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บทคดัย่อ 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ 

อัตลักษณข์องวัฒนธรรม จุดเด่นของผลิตภัณฑ ์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย เป็นงานวจิัยเชงิคุณภาพ เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง เร่ือง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชยีงราย และแบบสอบถามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรม

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีใช้ในวัตถุประสงค์ท่ี 1 ได้แก่ 

หน่วยงานภาครัฐ 5 คน ชุมชน 5 คน ประชาชนท่ีมีบ้านเรือนติดถนนคนเดิน 10 คน ผู้ประกอบการ 10 คน 

รวม 30 คน กลุ่มประชากรตัวอยา่งที่ใชใ้นวัตถุประสงค์ท่ี 2 ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 

400 คน ใชแ้บบสอบถาม ซึ่งได้ผลการศกึษาดังตอ่ไปนี้ 1) ความตอ้งการด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ความต้องการด้านการเข้าถึง (Accessibility) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ความต้องการต่อสิ่งอ านวย

ความสะดวก (Amenity) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ความต้องการด้านพหุวัฒนธรรม (Multicultural) อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด และวัตถุประสงค์ท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของชุมชนและผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ 

ชุมชนและผู้ท่ีมีบ้านเรือนตดิถนนคนเดิน จ านวน 53 คน และผู้ประกอบการ จ านวน 207 คน ซึ่งได้ผลการศึกษา

ดังต่อไปนี้ โดยเร่ิมจากด้านชุมชน ดังนี้ ความคิดเห็นด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ด้านความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

(Amenity) อยูใ่นระดับมากท่ีสุด ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activity) อยู่ในระดับมากท่ีสุด การพัฒนารูปแบบ

การสื่อสาร (Development of Communication) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการศึกษาด้านผู้ประกอบการ ดังนี้ 

ความคิดเห็นด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) อยูใ่นระดับมากที่สุด ด้านความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ (Amenity) อยูใ่นระดับมาก ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

(Activity) อยู่ในระดับมากที่สุด การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด และวัตถุประสงค์ท่ี 4 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชยีงราย กลุ่มประชากรตัวอยา่งที่ใช ้ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ 4 ท่าน ตัวแทนจากชุมชน 4 ท่าน 

และตัวแทนจากผู้ประกอบการ 4 ท่าน โดยใช้หลักองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) พหุวัฒนธรรม 

(Multicultural) 2) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 3) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 4) สิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) 5) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 6) การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร 

(Development of Communication) โดยใชก้ารประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group) 
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ABSTRACT 
 A purpose of this study was for study Development Guideline for multicultural Tourism in 

Mae Chan Walking Street, Mae Chan District, Chiang Rai Province. To analyze context of multicultural of 

Mae Chan Walking Street, Mae Chan District, Chiang Rai such as cultural identity, product’s strength,  

problems about running Mae Chan Walking Street, Mae Chan District, Chiang Rai. To analyze Tourist’s 

requirements to developing Mae Chan Walking Street, Mae Chan District, Chiang Rai To analyze opinions 

of communities and traders to developing Mae Chan Walking Street, Mae Chan District, Chiang Rai and 

to offer guidelines for Developing Mae Chan Walking Street, Mae Chan District, Chiang Rai. This study  

was an applied research by using semi structured interview and questionnaires. Sample group of the  

purpose 1 were 5 persons from government, 5 persons from communities, 10 persons from nearby residents 

and 10 persons from traders. Sample group of the purpose 2 were 400 Thai tourists. The results were 

as follows; 1) Tourist’s requirements about Attraction were superior. 2) Tourist’s requirements about 

Accessibility were superior. 3) Tourist’s requirements about Amenity were superior and tourist’s requirements 

about multicultural were superior. Sample group of the purpose 3 were 53 persons from nearby residents 

and communities. 207 persons of traders. The results were as follows; 1) Tourist’s opinions about Attraction 

were superior. 2) Tourist’s opinions about Accessibility were superior. 3) Tourist’s opinions about Amenity 

were superior. 4) Tourist’s opinions about Activity were superior and 5) Tourist’s opinions about Development 

of Communication were superior. Sample group of the purpose 4 were 4 persons from government, 

4 persons from communities and 4 persons from traders. This purpose was a qualitative research by 

focus group using Multicultural Attraction Accessibility Amenity Activity and Development of Communication. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการเคลื่อนไหวของผู๎คนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยกระตุ๎น

ทางวัฒนธรรม เชํน การเดินทางทํองเที่ยวเพื่อการศึกษา การเดินทางทํองเที่ยวเพื่อชื่นชม

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี เทศกาล การเข๎าเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน การเดินทางเพื่อศึกษา

ขนบธรรมเนียม ความเชื่อที่สืบทอดกันมาของชุมชนท๎องถิ่น ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา

(World Tourism Organization in Richards, 1995, Online) ซึ่งในยุคปัจจุบัน การแขํงขันในตลาดโลก

ได๎ใหค๎วามส าคัญในการน าเอาวัฒนธรรมมาเป็นสํวนหนึ่งในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตนจ าหนําย

เพื่อสร๎างความแตกตํางจากคูํแขํง ซึ่งสอดคล๎องกับกระแสเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค์ (Creative 

Economy) ที่ก าลังเป็นที่นิยม (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก๎ว, 2556, สื่อออนไลน์) ดังจะเห็นวํา การทํองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ได๎กลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมทํองเที่ยวในยุโรป อีกทั้งประเทศอื่น  ๆ 

ได๎พยายามที่จะพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง นอกจากการทํองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม จะสามารถน ารายได๎เข๎าสูํประเทศ และน าไปสูํการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับประเทศ

และระดับภูมภิาค ดังจะเห็นได๎จากการทํองเที่ยวสามารถสร๎างรายได๎ โดยมีมูลคําเป็นอันดับหนึ่ง

ของการคา๎บริการรวมของประเทศ แล๎วยังกํอให๎เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรม

และที่พัก ภัตตาคาร ร๎านอาหาร ร๎านจ าหนํายของที่ระลึก การคมนาคมขนสํง เป็นต๎น  

ซึ่งกํอให๎เกิดการลงทุน การจ๎างงาน และการกระจายรายได๎สูํท๎องถิ่น โดยในแตํละปีสามารถ

สร๎างรายได๎เข๎าสูํประเทศในรูปเงินตราตํางประเทศปีละหลายแสนล๎านบาท รวมทั้งสร๎างกระแส

เงินหมุนเวียนภายในประเทศ จากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนล๎านบาทเชํนเดียวกัน ซึ่งในปี 2557 

ประเทศไทยมีรายได๎จากนักทํองเที่ยวชาวตํางประเทศ ประมาณ 11.47 แสนล๎านบาท (กรมการทํองเที่ยว, 

2557, สื่อออนไลน์) นอกจากนี้ การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอด

วัฒนธรรมใหค๎งอยูํตํอไป ส าหรับประเทศไทยแล๎ว การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร๎างรายได๎

และการจา๎งงานใหก๎ับประเทศไทยเป็นอยํางมาก อยํางไรก็ดีทํามกลางการแขํงขันของตลาดทํองเที่ยว

ที่สูงขึ้น กระแสการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงได๎รับความสนใจเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจาก

แหลํงทํองเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว

และได๎มีการถํายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็นเวลานาน (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ 
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และศรันยา แสงลิม้สุวรรณ, 2555) ในปัจจุบันมีแหลํงที่ดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่ได๎รับความนิยม

เป็นจ านวนมาก เชนํ ถนนคนเดิน 

 ถนนคนเดิน (Walking Street) เป็นทางเลือกใหมํของการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

และเป็นหนึ่งในแนวคิดการพัฒนาเมือง เศรษฐกิจ และการก าหนดใช๎พื้นที่เมืองให๎สอดคล๎องกับ

วิถีชีวติชุมชน ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาและการใช๎ประโยชน์พื้นที่ในเมือง ในหลายประเทศก็ได๎

กลายเป็นที่รูจ๎ักในฐานะแหลํงรวมงานศิลปะ วรรณศิลป์ จิตรกรรม ฯลฯ ตลอดจนเป็นสถานที่ทํองเที่ยว 

ซึ่งนักทํองเที่ยงตาํงชาติจะต๎องแวะมาเยี่ยมเยือน ถนนคนเดินในประเทศไทย เริ่มต๎นขึ้นครั้งแรก 

ที่ถนนสีลม เป็นต๎นแบบของ “โครงการถนนคนเดินในประเทศไทย” เป็นเวลา 7 สัปดาห์ 

จากการตอบรับถนนคนเดินที่สีลม ท าให๎รัฐบาลเห็นวํารูปแบบกิจกรรม “ถนนคนเดิน” 

นอกเหนือจากจะสอดคล๎องกับแผนพัฒนาเมือง โดยเฉพาะเมืองใหญํในภูมิภาคให๎สอดรับกับ

ความต๎องการท๎องถิ่นได๎อยํางเหมาะสม ทั้งในด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยว การกระตุ๎นเศรษฐกิจ

ชุมชน ตลอดจนการสงํเสริมคุณภาพชวีิตส าหรับคนในเมืองใหญํ (ศูนย์สนเทศภาคเหนือ, 2550, 

สื่อออนไลน์) ปัจจุบันถนนคนเดินที่สะท๎อนวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นได๎ดี สํวนใหญํจะอยูํในภาคเหนือ

ที่มักจะน าเอาเอกลักษณ์ความเป็นล๎านนามาถํายทอดให๎ชม ดังเชนํ ถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหมํ 

เชยีงราย และแมํฮอํงสอน 

ส าหรับจังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนบนที่มีนักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามา

ทํองเที่ยวเป็นจ านวนมาก โดยที่จุดประสงค์ของการเดินทางทํองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย

ของนักทํองเที่ยว นั้นก็คือ การมาสัมผัสบรรยากาศในฤดูหนาว ชมความงดงามของวัฒนธรรม 

และการเดินช็อปปิ้งและจับจาํยซือ้ของใชต๎ําง ๆ ตามสถานที่ทํองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย อาทิ 

ตลาดชายแดนแมํสาย ถนนคนเดิน ดอยตุง ดอยแมํสลอง ภูชี้ฟ้า สามเหลี่ยมทองค า ซึ่งในปี พ.ศ. 2555 

มีจ านวนนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จ านวน 2,549,554 คน 

เป็นนักทํองเที่ยวชาวไทย 2,090,664 คน และเป็นนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 458,890 คน 

ซึ่งถ๎ามองในด๎านของเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2555 จังหวัดเชียงรายได๎รับรายได๎ในสํวนของ

ภาคการทํองเที่ยว อยูํที่ 20,728.69 ล๎านบาท (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2555, สื่อออนไลน์) 

โดยสํวนมากแล๎วนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวที่จังหวัดเชียงราย นิยมเดินทางไปตาม

แหลํงทํองเที่ยวหลักของจังหวัด รวมทั้งประกอบกิจกรรมการช็อปปิ้งและจับจํายซื้อของใช๎ตําง ๆ 

ในแหลํงทํองเที่ยววัฒนธรรมของจังหวัดเชียงราย ซึ่งจะเห็นได๎จากแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นแหลํง

วัฒนธรรม เชนํ ถนนคนเดิน ถนนคนมํวน และไนท์บาซาร์ ซึ่งโดยสํวนใหญํมีการจ าหนํายสินค๎า 

การแสดง และกิจกรรมตําง ๆ ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของจังหวัดเชยีงราย และภาคเหนือ  
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ถนนคนเดินทั้ง 4 แหงํ ของจังหวัดเชียงราย จะมีจุดเดํนที่แตกตํางกัน ได๎แกํ ถนนคนเดิน

เชียงราย (กาดเจียงฮายร าลึก) ได๎กํอตั้งขึ้นตามวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครเชียงราย  คือ 

“นครเชียงรายเมืองนําอยูํ ประตูสูํสากล” มุํงเน๎นการสํงเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

และสํงเสริมการพัฒนาคุณภาพสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให๎มีมาตรฐานสากล จึงได๎มีแนวคิด

การจัดท าโครงการถนนคนเดินเชียงราย หรือ “กาดเจียงฮายร าลึก” ขึ้น เพื่อใช๎เป็นลานแสดง

สินค๎าภูมิปัญญาท๎องถิ่น และสํงเสริมการทํองเที่ยว การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน เป็นแนวทาง

การพัฒนาเมือง และก าหนดการใช๎พื้นที่เมืองให๎สอดคล๎องกับวิถีชีวิตชุมชน เป็นแนวทางพัฒนา 

การใช๎ประโยชน์พื้นที่ในเขตเมืองให๎กลายเป็นที่รู๎จักในฐานะแหลํงรวมงานศิลปะ วรรณศิลป์  

จติรกรรม ฯลฯ สร๎างเมืองเชียงรายให๎เป็น “เมืองแหํงวัฒนธรรมล๎านนา” เพื่อดึงดูดนักทํองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและตํางชาติ แวะมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงราย พร๎อมผลักดันยุทธศาสตร์ด๎านการพัฒนา

เศรษฐกิจและการทํองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ประชาสัมพันธ์เผยแพรํวิถิชีวิต ศิลปวัฒนธรรม 

สถานที่ทํองเที่ยว สินค๎าพื้นเมือง และผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท๎องถิ่นของจังหวัดเชียงราย 

สร๎างกิจกรรมเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวในเขตเมืองอยํางตํอเนื่องเป็นประจ าทุกเดือน  

กลุํมผู๎ผลิตสินค๎า OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน มีสถานที่จ าหนํายสินค๎า และมีรายได๎เพิ่มขึ้น

(ถนนคนเดินเชียงราย, 2552, สื่อออนไลน์) สํวนถนนคนเดิน “เชียงรายไนท์บาซํา” ตั้งอยูํถนน

พหลโยธิน บริเวณสถานีขนสํงผู๎โดยสารจังหวัดเชียงราย เป็นแหลํงช็อปปิ้งที่ได๎รับความนิยม

ของนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติ ที่จ าหนํายของที่ระลึกฝีมือชาวเขา และชาวเชียงราย 

ทั้งเสื้อผ๎า เครื่องประดับ กระเป๋าหลายแบบ ผลิตภัณฑ์พื้นเมือง ผ๎ามําน ผ๎าปักฝีมือชาวเขา

ที่น ามาจ าหนํายในราคาที่ไมํแพงนัก นอกนี้ยังมีการจ าหนํายของตกแตํงบ๎านที่ท าจากไม๎  

สินค๎าหัตถกรรม (หรือสินค๎าท ามือ) ตําง ๆ เชํน ไม๎แกะสลัก ภาพวาด ตุ๏กตาประดิษฐ์ ฯลฯ 

ไนท์บาซาร์เชียงราย ยังมีร๎านอาหารบริการนักทํองเที่ยวพร๎อมชมการแสดง ซึ่งจัดอยูํ 2 เวที คือ

บริเวณลานกลางเวียง เป็นเวทีส าหรับการแสดงของนักศึกษา จากมหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงราย 

มีการแสดงร าไทย และสะล๎อ ซอ ซึง ซึ่งเป็นการแสดงดนตรีพื้นบ๎าน เป็นการอนุรักษ์ศิลปะ

แบบล๎านนาเอาไว๎อีกด๎วย (ตลาดไนท์บาซาร์เชียงราย, 2556, สื่อออนไลน์) และแหํงที่สาม คือ 

“ถนนคนมํวน” ได๎เกิดเป็นแหลํงทํองเที่ยวขึน้ในปี พ.ศ. 2554 ด๎วยความรวํมมือของชุมชนสันโค๎ง

และหนวํยงานภาครัฐ และเอกชน ซึ่งภายในถนนคนมํวนจะมีการจ าหนํายสินค๎าพื้นเมือง อาหาร

พื้นเมือง รวมทั้งมีเวทีการแสดงที่เปิดโอกาสให๎กับเด็ก ๆ หรือคนที่สนใจในวัฒนธรรมพื้นเมือง

ได๎ท าการแสดง และยังจัดขึ้นเพื่อเป็นสํวนหนึ่งของกิจกรรมการสร๎างเครือขํายในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู๎วัฒนธรรมของจังหวัดเชียงรายกับนักทํองเที่ยวให๎เกิดเป็นการเรียนรู๎ และเป็นการอนุรักษ์

วัฒนธรรมใหค๎งอยูํตํอไป (ชุมชนสันโค๎งน๎อย, 2554, สื่อออนไลน์) 
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ถนนคนเดินแมํจัน เริ่มตน๎ขึน้ในปี 2552 เป็นหนึ่งในแหลํงทํองเที่ยวรูปแบบถนนคนเดิน

ที่มีความนําสนใจด๎านวัฒนธรรมอยูํมาก เพราะภายในแหลํงทํองเที่ยวมีการจัดจ าหนํายสินค๎า

รูปแบบตําง ๆ มากมาย ไมํวําจะเป็น อาหาร สินค๎าพื้นเมือง สินค๎าที่ระลึก สินค๎าที่ท าในรูปแบบ

ของแฮนด์เมด เป็นต๎น และภายในถนนคนเดินยังมีความนําสนใจพิเศษ คือ มีกลุํมชาติพันธ์ 

หรือชนเผําตําง ๆ อาทิ ชนเผําอาขํา ชนเผําลีซอ ชนเผําม๎ง และชนเผํามูเซอ ได๎น าเอาพืชผัก ผลไม๎

ที่ปลูกเอง หรอืหาได๎ยาก มาจ าหนํายกันที่ถนนคนเดินแหงํนี ้ถนนคนเดินแมํจันจงึเป็นแหลํงทํองเที่ยว

ที่มีความนําสนใจในรูปแบบของการทํองเที่ยวเชิงพหุวัฒนธรรมของถนนคนเดิน มากกวํา

แหลํงทํองเที่ยวประเภทเดียวกัน โดยที่เห็นได๎ชัดเจน คือ มีการแตํงกายในชุดของชนเผําตําง ๆ 

ในการจ าหนํายสินค๎า เชํน สมุนไพร ของป่าที่หาได๎ยากอาจมีแคํเฉพาะในพื้นที่ หรือเฉพาะฤดูกาล 

แตํทวําถนนคนเดินแมํจัน ยังขาดการสํงเสริมการทํองเที่ยวที่จะสื่อให๎ได๎เห็นถึงอัตลักษณ์ของแตํละ

วัฒนธรรมทีร่วมอยูํภายในถนนคนเดินแมํจันที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ถนนคนเดินแมํจันยังขาดการบริหารจัดการ

ที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งเห็นได๎จากปัญหาและอุปสรรคในด๎านตําง ๆ ที่เกิดขึ้น ท าให๎ถนนคนเดินแมํจัน

ไมํสามารถพัฒนาเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎  

การที่ถนนคนเดินแมํจันจะเป็นถนนคนเดิน (Walking street) หนึ่ง ที่จะสามารถสะท๎อนให๎เห็นถึง 

อัตลักษณ์ของวัฒนธรรมได๎นั้น จ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมีการศึกษาวัฒนธรรมที่อยูํภายใน

ถนนคนเดินแมํจัน จุดเดํนของผลิตภัณฑ์ และปัญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน 

ความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่มตีํอการพัฒนาถนนคนเดินแมํจัน รวมไปถึงความคิดเห็นของชุมชน 

และผูป๎ระกอบการ ในการพัฒนาถนนคนเดินแมํจันรวํมกัน  

 ดังนั้น การศึกษาแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแมํจัน 

อ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย จงึมคีวามส าคัญ เพื่อให๎เกิดเป็นแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยว

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแมํจัน และเกิดความยั่งยืนตํอไป 

 

ค าถามวิจัย 

การพัฒนาการทํองเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแมํจัน อ าเภอแมํจัน จังหวัดเชียงราย 

ควรมีแนวทางอยํางไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาบริบททางวัฒนธรรม ของถนนคนเดินแมํจัน อ าเภอแมํจัน จังหวัดเชียงราย 

 1.1 อัตลักษณ์ของวัฒนธรรม 
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 1.2 จุดเดํนของผลิตภัณฑ์ และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการของถนนคนเดินแมํจัน 

อ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย 

2. เพื่อศกึษาความคิดเห็นของชุมชน และผูป๎ระกอบการที่มีตํอการพัฒนาการทํองเที่ยว 

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแมํจัน อ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย 

3. เพื่อศึกษาความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการพัฒนาถนนคนเดินแมํจัน  

อ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย 

4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแมํจัน  

จังหวัดเชยีงราย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวพหุวัฒนธรรม

ถนนคนเดินแมํจัน อ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด๎านพืน้ที่ 

 ถนนคนเดินแมํจัน ต าบลแมจํัน อ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย 

2. ขอบเขตด๎านประชากร 

 ในการศกึษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแมํจัน 

อ าเภอแมํจัน จังหวัดเชียงราย ผู๎วิจัยได๎แบํงกลุํมตัวอยํางออกเป็น 4 กลุํม ได๎แกํ หนํวยงานภาครัฐ 

ชุมชนบ๎านแมํจัน ผูป๎ระกอบการ และนักทํองเที่ยว โดยจ าแนกได๎ ดังนี้ 

 กลุํมที่ 1 ตัวแทนจากหนํวยงานภาครัฐ ได๎แกํ ส านักงานการทํองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดเชียงราย การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงราย ส านักงานวัฒนธรรม

จังหวัดเชยีงราย ส านักงานเทศบาลต าบลแมจํัน องค์การบริหารสํวนต าบลแมจํัน จ านวน 5 คน 

 กลุํมที่ 2 ตัวแทนชุมชนบ๎านแมํจัน ได๎แกํ ผู๎น าชุมชน ผู๎ที่มีอาคารบ๎านเรือนอยูํติดกับ

ถนนคนเดิน จ านวน 15 คน  

 กลุํมที่ 3 ผู๎ประกอบการ หรือผู๎ขายสินค๎าในพื้นที่ถนนคนเดินแมํจัน ผู๎ประกอบการ

ด๎านที่พัก ผูป๎ระกอบการด๎านอาหาร ในพืน้ที่ถนนคนเดินแมจํัน จ านวน 10 คน 

 กลุํมที่ 4 นักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวยังจังหวัดเชียงราย ปี 2558 

จ านวน 2,201,902 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 2558, สื่อออนไลน์) โดยค านวณขนาด

ของกลุํมตัวอยําง จากสูตรของ Taro Yamane จะได๎ขนาดกลุํมตัวอยํางทั้งหมด 400 คน (Yamane, 

1973 อ๎างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)   
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3. ขอบเขตด๎านเวลา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ท าการวิจัย และเก็บข๎อมูลในชํวงระหวํางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 

4. ขอบเขตด๎านเนือ้หา 

 4.1 บริบททางวัฒนธรรม ของถนนคนเดินแมจํัน อ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย 

 4.2 ความคิดเห็นของชุมชนและผู๎ประกอบการที่มีตํอการพัฒนาการทํองเที่ยว

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแมํจัน อ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย 

 4.3 ความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่มตีํอการพัฒนาถนนคนเดินแมํจัน จังหวัดเชียงราย 

 4.4 แนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแมํจัน จังหวัดเชียงราย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การเรียนรู๎สิ่งที่แสดงออกถึงความเป็นวัฒนธรรม

ประเพณี ของกลุํมชาติพันธุ์ที่อยูํภายในถนนคนเดินแมํจัน 

 อัตลักษณ์ หมายถึง ตัวตน ตัวเอง หรอืสมบัติเฉพาะตัว 

 พหุวัฒนธรรม หมายถึง ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งได๎แกํ การด าเนินชีวิตประจ าวัน 

ที่มคีวามเหมอืน และความตาํงจากวัฒนธรรมอื่น ๆ โดยเน๎นการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่อยูํอาศัยของตนไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว

โดยใช๎เวลาวาํงเพือ่ความเพลิดเพลิน การพักผํอน หรือเพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ หรือเพื่อประกอบ

ภารกิจใด ๆ ซึ่งอาจพักค๎างแรมหรือไมํก็ได๎ โดยในงานวิจัยนี้  หมายถึง นักทํองเที่ยวชาวไทย

ที่เข๎ามาทํองเที่ยวถนนคนเดินแมํจัน อ าเภอแมํจัน จังหวัดเชียงราย หรือไมํใชํคนที่มีภูมิล าเนา

ในอ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแมํจัน 

อ าเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย กํอใหเ๎กิดประโยชน์กับหนํวยงานตําง ๆ ดังนี้ 

1. ชุมชนท๎องถิ่นในพื้นที่บริเวณถนนคนเดิน อ าเภอแมํจัน จังหวัดเชียงราย ได๎เข๎ามา

มีสวํนรํวมในการวางแผนและบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาถนนคนเดิน 

2. หนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ส านักงานการทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 

การทํองเที่ยวแหงํประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชยีงราย ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย 

ส านักงานเทศบาลต าบลแมํจัน องค์การบริหารสํวนต าบลแมํจัน สามารถน าผลการวิจัย
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ไปประยุกต์ใช๎ในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวตําง ๆ ที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกับถนนคนเดินแมํจัน

ให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มคีวามเหมาะสมและยั่งยืนตํอไป 

3. ผูป๎ระกอบการที่เกี่ยวข๎องในพืน้ที่ถนนคนเดินแมํจัน ได๎ทราบถึงการพัฒนาและการสื่อสาร

แกํนักทํองเที่ยวได๎เหมาะสม และสามารถน าข๎อมูลไปพัฒนาสินค๎าให๎ตรงตามความต๎องการ

ของนักทํองเที่ยว 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแมํจัน  

อําเภอแมจํัน จังหวัดเชยีงราย ดังตอํไปนี ้

1. บริบททั่วไปของพื้นที่ศกึษา 

2. แนวคิดด๎านการทํองเที่ยว การทํองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม และการพัฒนาถนนคนเดิน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม และสังคมพหุวัฒนธรรม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม ความคิดเห็น และความต๎องการของนักทํองเที่ยว 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 

บริบททั่วไปของพื้นที่ศึกษา 

1. บริบทท่ัวไปของถนนคนเดินแม่จัน 

 ถนนคนเดินแมํจันได๎ดําเนินโครงการถนนคนเดิน มาตั้งแตํปีพุทธศักราช 2552 

จนถึงปัจจุบัน ก็เป็นระยะเวลากวํา 8 ปี โดยมีจํานวนผู๎ประกอบการ 476 ร๎าน แบํงชนิดของ

สินค๎าที่จําหนําย ได๎ดังนี้ เสื้อผ๎าชุดพื้นเมือง 3 ร๎าน เสื้อผ๎าทั่วไป 23 ร๎าน เครื่องประดับ 2 ร๎าน 

กระเป๋า 4 ร๎าน ของประดับตกแตํง 6 ร๎าน รองเท๎า 3 ร๎าน วัตถุดิบทั่วไป และของป่าที่ใช๎

ในการปรุงอาหาร 187 ร๎าน รวมทั้งอาหารและเครื่องดื่ม 248 ร๎าน มีทั้งอาหารพื้นเมือง 

และอาหารประเภททั่วไปหลายชนดิ 
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ภาพ 1 แสดงเขตพื้นที่ถนนคนเดินแม่จัน 
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2. อัตลักษณ์ของวัฒนธรรม 

 กลุํมชาติพันธุ๑ที่พบในถนนคนเดินแมจํ ัน 

 2.1 ชนเผ่าม้ง (Hmong) 

 2.1.1 ประวัติศาสตร์การตั้งถ่ินฐาน    

 ชาวม๎งได๎เข๎ามาตั้งรกรากถิ่นฐานอยูํ ในเขตภูเขาสูงในภาคเหนือ

ของประเทศไทย ตั้งแตํกํอนปี พ.ศ. 2480 ปัจจุบันมีชาวม๎งตั้งถิ่นฐานอยูํใน 13 จังหวัดทางภาคเหนือ

ของประเทศไทย ได๎แกํ เชียงใหมํ เชียงราย แมํฮํองสอน ลําปาง พะเยา แพรํ นําน สุโขทัย ตาก 

กําแพงเพชร พิษณุโลก เพชรบูรณ๑ และเลย มีหมูํบ๎านม๎งทั้งสิ้นกวํา 250 หมูํบ๎าน จํานวนประชากร

มากกวํา 150,000 คน 

2.1.2 ความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมต่างๆ   

ม๎ง มคีวามเชื่อ 2 ความเช่ือ ได๎แกํ  

1) ความเช่ือในวิญญาณ หรือบรรพบุรุษผู๎ลวํงลับ หรอืศาสนาพุทธ 

2) ความเช่ือในศาสนาคริสต๑ (คริสเตียน คาทอลิก เซเวํนเดย๑) 

2.1.3 มรดกทางวัฒนธรรม   

1) อาหาร ข๎าวสวย (ข๎าวไรํ) กับข๎าวจําพวกผัก เนื้อ เครื่องเทศ รสชาติไมํเผ็ด 

2) การแตํงกาย (ดูเอกสาร “ม๎งเครื่องแตํงกาย”)   

3) งานชํางฝมีอื ตีเหล็กทําเครื่องใช๎ เครื่องประดับ การจักสาน การกํอสร๎าง 

การเย็บผา๎ปัก การเขียนลายเทียน   

4) ศิลปะการแสดง เป่าแคนรําแคน เป่าปี่ ขลุํย ใบไม๎ จิ้งหนํอง ศิลปะ

การป้องกันตัว การขับร๎องเพลง “ไหํ กื๋อ เซียะ”   

5) การละเลํนพืน้บ๎าน ลูกชํวง ลูกขําง ลูกกี๋ต๏อ (สะบ๎า)   

6) ภาษาแมํ ภาษาเขียน (ไมํมี) แตํปัจจุบันชาวม๎งนิยมเขียนภาษาม๎ง

ด๎วยตัวหนังสืออังกฤษที่คิดค๎นโดยมิชช่ันนารี และตัวหนังสือไทยบ๎าง แตํไมํคํอยเป็นที่นิยมนัก 

นอกจากนี ้ยังมีชาวม๎งบางคนพยายามคิดค๎นตัวหนังสือใหมํ ๆ ขึ้นมาใช๎ทดแทนตัวหนังสืออังกฤษ

และไทย   

7) นิทาน ตํานาน และสุภาษิต ชาวม๎งมีนิทาน ตํานาน เรื่องเลํา สุภาษิต 

และคําสอนมากมาย นิยมถํายทอดจากพํอแมํสูํลูกภายในครอบครัว และจากผู๎อาวุโสสูํผู๎เยาว๑

ในโอกาสที่มงีานสําคัญ ๆ ในชุมชน เชนํ งานแตงํงาน งานศพ งานกินเลี้ยงสังสรรค๑ เป็นต๎น 
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 2.2 ชนเผ่าอาข่า (Akha) 

2.2.1 ประวัติศาสตร์การตั้งถ่ินฐาน   

ชนเผาํอาขํา มีถิ่นฐานเดิมอยูํที่บริเวณภูเขาสูงทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ

และตะวันตกเฉียงใต๎ของประเทศจีน ปัจจุบันชาวอาขํามีประชากรอาศัยอยูํหนาแนํนที่บริเวณ

มณฑณยูนนานของประเทศจีน โดยเฉพาะแคว๎นสิบสองปันนา นอกจากนี้ ยังมีประชากรชาวอาขํา

กระจายอยูํในประเทศตาํง ๆ บริเวณเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ ได๎แกํ ประเทศลาว พมํา เวียดนาม

และไทย ซึ่งมีประชากรโดยรวมทั่วโลกประมาณ 8 แสนคน ชนเผําอาขําได๎เคลื่อนย๎ายเข๎ามาสูํ

ประเทศไทย เมื่อประมาณ 120 ปีที่แล๎ว กระจายอยูํในพื้นที่ 7 จังหวัดทางภาคเหนือของไทย 

ได๎แกํ จังหวัดเชียงราย เชียงใหมํ พะเยา ลําปาง แพรํ ตาก และเพชรบูรณ๑ อาขําในประเทศไทย

มีอยูํ 8 กลุํม คือ อูํโล๎ (Uq Lor), ลอมี้ (Law mir), อูํ บยา (Uq byaq), หนําคะ (Naq Kar), อาเคอะ 

(Ar Ker), อาจ๎อ (Ar Jawr), อูํพี (Uq Pi) และ เปียะ (Pyavq) มีจํานวนประชากรในประเทศไทย

ประมาณ 70,000 คน อาศัยอยูํมากที่สุดในจังหวัดเชียงราย  

2.2.2 ความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ  

วิถีชีวิตที่ดําเนินมานานกวํา 2,700 กวําปี แม๎อาขําไมํมีภาษาเขียน 

แตมํีพธิีกรรมและประเพณี ที่อาขําเรียกวํา “แดะย๎อง ซี้ย๎อง” Daevq Zanr Xir Zanr ไมํน๎อยกวํา 

21 พิธีกรรม เป็นเครื่องมือดํารงชีพ มีสุภาษิต คําสอน เรียกวํา “อําขํา ดํอดํา” Aqkaq Dawq daq 

มีกฎระเบียบข๎อบัญญัติ (กฎหมาย) เรียกวํา “ย๏อง” Zanr ซึ่งทั้งหมดเป็นที่มาของการมีศาสนา 

ที่เรียกวํา “อําขําย๏อง”Aqkaq Zanr ถือเป็นคัมภีร๑ของชนเผําอาขํา โดยมีความเชื่อ ที่เรียกวํา 

“นือ จอง” Nee Jan และนับถือองค๑เทพตําง ๆ หลายองค๑ อาทิเชํน เทพแหํงดิน เทพแหํงน้ํา 

เทพแหงํภูเขา ฯลฯ โดยมีองค๑เทพสูงสุดเรียกวํา “อําเผํว หม่ีแย๎” Aq Poeq Miq Yaer เป็นที่เคารพ

กราบไหว๎บูชามาจนถึงปัจจุบัน ประเพณีของชนเผําอาขํามีความผูกพันเกี่ยวโยงกับธรรมชาติ

และสิ่งแวดล๎อมแทบทั้งสิ้น ประเพณีที่เป็นที่รู๎จักของบุคคลทั่วไป ได๎แกํ ประเพณี “ขึ่มสึ ขึ่มมี้ 

อํา เผํว” (Khmq seevq khmq mir aq poeq) หรือประเพณีชนไขํแดง เป็นสํงท๎ายปีเกําต๎อนรับปีใหมํ 

และยังเป็นวันคล๎ายวันเด็กของอาขําอีกด๎วย มีขึ้นในชํวงกลางเดือนเมษายน ประเพณี “แย๎ ขูํ อําเผํว” 

(Year kuq aq poeq) หรอืประเพณีโล๎ชิงช๎า เป็นการเฉลิมฉลองและขอพรจากเทพเจ๎าให๎พืชพันธุ๑

ธัญญาหารอุดมสมบูรณ๑ มีขึ้นในชํวงปลายเดือนสิงหาคมถึงต๎นเดือนกันยายน ประเพณี “คะ ท๏อง 

อําเผวํ”( Kar tanr aq poeq) หรอื “ปีใหมํลูกขําง”คือ พิธีเฉลิมฉลองการเปลี่ยนฤดูกาลทํามาเลี้ยงชีพ 

มีขึ้นเป็นประจําทุกเดือนธันวาคมของทุกปี 
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2.2.3 มรดกทางวัฒนธรรม   

ชนเผําอาขําเป็นชนเผําหนึ่งที่มีมรดกทางวัฒนธรรมที่ดีงามและมีคุณคํา 

ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ในรูปแบบของแนวคิดและแนวทางปฏิบัติมากมาย เชํน ศาสนสถาน 

โครงสร๎างการปกครอง ความเชื่อในการจัดตั้งชุมชน การสร๎างบ๎านเรือน การเลือกพื้นที่เพาะปลูก 

การเลือกคูํครอง กระบวนการผลิตเครื่องนุํงหํม ศิลปะการแสดง ศิลปะในการปรุงอาหาร  

การรักษาและบําบัดโรคด๎วยสมุนไพรและพิธีกรรม ภาษา และการแตํงกาย ฯลฯ โดยมีการสืบทอด

ถํายทอดจากรุํนสูํรุนํ ผาํนกระบวนการเรียนรูต๎ามวิถีชีวติ 

 2.3 ชนเผ่าลีซู (Lisu) 

2.3.1 ประวัติศาสตร์การตั้งถ่ินฐาน/ถิ่นที่อยู่  

เป็นชนกลุํมเชื้อสายโล–โล มีต๎นกําเนิดมาจากชนผิวเหลืองหรือมองโกลอยด๑ 

จากหลักฐานและคําบอกเลําจากผู๎เฒําชาวลีซู ชาวลีซูมีการมาตั้งถิ่นฐานเป็นชุมชนครั้งแรก

อยูํที่บ๎านห๎วยส๎าน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อปี พ.ศ 2451 ในปัจจุบันชาวลีซูกระจายกัน

ตั้งบ๎านเรือนอยูํในพื้นที่ 9 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ได๎แกํ จังหวัดเชียงใหมํ เชียงราย 

แมํฮอํงสอน ตาก พะเยา ลําปาง สุโขทัย เพชรบูรณ๑ และกําแพงเพชร ปัจจุบันมีชาวลีซูที่อาศัยอยูํ

ในประเทศไทย จํานวนประมาณ 50,000 คน 

2.3.2 ความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ   

ประชากรสํวนใหญํของลีซูนับถือศาสนาดั้งเดิม (Animism) มีสํวนน๎อย

ที่นับถือศาสนาคริสต๑ ปัจจุบันชุมชนลีซูยังมีกิจกรรมวัฒนธรรม และพิธีกรรมตามความเชื่อ

แบบดั้งเดิมปฏิบัติกันอยูํ เชํน เทศกาลปีใหมํ งานบูรณะอาปาโหมํฮี หลี่ฮีฉัว (บูรณะหลุํมฝังศพ) 

และพิธีทําบุญเรียกขวัญ เป็นต๎น นอกจากตัวอยํางพิธีกรรมตําง ๆ ที่กลําวมาข๎างต๎นแล๎ว  

ยังมีพิธีกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการทรัพยากรธรรม และพิธีกรรมตําง ๆ ก็มีความสําคัญ

และเกี่ยวข๎องกับพืชผักตําง ๆ เชํนกัน 

2.3.3 มรดกทางวัฒนธรรม   

1) อาหาร ลีซูมีอาหารที่จะประกอบในเทศกาล หรือเวลามีพิธีกรรม

อยูํ 3 อยําง ได๎แกํ มาหวูํจ๏าจ๏า (ต๎มหนํอไม๎กับกระดูกหมูํ) ขว๐ากีกือ (ลาบหมู) และขวําลู ๆ (ทอดหมู) 

นอกจากนั้น ลีซูยังมีการถนอมอาหารเพื่อที่จะสามารถเก็บไว๎กินในยามแล๎ง ได๎แกํ ผักกาดดอง 

ผักกาดตากแหง๎ ไส๎กรอก หมูลนควัน ลากหอมชูดอง เป็นต๎น และอาหารที่ขึ้นชื่อของลีซูอีกอยําง

คือ จา๎ สูํ แปะ แปะ หรอื ยํามะขอืเทศ เป็นอาหารที่จะต๎องมีเพื่อไปทําไรํทําสวน  

2) การแตํงกาย เครื่องแตํงกายชายลีซูสวมกางเกงขากว๎างยาวเลยเขํา

เล็กน๎อยลักษณะ สีที่นิยม คือ สีฟ้า เขียวอํอน หรือสีอื่น ๆ (ที่เป็นสีโทนเย็น) สํวนคนสูงอายุนิยมใช๎
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สีดําหรือสีมํวงเข๎ม เสื้อคล๎ายเสื้อแจ็คเก็ต สีดําทําด๎วยผ๎าใยกัญชา (ในอดีต) หรือผ๎ากํามะหยี่  

(ในปัจจุบัน) ประดับด๎วยแผํนโลหะเงินรูปครึ่งวงกลมเย็บติดกับเสื้อเรียงเป็นแถวทั้งข๎างหน๎า

และข๎างหลัง (เสื้อกํามะหยี่นี้จะสวมเฉพาะวันปีใหมํ และวันแตํงงานของตนเองเทํานั้น) อีกทั้ง

นิยมสวมถุงนํองเป็นผา๎ดํา และติดด๎วยแถบสีสดใส เครื่องแตํงกายหญิงลีซูไมํวาํจะเป็นเด็ก หญิงสาว 

หญิงแตํงงานแล๎ว หรอืคนชรา จะแตํงกายเหมือนกันหมด กางเกงจะเป็นสีดํายาวเลยเขําเล็กน๎อย 

มีเสื้อคลุมยาว นิยมสีฟ้า หรือสีโทนเย็นที่มีสีสดใส ตัวเสื้อตั้งแตํเอวลงมาจะผําทั้งสองข๎าง  

แขนยาว ที่ปกคอติดแถบผ๎าสีดํา ยาวประมาณ 1 คืบ ชํวงต๎นแขนและหน๎าอกตกแตํงด๎วยผ๎าหลากสี

เย็บติดกันเป็นแผํน คาดเข็มขัดซึ่งเป็นผ๎าดําผืนใหญํ กว๎างขนาดฝ่ามือ หญิงนิยมโพกศีรษะ  

(จะใช๎ผ๎าโพกศรีษะเฉพาะในงานสําคัญ เชํน งานแตํงงาน ปีใหมํ ) ใช๎ผ๎าพันแข๎งด๎วยผ๎าพื้นสีโทนร๎อน 

(แดง ชมพู มํวง) ปลายขอบลํางติดแถบผ๎าหลากสีและมีลายปักที่สวยงาม เมื่อมีพิธีกรรม

หรืองานฉลอง ก็จะสวมเสื้อกั๊กผ๎ากํามะหยี่ ซึ่งประดับด๎วยแผํนโลหะเงินรูปครึ่งวงกลม  

และเหรียญรูปี 

3) งานชํางฝมีือ ลีซูถือวําเป็นชนที่มีความเช่ียวชาญในงานฝีมือมากชนหนึ่ง 

งานฝมีอืที่สามารถพบเห็นได๎ในชุมชน ได๎แกํ ชํางจักรสาน (ตระกร๎า, ไม๎กวาด, เก๎าอี้หวาย, กระบุง, 

อุปกรณ๑ดักสัตว๑) ชํางตีเหล็ก (จอบ มีด เสียม) ชํางตีเงิน (แผํนโลหะเงินรูปครึ่ง, เครื่องประดับ) 

ชํางเย็บผา๎ เป็นต๎น   

4) ศลิปะการแสดง ศิลปะการแสดงที่โดดเดํนของชาวลีซู คือ “กวาเซยี่ย” 

หรอืเต๎นรํา ลีซูจะมีการเต๎นรําการเฉลิมฉลองด๎วยการทําพิธีกรรม และจัดงานรื่นเริง เชํน งานปีใหมํ 

งานแตํงงาน และงานทําความสะอาดศาลเจ๎าหมูํบ๎าน เป็นต๎น นอกจากนั้นยังมีศิลปะการแสดง 

เชํน การร๎องเพลง มีทั้งเพลงเกี่ยวพาราสี เพลงแตํงงาน เพลงสําหรับคนตาย เพลงสําหรับลูกกําพร๎า 

และเพลงกลํอมเด็ก   

5) การละเลํนพื้นบ๎าน การละเลํนของชาวลีซูที่ยังคงสืบทอดกัน คือ 

การเลํนลูกสะบ๎า ลูกขําง ไม๎คะเยํง และการใชห๎นา๎ไม๎ เป็นต๎น    

6) ภาษาแมํ ลีซูพูดภาษาในกลุํมหยี (โลโล) ธิเบต–พมํา ไมํมีภาษาเขียน

ของตนเอง ตํอมากลุํมมิชชั่นนารีที่เผยแพรํศาสนาคริสต๑ก็ได๎นําเอาอักษรโรมันมาดัดแปลง

เป็นภาษาเขียนของลีซู 

7) นิทาน ตํานาน และสุภาษิต ลีซูมีนทิานเยอะมาก มีทั้งนิทานตลกขบขัน 

นิทานเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การวางตัว มากวํา 100 เรื่อง ตํานานหรือสุภาษิตก็มีเยอะมาก 

สํวนใหญํกํอนนอน คุณพํอ แมํ หรือวํายา ยายจะมีการเลํานิทาน ตํานาน หรือสุภาษิตให๎กับ

ลูกหลานได๎ฟังกํอนนอน   
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8) สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ในสังคมชุมชนลีซูมีสถานที่สําคัญ ๆ ได๎แกํ อี๊ดํามอ 

ซึ่งเป็นที่ที่อํานาจศักดิ์สิทธิ์ที่ใหญํที่สุดอาศัยอยูํ ซึ่งมีหน๎าที่ปกป้อง คุ๎มครองทรัพยากรธรรมชาติ

ในอาณาเขตของชุมชน ซึ่งรวมไปถึงพืน้ที่ในการทํามาหากินด๎วย และอาปาโหมํฮี ต๎องเป็นพื้นที่ป่า

ที่อยูํเหนอืชุมชน หรอืสูงกวําที่พักอาศัยของคนในชุมชน เป็นสถานที่ประกอบพิธีกรรมระดับครอบครัว 

โดยมีผ๎ูอาวุโสที่สุดในครอบครัวเป็นผ๎ูประกอบพิธี และระดับชุมชนที่มี หมือ หมือผะ หรือโชโหมํว

โชตี เชํน บางคนผูกขวัญไว๎ที่อาปาโหมํฮี ก็ต๎องประกอบพิธีกรรมเรียกขวัญที่อาปาโหมํฮี เป็นต๎น 

 2.4 ชนเผ่าลาหู่ (LAHU) 

2.4.1 ประวัติศาสตร์การตั้งถ่ินฐาน/ถิ่นที่อยู่   

ชนเผําลาหูํ มีถิ่นฐานเดิมอยูํในประเทศธิเบต และเคยมีอาณาจักร

เป็นของตนเอง ในดินแดนที่เรียกวํา “ดินแดนแหํง 18 หัวหน๎าชนเผํา” โดยมีเมืองหลวงชื่อ 

“ลิเชียงกาซี” อยูํในมณฑลยูนนานของประเทศจีน ตํอมาได๎ถอยรํนลงสูํประเทศพมํา ลาว 

และได๎เคลื่อนย๎ายเข๎าสูํประเทศไทย ทางบ๎านต๎นน้ําแมํมาว ตําบลมํอนปิ่น อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมํ 

ปัจจุบันมกีารกระจายอยูํใน 7 จังหวัดของประเทศไทย ได๎แกํ จังหวัดเชียงราย เชียงใหมํ ลําปาง 

แมํฮํองสอน ตาก กําแพงเพชร และเพชรบูรณ๑ มีจํานวนประชากรประมาณ 102,287 คน 

โดยแบํงออกเป็นกลุํมยํอย ได๎แกํ ลาหูญํี ลาหูนํะ ลาหูเํชเล ลาหูซํีบาเกียว ลาหูซํีบาหลา ลาหูแํฮะก๏าย 

ลาหํูฟู และลาหํูกูํเลา เป็นต๎น 

2.4.2 ความเชื่อ ประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ 

ชนเผําลาหูํนับถือ (กื่อซา) กื่อซา คือ พระเจ๎าซึ่งมีความเชื่อวํา (กื่อซา) 

เป็นผู๎สร๎างสรรค๑สิ่งที่ดีงามทั้งหลายในโลกนี้ เป็นผู๎ที่ทําให๎เรามีความสุข และบันดาลสรรพสิ่งตําง ๆ 

ให๎แกํเรา ถ๎าหากเราทําทําผิดหรือทําสิ่งไมํดีก็จะถูกลงโทษได๎ นอกจาก (กื่อซา) ยังมีผีเรือน

และผีหมูํบ๎านที่ลาหูํนับถือ และเชื่อวําผีเรือนทําหน๎าที่ป้องกันภัยให๎แกํคนในบ๎าน สําหรับผีร๎าย

ที่ลาหูเํกรงกลัวนั้นมมีากมาย เชนํ ผฟี้า ผปี่า ผภีูเขาหลวง เป็นต๎น 

2.4.3 มรดกทางวัฒนธรรม   

ชนเผําลาหูํเป็นชนเผําหนึ่งที่มีมรดกทางวัฒนธรรมที่ดีงามมากมาย

ไมํแพ๎เผาํอื่น ๆ เชํน ภาษา การแตํงกาย วิธีการหาปลา หัตถกรรม ศิลปะการแสดงและดนตรี ฯลฯ 

สิ่งที่โดดเดํนและเป็นที่รู๎จักของบุคคลทั่วไป ได๎แกํ การเป่าแคน และการเต๎นจะคึ องค๑ความรู๎

ภูมปิัญญาเหลํานี ้ชาวลาหํูได๎มกีารสบืทอดถํายทอดจากรุํนสูํรุนํ ผํานกระบวนการเรียนรู๎ตามวิถี

ชีวติ 
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 2.5 คนเมืองล้านนา หรอืคนไทยวน 

เป็นกลุํมชาติพันธุ๑ตระกูลภาษาไท-กะได กลุํมหนึ่งที่ตั้งถิ่นฐานทางตอนเหนือ

ของประเทศไทย ที่เคยเป็นที่ตั้งของอาณาจักรล๎านนา ในอดีตคนล๎านนามีหลายกลุํมชาติพันธุ๑  

แตํกลุํมใหญํที่สุด คือ “ไทยวน” ซึ่งมีคําเรียกตนเองหลายอยําง เชํน “ยวน โยน หรือ ไต(ไท)” 

และถึงแม๎ในปัจจุบัน ชาวล๎านนาจะกลายเป็นพลเมืองของประเทศไทยแล๎วก็ตาม แตํก็มักเรียก

ตนเองวํา “คนเมือง” ซึ่งเป็นคําเรียกที่เกิดขึ้นในภายหลังในยุค “เก็บผักใสํซ๎า เก็บข๎าใสํเมือง” 

เพื่อฟื้นฟูประชากรในล๎านนาหลังสงคราม โดยการกวาดต๎อนกลุํมคนจากที่ตําง  ๆ เข๎ามายัง

เมืองของตน  

2.5.1 มรดกทางวัฒนธรรม 

การแตํงกายของชาวไทยวน จะนิยมนุํงซิ่นที่ทอขึ้นเอง ซึ่งในปัจจุบันนิยมเป็น

ผา๎ฝา้ยทอด๎วยกี่ทอมือ เป็นลายแบบโบราณ ที่มกีารยกมุกเป็นลวดลายดอก และมีสีสันสวยงาม 

ซึ่งการแตํงกายของสตรีชาวไทยวนในอดีต จะนุํงผ๎าซิ่นตะเข็บเดียวลายขวางลําตัว ซึ่งประกอบด๎วย 

หัวซิ่น และตีนซิ่น นิยมใช๎ผ๎าสีอํอน คล๎องคอ ใช๎ผ๎าแถบคาดอก ปลํอยชายข๎างหนึ่งลงมา 

หรือหํมเฉียงไหลํ ตํอมานิยมสวมเสื้อแขนกระบอก เสื้อแขนกุด เสื้อคอกระเช๎า หํมสไบเฉียง

ไว๎ผมยาวเกล๎ามวย ปักปิ่น และประดับด๎วยดอกไม๎หอม สํวนผู๎ชายชาวไทยวน จะไว๎ผมทรง

มหาดไทย มีทั้งสวมเสื้อ และไมํสวมเสื้อ นุํงผ๎าเตี่ยวหรือผ๎าต๎อยสีเข๎ม โดยนิยมถกชายผ๎าขึ้นมา

เหน็บที่เอวจนเหมือนกับกางเกงขาสั้น เรียกวํา “เค๎ดหม๎าม” เพื่ออวดลวดลายสักที่สวยงาม

บนรํางกาย แล๎วใช๎ผ๎าพาดบํา หรือคลุมตัว ตํอมานิยมนุํงกางเกงแบบชาวไทใหญํ ที่เรียกวํา 

“เตี่ยวสะดอ” และ “สวมเสือ้คอกลม” (สมาคมศูนย๑รวมการศึกษาและวัฒนธรรมของชาวไทยภูเขา

ในประเทศไทย, 2559, สื่อออนไลน๑) 

 

แนวคดิด้านการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการพัฒนาถนนคนเดิน 

แนวคดิด้านการท่องเที่ยว 

1. ความหมาย 

 ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ได๎ให๎ความหมาย

ของคําวํา Tourism หรอื การทํองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อสราญใจ การบริหารงานธุรกิจ

เกี่ยวกับการทํองเที่ยว สํวน Tourist หมายถึง นักทํองเที่ยว ผู๎ที่เดินทางจากอีกจุดหนึ่งไปยังอีก

จุดหนึ่ง เพื่อใฝ่หาสุขารมณ๑หรือเพื่อความรู๎ทางวัฒนธรรมแล๎วกลับมา ณ จุดเริ่มต๎น คําวํา 

“การทํองเที่ยว” จึงเป็นคําที่มีความหมายกว๎าง มิได๎มีความหมายเพียงการเดินทางเพื่อ

การพักผํอนหยํอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทํานั้น แตํยังหมายถึง การเคลื่อนย๎ายประชากร

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C
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จากแหํงหนึ่งไปยังอีกแหํงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศ และเดินทางระหวํางประเทศ 

การทํองเที่ยวจงึเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ๑ตํอกัน มกีิจกรรมรวํมกัน มีความสัมพันธ๑อันดี

ตํอกัน ได๎รับความรู๎ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ในปัจจุบันการทํองเที่ยวจึงเป็นธุรกิจที่กว๎างขวาง 

ความหมายของการทํองเที่ยวนั้น  อาจสรุปได๎ในเงื่อนไข 3 ประการ คือ ประการแรก 

ตอ๎งเดินทางจากถิ่นที่อยูํอาศัยไปยังที่อื่นช่ัวคราว ประการที่สอง ต๎องเดินทางไปด๎วยความสมัครใจ 

และประการสุดท๎ายเดินทางด๎วยจุดมุํงหมายใด ๆ ก็ได๎ ที่มิใชํเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได๎ 

(วรรณา วงษ๑วานชิ, 2539) 

2. ปัจจัยของการท่องเที่ยว  

 ปัจจัยของการทํองเที่ยว แบํงได๎เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

 2.1 สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยว (Attraction) หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูด

หรอืโน๎มน๎าวใจใหเ๎กิดความสนใจปรารถนาที่จะไปทํองเที่ยวยังแหลํงทํองเที่ยว พื้นที่ที่นักทํองเที่ยว

ไปเยือน จะต๎องเป็นพื้นที่ที่มีสิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวเป็นสําคัญ ในแหลํงทํองเที่ยวจะมีจุด

ที่เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวจุดหนึ่งหรือหลายจุดก็ได๎ ถ๎ามีสิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยว

หลายจุด แหลํงทํองเที่ยวนั้นจะมีนักทํองเที่ยวและสนใจนิยมเดินทางมาทํองเที่ยวกันมา ก 

สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยว แบํงออกเป็น 2 ประเภทใหญํ ๆ คือ 

 2.1.1 สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวที่ธรรมชาติให๎มา (Natural Attraction Factors) 

คือ ความงามตามธรรมชาติที่สามารถดึงดูดให๎คนไปเยือนหรือไปเที่ยวในพื้นที่นั้น  

เชนํ หาดทรายที่สวยงาม สภาพป่า และชีวติสัตว๑ป่า เป็นต๎น 

 2.1.2 สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวที่มนุษย๑สร๎างขึ้น (Historical and Cultural 

Attraction Factors) เป็นสิ่งที่มนุษย๑สร๎างขึ้น แล๎วสามารถดึงดูดใจให๎มนุษย๑ไปเยือนหรือไปทํองเที่ยว

ยังพื้นที่นั้น เชํน สิ่งกํอสร๎างที่เป็นสถาปัตยกรรม ได๎แกํ วัด วัง เมืองโบราณ เป็นต๎น วิถีชีวิต

จากการกระทําของคน เชํน ตลาดน้ํา ก็เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยว ที่มนุษย๑ทําให๎เกิดขึ้นมา 

รวมทั้งกิจกรรมตําง ๆ ที่คนเราสร๎างขึ้นมา เชํน การแขํงกีฬา การแสดง การจัดเทศกาล 

เชนํ งานเทศกาลอาหาร งานเทศกาลผลไม๎ เป็นต๎น 

 2.2 สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง สิ่งตําง ๆ ที่รองรับการเดินทางทํองเที่ยว

เพื่อทําให๎การเดินทางทํองเที่ยวเป็นไปได๎ด๎วยความสะดวกสบาย  ที่สําคัญมากที่สุด คือ 

เรื่องที่พักแรม ไมํวําจะเป็นที่พักในรูปแบบโรงแรม รีสอร๑ท บังกะโล เกสท๑เฮ๎าส๑ สิ่งสําคัญอันดับ

รองลงมา คือ การบริโภคจงึต๎องมีร๎านอาหารบริการสําหรับนักทํองเที่ยว ตลอดจนขําวสารข๎อมูล

เพื่อการเดินทางไว๎บริการนักทํองเที่ยว 
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 2.3 การเข๎าถึงได๎ (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหลํงทํองเที่ยวนั้นได๎ คือ 

ต๎องมีการคมนาคมขนสํงนักทํองเที่ยวไปยังแหลงํทํองเที่ยวนั้นอยํางสะดวก 

 ปัจจัยในการเลือกสถานที่ทํองเที่ยวของแตํละบุคคล ยํอมมีความแตกตํางกันไป

ตามความพึงพอใจ หรือความต๎องการที่จะได๎รับจาการไปทํองเที่ยว โดยที่บางคนต๎องการไป

ทํองเที่ยวธรรมชาติอยํางเดียว แตํบางคนอาจจะต๎องการความสะดวกสบายในเรื่องของที่พัก

หรอือาหาร เป็นต๎น 

 การทํองเที่ยวจึงเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่มีองค๑ประกอบหลัก 

3 ด๎าน คือ ทรัพยากรแหลํงทํองเที่ยว (Tourism Resource) บริการทํองเที่ยว (Tourism Service) 

และการตลาดการทํองเที่ยว (Tourism Market of Tourist) แตํองค๑ประกอบยํอย ๆ ที่มคีวามสัมพันธ๑กัน 

เป็นเหตุและผลซึ่งกันและกัน ความแตกตํางของแตํละรูปแบบการทํองเที่ยวจึงอยูํที่ความแตกตําง

ในองค๑ประกอบยํอย และความสัมพันธ๑ที่เกิดขึ้นนั้นเอง ทั้งนี้ การทํองเที่ยวจึงเป็นปรากฏการณ๑

ของมนุษย๑ที่สร๎างปฏิสัมพันธ๑เชิงบวกกับสภาพแวดล๎อม ทั้งที่เป็นธรรมชาติ และวัฒนธรรม

ในการเดินทางไปทํองเที่ยวแตํละสถานที่ ยํอมมีจุดหมายของการเดินทางไปทํองเที่ยวที่ตํางกัน

(อรนุช ศิลป์มณีพันธ๑, 2547) นอกจากนี้ Dickman (1996) กลําววํา แหลํงทํองเที่ยวและผลิตภัณฑ

การทองเที่ยว (Tourist Destination and Tourism Product) จําเป็นต๎องประกอบด๎วย 5 องคประกอบหลัก 

หรือองคประกอบ 5A คือ สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

(Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกตําง ๆ (Amenity) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรมตําง ๆ 

(Activity) คือ 

 1. สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attract ion) จัดเป็นองค๑ประกอบที่มีความสําคัญอยํางยิ่ง  

เพราะเป็นสิ่งที่จูงใจให๎นักทํองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานที่นั้น ซึ่งแหลํงทํองเที่ยว

สามารถแบํงแยกเป็น สถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขาอุทยานแหํงชาติ

เทศกาลตําง ๆ หรือสถานที่ที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ๑ และเป็นที่โดํงดัง และโดยทั่วไป 

แหลํงทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียง มักจะมีสิ่งดึงดูดใจมากกวํา 1 อยําง เชํน ภูเก็ต ซึ่งมีแหลงทองเที่ยว

หลากหลาย เชํน หาดทราย กิจกรรมทางน้ํา สถานบันเทิงตําง  ๆ รวมทั้งสถาปัตยกรรม

ที่นําสนใจ   

 2. สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ความสะดวกสบายทําให๎

นักทํองเที่ยว หรือคนเดินทางเข๎าไปถึงสถานที่ไดรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

แหลํงทํองเที่ยวต๎องมีระบบขนสํง ซึ่งประกอบด๎วย เส๎นทาง พาหนะ สถานี และผู๎ประกอบการขนสํง 

มีวัตถุประสงค๑ในการลําเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง  
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 3. สิ่งอํานวยความสะดวกตําง ๆ (Amenity) ซึ่งหมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก

และสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตํอนักทํองเที่ยว เชํน สาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท๑ หองสุขา 

และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทํองเที่ยวมีความจําเป็นต๎องใช๎ เชํน โรงพยาบาล ธนาคาร 

สํานักงานไปรษณีย๑ การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความสําคัญเชํนกัน  

 4. ที่พัก (Accommodation) แหลํงทํองเที่ยวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอ พรอมทั้งมี 

ความหลากหลายด๎านราคา และการบริการที่เหมาะสมตํอสถานที่  และที่พักควรอยูํไมํไกลจาก 

แหลงํทํองเที่ยวมากนัก  

 5. กิจกรรมตําง ๆ (Activity) ที่นักทํองเที่ยวสามารถกระทําในชํวงเวลาที่พํานัก 

และทํองเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพื่อทําให๎การทองเที่ยว และชํวงเวลาพักผํอนของนักทํองเที่ยว

นําสนใจมากขึ้น และกิจกรรมตําง ๆ ควรมีความหลากหลาย และตรงกับความต๎องการ

ของนักทํองเที่ยว เชํน กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจํายใช๎สอย กิจกรรมทางทะเล เชํน ดําน้ํา วํายน้ํา 

เป็นต๎น   

3. วัตถุประสงค์กับการท่องเที่ยว 

 โรบินสัน (Robinson, 1988) ได๎กลําวไว๎วํา วัตถุประสงค๑ในการทํองเที่ยวของบุคคล

มีอยูํ 8 ประการ คือ 

 3.1 เพื่อฟื้นฟูสุขภาพและรํางกาย 

 3.2 เพื่อสุขภาพอนามัย เพื่อสูดอากาศบริสุทธิ์ อาบแดด อาบน้ําแรํ 

 3.3 เพื่อเข๎ารํวมหรอืชมกิจกรรมทางกีฬา 

 3.4 เพื่อไปชมสิ่งที่แปลกใหมํในตํางประเทศ 

 3.5 เพื่อความรื่นเริงบันเทิงใจ ความสนุกสนาน ความสดชื่น เพื่อการพักผํอน 

 3.6 เพื่อสาเหตุสํวนตัว เชํน ไปเยี่ยมญาติ ไปพบเพื่อนใหมํ  หรือเพื่อหลบหนี

คนที่ใกล๎ชิดจําเจ 

 3.7 เพื่อเหตุผลทางดา๎นจติใจ ศาสนา 

 3.8 เพื่ออาชีพและการธุรกิจ 

 ตามมติเอกฉันท๑ของสหประชาชาติ ในการประชุมครั้งที่ 21 ในปี พ.ศ.2510 อันเป็นปี

ทํองเที่ยวสากลวํา “การทํองเที่ยว เป็นกิจกรรมพื้นฐานที่มนุษยชาติต๎องการมากที่สุด  

ควรที่รัฐบาลของทุกประเทศ และมนุษย๑ทุกคนจะสนับสนุน” (Burkart and Medlik, 1985) 

จากมูลเหตุจูงใจเพื่อการทํองเที่ยวที่กลําวมานี ้คงจะไมํมีมูลเหตุจูงใจอันใดอันหนึ่งที่เป็นตัวกระตุ๎น

ที่เดํนที่สุด แตมํีลักษณะผสมผสานกัน 
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 องค๑การทํองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO, 2013, Online) 

ได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยววํา การทํองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยูํ

อาศัยปกติ ไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว (ไมํมากกวํา 1 ปี ติดตํอกัน) เดินทางด๎วยความสมัครใจ

เพื่อการพักผํอนหยํอนใจ ตดิตํอธุระ และวัตถุประสงค๑ใด ๆ ก็ได๎ แตํไมํใชํเพื่อการประกอบอาชีพ 

หรอืหารายได๎ 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552, หน๎า 15) ได๎ให๎ความหมายของ

การทํองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อพักผํอนหยํอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเต๎น 

หรอืเพื่อหาความรู ๎

แนวคดิด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ไกรฤกษ๑ ปิ่นแก๎ว (2556) เป็นการศึกษาหาความรู๎ในพื้นที่ หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะ

ที่สําคัญทางประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม มีการบอกเลําเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย๑

ผาํนทางประวัติศาสตร๑ อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค๑ความรู๎ และการให๎คุณคําของสังคม 

โดยสถาปัตยกรรมที่มคีุณคํา หรอืสภาพแวดล๎อมอยํางธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให๎เห็นถึง

ความสวยงาม และประโยชน๑ที่ได๎รับจากธรรมชาติ สามารถสะท๎อนใหเ๎ห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยูํ

ของคนในแตํละยุคสมัยได๎เป็นอยํางดี ไมํวําจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียม 

ประเพณี  

ธิดารัตน๑ ช๎างเอี่ยม (2554, สื่อออนไลน๑) เป็นการศึกษาหาความรู๎ในพื้นที่ หรือบริเวณที่มี

คุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตร๑และวัฒนธรรม มีการบอกเลําเรื่องราวในการพัฒนา 

ทางสังคมและมนุษย๑ ผํานทางประวัติศาสตร๑อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค๑ความรู๎  

และการให๎คุณคําของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณคํา หรือสภาพแวดล๎อมอยํางธรรมชาติ 

ที่สามารถแสดงออกใหเ๎ห็นถึงความสวยงาม และประโยชน๑ที่ได๎รับจากธรรมชาติ สามารถสะท๎อน

ให๎เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยูํของคนในแตํละยุคสมัยได๎เป็นอยํางดี ไมํวําจะเป็นสภาพ

ทางเศรษฐกิจ สังคม หรอืขนบธรรมเนยีมประเพณี 

พนัส เหลี่ยมสมบัติ (2554) กลําววํา ถนนคนเดิน หมายถึง การปิดถนนไมํให๎รถสัญจร 

เพื่อให๎เป็นพื้นที่สําหรับให๎คนในท๎องถิ่น นําสินค๎าและผลิตภัณฑ๑ของชุมชนมาวางขาย และให๎

นักทํองเที่ยว ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มุํงสํงเสริมศลิปวัฒนธรรม เศรษฐกิจท๎องถิ่น และสภาพแวดล๎อม

โดยการลดมลพิษในอากาศ 

 รสิกา อังกูร (2549, หน๎า 80) ได๎ให๎คําจํากัดความวํา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท๎องถิ่น วําเป็นการทองเที่ยวที่ให๎ความรู เกี่ยวกับวิถีชีวิต และความงดงาม
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ศลิปวัฒนธรรมไทย ที่มีความวิจิตร อลังการ และแตกตํางจากชาติอื่น เป็นรูปแบบการทองเที่ยว

ที่กําลังไดรับความนิยมในหมูนักทํองเที่ยว 

 พยอม ธรรมบุตร (2548, หน๎า 1) ได๎ให๎ความหมายวํา การทองเที่ยวซึ่งให๎ความสําคัญ

กับวัฒนธรรมของแหลํงทํองเที่ยว และสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางทํองเที่ยว 

นักทํองเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการ

ของชุมชนท๎องถิ่น นักทํองเที่ยวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหลํงประวัติศาสตร๑ ศิลปะ มหกรรม

และงานแสดงสนิคาหัตถกรรม พิพิธภัณฑ๑ทุกประเภท ศิลปะการแสดง และทัศนศิลป์ ตลอดจน

แหลงํมรดกตําง ๆ  

ราณี อิสิชัยกุล (2546, หน๎า 83) ไดให๎ความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวํา 

หมายถึง การทองเที่ยวเพื่อชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงตําง ๆ ได๎แก สถาปัตยกรรม 

จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์และดนตรี  รวมทั้ง

งานเทศกาล ประเพณี  

สภาวัฒนธรรม จังหวัดกําแพงเพชร (ม.ป.ป.) ได๎ให๎ความหมายของถนนสายวัฒนธรรม 

วําหมายถึง เส๎นทางที่สะท๎อนเอกลักษณ๑ทางวัฒนธรรมในท๎องถิ่นที่โดดเดํนออกมาอยํางเป็นรูปธรรม

และฉายภาพความเป็นท๎องถิ่นได๎อยํางชัดเจน เชํน มีอาคารเกําแกํอายุนับร๎อยปี มีสถาปัตยกรรม

ที่บํงบอกถึงความเป็นท๎องถิ่น มีตลาดที่ยังเป็นธรรมชาติ ความเป็นท๎องถิ่น มีวัด  โบราณสถาน 

ศาสนสถาน มีวถิีชีวิตแบบไทย ๆ มีอาชีพ ความรู๎ทางเชิงชําง ภูมิปัญญาท๎องถิ่น กิจกรรมทางศิลปะ 

ดนตรี กีฬา และการแสดงพื้นบ๎าน ถ๎ามีการปิดถนนอาจเรียกวํา ถนนคนเดิน โดยตกลงให๎เป็น

ที่ปลอดรถทุกชนิด 

ดังนั้น การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทํองเที่ยวไปยังสถานที่ตําง ๆ ที่สื่อ

ใหเ๎ห็นถึงความเป็นวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวติ รวมไปถึงกิจกรรมการแสดงตําง ๆ ที่บํงบอกถึง

ความเป็นวัฒนธรรมของชุมชนท๎องถิ่นนัน้ 

1. หลักการ และองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได๎กลําวถึงหลักของการทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว๎

ประกอบด๎วย 4 ประการ ดังนี้ 

 1. เป็นการทํองเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับความสําคัญ คุณคํา

ประวัติศาสตร๑ ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหลํงทํองเที่ยวนั้น เพื่อเป็นข๎อมูลให๎แกํ

นักทํองเที่ยว ในการเพิ่มคุณคําของประสบการณ๑ในการเข๎าชม ในขณะเดียวกันก็จะกํอให๎เกิด

ความภาคภูมใิจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท๎องถิ่น 
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 2. เป็นการทํองเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร๎างจิตสํานึกของคนในชุมชนท๎องถิ่นให๎เกิด

ความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมในการบริหารจัดการทรัพยากร

ของตนด๎วย และได๎รับประโยชน๑ตอบแทนจากการทํองเที่ยวในรูปแบบตําง ๆ เชํน การจ๎างงาน 

การบริการนําเที่ยว การให๎บริการขนสํง การให๎บริการที่พัก และการขายสินค๎าที่ระลึก เป็นต๎น 

 3. เป็นการทํองเที่ยวที่มกีารใหค๎วามรู๎แกํนักทํองเที่ยว เพื่อใหเ๎กิดความเข๎าใจวัฒนธรรม

และการได๎รับความเพลิดเพลิน พร๎อมทั้งสร๎างจิตสํานึกในการอนุรักษ๑ทรัพยากรทํองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม 

 4. เป็นการทํองเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ๎าน หรือของชุมชนอื่น 

รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผู๎คนของตนเองด๎วย นอกจากนี้ ยังได๎กลําวถึงลักษณะ

การทํองเที่ยวเชงิวัฒนธรรมที่สําคัญอยูํ 9 ประการ ประกอบไปด๎วย 

 4.1 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต๎องเป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่ให๎ความสําคัญ

กับประวัติศาสตร๑ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี โดยยึดหลักที่วํา ต๎องอนุรักษ๑

ทรัพยากรทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมไว๎ใหด๎ีที่สุด เพื่อให๎สามารถสืบตํอถึงอนุชนคนรุํนหลัง 

 4.2 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต๎องเป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ

อยํางยั่งยืน ทั้งเชงิเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยยึดหลักที่วําด๎วยไมํให๎เกิดผลกระทบตํอ

สิ่งแวดล๎อม หรอืให๎กระทบน๎อยที่สุด 

 4.3 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต๎องเป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่ให๎คงไว๎

ซึ่งวิถีชีวิตของท๎องถิ่น ในแงํสังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่วํา จะต๎องให๎เป็นจุดดึงดูด

นักทํองเที่ยว ตอ๎งการศึกษาความแตกตํางทางด๎านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

 4.4 การทํองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม จะต๎องเป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่ให๎ความรู๎

แกํผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝ่าย ทั้งนักทํองเที่ยว ผู๎ดูแลแหลํงทํองเที่ยว ผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยว

และประชาชนในท๎องถิ่น โดยยึดหลักที่วาํต๎องใหท๎ุกฝา่ยที่เกี่ยวข๎องได๎รับความรู๎และประสบการณ๑

จากการทํองเที่ยว พร๎อมทั้งมีจิตสํานึกในการอนุรักษ๑ทรัพยากรการทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม

และสิ่งแวดล๎อม 

 4.5 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต๎องเป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่ให๎ชุมชน

ท๎องถิ่นมีสํวนรํวม และได๎รับผลประโยชน๑ โดยยึดหลักที่วํา ต๎องให๎ชุมชนท๎องถิ่นมีสํวนรํวม

ในการจัดการการทํองเที่ยว และได๎รับผลประโยชน๑จากการทํองเที่ยว อันเป็นการกระจายรายได๎

สูํชุมชนท๎องถิ่น 
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 4.6 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต๎องเป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาด 

ของบริการทํองเที่ยวครบตามเกณฑ๑แหํงการอนุรักษ๑อยํางแท๎จริง โดยยึดหลักที่วําจะต๎องให๎

ธุรกิจทํองเที่ยว เน๎นในเรื่องอนุรักษ๑วัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อม 

 4.7 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต๎องเป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่ให๎นักทํองเที่ยว

เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณคําของประสบการณ๑ที่ได๎รับ ทําให๎ต๎องการกลับมาทํองเที่ยวซ้ําอีก 

โดยยึดหลักที่วาํ ต๎องมีกิจกรรมทํองเที่ยวตรงตามการคาดหวังของนักทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 4.8 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต๎องเป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึง

ขีดความสามารถรองรับของพื้นที่ และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักที่วํา จะต๎องไมํเกิน

ขีดความสามารถรองรับของพืน้ที่ในทุกๆ ด๎าน และต๎องดูแลรักษาความสะอาดของแหลํงทํองเที่ยว

อยูํเสมอ 

 4.9 การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต๎องเป็นการทํองเที่ยวในลักษณะที่คํานึง

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สินของนักทํองเที่ยว โดยยึดหลักที่วํา  ต๎องป้องกันรักษา

ความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยวอยํางเข๎มงวด เพื่อให๎นักทํองเที่ยวอบอุํนใจ 

 วรรณา วงษ๑วานิช (2546) กลําววํา การทํองเที่ยวรูปแบบนี้จัดขึ้นเพื่อให๎นักทํองเที่ยว

ได๎เยี่ยมชมเกี่ยวกับขนบธรรมเนยีม ประเพณี และวัฒนธรรมของท๎องถิ่น เนื่องในเทศกาลตําง ๆ 

เป็นการสืบทอดและรักษามรดกทางวัฒนธรรมของแตํละท๎องถิ่นไว๎ โดยประชาชนมีสํวนรํวม

ในการจัดการทํองเที่ยวเพื่อประโยชน๑ของท๎องถิ่น ซึ่งมีหลักเกณฑ๑ที่สําคัญ คือ 

 1. เป็นประเพณีหรอืวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ๑ที่เดํนของแตํละท๎องถิ่น และสมควร

ที่จะดํารงรักษาไว๎สบืตํอไป 

 2. เจ๎าของพื้นที่รํวมมือกับหนํวยงานตําง ๆ ทั้งด๎านการวางแผน การจัดการ 

และการอนุรักษ๑ 

 3. มีวทิยากรและมัคคุเทศก๑ประจําท๎องถิ่น 

 4. มุํงให๎นักทํองเที่ยวได๎รับทั้งความรู๎ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความประทับใจ 

และประสบการณ๑ในการดํารงชีวติในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตํางไปจากเดิม 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 การทํองเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ง ที่ได๎นําเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูด

ความสนใจของนักทํองเที่ยว ที่ตํางสนใจที่จะเรียนรู๎ในด๎านของวัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิต

ความเป็นอยูํของคนในท๎องถิ่นนั้น ๆ รวมถึงการได๎เลือกซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรม 

และงานฝีมอืที่เกิดจากภูมิปัญญาของผ๎ูคนในท๎องถิ่นนั้น 
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 ประเทศไทยนับได๎วํามีทรัพยากร “การทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม” (CULTURAL 

RESOURCES) มากเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชีย (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2552, 

สื่อออนไลน๑) จงึทําให๎เกิดเป็นกิจกรรมการทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมมากมาย 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได๎อธิบายวํา การทํองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

ประกอบด๎วย  

1. ประวัติศาสตร๑และรํองรอยทางประวัตศิาสตร๑  

2. โบราณคดีและพิพิธภัณฑ๑ 

3. งานสถาปัตยกรรมเกําแกํดั้งเดิม  

 4. ศลิปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก  

 5. ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตํางๆทางศาสนา  

 6. ดนตร ีการแสดงละคร ภาพยนตร๑  

 7. ภาษาและวรรณกรรม  

 8. วถิีชวีิต เสื้อผ๎าเครื่องแตํงกาย อาหาร  

 9. ประเพณี วัฒนธรรมพืน้บ๎าน เทศกาลตํางๆ  

 10. ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมปิัญญาท๎องถิ่นที่นํามาใช๎เฉพาะท๎องถิ่น 

 โดยประเทศไทยมีกิจกรรมการทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมตาํง ๆ อยูํมากมาย เชํน 

 1. อุทยานประวัติศาสตร๑ อุทยานแหงํชาติ วัดพระธาตุ ถ้ํา 

 2. พิพิธภัณฑสถานหรือพิพิธภัณฑ๑ พิพิธภัณฑ๑การศึกษา พิพิธภัณฑ๑ธรรมชาติ 

พิพิธภัณฑ๑สื่อสารและคมนาคม พิพิธภัณฑ๑ภูมิปัญญาพื้นบ๎าน พิพิธภัณฑ๑บุคคล พิพิธภัณฑ๑ศิลปะ 

พิพิธภัณฑ๑มานุษยวิทยา ฯลฯ 

 3. อาคารหรือสิ่งกํอสร๎าง รวมถึงสิ่งแวดล๎อมที่เกี่ยวข๎องทั้งภายในและภายนอก

สิ่งปลูกสร๎างที่มาจากการออกแบบของมนุษย๑ ด๎วยศาสตร๑ทางด๎านศิลปะ การจัดวางที่วําง  

ทัศนศิลป์ และวิศวกรรมการกํอสร๎าง  นับได๎วําสถาปัตยกรรมนั้นยังเป็นสื่อความคิด 

และสัญลักษณ๑ทางวัฒนธรรมของสังคมในยุคนั้นด๎วย 

 4. การปั้นและหลํอ ศิลปหัตถกรรมที่เป็นงานปั้น  การทอและเย็บปักถักร๎อย 

การแกะสลักตกแตํงสถาปัตยกรรม การกํอสร๎าง การเขียนหรือวาด และศิลปหัตถกรรมไทย

ที่สรา๎งดว๎ยกรรมวธิีอื่น ๆ 

 5. พิธีกรรมตําง ๆ ที่เป็นของศาสนาพุทธ ศาสนาครสิต๑ และศาสนาอสิลาม เป็นต๎น 

 6. โรงละครแหงํชาติ หอภาพยนตร๑ การแสดงวิถีชีวติคนท๎องถิ่น 

 7. วรรณกรรมจากวรรณคดีไทย ศูนย๑ภาษา และวัฒนธรรม 
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 8. พิพิธภัณฑ๑ การศึกษาวิถีชีวิตของคนท๎องถิ่น การอาศัยรํวมกับคนในชุมชน 

(Home Stay) 

 9. ประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงกิจกรรมงานเทศกาลของจังหวัด 

 10. กิจกรรมที่ต๎องทํารํวมกันทั้งชุมชน เพื่อให๎ชุมชนมั่นคงมีสายสัมพันธ๑ที่ดี ชํวยกัน

สร๎างสิ่งที่เป็นหลักของชุมชนรวํมกันสร๎างวัด สร๎างศาลา เป็นต๎น 

แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาถนนคนเดิน 

วาสนา สุวรรณวิจติร (2557) ได๎ให๎ความหมายของการพัฒนาถนนคนเดิน วํา หมายถึง

สิ่งที่นักทํองเที่ยวหรือผู๎ประกอบการยํอย ต๎องการให๎จัดการ ปรับปรุง แก๎ไข หรือเพิ่มเติม

ในด๎านตําง ๆ เพื่อพัฒนาถนนคนเดินให๎มีคุณภาพ ศักยภาพ และได๎รับความนิยมมากขึ้น

อยํางตํอเนื่อง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม และสังคมพหุวัฒนธรรม 

National Council for Accreditation of Teacher Education (NCATE; 2002, Online) 

ได๎อธิบายไว๎วํา “พหุวัฒนธรรม คือ การสร๎างความเข๎าใจเกี่ยวกับสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 

การศึกษา และประวัติศาสตร๑ โดยใช๎โครงสร๎างของ กลุํมชน (ethnicity) เชื้อชาติ (race) สถานะ

ของครอบครัว (socioeconomic status) เพศ (gender) ความสามารถพิเศษ (exceptionalities) 

ภาษา (language) ศาสนา (religion) บทบาททางเพศ (sexual orientation) และพื้นที่ทางภูมิศาสตร๑ 

(geographical area)” 

สิระ สมนาม (2559, สื่อออนไลน๑) กลําววํา พหุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

อาจเนื่องจาก เชื้อชาติ ศาสนา และวิถีชีวิตที่แตกตํางกัน ความหลากหลายทางความคิดและวิถี

ปฏิบัติของกลุํมชนในสังคมนั้น ๆ เนื่องมาจากการอพยพย๎ายถิ่นฐานเพื่อแสวงหาชีวิตที่ดีกวํา

และการเปิดรับ การไหลบําทางวัฒนธรรม 

สิรวิรรณ ศรีพหล (2555) กลําววํา เรื่องของวัฒนธรรมเป็นเรื่องของวิถีชีวิตของมนุษย๑

ในแตํละแหํง หรือแตํละชุมชนหรือแตํละสังคมที่มีการปฏิบัติ เลือกสรร ปรับเปลี่ยน ประยุกต๑  

และถํายทอดสืบ ๆ ตํอ ๆ กันมา ดังนั้น ในแตํละกลุํมหรือแตํละสังคมจึงมีวัฒนธรรมยํอย 

โลกปัจจุบันอยูํในศตวรรษที่ 21 ที่มีประชากรหลายพันล๎านคน อาศัยอยูํในหลายร๎อยประเทศ 

จงึมีความหลากหลาย (พหุ) ทางเชือ้ชาติ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ที่ปรากฏอยูํบนโลกนี้ มีทั้งความแตกตําง และคล๎ายคลึงกัน เชํน ประเทศอินเดีย ประเทศจีน 

ประเทศสหรัฐอเมรกิา เป็นต๎น ประเทศตาํง ๆ ที่มปีระชากรจํานวนมากนี้ มีประชากรที่มีเชื้อชาติ 

ภาษา และวัฒนธรรมที่แตกตํางกันอยํางมาก สําหรับในประเทศไทยนั้น เรามีวัฒนธรรมไทย
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เป็นหลักของประเทศ แตํในวัฒนธรรมไทยนั้น ก็อยูํบนความหลากหลาย และความแตกตําง

ของวัฒนธรรม เนื่องจากประเทศไทยมีประชากรทั่วราชอาณาจักร จํานวน 63,878,267 คน 

(สํารวจเมื่อเดือนธันวาคม 2553 สํานักบริหารทะเบียนกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) 

ประกอบด๎วย กลุํมคนไทยเชื้อสายไทย จีน ญวน ลาว เขมร ไทย ทรงดํา ไทยพวน มลายู ฯลฯ 

ประชากรไทยจึงประกอบด๎วยกลุํมคนที่มีความหลากหลายวัฒนธรรม หลากหลายภาษา  

หลากหลายขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งมีปัญหาเรื่องผลประโยชน๑ และเป้าหมายตําง ๆ กันไป 

สํงผลให๎ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเทศหนึ่งของโลก  

แตํทุกวัฒนธรรมของกลุํมตําง ๆ ยํอมมีคุณคําในตัววัฒนธรรม ดังที่ นายแพทย๑ ประเวศ วะสี

กลําวไว๎วํา “ถ๎าเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตั้ง ทุกชุมชนท๎องถิ่นและประเทศ จะมีเกียรติและศักดิ์ศรี

เสมอกัน ไมํมีใครเหนือใคร เพราะวัฒนธรรมมีความหลากหลาย ไมํได๎รวมศูนย๑ การยอมรับ

และเห็นคุณคําวัฒนธรรมท๎องถิ่น จงึเป็นการกระจายเกียรติและศักดิ์ศรี เปิดทางออกอันหลากหลาย

และทําให๎ท๎องถิ่นเข๎มแข็งและยั่งยนื” 

สุภางค๑ จันทวานิช (2551) กลําววํา พหุวัฒนธรรมเน๎นการยอมรับลักษณะเดํนของแตํละ

วัฒนธรรม ที่แตํละกลุํมชาติพันธุ๑ยึดถือปฏิบัติเมื่อย๎ายถิ่นมาอยูํในอีกสังคมหนึ่ง พหุวัฒนธรรม

จึงหมายถึง สังคมที่มีผู๎ย๎ายถิ่นจํานวนมากพร๎อมด๎วยวัฒนธรรมและภาษาที่ติดตัวคนเหลํานี้มา

จากบ๎านเกิดเมอืงนอน และเกิดจากการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหวํางกลุํมขึน้ 

ดังนั้น อาจกลําวได๎วํา สังคมไทยมีสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมตลอดมา ผ๎ูคนที่อาศัย

อยูํรํวมกันในสังคมไทยอยํางมีความสุขนั้น มีความหลากหลายหรือมีความเป็นพหุ ทั้งในด๎านชาติพันธุ๑

ศาสนา และวัฒนธรรม การเข๎าใจถึงวัฒนธรรมที่หลากหลายจึงเป็นสิ่งจําเป็นของการอยูํรํวมกัน

อยํางสันติ กลําวโดยสรุป ความหมายของพหุวัฒนธรรม คือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ซึ่งได๎แกํ การดําเนินวิถีชีวิตประจําวันที่มีความเหมือน และความตํางจากวัฒนธรรมอื่น ๆ 

โดยเน๎นการยอมรับซึ่งกันและกัน (ประเวศ วะสี, 2541) 

อมรา พงศาพิชณ๑ (2541) กลําววํา พหุวัฒนธรรม คือ รัฐหรือประเทศที่มีการอพยพ

เคลื่อนย๎ายเข๎ามาของกลุํมชาติพันธุ๑ใหมํ จึงมีการยอมรับความแตกตํางของกลุํมชาติพันธุ๑

และวัฒนธรรมของกลุํมเหลํานี้ การยอมรับพหุวัฒนธรรม คือ การที่กฎหมายและกฎระเบียบ

ที่ใช๎ในการบริหารหรือการจัดการ มีลักษณะไมํเครํงครัด เปิดโอกาสให๎มีทางเลือกในการปฏิบัติการ

โดยไมํมีวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งครอบงํา และวัฒนธรรมอื่นถูกครอบงํา (Subordinate culture) 

ในการพิจารณาเรื่องพหุวัฒนธรรม รายละเอียดเรื่องความสัมพันธ๑เชิงอํานาจ เรื่องสําคัญ 

และข๎อแตกตํางระหวํางกฎระเบียบที่กําหนดไว๎เป็นลายลักษณ๑อักษร กับการบังคับใช๎

ในการปฏิบัติจรงิเป็นเรื่องที่จะต๎องพิจารณาด๎วย 
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แนวคดิเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม 

ศูนย๑มุสลิมศกึษาสถาบันเอเชียศกึษา จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย (2549) สังคมพหุวัฒนธรรม 

หมายถึง ประชากร กลุํมคนหลากหลายชาติพันธุ๑มาอยูํรวมกันในสังคมหนึ่ง ซึ่งมีความแตกตําง

ทางด๎านขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา วัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่อ รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูํ

ของผ๎ูคน วิธีการคิด การมปีฏิสัมพันธ๑ การสื่อสาร รวมถึงบุคคลที่มาจากพื้นฐานหรืออัตลักษณ๑

เดียวกัน  

โดยสรุป สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง กลุํมคนที่มีความแตกตํางด๎านวัฒนธรรม 

วิถีชีวิตความเป็นอยูํ ทั้งขนบธรรมเนียมประเพณี ชาติพันธุ๑ ศาสนกิจ พิธีการตําง ๆ ภาษา 

การแตํงกาย วิธีการคิด การมีปฏิสัมพันธ๑ รวมถึงการสื่อสาร มาอยูํรํวมกันในบริเวณดินแดน

เดียวกัน การรวมกันของกลุํม หมูํเหลํา หรือตํางชาติพันธุ๑ จึงนําไปสูํการมีกฎ กติกา มารยาท 

การใหเ๎กียรติซึ่งกันและกัน การเคารพบนพื้นฐานของความเข๎าใจรํวมกัน ถือวําเป็นปัจจัยที่ทําให๎

สังคมพหุวัฒนธรรมดําเนินไปตามครรลองของสังคมได๎ดี 

นิติไทย นัมคณิสรณ๑ (2558) กลําววํา สังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง กลุํมคนที่มี

ความหลากหลายทั้งเชื้อชาติ เผําพันธุ๑ วิถีชีวิต ความเชื่อ ศาสนา และประเพณีปฏิบัติ  

ที่มคีวามแตกตํางกัน เนื่องมาจากกระบวนการคิดและสัญลักษณ๑ ที่เกิดจากการสร๎างของวัฒนธรรม 

ปัจจัยทางศาสนา เชื้อชาติ อายุ เพศ ชนช้ันทางสังคม และการศึกษา ซึ่งเป็นตัวกําหนดให๎บุคคล

มีความคิด ความเชื่อ ความรู๎สึก และการกระทําในลักษณะที่แตกตํางกัน โดยเฉพาะอยํางยิ่ง

ในโอกาสที่ประเทศไทยจะก๎าวเข๎าสูํการรํวมมือกันในประชาคมของประเทศอาเซียน ที่จะมี

การปฏิสัมพันธ๑กันในระหวํางประเทศสมาชิกมากขึ้น จึงมีความจําเป็นที่สมาชิกในสังคม

ต๎องเรียนรู๎ถึงระเบียบแบบแผนที่ควรประพฤติปฏิบัติ หรือควรละเว๎นตามมารยาทของกันและกัน

ในแตํละสังคม เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย๎งที่จะเกิดขึ้น  และนํามาซึ่งความสงบเรียบร๎อย

ของการอยูํรํวมกัน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรม ความคิดเห็น และความต้องการของนักท่องเที่ยว พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว 

ชวัลนุช อุทยาน(2551) กลําววํา พฤติกรรมนักทํองเที่ยว เป็นการกระทําทุกอยําง

ของนักทํองเที่ยว ไมํวําการกระทํานั้นนักทํองเที่ยวจะรู๎ตัวหรือไมํรู๎ตัวก็ตาม และบุคคลอื่น

จะสังเกตการกระทํานั้นได๎หรือไมํก็ตาม ก็เพื่อมุํงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ๑ใด

สภาพการณ๑หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทํองเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) 

เป็นพฤติกรรมที่ผ๎ูอื่นสังเกตได๎โดยอาศัยประสาทสัมผัส สํวนพฤติกรรมภายในของนักทํองเที่ยว 
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(Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการทํางานของอวัยวะตําง ๆ ภายในรํางกาย รวมทั้ง

ความรูส๎ึกนึกคิด และอารมณ๑ที่ถูกควบคุมอยูํภายในจะมีความสัมพันธ๑กัน โดยพฤติกรรมภายใน

จะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นสํวนใหญํ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ปาริฉัตร อิ้งจะนิล (2554) กลําววํา พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้น เพราะองค๑ประกอบ 

7 ประการ ตํอไปนี ้

1. ความมุํงหมาย (Goal) เป็นความต๎องการหรือวัตถุประสงค๑ที่ทําให๎เกิดกิจกรรม 

คนเราต๎องการทํากิจกรรมเพื่อสนองความต๎องการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยํางก็ให๎ความพอใจ

หรอืสนองความต๎องการได๎ทันที แตํความต๎องการหรือวัตถุประสงค๑บางอยํางก็ต๎องใช๎เวลานาน

จึงจะสามารถบรรลุความต๎องการ คนเราจะมีความต๎องการหลาย ๆ อยํางในเวลาเดียวกัน

และมักจะเลือกสนองความต๎องการ ที่รบีดํวนกํอน และสนองความต๎องการที่หํางออกไปในภายหลัง  

2. ความพร๎อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเป็น

ในการทํากิจกรรมเพื่อสนองความต๎องการ คนเราไมํสามารถสนองความต๎องการได๎หมดทุกอยําง 

ความตอ๎งการบางอยํางอยูํนอกเหนือความสามารถ 

3. สถานการณ๑ (Situation) เป็นเหตุการณ๑ที่เปิดโอกาสให๎เลือกกระทํากิจกรรม

เพื่อตอบสนองความตอ๎งการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กํอนที่เราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 

จะต๎องพิจารณาสถานการณ๑เสียกํอน แล๎วตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวําจะใหค๎วามพอใจมากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทํากิจกรรมเพื่อสนองความต๎องการ โดยวิธีการ

ที่ได๎เลือกแล๎วในขั้นแปลความหมาย 

6. ผลที่ได๎รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแล๎วยํอมได๎รับผลจาก

การกระทํานั้น ผลที่ได๎รับอาจตรงกับที่คาดไว๎ (Confirm) หรืออาจตรงกันข๎ามกับความคาดหมาย 

(Contradict) ก็ได๎ 

7. ปฏิกิริยาตํอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมํสามารถสนอง

ความต๎องการได๎ ก็กลําวได๎วํา เขาประสบความผิดหวัง ในกรณีอาจจะต๎องย๎อนกลับไปแปลความหมาย

ของสถานการณ๑เสียใหมํ และเลือกวิธีการตอบสนองใหมไํด๎ 

สรุปได๎วํา องค๑ประกอบของพฤติกรรม มีความมุํงมั่น ความพร๎อม สถานการณ๑  

การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลที่ได๎รับหรือผลที่ตามมา ปฏิกิริยาตํอความผิดหวัง  

ซึ่งเป็นองค๑ประกอบที่มคีวามสําคัญตํอพฤติกรรมของมนุษย๑ 
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แนวคดิด้านความคิดเห็น 

ราชบัณฑติยสถาน (2546, หน๎า 249) พจนานุกรมศัพท๑สังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2542 ได๎ให๎ความหมายของความคิดเห็น วําเป็นข๎อพิจารณาวําเป็นจริงจากการใช๎ปัญญา

ความคิดประกอบ ถึงแม๎จะไมํได๎อาศัยหลักฐานพิสูจน๑ ยืนยันได๎เสมอไปก็ตาม 

ศรีสมบูรณ๑ แย๎มกมล (2538, หน๎า 47) สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นวํา เป็นการแสดงออก

ทางความรู๎สกึหรอืความเชื่อมั่นตํอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือเหตุการณ๑ใดเหตุการณ๑หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจาก

การประเมินผลสิ่งนั้น หรือเหตุการณ๑นั้น โดยมีอารมณ๑ ประสบการณ๑ และสภาพแวดล๎อม

ในขณะนั้น เป็นพื้นฐานการแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกต๎องหรือไมํก็ได๎ อาจจะได๎รับการยอมรับ

หรอืปฏิเสธจากคนอื่นก็ได๎ ความคิดเห็นนั้นอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็น

อาจจะทําด๎วยคําพูด หรอืการเขียนก็ได๎ 

นพมาศ ธีรเวคิน (2539, หน๎า 99) อธิบายวํา ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวําเป็นสํวนที่มนุษย๑

ได๎แสดงออกมา โดยการพูด หรือเขียน มนุษย๑นั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อ

เอาใจผูฟ๎ังก็ตาม แตํเมื่อพูดหรอืเขียนไปแล๎วก็ทําให๎เกิดผลได๎ คนสํวนใหญํมักจะถือวําสิ่งที่มนุษย๑

แสดงออกมานั้น เป็นสิ่งที่สะท๎อนถึงความในใจ ด๎วยเหตุนี้จึงเป็นที่นิยมกันมากที่จะสํารวจ

ความคิดเห็นตํอสิ่งหนึ่ง 

สิริพร บุญนันทน๑ (2539, หน๎า 7) ได๎กลําวถึงความคิดเห็นวํา เป็นการแสดงออก

ทางถ๎อยคํา (verbal expression) เกี่ยวกับทัศนคติ ความเชื่อ หรือคํานิยม แตํความคิดเห็นไมํใชํ

สิ่งเดียวกับทัศนคติ เพราะในตัวของมันเองไมํจําเป็นต๎องประกอบด๎วยองค๑ประกอบทางอารมณ๑

หรอืพฤติกรรม 

ดังนั้น ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางด๎านการพูด การเขียน การโต๎ตอบ

ตามวิธีการตําง ๆ โดยพิจารณาจากความรู๎สึกนึกคิดของบุคคล เพื่อวิเคราะห๑เหตุและผล

ให๎ได๎มาซึ่งผลของความคิดในทางใดทางหนึ่งของผลนัน้ 

แนวคดิด้านความต้องการ 

Maslow ระบุวํา บุคคลจะมีความต๎องการที่เรียงลําดับจากระดับพื้นฐานมากที่สุด 

ไปยังระดับสูงสุด (อนิชวัง แก๎วจํานง, 2552, หนา๎ 66-68) 
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ภาพ 2 แสดงทฤษฎีความต้องการ (Need Theories)  

 ของอับราฮัม มาสโลว์ (Abrahum Maslow) 

 

ที่มา: อนิชวัง แก๎วจํานง, 2552, หนา๎ 66-68 

 

มาสโลว๑ ได๎เรยีงลําดับขั้นความต๎องการ 5 ขั้น ไว๎ดังนี ้

1. ความต๎องการพื้นฐานทางสรีระ (Basic physiological Needs or Biological Needs, 

Physical Needs) คือ ความต๎องการบําบัดความหวิกระหาย ต๎องการพักผอํน ต๎องการเรื่องกามารมณ๑ 

ต๎องการบําบัดความเจ็บปวด และความไมํสมดุลทางรํางกายตําง ๆ 

2. ความต๎องการความปลอดภัย (Safety Needs and security) คือ ต๎องการความมั่นคง

ต๎องการการป้องกันอันตราย ต๎องการระเบียบ ต๎องการทํานายอนาคต 

3. ความต๎องการความรักและความเป็นเจ๎าของ (Love and Belonging Needs or 

Social Needs) คือ ต๎องการเพื่อน ต๎องการผู๎รํวมงาน ต๎องการครอบครัว ต๎องการเป็นที่ยอมรับ

ของกลุํม ต๎องการใกล๎ชิดกับเพศตรงขา๎ม   

4. ความต๎องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs, Self-Esteem Needs) คือ ต๎องการ

ความนับถือ ต๎องการความมั่นคง ซึ่งอยูํบนพื้นฐานของความเห็นของคนโดยทั่วไป ต๎องการ

ความพอใจ ชมเชย นิยม ต๎องการความมั่นใจในตนเอง ต๎องการคุณคําในตนเอง ต๎องการ

ยอมรับตนเอง  

5.ความต๎องการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs, Self-realization, 

Self-fulfillment Needs) คือ ต๎องการไปให๎ถึงความสามารถสูงสุดของตนเอง ต๎องการที่จะพัฒนา
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ศักยภาพของตน ต๎องการทําสิ่งที่เหมาะสมที่สุด ต๎องการความงอกงาม และขยายความต๎องการ

ให๎ถึงที่สุด ค๎นพบความจริง สร๎างสรรค๑ความงาม สํงเสริมความยุติธรรม สร๎างระเบียบ 

 พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได๎ให๎ความหมายของคําวํา ต๎องการ

ได๎วํา อยากได๎ ใครํได๎ และประสงค๑ ซึ่งความต๎องการของมนุษย๑มีอิทธิพลกํอให๎เกิดแรงผลักดัน

ทั้งภายนอกและภายใน ให๎มนุษย๑ได๎ปรับตัวในการตอบสนองแรงผลักดันที่เกิดขึ้น การปรับตัว

เพื่อสนองแรงผลักดัน คือ ความตอ๎งการน่ันเอง 

 เกศรนิทร๑ วิรยิะอาภรณ๑ (2545) ใหข๎๎อสรุปเกี่ยวกับความต๎องการ ไมํวําความต๎องการ

จะเป็นสิ่งกระตุ๎นให๎บุคคลมีพฤติกรรมที่แสวงหาสิ่งตําง ๆ ซึ่งพฤติกรรมของมนุษย๑ที่เกิดขึ้น

เพราะมีความตอ๎งการตําง ๆ เป็นแรงขับผลักดัน ความต๎องการทางกายภาพ เป็นความต๎องการ

ขั้นพื้นฐานของมนุษย๑ จะสนองความต๎องการของตน ซึ่งเกิดขึ้นอยํางมีขั้นตอนและตํอเนื่อง 

เมื่อความต๎องการใดได๎รับการตอบสนองความต๎องการขั้นต๎นแล๎ว ความต๎องการขั้นถัดไปก็จะเกิด

ตามมาไมํมีที่สิ้นสุด จึงมีผลให๎บุคคลเกิดการแสวงหาในสิ่งอื่น ๆ ตํอไป และการพัฒนาไปตาม 

ลําดับขั้นสุดท๎าย คือ การนําตนเองไปสูํระดับสูงสุด โดยการพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้ง

ความต๎องการด๎านจิตใจจะมีสํวนรํวมให๎เกิดแรงขับในการพัฒนาศักยภาพตนเองด๎วย อีกทั้ง

ความต๎องการพื้นฐานของมนุษย๑  เป็นความต๎องการพื้นฐานที่สนองทางด๎านรํางกาย

และความรู๎สึกตําง ๆ สําหรับความต๎องการทางด๎านการศึกษา จึงเป็นความต๎องการในการพัฒนา

สถานภาพทางสังคม และสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของแตํบุคคล  

ศศินา ปาละสิงห๑ (2547) ความต๎องการเป็นแรงจูงใจอยํางหนึ่งของมนุษย๑ที่กระตุ๎นให๎เกิด

การตอบสนองความต๎องการทางด๎านรํางกาย จิตใจ และสังคม และความต๎องการของมนุษย๑นี่เอง

ที่ทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบงาน ถ๎ามนุษย๑ได๎รับการตอบสนองอยํางเพียงพอแล๎ว 

ก็สามารถทํางานให๎ลุลํวงและประสบผลสําเร็จ เพราะระดับความพึงพอใจยังมีความสัมพันธ๑ตํอ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกด๎วย 

รุํงนภา แจ๎งรุํงเรือง (2550) มนุษย๑มีความต๎องการมากมายหลายสิ่งหลายอยําง

ในระดับที่แตกตํางกัน ตั้งแตํความรู๎พื้นฐานทางกายภาพ อาหาร น้ําดื่ม อากาศ ที่อยูํอาศัย 

เครื่องนุํงหํม ยารักษาโรค ความต๎องการด๎านความปลอดภัย ความมั่นคง การยอมรับ การยกยํอง 

ตลอดจนชื่อเสียงเกียรติยศและอื่น ๆ อยํางไรก็ตาม มนุษย๑มีความต๎องการไมํสิ้นสุดและไมํเพียงพอ 

เมื่อมนุษย๑ไมํได๎รับการตอบสนองในขั้นต๎นแล๎ว มนุษย๑ก็เกิดความต๎องการในขั้นตํอไป ฉะนั้น 

การที่จะตอบสนองความต๎องการในขั้นตํอไปของมนุษย๑ จึงมีความจําเป็นที่จะทราบวํา มนุษย๑ผู๎นั้น

ขาดอะไร จงึจะสามารถตอบสนองความต๎องการของมนุษย๑ผูน๎ั้นอยํางแท๎จริง 
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 จักรพงษ๑ ไชยวงศ๑ (2550) ความต๎องการจะเป็นสิ่งกระตุ๎นให๎บุคคลมีพฤติกรรม

แสวงหาสิ่งตําง ๆ  ซึ่งพฤติกรรมของมนุษย๑ที่เกิดขึ้นนั้น เพราะมีความต๎องการตําง ๆ เป็นแรงขับผลักดัน

ความตอ๎งการทางกายภาพ เป็นความตอ๎งการพื้นฐานของมนุษย๑ จะสนองความต๎องการของตน

ที่เกิดขึ้นอยํางมีขั้นตอนและตํอเนื่อง เมื่อความต๎องการใดได๎รับการตอบสนองความต๎องการ

ขั้นตน๎แลว๎ ความต๎องการขั้นถัดไปก็จะเกิดขึ้นมาไมํมีวันสิ้นสุด จึงมีผลให๎บุคคลเกิดการแสวงหา

สิ่งอื่น ๆ ตํอไป และมีการพัฒนาไปตามลําดับขั้น และจนท๎ายสุด นั่นคือ การนําตนเองไปสูํระดับสูงสุด 

โดยการพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งความต๎องการทางด๎านจิตใจ จะมีสํวนชํวยให๎เกิดแรงขับ

ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองด๎วย 

 ปรียาพร วงศ๑อนุตรโรจน๑ (2547) ความตอ๎งการของมนุษย๑ แบํงเป็น 2 กลุํม ดังนี้ 

1. ความต๎องการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้นพร๎อมกับ

ความต๎องการมีชีวิต การดํารงชีวิต วุฒิภาวะไมํจําเป็นต๎องการอาศัยประสบการณ๑การเรียนรู๎

แตํอยํางใด เกิดขึ้นเนื่องจากความต๎องการทางรํางกายของคนเราเป็นสําคัญ เป็นแรงขับเบื้องต๎น

ที่รํางกายถูกกระตุ๎นทําให๎เกิดความวํองไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ที่จะต๎องสนองตํอสิ่งเร๎า 

สิ่งเร๎าเกิดขึ้นจากสภาวะทางอารมณ๑ สิ่งกระตุน๎ทั้งภายนอกและภายใน ได๎แกํ 

 1.1 ความต๎องการอาหาร ความหิว ทําให๎คนเราต๎องกินอาหาร เพื่อหลํอเลี้ยงชีวิต 

อาหารเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับชีวติ 

 1.2 ความต๎องการน้ํา เมื่อรํางกายของเราขาดน้ําทําให๎เรารู๎สึกวําลําคอแห๎ง  

ปากแห๎งผาก เกิดความต๎องการที่จะได๎ดื่มน้ํา เพื่อรักษาความสมดุลของรํางกาย 

 1.3 ความต๎องการทางเพศ ความต๎องการด๎านนี้จะเริ่มเมื่อเรายํางเข๎าสูํวัยรุํน

และเป็นผ๎ูใหญํ การแสดงออกถึงความต๎องการทางเพศขึ้นอยูํกับปัจจัยอื่น ๆ เชํน ความพึงพอใจ 

รสนิยม ขนบธรรมเนยีมประเพณีของสังคมนัน้ 

 1.4 ความต๎องการของอุณหภูมิที่เหมาะสม คนเราดํารงชีวิตอยูํได๎ต๎องอาศัย

ความสมดุลทางรํางกาย 

 1.5 ความต๎องการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด เพื่อให๎รํางกายเกิดความปลอดภัย  

ความเจ็บป่วยเป็นไข๎ของรํางกาย ทําให๎รํางกายพยายามสร๎างภูมิคุ๎มกันขึ้น เมื่อมีคนอื่นมาทําร๎าย

คนเราก็หลีกเลี่ยงหรอืตํอสูป๎้องกันตัว 

 1.6 ความต๎องการพักผํอนนอนหลับ เมื่อรํางกายเกิดความเหน็ดเหนื่อย เนื่องจาก

การใช๎พลังงาน ออกแรงในการทํางาน เกิดความเหนื่อยล๎าจากการอํอนเพลียของรํางกาย 

เราจึงต๎องการนอนหลับพักผํอน เพื่อผํอนคลายให๎รํางกายได๎มีโอกาสสะสมพลังงานใหมํ

และซํอมแซมสํวนสกึหรอของราํงกาย 
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 1.7 ความต๎องการอากาศบริสุทธิ์ที่มกี๏าซออกซิเจนสําหรับการหายใจ เราอาจอดข๎าว 

อดน้ําได๎หลายวัน แตกํลั้นหายใจไมํได๎นาน 

 1.8 ความต๎องการการขับถําย เป็นการขับของเสียออกจากรํางกาย ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็น 

เชํนเดียวกับอาหารและน้ํา เพราะของเหลือเหลํานี้เป็นพิษตํอรํางกาย ทําให๎เราอึดอัดไมํสบาย 

บางครัง้อาจทํารา๎ยชวีิตได๎  

 คติทางพุทธศาสนา ได๎กลําวถึง ความต๎องการที่เป็นพื้นฐานในด๎านความต๎องการ

ทางวัตถุ หรอืสิ่งที่มองเห็นได๎ ได๎แกํ ปัจจัย 4 อาหาร ที่อยูํอาศัย เครื่องนํุงหมํ และยารักษาโรค  

2. ความต๎องการทางด๎านจิตใจและสังคม (Psychological and Social Need) ความต๎องการ

ประเภทนีค้ํอนข๎างสลับซับซ๎อน และเกิดขึน้จากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู๎และประสบการณ๑

ที่มนุษย๑นั้นได๎รับ และเป็นสมาชิกอยูํ ความต๎องการทางจิตใจและสังคมนี้แตกตํางกันไป

ตามแตํละบุคคล แตลํะสังคม และฐานะทางสังคมของบุคคล รวมทั้งเวลาและโอกาสที่แตกตําง

ออกไปด๎วย ลักษณะสําคัญของความตอ๎งการทางจติใจและสังคม ดังนี้ 

 2.1 ความต๎องการที่เกิดจากสังคมที่เป็นมรดกตกทอดทางวัฒนธรรม และกลายเป็น

ลักษณะนิสัยประจําตัวของแตํละคน สิ่งเหลํานีแ้ตกตํางกันไปแตลํะสังคม 

 2.2 ความต๎องการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู๎และประสบการณ๑ เราต๎องมี

ประสบการณ๑ และการเรียนรู๎มากํอน จึงจะเข๎าใจและเลือกกระทําได๎ บางทีเราต๎องศึกษาวํา

จะเริ่มตน๎อยํางไรควรทําอยํางไรตํอไป  

 2.3 ความตอ๎งการนีเ้ปลี่ยนแปลงได๎ แมใ๎นตัวคนเดียวกัน  

 2.4 ความตอ๎งการนีจ้ะมีมากขึ้นเมื่ออยูํรวมกลุํมมากกวําอยูํคนเดียว 

 2.5 ความต๎องการนีม้ีพฤติกรรมปกปิดมากกวําพฤติกรรมเปิดเผย จะแสดงออกเมื่อ

มีสิ่งเร๎า 

 2.6 ความตอ๎งการที่มองไมํเห็นเป็นนามธรรมมากกวํารูปธรรม 

 2.7 ความต๎องการจิตใจและสังคมมีอิทธิพลที่จะผลักดันให๎คนเราทําอะไรก็ได๎

บางครัง้ก็ปราศจากเหตุผล และคุณธรรม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 นุชจรินทร๑ ทับทิม (2553) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารอัตลักษณ๑ของชุมชน

บ๎านวัวลาย จังหวัดเชียงใหมํ ผํานกิจกรรมถนนคนเดิน โดยมีวัตถุประสงค๑ 2 ประการ คือ 

1)  เพื่อศึกษาลักษณะของอัตลักษณ๑ที่นําเสนอผํานกิจกรรมถนนคนเดินบ๎านวัวลาย  

และ 2) เพื่อศึกษาเครื่องมือและกิจกรรมที่ใช๎ในการถํายทอดอัตลักษณ๑ของชุมชนบ๎านวัวลาย
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ผํานกิจกรรมถนนคนเดิน ผลการศึกษา พบวํา ลักษณะของอัตลักษณ๑ของชุมชนบ๎านวัวลายนั้น

สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 1) อัตลักษณ๑ที่เป็นความรูสึกสํานึกรํวม เกิดจากรากฐาน

ทางประวัติศาสตร๑ของชาติพันธุ และการมีประสบการณรํวมกันทางสังคมของคนภายในชุมชน

จึงมีลักษณะเป็นนามธรรม และไมอาจแสดงออกมาให๎เห็นไดอยํางประจักษ๑ชัดผํานกิจกรรม

ถนนคนเดิน 2) อัตลักษณที่เป็นวิถีปฏิบัติเชิงประจักษ๑ คือ ลักษณะเฉพาะของชุมชนบ๎านวัวลาย

ในลักษณะที่มีความเป็นรูปธรรมชัดเจน สามารถนําเสนอผํานกิจกรรมถนนคนเดินได

ซึ่งประกอบไปด๎วย ลักษณะทางด๎านภาษา ลักษณะการแตํงกาย อาหาร ลักษณะที่อยูํอาศัย 

สถาปัตยกรรม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น รวมไปถึงการละเลํน  ดนตรี ศิลปะการแสดงพื้นบ๎าน 

และ 3) อัตลักษณที่เป็นหลักปฏิบัติเชิงนามธรรม คือ อัตลักษณในลักษณะที่เกิดจากความศรัทธา

ในสิ่งตาํง ๆ ซึ่งเกิดจากวิถีการดํารงชีวติเกี่ยวโยงผูกพันกับธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม ดังจะเห็น

ไดจากการนับถือศาสนา พิธีกรรม ตามความเชื่อและคํานิยม รวมไปถึงประเพณีตําง ๆ ซึ่งอัตลักษณ

ในลักษณะนีม้ีสัญลักษณ๑บางอยํางที่สื่อถึงหลักปฏิบัติเชิงนามธรรมเหลํานี้ และสามารถนําเสนอ

ผาํนกิจกรรมถนนคนเดินได๎ 

 พรศิริ บินนาราวี (2555) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู๎ของ

นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการทํองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน มีวัตถุประสงค๑เพื่อ

สํารวจความคาดหวังและการรับรู๎ของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการทํองเที่ยวอําเภอปาย  

จังหวัดแมํฮํองสอน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว โดยเปรียบเทียบระหวําง

ความคาดหวังและการรับรู๎ของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการทํองเที่ยวในอําเภอปาย  

จังหวัดแมํฮํองสอน ผลการวิจัย พบวํา มีความแตกตํางในคะแนนเฉลี่ยรวมและในแตํละด๎าน 

ซึ่งชี้ให๎เห็นวํา มีชํองวํางระหวํางความคาดหวังและการรับรู๎จริง ดังนั้น หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง

จึงควรปรับปรุงและพัฒนาการให๎บริการทํองเที่ยวในด๎านตําง  ๆ เพื่อลดชํองวํางระหวําง

ความคาดหวังและการรับรู๎จริงให๎น๎อยที่สุด อันจะนํามาซึ่งบริการทํองเที่ยวที่เหนือกวํา

ความคาดหวังของนักทํองเที่ยว เพื่อให๎นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจและพงึพอใจมากที่สุด 

 อรวิชญ๑ กันตะยา (2556) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของหมูํบ๎านธาตุสบแวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค๑เพื่อ  

1) ศกึษาบริบททางวัฒนธรรมในหมูํบ๎านธาตุสบแวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ในการพัฒนา

ให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ศกึษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอแหลํงทํองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในหมูํบ๎านธาตุสบแวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวํา คนในชุมชน

ที่มาจากหลากหลายชาติพันธุ๑ ทั้งชาวไทลื้อ ชาวไทใหญํ และชาวพื้นเมืองล๎านนา กํอให๎เกิด

ประวัติศาสตร๑ ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ยังคงพบเห็นโดยทั่วไป คนในชุมชนมีความ



34 

สมัครสมานสามัคคีกัน อีกทั้งยังมีอัธยาศัยไมตรีตํอกัน การที่หมูํบ๎านมีเส๎นทางคมนาคมที่ดี

สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลํงทํองเที่ยวแหํงอื่น ทําให๎นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางทํองเที่ยว

ได๎อยํางสะดวกสบาย และนักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากตํอปัจจัยผลิตภัณฑ๑  

ปัจจัยราคา ปัจจัยสถานที่/ชํองทางการจัดจําหนําย และมีความพึงพอใจในระดับกลางตํอปัจจัย

การสํงเสริมการตลาด 

อรทัย เลิศวรรณวิทย๑ และจิระวัฒน๑ อนุวิชชานนท๑ ( 2557) ได๎ทําการศึกษาเรื่อง 

ความคาดหวังและการรับรู๎ของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการจัดการประเด็นปัญหาด๎านสิ่งแวดล๎อม 

เพื่อการพัฒนาการทํองเที่ยวสีเขียว ในผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญํ มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษา

คุณลักษณะสํวนบุคคล พฤติกรรมการทํองเที่ยว และทัศนคติเชิงจริยธรรมตํอสิ่งแวดล๎อม  

ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและการรับรู๎จริงที่มีตํอประเด็นปัญหาสิ่งแวดล๎อม 

วิเคราะห๑เปรียบเทียบพฤติกรรมภายหลังการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวไทย จําแนกตาม

คุณลักษณะสํวนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางการรับรู๎จริงที่มตีํอประเด็นปัญหาสิ่งแวดล๎อม

กับพฤติกรรมภายหลังการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวไทย ในผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญํ 

ผลการวิจัย พบวํา 1) การรับรู๎จริงของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการจัดการประเด็นปัญหาด๎านสิ่งแวดล๎อม

มีระดับการรับรู๎จริงสูงกวําความคาดหวัง และแตกตํางกันในทุกด๎าน 2) คุณลักษณะสํวนบุคคล 

ประกอบด๎วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายรับตํอเดือน และอาชีพของนักทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน

มีพฤติกรรมภายหลังการทํองเที่ยวแตกตํางกัน 3) การรับรู๎จริงของนักทํองเที่ยวที่มีตํอการจัดการ

ประเด็นปัญหาด๎านสิ่งแวดล๎อม ทั้ง 8 ด๎าน มีความสัมพันธ๑ในทิศทางทางเดียวกันกับพฤติกรรม

ภายหลังการทํองเที่ยว ในระดับน๎อยที่สุด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

บริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

1. บริบทท่ัวไปของถนนคนเดินแมจํัน 

2. อัตลักษณ๑และจุดเดํนของถนนคนเดินแมจํัน 

3. มรดกทางวัฒนธรรม แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดนิแม่จัน อ าเภอแมจั่น  

จังหวดัเชียงราย (4 AMD)  

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

(Accessibility) 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกตําง ๆ (Amenity)   

4. กิจกรรมทางการทํองเท่ียว (Activity) 

5. พหุวัฒนธรรม (Multicultural) 

6. การพัฒนาการสื่อสาร (Development of 

Communication) 

 

ความคดิเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการ 

ที่มีต่อการพฒันาท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดนิแม่จัน อ าเภอแมจั่น  

จังหวดัเชียงราย (4A1D) 

1. ข๎อมูลท่ัวไปของผู๎ให๎ขอ๎มูล 

2. ความคิดเห็นของชุมชน และผู๎ประกอบการ 

ท่ีมีตํอการพัฒนาทอํงเท่ียวพหุวัฒนธรรม  

2.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

2.2 ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

2.3 สิ่งอํานวยความสะดวกตาํงๆ (Amenity) 

2.4 กิจกรรมทางการทํองเท่ียว (Activity) 

2.5 พหุวัฒนธรรม (Multicultural) 

2.6 การพัฒนาการสื่อสาร (Development of 

Communication) 

3. ปัญหา และอุปสรรคในการจัดกิจกรรม 

ถนนคนเดิน 

 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน  

จังหวัดเชียงราย (3A1M) 

1 ข๎อมูลท่ัวไปของผู๎ให๎ขอ๎มูล 

2. ข๎อมูลการเดินทางมาเยือนของนักทํองเท่ียว 

3. ความตอ๎งการของนักทอํงเท่ียวตอํการพัฒนาถนนคนเดิน  

3.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

3.2 ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกตํางๆ (Amenity) 

3.4 พหุวัฒนธรรม (Multicultural ) 



บทที่ 3 

 

วธิีการด าเนนิการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน  

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

มีการก าหนดระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์ทั้งหมด 4 ข้อ คือ 

1. เพื่อศกึษาบริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย  

3. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน  

อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชยีงราย  

โดยมีรายละเอียดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดิน

แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

1. การหาอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมแต่ละกลุ่มชาติพันธ์ที่มีการผสมผสานกัน ในลักษณะ

พหุวัฒนธรรม บนถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

2. หาจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการของถนนคนเดินแม่จัน 

จังหวัดเชยีงราย  

ใช้การวิจัยเชิงเอกสาร เป็นการศึกษาคุณลักษณะ และตัวของบริบททางวัฒนธรรม

ในถนนคนเดินแม่จัน ซึ่งจะศึกษาจากเอกสารของหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

รวมทั้งจะท าการส ารวจบริเวณพื้นที่ถนนคนเดินแม่จัน เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการผสมผสาน

ของวัฒนธรรมในพื้นที่ รวมถึงการส ารวจหาจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของถนนคนเดินแม่จัน  

และมีการสัมภาษณ์ผู้ที่มีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับถนนคนเดินแม่จัน ด้านปัญหาและอุปสรรค

ในการด าเนินการของถนนคนเดินแม่จัน จากนั้น น าข้อมูลมาท าการสังเคราะห์ และวิเคราะห์ข้อมูล

เชงิพรรณนา เพื่อสรุปเป็นข้อมูลบริบททางวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินแมจ่ัน 
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1. ประชากร 

 ในการศกึษาบริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ผูว้ิจัยได้แบ่งประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ชุมชนบ้านแม่จัน และผู้ประกอบการ

ในพืน้ที่ถนนคนเดินแมจ่ัน ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดเชียงราย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงราย ส านักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย ส านักงานเทศบาลต าบลแมจ่ัน และองค์การบริหารส่วนต าบลแมจ่ัน 

 กลุ่มที่ 2 ตัวแทนชุมชนบ้านแม่จัน โดยผู้ ให้ข้อมูลเป็นผู้น าชุมชนบ้านแม่จัน  

และประชาชนที่มีอาคารบ้านเรือนอยู่ติดกับถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

 กลุ่มที่ 3 ผูป้ระกอบการ โดยผู้ใหข้้อมูลจะต้องเป็นผู้ประกอบการ หรอืผู้ที่ขายสินค้า

ในพืน้ที่ถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

 กลุ่มที่ 1 ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดเชียงราย (1 คน) การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย (ททท.) (1คน) ส านักงานเชียงราย 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย (1 คน) ส านักงานเทศบาลต าบลแม่จัน (1 คน) องค์การบริหาร

ส่วนต าบลแมจ่ัน (1 คน) รวมจ านวน 5 คน  

 กลุ่มที่ 2 ตัวแทนชุมชนบ้านแม่จัน โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้น าชุมชน และประชาชน

ที่มอีาคารบ้านเรือนอยู่ติดกับถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย จ านวน 15 คน 

 กลุ่มที่ 3 ตัวแทนผู้ประกอบการ โดยผู้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ประกอบการ หรือผู้ที่

ขายสินค้าในพืน้ที่ถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย จ านวน 10 คน 

 ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามหลักเกณฑ์ หรือจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย คือ ตัวแทน

หนว่ยงานภาครัฐ ตัวแทนชุมชน และตัวแทนผูป้ระกอบการ รวมทั้งหมด 30 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการศกึษาบริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมือในการวจิัย คือ  

 3.1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีส่วนประกอบ ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ขอ้มูล 
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 ชื่อ–สกุล ด ารงต าแหน่ง ด ารงต าแหน่งมาแล้ว…ปี สถานที่ท างาน วุฒิการศึกษา

สูงสุด 

 ที่อยู่ เลขที่ หมู่ที ่ต าบล อ าเภอ จังหวัด เบอร์โทรศัพท์ Email: วันที่ท าการสัมภาษณ์ 

เวลาสัมภาษณ์ สถานที่สัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 2 บริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแมจ่ัน  

 1. ความเป็นมาของการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

เป็นอย่างไร 

1.1 ประวัติความเป็นมาของถนนคนเดินแมจ่ัน 

1.2 ตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบัน ถนนคนเดินแม่จันมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

 2. วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย

เป็นอย่างไร 

 3. จุดเด่นของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย คืออะไรบ้าง 

3.1 ด้านวัฒนธรรม 

3.2 ด้านภูมิปัญญา 

3.3 ด้านกิจกรรม 

 4. ท่านคิดว่าอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์  สามารถสร้างความโดดเด่น

ทางการท่องเที่ยวใหก้ับถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงรายได้หรือไม ่อย่างไร 

 5. ปัญหาและอุปสรรคของการจัดกิจกรรมถนนคนเดินแม่จันที่ผ่านมา

เป็นอย่างไร 

 6. ถนนคนเดินแม่จัน จังหวัดเชียงราย ได้พัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วน

ใดบ้าง และมีสว่นร่วมอย่างไร 

 7. แนวทางการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในอนาคตควรเป็นอย่างไร 

 3.2 แบบส ารวจ ผูว้ิจัยท าการส ารวจบริบททางวัฒนธรรม โดยท าการส ารวจข้อมูลต่าง  ๆ

ในพื้นที่ถนนคนเดินแม่จัน แล้วท าการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริบททางวัฒนธรรมลงใน

แบบส ารวจ 

 3.3 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับถนนคนเดินแม่จัน 

4. การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยจะน าร่างแบบสัมภาษณ์ สถานการณ์และการมีส่วนร่วมผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา 
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แล้วน าร่างแบบสัมภาษณ์ของสถานการณ์และการมีส่วนร่วมผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแนวทาง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

เสนอใหก้ับผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ เพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข โดยมีผู้เช่ียวชาญท าการตรวจสอบ

ความถูกต้องของเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา สิทธิการ 

(มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง) 2) ดร.อดิศร เรอืลม (ส านักงานโยธาธิการและผังเมือง จังหวัดพะเยา) 

3) ดร.ชฎาพัศฐ์ สุขกาย (มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย) 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5.1 ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  

เพื่อศกึษาข้อมูล และน ามาใช้เป็นข้อมูลบริบททางวัฒนธรรมบริเวณถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชยีงราย 

 5.2 ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มคีวามเกีย่วข้อง

กับถนนคนเดินแม่จันทั้งหมด จากจ านวนที่ได้ก าหนดเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

 5.3 แบบส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยท าการส ารวจพื้นที่ โดยการลงพื้นที่  

จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงในแบบส ารวจ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการก าหนดเป็นข้อมูลบริบท

ทางวัฒนธรรม 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะหข์้อมูลผู้วจิัยได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมผา่นการศกึษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการส ารวจพื้นที่ 

มาท าการวิเคราะห ์และสรุปออกมาในลักษณะของขอ้มูลเชงิพรรณนา 

 

วิธีการด าเนินการวิจัยตามจุดประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการ

ที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย 

ผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถาม  

1. ประชากร  

 1.1 ประชากรชุมชน โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผู้น าชุมชนบ้านแม่จัน และประชาชน

ที่มอีาคารบ้านเรือนอยู่ติดกับถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย  

 1.2 ประชากรผู้ประกอบการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเป็นผู้ประกอบการ 

หรอืผูท้ี่ขายสินค้าในพืน้ที่ถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย  
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2. กลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

 โดยผู้วจิัยได้ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย 

 2.1 ประชากรชุมชน โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้น าชุมชนบ้านแม่จัน 5 คน 

และประชาชนที่มอีาคารบ้านเรือนอยู่ติดกับถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 48 คน 

รวมจ านวน 53 คน 

 2.2 ประชากรผู้ประกอบการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเป็นผู้ประกอบการ 

หรือผู้ที่ขายสินค้าในพื้นที่ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยเลือกสุ่มขนาด

กลุ่มตัวอย่างแบบส ามะโนประชากร และเลือกเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวนทั้งหมด 

260 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการ

ที่มตี่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพหลัก รายได้จากการประกอบอาชีพหลัก 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของชุมชน และผูป้ระกอบการที่มตี่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (attraction) 

ความสะดวกในการเดินทาง (accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (amenity) กิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว (Activity) การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

4. การทดสอบเคร่ืองมือ 

 4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบสรุปอ้างอิง

ถึงมวลเนือ้หาสาระ ความรู ้หรอืประสบการณ ์ที่เครื่องมือมุ่งวัด ว่ามีความครอบคลุม หรือเป็น

ตัวแทนมวลความรู้ หรอืประสบการณไ์ด้ดเีพียงไร สามารถด าเนินการได้ 2 ขั้นตอน คือ  

 ขั้นตอนที่ 1 จ าแนกตัวแปรใหค้รอบคลุมตามแนวคิดหรอืวัตถุประสงค์โดยการสร้าง

ตารางวิเคราะหป์ระเด็น  

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมือให้มีความครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงค์  

และสามารถตรวจสอบได้ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.บุษบา สิทธิการ (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง) 2) ดร.อดิศร เรือลม (ส านักงานโยธาธิการ

และผังเมือง จังหวัดพะเยา) 3) ดร.ชฎาพัศฐ์ สุขกาย (มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย) 
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 ตรวจสอบความเหมาะสม ขอบเขตของเนื้อหา หรือประสบการณ์ที่มุ่งวัด  

และตรวจสอบเนื้อหาหรือพฤติกรรมบางส่วน ว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหา หรือพฤติกรรม

ทั้งหมดหรอืไม่ อันเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Bailey, 1987, p. 67 อ้างอิงใน 

สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554, สื่อออนไลน์) ซึ่งพิจารณาข้อค าถามแบบสอบถาม ว่ามีความ

เหมาะสมหรอืไม่ ผูว้ิจัยได้ก าหนดตามหลักเกณฑ ์ดังนี้ 

   +1 หมายถึง แนใ่จว่าค าถามมีความเหมาะสม 

 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าค าถามมคีวามเหมาะสมหรอืไม่  

 -1 หมายถึง ค าถามไม่มีความเหมาะสม 

น าผลการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญมาหาความตรงโดยแทนค่าในสูตร 

  

 

โดยที่  

IOC คือ ดัชนคีวามสอดคล้อง 

 R คือ คะแนนความพงึพอใจรวมของผู้เช่ียวชาญ 

 N คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหา (IOC: 

Index of Item Objective Congruence) โดยมีคา่ IOC ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.60–1.00  

 4.2 การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย

ที่ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาแล้ว ไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ในพืน้ที่แหลง่ท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน ที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับพื้นที่เป้าหมาย โดยผู้วิจัย

จะก าหนดเป็นถนนคนเดินเชียงราย จ านวน 30 ชุด โดยใช้วธิีสุ่มแบบบังเอิญ จากนั้นน าไปค านวณหา

ค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีการใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 

(พวงรัตน ์ทวีรัตน์, 2540) ดังนี้ 
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 เมื่อ  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

 n คือ จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
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2
tS  คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซึ่งการประเมิน

ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้มกีารพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ดังนี้ (ศริิชัย กาญจนวาสี, 2544)  

 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α )การแปลความหมายระดับความเที่ยง 

 มากกว่า .9   ดีมาก 

 มากกว่า .8   ดี 

 มากกว่า .7   พอใช้ 

 มากกว่า .6   ค่อนขา้งพอใช้ 

 มากกว่า .5   ต่ า 

 น้อยกว่า หรือเท่ากับ .5 ไม่สามารถรับได้ 

 โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามที่ได้ต้อง

มากกว่า 0.70 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ จึงน าเอา

แบบสอบถามนี้ไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยจะท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากการแจกแบบสอบถาม

ให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้วจิัยด าเนินการโดยการเก็บข้อมูลในพืน้ที่ถนนคนเดินแมจ่ัน  

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้วิธีทางสถิติผ่านโปรแกรม

การค านวณส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าร้อยล่ะ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาน าเสนอในรูปแบบ

ของตาราง พร้อมทั้งวเิคราะหค์วามสัมพันธ์ ตีความ หาข้อสรุปของข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา

โดยอภิปรายผลของขอ้มูลในเชิงพรรณนา 

7. เกณฑ์การแปลผลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

 7.1 ระดับการใหค้ะแนนที่ใช้ในการกรอกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวด้านแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย เพื่อใช้ในการค านวณหาระดับค่าเฉลี่ย (X ) 

 คะแนน 5 ระดับความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมากที่สุด 

 คะแนน 4 ระดับความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย อยู่ในระดับมาก 



43 

 

 คะแนน 3 ระดับความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนน 2 ระดับความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย อยู่ในระดับน้อย 

 คะแนน 1 ระดับความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 7.2 การหาค่าเฉลี่ย (X ) เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของประชากร

กลุ่มตัวอย่าง มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย (X ) ของรายการใด = ผลรวมคะแนนความถี่ของรายการนั้น x 100 

                               ความถี่ทั้งหมด 

 7.3 การหาค่าอันตรภาคช้ัน เป็นการหาความกว้างระหว่างช่วงช้ันจากระดับการให้

คะแนน สามารถค านวณได้จากสูตร ดังนี้ 

 ค่าอันตรภาคชัน้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                        จ านวนช้ัน 

 N = 5 – 1 

                   5 

 N = 0.80 

 ดังนัน้ ค่าความกว้างระหว่างช่วงช้ันคะแนน เท่ากับ 0.80  

 7.4 การแปลผลความหมายในแต่ละช่วงช้ันระดับคะแนน ที่ได้จากการค านวณหา

ค่าเฉลี่ย (X ) คะแนนจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวด้านความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการ

ที่มตี่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ได้ก าหนดเกณฑแ์ปลความหมาย ดังนี้  

 ความหมายของระดับคะแนนด้านความตอ้งการ 

 ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 

 



44 

 

วิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

1. ประชากร 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงราย ปี พ.ศ. 2558 

จ านวน 2,201,902 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดเชยีงราย, 2558, สื่อออนไลน์) 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ในปี พ.ศ. 2558 

จ านวน 2,201,902 คน ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรของ Taro Yamane 

โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น 95% และระดับค่าความคลาดเคลื่อน 0.50 (Yamane, 1973 

อางอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งสูตรในการค านวณ คือ 

 สูตร 

n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 

e แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

 แทนค่า   

 

 จากการค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตร ได้จ านวนตัวอย่างที่ใช้  399.92 คน 

เพื่อให้ความเชื่อมั่นสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงใช้จ านวนตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล  400 คน 

โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล มีดังนี ้

 3.1 แบบสอบถาม ความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้หข้้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้จากการประกอบ

อาชีพหลัก 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางมาเยือนของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินแม่จัน  

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ การเดินทางมาถนนคนเดินแม่จันในรูปแบบใด จ านวนคน

ที่เดินทางมาถนนคนเดินพรอ้มกับท่าน จ านวนครั้งที่เดินทางมาเยือนถนนคนเดิน สื่อที่ท าให้ท่าน

รับรู้ข้อมูลของถนนคนเดินแม่จัน วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน  

เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแมจ่ัน ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินอีกหรอืไม่  
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 ส่วนที่ 3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน  

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การเข้าถึง (Accessibility) 

สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) พหุวัฒนธรรม (Multicultural) 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

4. การทดสอบเคร่ืองมือ 

 4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบสรุปอ้างอิงถึง 

มวลเนื้อหาสาระ ความรู้ หรือประสบการณ์ ที่เครื่องมือมุ่งวัดว่ามีความครอบคลุม หรือเป็นตัวแทน 

มวลความรู ้หรอืประสบการณไ์ด้ดเีพียงไร สามารถด าเนินการได้ 2 ขั้นตอน คือ  

 ขั้นตอนที่  1 จ าแนก ตัวแปรให้ครอบคลุมตามแนวคิดหรือวัตถุประสงค์

โดยการสร้างตารางวิเคราะหป์ระเด็น  

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมือให้มีความครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงค์  

และสามารถตรวจสอบได้ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.บุษบา สิทธิการ (มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง) 2) ดร.อดิศร เรือลม (ส านักงานโยธาธิการ

และผังเมือง จังหวัดพะเยา) 3) ดร.ชฎาพัศฐ์ สุขกาย (มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย) 

 ตรวจสอบความเหมาะสม ขอบเขตของเนื้อหา หรือประสบการณ์ที่มุ่งวัด  

และตรวจสอบเนื้อหาหรือพฤติกรรมบางส่วน ว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหา หรือพฤติกรรม

ทั้งหมดหรอืไม่ อันเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Bailey, 1987, p. 67 อ้างอิงใน 

สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554, สื่อออนไลน์) ซึ่งพิจารณาข้อค าถามแบบสอบถาม ว่ามี

ความเหมาะสมหรอืไม่ ผูว้ิจัยได้ก าหนดตามหลักเกณฑ ์ดังนี้ 

 +1 หมายถึง แนใ่จว่าค าถามมีความเหมาะสม 

 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าค าถามมคีวามเหมาะสมหรอืไม่                                 

 -1 หมายถึง ค าถามไม่มีความเหมาะสม 

น าผลการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญมาหาความตรงโดยแทนค่าในสูตร 

  

 

 โดยที่ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง 

 R คือ คะแนนความพึงพอใจรวมของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 N คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหา (IOC: 

Index of Item Objective Congruence) โดยมีคา่ IOC ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.66–1.00  
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 4.2 การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย

ที่ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาแล้ว ไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ในพืน้ที่แหลง่ท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน ที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับพื้นที่เป้าหมาย โดยผู้วิจัย

จะก าหนดเป็นถนนคนเดินเชียงราย จ านวน 30 ชุด โดยใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ จากนั้นน าไป

ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีการใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

alpha coefficient) (พวงรัตน ์ทวีรัตน์, 2540) ดังนี้ 
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 เมื่อ  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

 n คือ จ านวนข้อของแบบทดสอบ 

 
2
iS  คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

 
2
tS  คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซึ่งการประเมิน

ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ดังนี้ (ศริิชัย กาญจนวาสี, 2544) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.86 

 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α )การแปลความหมายระดับความเที่ยง 

 มากกว่า .9   ดีมาก 

 มากกว่า .8   ดี 

 มากกว่า .7   พอใช้ 

 มากกว่า .6   ค่อนขา้งพอใช ้

 มากกว่า .5   ต่ า 

 น้อยกว่า หรอืเท่ากับ .5 ไม่สามารถรับได้ 

 โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามที่ได้

ต้องมากกว่า 0.70 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้

จึงน าเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการวิจัยต่อไป 
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยจะท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากการแจกแบบสอบถาม

ให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งผูว้ิจัยด าเนินการโดยการเก็บข้อมูลในพืน้ที่ถนนคนเดินแมจ่ัน  

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้วิธีทางสถิติผ่านโปรแกรม

การค านวณส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าร้อยล่ะ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาน าเสนอในรูปแบบ

ของตาราง พร้อมทั้งวเิคราะหค์วามสัมพันธ์ ตีความ หาข้อสรุปของข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา

โดยอภิปรายผลของขอ้มูลในเชิงพรรณนา 

7. เกณฑ์การแปลผลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

 7.1 ระดับการให้คะแนนที่ใช้ในการกรอกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวด้านความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

เพื่อใช้ในการค านวณหาระดับค่าเฉลี่ย (X ) 

 คะแนน 5 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดิน

แมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย อยู่ในระดับมากที่สุด 

 คะแนน 4 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดิน

แมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย อยู่ในระดับมาก 

 คะแนน 3 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดิน

แมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย อยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนน 2 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดิน

แมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย อยู่ในระดับน้อย 

 คะแนน 1 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดิน

แมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 7.2 การหาค่าเฉลี่ย (X ) เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของประชากร

กลุ่มตัวอย่าง มีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย (X ) ของรายการใด = ผลรวมคะแนนความถี่ของรายการนัน้ x 100 

                                     ความถี่ทั้งหมด 

 7.3 การหาค่าอัตรภาคช้ัน เป็นการหาความกว้างระหว่างช่วงช้ันจากระดับการให้คะแนน 

สามารถค านวณได้จากสูตร ดังนี้ 

 ค่าอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                            จ านวนช้ัน 
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 N = 5 – 1 

                   5 

          N = 0.80 

 ดังนัน้ ค่าความกว้างระหว่างช่วงช้ันคะแนน เท่ากับ 0.80  

 7.4 การแปลผลความหมายในแต่ละช่วงช้ันระดับคะแนน ที่ได้จากการค านวณหา

ค่าเฉลี่ย ( X ) คะแนนจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

การพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ได้ก าหนดเกณฑ์แปลความหมาย 

ดังนี้  

 ความหมายของระดับคะแนนด้านความตอ้งการ 

 ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 

วิธีด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ผูว้ิจัยได้ใช้วธิีวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยจะใช้การสนทนากลุ่ม 

(Focus group) 

1. ประชากร 

 ในการเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน  

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ตัวแทนจาก

หนว่ยงานภาครัฐ ตัวแทนชุมชนบ้านแม่จัน และตัวแทนผูป้ระกอบการ ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.)

ส านักงานเชียงราย ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย ส านักงานเทศบาลต าบลแม่จัน  

องค์การบริหารส่วนต าบลแมจ่ัน  

 กลุ่มที่ 2 ตัวแทนชุมชนบ้านแม่จัน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ที่มีอาคารบ้านเรือนติดกับ

ถนนคนเดินแม่จัน 
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 กลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการ หรือผู้ขายสินค้าในพื้นที่ถนนคนเดินแม่จัน ผู้ประกอบการ

ด้านที่พัก ผูป้ระกอบการด้านอาหาร ในพืน้ที่ถนนคนเดินแมจ่ัน  

2. กลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

 กลุ่มที่ 1 ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดเชียงราย (1 คน) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (1 คน) ส านักงานเชียงราย 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย (1 คน) ส านักงานเทศบาลต าบลแม่จัน (1 คน) องค์การบริหาร

ส่วนต าบลแมจ่ัน (1 คน) รวมจ านวน 5 คน  

 กลุ่มที่  2 ตัวแทนชุมชนบ้านแม่จัน โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้น าชุมชนบ้านแม่จัน  

และประชาชนที่มีอาคารบ้านเรือนอยู่ติดกับถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย 

จ านวน 15 คน 

 กลุ่มที่ 3 ตัวแทนผู้ประกอบการ โดยผู้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ประกอบการ หรือผู้ที่

ขายสินค้าในพืน้ที่ถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย จ านวน 10 คน  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยการสนทนากลุ่ม (Small Focus group) 

เป็นเทคนิคซึ่งประยุกต์มาจากการสัมภาษณ์ ที่นิยมน ามาใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มักเป็น

การสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวพันกับข้อเท็จจริงหรอืเรื่องทั่ว ๆ ไป  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 โดยครั้งแรกที่ประชุมจะเป็นการระดมความคิดเห็น โดยเชิญกลุ่มเป้าหมาย  

ทราบถึงการวิจัย และเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของแต่ล่ะท่านในประเด็นที่เจาะจง 

ผูว้ิจัยจะคอยเก็บข้อมูลและรับฟังความคดิเห็นให้ได้ประโยชน์มากที่สุด  

 การจัดประชุมครั้งที่ 2 จะน าผลข้อมูลที่ได้จากการประชุมครั้งแรกมาวิเคราะห์

และสังเคราะห ์เพื่อให้ได้เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย  

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวของถนนคนเดิน

แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) รวมทั้งข้อเสนอแนะในการจัดการถนนคนเดินแม่จันเพื่อตอบสนองการท่องเที่ยว  

อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 



บทที่ 4 

 

ผลการวจิัย 

 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน  

อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย มีรายละเอียดของผลการศกึษาตามวัตถุประสงค์ ดังตอ่ไปนี ้ 

1. บริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

 1.1 การหาอัตลักษณ์ของถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย          

 1.2 จุดเด่นของมรดกทางวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัด เชียงราย        

2. ความคิดเห็นของชุมชน และผูป้ระกอบการที่มตี่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดินแม่จันอ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

3. ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชยีงราย 

4. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน จังหวัดเชยีงราย 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

บริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ถนนคนเดินแม่จัน เริ่มจากแนวคิด China street โดยเทศบาลต าบลแม่จันเป็นหน่วยงานหลัก

ที่รับผดิชอบในการด าเนินกิจกรรมถนนคนเดิน โดยใช้พื้นที่บริเวณถนนหน้าที่ว่าการอ าเภอแม่จัน 

หรอืถนนเส้นพลโยธินสายเก่า เป็นพืน้ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ในช่วงแรกของการจัด

กิจกรรมถนนคนเดินแม่จัน ยังมีผู้ประกอบการเข้ามาจ าหน่ายสินค้าในจ านวนที่น้อย  

นายอภิรักษ์ ศักดิ์สนิท ขณะนั้นด ารงต าแหน่งนายอ าเภอแม่จัน ได้มีแนวคิดในการเสนอให้มี

กลุ่มชาติพันธุ์เข้ามามีส่วนร่วมในการจ าหน่ายสินค้าเพิ่มเติม จากที่มีผู้ประกอบการจ านวนน้อย 

ท าให้ถนนคนเดินมีผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น จ านวนมากขึ้น รวมไปถึงยังมีสินค้าจัดจ าหน่าย

อย่างมากมาย หลากหลายชนิด ท าให้เกิดเป็นความหลากหลายในเรื่องของวัฒนธรรม

ในด้านต่าง ๆ ขึน้ เช่น วิถีชีวติ การแต่งกาย อาหารการกินที่แตกต่างกัน ไม่ได้มีเฉพาะแค่สินค้าทั่วไป

เหมือนกับถนนคนเดินแห่งอื่น ๆ เพราะยังมีสินค้าจ าพวกที่หาได้ยากของกลุ่มชาติพันธุ์  

งานหัตถกรรมต่าง ๆ จึงท าให้เกิดเป็นชื่อถนนคนเดินว่า ถนนคนเดิน ถนนคนดอย ขึ้น  

เพราะถนนคนเดินแม่จันแห่งนี้ไม่ได้น าเสนอแค่เฉพาะสินค้าที่น ามาจ าหน่ายเท่านั้น แต่ยังน าเสนอ

ให้ได้เห็นในเรื่องของวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ที่รวมอยู่ภายในถนนคนเดินแม่จันแห่งนีด้้วย 
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อัตลักษณ์ของวัฒนธรรมแต่ละกลุ่มชาติพันธ์ ที่มีการผสมผสานกันในลักษณะ

พหุวัฒนธรรม บนถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

ถนนคนเดินแม่จันประกอบไปด้วยผู้คนที่หลากหลาย รวมทั้งกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น อาข่า 

ม้ง ลีซอ มูเซอ ที่ได้น าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายในถนนคนเดินแม่จัน โดยแต่ละกลุ่มนั้นมีอัตลักษณ์

ดั้งเดิมเป็นของตัวเอง ที่ได้รับมาจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว ท าให้เกิดการน าเอา

วัฒนธรรมเข้ามาภายในถนนคนเดินแม่จัน ไม่ว่าจะเป็นด้านของภาษา การแต่งกาย รวมถึง

วัตถุดิบที่จะน ามาประกอบอาหาร และของป่าหายาก ในเรื่องของภาษานั้นทุกกลุ่มชาติพันธุ์

จะใช้ภาษาไทยถิ่นเหนือเป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับลูกค้า ด้านการแต่งกายนั้น แรกเริ่มที่มี

ถนนคนเดินแม่จันนั้น ทุกกลุ่มชาติพันธุ์จะแต่งกายด้วยชุดประจ าเผ่าของตนเองซึ่งเป็นเอกลักษณ์

ที่สามารถสังเกตและเห็นได้ชัดเจน เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ที่ถนนคนเดินแม่จัน รวมถึงยังมีการจ าหน่ายวัตถุดิบ พืชผลทางการเกษตร และอีกส่วนหนึ่ง

ก็ยังมีผลิตภัณฑท์ี่ประดิษฐ์ขึน้จากงานฝมีอื โดยกลุ่มชาติพันธุ์ส่วนใหญ่มีอาชีพที่เกี่ยวกับเกษตรกรรม

โดยเฉพาะการท านา ท าไร่ ค้าขาย ก่อใหเ้กิดผลิตภัณฑแ์ละบริการ โดยอาศัยทรัพยากรเด่นจาก

ท้องถิ่นเป็นวัตถุดิบ เช่น องุ่นไร้เมล็ด (องุ่นป่า) มะเขือขม และของป่า เป็นต้น นอกจากนี้ 

การท่องเที่ยวยังท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์  เพื่อให้เข้ากับบริบท

การท่องเที่ยวและบริบทอื่น ๆ ที่เข้ามา แต่สิ่งที่ไม่เปลี่ยนแปลงก็คือ ส านึกของความเป็นชาติพันธุ์

ที่ยังฝังอยู่ในจิตใต้ส านึก ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน และเมื่อได้มีปฏิสัมพันธ์กับคนหลากหลายกลุ่ม  

ท าให้อัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์นั้นชัดเจนมากขึ้น และอีกด้านหนึ่งก็มีผลให้เกิด

การผสมกลมกลืนระหว่างผู้คนกลุ่มต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน ตัวอย่างสภาพบรรยากาศของถนน

คนเดินแมจ่ัน ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 4 แสดงบรรยากาศของถนนคนเดินแม่จัน 
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 ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับวัฒนธรรมอันเป็นจุดเด่นของชาติพันธุ์ที่มีอยู่ในถนนคนเดิน

แมจ่ัน ประกอบไปด้วย 5 ชาติพันธุ์ ดังตอ่ไปนี ้

 1. ม้ง (Hmong) 

 จุดเด่นมรดกทางวัฒนธรรมของชาวม้งที่ปรากฎในถนนคนเดินแมจ่ัน ได้แก่ 

 1.1 อาหาร ข้าวสวย (ข้าวไร่) กับข้าวจ าพวกผัก เนื้อ เครื่องเทศ รสชาติไม่เผ็ด

 1.2 การแต่งกาย เป็นผลิตภัณฑท์ี่จ าหนา่ยทั้งเสื้อของชนเผา่ม้งทั้งชาย หญิง  

 1.3 งานช่างฝีมือ ตีเหล็กท าเครื่องใช้ เครื่องประดับ การจักสาน การก่อสร้าง  

การเย็บผา้ปัก การเขียนลายเทียน    

 1.4 ภาษาแม่ ปัจจุบันชาวม้งนิยมเขียนภาษาม้งด้วยตัวหนังสืออังกฤษที่คิดค้นโดย

มิชช่ันนารี และตัวหนังสือไทยบ้างแต่ไม่ค่อยเป็นที่นิยมนัก นอกจากนี้ยังมีชาวม้งบางคน

พยายามคิดคน้ตัวหนังสือใหม่ ๆ ขึน้มา ใช้ทดแทนตัวหนังสอือังกฤษและไทย  

 นอกจากนี ้สินค้าหรอืผลิตภัณฑท์ี่ชนเผา่ม้งน ามาจ าหน่ายในถนนคนเดินแม่จัน ได้แก่ 

มะเขือเทศ มะละกอ พริกขี้หนู ฟักทอง มะระหวาน เผอืก และขิง ซึ่งน ามาจ าหนา่ยเยอะที่สุด  

 2. อาข่า (Akha) 

 จุดเด่นมรดกทางวัฒนธรรมของชาวอาข่าที่ปรากฎในถนนคนเดินแม่จัน ได้แก่  

ชนเผ่าอาข่าเป็นชนเผ่าหนึ่งที่มีมรดกทางวัฒนธรรมที่ดีงามและมีคุณค่า ทั้งที่เป็นรูปธรรม

และนามธรรม ในรูปแบบของแนวคิดและแนวทางปฏิบัติมากมาย เชน่  

 2.1 อาหาร ชนเผ่าอาข่าเป็นกลุ่มชนที่มีความขยันเป็นอย่างมาก ท าอาชีพทางกสิกรรม 

เช่น การปลูกพืชไร่ เป็นการท าเพื่อยังชีพ กล่าวคือ เป็นการผลิตเพื่อบริโภคเอง แต่หากปีไหน

ได้ผลผลิตเยอะ ก็จะน าไปแบ่งขาย ในพื้นที่ไร่จะมีการปลูกพืชนานาชนิด เช่น ข้าว ข้าวโพด 

ถั่วต่าง ๆ และพืชผักเพื่อการบริโภค เป็นต้น  

 2.2 ภาษา ภาษาของเผ่าอาข่าจัดอยู่ในสาจา ยิ (โลโล) ของตระกูลพม่า-ธิเบต 

มีภาษาพูดแต่ไม่มีภาษาเขียน ไม่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาของภาษา และต้นก าเนิดที่แน่ชัด  

แต่จะเป็นในลักษณะสืบทอดต่อ ๆ กันมามากกว่า อย่างไรก็ตาม การใช้ภาษาของชนเผ่าอาข่า 

มีลักษณะการสื่อเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจต่างกัน โดยใช้ลักษณะ วัย และลักษณะงาน เป็นตัวแยกแยะ

การพูดสื่อสาร และหากมีการใช้ภาษาในพิธีกรรมก็จะใช้ศัพท์ค่อนข้างยาก ส าเนียงภาษาพูด

ของชนเผ่าอาข่ามีลักษณะเสียงสั้นสูง นิยมตะโกนออกเสียงดังและมีเสียงแหลม อาจเป็นเพราะว่า

อาข่าอาศัยอยู่บนพืน้ที่สูง และอากาศหนาวเย็น จงึมกีารใชเ้สียงดังเพื่อจะได้ยินในระยะไกล 

 2.3 การแต่งกาย เอกลักษณ์การแต่งกายของชนเผ่าอาข่า มีจุดเด่นที่หมวกโลหะสีเงิน 

และเครื่องประดับบนศีรษะ ทั้งที่เป็นผ้าคลุมปักสีสันลวดลายสดใส และเครื่องเงินหรือโลหะ
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ที่ประดับประกอบในรูปแบบต่าง ๆ การสวมเครื่องประดับ สวมเสื้อสีด าตัวยาว ซึ่งด้านหลังตัวเสื้อ

จะมีลวดลายปักที่หลากหลายสีสันสวยงาม กระโปรงสั้นสีด า คาดเข็มขัด สวมผ้าพันน่องทั้งสองข้าง 

ผู้หญิงชาวอาข่าจะสร้างสรรค์ลวดลายบนผืนผ้าด้วยการปักเป็นหลัก ปักลวดลายที่งดงาม

เพื่อใช้ตกแต่งประดับบริเวณด้านหลังเสื้อ แขนเสื้อ ผ้าพันรอบกระโปรง และผ้าพันน่อง  

โดยเฉพาะด้านหลังของตัวเสื้อจะมีการปักลวดลายหลาย ๆ ลวดลายเต็มแผ่นหลัง หรือเกือบเต็ม

แผน่หลังของตัวเสื้อ นับเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชนเผ่าอาข่า นอกจากการปักแล้ว ชนเผ่าอาข่า

ยังมีฝีมอืในการผสมผสานเทคนิคการเย็บผา้ปะติดร่วมอยู่ในผืนผ้าแตล่ะชิน้ด้วย 

 นอกจากนี้ หญิงชาวอาข่ายังมักนิยมสร้างความสวยงามแพรวพราวให้เครื่อง

แตง่กายเพิ่มเติมดว้ยการปักเหรียญเงิน ลูกปัดหลากสีสัน เปลือกหอยเบี้ย ประดับลงบนเสื้อผ้า

เครื่องแต่งกายประจ าเผ่าแทบทุกชิ้น โดยเฉพาะส่วนที่เป็นเข็มขัดมักพบว่า  มีการปักประดับ

เปลือกหอยเบี้ยมากเป็นพิเศษ ทั้งนี้ เนื่องจากชาวอาข่ามีความเชื่อว่า เปลือกหอยเบี้ยจะเป็นเสมือน

เครื่องรางช่วยคุ้มครองป้องกัน ช่วยขจัดปัดเป่าอันตราย น าพาแต่สิ่งที่ดี  ๆ มาให้กับผู้สวมใส่ 

ปัจจุบัน ผ้าปักชนเผ่าอาข่านอกจากจะเป็นเครื่องแต่งกายที่สะท้อนความเป็นชนเผ่าอาข่าแล้ว  

ผ้าปักอาข่ายังสามารถน าไปแปรรูปตัดเย็บเป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ มีการปรับประยุกต์

ลวดลายให้มีความหลากหลายมากขึ้น ตามสมัยนิยม ตามกาลเวลา และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ท าให้ชาวอาขา่มีรายได้ยังชพี จนสง่ผลใหม้ีชีวติความเป็นอยู่ดขีึน้ 

 นอกจากนี้ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ชนเผ่าอาข่าน ามาจ าหน่ายในถนนคนเดินแม่จัน 

ได้แก่ กะหล่ า องุ่นไร้เมล็ด (องุ่นป่า) แตงกวาดอย คะน้าญี่ปุ่น คะน้าฮ่องกง ผักกาดเขียว ปุยเล้ง

ชะอม ยอดถั่วลันเตา ผักขม ถั่วฝักยาว โสมตังกุย ผักชีลาว เผือก ถั่วแขก ผักเหลือง มะกอก 

บอนผา 

3. ลีซู (Lisu) 

 จุดเด่นมรดกทางวัฒนธรรมของชาวลีซูที่ปรากฎในถนนคนเดินแมจ่ัน ได้แก่  

 3.1 อาหาร ลีซูมีอาหารที่จะประกอบในเทศกาล หรือเวลามีพิธีกรรมอยู่ 3 อย่าง 

ได้แก่ มาหวู่จ๊าจ๊า (ต้มหน่อไม้กับกระดูกหมู่) ขว๋ากีกือ (ลาบหมู) และขว่าลู ๆ (ทอดหมู) 

นอกจากนั้น ลีซูยังมีการถนอมอาหารเพื่อที่จะสามารถเก็บไว้กินในยามแล้ง ได้แก่ ผักกาดดอง 

ผักกาดตากแหง้ เป็นต้น และอาหารที่ขึ้นชื่อของลีซูอีกอย่าง คือ จ้า สู่ แปะ แปะ หรือย ามะขือเทศ 

เป็นอาหารที่จะต้องมีเพื่อไปท าไร่ท าสวน   

 3.2 การแต่งกาย เครื่องแต่งกายชายลีซูสวมกางเกงขากว้าง ยาวเลยเข่าเล็กน้อย

ลักษณะสีที่นิยม คือ สีฟ้า เขียวอ่อน หรือสีอื่น ๆ (ที่เป็นสีโทนเย็น) ส่วนคนสูงอายุนิยมใช้สีด า

หรือสีม่วงเข้ม เสื้อคล้ายเสื้อแจ็คเก็ต สีด าท าด้วยผ้าใยกัญชา (ในอดีต) หรือผ้าก ามะหยี่  
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(ในปัจจุบัน) ประดับด้วยแผ่นโลหะเงินรูปครึ่งวงกลม เย็บติดกับเสื้อเรียงเป็นแถวทั้งข้างหน้า

และข้างหลัง (เสื้อก ามะหยี่นี้จะสวมเฉพาะวันปีใหม่ และวันแต่งงานของตนเองเท่านั้น) อีกทั้ง

นิยมสวมถุงน่องเป็นผ้าด า และติดด้วยแถบสีสดใส เครื่องแต่งกายหญิงลีซูไม่ว่าจะเป็นเด็ก 

หญิงสาว หญิงแต่งงานแล้ว หรือคนชรา จะแต่งกายเหมือนกันหมด กางเกงจะเป็นสีด ายาวเลยเข่า

เล็กน้อย มีเสื้อคลุมยาว นิยมสีฟ้า หรือสีโทนเย็นที่มีสีสดใส ตัวเสื้อตั้งแต่เอวลงมาจะผ่าทั้งสองข้าง 

แขนยาว ที่ปกคอติดแถบผ้าสีด า ยาวประมาณ 1 คืบ ช่วงต้นแขนและหน้าอกตกแต่งด้วยผ้าหลากสี

เย็บติดกันเป็นแผ่น คาดเข็มขัดซึ่งเป็นผ้าด าผืนใหญ่ กว้างขนาดฝ่ามือ หญิงนิยมโพกศีรษะ  

(จะใช้ผ้าโพกศรีษะเฉพาะในงานส าคัญ เช่น งานแต่งงาน ปีใหม่) ใช้ผ้าพันแข้งด้วยผ้าพื้นสีโทนร้อน 

(แดง ชมพู ม่วง) ปลายขอบล่างติดแถบผ้าหลากสีและมีลายปักที่สวยงาม เมื่อมีพิธีกรรม

หรืองานฉลอง ก็จะสวมเสื้อกั๊กผ้าก ามะหยี่ ซึ่งประดับด้วยแผ่นโลหะเงินรูปครึ่งวงกลม  

และเหรียญรูปี  

 3.3 งานช่างฝีมือ ลีซูถือว่าเป็นชนที่มีความเชี่ยวชาญในงานฝีมือมากชนหนึ่ง  

งานฝมีอืที่สามารถพบเห็นได้ ได้แก่ ช่างจักรสาน เชน่ ตระกร้า ไม้กวาด เป็นต้น 

  3.4 ภาษาแม่ ลีซูพูดภาษาในกลุ่มหยี (โลโล) ธิเบต–พม่า ไม่มีภาษาเขียน

ของตนเอง ต่อมากลุ่มมิชชั่นนารีที่เผยแพร่ศาสนาคริสต์ก็ได้น า เอาอักษรโรมันมาดัดแปลง

เป็นภาษาเขียนของลีซู 

 นอกจากนี้ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ชนเผ่าลีซูน ามาจ าหน่ายในถนนคนเดินแม่จัน 

ได้แก่ อโวคาโด้ กระเทียมหัวใหญ่ ผักกาดขาว พริกหยวก จะค้าน (สะค้าน) กระเจี๊ยบเขียว 

มะนาว ตะไคร้ หวาย ข้าวโพด 

 4. ลาหู่ (LAHU) 

 จุดเด่นมรดกทางวัฒนธรรมของชาวลาหู่ที่ปรากฎในถนนคนเดินแม่จัน ได้แก่

 ชนเผา่ลาหูเ่ป็นชนเผ่าหนึ่งที่มีมรดกทางวัฒนธรรมที่ดีงาม มากมายไม่แพ้เผ่าอื่น ๆ เช่น  

 4.1 ภาษา ชนเผ่าลาหู่พูดภาษาธิเบต-พม่า ซึ่งคล้ายคลึงกับพวกอาข่าและลีซอ 

มูเซอส่วนใหญ่พูดภาษาไทใหญ่และลาวได้ บางคนก็พูดภาษาจีนยูนานหรือพม่า ภาษามูเซอแดง

และมูเซอด า ต่างกันไม่มากนัก จึงฟังกันรู้เรื่อง โดยภาษาพูดเป็นการสืบทอดต่อ  ๆ กันมา 

ตั้งแตส่มัยบรรพบุรุษมาถึงปัจจุบัน โดยแสดงถึงวัฒนธรรมด้านภาษาของตนเอง ภาษาลาหู่มีแต่

ภาษาพูดเท่านั้น การสืบทอดและการสื่อสารต่าง ๆ นั้น สืบทอดโดยใช้ระบบความจ า พูด ฟัง เท่านั้น 

จะไม่มภีาษาเขียนเป็นของตนเอง 

 4.2 การแต่งกาย ชาวลาหู่ในแต่กลุ่มมีเครื่องแต่งกายที่เป็นลักษณะเฉพาะตัว

ในด้านสีสัน และผ้าของลาหู่ใช้ผ้าสีด า หรือผ้าสีฟ้า  และสีแดง ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าลาหู่กลุ่มใด 



56 

 

และตกแต่งด้วยผา้หลายสี เป็นลวดลายสวยงาม รูปแบบของเสือ้ลาหู่จึงแตกต่างกันไปตามกลุ่ม 

แตทุ่กกลุ่มจะนุ่งซิ่นเช่นเดียวกัน รูปแบบของเสือ้ผูห้ญิง จะเป็นเสื้อแขนยาวตัวสั้นแค่เอว ตกแต่ง

ด้วยผ้าหลากสีและเครื่องเงิน ส าหรับเสื้อผ้าของผู้ชายลาหู่ ทั้งเสื้อและกางเกงจะใช้ผ้าสีด า

และใช้ผ้าสีตา่ง ๆ ลวดลายที่สวยงาม ชาวลาหู่ในสมัยก่อนเวลามีการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา

ก็จะมีการสวมใส่ชุดประจ าเผ่าเสมอ แต่มาถึงปัจจุบัน การใส่ชุดประจ าเผ่าในชนเผ่าลาหู่

เริ่มหาดูได้ยาก เนื่องจากการพัฒนาของสังคมเมือง ท าให้ค่านิยมในการใส่เสื้อเปลี่ยนไป  

หันไปใส่เสื้อผ้าแบบทันสมัยใหม่ เช่น กางเกงยีนต์ เสื้อยีนต์ เป็นต้น เพราะว่ามีการวางขาย

ตามรา้นทั่วไป ส่วนชุดชนเผ่าหาได้ยาก  

 นอกจากนี้ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ชนเผ่าลาหู่น ามาจ าหน่ายในถนนคนเดินแม่จัน 

ได้แก่ ถั่วแดง ถั่วด า มะนาว ตะไคร้ กล้วย ผักกาด คะนา้ ต้นหอม ผักชี   

5. คนเมืองล้านนา  

 จุดเด่นมรดกทางวัฒนธรรมของคนเมอืงล้านนาที่ปรากฎในถนนคนเดินแมจ่ัน ได้แก่ 

 5.1 ภาษา คนเมอืงล้านนา จะมีภาษาล้านนาที่นุม่นวลไพเราะ มีภาษาพูดและภาษาเขียน

ที่เรียกว่า “ค าเมือง” โดยการพูดจะมีส าเนียงที่แตกต่างกันไปตามพื้นที่  ปัจจุบันโดยส่วนมาก

มักจะใชภ้าษาพูดติดต่อสื่อสารกัน 

 5.2 การแต่งกาย การแต่งกายของคนเมืองล้านนา มีลักษณะแตกต่างกันไป

ตามเชื้อชาติของกลุ่มชนคนเมือง ซึ่งมีจ าหนา่ยในถนนคนเดินแม่จัน  

 ส าหรับผู้หญิงจะนุ่งผ้าซิ่น หรือผ้าถุง มีความยาวเกือบถึงตาตุ่ม ซึ่งนิยมนุ่ง

ทั้งสาวและคนแก่ ผ้าถุงจะมีความประณีต งดงาม ตีนซิ่นจะมีลวดลายงดงาม ส่วนเสื้อจะเป็น

เสื้อคอกลม มีสสีัน ลวดลายสวยงาม อาจหม่สไบทับ และเกล้าผม  

 ส่วนผู้ชายนิยมนุ่งกางเกงขายาวลักษณะแบบกางเกงขายาวแบบ 3 ส่วน 

เรียกติดปากว่า “เตี่ยว” “เตี่ยวสะดอ” หรือ “เตี่ยวกี” ท าจากผ้าฝ้าย ย้อมสีน้ าเงินหรือสีด า 

และสวมเสื้อผ้าฝ้ายคอกลมแขนสั้น แบบผ่าอก กระดุม 5 เม็ด สีน้ าเงินหรือสีด า ที่เรียกว่า 

เสือ้ม่อฮ่อม ชุดนีใ้ส่เวลาท างาน หรือคอจีนแขนยาว อาจมีผ้าคาดเอว ผ้าพาดบ่า และมีผ้าโพกศีรษะ 

บางแหง่สวมเสือ้ม่อฮ่อม นุ่งกางเกงสามส่วน และมีผ้าคาดเอว เครื่องประดับมักจะเป็นเครื่องเงิน

และเครื่องทอง 

 5.3 อาหาร คนเมืองล้านนามีวัฒนธรรมการกินคล้ายกับคนอีสาน คือ กินข้าวเหนียว

และปลาร้า ซึ่งภาษาเหนือเรียกว่า “ข้าวนิ่ง” และ “ฮ้า” ส่วนกรรมวิธีการปรุงอาหารของภาคเหนือ

จะนิยมการตม้ ปิ้ง แกง หมก ไม่นิยมใชน้้ ามัน ส่วนอาหารขึ้นชื่อ ได้แก่ น้ าพริกหนุ่ม น้ าพริกอ่อง
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น้ าพริกน้ าปู ไส้อั่ว แกงโฮะ แกงฮังเล แคบหมู ผักกาดจอ ลาบหมู ลาบเนื้อ จิ้นส้ม (แหนม) ข้าวซอย 

ขนมจนีน้ าเงีย้ว เป็นต้น ซึ่งผูม้าเยือนจะสามารถซือ้ได้ในถนนคนเดินแม่จัน 

 5.4 เครื่องดนตรีพื้นบ้าน ได้แก่ 

 5.4.1 สะล้อ หรือทะล้อ เป็นเครื่องสายบรรเลง ด้วยการสี ใช้คันชักอิสระ 

ตัวสะลอ้ที่เป็นแหล่งก าเนิดเสียง ท าด้วยกะลามะพร้าว  

 5.4.2 ซึง เป็นเครื่องสายชนิดหนึ่ง ใช้บรรเลงด้วยการดีด ท าด้วยไม้สักหรือ

ไม้เนือ้แข็ง 

 5.4.3 ขลุ่ย มีลักษณะเชน่เดียวกับขลุ่ยของภาคกลาง   

 5.4.4 ปี ่เป็นปี่ลิ้นเดียว ที่ตัวลิน้ท าด้วยโลหะเหมอืนลิน้แคน ตัวปี่ท าดว้ยไม้ซาง 

 5.4.5 ปี่แน มีลักษณะคลายปี่ไฉน หรือปี่ชวา แต่มีขนาดใหญ่กว่า เป็นปี่ประเภท 

ลิน้คู่ ท าด้วยไม้   

 5.4.6 พิณเปี๊ยะ หรือพิณเพียะ หรือบางทีก็เรียกว่า เพียะ หรือเปี๊ยะกะโหลก

ท าด้วยกะลามะพร้าว 

 5.4.7 กลองเต่งถิ้ง เป็นกลองสองหน้า ท าด้วยไม้เนื้อแข็ง เช่น ไม้แดง หรือไม้ 

เนือ้อ่อน   

 5.4.8 ตะหลดปด หรือมะหลดปด เป็นกลองสองหน้า ขนาดยาวประมาณ 

100 เซนติเมตร 

 5.4.9 กลองตึ่งโนง  เป็นกลองที่มีขนาดใหญ่ที่สุด ตัวกลองจะยาวมาก 

ขนาด 3-4 เมตร 

 5.4.10 กลองสะบัดชัยโบราณ เดิมใชต้ียามออกศึกสงคราม เพื่อเป็นสิริมงคล 

และเป็นขวัญก าลังใจใหแ้ก่เหล่าทหารหาญในการต่อสู้ใหไ้ด้ชัยชนะ ซึ่งปัจจุบันพบเห็นในขบวนแห่

หรอืงานแสดงศิลปะพื้นบ้านในระยะหลังโดยทั่วไป ลลีาในการตีมีลักษณะโลดโผนเร้าใจมีการใช้

อวัยวะหรอืส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ศอก เข่า ศรีษะ ประกอบในการตีกลองด้วย ท าให้การแสดง

การตกีลองสะบัดชัยเป็นที่ประทับใจของผู้ที่ได้ชื่นชม 

 ผู้ประกอบการถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โซนที่ 1-5 มีจ านวน

ทั้งสิน้ 476 ราย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 โซนที่ 1 มีจ านวนผู้ประกอบการ 129 ราย ส่วนใหญ่เป็นชาวเขาที่น ามาจ าหน่ายเอง 

เช่น สินค้าประเภทของป่า พืชผลทางการเกษตร วัตถุดิบประกอบอาหาร เช่น ผักสด หนอนไม้ไผ่ 

ผักหวาน กระเจี๊ยบสด ขิงสด หวาย เสาวรส อโวคาโด้ เป็นต้น  

 โซนที่ 2 มีจ านวนผูป้ระกอบการ 15 ราย  
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โซนที่ 3 มีจ านวนผูป้ระกอบการ 17 ราย  

โซนที่ 4 มีจ านวนผูป้ระกอบการ 117 ราย  

ทั้งสามโซนนี้จ าหน่ายสินค้าประเภทเดียวกัน จ าพวก อาหารส าเร็จรูป อาหารพื้นเมือง 

เช่น แกงฮังเล แกงผักชะอมใส่ปลาแห้ง แกงโฮ๊ะ น้ าพริกอ่อง แกงหางหวาย รวมทั้งอาหาร

อีกหลากหลายประเภท ทั้งของคาว และของหวาน ของทานเล่น เช่น เมี่ยงค า ข้าวแตน ข้าวจี่  

และเครื่องดื่มนาชนิด         

 โซนที่ 5 มีจ านวนผู้ประกอบการ 198 ราย จ าหน่ายสินค้าประเภทเสื้อผ้าพื้นเมือง 

เสื้อผ้าชาวเขา เครื่องประดับ ของที่ระลึก กระเป๋า กระปุกออมสินไม้ไผ่ หรือสินค้าแฟชั่น 

ที่คิดคน้งานด้านความคดิสมัยใหม ่เชน่ เสื้อยดืสกรีน รองเท้า และสินค้าอื่นมากมาย 
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ภาพ 5 แสดงพื้นที่บรเิวณถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
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 จุดเด่นของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ถนนคนเดินแม่จันได้มีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน เช่น 

มีจ านวนผู้ประกอบการที่มากขึ้น ท าให้ถนนคนเดินมีการขยายพื้นที่เพิ่มมากขึ้น มีผลิตภัณฑ์

ที่หลากหลาย และน่าสนใจ ซึ่งจุดเด่นอยู่ตรงสินค้าที่น ามาขายจะไม่ค่อยมีขายตามร้านทั่วไป 

เช่น พืชผลที่หาได้ยาก หรือสินค้าที่มาจากภูมิปัญญา เป็นผลิตภัณฑ์ที่ท าจากวัตถุดิบที่มีอยู่

ในท้องถิ่น ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม น ามาประยุกต์เข้ากับภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบต่าง ๆ เป็นงานหัตถกรรม อาหาร และเครื่องดื่มที่บางอย่างอาจเป็น

อาหารพื้นเมือง และหาทานได้ยากไม่ได้มีขายตามร้านทั่วไป ท าให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก

และได้สัมผัสกับวิถีชีวติของคนท้องถิ่นได้มากยิ่งขึน้ 

  ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการของถนนคนเดินแม่จัน 

 1. กิจกรรมถนนคนเดินโดยส่วนมากแล้วจะใช้พื้นที่ของถนนสาธารณะในการจัดกิจกรรม 

จงึท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินกิจกรรม คือ การจราจร สถานที่จอดรถ เนื่องจากมีการใช้พาหนะ

ขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการจ านวนมาก ท าให้เกิดการจราจรติดขัดในระหว่างการขนสินค้า 

เข้ามาตั้งแผงภายในถนนคนเดิน รวมถึงนักท่องเที่ยว และผู้ที่ใช้รถใช้ถนนเพื่อสัญจรไปมา

ในระหว่างนั้น ซึ่งทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลการจราจรเพื่อให้เกิด

ความเป็นระเบียบ ทั้งในส่วนการจราจร และบริเวณสถานที่จอดรถควรให้มีพื้นที่ที่ชัดเจน 

มีป้ายบอกทาง และการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 

 2. สินค้าที่วางจ าหน่ายในถนนคนเดินแม่จันนั้น มีหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น  

ของกิน ของใช้ สินค้าหัตถกรรม และอื่น ๆ มากมาย ความเป็นระเบียบ และความสะอาด

ในการจัดวางสินค้าแต่ละประเภทนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ 

เพราะปัญหาที่เห็นได้ชัดเจน คือ มีการวางสินค้าในลักษณะที่ไม่เหมาะสม คือ การวางสินค้ากับพื้น 

โดยเฉพาะอาหารสด และวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร ท าให้ตัวของสินค้าอาจเกิด

ความไม่สะอาด เนื่องจากผลกระทบจากเศษฝุ่นผงจากทางเดิน อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ

ของผู้บริโภค และตัวของผู้ประกอบการเอง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการจัดการ 

ในเรื่องของการจัดวางต าแหน่งของสินค้าประเภทนี้ และประเภทอื่น ๆ ให้มีความเหมาะสม สะอาด 

เหมาะสมแก่การบริโภค ท าอย่างไรให้สินค้ามีรูปลักษณ์ที่ดูดี สามารถสร้างมูลค่าและท าให้

นักท่องเที่ยวสนใจได้อย่างไร มีการแบ่งโซนกันอย่างชัดเจน มีการท าแผนผังให้เห็นภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ว่าแต่ละโซนมีสนิค้าหรือกิจกรรมอย่างไรบ้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรร่วมมอืกันสนับสนุน และช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม้ีความโดดเด่น และชัดเจน 
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 3. การก าหนดตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้าไปช่วย

ในการก าหนดตัวสนิค้าให้ชัดเจน ว่าสินค้าที่เหมาะสมควรจะมีลักษณะอย่างไร และต้องให้ชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด มีกิจกรรมที่เหมาะสม มีการจัดการที่ดี ควรจัดให้มีการน าสินค้าท้องถิ่น

มาจ าหน่ายเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน ในส่วนของกิจกรรมที่สามารถส่งเสริม

การท่องเที่ยว คือ ควรจัดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถท าร่วมกันได้ เช่น ฟ้อน ร าวง 

หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็นการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ประเพณี ของกันและกัน ถนนคนเดิน

ควรสื่อใหเ้ห็นอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์แต่ละกลุ่ม ว่ามีเอกลักษณ์เป็นอย่างไร แหล่งท่องเที่ยว

จึงจะได้เป็นที่รูจ้ักมากขึน้ 

 

ความคิดเห็นของชุมชนและผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาด้านความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย

โดยใช้แบบสอบถาม ตามองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว (4A1D) ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ 

(Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) 

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) 

จากตัวแทนชุมชนที่อยู่ติดกับถนนคนเดินแม่จัน และบริเวณใกล้เคียง จ านวน 53 ราย รวมถึง

ผู้ประกอบการ 207 ราย รวมทั้งหมด 260 ราย โดยแยกเป็น 2 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ให้ข้อมูล และความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย และชุดที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

และความคิดเห็นของผูป้ระกอบการที่มตี่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย จากนั้น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล (ชุมชน) 

ลักษณะข้อมูลทั่วไปของตัวแทนชุมชน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

สถานภาพ อาชีพหลัก รายได้จากการประกอบอาชีพหลัก โดยท าการวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่  

และค่าร้อยละ พิจารณาได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.80 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.20 ช่วงอายุของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด อยู่ระหว่าง 31-40 ปี 

คิดเป็นรอ้ยละ 41.51 โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 40 ปี ในส่วนของระดับการศึกษาที่มากที่สุด
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คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา 

คิดเป็นรอ้ยละ 20.80 สถานภาพโดยส่วนใหญ่ คือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 81.10 อาชีพส่วนใหญ่ 

คือ นักธุรกิจ/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 54.70 รายได้จากการประกอบอาชีพหลัก ส่วนใหญ่มีรายได้ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท หรอืเท่ากับ คิดเป็นรอ้ยล่ะ 64.10 รายละเอียดดังตารางต่อไปนี ้

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ชุมชน) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

1. ชาย     

2. หญิง 

 

25 

28 

 

47.20 

52.80 

รวม 53 100.00 

อายุ 

1. ต่ ากว่า 20 ปีหรือเท่ากับ 

2. 21-30 ปี 

3. 31-40 ปี 

4. 41-50 ปี 

5. 51-60 ปี 

6. มากกว่า 60 ปี 

อายุเฉลี่ยของผู้ให้ขอ้มูล คือ 40.49 ปี 

 

1 

9 

22 

9 

11 

1 

 

1.90 

18.98 

41.51 

18.98 

20.75 

1.88 

รวม 53 100.00 

ระดับการศึกษา 

1. ระดับประถมศึกษา    

2. ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้   

3. ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ,ปวส.    

4. ระดับอนุปริญญา 

5. ระดับปริญญาตรี 

6. ระดับปริญญาโท 

7. ระดับปริญญาเอก                      

8. ไม่ระบุ 

 

11 

10 

25 

2 

2 

1 

1 

1 

 

20.80 

18.90 

47.20 

3.80 

3.80 

1.90 

1.90 

1.90 

รวม 53 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ 

1. โสด    

2. สมรส   

3. หย่าร้าง  

 

8 

43 

2 

 

15.10 

81.10 

3.80 

รวม 53 100.00 

อาชีพหลักของท่าน คอื  

1. เกษตรกรรม 

2. รับจ้าง          

3. นักธุรกิจ /ค้าขาย 

4. รับราชการ หรอืรัฐวิสาหกิจ 

5. ไม่มอีาชีพ  

 

4 

11 

29 

3 

6 

 

7.50 

20.80 

54.70 

5.70 

11.30 

รวม 53 100.00 

รายได้จากการประกอบอาชีพหลัก 

1. ต่ ากว่า 10,000 บาทหรอืเท่ากับ 

2. 10,001-20,000 บาท 

3. 20,001-30,000 บาท 

4. 30,001-40,000 บาท 

5. 40,001-50,000 บาท 

6. มากกว่า 60,000 บาท 

7. ไม่ระบุ 

รายได้เฉลี่ย 10,303.77 บาท 

 

34 

9 

1 

1 

1 

1 

6 

 

64.10 

17.00 

1.90 

1.90 

1.90 

1.90 

11.30 

รวม 53 100.00 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ในการศึกษาความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 
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1. สิ่งดึงดูดใจ (attraction) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.47 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการน าเสนอเอกลักษณ์

ของกลุ่มชาติพันธุ์ มีค่าเฉลี่ย 4.66 (2) เทศบาลควรจัดให้มีการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชน

ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนร่วมกับกิจกรรมถนนคนเดิน 

มีคา่เฉลี่ย 4.55 (3) ควรมีการจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.52 

(4) ควรสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนอนุรักษ์วิถี ชีวิตและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.49 

(5) ควรปรับปรุงทัศนยีภาพบริเวณโดยรอบถนนคนเดิน มีค่าเฉลี่ย 4.38 (6) ควรน าเสนอสินค้า

และผลติภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย มีคา่เฉลี่ย 4.23 

2. ความสะดวกในการเดินทาง (accessibility) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีคา่เฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.49 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้(1) ควรมีการจัดท า

ป้ายสื่อความหมาย เช่น ป้ายบอกทาง มีคา่เฉลี่ย 4.83 (2) ควรมีการท านุบ ารุงถนนอย่างต่อเนื่อง

เพื่อป้องกันการช ารุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 (3) ควรมีการจัดพื้นที่เป็นสัดส่วน มีค่าเฉลี่ย 4.57 

(4) ควรมีการปรับปรุงเส้นทางใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.47 (5) ควรปรับปรุงการจราจร 

มีคา่เฉลี่ย 4.34 (6) ควรมีการขยายพืน้ที่ถนนคนเดิน มีคา่เฉลี่ย 4.17 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (amenity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีคา่เฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.49 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้(1) ควรมีการรักษา

ความสะอาดของห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.70 (2) ควรเพิ่มถังขยะตามจุดต่าง ๆ 

ให้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.55 (3) ควรมีจุดพักผ่อนหย่อนใจให้นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.49 

(4) ควรเพิ่มมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย มีคา่เฉลี่ย 4.45 (5) ควรเพิ่มมีสถานที่จอดรถ 

มีคา่เฉลี่ย 4.30 

4. กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.6 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรส่งเสริม

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์  มีค่าเฉลี่ย 4.73 

(2) ควรมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.65 

(3) ควรมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน 

มีค่าเฉลี่ย 4.58 (4) ควรสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ย 4.54 (5) ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ 

มีคา่เฉลี่ย 4.50 

5. การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication)  พบว่า 

มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.50 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
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ไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการใช้สื่อออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์แหล่ง มีค่าเฉลี่ย 4.85 

(2) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกันประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน มีคา่เฉลี่ย 4.51 (3) ผูค้วรใช้สื่อวิทยุ โทรทัศน์ในการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.49 (4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ควรร่วมมือกันส่งเสริม

ให้มีรูปแบบของการสื่อสารที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.43 (5) ควรมีการจัดท าหนังสือ แผ่นพับ 

ส าหรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีค่าเฉลี่ย 4.23

รายละเอียดน าเสนอดังต่อไปนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงระดับความคิดเห็นของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 พหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน (ชุมชน) 

ความคดิเห็น X  S.D. แปลผล 

สิ่งดึงดูดใจ (attraction)    

1. ควรมีการน าเสนอเอกลักษณ์ของกลุ่มชาตพิันธุ์ 4.66 0.60 มากที่สุด 

2. เทศบาลควรจัดให้มกีารประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนได้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

ร่วมกับกิจกรรมถนนคนเดิน 

4.55 

 

0.58 

 

มากที่สุด 

 

3. ควรมีการจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบ 

ของสถานที่ 

4.52 

 

0.57 

 

มากที่สุด 

 

4. ควรสร้างจิตส านึกใหค้นในชุมชนอนุรักษ์วถิีชวีิตและวัฒนธรรม 4.49 0.56  

5. ควรปรับปรุงทัศนยีภาพบริเวณโดยรอบถนนคนเดิน 4.38 0.54  

6. ควรน าเสนอสินค้าและผลิตภัณฑใ์ห้มีความหลากหลาย 4.23 0.50  

รวม 4.47 0.55 มากที่สุด 

ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility)    

1. ควรมีการจัดท าป้ายสื่อความหมาย เช่น ป้ายบอกทาง 4.83 1.03 มากที่สุด 

2. ควรมีการท านุบ ารุงถนนอย่างตอ่เนื่องเพื่อป้องกันการช ารุด 4.60 0.61 มากที่สุด 

3. ควรมีการจัดพื้นที่เป็นสัดส่วน 4.57 0.42 มากที่สุด 

4. ควรมีการปรับปรุงเส้นทางให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 4.47 0.53 มากที่สุด 

5. ควรปรับปรุงการจราจร 4.34 0.53 มากที่สุด 

6. ควรมีการขยายพื้นที่ถนนคนเดิน 4.17 0.50 มาก 

รวม 4.49 0.60 มากที่สุด 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

ความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity)    

1. ควรส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ 

ของกลุ่มชาตพิันธ์ุ 

4.73 0.60 มากที่สุด 

2. ควรมีกจิกรรมทางการท่องเที่ยวที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

ตอ่แหล่งท่องเที่ยว 

4.65 0.55 มากที่สุด 

3. ควรมีกจิกรรมที่ก่อให้เกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ดา้นวัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยอืน 

4.58 0.54 มากที่สุด 

4. ควรสร้างกจิกรรมทางการท่องเที่ยวให้มากขึน้  

เพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยว 

4.54 0.52 มากที่สุด 

5. ชุมชนได้เข้ามามสีว่นร่วมกับแหลง่ท่องเที่ยว 

ในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ 

4.50 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.54 มากที่สุด 

การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) 

1. ควรมีการใช้สื่อออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์ 4.85 0.80 มากที่สุด 

2. ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับแหลง่ท่องเที่ยว ควรเข้ามามสีว่นร่วม 

ในการร่วมกันประชาสัมพันธ์ 

4.51 0.66 มากที่สุด 

3. ควรใช้สื่อวิทยุ โทรทัศน์ในการประชาสัมพันธ์ 4.49 0.63 มากที่สุด 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคสว่น ควรร่วมมือกันสง่เสริม 

ให้มีรูปแบบของการสื่อสารที่ทันสมัย 

4.43 

 

0.50 มากที่สุด 

5. ควรมีการจัดท าหนังสือ แผ่นพับ ส าหรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

4.23 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.60 มากที่สุด 

สิ่งดงึดูดใจ (Attraction)    

1. ควรมีการน าเสนอเอกลักษณข์องกลุ่มชาตพิันธุ์    

2. ควรมีการจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบ   

ของสถานที่ 

   

3. ควรปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณโดยรอบถนนคนเดนิ    

4. ควรน าเสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม้ีความหลากหลาย    

รวม 4.45 0.60 มากที่สุด 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล (ผู้ประกอบการ) 

ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพหลัก รายได้จากการประกอบอาชีพหลัก โดยท าการวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่  

และค่าร้อยละ พิจารณาได้ดังนี้ 

ผลการศกึษา พบว่า ผูใ้หข้้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 42 ช่วงอายุของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุดอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.80 

ในส่วนของระดับการศึกษาที่มากที่สุด คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 46.40 

รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 29.50 สถานภาพโดยส่วนใหญ่ คือ 

สมรส คิดเป็นร้อยละ 81.20 อาชีพส่วนใหญ่ คือ นักธุรกิจ/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 82.60 

โดยส่วนมากมีรายได้จากการประกอบอาชีพหลักต่ ากว่า 10,000 บาท หรือเท่ากับ คิดเป็นร้อยละ 

73.90 และส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนจากการจ าหน่ายสินค้าในกิจกรรมถนนคนเดินแม่จัน 

ต่ ากว่า 10,000 บาท หรือเท่ากับ คิดเป็นร้อยละ 75.70 ซึ่งประเภทของสินค้าที่มีการจ าหน่าย

มากที่สุด คือ อาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมา คือ เสื้อผ้าและเครื่องประดับ 

คิดเป็นร้อยละ 33.30 ภูมิล าเนาของผู้ประกอบการ หรือผู้ขายสินค้าในพื้นที่ถนนคนเดินแม่จัน 

โดยส่วนมากอาศัยอยู่ที่ อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย คิดเป็นร้อยล่ะ 56.03 รองลงมา ได้แก่ 

ต่างจังหวัด มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 13.04 อ าเภอแม่ฟ้าหลวง มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 10.62 อ าเภอดอยหลวง 

และอ าเภอเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ที่ร้อยละ 5.79 อ าเภอแม่สาย มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.34 

อ าเภอแม่สรวย มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 1.93 อ าเภอเวียงชัย มีค่าเฉลี่ยร้อยล่ะ 1.44 และอ าเภอพาน 

มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด อยู่ที่รอ้ยละ 0.96 รายละเอียดดังตารางต่อไปนี ้

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ผู้ประกอบการ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

1. ชาย     

2. หญิง 

 

87 

120 

 

42.00 

58.00 

รวม 207 100.00 

อายุ 

1. ต่ ากว่า 20 ปี หรอืเท่ากับ 

2. 21-30 ปี 

3. 31-40 ปี 

 

4 

38 

101 

 

1.90 

18.35 

48.80 
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ตาราง 3 (ต่อ)    

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ (ต่อ) 

4. 41-50 ปี 

5. 51-60 ปี 

6. มากกว่า 60 ปี 

อายุเฉลี่ยของผู้ให้ขอ้มูล คือ 38.56 ปี 

 

38 

22 

4 

 

18.35 

10.62 

1.90 

รวม 207 100.00 

ระดับการศึกษา 

1. ระดับประถมศึกษา     

2. ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้   

3. ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย, ปวส.   

4. ระดับอนุปริญญา 

5. ระดับปริญญาตรี 

6. ระดับปริญญาโท 

7. ระดับปริญญาเอก                     

8. ไม่ระบุ 

 

26 

61 

96 

2 

6 

9 

5 

2 

 

12.60 

29.50 

46.40 

1.00 

2.90 

4.30 

2.40 

1.00 

รวม 207 100.00 

สถานภาพ 

1. โสด    

2. สมรส   

3. หมา้ย       

4. หย่าร้าง      

5. ไม่ระบุ 

 

32 

168 

4 

1 

2 

 

15.50 

81.20 

1.90 

0.50 

1.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพหลักของท่าน คอื  

1. เกษตรกรรม 

2. รับจ้าง 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 

4. นักธุรกิจ/ค้าขาย 

5. รับราชการ หรอืรัฐวิสาหกิจ 

6. ไม่มอีาชีพ  

7. ไม่ระบุ 

 

5 

18 

1 

171 

3 

6 

3 

 

2.40 

8.70 

0.50 

82.60 

1.40 

2.90 

1.40 

รวม 207 100.00 

รายได้จากการประกอบอาชีพหลัก 

1. ต่ ากว่า 10,000 บาทหรอืเท่ากับ 

2. 10,001-20,000 บาท 

3. 20,001-30,000 บาท 

4. 30,001-40,000 บาท 

5. 40,001-50,000 บาท 

6. 50,001- 60,000 บาท 

7. ไม่ระบุ 

รายได้เฉลี่ย 14,117 บาท 

 

153 

35 

10 

2 

1 

1 

5 

 

73.90 

16.90 

4.80 

1.00 

0.50 

0.50 

2.40 

รวม 207 100.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจากการจ าหน่ายสินค้า 

1. ต่ ากว่า 10,000 บาทหรอืเท่ากับ 

2. 10,001-20,000 บาท 

3. 20,001-30,000 บาท 

4. 30,001-40,000 บาท 

5. 40,001- 50,000 บาท 

รายได้เฉลี่ย 10,346.86 บาท 

 

165 

31 

9 

1 

1 

 

75.70 

14.90 

4.30 

0.50 

0.50 

รวม 207 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทของสินค้าที่จ าหน่าย 

1. เสื้อผ้า เครื่องประดับ 

2. อาหาร เครื่องดื่ม 

3. ของใชต้่าง ๆ 

4. รองเท้า  

5. น้ าหอม เครื่องส าอาง  

 

69 

100 

8 

18 

12 

 

33.30 

48.30 

2.90 

8.70 

5.80 

รวม 207 100.00 

ภูมิล าเนา  

1. อ าเภอดอยหลวง 

2. อ าเภอแมจ่ัน 

3. อ าเภอแมฟ่้าหลวง 

4. อ าเภอแมส่าย 

5. อ าเภอแมส่รวย 

6. อ าเภอเมืองเชยีงราย  

7. อ าเภอพาน 

8. อ าเภอเวียงชัย 

9. ต่างจังหวัด 

 

2 

116 

15 

4 

1 

8 

2 

1 

26 

 

1.06 

56.18 

7.25 

1.97 

0.58 

19.33 

1,46 

0.58 

12.61 

รวม 207 100.00 

 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 ในการศกึษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการที่มตี่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

1. สิ่งดึงดูดใจ (attraction) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.45 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการน าเสนอเอกลักษณ์

ของกลุ่มชาติพันธุ์ มีค่าเฉลี่ย 4.90 (2) ควรมีการจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบ

ของสถานที่ มีคา่เฉลี่ย 4.48 (3) ควรปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณโดยรอบถนนคนเดิน มีค่าเฉลี่ย 4.32 

(4) ควรน าเสนอสินค้าและผลติภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย มีคา่เฉลี่ย 4.10 
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2. ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีคา่เฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.40 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการท านุ 

บ ารุงถนนอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการช ารุด มีค่าเฉลี่ย 4.79 (2) ควรมีการจัดท าป้าย

สื่อความหมาย เช่น ป้ายบอกทาง มีค่าเฉลี่ย 4.62 (3) ควรมีการขยายพื้นที่ถนนคนเดิน 

มีค่าเฉลี่ย 4.41 (4) ควรมีการจัดพื้นที่ภายในถนนคนเดินแม่จันให้เป็นสัดส่วน มีค่าเฉลี่ย 4.38 

(5) ควรมีการปรับปรุงเส้นทางใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.22 (6) ควรปรับปรุงการจราจร 

มีคา่เฉลี่ย 4.03 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.22 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการรักษา 

ความสะอาดของหอ้งน้ าอย่างสม่ าเสมอ มีคา่เฉลี่ย 4.68 (2) ควรมีจุดพักผ่อนหย่อนใจให้นักท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ย 4.33 (3) ควรเพิ่มถังขยะตามจุดต่าง ๆ ให้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.11 (4) ควรเพิ่มมาตรฐาน

ในการรักษาความปลอดภัย มีคา่เฉลี่ย 4.09 (5) ควรเพิ่มมสีถานที่จอดรถ มีคา่เฉลี่ย 3.89 

4. กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.41 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.62 (2) ควรส่งเสริม

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์  มีค่าเฉลี่ย 4.59 

(3) ควรมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน 

มีคา่เฉลี่ย 4.24 (4) ควรสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว 

มีคา่เฉลี่ย 4.22 

5. การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.34 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

(1) ควรมีการใช้สื่อออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์แหล่ง มีค่าเฉลี่ย 4.76 (2) ควรใช้สื่อวิทยุ 

โทรทัศน์ ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.35 (3) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

แหล่งท่องเที่ยว ควรเข้ามามีสว่นร่วมในการร่วมกันประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน 

มีคา่เฉลี่ย 4.32 (4) ควรมีการจัดท าหนังสือ แผ่นพับ ส าหรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว

ถนนคนเดินแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีค่าเฉลี่ย 4.19 (5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

ควรร่วมมือกันส่งเสริมให้มีรูปแบบของการสื่อสารที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.09 รายละเอียดน าเสนอ

ดังตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 4 แสดงระดับความคดิเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 (ผู้ประกอบการ) 

ความคดิเห็น X  S.D. แปลผล 

สิ่งดงึดูดใจ (Attraction) 

1. ควรมีการน าเสนอเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ 

2. ควรมีการจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบ   

ของสถานที ่

3. ควรปรับปรุงทัศนยีภาพบริเวณโดยรอบถนนคนเดิน       

4. ควรน าเสนอสินคา้และผลติภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย 

 

4.90 

4.48 

 

4.32 

4.10 

 

0.79 

0.69 

 

0.61 

0.34 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด

มาก 

รวม 4.45 0.60 มากที่สุด 

ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

1. ควรมีการท านุบ ารุงถนนอย่างตอ่เนื่องเพื่อป้องกันการช ารุด 

2. ควรมีการจัดท าสื่อ,ป้ายบอกทาง 

3. ควรมีการขยายพืน้ที่ถนนคนเดิน 

4. ควรมีการจัดพืน้ที่ภายในถนนคนเดินแม่จันให้เป็นสัดส่วน     

5. ควรมีการปรับปรุงเส้นทาง ถนน 

6. ควรปรับปรุงการจราจร 

 

4.79 

4.62 

4.41 

4.38 

4.22 

4.03 

 

0.86 

0.79 

0.78 

0.75 

0.70 

0.43 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด

มาก 

รวม 4.40 0.71 มากที่สุด 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) 

1. ควรเพิ่มมีสถานที่จอดรถ 

2. ควรมีการรักษาความสะอาดของหอ้งน้ า 

3. ควรมีจุดพักผอ่นหย่อนใจให้นักท่องเที่ยว        

4. ควรเพิ่มถังขยะตามจุดตา่งๆใหเ้พียงพอ 

5. ควรเพิ่มมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย 

 

4.68 

4.33 

4.11 

4.09 

3.89 

 

0.93 

0.87 

0.86 

0.83 

0.60 

 

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.22 0.81 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ความคดิเห็น X  S.D. แปลผล 

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 

1. ควรมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สรา้งภาพลักษณ์ที่ดี 

ต่อแหล่งท่องเที่ยว 

2. ควรส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึง

เอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ 

3. ควรมีกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านวัฒนธรรมระหว่างเจา้บ้านกับผูม้าเยือน                 

4. ควรสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวใหม้ากขึ้น  

เพื่อเป็นการดงึดูดนักท่องเที่ยว 

 

4.59 

 

4.22 

 

4.62 

 

4.24 

 

0.78 

 

0.77 

 

0.61 

 

0.57 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.41 0.68 มากที่สุด 

การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of  

Communication) 

1. ควรมีการใช้สื่อออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์แหล่ง 

2. ควรใช้สื่อวิทยุ โทรทัศน์ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

3. ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ควรเข้ามามีสว่นร่วม 

ในการรว่มกันประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินแมจ่ัน 

4. ควรมีการจัดท าหนังสือ แผ่นพับ ส าหรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยวถนนคนเดินแมจ่ัน จังหวัดเชียงราย 

5. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ควรร่วมมอืกันส่งเสริม 

ให้มรีูปแบบของการสื่อสารที่ทันสมัย 

 

 

4.76 

4.35 

4.32 

 

4.19 

 

4.09 

 

 

0.83 

0.80 

0.79 

 

0.77 

 

0.51 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.34 0.74 มากที่สุด 

 

 
 
 
 
 
 
 



74 

 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดิน

แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 ผลการศึกษาด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้

แบบสอบถาม ตามองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว (3A1M) ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) พหุวัฒนธรรม 

(Multicultural) จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินแม่จัน จ านวน 400 ราย 

จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้จากการประกอบ

อาชีพหลัก ภูมลิ าเนา โดยท าการวิเคราะหด์้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ พิจารณาได้ดังนี้ 

 ผลการศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.50 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.50 ช่วงอายุของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด อยู่ระหว่าง 26-35 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 44.50 ในส่วนของอาชีพของผู้ให้ข้อมูลที่มากที่สุด คือ รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 40.50 

รองลงมา คือ ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 19 โดยรายได้จากการประกอบอาชีพหลักส่วนใหญ่ คือ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท หรือเท่ากับ คิดเป็นร้อยละ 55.50 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

โดยส่วนมากเป็นคนจังหวัดอื่น ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 59.50 รายละเอียดดังตารางต่อไปนี ้

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (นักท่องเที่ยว) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

1. ชาย     

2. หญิง 

 

174 

226 

 

43.50 

56.50 

รวม 400 100.00 

อายุ 

1. ต่ ากว่า 25 ปีหรือเท่ากับ 

2. 26-35 ปี 

3. 36-45 ปี 

4. 46 ปีขึ้นไป 

อายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 32.84 ปี 

 

84 

178 

94 

44 

 

21.00 

44.50 

23.50 

11.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   

15.00 

40.50 

19.00 

9.00 

15.00 

1.50 

1. เกษตรกรรม     

2. รับจ้าง 

3. ค้าขาย      

4. รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

5. ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

6. อื่น ๆ  

60 

162 

76 

36 

60 

6 

รวม 400 100.00 

รายได้จากการประกอบอาชีพหลัก 

1. ต่ ากว่า 10,000 บาทหรอืเท่ากับ 

2. 10,001-20,000 บาท 

3. 20,001-30,000 บาท 

รายได้เฉลี่ย 10,956.50 บาท 

 

222 

168 

10 

 

55.50 

42.00 

2.50 

รวม 400 100.00 

ภูมิล าเนา 

1. อยู่ในจังหวัดเชยีงราย (ไม่ใช่อ าเภอแมจ่ัน) 

2. อยู่ในจังหวัดอื่น ๆ 

 

162 

238 

 

40.50 

59.50 

รวม 400 100.00 

 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางมาเยือนของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 ผลจากการศึกษาข้อมูลการเดินทางมาเยือนของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว

เป็นอันดับหนึ่ง หรือร้อยละ 42.00 รองลงมา คือ เดินทางมาคนเดียว มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 35.00 

และเดินทางมากับเพื่อน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 23.00 ตามล าดับ โดยมีจ านวนผู้ร่วมเดินทาง

มาด้วยกัน จ านวน 1 คน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 38.00 รองลงมา คือ 2 คน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 34.00 

3 คน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 17.00 4 คน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 7.00 และ 5 คนขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.00 

ตามล าดับ โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่นั้นมีประสบการณ์ในการเดินทางมาเยือน จ านวน 4-6 ครั้ง 
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หรือมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 52.50 รองลงมา คือ 10 ครั้งขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 23.00 7-9 ครั้ง 

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 12.50 และ 0-3 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 12.00 ตามล าดับ โดยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลส่วนมากรับทราบข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวจาก บุคคลที่รู้จัก  

โดยมีค่าเฉลี่ย 81.50 รองลงมา คือ อื่น ๆ (รู้ด้วยตนเองเป็นคนในพื้นที่) มีค่าเฉลี่ย 12.50 

และจากอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 6.00 ตามล าดับ โดยวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว

ถนนคนเดิน ผูใ้หข้้อมูล อันดับหนึ่ง คือ ซือ้อาหาร/เครื่องดื่ม (อาหารพื้นบ้าน) มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 36.00 

รองลงมา ได้แก่ ซื้อสินค้าหัตถกรรม (ของที่ระลึก/สินค้าพื้นเมือง) มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 23.50 

พักผอ่นหย่อนใจ มีคา่เฉลี่ยร้อยละ 21.00 ซือ้พืชผักสวนครัว/วัตถุดิบ (สินค้าตามฤดูกาล) มีค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 19.00 อื่น ๆ มีคา่เฉลี่ยร้อยละ 0.50 ตามล าดับ เหตุผลที่ผู้ให้ข้อมูลเดินทางมาท่องเที่ยว

ถนนคนเดินแม่จัน อันดับหนึ่ง คือ เลือกซื้อสิ่งของอุปโภคและบริโภค มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 41.50 

รองลงมา คือ พักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 25.00 การเดินทางสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 15.00 ศึกษาวัฒนธรรมประเพณีของคนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 10.50 และกลุ่มชาติพันธุ์

ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 8.00 โดยผู้ให้ข้อมูลจะกลับมาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินแน่นอน 

ร้อยละ 98.00 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.00 ตามล าดับ รายละเอียดน าเสนอ

ดังตารางต่อไปนี ้

  

ตาราง 6 แสดงข้อมูลการเดินทางมาเยือนของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินแม่จัน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การเดินทางมาถนนคนเดนิแม่จันในรูปแบบใด  

1. เดินทางมาคนเดียว   

2. เดินทางมากับเพื่อน 

3. เดินทางมากับครอบครัว 

140 

92 

168 

35.00 

23.00 

42.00 

รวม 400 100.00 

จ านวนคนที่เดนิทางมาถนนคนเดนิพร้อมกับท่าน 

1 คน 

2 คน 

3 คน 

4 คน 

5 คนขึน้ไป 

จ านวนคนเฉลีย่ 2.05 คน 

152 

136 

68 

28 

16 

38.00 

34.00 

17.00 

7.00 

4.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนคนที่เดนิทางมาถนนคนเดนิพร้อมกับท่าน 

1 คน 

2 คน 

3 คน 

4 คน 

5 คนขึน้ไป 

จ านวนคนเฉลี่ย 2.05 คน 

 

152 

136 

68 

28 

16 

 

38.00 

34.00 

17.00 

7.00 

4.00 

รวม 400 100.00 

จ านวนครั้งที่เดินทางมาเยือนถนนคนเดนิ 

0-3 คร้ัง     

4-6 คร้ัง 

7-9 คร้ัง     

10 คร้ังขึ้นไป 

จ านวนครัง้เฉลี่ย 6.16 คร้ัง 

 

48 

210 

50 

92 

 

12.00 

52.50 

12.50 

23.00 

รวม 400 100.00 

สื่อที่ท าให้ท่านรับรู้ข้อมูลของถนนคนเดนิแม่จัน 

อินเตอรเ์น็ต 

บุคคลที่รู้จัก  

รูด้้วยตนเอง 

 

24 

326 

50 

 

6.00 

81.5 

12.50 

รวม 400 100.00 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวถนนคนเดนิ 

1. ซื้อสินคา้หัตถกรรม (ของที่ระลึก/สินคา้พืน้เมือง) 

2. ซื้ออาหาร/เครื่องดื่ม (อาหารพื้นบ้าน)  

3. ซื้อพืชผักสวนครัว/วัตถุดิบ (สินคา้ตามฤดูกาล) 

4. พักผอ่นหย่อนใจ 

5. อื่น ๆ ได้แก่ เสือ้ผ้า ของใช้ส่วนตัว 

 

94 

144 

76 

84 

2 

 

23.50 

36.00 

19.00 

21.00 

0.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลที่เดินทางมาท่องเที่ยวถนนคนเดนิแม่จัน 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 

2. กลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย 

3. ศึกษาวัฒนธรรมประเพณีของคนท้องถิ่น 

4. พักผอ่นหย่อนใจ 

5. เลือกซื้อสิ่งของอุปโภคและบรโิภค 

 

60 

32 

42 

100 

166 

 

15.00 

8.00 

10.50 

25.00 

41.50 

รวม 400 100.00 

ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดนิอีกหรอืไม่ 

1. มาแน่นอน    

2. ไม่มา 

3. ไม่แน่ใจ 

 

392 

- 

8 

 

98.00 

- 

2.00 

รวม 400 100.00 

 

 ผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 3A1M ได้แก่ 

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

(Amenity) พหุวัฒนธรรม (Multicultural) จ านวน 400 ชุด โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (attraction) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.41 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู

วัฒนธรรมล้านนา และท้องถิ่น โดยการน าเสนอผ่าน การแต่งกาย ภาษา การจ าหน่ายอาหาร 

มีค่าเฉลี่ย 4.87 (2) ควรมีการจัดพื้นที่ในการจ าหน่ายสินค้าและบริการที่ง่ายในการเลือกซื้อ 

มีคา่เฉลี่ย 4.33 (3) ถนนคนเดินแม่จันควรมีการจัดกิจกรรม และประชาสัมพันธ์ ท าให้ถนนคนเดิน

เป็นที่รูจ้ักและมีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย 4.30 (4) นักท่องเที่ยวควรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม

ท้องถิ่น เช่น ภาษา การแต่งกาย และอาหารพื้นเมือง มีค่าเฉลี่ย 4.29 (5) สินค้าที่วางจ าหน่าย

ในถนนคนเดินแมจ่ัน ควรมีความหลากหลาย น่าสนใจ เชน่ เป็นสินคา้ที่หายาก มีคา่เฉลี่ย 4.26   

2. การเข้าถึง (Accessibility) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.44 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) เทศบาลต าบลแม่จันควรมี

การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับจุดจอดรถให้กับนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.80 (2) ถนนคนเดิน
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แมจ่ัน ควรมีการออกแบบระบบการจราจรที่เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ย 4.42 (3) ถนนคนเดินแม่จันควรมีการเดินทางที่สะดวก เข้าถึงง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.39 

(4) เทศบาลต าบลแม่จันควรจัดชุดเจ้าหน้าที่ เพื่อรับผิดชอบเส้นทางการจราจรในพื้นที่ถนนคนเดิน 

และบริเวณโดยรอบ มีคา่เฉลี่ย 4.17   

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (amenity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.23 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการจัดการ

ขยะมูลฝอย และก าจัดสิ่งปฏิกูลในพืน้ที่ เช่น บริการถังขยะตามจุดต่าง ๆ อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 

4.28 (2) ควรมีการจัดตู้รับฟังความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว เพื่อน าไปจัดการด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.25 (3) เทศบาลต าบลแม่จันควรมีการจัดการบริเวณโซนจอดรถ

อย่างเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 4.21 (4) ควรมีการจัดการจุดบริการนักท่องเที่ยว เช่น จุดพักผ่อน 

ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ม้านั่งสาธารณะ สุขา อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.21 (5) ควรมีการจัดการ 

การแนะน าข้อมูลขา่วสารที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในพื้นที่ถนนคนเดินให้กับ

นักท่องเที่ยว มีคา่เฉลี่ย 4.19 

4. พหุวัฒนธรรม (Multicultural) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.44 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) เทศบาลต าบลแม่จัน 

ควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ ผู้ประกอบการ ชุมชน และนักท่องเที่ยว 

ใหเ้กิดเป็นการเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมของกันและกัน มีค่าเฉลี่ย 4.66 (2) เทศบาลต าบลแม่จัน

ควรมีการจัดท ารูปแบบการสื่อสาร เพื่อน าเสนอข่าวสาร และความน่าสนใจของกลุ่มชาติพันธุ์

ให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.40 (3) มีการดึงเอากลุ่มชาติพันธุ์มาสร้างเป็นจุดเด่น

ให้กับถนนคนเดินแม่จัน มีค่าเฉลี่ย 4.36 (4) ควรมีการน ากิจกรรมการแสดง และวัฒนธรรม

ประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในถนนคนเดินแม่จัน 

มีคา่เฉลี่ย 4.36 

 

ตาราง 7 แสดงความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน  

 อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย (นักท่องเที่ยว) 

ความต้องการ X  S.D. แปลผล 

สิ่งดงึดูดใจ (Attraction) 

1. ควรมีการอนุรักษ์ ฟื้นฟูวัฒนธรรมล้านนา และท้องถิ่น  

โดยการน าเสนอผา่น การแต่งกาย ภาษา การจ าหน่ายอาหาร 

 

4.87 

 

 

2.53 

 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความต้องการ X  S.D. แปลผล 

สิ่งดงึดูดใจ (Attraction) (ต่อ) 

2. ควรมีการจัดพืน้ที่ในการจ าหน่ายสินค้าและบริการที่งา่ย 

ในการเลือกซือ้ 

3. ถนนคนเดินแม่จันควรมีการจัดกิจกรรม และประชาสัมพันธ์ 

ท าให้ถนนคนเดินเป็นที่รูจ้ักและมีชื่อเสียง 

4. นักท่องเที่ยว ควรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นวัฒนธรรมท้องถิ่น 

เชน่ ภาษา การแต่งกาย และอาหารพืน้เมอืง 

5. สินค้าที่วางจ าหน่ายในถนนคนเดินแม่จัน  

ควรมีความหลากหลาย น่าสนใจ เชน่ เป็นสินค้าที่หายาก 

 

4.33 

 

4.30 

 

4.29 

 

4.26 

 

1.78 

 

1.77 

 

1.70 

 

1.85 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

รวม 4.41 1.93 มากที่สุด 

การเข้าถงึ (Accessibility) 

1. เทศบาลต าบลแมจ่ันควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 

เกี่ยวกับจุดจอดรถให้กับนักท่องเที่ยว 

2. ถนนคนเดินแม่จันควรมกีารออกแบบระบบการจราจร 

ที่เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

3. ถนนคนเดินแม่จันควรมีการเดินทางที่สะดวก เข้าถึงงา่ย 

4. เทศบาลต าบลแม่จันควรจัดชุดเจ้าหน้าที่เพื่อรับผดิชอบ

เส้นทางการจราจรในพืน้ที่ถนนคนเดิน และบริเวณโดยรอบ 

 

4.80 

 

4.42 

 

4.39 

4.17 

 

1.90 

 

1.14 

 

1.09 

1.60 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มาก 

 

รวม 4.44 1.44 มากที่สุด 

สิ่งอ านวยความสะดวก  (Amenity)    

1. ควรมีการจัดการขยะมูลฝอย และก าจัดสิ่งปฏิกูลในพืน้ที่ เชน่ 

บริการถังขยะตามจุดตา่งๆอย่างเพียงพอ 

4.28 1.17  

2. ควรมีการจัดตู้รับฟังความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  

เพื่อน าไปจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.25 1.10  

3. เทศบาลต าบลแมจ่ันควรมีการจัดการบริเวณโซนจอดรถ  

อย่างเป็นระเบียบ 

4.21 1.24  

4. ควรมีการจัดการจุดบริการนักท่องเที่ยว เชน่ จุดพักผอ่น 

ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ม้านั่งสาธารณะ สุขา อย่างเหมาะสม 

4.21 1.22  
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ความต้องการ X  S.D แปลผล 

สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) (ต่อ) 

5. ควรมีการจัดการ การแนะน าข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในพืน้ที่ถนนคนเดิน 

ให้กับนักท่องเที่ยว       

 

4.19 

 

1.14 

 

มาก 

รวม 4.23 1.18 มากที่สุด 

พหุวัฒนธรรม (Multicultural) 

1. เทศบาลต าบลแมจ่ัน ควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ ผู้ประกอบการ ชุมชนและนักท่องเที่ยว 

ให้เกิดเป็นการเรียนรูร้ะหว่างวัฒนธรรมของกันและกัน 

2. เทศบาลต าบลแม่จันควรมีการจัดท ารูปแบบการสื่อสาร  

เพื่อน าเสนอข่าวสาร และความน่าสนใจของกลุ่มชาติพันธุ์ 

ให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว  

3. มีการดึงเอากลุ่มชาติพันธุ์มาสร้างเป็นจุดเด่นให้กับ 

ถนนคนเดินแม่จัน 

4. ควรมีการน ากิจกรรมการแสดง และวัฒนธรรมประเพณีของ

กลุ่มชาติพันธุ์ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในถนนคนเดินแมจ่ัน  

 

4.66 

 

 

 

4.40 

 

 

4.36 

 

4.36 

 

 

2.10 

 

 

 

1.79 

 

 

1.77 

 

1.76 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

รวม 4.44 1.85 มากที่สุด 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 นักท่องเที่ยวจ านวน 18 ท่าน ได้แนะน าให้ถนนคนเดินแม่จัน มีการจัดเวทีการแสดง

และน าเสนอการแสดงต่าง ๆ เช่น การแสดงของชนเผ่า การแสดงพื้นเมืองต่าง ๆ นักท่องเที่ยว

จ านวน 7 ท่าน ได้แนะน าให้ถนนคนเดินแม่จัน จัดพื้นที่การขายสินค้าให้เป็นระเบียบ มีการแบ่งแยก

โซนสินคา้ สรา้งเอกลักษณ์ให้แก่ถนนคนเดินแม่จัน อย่างเช่น ให้พ่อค้า แม่ค้าแต่งกายชุดชนเผ่า 

นักท่องเที่ยวได้แนะน าให้ถนนคนเดินแม่จันจัดจุดจอดรถให้เป็นระเบียบ และมีเจ้าหน้าที่ดูแล

อย่างเป็นระเบียบ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังแนะน าให้ถนนคนเดินแม่จันจัดลานรับประทานอาหาร 

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว พร้อมทั้งจุดที่เอาไว้นั่งพัก เพื่ออ านวยความสะดวก

ให้กับนักท่องเที่ยว และผู้สูงอายุ 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน  

จังหวัดเชียงราย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์

ในวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน  

จังหวัดเชียงราย จากแบบสอบถามในวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย และจากแบบสอบถาม

ในวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แล้วมาท าการจัดการประชุม

กลุ่มย่อย เพื่อท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยมีตัวแทนการประชุมทั้งหมด 12 ท่าน จ าแนกเป็น 

3 กลุ่ม คือ ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และผู้ประกอบการ รายชื่อน าเสนอในภาคผนวก 

โดยใช้หลักองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) พหุวัฒนธรรม (Multicultural) 2) สิ่งดึงดูดใจ 

(Attraction) 3) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 4) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

(Amenity) 5) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 6) การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development 

of Communication) โดยมีการด าเนินการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(Swot Analysis) แล้วก าหนดแนวทางในแตล่ะกลุ่ม ซึ่งมีผลสรุปดังนี้ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

จุดแข็ง (STRENGTH) 

1. มีการตดิต่อสัมพันธ์ที่ดีตอ่ลูกค้า 

2. สินค้ามีลักษณะแปลก โดดเด่น ดงึดูดความสนใจ 

3. มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ เชน่ ภาษา การแต่งกาย และความมนี้ าใจ 

4. เป็นพืน้ที่ที่สง่เสริมอาชีพอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอาชีพหลัก อย่างเชน่ เกษตรกร  

5. แหลง่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว 

6. มกีารจัดประชุมวางแผนงาน ดูแล และแก้ไขปัญหาของถนนคนเดินแมจ่ันทุกปี 

จุดอ่อน (WEAKNESS) 

1. การตัง้รา้นค้า กางร่ม หรอืวางสิ่งของต่าง ๆ ยังไม่เป็นระเบียบ ท าให้ลูกค้าเลือกซื้อ

สินค้าไม่สะดวก 

2. แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ เช่น ห้องน้ า เก้าอี้สาธารณะ 

สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
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3. ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รู้จักอย่างตอ่เนื่อง 

4. การจัดการภายในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ดพีอ 

5. ขาดการน าเสนอรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในถนนคนเดินแม่จันที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะ เพื่อให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

6. การควบคุมและรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการ 

โอกาส (OPPORTUNITY) 

1. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีแผนการร่วมกันพัฒนาทางการท่องเที่ยว 

2. การตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และชุมชน 

3. มีเส้นทางการคมนาคมที่สะดวกสบาย และมีถนนที่มีคุณภาพ ท าให้สะดวกต่อ

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

4. ความสนใจของนักท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม  

อุปสรรค (THREAT) 

1. มีงบประมาณในการพัฒนาที่จ ากัด ท าให้แหล่งท่องเที่ยวไม่ได้รับการพัฒนาให้มี 

ประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 

2. ขาดการเชื่อมโยงกับแหลง่ท่องเที่ยวในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง 

3. การเปลี่ยนแปลงระเบียบข้อบังคับของแม่คา้ 

4. เกิดการขาดแคลนของสถานที่จอดรถในบริเวณตลาด 

5. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ซึ่งบุคลากรผูร้ับผิดชอบอาจยังไม่มคีวามรู ้ความเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวที่เพียงพอ 

 จากการวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม (SWOT) ของแหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดิน

แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย สรุปได้ดังนี้ 

 แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จันอ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชยีงราย สามารถสรุปผลได้ดังนี้  

ผลการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของการพัฒนาการท่องเที่ยว พบว่า สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกของถนนคนเดินแม่จัน มีดังนี ้ 

1. จุดแข็ง ด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า ถนนคนเดินแม่จัน มีการติดต่อ

สัมพันธ์ที่ดกีับลูกค้า มีวัฒนธรรมที่โดดเด่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

เชน่ เกษตรกร มกีารจัดประชุมวางแผนดูแล และแก้ไขปัญหาของถนนคนเดินแมจ่ัน สม่ าเสมอ  

 2. จุดอ่อน ด้านการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จันในสถานการณ์ปัจจุบัน

พบว่า มีการตั้งร้านค้า หรืออุปกรณ์การขายไม่เป็นระเบียบ มีระบบการจัดการยังไม่ดีพอ  
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แหล่งท่องเที่ยวขาดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และขาดการน าเสนอกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ รวมทั้งขาดการควบคุมและรักษาระดับมาตรฐานการบริการ

ที่เหมาะสม  

 3. โอกาส ในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน 

พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวมีแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน รวมทั้ง

มีการจัดงบประมาณในการพัฒนาส่วนตา่ง ๆ ของการท่องเที่ยวใหด้ีขึ้น  

 4. อุปสรรค ในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน 

พบว่า งบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวมีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ที่จะพัฒนาประสิทธิภาพของแหล่งท่องเที่ยว ขาดการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง  

รวมถึงการขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ

แหลง่ท่องเที่ยวให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการ  

 

ตาราง 8 แสดงยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม  

 และการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ 

กลยุทธ์ โครงการ 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจพืน้ฐานเกี่ยวกับ

องค์ความรูก้ารท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมแก่ 

ชุมชน ผู้ประกอบการ และภาครัฐ ให้รับทราบ

ถึงหลักการพืน้ฐาน วธิีการ และประโยชน์  

ของการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรม แก่ตัวแทนผู้น า ชุมชน 

ผูป้ระกอบการ และหนว่ยงานภาครัฐ 

2. จัดอบรมเพื่อเสรมิสร้างแนวคิด 

ในการจัดการ และการพัฒนาการท่องเที่ยว 

2. พัฒนาตัวแทน หรอืผูน้ า ให้มคีวามเข้มแข็ง

ในการเป็นผู้น าในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 

3. สร้างแรงบันดาลใจและใหเ้กิดแนวคิด 

ที่สรา้งสรรค์ 
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ตาราง 9 แสดงยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ตามโครงสร้างพื้นฐาน  

 และสิ่งอ านวยความสะดวกให้พร้อมรับกับการท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ โครงการ 

1. ปรับภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวให้ม ี

ความสวยงาม สะอาด 

2. จัดท าแผน่ป้ายแสดงเรื่องราว  

และความนา่สนใจ ของแหล่งท่องเที่ยว  

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงความเป็นตัวตน

ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น รวมทั้งแผ่นป้าย 

บอกทาง และแผ่นป้ายสื่อความหมาย 

ของแหล่งท่องเที่ยวแตล่ะจุด  

3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของแหล่งท่องเที่ยว เชน่  

ลานจอดรถ หอ้งน้ าสาธารณะ กิจกรรม     

และอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

1. ปรับปรุงภูมิทัศนโ์ดยรอบถนนคนเดิน 

2. สร้างหอ้งน้ าสาธารณะบริการ

นักท่องเที่ยว 

3. ปรับปรุงการจราจรให้เกิดความเป็น

ระเบียบ 

4. จัดท าป้ายบอกสถานที่ ประวัติย่อสถานที่ 

5. จัดกิจกรรมการแสดงวัฒนธรรม 

ที่นา่สนใจ 

6. สร้างจุดบริการนักท่องเที่ยว 

 

ตาราง 10 แสดงยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพิ่มให้การท่องเที่ยวโดยการตลาด 

 ประชาสัมพันธ์และการยกระดับสินค้าและบริการ 

กลยุทธ์ โครงการ 

1. พัฒนาและยกระดับผลติภัณฑ์เพื่อเป็น

สินค้าที่ระลึกขึ้นชื่อของถนนคนเดิน 

2. พัฒนารูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ให้มคีวามหลากหลาย 

1. ส่งเสริมยกระดับถนนคนเดิน 

2. ส่งเสริมอาชีพตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

3. แปรรูปผลิตภัณฑจ์ากพืชและสัตว์ 
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ตาราง 11 แสดงยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างกลไกพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความเข้มแข็ง 

กลยุทธ์ โครงการ 

1. สร้างองค์กรหรอืกลไกในการท างานเพื่อ

จัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ให้เป็นองค์กรที่

เข้มแข็งในการเป็นแกนน าชุมชนพัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

1. จัดตัง้คณะกรรมการ/คณะท างาน 

การท่องเที่ยว 

2. กิจกรรมระดมความคิดในการก าหนด 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เพื่อความยั่งยืน 

2. สร้างบทบัญญัติกติกา หรอืแนวทาง 

การบริหารจัดการที่เห็นชอบร่วมกันของชุมชน 

ผูป้ระกอบการ และภาครัฐ เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

ของถนนคนเดินแมจ่ัน 
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โดยมีรายละเอียดของแผนผังที่ควรพัฒนา ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 6 แสดงแผนผังการพัฒนาพื้นที่ถนนคนเดินแม่จัน 

โซนอาข่า 

โซนคนเมอืง Zo
n

e
5

 
Zo

n
e

4
 

Zone2 

 

Zone3 

 
Zo

n
e

1
 

ป้ายสื่อความหมาย 

Start 

เวทีจัดกจิกรรม การแสดง

ของกลุ่มชนเผา่ และบุคล

ทั่วไป (เวทใีหญ่) 

เวทดีนตรพีื้นเมือง (เวทเีล็ก) 

ศูนย์ช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยว 

อาหาร-สินคา้ OTOP ทุกต าบล 

โซนมง้ 

โซนลีซ ู

โซนลาหู ่



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ประกอบด้วย คือ 1) เพื่อศึกษาบริบททางวัฒนธรรม 

ของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของชุมชน 

และผูป้ระกอบการที่มตี่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชยีงราย 3)เพื่อศกึษาความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 4) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

 

บริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 ถนนคนเดินแม่จัน เริ่มจากแนวคิด China street โดยเทศบาลต าบลแม่จันเป็นหน่วยงานหลัก

ที่รับผดิชอบในการด าเนินกิจกรรมถนนคนเดิน โดยใช้พื้นที่บริเวณถนนหน้าที่ว่าการอ าเภอแม่จัน 

หรอืถนนเส้นพลโยธินสายเก่า เป็นพืน้ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ในช่วงแรกของการจัด

กิจกรรมถนนคนเดินแม่จัน ยังมีผู้ประกอบการเข้ามาจ าหน่ายสินค้าในจ านวนที่น้อย  

นายอภิรักษ์ ศักดิ์สนิท ขณะนั้นด ารงต าแหน่งนายอ าเภอแม่จัน ได้มีแนวคิดในการเสนอให้มี

กลุ่มชาติพันธุ์เข้ามามีส่วนร่วมในการจ าหน่ายสินค้าเพิ่มเติม จากที่มีผู้ประกอบการจ านวนน้อย 

ท าให้ถนนคนเดินมีผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น จ านวนมากขึ้น รวมไปถึงยังมีสินค้าจัดจ าหน่าย

อย่างมากมาย หลากหลายชนิด ท าให้เกิดเป็นความหลากหลายในเรื่องของวัฒนธรรม

ในด้านต่าง ๆ ขึน้ เช่น วิถีชีวติ การแต่งกาย อาหารการกินที่แตกต่างกัน ไม่ได้มีเฉพาะแค่สินค้าทั่วไป

เหมือนกับถนนคนเดินแห่งอื่น ๆ แต่ถนนคนเดินแม่จันยังขาดในส่วนของกิจกรรมที่จะเข้ามา

มีส่วนช่วยในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว เพราะถ้ามีกิจกรรมเพิ่มเติมที่น่าสนใจ  

อาจจะท าให้นักท่องเที่ยวมีจ านวนเพิ่มขึ้น และหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัญหาในการจัดกิจกรรม 

คือ พืน้ที่ในการจัดกิจกรรมของถนนคนเดินไม่มีพื้นที่ที่ชัดเจน และแน่นอน โดยที่ผ่านมาได้เข้าไป

ขอใช้พื้นที่ลานจอดรถของอ าเภอแม่จัน เพื่อจัดกิจกรรมเป็นบางครั้ง ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

ถนนคนเดินแม่จันได้มีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน เช่น มีจ านวนผู้ประกอบการที่มากขึ้น

ท าให้ถนนคนเดินมีการขยายพื้นที่เพิ่มมากขึ้น จากเดิมที่มีประมาณ 300 เมตร จุดเด่นของถนน

คนเดินแม่จัน ที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด คือ กลุ่มชาติพันธุ์ ที่น าสินค้าลงมาจ าหน่ายบนถนนคนเดิน
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มากมาย เมื่อมีผู้ประกอบการ และมีการขยายตัวของพื้นที่เพิ่มมากขึ้น จึงท าให้มีปัญหาตามมา 

เช่น ในเรื่องของการบริหารจัดการพืน้ที่ การวางจ าหน่ายสินค้า ซึ่งในส่วนของเทศบาลต าบลแม่จัน 

ได้มแีนวทางในการแก้ปัญหาโดยการรับฟังความคิดเห็น และความต้องการของฝ่ายผู้ประกอบการ 

ผู้ที่มีบ้านเรือนติดกับถนนคนเดิน หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริโภคด้วยเช่นกัน  

โดยน าผลสรุปที่ได้มาแก้ไข และพัฒนาต่อไป 

 

ความคิดเห็นของชุมชน และผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย  

 การศึกษาความคิดเห็นของชุมชนและผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา คือ แบบสอบถาม ตามองค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยว 4A ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) พร้อมทั้งกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 

และการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) เป็นข้อค าถามจาก

ความคิดเห็นของชุมชน จ านวน 53 คน และผู้ประกอบการ 207 คน รวมทั้งหมด 260 คน 

โดยสามารถสรุปผลของดา้นชุมชน และผูป้ระกอบการ ได้ดังนี ้

1. ด้านชุมชน  

 1.1 สิ่งดึงดูดใจ (attraction) พบว่า มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.47 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการน าเสนอเอกลักษณ์

ของกลุ่มชาติพันธุ์ มีค่าเฉลี่ย 4.66 (2) เทศบาลควรจัดให้มีการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชน

ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนร่วมกับกิจกรรมถนนคนเดิน 

มีคา่เฉลี่ย 4.55 (3) ควรมีการจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.52 

(4) ควรสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนอนุรักษ์วิถี ชีวิตและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.49 

(5) ควรปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณโดยรอบถนนคนเดิน มีค่าเฉลี่ย 4.38 (6) ควรน าเสนอสินค้า

และผลิตภัณฑใ์หม้ีความหลากหลาย มีคา่เฉลี่ย 4.23 ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) 

กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้อยากเดินทาง 

เข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่งที่ท าให้ความรู้และความเพลิดเพลิน

แก่นักท่องเที่ยว  

 1.2 ความสะดวกในการเดินทาง (accessibility) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.49 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมี

การจัดท าป้ายสื่อความหมาย เช่น ป้ายบอกทาง มีค่าเฉลี่ย 4.83 (2) ควรมีการท านุบ ารุงถนน
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อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการช ารุด มีคา่เฉลี่ย 4.60 (3) ควรมีการจัดพื้นที่เป็นสัดส่วน มีค่าเฉลี่ย 

4.57 (4) ควรมีการปรับปรุงเส้นทางให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.47 (5) ควรปรับปรุง

การจราจร มีคา่เฉลี่ย 4.34 (6) ควรมีการขยายพื้นที่ถนนคนเดินมีค่าเฉลี่ย 4.17 ซึ่งสอดคล้องกับ 

วรรณา ศิลปอาชา (2545) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว

ได้มาก หากมีความสะดวกในการเดินทางเยี่ยมชม หากนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด นักท่องเที่ยวจะเกิดอรรถรสในการท่องเที่ยวได้มาก

แมแ้หลง่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม แตข่าดความสะดวกในการเข้าถึง นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทาง

ไปเยี่ยมชม 

 1.3 สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (amenity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีคา่เฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.49 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้(1) ควรมีการรักษา 

ความสะอาดของห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.70 (2) ควรเพิ่มถังขยะตามจุดต่าง ๆ 

ให้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.55 (3) ควรมีจุดพักผ่อนหย่อนใจให้นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.49 

(4) ควรเพิ่มมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย มีคา่เฉลี่ย 4.45 (5) ควรเพิ่มมีสถานที่จอดรถ 

มีคา่เฉลี่ย 4.30 ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวก

ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างประทับใจ

เพื่อให้นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึน้ หรอืกลับมาเที่ยวซ้ าในโอกาสหนา้ 

 1.4 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.60 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรส่งเสริม

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์  มีค่าเฉลี่ย 4.73 (2) ควรมี

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.65 (3) ควรมี

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน  

มีค่าเฉลี่ย 4.58 (4) ควรสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว  

มีค่าเฉลี่ย 4.54 (5) ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ 

มีคา่เฉลี่ย 4.50 ซึ่งสอดคล้องกับ พยอม ธรรมบุตร (2549, หน้า 1-3) ได้กล่าวว่า เพราะการท่องเที่ยว 

มิได้หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็น

การที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน 

ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่อยู่ในความทรงจ าของนักท่องเที่ยว 

 1.5 การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) พบว่า 

มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.50 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการใช้สื่อออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์แหล่ง มีค่าเฉลี่ย 4.85 
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(2) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกันประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน มีคา่เฉลี่ย 4.51 (3) ผูค้วรใช้สื่อวิทยุ โทรทัศน์ในการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.49 (4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ควรร่วมมือกันส่งเสริม

ให้มีรูปแบบของการสื่อสารที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.43 (5) ควรมีการจัดท าหนังสือ แผ่นพับ 

ส าหรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีค่าเฉลี่ย 4.23 

สอดคล้องกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ที่กล่าวว่า การตลาดทางการท่องเที่ยว ได้แก่ 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นส่วนช่วยกระตุ้นเร่งเร้าให้นักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวของตน สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว

เดินทางท่องเที่ยว เพื่อสนองความต้องการของตนเอง เป็นพฤติกรรมที่มีเป้าหมายชัดเจน  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นบางอย่างของแตล่ะบุคคล ทางดา้นการท่องเที่ยวพฤติกรรม

ที่มีเป้าหมายนี้จะมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันรวมอยู่ด้วย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทางมากขึ้น 

และยังมีอทิธิพลที่ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 

รวมทั้งการบริการทางการท่องเที่ยว และพฤติกรรมทางสังคมที่ผู้ให้บริการต้อนรับสนใจศึกษา 

และมุ่งหวังที่จะตอบสนองความต้องการจ าเป็น เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเที่ยว 

จนมคีวามพรอ้มและความฝังใจที่จะกลับมาเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวเดิมอกีครั้งหนึ่ง 

2. ด้านผู้ประกอบการ 

 2.1 สิ่งดึงดูดใจ (attraction)  พบว่า มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 4.45 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการน าเสนอ

เอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ มีค่าเฉลี่ย 4.90 (2) ควรมีการจัดการความสะอาดและความเป็น

ระเบียบของสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 4.48 (3) ควรปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณโดยรอบถนนคนเดิน 

มีค่าเฉลี่ย 4.32 (4) ควรน าเสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.10  

ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 

เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้อยากเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่งที่

ท าให้ความรู้และความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว 

 2.2 ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีคา่เฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.40 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการท านุ 

บ ารุงถนนอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการช ารุด มีค่าเฉลี่ย 4.79 (2) ควรมีการจัดท าป้ายสื่อ

ความหมาย เช่น ป้ายบอกทาง มีค่าเฉลี่ย 4.62 (3) ควรมีการขยายพื้นที่ถนนคนเดิน มีค่าเฉลี่ย 

4.41 (4) ควรมีการจัดพื้นที่ภายในถนนคนเดินแม่จันให้เป็นสัดส่วน มีค่าเฉลี่ย 4.38 (5) ควรมี

การปรับปรุงเส้นทางให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.22 (6) ควรปรับปรุงการจราจร 
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มีค่าเฉลี่ย 4.03 ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณา ศิลปอาชา (2545) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว

จะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มาก หากมีความสะดวกในการเดินทางเยี่ยมชม

หากนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด  

นักท่องเที่ยวจะเกิดอรรถรสในการท่องเที่ยวได้มาก แม้แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามแต่ขาด

ความสะดวกในการเข้าถึง นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางไปเยี่ยมชม 

 2.3 สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.22 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการรักษา 

ความสะอาดของหอ้งน้ าอย่างสม่ าเสมอ มีคา่เฉลี่ย 4.68 (2) ควรมีจุดพักผ่อนหย่อนใจให้นักท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ย 4.33 (3) ควรเพิ่มถังขยะตามจุดต่าง ๆ ให้เพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.11 (4) ควรเพิ่มมาตรฐาน

ในการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.09 (5) ควรเพิ่มมีสถานที่จอดรถ มีค่าเฉลี่ย 3.89 

ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้บริการ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างประทับใจ เพื่อให้นักท่องเที่ยว

อยากจะท่องเที่ยวนานวันขึน้ หรอืกลับมาเที่ยวซ้ าในโอกาสหนา้ 

 2.4 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.41 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมี

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีตอ่แหล่งท่องเที่ยว มีคา่เฉลี่ย 4.62 (2) ควรส่งเสริม

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์  มีค่าเฉลี่ย 4.59 

(3) ควรมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน 

มีคา่เฉลี่ย 4.24 (4) ควรสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว 

มีคา่เฉลี่ย 4.22 ซึ่งสอดคล้องกับ พยอม ธรรมบุตร (2549, หน้า 1-3) ได้กล่าวว่า เพราะการท่องเที่ยว 

มิได้หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็นการที่

นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน  

ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่อยู่ในความทรงจ าของนักท่องเที่ยว 

 2.5 การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) พบว่า 

มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.34 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการใช้สื่อออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์แหล่ง มีค่าเฉลี่ย 4.76 

(2) ควรใช้สื่อวิทยุ โทรทัศน์ ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.35 (3) ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกันประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

ถนนคนเดินแม่จัน มีค่าเฉลี่ย 4.32 (4) ควรมีการจัดท าหนังสือ แผ่นพับ ส าหรับให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยวถนนคนเดินแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีค่าเฉลี่ย 4.19 (5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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ทุกภาคส่วน ควรร่วมมือกันส่งเสริมให้มีรูปแบบของการสื่อสารที่ทันสมัย  มีค่าเฉลี่ย 4.09 

ซึ่งสอดคล้องกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2542) ที่กล่าวว่า การตลาดทางการท่องเที่ยว ได้แก่ 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นส่วนช่วยกระตุ้นเร่งเร้าใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวของตน สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว 

เพื่อสนองความต้องการของตนเอง เป็นพฤติกรรมที่มีเป้าหมายชัดเจน  เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการจ าเป็นบางอย่างของแตล่ะบุคคลทางด้านการท่องเที่ยว พฤติกรรมที่มีเป้าหมายนี้

จะมีแรงจูงใจเป็นตัวผลักดันรวมอยู่ด้วย จงึส่งเสริมเร่งเร้าให้บุคคลเดินทางมากขึ้น และยังมีอิทธิพล

ที่ท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านพฤติกรรมการบริโภคสินค้า รวมทั้ง

การบริการทางการท่องเที่ยว และพฤติกรรมทางสังคมที่ผู้ให้บริการต้อนรับสนใจศึกษา  

และมุ่งหวังที่จะตอบสนองความต้องการจ าเป็น เพื่อสร้างความพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเที่ยว 

จนมคีวามพรอ้มและความฝังใจที่จะกลับมาเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวเดิมอกีครั้งหนึ่ง 

 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน  

จังหวัดเชียงราย 

 ส าหรับความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 3A1M ได้แก่ 

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

(Amenity) พหุวัฒนธรรม (Multicultural) และค าแนะน า การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็น 

และความรู ้เป็นข้อค าถาม จ านวน 400 ชุด โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (attraction) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.41 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู

วัฒนธรรมล้านนา และท้องถิ่น โดยการน าเสนอผ่าน การแต่งกาย ภาษา การจ าหน่ายอาหาร 

มีค่าเฉลี่ย 4.87 (2) ควรมีการจัดพื้นที่ในการจ าหน่ายสินค้าและบริการที่ง่ายในการเลือกซื้อ 

มีคา่เฉลี่ย 4.33 (3) ถนนคนเดินแม่จันควรมีการจัดกิจกรรม และประชาสัมพันธ์ ท าให้ถนนคนเดิน

เป็นที่รูจ้ักและมีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย 4.30 (4) นักท่องเที่ยวควรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม

ท้องถิ่น เช่น ภาษา การแต่งกาย และอาหารพื้นเมือง มีค่าเฉลี่ย 4.29 (5) สินค้าที่วางจ าหน่าย

ในถนนคนเดินแม่จัน ควรมีความหลากหลาย น่าสนใจ เช่น เป็นสินค้าที่หายาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 

ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา(2548) กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 

เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวใหอ้ยากเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่ง

ที่ท าให้ความรู้ และความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว  
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2. การเข้าถึง (Accessibility) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.44 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) เทศบาลต าบลแม่จันควรมี

การจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับจุดจอดรถให้กับนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.80 (2) ถนนคนเดิน

แมจ่ัน ควรมีการออกแบบระบบการจราจรที่เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ย 4.42 (3) ถนนคนเดินแม่จันควรมีการเดินทางที่สะดวก เข้าถึงง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.39 

(4) เทศบาลต าบลแม่จันควรจัดชุดเจ้าหน้าที่ เพื่อรับผิดชอบเส้นทางการจราจรในพื้นที่ถนนคนเดิน 

และบริเวณโดยรอบ มีค่าเฉลี่ย 4.17 ซึ่งสอดคล้องกับวรรณา ศิลปอาชา (2545) กล่าวว่า 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มาก  หากมีความสะดวก

ในการเดินทางเยี่ยมชม หากนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก

และใกล้ชิด นักท่องเที่ยวจะเกิดอรรถรสในการท่องเที่ยวได้มาก แม้แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม

แตข่าดความสะดวกในการเข้าถึง นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางไปเยี่ยมชม 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (amenity) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.23 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ควรมีการจัดการ

ขยะมูลฝอย และก าจัดสิ่งปฏิกูลในพืน้ที่ เช่น บริการถังขยะตามจุดต่าง ๆ อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 

4.28 (2) ควรมีการจัดตู้รับฟังความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว เพื่อน าไปจัดการด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.25 (3) เทศบาลต าบลแม่จันควรมีการจัดการบริเวณโซนจอดรถ

อย่างเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 4.21 (4) ควรมีการจัดการจุดบริการนักท่องเที่ยว เช่น จุดพักผ่อน 

ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ม้านั่งสาธารณะ สุขา อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.21 (5) ควรมีการจัดการ 

การแนะน าข้อมูลขา่วสารที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในพื้นที่ถนนคนเดินให้กับ

นักท่องเที่ยว มีคา่เฉลี่ย 4.19 ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า สิ่งอ านวย

ความสะดวกที่ใหบ้ริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างประทับใจ

เพื่อให้นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึ้น หรือกลับมาเที่ยวซ้ า ในโอกาสหน้า 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฟื่องฟ้า ฉาดฉาน (2551) ซึ่งได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ในการเลือกซื้อสินค้าในกิจกรรมถนนคนเดินวันอาทิตย์ ถนนราชด าเนิน เชียงใหม่ 

ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการใหป้รับปรุงเรื่องที่จอดรถ และหอ้งน้ าสาธารณะ 

4. พหุวัฒนธรรม (Multicultural) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.44 สามารถล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) เทศบาลต าบลแม่จัน 

ควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ ผู้ประกอบการ ชุมชน และนักท่องเที่ยว 

ใหเ้กิดเป็นการเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมของกันและกัน มีค่าเฉลี่ย 4.66 (2) เทศบาลต าบลแม่จัน

ควรมีการจัดท ารูปแบบการสื่อสาร เพื่อน าเสนอข่าวสาร และความน่าสนใจของกลุ่มชาติพันธุ์
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ให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.40 (3) มีการดึงเอากลุ่มชาติพันธุ์มาสร้างเป็นจุดเด่น

ให้กับถนนคนเดินแม่จัน มีค่าเฉลี่ย 4.36 (4) ควรมีการน ากิจกรรมการแสดง และวัฒนธรรม

ประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในถนนคนเดินแม่จัน 

มีคา่เฉลี่ย 4.36 ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา (2548) สิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้อยาก

เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ คือ วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น  

ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปกรรม งานเทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพื้นเมือง

หรือพืน้บ้าน พิพิธภัณฑพ์ืน้บ้าน การประกอบอาชีพ ศูนย์วัฒนธรรม การท านา ท าไร่ เป็นต้น 

 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และคณะ (2556) 

ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชน

ถนนคนเดินตลาด 200 ปี ปรานบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ถนนคนเดินฯ ยังมีข้อจ ากัด

อยู่หลาย ๆ ด้าน อาทิ ป้ายบอกทาง ห้องสุขา ที่จอดรถ เป็นต้น ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนา

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

(Amenity) พหุวัฒนธรรม (Multicultural)   

 ด้านค าแนะน า การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นและความรู้ นักท่องเที่ยว

จ านวน 18 ท่าน ได้แนะน าให้ถนนคนเดินแม่จัน จัดเวทีการแสดง และน าเสนอการแสดงต่าง ๆ 

เช่น การแสดงของชนเผ่า การแสดงพื้นเมืองต่าง ๆ นักท่องเที่ยวจ านวน 7 ท่าน ได้แนะน าให้

ถนนคนเดินแม่จัน จัดพืน้ที่การขายสินค้าใหเ้ป็นระเบียบ มีการแบ่งแยกโซนสินค้า สร้างเอกลักษณ์

ใหแ้ก่ถนนคนเดินแม่จัน อย่างเช่น ใหพ้่อค้า แม่คา้แต่งกายชุดชนเผา่ และแนะน าใหถ้นนคนเดินแม่จัน

จัดจุดจอดรถใหเ้ป็นระเบียบ และมีเจา้หน้าที่ดูแลอย่างทั่วถึง รวมทั้งแนะน าให้จัดลานรับประทาน

อาหาร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว พร้อมทั้งที่นั่งพักตามจุดที่เหมาสม เพื่ออ านวย

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

 

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย (4AMD) 

1. มีการจัดการ (Focus Group Discussion) จากตัวแทนผู้เกี่ยวข้องกับกิจกรรมถนนคนเดิน

แม่จัน จ านวน 13 ท่าน ได้แก่ พหุวัฒนธรรม (Multicultural) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ านวย

ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) กิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว (Activity) การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) 

พหุวัฒนธรรม (Multicultural) ภาครัฐจะต้องผลักดัน ส่งเสริมแนวคิดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

มาเป็นกลยุทธ์ในเชิงนโยบาย และขับเคลื่อนให้น าไปสู่ภาคปฏิบัติ น าเสนอประชาสัมพันธ์ถึง
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กิจกรรมถนนคนเดินแม่จัน ภายใต้กรอบแนวคิดท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เพื่อให้นักท่องเที่ยว

เกิดความสนใจ กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งน าเสนอในรูปแบบ

พหุวัฒนธรรม การแต่งการชุดชนเผ่าและการแต่งกายพื้นเมือง ในการขายสินค้า/เลือกซื้อสินค้า 

น าเสนอสินค้าชนเผา่/พืน้บ้าน และการจัดกิจกรรม/การแสดงวัฒนธรรมพื้นบ้าน สร้างเอกลักษณ์

ให้แก่ถนนคนเดินแม่จัน 

—  2. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลต้องเพียงพอในการอ านวยความสะดวก

ส าหรับนักท่องเที่ยว ส่วนผู้ประกอบการต้องมีความรู้และจิตส านึกในการผลิตสินค้าที่จ าหน่าย

ให้ถูกสุขอนามัย สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับถนนคนเดิน ด้วยการน าเสนอวัฒนธรรมท้องถิ่น

ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร สินค้า หรือกิจกรรม ให้สร้างสรรค์และสร้างความแปลกใหม่

ให้กับถนนคนเดิน  

—  3. สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) พบปัญหาในการจัดระเบียบ

กิจกรรมของหน่วยงาน (ภาครัฐ ชุมชน พื้นที่ ผู้ประกอบการ) การจัดท าสื่อ และป้ายบอกทางต่าง ๆ 

ไม่เพียงพอที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งจุดบริการต่าง  ๆ ไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการ เช่น ถึงขยะ ห้องสุขา สถานที่จอดรถ ควรจัดหาและเพิ่มเติมให้เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

 4. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการ 

คณะกรรมการถนนคนเดิน ต้องมีปริมาณที่เพียงพอกับปริมาตรของงานที่กระจายให้ครอบคลุม

พืน้ที่ในการจัดกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ เพื่อคอยให้บริการ และอ านวยความสะดวกในกรณีที่เกิด

ปัญหาต่าง ๆ เช่น นักท่องเที่ยวพลัดหลง การสอบถามพื้นที่ เส้นทางมายังถนนคนเดินแม่จัน 

ตลอดถึงการจัดเจ้าหน้าที่เพื่อดูแลพื้นที่กิจกรรมในทุกสัปดาห์ โดยอาจจะมีค่าตอบแทน

ในการปฏิบัติงานนอกเวลา เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานที่ดี เกิดความรักในงาน จัดสรรพื้นที่

รับรองอ านวยความสะดวกในการพักผ่อนให้แก่นักท่องเที่ยว  เช่น ที่พักรับประทานอาหาร 

หอ้งสุขา และพืน้ที่นั่งรับประทานอาหาร/ลานกิจกรรม เป็นต้น จัดสร้างโซน/เวที น าเสนอสินค้า

ของผูป้ระกอบการ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้มีโอกาสน าเสนอสินค้าของตนเอง ทั้งยังเป็นการผลักดัน

รายได้ของผู้ประกอบการ และน าเสนอถึงสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยวได้รับฟัง ในขณะท่องเที่ยว

ที่ถนนคนเดินอีกทางหนึ่ง 

—  5. กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) จัดโซนกิจกรรมใหแ้ก่นักท่องเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู ้และรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงการจัดการ

ให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ น าเสนอกิจกรรมการแสดง
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ศิลปะ วัฒนธรรมในท้องถิ่น ผ่านตัวแทน นักเรียน นักศึกษา ผู้ประกอบการ โดยมีค่าตอบแทน/

ที่ระลึก เพื่อกระตุนความสนใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 6. พหุวัฒนธรรม (Multicultural) ควรเพิ่มกิจกรรมที่แสดงให้เห็นในด้านของวัฒนธรรม 

เช่น การแสดงของวัฒนธรรมต่าง ๆ การแต่งกาย อาหารการกินที่เป็นของประจ าแต่ละวัฒนธรรม 

เพื่อให้เป็นจุดเด่นส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น รวมทั้งเป็น

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และยังเป็นการช่วยส่งเสริมและอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม

ให้ยั่งยืนตอ่ไปได้ในอนาคต 

 7. การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร (Development of Communication) ถนนคนเดินแม่จัน

ถือเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ในกับชาวเขา ชุมชน และประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียง 

โดยการจัดกิจกรรมภายใต้การน าเอาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาต่อยอด ท าให้เกิด

กิจกรรมที่สร้างคุณค่า โดยที่ทุกคนตระหนัก และค านึงถึงการเป็นผู่ถ่ายทอดเรื่องราวมรดก

ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา วิถีชีวิต ความรักและใส่ใจในการบริการนักท่องเที่ยว และใส่ใจ

ในการบริการแก่นักท่องเที่ยวในการช่วยบริการ และเป็นก าลังส าคัญในการร่วมขับเคลื่อนกิจกรรม

ถนนคนเดินแม่จันใหม้ีความยั่งยืน หน่วยงานเทศบาลแม่จันต้องคอยดูแล การน าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ 

เชน่ ด้านวิทยุ อนิเตอร์เน็ต ใบปลิว เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ผู้ประกอบการได้มีโอกาสในการน าเสนอ

สินค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา ไชยานะ (2559) 

ซึ่งได้ศกึษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนถนนคนเดินท่าแพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ที่พบว่า กลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมถนนคนเดินท่าแพ และผู้ประกอบการ ยังคงให้ความส าคัญ

ต่อการจัดการดา้นสิ่งดึงดูดใจ โดยที่ตอ้งมกีารน ากลยุทธ์ของการน าอัตลักษณ์วิถีชีวิตของชุมชน 

มาถ่ายทอดดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ ทุกฝ่ายเห็นควรต้องพัฒนา

ด้านสาธารณูปโภคในพื้นที่กิจกรรม ส่วนด้านการเข้าถึงพื้นที่ ด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะ

เพื่อให้เข้าถึงพืน้ที่กิจกรรมถนนคนเดินท่าแพได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการจัดการ 

 1.1 ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเข้ามามีบทบาทในการพัฒนา 

ถนนคนเดินแม่จันให้มากขึ้น 
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 1.2 ควรมีการจัดระเบียบ และแบ่งโซนต่าง ๆ ให้ชัดเจน โดยอาจจะแยกได้จาก

ประเภทสินค้าที่วางจ าหน่าย และรณรงค์ใหผู้ป้ระกอบการแต่งกายชุดประจ าชนเผา่ และชุดพืน้เมอืง 

 1.3 สินค้าบางชนิดควรรักษาความสะอาดด้วยการเปลี่ยนจากวางบนพื้น มาวางบน

โต๊ะแทน จะท าใหน้ักท่องเที่ยวหรอืผูบ้ริโภค รู้สึกถึงความสะอาดของสินค้า สะดวกในการซื้อขาย

สินค้า และดูน่าสนใจกว่าสินค้าที่วางจ าหน่ายกับพืน้ 

 1.4 ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้เข้ามาดูแลความเรียบร้อยอย่างทั่วถึง โดยเริ่มตั้งแต่ช่วงที่มี

การวางจ าหนา่ยสินค้า เป็นต้นไป 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 2.1 การศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการพัฒนา  

การท่องเที่ยว 

 2.2 การศึกษาในครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างการศึกษาไปยังนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาต ิ

 2.3 การศกึษาครั้งต่อไปควรท าการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลในเชิงลึกจากกลุ่มผู้ค้า

เพื่อก าหนดแผนพัฒนา เพื่อตอบสนองความต้องการของอย่างรอบด้าน ทั้งชุมชน ผู้ประกอบการ 

และนักท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลในการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย” เพื่อประกอบ 

การท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 

ภายใต้การควบคุมดูแล โดย ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย เป็นการสัมภาษณ์หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ชุมชนบ้านแม่จัน และผู้ประกอบการในพื้นที่ถนนคนเดินแม่จัน โดยมีประเด็น

การสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. การหาอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ ที่มีการผสมผสานกัน ในลักษณะ

พหุวัฒนธรรม บนถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

 2. หาจุดเด่นของผลิตภัณฑข์องถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย 

 3. ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการของถนนคนเดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้ิจัย: ภูมรินทร์ ข ามิน 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

1. ชื่อ–สกุล……………………………………………………………………… ด ารงต าแหนง่…………………………………… 

ด ารงต าแหนง่มาแล้ว………………..ปี สถานที่ท างาน……………………………………………………………………… 

วุฒิการศึกษาสูงสุด……………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ที่อยู่ เลขที่……………… หมู่ที่………. ต าบล…………………………………………………………………………………… 

อ าเภอ……………………………………………… จังหวัด……………………………………เบอร์โทรศัพท์…………………… 

Email: …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. วันที่ท าการสัมภาษณ์………………………………………….. เวลาสัมภาษณ์………………………………………น. 

4. สถานที่สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 2 บริบททางวัฒนธรรมของถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

บริบทพืน้ที่ถนนคนเดินแมจ่ัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย ได้แก่ 

- ประวัติความเป็นมาของถนนคนเดินแมจ่ัน 

- ตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบัน ถนนคนเดินแม่จันมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

 1. อัตลักษณ์ของวัฒนธรรมแต่ละกลุ่มชาติพันธ์ ที่มีการผสมผสานกันในลักษณะ

พหุวัฒนธรรม บนถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย  

 2. หาจุดเด่นของผลิตภัณฑข์องถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแมจ่ัน จังหวัดเชยีงราย  

 3. ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการของถนนคนเดินแม่จัน 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลในการวิจัย เพื่อศึกษา

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

โดยเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดิน

แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบค าถามทุกข้อ

ในแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านไม่ถูกหรือผิด และผู้วิจัยขอรับรองว่า ข้อมูลต่าง ๆ ที่ท่าน

ได้ตอบในแบบสอบถาม จะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อตัวท่านหรือบุคคลใด ๆ 

โปรดพิจารณาและเลือกตอบข้อความตามจริงลงในชอ่งว่าง  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว (ผู้ตอบแบบสอบถาม)  

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หน้าข้อความที่เห็นว่าถูกต้อง 

 1. เพศ   (  ) ชาย    (  ) หญิง 

 2. อายุ………………ปี 

 3. ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ 

      (  ) เกษตรกรรม   (  ) รับจ้าง 

      (  ) ค้าขาย     (  ) รับราชการ หรอืรัฐวิสาหกิจ 

      (  ) ไม่ได้ประกอบอาชีพ  (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………........ 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน………………………………….บาท 

5. ท่านมภีูมลิ าเนาอยู่ในจังหวัดใด…………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางมาเยือนของนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย 

1. การเดินทางในครั้งนี ้ท่านเดินทางมาถนนคนเดินแม่จันในรูปแบบใด 

      (  ) เดินทางคนเดียว    (  ) เดินทางมากับครอบครัว 

      (  ) เดินทางมากับเพื่อน    (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………. 

 2. จ านวนคนที่เดินทางมาเยือนถนนคนเดินแม่จันครั้งนีพ้ร้อมกับท่าน…………………คน 

3. การมาเยือนถนนคนเดินแม่จันครั้งนีเ้ป็นครั้งที่………………..(โดยนับรวมครั้งนี)้ 

           4. สื่อที่ท าให้ท่านรับรู้ข้อมูลของถนนคนเดินแม่จัน 

      (  ) หนังสอืพิมพ์   (  ) วิทยุ   (  ) โทรทัศน์    (  )  นิตยสาร                          

   (  ) อินเตอร์เน็ต    (  )  บุคคลที่รูจ้ัก (  )  อื่น ๆ ระบุ……………………………. 

5. วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแมจ่ัน 

      (  ) เลือกซือ้สินค้าหัตถกรรม (ของที่ระลึก/สินค้าพืน้เมือง)     

      (  ) เลือกซือ้อาหาร/เครื่องดื่ม (อาหารพืน้บ้าน)  

       (  ) เลือกซือ้พืชผักสวนครัว หรอืวัตถุดิบที่ใชป้ระกอบอาหาร (อาจมเีฉพาะฤดูกาล) 

      (  ) พักผอ่นหย่อนใจ 

       (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………….        

6. เหตุผลใดที่ท าให้ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวถนนคนเดินแมจ่ันมากที่สุด 

       (  ) การเดินทางสะดวกสบาย 

       (  ) เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มคีวามนา่สนใจในเรื่องของกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย 

       (  ) ศกึษาวัฒนธรรมประเพณีของคนท้องถิ่น 

       (  ) พักผอ่น 

       (  ) เลือกซือ้สิ่งของอุปโภคและบริโภค 

7. ถ้ามีโอกาส ท่านคิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินแม่จันอีกครั้งหรอืไม่ 

       (  ) มาแนน่อน   (  ) ไม่มา    (  ) ไม่แนใ่จ 
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ส่วนที่ 3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย 

ค าชี้แจง: จงพิจารณาว่าท่านมีความต้องการต่อการพัฒนาการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน

แม่จัน มากหรือน้อยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ในข้อที่ท่านคิดว่าตรงกับความต้องการ

ของท่านมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้ (ระดับ 5 หมายถึง มีความต้องการ

มากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง มีความต้องการมาก ระดับ 3 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความต้องการน้อย และระดับ 1 หมายถึง มีความต้องการน้อยที่สุด) 

ประกอบด้วย ดังนี้ 

ความต้องการของนักท่องเทีย่วที่มีต่อ 

การพัฒนาถนนคนเดนิแม่จัน 

ระดับความต้องการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

1.1 ควรมกีารอนุรักษ ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมลา้นนา และทอ้งถิ่น 

โดยการน าเสนอผ่าน การแต่งกาย ภาษาค าเมือง  

การจ าหน่ายอาหารพืน้เมอืง 

     

1.2 สินค้าท่ีวางจ าหนา่ยในถนนคนเดินแมจ่ันควรมี 

ความหลากหลาย น่าสนใจ เชน่ เป็นสนิค้าท่ีหายาก  

     

1.3 ควรมกีารจัดพื้นท่ีในการจ าหนา่ยสนิค้าและบริการท่ีงา่ย

ในการเลอืกซือ้ 

     

1.4 ถนนคนเดินแมจ่ันควรมกีารจัดกิจกรรม และประชาสัมพันธ์ 

ท าให้ถนนคนเดินเป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียง  

     

1.5 นักท่องเท่ียว ควรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นวัฒนธรรม

ท้องถิ่น เชน่ ภาษา การแตง่กาย และอาหารพื้นเมอืง 

     

2. การเขา้ถึง (Accessibility) 

2.1 ถนนคนเดินแมจ่ันควรมกีารเดินทางที่สะดวก  

เข้าถึงได้ง่าย 

     

2.2 ถนนคนเดินแมจ่ันควรมกีารออกแบบระบบการจราจร 

ท่ีเหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเท่ียว 

     

2.3 เทศบาลต าบลแม่จันควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 

เกี่ยวกับจุดจอดรถให้กับนักท่องเท่ียว 

     

2.4 เทศบาลต าบลแม่จันควรจัดชุดเจ้าหน้าท่ีเพื่อรับผิดชอบ

เส้นทางการจราจรในพื้นท่ีถนนคนเดิน และบริเวณโดยรอบ 
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การรับรู้และความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อถนนคนเดินแม่จัน 

ระดับความต้องการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

3.1 ควรมกีารจัดการขยะมูลฝอย และก าจัดสิ่งปฏกิูลในพืน้ท่ี

ถนนคนเดิน เช่น บริการถังขยะตามจุดต่าง ๆ อย่างเพยีงพอ 

     

3.2 ควรมกีารจัดการจุดบริการนักทอ่งเท่ียว เช่น จุดพักผ่อน 

ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ม้านั่งสาธารณะ สุขา อยา่งเหมาะสม 

     

3.3 ควรมกีารจัดการ การแนะน าข้อมูลขา่วสารท่ีเกี่ยวข้อง

กับสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในพืน้ท่ีถนนคนเดิน 

ให้กับนักท่องเท่ียว 

     

3.4 ควรมกีารจัดการบริเวณโซนจอดรถ อย่างเป็นระเบียบ      

3.5 ควรมกีารจัดตูรั้บฟังความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว  

เพื่อน าไปจัดการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

     

4. พหวุัฒนธรรม 

4.1 มกีารดงึเอากลุ่มชาติพันธ์ุมาสรา้งเป็นจุดเด่นให้กับ 

ถนนคนเดินแมจ่ัน 

     

4.2 ควรมกีารน ากิจกรรมการแสดง และวัฒนธรรมประเพณี

ของกลุม่ชาติพันธ์ุ เข้ามาเป็นสว่นหนึ่งของการส่งเสริม 

การท่องเท่ียวในถนนคนเดินแมจ่ัน 

     

4.3 เทศบาลต าบลแมจ่ันควรมกีารจัดท ารูปแบบการสื่อสาร 

เพื่อน าเสนอข่าวสาร และความนา่สนใจของกลุ่มชาติพันธ์ุ 

ให้เป็นท่ีรู้จักแก่นักท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 เทศบาลต าบลแมจ่ัน ควรจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพันธ์ 

ระหวา่งกลุ่มชาตพิันธ์ุ ผู้ประกอบการ ชุมชน และนักท่องเท่ียว

ให้เกิดเป็นการเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมของกันและกัน 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม  

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลในการวิจัย เพื่อศึกษา

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการพัฒนาถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

โดยเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม ถนนคนเดิน

แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่านตอบค าถามทุกข้อ

ในแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านไม่ถูกหรือผิด และผู้วิจัยขอรับรองว่า ข้อมูลต่าง ๆ ที่ท่าน

ได้ตอบในแบบสอบถาม จะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อตัวท่านหรือบุคคลใด ๆ 

โปรดพิจารณาและเลือกตอบข้อความตามจริงลงในชอ่งว่าง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล (ผู้ตอบแบบสอบถาม)  

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หน้าข้อความที่เห็นว่าถูกต้อง 

 1. เพศ  (  ) ชาย    (  ) หญิง 

 2. อายุ …………….. ปี 

 3. ระดับการศกึษา 

       (  ) ระดับประถมศึกษา     (  ) ระดับอนุปริญญา หรอืเทียบเท่า 

       (  ) ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้     (  ) ระดับปริญญาตรี 

       (  ) ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ,ปวส.      (  ) ระดับปริญญาโท 

       (  ) ระดับปริญญาเอก                             (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ……………… 

 4. สถานภาพ 

       (  ) โสด     (  ) สมรส  (  ) หม้าย      (  ) หย่าร้าง     (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ…… 

 5. อาชีพหลักของท่าน คือ  

       (  ) เกษตรกรรม   (  ) รับจ้าง                (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 

       (  ) นักธุรกิจ/ค้าขาย  (  ) รับราชการ หรอืรัฐวิสาหกิจ 

       (  ) ไม่มีอาชีพ   (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………........ 

 6. รายได้จากการประกอบอาชีพหลักเฉลี่ยต่อเดอืนประมาณ……………………………. บาท 
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ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดิน

แม่จัน  

ค าชี้แจง: จงพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดินแม่จัน มากหรอืน้อยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ในข้อที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้ (ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง 

เห็นด้วยน้อย ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ประกอบด้วย ดังนี้ 

ความคดิเห็นของชุมชนที่มีต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดนิแม่จัน  

อ าเภอแม่จัน จังหวดัเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

5 4 3 2 1 

สิ่งดงึดดูใจ (Attraction) 

1. ควรมกีารน าเสนอเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุ      

2. ควรน าเสนอสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย      

3. ควรมีการจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบ

ของสถานท่ี 

     

4. ควรปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณโดยรอบถนนคนเดิน      

5. ควรสร้างจิตส านกึใหค้นในชมุชนอนุรักษว์ถิีชีวิต 

และวัฒนธรรม 

     

6. เทศบาลควรจัดให้มกีารประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชน

ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนร่วมกับกิจกรรมถนนคนเดิน 

     

ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

1. ควรมกีารจัดท าปา้ยสื่อความหมาย เช่น ปา้ยบอกทาง      

2. ควรมีการปรับปรุงเส้นทางให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้      

3. ควรมีการขยายพื้นท่ีถนนคนเดิน      

4. ควรมีการท านุบ ารุงถนนอย่างตอ่เนื่องเพื่อป้องกัน 

การช ารุด 

     

5. ควรปรับปรุงการจราจร      

6. ควรมกีารจัดพื้นท่ีเป็นสัดส่วน      

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity)      

1. ควรรักษาความสะอาดของห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ      
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ความคดิเห็นของชุมชนที่มีต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวพหวุัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่

จัน จังหวดัเชียงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

5 4 3 2 1 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  (Amenity) (ต่อ) 

2. ควรเพิ่มถังขยะตามจุดตา่ง ๆ ให้เพยีงพอ      

3. ควรเพิ่มมสีถานท่ีจอดรถ      

4.ควรเพิ่มมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย      

5. ควรมจีุดพักผ่อนหย่อนใจให้นักทอ่งเท่ียว      

การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร 

1. ควรมกีารใช้สื่อออนไลน ์ในการประชาสัมพันธ์แหล่ง      

2. ควรใชส้ื่อวิทยุ โทรทัศน์ในการประชาสัมพันธ์ 

แหลง่ท่องเท่ียว 

     

3. หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ควรร่วมมอืกัน

ส่งเสริมให้มีรูปแบบของการสื่อสารท่ีทันสมัย 

     

4. ควรมกีารจัดท าหนังสอื แผ่นพับ ส าหรับให้ขอ้มูล

เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวถนนคนเดินแมจ่ัน 

     

5. ผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเท่ียว ควรเข้ามา 

มสี่วนร่วมในการร่วมกันประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว

ถนนคนเดินแมจ่ัน 

     

กจิกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 

1. ควรส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีบ่งบอกถึง

เอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุ 

     

2. ควรสร้างกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้มากขึ้น  

เพื่อดงึดูดนักทอ่งเท่ียว 

     

3. ควรมกีิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีสร้างภาพลักษณท่ี์ดี

ตอ่แหล่งท่องเท่ียว 

     

4. ควรมกีิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านวัฒนธรรมระหว่างเจ้าบา้นกับผู้มาเยอืน 

     

5. ชุมชนได้เข้ามามสี่วนร่วมกับแหลง่ท่องเท่ียวในการท า

กิจกรรมตา่ง ๆ 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสอบถาม  

ความคดิเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม  

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลในการวิจัย เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน 

อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรม ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาท่าน

ตอบค าถามทุกข้อในแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านไม่ถูกหรือผิด และผู้วิจัยขอรับรองว่า 

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ท่านได้ตอบในแบบสอบถาม จะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อ

ตัวท่านหรอืบุคคลใด ๆ โปรดเลือกข้อที่ตรงกับความจริงลงในชอ่งว่าง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล (ผู้ตอบแบบสอบถาม)  

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หน้าข้อความที่เห็นว่าถูกต้อง 

 1. เพศ   (  ) ชาย    (  ) หญิง 

 2. อายุ …………….. ปี 

 3. ระดับการศกึษา 

       (  ) ระดับประถมศึกษา    (  ) ระดับอนุปริญญา หรอืเทียบเท่า 

       (  ) ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้    (  ) ระดับปริญญาตรี 

       (  ) ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ,ปวส.     (  ) ระดับปริญญาโท 

       (  ) ระดับปริญญาเอก                      (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ……………………… 

 4. สถานภาพ 

       (  ) โสด     (  ) สมรส  (  ) หม้าย      (  ) หย่าร้าง   (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ……… 

 5. อาชีพหลักของท่าน คือ  

       (  ) เกษตรกรรม   (  ) รับจ้าง     (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 

       (  ) นักธุรกิจ /ค้าขาย         (  ) รับราชการ หรอืรัฐวิสาหกิจ 

       (  ) ไม่มีอาชีพ   (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ……………………….................. 

 6. รายได้จากการประกอบอาชีพหลักเฉลี่ยต่อเดือนประมาณ……………………………บาท 

 7. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนจากการจ าหน่ายสินค้าในกิจกรรมถนนคนเดินแม่จัน      

     ประมาณ……………….บาท 

 8. สินค้าที่ท่านจ าหน่ายเป็นสินคา้ประเภทใด…………………………………........................... 
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 9. ภูมลิ าเนา 

       (  ) อาศัยอยู่ที่ อ าเภอ…………………………………………………จังหวัดเชียงราย   

       (  ) ตา่งจังหวัด โปรดระบุ ………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม

ถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

ค าชี้แจง: จงพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม 

ถนนคนเดินแม่จัน มากหรอืน้อยเพียงใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ในข้อที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด โดยมีระดับคะแนนทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้ (ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง 

เห็นด้วยน้อย ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ประกอบด้วย ดังนี้ 

ความคดิเห็นของผูป้ระกอบการที่มีต่อ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวฒันธรรมถนนคนเดิน

แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวดัเชยีงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

5 4 3 2 1 

สิ่งดงึดดูใจ (Attraction) 

1. ควรมกีารน าเสนอเอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุ      

2. ควรน าเสนอสินค้าและผลิตภณัฑ์ให้มี 

ความหลากหลาย 

     

3. ควรมีการจัดการความสะอาดและความเป็นระเบียบ

ของสถานท่ี 

     

4. ควรปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณโดยรอบถนนคนเดิน      

ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

1. ควรมกีารจัดท าปา้ยสื่อความหมาย ปา้ยบอกทาง      

2.ควรมกีารปรับปรุงเส้นทางให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้      

3. ควรมีการขยายพื้นท่ีถนนคนเดิน      

4. ควรมกีารท านุบ ารุงถนนอย่างตอ่เนื่องเพื่อป้องกัน

การช ารุด 

     

5. ควรปรับปรุงการจราจร      

6. ควรมกีารจัดพื้นท่ีภายในถนนคนเดินแมจ่ัน 

ให้เป็นสัดส่วน 
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ความคดิเห็นของผูป้ระกอบการที่มีต่อ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวพหุวฒันธรรมถนนคนเดิน

แม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวดัเชยีงราย 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

5 4 3 2 1 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  (Amenity) 

1. ควรมกีารรักษาความสะอาดของหอ้งน้ า 

อย่างสม่ าเสมอ 

     

2. ควรเพิ่มถังขยะตามจุดตา่ง ๆ ให้เพยีงพอ      

3. ควรเพิ่มมสีถานท่ีจอดรถ      

4.ควรเพิ่มมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย      

5. ควรมจีุดพักผ่อนหย่อนใจให้นักทอ่งเท่ียว      

การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร 

1. ควรมกีารใช้สื่อออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์แหล่ง      

2. ควรใชส้ื่อวิทยุ โทรทัศน์ในการประชาสัมพันธ์ 

แหลง่ท่องเท่ียว 

     

3. หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ควรร่วมมอืกัน

ส่งเสริมให้มีรูปแบบของการสื่อสารท่ีทันสมัย 

     

4. ควรมกีารจัดท าหนังสอื แผ่นพับ ส าหรับให้ขอ้มูล

เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวถนนคนเดินแมจ่ัน  

จังหวัดเชยีงราย 

     

5. ผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเท่ียว ควรเข้ามา 

มสี่วนร่วมในการร่วมกันประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว

ถนนคนเดินแมจ่ัน 

     

กจิกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) 

1. ควรส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีบ่งบอกถึง

เอกลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธ์ุ 

     

2. ควรสร้างกิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้มากขึ้น  

เพื่อเป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียว 

     

3. ควรมกีิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีสร้างภาพลักษณ์ 

ท่ีดตีอ่แหล่งท่องเท่ียว 

     

4. ควรมกีิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านวัฒนธรรมระหว่างเจ้าบา้นกับผู้มาเยอืน 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ภาคผนวก ค รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. คุณเลิศชาย หวังตระกูลดี ผูอ้ านวยการการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย  

ส านักงานเชียงราย 

2. คุณวันดี ราชชมพู นายอ าเภอแม่จัน 

3. คุณสราล ีชุ่มมงคล นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ  

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชยีงราย 

4. คุณเสกสรร จันทร์ถิระติกุล รองนายกเทศมนตรตี าบลแม่จัน 

5. คุณปรียาภรณ์ แก้วร่วมวงค์ หัวหนา้ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่จัน 

6. คุณประภากรณ์ วงค์ชัย เจ้าหน้าที่วเิคราะหน์โยบายและแผน  

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดเชียงราย 
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ภาคผนวก ง รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC: Index 

of Objective Congruence 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุษบา สทิธิการ มหาวิทยาลัยแมฟ่้าหลวง  

2. ดร.อดิศร เรือลม              ส านักงานโยธาธิการและผังเมือง 

จังหวัดพะเยา 

3. ดร.ชฎาพัศฐ์ สุขกาย   มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ นามสกุล ภูมรินทร์ ข ามิน 

วัน เดือน ปี เกิด  11 มิถุนายน 2534 

ที่อยู่ปัจจุบัน 295 หมู่ 6 ต าบลนางแล อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ที่ท างานปัจจุบัน - 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน - 

ประสบการณ์การท างาน - 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2556 บธ.บ. (การท่องเที่ยว), มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ 

ภูมรินทร์ ข ามิน (ผูบ้รรยาย). (18 สิงหาคม 2560). แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

พหุวัฒนธรรมถนนคนเดินแม่จัน อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย.                

ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ Liberal Arts and Management 

Sciences National Conference and Exhibition (LAMS NCE 2017) 

(หน้า 221-235). สุราษฎร์ธานี: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต      

สุราษฎรธ์านี. 

ผลงานตีพมิพ์อื่น ๆ - 
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