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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียน
ระดับกอนประถมศกึษาโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่
มอีทิธพิลตอการเลอืกโรงเรยีนของผูปกครองนักเรยีนระดบักอนประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางไดแก
ผูปกครองนักเรียนจํานวน 248 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .87 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ, คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ผลการวจัิยพบวา

ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษา
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07
เมื่อพิจารณา แตละดาน พบวาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ปจจัยดานบุคลากรมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.26 รองลงมาไดแกปจจัยดานวิชาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14, ปจจัยดาน สิ่งอํานวย
ความสะดวก ความปลอดภัย และบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13, ปจจัยดานช่ือเสียงของ
โรงเรยีน มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ปจจัยดาน อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.99 และปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลําดับ
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ABSTRACT

The purpose of research was to study affecting factors on the decision to the
school selecting decision of pre-schools parents in pre-primarry school under the municipal
district, Phayao province. Thesample were 248 of pre-schools parents. The research
instrument was questionnaire about the affecting factors on the decision to the school
selecting decision of pre-schools parents in pre-primarry school under the Municipal
District Phayao Province. The collected data were analyzed through the application of
percentage, mean and standard deviation.

Affecting factors on the decision to the school selecting decision of pre-schools
parents in pre-primarry school under the Municipal District, Phayao Province. In whole and
in the highest. The mean was 4.07. On each side of the mean respectively. The first one is
human.The mean was 4.26. Second is technical.The mean was 4.14, third factor is the
safety facilities and .The mean was 4.13 . The reputation of the school. The mean was
4.02. The building and its surroundings. The mean was 3.99. And the relationship between
school and community. The mean was 3.86, respectively.
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาของปญหา
การพัฒนาประเทศชาตนิัน้จะตองเริ่มตนจากการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพ โดยให

เปนทั้งคนเกงและคนดี เปนบุคคลที่มีทั้งสติปญญา ความสามารถและมีคุณธรรมจริยธรรม
ซึ่งคุณสมบัติตาง ๆ เหลานี้จะตองไดรับการปลูกฝง อบรมสั่งสอน ตั้งแตยังเด็ก ทั้งตองอาศัย
ความรวมมอืจากสถาบันทางสังคมทุกสถาบันรวมมอืกันพัฒนาเด็กตัง้แตเยาววัย

การศึกษานับไดวาเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ดีที่สุดอยางหนึ่ง การให
ความสําคัญในดานการศกึษาถอืเปนความจําเปนเรงดวนสําหรับทุกประเทศ สําหรับในประเทศ
ที่พัฒนาแลวลวนแตเปนประเทศที่มีประชาชนไดรับการพัฒนาดานการศึกษาที่ดีมากอนแลว
คอยมุงพัฒนาในดานอื่น ๆ ตอไป เหตุนี้เองทําใหทุกภาคสวนก็เริ่มมีความตระหนักให
ความสําคัญมากขึ้น และปรากฏภาพความชัดเจนขึ้น เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) การศึกษาในระบบมี 4 ระดับ คือ ระดับกอนประถม
ศกึษา ระดับประถมศกึษา ระดับมัธยมศกึษา และระดับอุดมศึกษา ซึ่งการศึกษาระดับกอนประถม
ศึกษาเปนการวางรากฐานของชีวิต และการเตรียมความพรอมของเด็กที่มีอายุ 3-5 ป (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2541, หนา 10) รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัด
การศึกษาปฐมวัยเพราะการพัฒนาเด็กในวัยนี้เปนเวลาสําคัญสําหรับพัฒนาการทางสมองของ
บุคคล หากสมองไดรับการกระตุนและพัฒนาอยางถูกวิธีในชวงจังหวะที่เหมาะสม ทําให
พัฒนาการทุกดานด ีและสมบูรณเต็มที่เปนรากฐานของชีวิตอันมั่นคงที่จะเปนคนดี คนเกง และ
มีความสุข พรอมที่ทําประโยชนใหแกมนุษยชาติได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2549)

เด็กปฐมวัยเปนวัยที่มคีวามสําคัญมากที่สุดชวงหนึ่งของชีวิตมนุษย เพราะเด็กวัยนี้เปน
วัยที่มีพัฒนาการเกิดขึ้นและการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบางอยาง
จะสงผลตอเนื่องจนถึงวัยผูใหญ เชน การพัฒนาเซลลสมองของเด็ก ประสบการณและทักษะ
พื้นฐานที่เด็กไดรับ และนักจติวทิยามคีวามคดิเห็นที่สอดคลองกันวาเด็กวัยแรกเกิดจนถึง 6 ขวบ
เปนวัยที่สําคัญตอการวางรากฐานบุคลิกภาพและการพัฒนาสมอง การจัดการศึกษาสําหรับเด็ก
วัยนี้จงึมคีวามสําคัญตอการสงเสริมพัฒนาการเด็กในทุกๆ ดานใหเจริญเติบโตไปอยางมีคุณภาพ
และเปนการวางพื้นฐานทางการศึกษาใหแกเด็กในระยะเริ่มตน โดยมุงเตรียม ความพรอมเพื่อ
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สงเสรมิใหเด็กไดพัฒนาทัง้รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมตาม
วัยใหพรอมที่จะเรยีนในระดับตอไป

ในสังคมปจจุบันความตองการในการศกึษาสําหรับเด็กปฐมวัยเพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัว
ทั้งนี้เพราะภาวะทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางสังคมซึ่งพอแมตองออกไปทํางานนอกบาน
ทําใหพอแมตองสงลูกเขาโรงเรยีนอนุบาลหรอืสถานรับเลี้ยงเด็กมากขึ้นเปนการแบงภาระพอแม
และยังมสีวนชวยในการพัฒนาเด็กอยางถูกตองเหมาะสม (เยาวพา เดชะคุปต, 2542, หนา 13)
ดังนัน้ในการเลอืกโรงเรยีนใหกับบุตรหลาน จงึมีการพิจารณาปจจัยหลายดานที่เขามาเกี่ยวของ
เชน ปจจัยดานวชิาการ ปจจัยดานกจิการนักเรยีน ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานอาคาร สถานที่
และสภาพแวดลอม และปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนตน จากเหตุผล
ดังกลาวจงึเปนแนวคดิแกผูบรหิารและครูผูสอนทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลอืกโรงเรยีนใหกับเด็กปฐมวัยดังตัวอยาง

กมล เถียรวิชิต (2553) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี จีรนันท นิยมไทย
(2548) ไดศกึษาความคดิเห็นของผูปกครองในการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาเปน
สถานศึกษาสําหรับบุตรหลาน จุฬารัตน เปยเหมย (2550) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกใหบุตรเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน
อัสสัมชัญลําปาง ดุษฎี จิรฉัตรมงคล (2550) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
สถานศึกษาระดับชั้นอนุบาลของผูปกครองใหแกบุตร ในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 1
จังหวัดเชียงราย เปรมรุง วงคอนัน (2552) ไดศึกษาปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขารับการ ดูแลในสถานศกึษาเด็กเล็กเอกชนในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดลําปางและ
ศศิกานต สุวรรณแสง (2552) ไดศึกษาปจจัยที่ผูปกครองใชในการตัดสิน ใจเลือกโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษา
พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับนักเรียนใน 3 อันดับแรกคือ ปจจัยดาน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ปจจัยดานอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม
และปจจัยดานครูผูสอน

จากการศึกษาเอกสารและผลงานศึกษาดังกลาว ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
พะเยา เพื่อขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียน จะไดนําไปประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงการจัดโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูปกครอง และ
นําไปกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนา โรงเรยีนเขาสูมาตรฐานตอไป
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศกึษาปจจัยที่มอีทิธพิลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียนระดับกอน

ประถมศกึษา โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา
2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียน

ระดับกอนประถมศกึษา โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา

ขอบเขตของงานศึกษา
การศกึษาครัง้นี้ผูศกึษาไดกําหนดขอบเขตการศกึษาดังนี้
1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูศกึษาไดกําหนดขอบเขตดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลอืกโรงเรยีนของผูปกครองนักเรยีนระดับกอนประถมศกึษาดังนี้
1.1 ปจจัยดานวชิาการ
1.2 ปจจัยดานบุคลากร
1.3 ปจจัยดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
1.4 ปจจัยดานช่ือเสยีงของโรงเรยีน
1.5 ปจจัยดานความปลอดภัย  สิ่งอํานวยความสะดวกและบรกิาร
1.6 ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน
2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

2.1 ประชากรที่ ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูปกครองนักเรียนระดับกอน
ประถมศกึษาของโรงเรยีนเทศบาลสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา ปการศกึษา 2554 จํานวน 695 คน

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช
ตารางของ Krejcie และ Morgan ไดกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยาง
จึงทําการเลือกกลุมตัวอยาง โดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non- probability Sample) โดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบกําหนดตามสัดสวนของโรงเรยีน

นิยามศัพทเฉพาะ
ผูปกครอง หมายถึง ผูที่ทําหนาที่เลี้ยงดู อุปการะ และอบรมสั่งสอนเด็กอยางใกลชิด

ที่บาน ผูปกครองอาจจะเปน บดิา มารดา ญาติ หรอืผูที่บดิามารดาไววางใจจนฝากบุตร ธิดามา
อยูดวยและมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษาของเด็กในอันที่จะเขาเรียนในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา
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การตัดสนิใจ หมายถงึ การที่ผูปกครองนักเรยีนยนิยอมและพอใจใหบุตรหลานของตน
เขามาศกึษาตอ ณ โรงเรยีนโรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา

ระดับกอนประถมศึกษา หมายถึง เด็กระดับกอนประถมศึกษาที่เรียนอยูในโรงเรียน
เทศบาล สังกัดเทศบาลเมอืงพะเยาหลักสูตรอนุบาล 3 ป  ปการศกึษา2554

โรงเรยีน หมายถงึ โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองพะเยา จํานวน
5 แหงคือ โรงเรียนเทศบาล 1 (พะเยาประชานุกูล) โรงเรียนเทศบาล 3 (หลายอิงราษฎรบํารุง)
โรงเรียนเทศบาล 4 (ภูมินทรราษฎรบํารุง) โรงเรียนเทศบาล 5 (แกวปญญาอุปถัมภ) โรงเรียน
เทศบาล 6 (ครูบาอนิโต รัฐประชาอุทศิ)

ปจจัย หมายถงึ ปจจัยที่เปนขอมูลพื้นฐานที่ผูปกครองใชในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ใหเด็กซึ่งประกอบไปดวย

1. ปจจัยดานวชิาการ หมายถงึ การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน มุงใหนักเรียน
ไดพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรยีนเปนสําคัญ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนฝกคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน โรงเรียนมี
การจัดการเรยีนการสอนในระดับประถมศกึษา จงึไมเปนภาระที่ตองหาสถานศกึษาใหม ตามลําดับ

2. ปจจัยดานบุคลากร หมายถงึ ครูผูสอน มมีนุษยสัมพันธที่ดีกับนักเรียน และผูปกครอง
รองลงมาคือครูผูสอนแตงกายสะอาดเรียบรอย พูดจาสุภาพ และครูผูสอนมีความเมตตา กรุณา
ตอนักเรยีน ครูผูสอนมคีวามรับผิดชอบสูง ดูแลเอาใจใสนักเรยีนอยาง ใกลชิด

3. ปจจัยดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม หมายถึง โรงเรียนตั้งอยูในชุมชน ไปมา
สะดวก โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมใหรมรื่น มีการตกแตงโดยการปลูกตนไมนอยใหญ
บริเวณรอบ ๆ โรงเรียน สภาพอาคารเรียนของโรงเรียนมีความมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย อาคาร
เรียนอนุบาลเปนอาคารเรียนช้ันเดียว ทําใหสะดวกแกการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน อาคารเรียน
และหองเรยีนของโรงเรยีนมสีเีย็นตา มแีสงสวางเพยีงพอ อากาศถายเทสะดวก พื้นสนามเด็กเลนมี
ความปลอดภัยเปนพื้นหญาพื้นทราย หรอืแผนยางกันกระแทก

4. ปจจัยดานช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีความเกาแกและมีช่ือเสียงมา
ยาวนาน โรงเรยีนมช่ืีอเสยีงในดานวชิาการ มกีารจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และนักเรียน
ที่จบการศึกษาสามารถสอนเขาเรียนตอในโรงเรียนที่มีช่ือเสียงได โรงเรียนมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของโรงเรยีนสม่ําเสมอ โรงเรยีนมกีารประกันคุณภาพการศกึษาเปนที่ยอมรับของสังคม

5. ปจจัยดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ หมายถึง โรงเรียนมี
การจัดบรกิารอาหารเสรมิ (นม) และอาหารกลางวันที่สะอาดและมีคุณคาตาม หลักโภชนาการ
และมปีรมิาณเพยีงพอตอความตองการของนักเรียน โรงเรียนมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
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ภายในอาคารเรยีนและบรเิวณโรงเรียนเชนมีครูเวร ตรวจ ตามอาคารเรียน มีครูเวรประจําตาม
ประตูทางเขา-ออกของโรงเรยีน โรงเรยีนมกีารบันทกึสุขภาพประจําตัวนักเรียนเกี่ยวกับน้ําหนัก
สวนสูงของนักเรียน โรงเรียนมีการติดตามประเมินผลพัฒนาการ และรายงานใหผูปกครอง
ไดรับทราบ

6. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง โรงเรียนมีการติดตอ
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูปกครอง เชน การประชุมระหวางผูปกครองและครู การเยี่ยมบาน
นักเรยีน การตดิตอทางโทรศัพท โรงเรยีนมกีารประชาสัมพันธกิจกรรมขอมูลขาวสารของโรงเรียน
แกผูปกครองและชุมชนอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนจัดใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมโรงเรียน โดยเปด
ใหชมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และผลงานของนักเรียน เว็บไซด ของโรงเรียนเพื่อสะดวก
ตอการตดิตอประสานงาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา
1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปนขอมูลพื้นฐานใหกับคณะผูบริหารและครูผูสอนที่มี

สวน เกี่ยวของกับการวางแผนการบริหารจัดการโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาเพื่อนํา
ไปใชในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรยีนใหมปีระสทิธภิาพดยีิ่งขึ้น

2. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนตาง ๆ สามารถนําไป
ประยุกตใชในการบรหิารจัดการโรงเรยีนของตนเองใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น



บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองนักเรียนระดับกอนประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง
จังหวัดพะเยา และผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับรายการเอกสาร
และงานวจัิยดังนี้

1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการตัดสนิใจ
2. แนวคดิ ทฤษฎ ีและหลักการของการจัดการศกึษาปฐมวัย
3. บรบิทของโรงเรยีนในสังกัดกองการศกึษาเทศบาลเมอืงพะเยา
4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตัดสนิใจ
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสนิใจ
ความหมายของการตัดสนิใจ
การตัดสนิใจ (Decision Making) หมายถงึกระบวนการเลอืกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง

จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลววา เปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคการ การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญ และเกี่ยวของกับ หนาที่การบริหาร หรือ
การจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน
การประสานงาน และการควบคุม การตัดสนิใจไดมกีารศกึษามานาน

ความหมายของคําวา การตัดสินใจ นักวิชาการทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ ไดให
ความหมายของคําวา การตัดสนิใจ ไวดังนี้

แฮริสัน (Harrison, 1981, p. 3) ไดสรุปเกี่ยวกับคํานิยามของการตัดสินใจวาเปน
กระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับ ทางเลือก หรือตัวเลือกที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย และ
การคาดคะเนผลที่เกดิจากทางเลอืกปฏบิัติ ที่จะสงผลถงึการบรรลุเปาหมายไดมากที่สุด

ยุดา รักไทย และธนิกานต มาฆะศิรานนท (2542, หนา 9) กลาววา การตัดสินใจ คือ
การเลอืกเอาวธิปีฏบิัต ิอยางใดอยางหนึ่ง จากวธิปีฏบิัตหิลาย ๆ ทางที่มอียู

ชูล (Shull, 1970, p. 31) กลาววา การตัดสนิใจ คอื กระบวนการใชความคิดของมนุษย
ที่ผูกพันกับปรากฏการณอันเกิดจากบุคคล และสังคม การตัดสินใจนี้มีพื้นฐานบนสมมติฐาน
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ของขอเท็จจริง ที่มีคุณคา และครอบคลุมตัวเลือกที่ไดรับการเลือกสรรแลวจากตัวเลือกอื่น ๆ
ตามจุดมุงหมายที่ตองการ

บารนารด (Barnard, 1938) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา คือ "เทคนิคใน
การที่จะพจิารณาทางเลอืกตาง ๆ ใหเหลอืทางเลอืกเดยีว"

ไซมอน (Simon) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจ เปนกระบวนการของการหาโอกาส
ที่จะตัดสนิใจ การหาทางเลอืกที่พอเปนไปได และทางเลอืกจากงานตาง ๆ ที่มอียู

มูด ี(Moody) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจเปนการกระทําที่ตองทําเมื่อไมมีเวลาที่
จะหาขอเท็จจริงอีกตอไป ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเท็จจริง
แนวทางแกไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปญหาที่ตองการแกไข ซึ่งการรวบรวมขอเท็จจริง เกี่ยวพัน
กับการใชจายและการใชเวลา

กบิสันและอวิาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา
เปนกระบวนการสําคัญขององคการ ที่ผูบริหารจะตอง กระทําอยูบนพื้นฐานของขอมูลขาวสาร
(information) ซึ่งไดรับมาจากโครงสรางองคการ พฤตกิรรมบุคคล และกลุมในองคการ

โจนส (Jones) ไดใหความหมายของการตัดสินใจองคการวาเปนกระบวนการ ที่จะแกไข
ปญหาขององคกร โดยการคนหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว

จากคํานิยามขางตนอาจกลาวไดวา มีมุมมองของนักวิชาการที่แตกตางกันไวบางใน
รายละเอยีดแตประเด็นหลักที่มองเหมอืนกันคอื

1. การตัดสินใจเปนกระบวนการ (process) นั่นหมายความวาการตัดสินใจตองผาน
กระบวนการคดิ พจิารณาไตรตรอง วเิคราะหแลว คอยตัดสินใจเลือก ทางที่ดีที่สุด มีหลายทาน
คิดวาการตัดสินใจไมมีขั้นตอนอะไรมากคิดแลวทําเลย ซึ่งในความเปนจริงแลวการคิดก็ตองมี
การเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร (search) การออกแบบ (design) และการเลือก (choice) เพื่อให
สามารถเลอืกทางเลอืกไดดทีี่สุด

2. การตัดสินใจเกี่ยวของกับทางเลือก (solution) การตัดสินใจเปนการพยายามสราง
ทางเลือกใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ทางเลือกที่นอยอาจปดโอกาสใหเกิดความคิดสรางสรรค
หรือทางเลือกที่ดีกวาได ผูบริหารที่ดีจําเปนตองมีการฝกฝนการสรางทางเลือกที่มากขึ้น
หลากหลายดวยวธิกีารคดิแบบรเิริ่ม (initiative) และคดิแบบสรางสรรค (creative thinking)

3. การตัดสินใจเกี่ยวของกับโครงสรางขององคการ จะเห็นวาผูบริหารในแตละระดับช้ัน
ก็มีหนาที่ในการตัดสินใจตางกัน กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงจําเปนตองตัดสินใจเชิงกลยุทธ
(strategic decision) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางที่ถูกตองเพื่อใชทรัพยากรที่จําเปนใหเกิด
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ประโยชนสูงสุด ทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว ผูบริหารระดับกลางจะตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดการ (management decision) เปนการตัดสนิใจเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรอยาง
มปีระสทิธภิาพและประสิทธิผล ผูบริหารระดับตนจะตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการ (Operational
decision) เปนการตัดสนิใจดําเนินการควบคุมงานใหสําเร็จตามระยะเวลาและเปาหมายที่กําหนดไว

4. การตัดสนิใจเกี่ยวของกับพฤติกรรมคน จะเห็นวาการตัดสินใจเกี่ยวของตั้งแตคนเดียว
กลุมและทั้งองคการ ซึ่งพฤติกรรมคนแตละคนก็แตกตางกัน ผูบริหารที่ดีจะตองมีความเขาใจ
และมจีติวทิยาเกี่ยวของกับบุคคลกลุม และองคการที่ดีพอจึงจะทําใหการตัดสินใจประสบผลสําเร็จ
ได

ดังนั้นกลาวไดวา การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทายของกระบวนการคิด
อยางมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการ ปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ ทรัพยากร และ
บุคคล สามารถนําไปปฏิบัติและทําใหงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่ตองการ
การตัดสนิใจ เปนสวนหนึ่งของบทบาทของผูบริหารที่เกิดจากตําแหนงและอํานาจที่เปนทางการ
คือบทบาทการเปนผูประกอบการ (Enterpreneur) บทบาทผูจัดการสถานการณที่เปนปญหา
(Disturbance Handler) บทบาทผูจัดทรัพยากร (Resource Allocator) และบทบาทผูเจรจาตอรอง
(Negotiator)

ชูชัย เทพสาร (2546, หนา 10) ไดอธิบายวา การตัดสินใจเปนการกระทําอยางรอบคอบ
ในการเลือกจากทรัพยากรที่เรามีอยู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวจาก
ความหมายของการตัดสนิใจมแีนวคดิ 3 ประการ คอื

1. การตัดสินใจรวมถึงการเลือก ถาหากมีสิ่งเลือกเพียงสิ่งเดียวการตัดสินใจยอม
เปนไปไมได

2. การตัดสนิใจเปนกระบวนการดานความคิด ทั้งจะตองมีความละเอียด สุขุม รอบคอบ
เพราะอารมณและองคประกอบของจติใตสํานกึมอีทิธพิลตอกระบวนการความคดินัน้

3. การตัดสนิใจเปนเรื่องของการกระทําที่มจุีดมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธ และความสําเร็จ
ที่ตองการและหวังไว

อดุลย จาตุรงคกุล (2543, หนา 43) อธิบายวามีปจจัย 4 ประการดวยกันที่มีอิทธิพล
ตอกระบวนการตัดสนิใจซื้อของผูบรโิภค ซึ่งปจจัยดังกลาวไดแก

1. ขอมูลขาวสาร (Information) เพราะในการตัดสินใจซื้อสินคานั้นผูบริโภคจําเปนจะตอง
มีขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา ราคาสินคา และคุณลักษณะตาง ๆ ของตัวสินคา เปนตน ซึ่งแหลงขอมูล
ขาวสารที่สําคัญแบงออกเปน 2 แหง คือ แหลงที่โฆษณาเพื่อการคา และแหลงที่มาจากสังคม เชน
เพื่อน คนรูจัก ครอบครัว ซึ่งไดมกีารพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล หรอืบอกตอ เปนตน
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2. สังคมและกลุมทางสังคม (Social and group forces) ไดแก วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย
กลุมอางอิง ครอบครัว ชนช้ันทางสังคม ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยตรง
ตอการตัดสนิใจซื้อของผูบรโิภค

3. แรงผลักดันดานจิตวิทยา (Psychological forces) ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู
บุคลิกภาพ และทัศนคติของผูบริโภค ซึ่งเปนปจจัยภายในที่จะผลักดันใหเกิดความตองการซื้อ
หรอืการตัดสนิใจซื้อ อุปนสิัยในการซื้อ และความภักดใีนตราสนิคา เปนตน

ปจจัยดานสถานการณ (Situational factors) ไดแกเวลาและโอกาส จุดมุงหมายสถานที่
รวมทั้งเงื่อนไขในการซื้อ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจที่แตกตางกันจาก
แนวคิดการตัดสินใจ สรุปไดวา เปนกระบวนการที่ผูบริโภคมีการตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือ
บริการใด โดยมีปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกดังที่กลาวมาขางตนเปนตัวผลักดันใหมีการ
ตัดสนิใจที่จะซื้อสนิคา และบรกิารนัน้

พยอม วงศสารศรี (2542, หนา 99) กลาววา กระบวนการตัดสินใจ มีการยอมรับกัน
อยางกวางขวางวา ประกอบดวยขัน้ตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. การกําหนดปญหา
2. การกําหนดสิ่งที่คาดหวัง
3. การรวบรวมขอมูล และ การวเิคราะหขอมูล
4. การพัฒนาทางเลอืก
5. การเลอืกแนวทางที่ดทีี่สุด
6. การดําเนนิการตัดสนิใจ
ผูตัดสนิใจจําเปนตองมคีวามสามารถในการแยกแยะพจิารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผล

เช่ือมโยงความคดิตาง ๆ
กลาว โดยสรุป ขั้นตอนของการตัดสินใจที่จําเปนตองมีการดําเนินการเกิดขึ้นตั้งแตเกิด

ความรูสึกในตัวปญหา หาขาวสารที่เกี่ยวของ ประเมินคาขาวสาร กําหนดทางเลือก การเลือก
ทางเลอืก และการปฏิบัติตามการตัดสินใจ การตัดสินใจถูกตองหรือเหมาะสมเพียงใดนั้นขึ้นอยู
กับผลของการตัดสนิใจ

การตัดสนิใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน โดยเฉพาะ
โรงเรยีนบูรณวทิย เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร เปนปญหาที่ผูปกครองจะตองตัดสินใจ เนื่องจาก
ปจจัยตาง ๆ ของแตละโรงเรียนแตกตางกัน แตผูปกครองไดประเมินคาจากปจจัยตาง ๆ โดย
การไตรตรองดวยหลักการและเหตุผล ตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหบุตรหลานของตน โดยมุงหวังวา
บุตรหลานของตนจะประสบผลสําเร็จในการศึกษาหาความรู พรอมพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ
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และสังคม ไดอยางสมบูรณ โดยพิจารณาทางเลือกตามหลักการ และแนวทางของ ทฤษฎีการ
ตัดสนิใจดังกลาว

แนวคิด ทฤษฎ ีและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอนุบาล
หลักการและจัดการศึกษาระดับอนุบาลศึกษา
ขอบขายของหลักการจัดการศึกษาระดับอนุบาลในประเทศไทย มีดังนี้ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน,2546)
1. ยึดปรัชญาการศึกษาระดับปฐมวัยเปนหลักปรัชญาการศึกษาระดับปฐมวัยคือ

การศึกษาปฐมวัยเปนการพัฒนาเด็กตั้งแตแรกเกิดถึงอายุหาป (หมายถึง 5 ป 11 เดือน 29 วัน)
บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดู และการสงเสรมิกระบวนการเรยีนรูที่สนองตอธรรมชาติ และพัฒนาการ
ของเด็กแตละคน ตามศักยภาพภายใตบริบทสังคม วัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยูดวยความรัก
ความเอื้ออาทร และความเขาใจของทุกคน เพื่อสรางรากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสู
ความเปนมนุษยที่สมบูรณ เกดิคุณคาตอตนเองและสังคม

2. เปนหลักสูตรที่มุงเนนการพัฒนาเด็ก โดยองครวม คอื เด็กไดรับการพัฒนาทุกดาน
ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา โดยผานกิจกรรมการเลน และโดยอยูบน
พื้นฐานของประสบการณเดิมที่เด็กมีอยู ประสบการณใหม ที่เด็กจะไดรับตองมีความหมายกับ
ตัวเด็ก เปนหลักสูตร ที่ใหโอกาสทั้งเด็กปกติ เด็กดอยโอกาสและเด็กพิเศษไดพัฒนา รวมทั้ง
ยอมรับในวัฒนธรรมและภาษาความแตกตางระหวางบุคคลของเด็ก การพัฒนาเด็กใหรูสึกเปน
สุขในปจจุบัน มเีจตคตทิี่ดตีอการเรยีนตาง ๆ และเพื่อเตรยีมเด็กสําหรับอนาคตขางหนา

3. การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก ทั้งภายในและภายนอกหองเรียน
จะตองจัดสภาพแวดลอมใหเด็กอยูในที่ที่สะอาด ปลอดภัย อากาศสดชื่นผอนคลาย ไมเครียด
มีโอกาสออกกําลังกายและพักผอน มีสื่ออุปกรณ มีของเลนที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัย
ใหเด็กมีโอกาสเลือกเลน เรียนรูเกี่ยวกับตนเองและโลกที่เด็กอยู รวมทั้งพัฒนาการอยูรวมกับ
ผูอื่นในสังคมทําใหบุคคลในสังคมเห็นความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู และใหการศกึษากับเด็ก
ปฐมวัย

4. การจัดกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการทุกดานและการเรียนรูของเด็ก การจัดกิจกรรม
เนนความสําคัญที่เด็ก (Child Centered Approach) เหมาะสมกับวัยและสอดคลองกับจิตวิทยา
พัฒนาการของเด็ก กิจกรรมที่เปดโอกาสแกเด็กไดพัฒนาความสามารถของตน ครูผูสอนเปลี่ยน
บทบาทจากการสั่งใหเด็กทํามาเปนผูอํานวยความสะดวก ครูผูสอนจะเปนผูสนับสนุนช้ีแนะและ
เรียนรูรวมกับเด็ก สวนเด็กเปนผูลงมือกระทํา เรียนรู และคนพบดวยตนเอง ดังนั้นครูผูสอน
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จะตองยอมรับเห็นคุณคา รูจักและเขาใจเด็กแตละคนที่ตนดูแลรับผิดชอบกอน โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อจะไดวางแผนสรางสภาพแวดลอม และจัดกิจกรรมตาง ๆ ให
เหมาะสมกับวัยและความแตกตางของเด็ก โดยถือวาการเลนอยางมีจุดหมายเปนหัวใจสําคัญ
ของการจัดประสบการณและกจิกรรมใหแกเด็ก

5. การบูรณาการการเรียนรู การบูรณาการเปนการจัดกิจกรรมที่เด็กเรียนรูไดหลาย
ทักษะและหลายประสบการณ หรอืหลายกจิกรรม จงึเปนหนาที่ของผูสอนที่จะตองวางแผนการ
จัดประสบการณในแตละวัน ใหเด็กเรียนรูโดยผานการเลนที่หลากหลายกิจกรรม หลากหลาย
ทักษะ หลากหลายประสบการณสําคัญ อยางเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เพื่อใหบรรลุ
จุดหมายของหลักสูตรที่กําหนดไว

6. การประเมนิพัฒนาการและการเรยีนรูของเด็ก การประเมินในระดับปฐมวัยยึดวิธีการ
สังเกตเปนสวนใหญ ครูผูสอนจะตองสังเกตและประเมินทั้งการสอนของตน และพัฒนาการ
การเรยีนรูของเด็ก วาไดบรรลุจุดประสงคและเปาหมายที่วางไวหรือไม รวมทั้งขอมูลจากครอบครัว
ของเด็ก และตลอดจนผลงานของเด็ก จะบอกถึงการเรียนรูของเด็กวามีความกาวหนาเพียงใด
มีพัฒนาการดานตาง ๆ อยางไร การประเมินพัฒนาการจะชวยครูผูสอนในการวางแผนจัดกิจกรรม
ช้ีใหเห็นความตองการพิเศษของเด็กแตละคน ใชเปนขอมูลในการสื่อสารกับพอแมหรือ
ผูปกครองของเด็ก และยังใชในการประเมินประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาใหแกเด็กดังกลาว
เมื่อพบเด็กที่มพีัฒนาลาชา ครูควรจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับความสามารถของเด็กนั้น ๆ และ
ใหความรัก ความเอาใจใส และใหคําชมเชยเมื่อเด็กพัฒนาดขีึ้น

7. ความสัมพันธระหวางครูผูสอนกับครอบครัวของเด็ก ครูผูสอน พอแมและผูปกครอง
ของเด็ก จะตองมกีารแลกเปลี่ยนขอมูลทําความเขาใจพัฒนาการ และการเรยีนรูของเด็ก ตองยอมรับ
และรวมมือกันรับผิดชอบ ถือเปนหุนสวนที่จะตองชวยกันพัฒนาเด็ก ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ
รวมกันซึ่งจะตองใหพอแมผูปกครองมสีวนรวมในการพัฒนาเด็กดวย

8. การเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับเด็กอนุบาล ควรยึดเด็กเปนศูนยกลางสําคัญ
ของการเรียนรูที่คํานึงถึงความสนใจ และความสามารถของเด็ก ใหเด็กมีโอกาสเลือกกิจกรรม
ดวยตนเอง เรียนโดยใชประสบการณตรงและทดลองโดยที่เด็กเปนผูสังเกต และใหคําแนะนํา
(สํานักงานคณะกรรมการ การประถมศกึษาแหงชาต,ิ 2541)
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สาระสําคัญของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 (สําหรับเด็กอายุ
3.5 ป)

หลักการ
เปนหลักสําคัญในการจัดประสบการณการเรียนรู ซึ่งผูสอนจําเปนตองศึกษาหลักการ

ของหลักสูตรใหเขาใจ เพราะในการจัดประสบการณใหเด็กอายุ 3-5 ป จะตองยึดหลักการ
อบรมเลี้ยงดู ควบคูกับการใหการศกึษา โดยตองคํานึงถึงความสนใจและความตองการของเด็ก
ทุกคนทัง้ เด็กปกต ิเด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ และเด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย อารมณ
จิตใจ สังคม สติปญญา รวมทั้งการสื่อสารและการเรียนรู หรือเด็กที่มีรางกายพิการ หรือ
ทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได หรือไมมีผูดูแล หรือดอยโอกาส เพื่อใหเด็ก
พัฒนาทุกดานทัง้ดานรางกาย อารมณ จติใจ สังคม และสตปิญญาอยางสมดุล โดยจัดกิจกรรม
ที่หลากหลาย บูรณาการผานการเลนและกิจกรรมที่เปนประสบการณตรงผานประสาทสัมผัส
ทั้งหา เหมาะสมกับวัย และความแตกตางระหวางบุคคลดวยปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับพอ
แม เด็กกับผูเลี้ยงดูหรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษา
เด็กปฐมวัย เพื่อใหเด็กแตละคนไดมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับขั้นของพัฒนาการสูงสุดตาม
ศักยภาพและนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข เปนคนดีและคนเกงของสังคม และ
สอดคลองกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือทางศาสนา
สภาพเศรษฐกิจ สังคมโดยความรวมมือจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น
องคกรเอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น

หลักการของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 มสีาระสําคัญ ดังน้ี
1. สงเสรมิกระบวนการเรยีนรูและพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท
2. ยดึหลักการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาที่เนนเด็กเปนสําคัญ โดยคํานึง ถึงความ

แตกตาง ระหวางบุคคล และวิถชีีวติของเด็กตามบรบิทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย
3. พัฒนาเด็กโดยองครวมผานการเลนและกจิกรรมที่เหมาะกับวัย
4. จัดประสบการณการเรียนรูใหสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพและ

มคีวามสุข
5. ประสานความรวมมอืระหวางครอบครัว ชุมชน และสถานศกึษาในการพัฒนาเด็ก
จุดหมาย
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยมุงใหเด็กมีพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัย ความสามารถ

และความแตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา
เมื่อเด็กจบการศึกษาระดับปฐมวัย เด็กจะบรรลุตามมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงคที่
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กําหนดไวในจุดหมาย 12 ขอ และในแตละชวงอายุผูสอนจะตองคํานึงถึงคุณลักษณะตามวัยของ
เด็กดวย มาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงคในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546
จะครอบคลุมพัฒนาการดานรางกาย อารมณ จติใจ สังคม และสตปิญญา ดังนี้

1. รางกายเจรญิเตบิโตตามวัย และมสีุขนสิัยที่ดี
2. กลามเนื้อใหญและกลามเนื้อเล็กแข็งแรง ใชไดอยางคลองแคลวและประสานสัมพันธ

กัน
3. มสีุขภาพจติด ีและมคีวามสุข
4. มคีุณธรรม จรยิธรรม และมจีติใจที่ดงีาม
5. ช่ืนชมและแสดงออกทางศลิปะ ดนตรี การเคลื่อนไหว และรักการออกกําลังกาย
6. ชวยเหลอืตนเองไดเหมาะสมกับวัย
7. รักธรรมชาต ิสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม และความเปนไทย
8. อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขและปฏิบัติตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมในระบอบ

ประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข
9. ใชภาษาสื่อสารไดเหมาะสมกับวัย
10.มคีวามสามารถในการคดิและการแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย
11. มจีนิตนาการและความคดิสรางสรรค
12.มเีจตคตทิี่ดตีอการเรยีนรู และมทีักษะในการแสวงหาความรู
คุณลักษณะตามวัย
คุณลักษณะตามวัยเปนความสามารถตามวัยหรือพัฒนาการตามธรรมชาติเมื่อเด็กมี

อายุถงึวัยนัน้ ๆ พัฒนาการแตละวัยอาจจะเกิดขึ้นตามวัยมากนอยแตกตางกันไปในแตละบุคคล
ทัง้นี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม การอบรมเลี้ยงดู และประสบการณที่เด็กไดรับ ผูสอนจําเปนตอง
ทําความเขาใจคุณลักษณะตามวัยของเด็กอายุ 3-5 ป เพื่อนําไปพิจารณาจัดประสบการณให
เด็กแตละวัยไดอยางถูกตองเหมาะสม ขณะเดียวกันจะตองสังเกตเด็กแตละคนซึ่งมีความ
แตกตางระหวางบุคคล เพื่อนําขอมูลไปชวยพัฒนาเด็กใหเต็มตามความสามารถและศักยภาพ
หรือชวยเหลือเด็กไดทันทวงที ในกรณีที่พัฒนาการของเด็กไมเปนไปตามวัย ผูสอนจําเปนตอง
หาจุดบกพรองและรบีแกไขโดยจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาเด็ก ถาเด็กมีพัฒนาการสูงกวาวัย ผูสอน
ควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ คุณลักษณะตามวัยซึ่งเกิดใน
เด็กวัย 3-5 ปที่นําเสนอตอไปนี้มีทั้งสวนที่นํามาจาก หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช
2546 และสวนที่คนควาเพิ่มให ซึ่งผูสอนสามารถศกึษาจากแหลงเรยีนรูอื่น ๆ เพิ่มเตมิไดอกี
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การจัดประสบการณ การจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย มีรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งนี้ผูสอนตองพิจารณาถึงแนวการจัดประสบการณที่หลักสูตรแกนกลางกําหนด
โดยคํานึงถึงพัฒนาการดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา รวมทั้งความสนใจ
ความสามารถ และสภาพแวดลอมของเด็กปฐมวัยเปนหลักในการกําหนดหนวยการจัด
ประสบการณและแผนการจัดประสบการณ ซึ่งจะกลาวตอไปในบทที่ 5

หลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยควรกําหนดการจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัยแตละ
ชวงอายุใหสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการ คือ เหมาะกับอายุ วุฒิภาวะ ระดับพัฒนาการ และ
ลักษณะการเรียนรูของเด็ก ทั้งนี้เด็กปฐมวัยจะเรียนรูผานประสาทสัมผัสทั้งหา มีโอกาสลงมือ
กระทํา เคลื่อนไหว สํารวจ สังเกต ทดลอง เลน สืบคน คิดแกปญหาดวยตนเอง ผูสอนตอง
กําหนดการจัดประสบการณใหเห็นเปนรูปธรรมในหลักสูตรสถานศกึษาของตน

การสรางบรรยากาศการเรยีนรู เปนหนาที่ของผูจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยจะ
กําหนดสภาพแวดลอมทัง้ภายใน ภายนอกหองเรยีน ที่ชวยสรางบรรยากาศการเรียนรูใหเกิดกับ
เด็ก ผูสอนสามารถเขียนแผนการจัดสภาพแวดลอมภายในหองและสภาพแวดลอมภายนอก
หองของสถานศึกษาปฐมวัย พรอมทั้งเขียนคําอธิบายประกอบ ซึ่งแผนผังสภาพแวดลอม
สามารถจัดทําไดหลายรูปแบบ โดยคํานึงถึงหลักการจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษาปฐมวัยที่
ใหมีทั้งมุมเลน/ศูนยเลนตาง ๆ นอกจากนี้การสรางบรรยากาศการเรียนรูทางดานจิตภาพถือวา
มคีวามสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาสภาพแวดลอมทางกายภาพ หลักสูตรสถานศึกษาควรเขียนให
เห็นเปนรูปธรรม เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสอนจะไดถอืเปนหลักปฏบิัตใินสถานศกึษาของตน

สื่อและแหลงการเรียนรู การจัดการศึกษาปฐมวัยตองอาศัยสื่อและแหลงการเรียนรู
เพื่อใหเด็กปฐมวัยไดพัฒนาตามจุดหมายของหลักสูตร ผูสอนในระดับปฐมวัยควรจัดเตรียมสื่อ
และแหลงการเรียนรูอยางหลากหลายที่มีอยูในทองถิ่น ชุมชน และแหลงอื่น ๆ เนนสื่อที่เหมาะ
กับวัย พัฒนาการของเด็ก รวมทั้งบริบทของสังคมและวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู อาจจัดทําและ
พัฒนาสื่อการเรยีนรูขึ้นเอง หรอืนําสื่อตาง ๆ ที่มอียูรอบตัวเด็กมาใชใหเปนประโยชน

การประเมินพัฒนาการ สถานศึกษาปฐมวัยมีหนาที่จัดทําแนวปฏิบัติในการประเมิน
พัฒนาการเด็กปฐมวัยใหทุกฝายถือปฏบิัตริวมกัน โดยใหสอดคลองกับการประเมินพัฒนาการที่
ระบุไวในหลักสูตรแกนกลางซึ่งใหหลักการดังนี้

1. ประเมนิพัฒนาการของเด็กครบทุกดานและนําผลมาพัฒนาเด็ก
2. ประเมนิเปนรายบุคคลอยางสม่ําเสมอตอเนื่องตลอดป
3. สภาพการประเมนิควรมลีักษณะเชนเดยีวกับการปฏบิัตกิจิกรรมประจําวัน
4. ประเมนิอยางเปนระบบ มกีารวางแผน เลอืกใชเครื่องมอืและจดบันทกึไวเปนหลักฐาน
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5. ประเมนิตามสภาพจริงดวยวิธีการหลากหลายเหมาะกับเด็ก รวมทั้งใชแหลงขอมูล
หลาย ๆ ดาน ไมควรใชการทดสอบ

วิธีการประเมินที่เหมาะสมที่สุดและควรใชกับเด็กปฐมวัย คือ การสังเกตและบันทึก
ขอมูลเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ เชน แบบบันทึกสั้น แบบสังเกต แบบมาตรวัดประมาณคา ฯลฯ
ควรเก็บขอมูลอยางเปนระบบ อาจทําในรูปแบบของแฟมผลงานเด็ก ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับการกําหนด
รวมกันของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตรสถานศกึษา

การบริหารจัดการหลักสูตร กําหนดวิธีการนําหลักสูตรไปใช ตลอดจนการสงเสริม
สนับสนุน เพื่อใหการจัดการศึกษาปฐมวัยในสถานคึกษาบรรลุผล เด็กมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กําหนด

ตรวจสอบหลักสูตรของสถานศกึษาปฐมวัย เมื่อสถานศกึษาดําเนนิการจัดทําหลักสูตร
สถานศกึษาเสร็จแลว ควรกําหนดใหมกีารประเมนิกอนนําหลักสูตรไปใช อาจใหผูเช่ียวชาญหรือ
ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาปฐมวัยตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร องคประกอบตาง ๆ ของ
หลักสูตรที่จัดทํา แลวประเมินระหวางดําเนินการใชหลักสูตรเพื่อตรวจสอบวานําไปใชไดดี
เพยีงใด ควรปรับปรุงแกไขเรื่องใด และประเมนิหลังการใชหลักสูตรครบแตละชวงอายุ 3 ขวบ 4 ขวบ
5 ขวบ เพื่อสรุปผลหลักสูตรที่จัดทําและจะไดปรับปรุงพัฒนาใหดขีึ้น

ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจ
การจัดการสถานศึกษาปฐมวัยสําหรับเด็กมีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งผูปกครอง

ควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาในดานตาง ๆ ทั้ง ดานวิชาการ ดานบุคลากรดานอาคาร
สถานที่ และสภาพแวดลอม ดานช่ือเสียงของโรงเรียน ดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก
และบรกิาร ดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน

ดานวชิาการ กุลยา ตันตผิลาชีวะ (2545, หนา 12-13) อธิบายวา สําหรับเด็กปฐมวัย
การเรียนรูไมใชการอาน คัด เขียน และคิดเลข เพราะการสอนเชนนั้นเปนการเรงรัดพัฒนาการ
เด็กใหเร็วไปกวาธรรมชาติ ซึ่งเปนการสรางใหเด็กเครียดและคับของใจ และเปนการทําลาย
สุขภาพจิตของเด็กโดยธรรมชาติพัฒนาการของเด็กแตละคนมีอัตราแตกตางกันในแตละดาน
ประการณที่เด็กไดรับจะเปนองคความรูสะสม ซึ่งตองเกิดจากการเลนหรือการทํากิจกรรม
ประสบการณที่ เด็กไดรับจากบานหรือที่ครู จัดขึ้น จะทําใหเด็กเรียนรูดวยการซึมซับ
ประสบการณจากการพูด การฟง การสังเกต และการใชความคิดขณะทํากิจกรรมและสัมผัส
กจิกรรมที่เด็กไดรับนัน้ตองสอดคลองกับระดับพัฒนาการของเด็กดวย
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การสอนเด็กปฐมวัยมใิชการบอกเด็กใหทําตามคําสั่งของครู หรือทํากิจกรรมตามที่ครู
กําหนด แตการสอนเด็กปฐมวัยคือการแนะแนว และอํานวยความสะดวกใหแกเด็กเพื่อใหเด็ก
เรียนรูจากประสบการณที่ครูจัด สิ่งแวดลอมจะเปนตัวกระตุนใหเด็กเกิดการอยากเรียนรูเด็ก
ปฐมวัยเรยีนรูไดดจีากการลงมอืปฏบิัต ิไดสัมผัส ไดทดลอง และไดคดิแกไขปญหา กิจกรรมการ
เรยีนการสอนที่ครูจัดตองมคีวามหลากหลาย และใหเวลาแกเด็กมากพอ โดยเฉพาะเด็กปฐมวัย
ซึ่งมีประสบการณตนทุนนอย พัฒนาการทางปญญายังไมเปนนามธรรม ครูตองใหเด็กมีการ
สะสมประสบการณตนทุนดวยตัวเด็กเอง โดยการจัดประสบการณเรียนรูที่เด็กสามารถสัมผัส
ได คดิคนหาคําตอบไดดวยตนเอง

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดกิจกรรมและประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย คือ
การใหเด็กเรยีนรูโดยผานรูปแบบของการเลน เพื่อใหเด็กไดรับประสบการณตรง และเกิดทักษะ
ในการเรยีนรูชีวติ

ดานบุคลากร (ครูอนุบาล)
คุณลักษณะของครูอนุบาล หมายถึง ลักษณะประจําพรอมทั้งการกระทําที่ช้ีใหเห็นถึง

ความดีของครูผูทําหนาที่สอนและอบรมเลี้ยงดูเด็ก ครูอนุบาลนอกจากจะทําหนาที่ในการจัด
ประสบการณการเรยีนการสอนแลว ยังตองทําหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กดวย ซึ่งแตกตางไป
จากครูผูสอนในระดับอื่นๆดังนัน้ครูอนุบาลจงึควรมคีุณลักษณะดังนี้
(มหาวทิยาลัยสุโขทัย ธรรมาธริาช, 2538, หนา 387-390, 399-400)

1. รักเด็ก ถาครูอนุบาลมีนิสัยรักเด็กอยางแทจริงแลว จะทําใหอยูกับเด็กไดอยางมี
ความสุขและเต็มใจทีจ่ะทํางานตาง ๆ อยางเต็มกําลังความสามารถ

2. ใหความอบอุนแกเด็ก เนื่องจากเด็กวัยนี้ตองการความอบอุนซึ่งถาหากเด็กไดรับ
ความอบอุนเหมอืนอยูที่บานแลว จะทําใหเด็กเกดิความไววางใจและอยากมาโรงเรยีน

3. เมตตากรุณา บุคคลที่จะอยูกับเด็กควรเปนผูที่มีจิตใจรักและเอ็นดูเด็ก ปรารถนา
ใหเด็กมีความสุข และถาหากครูอนุบาลไดอบรมเด็กในสิ่งเหลานี้แลว ก็จะทําใหเด็กมีจิตใจที่
ออนโยน มคีวามเมตตากรุณาตอผูอื่นเชนเดยีวกัน

4. อารมณดี ครูอนุบาลควรมอีารมณดี และควบคุมอารมณตนเองได
5. ใจเย็น ครูอนุบาลตองเปนคนใจเย็น เนื่องจากเด็กๆ มกัจะมปีญหาใหชวยอยูเสมอๆ

บางครัง้อาจเกี่ยวโยงถงึผูใหญดวย อาจไดรับการตอวา หรือกลาวรายตางๆ ดังนั้นจึงตองเปนผู
มคีวามใจเย็น
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6. อดทน ครูอนุบาลตองมคีวามอดทน เนื่องจากตองทําหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก
ซึ่งเด็กในวัยนี้ยังเปนเด็กเล็ก ไมสามารถเขาใจหรือทําอะไรไดเหมือนผูใหญ จึงตองใชเวลาและ
ความอดทน

7. ขยัน เปนผูที่เอาใจใสตอหนาที่ ปฏบิัตงิานอยางสม่ําเสมอและรับผิดชอบงานในหนาที่
8. ยุตธิรรม ครูอนุบาลตองมคีวามยุตธิรรมและวางตัวเปนกลาง ซื่อสัตย เนื่องจากครู

อนุบาลตองปฏบิัตงิานรวมกับบุคคลหลายฝาย และตองเปนแบบอยางที่ดใีหกับเด็ก ๆ ดวย
9. ยิ้มแยมแจมใส ครูอนุบาลตองเปนผูยิ้มแยมแจมใส ดูแลวนาคบหาสมาคมดวยทํา

ใหผูใกลชิดรูสกึอบอุน
10. แคลวคลองวองไว ครูอนุบาลตองเปนผูที่แคลวคลองวองไว กระฉับกระเฉงเนื่องจาก

ตองดูแลเด็กที่อยูในวัยไมอยูนิ่ง ซุกซน
11. หนาตา ทรวดทรงและทาทางดี ครูอนุบาลควรฝกการนั่ง การเดิน การยืนใหถูกตอง

นาดู เพื่อเปนแบบอยางที่ดใีหแกเด็ก หนาตาควรแตงพองาม ทรงผมเหมาะสมกับวัย
12. สุขภาพดี ครูอนุบาลตองรักษาสุขภาพใหแข็งแรง เนื่องจากตองทํากิจกรรมรวมกับ

เด็กดวย
13. การแตงกายดี ครูอนุบาลควรแตงกายใหนาดู สะอาดเรยีบรอยเหมาะสมกับวัย
14. วาจาสุภาพไพเราะ ครูอนุบาลจะตองรูจักใชคําพูด ควรใชคําพูดที่เด็กสามารถเขาใจ

ความหมายได พูดจาสุภาพ ออนหวานและไพเราะ เนื่องจากเด็กอนุบาลเปนวัยที่อยูในระหวาง
การเรยีนรูภาษาจะจดจําสิ่งที่ไดยนิและจะพูดตาม

15. กิริยามารยาทดี ครูอนุบาลควรมีกิริยามารยาทงามรูจักกาลเทศะ รูจักมารยาท
ตาง ๆ ในสังคม เพื่อเปนแบบอยางที่ดใีหแกเด็ก

16. ตรงตอเวลาและหนาที่ ครูอนุบาลตองตรงตอเวลาและหนาที่เพื่อเปนแบบอยางที่
ดแีกเพื่อนรวมงาน อกีทัง้ควบคุมดูแลการจัดกจิกรรมตาง ๆ ไดอยางมปีระสทิธภิาพ

17. มีมนุษยสัมพันธดี เนื่องจากครูอนุบาลตองปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรหลายฝาย
จงึตองสามารถปฏบิัตงิานรวมกับผูอื่นไดดี

18. เขาใจธรรมชาติและความตองการของเด็ก ครูอนุบาลตองมีความรูเกี่ยวกับ
พัฒนาการ ของเด็ก และสามารถสงเสรมิพัฒนาการดานตาง ๆ ใหกับเด็กได

19. ชอบศิลปะ ครูอนุบาลควรจะวาดภาพระบายสีได อยางนอยวาดภาพลายเสนบน
กระดานดําได รองเพลงได ทําทาทางประกอบเพลงได สามารถเลนดนตรีได สิ่งเหลานี้จะทําให
การสอนนาสนใจสําหรับเด็กยิ่งขึ้น
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20. รับฟงคําพูดและตอบคําถามเด็ก เนื่องจากเด็กวัยนี้มีความอยากรู อยากเห็น
ชอบถามถงึสิ่งตางๆ ที่อยากรูและมคีวามสงสัยอยูเสมอ ดังนัน้ครูอนุบาลจะตองเปนผูที่สามารถ
ตอบคําถามเด็กไดตรงกับความจรงิเทาที่เด็กจะเขาใจความหมายได

21. ใหความรวมมือกับพอแมผูปกครองเด็ก ครูอนุบาลควรสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบานกับโรงเรียน ควรปฏิบัติตนเปนมิตรที่ดีตอพอแมและผูปกครองเด็ก ยินดีใหความ
รวมมอืและชวยเหลอืแนะนํา เพื่อแกปญหาเด็ก

22. ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง ครูอนุบาลควรประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองในทุก ๆ ดาน ดวยความเที่ยงตรง ไดแก ดานการสอน การเรียนของเด็ก การผลิตและใช
สื่อการสอน การปรับตัวของเด็ก การสงเสริมพัฒนาการ การอบรมเลี้ยงดูเด็ก ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน พอแมผูปกครอง และงานธุรการประจําช้ัน

ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม สถานที่และสิ่งแวดลอมรอบ ๆ โรงเรียน
สามารถสงผลตอการเรียนรูของเด็กได ดังมีผูอธิบายถึงการจัดสถานศึกษาปฐมวัยดานอาคาร
สถานที่ ดังตอไปนี้

จุฬาภรณ ประจงพงศพันธ (2546, หนา 15) อธบิายวา ในการเลือกโรงเรียนใหแกเด็ก
ทําเลที่ตัง้มคีวามสําคัญอยางยิ่ง โรงเรียนควรตั้งอยูในบริเวณที่ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมที่สราง
มลพิษหรือมลภาวะใหแกเด็ก และควรอยูในที่ไปมาสะดวกเพื่อประโยชนในการรับ-สงบุตร
หลานในกรณผูีปกครองรับ-สงดวยตนเอง อกีทัง้การจัดอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอม ภายใน
โรงเรียน วัสดุอุปกรณตาง ๆ ก็มีสวนสําคัญในการสรางเสริมประสบการณและพัฒนาการของ
เด็ก

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2540, หนา 9) ไดกําหนดแนวการจัด
สภาพแวดลอมดังนี้

1. การจัดสภาพแวดลอมในหองเรยีน
1.1 จัดใหมบีรรยากาศนาอยู สะดวกสบายคลายบานมากที่สุด
1.2 มีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวกผนังและเพดานควรทาดวย สีออน

เย็นตา เชน สคีรมี สฟีาออน สเีขยีว
1.3 จัดใหมมีุมประสบการณตาง ๆ เพื่อชวยใหเด็กไดเรียนรูและพัฒนาจากการเลน

จัดแบงพื้นที่ภายในหองใหมีมุมเลนสําหรับเด็ก อยางนอย 5 มุม เชนมุมบาน มุมบล็อก มุมหนังสือ
มุมธรรมชาต ิมุมศลิปะ ฯลฯ โดยจัดหมุนเวยีนและเปลี่ยนสื่อ หรอืเครื่องเลนตามความเหมาะสม

1.4 จัดใหมีวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ เชนโตะ เกาอี้ และตูสําหรับเก็บเครื่องนอน
เครื่องใชสวนตัวของเด็ก และของเลนมขีนาดเหมาะสมและเพยีงพอสําหรับเด็ก
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1.5 ควรมพีื้นสําหรับทํากจิกรรมรายบุคคล กลุมเล็ก และกลุมใหญ
2. การจัดสภาพแวดลอมภายนอกหองเรยีน

2.1 ควรมีสนาม บริเวณรมรื่น บริเวณโลงแจง โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและ
ประโยชนของการใชสอย

2.2 สนามเด็กเลน มีบริเวณกวางเพียงพอกับจํานวนเด็กมีพื้นผิวที่มีทั้งพื้นดิน
ทราย หญา ทั้งที่เปนเนินและที่ราบ แบงพื้นที่บางสวนสําหรับจัดวางของเลนทั้งชนิดที่มีลอ
เครื่องเลนปนปาย เครื่องเลนทรงตัว ชิงชา กระดานลื่น ที่สําหรับเลนน้ําเลนทราย

2.3 เครื่องเลนตาง ๆ ตองเหมาะสมกับวัยเด็ก มีความแข็งแรง ทนทาน อยูในสภาพ
ที่ใชการได ปลอดภัย และมจํีานวนเพยีงพอกับเด็ก

2.4 ปลูกไมดอกไมประดับ เพื่อความสดช่ืนสวยงาม รวมทั้งปลูกไมใหญเพื่อความ
รมรื่น ถาสามารถทําสวนหยอมได จะชวยสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีใหแกเด็ก

เยาวภา เดชะคุปต (2540, หนา 177) อธิบายวา หองเรียนสําหรับเด็กปฐมวัยควรมีขนาด
ใหญ พอที่เด็กจะทํางาน และอยูรวมกันกับผูอื่น ไดโดยไมรูสึกอึดอัด การจัดสภาพแวดลอมภายใน
หองเรียนควรจัดใหมีสภาพคลายบาน และมีความยืดหยุน หองเรียนควรเปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา
อยูตดิกับพื้นดนิ ไมควรมซีอกมุมที่เด็กจะหลบซอนไดควรมีหองน้ําและอางลางควรมีหอง ประตู
ทางเขา ควรอยูระดับเดียวกันกับพื้น หองเรียนที่เหมาะสมควรมีขนาด 40*60 ตารางฟุต ตอเด็ก 1
คน ควรมเีนื้อที่นอกหองเรยีน ที่ใชเปนสนามเลน และบรเิวณที่ใชปลูกตนไม หรอือทําสวนครัว

สรุปไดวาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกบริเวณโรงเรียน มีอิทธิพลตอการ
เจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก ซึ่งสถานศึกษาปฐมวัยตองคํานึงถึงและและเตรียมให
พรอมเพื่อใหเด็ก ไดเรยีนรูอยางสะดวก สะอาด ปลอดภัยและมคีวามสุข

ดานความปลอดภัยสิ่งอํานวยสะดวกและบริการ การจัดบริการดานตาง ๆ ใน
โรงเรียนอนุบาล เปนการอํานวยความสะดวกเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งบริการที่ควรจัดใหมีขึ้นในโรงเรียนอนุบาล ไดแก บริการดานโภชนาการ
บรกิารดานสุขอนามัย บรกิารดานความปลอดภัย และบรกิารรถรับสงนักเรยีน

การบริการดานความปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญในการจัดการสถานศึกษาที่ควร
คํานงึถงึซึ่งมผูีกลาวถงึดังนี้

สุดารัตน แซซี่ (2542, หนา 28) กลาววานักเรยีนระดับอนุบาลมักไดรับบาดเจ็บซึ่งเกดิจาก
อุบัติเหตุเปนสวนใหญซึ่งเปนไปโดยธรรมชาติและเด็กในวัยนี้ยังไมสามารถชวยเหลือตนเองได
มากนักทัง้ในทางกําลังกาย กําลังใจ และกําลังสมอง ดังนั้นอุบัติเหตุจึงเกิดขึ้นไดตลอดเวลาการ
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บริการดานความปลอดภัยในโรงเรียนอนุบาลจึงเปนงานที่สําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนไม
สามารถละเลยได ดังนี้

1. ภายในอาคารเรียนควรกําหนดใหมีกฎ ระเบียบ การขจัดอันตราย การตรวจสอบ
ความแข็งแรง จัดวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมในการใชรักษาความปลอดภัย มีการบํารุงดูแลรักษา
ครุภัณฑใหอยูในสภาพที่แข็งแรงอยูเสมอ จัดใหมีไฟสองอาคารเรียน เวลากลางคืนสําหรับใช
เมื่อเกดิอุบัตเิหตุฉุกเฉนิดูแลพื้นอาคารมใิหลื่น จัดใหมรีะบบสัญญาณเตอืนไปชองทางหนีไฟและ
มกีารตรวจเปนระยะ

2. ภายในสนามเด็กเลนผูบริหารควรดูแลในเรื่องความเหมาะสมสําหรับบริเวณที่
จัดแบงสวนเปนสนามหญาซีเมนตและบอทราย การระบายน้ําจากสนามการดูแลในเรื่องแบง
เขตการเลน มอบความรับผิดชอบในการดูแลเด็กและสนามเด็กเลนใหเหมาะสมปลอดภัยและสิ่ง
ที่ขาดไมได คอื การจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้ออุปกรณและซอมแซม

3. การจราจร บรเิวณอาคาร บันได มุมไมบล็อก ตลอดจนสถานที่รับเด็กสงขึ้น–ลงรถ
ในบรเิวณสถานศกึษา สถานที่จอดรถใหเปนระเบยีบ ภายในอาคารและบันไดควรจะมีสัญญาณ
หรอืเสนการเดนิของเด็กเพื่อความปลอดภัย

4. การตดิตอสื่อสารภายในสถานศกึษา เมื่อเกดิเหตุการณเฉพาะหนาการใชเครื่องมือ
ในการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญ วัสดุ หรือครุภัณฑประเภทสัญญาณตาง ๆ การใชโทรศัพทภายใน
ควรจัดตัง้ไวในที่ที่สะดวกตอการใช และถาเปนไปไดควรมจุีดสําหรับสื่อสารตดิตอกันทุกอาคาร

สรุปไดวาบริการดานความปลอดภัยควรเปนการดําเนินการเพื่อความปลอดภัยของเด็ก
เชน การจัดวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมในการใชรักษาความปลอดภัย การจัดครูเวร การบํารุงรักษา
ครุภัณฑใหอยูในสภาพที่แข็งแรงอยูเสมอ การจัดทําประกันอุบัตเิหตุ เปนตน

จากที่กลาวมา สามารถสรุปไดวาการจัดการสถานศึกษามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง
ดังนั้นหากผูปกครองเลือกโรงเรียนอนุบาลควรสอบถามทางโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการ
สถานศกึษาดวย

ดานความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยให
มีคุณภาพ เนนการมีสวนรวมของผูปกครองกับสถานศึกษาการสรางความสัมพันธระหวาง
ผูปกครองและโรงเรียน ครูมีบทบาทสําคัญยิ่งในการสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความสัมพันธ
ระหวางผูปกครองกับโรงเรยีน ครูจงึควรสรางความสัมพันธกับผูปกครองดวยการจัดทําปายนิเทศ
ซึ่งมสีาระ เกี่ยวกับเด็ก ผูปกครอง ชุมชน และโรงเรยีน จัดทําจดหมายขาวถึงผูปกครอง กระตุน
ใหผูปกครองแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับทางโรงเรยีน สนับสนุนใหผูปกครองเยี่ยมช้ันเรียนของบุตรหลาน
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จัดประชุมสัมมนาระหวางผูปกครองและครู รวมทั้งเปดโอกาสใหผูปกครองไดทํางานอาสาสมัคร
รวมกับทางโรงเรยีน ดังมผูีกลาวไววา

พัชรี สวนแกว (2536, หนา 106) กลาววา การพัฒนาเด็กปฐมวัยใหเจริญกาวหนาใน
ทุกดานและมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขนั้นไมใชภาระหนาที่ของผูปกครองหรือครูฝาย
ใดฝายหนึ่งเทานั้น หากเปนภาระสําหรับของครูและผูปกครองตองรับผิดชอบรวมกันโดยมี
เปาหมายสูงสุดคอื สงเสรมิพัฒนาการเด็กใหเปนไปในทศิทางที่พงึประสงค

นันทยิา นอยจันทร (2548, หนา 296) กลาววาการมสีวนรวมของการศกึษาของผูปกครอง
ทําใหผูปกครองสามารถเช่ือมสานความเปนอยู การดูแล และการใหความรูแกเด็ก อยางตอเนื่อง
จากบานสูโรงเรยีน จากโรงเรยีนสูบานการรวมมืออยางจงิจังทําใหเกดิผลดีแกเด็ก

บรบิทของโรงเรยีนในสังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมอืงพะเยา
ลักษณะที่ตั้ง
โรงเรยีนเทศบาลในสังกัดกองการศกึษาเทศบาลเมืองพะเยาจัดตั้งเขตชุมนุมชนในของ

ตําบลเวียง และตําบลแมต๋ํา ทิศเหนือ ติดตอกับตําบลตอม อําเภอเมืองพะเยา ทิศใตติดตอกับ
ตําบลแมกาอําเภอเมืองพะเยา ทิศตะวันออกติดตอกับตําบลทาวังทองอําเภอเมืองพะเยา
ทศิตะวันตกตดิตอกับกวานพะเยาและตําบลแมใสอําเภอเมอืงพะเยาประกอบดวยโรงเรยีน 6 โรง

โรงเรียนเทศบาล 1 (พะเยาประชานุกูล) ตั้งอยูเลขที่ 1 ถ.ทากวาน ต.เวียง อ.เมือง
จ.พะเยา โรงเรยีนเทศบาล 2 (แมต๋ําดรุณเวทย) วสิัยทัศน สุขภาพดี มีวินัย ใสใจวิชาการ พัฒนา
ดานเทคโนโลยี อนุรักษประเพณีพื้นบาน ประสานความสัมพันธ พัฒนาตนตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีง โรงเรยีนเทศบาล 3 (หลายอิงราษฎรบํารุง) ตั้งอยูเลขที่ 1/5 ถนนซุปเปอรไฮเวย ตําบลเวียง
อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา รหัสไปรษณยี มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้ทิศเหนือ ติดตอกับ ชุมชนวัดลี
ทศิใต ตดิตอกับ ชุมชนวัดศรจีอมเรอืงทศิตะวันออก ตดิตอกับ ชุมชนวัดลีทิศตะวันตก ติดตอกับ
ถนนพหลโยธิน วิสัยทัศน พัฒนาบุคลากรและผูเรียนเต็มตามศักยภาพ นําเทคโนโลยีมาใชใน
การจัดการศึกษาพัฒนาแหลงเรียนรู สงเสริมภูมิปญญาไทยใสใจสุขภาพ โรงเรียนเทศบาล 4
(ภูมนิทรราษฎรนุกูล) ที่ตัง้เลขที่ 214 ถ.แมต๋ําสายใน ต.แมต๋ํา อ.เมือง จ.พะเยา โรงเรียนเทศบาล 5
(แกวปญญาอุปถัมภ) โรงเรียนเทศบาล 6 (ครูบาอินโตรัฐประชาอุทิศ) โรงเรียนเทศบาล 7
(รัฐประชาอุทศิ) ถ.ประตูกลอง ต.เวยีง อ.เมอืง วสิัยทัศน สงเสริมการศึกษา พัฒนาแหลงเรียนรู
เคยีงคูคุณธรรม อนุรักษสิ่งแวดลอม เพยีบพรอมสุขภาพกายใจ ชุมชนสดใสจิตใจงดงาม ดําเนิน
ตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีง หลกีเลี่ยงอบายมุข
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บรบิทดานชุมชน
โรงเรียนในสังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมืองพะเยา ตั้งอยูในชุมชนรวม 13 ชุมชน

มีความใกลชิดกับชุมชนในทุกดานสภาพแตละชุมชนมีความใกลเคียงกันในดานความเปนอยูที่
สามารถพึ่งพาอาศัยกันไดตามวิถีชีวิตวัฒนธรรมทองถิ่นอาชีพสวนมากประกอบอาชีพการ
ประมงพื้นบาน คาขาย เกษตรกร สภาพเศรษฐกจิดําเนนิชีวติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง พออยู
พอกนิ ฐานะปานกลางถงึยากจน

บรบิทดานการมสีวนรวม
โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาทั้ง 6 โรงเรียน ปฏิบัติตามคําขวัญของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น เด็กเล็กเบิกบาน วิชาการกาวหนา เยาวชนพัฒนา ปวงประชารวมใจ
โรงเรยีนจงึมสีวนรวมกับทุกหนวยงานในระดับชุมชนของแตละโรงเรียน ในระดับเทศบาล ระดับ
จังหวัด ระดับภาคและระดับประเทศ ทั้งในดานการใหบริการ ใหความรวมมือ ในการจัดกิจกรรม
วชิาการ จัดงานนทิรรศการทางการศกึษาของหนวยตนสังกัด ดานความรู วชิาการ ดานงานประเพณี
ตามวัฒนธรรมทองถิ่น การใหการอนุเคราะหสถานที่แกชุมชนในกิจกรรมตาง ๆ การนําบุคลากร
ทัง้ของทัง้ 6 โรงเรยีนเขารวมกจิกรรมทุกกจิกรรมที่จัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ

งานวจัิยที่เกี่ยวของ
กมล เถียรวิชิต (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนประถมศึกษาของผูปกครองนักเรียนในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศกึษาปจจัยที่มอีทิธพิลในการเลอืกโรงเรยีนระดับประถมศกึษา ของผูปกครอง
นักเรียนในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี และเปรียบเทียบปจจัยทีมีอิทธิพลในการเลือก
โรงเรียนระดับประถมศึกษา ของผูปกครองนักเรียนในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ในเรื่อง
เพศ อายุ ระดับการศึกษาผูปกครอง อาชีพผูปกครอง รายไดของผูปกครอง จํานวนพี่นองใน
ครอบครัว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 1
ตามรูปแบบการจัดการศกึษาในสังกัดรัฐบาลในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา
2551 จํานวน 211 คน และผูปกครองนักเรียนสังกัดประถมศึกษาช้ันปที่ 1 ตามรูปแบบการจัด
การศึกษาในสังกัดเอกชน ในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2551 จํานวน
89 คน รวมกลุมตัวอยาง 300 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนระดับประถมศึกษาของผูปกครอง นักเรียนในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี
ในภาพรวมของทุกดานอยูในระดับมาก เพื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก โดยเรียงจาก
มากไปนอย ไดแก 1) ดานช่ือเสียงของโรงเรียน 2) ดานผูบริหารสถานศึกษา 3) ดานสภาพแวดลอม
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4) ดานแนวทางการจัดการเรียนการสอน 5) ดานคาใชจายผูปกครอง ตามลําดับ ผูปกครองทีมี
ความแตกตางกันในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศกึษาผูปกครอง อาชีพผูปกครอง รายไดผูปกครอง
จํานวนพี่นองในครอบครัว เห็นวาปจจัยทางดานช่ือเสียงของโรงเรียน ดานผูบริหารสถานศึกษา
ดานสภาพแวดลอม ดานแนวการเรียนการสอน และคาใชจายผูปกครอง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลอืกโรงเรยีนประถมศกึษาไมแตกตางกัน

จีรนันท นิยมไทย (2548) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองในการตัดสินใจ
เลอืกโรงเรียนอัสสัมชัญศรรีาชาเปนสถานศึกษาสําหรับบุตรหลานโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาเปนสถานศึกษาสําหรับบุตรหลาน
และเพื่อศึกษาขอมูลตลอดจนขอเสนอแนะของผูปกครอง ที่ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาตอ
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา โดยจําแนกเปน 3 ปจจัยไดแก ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ปจจัยเกี่ยวกับ
ผูปกครอง และปจจัยเกี่ยวกับดานโอกาสในอนาคตกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive selection) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 98 คน ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูปกครองในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เปนสถานศึกษาสําหรับบุตรหลาน ประกอบดวยปจจัยเกี่ยวกับ
โรงเรยีนมคีวามคดิเห็นอยูในระดับมาก โดยมีขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนมีสื่อการเรียน
การสอนที่ทันสมัย และขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ นักเรียนมีความสามารถดานกีฬาฟุตบอล
ปจจัยเกี่ยวกับผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ภาพพจนและผูที่เปนศิษยเกาเปน
ขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ในเรื่องผูที่สําเร็จการศึกษาสวน
ใหญเปนที่ยอมรับของสังคม ปจจัยเกี่ยวกับโอกาสในอนาคตมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับบุตรหลานสามารถประกอบอาชีพที่ดีมีเกียรติในสังคมเปนขอคิดเห็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด และบุตรหลานมีโอกาสไดศึกษาตอ ณ สถาบันที่มีช่ือเสียงเปนขอคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุด

จุฬารัตน เปยเหมย (2550) ไดทําการศกึษาเรื่องปจจัยที่มอีทิธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกใหบุตรเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกใหบุตรเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง
ซึ่งใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บสํารวจแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองของ
นักเรยีนในระดับมัธยมศกึษาปที่ 1 โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง จากผลการศึกษาพบวาผูปกครอง
สวนใหญเปนผูหญิงซึ่งมีสถานะภาพเปนมารดา ซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งประกอบอาชีพ
รับราชการหรอืรัฐวสิาหกิจ และมีรายได 10,000-20,000 บาท และพฤติกรรมของผูปกครองที่
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เลอืกในบุตรศกึษาในโรงเรยีนแหงนี้เนื่องจากเปนโรงเรียนที่ไดรับการประเมินคุณภาพมาตรฐาน
การศกึษาในระดับดมีากและยังเปนโรงเรยีนที่มช่ืีอเสียงในจังหวัด โดยผูปกครองสวนใหญทราบ
ขาวสารขอมูลจากญาติหรือคนรูจัก สวนปจจัยที่มีผลใหผูปกครองตัดสินใจเลือกใหบุตรเขา
ศึกษาตอเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานสื่อการเรียนการสอน อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม
รองลงมาคอื ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการสอน ปจจัยดานบุคลากรและการบริหาร
ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ จากการทดสอบไคสแควรพบวา
ปจจัยดานสื่อการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับการศึกษาและระดับรายไดของผูปกครองแต
ไมมคีวามสมัพันธกับอาชีพของผูปกครองที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

ดุษฎี จิรฉัตรมงคล (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
สถานศกึษาระดับช้ันอนุบาลของผูปกครองใหแกบุตร ในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 1 จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลอืกใหบุตรศกึษาในระดับอนุบาล ในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 1 จังหวัดเชียงราย
อันดับแรกคือปจจัยทางดานบุคลากร ไดแก ครูผูสอนมีจรรยาบรรณในอาชีพของตน และครูผูสอน
มีความเสียสละและเอาใจใสในหนาที่ของตน อันดับที่สองคือปจจัยทางดานการเรียนการสอน
และระดับมาตรฐานของโรงเรยีน ไดแก โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรตามกระทรวงศึกษาธิการกําหนด
โรงเรยีนมช่ืีอเสยีงและเปนที่ยอมรับของสังคม และอันดับสุดทายคือปจจัยทางดานสื่อการเรียน
การสอนอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม ไดแก โรงเรยีนสามารถรักษาความสะอาดไดเปนอยาง
ดี โรงเรยีนมอีุปกรณที่ทันสมัยและเพยีงพอ

เปรมรุง วงคอนัน (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขารับการ ดูแลในสถานศึกษาเด็กเล็กเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขารับการดูแลในสถานศึกษาเด็กเล็กเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จําแนก
ตามขอมูลทั่วไปของผูปกครอง ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองของ
นักเรยีนที่เขารับการดูแลในสถานศกึษาเด็กเล็กเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง จํานวน
213 คน ผลการศกึษาพบวา

1. ผูปกครองของนักเรยีนที่สงบุตรหลานเขารับการดูแลในสถานศึกษาเด็กเล็กเอกชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 142 คนคิดเปนรอยละ 66.7
อายุระหวาง 30 ถงึ 40 ป จํานวน 147 คน คดิเปน รอยละ 69.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 62.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 ถึง 20,000 บาท จํานวน
96 คน คดิเปนรอยละ 45.1 อาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 77 คน คดิเปน รอยละ 36.1
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2. ปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขารบัการดูแลในสถานศึกษา
เด็กเล็กเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปางใน ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา
ผูปกครอง ใหน้ําหนักการตัดสินใจตอปจจัยดานผูบริหารและครูผูดูแลเด็กเปนอันดับแรก
รองลงมาเปนปจจัยดานอาคาร สถานที่ และสภาพสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาเด็กเล็ก ปจจัย
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และการบรกิาร ปจจัยดานหลักสูตร กจิกรรม การจัดประสบการณ
และการประเมินผล และปจจัยดานการสรางความสัมพันธ ระหวางสถานศึกษาเด็กเล็ก กับ
ผูปกครอง และชุมชน ตามลําดับ

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ
ตางกันใหน้ําหนักการตัดสนิใจเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจของผู ปกครองในการสงบุตรหลาน
เขารับการดูแลในสถานศึกษาเด็กเล็กเอกชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
และผูปกครองนักเรียนที่มี เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ตางกัน ใหน้ําหนักการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองในการสง บุตรหลานเขารับการดูแลในสถานศึกษาเด็กเล็ก
เอกชนในภาพรวมไมแตกตางกัน

ศศิกานต สุวรรณแสง (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยที่ผูปกครองใชในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่ผูปกครองใชในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูปกครองของนักเรียนระดับอนุบาล 1
จํานวน 379 คน และผูปกครองของนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 383 คน จากโรงเรียน
เอกชนจํานวน 100 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหา
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
การเปรยีบเทยีบความแตกตางรายคูโดยการทดสอบเชฟเฟ ผลการวจัิยพบวา ผูปกครองของนักเรยีน
ระดับอนุบาล 1 ใชปจจัยทุกดานในการตัดสินใจอยูในระดับมาก สวนผูปกครองของนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 1 ก็ใชปจจัยทุกดานในการตัดสินใจอยูในระดับมากเชนเดียวกัน การจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยเพื่อตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน พบวา ผูปกครองของนักเรียนทั้งสอง
กลุมใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ปจจัยดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ปจจัย
ดานอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม และปจจัยดานครูผูสอน การเปรียบเทียบปจจัยที่
ผูปกครองใชในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน จําแนกตามรายได พบวา ผูปกครองของ
นักเรียนระดับอนุบาล 1 ที่มีรายไดแตกตางกัน ใชในการตัดสินใจในภาพรวมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม ดานช่ือเสียงโรงเรียน
และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ จะใชในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนที่
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แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 แตผูปกครองของนักเรียนระดับประถมศึกษา
ปที่ 1 ที่มรีายไดแตกตางกัน ใชในการตัดสินใจในภาพรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานอาคารสถานที่และการจัด

กมล เถียรวิชิต (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ประถมศกึษาของผูปกครองนักเรียนในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษา ของผูปกครองนักเรียนใน
อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี และเปรียบเทียบปจจัยทีมีอิทธิพลในการเลือกโรงเรียน
ระดับประถมศกึษา ของผูปกครองนักเรยีนในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ในเรื่อง เพศ
อายุ ระดับการศึกษาผูปกครอง อาชีพผูปกครอง รายไดของผูปกครอง จํานวนพี่นองในครอบครัว
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 1 ตามรูปแบบ
การจัดการศกึษาในสังกัดรัฐบาลในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2551 จํานวน
211 คน และผูปกครองนักเรียนสังกัดประถมศึกษาช้ันปที่ 1 ตามรูปแบบการจัดการศึกษาใน
สังกัดเอกชน ในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2551 จํานวน 89 คน
รวมกลุมตัวอยาง 300 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาของผูปกครอง นักเรียนในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม
ของทุกดานอยูในระดับมาก เพื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปนอย
ไดแก 1) ดานช่ือเสียงของโรงเรียน 2) ดานผูบริหารสถานศึกษา 3) ดานสภาพแวดลอม 4) ดาน
แนวทางการจัดการเรียนการสอน 5) ดานคาใชจายผูปกครอง ตามลําดับ ผูปกครองทีมีความ
แตกตางกันในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษาผูปกครอง อาชีพผูปกครอง รายไดผูปกครอง
จํานวนพี่นองในครอบครัว เห็นวาปจจัยทางดานช่ือเสียงของโรงเรียน ดานผูบริหารสถานศึกษา
ดานสภาพแวดลอม ดานแนวการเรียนการสอน และคาใชจายผูปกครอง มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลอืกโรงเรยีนประถมศกึษาไมแตกตางกัน



27

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม
1 ปจจัยดานวิชาการ
2 ปจจัยดานบุคลากร
3 ปจจัยดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
4 ปจจัยดานช่ือเสยีงของโรงเรยีน
5 ปจจัยดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยสะดวกและ
บรกิาร

6 ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

การตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีน



บทท่ี 3

วิธีดําเนนิการศึกษา

การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียนระดับกอนประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมอืงพะเยา อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ศกึษา ไดแก ผูปกครองนักเรยีนระดับกอนประถมศึกษา  โรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมอืงพะเยา อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา จํานวน 695 คน
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครัง้นี้  ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ

Krejcie และ Morgan ไดกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางจึงทําการเลือก
กลุมตัวอยาง โดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability Sample) โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบ
กําหนดตามสัดสวนของโรงเรยีน ตามตาราง

ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางตามสัดสวนของโรงเรยีน
โรงเรยีน ประชากร กลุมตัวอยาง

โรงเรยีนเทศบาล 1 237 85
โรงเรยีนเทศบาล 3 105 37
โรงเรยีนเทศบาล 4 190 68
โรงเรยีนเทศบาล 5 72 26
โรงเรยีนเทศบาล 6 91 32

รวม 695 248
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ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางตามสัดสวนแตละระดับของแตละ
โรงเรยีน

โรงเรยีน ระดับชั้น ประชากร กลุมตัวอยาง
อ. 1 77 28

โรงเรยีนเทศบาล 1 อ. 2 77 28
อ. 3 83 29

รวม 237 85
อ. 1 37 13

โรงเรยีนเทศบาล 3 อ. 2 23 8
อ. 3 45 16

รวม 105 37
อ. 1 65 23

โรงเรยีนเทศบาล 4 อ. 2 65 23
อ. 3 60 22

รวม 190 68
อ. 1 36 14

โรงเรยีนเทศบาล 5 อ. 2 16 6
อ. 3 18 6

รวม 72 26
อ. 1 42 15

โรงเรยีนเทศบาล 6 อ. 2 23 8
อ. 3 26 9

รวม 91 32



30

เครื่องมอืที่ใชในการศึกษา
เปนแบบสอบถามสําหรับผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาที่ใชในการตัดสินใจเลือก

โรงเรยีน ประกอบดวย 2 ตอน
ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกีย่วกับขอมูลทั่วไป ของผูปกครอง ไดแก เพศ อายุ ความสัมพันธ

กับนักเรยีน  ระดับการศกึษา อาชีพ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียน

ของผูปกครองเปนแบบมาตราสวนประเมนิคา(rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คอื
คะแนน 5 คะแนน เห็นดวยมากที่สุด
คะแนน 4 คะแนน เห็นดวยมาก
คะแนน 3 คะแนน เห็นดวยปานกลาง
คะแนน 2 คะแนน เห็นดวยนอย
คะแนน 1 คะแนน เห็นดวยนอยที่สุด
โดยประกอบดวย 6 ปจจัยคือ
1. ปจจัยดานวิชาการ
2. ปจจัยดานบุคลากร
3. ปจจัยดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอม
4. ปจจัยดานช่ือเสยีงของโรงเรียน
5. ปจจัยดานความปลอดภัย  สิ่งอํานวยความสะดวกและบรกิาร
6. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน
การสรางเครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล
ในการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยได

ดําเนนิการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมอืในการดําเนนิการวจัิยดังนี้
1. ศกึษาคนควาจากเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและแหลงความรูตาง ๆ

เพื่อศกึษาวธิกีารสรางแบบสอบถาม นํามาพัฒนาเปนเครื่องมอืในการทําการวจัิยครั้งนี้
2. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม แลวเสนออาจารยที่ปรึกษาจากการคนควาอิสระ

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และนํามาปรับปรุงแกไข
3. ขอหนังสอืจากมหาวทิยาลัยพะเยาโดยแตงตัง้ผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

ดานเนื้อหาและภาษาที่ใชในการตอบแบบสอบถาม เพื่อหาคา ioc และทําการแกไข และ
ปรับปรุง ตามคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญและอาจารยที่ปรกึษาฯ จํานวน 3 ทานไดแก

3.1 ศาสตราจารย ดร.เจิดหลา สุนทรวิภาต รองคณบดวีทิยาลัยการศกึษาตอเนื่อง
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3.2 ดร. สุนทร  คลายอ่ํา รองคณะบดวีทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร
3.3 ดร.อนุสรณ  คุณานุสรณ คณะบดคีณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร

4. นําเครื่องมอืไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  เพื่อหา
คาความเช่ือมั่นกอนนําไปใชจรงิ โดยมคีาความเช่ือมั่น เทากับ .87

5. ปรับปรุง แกไข จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศกึษาครัง้นี้ผูศกึษาดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมขีัน้ตอนดังนี้
1. นําหนังสือจากการวิทยาลัยการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผูอํานวยการ

โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา เพื่อขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล
2. ผูศกึษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามใหกับครูประจําช้ันนักเรียน

ระดับกอนประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
โดยผูวจัิย สง และรับคนืเอกสารดวยตัวเอง

การวเิคราะหขอมูล
ในการวเิคราะหขอมูลผูวจัิยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป สําหรับวิเคราะหขอมูล

ดังนี้
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูปกครองนํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

คารอยละ (Percentage) นําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรยีง
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียน

ระดับกอนประถมศกึษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา วิเคราะหหาคารอยละ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และหาคาเฉลี่ย (Mean) ในรูปแบบตารางและนําคาเฉลี่ย
ที่ไดไปเปรยีบเทยีบกับชวงคะแนนที่ไดกําหนด ไวดังนี้คอื

เกณฑในการตัดสินปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียน
ระดับกอนประถมศกึษา โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา มดีังนี้

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 อยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 อยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 อยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 อยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 อยูในระดับนอยที่สุด



บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
นักเรียนในระดับกอนประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ประชากรที่ศึกษา
ไดแก ผูปกครองนักเรยีนระดับกอนประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง
จังหวัดพะเยา จํานวน 695 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด
242 ฉบับ คดิเปนรอยละ 97.58 โดยแบงผลการวเิคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูปกครองนักเรียนในระดับกอนประถมศึกษา
โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนใน
ระดับกอนประถมศกึษา โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา

โดยผูวจัิยจะไดนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลในแตละตอน ในลําดับตอไป

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักเรียนในระดับกอนประถมศึกษา
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา จําแนกตามเพศ อายุ ความสัมพันธกับนักเรียน
ระดับการศึกษา และอาชพี

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองจําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน (ราย) รอยละ

ชาย
หญงิ

75
167

31.00
69.00

รวม 242 100

จากตาราง 3 พบวากลุมตัวอยางคือผูปกครองของนักเรียนกอนประถมศึกษา โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาทั้งหมด 242 คน เปนเพศชาย 75 คน คิดเปนรอยละ 31.00 และเปน
เพศหญงิ 167 คน คดิเปนรอยละ 69.00
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองจําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน (ราย ) รอยละ

ไมเกนิ 20 ป
20-29 ป
30-39 ป
40-49 ป
50-59 ป
60 ปขึ้นไป

3
54
124
34
20
7

1.20
22.30
51.20
14.00
8.30
2.90

รวม 242 100

จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางผูปกครองของนักเรียนมีอายุอยูในชวง 30-39 ป
มากที่สุด มจํีานวน 124 คน คดิเปนรอย 52.20 รองลงมาอันดับสองคอืผูปกครองของนักเรียนที่
มีอายุอยูในชวง 20-29 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 22.30 รองลงมาอันดับสามคืออายุ
อยูในชวง 40-49 ป มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และอายุอยูในชวง 50-59 ปมี
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.30 และอายุตั้งแต60 ปขึ้นไป มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ
2.90 และอายุต่ํากวา 20 ป มจํีานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองจําแนกตามความสัมพันธกับนักเรยีน
อายุ จํานวน (ราย ) รอยละ

บดิา มารดา
ลุง ปา
นา อา
พี่ชาย พี่สาว
ปู ยา ตา ยาย
อื่นๆ

187
12
5
7
30
1

77.30
5.00
2.10
2.90
12.40
0.40

รวม 242 100

จากตาราง 5 พบวากลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนสวนใหญเปนบิดา และมารดา
ของนักเรยีน มจํีานวน 187 คน คดิเปนรอยละ 77.30 รองลงมาเปนอันดับที่สอง คือผูปกครองที่
เปน ปู ยา ตา ยาย มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.40 รองลงมาเปนอันดับที่สามคือผูปกครอง
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ที่เปน ลุง ปาของนักเรียน มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5 และผูปกครองของนักเรียนที่เปน
พี่ชาย พี่สาว มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.90 และผูปกครองที่เปน นา อา ของนักเรียน มี
จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 2.10 และอื่น ๆ จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ

ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองจําแนกตามระดับการศึกษา
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ

ประถมศกึษา
มัธยมศกึษาตอนตน
มัธยมศกึษาตอนปลายหรอื ป.ว.ช.
อนุปรญิญาหรอื ป.ว.ส.
ปรญิญาตรี
สูงกวาปรญิญาตรี

41
30
79
35
54
3

16.90
12.40
32.60
14.50
22.30
1.20

รวม 242 100

จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีระดับการศึกษา
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ป.ว.ช.มากที่สุด มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 32.60
รองลงมาเปนอันดับที่สองคือ ระดับ ปริญญาตรีมีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 22.30 รองลงมา
เปนอันดับที่สามคือ อนุปริญญาหรือ ป.ว.ส. มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.50 และ
ระดับประถมศึกษา มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 16.90 และระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน
30 คน คิดเปนรอยละ 12.40 และสูงกวาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.20
ตามลําดับ

ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูปกครองจําแนกตามอาชพี
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ

รับราชการ
พนักงานรัฐวสิาหกจิ
พนักงานบรษิัทเอกชน
เจาของกจิการ
เกษตรกร

16
4
49
25
31

6.60
1.70

20.20
10.30
12.80



35

ตาราง 7 (ตอ)
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ

รับจางทั่วไป
อื่น

77
40

31.80
16.50

รวม 242 100

จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป
มากที่สุด มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 31.80 รองลงมาเปนอันดับที่สองคือ อาชีพพนักงาน
บรษิัท มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 20.20 รองลงมาเปนอันดับที่สามคือ อาชีพอื่น ๆ มีจํานวน
40 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และอาชีพเกษตรกร มีจํานวน 31 คน คิดเปน รอยละ 12.80 และ
อาชีพเจาของกจิการมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.30 และอาชีพ รับราชการมีจํานวน 16 คน
คดิเปนรอยละ 6.60 และพนักงานรัฐวสิาหกจิ มจํีานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ

ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองระดับกอน
ประถมศึกษาโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีอทิธพิลตอการตัดสนิใจ
เลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรยีนในสังกัด
เทศบาลเมอืงพะเยา

ปจจัยที่มอิีทธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีน
การประเมนิx S.D. การแปลผล ลําดับ

ที่
1. ปจจัยดานวชิาการ
2. ปจจัยดานบุคลากร
3. ปจจัยดานอาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอม
4. ปจจัยดานชื่อเสยีงของโรงเรียน
5. ปจจัยดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยสะดวกและบริการ
6. ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

4.14
4.26
3.99
4.02
4.13
3.86

.54

.51

.51

.51

.49

.67

มาก
มาก

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก

2
1
5
4
3
6

คาเฉลี่ยรวม 4.07 .42 มาก
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จากตาราง 8 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
ระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
(มคีาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07) เมื่อพจิารณาแตละดาน พบวาดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดไดแกดานบุคลากร
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26) รองลงมาไดแกดานวิชาการ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14) ดานความปลอดภัย
สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13) ดานช่ือเสียงของโรงเรียน (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02) ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99) สวนดานที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดไดแกดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน (มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.86) ตามลําดับ

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีอทิธพิลตอการตัดสนิใจ
เลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรยีนในสังกัด
เทศบาลเมอืงพะเยาดานวชิาการ

ปจจัยดานวชิาการ
การประเมนิx S.D. การแปล

ผล
ลําดับ

ที่
1. การจัดการเรยีนการสอนของโรงเรยีน มุงให
นักเรยีน ไดพัฒนาทัง้ดานรางกาย อารมณ สังคม
และสตปิญญา
2. โรงเรยีนจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรยีนเปน
สําคัญ
3. โรงเรยีนมกีารจัดกจิกรรมใหนักเรยีนฝกคดิเปน ทํา
เปนแกปญหาเปน
4. โรงเรยีนมกีารจัดการเรยีนการสอนในระดับประถม
ศกึษา จงึไมเปนภาระที่ตองหาสถานศกึษาใหม

4.18

4.19

4.08

4.11

.72

.61

.68

.73

มาก

มาก

มาก

มาก

2

1

4

3

คาเฉลี่ยรวม 4.14 .54 มาก 2

จากตาราง 9 พบวาปจจัยที่มีอทิธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับ
กอนประถมศกึษาโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยาดานวชิาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก
(มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.14) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 2
โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19) รองลงมาไดแก
ขอ 1 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน มุงให นักเรียน ไดพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ
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สังคม และสติปญญา (มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.18) ขอ 4 โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับประถมศึกษา จึงไมเปนภาระที่ตองหาสถานศึกษาใหม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11) สวนที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแกขอ 3 โรงเรยีนมกีารจัดกจิกรรมใหนักเรียนฝกคิดเปน ทําเปนแกปญหาเปน
(มคีาเฉลี่ย เทากับ 4.08)

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีอทิธพิลตอการตัดสนิใจ
เลอืก โรงเรยีนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรยีนในสังกัด
เทศบาล เมอืงพะเยาดานบุคลากร

ปจจัยดานบุคลากร
การประเมนิx S.D. การ

แปลผล
ลําดับ

ที่
1. ครูผูสอนมมีนุษยสัมพันธที่ดกีับนักเรยีน
2. ครูผูสอนมมีนุษยสัมพันธที่ดกีับผูปกครอง
3. ครูผูสอนแตงกายสะอาดเรยีบรอย
4. ครูผูสอนพูดจาสุภาพ
5. ครูผูสอนมคีวามเมตตา กรุณาตอนักเรยีน
6. ครูผูสอนมคีวามรับผิดชอบสูง
7. ครูผูสอนดูแลเอาใจใสนักเรยีนอยางใกลชิด

4.27
4.27
4.36
4.25
4.28
4.25
4.14

.64

.62

.62

.64

.63

.66

.73

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

4
3
1
5
2
6
7

คาเฉลี่ยรวม 4.26 .51 มาก 1

จากตาราง 10 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
ระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาดานบุคลากร ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (มคีาเฉลี่ยเทากับ4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ
3 ครูผูสอนแตงกายสะอาดเรียบรอย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36) รองลงมาไดแกขอ 5 ครูผูสอนมี
ความเมตตา กรุณาตอนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28) ขอ 1 ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
ผูปกครอง ขอ 2 ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27) ขอ 6 ครูผูสอน
มีความรับผิดชอบสูง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25) ขอ 4 ครูผูสอนพูดจาสุภาพ (มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.25) ขอ 7 ครูผูสอนดูแลเอาใจใสนักเรยีนอยางใกลชิด (มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.14) ตามลําดับ
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีอทิธพิลตอการตัดสนิใจ
เลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรยีนในสังกัด
เทศบาลเมอืงพะเยาดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม

ปจจัยดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม

การประเมนิx S.D. การ
แปล
ผล

ลําดับ
ที่

1. โรงเรยีนตัง้อยูในชุมชน ไปมาสะดวก
2. โรงเรยีนมกีารจัดสภาพแวดลอมใหรมรื่น มกีาร
ตกแตง โดยการปลูกตนไมนอยใหญบรเิวณรอบ ๆ
โรงเรยีน
3. ทําเลที่ตัง้ของโรงเรยีนมีความปลอดภัย มรีัว้รอบ
ขอบชิด
4. อาคารเรยีนของโรงเรยีนมคีวามมั่นคงแข็งแรง และ
ปลอดภัย

5. อาคารเรยีนอนุบาลเปนอาคารเรยีนช้ันเดยีว ทําให
สะดวก แกการจัดกจิกรรมสําหรับนักเรยีน
6. อาคารเรยีนและหองเรยีนของโรงเรยีนมีสเีย็นตา มี
แสง สวางเพยีงพออากาศถายเทสะดวก
7.พื้นสนามเด็กเลนมคีวามปลอดภัยเปนพื้นหญาพื้น
ทราย หรอืแผนยางกันกระแทก

4.19
3.99

4.21

4.18

3.84

4.04

3.53

.74

.72

.66

.64

.87

.75

1.02

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

2
5

1

3

6

4

7

คาเฉลี่ยรวม 3.99 .52 มาก 5

จากตาราง 11 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
ระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาดานอาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 3 ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนมีความปลอดภัย มีรั้วรอบขอบชิด
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21) รองลงมาไดแกขอ 1 โรงเรียนตั้งอยูในชุมชน ไปมาสะดวก (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19) และขอ 4 อาคารเรียนของโรงเรียนมีความมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.18) และขอ 6 อาคารเรียนและหองเรียนของโรงเรียนมีสีเย็นตา มีแสงสวางเพียงพอ
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อากาศถายเทสะดวก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ขอ 2 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมใหรมรื่น
มีการตกแตงโดยการปลูกตนไมนอยใหญบริเวณรอบๆโรงเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99) ขอ 5
อาคารเรียนอนุบาลเปนอาคารเรียนช้ันเดียว ทําใหสะดวกแกการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84) ขอ 7 พื้นสนามเด็กเลนมีความปลอดภัยเปนพื้นหญาพื้นทราย หรือ
แผนยางกันกระแทก (มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.53) ตามลําดับ

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมอืงพะเยาดานปจจัยดานชื่อเสยีงของโรงเรยีน

ปจจัยดานชื่อเสยีงของโรงเรยีน
การประเมนิx S.D. การแปล

ผล
ลําดับ

ที่
1. โรงเรยีนมคีวามเกาแกและมช่ืีอเสยีงมายาวนาน
2. โรงเรยีนมช่ืีอเสยีงในดานวชิาการ มกีารจัดการเรยีน

การสอนที่มคีุณภาพ
3. นักเรยีนที่จบการศกึษาสามารถสอบเขาเรยีนตอใน

โรงเรยีนที่มช่ืีอเสยีงได
4. โรงเรยีนมกีารเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ

โรงเรยีนสม่ําเสมอ
5. โรงเรยีนมกีารประกันคุณภาพการศกึษาเปนที่ยอมรับ

ของสังคม

4.07
4.06

4.02

3.89

4.07

.68

.70

.68

.66

.65

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

1
2

3

4

1

คาเฉลี่ยรวม 4.02 .51 มาก 4

จากตาราง 11 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
ระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาดานช่ือเสียงของโรงเรียน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ 4 โรงเรียนมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนที่ยอมรับของสังคม
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07) รองลงมาไดแก ขอ 1 โรงเรียนมีความเกาแกและมีช่ือเสียงมายาวนาน
ขอ 2 โรงเรียนมีช่ือเสียงในดานวิชาการ มีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06) รองลงมาไดแก ขอ 2 โรงเรียนมีช่ือเสียงในดานวิชาการ มีการจัดการเรียนการ
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สอนที่มีคุณภาพ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06) และ ขอ 3 นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถสอบเขา
เรียนตอในโรงเรียนที่มีช่ือเสียงได (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02) และขอ 4 โรงเรียนมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรยีนสม่ําเสมอ (มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.89) ตามลําดับ

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรยีนในสังกัด
เทศบาลเมอืงพะเยาดานปจจัยดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยสะดวกและ
บรกิาร

ปจจัยดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยสะดวกและ
บรกิาร

การประเมนิx S.D. การ
แปลผล

ลําดับ
ที่

1. โรงเรยีนมกีารจัดบรกิารอาหารเสรมิ (นม) ใหกับ
นักเรยีน

2. โรงเรยีนมกีารจัดบรกิารอาหารกลางวันที่สะอาดและ
มคีุณคาตาม หลักโภชนาการใหกับนักเรยีน

3. โรงเรยีนมกีารจัดบรกิารอาหารเสรมิ (นม) อาหาร
กลางวันใน ปรมิาณเพยีงพอตอความตองการของ
นักเรยีน

4 โรงเรยีนมมีาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรยีน และบรเิวณโรงเรยีน เชนมคีรูเวรตรวจ
ตราตามอาคารเรยีน และบรเิวณประตูทางเขา-ออก
ของโรงเรยีน

5. โรงเรยีนมกีารบันทกึสุขภาพประจําตัวนักเรยีน
เกี่ยวกับน้ําหนัก สวนสูงของนักเรยีน

6. โรงเรยีนมกีารตดิตามและประเมนิผลพัฒนาการ
นักเรยีนและรายงานใหผูปกครองไดรับทราบ

4.35

4.21

4.17

3.96

4.06

4.04

.61

.60

.60

.83

.72

.72

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1

2

3

6

4

5

คาเฉลี่ยรวม 4.13 .49 มาก 3

จากตาราง 13 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
ระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยาดานความปลอดภัยสิ่งอํานวย
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สะดวกและบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ 1 โรงเรียนมีการจัดบริการอาหารเสริม (นม) ใหกับนักเรียน
(มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.35) รองลงมาไดแกขอ 2 โรงเรียนมีการจัดบริการอาหารกลางวันที่สะอาด
และมีคุณคาตาม หลักโภชนาการใหกับนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21) ขอ 3 โรงเรียนมีการ
จัดบริการอาหารเสริม(นม) อาหารกลางวันใน ปริมาณเพียงพอตอความตองการของนักเรียน
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17) ขอ 5 โรงเรียนมีการบันทึกสุขภาพประจําตัวนักเรียนเกี่ยวกับน้ําหนัก
สวนสูง ของนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06) ขอ 6 โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผล
พัฒนาการนักเรยีนและรายงานใหผูปกครองไดรับทราบ (มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ขอ 4 โรงเรียน
มมีาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียน และบริเวณโรงเรียน เชนมีครูเวรตรวจตาม
อาคารเรยีน และบรเิวณประตูทางเขา-ออก ของโรงเรยีน (มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ตามลําดับ

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยที่มีอทิธพิลตอการตัดสนิใจ
เลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรยีนในสังกัด
เทศบาลเมอืงพะเยาดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน

ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน
การประเมนิx S.D. การ

แปลผล
ลําดับ

ที่
1. โรงเรียนมีการติดตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ผูปกครอง เชน การประชุมระหวางผูปกครองและครู
การเยี่ยมบานนักเรยีน การตดิตอทางโทรศัพท

2. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธกิจกรรมขอมูลขาวสาร
ของโรงเรยีนแก ผูปกครองและชุมชนอยางสม่ําเสมอ

3. โรงเรียนจัดใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมโรงเรียน โดย
เปดใหชมการจัดการเรยีนการสอนและผลงานนักเรยีน

4. โรงเรียนมี เว็บไซต ของโรงเรียนเพื่อสะดวกตอการ
ตดิตอประสานงาน

3.98

3.91

3.74

3.81

.73

.71

.82

.94

มาก

มาก

มาก

มาก

1

2

4

3

คาเฉลี่ยรวม 3.86 .67 มาก 6

จากตาราง 14 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง
ระดับกอนประถมศกึษาโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยาดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
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กับชุมชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ 1 โรงเรียนมีการติดตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูปกครอง เชน การประชุมระหวางผูปกครองและครู การเยี่ยมบานนักเรียน การติดตอทาง
โทรศัพท (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98) รองลงมาไดแกขอ 2 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธกิจกรรม
ขอมูลขาวสารของโรงเรียนแก ผูปกครองและชุมชนอยางสม่ําเสมอ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91) ขอ 4
โรงเรียนมี เว็บไซต ของโรงเรียนเพื่อสะดวกตอการติดตอประสานงาน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81)
และขอ 3 โรงเรียนจัดใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมโรงเรียน โดยเปดใหชมการจัดการเรียนการสอน
และผลงานนักเรยีน (มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.74) ตามลําดับ



บทท่ี 5

บทสรุป

การศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียนระดับกอน
ประถมศกึษา โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา เพื่อศึกษาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียนระดับกอนประถมศึกษา โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยเก็บจากตัวอยางจากผูปกครองของนักเรียนระดับช้ันอนุบาลในเขตพื้นที่
การศึกษาดังกลาวจํานวน 248 ราย แลวนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคารอยละ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการศึกษา
1. จากการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวาผูปกครองของนักเรียนในระดับกอนประถมศึกษา

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา สวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย และมีอายุอยู
ในชวง 30-39 ป มากที่สุด

ผูปกครองนักเรียนสวนใหญเปนบิดา และมารดา มากที่สุด รองลงมา คือผูปกครอง
ที่เปน ปู ยา ตา ยาย และผูปกครองที่เปน ลุง ปาของนักเรียน และผูปกครองของนักเรียนที่เปน
พี่ชาย พี่สาว และผูปกครองที่เปน นา อา ตามลําดับ

ผูปกครองนักเรยีนสวนใหญมรีะดับการศกึษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
ป.ว.ช.มากที่สุด รองลงมาคอื ระดับ ปรญิญาตรี และระดับอนุปรญิญาหรอื ป.ว.ส. และระดับประถม
ศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนตน และสูงกวาระดับปรญิญาตรี ตามลําดับ

ผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีอาชีพ อาชีพรับจางทั่วไป รองลงมาไดแก อาชีพ
พนักงานบริษัท อาชีพเกษตรกร อาชีพเจาของกิจการ อาชีพรับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ตามลําดับ

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนของผูปกครองนักเรียนระดับกอนประถม
ศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
(มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกดาน
บุคลากร (มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.41) รองลงมาไดแกดานที่ 2 ดานวิชาการ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14)
ดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13) ดานช่ือเสียง
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ของโรงเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแกดานอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม
(มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.40) ดังรายละเอยีดแตละดานดังนี้

ดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ4.26) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ 3 ครูผูสอนแตงกายสะอาดเรียบรอย (มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.36) รองลงมาไดแกขอ 5 ครูผูสอนมคีวามเมตตา กรุณาตอนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.28) และขอ 1 ครูผูสอนมมีนุษยสัมพันธที่ดกีับผูปกครอง และขอ 2 ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่
ดีกับนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27) และขอ 6 ครูผูสอนมีความรับผิดชอบสูง (มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.25) และ ขอ 4 ครูผูสอนพูดจาสุภาพ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25) และขอ 7 ครูผูสอนดูแลเอาใจ
ใสนักเรยีนอยางใกลชิด (มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.14) ตามลําดับ

ดานวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.14) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 2 โรงเรยีนจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19) รองลงมาไดแกขอ 1 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน มุง
ให นักเรียน ไดพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา (มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.18)
ขอ 4 โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา จึงไมเปนภาระที่ตองหา
สถานศกึษาใหม (มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.11) สวนที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแกขอ 3 โรงเรียนมีการจัด
กจิกรรมใหนักเรยีนฝกคดิเปน ทําเปนแกปญหาเปน (มคีาเฉลี่ย เทากับ 4.08)

ดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยสะดวกและบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก
(มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ 1
โรงเรียนมีการจัดบริการอาหารเสริม (นม) ใหกับนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35) รองลงมา
ไดแกขอ 2 โรงเรียนมีการจัดบริการอาหารกลางวันที่สะอาดและมีคุณคาตาม หลักโภชนาการ
ใหกับนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21) ขอ 3 โรงเรียนมีการจัดบริการอาหารเสริม(นม) อาหาร
กลางวนัใน ปริมาณเพียงพอตอความตองการของนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17) ขอ 5 โรงเรียน
มีการบันทึกสุขภาพประจําตัวนักเรียนเกี่ยวกับน้ําหนัก สวนสูง ของนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.06) ขอ 6 โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลพัฒนาการนักเรียนและรายงานใหผูปกครอง
ไดรับทราบ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ขอ 4 โรงเรียนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยภายใน
อาคารเรยีน และบรเิวณโรงเรยีน เชนมีครูเวรตรวจตามอาคารเรียน และบริเวณประตูทางเขา-
ออก ของโรงเรยีน (มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ตามลําดับ

ดาน ช่ือเสยีงของโรงเรยีน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (มคีาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ 5 โรงเรียนมีการประกันคุณภาพ
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การศกึษาเปนที่ยอมรับของสังคม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07) รองลงมาไดแก ขอ 1 โรงเรียนมีความ
เกาแกและมช่ืีอเสียงมายาวนาน ขอ 2 โรงเรียนมีช่ือเสียงในดานวิชาการ มีการจัดการเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06) ขอ 3 นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถสอบเขาเรียนตอใน
โรงเรียนที่มีช่ือเสียงได (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02) ขอ 4 โรงเรียนมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของโรงเรยีนสม่ําเสมอ (มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.89) ตามลําดับ

ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในภาพรวมอยู ในระดับมาก
(มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกขอ 1
โรงเรียนมีการติดตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูปกครอง เชน การประชุมระหวางผูปกครอง
และครู การเยี่ยมบานนักเรยีน การตดิตอทางโทรศัพท (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98) รองลงมาไดแก
ขอ 2 โรงเรยีนมกีารประชาสัมพันธกจิกรรมขอมูลขาวสารของโรงเรียนแก ผูปกครองและชุมชน
อยางสม่ําเสมอ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91) ขอ 4 โรงเรียนมีเว็บไซด ของโรงเรียนเพื่อสะดวกตอ
การติดตอประสานงาน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81) ขอ 3 โรงเรียนจัดใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชม
โรงเรียน โดยเปดใหชมการจัดการเรียนการสอนและผลงานนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3. 74)
ตามลําดับ

ดาน อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ขอ 3 ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนมีความปลอดภัย มีรั้วรอบขอบชิด (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21) รองลงมาไดแกขอ 1
โรงเรียนตั้งอยูในชุมชน ไปมาสะดวก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19) ขอ 4 อาคารเรียนของโรงเรียนมี
ความมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18) ขอ 6 อาคารเรียนและหองเรียน
ของโรงเรยีนมสีเีย็นตา มแีสงสวางเพียงพออากาศถายเทสะดวก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ขอ 2
โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมใหรมรื่น มีการตกแตงโดยการปลูกตนไมนอยใหญบริเวณรอบ ๆ
โรงเรยีน (มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.99) ขอ 5 อาคารเรียนอนุบาลเปนอาคารเรียนช้ันเดียว ทําใหสะดวก
แกการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84) ขอ 7 พื้นสนามเด็กเลนมีความ
ปลอดภัยเปนพื้นหญาพื้นทรายหรอืแผนยางกันกระแทก (มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.55) ตามลําดับ

อภปิรายผล
จากการวิจัยพบวา ปจจัยที่ผูปกครองใชในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับนักเรียน

อันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร ไดแกครูผูสอนแตงกายสะอาดเรียบรอย มีความเมตตา
กรุณาตอนักเรยีน ครูผูสอนมมีนุษยสัมพันธที่ดกีับผูปกครองและนักเรียน ครูผูสอนพูดจาสุภาพ
ครูผูสอนมีความรับผิดชอบสูง ครูผูสอนดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางใกลชิด ผูปกครองเห็นวา
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บุคลิกภาพและลักษณะของครูผูสอนในระดับนี้ มีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเด็กวัยนี้จัด
วาเปนวัยที่สําคัญที่สุดของชีวิต เด็กสามารถเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว พฤติกรรมการ
อบรมเลี้ยงดู หรือสภาพแวดลอมตาง ๆ มีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต
บุคลิกภาพครูปฐมวัย มีความสําคัญอยางยิ่งตอเด็กปฐมวัย เพราะบุคลิกภาพที่ดีหรือของครู
เปนจะการสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของเด็กในชวงอื่น ๆ ของชีวิตตอไป ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจัิยของ เปรมรุง วงคอนัน (2553) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขารับการดูแลในสถานศึกษาเด็กเล็กเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง
พบวาผูปกครองใหน้ําหนักในการตัดสินใจดานบุคลากรมากกวาทุกดาน และ ดุษฎี จิรฉัตรมงคล
(2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสถานศึกษาระดับช้ันอนุบาล
ของผูปกครองใหแกบุตร ในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 1 จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัย
อันดับแรกคือดานบุคลากร ไดแก ครูผูสอนมีความเสียสละและเอาใจใสในหนาที่ ครูผูสอนมี
ประสบการณการทํางานและการสอนที่ดี ครูผูสอนสามารถถายทอดวิชาไดเปนอยางดี ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาครูผูสอน หรือครูผูดูเด็กอนุบาล เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัด
กจิกรรมการเรยีนการสอน เปนผูถายทอดความรูและประสบการณใหนักเรียนโดยตรง มีความ
ใกลชิดกับนักเรยีนมาก ชวยพัฒนาใหผูเรยีนมคีวามรู มทีักษะ สามารถคดิเปนแกปญหาเปน

รองลงมาอันดับที่สองคอืปจจัยดานวชิาการ ไดแก โรงเรยีนจัดการเรยีนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การจัดการเรียนการสอนของโรงเรยีน มุงให นักเรียน ไดพัฒนาทั้งดานรางกาย
อารมณ สังคม และสติปญญา โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา จึงไม
เปนภาระที่ตองหาสถานศึกษาใหม โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนฝกคิดเปน ทําเปน
แกปญหาเปน ผูปกครองใหความสําคัญเนื่องจากโรงเรยีนจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ และมีการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน มุงให นักเรียน ไดพัฒนาทั้งดานรางกาย
อารมณ สังคม และสติปญญา ซึ่งสอดคลองกับ ดุษฎี จิรฉัตรมงคล (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสถานศึกษาระดับช้ันอนุบาลของผูปกครองใหแกบุตร
ในเขตพื้นที่การศกึษาเชียงรายเขต 1 จังหวัดเชียงราย จากการศึกษากลุมตัวอยางพบวาปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกใหบุตรศึกษาในระดับอนุบาล ในเขตพื้นที่
การศกึษาเชียงรายเขต 1 จังหวัดเชียงราย อันดับที่สองคือปจจัยทางดานการเรียนการสอนและ
ระดับมาตรฐานของโรงเรยีน ไดแก โรงเรยีนมกีารจัดหลักสูตรตามกระทรวงศึกษาธิการกําหนด
โรงเรียนมีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับของสังคม และสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยได
กําหนดไววา การจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย มีรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย ทั้งนี้
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ผูสอนคํานงึถงึ พัฒนาการดานรางกาย อารมณ จติใจ สังคม และสตปิญญา รวมทั้งความสนใจ
ความสามารถ และสภาพแวดลอมของเด็กปฐมวัยเปนหลัก

ผูปกครองใหความสําคัญดานความปลอดภัย สิ่งอํานวยสะดวกและบริการเปนอันดับ
ที่สาม ไดแกโรงเรียนเรียนมีการจัดบริการอาหารเสริม (นม) และจัดอาหารกลางวันที่สะอาด
และมีคุณคาตาม หลักโภชนาการใหกับนักเรียน ในปริมาณเพียงพอตอความตองการของ
นักเรียน โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลพัฒนาการนักเรียนและรายงานใหผูปกครอง
ไดรับทราบ โรงเรยีนมกีารบันทกึสุขภาพประจําตัวนักเรยีนเกี่ยวกับน้ําหนัก สวนสูง ของนักเรียน
โรงเรียนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียน และบริเวณโรงเรียน เชนมีครูเวร
ตรวจตราตามอาคารเรยีน และบริเวณประตูทางเขา-ออก ของโรงเรียน แสดงวาผูปกครองเอา
ใจใสในดานโภชนาการของเด็ก เพราะเด็กในวัยนี้ตองไดรับอาหารและอาหารเสริมใหครบและ
ถูกตองตามหลักโภชนาการ เพื่อใหนักเรียนมีสุขภาพอนามัยดี ตามพัฒนาการ รวมไปถึง
ผูปกครองใหความสําคัญดานความปลอดภัยของนักเรียน เนื่องจากเด็กวัยนี้ ยังเปนเด็กเล็ก ตอง
ไดรับการดูแลดานความปลอดภัยเปนอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับสุดารัตน แซซี่ (2542, หนา
28) กลาววานักเรยีนระดับอนุบาลมักไดรับบาดเจ็บซึ่งเกดิจากอุบัตเิหตุเปนสวนใหญ ดังนั้นการ
บริการดานความปลอดภัยในโรงเรียนอนุบาลจึงเปนงานที่สําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนไม
สามารถละเลยได การจัดวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมในการใชรักษาความปลอดภัย การจัดครูเวร
การบํารุง รักษาครุภัณฑใหอยูในสภาพที่แข็งแรงอยูเสมอ

ผูปกครองใหความสําคัญดาน ช่ือเสียงของโรงเรียน เปนอันดับที่ สี่ ไดแก โรงเรียนมี
ความเกาแกและมีช่ือเสียงมายาวนาน โรงเรียนมีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนที่ยอมรับ
ของสังคม โรงเรียนมีช่ือเสียงในดานวิชาการ มีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ นักเรียนที่
จบการศึกษาสามารถสอบเขาเรียนตอในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงได โรงเรียนมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของโรงเรียนสม่ําเสมอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูปกครองใหความสําคัญ
กับการดูแลเด็กมากกวาดานช่ือเสยีงของโรงเรยีน การจัดกจิกรรมและประสบการณสําหรับเด็ก
ปฐมวัย คือ การใหเด็กเรียนรูโดยผานรูปแบบของการเลน เพื่อใหเด็กไดรับประสบการณตรง
และเกิดทักษะในการเรียนรูชีวิต ซึ่งสอดคลองกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2545, หนา 12-13)
อธิบายวา สําหรับเด็กปฐมวัย การเรียนรูไมใชการอาน คัด เขียน และคิดเลข เพราะการสอน
เชนนั้นเปนการเรงรัดพัฒนาการเด็กใหเร็วไปกวาธรรมชาติ ซึ่งเปนการสรางใหเด็กเครียดและ
คับของใจ และเปนการทําลายสุขภาพจิตของเด็กโดยธรรมชาติพัฒนาการของเด็กแตละคนมี
อัตราแตกตางกันในแตละดาน ประการณที่เด็กไดรับจะเปนองคความรูสะสม ซึ่งตองเกิดจาก
การเลนหรือการทํากิจกรรม ประสบการณที่เด็กไดรับจากบานหรือที่ครูจัดขึ้น จะทําใหเด็ก
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เรยีนรูดวยการซมึซับประสบการณจากการพูด การฟง การสังเกต และการใชความคิดขณะทํา
กจิกรรมและสัมผัสกจิกรรมที่เด็กไดรับนัน้ตองสอดคลองกับระดับพัฒนาการของเด็ก

ผูปกครองใหความสําคัญดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนอันดับที่ หา
ไดแก โรงเรยีนมกีารตดิตอแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผูปกครอง เชน การประชุมระหวางผูปกครอง
และครู การเยี่ยมบานนักเรียน การติดตอทางโทรศัพท โรงเรียนมีการประชาสัมพันธกิจกรรม
ขอมูลขาวสารของโรงเรียนแก ผูปกครองและชุมชนอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนมีเว็บไซต ของ
โรงเรียนเพื่อสะดวกตอการติดตอประสานงาน โรงเรียนจัดใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมโรงเรียน
โดยเปดใหชมการจัดการเรียนการสอนและผลงานนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับ พัชรี สวนแกว
(2536, หนา 106) การพัฒนาเด็กปฐมวัยใหเจริญกาวหนาในทุกดานและมีชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุขนั้นไมใชภาระหนาที่ของผูปกครองหรือครูฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น หากเปนภาระ
สําหรับของครูและผูปกครองตองรับผิดชอบรวมกันโดยมีเปาหมายสูงสุดคือ สงเสริมพัฒนาการ
เด็กใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค และนันทิยา นอยจันทร (2548, หนา 296) การมีสวนรวม
ของการศกึษาของผูปกครองทําใหผูปกครองสามารถเช่ือมสานความเปนอยู การดูแล และการให
ความรูแกเด็ก อยางตอเนื่อง จากบานสูโรงเรยีน จากโรงเรยีนสูบานการรวมมอือยางจิงจังทําให
เกดิผลดแีกเด็ก

ผูปกครองใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย คือดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนมีความปลอดภัย มีรั้วรอบขอบชิด โรงเรียนตั้งอยูในชุมชน ไปมา
สะดวก อาคารเรียนของโรงเรียนมีความมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย อาคารเรียนและหองเรียน
ของโรงเรียนมีสีเย็นตา มีแสงสวางเพียงพออากาศถายเทสะดวก โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอม
ใหรมรื่น มีการตกแตงโดยการปลูกตนไมนอยใหญบริเวณรอบ ๆ โรงเรียน อาคารเรียนอนุบาล
เปนอาคารเรียนช้ันเดียว ทําใหสะดวกแกการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน พื้นสนามเด็กเลนมี
ความปลอดภัยเปนพื้นหญาพื้นทราย หรือแผนยางกันกระแทก ทั้งนี้เปนเพราะวาโรงเรียนบางแหง
ยังขาดการพัฒนาปรับปรุงดาน อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัย รมรื่น
สวยงาม สงผลใหผูปกครองมองปจจัยดานนี้เปนลําดับสุดทาย สอดคลองกับ ดุษฎี จิรฉัตรมงคล
(2550) ไดทําการศกึษาปจจัยที่มอีทิธพิลในการเลือกใชบริการสถานศึกษาระดับช้ันอนุบาลของ
ผูปกครองใหแกบุตร ในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงรายเขต 1 จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองอันดับสุดทายคือปจจัยทางดานสื่อการเรียน
การสอนอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม ไดแก โรงเรยีนสามารถรักษาความสะอาดไดเปนอยาง
ดี โรงเรยีนมอีุปกรณที่ทันสมัยและเพยีงพอ
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช
1. โรงเรยีนควรปรับปรุงดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมของโรงเรียนมีความ

ปลอดภัย มรีัว้รอบขอบชิด และจัดสภาพแวดลอมอาคารเรียนและหองเรียนของโรงเรียนมีสีเย็นตา
มแีสงสวางเพียงพออากาศถายเทสะดวก การจัดสภาพแวดลอมใหรมรื่น มีการตกแตงโดยการ
ปลูกตนไมนอยใหญบริเวณรอบๆโรงเรียน อาคารเรียนอนุบาลเปนอาคารเรียนช้ันเดียว ทําให
สะดวกแกการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน รวมไปถึงความปลอดภัยของพื้นสนามเด็กเลนควร
เปนพื้นหญาพื้นทราย หรอืแผนยางกันกระแทก

2. โรงเรยีนควรสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีการติดตอแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูปกครอง เชน การประชุมระหวางผูปกครองและครู การเยี่ยมบานนักเรียน
การติดตอทางโทรศัพท อยางสม่ําเสมอ และมีการประชาสัมพันธกิจกรรมขอมูลขาวสารของ
โรงเรยีนแกผูปกครองและชุมชน ทางเว็บไซตของโรงเรียนเพื่อสะดวกตอการติดตอประสานงาน
และ โรงเรียนใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมโรงเรียนชมการจัดการเรียนการสอนและผลงาน
นักเรยีน

ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครัง้ตอไป
1. ควรมีการศึกษาผลการดําเนินงานของโรงเรียนตามปจจัยทั้ง 6 ดาน โดยประเมินผล

ตามสภาพจรงิ
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง

ระดับกอนประถมศกึษา ตามขนาดของโรงเรยีน
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แบบสอบถามเพื่อการวจัิยเรื่อง
ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษา

โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา เพื่อใช
ประกอบการเรียนกระบวน การเรียนวิชา การศึกษาคนควาดวยตนเอง ซึ่งเปนสวนหนึ่งในหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ในปการศึกษา 2554 เพื่อใหผลวิเคราะหเปนที่
นาเช่ือถือ และเปนประโยชนในดานวิชาการตอไป จึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
ใหตรงกับความเปนจริงหรือใกลเคียงกับผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ผูศึกษาขอขอบคุณ
ในการรวมมอืของทาน มา ณ ที่นี้ดวย

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของ
ผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยาประกอบดวย
ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ความสัมพันธกับนักเรียน

ระดับการศึกษา อาชีพ เปนคําถามแบบเลือกตอบ โดยใชทําเครื่องหมาย / ลงใน
(........)  หนาขอความที่ตรงกับผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวปจจัยที่อทิธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับกอน
ประถมศกึษาโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา อําเภอเมอืง  จังหวัดพะเยา
ประกอบไปดวย 1.ปจจัยดานวชิาการ 2.ปจจัยดานบุคลากร 3.ปจจัยดานอาคาร
สถานที่ และสภาพแวดลอม 4.ปจจัยดานช่ือเสียงของโรงเรียน 5.ปจจัยดานความ
ปลอดภัย  สิ่งอํานวยสะดวกและบรกิาร 6.ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน

เปนคําถามแบบเลอืกตอบ แบงออกเปน 5 ระดับคอื
คะแนน 1 คะแนน   หมายถงึ ระดับนอยที่สุด
คะแนน 2 คะแนน   หมายถงึ ระดับนอย
คะแนน 3 คะแนน   หมายถงึ ระดับปานกลาง
คะแนน 4 คะแนน   หมายถงึ ระดับมาก
คะแนน 5 คะแนน   หมายถงึ ระดับมากที่สุด

โดยใชทําเคร่ืองหมาย  / ลงใน  (........) หนาขอความท่ีตรงกับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง กรุณาเตมิขอความหรือเคร่ืองหมาย / ลงในชองวาง ในขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด

1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญงิ

2. อายุ
( ) ต่ํากวา 20 ป ( ) 20 - 29 ป ( ) 30 - 39 ป
( ) 40 - 49 ป ( ) 50 - 59 ป ( ) 60 ป ขึ้นไป

3. ความสัมพันธกับนักเรยีน
( ) บดิา -มารดา ( ) ลุง – ปา ( ) นา – อา
( ) พี่ชาย – พี่สาว ( ) ปู  ยา  ตา  ยาย ( ) อื่นๆ  ระบุ.......................

4. ระดับการศกึษา
( ) ประถมศกึษา ( ) มัธยมศกึษาตอนตน
( ) มัธยมศกึษาตอนปลาย หรอื ป.ว.ช. ( ) อนุปรญิญา หรอื ป.ว.ส.
( ) ปรญิญาตรี ( ) สูงกวาปรญิญาตรี

5. อาชีพ
( ) รับราชการ ( ) พนักงานรัฐวสิาหกจิ
( ) พนักงานบรษิัท ( ) เจาของกจิการ
( ) เกษตรกร ( ) รับจางทั่วไป
( ) อื่นๆ ระบ.ุ....................
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ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองระดับกอน
ประถมศึกษา โรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา
คําชี้แจง กรุณาเตมิขอความหรอืเครื่องหมาย / ลงในชองวางระดับความสําคัญของปจจัยที่มี

อทิธพิลตอการ ตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษาโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา

1 หมายถงึ ระดับนอยที่สุด
2 หมายถงึ ระดับนอย
3 หมายถงึ ระดับปานกลาง
4 หมายถงึ ระดับมาก
5 หมายถงึ ระดับมากที่สุด

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองระดับกอนประถมศึกษา
โรงเรยีน  ในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา
ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีน มาก

ที่สุด
มาก ป า น

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
1. ปจจัยดานวชิาการ
1.1 การจัดการเรยีนการสอนของโรงเรยีน มุงให นักเรยีน
ไดพัฒนาทัง้ดานรางกาย อารมณ สังคม และสตปิญญา
1.2 โรงเรยีนจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ
1.3 โรงเรยีนมกีารจัดกจิกรรมใหนักเรยีนฝกคดิเปน  ทํา
เปนแกปญหาเปน
1.4 โรงเรยีนมกีารจัดการเรียนการสอนในระดับ
ประถมศกึษา จงึไมเปนภาระหาสถานที่ศกึษาใหมใหกับ
กับนักเรยีน
2. ปจจัยดานบุคลากร
2.1 ครูผูสอนมมีนุษยสัมพันธที่ดกีับนักเรยีน
2.2 ครูผูสอนมมีนุษยสัมพันธที่ดกีับผูปกครอง
2.3 ครูผูสอนแตงกายสะอาดเรยีบรอย
2.5 ครูผูสอนพูดจาสุภาพ
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ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีน มาก
ที่สุด

มาก ป า น
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

2.6 ครูผูสอนมคีวามเมตตา กรุณาตอนักเรยีน
2.7 ครูผูสอนมคีวามรับผิดชอบสูง
2.8 ครูผูสอนดูแลเอาใจใสนักเรยีนอยางใกลชิด
3. ปจจัยดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
3.1 โรงเรยีนตัง้อยูในชุมชน ไปมาสะดวก
3.2 โรงเรยีนมกีารจัดสภาพแวดลอมใหรมรื่น มกีาร
ตกแตงโดยการปลูกตนไมนอยใหญบรเิวณรอบ ๆ
โรงเรยีน
3.3 ทําเลที่ตัง้ของโรงเรยีนมคีวามปลอดภัย มรีัว้รอบ
ขอบชิด
3.4 อาคารเรยีนของโรงเรยีนมคีวามมั่นคง แข็งแรง
และปลอดภัย
3.5 อาคารเรยีนอนุบาลเปนอาคารเรยีนช้ันเดยีว ทําให
สะดวกแกการจัดกจิกรรมสําหรับนักเรยีน
3.6 อาคารเรยีนและหองเรยีนของโรงเรยีนมสีเีย็นตา
มแีสงสวางเพยีงพออากาศถายเทสะดวก
3.7 พื้นสนามเด็กเลนมคีวามปลอดภัยเปนพื้นหญาพื้น
ทราย หรอืแผนยางกันกระแทก
4.ปจจัยดานชื่อเสยีงของโรงเรยีน
4.1 โรงเรยีนมคีวามเกาแกและมช่ืีอเสยีงมายาวนาน
4.2 โรงเรยีนมีช่ือเสยีงในดานวชิาการ มกีารจัดการ
เรยีนการสอนที่มคีุณภาพ
4.3 นักเรยีนที่จบการศกึษาสามารถสอบเขาเรยีนตอใน
โรงเรยีนที่มช่ืีอเสยีงได
4.4 โรงเรยีนมกีารเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของโรงเรยีนสม่ําเสมอ
4.5 โรงเรยีนมกีารประกันคุณภาพการศกึษาเปนที่
ยอมรับของสังคม
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ปจจัยที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีน มาก
ที่สุด

มาก ป า น
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

5. ปจจัยดานความปลอดภัยสิ่งอํานวยสะดวกและ
บรกิาร
5.1 โรงเรยีนมกีารจัดบรกิารอาหารเสรมิ (นม) ใหกับ
นักเรยีน
5.2 โรงเรยีนมกีารจัดบรกิารอาหารกลางวันที่สะอาด
และมคีุณคาตาม หลักโภชนาการใหกับนักเรยีน
5.3 โรงเรยีนมกีารจัดบรกิารอาหารเสรมิ (นม) อาหาร
กลางวันใน ปรมิาณเพยีงพอตอความตองการของนกัเรยีน
5.4 โรงเรียนมมีาตรการรักษาความปลอดภยัภายในอาคาร
เรียน และบริเวณโรงเรียน เชนมคีรูเวรตรวจตราตาม
อาคารเรียน และบริเวณประตูทางเขา-ออก ของโรงเรียน
5.5 โรงเรยีนมกีารบันทกึสุขภาพประจําตัวนักเรยีน
เกี่ยวกับน้ําหนัก สวนสูง ของนักเรยีน
5.6 โรงเรยีนมกีารตดิตามและประเมนิผลพัฒนาการ
นักเรยีนและรายงานใหผูปกครองไดรับทราบ
6. ปจจัยดานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
6.1 โรงเรียนมกีารตดิตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูปกครอง เชน การประชุมระหวางผูปกครองและครู การ
เยี่ยมบานนักเรียน การตดิตอทางโทรศัพท
6.2 โรงเรยีนมกีารประชาสัมพันธกจิกรรมขอมูล
ขาวสารของโรงเรยีนแก ผูปกครองและชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ
6.3 โรงเรยีนจัดใหผูปกครองไดเขาเยี่ยมชมโรงเรยีน
โดยเปดใหชมการจัดการเรยีนการสอนและผลงานนกัเรยีน
6.4 โรงเรยีนมี เว็บไซต ของโรงเรยีนเพื่อสะดวกตอการ
ตดิตอประสานงาน

............................ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม....................
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ประวัติผูศึกษาคนควา

ชื่อ นามสกุล ณัฐธยาน หาญรับ
วัน เดอืน ป เกดิ 25 มกราคม 2519
ที่อยูปจจุบัน 153/1 หมู 5 แมต๋ําบุญโยง ตําบลแมกา อําเภอเมอืง

จังหวัดพะเยา
ที่ทํางานปจจุบัน 153/1 หมู 5 ตําบลแมกา อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน เจาของกจิการ
ประวัตกิารศึกษา

พ.ศ. 2547 ค.บ. (การศกึษาปฐมวัย) มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร
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