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บทคัดย่อภาษาไทย 

เร่ือง: ปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพการดำเนินงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด 
สำนักงานศาลยุติธรรม 

ผู้ศึกษาค้นคว้า: วิไลพร อดิศัยสกล, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง: บธ.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, 2568 
อาจารย์ท่ีปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ  
คำสำคัญ: การบริหารความเสี่ยง, ประสิทธภิาพการดำเนินงาน, ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี, หน่วยงาน

ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  และ 2) เพื่อศึกษา 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  จำนวน 166 คน ใช้วิธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติการถดถอย 
เชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน และบั ญ ชี ของห น่วยงาน ในสั งกัดสำ นักงานศาล ยุ ติธ รรม  ได้แก่  ปั จจั ยการบริห ารความ เสี่ ย ง 
ด้าน ยุทธศาสตร์  ปั จจัยการบริห ารความเสี่ ยงด้านการปฏิบั ติตามกฎหมายและระเบี ยบ  ปัจจัยการบริห าร 
ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน  ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน  และปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน 
ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ร้อยละ 67.1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมและจำแนกออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  2) แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการดำเนินงาน 3) แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน และ 4) แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Title: RISK MANAGEMENT FACTORS INFLUENCING THE OPERATIONAL 
EFFICIENCY OF FINANCE AND ACCOUNTING PRACTITIONERS 
AT THE OFFICE OF THE COURT OF JUSTICE 

Author: Wilaiporn Adisaisakon, Independent Study: M.B.A., University of Phayao, 2025 
Advisor: Assistant Professor Dr. Theerut Muenwongthep  
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ABSTRACT 
The objectives of this study were 1) to study the risk management factors influencing the 

operational efficiency of finance and accounting practitioners at the office of court of justice, and (2) to 
study the risk management approaches that affect the operational efficiency of finance and accounting 
practitioners in agencies at the office of court of justice. A quantitative research method was employed. 
The sample group consisted of 166 personnel working in finance and accounting, as well as those 
involved in finance and accounting tasks within agencies at the office of court of justice. Stratified 
random sampling was used for data collection through questionnaires, and the data were analyzed using 
multiple regression analysis. The results revealed: 1) the risk management factors influencing the 
operational efficiency of finance and accounting practitioners in agencies at the office of court of justice 
included strategic risk management, compliance risk management, operational risk management, 
financial risk management, and information technology risk management. These factors significantly 
influenced the operational efficiency of finance and accounting practitioners, with an explanatory power 
of 67.1 percent at the 0.05 level of statistical significance. 2) The risk management approaches suggested 
by the respondents were categorized into four  areas: 1) Legal and Regulatory Compliance risk 
management approaches 2) operational risk management approaches 3) financial risk management 
approaches and 4) Information Technology System risk management approaches. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาค้นคว้าวิ จัยฉบับนี้  เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ผู้ศึกษาต้องขอกราบขอบพระคุณ                                
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ ท่ีคอยให้คำปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง          
ในการศึกษาให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล และติดตามเอาใจใส่ตลอดระยะเวลาของการศึกษา         
ทำให้การทำวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ  ดร .ฑาริกา พลโลก  และ ดร .กิตติศักด์ิ ศรีไพโรจน์  กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบป้องกันโครงร่างการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองท่ีให้ข้อเสนอแนะงานวิจัยให้แก่
ข้าพเจ้า 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่ าน  ได้แก่  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร .ธนริศย์                    
ธนัยอุดมพัฒน์ ดร.ชลัท บุญปาน และ คุณรัชชสิทธิ์ ธนิตกุล ท่ีเสียสละเวลาตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของแบบสอบถาม รวมถึงความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับตัวแปรท่ีกำหนด ทำให้ได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ในการนำไปเก็บข้อมูลการวิจัย 

ขอขอบพระคุณบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามการวิจัยและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ทำให้การศึกษาครั้งนี้มีความสมบูรณ์และตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว ขอบคุณพี่ ๆ เพื่อนๆ ทุกคนท่ีเป็นกำลังใจในการศึกษา              
ครั้งนี้ หากการศึกษาครั้งนี้มีส่ิงใดขาดตกบกพร่อง ผิดพลาด ประการใด ผู้ศึกษาต้องขออภัยมา ณ ท่ีนี้
ด้วย 

  
  

วิไลพร  อดิศัยสกล 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การส่ือสาร การเมือง 
การปกครองและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  การบริหารความเส่ียงจึงเป็นกระบวนการท่ีสำคัญ 
และมีบทบาทมากขึ้นในองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะในยุคท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
และการดำเนินงานมีความไม่แน่นอนมากขึ้น ความสามารถในการจัดการความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้น แต่ยังเสริมสร้างโอกาสในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรได้อย่างยั่งยืน (Tangsgaard, 2022) 
 การบริหารความเส่ียงเป็นแนวทางท่ีช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับความไม่แน่นอน  
และปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ภายใต้การต ัดสินใจ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเส่ียง โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจำกัด  
มาดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ เพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น แนวคิดนี้มีการพัฒนา
มาอย่างต่อเนื่องและได้รับความสำคัญมากขึ้นในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อองค์กรต้องเผชิญกับ 
สภาพแวดล้อมท่ีมีความผันผวนสูง (Fraser, et al., 2022) 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีเกิดขึ้นในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 ซึ่งได้ให้ความสำคัญกับการบริหารความเส่ียงท่ีเป็น
เครื่องมือ โดยการนำแนวทางและหลักการจากภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของภาครัฐ 
โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่นี้ยังส่งเสริมให้มีการแข่งขัน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
และการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีชัดเจน (Hood, 2021) 
 ท้ังนี้ มาตรา 79 ของพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ได้กำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องดำเนินการประเมินความเส่ียงทางการเงินและการคลัง รวมถึงจัดทำแผนการ
บริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียงดังกล่าว ซึ่งจะต้อง
ดำเนินการดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและรอบคอบ เพื่อรักษาวินัยทางการเงินและการคลังของรัฐ  
โดยสำนักงานศาลยุติธรรมได้กำหนดแผนบริหารความเส่ียง ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
จนถึงปัจจุบัน เพื่อนำการบริหารความเส่ียงมาใช้เป็นเครื่องมือและเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
และบริหารงาน ให้สามารถลดสภาพปัญหา หรือหลีกเส่ียงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบ 
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ให้ เกิดความเสียหายต่อองค์กร รวมท้ังใช้ ในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2567) 
 สำนักงานศาลยุติธรรมโดยคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียง ได้จัดทำแผนบริหาร
จัดการความเส่ียงของสำนักงานศาลยุ ติธรรม ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 เพื่อใช้เป็น 
กรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร สามารถลด
มูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะทำให้เกิดความเสียหาย ทำให้ระดับของความเส่ียงและผลกระทบ  
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
รวมถึงเพื่อให้การดำเนินงานสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวิสัยทัศน์ศาลยุติธรรม (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2567) 
 การประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีถือเป็นเครื่องมือสำคัญ 
ในการวัดความสำเร็จขององค์กร เนื่องจากเป็นการสะท้อนถึงความสามารถและศักยภาพของบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนให้องค์กรก้าวสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน  
บุคลากรด้านการเงินและบัญชีจำเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น และคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร (ภัทร์พิชชา วรพิมพ์รัตน์ และสุภัทรษร ทวีจันทร์ , 
2560) 
 โดยข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี เช่น การเบิกจ่ายเงินท่ีไม่เป็นไปตาม
ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 รวมถึงการใช้
จ่ายเงินท่ีไม่สอดคล้องกับแผนท่ีกำหนดไว้ ส่งผลให้ เกิดปัญหาด้านเอกสารท่ีไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ในการประกอบการเบิกจ่าย ซึ่งทำให้การบันทึกบัญชีและงบการเงินไม่สะท้อนความเป็นจริง นอกจากนี้ 
ยังพบปัญหาการไม่จัดทำรายงานรับจ่าย การรับจ่ายโดยไม่ออกใบเสร็จรับเงิน หรือขาดใบสำคัญการจ่าย 
รวมถึงการจัดทำยอดเงินคงเหลือประจำวันไม่เป็นปัจจุบัน หากบุคลากรละเลยหรือปฏิบัติหน้าท่ี  
อย่างหย่อนสมรรถภาพ จนก่อให้ เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ ถือว่า เป็นความผิดทางวินัย 
(นิรมล จำนงศรี, 2562) 
 การจัดการความเส่ียงในงานบริหารการเงินและการบัญชีขององค์กรมีจุดประสงค์เพื่อช่วย
องค์กรลดความเส่ียงทางการเงินและบัญชีท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและผลกำไรขององค์กร 
โดยเน้นถึงเทคนิคและกลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง เช่น การวิเคราะห์ความเส่ียงทางการเงิน 
การประเมินผลกระทบ และการจัดต้ังนโยบายควบคุมความเส่ียงอย่างมีระบบและทำให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างยั่ งยืน ซึ่ งการปฏิบั ติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีท่ีขาดประสิทธิภาพ 
และไม่บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร อาจนำไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคง 
ความเช่ือมั่น และความสำเร็จขององค์กรในภาพรวม (สมพิศ แสงแก้ว, 2563) 
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 จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า การบริหารความเส่ียงมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการดำเนินงาน หากขาดการบริหารความเส่ียง อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรได้ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม เพื่อยืนยัน
ความสำคัญในเชิงวิชาการ และสร้างประโยชน์เชิงปฏิบัติเป็นแนวทางกำหนดนโยบาย ปรับปรุง
กระบวนการทำงานด้านการเงินและบัญชี รวมถึงพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 

 
คำถามการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงใดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  
 2. แนวทางการบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมมีแนวทางอย่างไร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 H1 : ปัจจัย ด้านการบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 H1a : ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 H1b : ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม 
 H1c : ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 H1d : ปัจจัย ด้านการบริหารความ เส่ียงด้ านการเงินมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
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 H1e : ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  
มีขอบเขตของการวิจัยท้ังหมด 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่  
  ขอบเขตพื้นท่ีในประเทศไทย 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  2.1 ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
   2.1.1 ด้านยุทธศาสตร ์
   2.1.2 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  
   2.1.3 ด้านการดำเนินงาน  
   2.1.4 ด้านการเงิน  
   2.1.5 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  2.2 ศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบั ติงานด้านการเงินและบัญชี 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
   2.2.1 ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 
   2.2.2 ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 
   2.2.3 ด้านระยะเวลา 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
  ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
จำนวน 283 คน (สำนักแผนงานและงบประมาณ สำนักงานศาลยุติธรรม, 2567) 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาการเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2568 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
  สามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็นกรณีศึกษาและแนวทางปฏิบัติสำหรับการบริหาร 
ความเส่ียงในหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ท่ีมีโครงสร้างการทำงานคล้ายคลึงกัน นอกจากนี้ยังสามารถ  
ช่วยสร้างความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงในภาครัฐ ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ ๆ ในการบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย 
 2. ประโยชน์เชิงสังคม 
  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะในด้าน
การเงินและบัญชี ย่อมส่งผลดีต่อการบริหารจัดการทรัพยากรของรัฐ การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นจะช่วยลดความสูญเสียและการใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็น ทำให้เกิดความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
ท่ีสูงขึ้นในกระบวนการทำงานของหน่วยงานของรัฐ ส่งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นในหน่วยงานรัฐ
มากขึ้น อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมความมั่นคงและยั่งยืนในระบบการบริหารจัดการของประเทศในระยะยาว 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน  
และจัดการความเส่ียง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน ด้านความสามารถ
ตรวจสอบได้ และด้านระยะเวลา  
 3.  หน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม หมายถึง หน่วยงานราชการท่ีอยู่ภายใต้  
การกำกับดูแลของสำนักงานศาลยุติธรรม  
 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ได้ค้นคว้าเอกสาร
และงานวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทาง ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสำนักงานศาลยุติธรรม (The Court of Justice Concepts) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง (Concepts and Theories of Risk 
Management) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Concepts and Theories of 
Performance Efficiency) 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
แนวคิดเก่ียวกับสำนักงานศาลยุติธรรม (The Court of Justice Concepts) 
 ในสมัยรัชกาลท่ี 5 พระองค์ทรงวางรากฐานระบบตุลาการ โดยรวมศาลท่ีกระจายอยู่ตาม
กระทรวงและกรมต่าง ๆ มาไว้ท่ีเดียว เพื่อให้การพิจารณาคดีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และ  
ไม่ก่อความทุกข์ร้อนแก่ประชาชน เมื่อวันท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2425 ในโอกาสท่ีกรุงเทพมหานคร
ครบรอบ 100 ปี พระองค์ทรงวางศิลาฤกษ์อาคารศาลยุติธรรม พร้อมจารึกพระราชประสงค์  
ลงบนแผ่นเงิน “หิรัญบัตร” 4 แผ่น ท่ีฝังไว้ใต้ฐานอาคารศาลยุติธรรม สะท้อนนโยบายการปกครอง 
และการจัดต้ังศาล เพื่อให้สภาพของสังคมหรือชีวิตท่ีปราศจากความขัดแย้ง ความรุนแรง และ  
ความไม่สงบ โดยทรงปรับปรุงกฎหมายรวมท้ังให้ศาลเป็น ท่ียอมรับจากชาติตะวันตก โดยมี  
พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ (พระบิดาแห่งกฎหมายไทย) เป็นผู้ให้ความสำคัญ  
ในการแก้ไขกฎหมายพร้อมท้ังปรับปรุงและเปล่ียนแปลงระบบศาลยุติธรรมให้เจริญเพื่อเป็นท่ีรับรอง
เห็นชอบของประเทศต่าง ๆ 
 ศาลถือเป็นองค์กรท่ีมอบความยุ ติธรรมให้กับประชาชนอย่างต่อเนื่องจนถึงบัดนี้  
ในโอกาสครบรอบ 220 ปีกรุงเทพฯ ซึ่ งตรงกับครบรอบ 120 ปีแห่ งการสถาปนาตุลาการ 
ในปี พ.ศ. 2545 สำนักงานศาลยุติธรรมได้ร่วมกันจัดต้ังพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุศาลไทยขึ้น 
เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและพระมหากษัตริย์ไทยทุกพระองค์ 
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ท่ีทรงมีพระมหากรุณาธิคุณต่อสถาบันตุลาการ ดังนั้น วันท่ี 21 เมษายน ของทุกปีจึงถูกกำหนดให้เป็น 
“วันศาลยุติธรรม” 
 ในปี พ.ศ. 2478 ได้มีการประกาศใช้พระธรรมนูญ โดยแยกหน้าท่ีของฝ่ายตุลาการออกเป็น
สองส่วน คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลาการ โดยให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมดูแลภารกิจ 
ด้านบริหาร ส่วนอำนาจในการพิจารณาคดีเป็นของฝ่ายตุลาการเท่านั้น จึงเริ่มแนวคิดการแยกศาล
ออกจากกระทรวงยุติธรรม เพื่อป้องกันการเคลือบแคลงว่าฝ่ายตุลาการแทรกแซงจากฝ่ายบริหาร
เพื่อให้ศาลมีความเป็นอิสระในการพิจารณาพิพากษาคดี 
 การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยใน พ.ศ. 2540 โดยแยกศาลยุติธรรม 
ออกจากกระทรวงยุติธรรม เพื่อกำหนดให้มีหน่วยงานท่ีบริหารงานเป็นอิสระ ซึ่งเลขาธิการสำนักงาน 
ศาลยุติธรรมขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม 
พ.ศ. 2543 มาตรา 5 กำหนดให้สำนักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานอิสระและเป็นนิติบุคคล 
ต้ังแต่วันท่ี 20 สิงหาคม 2543 ศาลจึงถือว่า แยกออกจากกระทรวงยุติธรรม 
 ศาลยุติธรรมมีอยู่ท่ัวราชอาณาจักรไทย โดยแบ่ง ออกได้เป็น 3 ช้ัน คือ ช้ันต้น ช้ันอุทธรณ์ 
ช้ันฎีกา รวมเป็นศาลท่ัวราชอาณาจักร จำนวน 283 ศาล (8 ศาลสาขา) ประกอบด้วย 
 ศาลช้ันต้น เป็นศาลซึ่งรับคำฟ้อง หรือคำร้องในช้ันเริ่มต้นคดีไม่ว่าเป็นคดีแพ่ง คดีผู้บริโภค 
คดีส่ิงแวดล้อม คดีนักท่องเท่ียว คดีแรงงาน คดีภาษีอากร คดีล้มละลาย คดีฟื้นฟูกิจการ คดีทรัพย์สิน
ทางปัญญาและการค้า ระหว่างประเทศ คดีอาญา คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ คดีเยาวชน 
และครอบครัว และคดีปรับเป็นพินัย โดยดำเนินกระบวนการตัดสินช้ีขาดเป็นช้ันแรก ท้ังมีอำนาจ
ดำเนินกระบวนพิจารณาแทนศาลอุทธรณ์และศาลฎีกาในบางเรื่องด้วย  
 ศาลช้ันอุทธรณ์ เป็นศาลท่ีมีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีท่ีอุทธรณ์คำพิพากษาหรือคำส่ัง
ของศาลช้ันต้นตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ว่าด้วย การอุทธรณ์ รวมทั้งมีอำนาจพิจารณามีคำส่ังอื่น ๆ 
เช่น มีคำส่ังเกี่ยวกับการขอประกันตัวในคดีอาญา และการขอทุเลาการบังคับคดีในคดีแพ่ง  
การพิจารณาของศาลอุทธรณ์มีลักษณะเป็นการตรวจสอบ หรือทบทวนในช้ันอุทธรณ์ 
 ศาลฎีกา เป็นศาลสูงสุดท่ีมีอำนาจพิจารณาคดีท่ีมีการอุทธรณ์ คำส่ังหรือคำพิพากษา 
ของศาลอุทธรณ์ตามบทบัญญัติกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการอุทธรณ์ โดยมีอำนาจวินิจฉัยช้ีขาดคำร้องคำขอ 
มีอำนาจวินิจฉัยตามกฎหมายเฉพาะคดีท่ีมีประเด็นปัญหาสำคัญไม่ว่าจะเป็นปัญหาข้อเท็จหรือปัญหา
ข้อกฎหมาย ประธานศาลฎีกาเห็นควรวินิจฉัยโดยท่ีประชุมใหญ่ของศาลฎีกา ซึ่งมีอำนาจให้  
นำประเด็นปัญหาเข้าสู่การวินิจฉัยโดยท่ีประชุมใหญ่ของศาลฎีกา  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง (Concepts and Theories of Risk Management) 
 ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวเราแฝงอยู่ในทุก ๆ เหตุการณ์ท่ีดำเนินอยู่หรือเป็นไป 
ในชีวิตประจำวัน แต่เราไม่สามารถมองเห็นได้จนกว่าจะเกิดเป็นปัญหาขึ้นมาแล้วกลายเป็นบทเรียน  
แต่ปัญหาท่ีอยู่เบ้ืองหลังการกระทำนั้น ซึ่งคนท่ัวไปจึงไม่คิดหรือดำเนินการป้องกันไว้ก่อนเมื่อเริ่มต้น  
ในขณะท่ียังมีโอกาสเลือกท่ีจะดำเนินการได้  
 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคตภายใต้
สภาวะความไม่แน่นอน ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายท้ังในรูปแบบท่ีเป็นตัวเงิน  
และไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงอาจทำให้เกิดความล้มเหลวหรือส่งผลให้โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์  
และเป้าหมายขององค์กรลดลง (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2567) 
 ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนหรือโอกาสท่ีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จะเกิดขึ้น  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ความเส่ียงสามารถวัดได้จาก
ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น หากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น ความเส่ียง
จึงถือเป็นปัจจัยท่ีต้องการการบริหารจัดการอย่างมีระบบ เพื่อให้สามารถลดหรือควบคุมผลกระทบ  
ท่ีไม่พึงประสงค์ได้ (ฉัตราลี ทองนาค, 2566) 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ซึ่งสามารถส่งผล
กระทบต่อการดำเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ความเส่ียงอาจมีหลายประเภท 
รวมถึงความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงทางกฎหมาย ความเส่ียงจากการดำเนินงาน และความเส่ียง
จากสภาพแวดล้อมภายนอก การบริหารความเส่ียงจึงมีความสำคัญในการช่วยให้หน่วยงานสามารถ
ระบุ ประเมิน และควบคุมความเส่ียงเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ  
ท่ีไม่พึงประสงค์ต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน (คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, 2564) 
 ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีเกิดจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจส่ง  
ผลกระทบต่อการดำเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ความเส่ียงสามารถเกิดขึ้นได้  
จากหลายปัจจัย เช่น ความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงจากการดำเนินงาน และความเส่ียง  
จากการปฏิบัติตามกฎหมาย การบริหารความเส่ียงจึงเป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการช่วยองค์กรระบุ 
วิ เคราะห์  และจัดการความเส่ียงเหล่านี้  เพื่ อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และปลอดภัย (กรมบัญชีกลาง, 2564) 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถส่งผลกระทบ 
ต่อการดำเนินงานของกองทุนยุติธรรมและการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ความเส่ียงอาจเกิดจากหลาย
ปัจจัย เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบาย การขาดแคลนทรัพยากร หรือปัญหาทางด้านกฎหมาย  
การบริหารความเส่ียงจึงมีความสำคัญในการช่วยให้กองทุนสามารถระบุ การวิเคราะห์ และจัดการ
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ความเส่ียงเหล่านี้ เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมาย 
(กองทุนยุติธรรม, 2564) 
 ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ ท่ีไม่พึงประสงค์จะเกิดขึ้น 
ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานอัยการสูงสุดและการบรรลุวัตถุประสงค์  
ท่ีต้ังไว้ ความเส่ียงอาจมีหลายรูปแบบ เช่น ความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงจากการดำเนินงาน  
และความเส่ียงทางกฎหมาย การบริหารความเส่ียงจึงมีความสำคัญในการช่วยให้สำนักงานอัยการ
สูงสุด สามารถระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเส่ียงเหล่านี้ เพื่อรักษาความมั่นคงและประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการทางกฎหมายแก่ประชาชน (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2564) 
 สรุปได้ว่า ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอนหรือโอกาสท่ีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์  
อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ความเส่ียงสามารถเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ความเส่ียงทางการเงิน การดำเนินงาน กฎหมาย  
หรือสภาพแวดล้อมภายนอก การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการระบุ วิเคราะห์ 
และจัดการความเส่ียงเพื่อควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น และช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีมีการวางแผน 
อย่างเป็นระบบในการบริหารและจัดการกับปัจจัยเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร เพื่อให้โอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงขึ้นจริง ผลกระทบหรือความเสียหาย 
ท่ีตามมาก็สามารถลดลงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Appetite) กระบวนการนี้ 
ไม่เพียงแต่เน้นการป้องกันหรือการลดความเสียหาย แต่ยังช่วยให้องค์กรมีความพร้อมรับมือ  
กับความไม่แน่นอน สามารถปรับตัวและดำเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การมองปัญหา 
ความเส่ียงจึงต้องมองอย่างรอบด้านหรือแบบองค์รวม (Holistic Approach) เพราะความเส่ียง 
ในองค์กรไม่ได้จำกัดอยู่เพียงด้านใดด้านหนึ่ง หากแต่สามารถเช่ือมโยงและส่งผลกระทบซึ่งกันและกันได้ 
ดังนั้น การบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ท้ังผู้บริหาร  
ในระดับนโยบาย ผู้จัดการในระดับปฏิบัติการ ตลอดจนพนักงานในระดับปฏิบัติการ เนื่องจากแต่ละระดับ 
มีบทบาทสำคัญในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเส่ียง (สำนักงานศาลยุติธรรม, 2567)  
 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการซึ่งกรมบัญชีกลางใช้ในการระบุ วิเคราะห์ 
ประเมิน และจัดการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงค์  
โดยความเส่ียงอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น การเปล่ียนแปลงในนโยบาย งบประมาณท่ีไม่แน่นอน 
หรือปัญหาด้านการปฏิบัติงาน การบริหารความเส่ียงมีความสำคัญในการช่วยให้กรมบัญชีกลาง
สามารถลดผลกระทบจากความเส่ียงต่าง ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรทางการเงิน
ของภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง, 2566) 
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 การบริหารความเส่ียง  หมายถึง กระบวนการจัดอันดับความเส่ียง การวิ เคราะห์  
การประเมินผล ท่ีมีส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงาน การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
หรือหน่วยงาน ซึ่งการบริหารจัดการความเส่ียงมีการกำหนดการควบคุมแนวทางเพื่อลดและป้องกัน
ลดความจะเส่ียงให้อยู่ในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ โดยกระบวนการบรรลุเป้าหมายได้ ต้องมี  
การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรให้มีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงภายใน
องค์กรนั้น ๆ ซึ่งการจัดทำแผนบริหารความเส่ียง โดยการกำหนดวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม
ซึ่งต้องคำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการตัดสินใจเลือกวิธีการบริหารความเส่ียง  
ตามแนวทาง COSO องค์กรต้องกำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ของความเส่ียงท่ีเหลือ (Residual 
Risk) โดยมี 4 กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียง ได้แก่ การยอมรับ ควบคุม โอนย้าย และหลีกเล่ียง
ความเส่ียง (กองทุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน, 2566) 
 สรุปได้ว่า การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการระบุ วิเคราะห์ และจัดการปัจจัย
เส่ียงท่ีอาจกระทบต่อการดำเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อลด
ความเป็นไปได้ในการเกิดความเส่ียงหรือจำกัดผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ท้ังนี้ การบริหาร
ความเส่ียงจำเป็นต้องอาศัยการมี ส่วนร่วมจากทุกระดับในองค์กร และการเลือกใช้กลยุทธ์  
ในการจัดการความเส่ียง ได้แก่ การยอมรับ การควบคุม การโอนย้าย และการหลีกเล่ียงความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) คือ กระบวนการ
ท่ีมีการวางแผนและดำเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อระบุ วิเคราะห์ จัดการ และควบคุมปัจจัยเส่ียงทุกด้าน
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อจำกัดผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง 
ท่ีอาจทำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Appetite) 
ซึ่ง ERM ไม่เพียงแต่เน้นการป้องกันความเสียหาย แต่ยังมุ่งเน้นการสร้างความมั่นใจให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายในหลายด้าน การบริหารความเส่ียงในลักษณะ ERM จำเป็นต้องอาศัย การสนับสนุน 
และการมีส่วนร่วมจากทุกระดับภายในองค์กร ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการระดับกลาง ไปจนถึง
พนักงานปฏิบัติการ เพราะความสำเร็จของ ERM ขึ้นอยู่กับความเข้าใจและการดำเนินงานร่วมกัน 
ในการระบุ วิเคราะห์ และควบคุมความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ ERM ยังช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจ
เชิงรุก ปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลง และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (สำนักงาน 
ศาลยุติธรรม, 2567) 
 การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ั งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึ ง กรอบการ
ดำเนินงานท่ีครอบคลุมและรวมกันท่ีองค์กรใช้ในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเส่ียง 
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร วิธีการนี้เน้นความสำคัญซึ่งจะทำให้การบริหารจัดการ
ความเส่ียงสอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ภายในองค์กร การนำ ERM ไปใช้ 
ในองค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ ปรับปรุงในการจัดสรรทรัพยากร และในท่ีสุด  
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สร้างมูลค่าในขณะท่ีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission, 2017) 
 แนวคิดการบริหารความเส่ียงแบบองค์รวม (ERM: Enterprise Risk Management) 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ซึ่งครอบคลุมการกำหนดนโยบาย การดำเนินงาน และการจัดการ
ความเส่ียง ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
เป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดกรอบการบริหารความเส่ียง รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร นโยบายของ
ผู้บริหาร แนวปฏิบัติของบุคลากร กระบวนการทำงาน และระบบสารสนเทศ ซึ่งท้ังหมดนี้ช่วยกำหนด
ทิศทางและความสำเร็จของการบริหารความเส่ียงองค์กร 

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรควรกำหนดวัตถุประสงค์ในการ
บริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดยเน้นให้วัตถุประสงค์เหล่านี้ ชัดเจน  
และเหมาะสมกับความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ 

3. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) การรวบรวมและวิเคราะห์ เหตุการณ์  
ท่ีอาจเกิดขึ้น ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบาย บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน 
และระบบสารสนเทศ เพื่อทำความเข้าใจและวางแผนรับมือกับความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเส่ียงจะช่วยวัดระดับ
ความรุนแรง โดยพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งจะนำไปสู่
การจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง 

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) หลังจากระบุและประเมินความเส่ียงแล้ว 
องค์กรจะต้องดำเนินการเพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
ด้วยวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมและคุ้มค่าท่ีสุด 

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) การกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่ อช่วยลด 
หรือควบคุมความเส่ียง เพื่อสร้างความมั่นใจว่า การดำเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ท่ีต้ังไว้ โดยลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ีองค์กรยอมรับได้ 

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) การมีระบบสารสนเทศ 
และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงสำคัญ เพราะช่วยสนับสนุนการบริหารความเส่ียงตามกรอบ 
และขั้นตอนท่ีองค์กรกำหนดไว้ 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
เพื่อให้แน่ใจว่า กระบวนการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการความเส่ียงได้  
อย่างเหมาะสมตามท่ีวางแผนไว้ 
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สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรช่วยให้องค์กรสามารถ
บริหารความเส่ียงได้อย่างเป็นระบบ โดยมีความเช่ือมโยงกันในทุกระดับองค์กรท้ังฝ่ายปฏิบัติงาน  
ฝ่ายบริหาร รวมถึงฝ่ายสนับสนุนต่าง ๆ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อสอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กร 

แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการ
ความเส่ียงระดับองค์กร เป็นแนวทางท่ีให้หน่วยงานของรัฐนำหลักการบริหารจัดการความเส่ียง  
ไปปรับใช้เพื่อวางระบบการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้ การบริหาร
จัดการความเส่ียงแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันซึ่งขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง และ
ความสามารถในการรองรับความเส่ียงของหน่วยงาน  

การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีการกำกับดูแลท่ีดี  
โดยมีปัจจัยหลักท่ีเกิดจากความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้กำกับดูแลเพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จในการจัดการความเส่ียง  โดยสามารถแบ่งหลักการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กร 
ดังนี้ 

1. การระบุความเส่ียง เป็นกระบวนการระบุความเส่ียงอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยพิจารณาท้ังปัจจัยภายในและภายนอก 

2. การประเมินความเส่ียง เป็นการประเมินความเส่ียงท่ีถูกระบุไว้ในแง่ของผลกระทบ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นและโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งช่วยในการจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงเพื่อดำเนินการ
ต่อไป 

3. การบรรเทาความเส่ียง ซึ่งการนำกลยุทธ์และการควบคุมมาใช้เพื่อลดผลกระทบ 
หรือโอกาสในการเกิดความเส่ียง ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อองค์กร 

4. การติดตามความเส่ียง เป็นการติดตามสภาพแวดล้อมความเส่ียงและประสิทธิภาพ 
ของกลยุทธ์การบรรเทาความเส่ียงอย่างต่อเนื่ อง เพื่ อ ให้แน่ ใจว่ า  กลยุทธ์ เห ล่านั้ นยั งคง 
มีความเกี่ยวข้องและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

5. การรายงานความเส่ียง การรายงานสถานะของความเส่ียงและประสิทธิภาพของ
มาตรการบรรเทาความ เส่ียงต่อ ผู้มี ส่วน ได้ ส่วน เสียเป็นประจำ เพื่ อ ให้ เกิ ดความโปร่ งใส 
และการตัดสินใจท่ีมีข้อมูล 

6. การกำกับดูแลความเส่ียง การสร้างกรอบการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน ซึ่งรวมถึง  
การกำหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และกระบวนการ เพื่อให้แน่ใจว่า การบริหารความเส่ียง 
ถูกบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลท้ังหมดขององค์กร  

7. วัฒนธรรมความเส่ียง การพัฒนาและรักษาวัฒนธรรมความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร 
โดยท่ีพนักงานทุกระดับเข้าใจและรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง 
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ซึ่ งในหน่วยงานภาครัฐควรมีการปรับหลักการบริหารความเส่ียงให้ เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและความต้องการเฉพาะขององค์กร เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2017) 

มาตรฐานการบริหารความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐท่ีได้จัดทำขึ้นตามแนวทาง  
การบริหารความเส่ียงระดับสากลนั้น ได้ถูกกำหนดให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานของรัฐ 
ในประเทศไทย ถือเป็นมาตรฐานพื้นฐานของการบริหารความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2562) โดยกำหนดได้ดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อให้มีความมั่นใจในระดับ 
ท่ีสมเหตุสมผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานว่า หน่วยงานได้ดำเนินการอย่างเหมาะสม 

2. ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐต้องสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมสำหรับการจัดการ 
ความเส่ียงภายในองค์กร 
 3. หน่วยงานภาครัฐควรกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสมสำหรับการบริหารจัดการ  
ความเส่ียง รวมถึงการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  
ไปยังฝ่ายงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 4. การบริหารจัดการความเส่ียงต้องดำเนินการทุกระดับของหน่วยงานภาครัฐ 
 5. การบริหารจัดการความเส่ียงต้องรวมท้ังระบุความเส่ียงน้อยท่ีสุด ประเมินความเส่ียง 
และตอบสนองต่อความเส่ียง 
 6. หน่วยงานภาครัฐต้องจัดทำแผนการบริหารความเส่ียงอย่างน้อยปีละหนึ่ งครั้ง  
และแผนการบริหารความเส่ียงต้องถูกส่ือสารไปยังทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
 7. หน่วยงานภาครัฐต้องติดตามและประเมินการบริหารความเส่ียง รวมถึงตรวจสอบ
แผนการบริหารความเส่ียงอย่างสม่ำเสมอ 
 8. หน่วยงานภาครัฐสามารถพิจารณานำเครื่องมือการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมมาใช้  
ในหน่วยงานของตน เพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการความเส่ียงของตน 

การวิเคราะห์และจัดระดับความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงเพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลและมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงิน 
ผลการดำเนินงานน่าเช่ือถือ ซึ่งระเบียบข้อบังคับ COSO (COSO Framework) (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2017) เป็นแนวทางท่ีช่วยองค์กร 
ในการสร้างและพัฒนาระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

1. กรอบการทำงานของ COSO คณะกรรมการองค์กรท่ีให้การสนับสนุน  (COSO)  
ได้พัฒนากรอบการทำงานท่ีครอบคลุมสำหรับองค์กรต่าง ๆ ในการออกแบบ นำไปปฏิบั ติ  
และประเมินระบบควบคุมภายใน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อม 
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การควบคุมการประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการส่ือสาร และการติดตาม
กิจกรรม  

2. สภาพแวดล้อมการควบคุม ซึ่งองค์ประกอบนี้กำหนดให้ต้องวางรากฐานสำหรับ
ส่วนประกอบอื่น ๆ ท้ังหมด ซึ่งรวมถึงโครงสร้างการกำกับดูแลขององค์กร ค่านิยมทางจริยธรรม  
และความมุ่งมั่นต่อความซื่อสัตย์ 

3. การประเมินความเส่ียง องค์กรต้องระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรลุ
วัตถุประสงค์ รวมถึงการเข้าใจปัจจัยภายนอกและภายในท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ  
การทำงาน 

4. กิจกรรมการควบคุม การดำเนินการเพื่อลดความเส่ียงและรับรองการดำเนินการ  
ตามนโยบายการจัดการ รวมถึงนโยบาย ขั้นตอน และการควบคุมทางกายภาพ 

5. ข้อมูลและการส่ือสาร การส่ือสารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์กรมีความจำเป็น
ต่อการทำงานของระบบควบคุมภายใน รวมถึงการส่ือสารภายในและภายนอก 

6. กิจกรรมการติดตาม องค์กรต้องติดตามระบบควบคุมภายในเป็นประจำและปรับเปล่ียน
ตามความจำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่า มีประสิทธิภาพและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงสำนักงานศาลยุติธรรม 
วัตถุประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
1. เพื่อให้ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหลักการและกระบวนการบริหารจัดการ 

ความเส่ียงของสำนักงานศาลยุติธรรม  
2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนการบริหาร

จัดการความเส่ียงของสำนักงานศาลยุติธรรม  
3. เพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบตามกระบวนการบริหารจัดการ

ความเส่ียง  
4. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเส่ียงของสำนักงานศาลยุติธรรม  
5. เพื่อเป็นเครื่องมือในการส่ือสารและสร้างความเข้าใจ รวมถึงเช่ือมโยงการบริหารจัดการ

ความเส่ียงกับยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม  
6. เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์กร  

 เป้าหมายของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียง  

เพื่อนำไปใช้ในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีและยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
รวมถึงเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  
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2. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และบริหารความเส่ียง  
ให้อยู่ในระดับท่ีสามารถควบคุมได้ หรือต่ำท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยผ่านกระบวนการทำความเข้าใจ
ในแผนบริหารจัดการความเส่ียง  

3. ผู้บริหารและผู้ปฏิบั ติงานสามารถดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง  
โดยการบูรณาการเข้ากับการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบั ติการประจำปี  
รวมถึงการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ  

4. สำนักงานศาลยุติธรรมสามารถพัฒนาบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง  

5. การบริหารจัดการความเส่ียงถูกปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมเชิงบวกภายในองค์กร 
โดยบุคลากรทุกระดับมีความตระหนักถึงพฤติกรรมการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ มีการแบ่งปัน
ข้อมูลภายในองค์กร และตระหนักถึงความรับผิดชอบในการรายงานข้อมูลท่ีผิดปกติ หลีกเล่ียง  
การปกปิดข้อมูล และป้องกันการรายงานเท็จ 

ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารจัดการท่ีดี การบริหารจัดการความเส่ียงช่วยให้

ผู้บริหารตระหนักถึงความเส่ียงหลักท่ีสำคัญ และสามารถควบคุมกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

2. สร้างฐานข้อมูลท่ีมีประโยชน์สำหรับการบริหารจัดการและการดำเนินงานภายในองค์กร 
โดยการบริหารจัดการความเส่ียงถือว่า เป็นข้อมูลแหล่งสำคัญสำหรับผู้บริหารท่ีใช้ตัดสินใจด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการบริหารความเส่ียงท่ีสมมุติฐานต้ังไว้เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน  

3. ช่วยบ่งช้ีแนวโน้มของการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีสำคัญต่าง ๆ โดยการจัดการ  
ความเส่ียงจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมายรวมถึงภารกิจหลัก  
อย่างชัดเจน และให้คำสำคัญถึงความเส่ียงสำคัญท่ีทำให้องค์กรได้รับผลกระทบเชิงลบ 

4. เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการความเส่ียง เพื่อให้ผู้บริหารมั่นใจว่า ความเส่ียงได้รับ
การจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญสำหรับผู้บริหาร  
ในการจัดการดำเนินงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนกลยุทธ์  หรือแนวทาง 
การปฏิบัติงาน การติดตาม การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงาน
ขององค์กรสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้  

5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเคล่ือนท่ีไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเส่ียง
ช่วยให้กระบวนการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรพัฒนาขึ้นในทิศทางเดียวกัน  
เช่น การตัดสินใจของผู้บริหารท่ีมีความเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หรือแนวทาง  
การดำเนินงาน เป้าหมายขององค์กร และระดับความเส่ียงอย่างชัดเจน  
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6. ช่วยจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาระดับความเส่ียง
ในแต่ละกิจกรรมและเลือกใช้มาตรการสำหรับการบริหารจัดการความเส่ียง เช่น การใช้ทรัพยากร
สำหรับกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่ำจะแตกต่างจากการใช้ทรัพยากรท่ีมีความเส่ียงสูง หรือการเลือกใช้
มาตรการประเภทต่าง ๆ ย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น  

7. ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเส่ียงภายในองค์กร และเสริมสร้างภาพลักษณ์
เชิงบวกขององค์กร 

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
1. เพื่อสร้างระบบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร 

ซึ่งสอดคล้องกับการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  
2. เพื่อบูรณาการการบริหารจัดการความเส่ียงเข้ากับการปฏิบัติงานปกติ รวมถึงการสร้าง

ความตระหนักและส่งเสริมให้บุคลากรผู้ปฏิบัติตามบทบาทของตนในฐานะผู้ปฏิบัติงานและผู้ควบคุม
กำกับดูแลในแต่ละหน่วยงาน  

3. เพื่อส่งเสริมความตระหนักให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการความเส่ียง โดยมุ่งเน้นการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง  การแบ่งปัน
ข้อมูลภายในองค์กร และการตระหนักถึงหน้าท่ีในการรายงานข้อมูลผิดปกติต่อองค์กร  

4. เพื่อติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียงตามเงื่อนไข 
ท่ีกำหนด รวมถึงการตรวจสอบและปรับปรุงการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

5. เพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารจัดการความเส่ียงให้สอดคล้อง
กับการเป็น Smart Court  

6. เพื่อจัดต้ังระบบเชิงป้องกันและดำเนินการให้มีระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า (Early 
Warning Systems) ในกลไกระบบรายงานผล เพื่อให้ทราบข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได้ทันที 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักงานศาลยุติธรรม  
1. กำหนดกรอบการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อให้การบริหารจัดการความเส่ียง  

มีมาตรฐานท่ัวทั้งองค์กร โดยมีประเด็นความเส่ียงอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่  
 1.1 ด้านยุทธศาสตร์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมาย 

และพันธกิจขององค์กรในภาพรวม  
 1.2 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  ความเส่ียงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ท่ีอาจขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ อันเนื่องมาจากความไม่ชัดเจนไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุม
ของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
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 1.3 ด้านการดำเนินงาน ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ  หรือประสิทธิผล 
ของการปฏิบัติงาน เป็นความเส่ียงท่ีมักเกิดจากระบบงานภายในองค์กร กระบวนการ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม บุคลากร ข้อมูล ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลในการดำเนินงาน  

 1.4 ด้านการเงิน หมายถึง ความเส่ียงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน 
อันเนื่องมาจากขาดการจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผนการควบคุม และการจัดทำรายงาน 
เพื่อนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงิน 

 1.5 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากฐานข้อมูลต่าง ๆ 
ในระบบสารสนเทศและการส่ือสารอันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย เนื่องจากข้อมูลถูกทําลาย 
ความเส่ียงจากผู้บุกรุกข้อมูล เพื่อการโจรกรรมข้อมูลท่ีสําคัญ การลักลอบเข้ามาแก้ไขเปล่ียนแปลง
ข้อมูล ทําให้เกิดความเสียหาย ขาดความน่าเช่ือถือและสร้างความเส่ือมเสียแก่องค์กร 

2. จัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงทุกระดับ โดยประกอบด้วยคณะกรรมการ 
บริหารจัดการความเส่ียงของสำนักงานศาลยุติธรรม ระดับภาค และระดับหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีหน้าท่ีบริหารจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้หรือป้องกันความเส่ียง
ไม่ ให้ เกิดขึ้น เพื่ อให้ ผู้มี ส่วนได้ เสียมั่นใจว่า องค์กรได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นท่ีต้ัง 
(Public Interest)  

4. สร้างส่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตระหนักถึงการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร  
เช่น อินโฟกราฟิกส์ รวมท้ังจัดบรรยายเสริมสร้างความรู้ให้บุคลากร โดยยกย่องประโยชน์และคุณค่า
ของการบริหารจัดการความเส่ียง ซึ่งควรบูรณาการควบคู่กับการปฏิบัติงานประจำเพื่อส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมการบริหารจัดการความเส่ียงภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

5. กำหนดวิธีการรายงานผลการดำเนินงานของมาตรการบริหารจัดการความเส่ียงของหน่วยงาน 
ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม รวมถึงการติดตาม การประเมินผล และการจัดทำรายงานผล  

6. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสำนักงานศาลยุติธรรมได้จัดทำขึ้น เช่น ระบบ e-Filing, 
CIOS, e-Notice และ AWIS เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการความเส่ียงของ
สำนักงานศาลยุติธรรม รวมท้ังการสนับสนุนให้คู่ความและประชาชนใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เหล่านี้ เพื่อสอดคล้องกับการเป็น Smart Court  

7. ทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด โดยการจัดต้ังระบบ
เชิงป้องกันและดำเนินการแจ้งเตือนล่วงหน้า (Early Warning Systems) ในกลไกระบบรายงานผล 
เพื่อให้ทราบข้อผิดพลาดได้ทันที 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานศาลยุติธรรม 
กระบวนการวิเคราะห์ ระบุ  ประเมินผล รวมถึงจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง 

โดยอาจส่งผลต่อการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ซึ่งการบริหารความเส่ียงต้องมี 
การวางแผนโดยกำหนดมาตรการป้องกัน และควบคุมเพื่อลดความเส่ียง ขั้นตอนต่าง ๆ มีดังนี้ 

1. การระบุความเส่ียง เป็นการระบุเสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบ 
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และระบุว่า เหตุการณ์เหล่านั้นอาจเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และอย่างไร 

2. การประเมินความเส่ียง เป็นการวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง 
โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานและพิจารณาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและความรุนแรง
ของผลกระทบ เพื่อให้แน่ใจว่า การตัดสินใจจัดการความเส่ียงมีความเหมาะสม 

3. การจัดการความเส่ียง เป็นการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบั ติการเพื่อจัดการ  
และควบคุมความเส่ียงท่ีมีความเส่ียงสูงและสูงมาก เพื่อลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
โดยพิจารณาถึงการปฏิบัติท่ีสามารถทำได้จริง และคุ้มค่าต่อค่าใช้จ่ายและการลงทุนท่ีต้องการ  
เมื่อเทียบกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

4. การรายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผน
บริหารจัดการความเส่ียง เพื่อให้ผู้บริหารได้รับทราบข้อมูล  

5. การประเมินกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นการประเมินผลการบริหาร
จัดการ ความเส่ียงประจำปี เพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรได้บริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม เพียงพอ 
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ รวมถึงมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเส่ียง (Control Activity) 
ท่ีสามารถลดและควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้จริง หรือความจำเป็นในการจัดต้ัง
มาตรการหรือกลไกเพิ่มเติม เพื่อให้มั่นใจว่า ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลังการจัดการ (Residual Risk) 
อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ทำให้สามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างต่อเนื่อง  

6. การทบทวนกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง เป็นการทบทวนความมีประสิทธิภาพ
ของแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงในทุกขั้นตอน เพื่อปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Concepts and Theories of Performance 
Efficiency) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทำกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายโดยประหยัดเวลาและทรัพยากร 
ใช้ต้นทุนต่ำสุดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีตอบโจทย์วัตถุประสงค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างคุ้มค่า 
(อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึง มาตรฐานการประเมินความสามารถของพนักงาน  
ในการทำงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างถูกต้องและชัดเจน พร้อมท้ังมีการปรับปรุง
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และพัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร รวมถึงเกณฑ์ท่ีใช้วัดผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน (สิริวดี ชูเชิด, 2565) 

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน หมายถึง การแสดงความสามารถของพนักงานในการ
ทำงานตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยพิจารณาจากปริมาณงาน คุณภาพช้ินงาน อัตราผลผลิต และ
ปริมาณผลผลิตท่ีสูญเสียไป (ชัยวุฒิ เทโพธิ์ และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต, 2563) 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึง ความสามารถและความพร้อมของบุคคล 
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี คล่องแคล่ว มีระเบียบ เพื่อให้เสร็จทันเวลา มีคุณภาพและมาตรฐาน  
โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดท่ีสุด (จิราพร ชุมบางหมัง, 2556) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (Work Performance) ตามสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ก.พ.) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมาย 
รวมถึงการบรรลุเป้าหมายในงานท่ีทำ ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น และการปฏิบัติ  
ตามมาตรฐานท่ีองค์กรกำหนด นอกจากนี้  ยังครอบคลุมถึงการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบ 
ความสามารถในการแก้ปัญหา และการพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของงาน 

ประสิทธิภาพสามารถวัดได้จากการปฏิบัติ โดยการประเมินผลการดำเนินงานตามปัจจัย 
ท่ีนำเข้า กระบวนการ หรือผลลัพธ์ โดยสามารถวัดได้จากมุมมองใดมุมมองหนึ่งหรือผสมผสาน  
หลายมุมมองเข้าด้วยกัน โดยประสิทธิภาพสามารถมองได้จากหลายมิติ ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพในแง่ของต้นทุนหรือค่าการผลิต ( Input) เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัด รวมถึงเงิน คน วัสดุ และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ โดยมีของเสียให้น้อยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจัดการ เช่น งานเทคโนโลยีที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
และสะดวกยิ่งขึ้น ตามมาตรฐาน  

3. ประสิทธิภาพในผลลัพธ์ เช่น การสร้างงานที่มีคุณภาพที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
การสร้างผลกำไร ตรงต่อเวลา มีพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบต่องาน และให้บริการลูกค้าอย่างพึงพอใจ  

ในความสำเร็จของหน่วยงานหรือระดับการบริหาร จำเป็นต้องคำนึงถึงความมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากช่วยให้การปฏิบัติงานน่าเช่ือถือขึ้น หลายคนได้ให้คำนิยามของประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ว่าเป็นการใช้ทรัพยากรในกิจกรรมใด ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งความสำเร็จนั้น
เกิดขึ้นได้จากการใช้ทรัพยากรในปริมาณน้อยท่ีสุด การดำเนินการควรทำอย่างมีต้นทุนท่ีคุ้มค่า  
ไม่ว่าจะในแง่ของเวลา ทรัพยากร แรงงาน หรือองค์ประกอบอื่น  ๆ ท่ีจำเป็นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 
ท่ีต้องการอย่างถูกต้อง 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการดำเนินงาน หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างถูกต้องและชัดเจน โดยเน้นคุณภาพ ความรวดเร็ว 
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ความมีระเบียบ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อลดการสูญเสียและเพิ่มประโยชน์สูงสุด  
ต่อองค์กร 

แนวคิดที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน เนตรนภา เกียรติธำรงกิจ และกนกศักด์ิ  

สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2566) ได้ให้แนวคิดว่า องค์ประกอบของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 4 ข้อ ดังนี้ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) งานท่ีดำเนินการต้องมีคุณภาพสูง ท้ังในแง่ของความคุ้มค่า
แก่ผู้ผลิตและผู้ใช้บริการ อีกท้ังยังต้องสร้างความพึงพอใจในผลลัพธ์ท่ีได้ งานท่ีมีคุณภาพต้องมี  
ความถูกต้องตามมาตรฐาน ดำเนินการอย่างรวดเร็ว และส่งผลดีต่อองค์กร รวมถึงสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้รับบริการอย่างยั่งยืน 

2. ปริมาณ (Quantity) ปริมาณงานท่ีดำเนินการต้องสอดคล้องกับความคาดหวังของ
องค์กร โดยมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ การบริหารเวลาท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยให้สามารถบรรลุปริมาณงานตามท่ีวางแผนได้อย่างสมบูรณ์ 

3. เวลา (Time) เวลาท่ีใช้ในการดำเนินงานต้องเหมาะสมกับลักษณะงาน โดยคำนึ งถึง 
ความถูกต้องตามหลักการ พร้อมท้ังมีการพัฒนาเทคนิคและวิธีการทำงานให้มีความทันสมัย สะดวก 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต้องสอดคล้องกับลักษณะงานและวิธีการ
ทำงาน โดยเน้นการใช้ต้นทุนอย่างเหมาะสม ลงทุนน้อยแต่ให้ผลลัพธ์สูงสุด การบริหารต้นทุนอย่าง  
มีประสิทธิภาพช่วยเสริมความคุ้มค่าและผลกำไรให้กับองค์กร 

ความสามารถของบุคคลในการทำงานโดยแสดงถึงความมุ่ งมั่นและทุ่มเทอย่างเต็มใจ 
การทำงานด้วยความมีระเบียบและตามกฎเกณฑ์ท่ีกำหนด ผลงานต้องเสร็จตามกำหนดเวลา รวดเร็ว 
ถูกต้อง และมีคุณภาพตามมาตรฐานนั้น ถือว่าได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการท่ีบุคลากร 
มีประสิทธิภาพในการทำงานนั้นต้องมีความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงาน 
ทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล (สิริวดี ชูเชิด, 2565) ประกอบด้วย  

1. ด้านคุณภาพงาน (Quality) หมายถึง ผลงานท่ีได้จากการปฏิบั ติงานต้องถูกต้อง 
ครบถ้วน เช่ือถือได้ มีระเบียบเรียบร้อย และเสร็จทันเวลา โดยเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้  
การมีการวางแผนและการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจะช่วยให้ได้ผลงาน
ท่ีมีคุณภาพยิ่งขึ้น  

2. ด้านปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง การทำงานให้เสร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ผลงานท่ีได้ 
จะต้องตรงตามท่ีองค์กรคาดหวัง โดยสามารถทำงานได้ในปริมาณท่ีเพียงพอตามมาตรฐานและจำนวน
ท่ีกำหนด  
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3. ด้านระยะเวลา (Time) หมายถึง การบริหารเวลาท่ีดีเป็นส่ิงสำคัญ ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
สามารถวางแผนและบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อให้การทำงานสะดวก รวดเร็ว และสำเร็จภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

แนวคิดของ สมใจ ลักษณะ (2549) ระบุว่า ผู้บริหารควรกำหนดอย่างชัดเจนถึงส่ิงท่ี
ต้องการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร โดยการเปล่ียนแปลงควรเน้นท่ีองค์ประกอบสำคัญสามด้าน ได้แก่ 
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านเทคโนโลยี เพื่อให้การปรับเปล่ียนเกิดผลลัพธ์  
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กร ดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านโครงสร้าง (Structural Factors): ประสิทธิภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับ
โครงสร้างท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การจัดโครงสร้างงาน สายงาน การบังคับ
บัญชา การวางแผนและควบคุมงาน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ ท้ังนี้ยังรวมถึง  
การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพองค์กร 

2. องค์ประกอบด้านบุคคล (People Factors): บุคคลถือเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร 
โดยประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของบุคลากร เช่น ความรู้ความสามารถ ทักษะการส่ือสาร  
และเทคโนโลยี ความเป็นผู้นำ เจตคติท่ีพึงประสงค์ และความสามารถในการพัฒนาตนเองและปรับตัว
ให้สอดคล้องกับแผนงานองค์กร 

3. องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี (Technological Factors): เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ 
ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ การใช้เครื่องมือท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุม
คุณภาพ ระบบข้อมูล และการตลาด ซึ่ง ท้ังหมดนี้ ส่งเสริมให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ  
และเช่ือมโยงสู่สังคมได้อย่างเหมาะสม 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบประสิทธิภาพในการดำเนินงานนั้นประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก
ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของงานท่ีมีคุณภาพสูงตรงตามมาตรฐาน สร้างความพึงพอใจมีการดำเนินการ
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ปริมาณงานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรสามารถบรรลุได้ตามแผน  
ท่ีกำหนดไว้ การใช้เวลาในการดำเนินงานอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอย่างคุ้มค่า  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2566) ศึกษาผลกระทบของการบริหารความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
ทางการเง ิน ที ่ม ีต ่อค ุณภาพรายงานทางการเง ินของว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม  
ในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 การศึกษา พบว่า ความเส่ียงในการปฏิบัติงาน 
ทางการเงิน ด้านการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง  



 

 

  22 

และการติดตามประเมินผลและรายงาน ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเง ินของวิสาหกิจ  
ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

ทัศนัย ขัตติยวงษ์ และคณะ (2562) ศึกษา เรื่อง ความเส่ียงด้านสภาพคล่องทางการเงิน 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและศักยภาพของธุรกิจ SMEs ในเขตเศรษฐกิจการค้าชายแดนภาคตะวันออก
จังหวัดจันทบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบระดับปานกลางต่อการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย 
1) ความเส่ียงการขาดแคลนเงินทุน 2) ความเส่ียงการได้มาและการใช้ไปของเงินสดและเงินทุน 
หมุนเวียน 3) ความเส่ียงแหล่งให้กู้ยืมเงินระยะส้ันรวมท้ังแหล่งเงินทุนอื่น ๆ 4) ความเส่ียงการบริหาร
เงินกู้ระยะส้ันและเงินทุนอื่นท่ีใช้ในการลงทุน 5) ความเส่ียงการบริหารสภาพคล่อง และ 6) ความเส่ียง 
ผลการดำเนินงานด้านสภาพคล่อง 

ธีรวัฒน์ ธวัลรัตน์โภคิน (2564) ศึกษาผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงในการ
ดำเนินงานทางการเงินต่อความสำเร็จของการดำเนินงานทางการเงินในธุรกิจยานยนต์ การศึกษา
พบว่า การบริหารความเสี่ยงในการดำเน ินงานทางการเง ิน รวมถึงการประเมินความเสี ่ยง  
งานทางการเงิน กิจกรรมการควบคุม และการบริหารความเส่ียงด้านข้อมูลและการส่ือสารในทุกด้าน  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จของการดำเนินงานทางการเงินในธุรกิจยานยนต์  

พรธิดา สีคำ (2560) ศึกษาผลกระทบกระบวนการตรวจสอบภายใน การบริหาร 
ความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
แห่งประเทศไทย พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนการดำเนินงาน 
ตรวจสอบ และรายงานผลซึ ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน นอกจากนี ้ การบริหาร  
ความเส่ียงทางการเงิน กฎระเบียบการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบยังมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน การดำเนินธุรกิจของบริษัทท่ีจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะในด้านที่เกี ่ยวข้องกับ  
การวางแผนปฏิบัติการ จัดทำรายงานประสิทธิภาพการตรวจสอบ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และการเงิน 

มัตธิมา กรงเต้น (2564) ศึกษาการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ
ภายใน ท่ีมีผลต่อลดความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ผลการดำเนินงาน และมูลค่ากิจการของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบภายในสามารถลดความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ซึ่งการประเมินความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพและทันทีสามารถช่วยให้องค์กรวางแผนการควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอทำให้ช่วยลดความเส่ียงด้านสภาพคล่องได้ 

รักษิณา ใจจันทร์ (2562) ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง
ต่อการดำเนินงานด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย พบว่า 
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การควบคุมภายในด้านสารสนเทศ การบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ การจัดการบุคลากร เครื่องมือ
อุปกรณ์ในการดำเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานทางการเงิน การบัญชี 
และพัสดุ รวมถึงการควบคุมภายในเกี่ยวข้องกับการควบคุม การบริหารความเส่ียงด้านบุคลากร 
เครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานเช่นกัน 

ลักษณ์พิมล ทินกร (2563) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงและคุณภาพการให้บริการสถานศึกษาภาครัฐในกรุงเทพมหานคร พบว่า โครงสร้างนโยบาย
สถานศึกษา โครงสร้างด้านบุคลากร นโยบายการเงิน และนโยบายด้านบริหารจัดการ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงของ สถานศึกษาภาครัฐ ในกรุงเทพมหานคร โครงสร้างนโยบาย
สถานศึกษา โครงสร้างด้านบุคลากร นโยบายทางการเงิน และนโยบายด้านบริหารจัดการ ส่งผลต่อ
คุณภาพของการให้บริการของการศึกษาภาครัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

อัมพร ดวงเกตุ (2562) ศึกษา เรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเส่ียงท่ีมี ต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 กรณีศึกษา ในเขตอำเภอเมืองสุรินทร์ ผลการศึกษา พบว่า การบริหารความเส่ียง 
ด้านการเงินและด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณ เนื่องจากกระบวนการเบิกจ่ายเงินมีการตรวจสอบเอกสารอย่างรัดกุมและการควบคุม
ภายในด้านการเงินเป็นประจำ และการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ เนื่องจากบุคลากรตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด และมีการวางแผนควบคุม 

Mahadeen, et al. (2016) ศึกษา เรื่อง การศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายใน 
ขององค์กรต่อประสิทธิผลขององค์กร: การศึกษาตัวอย่างจากประเทศจอร์แดน โดยการศึกษานี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายใน (สภาพแวดล้อมการควบคุม การส่ือสาร 
การจัดการความเส่ียง กิจกรรมการ ควบคุม และการตรวจสอบ) ต่อประสิทธิผลขององค์กรในประเทศ
จอร์แดน ผลการศึกษา พบว่า สมมติฐานย่อยของสมมติฐานหลักถูกปฏิเสธ เนื่องจากระดับความมี
นัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า มีผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติของสภาพแวดล้อม 
การควบคุมและการตรวจสอบต่อ ประสิทธิผลขององค์กร ในขณะท่ีการส่ือสาร การจัดการความเส่ียง 
และกิจกรรมการควบคุมถูกยอมรับเพราะระดับความมีนัยสำคัญมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ไม่มีผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญ ทางสถิติของการส่ือสารการจัดการความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม 
ต่อประสิทธิผลขององค์กร 

Vinnari and Skaerbaek (2014) ศึกษา เรื่อง ความไม่แน่นอนของการจัดการความเส่ียง 
การศึกษาด้านสนามเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงภายใน การตรวจสอบภายใน ในเทศบาล ฟินแลนด์ 
ผลการศึกษา พบว่า การจัดการความเส่ียงไม่ได้ลดความไม่แน่นอน แต่เป็นตัวสร้างความไม่แน่นอน 
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ท่ีไม่คาดคิดท่ีอาจจะไม่เกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งรวมถึงความไม่แน่นอนเกี่ยวกับด้านกฎหมายของการจัดการ 
ความเส่ียง โดยเฉพาะเรื่องท่ีเกี่ยวกับเอกสารประเภทใดท่ีถือว่า ถูกต้องตามกฎหมาย ความไม่แน่นอน
เกี่ยวกับการกำหนดคำจำกัดความและการปฏิบัติใช้งานของการจัดการความเส่ียง และความไม่แน่นอน
เกี่ยวกับทรัพยากรท่ีมีให้ใช้สำหรับการขยายการจัดการความเส่ียง โดยท่ัวไปแล้ว ความไม่แน่นอนเช่ือมโยง
กับเสถียรภาพอาชีพและความรับผิดชอบของผู้จัดการปฏิบัติตามท่ีได้กำหนดไว้โดย Framing Devices 

Wahlberg and Sjoberg (2000) ได้ศึกษาวิ จัยเชิงสำรวจเรื่องความเข้าใจความเส่ียงทางส่ือ 
พบว่า การส่ือสารผ่านส่ือมี 2 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะเจตนา เพื่อให้ประชาชนรับรู้องค์ประกอบความเส่ียง
และเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรม 2) ลักษณะท่ีไม่เจตนา เป็นการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ 
ข่าวหรือบันเทิง ซึ่ งเป็นเพียงการนำเสนอข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ เพื่ อให้ประชาชนรับรู้แต่ ไม่ ได้  
มีเจตนาโดยตรงท่ีจะให้ประชาชนเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เช่นเดียวกับส่ือเพื่อรณรงค์  
แต่ก็มีความเป็นไปได้ ท่ีประชาชนจะเปล่ียนทัศนคติหรือพฤติกรรมในลักษณะท่ีไม่ได้เจนตา แนวทาง 
ในการจัดการวิกฤตท่ีเหมาะสมคือการส่ือสารให้ประชาชนเข้าใจและยอมรับความเป็นจริง  
พร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาซึ่งการส่ือสารข้อมูลไปยังสาธารณชนจำนวนมากในระยะเวลา
รวดเร็วนั้น จะต้องอาศัยส่ือมวลชนเป็นเครื่องมือสำคัญ 

Westerman (2006) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจำเป็น 
ในคุณค่ากลยุทธ์ทางธุรกิจ พบว่า ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีมี 6 ด้าน คือ 1) เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน 
ประกอบด้วย การบริหารท่ีเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน ระดับมาตรฐาน อายุและเทคโนโลยี 2) ประโยชน์การใช้
และข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย ความสอดคล้องของข้อมูล ระดับของข้อกำหนด ความซับซ้อนของโครงสร้าง 
3) บุคคลและทักษะ ประกอบด้วย การหมุนเวียน การวางแผนทางด้านทักษะ การอบรม การรับคนใหม่ 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 4) ผู้จำหน่ายและหุ้นส่วนอื่น ๆ ประกอบด้วย วิธีการใช้/มาตรฐาน การยอมรับ 
ความเส่ียงของลูกค้า 5) นโยบายและกระบวนการ ประกอบด้วย การควบคุมโครงสร้าง ระดับมาตรฐาน 
ระดับความรับผิดชอบ และ 6) องค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร การตัดค่าใช้จ่าย/ต้นทุน กระบวนการ
กองทุน 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ในการศึกษาปัจจัยด้านการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ผู้วิจัยได้ทำกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม 

 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 

 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม 

1. ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 
3. ด้านระยะเวลา 

ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง 
1. ด้านยุทธศาสตร์ (H1a) 
2. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 และระเบียบ (H1b) 
3. ด้านการดำเนินงาน (H1c) 
4. ด้านการเงิน (H1d) 
5. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
 (H1e) 

H1a – H1e 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษา เรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบั ติ งาน ด้านการเงินและบัญ ชีของหน่ วยงาน ในสังกัด เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
ผู้ศึกษาได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ดังนี้ 
 1. ศาลแขวงท่ัวราชอาณาจักร จำนวน 39 คน 

2. ศาลชำนัญพิเศษ  จำนวน 18 คน 
3. ศาลเยาวชนและครอบครัวทั่วราชอาณาจักร  จำนวน 76 คน 
4. ศาลจังหวัดและศาลจังหวัดสาขาท่ัวราชอาณาจักร จำนวน 117 คน 
5. ศาลอาญาคดีทุจริต  จำนวน 9 คน 
6. ศาลช้ันอุทธรณ์   จำนวน 11 คน 
7. ศาลแพ่งและศาลอาญาในกรุงเทพ จำนวน 13 คน 
       รวม 283 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
งานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้
สูตรการคำนวณของ Taro Yamane โดยกำหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับร้อยละ 5 หรือเท่ากับ 
0.05 ดังนี้ 

 𝑛 =
N

1+𝑁(𝑒)2 

 
 โดย n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N  = จำนวนประชากรท้ังหมด 
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  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 
 เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ 

            𝑛 =
283

1+283(0.05)2 
 

 𝑛  =   166 
 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยใช้วิธีในการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) คือ การเลือกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
งานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งจะจำแนกตามสัดส่วน  
ของประชากรโดย วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิใช้สูตรดังนี้ 

 

จำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันภูมิ =
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 𝑥 จำนวนประชากรแต่ละประเภท

จำนวนประชากรท้ังหมด
 

 
ตาราง 1 แสดงการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ศึกษา  

หน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
จำนวนประชากร 

(คน) 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1. ศาลแขวงท่ัวราชอาณาจักร 39 23 
2. ศาลชำนัญพิเศษ 18 11 
3. ศาลเยาวชนและครอบครัวทั่วราชอาณาจักร 76 45 
4. ศาลจังหวัดและศาลจังหวัดสาขาท่ัวราชอาณาจักร 117 68 
5. ศาลอาญาคดีทุจริต 9 5 
6. ศาลช้ันอุทธรณ์ 11 6 
7. ศาลแพ่งและศาลอาญาในกรุงเทพ 13 8 

รวม 283 166 

 
 เมื่อสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิแล้ว ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาเลือกจากการตัดสินใจของผู้วิ จัยเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 
ของบุคลากรท่ีปฏิบั ติงานด้านการเงินและบัญชี และผู้ท่ีเกี่ยวข้องงานด้านการเงินและบัญชี  
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมตามสัดส่วนท่ีคำนวณไว้ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อกำหนด 
กรอบแนวคิดและตัวแปรในการวิจัย แบบสอบถามมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด ซึ่งประกอบด้วย
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Checklist) และมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
โดยแบ่งคำถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงานในปัจจุบัน ระดับตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงานด้านการเงิน
และบัญชี ท้ังหมด 6 ข้อ ประกอบด้วยคำถามลักษณะเป็นคำถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist) กำหนดให้เลือกตอบเพียง 1 คำตอบ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ด้านการดำเนินงาน 
ด้านการเงิน และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ประกอบด้วยด้านความถูกต้อง 
ครบถ้วน ด้านความสามารถตรวจสอบได้ และด้านระยะเวลา มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะ 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งการทดสอบเครื่องมือ
ออกเป็น  2 ส่วน  คือ การตรวจสอบความตรง (Validity) และการตรวจสอบความเช่ือมั่ น 
หรือความเท่ียง (Reliability) ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความตรง (Validity) เป็นการทดสอบเครื่องมือซึ่งสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นกับตัวแปรท่ีต้องการศึกษา เพื่อวัดความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยร่างคำถามพร้อมท้ังนำเสนออาจารย์ ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม  
ของคำถาม และแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษาเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน 
ซึ่งการเลือกผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่านในการทดสอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีสำคัญเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้เช่ียวชาญจำนวนนี้ ช่วยสร้างความสมดุลในความคิดเห็น  
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โดยให้มุมมองท่ีหลากหลายเพียงพอต่อการวิเคราะห์ แต่ยังคงความกระชับและจัดการได้ง่าย  
ในกระบวนการปรับปรุงแบบสอบถาม นอกจากนี้ การมีผู้เช่ียวชาญท่ีตรงประเด็นและมีความเช่ียวชาญ 
เฉพาะด้าน จะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลลัพธ์ ท้ังในแง่ของความเหมาะสม ครบถ้วน และ
ความสามารถในการวัดผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย อีกท้ังผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ยังเหมาะสม
กับข้อจำกัดด้านทรัพยากรและเวลา ทำให้สามารถดำเนินการและปรับปรุงแบบสอบถามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในกรอบเวลาท่ีกำหนด ซึ่งท้ัง 3 ท่าน  เป็น ผู้ท่ี เช่ียวชาญด้านการเงินและบัญชี  
การบริหารความเส่ียง ได้แก่  

1. ผศ.ดร.ธนริศย์ ธนัยอุดมพัฒน์ อาจารย์ประจำคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
การกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 

2. ดร.ชลัท บุญปาน อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3. นายรัชชสิทธิ์ ธนิตกุล ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการประจำศาลจังหวัดพะเยา  
หลังจากผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นคำถามแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูล 

จากคำช้ีแนะของผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับตัวแปร  
ท่ีกำหนด (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยข้อคำถามท่ีมี ค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 
ถือว่า ข้อคำถามนั้นมีค่าความตรงตามเนื้อหาผ่านเกณฑ์ สามารถนำไปใช้ในการทดสอบความเช่ือมั่น
ต่อไปค่าดัชนีมีการประเมินด้วยคะแนน 3 คะแนน ดังนี้ 

ให้คะแนน +1  หมายถึง  เมื่อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   0  หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่า คำถามสอดคล้องกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  -1  หมายถึง  เมื่อคำถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 
จากนั้นนำผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

โดยใช้สูตรการคำนวณ ดังนี้ 

  𝐼𝑂𝐶       =      
∑ 𝑅

N
 

 
โดย IOC   =  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

  ∑ 𝑅  =  ผลรวมคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 
     N       =  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องจากการคำนวณจากสูตร ดังนี้ 
1. คำถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่า เป็นคำถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ความเท่ียงตรง 

ท่ีใช้ได้ 
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2. คำถามท่ีมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ถือว่า เป็นคำถามท่ีควรแก้ไขปรับปรุงหรือตัดออก 
  สรุปผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
( Item-Objective Congruence Index: IOC) เท่ ากั บ  0.99 ซึ่ ง มี ค่ าม าก ก ว่ า  0.50 แ สด งว่ า 
ข้อคำถามในแบบสอบถามมีความตรงตามเนื้อหา และเหมาะสมสำหรับนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท้ังนี้  ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
และอาจารย์ ท่ีปรึกษา เพื่อเพิ่มความชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหาในแบบสอบถาม  
ให้มากยิ่งขึ้น 
 2. การหาความเช่ือมั่นหรือความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผู้วิ จัย 
นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อเป็นการทดสอบก่อนใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่  
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ แต่ต้องมีลักษณะเช่นเดียวกัน และท่ีสำคัญกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว  
ต้องมีความรู้หรือได้รับประสบการณ์ในเรื่องท่ีจะทำการศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี และผู้ท่ีเกี่ยวข้องงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานสำนักงานอัยการจังหวัด 
และสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบในการคำนวณหา 
ความ เช่ือมั่ น  (Reliability) ของเครื่อ งมือและนำข้อมู ล ท่ี ได้มาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่ น 
 โดยใช้การคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  0.00–0.20  ความเช่ือมั่นต่ำ/ไม่มีเลย 
  0.21–0.40  ความเช่ือมั่นต่ำ 
  0.41–0.70  ความเช่ือมั่นปานกลาง 
  0.71–1.00  ความเช่ือมั่นสูง 
  โดยค่าความเช่ือมั่นอยู่ท่ี 0.7–1.00 ถือว่า จะถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้ 
สามารถนำแบบสอบถามไปใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
  สรุปผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.950 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีความเช่ือมั่น และมีความเหมาะสมท่ีจะนำไปใช้  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้  รายละเอียดของ  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคจำแนกตามตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย (ตามภาคผนวก ฉ) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ การศึกษาวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 

เป็นแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) และทำการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ (e-mail, 
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Line) ให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 166 ตัวอย่าง นำแบบสอบถามท่ีได้จากการรวบรวมมาตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของข้อมูล จากนั้นจะมีการทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) โดยเป็น
กระบวนการสำคัญในการเตรียมข้อมูลให้มีความถูกต้องและเหมาะสม โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness Check) โดยตรวจหาข้อมูล 
ท่ีขาดหายไป (Missing Data) ค่าท่ีไม่ได้ตอบในแบบสอบถาม การระบุรูปแบบของข้อมูลท่ีขาด 
เช่น ค่าท่ีเป็นค่าว่าง (Null), หรือไม่มีการกรอก รวมถึงตัดสินใจจัดการข้อมูลท่ีขาดโดยลบแถว 
หรือคอลัมน์ท่ีมีค่าว่าง เติมค่าเฉล่ีย (Mean) หรือใช้การประมาณ 

1.2 ตรวจสอบและแก้ไขค่าท่ีผิดปกติ (Outlier Detection and Handling) โดยตัดสินใจ 
จัดการค่าผิดปกติ แก้ไขค่าด้วยข้อมูลท่ีเหมาะสม ลบข้อมูลท่ีผิดปกติออกโดยไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อผลวิเคราะห์ 

1.3 จัดรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสม (Standardization) เป็นการปรับรูปแบบของข้อมูล
ให้เหมือนกัน โดยการปรับรูปแบบวันท่ี (Date Format Adjustment) ปรับเปล่ียนช่ือคอลัมน์ และ 
ค่าข้อมูลให้สอดคล้องกัน แปลงค่าข้อมูลให้เหมาะสม เช่น การเข้ารหัส (Encoding)  

1.4 ตรวจสอบและจัดการข้อมูลซ้ำซ้อน (Duplicate Data) เพื่อค้นหาข้อมูลท่ีซ้ำซ้อน 
แถวข้อมูลท่ีซ้ำกันในตาราง รวมถึงลบข้อมูลท่ีซ้ำซ้อนออก  

1.5 ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล (Consistency Check) ตรวจสอบว่า ข้อมูล 
มีความสมเหตุสมผล เช่น ข้อมูลท่ีควรเป็นตัวเลข ไม่มีตัวอักษรผสม แก้ไขข้อมูลท่ีไม่สอดคล้องกัน 

1.6 ตรวจสอบความถูกต้อง (Accuracy Check) ตรวจสอบว่า ข้อมูลตรงกับแหล่งข้อมูล 
ต้นฉบับหรือไม่ ใช้การสุ่มตรวจสอบหรือเทียบข้อมูลกับเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

1.7 บันทึกการเปล่ียนแปลง (Documentation of Changes) เก็บบันทึกกระบวนการ
แก้ไขข้อมูล ข้อมูลท่ีลบออก ค่าท่ีถูกแทนท่ี การประมวลผลอื่น ๆ เพื่อให้สามารถย้อนกลับได้ 

1.8 ทดสอบความพร้อมของข้อมูล (Validation) ทดสอบข้อมูลหลังการทำความสะอาด 
เพื่อให้มั่นใจว่า พร้อมสำหรับการวิเคราะห์ โดยตรวจสอบการแจกแจงความถ่ี ตรวจดูความผิดปกติใหม่ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นหลังการแก้ไข 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากตำรา เอกสาร วารสารทางวิชาการ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง และการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ อินเตอร์เน็ต 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง  
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน และบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน  
ศาลยุ ติธรรม ขั้นต้นผู้วิ จัยจะทำการประเมินข้อมูลเบื้องต้นหลังจากได้แบบสอบถามคืนมา 
โดยการตรวจสอบข้อมูล (Editing) ความถูกต้อง (Legibility) ความสมบูรณ์  (Completeness) 
ความสอดคล้อง (Consistency) ของการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีข้อมูลไม่สมบูรณ์ออก 
นำแบบสอบถามท่ีถูกต้องสมบูรณ์มาบันทึกและประมวลผลข้อมูล (Processing) จากนั้นจะทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 

1.1 ค่าความถ่ี (Frequency)  
1.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  
1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
1.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัยส่วน บุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงานในปัจจุบัน ระดับตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน  
ด้านการเงินและบัญชี นำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage)  
  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
มาคำนวณและแปลผลตามระดับความสำคัญ ซึ่งกำหนดระดับความเห็น 5 ระดับ (Likert Scale) 
ซึ่งมีค่าดังนี้  

เห็นด้วยมากท่ีสุด  กำหนดให้ 5 คะแนน  
เห็นด้วยมาก    กำหนดให้ 4 คะแนน  
เห็นด้วยปานกลาง กำหนดให้ 3 คะแนน  
เห็นด้วยน้อย   กำหนดให้ 2 คะแนน  
เห็นด้วยน้อยมากท่ีสุด กำหนดให้ 1 คะแนน  
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  จากนั้น นำค่าท่ีได้จาก Likert Scale มาอภิปรายผลเป็นแบบอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) สำหรับการแปลผลข้อมูล โดยคำนวณค่าอันตรภาคช้ัน เพื่อกำหนดช่วงช้ันด้วยการใช้สูตร
คำนวณและคำอธิบายสำหรับแต่ละช่วงช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 

 

ความกว้างอันตรภาคช้ัน  =      
ค่าสูงสุด − ค่าต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

 

ความกว้างอันตรภาคช้ัน  =      
5−1

5
 =        0.80 

 

  จากการคำนวณช่วงระดับคะแนนสามารถแบ่งเป็นระดับความคิดเห็นด้วย 5 ระดับ ดังนี้  
ช่วงช้ัน    คำอธิบายสำหรับการแปลผล  
1.00–1.80   ระดับน้อยที่สุด  
1.81-2.61    ระดับน้อย   
2.62–3.42   ระดับปานกลาง  
3.43–4.23   ระดับมาก  
4.24–5.00   ระดับมากท่ีสุด  

  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม โดยใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาคำนวณและแปลผลตามระดับ
ความสำคัญ ซึ่งกำหนดระดับความเห็น 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีค่าดังนี้  

เห็นด้วยมากท่ีสุด   กำหนดให้  5  คะแนน 
เห็นด้วยมาก    กำหนดให้  4  คะแนน 
เห็นด้วยปานกลาง  กำหนดให้  3  คะแนน 
เห็นด้วยน้อย   กำหนดให้  2  คะแนน 
เห็นด้วยน้อยมากท่ีสุด กำหนดให้  1  คะแนน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีใช้
การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวและตัวแปรตามหนึ่งตัว โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
โดยหาค่าความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรในรูปแบบการทำนาย ประกอบด้วยตัวแปร 2 ชนิด ได้แก่ 
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Y เป็นตัวแปรตาม  มี 1 ตัว คือ ประสิทธิภาพการดำเนินงานงาน และ X เป็นตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) มี 5 ตัว คือ ปัจจัยการบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านการ
บริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการ
ดำเนินงาน ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดค่าตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

 

𝑌 =  𝛽0 +   𝛽1𝑋1 +  𝛽2𝑋2 +  𝛽3𝑋3 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 
 

  เมื่อ 𝑌  แทน  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หรือค่าท่ีต้องการพยากรณ์ 

    𝛽0  แทน   ค่าคงท่ี (Intercept) ของสมการพยากรณ์ 

 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3, … , 𝛽𝑘  แทน   ค่ าสัมประสิทธิ์ การถดถอย (Regression 
Coefficients) ของตัวแปรอิสระ 

 𝑋1, 𝑋2, 𝑋3, … , 𝑋𝑘  แทน   ตั วแปรอิ สระ  ( Independent Variables)  
ตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k ตามลำดับ 

 𝑘     แทน  จำนวนตัวแปรอิสระ 
  2.1 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ มีเงื่อนไข ดังนี้ 

2.1.1 การกระจายตัวปกติของค่าความคลาดเคล่ือน (Normality of Residuals) 
ซึ่งค่าความคลาดเคล่ือนควรกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) 

2.1.2 ความเป็นอิสระของตัวแปรอิสระ (No Multicollinearity)   
2.1.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) วิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 
2.1.4 ตรวจสอบความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) หรือ ภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ  โดยเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นท่ี สูงเกินไประหว่าง  ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 
  2.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีเงื่อนไข ดังนี้ 

2.2.1 การตรวจสอบข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) 
โดยวิเคราะห์จากภาพท่ีแสดงการกระจายของข้อมูลเชิงปริมาณ (Histogram) ซึ่งการกระจาย 
ของข้อมูลควรมีลักษณะเป็นรูปโค้งคล้ายระฆัง (Bell-shaped Curve) ซึ่งสมมาตรทางซ้ายและขวา 
หากกราฟมีลักษณะไม่สมมาตร เช่น มีลำเอียงไปด้านซ้าย (Left-skewed) หรือด้านขวา (Right-
skewed) แสดงว่า ข้อมูลอาจไม่เป็นปกติ   

2.2.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาตัวแปร
ต้นไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson (DW Test) 
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โดยค่า DW จะอยู่ในช่วง 0 ถึง 4 ซึ่งค่าใกล้ 2 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์, ค่าใกล้ 0 หมายถึง 
มีความสัมพันธ์เชิงบวก และค่าใกล้ 4 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบ 

2.2.3 หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เป็นค่าท่ีใช้วัด
ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรสองตัว โดยมีค่าท่ีอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 โดยหากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เป็นบวก (Positive Correlation) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หมายถึง ตัวแปรสองตัว 
มีความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าวคือ เมื่อค่าของตัวแปรหนึ่งเพิ่มขึ้น อีกตัวแปรหนึ่งก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
เช่นกัน หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบ (Negative Correlation) มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 0 
หมายถึง ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์เชิงลบ กล่าวคือ เมื่อค่าของตัวแปรหนึ่งเพิ่มขึ้น อีกตัวแปรหนึ่ง
มีแนวโน้มลดลง 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม โดยเก็บข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี และผู้ท่ีเกี่ยวข้องงานด้านการเงิน
และบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม จำนวน 166 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครบท้ังหมด ผลการวิจัยนำเสนอในรูปแบบของตารางและการวิเคราะห์
ประกอบการนำเสนอข้อมูล โดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานด้านการเงินและบัญชี  
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชี 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
ตอนท่ี 5 ผลการเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน

เพื่อให้การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความชัดเจน ผู้วิจัยจึงกำหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลตัวแปรท้ังหมด ดังนี้ 

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 
N  แทน จำนวนประชากร 
n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
𝑋 ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t  แทน  ค่าสถิติทดสอบ t 
F  แทน  ค่าสถิติทดสอบ F 
df  แทน  ระดับแห่งความอิสระ 
SS  แทน  ผลบวกกำลังสองของคะแนน 
R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความถดถอยเชิงพหุ 
𝑅2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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Std. Error แทน ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 
𝑋1  แทน  ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ 
𝑋2  แทน  ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
𝑋3 แทน  ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน 
𝑋4  แทน  ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน 
𝑋5  แทน  ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Y แทน  ประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ

ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
p-vale แทน ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิต 
*  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 ในการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี รวมถึงผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
งานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า แบบสอบถามท่ีได้รับคืน 
มีความสมบูรณ์ครบถ้วน จำนวนท้ังส้ิน 166 ฉบับ โดยไม่ปรากฏข้อมูลสูญหาย (Missing Data)  
และไม่พบข้อผิดพลาดของแบบสอบถาม (Out Errors) แต่อย่างใด ส่งผลให้อัตราการตอบกลับ 
ของแบบสอบถามเท่ากับ  ร้อยละ 100 ซึ่ งสามารถนำข้อมูลท้ังหมดมาทำการวิเคราะห์ ได้  
อย่างครบถ้วน 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงานในปัจจุบัน ระดับตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงานด้านการเงิน
และบัญชีโดยใช้การแจงแจกความถ่ีและค่าร้อยละ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  38 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 
หญิง 

17 
149 

10.2 
89.8 

รวม 166 100 
2. อายุ   

น้อยกว่า 30 ปี 
อายุ 30–40 ปี 
อายุ 41–50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

6 
69 
63 
28 

3.6 
41.6 
38.0 
16.9 

รวม 166 100 
3. ระดับการศึกษา   

ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3 
107 
56 
0 

1.8 
64.5 
33.7 

0 

รวม 166 100 
4. ตำแหน่งงานในปัจจุบัน   

เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี
นักวิชาการเงินและบัญช ี
อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................... 

3 
24 
139 
0 

1.8 
14.5 
83.7 

0 
รวม 166 100 

5. ระดับตำแหน่งงาน   
ปฏิบัติงาน 
ชำนาญงาน 
ปฏิบัติการ 
ชำนาญการ 
ชำนาญการพิเศษ 
อ่ืน ๆ (ระบุ)....พนักงานราชการ....................... 

7 
19 
36 
44 
59 
1 

4.2 
11.4 
21.7 
26.5 
35.5 
0.6 

รวม 166 100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

6. ประสบการณ์การทำงานด้านการเงิน และบัญชี   
น้อยกว่า 1 ปี 
1–5 ปี 
6–10 ปี 
11–15 ปี 
16–20 ปี 
มากกว่า 20 ปี 

5 
19 
45 
34 
29 
34 

3.0 
11.4 
27.1 
20.5 
17.5 
20.5 

รวม 166 100 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 149 คน คิดเป็น

ร้อยละ 89.8 รองลงมา ได้แก่ เพศชาย จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามลำดับ 
อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30–40 ปี จำนวน 69 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.6 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 41–50 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 38 อายุ 51 ปี
ขึ้นไป จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 และอายุน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
ตามลำดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมา ได้แก่ ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท  
จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 และระดับการศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลำดับ 

ตำแหน่งงานในปัจจุบัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งงานในปัจจุบัน
คือ นักวิชาการเงินและบัญชี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 83.7 รองลงมา ได้แก่ เจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และ เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม จำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลำดับ 

ระดับตำแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับตำแหน่งงานเป็นระดับ
ชำนาญการพิเศษ จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา ได้แก่ ระดับชำนาญการ จำนวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ระดับปฏิบัติการ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ระดับชำนาญงาน 
จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ระดับปฏิบัติงาน จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และ  
ตำแหน่งงานพนักงานราชการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามลำดับ 

ประสบการณ์การทำงานด้านการเงินและบัญชี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีประสบการณ์การทำงานด้านการเงินและบัญชี ระหว่าง 6–10 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 27.1 รองลงมา ได้แก่ ระหว่าง 11–15 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระหว่าง
มากกว่า 20 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ระหว่าง 16–20 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.5 ระหว่าง 1- 5 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และ น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลำดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ด้านการเงินและบัญช ี
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย การบริหารความเส่ียง
ด้านยุทธศาสตร์ การบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ การบริหารความ
เส่ียงด้านการดำเนินงาน การบริหารความเส่ียงด้านการเงิน และการบริหารความเส่ียงด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทำการวิเคราะห์ด้วยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean:  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 

การบริหารความเสี่ยงปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ 
 

 

S.D. แปล 
1. การวางแผน และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

พร้อมท้ังมีการกำกับ ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 
และมีผู้รับผิดชอบ 

4.43 0.717 มากท่ีสุด 

2. การเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำ
แผนปฏิบัติการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ 

4.30 0.790 มากท่ีสุด 

3. กระบวนการติดตาม กำกับดูแลทุกลำดับช้ัน
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ท่ีกำหนดไว้ 

4.42 0.715 มากท่ีสุด 

4. การกำหนดมาตรการในการกำกับ ตรวจสอบ
และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 

4.48 0.667 มากท่ีสุด 

5. การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 

4.28 0.823 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.667 มากที่สุด 
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 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารความเส่ียง
ด้านยุทธศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การกำหนดมาตรการในการกำกับ ตรวจสอบและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.48) รองลงมา ได้แก่ การวางแผน และจัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำปี พร้อมท้ังมีการกำกับ ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด และมีผู้รับผิดชอบ มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.43) กระบวนการติดตาม กำกับดูแลทุกลำดับช้ันเพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการท่ีกำหนดไว้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.42) 
การเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ มีระดับ  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.30) และการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.28) 
ตามลำดับ 
 
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบ 


 

 

S.D. แปล 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
ท่ีถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

4.43 0.725 มากท่ีสุด 

2. จัดทำคำส่ัง หรือประกาศกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

4.45 
 

0.726 
 

มากท่ีสุด 
 

3. การอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
แก่บุคลากร และมีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ตามคู่มือ 

4.30 
 

0.757 
 

มากท่ีสุด 
 

4. การควบคุม และตรวจสอบการบันทึกบัญชี การรับจ่าย 
การปฏิบัติงานตามระเบียบและกรอบระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 

4.62 
 

0.578 
 

มากท่ีสุด 
 

5. การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบตามกรอบระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 

4.54 0.657 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.613 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกาบริหารความเส่ียง
ด้านปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.46) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การควบคุม และตรวจสอบการบันทึกบัญชีการรับจ่าย 
การปฏิบัติงานตามระเบียบและกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.62) รองลงมา ได้แก่ การติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบัติงานให้หน่วยงาน 
ท่ี เกี่ยวข้องทราบตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากท่ี สุด 
(  = 4.54) จัดทำคำส่ัง หรือประกาศกรอบระยะเวลาการปฏิบั ติงานให้ ผู้ เกี่ ยวข้องทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.45) จัดทำคู่มือ 
การปฏิบัติงานตามกฎหมายระเบียบท่ีถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (  = 4.43) และการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
และมีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามคู่มือ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
(  = 4.30) ตามลำดับ 
 
ตาราง 5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 

การบริหารความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน   

 

S.D. แปล 

1. มาตรการป้องกัน กำกับดูแล และตรวจสอบ เหตุการณ์
ความไม่ปลอดภัยท่ีอาจเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 

4.43 0.690 มากท่ีสุด 

2. มาตรการเกี่ยวกับการกำกับดูแลอาคารสถานท่ีและ
วัสดุอุปกรณ์ 

4.60 0.582 มากท่ีสุด 

3. การกำหนดพื้นท่ีเพื่อการรักษาความปลอดภัย 4.71 0.505 มากท่ีสุด 
4. แนวทางการซักซ้อมและเสริมสร้างทักษะด้านการรักษา 

ความปลอดภัย 
4.39 0.800 มากท่ีสุด 

5. แนวทางการซักซ้อมและเสริมสร้างทักษะด้านการรกัษา
ความปลอดภัย 

4.33 0.757 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.543 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงด้านการ
ดำเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด คือ การกำหนดพื้นท่ีเพื่อการรักษาความปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.71) รองลงมา ได้แก่ มาตรการเกี่ยวกับการกำกับดูแลอาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์  
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มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.60) มาตรการป้องกัน กำกับดูแล และตรวจสอบ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยท่ีอาจเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.43) แนวทางการซักซ้อมและเสริมสร้างทักษะด้านการรักษาความปลอดภัย มีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.39) และแนวทางการซักซ้อมและเสริมสร้างทักษะ 
ด้านการรักษาความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.33) ตามลำดับ 
 
ตาราง 6 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน 

การบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน   

 

S.D. แปล 

1. การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการควบคุม
การเบิกจ่ายงบประมาณตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.57 0.626 มากท่ีสุด 

2. การตรวจสอบ และจัดทำทะเบียนคุมเงินงบประมาณ 
เพื่อควบคุมการเบิกจ่ายให้อยู่ในวงเงินท่ีได้รับตาม
ประเภทของค่าใช้จ่าย งาน กิจกรรม และโครงการ 
ท่ีได้รับจัดสรร 

4.75 
 

0.476 
 

มากท่ีสุด 
 

3. การตรวจสอบและติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้
เป็นไปตามระเบียบ แนวทางและหลักเกณฑ์การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณอย่างเคร่งครัดและรัดกุม 

4.69 
 

0.536 
 

มากท่ีสุด 
 

4. ระบบควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ รวมทั้งมีมาตรการ
สอดส่องดูแล เพื่อป้องกันการทุจริต หรือแจ้งเบาะแส
การกระทำการทุจริต 

4.65 
 

0.641 
 

มากท่ีสุด 
 

5. การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านวินัย จริยธรรมแก่
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ตระหนักถึงผลกระทบหรือ
บทลงโทษของการกระทำการทุจริต 

4.53 0.736 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.539 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 
ด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ  การตรวจสอบ และจัดทำทะเบียนคุมเงินงบประมาณ เพื่อควบคุมการเบิกจ่ายให้อยู่ใน
วงเงินท่ีได้รับตามประเภทของค่าใช้จ่ายงานกิจกรรม และโครงการท่ีได้รับจัดสรร มีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด (  = 4.75) รองลงมา ได้แก่ การตรวจสอบและติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามระเบียบ แนวทางและหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินงบประมาณอย่างเคร่งครัดและรัดกุม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.69) ระบบควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ รวมท้ัง 
มีมาตรการสอดส่องดูแล เพื่อป้องกันการทุจริตหรือแจ้งเบาะแสการกระทำการทุจริต มีระดับ  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.65) การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการควบคุม
การเบิกจ่ายงบประมาณตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติอย่างเป็นระบบลและต่อเนื่อง มีระดับ  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.57) และการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านวินัยจริยธรรม
แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ตระหนักถึงผลกระทบหรือบทลงโทษของการกระทำการทุจริต มีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.53) ตามลำดับ 
 
ตาราง 7 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

 

S.D. แปล 

1. การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนา
ทักษะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.39 0.720 มากท่ีสุด 

2. การกำหนดมาตรการป้องกันการจัดการข้อมูล 
ส่วนบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อป้องกัน
การรั่วไหลข้อมูลสำคัญของหน่วยงาน 

4.32 0.831 มากท่ีสุด 

3. การมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติงาน มีหน้าท่ีกำกับ ดูแล 
รับผิดชอบในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.51 0.685 มากท่ีสุด 

4. มาตรการป้องกันการนำเข้าข้อมูลท่ีผิดพลาดของ 
การปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.30 0.790 มากท่ีสุด 

5. การกำหนดแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน 
หากเกิดกรณีเกิดไฟฟ้าดับกะทันหัน หรือภัยพิบัติอื่น ๆ 
เพื่อลดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.19 0.885 มาก 

รวม 4.34 0.712 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติงาน มีหน้าท่ีกำกับ ดูแล รับผิดชอบ 
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ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.51) รองลงมา 
ได้แก่ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาทักษะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.39) การกำหนดมาตรการป้องกันการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อป้องกันการรั่วไหลข้อมูลสำคัญของหน่วยงาน  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.32) มาตรการป้องกันการนำเข้าข้อมูลท่ีผิดพลาด
ของการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
(  = 4.30) และการกำหนดแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน หากเกิดกรณีเกิดไฟฟ้าดับกะทันหัน
หรือภัยพิบัติอื่น ๆ เพื่อลดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.19) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน  
และบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ และด้านระยะเวลา โดยทำการวิเคราะห์ด้วยการใช้ค่าเฉล่ีย  
(Mean:  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ดังต่อไปนี้ 

 

ตาราง 8 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน   

 

S.D. แปล 

1. หลักความถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน 4.73 0.459 มากที่สุด 
2. หลักการบริหารความเสี่ยง ส่งผลให้การดำเนินงาน 

มีความถูกต้อง แม่นยำ 
4.73 0.456 มากที่สุด 

3. ข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างดี ส่งผลให้การดำเนินงาน 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

4.60 
 

0.560 
 

มากที่สุด 
 

4. การนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานส่งผลให้การ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพถูกต้องมากอย่างขึ้น 

4.50 0.611 มากที่สุด 

5. การให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามหรือให้บริการประชาชนได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

4.42 0.690 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.464 มากที่สุด 
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 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หลักความถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.73) หลักการบริหารความเส่ียง ส่งผลให้การดำเนินงานมีความถูกต้อง 
แม่นยำ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.73) รองลงมา ได้แก่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อย่างดี ส่งผลให้การดำเนินงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.60) การนำเทคโน โลยี ท่ี ทันสมั ยมาใช้ในการปฏิบั ติ งาน  ส่งผลให้การดำเนิน งาน 
มีประสิทธิภาพถูกต้องมากยิ่งขึ้น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.50) และ 
การให้คำแนะนำตอบข้อซักถามหรือให้บริการประชาชนได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน มีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.42) ตามลำดับ 
 
ตาราง 9 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านความสามารถตรวจสอบได้ 

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 

  

 

S.D. แปล 

1. การจัดทำรายงานการเงิน ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยเน้นความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้  

4.78 0.432 มากท่ีสุด 

2. การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงหลักการ
บริหารความเส่ียง ส่งผลให้รายงานทางการเงินสามารถ
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการดำเนินงานได้ 

4.78 0.432 มากท่ีสุด 

3. การมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีสามารถตรวจสอบ 
ผลการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ 

4.70 
 

0.508 
 

มากท่ีสุด 
 

4. การตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

4.74 
 

0.479 
 

มากท่ีสุด 
 

5. การบริหารงบประมาณด้วยความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

4.84 
 

0.386 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.387 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การบริหารงบประมาณด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มากท่ีสุด (  = 4.84) รองลงมา ได้แก่ การจัดทำรายงานการเงิน ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยเน้นความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.78) การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงหลักการบริหารความเส่ียง ส่งผลให้
รายงานทางการเงินสามารถตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการดำเนินงานได้ มีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.78) การตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.74) และการมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีสามารถ
ตรวจสอบผลการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
(  = 4.70) ตามลำดับ 

 
ตาราง 10 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านระยะเวลา 

ประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านระยะเวลา   

 

S.D. แปล 

1. การปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลาตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

4.72 0.475 มากท่ีสุด 

2. การปฏิบัติงานได้ตามข้ันตอน หรือแผนงานท่ีกำหนด 
ทันต่อเวลาและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

4.66 0.511  

3. การปฏิบัติงานโดยลดขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานลงได้อย่างเหมาะสม 

4.49 0.640 มากท่ีสุด 

4. การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ส่งผลให้ 
การดำเนินงานเสร็จทันตามกำหนดเวลา 

4.67 0.544 มากท่ีสุด 

5. การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนการดำเนินงาน 
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ทันเวลาตามกำหนดเวลา 

4.58 0.595 มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ด้านระยะเวลา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.62) การปฏิบั ติงานตามกรอบระยะเวลา 
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.72) รองลงมา ได้แก่ 
การปฏิบั ติ งานตามกฎระเบียบ ข้อบั งคับส่งผลให้การดำเนินงานเสร็จทันตามกำหนดเวลา 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) การปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอน หรือแผนงาน 
ท่ีกำหนดทันต่อเวลาและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.66) การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ทันเวลา 
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ตามกำหนดเวลา มี ระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากท่ี สุด (  = 4.58) และการปฏิบั ติงาน 
โดยข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานลงได้อย่างเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.49) ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน  
ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานการวิจัย H1: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 H1a: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 H1b: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม 
 H1c: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 H1d: ปั จจัยด้านการบริห ารความ เส่ียง ด้ านการเงินมี อิ ทธิพลต่อประสิทธิภ าพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม
 H1e: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม 
 ซึ่งก่อนท่ีจะทำการวิเคราะห์โดยวิธีถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
จำเป็นต้องมีการทดสอบข้อมูลตามเงื่อนไขข้อตกลงเบื้องต้นก่อนท่ีจะทำการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพื่อทดสอบว่า ข้อมูลท่ีนำมาใช้นั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบ 
ค่าความคลาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยค่าความคลาดเคล่ือนต้องมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ
และค่าความคลาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระต่อกัน รวมถึงผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
ของตัวแปรอิสระด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) และการตรวจสอบ Multicollinearity 
ซึ่งเป็นข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดังต่อไปนี้ 
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 การตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
 โดยการวิเคราะห์ ค่าความเบ้ (Skewness)  และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของปัจจัย 
การบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ผลจากการ
วิเคราะห์การแจกแจงข้อมูล พบว่า ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -1.916 ถึง -0.849 และค่าความโด่ง  
อยู่ระหว่าง -0.258 ถึง 4.264 ซึ่งค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) อยู่ระหว่าง -10 ถึง +10 แสดงว่า ตัวแปรมีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ (Kline, 2011)  
ซึ่งอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สำหรับการวิเคราะห์ท่ีต้องการสมมติฐานของการแจกแจงแบบปกติ  

 
ตาราง 11 แสดงค่าความเบ้และค่าความโด่งของตัวแปร 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน 
ความเส่ียงด้านการเงิน 
ความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 
ประสิทธิภาพด้านความสามารถตรวจสอบได้ 
ประสิทธิภาพด้านระยะเวลา 

-1.213 
-1.215 
-0.886 
-1.916 
-0.849 
-0.905 
-1.675 
-1.181 

1.892 
1.331 
0.008 
4.264 
-0.258 
-0.153 
2.382 
0.664 

 
 การตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อน โดยการตรวจสอบค่า Durbin-Watson Statistic 
 การตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคล่ือน เป็นการทดสอบว่า ตัวแปร
อิสระ มีความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 1.933  
อยู่ในช่วงใกล้เคียง 2.0 ซึ่งหมายถึงค่าความคลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระกัน อย่างเพียงพอไม่มีปัญหา 
Autocorrelation ระหว่างตัวแปรอิสระ (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561)  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติ  
โดยอาศัยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ดำเนินการโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) โดยแทนด้วยสัญลักษณ์ “r” ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง -1 ถึง 1 ท้ังนี้ หากพบว่า 
ค่า r มีแนวโน้มเข้าใกล้ -1 แสดงว่า ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม แต่หากค่า r 
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มี แน วโน้ ม เข้ าใก ล้  1 แสดงถึ งความ สัมพั น ธ์ ใน ทิศทาง เดียวกั น ระหว่ าง ตัวแปร ท้ั งสอ ง 
ส่วนค่า r ท่ีเข้าใกล้ 0 บ่งช้ีถึงความสัมพันธ์ท่ีอยู่ในระดับต่ำหรือไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ 
สำหรับการแปลผลระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (อนุวัติ คูณแก้ว , 2562) 
โดยกำหนดแนวทางในการแปลผล ดังนี้  

0.8–1.00  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
0.6–0.79  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันสูง 
0.4–0.59  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
0.2–0.39  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันต่ำ 
0.1–0.19  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันต่ำมาก 
0.00    แสดงว่า  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
ตาราง 12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ 

ตัวแปรอิสระ  𝑿𝟏 𝑿𝟐 𝑿𝟑 𝑿𝟒 𝑿𝟓 
การบริหารความเส่ียง 
ด้านยุทธศาสตร์ 

 

𝑿𝟏 1     

การบริหารความเส่ียง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบ 

 

𝑿𝟐 0.855** 1    

การบริหารความเส่ียง 
ด้านการดำเนินงาน 

 

𝑿𝟑 0.690** 0.747** 1   

การบริหารความเส่ียง 
ด้านการเงิน 

𝑿𝟒 0.753** 0.806** 0.653** 1  

การบริหารความเส่ียง 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

𝑿𝟓 0.678** 0.734** 0.822** 0.696** 1 

หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 
ระหว่าง 2 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.653–0.855 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ในเชิงบวกระหว่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งบ่งช้ีว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูง 
ถึงสูงมาก แสดงให้เห็นว่า การบริหารความเส่ียงในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ 
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หากมีการบริหารความเส่ียงในด้านใดด้านหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การบริหาร  
ความเส่ียงในด้านอื่น ๆ มีแนวโน้มท่ีจะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตามไปด้วย (อนุวัติ คูณแก้ว, 2562) 
 การตรวจสอบข้อตกลงความเป็นพหุสัมพั นธ์ ร่วมห รือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  
(Multicollinearity) 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นเทคนิคทางสถิติ
ท่ีใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต้ังแต่สองตัวขึ้นไปกับตัวแปรตามหนึ่งตัว  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาว่า ตัวแปรอิสระใดสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังนี้ในการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) จะพิจารณาจากค่าความทนต่อการเปล่ียนแปลง (Tolerance) และค่าสัมประสิทธิ์ 
การขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) โดยกำหนดเกณฑ์ว่า ค่า Tolerance 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ต้องไม่เกิน 10 เพื่อให้มั่นใจว่าตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
ไม่มีปัญหา Multicollinearity ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความแม่นยำ 
 
ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF 

ตัวแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
การบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ 0.253 3.950 
การบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 0.183 5.454 
การบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน 0.277 3.615 
การบริหารความเส่ียงด้านการเงิน 0.315 3.172 
การบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.275 3.632 

 
 จากตาราง 13 แสดงผลการตรวจสอบความเป็นพหุสหสัมพันธ์ (Multicollinearity)  
โดยพิจารณาจากค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ท้ั งหมดมี ค่ า Tolerance อยู่ ระหว่ าง 0.183-0.315 และมี ค่ า  VIF อยู่ ระหว่ าง  3.172-5.454 
ซึ่งอยู่ภายใต้เกณฑ์ท่ีกำหนด กล่าวคือ ค่า Tolerance ต้องมากกว่า 0.01 และค่า VIF ต้องไม่เกิน 10 
แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระท้ังหมดไม่มีปัญหาเรื่องพหุสหสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ จึงสามารถนำไปใช้
ในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณได้อย่างเหมาะสม 
 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ผู้วิจัยใช้สถิติ  
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การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
และค่า p-vale ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 

ตัวแปรอิสระ b 
Std. 
Error 

β t p-value 

Constant 1.652 .183  9.024 .000* 
𝑿𝟏 : การบริหารความเส่ียง 
ด้านยุทธศาสตร์ 

-.013 0.55 -0.21 -.230 .818 

𝑿𝟐 : การบริหารความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

.101 .070 .151 1.429 .155 

𝑿𝟑 : การบริหารความเส่ียงด้านการ
ดำเนินงาน 

.301 0.65 .401 4.649 .000* 

𝑿𝟒 : การบริหารความเส่ียง 
ด้านการเงิน 

.245 0.61 .324 4.017 .000* 

𝑿𝟓 : การบริหารความเส่ียงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.29 0.49 .051 .590 .556 

𝐑 = 0.819    𝐑𝟐  =  0.671      Adjusted 𝐑𝟐  =    0.661      SE = 23.77 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ R2  เท่ากับ 0.671 
ซึ่งแปลความหมายได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง  
ด้านยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  
ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน ปัจจัยการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน  
และปัจจัยการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ  
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
คิดเป็นร้อยละ 67.1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม ค่าความแปรปรวน  
ของประสิทธิภาพการดำเนินงาน จำนวนร้อยละ 32.9 อาจเกิดจากปัจจัยอื่นท่ีไม่ได้รวมอยู่ในการวิจัย
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ครั้งนี้  เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ วัตนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในการทำงาน หรือปัจจัย  
เชิงพฤติกรรมของบุคคล 
 เมื่อพิจารณาน้ำหนักของปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม
สามารถวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 
 1. ตัวแปรความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
Unstandardized Coefficients) เท่ากับ -0.013 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta 
ของ Standardized Coefficients) เท่ากับ -0.021 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -0.230 โดยมี
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.818 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดง
ให้เห็นว่า การบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ไม่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 2. ตัวแปรความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
ปกติ (B ของ Unstandardized Coefficients) เท่ากับ 0.101 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
มาตรฐาน (Beta ของ Standardized Coefficients) เท่ากับ 0.151 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
1.429 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.155 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่า การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบไม่มีผลเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม 
 3. ตัวแปรความเส่ียงด้านการดำเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
Unstandardized Coefficients) เท่ากับ 0.301 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
Standardized Coefficients) เท่ากับ 0.401 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.649 โดยมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า
การบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 4. ตัวแปรความเส่ียงด้านการเงิน  มี ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
Unstandardized Coefficients) เท่ากับ 0.245 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
Standardized Coefficients) เท่ากับ 0.324 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.017 โดยมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า
การบริหารความเส่ียงด้านการเงินมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
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 5. ตัวแปรความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ 
(B ของ Unstandardized Coefficients) เท่ากับ 0.029 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta ของ Standardized Coefficients) เท่ากับ 0.051 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 0.590 โดยมี
นัยสำคัญทางสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.556 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงให้เห็นว่า การบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
ดังนี้ 
  Y = 1.652 + 0.401(𝑋3) + 0.324(𝑋4) 
 จากการทดลองสมมติฐานท่ี 1 พบว่ามีตัวแปรอิสระเพียง 2 ตัวแปร ได้แก่ การบริหาร 
ความเส่ียงด้านดำเนินงาน และการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ  
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 สมมติฐาน 1c ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ศาลยุติธรรม พบว่า ค่า p-value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 นั้น 
คือ การบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมอย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติท่ี 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน 
เท่ากับ 0.401 อธิบายได้ว่า หากการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานเพิ่มข้ึน 1 ส่วน (เมื่อควบคุม
ตัวแปรอื่นไว้คงท่ี) จะทำให้ประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมเพิ่มขึ้นโดยเฉล่ีย 0.401  
 ส่วนสมมติฐาน 1d ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการเงินมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
พบว่า ค่า p-value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั้น  คือ การบริหาร 
ความเส่ียงด้านการเงินมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยของการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน เท่ากับ 0.324 อธิบายได้ว่า หากการบริหาร 
ความเส่ียงด้านการเงินเพิ่มขึ้น 1 ส่วน (เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นไว้คงท่ี) จะทำให้ประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม
เพิ่มขึ้นโดยเฉล่ีย 0.324  
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 ส่วนตัวแปรอีก 3 ตัว ไม่พบอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ 
 สมมติฐาน 1a ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ พบว่า ค่า p-value = 
0.818 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า การบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ 
ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 สมมติฐาน 1b ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
พบว่า ค่า p-value = 0.155 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่า การบริหาร
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 สมมติฐาน 1e ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
ค่า p-value = 0.556 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิ ติ ท่ี 0.05 หมายความว่าการบริหาร 
ความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 
ตาราง 15 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
H1: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 

 

H1a: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 

ปฏิเสธ 

H1b: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ศาลยุติธรรม 

ปฏิเสธ 

H1c: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 

ยอมรับ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
H1d: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการเงินมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 

ยอมรับ 

H1e: ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 

ปฏิเสธ 

 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานตาราง 15 สรุปได้ว่า ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร
ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (H1c) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม และปัจจัยด้านการบริหาร  
ความเส่ียงด้านการเงิน (H1d) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ในขณะท่ีผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการ
บริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ (H1a) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ (H1b) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม และปัจจัย  
ด้านการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (H1e) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  
 
ตอนที่ 5 ผลการเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนนิงาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 
 1. แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 5 จาก 15 ราย (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 2, 5, 9, 12 
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และ 15) มีความคิดเห็น ท่ีสอดคล้องกับการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  
ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ดังนี้  
  1.1 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามคู่มือ กฎหมาย ระเบียบ เพื่อให้การปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 5 และ 9 ท่ีได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ดังตัวอย่างข้อความ 
ต่อไปนี้  
 

 “การฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ อันเกิดจากความเข้าใจ
คลาดเคล่ือนในระเบียบ อาจทำให้การปฏิบัติงานงานไม่ถูกต้องส่งผลกระทบท่ีตามมา” 

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 5, 2568 
 

 “ควรมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง รวมถึงจัดให้มีช่องทางการขอคำปรึกษาเมื่อพบข้อสงสัยระหว่างปฏิบัติงาน” 

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 9, 2568 
 

 ดังนั้น แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ในประเด็น  
การปฏิบั ติตามคู่มือ กฎหมาย ระเบียบ มีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
ความถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเช่ือถือของข้อมูล รวมท้ังช่วยป้องกันไม่ได้เกิดความผิดพลาด 
ท่ีอาจนำไปสู่ความเสียหายต่อหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุ ติธรรม ท้ังทางกฎหมาย  
และภาพลักษณ์ขององค์กร การมีคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านการเงินและบัญชียึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน รวมถึงการทบทวน การปรับปรุงคู่มือ  
ให้ทันสมัยต่อการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย จะสามารถลดความสับสน ความผิดพลาด เสริมสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเข้าใจผิด
หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างครบถ้วนทันสมัย ตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ เป็นต้น 
  1.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ
การอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจต่อการปฏิบัติงาน การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามคู่มือ  
การปฏิบัติงานตามระเบียบและกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 2, 12  
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และ 15 ท่ีได้กล่าวถึงการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจต่อการปฏิบัติงานปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้  
 

 “การจัดอบรมอย่างสม่ำเสมอโดยเน้นกรณีศึกษา จะช่วยเสริมสร้างทักษะ 
ให้เจ้าหน้าท่ีได้” 

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 2, 2568 
  

 “ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยลดความผิดพลาด
ในการทำงาน”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 12, 2568 
 

 “การติดตามตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชา ทำให้ช่วยลดความเส่ียงการส่งข้อมูล
ล่าช้าไม่ทันตามกำหนด”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 15, 2568  
 
 ดังนั้น แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

โดยการจัดอบรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามคู่มือ 
มีความสำคัญให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
เป็นการเพิ่มความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง โดยการอบรมช่วยให้ ผู้ปฏิบั ติงานเข้าใจข้อกำหนด  
ของกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง ลดความคลาดเคล่ือนและป้องกัน  
การปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด เป็นต้น ซึ่งหากเจ้าหน้าท่ีได้รับการฝึกอบรมมีแนวโน้มปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
ตามระเบียบมากขึ้น ส่งผลต่อการลดความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่อไป 
 2. แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบั ติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า 
ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 4 จาก 15 ราย (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 1, 8, 11 และ 14) มีความคิดเห็น  
ท่ีสอดคล้องกับการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ดังนี้ 
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  2.1 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานเกี่ยวกับมาตรการป้องกัน กำกับ
ดูแลอาคาร สถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการตรวจสอบเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยท่ีอาจเกิดขึ้น 
พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 1 และ 11  ท่ีได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานด้านการดำเนินงานในมาตรการ
ป้องกัน กำกับดูแลของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้  
 

 “ควรติดต้ังหรือบำรุงรักษาระบบสัญญาเตือนภัยอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน 
การเข้าถึงข้อมูลทางการเงินหรือเอกสารทางบัญชี”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 1, 2568 
 

 “จัดทำแผนหรือแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุไฟไหม้ หรือบุกรุก โดยอาจส่งผล
กระทบต่อข้อมูลทางการเงิน”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 11, 2568 
 

 ดังนั้น แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานเกี่ยวกับมาตรป้องกัน 
กำกับดูแลอาคาร สถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ในหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม มีความสำคัญ
อย่างยิ่ง เนื่องจากหากหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมมีการวางมาตรการป้องกันท่ีชัดเจน 
เช่น การติดต้ังระบบเตือนภัย การบำรุงรักษาอุปกรณ์ หรือการจัดทำแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน  
จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เป็นต้น อีกท้ังยังเป็นแนวทาง  
ท่ีจะช่วยลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ภัยพิบัติ ไฟไหม้ หรือการบุกรุก   
  2.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานเกี่ยวกับการกำหนดพื้นท่ี  
เพื่อการรักษาความปลอดภัยห้องเก็บเอกสารทางบัญชี และเอกสารทางการเงินต่าง ๆ ให้เป็นพื้นท่ี
ควบคุมท่ีบุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึงได้โดยอิสระ พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 8 และ 14  
ท่ีได้กล่าวถึงการกำหนดพื้นท่ีเพื่อการรักษาความปลอดภัย ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้  
 

 “ควรจัดให้มีพื้นท่ีจัดเก็บเอกสารสำคัญ เช่น ใบสำคัญทางการเงิน เพื่อจำกัด 
การเข้าถึงของบุคคลท่ีไม่เกี่ยงข้อง”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 8, 2568 
 

 “ควรมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงเอกสารทางการเงินให้เฉพาะบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
เท่านั้น” 

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 14, 2568 
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 ดังนั้น แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานเกี่ยวกับการกำหนดพื้นท่ี
เพื่อการรักษาความปลอดภัย ในหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม มีความสำคัญ เนื่องจาก
การท่ีบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงเอกสารทางการเงินได้โดยเสรี อาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อข้อมูล
รั่วไหล การเปล่ียนแปลงข้อมูล หรือแม้แต่การทำลายหลักฐานสำคัญ เป็นต้น เมื่อมีการจัดสรรพื้นท่ี
เพื่อจัดเก็บเอกสารและมีการควบคุมการเข้าถึงอย่างเป็นระบบ จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ  
ในกระบวนการทำงานซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก ซึ่งหากไม่มี  
การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง อาจเกิดกรณีเอกสารถูกเปล่ียนแปลงโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งนำไปสู่  
การทุจริตหรือความเสียหาย  
 3. แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงินท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
ของผู้ปฏิบั ติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า 
ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 2 จาก 15 ราย (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 4 และ 10) มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับ
การบริหารความเส่ียงด้านการเงินของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ดังนี้ 
  3.1 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงินเกี่ยวกับการตรวจสอบ และติดตาม 
การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ แนวทางและหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
อย่างเคร่งครัดและรัดกุม พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 4 ท่ีได้กล่าวถึงการตรวจสอบ ติดตาม  
การใช้จ่ายเงินงบประมาณตามระเบียบและแนวทาง ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 
 

   “ไม่มีการควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ทำให้ ไม่ เป็นไปตามระเบียบ 
หรือแนวทางท่ีกำหนด”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 4, 2568  
 

 ดังนั้น  แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงินเกี่ยวกับการตรวจสอบ 
และติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ แนวทางและหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเคร่งครัดและรัดกุม ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อป้องกันการใช้จ่ายท่ีไม่ถูกต้องตามระเบียบ  
ซึ่งหากขาดการควบคุมหรือขาดการตรวจสอบอย่างเข้มงวด อาจนำไปสู่การใช้จ่ายผิดประเภท  
ผิดวัตถุประสงค์ หรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เป็นต้น การมีแนวทางท่ีชัดเจนและปฏิบัติตาม  



 

 

  61 

อย่างเคร่งครัด ส่งเสริมให้ ผู้ปฏิบั ติงานมีความรับผิดชอบในการบริหารงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส  
  3.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงินเกี่ยวกับระบบควบคุม ป้องกัน 
ตรวจสอบ รวมท้ังมีมาตรการสอดส่องดูแล เพื่อป้องกันการทุจริตหรือแจ้งเบาะแสการกระทำ  
การทุจริต พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 10 ท่ีได้กล่าวถึงระบบควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ รวมท้ัง  
มีมาตรการสอดส่องดูแล ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้  
 

 “ผู้บังคับบัญชาในลำดับท่ีสูงขึ้นไม่ได้มีพื้นฐานความรู้เฉพาะด้าน จึงขาดการกำกับ
ดูแล สอดส่องและไม่มีการตรวสอบ”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 10, 2568 
 

   ดังนั้น แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงินเกี่ยวกับระบบควบคุม ป้องกัน 
ตรวจสอบ รวมท้ังมีมาตรการสอดส่องดูแล เพื่อป้องกันการทุจริตหรือแจ้งเบาะแสการกระทำ  
การทุจริต มีความสำคัญ เนื่องจากการท่ีผู้บังคับบัญชาไม่มีความรู้เฉพาะด้าน ส่งผลให้ไม่สามารถ
ประเมิน ตรวจสอบหรือกำกับดูแล การดำเนินการด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจทำให้เกิด
การนำไปสู่การทุจริต การปกปิดข้อมูล หรือความผิดพลาดโดยไม่ต้ังใจ เป็นต้น รวมท้ังการขาด
ความสามารถในการตรวจสอบ การกำกับติดตามหรือการวิเคราะห์ข้อมูลไม่สามารถทำงานได้  
อย่างแท้จริง ส่งผลต่อประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริต 
 4. แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 3 จาก 15 ราย (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 3, 6 และ 13) มีความคิดเห็น  
ท่ีสอดคล้องกับการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน  
และบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ดังนี้ 
  4.1 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการส่งเสริม
ความรู้ ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาทักษะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การมอบหมายหน้าท่ี 
กำกับ ดูแล รับผิดชอบในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 3 และ 6 
ได้กล่าวถึง การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาทักษะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานกำกับ ดูแล รับผิดชอบในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังตัวอย่างข้อความ ต่อไปนี้ 
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 “ควรออกแบบระบบท่ีใช้งานท่ีเกี่ยวข้องกับการบันทึกบัญชีท่ีใช้ในปัจจุบันให้มี  
การตรวจสอบความถูกต้องก่อนบันทึกข้อมูล”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 3, 2568 
 

 “จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการเงิน บัญชี”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 6, 2568 
 

 ดังนั้น แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับ 
การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจให้ ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาทักษะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การมอบหมายหน้าท่ี กำกับ ดูแล รับผิดชอบในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม มีความสำคัญ เนื่องจาก  
การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และรับผิดชอบในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ  
ลดความเส่ียงจากข้อผิดพลาดในการบัน ทึกข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ท่ีอาจส่งผลกระทบโดยตรง  
ต่อความถูกต้องของรายงานทางการเงิน เป็นต้น รวมถึงหากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้หน่วยงานมีความคล่องตัวในการสับเปล่ียนหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 
รองรับการเปล่ียนแปลงของระบบและเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หากไม่มีการส่งเสริม
ความรู้และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง อาจไม่สามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีระบบใหม่ ๆ ได้ทัน 
  4.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการป้องกัน
การนำเข้าข้อมูลท่ีผิดพลาดของการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การกำหนดแผน  
หรือแนวทางในการดำเนินงาน พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 13 ได้กล่าวถึง การนำเข้าข้อมูล 
ท่ีผิดพลาดของการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 
 

 “ควรสนับสนุนให้ ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเข้าใจเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล 
และผลกระทบจากความเส่ียงด้านเทคโนโลยี”  

ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนท่ี 13, 2568 
 

   ดังนั้น แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับ 
การป้องกันการนำเข้าข้อมูลท่ีผิดพลาดของการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การกำหนด
แผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน มีความสำคัญ เนื่องจากการป้อนข้อมูลผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
อาจส่งผลต่อความถูกต้องของการตัดสินใจในการรายงานผล หรือการบริหารงบประมาณ หากไม่มี
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แนวทางป้องกัน ท่ี ชัดเจน อาจนำไปสู่ความเสียหายต่อการตัดสินใจระดับองค์กร เป็น ต้น  
การสร้างความตระหนักรู้ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลท่ีถูกต้องและปลอดภัยเพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน  
มีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลก่อนบันทึกในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันความผิดพลาดในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม โดยผู้วิจัย 
ได้นำเสนอ ดังรายละเอียดดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 166 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 149 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.8 มีอายุระหว่าง 30–40 ปี จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 โดยดำรงตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 83.7 ระดับชำนาญการพิเศษ จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 
และมีประสบการณ์การทำงานด้านการเงินและบัญชีอยู่ในช่วง 6–10 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.1  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
สามารถสรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง ท้ัง 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหาร
ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน  
ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับของค่าเฉล่ีย จะพบว่า 
การตรวจสอบ และจัดทำทะเบียนคุมเงินงบประมาณ เพื่อควบคุมการเบิกจ่ายให้อยู่ในวงเงินท่ีได้รับ
ตามประเภทของค่าใช้จ่าย งานกิจกรรม และโครงการท่ีได้รับจัดสรร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การตรวจสอบและติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ 
แนวทางและหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินงบประมาณอย่างเคร่งครัดและรัดกุม มีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ระบบควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบรวมท้ังมีมาตรการสอดส่องดูแล เพื่อป้องกัน
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การทุจริตหรือแจ้งเบาะแสการกระทำการทุจริต มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณตามหลักเกณฑ์  
และแนวปฏิบั ติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด และ 
การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านวินัยจริยธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ตระหนักถึงผลกระทบ  
หรือบทลงโทษของการกระทำการทุจริต มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ  
 การบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับของค่าเฉล่ีย จะพบว่า การกำหนดพื้นท่ีเพื่อการรักษา  
ความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ มาตรการเกี่ยวกับการกำกับ
ดูแลอาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มาตรการป้องกัน 
กำกับดูแลและตรวจสอบเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยท่ีอาจเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน มีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด แนวทางการซักซ้อมและเสริมสร้างทักษะด้านการรักษา 
ความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และแนวทางการซักซ้อมและเสริมสร้าง
ทักษะด้านการรักษาความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ  
 การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับของค่าเฉล่ีย จะพบว่า การควบคุม 
และตรวจสอบการบันทึกบัญชี การรับจ่าย การปฏิบัติงานตามระเบียบและกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา  คือ การติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด มีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด จัดทำคำส่ัง หรือประกาศกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
ตามกฎหมาย ระเบียบท่ีถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
และการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงานแก่บุคลากร และมีการติดตาม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามคู่มือ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ  
 การบริหารความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับของค่าเฉล่ีย จะพบว่า การกำหนดมาตรการในการกำกับ 
ตรวจสอบและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ การวางแผน และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี พร้อมท้ังมีการกำกับ ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 
และมี ผู้รับผิดชอบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด กระบวนการติดตาม กำกับดูแล 
ทุกลำดับช้ันเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติการท่ีกำหนดไว้ มีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด การเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  



 

 

  66 

ได้รับทราบ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ  
 การบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับของค่าเฉล่ีย  จะพบว่า การมอบหมาย 
ให้มี ผู้ปฏิบั ติงาน มีหน้าท่ีกำกับ ดูแล รับผิดชอบในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
พัฒนาทักษะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด การกำหนด
มาตรการป้องกันการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อป้องกันการรั่วไหล
ข้อมูลสำคัญของหน่วยงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มาตรการป้องกันการนำเข้า
ข้อมูลท่ีผิดพลาดของการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด  และการกำหนดแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน หากเกิดกรณีไฟฟ้าดับกะทันหัน  
หรือภัยพิบัติอื่น ๆ เพื่อลดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็น  
อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  
 ส่วนปัจจัยประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน
ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  สามารถสรุปผลการศึกษาท้ัง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความถูกต้อง 
ครบถ้วน ด้านความสามารถตรวจสอบได้ และด้านระยะเวลา สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 ประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านความถูกต้อง ครบถ้วน ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับของค่าเฉล่ีย จะพบว่า หลักความถูกต้อง 
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน และหลักการบริหารความเส่ียง ส่งผลให้การดำเนินงาน  
มีความถูกต้อง แม่นยำ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อย่างดี ส่งผลให้การดำเนินงานมีความถูกต้อง แม่นยำ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
การนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพถูกต้อง  
มากยิ่งขึ้น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด และการให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถาม 
หรือให้บริการประชาชนได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 
ตามลำดับ  
 ประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านความสามารถตรวจสอบได้ ระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับของค่าเฉล่ีย  จะพบว่า การบริหาร
งบประมาณด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การจัดทำรายงานการเงิน ผลการใช้จ่ายงบประมาณโดยเน้นความถูกต้อง ครบถ้วน 
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับรวมถึงหลักการบริหารความเส่ียง ส่งผลให้รายงานทางเงินสามารถตรวจสอบเอกสาร  
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และหลักฐานการดำเนินงานได้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด การตรวจสอบ ติดตาม  
และรายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ท่ี สุด 
และการมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง เช่ือถือได้  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 ประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านระยะเวลา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับของค่าเฉล่ีย จะพบว่า การปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลา 
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การปฏิบั ติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับส่งผลให้การดำเนินงานเสร็จทันตาม กำหนดเวลา 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด การปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอน หรือแผนงานท่ีกำหนด 
ทันต่อเวลาและมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด การแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนการดำเนินงาน เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ทันเวลาตามกำหนดเวลา มีระดับ  
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และการปฏิบัติงานโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ลงได้อย่างเหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 

1. แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ การวิเคราะห์
ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
ของผู้ปฏิบั ติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า 
ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 5 จาก 15 ราย มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน  
ศาลยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ดังนี้  

 1.1 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามคู่มือ กฎหมาย ระเบียบ เพื่อให้การปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ในประเด็น  
การปฏิบั ติตามคู่มือ กฎหมาย ระเบียบ มีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
ความถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเช่ือถือของข้อมูล รวมท้ังช่วยป้องกันไม่ได้เกิดความผิดพลาด 
ท่ีอาจนำไปสู่ความเสียหายต่อหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุ ติธรรม ท้ังทางกฎหมาย  
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และภาพลักษณ์ขององค์กร การมีคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านการเงินและบัญชียึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน รวมถึงการทบทวน การปรับปรุงคู่มือ  
ให้ทันสมัยต่อการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย จะสามารถลดความสับสน ความผิดพลาด เสริมสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเข้าใจผิด
หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างครบถ้วนทันสมัย ตรวจสอบการปฏิบัติงานได้  

 1.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ
การอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจต่อการปฏิบัติงาน การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามคู่มือ  
การปฏิบัติงานตามระเบียบและกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด โดยการจัดอบรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านการเงินและบัญชี มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติ  
ท่ีเกี่ยวข้อง มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามคู่มือ  มีความสำคัญให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม เป็นการเพิ่มความรู้ความเข้าใจ 
ท่ีถูกต้อง โดยการอบรมช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจข้อกำหนดของกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ  
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง ลดความคลาดเคล่ือนและป้องกันการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด เป็นต้น  
ซึ่งหากเจ้าหน้าท่ีได้รับการฝึกอบรมมีแนวโน้มปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบมากขึ้น ส่งผลต่อ  
การลดความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

2. แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถาม
ปลายเปิดให้ ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเส่ียง  
ด้านการดำเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 4 จาก 15 ราย มีความคิดเห็น
ท่ีสอดคล้องกับการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ดังนี้ 

 2.1 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานเกี่ยวกับมาตรการป้องกัน กำกับ
ดูแลอาคาร สถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการตรวจสอบเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยท่ีอาจเกิดขึ้น 
ในหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากหากหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุ ติธรรมมีการวางมาตรการป้องกัน ท่ีชัดเจน เช่น การติดต้ังระบบเตือนภัย  
การบำรุงรักษาอุปกรณ์ หรือการจัดทำแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เป็นต้น อีกท้ังยังเป็นแนวทางท่ีจะช่วยลดความเส่ียงจากเหตุการณ์
ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ภัยพิบัติ ไฟไหม้ หรือการบุกรุก   

 2.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานเกี่ยวกับการกำหนดพื้นท่ี  
เพื่อการรักษาความปลอดภัยห้องเก็บเอกสารทางบัญชี และเอกสารทางการเงินต่าง ๆ ให้เป็นพื้นท่ี
ควบคุมท่ีบุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึงได้โดยอิสระในหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  
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มีความสำคัญ เนื่องจากการท่ีบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงเอกสารทางการเงิน ได้โดยเสรี  
อาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อข้อมูลรั่วไหล การเปล่ียนแปลงข้อมูล หรือแม้แต่การทำลายหลักฐานสำคัญ 
เป็นต้น เมื่อมีการจัดสรรพื้นท่ีเพื่อจัดเก็บเอกสารและมีการควบคุมการเข้าถึงอย่างเป็นระบบ  
จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือในกระบวนการทำงานซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากหน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอก ซึ่งหากไม่มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง อาจเกิดกรณีเอกสารถูกเปล่ียนแปลงโดยไม่ได้รับ
อนุญาต ซึ่งนำไปสู่การทุจริตหรือความเสียหาย 

3. แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิด
ให้ ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงิน  
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน  
ในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 2 จาก 15 ราย มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง
กับการบริหารความเส่ียงด้านการเงินของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ดังนี้ 

 3.1 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงินเกี่ยวกับการตรวจสอบ และติดตาม 
การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ แนวทางและหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
อย่างเคร่งครัดและรัดกุมของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน  
ศาลยุติธรรม มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อป้องกันการใช้จ่ายท่ีไม่ถูกต้องตามระเบียบ ซึ่งหากขาด  
การควบคุมหรือขาดการตรวจสอบอย่างเข้มงวด อาจนำไปสู่การใช้จ่ายผิดประเภท ผิดวัตถุประสงค์ 
หรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เป็นต้น การมีแนวทางท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส  

 3.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการเงินเกี่ยวกับระบบควบคุม ป้องกัน 
ตรวจสอบ รวมท้ังมีมาตรการสอดส่องดูแล เพื่อป้องกันการทุจริตหรือแจ้งเบาะแสการกระทำ  
การทุจริตของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  
มีความสำคัญ เนื่องจากการท่ีผู้บังคับบัญชาไม่มีความรู้เฉพาะด้าน ส่งผลให้ไม่สามารถประเมิน 
ตรวจสอบหรือกำกับดูแล การดำเนินการด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจทำให้เกิดการนำไปสู่
การทุจริต การปกปิดข้อมูล หรือความผิดพลาดโดยไม่ต้ังใจ เป็นต้น รวมท้ังการขาดความสามารถ  
ในการตรวจสอบ การกำกับติดตามหรือการวิเคราะห์ข้อมูลไม่สามารถทำงานได้อย่างแท้จริง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันการทุจริต 

4. แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร  
ความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะ  
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3 จาก 15 ราย มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วย 
2 แนวทางย่อย ดังนี้ 

 4.1 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการส่งเสริม
ความรู้ ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาทักษะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การมอบหมายหน้าท่ี 
กำกับ ดูแล รับผิดชอบในการใช้งานระบบเทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม มีความสำคัญ เนื่องจากการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ 
และรับผิดชอบในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถลดความเส่ียงจากข้อผิดพลาด  
ในการบันทึกข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ท่ีอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความถูกต้องของรายงานทางการเงิน 
เป็นต้น รวมถึงหากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้หน่วยงาน
มีความคล่องตัวในการสับเปล่ียนหน้าท่ีการปฏิบั ติงาน รองรับการเป ล่ียนแปลงของระบบ 
และเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หากไม่มีการส่งเสริมความรู้และการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
อาจไม่สามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีระบบใหม่ ๆ ได้ทัน 

 4.2 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการป้องกัน
การนำเข้าข้อมูลท่ีผิดพลาดของการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การกำหนดแผน  
หรือแนวทางในการดำเนินงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ศาลยุติธรรม มีความสำคัญ เนื่องจากการป้อนข้อมูลผิดพลาดในการปฏิบัติงานอาจส่งผลต่อ  
ความถูกต้องของการตัดสินใจในการรายงานผล หรือการบริหารงบประมาณ หากไม่มีแนวทางป้องกัน
ท่ีชัดเจน อาจนำไปสู่ความเสียหายต่อการตัดสินใจระดับองค์กร เป็นต้น การสร้างความตระหนักรู้  
ให้ความสำคัญ ต่อข้อมูล ท่ีถูก ต้องและปลอดภัยเพื่ อช่วยให้ ผู้ปฏิบั ติงานมีความระมัดระวัง  
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลก่อนบันทึกในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันความผิดพลาดในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30–40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ดำรงตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี ระดับชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์  
การทำงานด้านการเงินและบัญชีอยู่ในช่วง 6–10 ปี 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม  
พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน
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ด้านการเงินและบัญ ชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุ ติธรรม ท้ัง 5 ด้าน  ซึ่ ง ได้แก่  
ด้านยุทธศาสตร์ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน และ  
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด แสดงถึงการให้
ความสำคัญอย่างสูงในทุกด้านของการบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะด้านการบริหารความเส่ียง  
ด้านการเงิน และการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ  
การทำงาน  สอดคล้องกับแนวคิดของ (Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission, 2017) ท่ีระบุว่า องค์กรควรให้ความสำคัญกับการประเมินความเส่ียง 
ในทุกด้านและนำไปสู่การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ี ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยจะแบ่งประเด็นในการอธิบายผลจากการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 การบริหารความเส่ียงด้านการเงิน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ท้ังด้านความถูกต้อง 
ครบถ้วน ความสามารถในการตรวจสอบได้ และด้านระยะเวลา โดยหน่วยงานมีการกำหนด
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณให้อยู่ในวงเงินและประเภท
ค่าใช้จ่ายท่ีกำหนด มีระบบควบคุม ตรวจสอบ และมาตรการป้องกันการทุจริต รวมถึงการส่งเสริม
ความรู้ด้านวินัยและจริยธรรม ส่งผลให้การดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีเป็นไปอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดขั้นตอนการทำงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดทำรายงานการเงินได้
อย่างแม่นยำและใช้เวลาอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัฒน์ ธวัลรัตน์โภคิน (2564) 
ผลการศึกษา พบว่า ความสำคัญของการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ล้วนมีผลเชิงบวก 
ต่อความสำเร็จในการดำเนินงานทางการเงินทุกมิติ การท่ีองค์กรสามารถประเมินความเส่ียง  
ทางการเงินได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที ช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำหนดกลยุทธ์และมาตรการรับมือ
ความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดและความสูญเสียท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อผลการดำเนินงาน ขณะเดียวกัน การมีระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีโปร่งใส ถูกต้อง 
และทันเวลา ช่วยให้การทำงานด้านการเงินมีความแม่นยำ สอดคล้องกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
อีกท้ังยังสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา สีคำ (2560) 
ผลการศึกษา พบว่า การบริหารความเส่ียงทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบมีความสำคัญ  
อย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า องค์กรธุรกิจท่ีดำเนินงานในตลาดทุนจำเป็นต้องมีระบบการบริหารความเส่ียง 
ท่ีรัดกุมและทันสมัย ท้ังนี้กระบวนการตรวจสอบภายในยังเป็นเครื่องมือสำคัญ ท่ีช่วยให้องค์กร 
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบท่ีสะท้อน 
ความถูกต้องและความโปร่งใส อีกท้ังยังช่วยกำกับให้การดำเนินงานสอดคล้องกับกฎระเบียบ  
ท่ีเกี่ยวข้อง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพร ดวงเกตุ (2562) การศึกษา พบว่า การบริหาร
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ความเส่ียงด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยเฉพาะ
ในกระบวนการเบิกจ่ายเงินท่ีมีการตรวจสอบเอกสารอย่างรัดกุมและมีระบบควบคุมภายใน  
ทางการเงินท่ีดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้กระบวนการใช้งบประมาณมีความโปร่งใส  
ลดความเส่ียงด้านการทุจริตและความผิดพลาดทางการเงิน ขณะเดียวกัน การบริหารความเส่ียง  
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบยังช่วยเสริมสร้างวินัยและความตระหนักในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทำให้การดำเนินงานด้านงบประมาณมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดและสามารถควบคุมได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ  
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ท้ังด้านความถูกต้อง 
ครบถ้วน ความสามารถในการตรวจสอบได้ และด้านระยะเวลา โดยหน่วยงานมีมาตรการป้องกัน 
กำกับดูแล และตรวจสอบความปลอดภัย รวมถึงการซักซ้อมและพัฒนาทักษะด้านการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่ อง อีก ท้ังมีการนำเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงาน ทำให้  
การมอบหมายงานสามารถตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผลได้ตามขั้นตอน มีความถูกต้อง ทันเวลา 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัตธิมา กรงเต้น (2564) 
ผลการศึกษา พบว่า การจัดการความเส่ียงและการประเมินความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและทันต่อ
เหตุการณ์ จะช่วยให้องค์กรสามารถวางระบบควบคุมภายในได้อย่างเหมาะสม มีการตรวจสอบ 
อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งช่วยลดความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ทำให้ผลการดำเนินงานและมูลค่ากิจการดีขึ้น 
นอกจากนี้ องค์กรยังสามารถประเมินความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบบริหารความเส่ียง 
ควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในได้ครอบคลุมทุกกระบวนการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รักษิณา ใจจันทร์ (2562)  
ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงมีบทบาทสำคัญต่อการยกระดับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงิน การบัญชี และการพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศ
ไทย โดยเฉพาะการควบคุมภายในด้านสารสนเทศท่ีช่วยให้การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล  
มีความถูกต้อง ทันสมัย และเช่ือถือได้ ตลอดจนการบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยให้องค์กร
สามารถวางแผนรับมือกับปัจจัยเส่ียงท้ังในระยะส้ันและระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ 
การจัดการด้านบุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานยังมีอิทธิพลเชิงบวก  
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน เนื่องจากเป็นการสร้างความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถ  
ขององค์กรในการดำเนินภารกิจหลักได้อย่างมี คุณภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2566) ผลการศึกษา พบว่า การบริหารความเส่ียงในด้านการระบุ การประเมิน 
การจัดการ และการติดตามความเส่ียงมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินอย่างมีนัยสำคัญ 
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ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การบริหารความเส่ียงดำเนินงานมีบทบาทสำคัญต่อการลดข้อผิดพลาด และ 
เสริมความน่าเช่ือถือของข้อมูลทางการเงิน อีกท้ังช่วยคงประสิทธิภาพการดำเนินงานในช่วงวิกฤต  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
จากผลการศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม โดยผู้วิจัย  
จะแบ่งเป็น 4 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบ 2) แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงาน 3) แนวทางการบริหารความเส่ียง
ด้านการเงิน และ 4) แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ มีบทบาทสำคัญ 
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน 
ศาลยุติธรรม โดยเฉพาะการปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามคู่มือ กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  
อย่างเคร่งครัด ช่วยให้เกิดความถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเช่ือถือของข้อมูล อีกท้ังยังลดโอกาส 
การเกิดข้อผิดพลาดท่ีอาจนำไปสู่ความเสียหายท้ังทางกฎหมายและภาพลักษณ์ขององค์กร  
การมีแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในรูปแบบของคู่มือหรือข้อกำหนดต่าง ๆ ถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วย
ให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีสามารถยึดถือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานร่วมกัน นอกจากนี้ 
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ล้วนมีส่วนช่วยในการป้องกันความผิดพลาด เสริมสร้าง
วินัย และเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบั ติงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา สีคำ (2560)  
ผลการศึกษา พบว่า การบริหารความเส่ียงทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นปัจจัยสำคัญ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยเฉพาะกระบวนการตรวจสอบภายในท่ีเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำกับให้การดำเนินงาน
สอดคล้องกับกฎระเบียบและช่วยสะท้อนความโปร่งใสขององค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ อัมพร ดวงเกตุ (2562) ซึ่งศึกษาการบริหารงบประมาณของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 และพบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการเงินและการปฏิบัติ
ตามระเบียบ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ โดยเฉพาะการเบิกจ่ายเงินท่ีมี
กระบวนการตรวจสอบเอกสารท่ีรัดกุม มีระบบควบคุมภายในท่ีดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ  
ช่วยลดความเส่ียงด้านการทุจริตและความผิดพลาด 
 การบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีส่งผลต่อความมั่นคง 
ปลอดภัย และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน โดยเฉพาะ
มาตรการป้องกันและควบคุมความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับอาคาร สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ
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เอกสารทางบัญชี เช่น การติดต้ังระบบเตือนภัย การบำรุงรักษาอุปกรณ์ และการจัดทำแผนรองรับ
เหตุฉุกเฉิน ล้วนมีส่วนช่วยลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม้ ภัยพิบัติ หรือการบุกรุก 
และสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้  การจัดพื้นท่ีจัดเก็บเอกสารท่ีมีการควบคุม 
การเข้าถึงอย่างเป็นระบบ และการกำหนดสิทธิ์ เฉพาะสำหรับบุคลากรภายใน ช่วยป้องกัน  
ความเสียหายท่ีอาจเกิดจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจนำไปสู่การแก้ไขเอกสารโดยมิชอบ
หรือการทุจริตทางการเงิน ท้ังนี้  การควบคุมภายในลักษณะดังกล่าวยังสะท้อนความโปร่งใส  
และสามารถตรวจสอบได้จากหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รักษิณา ใจจันทร์ (2562) ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง มีบทบาท
สำคัญต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงิน การบัญชี และการพัสดุ โดยเฉพาะด้านสารสนเทศ 
ท่ี ช่วยให้การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลมีความถูกต้อง ทันสมัย และเช่ือถือได้ พร้อมท้ัง  
เน้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อรับมือกับความเส่ียงในทุกระดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มัตธิมา กรงเต้น (2564) ผลการศึกษา พบว่า การจัดการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ
เหตุการณ์ ช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม มีการประเมิน  
และตรวจสอบอย่างต่อเนื่ อง ทำให้สามารถลดความเส่ียงด้านสภาพคล่อง และส่งผลดีต่อ  
ผลการดำเนินงานโดยรวมขององค์กร 
 การบริหารความเส่ียงด้านการเงินมีบทบาทสำคัญต่อความโปร่งใสและประสิทธิภาพ 
ในการใช้งบประมาณของหน่วยงาน แนวทางสำคัญ ได้แก่ การจัดให้มีระบบควบคุม ป้องกัน 
ตรวจสอบ และสอดส่องดูแลการดำเนินงานทางการเงินอย่างรอบด้าน เพื่อป้องกันการทุจริต 
การเบิกจ่ายผิดระเบียบ หรือการใช้จ่ายผิดวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้หากขาดการกำกับดูแล 
ท่ีรัดกุม การขาดความรู้เฉพาะทางของผู้บังคับบัญชาด้านการเงิน อาจส่งผลต่อความสามารถ 
ในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจเปิดช่องให้เกิด 
การปกปิดข้อมูล ความผิดพลาด หรือแม้กระท่ังการทุจริตโดยไม่ต้ังใจ ดังนั้นการมีระบบบริหาร  
ความเส่ียงทางการเงินท่ีชัดเจน และมีการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นปัจจัยท่ีช่วยยกระดับ
ความรับผิดชอบและสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการใช้งบประมาณ  สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ ธีรวัฒน์ ธวัลรัตน์โภคิน (2564) ผลการศึกษา พบว่า ความสามารถในการประเมินความเส่ียง 
ทางการเงิน และการมีระบบสารสนเทศท่ีถูกต้อง ทันเวลา และโปร่งใส ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ
ในการดำเนินงานด้านการเงิน อีกท้ังยังสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และสร้างความเช่ือมั่น  
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพร ดวงเกตุ (2562) ผลการศึกษา 
พบว่า การบริหารความเส่ียงทางการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งบประมาณ โดยเฉพาะในขั้นตอนการเบิกจ่าย ท่ีมีการควบคุมภายในอย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้



 

 

  75 

กระบวนการใช้งบประมาณมีความโปร่งใส ลดความเส่ียงการทุจริต และช่วยเสริมสร้างวินัย  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 การบริหารความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญต่อความถูกต้อง  
และความปลอดภัยของข้อมูลทางการเงิน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการรายงานและการบริหาร
จัดการงบประมาณของหน่วยงาน แนวทางสำคัญ ได้แก่ การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และ  
ทักษะด้านเทคโนโลยีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การมอบหมายความรับผิดชอบอย่างชัดเจนในการใช้งาน
ระบบ รวมถึงการกำหนดมาตรการป้องกันความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลผิด ซึ่งอาจนำไปสู่  
การตัดสินใจท่ีคลาดเคล่ือนในระดับองค์กร การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถปรับตัว
รองรับเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้หน่วยงานมีความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน  
ลดความเส่ียงจากความล้าหลังทางเทคโนโลยี การกำหนดแนวทางในการจัดการข้อมูลผิดพลาด  
การตรวจสอบข้อมูลก่อนบันทึกเข้าสู่ระบบ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ความสำคัญกับ 
ความถูกต้องของข้อมูล ล้วนเป็นปัจจัยท่ีช่วยเสริมสร้างความมั่นคงและความเช่ือถือของระบบ
สารสนเทศในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ รักษิณา ใจจันทร์ (2562) ผลการศึกษา พบว่า 
การบริหารความเส่ียงในระดับองค์กร โดยเฉพาะด้านสภาพคล่องและช่ือเสียง มีความสัมพันธ์โดยตรง
ต่อความมั่นคงและความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ท่ีมีเสถียรภาพและข้อมูลท่ีถูกต้อง ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนเป้าหมาย และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Westerman (2006) การศึกษา พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เพียงเกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน ข้อมูลบุคลากร 
พันธมิตร และนโยบายองค์กร หากไม่มีการวางแผนและควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบ  
ต่อเสถียรภาพของระบบ ความถูกต้องของข้อมูล และการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ผู้วิจัยขอเสนอแนะ 
แนวทางในการนำไปใช้ดังนี้ 

1. ประโยชน์เชิงวิชาการ การศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
ศาลยุติธรรม พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียงด้านการดำเนินงานและด้านการเงินมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานอย่างมีนัยสำคัญ  สามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นกรณี ศึกษา 
เพื่อการเรียนรู้ วิเคราะห์ และเปรียบเทียบในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาครัฐ การจัดการ
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ความเส่ียง และการบัญชีภาครัฐ รวมท้ังเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยและองค์ความรู้ในบริบท
ของหน่วยงานภาครัฐประเภทอื่นได้อย่างเหมาะสม 

2. ประโยชน์ทางสังคม การศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเส่ียง ท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานศาลยุติธรรม สามารถช่วยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการเงินและบัญชี  
ของหน่วยงานภาครัฐ ทำให้การให้บริการมีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  
มากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสนับสนุนความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตรวจสอบได้ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ และความร่วมมือระหว่างภาครัฐ  
กับประชาชนอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 

และบัญ ชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุ ติธรรม อย่างไรก็ตาม เพื่ อให้การศึกษา 
มีความครอบคลุมและลึกซึ้งมากยิ่ งขึ้น งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาขยายกลุ่มตัวอย่าง  
ให้ครอบคลุมถึงผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งอื่น ๆ ภายในหน่วยงาน เช่น เจ้าพนักงานศาลยุติธรรม  
หรือนิติกร ซึ่งมีบทบาทเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในองค์กรในหลากหลายมิติ อีกท้ัง  
ควรพิจารณาการศึกษาในลักษณะเฉพาะเจาะจงกลุ่มตัวอย่างรายศาล เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถ
นำไปกำหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและ เฉพาะเจาะจงต่อแต่ละหน่วยงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิ จัยเชิงปริมาณเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ดี การศึกษาครั้งต่อไป 
ควรพิจารณาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเฉพาะการวิจัย 
เชิงคุณภาพ อาทิ การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีมีบทบาทสำคัญในด้านการบริหาร
ความเส่ียง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสะท้อนมุมมอง แนวปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรค รวมถึงแนวทางแก้ไข
ท่ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ และเพิ่มความสมบูรณ์ให้กับองค์ความรู้ในด้านนี้ 

3. สำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ควรพิจารณาปัจจัยภายนอกท่ีอาจมีอิทธิพล 
ต่อการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานภาครัฐ เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ สถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และพลวัตทางสังคม ซึ่งอาจเป็นปัจจัยแวดล้อมท่ีส่งผล
กระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อประสิทธิภาพด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน การพิจารณาปัจจัย
เหล่านี้จะช่วยให้งานวิจัยมีความครอบคลุมรอบด้านและสามารถนำผลลัพธ์ไปใช้ในการกำหนด
แนวทางบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ข สังเคราะห์ตัวแปรจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
ตาราง 17 แสดงสังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยการบริหารความเสี่ยงจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ผู้จัดทำวิจัย (ปี) 
การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

มัตธิมา กรงเต้น (2564)  /  
รักษิณา ใจจันทร์ (2562) / / 
พรธิดา สีคำ (2560) / / 
กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2566)  / / 
ธีรวัฒน์ ธวัลรัตน์โภคิน (2564)  / / 
ลักษณ์พิมล ทินกร (2563)  /  
อัมพร ดวงเกตุ (2562)  / / 
ทัศนัย ขัตติยวงษ์ และคณะ (2562) /  
 8 5 
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ภาคผนวก ค หนังสือรับรองการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ชุดที่....... 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามการวิจัย 
 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
คำช้ีแจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS) หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยวัตถุประสงค์ดังนี้  
 
 
 
 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ คือ 
 ส่วนท่ี 1 คำถามท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  
 ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ทำวิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ได้โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริงท่ีได้
ปฏิบั ติ ซึ่งคำตอบของท่านผู้ทำวิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ และใช้สำหรับเป็นข้อมูลเพื่อสรุป
ผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม โดยจะไม่มีผลเสียหายต่อกิจการของท่าน  ในโอกาสนี้ ผู้ทำวิจัย 
ต้องขอขอบคุณทุกท่านอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  เป็นอย่างดี และข้อมูล 
ท่ีได้รับจากท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทำวิจัย ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                                                                         นางสาววิไลพร อดิศัยสกล 

นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ 
 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม 
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คำนิยาม 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการ
ความเส่ียง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ และด้านระยะเวลา  

3) หน่วยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม หมายถึง หน่วยงานราชการท่ีอยู่ภายใต้การกำกับ
ดูแลของสำนักงานศาลยุติธรรม 
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ส่วนที่ 1 คำถามที่เก่ียวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง   หน้าข้อความตามความจริงของท่าน เพียงข้อเดียว 
1. เพศ 

 1)  ชาย     2) หญิง 
 3)  ไม่ระบุเพศ 

2. อาย ุ
 1)  น้อยกว่า 30 ปี    2)  30–40 ปี 
 3)  41–50 ปี    4)  51 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 1)  ต่ำกว่าปริญญาตรี    2)  ปริญญาตรี 
 3)  ปริญญาโท    4)  ปริญญาเอก 

4. ตำแหน่งงานในปัจจุบนั 
 1)  เจ้าพนักงานศาลยุติธรรม   2)  เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี
 3)  นักวิชาการเงินและบัญชี   4)  อื่น ๆ (ระบุ)........................... 

5. ระดับตำแหน่งงาน 
 1)  ปฏิบัติงาน    2)  ชำนาญงาน 
 3)  ปฏิบัติการ    4)  ชำนาญการ 
 5)  ชำนาญการพิเศษ    6)  อื่น ๆ (ระบุ)...........................  

6. ประสบการณ์การทำงานด้านการเงิน และบัญชี 
 1)  น้อยกว่า 1 ปี    2)  1-5 ปี 
 3)  6-10 ปี     4)  11-15 ปี 
 5)  16–20 ปี    6)  มากกว่า 20 ปี  
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ส่วนที่ 2 คำถามเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงคำตอบเดียว 
โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้  
 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย,  
 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

การบริหารความเสี่ยง 

ระดับความเห็น 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
1.1 หน่วยงานของท่านมีการวางแผน และจัดทำแผนปฏบิัติการ

ประจำปี พร้อมท้ังมีการกำกับ ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 
และมีผู้รับผิดชอบ 

     

1.2 หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำ
แผนปฏิบัติการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ 

     

1.3 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการติดตาม กำกับดูแล 
ทุกลำดับชั้นเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนปฏบิัติการ 
ท่ีกำหนดไว้  

     

1.4 หน่วยงานของท่านการกำหนดมาตรการในกำกับ ตรวจสอบ
และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 

     

1.5 หน่วยงานของท่านมีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพปัจจุบนั 

     

2. ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
2.1 หน่วยงานของท่านมีคู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

ระเบียบท่ีถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
     

2.2 หน่วยงานของท่านมีคำสั่ง หรือประกาศกรอบระยะเวลา 
การปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

     

2.3 หน่วยงานของท่านมีการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีจำเป็น
ต่อการปฏิบัติงานแก่บุคลากร และมีการติดตาม ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานตามคู่มือ 
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การบริหารความเสี่ยง 

ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.4 หน่วยงานของท่านมีการควบคุม และตรวจสอบการบันทึก
บัญชี การรับจ่าย การปฏิบัติงานตามระเบียบและกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

2.5 หน่วยงานของท่านมีติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผล 
การปฏิบัติงานให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

3. ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน      
3.1 หน่วยงานของท่านมีมาตรการป้องกนั กำกับดูแล และ

ตรวจสอบ เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน
หน่วยงาน 

     

3.2 หน่วยงานของท่านมีมาตรการเกี่ยวกับการกำกับดูแลอาคาร
สถานท่ีและวัสดุอุปกรณ์ เชน่ การติดต้ังสัญญาณเตือนภัย 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดว่า มีความเหมาะสมและใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3.3 หน่วยงานของท่านมีการกำหนดพืน้ท่ีเพื่อการรักษา 
ความปลอดภัย เช่น การกำหนดพืน้ท่ีควบคุมและเขตหวงห้าม
ได้อย่างเหมาะสม 

     

3.4 หน่วยงานของท่านจัดให้มีแนวทางการซักซ้อมและเสริมสร้าง
ทักษะด้านการรักษาความปลอดภัย เช่น การซักซ้อมแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินและแผนเผชิญเหตุ  

     

3.5 หน่วยงานของท่านมีมาตรการเพื่อลดหรือแก้ไขปัญหา 
และอุปสรรคในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

     

4. ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน      

4.1 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ 
ในแนวทางการควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณตามหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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การบริหารความเสี่ยง 

ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4.2 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ และจัดทำทะเบียนคุมเงิน
งบประมาณ เพื่อควบคุมการเบิกจ่ายให้อยู่ในวงเงินท่ีได้รับ
ตามประเภทของค่าใช้จ่าย งาน กิจกรรม และโครงการ 
ท่ีได้รับจัดสรร 

     

4.3 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบและติดตามการใชจ้่ายเงิน
งบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ แนวทางและหลักเกณฑ์
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณอย่างเคร่งครัดและรัดกุม 

     

4.4 หน่วยงานของท่านจัดให้มีระบบควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ 
รวมท้ังมีมาตรการสอดส่องดูแล เพื่อป้องกันการทุจริต 
หรือแจ้งเบาะแสการกระทำการทุจริต  

     

4.5 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
ด้านวินัย จริยธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ตระหนักถึง
ผลกระทบหรือบทลงโทษของการกระทำการทุจริต 

     

5. ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ 
ให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาทักษะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

5.2 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการกำหนดมาตรการป้องกนั 
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อป้องกันการร่ัวไหลข้อมูลสำคัญของหน่วยงาน  

     

5.3 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการมอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติงาน 
มีหน้าท่ีกำกับ ดูแล รับผิดชอบในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.4 หน่วยงานของท่านจัดให้มีมาตรการป้องกันการเข้านำข้อมูล 
ท่ีผิดพลาดของการปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

5.5 หน่วยงานของท่านมีการกำหนดแผนหรือแนวทางในการ
ดำเนินงาน หากเกิดกรณีเกิดไฟฟ้าดับกะทันหัน หรือภัยพิบัติ
อื่น ๆ เพื่อลดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 3 คำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
คำชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงคำตอบเดียว 
โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 5 = เห็นด้วยมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย,  
 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชี 

ระดับความเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน      

1.1 ท่านปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของหน่วยงาน 

     

1.2 ท่านปฏิบัติตามหลักการบริหารความเสี่ยง ส่งผลให ้
การดำเนินงานของท่านมีความถูกต้อง แม่นยำ 

     

1.3 ท่านเข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติงานอยา่งดี ส่งผลให ้
การดำเนินงานของท่านมีความถูกต้อง ครบถ้วน 

     

1.4 ท่านมีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพถูกต้องมากอย่างขึ้น 

     

1.5 ท่านสามารถให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามหรือให้บริการ
ประชาชนได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

     

2. ด้านความสามารถตรวจสอบได้      

2.1 ท่านจัดทำรายงานการเงิน ผลการใชจ้่ายงบประมาณโดยเน้น
ความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้  

     

2.2 ท่านปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงหลักการ
บริหารความเสี่ยง ส่งผลให้รายงานทางการเงินสามารถ
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการดำเนินงานได้ 

     

2.3 ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานท่ีสามารถตรวจสอบ 
ผลการดำเนนิงานได้อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ 

     

2.4 ท่านมีการตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลการดำเนนิงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

     

2.5 ท่านมีการบริหารงบประมาณด้วยความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
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ประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชี 

ระดับความเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3. ด้านระยะเวลา      

3.1 ท่านปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลาตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

     

3.2 ท่านปฏิบัติงานได้ตามข้ันตอน หรือแผนงานท่ีกำหนด 
ทันต่อเวลาและมีประสิทธิภาพในการดำเนนิงาน 

     

3.3 ท่านปฏิบัติงานโดยลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏบิัติงาน 
ลงได้อย่างเหมาะสม 

     

3.4 ท่านปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ส่งผลให้ 
การดำเนินงานของท่านเสร็จทันตามกำหนดเวลา 

     

3.5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากข้ันตอนการดำเนินงาน 
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ทันเวลาตามกำหนดเวลา 

     

 
ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยการบริหารความเสี่ยงที่ เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................            

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
 
ตาราง 18 แสดงดัชนีความสอดคล้องระหวางข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 

ข้อคำถาม 
ระดับความสอดคล้อง 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

เพศ 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
เพศ 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
เพศ 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
อายุ 1 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
อายุ 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
อายุ 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
อายุ 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับการศึกษา 1  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับการศึกษา 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับการศึกษา 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับการศึกษา 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 1  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับตำแหน่งงาน 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับตำแหน่งงาน 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับตำแหน่งงาน 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับตำแหน่งงาน 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับตำแหน่งงาน 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ระดับตำแหน่งงาน 6 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อคำถาม 
ระดับความสอดคล้อง 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ประสบการณ์การทำงาน 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ประสบการณ์การทำงาน 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ประสบการณ์การทำงาน 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ประสบการณ์การทำงาน 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ประสบการณ์การทำงาน 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ประสบการณ์การทำงาน 6 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านยุทธศาสตร์ 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านยุทธศาสตร์ 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านยุทธศาสตร์ 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านยุทธศาสตร์ 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านยุทธศาสตร์ 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านการดำเนินงาน 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านการดำเนินงาน 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านการดำเนินงาน 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านการดำเนินงาน 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านการดำเนินงาน 5 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
ด้านระบบเทคโนโลยี 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านระบบเทคโนโลยี 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านระบบเทคโนโลยี 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านระบบเทคโนโลยี 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านระบบเทคโนโลยี 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ข้อคำถาม 
ระดับความสอดคล้อง 

รวม ค่า IOC สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านระยะเวลา 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านระยะเวลา 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านระยะเวลา 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านระยะเวลา 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ด้านระยะเวลา 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
    รวม        66.333  
    ค่า IOC     0.99005 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการวิจัย 
 

ตาราง 19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม 
(Try Out) เป็นรายตัวแปร 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง 
1. ด้านยุทธศาสตร์ 
2. ด้านปฏิบัติการกฎหมายและระเบียบ 
3. ด้านการดำเนินงาน 
4. ด้านการเงิน 
5. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
1. ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 
3. ด้านระยะเวลา 

 
0.829 
0.754 
0.735 
0.826 
0.868 

 
0.700 
0.848 
0.847 

รวมทั้งฉบับ 0.950 

 

ตาราง 20 แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถาม 
จำนวน 166 ฉบับ เป็นรายตัวแปร 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง 
1. ด้านยุทธศาสตร์ 
2. ด้านปฏิบัติการกฎหมายและระเบียบ 
3. ด้านการดำเนินงาน 
4. ด้านการเงิน 
5. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
1. ด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 
2. ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 
3. ด้านระยะเวลา 

 
0.936 
0.929 
0.932 
0.933 
0.936 

 
0.934 
0.942 
0.936 

รวมทั้งฉบับ 0.943 
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