
 

 

 

  

การพัฒนารูปแบบการจัดการความเส่ียงของโรงแรมขนาดเล็ก 

เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี 

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
 

ศิรศิักดิ์ ศักดิศ์ิรคุิณ 
 

วิทยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและโรงแรม 

ตุลาคม 2567 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

  

การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก 

เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพืน้ที่ 

อ าเภอเมอืงตาก จังหวัดตาก 
 

ศิริศักด์ิ ศักด์ิศิริคุณ  

วิทยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรปรญิญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 

ตุลาคม 2567 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

  

DEVELOPMENT OF RISK MANAGEMENT MODEL FOR 

SMALL HOTELS TO SUPPORT SENIOR TOURISTS 

IN MUEANG TAK DISTRICT, TAK PROVINCE 
 

SIRISAK SAKSIRIKHUN 
 

A Dissertation Submitted to University of Phayao 

in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Doctor of philosophy  Degree in Tourism and Hotel Management 

October 2024 

Copyright 2024 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

 

 

วิทยานิพนธ์ 

เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก 

เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพืน้ที่ 

อ าเภอเมอืงตาก จังหวัดตาก 

  

ของ ศิริศักด์ิ ศักด์ิศิริคุณ 

  

ได้รับพจิารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรปรญิญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร. เฉลิมชัย ปัญญาด)ี  
   ประธานที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 

(ดร. กรัณน์ฑรัตน์ คะวัตกิูล)  
   กรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 

(ดร. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์)  
  

 
กรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 

(ดร. วารัชต์ มัธยมบุรุษ)  
   อาจารย์บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

(ดร. นุชนาฎ หมื่นจันทร)์  
   ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(รองศาสตราจารย์ ดร. สุวารี นามวงค์)  
   คณบดคีณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประกอบศิริ ภักดีพินิจ)  
 

 

 



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

เรื่อง: การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก 

เพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่ 

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ผู้วิจัย: ศิรศิักดิ์ ศักดิ์ศิริคุณ, วิทยานิพนธ:์ ปร.ด. (การจัดการการทอ่งเที่ยวและโรงแรม), 

มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: ดร. กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล  อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ดร.พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์  ดร.วารัชต์ 

มัธยมบุรุษ  

ค าส าคัญ: การจัดการความเสี่ยง, โรงแรมขนาดเล็ก, นักทอ่งเที่ยวผู้สูงอายุ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ีอศึกษาการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก  ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก และ 3) เพื่อพัฒนา

รูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมขนาดเล็ก

ต้องมีการจัดการความเสี่ยงด้านห้องพัก เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 55-65 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,001 บาท 

สถานภาพสมรส และส่วนใหญ่มาจากภาคกลางของประเทศ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน

หย่อนใจกับครอบครัว และญาติพ่ีน้อง โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง และมีค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืนอยู่ที่ 

1,001-1,500 บาท ระดับการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยง พบว่า อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.03) โดยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

มีความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.33) รองลงมาคือ ด้านห้องพัก มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.19) 

ด้านการบริการ มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.07) และด้านอาคารสถานที่ มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (x ̅ = 3.51) ตามล าดับ รูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ใช้รูปแบบการลดความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ 

ด้านห้องพัก ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และด้านการบริการ ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในส่วน

ของพึงพอใจในการจัดการความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง ด้านห้องพัก พบว่า 

ปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในส่วนของต้องมีการจัดการความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความ

เสี่ยง ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า ทุกปัจจัยจะอยู่ในส่วนของพึงพอใจในการจัดการความเสี่ยง วิธีการจัดการ

ความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง และด้านการบริการ พบว่า ปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในส่วนของต้องมีการ

จัดการความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง 
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ABSTRACT 

The objectives of this study are: 1) To study the risk management of small hotels in 

accommodating Senior tourists in the area of Mueang Tak District, Tak Province. 2) To study the perception of 

risk factors for Senior tourists in using small hotels in the area of Mueang Tak District, Tak Province and 3) To 

develop a risk management model for small hotels in accommodating Senior tourists in the area of Mueang Tak 

District, Tak Province. Structured interviews and questionnaires were used as tools to collect data on Senior 

tourists in the area of Mueang Tak District, Tak Province, totaling 400 people.  The results of the study found 

that most Senior tourists are female, aged between 55-65 years, with an average monthly income of more 

than 25,001 baht. They are primarily married and mostly come from the central region of the country. The 

purpose of their trip is to relax with family and relatives, using private cars for travel. The average cost of 

accommodation per night is 1,001-1,500 baht. Regarding the level of awareness of risk factors, the study 

found that overall, there is an average level of awareness of risk factors at a high level (x ̅ = 4.03). 

Environmental health risks are the highest (x ̅ = 4.33), followed by room factors (x ̅ = 4.19), service factors 

(x ̅ = 4.07), and location and building factors (x ̅ = 3.51). Risk management model for small hotels in 

accommodating elderly tourists of Muang Tak District, Tak Province, which consists of 4 areas: Building area, 

Rooms, Environmental health and Services. Including: In terms of buildings, it was found that most factors were 

in the area of “Keep up the good Work”, the appropriate risk management method was risk reduction. In terms 

of accommodations, it was found that most factors were in the area of “Concentrate Here”, the appropriate risk 

management method was risk reduction. In terms of environmental health, it was found that every factor was 

in the area of “Keep up the good Work”. The appropriate risk management method was risk reduction and in 

terms of service, it was found that most factors were in the area of “Concentrate Here”, The appropriate risk 

management method was risk reduction. 
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ในการประสานงานกับผู้วิจัยเป็นอยา่งดี 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์การสหประชาชาติได้ประเมินสถานการณ์ว่าปี พ.ศ. 2544-2643 (2001-2100) 

เป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ หมายถึง การมีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10  

ของประชากรรวมทั่วโลก ส่งผลท าให้หลายประเทศมีนโยบายการป้องกันและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ

อยู่อย่างมีสุขภาวะและมีคุณภาพชีวิตที่ดี อย่างไรก็ตามโอกาสทางเศรษฐกิจที่ เกิดจาก 

การเจริญเติบโตของสัดส่วนประชากรวัยแรงงาน และฐานะของประชากรผู้สูงอายุ จึงเป็นตัวชี้วัด

ที่ดีต่อการบรโิภคและการลงทุน หากผู้สูงอายุมีความมั่งคั่งและสามารถมีสว่นร่วมทางเศรษฐกิจ

ได้เป็นอย่างดี ผลที่ได้จะส่งผลดีต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้ผลิตภัณฑ์ 

มวลรวมต่อบุคคลภายในประเทศสามารถเติบโตไปได้อย่างไม่มทีี่สิ้นสุด (กระทรวงสาธารณสุข 

กรมอนามัย, 2559) โดยพบว่าทวีปที่มีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ทวีปเอเชีย (Sombatpiboon 

and Rabob, 2020) 

ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุต้ังแต่ปี 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุ 

ร้อยละ 10.4 ของประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วงปี 

2567-2568 (2024-2025) โดยในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุ

อย่างสมบูรณ์ กล่าวคือ สัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร

ทั้งหมดในประเทศ และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้ทุกปี (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2562) ในปี พ.ศ. 2576 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุระดับสูงสุด หรือมีสัดส่วน

ประชากรสูงอายุ 60 ปีขึน้ไป สูงถึงร้อยละ 28 (มูลนิธสิถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2565) 

พ้ืนที่ภาคเหนือจะเป็นภาคที่มีอัตราผู้สูงอายุสูงสุด คือ ร้อยละ 22 รองลงมาเป็นภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือที่คาดว่าจะมีอัตราผู้สูงอายุ ร้อยละ 20 ส่วนภาคกลางและภาคใต้ที่มีอัตราผู้สูงอายุ

ต่ าสุดคือประมาณ ร้อยละ 15 จากการคาดการณ์โครงสร้างประชากรประเทศไทย ในปี พ.ศ. 

2564 พบว่า มีประชากรรวม 66.7 ล้านคน แบ่งเป็นประชากรผู้สูงอายุจ านวน 12.5 ล้านคน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 18.8 ของประชากรทั้งหมด 

จ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปี ส่งผลให้สถิติการเดินทางของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปีเช่นเดียวกัน ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุกลายเป็นกลุ่ม

ตลาดเป้าหมายที่หลายประเทศให้ความสนใจ เน่ืองจากมีเวลาในการออกเดินทางท่องเที่ยว  
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มีความพร้อมในการจ่ายสูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ (Chulalongkorn University Intellectual 

Property Institute, 2017) ซึ่งส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหลัก 

ในการน าตราเข้าประเทศ โดยพบว่าสถิติรายได้จากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวตา่งชาต ิสามารถ

สร้างรายได้สูงถึง 183,866.67 ล้านบาท โดยนักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้มากที่สุด 3 อันดับแรก

มาจาก ภูมิภาคเอเชีย ตะวันออก ยุโรปและอเมริกา ตามล าดับ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ

กีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ดังน้ันในการพัฒนาหรือส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยว

ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุน้ัน จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจ และมีความตระหนักถึงพฤติกรรม

ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุอย่างลึกซึ้ง และถ่องแท้ (ณภัทร ส าราญราษฎร์, 

2562) ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไว้หลากหลาย อาทิเช่น 

Isichaikun (2014) ได้แบ่งกลุ ่มนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุเป ็น 3 กลุ ่ม  ค ือ  1) นักท่องเที ่ยว 

เพื่อการพักผ่อน 2) นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนแบบพ านักระยะยาว และ 3) นักท่องเที่ยว 

เพ่ือสุขภาพ นอกจากน้ี Lieux, Weaver and McCleary (1994) แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่อยู่ในวัยใกล้เกษียณ และมีรายได้ดี นิยมหาประสบการณ์ 

แปลกใหม่ (Novelty Seekers) 2) กลุ่มที่อยูใ่นวัยใกล้เกษียณและมีรายได้ด ีนิยมเดินทางท่องเที่ยว

ในเขตที่มีอากาศอบอุ่นและร้อน และใช้ระยะเวลาในการเดนิทางท่องเที่ยวเป็นเวลานาน (Active 

Enthusiasts) และ 3) กลุ่มวัยเกษียณ แตม่ีรายได้น้อยกว่าและนิยมเดนิทางระยะสัน้ 

เน่ืองดว้ยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงในการขับเคลื่อน

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย และก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง 

โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องใช้คนท าหน้าที่บริการ อาทิ ธุรกิจโรงแรม 

ภัตตาคาร บริษัทน าเที่ยว ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงาน

อย่างมากมาย (สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์, 2561) 

ในปี พ.ศ. 2563 ธุรกิจโรงแรมและบริการดา้นอาหารสามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวม

ให้กับประเทศ สูงถึง 700,027 ล้านบาท ซึ่งสูงสุดเป็นอันดับหน่ึงในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมด้านการบริการ (ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2563) 

ธุรกิจที่พักแรมจึงเป็นหน่ึงในกลไกส าคัญที่สนับสนุนการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ในประเทศ ที่มีช่องทางจัดจ าหน่ายเพ่ือการเข้าถึงผู้บรโิภคอย่างแท้จริง และผู้ใช้บริการสามารถ

สอบถามรายละเอียด ข้อมูลห้องพัก และจองห้องพักล่วงหน้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยการใช้

สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมเปิดมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้ม

ปรับตัวดีขึ้นเป็นล าดับ และคาดการณ์ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2566-2567 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
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จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในในอัตราเร่งขึ้น และจะฟ้ืนตัวกลับมาอยู่ในระดับใกล้เคียงกับ  

ช่วงก่อน COVID-19 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวราว 38-40 ล้านคน (Puttachard, 2565) เน่ืองด้วย 

โรงแรมขนาดเล็กมีความคล่องตัวในการบริหารสูง ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนยุ่งยาก บางแห่ง 

ที่กิจการเล็กมากมีเจ้าของเป็นผู้ดูแลและให้บริการเอง ท าให้สามารถให้บริการได้ทั่วถึงและ  

เป็นกันเอง ทั้งน้ีอาจจะมีข้อเสียคือเร่ืองของการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก เน่ืองจาก 

เป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีห้องพักจ านวนน้อยกว่า 30 ห้อง การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก

จึงอาจจะไม่ได้มีให้ครบถ้วนสมบูรณ์เท่ากับโรงแรมขนาดใหญ่ (วัฒนา ทนงค์แผง และชวลีย์  

ณ ถลาง, 2560) และยังพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก 

ที่มีปัจจัยในด้านที่ต้ังของโรงแรมใกล้สถานที่ท่องเที่ยว การเดินทางสะดวก การตกแต่งห้องพัก

ที่มีความสวยงามมีเอกลักษณ์ ความปลอดภัย ราคา มีการให้บริการที่พึงพอใจ และประสบการณ์

ที่เคยไดเ้ข้าพัก (ศักด์ิสายันต์ ใยสามเสน และประทีป พืชทองหลาง, 2563) 

ผลการศึกษารูปแบบที่พักอาศัยที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เน่ืองด้วยผู้สูงอายุมีข้อจ ากัด

ทางด้านร่างกาย จึงท าให้การจัดที่พักอาศัยของผู้สูงอายุไม่ได้ค านึงแค่ความสวยงาม ความหรูหรา 

หากแต่ต้องการความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความร่ืนรมย์ของจิตใจในการใช้ชีวิต 

ที่สอดคล้องกับความเสื่อมถอยของร่างกาย และความต้องการพักผ่อน ส าหรับการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับสถานที่จอดรถเพียงพอและ

สะดวกต่อการใช้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ จัดพื้นที่เป็นสัดส่วนสะดวกต่อการติดต่อหรือ 

ใช้บริการ ถัดมาคือ ที่พักสะอาด ปลอดโปร่ง มีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างรับผิดชอบ และ  

มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ โดยให้ความส าคัญกับที่พักที่ได้รับ

มาตรฐานและมีรางวัลรับรองคุณภาพมากที่สุด (ทินกร ต๊ิบอินถา, 2563) เน้นการท่องเที่ยว

และบรกิารที่มีคุณภาพดี ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก มีศักยภาพสูงในการบรโิภค 

สามารถท่องเที่ยวได้โดยไม่มีเงื่อนไขด้านเวลา (Ratana, 2014) ดังน้ัน การให้ความส าคัญกับ

การจัดสภาพแวดล้อมในที่พักอาศัยและบริเวณโดยรอบที่พักอาศัย นับว่าเป็นสิ่งที่จะช่วยลด

การเกิดอุบัติเหตุในผู้สูงอายุได้ ซึ่งปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ได้แก่  

การหกล้ม การสะดุดสิ่งกีดขว้าง และการลื่น (กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย, 2559) 

โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่ต้องใช้งานเป็นประจ า อาทิ ห้องน้ า ห้องนอน ห้องนั่งเลน่ และบรเิวณโดยรอบ 

ต้องมีการออกแบบและจัดให้มีอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการใช้งานของผู้สูงอายุ อาทิ ราวจับ  

ทางลาด สุขภัณฑ์ เครื่องนอน กระเบื้องหรือพืน้ที่ยากแก่การลื่นลม้ (นอรีนี ตะหวา, 2556) 

นอกจากน้ี ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ (สทส.) ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพ

และพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ (สท.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
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ความมั่นคงของมนุษย์ (2563) ได้จัดท ามาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 

ในการจัดสร้างบ้านพักผู้สูงอายุที่ได้มาตรฐาน และปลอดภัยต่อสวัสดิภาพของผู้สูงอายุ จ านวน 

6 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่, ด้านห้องพักอาศัย, ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม, ด้านผูใ้ห้บรกิาร, 

ด้านการจัดการ และด้านการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณีรนุช อาภาจรัส และ

คณะ (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการพัฒนามาตรฐานการจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับ

ผู้สูงอายุ ตามบริบทของสังคมไทย พบว่า การพัฒนามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ การเข้าถึงที่พักอาศัย ห้องนอน ห้องน้ า ห้องครัว สิ่งแวดล้อม

ภายนอก และความปลอดภัย 

จังหวัดตาก เป็นอีกหน่ึงจังหวัดที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจอยู่มากมายหลายแห่ง อาทิเช่น ศาลสมเด็จพระเจ้า

ตากสินมหาราช, สะพานแขวนสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี เป็นสะพานแขวนที่ทอดข้าม

แม่น้ าปิง มีบรรยากาศที่สวยเป็นพิเศษยามพระอาทิตย์ใกล้ตกดิน เหมาะกับการเดินเล่น 

ออกก าลังกายในยามเย็น และกาดน่ังยองคล้องย่าม ตลาดนัดกลางคืนที่แสดงถึงวิถีชีวิต ผ่าน

อาหารการกินท้องถิ่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะแก่การทอดน่องยามค่ าคืน ต้ังอยู่ในอ าเภอ

เมืองตาก ติดกับศาลสมเด็จพระเจ้าตากสนิมหาราช นอกจากน้ี จังหวัดตากยังมีประเพณีที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะ น่ันก็คือ การลอยกระทงสาย ซึ่งเป็นงานประเพณีลอยกระทงสายไหลประทีป

พันดวงที่จัดขึ้นทุกปี บริเวณริมสายธารลานกระทงสาย เชิงสะพานสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 

200 ปี อ าเภอเมือง จังหวัดตาก และยังมีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียงอีกมากมาย เช่น  

ไมก้ลายเป็นหินที่ยาวที่สุดในโลก ต้ังอยูใ่นต าบลตากออก อ าเภอเมืองตาก และวัดพระบรมธาตุ 

ประดษิฐาน พระธาตุประจ าปีเกิดของปีมะเมีย หรือ ปีม้า แทนการเดนิทางไปไหว้เจดีย์ชเวดากอง

ที่พม่า ต้ังอยู่ในอ าเภอบ้านตาก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) และข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยว 

ในปี พ.ศ. 2565 พบว่า มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่ จ านวน 1,459,320 คน สามารถสร้างรายได้เข้าจังหวัด สูงถึง 4,159.86 ล้านบาท 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) ประกอบกับอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีถนนสายหลัก

ตัดผ่านกลางใจเมือง ท าให้มีการเดินทางผ่านไปมาจ านวนมาก และผลการส ารวจข้อมูล 

ที่พักแรมของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ในปี พ.ศ. 

2565 จังหวัดตากมีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเข้าพักแรม จ านวน 307,333 คน 

สามารถสร้างรายได้เข้าจังหวัด สูงถึง 294,119.07 ล้านบาท โดยพบว่า ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก มีโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักไมเ่กิน 30 ห้อง) หรือ สถานที่ให้บริการห้องพักให้กับ
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นักท่องเที่ยว ทั้งโรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสเฮาส์ ฯลฯ จ านวนทั้งสิ้น 28 แห่ง (ส านักงาน

สถิติแห่งชาต ิกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2566) 

โรงแรมในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตากมีรูปแบบห้องพักให้เลอืกหลากหลาย สว่นใหญ่

เป็นโรงแรมขนาดเล็ก ที่มีห้องพักไม่เกิน 30 ห้อง มีที่ต้ังอยู่ในย่านกลางตัวเมือง มีการตกแต่ง 

ที่มีเสน่ห์และเอกลักษณ์ เฉพาะตัวให้ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกับสถานที่ ต้ัง มีสิ่งอ านวย 

ความสะดวกพ้ืนฐาน มีบรรยากาศสบายๆ และอบอุ่นที่ให้ความรู้สึกเหมือนกับการอยู่บ้าน 

ดังน้ัน การบริการของโรงแรมขนาดเล็กจะเน้นไปที่ความเป็นกันเอง จึงสามารถดูแลต้อนรับ

นักท่องเที่ยวที่เดนิทางเข้ามาพักไดอ้ย่างทั่วถึงและอบอุ่นน่ันเอง อีกทั้งโรงแรมขนาดเล็กยังเป็น

ประเภทโรงแรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเน่ืองจากราคาประหยัด 

 

ประเด็นช่องว่างทางวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีลักษณะ

เหมือนกัน คือ การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยไร้ความเสี่ยงที่มีผลต่อสุขภาพร่างกาย 

มาเป็นอันดับแรก และมีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ในแหลง่ท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ (Patterson, et al., 2009; จิราวดี รัตนไพฑูรณ์, 2557; เบญจพร เชื้อผึ้ง และคณะ, 

2564) และผลการวิจัยของ Jaideep, et al. (1998) พบว่า ผู้สูงอายุต้ังแต่ 55 ปี ขึน้ไป ผู้สูงอายุ

กลุ่มน้ียังรู้สกึว่า ตัวเองอยู่ในวัยที่อ่อนกว่าอายุจริงถึง 12 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวต้องการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ ชอบความสนุกสนาน ชอบกิจกรรมกลางแจ้ง เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและ

ในประเทศมีพฤติกรรมค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ต่อมา วรรณกรรมส่วนใหญ่ 

ได้เสนอว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะค านึงถึงความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจ 

ดา้นบริการ และใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี (จิราวดี รัตนไพฑูรณ์, 2557) เช่นเดยีวกับการศึกษาของ 

Jang and Wu (2006) พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไต้หวันให้ความส าคัญกับมาตรฐาน 

การรักษาความปลอดภัย และมาตรฐานความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวมาเป็นอันดับแรก 

และในการศึกษานักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาตทิี่เดนิทางมาเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร ยังพบว่า

นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในเร่ืองสุขภาพร่างกาย และความปลอดภัย 

มากที่สุด (Batra, 2009) 

ธุรกิจที่พักหรือโรงแรมเป็นธุรกิจที่มีการผันแปรตามการเติบโตของภาคท่องเที่ยว  

ทั้งยังเป็นการน าเสนอเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ได้เป็นอย่างดี ผ่านการตกแต่งภายในโรงแรม  

สว่นใหญโ่รงแรมที่เน้นการตกแตง่เป็นเอกลักษณ์จะเป็นโรงแรมขนาดเล็กมีลักษณะของห้องพัก
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เป็นแบบธรรมดา มีสิ่งอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็นพื้นฐาน เช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์ 

ห้องพักส่วนตัว มีอัตราค่าบริการที่ถูก โรงแรมขนาดเล็กจึงมีการเติบโต เน่ืองจากใช้เงินลงทุน

ไม่สูงนัก และสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่าย ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 

ในแต่ละจังหวัดต้องหาแนวทางการบรหิารความเสี่ยงที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันทางธุรกิจมากขึ้น 

รวมถึงการปรับตัวรับความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ (วนดิา รักความสุข, 2562) 

นอกจากน้ียังพบว่า การเพ่ิมแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในไทยมากขึ้นเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การดูแลยกกระเป๋า การจัดโปรแกรมแบบ 

Slow Tourism ที่เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะไม่เร่งรีบ ใกล้ชิดธรรมชาติ รวมถึงบริการตรวจ

ร่างกายในโรงพยาบาล เป็นต้น เพ่ือสร้างหลักประกันด้านความปลอดภัย และสร้างความมั่นใจ

ให้กับนักท่องเที่ยวกลุม่น้ี (จิราวด ีรัตนไพฑูรย์ชัย, 2557) ในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ ห้องน้ าที่มีโถช าระเป็นแบบน่ัง (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน , 

ครนิธร ฐานันดรสุข และสานนิตย์ เจริญบุญประเสริฐ, 2564) ต่อมาไดม้ีการก าหนดมาตรฐาน

ที่จ าเป็นส าหรับบ้านพักผู้สูงอายุ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านท าเลที่ต้ังและอาคาร 

2) ด้านห้องพัก 3) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 4) ด้านพนักงาน 5) ด้านการจัดการ และ 6) ด้าน

การบริการ (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2555) ส าหรับในประเด็นความเสี่ยงด้านที่พัก

ของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยที่มีการศึกษามากที่สุด ได้แก่ ด้านอนามัยสิ่งแวดลอ้ม รองลงมาคือ 

ด้านห้องพัก ด้านท าเลที่ต้ังและอาคาร ด้านการบริการ ด้านพนักงาน ด้านการจัดการ ด้าน

ความปลอดภัย และด้านสุขภาพ และด้านการเดินทาง ตามล าดับ (ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2548 ; 

จักรกฤษณ์ แสนพรหม, 2556; วรรณธิภา จันทร์กลม, 2558; บัวหลวง วิรัชเจริญวงส์, 2559; 

นอรีนี ตะหวา และปวิตร ชัยวิสิทธิ์, 2559; กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2560ก; ธาริดา สกุลรัตน์, 

ธารนี นวัสนธ และเบญจพร เชื้อผึ้ง, 2563; ชฎิล มาตรา, 2562; คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา และคณะ, 

2562; ทรงสิทธิ์ กัลป์ตินันท์, 2563; อัศนัย เล่งอี้ และพันธพัฒน์ บุญมา, 2563; ชญานิน  

เนตรประสทิธิ์, 2564; กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2564; เบญจพร เชือ้ผึ้ง และคณะ, 2564; 

ณีรนุช อาภาจรัส และคณะ, 2565) 

ผลของการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่าการศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในประเด็นการรับรู้ความเสี่ยงในการเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กที่เข้าถึงง่าย และมีให้บริการ 

อยู่มากมาย ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรปรับตัวอย่างไรให้มีความพร้อมในการรองรับตลาด

ผู้สูงอายุ และต้องค านึงถึงประเด็นใดบ้างในการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดก่อให้อันตราย

กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ทุกเวลา หรือผู้ประกอบการที่ต้องการปรับปรุงห้องพักให้ตรงกับ 

ความต้องการ อย่างไรก็ตามจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
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ความเสี่ยงในโรงแรมส่วนใหญ่ เป็นการศึกษาในโรงแรมขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ส าหรับ

การศึกษาการจัดการความเสี่ยงในโรงแรมขนาดเล็กน้ันยังไม่ค่อยมีผู้ที่สนใจท าการศึกษา  

ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงเลือกท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรม 

ขนาดเล็ก เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ซึ่งผลของ

การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการต่อยอดความรู้ในเชิงวิชาการ ในมิติของการจัดการ

ความเสี่ยงในการเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กของผู้สูงอายุ และยังสามารถน าผลที่ได้ไปใช้ใน 

การวางแผนพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพสถานประกอบการและบุคลากรให้มีคุณภาพและ 

ได้มาตรฐาน และมีความปลอดภัย ตลอดจนเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุม่ผู้สูงอายุได้อยา่งเหมาะสม 

ค าถามการวิจัย โรงแรมขนาดเล็กหากมีความจ าเป็นในการให้บริการให้แก่นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุที่จะเดนิทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดตากในอนาคต ผู้ประกอบการควรจะตอ้งทราบปัจจัย

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมทั้งจะมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง

น้ันอย่างไร  

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการใช้บริการ

โรงแรมขนาดเล็ก ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ พ้ืนที่ศึกษาวิจัย คือ อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ประกอบด้วย ด้านอาคารสถานที่ , 

ดา้นห้องพัก, ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม, ดา้นพนักงาน, ดา้นการจัดการ และดา้นการบริการ 
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 2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรูป้ัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ประกอบด้วย ด้านอาคารสถานที่ , 

ดา้นห้องพัก, ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม และดา้นการบริการ 

 2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ประกอบด้วย ด้านอาคาร

สถานที่, ดา้นห้องพัก, ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม และดา้นการบริการ 

3. ขอบเขตดา้นประชากร 

 3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก จ านวน 28 คน จากจ านวนโรงแรมขนาดเล็ก 28 แห่ง โดยผู้วิจัยท าการคัดเลือก

ทั้งหมด ซึ่งก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เป็นเจ้าของธุรกิจ หรือเป็นตัวแทนของ

ผู้ประกอบการที่มีอ านาจในการตัดสินใจและมีประสบการณ์การบริหารจัดการโรงแรม อย่างน้อย 

5 ปี จ านวนทั้งส้ิน 28 คน 

 3.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

ที่เดนิทางเข้ามาในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก และได้พักหรือเคยไดพั้กโรงแรมขนาดเล็ก

ในอ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย มีอายุต้ังแต่ 60 ปี ขึ้นไป 

ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและพักในโรงแรมขนาดเล็ก หรือเคยพักในโรงแรมขนาดเล็ก ในพื้นที่

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หมายถึง ปัจจัยที่สงผลให้เกิดความเสี่ยงต่อ 

การเกิดอุบัติเหตุระหว่างพ านักในโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

ดา้นอาคารสถานที่, ดา้นห้องพัก, ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม และดา้นการบริการ 

การจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก หมายถึง วิธีการจัดการของผู้ประกอบการ

เพ่ือป้องกันหรือลดผลเสียของการเกิดอุบัติเหตุระหว่างพ านักในโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ประกอบด้วย 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านห้องพัก 

3) ดา้นอนามัยสิ่งแวดลอ้ม 4) ดา้นการบริการ 5) ดา้นพนักงาน และ 6) ดา้นการจัดการ 

รูปแบบการจัดการความเสี่ยง หมายถึง วิธีการจัดการเพ่ือป้องกันหรือลดผลเสยีของ

การเกิดอุบัติเหตุระหว่างพ านักในโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอ
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เมืองตาก จังหวัดตาก ให้หมดไปหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได ้ประกอบดว้ย 1) ด้านอาคารสถานที่ 

2) ดา้นห้องพัก 3) ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม และ 4) ดา้นการบริการ 

 

นยิามเชิงปฏิบัตกิาร 

โรงแรมขนาดเล็ก หมายถึง สถานที่ที่ให้บริการที่พักแรมในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก ประกอบด้วย ที่พักประเภทโรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสเฮาส์ อพาร์ทเมนท์ 

และเรสซิเดนซ์ โดยมีจ านวนห้องพักไม่เกิน 30 ห้อง 65 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย มีอายุต้ังแต ่60 ป ี

ขึน้ไป ที่มีภูมลิ าเนาอยูใ่นจังหวัดตากและต่างจังหวัด  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงการจัดการโรงแรมขนาดเล็กของผู้ประกอบการในการรองรับความเสี่ยง

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และได้ทราบถึงปัจจัยส าคัญของความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรม

ขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

2. ได้ทราบรูปแบบการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยสามารถป้องกันและมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ได้อยา่งเหมาะสม 

3. ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง

การท่องเที่ยว สามารถน ารูปแบบการจัดการความเสี่ยงไปใช้ในการเตรียมความพร้อมและ

ก าหนดมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ได้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพืน้ที่ไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า

และรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยของบุคคลต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ประกอบดว้ย 

1. บรบิทพ้ืนที่วิจัย 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมและที่พัก 

3. แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิาร 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูค้วามเสี่ยง 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในที่พักส าหรับผู้สูงอายุ 

7. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระดับความส าคญัและประสทิธิภาพการด าเนินงาน 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

บรบิทพื้นที่วิจัย 

1. สภาพภูมิประเทศ 

 จังหวัดตาก เป็นจังหวัดที่มีขนาดเป็นอันดับ 4 ของประเทศ แบ่งออกเป็น 9 อ าเภอ 

ได้แก่ อ าเภอเมืองตาก อ าเภอบ้านตาก อ าเภอสามเงา อ าเภอแม่สอด อ าเภอแม่ระมาด อ าเภอ

ท่าสองยาง อ าเภออุ้มผาง อ าเภอพบพระ และอ าเภอวังเจ้า โดยมีพืน้ที่ต้ังอยู่ในภาคเหนือตอนลา่ง

และภาคกลางตอนบน เน่ืองด้วยพื้นที่ในทิศเหนือมีอาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูน และจังหวัดล าปาง ส่วนทิศใต้ติดต่อกับ จังหวัดกาญจนบุรี ดา้น

ทิศตะวันออกติดต่อกับ จังหวัดสุโขทัย จังหวัดก าแพงเพชร จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัด

อุทัยธานี และทิศตะวันตกติดต่อกับเมืองเมียวดี ประเทศพม่า โดยมีแม่น้ าเมยกั้นเป็นพรมแดน

ธรรมชาติ รวมมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียงจ านวน 9 จังหวัด กับอีก 1 ประเทศ 

(ส านักงานจังหวัดตาก, 2566) 
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ภาพ 1 ที่ตั้ง อาณาเขต แผนที่ จังหวัดตาก 

 

ที่มา: ส านักงานจังหวัดตาก, 2555 

 

จังหวัดตากมีสภาพภูมิประเทศสว่นใหญเ่ป็นป่าไมแ้ละเทือกเขาสูง มีพ้ืนที่ราบส าหรับ

การเกษตรน้อย โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางฝั่งตะวันตกของแม่น้ าปิงเป็นทิวเขาถนนธงชัยสูงสลับ 

ซับซ้อน จังหวัดตากแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ๆ โดยมีเทือกเขาถนนธงชัยกั้นกลาง คือ ด้านตะวันออก 

ประกอบด้วย 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองตาก อ าเภอบ้านตาก อ าเภอสามเงา และอ าเภอวังเจ้า 

มีลักษณะเป็นภูเขาสูง ปกคลุมไปด้วยป่าโปร่ง และป่าเบญจพรรณ ส่วนด้านทิศตะวันตก 

ประกอบด้วย 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่สอด อ าเภอแม่ระมาด อ าเภอท่าสองยาง อ าเภอพบพระ 

และอ าเภออุ้มผาง ประกอบดว้ยภูเขาสูงประมาณร้อยละ 80 ของพื้นที่ ปกคลุมไปดว้ยป่าโปร่ง 

ป่าดงดิบ และป่าสน และมีแหล่งน้ าที่ส าคัญ ได้แก่ แม่น้ าปิง แม่น้ าวัง แม่น้ ากลอง แม่น้ าเมย 

คลองวังเจ้า และห้วยแม่ละเมา 
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2. การเดินทางและคมนาคมขนส่ง (ส านักงานจังหวัดตาก, 2566) 

 การเดินทางโดยรถยนต์ เร่ิมเดินทางจากกรุงเทพฯ สามารถใช้เส้นทางหลวง

หมายเลข 1 ถนนพหลโยธิน แล้วเข้าทางหลวงหมายเลข 32 ถนนสายเอเชีย ผ่านประตูน้ า 

พระอินทร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ่างทอง สิงห์บุรี ชัยนาท เข้านครสวรรค์แล้วแยกซ้าย

เข้าทางหลวงหมายเลข 1 อีกคร้ัง ผ่านเข้าก าแพงเพชร และตรงไปจังหวัดตาก รวมระยะทาง 

426 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 5 ช่ัวโมงคร่ึง นอกจากนี้การเดินทางโดยรถโดยสาร

ประจ าทาง สามารถเลอืกเดินทางกับ บริษัท ขนสง่ จ ากัด และบรษิัทเดินรถเอกชน มีบริการรถ

โดยสารปรับอากาศ และรถธรรมดาวิ่ง ระหว่างอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ก าแพงเพชร 

นครสวรรค์ พิษณุโลก อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ล าปาง พะเยา เชียงใหม่ อ าเภอแม่สาย 

จังหวัดเชียงราย อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น อ าเภอบ่อไร่ จังหวัดจันทบุรี ส่วนการเดินทาง

ภายในตัวเมือง มีรถสองแถว มีวิ่งบริการจากสถานีขนส่งไปยังที่ต่าง ๆ ในตัวเมือง ต้ังแต่ 

06.00-17.00 น. นักท่องเที่ยวอาจเหมารถสองแถวไปเที่ยวได้ทั้งในเมือง และต่างอ าเภอ 

การคมนาคมขนส่งทางบก ถนนสายหลัก คือ ทางหลวงหมายเลข 1 ตัดผ่านอ าเภอ

เมืองตาก จากอ าเภอวังเจ้า ถึงอ าเภอสามเงา และทางหลวงหมายเลข 12 จากอ าเภอแม่สอด 

ถึงอ าเภอเมืองตาก และอ าเภอเมืองตากถึงเขตติดต่อจังหวัดสุโขทัย ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการ

เช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมส าคัญตามเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก 

(East-West Economic Corridor: EWEC) โดยเร่ิมจากเมืองท่าดานังของสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม ผ่านสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเข้าสู่ประเทศไทย และสิ้นสุดที่อ าเภอ

แม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งสามารถเช่ือมโยงไปยังสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และสามารถ

เช่ือมตอ่ไปยังประเทศอินเดยีและตะวันออกกลาง 

การคมนาคมทางอากาศ จังหวัดตากมีสนามบินในพืน้ที่ รวม 2 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศ

ยานตาก (ปัจจุบันไม่มีการให้บริการขนส่งผู้โดยสาร) และท่าอากาศยานนานาชาตแิม่สอด ซึ่งมี

ศักยภาพในการให้บริการและอ านวยความสะดวกความปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร รวมทั้งการขนส่ง

สนิค้า สัมภาระ และไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ โดยได้รับการก ากับดูแลและควบคุมให้เป็นไป

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม 

โรงแรมและที่พักในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีหลากหลายให้นักท่องเที่ยว

ได้เลือกใช้บริการ เช่น รีสอร์ท โรงแรม มีการตกแต่งห้องพักให้ความรู้สึกสบาย ๆ เงียบสงบ 

บรรยายดมีาก ติดถนนใหญ่ สะดวกตอ่การเดนิทาง แสดงข้อมูลโรงแรมและที่พักในพืน้ที่อ าเภอ

เมืองตาก จังหวัดตาก ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงข้อมูลโรงแรมและที่พักในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ล าดับ ชื่อโรงแรมและที่พัก ที่อยู่ จ านวนห้องพัก 

1 วนาสิน เรสซิเดนซ์ 

(Vanasin Residence) 

19 ถ. พหลโยธิน ต าบลเชียงเงิน 

อ าเภอเมอืง ตาก 63000 

9 ห้อง 

2 บ้านช้างโฮเทล 

(Baan Chang Hotel) 

อ าเภอเมอืงตาก ตาก 63000 19 ห้อง 

3 ปิงวิว วิลลา รีสอร์ท 

(Pingview Villa Resort) 

102 หมู่1 ต าบลแม่ท้อ อ าเภอ

เมืองตาก ตาก 63000 

20 ห้อง 

4 พูนสุข โฮเทล 7 อ.เมือง, ตาก, 63000 30 หอ้ง 

5 บ้านไร่เชญิมา รีสอร์ท 

(BanRai ChernMa Resort) 

190 หมู่ที ่6 ต าบลวังหิน อ าเภอ

เมืองตาก ตาก 63000 

17 ห้อง 

6 วารี รีสอร์ท ต าบลเชียงเงิน อ าเภอเมือง ตาก 

63000 

10 หอ้ง 

7 ลา้นนารสีอรท์ ตาก 69 หมู่ 9 ต.น้ ารึม อ.เมือง จ.

ตาก, 63000 

24 ห้อง 

8 สวนสนิการ์เดนท์ 8/7 ถ.พหลโยธิน ต าบลระแหง 

อ าเภอเมอืงตาก ตาก 63000 

24 ห้อง 

9 บ้านฟ้าละไม 

(Baan Fa La Mai Resort) 

131 ต าบลปา่มะม่วง อ าเภอ

เมืองตาก ตาก 63000 

12 ห้อง 

10 ก าไลทองอพารท์เมนท์ ต าบลหัวเดยีด อ าเภอเมอืงตาก 

ตาก  

25 ห้อง 

11 บ้านปู๋ย่า โรงแรม แอนด ์รี

สอรท์ (Baanpooya Hotel 

and Resort) 

ต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก 

ตาก  

15 ห้อง 

12 มีนาการเ์ดน้ รีสอร์ท วังหิน ต าบลวังหิน อ าเภอเมอืง

ตาก ตาก  

18 ห้อง 

13 โดมทอง เรสซิเดนซ์ 

(Domethong Residence) 

159-2 หมู่ 11 ต าบลระแหง 

อ าเภอเมอืงตาก ตาก 

12 ห้อง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อโรงแรมและที่พัก ที่อยู่ จ านวนห้องพัก 

14 เดอะปาลม์ รีสอร์ท ต าบลระแหง อ าเภอเมืองตาก 

ตาก 63000 

27 ห้อง 

15 แมกไม้ ริเวอรไซต์ อ าเภอเมอืงตาก ตาก 63000 4 ห้อง 

16 โฮม พาราไดซ์ รีสอร์ท 

(Home Paradise Resort) 

77/2หมู่ 10 ต าบลน้ ารึม อ าเภอ

เมืองตาก จ.ตาก 63000 

5 ห้อง 

17 พฤกษารีสอร์ท 84/11 หมู่7 ถ.พหลโยธิน ต าบล

ไมง้าม อ าเภอเมืองตาก ตาก 

63000 

20 ห้อง 

18 พีพี รีสอร์ท ต าบลน้ ารึม อ าเภอเมืองตาก 

ตาก 63000 

10 หอ้ง 

19 ทอฟ้า รีสอร์ท 

(Thofha Resort) 

131/9 หมู่ 6 ต าบลวังหิน อ าเภอ

เมืองตาก ตาก 

9 ห้อง 

20 สบายด ีรีสอร์ท 131/19 ต าบลน้ ารึม อ าเภอเมือง

ตาก ตาก 63000 

12 ห้อง 

21 ฟอเรสท ์รีสอร์ท Forest 

Resort 

29 หมู่9 ต าบลน้ ารึม อ าเภอ

เมืองตาก ตาก 63000 

6 ห้อง 

22 ธนพร รีสอร์ท ต าบลวังหิน อ าเภอเมืองตาก 

ตาก 63000 

24 ห้อง 

23 ธารารัตน์ รีสอร์ท (Tararat 

Resort) 

133 หมูท่ี่ ต าบลวังหิน อ าเภอ

เมืองตาก ตาก 63000 

14 ห้อง 

24 โรงแรมเบญจรัตน์รีสอร์ท

จังหวัดตาก 

3/38 ถ. พหลโยธิน ต าบล

ระแหง อ าเภอเมืองตาก ตาก 

63000 

20 ห้อง 

25 โรงแรม Home Inn 112/1 ต าบลระแหง อ าเภอเมอืง

ตาก ตาก 63000 

12 ห้อง 

26 เรือนไทย กู๊ดวิลล์ รีสอร์ท 1 ต าบล น้ ารมึ เมือง ตาก 

63000 

4 ห้อง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อโรงแรมและที่พัก ที่อยู่ จ านวนห้องพัก 

27 เกลียวทองรีสอร์ท  ต าบลน้ ารึม อ าเภอเมืองตาก 

ตาก 63000 

11 หอ้ง 

28 แมกไม้ โฮมสเตย์ (Magmai 

Homestay) 

158/1 หมู่ 9 ต าบน้ ารึม อ าเภอ

เมืองตาก ตาก 63000 

15 ห้อง 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาต ิกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2566 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมและที่พัก 

ประเภทของโรงแรมหรือสถานที่พัก 

การจ าแนกประเภทของโรงแรมหรือสถานที่พักแรมมีความหลากหลาย เป็นการยาก

ที่จะบ่งบอกอย่างชัดเจนว่าโรงแรมแห่งใดจัดอยู่ในประเภทใดประเภทหน่ึงอย่างเฉพาะ เจาะจง 

การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมน้ันจึงใช้เกณฑ์ที่แตกต่างกันไป เช่น การแบ่งตามสถานที่ต้ัง 

แบ่งตามจ านวนห้องพัก ลักษณะการให้บริการ หรือแบ่งตามระดับของโรงแรมตามมาตรฐาน 

ที่ก าหนด การแบ่งประเภทของโรงแรมตามมาตรฐานที่เป็นสากลและเป็นที่ยอมรับกันสว่นใหญ ่

ได้แก่ การจัดระดับโรงแรมแบบอเมริกัน ซึ่งแบ่งโรงแรมออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับหรูหรา 

(Luxury) ช้ันหน่ึง (First Class) ช้ันสอง (Second Class) ช้ันสาม (Third Class) และช้ันสี่ (Fourth 

Class) และการจัดระดับโรงแรมแบบฝร่ังเศส ซึ่งมีการจัดโดยหน่วยงานราชการเป็นประจ าปี 

ดว้ยการก าหนดมาตรฐานและตรวจสอบว่าโรงแรมแห่งใดสามารถรักษาคุณภาพมาตรฐานให้ดี

อยู่เสมอ จะได้รับแผ่นป้ายแสดงจ านวน “ดาว” ประกอบด้วยค าว่า “NN” ซึ่งย่อมาจาก Nouvelle 

Norm ประเภทของโรงแรมจัดแบ่งไดห้ลายกลุ่ม (Enrich hotel products, 2566) ดังต่อไปนี ้

1. แบ่งตามสถานที่ต้ัง (Location) ไดแ้ก่ 1) โรงแรมใจกลางเมือง (City Hotels) 2) โรงแรม

ชานเมือง (Suburban Hotels) 3) โรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotels) 4) โรงแรมท่าอากาศ

ยาน (Airport Hotels) และ 5) โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotels) 

2. แบ่งตามจ านวนห้องพัก (Number of Guest Rooms) ได้แก่ 1) โรงแรมขนาดเล็ก 

มีห้องพักเดี่ยวต ่ากว่า 30 ห้อง 2) โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพักมากกว่า 30 ห้องไม่เกิน 100 ห้อง 

และ 3) โรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง ตกแตง่หรูหรา มีบริการครบ 

3. แบ่งตามระยะเวลาที่ลูกค้าเข้าพัก (Period of Staying) ได้แก่ 1) โรงแรมส าหรับ 

พักช่ัวคราว (Transient Hotels) และ 2) โรงแรมส าหรับพักประจ า (Residential Hotels) 
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4. แบ่งตามระดับความหรูหรา (Luxury) ได้แก่ 1) โรงแรมช้ันเย่ียม (Deluxe) 2) โรงแรม

ช้ันหน่ึง (First Class) 3) โรงแรมช้ันสอง (Second Class) 4) โรงแรมช้ันสาม (Third Class) และ 

5) โรงแรมช้ันประหยัด (Economy Class) 

5. แบ่งตามระดับการบริการ (Service Level) ได้แก่ 1) โรงแรมที่ให้บริการจ ากัด 

(Limited–service Hotels) 2) โรงแรมที่ให้บริการระดับปานกลาง (Mid–range Service Hotels) 

และ 3) โรงแรมที่ให้บริการแบบดเีย่ียม (World Class Service Hotels) 

6. แบ่งตามลักษณะของเจ้าของกิจการ (Ownership) ได้แก่ 1) เจ้าของกิจการ 

ที่ด าเนินการโดยเอกเทศ 2) เจ้าของกิจการที่ให้ผู้อื่นเช่าด าเนินกิจการ 3) เจ้าของกิจการว่าจ้าง

บรษิัทบรหิารกิจการ และ4) เจ้าของกิจการที่ด าเนินธุรกิจโดยระบบโรงแรมเครือข่าย 

7. แบ่งตามวัตถุประสงค์ (Objective) ได้แก่ 1) โรงแรมคาสิโน (Casino Hotels) 

2) โรงแรมคอนเวนช่ัน (Convention Hotels) 3) โรงแรมคอนโดมิเน่ียม (Condo Hotels หรือ 

Condotels) และ4) โรงแรมผู้เกษียณอายุ (Retirement Hotels) 

การจัดบริการที่พักแรมน้ันมีหลายประเภท มีลักษณะการบริการหลากหลาย และ

การบริการที่พักแรมประเภทต่าง ๆ โดยในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดตาก มีรูปแบบการจัดบริการ 

ดังน้ี 

1. โรงแรมช้ันพิเศษ (Deluxe / Luxury Hotels) เป็นโรงแรมที่มีขนาดเล็กจนถึงขนาด

กลาง ซึ่งมีห้องพัก 100-400 ห้อง ต้ังอยู่ในเมืองใหญ่ที่มีสภาพเศรษฐกิจมั่นคง สถานที่ต้ัง 

มักอยู่ในท าเลที่มีทัศนียภาพสวยงาม มีการจัดบริการอย่างมีคุณภาพโดยพนักงานที่ผ่าน 

การฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี ภายในห้องพักจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ ตู้เย็นและ

บาร ์อัตราค่าบริการค่อนข้างสูง ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับขนาดสถานที่ต้ังและการบริการ มีการบริหารงาน

โดยผู้บริหารระดับอาชีพซึ่งมีประสบการณ์สูง สภาพห้องพักและสิ่งอ านวยความสะดวกถูกจัด

ไว้เป็นอย่างดี มีรสนิยมและมักมหี้องอาหารหรอืภัตตาคารมากกว่า 1 แห่ง 

2. โรงแรมห้องชุด (All-suite Hotels) เป็นการจัดบริการที่พักแรมแนวใหม่ ซึ่งที่พักแรม

หรือโรงแรมประเภทน้ีสร้างขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภค ที่ต้องการที่พักค่อนข้าง

กว้างขวางและมีบรกิารช้ันเย่ียมตลอดเวลาที่พักแรม มักเป็นโรงแรมขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง

ที่มีห้องชุด 100-400 ห้อง ได้รับความนิยมค่อนข้างสูงจากนักธุรกิจและครอบครัวนักเดนิทาง 

การจัดห้องพักของโรงแรมประเภทนี้ทุกห้องพักมักมีครัวและอุปกรณ์การปรุงอาหารอย่าง  

ครบครัน อาหารและวัตถุดบิส าหรับเตรียมอาหารพร้อมอยู่ในตู้เย็น มีห้องน่ังเล่น ห้องพักผ่อน 

และอาจมีห้องนอนมากกว่า 1 ห้อง ที่มีขนาดกว้างขวาง ผู้เข้าพักจะมีความรู้สึกเหมือนพักอยู่ใน

อาคารชุดหรูหรามากกว่าการมาพักตามโรงแรมโดยทั่วไป โดยโรงแรมแบบห้องชุดมักมีการจัด 
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บริการหลาย ๆ อย่างคล้ายโรงแรมขนาดใหญ่ เช่น จัดให้มีห้องประชุมขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ห้องจัดเลี้ยง ภัตตาคารและห้องสุขภาพ (Health Clubs) โรงแรมในประเทศไทยที่จัดว่าเป็น

ประเภทห้องชุดน้ี เช่น โรงแรมคราวน์ในยาง (Crown Nai Yang All Suite Hotel) ที่จังหวัดภูเก็ต 

โรงแรมรีเจนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ใบหยกสวีทโฮเต็ล และโรงแรมสุโขทัย ในกรุงเทพมหานคร 

เป็นต้น 

3. โมเต็ลและโรงแรมแบบประหยัด (Motel and Budget Motels) เป็นโรงแรมขนาด

เล็กราว 10-150 ห้อง มีท าเลที่ต้ังอยู่ในแถบชนบทและชานเมือง หรืออยู่ใกลเ้สน้ทางสายส าคัญ ๆ 

ระหว่างเมืองหรือระหว่างรัฐอย่างในประเทศสหรัฐอเมริกา การบริการผู้เข้าพักมักมีอยู่จ ากัด

เน่ืองจากมีบุคลากรจ านวนน้อย ผู้เข้าพักมักจะใช้บริการเพียงแค่พักค้างระหว่างการเดินทาง

เท่าน้ัน ที่พักแรมที่เรียกว่า “โมเต็ล” แตกต่างจากมอเตอร์โฮเต็ลตรงที่โมเต็ลจะให้บริการ

เฉพาะห้องพักแรมเท่าน้ัน ไมม่ีการบริการและอ านวยความสะดวกอื่นใดเพ่ิมเติมแม้แตภ่ัตตาคาร 

ตามปกติจะมีบริการที่จอดรถฟรีแก่แขก ท าเลที่ต้ังของโมเต็ลซึ่งอยู่ริมถนนหลวงจึงเหมาะสม

และสะดวกส าหรับผู้เข้าพักที่ต้องการประหยัดค่าใช้จ่าย ส าหรับโรงแรมแบบประหยัด คือ 

Budget Motel น้ัน ถือเป็นปรากฎการณ์ใหม่ของการบริการที่พักที่จัดให้แก่ผู้เดินทางหรือ

นักท่องเที่ยวที่ต้องการที่พักราคาถูก ประหยัด สะอาดปราศจากการรบกวน มีความทันสมัย

ตามสมควร เช่น โมเต็ล ซิกซ์ (Motel 6) และเดยส ์อินน์ (Days Inn) ในสหรัฐอเมริกา หรือทีบิส 

(Tbis) ในแถบทวีปยุโรป 

4. โรงแรมบริเวณสถานที่ตากอากาศ หรือรีสอร์ท โฮเต็ล (Resort Hotels) เป็นที่พัก

แรมที่มีขนาดไม่แน่นอน อาจประมาณ 100-500 ห้อง ขึ้นอยู่กับท าเลที่ต้ังซึ่งมักจะอยู่บริเวณ 

ที่มีสถานที่พักผ่อนตากอากาศ เช่น ภูเขา ชายทะเล บริเวณทะเลสาบ หรืออาจเป็นบริเวณที่มี

สนามกอล์ฟ เหมาะส าหรับผู้เดินทางที่ต้องการพักผ่อนและช่ืนชมกับบรรยากาศตามธรรมชาติ 

ในสมัยก่อนรีสอร์ทโฮเต็ลจะเปิดบริการตามฤดูกาลท่องเที่ยว เช่น ที่พักตากอากาศชายทะเล 

จะเปิดบริการเฉพาะฤดูร้อน แต่ปัจจุบันความนิยมเดินทางท่องเที่ยวมีมากขึ้น การบริการจึงมี

อยู่ตลอดปีโดยอาจจัดกิจกรรมเสริม เช่น ในบริเวณที่เป็นสถานที่เล่นสกีเมื่อหิมะละลายแล้ว

อาจจัดกิจกรรมปีนเขา เดินป่า ขี่ม้า หรือตกปลา แทนกิจกรรมที่จัดได้เฉพาะฤดูกาล โดยที่ต้ัง

ของรีสอร์ทโฮเต็ลมักต้ังอยู่ในที่ท าเลดี อากาศดี สามารถเดินทางเข้าออกได้สะดวก มีการจัด

สนิค้าและบริการให้ผู้พักเช่นเดยีวกันกับโรงแรม และอาจจัดส่ิงเริงรมย์บริการแก่นักท่องเที่ยว 

อัตราค่าบรกิารมีหลายระดับ ต้ังแต่ระดับราคาปานกลางไปจนถึงราคาแพง 
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5. คอนโดมิเนียมแบบแบ่งเช่าและโรงแรมคอนโดมิเนียม (Time-sharing Condominiums 

and Condominium Hotels) แนวคิดการจัดบริการที่พักแก่ผู้เดินทางแนวใหม่อีกอย่างหน่ึง คือ

การจัดแบบโรงแรมห้องชุดในลักษณะคอนโดมิเนียม หรืออาพาร์ตเมนต์แทนห้องพักธรรมดา

ทั่วไป ธุรกิจโรงแรมคอนโดมิเนียมนี้เป็นการด าเนินการโดยบริษัทผู้สร้างแบ่งขายเป็นห้องชุด

ให้แก่ลูกค้า โดยลูกค้าอาจมาพักเป็นบางช่วงเวลา ซึ่งมักจะก าหนดไว้ค่อนข้างแน่ชัดว่าจะเป็น

ช่วงใดของแต่ละปีและจ่ายค่าเช่าพักในอัตราลดพิเศษ ในช่วงที่ลูกค้าในฐานะผู้ถือกรรมสิทธิ์

ห้องชุดน้ันมิไดเ้ข้าพัก บรษิัทที่ด าเนินกิจการจะเป็นผูด้ าเนนิการให้ผู้อื่นเข้าพักและเก็บค่าเชา่พัก 

7. โรงแรมย่านการค้า (Commercial Hotels) มักต้ังอยู่ในย่านธุรกิจการค้า ผู้มาพัก

สว่นใหญ่เป็นนักธุรกิจ การบริการที่โรงแรมจัดให้จะประกอบไปด้วย หนังสือพิมพ์ ชาหรือกาแฟ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งจัดไว้ในห้องพัก นอกจากนียั้งมีบริการห้องอาหาร บริการซักรีดเสื้อผ้า 

อ านวยควาสะดวกเร่ืองบัตรโดยสาร หรืออาจมีสถานที่จ าหน่ายบัตรโดยสารภายในโรงแรม  

มีร้านขายของที่ระลึก คลินิก สระว่ายน้ า ตลอดจนห้องประชุมสัมมนา บรษิัทน าเที่ยวมักเลือกใช้

บรกิารโรงแรมประเภทนี้ เพราะอยู่ในย่านชุมชนซึ่งสะดวกในการเดนิทางของนักท่องเที่ยว 

8. เกสต์เฮ้าส์ (Guesthouse) เป็นที่พักที่เจ้าของบ้านแบ่งให้นักท่องเที่ยวเช่าพัก 

ตามปกติมักต้ังอยู่ย่านชุมชนหรือเมืองใหญ่ๆที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักใช้เป็นที่

ส าหรับพักในตอนกลางคืน สว่นตอนกลางวันจะใช้เวลาออกท่องเที่ยว ราคาค่าเช่าที่พักประเภทนี้

จะค่อนขา้งถูก การบรกิารส่วนใหญ่มเีพียงเตียงและห้องน้ ารวมไว้ให้ ในปัจจุบันเกสต์เฮ้าส์ไดรั้บ

การพัฒนาไปมาก เช่น มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศในห้องพัก จัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

จัดให้มีโทรทัศน์ หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกไว้ตามความจ าเป็น 

สรุปไดว้่า ประเภทของโรงแรมหรือสถานที่พัก แบ่งได้หลากหลายประเภท ซึ่งส าหรับ

ในงานวิจัยช้ินน้ี ไดท้ าการศึกษาไปที่โรงแรมขนาดเล็กในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดย

แบ่งตามจ านวนห้องพัก ที่มีจ านวนห้องไม่เกิน 30 ห้อง ได้แก่ ที่พักประเภทโรงแรม รีสอร์ท 

โฮมสเตย์ เกสเฮาส ์อพารท์เมนท์ และเรสซิเดนซ์ โดยมีจ านวนห้องพักไม่เกิน 30 ห้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิาร (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) 

การก าหนดคุณภาพการบริการ การศึกษาคุณภาพการบริการได้มีการวิจัยตลาด

มาแล้ว มิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) ซึ่งวัดได้จากการรับรู้ของ

ผู้รับบริการว่าบริการที่ได้รับเป็นไป ตามความคาดหวังหรือไมเ่พียงใด (Parasuraman, Zeithamal 

and Berry, 1985, pp. 41-50) และได้มีการวิจัย และพัฒนารูปแบบของการบริการตามความ

คาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งมสีิ่งบ่งชีคุ้ณภาพบรกิาร ดังนี้ 
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1. มิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of Service Quality) โดยการประเมิน

จากผู้รับรับบรกิาร ซึ่งประกอบดว้ยเกณฑต่์างๆ ดังนี้ 

 1.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลักษณะสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางกายภาพ อุปกรณ์ เครื่องมือ บุคลากรและวัสดุในการติดต่อสื่อสาร 

 1.2 ความเช่ือมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ 

ตามที่ให้สัญญาไว้ และมีความนา่เช่ือถอื 

 1.3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะ

ช่วยเหลอืผู้รับบริการ และพร้อมที่จะให้บริการได้ในทันที 

 1.4 สมรรถนะของผู้ ให้บ ริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้และ

ความสามารถ ทักษะในการบริการที่ให้และสามารถแสดงออกมาให้ผู้รับบริการสามารถ

ประจักษ์ได ้

 1.5 ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติ 

มีน้ าใจและเป็นมติรต่อผู้รับบริการ 

 1.6 ความนา่เช่ือถอื (Credibility) หมายถึง ความนา่ไว้วางใจ เช่ือถอืได้ ซึ่งเกิดจาก

ความจรงิใจที่มอบให้กับผู้ใช้บริการ 

 1.7 ความมั่นคงปลอดภัย (Secuerity) หมายถึง ความรูส้กึมั่นใจในความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตราย และข้อสงสัยต่าง ๆ รวมทั้ง

รักษาความลับของผู้รับบริการ 

 1.8 การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการ

ได้งา่ย และได้รับความสะดวกจากการมารับบริการ 

 1.9 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ 

ใช้ส่ือสารดว้ยภาษาที่ผู้รับบริการเข้าใจและรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ 

 1.10 การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (Understanding the Customer) หมายถึง 

การท าความเข้าใจ และรู้จักผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผู้รับบริการของตนเอง 

2. เครื่องมือวัดคุณภาพบริการ จากการศึกษาวิจัยที่ได้มีการพัฒนามาตลอดของ 

พารา  สุรามาน เซทามล์  และเบอรร่ี  (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) พบว่า 

คุณภาพบริการน้ันขึน้อยู่กับความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของผู้รับบริการ 

เมื่อผู้รับบริการรับบริการน้ันจะเปรียบเทียบบริการที่ตนได้รับจริง กับบริการที่คาดหวังไว้และ

ยังพบมาตรฐานการประเมินคุณภาพการบริการ จากผู้รับบริการซึ่งมี 10 ดา้น ดังกล่าวมาแล้ว 

แล้วน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพการบรกิารที่เรียกว่า “SERVQUAL” (Service 
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Quality) มีการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ จนสามารถสรุปรวมมิติส าคัญที่บ่งชีถ้ึงคุณภาพการบริการ

มีจ านวน 5 ดา้นหลักเท่าน้ัน (Zeithaml, Berry and Parasuraman,1990) ซึ่งผู้รับบริการประเมิน

คุณภาพบรกิารจากเกณฑ์วัดคุณภาพบรกิาร 5 ดา้น ดังน้ี 

 2.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ 

ที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ บุคลากรและการใช้

สัญลักษณ์หรือเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้รับบริการได้สัมผัส และการบริการน้ัน 

มีความเป็นรูปธรรมสามารถรับรูไ้ด้ 

 2.2 ความเช่ือถอืไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการ

น้ัน ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับริการบริการที่ให้ทุกคร้ังมีความถูกต้องเหมาะสม และมีความ

สม่ าเสมอในทุกครั้งของการบริการ ท าให้ผู้รับบริการรู้สกึว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือ 

สามารถให้ความไว้วางใจได้ 

 2.3 การตอบสนองต่อผู้รับริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและ

ความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันท่วงที 

ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ รวมทั้ง

จะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว ไมต้่องรอนาน 

 2.4 การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการมีทักษะ

ความรู้ความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความ

สุภาพ มีกิริยาท่าทางและมารยาทที่ดีในการบริการ สามารถที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความ

ไว้วางใจ และเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดี 

 2.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ ให้บรกิารอย่างสุดความสามารถ 

ในการให้ความเอื้ออาทร ดูแลเอาใจใส่ ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการ

ในแตล่ะคน 

 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ หมายถึง การให้บริการเพ่ือให้ผู้เข้ารับ

บริการเกิดความประทับใจ ทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือการติดต่อสื่อสาร ความน่าเช่ือถือ 

เป็นต้น ทั้งน้ีผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะในการบริการ รวมทั้งความมี

อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติ มีน้ าใจ ส่งผลให้ลูกค้าหรือ

ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ช่ือเสียง ปราศจาก

ความรู้สึกเสี่ยงอันตราย เป็นต้น โดยเคร่ืองมือวัดคุณภาพบริการซึ่งวัดจากเกณฑ์วัดคุณภาพ

บริการ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3) การ
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ตอบสนองต่อผู้รับรกิาร 4) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และ5) ความเข้าใจและเห็นอกเห็น

ใจในผู้รับบริการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยการคาดการณ์

สัดส่วนประชากรโลกแยกตามกลุ่มอายุ ระหว่างปี พ.ศ. 2543-2593 (ภาพ 3) พบว่า ต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2543–2593 จ านวนประชากรในกลุม่อายุมากกว่า 60 ปี มีแนวโน้มสูงขึน้ต่อเน่ือง ส่งผล

ให้หลายประเทศให้ความส าคัญกับนโยบายการป้องกันและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุอยู่อย่าง

มีสุขภาวะและมีคุณภาพชีวิตที่ด ีอย่างไรก็ตามโอกาสทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการเจริญเติบโต

ของสัดส่วนประชากรวัยแรงงาน และฐานะของประชากรผู้สูงอายุ จึงเป็นตัวชี้วัดที่ดีต่อการ

บริโภคและการลงทุน หากผู้สูงอายุมีความมั่งคั่งและสามารถมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจได้เป็น

อย่างดี ผลที่ได้จะส่งผลดีต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ต่อบุคคลภายในประเทศสามารถเติบโตไปไดอ้ย่างไม่มีที่สิ้นสุด (กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย, 

2559) โดยพบว่าทวีปที่มีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดคือทวีปเอเชีย (Sombatpiboon and Rabob, 

2020) 

 

 
 

ภาพที ่2 การคาดการณ์สัดสว่นประชากรโลกแยกตามกลุ่มอายุ พ.ศ. 2543-2593 

 

ที่มา: United Nations, 2015 
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ส าหรับประเทศไทยเร่ิมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 มีสัดส่วนประชากร

อายุ 60 ปี ขึ้นไป จ านวนร้อยละ 10.4 และคาดประมาณว่า ในพื้นที่ภาคเหนือจะเป็นภาคที่มี

อัตราผู้สูงอายุสูงสุด คือ ร้อยละ 22 รองลงมาเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่คาดว่าจะมีอัตรา

ผู้สูงอายุ ร้อยละ 20 สว่นภาคกลางและภาคใต้ที่มีอัตราผู้สูงอายุต่ าสุดคือประมาณ ร้อยละ 15 

และการคาดการณ์โครงสร้างประชากรประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2564 พบว่า มีประชากรรวม 

66.7 ล้านคน (ภาพ 4) เป็นประชากรผู้สูงอายุจ านวน 12.5 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.8

ของประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2576 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด หรือ

มีสัดส่วนประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 28 และยังพบว่าอายุคาดเฉลี่ยเมื่อมีอายุ 

60 ปี จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ีก 20.3 ปี (มูลนิธสิถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2564) 

 

 
 

ภาพ 3 รูปแสดงจ านวนประชากรประเทศไทย ในป ีพ.ศ. 2564 

 

ที่มา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 
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1. ความหมายของผู้สูงอายุ 

 ค านิยาม ผู้สูงอายุ หรือผู้สูงวัย เป็นการระบุค าที่บ่งบอกถึงตัวเลขของอายุว่า 

มีอายุมากโดยนิยมนับ ตามอายุต้ังแต่แรกเกิด (Chronological age) หรือทั่วไปเรียกว่า คนแก่ 

หรือคนชรา โดยพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของค าว่า  

คนแก่ คือ มีอายุมาก หรืออยู่ในวัยชรา และให้ความหมายของค าว่า ชรา คือ แก่ด้วยอายุ 

ช ารุดทรุดโทรม นอกจากน้ันยังมีการเรียกผู้สูงอายุว่า ราษฎรอาวุโส (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2562) ได้ให้ค านิยามของ 

“ผู้สูงอายุ” หมายถึง กลุ่มประชากรที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปี เป็นต้นไป ซึ่งเป็นประชากรกลุ่ม

เฉพาะที่มีความเปราะบางและมีความเสี่ยงสูง และตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548 

“ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมอีายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาตไิทย 

 องค์การสหประชาชาติ ได้ให้นิยามว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ประชากรทั้งเพศชาย และ

เพศหญิงซึ่งมีอายุมากกว่า 60 ปี ขึน้ไป โดยเป็นการนิยาม นับต้ังแต่ ส่วนองค์การอนามัยโลก 

ยังไม่มีการให้นิยาม ผู้สูงอายุ โดยมีเหตุผลว่า ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีการนิยาม ผู้สูงอายุ

ต่างกัน ทั้งนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม วัฒนธรรม และสภาพร่างกาย (Functional markers) 

เช่น ในประเทศที่เจริญแล้ว มักจัดผู้สูงอายุ นับจาก อายุ 65 ปี  ขึ้นไป หรือบางประเทศ  

อาจนิยามผู้สูงอายุ ตามอายุก าหนดให้เกษียณงาน (อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ปี) หรือนิยาม

ตามสภาพของร่างกาย โดยผู้หญิงสูงอายุอยู่ในช่วง 45-55 ปี ส่วนชายสูงอายุ อยู่ในช่วง  

55-75 ปี 

 สังคมผู้สูงอายุ องค์การสหประชาชาติตระหนัก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรในสังคมจากการที่มีอัตราเกิดลดลงขณะที่คนมอีายุยืนยาวขึ้น กล่าวคือสังคมผู้สูงอายุ

จะมีขนาดใหญ่ขึน้ ดังน้ัน องค์การสหประชาชาติได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุไว้ 3 ระดับ 

ได้แก่ 

 1. ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) หมายถึง สังคมหรือประเทศ

ที่มีประชากร อายุ 60 ปี ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากร

อายุต้ังแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศน้ันก าลังเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุ 

 2. ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) หมายถึงสังคมหรือประเทศ 

ที่มีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไปมากกว่า ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากร

อายุต้ังแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศน้ันเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
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 3. ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-ageal society) หมายถึงสังคมหรือ

ประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปี มากกว่า ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศ

น้ันเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ 

 กรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) ได้ระบุว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หมายถึง 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่เร่ิมเกษียณจากวัยท างาน 

มีเงิน มีเวลาว่างมากขึ้น นิยมท่องเที่ยว โดยใช้ชีวิตบั้นปลายแสวงหาก าไรชีวิตโดยการเดินทาง

ไปท่องเที่ยว ซึ่งต้องการการดูแลและบรกิารเป็นพิเศษมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป 

 Isichaikun (2014) ได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) นักท่องเที่ยว

เพ่ือการพักผ่อน 2) นักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนแบบพ านักระยะยาว และ 3) นักท่องเที่ยว 

เพ่ือสุขภาพ 

 นอกจากน้ี Lieux, Weaver and McCleary (1994) แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มที่อยู่ในวัยใกล้เกษียณ และมีรายได้ดี นิยมหาประสบการณ์ 

แปลกใหม่ (Novelty Seekers) 2) กลุ่มที่อยูใ่นวัยใกล้เกษียณและมีรายได้ด ีนิยมเดินทางท่องเที่ยว

ในเขตที่มีอากาศอบอุ่นและร้อน และใช้ระยะเวลาในการเดนิทางท่องเที่ยวเป็นเวลานาน (Active 

Enthusiasts) และ 3) กลุ่มวัยเกษียณ แตม่ีรายได้น้อยกว่าและนิยมเดนิทางระยะสัน้ 

 สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่อยู่ในวัยเกษียณและ 

ใกล้เกษียณ เป็นผู้มีรายได้ดี มีเวลาว่าง เป็นประชากรกลุ่มเฉพาะที่มีความเปราะบางและ 

มีความเสี่ยงสูง เป็นต้น 

2. ปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยหลักเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ที่ควรศึกษาไว้ดังน้ี 

 1. ลักษณะพ้ืนฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

จ าแนกออกตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพสมรส 

และถิ่นพ านัก ซึ่งแต่ละปัจจัยจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

ที่แตกต่างกัน ต่อไปนี้ 

  1.1 เพศ โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวชายเป็นกลุ่มที่มีการเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยว

หญงิ โดยสามารถเดินทางได้ทั้งตามล าพังหรือเดินทางเป็นกลุม่ มักกระจายตัวไปไดแ้ทบทุกแหล่ง

ท่องเที่ยว และสามารถท ากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยว

หญิงซึ่งมีความคล่องตัวน้อยกว่า มักเดินทางมากับเพ่ือนหรือบริษัทน าเที่ยว โดยจะพิถีพิถัน

และรอบคอบในการเลอืกแหลง่ท่องเที่ยวเป็นพิเศษ มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย
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และสามารถเดินทางได้สะดวก ดังน้ันแหล่งท่องเที่ยวใดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวหญิงมากหรือ  

มีอัตราการเจริญเติบโตที่สูง ก็ย่อมไดรั้บภาพลักษณ์ในทางอ้อมว่าเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 

  1.2 อายุ บุคคลที่ ช่วงอายุแตกต่างกันก็จะมีความสามารถในการเดินทาง 

ได้แตกต่างกัน ดังต่อไปนี ้คือ 

   1.2.1 กลุ่มวัยเด็ก ช่วงอายุต่ ากว่า 15 ปี เป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเดินทาง 

ไดต้ามล าพังหากเดนิทางท่องเที่ยวมักจะมากับพ่อแม่ หรือโรงเรียน หรือสถาบันที่จัดอบรมต่าง ๆ 

   1.2.2 กลุ่มวัยรุ่น ช่วงอายุ 15-24 ปี เป็นวัยที่กeลังศึกษาอยู่ หรือเพ่ิงจบ

การศึกษาจึงยังไม่มีทุนทรัพย์ในการเดินทางด้วยตนเอง สว่นใหญ่มักเดนิทางมากับพ่อแม่ หรือ

โรงเรียน หรือเดินทางมาพักอาศัยอยู่กับครอบครัวอุปถัมภ์ ตามโครงการแลกเปลี่ยนทาง

การศึกษาต่าง ๆ ในทางตลาด ทั้งกลุ่มวัยเด็กและกลุ่มวัยรุ่นเป็นตลาดศักยภาพที่น่าส่งเสริม 

แม้ว่าจะยังไม่เป็นกลุ่มที่คาดหวังรายไดท้างการท่องเที่ยวได้น้อยก็ตาม แต่ถ้าหากว่านักท่องเที่ยว

กลุ่มน้ีเกิดความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวเมื่อวัยเด็กแล้ว พวกเขาก็อาจจะกลับมาเยือน 

แหล่งท่องเที่ยวอีกครั้ง และจะกลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพในอนาคต ซึ่งจะสร้างรายได้ 

ทางการท่องเที่ยวได้มากกว่าเดิม 

   1.2.3 กลุ่มวัยท างานตอนต้น ช่วงอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่มศักยภาพในการ

ใช้จ่ายได้สูง เพราะมีรายได้เป็นของตัวเองแล้ว ลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็ยังสามารถท า ได้

หลากหลายเพราะสุขภาพเอื้ออ านวยโดยส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มวัยนี้จะมีการเดินทางท่องเที่ยว

มากกว่ากลุ่มวัยอื่น 

   1.2.4 กลุ่มวัยท างานตอนกลางและตอนปลาย ช่วงอายุ 35-44 ปี และ 

45-54 ปี เป็นกลุม่ที่มีการเดินทางค่อนข้างสูง ตามภาระหน้าที่การงานที่ได้รับผิดชอบมากขึ้น 

ประกอบกับ ฐานะทางการเงินและการงานค่อนข้างมั่นคงแลว้ 

   1.2.5 กลุ่มวัยเกษียณ ช่วงอายุ 55 ปี  ขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความถี่ในการ

เดนิทางลดลงเน่ืองจากสุขภาพไม่เอือ้อ านวย แตจ่ะมีวันพักผ่อนนานวันกว่ากลุ่มวัยอื่น ๆ เพราะ

ไมม่ีภาระการงานที่จะต้องรับผิดชอบแลว้ 

  1.3 อาชีพ กลุ่มที่มีภารกิจหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน มีโอกาสในการเดินทาง

แตกต่างกัน โดยกลุ่มคนที่ท างานในอาชีพระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางได้มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ 

เพราะมีทุนทรัพย์มากกว่า นอกจากนี้ภาระหน้าที่การงานก็มีส่วนที่ก าหนดให้ต้องเดินทางไป

ติดต่องานบ่อยครัง้เช่นกันโดยเฉพาะผู้ที่อยูใ่นกลุ่มระดับผู้บรหิาร และตัวแทนขาย 
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  1.4 ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่สอดคล้องกับอาชีพและรายได้ โดยส่วนใหญ่

บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมักจะมีอาชีพและรายได้ที่ดี สง่ผลให้การเดนิทางไดบ้่อยกว่ากลุ่มที่

มีการศึกษาต่ ากว่า นอกจากน้ีระดับการศึกษายังเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงคุณภาพของนักท่องเที่ยว 

  1.5 ระดับรายได้ เป็นตัวบ่งชีส้ าคัญถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล 

กล่าวคือ บุคคลที่มีรายได้สูงย่อมมีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวได้ไกลและบ่อยคร้ังกว่า

บุคคลที่มีรายได้ต่ ากว่า โดยทั่วไปในทางการตลาด แบ่งกลุ่มรายได้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

รายได้สูงหรือกลุม่รายได้ระดับบน กลุม่รายได้ปานกลางหรือกลุ่มระดับกลาง และกลุ่มรายได้

ต่ าหรือระดับล่าง ซึ่งช่วงรายได้ที่จะก าหนดระดับฐานน้ัน ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและระดับ

ค่าคลองชพีของแตล่ะประเทศ 

  1.6 สภาพสมรส กลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยคร้ังและพักได้

ยาวนานกว่ากลุ่มที่แตง่งานแลว้ เน่ืองจากสามารถตัดสนิได้โดยล าพังและไม่มีภาระทางครอบครัว

ที่จะต้องดูแลมาก ในขณะที่กลุ่มที่แต่งงานแล้วก็อาจจะเดินทางน้อยลง แต่เมื่อมีการเดินทาง

ก็มักจะไปเป็นครอบครัว (กรณีมีบุตร) หรือไปเป็นคู่ (กรณีที่ไม่มีบุตร) ซึ่งท าให้เกิดกลุ่มตลาด

ครอบครัว และกลุม่คู่ฮันนีมูนขึน้ 

 ส าหรับพฤติกรรมการตัดสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

(วุฒพัินธ์ สันติมติร, 2557) ไว้ดังต่อไปนี้ 

 1. การมีส่วนร่วมกับการเดินทาง เป็นขั้นตอนที่ก่อให้เกิดจินตนาการและความ

กระตือรือร้นในการเดนิทางขึ้น จากการอ่านบทความท่องเที่ยว หรือเห็นสถานที่ท่องเที่ยวจาก

แผ่นพับและสื่อโฆษณาต่าง ๆ การเดินทางอาจจะไม่เกิดขึ้นก็ได้แต่สามารถส่งผลให้คนเกิด

ความสุขจากความคาดหวังนัน้ 

 2. การวางแผนการเดินทาง ในขั้นตอนนี้จะมีการเตรียมตัวส าหรับการเดินทาง 

ที่จะเกิดขึ้นจริงโดยการจัดหาและจัดเตรียมสิ่งที่เกี่ยวข้อง เช่น ต๋ัวเคร่ืองบิน การส ารองห้องพัก 

การท าพาสปอร์ต และการจัดกระเป๋าเดนิทาง ส าหรับการท่องเที่ยวบางประเภทอาจต้องมีการ

ฝึกฝนทางร่างกายโดยเฉพาะอย่างย่ิงการเข้าร่วมเล่นกีฬาหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอนน้ี 

ยังส่งผลให้เกิดความคาดหวังและความตื่นเต้นที่จะได้รับจากการเดนิทางจริงที่จะเกิดขึน้ 

 3. การเร่ิมการเดินทางขั้นตอนนีเ้กี่ยวข้องกับยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางไปยัง

จุดหมายปลายทาง ในขั้นตอนน้ียังคงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยวโดยท าให้เกิด

ความรูส้กึต่ืนเต้นในขณะที่เดนิทางไปยังจุดหมายปลายทางน้ัน 
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 4. การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ขั้นตอนนี้เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผน กิจกรรม

ท่องเที่ยวที่วางไว้แม้ว่ากิจกรรมดังกล่าวจะใช้ระยะเวลาเพียงเล็กน้อยก็ตาม เน่ืองจากเป็น  

สว่นส าคัญของประสบการณท์่องเที่ยวที่ต้ังใจไว้ 

 5. การเดินทางกลับ เช่นเดียวกับขั้นตอนที่สามที่จะเกี่ยวข้องกับยานพาหนะและ

เส้นทางที่ใช้ในการเดินทางกลับ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวว่ามีวัตถุเช่นใด 

บางคนเดินทางกลับในเส้นทางเดิมเพ่ือต้องการประหยัดเวลาและอาจจะกังวลถึงภาระงาน 

ที่จะต้องกลับมาเจอ ในขณะที่บางคนอาจจะมีการเปลี่ยนเส้นทางเพ่ือที่จะได้ ช่ืนชมกับทิวทัศน์

และแหลง่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนให้มากขึน้ 

 6. การรวบรวมความสนุกสนานและความผิดพลาดจากการเดนิทาง เป็นขั้นตอน

สุดท้ายของกระบวนการเดินทางที่เกิดขึ้นการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจะไม่สามารถสมบูรณ์ได้หาก

ขาดข้ันตอนน้ีไป ขั้นตอนสุดท้ายจะเป็นข้ันตอนที่มีการถ่ายทอดประสบการณ์ที่เป็นความทรงจ า

ที่ไดรั้บอาจถูกตกแต่งให้สวยงามและสนุกสนาน ทั้งที่ในความเป็นจริงอาจจะไม่เป็นตามแผนที่

วางเอาไว้ และไม่สนุกสนานในขณะน้ัน แต่กลายเป็นความสนุกสนานและน่าจดจ าเมื่อเวลาผ่านไป 

 ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนับว่าเป็นกลุม่ตลาดที่มีคุณค่าและเป็นผู้มีประสบการณ์ 

มักมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ (Chiang, et al., 2014) 

เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาพ านักนานวัน เช่น มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวนาน

มากกว่า 5 วัน และเป็นสัปดาห์ (นรินทร ์สังข์รักษา และคณะ, 2559: 2) มีการจับจ่ายค่อนข้างสูง 

และเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่มีส่วนช่วยฟ้ืนฟูธุรกิจการท่องเที่ยวไทยได้ เน่ืองจากมีศักยภาพ

และมีก าลังซื้อ (สมยศ วัฒนากมลชัย และเยาวลักษณ์ ยิม้อ่อน, 2553, 101) ประกอบกับในโลก

ปัจจุบันที่ก าลังประสบกับปรากฏการณ์ส าคัญอันหน่ึงคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร

โลกในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ประชากรสูงวัยที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วรวมทั้งประเทศไทยดว้ย 

 อีกทัง้ปัจจุบันส่ือออนไลน์ก าลังเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ แอพพลเิคชั่นไลน์ 

(Line) และ Facebook ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถส่งข้อความทั้งรูปแบบภาพและเสียงรวมถึง

การพูดคุยแบบเห็นหน้าไดฟ้รีตลอด 24 ช่ัวโมง ท าให้ง่ายในการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ในตัว

แอพพลิเคช่ันยังมีสติกเกอร์ที่สามารถใช้ส่งแสดงความรู้สึกของผู้ใช้ และยังมียูทูป (YouTube)  

ที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สนใจจะใช้ดูเป็นกิจกรรมเวลาว่าง เช่น ดูข่าวหรือดูละครย้อนหลัง (ระวีวรรณ 

ทรัพย์อินทร์ และญาศิณี เคารพธรรม, 2560) อย่างไรก็ตามสื่อออนไลน์ยังเป็นสิ่งใหม่ส าหรับ

ผู้สูงอายุ ดังน้ันการเข้าใช้แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ จึงเป็นความเสี่ยงส าหรับผู้ สูงอายุด้วยเช่นกัน 

และจากข้อมูลปัจจัยเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวนี้สามารถน าไปใช้สร้างเครื่องมือในการพัฒนา
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รูปแบบการจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถรองรับกลุม่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุลดความวิตกกังวล

ในเร่ืองของความปลอดภัยได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุปทั่วโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่

ช่วยกระตุ้นให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งประกอบ  

ไปดว้ยธุรกิจและการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว องค์ประกอบ

ที่ส าคัญของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ และสามารถตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ส าหรับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมกับการเดินทาง 2) การวางแผนการเดินทาง 3) การเร่ิมการเดินทาง

ขั้นตอนน้ีเกี่ยวข้องกับยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 4) การปฏิบัติ

ตามแผนที่วางไว้ 5) การเดนิทางกลับ และ 6) การรวบรวมความสนุกสนานและความผิดพลาด

จากการเดนิทาง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสีย่ง 

1. ความหมายของการรับรู้ความเสี่ยง 

 Bauer (1960 as cited in Lu, Hsu and Hsu, 2005) เป็นผู้ที่น าเสนอแนวความคิด

เกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง โดย Bauer อธิบายว่าความเสี่ยงจะมีอยู่ในกรอบของความไม่แน่นอน

หรือมีความส าคัญเกี่ยวเน่ืองกับพฤติกรรมของลูกค้า โดยนักวิจัยจ านวนมากได้น าการรับรู้

ความเสี่ยง (Perceived Risk) ไปใช้ในการศึกษาในเวลาต่อมา 

 Cunningham (1967 as cited in Lu, Hsu, and Hsu, 2005) ได้อธิบายว่า นักวิจัย

และนักวิชาการทางการตลาดจ านวนมาก กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยง คือ การรับรู้ความ 

ไม่แน่นอนที่ลูกค้ารับรู้การซื้อสินค้าหรือบริการในทิศทางลบ ดังน้ันการรับรู้ความเสี่ยงที่สูงขึ้น

จึงเกิดขึน้จากความไมแ่นน่อนดา้นลบ 

 Featherman and Pavlou (2002) ได้อธิบายว่า ความเสี่ยง (Risk) คือ เหตุการณ์ 

ที่เกิดขึน้ที่ไมเ่ป็นไปตามความคาดหวังหรือความไมแ่น่นอน มีโอกาสที่จะประสบกับความสูญเสีย 

ได้แก่ ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลักขโมย ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การถูกด าเนินการทางกฎหมาย การบาดเจ็บ ความเสียหายเหตุร้าย การเกิดอันตราย สูญเสีย

ทรัพย์สิน สูญเสียช่ือเสียง เกิดภาพลบขององค์กร และความไม่แน่นอนของบุคลากร หรือเกิด

ความสูญเสยีจนต้องมีการชดใช้ค่าเสยีหาย 
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ความเสี่ยงยังมีผลต่อการประเมินเลือกสินค้าหรือบริการน้ัน หากไม่มีระบบรักษา

ความปลอดภัยและการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ดี หรือมีการน าเสนอข้อมูลที่ 

ไม่ครบถ้วนชัดเจน ย่อมท าให้เกิดการรับรู้ความเสี่ยงในระดับที่ต่ า (Martin and Carmarn, 2008) 

สรุปได้ว่า การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามความ

คาดหวังหรือการน าเสนอข้อมูลของสินค้าบริการที่ไม่ครบถ้วน ไม่มีความปลอดภัย มีโอกาส 

ที่จะประสบกับความสูญเสีย อาจน าไปสู่ความผิดหวัง ความไม่พึงพอใจ หรือท าให้ผู้บริโภค

หรือลูกค้าไม่ตัดสินใจซือ้สนิค้าหรือบริการ 

2. ประเภทของการรับรู้ความเสี่ยง 

 แนวคิดเร่ืองการรับรูค้วามเสี่ยงเป็นหัวข้อที่มีผู้สนใจศึกษาอย่างกว้างขวาง นักวิจัย

หลายท่านได้สนใจ ศึกษาองค์ประกอบหรือมิติต่าง ๆ ของการรับรู้ความเสี่ยงเพ่ือให้เข้าใจ

บทบาทของการรับรูค้วามเสี่ยงคือพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคมากขึ้น อันเน่ืองมาจากในแตล่ะ

ขั้นของกระบวนการ ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยงหลากหลาย

ประเภท (Mitchell, 1992) ในระยะแรกของการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงจะแบ่งประเภท

ของการรับรู้ความเสี่ยง ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ ความไม่แน่นอน (Uncertainly) และผลลัพธ์

ในทางตรงกันข้าม (Adverse Consequence) ที่ผู้บริโภคสามารถพบได้จากการซื้อสินค้าหรือ

บริการในแต่ละคร้ัง (Cox and Rich, 1961) และเพ่ือให้เข้าใจองค์ประกอบของการรับรูค้วามเสี่ยง

อย่างชัดเจนมากย่ิงขึ้น จึงได้แบ่งประเภทของการรับรู้ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากช่องทาง 

ในการซือ้ขายสนิค้าออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงแบบดัง้เดมิ (Traditional Perceived 

Risk) และการรับรู้ความเสี่ยงแบบออนไลน์ (Online Perceived Risk) ดังนี้ (เกริดา โคตรชารี, 

2555) 

 2.1 การรับรู้ความเสี่ยงแบบดั้งเดิม (Traditional Perceived Risk) ตลอด

ระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมานักวิจัยสนใจศึกษาถึงความเสยีงหลายดา้นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม

เลอืกซื้อสนิค้าของผู้บริโภค โดยงานวิจัยชิน้แรกที่ศึกษาถึงการรับรู้ความเสี่ยง คือ งานวิจัยของ 

Bauer (1960) ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของการรับรู้ความเสี่ยงออกเป็น ความไม่แน่นอน (Chomtainly) 

และผลลัพธ์ในทางตรงกันข้าม (Advertise Consequences) โดยที่ความไม่แน่นอน หมายถึง 

ความเช่ือที่แต่ละบุคคล เหตุการณ์อันไม่คาดฝันอาจจะเกิดขึ้นได้ ดังน้ัน  ในสถานการณ์ 

ที่ผู้บริโภคไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าน้ัน ก็จะไม่พบความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่มีอยู่ตาม

ธรรมชาติของสินค้า (Inherent Risk) และความเสี่ยงที่ผู้บริโภคต้องเผชิญ (Handled Risk) ซึ่งจะ

ประกอบไปด้วยผลกระทบจากตราสนิค้านัน้ ๆ 
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 2.2 การรับรู้ความเสี่ยงออนไลน์ (Online Perceived Risk) คือ การประยุกต์ใช้

แนวความคิดดั้งเดิมมาใช้ให้เข้ากับบริบทในการสื่อสารและการซื้อขายสินค้าที่ เปลี่ยนไป 

จากอดตี รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบันนิยมใช้บรกิารผา่นธนาคารดิจิทัลเพ่ิมขึ้น

อย่างมากโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่ไมต้่องเดนิทางไปธนาคารให้ล าบาก สะดวกสบาย ดังน้ัน 

การรับรู้ความเสี่ยงของธนาคารดิจิทัล จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะอาจจะท าให้เกิดการสูญเสีย  

จากการใช้บริการของธนาคารดิจิทัล (Jungebluth, Bader and Baiguera, 2012; Namahoot 

and Laohavichien, 2018) 

  แผนปฏิบัติราชการกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว (กองบังคับการต ารวจ

ท่องเที่ยว, 2554) กล่าวถึงสภาพปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ปัญหาด้าน 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนการคุ้มครองผลประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว 

เป็นปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหน่ึงที่สง่ผลกระทบต่อปริมาณนักท่องเที่ยวที่จะเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทย โดยคดีที่ เกิดกับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย คดีเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย 

ทรัพย์สิน อุบัติเหตุ และการเสียชีวิตโดยไม่ทราบสาเหตุ โดยมีสาเหตุการเกิดคดี ซึ่งสามารถ

สรุปได้ ดังน้ี 

  1. ดา้นความไม่ปลอดภัยในชีวิต ประกอบด้วย 1) อุบัติเหตุ ถือว่าเป็นสาเหตุ

ส าคัญท าให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือชีวิต ได้แก่  อุบัติเหตุทางบก เช่น การขับขี่รถยนต์ 

รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน เป็นต้น อุบัติเหตุทางน้ า เช่น เรือโดยสารทางทะเล แม่น้ า แพ เป็นต้น 

และอุบัติเหตุในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ตกเขา ถูกเรือชน จมน้ าเสยีชีวิต เรือล่ม การขับขี่ประมาท

เฉี่ยวชนนักท่องเที่ยว เป็นต้น 2) การถูกประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกาย เช่น ถูกฆ่าตาย หรือ

ถูกท าร้ายร่างกาย ฯลฯ 

  2. ด้านความไม่ปลอดภัยในทรัพย์สิน ประกอบด้วย 1) ทรัพย์สินถูกโจรกรรม

ระหว่างเดินทาง เช่น การเดินทางโดยรถโดยสารไม่ประจ าทาง (รถทะเบียน 30) ตามเส้นทาง

ต่าง ๆ อาทิ จากถนนข้าวสารไปยังจังหวัดเชียงใหม่ จากถนนข้าวสารไปจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จากที่พักโรงแรมไปสนามบิน เป็นต้น 2) ทรัพย์สินถูกโจรกรรมในแหลง่ท่องเที่ยว 

   2.1 นักท่องเที่ยวถูกประทุษร้ายต่อทรัพย์จากการวิ่งราว ล้วงกระเป๋า 

ตลอดจนทรัพย์สนิสูญหายในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ถูกวิ่งราวขณะเดนิซือ้ของบริเวณศูนย์การค้า

ย่านถนนท่าแพถูกล้วงกระเป๋าขณะชมโบราณสถาน ทรัพย์สินหายขณะว่ายน้ าตามชายหาด 

   2.2 แก๊งคนร้ายกะเทยและหญิงตระเวนตามแหล่งท่องเที่ยว เข้าหาเหย่ือ

และตีสนิท เพ่ือให้เชื่อใจ และลักทรัพย์หลังร่วมหลับนอนหรือวางยานอนหลับ 

   2.3 คนร้ายชาวฟิลิปปินส์หลอกนักท่องเที่ยวไปตม้ตุ๋นเลน่การพนัน 
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   2.4 ปัญหาทัวร์ป่า นักท่องเที่ยวอาจประสบปัญหาถูกปล้นทรัพย์จาก 

ชนกลุ่มน้อยบริเวณชายแดน หลงป่า การขายบริการผิดกฎหมาย เช่น โสเภณีเด็กตามหมู่บ้าน

ชาวเขาการเสพยาเสพติดซึ่งนักท่องเที่ยวมักถูกชักชวนจากชาวบ้านหรอืมัคคุเทศก์ 

   2.5 ทรัพย์สินสูญหายในที่พัก 

    2.5.1 กลุ่มคนร้ายต่างชาติลักทรัพย์นักท่องเที่ยวในห้องพัก ล็อบบี้ 

และห้องอาหารหรอืแสดงตัวตอ่โรงแรมเป็นเจ้าของห้องพัก เพ่ือเข้าท าการลักทรัพย์ 

    2.5.2 นักท่องเที่ยวฝากของกับเกสต์เฮ้าส์และออกไปทัวร์ป่า เมื่อ

กลับมาพบว่า เช็คเดนิทาง บัตรเครดิตสูญหายหรือถูกน าไปใช้ 

    2.5.3 พนักงานโรงแรมลักทรัพย์นักท่องเที่ยว 

    2.5.4 แก๊งคนร้ายอ้างว่าเป็นเจ้าของหอ้งพักเข้าไปลักทรัพย์นักท่องเที่ยว 

  3. การเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสนิค้าหรือบริการ เป็นการร่วมมือมีลักษณะ

เป็นขบวนการ ซึ่งประกอบดว้ย บริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ เจ้าของสถานที่ท่องเที่ยว ร้านจ าหน่าย

สินค้าของที่ระลึก นอกจากนี้ยังมีปัญหาการซื้อขายอัญมณี การหลอกลวงนักท่องเที่ยวซื้อ  

อัญมณเีครื่องประดับที่ไม่ไดม้าตรฐาน หรือต่ ากว่ามาตรฐานราคาแพงเกินความเป็นจริง 

 Australian and New Zealand Environment and Conservation Council: Department 

of Conservation and Land Management (1998) อ้างถึงใน วุฒิพันธ์ สันติมิตร (2557) ที่ได้

ศึกษาเร่ืองการบรหิารจัดการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว โดยได้น าเสนอว่า การเดินทาง

ท่องเที่ยวในแต่ละคร้ังย่อมมีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายขึ้นกับนักท่องเที่ยว อันตรายที่พบ 

จากการเดนิทาง ประกอบดว้ย 

 1. อุบัติเหตุ ถือเป็นความเสี่ยงหรือภัยอันตรายที่ส าคัญที่สุดและนักท่องเที่ยว 

พบบ่อยที่สุดไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุจากการจราจร หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะสาเหตุจากการเมาสุราแล้วขับรถ ท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย และเป็นสาเหตุการเสียชีวิต

อันดับต้น ๆ ในช่วงเทศกาลต่างๆ นอกจากน้ี อุบัตเิหตุที่เกิดขึน้อันเน่ืองจากกิจกรรมการท่องเที่ยว

ที่ควรระมัดระวังอุบัติเหตุไว้เสมอ ได้แก่ กิจกรรมการปีนเขา การล่องแก่ง เที่ยวทะเล ด าน้ า ฯลฯ 

ต้องปฏิบัติตามค าแนะน าในการท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในกิจกรรม

การท่องเที่ยวต้องอยู่ในสภาพดี และไม่ทากิจกรรมที่เสี่ยงอันตรายเกินไป ความสนุกสนาน

เพียงช่ัวคราว อาจน ามาซึ่งความสูญเสียอย่างใหญ่หลวง นอกจากนี้การเดินทางในต่างแดน

ความไม่คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม ตลอดจนสภาพอากาศ อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย เช่น 

ลักษณะเส้นทางการจราจรที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ อาจท าให้ไม่คุ้นเคย ดังน้ันควรมี

การศึกษาเสน้ทางการจราจรให้ดกี่อนเดนิทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ 
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 2. อันตรายต่อชวีิตและทรัพย์สิน ประเด็นนี้เป็นประเด็นส าคัญที่ไม่ไดม้ีการกลา่วถึง 

บ่อยนัก แต่พบได้บ่อยครั้งเช่นกัน เพราะนักท่องเที่ยวเป็นคนต่างถิ่น ย่อมเป็นเป้าสายตาได้ง่าย 

และอาจมีผู้ไม่หวังดีเข้ามาเกี่ยวข้องได ้ดังน้ันนักท่องเที่ยวไม่ควรประมาท ต้องระวังการหลอกลวง 

การโจรกรรม ตลอดจนการท าร้ายร่างกาย แต่ไม่ควรระแวงทุกคนที่ เข้าใกล้ อาจท าให้ 

การท่องเที่ยวไม่สนุกได้ 

 3. โรคภัยไข้เจ็บตา่ง ๆ ก่อนการเดนิทางไปท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวควรตรวจสุขภาพ

ร่างกายว่าพร้อมหรือไม่ ผู้มีโรคประจ าตัวควรปรึกษาแพทย์ก่อนการเดินทางเสมอและน ายา

ประจ าตัวไปด้วย ต้องคิดแผนฉุกเฉินไว้ เพราะบางคร้ังโรคอาจจะก าเริบระหว่างเดินทาง เช่น 

โรคหอบหืด ควรเตรียมยาพ่นขยายหลอดลมไปให้เพียงพอ มีจดหมายประวัติของโรคโดยแพทย์

เจ้าของไข้บันทึกไว้ และจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลเร่ืองสถานพยาบาลที่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว  

ในกรณีฉุกเฉิน นอกจากน้ี การศึกษาว่าสถานที่ที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางไปท่องเที่ยวน้ันมีโรค

ระบาด หรือโรคที่ต้องเฝ้าระวังหรือไม ่เพ่ือฉีดวัคซีนป้องกันโรคหรือเตรียมการป้องกันอย่างอื่น

จะท าให้การท่องเที่ยวในแตล่ะคร้ังมคีวามสนุกสนานและสบายใจมากย่ิงขึ้น 

 4. อันตรายจากสิ่งแวดล้อม/ สภาพอากาศ/ สัตว์ต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่ เราไป

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีอากาศหนาวหรือร้อน ควรมีการเตรียมตัว ในเร่ืองเสื้อผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม 

และอุปกรณ์ที่จ าเป็นให้เหมาะสม เช่น ถ้านักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีหิมะ นอกจาก

เสื้อผ้าที่เพียงพอ รองเท้า แว่นกันแดด และครีมกันแดด ก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ เพราะ

อุปกรณ์เหล่านี้จะช่วยป้องกันอันตรายจากสภาพแวดล้อมได้ ในทางตรงกันข้าม ถ้านักท่องเที่ยว

ไปท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีอากาศร้อน หรือทะเลทราย จ าเป็นต้องดื่มน้ าให้เพียงพอ ทาครีม 

กันแดด และไม่ให้ร่างกายถูกแสงแดดมากเกินไป เพราะอาจจะเป็นอันตรายได้ นอกจากน้ี

อันตรายจากสัตว์มีพิษต่าง ๆ เช่น งู ตะขาบ แมงป่อง แมงกะพรุน ฯลฯ หรือสัตว์ไม่มีพิษ เช่น 

หมี ช้าง สิงโต แต่ก็สามารถทาอันตรายถึงแก่ชีวิตได้เช่นกัน ดังน้ันการศึกษาข้อมูลก่อน 

การเดินทางและการปฏิบัติตามค าแนะน าในการท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง  

จะช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายได้ 

 5. ภาวะเครียดและสุขภาพจิตไม่ด ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในระหว่างการเดนิทาง ดังน้ัน

การไปท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง นักท่องเที่ยวควรทาใจให้สบาย อย่าคาดหวังกับการท่องเที่ยวในครั้ง

หน่ึง ๆ สูงเกินไป และต้องเตรียมทาใจรับทุกสถานการณ์ เพราะการไปท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ไม่คุ้นเคย

ย่อมเกิดปัญหาและอุปสรรคได้เสมอ เช่น การพลาดเที่ยวรถ การหลงทาง การหาห้องน้ าไมเ่จอ

ทะเลาะกับเพ่ือนร่วมทาง ที่พักไม่สะอาด ถูกหลอกให้ซื้อของแพง ฯลฯ ปัญหาเหลา่นี้ ควรมีการ
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ท าใจไว้ล่วงหน้า แล้วเห็นสิ่งที่ เกิดขึ้นเป็นเร่ืองเล็ก จะท าให้การท่องเที่ยวในแต่ละคร้ัง 

ไมต่รึงเครียด 

 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ประเภทของการรับรู้ความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก

ช่องทางในการซื้อขายสนิค้าออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยงแบบดัง้เดมิ (Traditional 

Perceived Risk) และการรับรู้ความเสี่ยงแบบออนไลน์ (Online Perceived Risk) การบริหาร

จัดการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว จะต้องค านึงถึง 1) อุบัติเหตุ 2) อันตรายต่อชีวิต

และทรัพย์สนิ 3) โรคภัยไข้เจ็บตา่ง ๆ ก่อนการเดินทางไปท่องเที่ยว 4) อันตรายจากสิ่งแวดล้อม/

สภาพอากาศ/สัตว์ต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่เราไปท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีอากาศหนาวหรือร้อน  และ 

5) ภาวะเครยีดและสุขภาพจิตไมด่ ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในระหว่างการเดนิทาง เป็นต้น 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสีย่งของการให้บรกิารของโรงแรม 

 ระชานนท์ ทวีผลและธีระวัฒน์ จันทร์ทึก (2560) ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพ 

การให้บรกิารของนักท่องเที่ยวกับการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมและรสีอร์ทที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

พบว่า 1) ดา้นความเช่ือถอื เป็นการให้ความส าคัญกับการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์และสง่เสริม

การขายที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขในการให้บริการที่ชัดเจน 2) ด้านการการันตี  

เป็นการยืนยันมาตรฐานการบริการที่ได้รับมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจากภาครัฐบาลและ

เอกชน 3) ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ เป็นการน าเสนอลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพสามารถ

เช่ือมโยงกับอัตลักษณ์ของท้องถิ่นให้เกิดความน่าสนใจ 4) ดา้นความเอาใจใส่ เป็นความสามารถ

ในการใช้ทักษะด้านปัญญาและอารมณ์เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ 5) ด้านการ

ตอบสนอง เป็นการออกแบบมาตรฐานการให้บริการที่มีระยะเวลาเป็นควบคุมการปฏิบัติงาน

ของผู้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับสุนิษา เพ็ญทรัพย์ และณัฐสนีิ สงจันทร ์(2560) ได้ศึกษาความ

พึงพอใจในการให้บริการของโรงแรมพาร์คอิน พบว่า การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ 

ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ท

ในจังหวัดระนอง 

 ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์ (2560) กล่าวว่า การให้บริการด้วยความเป็นไทยในธุรกิจ

โรงแรมและการท่องเที่ยวแบบมืออาชีพของโรงแรมประเภทบูติก ได้แก่ 1) การด าเนินธุรกิจ

โรงแรมและการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับ “การให้บริการด้วยความเป็นไทย” ควบคู่ 

ไปกับ “การให้บริการด้วยใจ” และ 2) ผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว 

ควรด าเนินการเร่งด่วนใน 2 เร่ือง คือ ควรสอดแทรกความเป็นไทยในการให้บริการทุกรูปแบบ

และควรพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในสังกัดให้มีความรู้ความเข้าใจที่ดีในเร่ือง “ความเป็นไทย” ควบคู่

ไปกับการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นดา้นอื่น ๆ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงในที่พักส าหรับผู้สูงอายุ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง 

 การศึกษาความหมายเกี่ยวกับความเสี่ยง ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายมุมมอง 

สรุปได้ดังน้ี 

 COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way Commission, 

2004 อ้างอิงใน อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา, 2552) กล่าวว่า ความเสี่ยง คือ 

โอกาสไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึน้และมีผลทางดา้นลบตอ่การบรรลุวัตถุประสงค์ 

 ฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2552) กล่าวว่า ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง 

โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหายการรั่วไหลความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่  

ไม่พึงประสงค์ที่ท าให้งานไมส่ าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนด 

 จันทนา สาขากร, นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร จั่นเพชร (2551) กล่าวว่า 

ความเสี่ยงคือเหตุการณ์ที่จะมีผลกระทบในเชิงลบ (Negative Effect) ซึ่งจะท าให้องค์กร 

ไมบ่รรลุวัตถุประสงค์และสร้างความเสยีหายให้กับองค์กร 

 เจริญ เจษฎาวัลย์ (2550) กลา่วว่า ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่องค์การจะเกิด

การด าเนินงานที่ขาดทุน หรือไม่สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามแผนงาน หรือ

เป้าหมายที่ต้ังไว้ 

 ธนรัตน์ แต้วัฒนา (2550) และชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) ให้นิยามว่าความเสี่ยง 

คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ที่ไมเ่ป็นไปตามความคาดหวัง หรือความไมแ่นน่อน มีโอกาสที่จะประสบ

กับความสูญเสยีหรือสิ่งที่ไมพึ่งประสงค์ 

2. ประเภทของความเสี่ยง 

 COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission, 

2004 อ้างถึงใน อุษณา ภัทรมนตรี และวรพรรณ เรืองผกา (2552); นิรภัย จันทร์สวัสด์ิ (2551) 

และกระทรวงการคลัง (2548) ได้แบ่งประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก ่

 1. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (อ้างอิงใน ดวงใจ ช่วยตระกูล, 

2551) กล่าวว่าความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย ปัจจัยภายนอก ได้แก่  นโยบาย กลยุทธ์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี สภาพแวดล้อม ช่ือเสยีง และภาพลักษณ์ เป็นต้น 

 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (2551) กล่าวถึงความเสี่ยงด้านการด าเนินงานว่า คือ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลหรือการด าเนินงาน ปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เป็นความเสี่ยงเน่ืองจาก

กระบวนการภายในขององค์กร ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุม



 

 

 35 

ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น 

 3. ความเสี่ยงด้านการรายงาน เกี่ยวขอ้งกบัการายงานทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 

 4. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ธนรัตน์ แต้วัฒนา (2550) ได้ให้

ความหมายว่าเป็นความเสี่ยงด้านนโยบาย การปฏิบัติ ตามกฎ ระเบียบที่เกิดจากการไม่สามารถ

ปฏิบัตไิด้ตามกฎหรือวางกฎไมชั่ดเจน เป็นอุปสรรคตอ่การปฏิบัตงิาน 

3. องค์ประกอบของความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 องค์ประกอบ 

 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) เป็นองค์ประกอบพืน้ฐาน

ของการบริหารความเสี่ยงองค์กร เน่ืองจากเป็นตัวก าหนดโครงสร้างและวินัยในการท างาน 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีผลต่อวิธีการก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ

วิธีการจัดโครงสร้างของกิจกรรมทางธุรกิจ รวมทั้งวิธีการระบุ ประเมินและจัดการกับความ

เสี่ยง 

 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  องค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ก่อนที่จะท าการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายน้ัน โดยวัตถุประสงค์ต้องสอดรับกับการยอมรับ

ในความเสี่ยง (Risk Appetite) 

 3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification)  เป็นการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง 

หรือความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัย

ภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีภาวะแวดล้อมทาง

ธรรมชาต ิปัจจัยภายใน เช่น บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี 

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงช่วยให้องค์กร

ทราบว่า เหตุการณ์ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนน้ันจะสง่ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรอย่างไร โดยการวิเคราะห์ใน 2 ด้าน คือ โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

(Likelihood) และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) 

 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ฝ่ายบริหารต้องเลือกวิธีการ

จัดการกับความเสี่ยงที่ประเมินไดใ้ห้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้วิธีการจัดการกับความเสี่ยง

ประกอบดว้ย การหลกีเลี่ยง การยอมรับ การลด และการกระจายความเสี่ยง 
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 6. กิจกรรมการควบคุม เป็นนโยบายและกระบวนการที่จะช่วยให้แน่ใจว่า วิธีจัดการ

ความเสี่ยงที่ก าหนดในขั้นตอนก่อนหนา้นัน้ ได้ถูกน าไปปฏิบัตอิย่างถูกต้อง 

 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) ต้องมีการระบุถึง

สารสนเทศที่จ าเป็นทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร และมีระบบสื่อสารไปยัง

บุคคลในองค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้ 

 8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) มีการติดตามประเมินการบริหารความ

เสี่ยงแบบครบวงจรและมีการปรับแก้ตามความเหมาะสม 

4. กระบวนการจัดการความเสี่ยง (จิราพร สุเมธีประสทิธิ์, 2557) 

 รูปแบบการจัดการความเสี่ยง Management of risk : guidance for practitioners 

หรือที่เรียกว่า แบบจ าลอง M-o-R เป็นมาตรฐานกระบวนการจัดการความเสี่ยงของประเทศ

อังกฤษ สร้างขึน้โดยหน่วยงานที่มีช่ือว่า The UK office of government commerce (OGC) เร่ิม

เผยแพร่คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2545 ต่อมาได้มีการปรับปรุง ในปี พ.ศ. 2550 โดยการผสมผสาน

มาตรฐานทีมีช่ือว่า AAIRM และมาตรฐานกระบวนการจัดการความเสี่ยงของ Australia and 

New Zealand standard 4360 ที่เรียกว่า Risk management system standard (AS/NZS 4360: 

1998) กระบวนการจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360: 1998 ประกอบด้วย 

ข้อก าหนดหลัก 6 ข้อ แต่ละข้อจะมีความสัมพันธ์ในเชิงกระบวนการจัดการความเสี่ยง ดังน้ี 

1) การก าหนดบรบิทของความเสี่ยง 2) การระบุความเสี่ยง 3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 4) การ

ประเมินผลและจัดล าดับความเสี่ยง 5) การจัดการกับความเสี่ยง 6) การติดตามและทบทวน 

ในขณะเดียวกัน ข้อก าหนดทุกข้อควรมีการเฝ้าระวังและการทบทวนการด าเนินการควบคู่กัน

ไปดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 กระบวนการจัดการความเสี่ยง 

 

ที่มา: มาตรฐาน AS/NZS 4360, 1998 และจิราพร สุเมธีประสทิธิ์, 2557 

การก าหนด
บรบิทของ
ความเส่ียง 

การระบุ
ความเส่ียง 

การ
วเิคราะห์
ความเส่ียง 

การ
ประเมนิผล
ความเส่ียง 

การจดัการ
กบัความ
เส่ียง 

การตดิตามและทบทวน 
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5. การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 ความหมายของการประเมินและการวิเคราะห์ความเสี่ยง มีการให้ความหมายไว้

ดังน้ี 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ให้ความหมายของการประเมิน

ความเสี่ยงโดยสรุปว่า เป็นการพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ของความเป็นไปได้ในการเกิดเหตุการณ์

ต่าง ๆ ว่าเหตุการณ์ที่เป็นแหล่งที่มาของความเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยพียงใด โดยแบ่ง

ออกเป็นระดับโอกาสของการเกิดขึน้ และพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิด

ผลกระทบองค์กรทั้งที่เป็นผลกระทบในเชิงปรมิาณที่คิดเป็นมูลค่าความเสยีหายและผลกระทบ

เชิงคุณภาพ ได้แก่ การจดระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคล 

ชุมชน สิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยแบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ 

 ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2550) ให้ความหมายของการประเมินความเสี่ยง 

หมายถึง กระบวนการระบุความความเสี่ยง การวิเคราะห์ ความเสี่ยงและการจัดล าดับความเสี่ยง 

โดยการประเมินจะโอกาสที่จะเกิดขึน้ และผลกระท า 

6. วิธีการจัดการความเสี่ยง 

 วิธีการจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยง

ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2566) 

ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 

 1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

เน่ืองจากไม่คุ้มค่า ในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยง

ไว้ 

 2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบ 

การท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบให้อยูใ่น

ระดับที่องค์กรยอมรับได้ รวมถึงการก าหนดแผนส ารอง ในเหตุฉุกเฉิน 

 3. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการลด

โอกาสความนา่จะเกิดหรือลดความเสยีหาย โดยให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

 4. การเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ใน

ระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องหยุดหรอืเปลี่ยนแปลงกิจกรรมน้ัน 

 จากข้อความที่กล่าวข้างตนจึงสรุปเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความเสี่ยง  

การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงได้ว่า เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นภัยคุกคาม 
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จากภายนอกและภายใน เพ่ือน าไปใช้ในการประมวลผล ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ากระบวนการจัดการ

ความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้ โดยน าขั้นตอนที่ 4) การประเมินผลและจัดล าดับความเสี่ยง และ

ขั้นตอนที่ 5) การจัดการกับความเสี่ยง มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับความเสี่ยง 

ที่อาจเกิดขึน้และสง่ผลกระทบตอ่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 นอกจากน้ี ผลจาการศึกษาจากโครงการการศึกษารูปแบบการให้บริการ  

การบริหารและการจัดการที่พักส าหรับผู้สูงอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2560ข) ได้ระบุว่า  

การจัดที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ควรต้องค านึงถึงการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ ในสภาวะแวดล้อม

ทั้ง 3 สว่น คือ 

 1. สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) การจัดที่พักอาศัย

ส าหรับผู้สูงอายุที่มีความเหมาะสมน้ัน จะต้องพิจารณาถึงภาวะเสื่อมถอยความผิดปกติ และ

สภาพปัญหาที่ผู้สูงอายุประสบอยู่ด้วย เช่น การปรับปรุงให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

ที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการหกล้ม อาทิ ราวจับ ทางลาด สุขภัณฑ์ เคร่ืองนอน วัสดุปูพื้นหรือ

แม้แต่การตกแต่งบ้านก็มีความสัมพันธ์กับการอยู่อาศัยและฟ้ืนฟูจิตใจของผู้สูงอายุ บางสี

อาจจะท าให้รู้สึกเครียด บางสีจะช่วยให้ผ่อนคลาย ความพอเพียงของแสงสว่างภายในบ้าน 

การเลือกเฟอร์นิเจอร์ที่สนับสนุนการใช้ชีวิตจากผู้สูงอายุ เช่น ใช้โต๊ะกลมแทนได้ส่ีเหลี่ยมเพราะ

จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีการสนทนาพูดคุยกับผู้อื่นได้มากขึ้น หรือส าหรับผู้สูงอายุที่ป่วยที่เป็นใจเมอร์ 

การพักอาศัยให้สามารถป้องกันการออกจากที่พักได้โดยง่าย หรือไม่มีผู้รู้เห็นก็มีความจ าเป็น 

เพราะผู้ป่วยไม่ สามารเจ้าทางกลับที่พัก และอาจกลายเป็นผู้สูญหาย รวมทั้งอาจเป็นอันตราย

ถึงแก่ชีวิตได้หากผู้สูงอายุ ต้องทานยาเพ่ือรักษาโรคอื่นอยู่เป็นประจ า นอกจากนีค้วรหลกีเลี่ยง

การตกแต่งบ้านหรือการใช้อุปกรณ์ที่ ไม่เหมาะสม เช่น ประตูที่หนัก โต๊ะที่ ต้ังขวางทางเดิน 

ปลั๊กไฟที่มีสภาพช ารุด การวางของไมเ่ป็นที่เป็นทาง 

 2. สภาวะแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) การจัดที่พักอาศัยส าหรับ

ผู้สูงอายุให้ที่เหมาะสมส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นก็มีสว่นช่วยให้ ผู้สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรง

ทั้งทางร่างกายและจิตใจได้ รวมทั้งเป็นวิธีหน่ึงในการบ าบัดทางจิตใจ เน่ืองจากเป็นช่องทาง 

ในการระบายความรู้สกึภายในจิตใจที่บางคร้ังไม่อยากจะบอกเล่าให้ลูกหลานภายในครอบครัวได้ 

แต่อาจจะรู้สึกสะดวกใจกว่าหากเป็นเทียนวุ่น ๆ เดียวกัน อาจจะท าให้ได้รับมุมมอง เพ่ิมเติม

และช่วยผ่อนคลายความตงึเครยีดภายในจิตใจ นอกจากน้ีการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันยังช่วยท าให้

เกิดการรวมตัวเป็นกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมสันทนาการการเล่นกีฬากลางแจ้งและในร่ม การร้อง

เพลง การค้าอาหาร การอ่าน การปลูกต้นไม้ การท่องเที่ยวไปสถานที่ต่าง ๆ ช่วยให้ผู้สูงอายุ 

ไม่หมกมุ่นอยู่กับตนเองมากเกินไป และไดม้ีโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ เพ่ือนใหม่ และสถานที่ใหม่ ๆ 
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ส่งผลให้ร่างกายและจิตใจได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา คงความกระชุ่มกระชวยได้ ดังน้ัน 

การจัดที่พักอาศัยให้มพ้ืีนที่ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบ้าน มีความจ าเป็นโดยเฉพาะหากเป็นที่

พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุจ านวนมาก การมีมุมเครื่องดื่ม หรือมุมหนังสือในห้องพักของผู้สูงอายุ 

การมีกระดานหมากรุก หรือ เกมอื่น ๆ ไว้ในห้องเมื่อมีผู้มาเย่ียมเยียนท าให้ผู้สูงอายุสามารถ

ผ่อนคลายโดยการเลน่เกมชนิดน้ันกับเพ่ือนฝูงได้ 

 3. สภาวะแวดล้อมที่ตั้งและการบรกิาร การจัดที่พักอาศัยของผู้สูงอายุโดยเฉพาะ

การตอบสนองด้านการมีสว่นร่วมกับสังคมน้ัน "ที่ต้ัง” ของที่พักอาศัยก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ต้อง

ค านึงถึง เพราะจะช่วยให้ผู้สูงอายุได้เปิดโอกาสใช้ความสามารถที่มีก่อประโยชน์ให้กับชุมชน 

และกระตุ้นให้ตึงศักยภาพที่มีอยู่ออกมาใช้อย่างเต็มที่ และชุมชนก็จะได้รับประโยชน์จาก

ความสามารถของผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยหลักการพิจารณาเกี่ยวกับที่ต้ังของที่พักอาศัยของ

ผู้สูงอายุ มีดังน้ี 

  3.1 การจัดที่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุให้กระจายไปตามชุมชนไม่เกิน 20-30 

หน่วย โดยไมแ่ยกออกไปอย่างโดดเดี่ยว 

  3.2 การจัดให้อยู่ใกล้สถานบริการต่าง ๆ เช่น วัด โบสถ์ ห้องสมุด โรงละคร 

สถาบันเพ่ือการศึกษา บรกิารดา้นสุขภาพ 

  3.3 การจัดไว้ร่วมกับโครงการอื่น ๆ เพ่ือให้เกิดการสร้างประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

เช่น จัดที่อยูอ่าศัยผู้สูงอายุไว้ใกล้ กับโรงเรียนสอนเด็กหรือห้องสมุด 

  3.4 การจัดให้ใกล้แหล่งระบบขนส่งมวลชน และใกล้แหล่งชุมชนเต็ม เพ่ือให้

ญาติมติรสามารถมาเย่ียมเยียนไปสะดวก 

  3.5 การจัดให้มีสภาพใกล้เคียงกับที่อ ยู่อาศัย  เพ่ือไม่ให้ เกิดความรู้สึก 

แยกออกมาโดดเดี่ยว และเพ่ือให้ผู้สูงอายุอยู่ได้โดยล าพังมากขึ้น โดยจัดให้ความช่วยเหลือ 

ทางการแพทย์ บริการทางสังคม และระบบขนส่งมวลชนจัดให้เหมาะ ส าหรับผู้ที่พิการหรือ

ทุพพลภาพ และสถานที่ต้ังควรจัดให้ใกล้แหลง่ชุมชนเดมิ เพราะผู้สูงอายุมักปรับตัวได้ยาก 

7. มาตรฐานที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แห่งชาต,ิ 2560) 

 เน่ืองจากการประชุมสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ พ.ศ. 2552 ได้มีมติเสนอเร่ือง  

การดูแลผู้สูงอายุระยะยาวเป็นนโยบายส าคัญเพ่ือการผลักดันสู่การปฏิบัติ โดยมติดังกล่าว  

ให้ความส าคัญกับการสง่เสริมให้ผู้สูงอายุมีการช่วยเหลือตนเองให้มากที่สุดและยาวนานที่สุด 

รวมถึงการดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การดูแลผู้สูงอายุที่บ้านหรือชุมชน และในสถาน

ประกอบการ รวมทั้งการสนับสนุนการผลิต และฝึกอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุทั้งอย่างเป็นทางการ 
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และไม่เป็นทางการ ให้ได้มาตรฐานที่น ามาสู่การจัดต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือผลักดันและขับเคลื่อน

ประเด็นการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ในคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ และการจัดท าแผน 

ปฏิบัตกิารผลักดันและขับเคลื่อนประเด็นการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวขึน้ 

 ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ 

(สท.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ในฐานะเป็นหน่วยงานที่มี

ภารกิจในการส่งเสริมและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ ซึ่งได้จัดต้ังคณะท างานด าเนินการ 

ตามแผนปฏิบัติการและขับเคลื่อนประเด็นการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวเพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ 

โดยด าเนินการจัดท ามาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุขึน้ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับสถานประกอบการ

ภาคเอกชนในการจัดสร้างบ้านพักผู้สูงอายุที่มีความปลอดภัยและได้มาตรฐานที่จ าเป็น 6 

มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 มาตรฐานที่ 1 อาคารสถานที ่

 1. สถานที่ต้ัง ควรอยู่ในพืน้ที่ปลอดภัยและไมเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 2. เสน้ทางคมนาคม สามารถเดนิทางเข้าถึงแหลง่ชุมชนและสถานพยาบาลสะดวก 

 3. จัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอย อย่างเหมาะสมภายในอาคารและห้องพักอาศัย เช่น  

มุมออกก าลังกาย มุมสันทนาการ พืน้ที่สีเขียว ห้องประกอบพธิีทางศาสนา ฯลฯ 

 4. อาคารที่ให้บริการ ต้ังแต่ 2 ช้ันขึ้นไป ควรมีลิฟท์โดยสารอย่างน้อยหน่ึงตัว 

ที่ใช้งานได้สะดวกและขึ้นลงได้ทุกช้ัน 

 5. ทางเดินภายใน อาคารควรมีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร เพ่ือให้เก้าอี้ 

ล้อผ่านได้ ระดับพ้ืนผิวเสมอกัน บันไดและทางลาด เช่ือมระหว่างช้ันของอาคาร บันไดกว้าง

อย่างน้อย 0.9 เมตร บันไดเดนิสวนกันได้กว้างอย่างน้อย 1.50 เมตร มีลูกต้ังขนาด 0.15 เมตร 

ลูกนอนขนาด 0.3 เมตร และมีราวจับยาว 

 6. ทางหนีไฟ มีป้ายชี้น าทางออกที่ชัดเจน กว้างไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร มีราวจับ

ต่อเน่ืองทุกแห่งภายในอาคาร วัสดุปูพื้นไมล่ื่น และไมม่ีส่ิงกีดขวาง 

 7. ทางเข้าอาคาร เป็นพื้นเรียบเสมอกัน ไม่ลื่น ไม่มีสิ่งกีดขวาง กรณีพื้นอาคาร 

ต่างระดับ ควรมีบันไดและทางลาดที่สามารถขึน้ลงได้สะดวก และอยู่ใกล้ที่จอดรถ 

 8. ป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่งของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้อยู่อาศัย ใช้สี 

ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน 

 9. ที่จอดรถ เหมาะสมกับจ านวนห้องพักอาศัย และมีที่จอดรถไว้ใกลท้างเข้าอาคาร

ส าหรับผู้สูงอายุที่เดนิไมส่ะดวก หรือการส่งต่อผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน 
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 10. หน่วยบริการของผู้ด าเนินการ 24 ช่ัวโมง สามารถประสานการแจ้งเหตุหรือ

เตือนภัย การอ านวยความสะดวกระหว่างผู้ด าเนินการกับผู้อยู่อาศัย และบุคคลภายนอก โดย

หน่วยบริการควรมีรายช่ือผู้อยู่อาศัย สามารถติดต่อกับผู้อยู่อาศัยทุกระบบสัญญาณ บอกเหตุ

หรือเตือนภัยที่สามารถรับและสง่สัญญาณทุกห้องพักอาศัย เก้าอีล้้อ เพ่ืออ านวยความสะดวก

ในการเคลื่อนที่แก่ผู้สูงอายุที่เดนิไมส่ะดวก และการสง่ต่อผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน ฯลฯ 

 มาตรฐานที่ 2 ห้องพักอาศัย 

 1. ระดับพ้ืนทางเข้าห้องพัก มีระดับเสมอพืน้ภายในห้องพัก ไมค่วรมีธรณีประตู 

 2. ประตูเข้าห้องพัก ควรใช้เป็นแบบเปิดออกภายนอกหรือแบบบานเลื่อน ไมต่่ ากว่า 

90 เซนติเมตร มือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก และไมติ่ดอุปกรณ์บังคับประตู 

 3. ภายในห้องพักอาศัย ควรมีพื้นที่ต้ังแต่ 15 ตารางเมตรขึน้ไป และจัดแบ่งพื้นที่ 

ใช้สอยได้ไม่น้อยกว่า 3 สว่น 

 4. ระดับพ้ืนภายใน ระดับพื้นผิว เสมอกับภายนอก และไมม่ีธรณีประตู 

 5. สว่นที่นอน มีสัญญาณเตือนภัย และโทรศัพท์ มีหน้าต่างมองเห็นภายนอกอาคาร 

และระบายอากาศได้ดี 

 6. ห้องน้ า ควรกว้างไม่ต่ ากว่า 1.5 เมตร x 2 เมตร ประตูเป็นแบบเปิดออกภายนอก

หรือแบบบานเลื่อน มีกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร มือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก ไม่ติด

อุปกรณ์บังคับประตูปิดได้เอง วัสดุปูพื้นต้องไม่ลื่น มีความลาดเอียงไปยังช่องระบายน้ าทิ้ง  

โถส้วม-อ่างล้างมือ-บริเวณที่อาบน้ าต้องเป็นไปมาตรฐานระบุ ติดต้ังสัญญาณบอกเหตุหรือ

เตือนภัยภายในห้องน้ า ระบบท าน้ าอุ่นปลอดภัย มีราวจับต้ังแต่ประตูไปจนถึงโถส้วมและ

บรเิวณที่อาบน้ า พ้ืนที่ใช้ประโยชน์ทั่วไป 

 7. ระบบไฟฟ้าภายในห้องพักอาศัย ควรมีหลอดไฟฟ้า ติดต้ังไว้ทั้ง 3 ส่วน ได้แก่  

ที่นอน ห้องน้ า และพื้นที่ใช้สอย ควรติดสวิตช์ ไมเ่กิน 90 เซนติเมตรจากพื้น ปลั๊กไฟ สูงไม่น้อย

กว่า 45 เซนติเมตรจากพ้ืน มีระบบตัดไฟฟ้าลัดวงจรอัตโนมัติ 

 8. เคร่ืองเรือนภายในห้องพักอาศัย ควรเป็นชนิดที่ไม่มีมุมแหลม หรือที่อาจก่อให้เกิด

อันตรายได้งา่ย 

 มาตรฐานที่ 3 อนามัยสิ่งแวดล้อม 

 1. น้ าสะอาด เพ่ืออุปโภคบริโภคตามมาตรฐานคุณภาพน้ าที่ทางราชการก าหนด 

และมีปริมาณเพียงพอตามความต้องการของผู้อยู่อาศัยอย่างทั่วถึง 

 2. ระบบรองรับน้ าเสีย ในสภาพที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ และส่งผลให้ 

เกิดโรค หรือก่อให้เกิดความเดอืดร้อนร าคาญแก่ผูอ้ยู่อาศัย 
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 3. ที่กักเก็บสิ่งปฏิกูลและท าการบ าบัด หรือ ก าจัดสิ่งปฏิกูลให้อยู่ในสภาพ 

ที่ปลอดภัยจากการเกิดโรค และการก่อให้เกิดความเดอืดร้อนร าคาญ 

 4. การบรกิารเก็บขนและก าจัดขยะมูลฝอย ที่ถูกสุขลักษณะให้กับทุกห้องพัก 

 5. การป้องกันและก าจัดไม่ให้แมลงและสัตว์น าโรคเข้าไปสร้างความเดือดร้อน

ร าคาญ 

 6. กรณีที่มีการประกอบอาหารบริการให้แก่ผู้อยู่อาศัย ควรเลือกบริเวณที่จะ 

ไม่ท าให้สิ่งแวดล้อมของผู้อยู่อาศัยได้รับการปนเปื้อนจากส่ิงสกปรก ไม่ก่อให้เกิดความเดอืดร้อน

ร าคาญอันเน่ืองมาจากกลิ่น เสียง ควัน อาหารที่ส่งเสริมสุขภาพ โดยค านึงถึงความต้องการ

ทางโภชนาการของผู้อยู่อาศัยที่ เป็นผู้สูงอายุ สะอาด และถูกสุขลักษณะ ในทุกขั้นตอน 

ตามข้อก าหนดของมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร 

 มาตรฐานที่ 4 ผู้ให้บรกิาร 

 1. ผู้ด าเนินการ คือ ผู้จัดการหรือเป็นผู้ท าหน้าที่ดูแลการด าเนินงานให้บริการของ

พนักงานในบ้านพักผู้สูงอายุ มีอายุไม่ต่ ากว่า 25 ปี และส าเร็จการอบรมหลักสูตรการดูแล

ผู้สูงอายุอย่างน้อย 420 ช่ัวโมง ที่จัดโดยกระทรวงศึกษาธิการ หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

หรือโรงเรียนเอกชนที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ โดยต้อง

ไม่ประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี มีใบรับรองแพทย์ระบุว่ามีสุขภาพแข็งแรง 

ไมเ่ป็นผูว้ิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไมส่มประกอบและไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด 

 2. พนักงาน คือ ผู้ท าหน้าที่ในการเป็นผู้ประสานงาน รับการติดต่อ การแจ้งเหตุ 

ปฏิบัติงานในบ้านพักผู้สูงอายุตลอด 24 ช่ัวโมง (อัตราส่วนพนักงาน 1 คน ต่อผู้สูงอายุที่อยู่อาศัย 

15 คน) มีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ ส าเร็จการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 

420 ช่ัวโมง มีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 1 ปี (มีหนังสือรับรอง) และส าเร็จ

การอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 70 ช่ัวโมง ที่จัดโดยกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข ฯลฯ ไมป่ระพฤติเสื่อมเสยีหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี และมีใบรับรองแพทย์ระบุ

ว่ามีสุขภาพแข็งแรง ไมเ่ป็นผูว้ิกลจริต และไมเ่ป็นผูติ้ดสารเสพติด 

 3. พนักงานมีความรู้และทักษะดา้นการซ่อมแซมห้องพักอาศัย ประปา ไฟฟ้าและ

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกอื่น ๆ การท าความสะอาดพื้นที่ส่วนกลาง ด้านการประกอบอาหาร

หรืออ านวยความสะดวกด้านอาหาร ดา้นการรักษาความปลอดภัย ด้านการจัดกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อผู้อยูอ่าศัย เป็นต้น 
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 มาตรฐานที่ 5 การจัดการ 

 1. จัดท ารายช่ือและข้อมูลส่วนตัว ของผู้อยู่อาศัย ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ และ

ข้อมูลของญาติหรือผู้ที่ติดต่อได้ และด าเนนิการให้ความชว่ยเหลอืผู้อยู่อาศัยในกรณีฉุกเฉิน 

 2. ระบบการติดต่อ ระหว่างผู้ด าเนินการและพนักงานกับผู้อยู่อาศัยทุกห้องทาง

โทรศัพท์ และสัญญาณบอกเหตุ 

 3. พนักงานทุกคน ได้รับการอบรมฟ้ืนฟูหรือเพ่ิมเติมความรู้ ทักษะ และจิตส านึก

เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 4. ระบบสง่ต่อผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน 

 5. ดูแลความสะอาดเรยีบรอ้ยของพืน้ที่ส่วนกลาง 

 6. การก าจัดขยะและขยะติดเชือ้ 

 7. การดูแลดา้นอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 8. จัดให้มยีาสามัญประจ าบ้านเพ่ือรักษาโรคเบื้องต้น และมีพนักงานดูแลการให้ยา 

 9. จัดให้มรีะบบไฟฟ้าหรือแสงสว่างส ารอง 

 10. จัดให้มีเครื่องดับเพลิง และดูแลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ติดต้ังในที่มองเห็น 

ได้ชัดเจนและสะดวกตอ่การใช้งาน 

 11. การฝึกอบรมผู้ด าเนินการและพนักงาน ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน และระงับ

อัคคีภัยและเหตุฉุกเฉินอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และฝึกอบรมการป้องกันและ 

หนีภัยจากอัคคีภัยและเหตุฉุกเฉินที่เป็นอันตรายให้แก่ผู้พักอาศัยอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อย 

ปีละ 1 ครัง้ 

 12. ระบบรักษาความปลอดภัยแก่ผู้อยูอ่าศัย 

 13. ดูแลความสงบเรียบร้อยของผู้อยู่อาศัยไม่ให้เกิดความขัดแย้งหรือความเดอืดร้อน

ร าคาญในการอยู่อาศัยร่วมกัน 

 มาตรฐานที่ 6 การบรกิาร 

 1. ให้ค าปรึกษา แนะน าความรู้ในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุให้แก่ผู้อยู่อาศัยทั้งที่

เป็นผู้สูงอายุ และผู้ที่อาศัยร่วมกับผู้สูงอายุ 

 2. ดูแลช่วยเหลอืผู้สูงอายุ ในกรณีเจ็บป่วยหรือเกดิปัญหาทุกขย์ากเดอืดร้อน 

 3. น าสง่ผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยไปรับการรักษาที่สถานพยาบาล 

 4. รับการติดต่อและการแจ้งเหตุจากผู้พักอาศัย และให้ความช่วยเหลือหรือ

อ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น 
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 5. จัดหรอือ านวยความสะดวกให้มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตามความตอ้งการของ 

ผู้พักอาศัย 

 6. อ านวยความสะดวกในการท าความสะอาด ห้องพักและการซักล้าง ให้บริการ

อาหาร หรืออ านวยความสะดวกด้านอาหารแก่ผู้อยู่อาศัย ประสานงาน การท ากิจธุระภายนอก

บ้านพักผู้สูงอายุให้แก่ผู้อยู่อาศัย การซ่อมแซม ห้องพักอาศัย ประปา ไฟฟ้า ซ่อมบ ารุงอาคาร

สถานที่ ให้อยู่ในสภาพใช้การได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

 กรมกิจการผู้สูงอายุ (2560ข) ได้ก าหนดการจัดที่พักอาศัยให้เหมาะกับผู้สูงอายุ

ต้องค านงึถึงสภาพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

 1. สภาพแวดล้อมตามลักษณะทางกายภาพ (Physical environment) พิจารณาจาก

สภาพปัญหาความเสื่อมทางร่างกายที่ผู้สูงอายุและปัญหาที่ผู้สูงอายุเจออยู่ 

 2. สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) เป็นการสร้างสภาพแวดล้อม 

ให้เหมาะสมกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นช่วยบ าบัดความเครียดในจิตใจ ซึ่งบางคร้ังผู้สูงอายุ

อาจไมอ่ยากเล่าเร่ืองราวให้คนในครอบครัวฟัง การเล่าเร่ืองราวให้เพื่อนวัยใกล้เคียงกันอาจจะ

สะดวกใจมากกว่า 

 3. สภาพแวดล้อมดา้นที่ต้ังและบรกิาร การจัดที่อยู่ผู้สูงอายุให้กระจายไปในชุมชน

โดยไมอ่ยู่อยา่งโดดเดี่ยว จัดให้อยูใ่กลแ้หลง่บรกิารต่าง ๆ 

 กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2556) ได้ก าหนดรายการประเมิน

ส าหรับธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท ามาตรฐาน ไว้ดังนี้ 

 1. ดา้นส่ิงแวดล้อมและสถานที่ 

  1.1 มีอากาศถ่ายเทสะดวก 

  1.2 มีพ้ืนที่กลางแจ้ง 

  1.3 มีแสงสว่างเพียงพอ 

  1.4 ขนาดห้องนอนและห้องน้ าที่เหมาะสม 

  1.5 มีพ้ืนที่ใช้สอยเพียงพอ 

  1.6 มีการจัดแบ่งโครงสร้างภายในเหมาะสมส าหรับการให้บริการผู้สูงอายุ 

  1.7 มีพ้ืนที่ตรวจ/รักษาให้ค าปรึกษาเป็นสัดส่วน 

 2. ด้านความปลอดภัย 

  2.1 มีแนวทางการป้องกันและควบคุมโรคตดิเชือ้ 

  2.2 ออกแบบอาคารให้เหมาะสมกับสรีระและข้อจ ากัดทางกายภาพของ

ผู้สูงอายุ 
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  2.3 สภาพทางกายภาพภายในสถานดูแลผู้สูงอายุมีความเหมาะสม เช่น  

มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ ราวจับเดิน ทางลาดชันที่เหมาะสม พืน้ผิวห้องน้ า

ที่ไมล่ื่น 

 3. ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก 

  3.1 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน เพ่ือให้ 

บรกิารผู้สูงอายุได้อยา่งปลอดภัย มีคุณภาพและประสทิธิภาพ 

  3.2 มีเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์เพยีงพอส าหรับการให้บริการ 

  3.3 มีระบบส ารองอุปกรณ์เคร่ืองมือที่จ าเป็นให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

  3.4 มีระบบบ ารุงรักษาเครื่องมือและระบบตรวจสอบเพ่ือเตรียมเครื่องมือและ

อุปกรณ์ให้พร้อมที่จะใช้งานได้ตลอดเวลา 

 4. ดา้นบุคลากร 

  4.1 มีการตรวจสอบประวัติบุคลากร 

  4.2 มีการจัดหาพนักงานที่มีทักษะและคุณสมบัตเิหมาะสม 

  4.3 อัตราสว่นระหว่างพยาบาลและผู้สูงอายุไมเ่กิน 1:25 

  4.4 อัตราสว่นระหว่างผู้ช่วยคูแลและผู้สูงอายุไม่เกิน 1:3 

  4.5 มีการฝึกอบรมบุคลากรและกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู้และทักษะอย่าง

สม่ าเสมอ 

  4.6 มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการพัฒนาระบบการจัดการ

และคุณภาพการให้บรกิาร 

  4.7 มีการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งเป็นลายลักษณ์อักษร 

  4.8 มีการทบทวนคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งสม่ าเสมอ 

  4.9 มีการจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 5. ดา้นการส่ือสารกับผู้สูงอายุและญาติ 

  5.1 ผู้สูงอายุและครอบครัวได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนการรับบริการ 

  5.2 มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ าเป็นระหว่างผู้สูงอายุและญาติกับทีมผู้ให้บริการ 

  5.3 ผู้สูงอายุแต่ละรายได้รับการประเมินและวางแผนการบ าบัดรักษาเป็นระยะ

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการดา้นปัญหาสุขภาพ 

 6. ดา้นกิจกรรมสันทนาการ 

  6.1 มีกิจกรรมการสนับสนุนสง่เสริมให้ผู้สูงอายุดูแลและพ่ึงพาตนเอง รวมถึง 

อยู่กับครอบครัวและชุมชนได้อยา่งเหมาะสม 
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 7. ดา้นการบรหิารจัดการ 

  7.1 มีกระบวนการรับค ารอ้งเรียน /ค ารอ้งทุกข์จากผูสู้งอายุและเจ้าหน้าที ่

  7.2 มีกระบวนการการด าเนนิการทางวินัขหากมีผู้กระท าผิด 

  7.3 มีกลไกการก าหนดแนวทางการปฏิบั ติงานและมีการแก้ปัญหาที่มี

ประสิทธิภาพ 

  7.4 มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยการส่งสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุและ

ญาติในการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร 

  7.5 มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้สูงอายุหรือบุคคล/หน่วยงานที่ใช้บริการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  7.6 มีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติต่อผู้ป่ายสูงอายุเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 

  7.7 มีการรักษาความลับของผู้สูงอายุ 

 จักรกฤษณ์ แสนพรหม (2556) กลา่วถึงข้อมูลความจ าเป็นในการติดต้ังสิ่งอ านวย

ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ โดยแบ่งประเภทสิ่งอ านวยความสะดวกเป็น 8 ประเภท ดังนี ้

1. ป้ายและสัญลักษณ์ ได้แก่ ป้ายแจ้งข้อมูลและแผนที่ภายในวัด อยู่ในต าแหน่ง 

ที่มองเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน และมีป้ายแจ้งข้อมูลและแผนที่ภายในอาคาร และ

ภายนอกอาคาร 

2. ทางสัญจรทางเท้า ได้แก่ มีพืน้ผิวต่างสัมผัสเตือนสิ่งกีดขวาง และมีการใช้วัสดุ

ปูพื้นที่ไมล่ื่น 

3. ทางลาดขอบถนน ทางลาดตัดขอบคันหิน ใช้วัสดุชนิดไม่ลื่น มีพืน้ผิวต่างสัมผัส

เตือน 

4. ทางข้ามถนน ได้แก่ ติดต้ังสัญญาณไฟและอุปกรณ์เสริม เช่น สัญลักษณ์ 

ภาษามือ ล าโพงขยาย เป็นต้น และใช้วัสดุปูพื้นชนิดไมล่ื่นและใช้สีแตกต่างกับถนน 

5. ที่จอดรถ ได้แก่ มีป้ายสัญลักษณ์ส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ และมีที่จอดรถ

ส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

6. ทางลาดส าหรับภายนอกอาคาร ได้แก่ มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือน และมีทางลาด

ที่ติดต้ังราวจับทั้งสองข้าง 

7. พ้ืนที่ภายนอก มีจุดน่ังพักและหลังคากันแดดกันฝน และมีพ้ืนทางเดินเรียบ ไม่ล่ืน 

และไมม่ีส่ิงกีดขวางทางเดนิ 
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8. ห้องน้ า ได้แก่ มีราวจับในห้องน้ า พื้นกระเบื้องไม่ลื่น สัญญาณฉุกเฉินในห้องน้ า 

มีป้ายบอกทางเข้าห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ มีโถส้วมแบบน่ังราบ (ชักโครก) ประตูห้องน้ าเป็นแบบ

เปิดให้คนอื่นสามารถเข้าไปไดเ้มื่อเกิดอุบัตเิหตุ 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจโรงแรม ได้แก่ 1) ความเสี่ยง

จากความผันผวนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2) ความเสี่ยงจากการแข่งขันกับคู่แข่ง 

ในธุรกิจหลัก และ 3) ความเสี่ยงจากการริเร่ิมโครงการใหม่ ในกรณีที่สามารถจัดการ 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดการโรงแรม ได้แก่ 1) สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ 2) สภาวะแวดล้อม

ทางสังคม และ 3) สภาวะแวดล้อมที่ต้ังและการบรกิาร เพ่ือตอบสนองให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะช่วยให้เกิดความมั่นใจ รู้สึกปลอดภัย 

สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการกับมาใช้บรกิารซ้ าเกิดรายได้ต่อเน่ือง โดยมีการก าหนดมาตรฐาน 

โรงแรมที่เกี่ยวกับ ผู้สูงอายุ ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 อาคารสถานที่ มาตรฐานที่ 2 ห้องพักอาศัย 

มาตรฐานที่ 3 อนามัยสิ่งแวดล้อม มาตรฐานที่ 4 ผู้ให้บริการ มาตรฐานที่ 5 การจัดการ และ

มาตรฐานที่ 6 การบริการ ทั้งน้ีการจัดการความเสี่ยงในที่พักส าหรับผู้สูงอายุ หมายถึง แนวทาง

ปฏิบัติในที่พักเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่  

1) การยอมรับความเสี่ยง 2) การลดความเสี่ยง 3)การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และ 4) การกระจาย

ความเสี่ยง 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในประเทศไทย ได้สรุปเนือ้หาประเด็นการศึกษาวิจัย ไว้ดัง ตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงการสรุปการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการ

โรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ประเด็นที่ศึกษา 

ธาริดา สกุลรัตน์, ธารนี นวัสนธ และเบญจพร 

เชือ้ผึ้ง (2563) การบรหิารจัดการความเสี่ยง

ของที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยได้ก าหนดการจัดการความเสี่ยงด้านการ

ท่องเที่ยวออกเป็น 5 ดา้น ได้แก ่

1. การจัดการความเสี่ยงด้านการเดินทาง 

2. การจัดการความเสี่ยงต่อชวีิตและ

ทรัพย์สิน  

3. การจัดการความเสี่ยงจากโรคภัยไข้เจ็บ  

4. การจัดการความเสี่ยงจากส่ิงแวดล้อม  

5. การจัดการความเสี่ยงจากภาวะเครยีด

และสุขภาพจิต 

กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

(2556, 44-47) รายการประเมินส าหรับ

ธุรกิจสถานดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการจัดท ามาตรฐาน 

รายการประเมินส าหรับธุรกิจสถานดูแล

ผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท า

มาตรฐาน มีดังน้ี 

1. ดา้นส่ิงแวดล้อมและสถานที่ 

2. ค้านความปลอดภัย 

3. ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ิงอ านวยความ

สะดวก 

4. ดา้นบุคลากร 

5. ดา้นการส่ือสารกับผู้สูงอายุและญาติ 

6. ดา้นกิจกรรมสันทนาการ 

7. ค้านการบริหารจัดการ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ประเด็นที่ศึกษา 

จักรกฤษณ์ แสนพรหม (2556) ความจ าเป็น

ของส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุในพืน้ที่ 

กรณีศึกษา สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นพระธาตุ

บรวิารของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

ข้อมูลความจ าเป็นในการติดต้ังส่ิงอ านวย

ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุแบ่งประเภท 8 

ประเภท ดังนี ้ 

1. ป้ายและสัญลักษณ์ 

2. ทางสัญจรทางเท้า 

3. ทางลาดขอบถนน ทางลาดตัดขอบคันหิน 

4. ทางข้ามถนน 

5. ที่จอดรถ 

6. ทางลาดส าหรับภายนอกอาคาร 

7. พืน้ที่ภายนอก 

8. ห้องน้ า 

ชญานิน เนตรประสทิธิ์ (2564) การรับรูด้า้น

ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดนิทาง

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

ระดับการรับรูด้า้นความเสี่ยงขณะเดนิทาง

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายในภาพรวม 

ประกอบดว้ยปัจจัยความเสี่ยง 4 ดา้น 

1. ความเสี่ยงด้านอุบัตเิหตุ 

2. ความเสี่ยงด้านอันตรายต่อชวีิตและ

ทรัพย์สิน 

3. ความเสี่ยงด้านอันตรายจากส่ิงแวดล้อม 

4. ความเสี่ยงด้านการติดโรคภัยไข้เจ็บ 

วรรณธิภา จันทรก์ลม (2558) ศึกษาเร่ือง

การบรหิารจัดการค้านความปลอดภัยในการ

ท่องเที่ยว 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการเดนิทางท่องเที่ยว 

ได้แก ่

1. อุบัตเิหตุ 

2. อันตรายต่อชวีิตและทรัพย์สิน 

3. โรคภัยไข้เจ็บตา่ง ๆ 

4. อันตรายจากส่ิงแวดล้อมสภาพอากาศ 

5. ภาวะเครยีดและสุขภาพจิต 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ประเด็นที่ศึกษา 

กรมกิจการผูสู้งอายุ (2560ข) การจัดที่พัก

อาศัยให้เหมาะกับผู้สูงอายุ 

การจัดที่พักอาศัยให้เหมาะกับผู้สูงอายุต้อง

ค านึงถึงสภาพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมตามลักษณะทางกายภาพ 

2. สภาพแวดล้อมทางสังคม 

3. สภาพแวดล้อมด้านที่ต้ังและบริการ 

ชฎิล มาตรา (2562) นวัตกรรมการบรกิาร

ของโรงแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ที่มาพักแรมในจังหวัดขอนแก่น 

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวตอ่ศักยภาพ

ของ นวัตกรรมการบรกิารของโรงแรมเพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มาพักแรมใน

จังหวัดขอนแก่น ประกอบดว้ย 7 ดา้น ได้แก ่

1. ดา้นที่พักและบรกิาร 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นพนักงานบริการ 

6. ดา้นกระบวนการบรหิาร 

7. ดา้นลักษณะทางกายภาพ 

ไตรรัตน์ จารุทัศน์. (2548). มาตรฐานข้ันต่ า

ส าหรับที่พักอาศัย และสภาพแวดล้อมของ

ผู้สูงอายุ. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ และส านักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย. หน้า 6-7. 

การจัดที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุควรต้อง

ค านึงถึงการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุในสภาวะ

แวดล้อม ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

1. สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ 

2. สภาวะแวดล้อมทางสังคม 

3. สภาวะแวดล้อมด้านที่ต้ังและการบรกิาร 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ประเด็นที่ศึกษา 

ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ ส านักงาน

สง่เสริมสวัดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 

ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่น คงของมนุษ. ์ 

(2555). มาตรฐานบา้นพักผู้สูงอายุ 

มาตรฐานบา้นพักผู้สูงอายุ 

1. อาคารสถานที่ ควรมีลักษณะดังนี้ 

2. ห้องพักอาศัย 

3. อนามัยส่ิงแวดล้อม 

4. ผู้ให้บริการ 

5. การจัดการ 

6. การบรกิาร 

ทรงสิทธิ์ กัลป์ตินันท์ (2563) แนวทางการ

พัฒนาที่พักอาศัยโดยรอบโรงพยาบาลเพื่อ

สนับสนุนการดูแลระยะกลาง กรณีศึกษา: ที่

พักรอบโรงพยาบาล 4 ศูนย์ (ภาคเหนือ 

ภาคใต้ภาคกลางและตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ)  

ผู้เข้าพักอาศัยให้ความส าคัญกับปัจจัย 3 

ดา้น ได้แก่ 

1. พืน้ที่ภายในห้องพัก 

2. พืน้ที่ภายนอกห้องพักหรือพืน้ที่ส่วนกลาง 

3. ดา้นการบริการ 

อัศนัย เลง่อี้ และพันธพัฒน์ บุญมา (2563) 

สภาพแวดล้อมในบ้านของผู้สูงอายุที่มีความ

เสี่ยงต่อการพลัดตกหกล้ม: กรณีศึกษา 

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

แนวทางในการลดความเสี่ยงในการพลัดตก

หกล้มของผู้สูงอายุในที่พักอาศัย ได้แก่ 

1. ลักษณะทางกายภาพในที่พักอาศัยของ

ผู้สูงอายุ 

2. ลักษณะและพ้ืนที่กจิกรรมในที่พักอาศัย

ของผู้สูงอายุ 

3. สาเหตุและความถี่ในการพลัดตกหกล้มใน

ที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ประเด็นที่ศึกษา 

ณีรนุช อาภาจรัส และคณะ (2565) การ

พัฒนามาตรฐานการจัดส่ิงแวดล้อมที่

เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

มาตรฐานการจัดส่ิงแวดล้อมที่เหมาะสมกับ

ผู้สูงอายุ ได้แก่ 

1. การเข้าถงึที่พักอาศัย 

2. ห้องนอน 

3. ห้องน้ า 

4. ห้องครัว 

5. สิ่งแวดล้อมภายนอก 

6. ความปลอดภัย 

กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2564) การบูร

ณาการทฤษฎีการเเพร่กระจายนวัตกรรมกับ

การรับรูค้วามเสี่ยงเเละทัศนคตเิพ่ือวัดความ

ต้ังใจในการใช้บริการโมบายเเบงก์กิ้งของ

ผู้สูงอายุในประเทศไทย 

การรับรูค้วามเสี่ยง มีดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านสังคม 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน 

3. ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 

4. ความเสี่ยงด้านผลการปฏิบัตงิาน 

5. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา 

คมสทิธิ์ เกียนวัฒนา และคณะ (2562) การ

รับรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ัน

แซดต่อการจองโรงแรมที่พักทางอินเทอร์เน็ต 

การรับรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยวมีดังน้ี 

1. ดา้นความเสี่ยงจากความผิดพลาดของ

สนิค้าและบริการ 

2. ดา้นความเสี่ยงจากผู้ให้บริการ 

3. ดา้นความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 

4. ดา้นความเสี่ยงจากความผิดพลาดของ

ผู้ใช้บริการ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศึกษา/เรื่อง ประเด็นที่ศึกษา 

บัวหลวง วิรัชเจริญวงส์ (2559) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรูค้วามเสี่ยงและ

ความตัง้ใจซื้อที่พักในอ าเภอหาดใหญจ่ังหวัด

สงขลา จากระบบออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย 

ปัจจัยการรับรูค้วามเสี่ยง มีดังนี้ 

1. การรับรูค้วามเสี่ยงด้านการท างานของ

สนิค้า 

2. การรับรูค้วามเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 

3. การรับรูค้วามเสี่ยงด้านการเงิน 

4. การรับรูค้วามเสี่ยงด้านเวลา 

5. การรับรูค้วามเสี่ยงด้านกายภาพ 

6. การรับรูค้วามเสี่ยงด้านจิตวิทยา 

7. การรับรูค้วามเสี่ยงด้านสังคม 

เบญจพร เชือ้ผึ้ง และคณะ (2564) แนว

ทางการจัดการการบริการของโรงแรมเพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มาพัก

แรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แนวทางรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีดังน้ี 

1. ดา้นที่พักและบรกิาร 

2. ดา้นลักษณะทางกายภาพ 

3. ดา้นพนักงานบริการ 

4. ดา้นกระบวนการบรกิาร 

5. ดา้นสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย 

6. ดา้นการสง่เสริมการตลาด 

7. ดา้นราคา 

นอรีนี ตะหวา,ปวิตร ชัยวิสทิธ (2559) การ

จัดการสภาพแวดล้อมและที่พักอาศัยส าหรับ

ผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

การจัดการสภาพแวดลอ้มและที่พักอาศัย

ส าหรับผู้สูงอายุ มีดังนี้ 

1. ดา้นความปลอดภัยทางด้านกายภาพ 

2. ดา้นสามารถเข้าถงึไดง้่าย 

3. ดา้นสามารถสร้างแรงกระตุน้ให้ผู้สูงอายุ

ได้ 

4. ดา้นลักษณะที่พักอาศัยเหมาะสมส าหรับ

ผู้สูงอายุ 
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ผลการการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีนักวิจัยหรือ

ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการศึกษาปัจจัยการจัดการสภาพแวดลอ้มและที่พักอาศัยในการรองรับความ

เสี่ยงของนักท่องเที่ ยวผู้ สู งอายุที่ เข้ามาใช้บ ริการ ไว้ทั้ งหมด 9 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม มีผู้ศึกษาจ านวน 13 ท่าน 2) ด้านห้องพักมีผู้ศึกษาจ านวน 12 ท่าน 

3) ด้านอาคารสถานที่ มีผู้ศึกษาจ านวน 11 ท่าน 4) ด้านการบริการ มีผู้ศึกษาจ านวน 9 ท่าน  

5) ด้านพนักงาน มีผู้ ศึกษาจ านวน 8 ท่าน 6) ด้านการจัดการ มีผู้ ศึกษาจ านวน 6 ท่าน  

7) ด้านความปลอดภัย มีผู้ศึกษาจ านวน 5 ท่าน 8) ด้านสุขภาพ มีผู้ศึกษาจ านวน 5 ท่าน และ 

9) ดา้นการเดนิทาง มีผู้ศึกษาจ านวน 4 ท่าน ตามล าดับ 

ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มี 6 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ กรมกิจการผู้สูงอายุ (2555) ประกอบด้วย  

1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านห้องพัก 3) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และ 4) ด้านการบริการ  

5) ด้านพนักงาน และ 6) ด้านการจัดการ ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นอาคารสถานที่ 2) ดา้นห้องพัก 

3) ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม และ 4) ดา้นการบริการ ดังแสดงในตาราง 3 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

การวิเคราะห์ระดับความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงาน ( Importance-

Performance Analysis: IPA) ได้มีการน ากรอบแนวคิดมาจาก Martilla and James (1977) 

ซึ่งเป็นผู้น าเสนอเครื่องมือเป็นครัง้แรกในปี ค.ศ. 1997 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารของบรษิัท 

ซึ่งหัวใจหลักของเครื่องมือ IPA คือ การผสมผสานการวัดระหว่างความส าคัญและประสิทธิภาพ

การด าเนินงานออกมาในรูปแบบของแผนภาพ เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยจัดล าดับความส าคัญและ

ความสามารถพัฒนาเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือช่วยจับประเด็นความส าคัญ และเน้นการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสอดคล้องกันและถูกน ามาใช้ ในหลายสถานการณ์ 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการในหลาย ๆ องค์กร มีนักวิชาการจ านวนมากใช้เทคนิค Importance-

Performance Analysis (IPA) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น การจัดการขนส่งสาธารณะ 

โรงแรม ร้านอาหาร และแหลง่ท่องเที่ยว (Griffin and Edwards, 2012) 

Sethna (1982 อ้างอิงใน Feng and Jeng, 2005) กล่าวว่า IPA (Importance-Performance 

Analysis) เป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพในการระบุจุดที่ยังบกพร่องในงานบริการ ซึ่งจ าเป็น

จะต้องแก้ไข นอกจากน้ี IPA ยังเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยจัดล าดับความส าคัญและสามารถพัฒนา

เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือช่วยให้จับประเด็นความส าคัญและเน้นพัฒนาผลการปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างสอดคล้องกัน (Graf, et al., 1992: Skok, et al., 2001 อ้างอิงใน Magal and 

Levenburg, 2005) 

Harvitz and Sternberg (1991) กล่าวว่า Importance-Performance Analysis เป็น

เคร่ืองมือที่นิยมใช้วัดประสิทธิภาพ โดยจะเร่ิมต้นจากการระบุประเด็นหรือหัวข้อที่ต้องการ 

จะประเมิน ซึ่งโดยส่วนมากประเด็นหรือหัวข้อที่น ามาประเมินน้ันเกิดจากการทบทวนวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยเชิงคุณภาพ  ช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนเกี่ยวกับ 

การจัดการความเสี่ยงที่พักส าหรับผู้สูงอายุตามความส าคัญ โดยการน า IPA มาใช้ในการวิเคราะห์ 

ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน (Lai and To, 2010) ดังนี ้1) การเก็บรวบรวมข้อมูลหรอืทบทวนแนวคิด

ทฤษฏีและงานวิจัย 2) การพัฒนาและการด าเนินการส ารวจเพ่ือวัดระดับความคิดเห็นต่อ

ความส าคัญและประสิทธิภาพการด าเนินงานของแต่ละคุณลักษณะ 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่เก็บรวบรวม โดยเปรียบเทียบ คะแนนเฉล่ียของแต่ละคู่ของระดับความส าคัญของคุณลักษณะ

และประสทิธิภาพการด าเนินงาน 4) การน าผลที่ได้ไปก าหนดจุดในตารางเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ 

ลักษณะที่น่าสนใจของ IPA คือ ผลที่ไดส้ามารถแสดงออกมาในรูปภาพที่ง่ายต่อการ 

แปรผล ในรูปของกราฟ 2 มิติจากคุณลักษณะต่าง ๆ ซึ่งมาจากมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) (Martilla and James, 1977) เมื่อน าค่าความคาดหวังและความคิดเห็น มาเปรียบเทียบกัน 
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ในแต่ละคุณสมบัติผลลัพธ์ที่ได้ตกอยู่ Quadrants ใด ๆ จะสามารถอธิบายความหมายได้ 4 ลักษณะ 

ดังต่อไปนี ้

Quadrants A (Concentrate Here) หมายถึง คุณลักษณะที่มีความส าคัญต่อลูกค้า 

และไมไ่ด้รับการตอบสนองอย่างเพยีงพอ 

Quadrants B (Keep up the good Work) หมายถึง ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองได้

เป็นอยา่งดใีนคุณลักษณะที่ลูกค้าให้ความส าคัญมาก 

Quadrants C (Low Priority) หมายถึง ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพต่ าหรือมีการบริการต่ า 

ในคุณลักษณะที่ไม่ส าคัญต่อลูกค้าผู้ให้บริการ สามารถเลื่อนการปรับปรุงออกไปก่อน 

Quadrants D (Possible Over skill) หมายถึง ผู้ให้บรกิารให้ความส าคัญมากเกินความ

จ าเป็นในคุณลักษณะที่มคีวามส าคัญน้อยต่อการตัดสินใจของลูกค้า 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการน าแนวคิด Importance–Performance Analysis: 

IPA มาใช้ในการวิเคราะห์ความส าคัญและผลปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการอยู่อาศัย

ในอาคารชุดพักอาศัย (คอนโดมิเนียม) ส าหรับผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ

อยู่อาศัยในคอนโดมิเนยีมของผู้สูงอายุ มีทั้งหมด 6 ปัจจัย ประกอบดว้ย คุณภาพในการบริการ

ของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมผ่านทางกิจกรรม คุณลักษณะของห้องพัก 

ท าเลที่ต้ังและการเข้าถึงแหล่งบริการภายนอกที่อยู่อาศัย ความเหมาะสมของแสงสว่างและ

ทางเข้าอาคาร และบรรยากาศโดยรอบที่อยู่อาศัย ซึ่งท าให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้สูงอายุให้ความส าคัญ 

และเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของที่พักอาศัยได้อย่างชัดเจน เพ่ือที่จะได้เลือกพัฒนาให้ตรงกับ

ความตอ้งการของผู้สูงอายุ (ยงยุทธ สุพจน์งามกุล, 2557) 

นอกจาก น้ี  Lertporn Parasakul (2565) ได้ น าแนวคิ ด  Importance–Performance 

Analysis: IPA มาใช้ในการวิเคราะห์การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อความเสี่ยงทางการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ความเสี่ยงทางด้านความพึงพอใจเป็นประเด็น 

ที่ฝ่ายบริหารจัดการการท่องเที่ยวจะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ จากน้ันเป็นการอภิปรายเกี่ยวกับ

มิติของความเสี่ยงอื่น ๆ ที่ฝ่ายวางแผนและจัดการการท่องเที่ยวรวมไปถึงภาคอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวจะต้องให้ความสนใจ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมขนาดเล็ก 

ณัฐฐาพร วงศ์ประทีบ และวรรษิดา บุญญาณเมธาพร (2566) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 

กลยุทธ์การปรับตัวด้านคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก บูทีค ล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ 

เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจในช่วงการระบาดใหญ่ของ COVID-19 โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลไปที่ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กบูทีค จ านวน 400 คน  

ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-39 ปี มีสถานภาพ

สมรส การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนเท่ากับ 30.001-40,000 บาท ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่า ใช้ระยะเวลา

ในการเข้าพักจ านวน 3 คืน มีจ านวนคร้ังที่เข้าพักคร้ังที่ 3 มีอัตราค่าห้องพักราดาอยู่ระหว่าง 

2,001-3,000 บาท วัตถุประสงค์ในการเข้าพักคือเพ่ือพักผ่อน ละเลือกใช้วิธีการจองผ่าน

เว็บไซต์โรงแรม โทรศัพท์ หรือแอปพลเิคชัน Line / Facebook (Direct booking) และมุมมองของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการ พบว่า นักท่องเหี่ยวผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุด ซึ่งม ี3 ดา้น ได้แก่ อัธยาศัย การสื่อสาร และความน่าเชื่อถอืในระดับมาก 

กัญญาพัชรญ์ เบญพาด (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพการบรกิาร

โรงแรมขนาดเล็กในเขตเทศบาลแม่สอด ผลการศึกษาพบว่า 1) การประเมินคุณภาพการบริการ

โรงแรมขนาดเล็ก ในเขตเทศบาลแม่สอด ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่ า 

โดยรวมศักยภาพคุณภาพการบริการโรงแรมขนาดเล็ก คะแนนอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 2) การศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังของนักทองเที่ยว ในการเลือกใช้การบริการโรงแรมขนาดเล็ก 

ในเขตอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

โดยเพศหญิงจ านวน 207 คน อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี สถานภาพสวนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

ประกอบอาชีพ ราชการวิสาหกิจ จ านวน 136 คน ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  20,001-50,000 บาท รายจ่ายต่อคร้ังที่ เดินทางมาท่องเที่ยว  

6,001-9,000 บาท 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก ในเขต

อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ลูกค้าใหความส าคัญ

กับสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีการมองเห็น เช่น ป้ายสื่อความหมาย โรงแรมควรมีการจัดท า

ป้ายสื่อความหมายให้ชัดเจน 2) ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ โรงแรมขนาดเล็ก 

ในแม่สอด มีข้อผิดพลาดในการให้บริการน้อย หากเกิดปัญหากับลูกค้า โรงแรมและตัวบุคลากร

ของโรงแรมสามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้โดยตรงและรวดเร็ว 3) ด้านการตอบสนองความ
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ต้องการของลูกค้า โรงแรมขนาดเล็ก พนักงานสามารถให้บริการได้ทันท่วงที ที่ลูกค้าต้องการ 

เพราะโรงแรมขนาดเล็กมีข้อจ ากัดในการรองรับจ านวนลูกค้า 4) ด้านการให้ความมั่นใจ 

แก่ลูกค้า ลูกค้าเน้นมาตรฐานความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการในโรงแรมขนาดเล็ก ในด้าน

ทรัพย์สินส่วนตัว โดยการใช้กล้องวงจรปิด 5) ด้านความเห็นอกเห็นใจ ลูกค้ายังคงให้ความใส่ใจ

ต่อการบริการของโรงแรมขนาดเล็ก เน่ืองจากโรงแรมขนาดเล็กสามารถบริการได้อย่างทั่วถึง 

อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการจัดการความเสี่ยง

ต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า 1) การจัดการ

ความเสี่ยงโดยรวมและรายด้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การประเมินความเสี่ยง 

เชิงบูรณาการ รองลงมา คือ การรายงานข้อมูลแบบครบวงจร การวางแผนความเสี่ยงแบบ

องค์รวม และการควบคุมติดตามอย่างเป็นระบบ 2) ความอยู่รอดของธุรกิจโดยรวมและ 

รายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน และประสิทธิผลองค์การ และ 3 ผลการทดสอบผลกระทบของ

การจัดการความเสี่ยงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ พบว่า การควบคุมติดตามอย่างเป็นระบบ 

การวางแผนความเสี่ยงแบบองค์รวม และการรายงานข้อมูลแบบครบวงจรมีผลกระทบเชิงบวก

ต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง แนวโน้มของผู้ประกอบการ 

ในอนาคตควรให้ความส าคัญในการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจและรักษาเอกลักษณ์เฉพาะ

ของธุรกิจ เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กและมีข้อจ ากัดในการสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น เมื่อเกิด

ปัญหากับการด าเนิน ธุรกิจจะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้อยา่งมั่นคง 

วุธธีรวัฒน์ สิริรวีชล และเอนก ชิตเกสร (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจัดการ

ความเสี่ยงของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มี

การจัดการ COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 

อยู่ในระดับมาก นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง  

ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีรูปแบบจดทะเบียนกิจการ ขนาดของโรงแรมและระยะเวลา

ด าเนนิกิจการที่แตกต่างกัน มีผลต่อการจัดการความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO (Committee 

of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) และประสบการณ์การบริหารงาน

โรงแรมของผู้บริหารที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 

(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
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ศักดิ์สายันต์ ใยสามเสน และประทีป พืชทองหลาง (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  

การบริการของโรงแรมขนาดเล็กในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า  

1) นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21-30 ปี 

สถานะภาพมีแฟนแล้ว เป็นนักเรียนนักศึกษา ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโดย 

ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเข้าพัก 1 คืน จุดประสงค์คือ พักผ่อนท่องเที่ยว เข้าพักโรงแรม

เพราะต้ังอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จองห้องพักผ่าน เว็บไซต์ 2) โรงแรมขนาดเล็กแต่ละแห่ง 

มีกลยุทธ์ที่ใช้ในการตึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ สร้างจุดเดน่ในดา้นการตกแห่งห้องพักที่

มีเอกลักษณ์แตกต่างไปจากโรงแรมอื่น การสร้างความประทับใจด้านการบริการให้แก่ลูกค้าที่

เข้ามาใช้บริการของโรงแรม และการมีนวัตกรรมการให้บริการต่าง ๆ ที่ทันสมัยให้แก่ลูกค้า เช่น 

การจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ หรือบริการที่ท าให้เกิดความสะดวกสบายแก่ลูกค้า เป็นต้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

ณีรนุช อาภาจรัส และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนามาตรฐาน 

การจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า 1) คะแนนความสอดคล้อง 

ดว้ยเทคนิคเดลฟาย มีค่าเฉล่ีย 6.28 มาตรฐานที่ค่าคะแนนมากกว่าควอไทล์ที่ 3 (5.25 คะแนน) 

จ านวน 111 ข้อ 2) ผลการระดมสมองโดยผู้เช่ียวชาญ ปรับแก้เกณฑ์มาตรฐานเป็น 5 หมวด 

137 ข้อ และก าหนดมาตรฐานรายข้อตามบริบทที่พักอาศัยของผู้สูงอายุเป็น 3 กลุ่ม คือ บ้านพัก

อาศัย อาคารชุดและคอนโดมิเนียม และสถานดูแลผู้สูงอายุ 3) คะแนนเฉลี่ยการประเมิน 

ความสอดคล้องจากผู้ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยความสอดคลอ้ง 0.95 มาตรฐานการจัดส่ิงแวดล้อม

ที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ การเข้าถึงที่พักอาศัย ห้องนอน ห้องน้ า 

ห้องครัว สิ่งแวดล้อมภายนอกและความปลอดภัย ซึ่งมาตรฐานที่ก าหนดมคีวามสอดคล้องและ

เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่แตกต่างกันตามบริบทที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ 

มธุรา สวนศรี, สมคิด สวนศรี และพัชรินทร์ จึงประวัติ (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 

การสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุในท้องถิ่นของตน เน่ืองจากเห็นว่าจังหวัด

นครนายกมีพ้ืนที่และธรรมชาตทิี่โดดเด่นในการพัฒนาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีบุคลากร

และปราชญชุ์มชนที่มีความรู้ด้านสุขภาพ มีศูนย์การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนมีผู้ถา่ยทอด

องค์ความรู้ด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นจุดเดน่ของชุมชน ส่วนจุดด้อย คือ การบรหิารจัดการ

ดา้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังไม่ดเีท่าที่ควร ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ เน่ืองจากคนรุ่นใหม่

ประกอบอาชีพอื่น จึงไม่มีการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง และผลกระทบทางเทคโนโลยีที่ท าให้

วิถีชีวิตเปลี่ยนไป ดังน้ัน ผู้ให้ข้อมูลจากชุมชน จึงได้เสนอแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
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เชิงสุขภาพผู้สูงอายุ ได้แก่ การบริหารจัดการของชุมชนอย่างเหมาะสม โดยมีผู้น าที่เข้มแข็ง 

และความร่วมมือจากคนในชุมชนอย่างจริงจัง ร่วมกันวางแผน และด าเนินการจัดกิจกรรม 

การท่องเที่ยวให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ และควรมีการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง 

ชญานิน เนตรประสิทธิ์ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ด้านความเสี่ยงของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม

นักท่องเที่ยวสูงอายุมีระดับการรับรู้ความเสี่ยงน้อยด้านอุบัติเหตุรับรู้ความเสี่ยงปานกลาง  

ดา้นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ด้านอันตรายจากสิ่งแวดลอ้มและด้านการติดโรคภัยไข้เจ็บ

รับรู้ความเสี่ยงน้อย การที่ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวสูงอายุอยู่ในระดับน้อยถึง

ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวสูงอายุมีระดับที่น้อยมาก 

ดังน้ันภาครัฐควรเพ่ิมการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ในการเพ่ิมความระมัดระวัง

ในการเดินทางท่องเที่ยว การเพ่ิมความปลอดภัยจากการตรวจตราแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดเสี่ยง 

การพัฒนาสิ่งอานวยความสะดวกโดยการน าเอาเทคโนโลยีมาผสานกับการใช้ชีวิตของนักท่องเที่ยว

ในลักษณะเมืองอัจฉริยะ และการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในการให้ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

ภาคเอกชน ควรจะมีการสง่เสริมการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย

การรักษามาตรฐานของหน่วยงาน การให้บริการ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 

สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, ครินธร ฐานันดรสุข และสานนิตย์ เจริญบุญประเสริฐ (2564) 

ได้ท าการศึกษาเร่ือง การท่องเที่ยวผู้สูงอายุ: การส ารวจข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว กิจกรรม

นันทนาการ และความต้ังใจในการเดินทางท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ

ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ด้านโครงสร้างพืน้ฐานเป็นอันดับที่ 1 เช่น ห้องน้ า 

มีไม่เพียงพอ โถช าระควรเป็นแบบน่ัง รวมถึงการท าพื้นที่ลาดส าหรับรถเข็นผู้สูงอายุ ในประเด็นที่ 

2 การให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุมากขึ้น เช่น อยากให้รัฐบาลหันมาให้ความสนใจกับกลุ่ม

ผู้สูงอายุโดยให้การสนับสนุนหรือสวัสดิการ ในประเด็นที่ 3 การคมนาคมที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการ

ท่องเที่ยว ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่ากรณีไมม่ีรถส่วนตัวอาจท าให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวล าบาก  

ในประเด็นที่ 4 ช่องทางการสื่อสาร ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่า อยากให้มีการให้มากขึ้นเช่น  

มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ในประเด็นที่ 5 ความปลอดภัยระหว่าง

การท่องเที่ยว ผู้สูงอายุมีความกังวลใจเกี่ยวกับอุบัติเหตุบนท้องถนน รวมถึงมิจฉาชีพตาม  

แหลง่ท่องเที่ยว และในประเด็นที่ 6 การจัดโปรแกรมน าเที่ยว ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นว่าอยากให้

บรษิัททัวร์มโีปรแกรมเฉพาะส าหรับกลุม่ผู้สูงอายุ 
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เบญจพร เชื้อผึ้ง และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการการบริการ

ของโรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วง

อายุระหว่าง 55-64 ปี มีสถานภาพสมรส โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส่วนใหญ่ยังไม่เกษียณ มีรายได้จากการประกอบอาชีพ และ  

มีภาระดา้นครอบครัวที่ต้องดูแลครอบครัวพ่อแม่ ผู้สูงอายุ และดูแลญาติพ่ีน้อง ดา้นพฤติกรรม

ทางการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวใช้โอกาสในการเดินทาง ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือที่ได้

อยู่ร่วมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม่ ๆ ได้พบปะและเย่ียมเยือนเพ่ือนญาติ พ่ีน้อง ลูกหลาน 

และเที่ยวชมแหล่งมรดกโลก เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกว่า 3 คร้ัง 

เดินมาเป็นครอบครัวด้วยรถยนต์ส่วนตัวและค้างคืน 1-3 คืน และเดินเข้ามาจองที่พักด้วย

ตนเอง โดยมีค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน 501-1,000 บาท และคิดว่าจะกลับมาเที่ยวซ้ าอีกคร้ัง 

และไมแ่นใ่จที่จะพักที่พักแห่งเดมิ โดยมีปัจจัยในการเลือกที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ

ใกลแ้หลง่ท่องเที่ยว ใกลเ้มือง แหลง่ชุมชน เลอืกห้องพักที่มีเตียงนอนขนาด 6 ฟุต จ านวน 1 เตียง 

หรือเลือกห้องพักที่มีเตียงนอนขนาด 5 ฟุต จ านวน 2 เตียง มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน

ห้องพักพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ ที่ประกอบไปด้วย ที่นอนมีความน่ิมพอดีกับสรีระ เตียงนอน 

มีความสูงที่พอดีกับการลุกน่ัง ขนาดห้องพักที่เหมาะสม ห้องน้ า ที่สามารถน ารถเข็นเข้าไปได้

และมีราวจับ ประตูห้องน้ าแบบบานเลื่อน และมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอก ได้แก่ ทางเดิน 

ทางลาด บันได และลิฟต์ โดยความคาดหวังของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อที่พักแรม นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ มีความคาดหวังสูงที่สุดต่อด้านที่พักและบริการ รองลงมาคือ ด้านพนักงานบริการ 

ดา้นราคา ดา้นลักษณะทางกายภาพ ดา้นสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ

บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจต่อที่พักแรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ชาวไทยมีความพึงพอใจสูงที่สุดต่อด้านที่พักและบริการ รองลงมาคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านพนักงานบริการ ด้านกระบวนการบริการ ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา หากเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึงพอใจแลว้นั้น

จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจจะมีคะแนนที่สูงขึ้นเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านราคาที่ความพึงพอใจ

ลดลง 

สามารถ จับโจร (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการการท่องเที่ยว 

ที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุภายใต้บริบทพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการมาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน ในช่วง

วันหยุดเทศกาล/นักขัตฤกษ์ เพียง 1 วัน ส่วนใหญ่ท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ ใช้รถยนต์
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ส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละคร้ังน้อยกว่า 1 ,000 บาท 

ต้องการความสะดวก และความเอาใจใส่จากพนักงานบริการ แนวทางการจัดการท่องเที่ยว 

ที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุภายใต้บริบทพื้นที่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนลา่ง 1 คือ ควรมีการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ทางเดนิลาดชัน 

สถานที่จอดรถที่อยู่ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว การปรับภูมิทัศน์ ความสะอาด ความปลอดภัย 

ป้ายบอกทาง สัญลักษณ์ และการจัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ นอกจากน้ี  

ควรวางแผนการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวให้มีกจิกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะส าหรับผู้สูงอายุมาก

ย่ิงขึ้น การจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเช่ือมต่อกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสยีงในจังหวัดน้ัน ๆ 

เส้นทางการท่องเที่ยวระยะสั้น ๆ แตส่ามารถเช่ือมต่อกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เดนิทางท่องเที่ยว

ไดภ้ายในหน่ึงวัน นอกจากน้ีควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนแหลง่ท่องเที่ยว ปรับปรุง

และเพ่ิมเติมสิ่งบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ ยวผู้สูงอายุ และบุคคลทั่วไป  

โดยค านึงถึงความเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่และสร้างรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและศักยภาพของแหลง่ท่องเที่ยว 

หม่อมหลวงอาบกนก ทองแถม (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การลดความเสี่ยงจาก

ภาวะภัยพิบัติในผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความเปราะบางและเสี่ยงที่จะได้รับ

อันตรายในภาวะภัยพิบัติมากกว่าคนกลุม่อื่น เน่ืองจากภาวะสุขภาพและขอ้จ ากัดทางเศรษฐกิจ

และสังคมท าให้ยากต่อการเตรียมพร้อมและรับมือกับภัยพิบัติส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บและ

เจ็บป่วยจากสาเหตุที่เกี่ยวเน่ืองจากภัยพิบัติ พยาบาลเป็นบุคลากรด้านสุขภาพ ซึ่งมีบทบาท

ส าคัญในการดูแลผู้สูงอายุ ก าลังเผชิญกับความท้าทายจากการที่โครงสร้างประชากรจะกลาย 

เป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้ และการเกิดภัยธรรมชาติที่ทวีความรุนแรง

มากขึ้นการจัดการดูแลผู้สูงอายุในอนาคตจึงจ าเป็นต้องครอบคลุมทั้งภาวะปกติและภัยพิบัติ 

และควรมีการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ ครอบครัว และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการเพ่ือลด 

ความเสี่ยงจากภาวะภัยพิบัติดว้ย เน่ืองจากผู้สูงอายุสว่นใหญ่ยังสามารถดูแลตัวเองได้หากได้รับ

ค าแนะน าให้เตรียมความพร้อมในการดูแลตัวเองอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดภัยพิบัต ิในขณะเดยีวกัน

พยาบาลซึ่งเป็นบุคลากรด้านสุขภาพที่มีบทบาทส าคัญในการดูแลผู้สูงอายุในภาวะภัยพิบัติ

จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการการดูแลในภาวะภัยพิบัติ เพ่ือให้

สามารถให้การพยาบาลที่ตอบสนองความต้องการทางสุขภาพของผู้สูงอายุได้ครอบคลุมในทุก

ระยะของภัยพิบัติ 
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ศิริกุล เกียรติกุลไพบูลย์ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

ผู้สูงอายุวัยเกษียณ อายุ 60-79 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้สูงอายุวัยเกษียณช่ืนชอบท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทั้งในและต่างประเทศ ทั้งน้ี

เพ่ือพักผ่อนเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือไหว้พระท าบุญและต้องการเจอเพ่ือน และอยากกลับไป

ท่องเที่ยวยังสถานที่เดิมซ้ าหรือเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวน้ันซ้ าหากพึงพอใจและออกค่าใช้จ่าย

ด้วยตนเอง อีกทั้งมีการใช้ Social Media ในการรับข่าวสารและบอกต่อข้อมูลการท่องเที่ยว 

และมีความต้องการที่พักที่ สะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัย ต้องการจุดบริการข้อมูล 

ในสถานที่ท่องเที่ยว เน้นอาหารท้องถิ่นและอาหารเชิงสุขภาพ ยินดีจ่ายเพ่ิมหากบุคลากรน าเที่ยว

มีความรูใ้นการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น และต้องการโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ไม่เรง่รีบ 

เกล็ดดาว หมอกเมือง (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย

ในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงคนอายุ

ชาวไทยส่วนใหญเ่ลือกใช้พาหนะในการเดนิทาง คือ รถยนต์ส่วนบุคคล การท่องเที่ยวแตล่ะคร้ัง

สว่นใหญไ่ม่ไดม้ีการแวะพักหรือค้างคืน วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว คือ เพ่ือเย่ียมญาติ/

เพ่ือน ลักษณะของการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวเฉพาะครอบครัว/ญาติ ซึ่งแหล่งข้อมูลที่มี  

ผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว คือ การโฆษณา จังหวัดที่กลุ่มตัวอย่างช่ืนชอบ

มากที่สุด คือ จังหวัดเชียงใหม่ และส่วนใหญม่ีค่าใช้จา่ยในท่องเที่ยวประมาณ 1,001–5,000 บาท 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ได้แก่ ภูมิลาเนา การศึกษา 

รายได้ ระยะเวลาในการท่องเที่ยว และอิทธิพลด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  

ดา้นความสะดวกในการเดนิทาง ดา้นลักษณะของการท่องเที่ยว ดา้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

สว่นด้านวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Importance-Performance Analysis หรอื IPA 

Lertporn Parasakul (2565) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์การรับรู้ของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนต่อความเสี่ยงทางการท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้วยวิธีการวิเคราะห์ Importance-

Performance Analysis ผลการศึกษาพบว่า การวิจัยเร่ืองนี้ ใช้การวิ เคราะห์ Importance-

Performance หรือ IPA เพ่ือศึกษาประเภทของความเสี่ยงต่าง ๆ ตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว

ชาวจีน ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย

และศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อความปลอดภัยจากความเสี่ยงเหล่าน้ัน  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยตัวแปรความเสี่ยง 24 ตัวแปร สามารถจ าแนกความเสี่ยงออกได้เป็น  

5 มิติ ได้แก่ ความเสี่ยงทางสังคม ความเสี่ยงด้านความพึงพอใจ ความเสี่ยงด้านการบริการ

หรือการด าเนินการ ความเสี่ยงทางด้านร่างกาย และความเสี่ยงทางด้านการเมืองและการเงิน 
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ผลการวิเคราะห์ IPA พบว่า ความเสี่ยงทางดา้นความพึงพอใจเป็นประเด็นที่ฝ่ายบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวจะตอ้งให้ความสนใจเป็นพิเศษ จากน้ันเป็นการอภิปรายเกี่ยวกับมิติของความเสี่ยง

อื่น ๆ ที่ฝ่ายวางแผนและจัดการการท่องเที่ยวรวมไปถึงภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้อง

ให้ความสนใจ 

ศิริวรรณ ไชยสูรยกานต์ และศรัณย์ ดั่นสถิตย์ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  

การประเมินคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจากความคิดเห็นในสื่อสังคม

ออนไลน์ดว้ย Importance-performance Analysis ผลการศึกษาพบว่า มี 4 จตุภาค (Quadrant) 

อันประกอบด้วย จตุภาคที่ 1 การให้ความส าคัญกับสิ่งที่อยู่ในจตุภาคนี้ จตุภาคที่ 2 รักษา 

การท างานที่ดีต่อไป จตุภาคที่ 3 ล าดับความส าคัญที่ต่ า และจตุภาคที่ 4 การด าเนินงาน 

ที่มากเกินความจ าเป็น ทั้งน้ี มี 10 ประเด็นที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ คือ การขนส่งทางบก 

ระยะเวลารอคอยตรวจหนังสือเดินทาง ความง่ายในการค้นหาเส้นทาง การช่วยเหลือของ

เจ้าหน้าที่ ร้านอาหาร รา้นค้าต่าง ๆ ความสะอาดของห้องสุขา ความสะอาดของท่าอากาศยาน 

การตรวจหนังสือเดินทางขาเข้า และบรรยากาศภายในท่าอากาศยาน โดยพบว่า 8 ประเด็น 

ที่ถูกจัดให้อยู่ในจตุภาคที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมาก และผลการด าเนินงานสูง ในขณะที่ม ี2 

ประเด็น (ระยะเวลาการรอในส่วนการตรวจหนังสือเดินทางและการตรวจหนังสือเดินทาง 

ขาเข้า) ถูกจัดอยู่ในจตุภาคที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมาก แตผ่ลการด าเนินงานต่ า การศึกษานี้

ได้มกีารอภิปรายถึงผลทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ 

คมสทิธิ์ เกียนวัฒนา และคณะ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเสี่ยงของ

นักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ันแซดต่อการจองโรงแรมที่พักทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จองโรงแรมที่พักทาง

อินเทอร์เน็ตผ่านแทบเล็ต / สมาร์ทโฟน ต้องการท าการจองโรงแรมที่พักต่อคืนที่มีราคา 

1,000-3,000 บาทต่อคืน ด้านการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ันแซดต่อการ

จองโรงแรมที่พักทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ความเสี่ยงต่อการจองโรงแรม

ที่พักทางอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ระดับมากทุกด้าน โดยผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ความเสี่ยงต่อการ

จองโรงแรมที่พักทางอินเทอร์เน็ตด้านความเสี่ยงจากความผิดพลาดของสินค้าและบริการ 

มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความเสี่ยงจากผู้ให้บริการ ด้านความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี และ

ดา้นความเสี่ยงจากความผิดพลาดของผู้ใช้บริการ ตามล าดับ 

อรรฆพร ก๊กค้างพลู และกนกกานต์ แก้วนุช (2560) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยผสมผสาน  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความส าคัญ (Importance) และระดับประสิทธิภาพ 
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การด าเนินงาน แหลง่ท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวไทย จ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล น าเสนอผลการเปรยีบเทียบระหว่างระดับ

การรับรู้คุณค่าความส าคัญ (Importance) และระดับการรับรู้คุณค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

(Performance) ด้วยเทคนิค Importance Performance Analysis (IPA) และเพ่ือความสมบูรณ์

ของเนื้อหาการศึกษาคร้ังน้ีจึงได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมโดยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก  

(In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การท่องเที่ยวชุมชนขนอม ชมรมท่องเที่ยวขนอม ผู้ประกอบการที่พัก ร้านอาหาร และคนในชุมชน 

พบว่า ระดับความส าคัญของแหลง่ท่องเที่ยว ที่พัก กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก การเข้าถึง

แหลง่ท่องเที่ยว การให้บริการ อยู่ในระดับมาก และความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานองค์ประกอบของแหลง่ท่องเที่ยวทั้ง 7 องค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก 

และผลการวิจัยเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสง่เสริมประสทิธิภาพการด าเนินงานแหลง่ท่องเที่ยว

ชุมชนขนอม ควรพัฒนาส่งเสริมทางด้านความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก และ

แหลง่ท่องเที่ยว เป็นล าดับแรก 

ปิยะนุช พรประสิทธิ์  และสุธินี ฤกษ์ข า (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์ความส าคัญและผลการด าเนินงานเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมี

ประสทิธิภาพ ผลการศึกษาแสดงการใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ความส าคัญและผลการด าเนินงาน 

(Importance-perfonmance analysis: IPA) ที่ใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการในหลายหน่วยงาน

รวมทั้งหน่วยงานการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ค าจ ากัดความและคุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยซน์ในการ

เก็บข้อมูลดว้ย IPA ต่อไป และเพ่ือเสนอแนะการประยุกต์ใช้ PA กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

ประเทศไทย ผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถใช้ขอ้มูลจาก IPA ในการก าหนดนโยบาย 

กลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การมีทรัพยากรจ ากัด ส่งผลให้  

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีประสิทธิภาพมากขึ้นสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถ

การแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยว 

ยงยุทธ สุพจน์งามกุล (2557) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ความส าคัญและ 

ผลปฏิบัติงาน (Importance–Performance Analysis) เพ่ือประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการอยู่อาศัย 

ในอาคารชุดพักอาศัย (คอนโดมิเนียม) ส าหรับผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
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อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมส าหรับผู้สูงอายุมีทั้งหมด 6 ปัจจัย ประกอบดว้ยคุณภาพในการบริการ

ของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ คุณลักษณะของ

ห้องพัก ท าเลที่ต้ังและการเข้าถึงแหล่งบริการภายนอกที่อยู่อาศัย ความเหมาะสมของแสงสว่าง

และทางเข้าอาคารและบรรยากาศโดยรอบที่อยูอ่าศัย โดยปัจจัยต้านคุณภาพในการบรกิารของ

เจ้าหน้าที่และบรรยากาศโดยรอบที่อยู่อาศัยมีความส าคัญมากแต่มีผลปฏิบัติงานไม่ดีนัก  

ทางโครงการจึงควรเร่งหาวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมของ

เจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือผู้สูงอายุใต้ในทันทีและไต้อย่างถูกวิธี รวมถึงเร่ืองการก าจัด

กล่ินเหม็นในบริเวณคอนโดมิเนียม ในขณะที่ปัจจัยดา้นลักษณะของห้องพักและความเหมาะสม

ของแสงสว่างและทางเข้าอาคารมีความส าคัญมากและมีผลปฏิบัตงิานที่ตีเชน่กัน ทางโครงการ

จึงควรรักษามาตรฐานที่ดีในเร่ืองตังกล่าวไว้ และสามารถใช้เป็นจุดขายของโครงการได ้

อย่างไรก็ตามแม้ว่าปัจจัยต้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคมจะมีผลปฏิบัติงานที่ดีและ

ปัจจัยด้านท าเลที่ต้ังและการเข้าถึงแหล่งบริการภายนอกที่อยู่อาศัยที่มีผลปฏิบัติงานไม่ด ี

ผู้สูงอายุกสับเห็นว่าทั้ง 2 ปัจจัยไม่มคีวามส าคัญมากนัก ทางโครงการจึงควรลดความส าคัญใน

เร่ืองตังกล่าวลงและน างบประมาณที่ใช้ในส่วนนี้ไปปรับปรุงในเร่ืองคุณภาพในการบริการของ

เจ้าหน้าที่และบรรยากาศโดยรอบที่อยู่อาศัยแทน ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจ

มากกว่า นอกจากน้ีผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นว่าผู้สูงอายุควรอาศัยอยู่ร่วมกับคนในวัย

เดียวกันมากกว่าคนต่างวัย เน่ืองจากต้องการความสงบและคิดว่าลักษณะการใช้ชีวิต (Life 

sty(e) แตกต่างกับคนที่อยู่ต่างวัยกัน ในขณะที่บางส่วนเห็นว่าควรอาศัยอยู่ร่วมกับคนต่างวัย

เน่ืองจากจะช่วยให้กระฉับกระเฉง เปลี่ยนบรรยากาศและสามารถช่วยเหลือกันได้ในยามฉุกเฉิน 

ผลการศึกษาทางโครงการจึงควรเร่งปรับปรุงในเร่ืองคุณภาพในการบริการของเจ้าหน้าที่และ

บรรยากาศโดยรอบที่อยู่อาศัย ซึ่งจะท าให้ผู้อาศัยในโครงการเกิดความพึงพอโจมากขึ้น 

ในขณะที่ผู้ประกอบการที่จะพัฒนาคอนโดมิเนียมส าหรับผู้สูงอายุควรมีการบริหารจัดการที่ดี

ในเร่ืองการบริการของเจ้าหน้าที่ การออกแบบและเลือกใช้วัสดุภายในห้องพักที่ช่วยให้เกิด

ความปลอดภัยและการจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในบริเวณที่อยู่อาศัย รวมถึงการจัดให้มี 

แสงสว่างและสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณทางเข้าอาคารอย่างเหมาะสม เน่ืองจากผู้สูงอายุ

เห็นว่าสิ่งเหลา่นี้เป็นเร่ืองที่ส าคัญในการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนยีมส าหรับผู้สูงอายุ 

พรรณนุช ชัยปินชนะ และ ณัฏฐ์ปาลิดา ศรีคาหน้อย (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 

การจัดการความเสี่ยงของธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจน าเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหม่ มีประสทิธิภาพการจัดการความเสี่ยงองค์กรตามกรอบ COSO ในระดับมาก 

ผลจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงองค์กรพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงองค์กรด้านกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
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ได้แก่ ปัญหาการเมือง ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ การวางแผน

ปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับแผนระยะยาวหรือแผนกลยุทธ์ ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการมีความคาดหวังสูงในการรับบริการ และความไม่เข้าใจ 

อย่างครบถ้วนชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางการสง่เสริมด้านการท่องเที่ยวของรัฐ ปัจจัย

ความเสี่ยงองค์กรในดา้นการปฏิบัติการที่ส าคัญ ได้แก่ บุคลากรขาดทักษะ ความรู้ ขาดความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การทุจริต การจงใจฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับข้อกฎหมายด้าน

การท่องเที่ยวของรัฐ และหัวหน้างานขาดทักษะในการจัดการ ปัจจัยความเสี่ยงองค์กรในด้าน

การเงินที่ส าคัญ ได้แก่ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน การผิดนัดช าระหนี้ การควบคุมภายใน

ที่ไม่มีประสิทธิภาพ การร่ัวไหลทางการเงิน การเกิดหนี้สูญ และการเปลี่ยนแปลงจากอัตรา

แลกเปลี่ยน ส่วนปัจจัยความเสี่ยงองค์กรในด้านภัยพิบัติ สาธารณภัยที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหา

หมอกควัน การก่ออาชญากรรม หรือการก่อการร้ายในสถานที่ท่องเที่ยว การก่อการจลาจล

ชุมนุมทางการเมือง การปฏิวัติรัฐประหาร เหตุการณ์พายุมรสุม และแผ่นดนิไหว 

บัวหลวง วิรัชเจริญวงส์ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

ความเสี่ยงและความต้ังใจซื้อที่พักในอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา จากระบบออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกับการซื้อที่พักผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงระดับการรับรู้ความเสี่ยงได้ดังน้ี  

1) การรับรู้ความเสี่ยงด้านการท างานของสินค้า 2) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว  

3) การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน 4) การรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา 5) การรับรู้ความเสี่ยงดา้น

กายภาพ 6) การรับรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 7 การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม เมื่อเปรียบเทียบ

ระดับความต้ังใจข้อที่พักผ่านระบบออนไลน์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน พบว่า อายุ 

ที่แตกต่างกันมีระดับความต้ังใจซื้อที่พักผ่านระบบออนไลน์ต่างกัน กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีระดับ

ความต้ังใจซื้อที่พักผ่านระบบออนไลน์ มากกว่า กลุ่มอายุ 41-50 ปี ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรับรู้ความเสี่ยงและความต้ังใจช่ือที่พักผ่านระบบออนไลน์โดยภาพรวมมี ความสัมพันธ์ 

ในเชิงกันในระดับต่ า งานวิจัยน้ี เสนอแนะให้ผู้ประกอบการพิจารณาในการวางกลยุทธ์ ให้ผู้บริโภค

มีความมั่นใจว่าจะได้รับที่พักตรงตามข้อมูลบนเว็บไซต์ คะแนนการจัดอันดับที่พักตรงกัน 

คุณภาพที่แท้จริง และควรให้ความส าคัญกับการพิจารณาซื้อที่พักของลูกค้าในแตล่ะกลุม่ 

งานวิจัยต่างประเทศ 

Kim, Woo and Uysal, 2015 ประสบการณ์การท่องเที่ยวและคุณภาพชีวิตของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเดนิทาง

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุกับคุณภาพชีวิตโดยรวม การศึกษานี้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
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โครงสร้างหลัก 6 โครงสร้าง ได้แก่ การมีสว่นร่วม คุณค่าที่รับรู ้ความพึงพอใจกับประสบการณ์

การเดินทาง ความพึงพอใจในชีวิตยามว่าง คุณภาพชีวิตโดยรวม และความต้ังใจในการกลับมา

เย่ียมชมอีกคร้ัง แบบจ าลองการวิจัยส ารวจสมมติฐานเก้าข้อโดยใช้ตัวอย่างที่ดึงมาจาก

นักท่องเที่ยวสูงอายุในเกาหลีใต้ โดยใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย

พบว่าสมมติฐานทัง้ 9 ข้อได้รับการสนับสนุน 

Rashed, et al., 2020 คุณภาพการบริการช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับ

ลูกค้าในกลุ่ม Gen Z หรือไม่ บทบาทของการรับรู้ของลูกค้าระหว่างมิติคุณภาพการบริการ 

(SERVQUAL) และความพึงพอใจของแบรนด์ การศึกษาคร้ังนี้มุ่งค้นหาว่ามิติคุณภาพการบริการ 

(SERVQUAL) เพ่ิมความพึงพอใจในแบรนด์ของลูกค้าได้อย่างไร ในการด าเนินการดังกล่าว 

การศึกษานี้ประกอบด้วยผู้เข้าร่วมที่ไดรั้บการสุม่เลือก 306 ราย ซึ่งมีจ าหน่ายในซุปเปอร์ช็อป

หรือห้างสรรพสินค้าต่างๆ (ได้แก่ Agora, Meena Bazar และ Swapno) ที่กรุงธากา ประเทศ

บังกลาเทศ ซึ่งมีอายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปี (Gen Z) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Smart PLS 3.0 

ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์เชิงบวกและส าคัญยังคงอยู่ระหว่างมิติคุณภาพการบรกิาร 

เช่น ที่จับต้องได้ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ และการเอาใจใสต่่อความพึงพอใจ

ในแบรนดข์องลูกค้า ผลลัพธ์ยังแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ของลูกค้าเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์

ระหว่างมิติคุณภาพการบริการ เช่น ที่จับต้องได้ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ 

และการเอาใจใสก่ับความพึงพอใจในแบรนดข์องลูกค้า 

Sien, et al., 2021 คุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุทั้งในปัจจุบันและอนาคต: แนวทางการวิเคราะห์ความส าคัญและประสิทธิภาพ 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณลักษณะของ

จุดหมายปลายทางจากมุมมองของนักท่องเที่ยวอาวุโสในมาเลเซีย โดยเลือกนักท่องเที่ยว  

2 กลุ่มเป็นตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุในอนาคต (อายุ 40–54 ปี) และผู้สูงอายุ (อายุ 

55 ปี ขึ้นไป) หวังว่าด้วยการรับรู้และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความจ าเป็นในโอกาส 

การเดินทางที่เท่าเทียมกัน การวิเคราะห์ความส าคัญ-ประสิทธิภาพ (IPA) และการทดสอบ

ตัวอย่างแบบคู่ถูกน ามาใช้เพ่ือตรวจสอบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวอาวุโสเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของจุดหมายปลายทางที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ มาตรการวัดคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง

รวมถึง "4As" (เช่น สถานที่ท่องเที่ยว การเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการเสริม)  

ผลการส ารวจจากผู้ตอบแบบสอบถาม 227 คนพบว่าคุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดส าหรับจุดหมาย

ปลายทางที่ เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุคือ ความปลอดภัยและความสะอาด คุณลักษณะอื่นๆ  

ที่นักท่องเที่ยวอาวุโสถือว่ามีความส าคัญ ได้แก่ ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ด้านสันทนาการและการขนส่งสาธารณะที่ปราศจากสิ่งกีดขวาง ผลการวิจัยยังเน้นย้ า 

ถึงคุณลักษณะที่ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจใช้เพ่ือปรับปรุงความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว และพัฒนาไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันกับสถานที่ท่องเที่ยวอื่น  ๆ  

มีการหารอืถึงผลกระทบทางทฤษฎีและการปฏิบัตขิองการค้นพบที่ส าคัญเหลา่นี ้

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

การจัดการความเสี่ยงของ 

ผู้สูงอายุในโรงแรมขนาดเล็ก 

1) ดา้นอาคารสถานที่ 

2) ดา้นห้องพัก 

3) ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม 

4) ด้านพนักงาน 

5) ดา้นการจัดการ 

6) ดา้นการบริการ 

การรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของ 

ผู้สูงอายุในการใช้บรกิาร 

โรงแรมขนาดเล็ก 

1) ดา้นอาคารสถานที่ 

2) ด้านห้องพัก 

3) ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม 

4) ดา้นการบริการ 

การพัฒนารูปแบบ 

การจัดการความเสี่ยง

ของโรงแรมขนาดเล็ก 

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก 

กระบวนการพัฒนา 

ด้วยการประยุกต์ 

กระบวนการ 

การวิเคราะห์

ความส าคัญของ 

ผลการปฏิบัติ 
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ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สามารถก าหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม 2) ดา้นห้องพัก 

3) ด้านท าเลที่ต้ังและอาคาร 4) ด้านการบริการ 5) ด้านพนักงาน และ 6) ด้านการจัดการ 

(ส านักสง่เสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2555; ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2548; จักรกฤษณ์ แสนพรหม, 

2556; วรรณธิภา จันทร์กลม, 2558; บัวหลวง วิรัชเจริญวงส์, 2559; นอรีนี ตะหวา และ

ปวิตร ชัยวิสิทธิ์, 2559; กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2560ก; ธาริดา สกุลรัตน์, ธารนี นวัสนธ และ

เบญจพร เชื้อผึ้ง , 2563; ชฎิล มาตรา, 2562; คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา และคณะ, 2562; ทรงสิทธิ์ 

กัลป์ตินันท์, 2563; อัศนัย เลง่อี ้และพันธพัฒน์ บุญมา, 2563; ชญานิน เนตรประสิทธิ์, 2564; 

กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2564; เบญจพร เชือ้ผึ้ง และคณะ, 2564; ณีรนุช อาภาจรัส และ

คณะ, 2565) 

ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในการใช้บริการในโรงแรมขนาดเล็ก ประกอบไปดว้ย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นท าเลที่ต้ังและอาคาร 

2) ด้านห้องพัก 3) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และ 4) ด้านการบริการ (ส านักสง่เสริมและพิทักษ์

ผู้สูงอายุ, 2555; ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2548; จักรกฤษณ์ แสนพรหม, 2556; วรรณธิภา จันทร์กลม, 

2558; บัวหลวง วิรัชเจริญวงส์, 2559; นอรีนี ตะหวา และปวิตร ชัยวิสทิธิ์, 2559; กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ, 2560ก; ธาริดา สกุลรัตน์, ธารนี นวัสนธ และเบญจพร เชื้อผึ้ง , 2561; ชฎิล มาตรา, 

2562; คมสทิธิ์ เกียนวัฒนา และคณะ, 2562; ทรงสิทธิ์ กัลป์ตินันท์, 2563; อัศนัย เล่งอี้ และ

พันธพัฒน์ บุญมา, 2563; ชญานิน เนตรประสทิธิ์, 2564; กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2564; 

เบญจพร เชื้อผึ้ง และคณะ, 2564; ณีรนุช อาภาจรัส และคณะ, 2565) ส่วนในด้านพนักงาน 

และด้านการจัดการ พบว่า มีบางปัจจัยที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงแรมขนาดเล็ก และ  

มีบางปัจจัยที่มีความสอดคล้อง ผู้วิจัยจึงได้น าปัจจัยที่มีความสอดคล้องมารวมไว้ในด้าน 

การบรกิาร 

จากน้ันน ามาประเมินระดับความส าคัญของความเสี่ยง โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 

Importance-Performance Analysis หรือ IPA ซึ่งค านึงถึงมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

เป็นส าคัญ และในขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก 

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ได้ออกแบบกระบวนการวิจัย

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานการวิจัยตามวัตถุประสงค์

ดังต่อไปนี ้

 

เพื่อศึกษาการจัดการความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในโรงแรมขนาดเล็ก ในพื้นที่

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก ในพื้นที่อ าเภอ

เมืองตาก จังหวัดตาก จ านวนทั้งสิ้น 28 แห่ง โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ  

เป็นเจ้าของธุรกิจ หรือเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการที่มีอ านาจในการตัดสินใจและมีประสบการณ์

การบริหารจัดการโรงแรม อย่างน้อย 5 ปี จ านวนทั้งสิ้น 28 คน โดยก าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลหลัก

แทนดว้ย HB 

 

ตาราง 4 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

ล าดับ ผู้ให้ข้อมูล การใส่รหัส ก าหนด

รหัส 

1 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 1 HBnn HB01 

2 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 2 HBnn HB02 

3 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 3 HBnn HB03 

4 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 4 HBnn HB04 

5 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 5 HBnn HB05 

6 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ n HBnn HBnn 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากการสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรม 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยการจัดการสภาพแวดลอ้มและที่พักอาศัยในการ

รองรับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีการศึกษามากที่สุด ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ 

รองลงมาคือ ด้านห้องพัก, ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม, ด้านการบริการ, ด้านพนักงาน และด้าน

การจัดการ ตามล าดับ 

 ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านอาคาร

สถานที่ 2) ด้านห้องพัก 3) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการบริการ 5) ด้านพนักงาน และ 

6) ดา้นการจัดการ โดยน าแบบประเมินสภาพแวดลอ้มในที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุในประเทศ

ไทย ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2559) มาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ

มาตรฐานด้านที่พักส าหรับผู้สูงอายุ 

 โดยแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแนน่อนนี ้ประกอบดว้ย ข้อค าถาม 2 สว่น คือ 

 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐาน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านอาคารสถานที่  

2) ด้านห้องพัก 3) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 4) ด้านพนักงาน  5) ดา้นการจัดการ และ 6) ด้าน

การบรกิาร ซึ่งในแตล่ะขอ้มี 2 ค าตอบ คือ 

 ค าตอบ ใช่ แสดงว่าพืน้ที่น้ันมีการจัดการ/ไม่มคีวามเสี่ยง 

 ค าตอบ ไมใ่ช่ แสดงว่าพืน้ที่น้ันไมม่ีการจัดการ/มคีวามเสี่ยง 

 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การพิจารณาทดสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งค่าสถิติที่ใช้

ในการหาคุณภาพ คือ ค่าความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนือ้หา (IOC: 

Index of item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม (Rovinelli and Hambleton, 1977) 

โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ผลค่าดัชนีความสอดคล้อง ค านวณค่าได้ระหว่าง 0.66 

ถึง 1.00 ผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหาให้แต่ละคนพิจารณาลงความเห็น ซึ่งผลจาก 

ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruency: IOC) ดังนี ้

 +1 เมื่อแน่ใจว่าเนือ้หามคีวามเหมาะสม 

   0 เมื่อไมแ่นใ่จว่าเนือ้หามีความเหมาะสม 

 -1 เมื่อแน่ใจว่าเนือ้หาไมม่ีความเหมาะสม 
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 น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งโดยใช้สูตร 

IOC = R 

          N 

 IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลอ้ง 

 R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 N หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 IOC ที่เหมาะสม = 0.5 ขึน้ไป (ค่า IOC > 0.5) 

 ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ และเลอืกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.6 

มาใช้เป็นข้อค าถาม โดยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์เท่ากับ 0.9 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ การสังเกต และการส ารวจ โดยลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล

ดว้ยตนเอง จากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เจ้าของธุรกิจ หรือเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการที่มีอ านาจ

ในการตัดสินใจและมีประสบการณ์การบริหารจัดการโรงแรม อย่างน้อย 5 ปี จ านวน 28 คน 

โดยมีการก าหนดแผนด าเนินงาน รวมทั้งขออนุญาตผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเก็บรวมรวมข้อมูล

ให้ครบถ้วนมากที่สุด จากน้ันรวบรวมแบบสัมภาษณ์มาท าการตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณข์องแบบสอบถาม 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูลเชิงคุณภาพไดด้ าเนินการไปพร้อมกับการ

สรุปข้อมูลเป็นระยะ ๆ หลังจากที่มีการเก็บข้อมูลภาคสนามไปช่วงหน่ึงแล้ว โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 5.1 การจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) โดยจัดข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

การสังเกต และการทบทวนเอกสาร ที่กระจัดกระจายให้เป็นระบบโดยการแยกหมวดหมู่ เพ่ือ

ค้นหาความหลากหลายของข้อมูลที่ได้ 

 5.2 การแสดงข้อมูล (Data display) น าข้อมูลที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูลมาจัด

ประเภทของปรากฏการณ์ แยกแยะในสิ่งที่เหมือนกันและแตกต่างกันในแต่ละประเด็น แล้ว

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการพรรณนา โดยเช่ือมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแลว้เข้าด้วยกัน 

 5.3 การหาข้อสรุป และการตีความ (Conclusion and interpretation) เป็นกระบวนการ 

หาการสรุป ให้ความหมายและการวิเคราะห์ รวมทั้งให้ความหมายของข้อค้นพบในการศึกษา 

ในประเด็นเกี่ยวกับ มาตรฐานบ้านพักของผู้สูงอายุ ประกอบดว้ย 1) ดา้นอาคารสถานที่ 2) ดา้น

ห้องพัก 3) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 4) ดา้นการบรกิาร 5) ด้านพนักงาน และ 6) ดา้นการจัดการ 
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โดยแสดงผลเป็นตารางและการบรรยาย ได้แก่ จ านวนร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

และจัดอันดับดา้นที่มีความเสี่ยงมากที่สุดถึงน้อยที่สุด 

 

เพื่อศึกษาการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครัง้นี ้คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดนิทางเข้ามา

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จากสถิตินักท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2565 พบว่า มีนักท่องเที่ยว

ชาวไทยทั้งหมด จ านวน 1,662,648 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 สถิตินักท่องเที่ยว พบว่า มีนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมด จ านวน 1 ,662,648 คน  

ซึ่งมิได้มีการจ าแนกจ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ชัดเจน จึงไม่ทราบจ านวนประชากรนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุที่แนน่อน ผู้วิจัยจึงใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1977: 76) 

ก าหนดระดับความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ 95 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 

ตามสูตร ดังน้ี 

 จากสูตร n = P(1-P)(Z)2 

         d2 

 โดย  n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

  P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม โดยก าหนด 50% (0.5) 

  Z = ค่าความเช่ือมั่นที่ก าหนดไว้ 95% มีค่าเท่ากับ 1.96 

    (ผิดพลาด 5%) 

  d = สัดสว่นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ (0.05) 

 แทนค่า n = 0.5(1-0.5)(1.96)2 

           (0.05)2 

  n = 0.5(0.5) (3.84) 

            0.0025 

  n = 0.96 

     0.0025 

  n = 384 
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ดังน้ัน จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดของ

งานวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและพักในโรงแรมขนาดเล็ก หรือเคยพัก 

ในโรงแรมขนาดเล็ก ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยสร้างขึ้นจาก

การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการใช้บรกิาร

โรงแรมขนาดเล็ก แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดังนี้ 

 สว่นที่ 1 ดา้นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ขอ้มูล 

 สว่นที่ 2 พฤติกรรมการเดนิทางท่องเที่ยว 

 สว่นที่ 3 การรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale ตามรูปแบบ

ของ Likert Scale ให้ผู้ตอบค าถามเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว จากการแบ่งระดับการ

ประเมินค่าความเสี่ยง 5 ระดับ ใช้ระดับในการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval Scale) 

ผู้วิจัยได้ใช้การค านวณหาระดับค่าเฉลี่ยไว้ ดังนี้ 

 คะแนน ระดับความเสี่ยง 

 5 มีความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 มีความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก 

 3 มีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 มีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย 

 1 มีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและก าหนดเกณฑ์แปลความหมายไว้ ดังนี้ 

 ระดับค่าเฉลี่ย ระดับการรับรู้ความเสี่ยง 

 4.21-5.00 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับมาก 

 2.61-340 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.81-2.60 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย 

 1.00–1.80 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยไปท าการทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามดังน้ี 

 4.1 การพิจารณาทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้ผลค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 สามารถน าไปใช้ได้ 

และค่า IOC ระหว่าง 0.50 ถึง 0.80 ให้พิจารณาปรับปรุงเนื้อหา หากค่า IOC ต่ ากว่า 0.50  

ให้ตัดข้อน้ีทิ้งไป ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถาม และเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 

0.50 มาใช้เป็นข้อค าถาม โดยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเท่ากับ 0.9 

 4.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา น าไปทดสอบความเช่ือมั่นแบบสัมประสทิธิ์อัลฟ่า (Alpha-

coefficient) ตามสูตรของครอนบัค (Cronbach, 1990) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย 

โดยใช้แบบสอบถามกับกลุม่ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด คือ จ านวน 

40 ชุด มีค่าระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.90 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 ถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถอืและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ โดยมีค่าระดับ

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งในแหล่งท่องเที่ยว โรงแรมขนาดเล็ก

ในพ้ืนที่ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ แจกแบบสอบถามให้ด้วยการสอบถามถึงอายุ 

โดยระบุว่าผู้ท าแบบสอบถามจะต้องมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป รวมทั้งขออนุญาตผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการเก็บรวมรวมข้อมูลให้ครบถ้วนมากที่สุด จากน้ันท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม จนครบ 400 ชุด 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยส่วนที่ 1 และ 2 เป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้วยวิธีการหาค่าร้อยละ และค่าความถี่ ส าหรับส่วนที่ 3 

เป็นวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ดว้ยวิธีการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอ

เมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 28 แห่ง ผู้วิจัยท าการคัดเลือกโรงแรมขนาดเล็กทั้งหมด โดย

ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ขอ้มูลหลัก คือ เป็นเจ้าของธุรกิจ หรือเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการ

ที่มีอ านาจในการตัดสินใจและมีประสบการณ์การบริหารจัดการโรงแรม อย่างน้อย 5 ปี 

จ านวนทั้งส้ิน 28 คน โดยก าหนดรหัสผูใ้ห้ข้อมูลหลักแทนดว้ย SB ดังในตาราง 5 

 

ตาราง 5 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ล าดับ ผู้ให้ข้อมูลหลัก การใส่รหัส ก าหนด

รหัส 

1 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 1 SBnn SB01 

2 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 2 SBnn SB02 

3 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 3 SBnn SB03 

4 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 4 SBnn SB04 

5 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ 5 SBnn SB05 

6 ผู้ประกอบการหรือตัวแทน คนที่ n SBnn SBnn 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 2.1 การน าแนวคิด Importance-Performance Analysis หรือ IPA มาประยุกต์ใช้

เพ่ือประเมินระดับความส าคัญของความเสี่ยงโดยค านึงถึงมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็น

ส าคัญ และในขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก ในพื้นที่

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตากดว้ย 

 2.2 การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือพิจารณาหาข้อสรุป ข้อเสนอแนะ 

และระดมความคิดเห็น เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรม

ขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยมีประเด็น

ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ ด้านห้องพัก ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และ

ดา้นการบริการ ซึ่งผา่นแบบทดสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 
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ภาพ 6 แสดงระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และ

ร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง 

 

ที่มา: Martilla and James, 1977 

 

จากภาพ 6 แสดงระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และร้อยละ

จ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง โดยน าแนวคิดการวิเคราะห์ Importance-

Performance Analysis หรือ IPA (Martilla and James, 1977) มาประยุกต์ใช้ หากผลลัพธ์ที่ได้

ตกอยู่ในช่องใด ๆ สามารถอธิบายความหมายได้ 4 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

A = ต้องมีการจัดการความเสี่ยง (Concentrate Here) หมายถึง ปัจจัยความ

เสี่ยงที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ 

ผู้ประกอบการ ควรมีการจัดการกับความเสี่ยงเหลา่นั้น โดยเลอืกลงทุน ปรับปรุง เพ่ือลดความ

เสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

B = พึงพอใจในการจัดการความเสี่ยง (Keep up the good Work) หมายถึง 

ผู้ประกอบการมีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถตอบสนองไดเ้ป็นอย่างดี ในปัจจัยความเสี่ยงที่

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคัญมาก ผู้ประกอบการสามารถรักษามาตรฐานโดยการ

ตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ แล้วเลอืกลงทุนในปัจจัยเสี่ยงอื่น ๆ แทน 

A B 
D C 

ต้องมีการจัดการความเส่ียง 

(Concentrate Here) 

พึงพอใจในการจัดการความเส่ียง  

(Keep up the good Work) 

ความเส่ียงต่ า 

และมีความส าคัญน้อย  

(Low Priority) 

มีการจัดการความเส่ียงที่ดี 

 แต่มีความส าคัญน้อย 
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C = ความเสี่ยงต่ าและมีความส าคัญน้อย (Low Priority) หมายถึง ปัจจัยความ

เสี่ยงที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคัญน้อย ผู้ประกอบการสามารถเลื่อนการปรับปรุง

ออกไปก่อน หรือให้ปรับปรุงในสว่นปัจจัยความเสี่ยงอื่น ๆ แทน 

D = มีการจัดการความเสี่ยงที่ดี แต่มีความส าคัญน้อย (Possible Over skill) 

หมายถึง ผู้ประกอบการมีการจัดการความเสี่ยงมากเกินความจ าเป็น ในปัจจัยความเสี่ยงที่มี

ความส าคัญน้อยต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการสามารถรักษามาตรฐานโดยการ

ตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โดยการทดสอบความตรงของเนือ้หาให้แต่ละคนพิจารณาลง

ความเห็น ซึ่งค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruency: IOC) ดังนี ้

 +1 เมื่อแน่ใจว่ารูปแบบการจัดการความเสี่ยงมีความเหมาะสม 

  0 เมื่อไมแ่นใ่จว่ารูปแบบการจัดการความเสี่ยงมีความเหมาะสม 

 -1 เมื่อแน่ใจว่ารูปแบบการจัดการความเสี่ยงไมม่ีความเหมาะสม 

 จากน้ันน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตร 

IOC = R 

          N 

IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลอ้ง 

R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 

N หมายถึง จ านวนผู้ระกอบการทั้งหมด 

IOC ที่เหมาะสม = 0.5 ขึน้ไป (ค่า IOC > 0.5) 

ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และยืนยันรูปแบบการจัดการความเสี่ยง

ในประเด็นที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 มาท าการสังเคราะห์ จ าแนก และสรุปเป็นประเด็นเกี่ยวกับ

แนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตากต่อไป โดยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งเท่ากับ 0.92 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 เมื่อไดผ้ลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2 แล้วน ามาประเมิน

ระดับความส าคัญของความเสี่ยงโดยค านึงถึงมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นส าคัญ และ

ในขณะเดยีวกันก็พิจารณาถึงการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด Importance-Performance Analysis หรือ IPA และร่างแนวทาง 
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การจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพืน้ที่อ าเภอ

เมืองตาก จังหวัดตาก 

 จากน้ันผู้วิจัยท าการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม

โรงแรมขนาดเล็ก ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาข้อสรุป 

ข้อเสนอแนะ และระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนดแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยง

ของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ที่สามารถน าไปปฏิบัตไิด้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

 ตอนที่ 2 วัตถุประสงค์ และเนือ้หาน าเสนอในการประชุมกลุ่ม 

 ตอนที่ 3 ผลการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือก าหนดแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก 

 ตอนที่ 4 ข้อมูลขอ้เสนอแนะอื่น ๆ จากผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่ม 

 

ตาราง 6 แสดงข้อมูลทั่วไปของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค IPA 

ล าดับ ประเด็นความเสี่ยง การใส่รหัส ก าหนด

รหัส 

1 ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม ปัจจัยที่ 1 REnn RE01 

2 ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม ปัจจัยที่ 2 REnn RE02 

3 ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม ปัจจัยที่ n REnn REnn 

4 ดา้นห้องพัก RRnn RR01 

5 ดา้นห้องพัก RRnn RR02 

6 ดา้นห้องพัก RRnn RRnn 

7 ดา้นการบริการ RSnn RS01 

8 ดา้นการบริการ RSnn RS02 

9 ดา้นการบริการ RSnn RSnn 

10 ดา้นอาคารสถานที่ RLnn RL01 

11 ดา้นอาคารสถานที่ RLnn RL02 

12 ดา้นอาคารสถานที่ RLnn RLnn 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลเนื้อหาหรือสาระ

ที่มีความเกี่ยวข้องกันและจัดหมวดหมู่อยูใ่นกลุ่มเดียวกัน และสรุปเป็นประเด็นเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยน าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 

Statistics) 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีประชากรและกลุม่ตัวอย่าง

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก จ านวน 28 คน การวิจัยเชิงปริมาณ 

คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม โดยประเด็นการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 วัตถุประสงค์ 

ได้แก่ 1) การจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอา ยุ  

2) การรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก และ  

3) การพัฒนารูปแบบการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ โดยประยุกต์แนวคิด Importance-Performance Analysis หรือ IPA ของโรงแรมขนาดเล็ก

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก และการจัดประชุมกลุ่มย่อย 

เพ่ือหาแนวทางการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ซึ่งมีผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

 

การจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเข้าพื้นที่เพ่ือศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง

ของโรงแรมขนาดเล็ก มีจ านวนห้องพักไม่เกิน 30 ห้อง ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

จ านวน 28 แห่ง ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผ่านการสัมภาษณ์ และการสังเกต ร่วมกับ

ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การบริหารจัดการโรงแรม อย่างน้อย 5 ปี จ านวนทั้งสิ้น 28 คน 

ผลการศึกษาแสดงใน ตาราง 7 ตาราง 13 ดังต่อไปนี ้
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ตาราง 7 ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก ด้านอาคารสถานที ่

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการจัดการ/ 

ไม่มีความเสี่ยง 

ไม่มีการจัดการ/ 

มีความเสี่ยง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 ท าเลที่ต้ังอยูใ่นพ้ืนที่ไมส่ง่ผลเสยี 

ต่อสุขภาพ 

27 96.43 1 3.57 

2 เสน้ทางคมนาคม สามารถเดินทางเข้าถงึ

ที่พักและสถานพยาบาลไดส้ะดวก 

23 82.14 5 17.86 

3 การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยอย่างเหมาะสม

ภายในอาคาร เช่น มุมพักผ่อน  

มุมส าหรับผู้สูงอายุ 

11 39.29 17 60.71 

4 อาคารที่พัก ต้ังแต่ 2 ช้ันขึน้ไป มีลิฟท์

โดยสารอย่างน้อยหน่ึงตัว  

6 21.43 22 78.57 

5 ทางเดนิและบันไดภายในอาคาร มีความ

กว้างที่สามารถเดินสวนกันได ้และมีราว

จับตอ่เน่ือง 

13 46.43 15 53.57 

6 ทางหนีไฟ มีป้ายช้ีน าทางออกที่ชัดเจน 

และมีราวจับตอ่เน่ือง 

16 57.14 12 42.86 

7 ทางเข้าอาคารอยู่ใกล้ที่จอดรถ เป็นพ้ืน

เรียบเสมอกัน ไมล่ื่น ไมม่ีส่ิงกีดขวาง 

และมีช่องทางลาดเอียงส าหรับผู้สูงอายุ

ที่ใช้รถเข็น 

20 71.43 8 28.57 

8 ป้ายแสดงทิศทางต าแหน่งของสิ่งอ านวย

ความสะดวก ใช้สีที่สามารถมองเห็น 

ได้ชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน 

16 57.14 12 42.86 

9 ที่จอดรถ เหมาะสมกับจ านวนห้องพัก

อาศัย  

16 57.14 12 42.86 

10 ภายในอาคาร มีระบบไฟฟ้าหรือ 

แสงสว่างส ารอง 

20 71.43 8 28.57 
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ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ดา้นอาคารสถานที่ พบว่า ปัจจัยที่มีความเสี่ยง

มากที่สุด ได้แก่ อาคารที่พัก ต้ังแต่ 2 ช้ัน ขึ้นไป แต่ไมม่ีลิฟท์เน่ืองจากไม่ไดอ้ านวยความสะดวก

ในการใช้อาคารส าหรับผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ การแบ่งพื้นที่ใช้สอย 

อย่างเหมาะสมภายในอาคาร คิดเป็นร้อยละ 60.71 และ ทางเดินและบันไดภายในอาคาร 

สามารถเดินสวนกันได้ และมีราวจับต่อเน่ืองเพ่ือความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 53.57 ตามล าดับ 

สว่นปัจจัยที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด คือ ท าเลที่ต้ังอยู่ในพืน้ที่ไมส่ง่ผลเสยีต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 

3.57 

 

ตาราง 8 ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กใน

การรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ด้านห้องพัก 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการจัดการ/ 

ไม่มีความเสี่ยง 

ไม่มีการจัดการ/ 

มีความเสี่ยง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 ระดับพ้ืนทางเข้าห้องพัก มีระดับเสมอพืน้

ภายในห้องพัก และไมม่ีธรณีประตู 

7 25.00 21 75.00 

2 ประตูเข้าห้องพัก เป็นแบบเปิดออก

ภายนอก มีมอืจับแบบก้านโยกหรือ 

แกนผลัก และไมติ่ดอุปกรณ์บังคับประตู

ปิด 

5 17.86 23 82.14 

3 ภายในห้องพัก มีพ้ืนที่ต้ังแต่ 15 ตาราง

เมตรขึน้ไป 

20 71.43 8 28.57 

4 บรเิวณที่นอน มีสัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ 

และโทรศัพท์ 

14 50.00 14 50.00 

5 ห้องน้ า ประตูเป็นแบบเปิดออกภายนอก

หรือแบบบานเลื่อน มอืจับแบบก้านโยก

หรือแกนผลัก และไม่ติดอุปกรณ์บังคับ

ประตูปิด 

5 17.86 23 82.14 

6 ห้องน้ ามีราวจับ บรเิวณโถสว้มและ 

ที่อาบน้ า 

9 33.21 19 66.79 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการจัดการ/ 

ไม่มีความเสี่ยง 

ไม่มีการจัดการ/ 

มีความเสี่ยง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

7 สัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยภายใน

ห้องน้ า 

5 17.86 23 82.14 

8 ระดับพ้ืนภายในห้องน้ าเสมอกับภายนอก 

และไมม่ีธรณีประตู วัสดุปูพื้นไม่ลื่น มี

ความลาดเอียงไปยังช่องระบายน้ าทิ้ง 

9 33.21 19 66.79 

9 ระบบท าน้ าอุ่นปลอดภัย และมีระบบตัด

ไฟฟ้าลัดวงจร 

28 100.00 0 0 

10 เครื่องเรือนภายในห้องพักอาศัย เป็นชนิด

ที่ไมม่ีมุมแหลม หรืออาจก่อให้เกิด

อันตรายได้งา่ย 

5 17.86 23 82.14 

 

ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ดา้นห้องพัก พบว่า ปัจจัยที่มีความเสี่ยงมากที่สุด 

ได้แก่ ประตูเข้าห้องพัก เป็นแบบเปิดออกภายนอก ไม่มีมือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก และ

ไมติ่ดอุปกรณ์บังคับประตู, ห้องน้ า ประตูเป็นแบบเปิดออกภายนอกหรือแบบบานเลื่อน มือจับ

แบบก้านโยกหรือแกนผลัก และไม่ติดอุปกรณ์บังคับประตูปิด, สัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัย

ภายในห้องน้ า และเคร่ืองเรือนภายในห้องพักอาศัย เป็นชนิดที่ไม่มีมุมแหลม คิดเป็นร้อยละ 

82.14 รองลงมาคือ ระดับพ้ืนทางเข้าห้องพัก มีระดับเสมอพื้นภายในห้องพัก และไม่มีธรณี

ประตู คิดเป็นร้อยละ 75 ถัดมาคือ ห้องน้ ามีราวจับ ทั้งบริเวณโถส้วมและที่อาบน้ า และระดับ

พ้ืนภายในห้องน้ าเสมอกับภายนอก ไมม่ีธรณีประตู และมีวัสดุปูพื้นไมล่ื่น คิดเป็นร้อยละ 66.79 

ตามล าดับ สว่นปัจจัยที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด คือ ภายในห้องพัก มีพ้ืนที่ต้ังแต่ 15 ตารางเมตร

ขึ้นไป เน่ืองจากตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 55 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ระบุไว้ว่า ห้องนอนต้องมีขนาดต้ังแต ่8 ตารางเมตรขึน้ไป แตใ่นการ

ท าโรงแรมห้องที่เล็กที่สุด ควรมีขนาดของห้องพักไม่ต่ ากว่า 10 ตารางเมตร ขึ้นไป  ระบบ 

ท าน้ าอุ่นปลอดภัย และมีระบบตัดไฟฟ้าลัดวงจร พบว่า ไม่มีความเสี่ยง เน่ืองจากมีการด าเนินการ

จัดการความเสี่ยงทุกโรงแรม 
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ตาราง 9 ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กใน

การรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อม 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการจัดการ/ 

ไม่มีความเสี่ยง 

ไม่มีการจัดการ/ 

มีความเสี่ยง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 มีป้ายแสดงน้ าด่ืม-น้ าใช้ 13 46.43 15 53.57 

2 น้ าสะอาดมปีรมิาณเพียงพอตาม 

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

28 100.00 0 0 

3 ระบบรองรับน้ าเสีย อยู่ในสภาพ 

ที่เหมาะสม ไมส่ง่ผลให้เกิดโรค หรือ 

ไมก่่อให้เกิดความเดอืดร้อนร าคาญ 

แก่นักท่องเที่ยว 

28 100.00 0 0 

4 การบ าบัด หรือ ก าจัดส่ิงปฏิกูล อยู่ใน

สภาพที่ปลอดภัย ไมส่ง่ผลให้เกิดโรค 

28 100.00 0 0 

5 ที่กักเก็บสิ่งปฏิกูล ไมก่่อให้เกิด 

ความเดอืดร้อนร าคาญแก่นักท่องเที่ยว 

28 100.00 0 0 

6 มีบริการเก็บขนและก าจัดขยะมูลฝอย  

ที่ถูกสุขลักษณะให้กับทุกห้องพัก 

28 100.00 0 0 

7 มีการป้องกันและก าจัดไม่ให้แมลงและ

สัตว์น าโรคเข้าไปสร้างความเดอืดร้อน

ร าคาญ 

28 100.00 0 0 

8 การประกอบอาหาร ไมก่่อให้เกิด 

ความเดอืดร้อนร าคาญอันเนื่องมาจาก

กล่ิน เสยีง ควัน ต่อนักท่องเที่ยว 

28 100.00 0 0 

 

ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัยที่ ม ี

ความเสี่ยงมากที่สุด ได้แก่ ป้ายแสดงน้ าดื่ม-น้ าใช้ คิดเป็นร้อยละ 53.57 ส าหรับปัจจัยน้ าสะอาด

มีปริมาณเพียงพอตามความต้องการของนักท่องเที่ยว, มีระบบรองรับน้ าเสีย อยู่ในสภาพ 
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ที่เหมาะสม ไม่ส่งผลให้เกิดโรค หรือไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่นักท่องเที่ยว,  

มีการบ าบัด หรือ ก าจัดส่ิงปฏิกูล อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ไม่ส่งผลให้เกิดโรค, ที่กักเก็บสิ่งปฏิกูล 

ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่นักท่องเที่ยว, มีบริการเก็บขนและก าจัดขยะมูลฝอย  

ที่ถูกสุขลักษณะให้กับทุกห้องพัก, มีการป้องกันและก าจัดไม่ให้แมลงและสัตว์น าโรคเข้าไป

สร้างความเดอืดร้อนร าคาญ รวมถึง การประกอบอาหาร ไม่ก่อให้เกิดความเดอืดร้อนร าคาญ

อันเน่ืองมาจากกลิ่น เสียง ควัน ต่อนักท่องเที่ยว พบว่า มีการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 

ทุกปัจจัย คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตาราง 10 ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กใน

การรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ด้านพนักงาน 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการจัดการ/ 

ไม่มีความเสี่ยง 

ไม่มีการจัดการ/ 

มีความเสี่ยง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 ผู้จัดการ มีอายุไมต่่ ากว่า 25 ปี เป็นผูม้ี

ประสบการณใ์นการดูแลการให้บรกิาร

ของพนักงาน  

28 100.00 0 0 

2 ผู้จัดการ หรือ เป็นผูท้ าหน้าที่ดูแล 

การให้บรกิารของพนักงาน ส าเร็จ 

การอบรมหลักสูตรการดูแลผูสู้งอายุ 

0 0 28 100.00 

3 ผู้จัดการ หรือ เป็นผูท้ าหน้าที่ดูแล 

การด าเนนิงานให้บริการของพนักงาน  

มีความรูห้รือทักษะการดูแลช่วยเหลอื

ผู้สูงอายุ ของพนักงาน 

19 66.79 9 33.21 

4 มีพนักงานท าหน้าที่ในการเป็น 

ผู้ประสานงาน รับการติดต่อ การแจ้งเหตุ 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

28 100.00 0 0 

5 พนักงานที่ท าหน้าที่ในการเป็น 

ผู้ประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์ดี 

22 78.57 6 21.43 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการจัดการ/ 

ไม่มีความเสี่ยง 

ไม่มีการจัดการ/ 

มีความเสี่ยง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6 พนักงานมีความรู ้เกี่ยวกับ 

แหลง่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

11 39.29 17 60.71 

7 มีพนักงานการท าความสะอาดพ้ืนที่

สว่นกลาง 

21 75.00 7 25.00 

8 มีพนักงานบรกิารเพียงพอ 23 82.14 5 17.86 

9 มีพนักงานดา้นการรักษาความปลอดภัย 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

11 39.29 17 60.71 

 

ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ด้านพนักงาน พบว่า  ปัจจัยที่มีความเสี่ยง 

มากที่สุด ไดแ้ก่ ผู้จัดการ หรือ เป็นผู้ท าหน้าที่ดูแลการให้บรกิารของพนักงาน ที่ส าเร็จการอบรม

หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ พนักงานมีความรู้มีความรู  ้

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และมีพนักงานดา้นการรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง 

คิดเป็นร้อยละ 60.71 ตามล าดับ สว่นปัจจัยที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด คือ ผู้จัดการ มีอายุไม่ต่ ากว่า 

25 ปี เป็นผู้มีประสบการณ์ในการดูแลการให้บริการของพนักงานและมีพนักงานท าหน้าที่ 

ในการเป็นผู้ประสานงาน รับการติดต่อ การแจ้งเหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง พบว่า มีการด าเนินการ

จัดการความเสี่ยงทุกโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 91 

ตาราง 11 ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กใน

การรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ด้านการจัดการ 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการจัดการ/ 

ไม่มีความเสี่ยง 

ไม่มีการจัดการ/ 

มีความเสี่ยง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 มีการจัดท ารายช่ือและขอ้มูลส่วนตัวของ

นักท่องเที่ยว  

18 64.29 10 35.71 

2 มีระบบการติดต่อ ระหว่างผู้ด าเนนิการ

และพนักงานกับนักท่องเที่ยวทุกห้องทาง

โทรศัพท์  

23 82.14 5 17.86 

3 พนักงานทุกคน มีความรูห้รือได้รับการ

อบรมฟ้ืนฟูหรือเพ่ิมเตมิความรู้ ทักษะ 

และจิตส านึกเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ  

15 53.57 13 46.43 

4 มีการฝึกอบรมพนักงานดา้นการปฐม

พยาบาลเบือ้งต้น 

14 50.00 14 50.00 

5 มีระบบการให้ความช่วยเหลอื

นักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน 

5 17.86 23 82.14 

6 มียาสามัญประจ าบ้านเพ่ือรักษาโรค

เบื้องต้น และมีพนักงานดูแลการให้ยา  

6 21.43 22 78.57 

7 มีระบบแจ้งเตอืนหรือสัญญาณบอกเหตุ

กรณีฉุกเฉิน 

6 21.43 22 78.57 

8 มีเคร่ืองดับเพลงิ และอยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งาน ติดต้ังในที่มองเห็นได้ชัดเจนและ

สะดวกตอ่การใช้งาน 

10 35.71 18 64.29 

9 มีการฝึกอบรมพนักงานดา้นการป้องกัน 

และระงับอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

13 46.43 15 53.57 

10 มีระบบรักษาความปลอดภัยแก่

นักท่องเที่ยว อาท ิกล้องวงจรปิด  

28 100.00 0 0 
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ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ด้านการจัดการ พบว่า ปัจจัยที่มีความเสี่ยง 

มากที่สุด ได้แก่ มีระบบการให้ความชว่ยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 82.14 

รองลงมาคือ มียาสามัญประจ าบ้านเพ่ือรักษาโรคเบื้องต้น และมีพนักงานดูแลการให้ยา และ 

มีระบบแจ้งเตือนหรือสัญญาณบอกเหตุกรณีฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 78.57 ถัดมาคือ มีเคร่ือง

ดับเพลิง และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ติดต้ังในที่มองเห็นได้ชัดเจนและสะดวกต่อการใช้งาน 

คิดเป็นร้อยละ 64.29 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด คือ มีระบบรักษา 

ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว อาทิ กล้องวงจรปิด คิดเป็นร้อยละ 100.00 เน่ืองจากปัจจุบัน

ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กทุกแห่งต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานตาม

กฎหมายก าหนด 

 

ตาราง 12 การศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ด้านการบรกิาร 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการจัดการ/ 

ไม่มีความเสี่ยง 

ไม่มีการจัดการ/ 

มีความเสี่ยง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 มีบริการให้ค าแนะน าการบริการส าหรับ

นักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นผู้สูงอายุ และผู้ที่

อาศัยร่วมกับผู้สูงอายุ 

9 32.14 19 67.86 

2 มีบริการดูแลช่วยเหลอืผู้สูงอายุ ในกรณี

เจ็บป่วยหรือเกิดปัญหาทุกข์ยากเดอืดร้อน 

17 60.71 11 39.29 

3 มีบริการน าสง่ผู้สูงอายุหากเกิดการ

เจ็บป่วยไปรับการรักษาที่สถานพยาบาล  

17 60.71 11 39.29 

4 มีบริการติดต่อและการแจ้งเหตุจาก

นักท่องเที่ยว และให้ความช่วยเหลอืหรือ

อ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น  

28 100.00 0 0 

5 มีบริการจัดส่งพัสดุหรืออ านวยความ

สะดวกกรณีนักท่องเที่ยวลมืของไว้ใน

ห้องพัก  

10 35.71 18 64.29 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 

มีการจัดการ/ 

ไม่มีความเสี่ยง 

ไม่มีการจัดการ/ 

มีความเสี่ยง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6 มีบริการท าความสะอาดซักรีด 9 32.14 19 67.86 

7 มีบริการประสานงานหรือการท ากจิธุระ

ภายนอกให้แก่นักท่องเที่ยว 

6 21.43 22 78.57 

8 มีบริการซ่อมแซมห้องพัก อุปกรณ์ไฟฟ้า 

และประปา หากเกิดการช ารุดในระหว่าง

พักอาศัย 

17 60.71 11 39.29 

9 มีหน่วยบรกิารที่สามารถแจ้งเหตุหรือ

เตือนภัย ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

28 100.00 0 0 

 

ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก ด้านการบริการ พบว่า ปัจจัยที่มีความเสี่ยง  

มากที่สุด ไดแ้ก่ การบริการประสานงานหรือการท ากิจธุระภายนอกให้แก่นักท่องเที่ยว คิดเป็น

ร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ มีบริการให้ค าแนะน าความรู้ในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุให้แก่

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และ มีบริการท าความสะอาดห้องพักและการซักล้าง  คิดเป็นร้อยละ 

67.86 ถัดมาคือ มีบริการจัดส่งพัสดุหรืออ านวยความสะดวกกรณีนักท่องเที่ยวลืมของไว้ใน

ห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 64.29 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด คือ มีบริการ

ติดต่อและการแจ้งเหตุจากนักท่องเที่ยว และให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็น และมีหน่วย

บริการที่สามารถแจ้งเหตุหรือเตือนภัย ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง พบว่า มีการด าเนินการจัดการ

ความเสี่ยงทุกโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ประกอบการได้ให้ความส าคัญ

กับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพัก 

ผลการศึกษาการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 28 แห่ง พบว่า ปัจจัยด้านห้องพัก  

มีความเสี่ยงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.79 รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นการจัดการ มีความเสี่ยง

คิดเป็นร้อยละ 58.21 ถัดมาคือ ปัจจัยด้านการบริการ มีความเสี่ยงคิดเป็นร้อยละ 55.36 

ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ มีความเสี่ยงคิดเป็นร้อยละ 53.57 ปัจจัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  
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มีความเสี่ยงคิดเป็นร้อยละ 43.21 และปัจจัยด้านพนักงาน มีความเสี่ยงน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

40 ดังในตาราง 13 

 

ตาราง 13 ผลการศึกษาปัจจัยหลักของการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กใน

การรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ข้อ ปัจจัยหลัก 
ไม่มีความเสี่ยง มีความเสี่ยง 

อันดับ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 ดา้นห้องพัก 9 33.21 19 66.79 1 

2 ดา้นการจัดการ 12 41.79 16 58.21 2 

3 ดา้นการบริการ 13 44.64 15 55.36 3 

4 ดา้นอาคารสถานที่ 13 46.43 15 53.57 4 

5 ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม 16 55.36 12 43.21 5 

4 ดา้นพนักงาน 17 60.00 11 40.00 6 

 

การรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก 

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งในแหล่งท่องเที่ยว โรงแรมขนาดเล็ก 

และร้านขายของฝากของที่ระลกึ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก โดยใช้วิธกีารสุม่ตัวอย่าง

แบบบังเอิญ แจกแบบสอบถามให้ด้วยการสอบถามถึงอายุ โดยระบุว่าผู้ท าแบบสอบถาม

จะต้องมีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป รวมทั้งขออนุญาตผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเก็บรวมรวมข้อมูล

ให้ครบ 400 ชุด จากน้ันน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยส่วนที่ 1 และ 2 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ดว้ยวิธีการหาค่าร้อยละ และค่าความถี่ 

ส าหรับสว่นที่ 3 เป็นวิเคราะห์ข้อมูลการรับรูป้ัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็ก

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เป็นค าตอบจากการประเมินค่า 

5 ระดับ ดว้ยวิธกีารหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการศึกษาดังต่อไปนี ้

 

 

 

 



 

 

 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 7 แสดงปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็ก 

 

จากภาพ 7 แสดงปัจจัยความเสี่ยงในการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุในการใช้บริการในโรงแรมขนาดเล็ก ผู้วิจัยก าหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย  

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านห้องพัก 3) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และ 4) ด้าน

การบริการ (ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2555; ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2548; จักรกฤษณ์ 

แสนพรหม, 2556; วรรณธิภา จันทร์กลม, 2558; บัวหลวง วิรัชเจริญวงส์, 2559; นอรีนี ตะหวา 

และปวิตร ชัยวิสิทธิ์, 2559; กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2560ก; ธาริดา สกุลรัตน์, 2561; ชฎิล มาตรา, 

2562; คมสทิธิ์ เกียนวัฒนา และคณะ, 2562; ทรงสิทธิ์ กัลป์ตินันท์, 2563; อัศนัย เล่งอี้ และ

พันธพัฒน์ บุญมา, 2563; ชญานิน เนตรประสทิธิ์, 2564; กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2564; 

เบญจพร เชื้อผึ้ง และคณะ, 2564; ณีรนุช อาภาจรัส และคณะ, 2565) ส่วนในด้านพนักงาน 

และด้านการจัดการ พบว่า มีบางปัจจัยที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงแรมขนาดเล็ก และ 

ปัจจัยความ

เส่ียงของ

นักท่องเท่ียว

ผู้สูงอายุ

ด้านอนามัย
ส่ิงแวดล้อม

ด้านห้องพัก

ด้านการ
บรกิาร

ด้านอาคาร
สถานที่
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มีบางปัจจัยที่มีความสอดคล้อง ผู้วิจัยจึงได้น าปัจจัยที่มีความสอดคล้องมารวมไว้ในด้าน 

การบรกิาร 

 

ส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

 

ตาราง 14 ข้อมูลเกี่ยวกับเพศของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 145 36.25 

หญงิ 255 63.75 

รวม 400 100.00 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับเพศของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

จ านวน 400 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 และเป็น

เพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 (ตาราง 14) 

 

ตาราง 15 ข้อมูลเกี่ยวกับช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 

60 - 64 ป ี 112 28.00 

65 - 69 ป ี 114 28.50 

70 - 74 ป ี 99 24.75 

75 ป ีขึน้ไป 75 18.75 

รวม 400 100.00 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับช่วงอายุของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

จ านวน 400 คน พบว่า มีช่วงอายุระหว่าง 65 - 69 ปี มากที่สุด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.50 รองลงมาคือช่วงอายุ 60 - 64 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ช่วงอายุ 70 - 74 ป ี

จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 และอายุ 75 ปีขึ้นไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.75 ตามล าดับ (ตาราง 15) 
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ตาราง 16 ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท  18 4.50 

5,001 – 10,000 บาท  11 2.75 

10,001 – 15,000 บาท  45 11.25 

15,001 – 20,000 บาท 18 4.50 

20,001 – 25,000 บาท  25 6.25 

25,001 ขึน้ไป 283 70.75 

รวม 400 100.00 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก จ านวน 400 คน พบว่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 ขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 

283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท และระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท 

จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และรายได้ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท น้อยที่สุด 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดับ (ตาราง 16) 

 

ตาราง 17 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

สมรส 207 51.75 

หม้าย 45 11.25 

หย่าร้าง 96 24.00 

โสด 52 13.00 

รวม 400 100.00 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

จ านวน 400 คน พบว่า มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 

รองลงมาคือ มีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 สถานภาพโสด  
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จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และ สถานภาพหย่าร้าง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.25 ตามล าดับ (ตาราง 17) 

 

ตาราง 18 ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

ก าแพงเพชร  28 7.00 

กรุงเทพมหานคร  204 51.00 

ชลบุรี  42 10.50 

ล าปาง  21 5.25 

ตาก อ.แม่สอด  15 3.75 

สุโขทัย  12 3.00 

น่าน  6 1.50 

ระยอง  54 13.50 

แพร่  8 2.00 

แม่ฮ่องสอน  10 2.50 

รวม 400 100.00 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

จ านวน 400 คน พบว่า มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มากที่สุด จ านวน 204 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ จังหวัด ระยอง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 

จังหวัดชลบุรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.00 จังหวัดล าปาง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 จังหวัดตาก (อ าเภอแม่สอด) 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 จังหวัดสุโขทัย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 จังหวัด

แม่ฮ่องสอน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 จังหวัดแพร่ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.00 และจังหวัดน่าน น้อยที่สุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ (ตาราง 18) 

 

 

 

 

 



 

 

 99 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

 

ตาราง 19 ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ใดในการเดินทางท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ใดในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 168 42.00 

เพ่ือได้อยูร่่วมกันลูกหลาน 135 33.75 

เพ่ือพบปะและเยี่ยมญาติพ่ีน้อง 43 10.75 

เพ่ือเรียนรู้วิถชีีวิตของคนในท้องถิ่น 20 5.00 

เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 22 5.50 

เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ด้านวัตถุประสงค์ใดในการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 400 คน พบว่า 

มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด มีจ านวน 168 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ เพ่ือได้อยู่ร่วมกันลูกหลาน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 

เพ่ือพบปะและเย่ียมญาติ พ่ีน้อง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 เพ่ือหาประสบการณ์

ใหม่ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น จ านวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.00 และเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศน้อยที่สุด จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ตามล าดับ (ตาราง 19) 

 

ตาราง 20 ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

ครอบครัว และญาติพ่ีน้อง 239 59.75 

เพ่ือนร่วมงาน/เพื่อนร่วมรุน่ 141 35.25 

มาคนเดยีว 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 400 คน พบว่า 

มีความสัมพันธ์ในรูปแบบครอบครัว และญาติพ่ีน้องมากที่สุด จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.75 รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงาน/เพ่ือนร่วมรุ่น จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 และมา

คนเดียวนอ้ยที่สุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ (ตาราง 20) 

 

ตาราง 21 ข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะประเภทใดในการเดินทาง 

ยานพาหนะประเภทใดในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนตัว 245 61.25 

รถเพื่อน/รถญาติ 33 8.25 

รถเชา่ 108 27.00 

ขนสง่สาธารณะ 14 3.50 

รวม 400 100.00 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ด้านประเภทยานพาหนะที่ใช้ในการ

เดนิทางของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 400 คน พบว่า 

เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.25 รองลงมาคือ 

เดินทางโดยรถเช่า จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รถเพ่ือน / รถญาติ จ านวน 33 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.25 และเดินทางโดยขนส่งสาธารณะน้อยที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.50 ตามล าดับ (ตาราง 21) 

 

ตาราง 22 ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน 

ค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 500 บาท 5 1.25 

501-1,000 บาท 149 37.25 

1,001-1,500 บาท  169 42.25 

1,500 บาท ขึน้ไป  77 19.25 

รวม 400 100.00 
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ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ด้านค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืนของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 400 คน พบว่า ค่าใช้จ่าย 

ที่พักเฉลี่ยต่อคืน จ านวน 1,001-1,500 บาท มากที่สุด จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 

รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน จ านวน 501-1,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.25 มีค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน จ านวน 1,500 บาท ขึ้นไป จ านวน 77 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.25 และมีค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืน จ านวน น้อยกว่า 500 บาท จ านวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดับ (ตาราง 22) 

 

ตาราง 23 ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในการพ านักค้างคืน 

ระยะเวลาในการพ านักค้างคืน จ านวน ร้อยละ 

1 คืน 364 91.00 

2-3 คืน 36  9.00 

รวม 400 100.00 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว ด้านระยะเวลาในการพ านักค้างคืน

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 400 คน พบว่า 

ระยะเวลาในการพ านักค้างคืน 1 คืน มากที่สุด จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 และ

ระยะเวลาในการพ านักค้างคืน 2-3 คืน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดับ 

(ตาราง 23) 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการ

โรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

จากการเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

จ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยไดด้ าเนนิการลงรหัสของข้อมูลและด าเนินการกรอกในแบบฟอร์มการลง

รหัสทั่วไป แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

เพ่ือหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ประกอบด้วย  

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านห้องพัก 3) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และ 4) ด้าน

การบริการ จากการแบ่งระดับการประเมินค่าความเสี่ยง 5 ระดับ จากน้ันน าคะแนนที่ไดม้าหา

ค่าเฉล่ียและแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ไดก้ าหนดไว้ ผลการศึกษามีดังนี้ 
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ระดับค่าเฉลี่ย ระดับการรับรู้ความเสี่ยง 

4.21-5.00 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.41-4.20 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับมาก 

2.61-340 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง 

1.81-2.60 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย 

1.00–1.80 มีการรับรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตาราง 24 วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงในภาพรวม 

ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรม

ขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นอาคารสถานที่ 3.51 0.27 ความเสี่ยงมาก 

2. ดา้นห้องพัก 4.19 0.24 ความเสี่ยงมาก 

3. ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม 4.33 0.25 ความเสี่ยงมากที่สุด 

4. ดา้นการบริการ 4.07 0.40 ความเสี่ยงมาก 

ในภาพรวม 4.03 0.07 ความเสี่ยงมาก 

 

โดยผลการประเมินระดับความเสี่ยงภาพรวม พบว่า มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมาก

ทั้งหมด (x̅ = 4.03) โดยดา้นอนามัยส่ิงแวดลอ้ม มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33) 

รองลงมาคือ ด้านห้องพัก มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19) ด้านการบริการ  

มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07) และด้านอาคารสถานที่ มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.51) ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 4.18 เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยน้ัน มีผล

การศึกษาดังต่อไปนี ้
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ตาราง 25 วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงด้านอาคารสถานที่ 

n=400 

ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรม 

ขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
x̅ S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยด้านอาคารสถานที ่    

ภายนอกโรงแรม    

1.1 ท าเลที่ต้ังอยูใ่นพ้ืนที่ที่สง่ผลเสียต่อ

สุขภาพ 

4.97 0.17 ความเสี่ยงมากที่สุด 

1.2 ระยะทางระหว่างที่พักกับแหลง่ชุมชน 1.21 0.41 ความเสี่ยงน้อยที่สุด 

1.3 ระยะทางระหว่างที่พักกับโรงพยาบาล 1.29 0.45 ความเสี่ยงน้อยที่สุด 

1.4 ขนาดของพืน้ที่จอดรถ 2.46 0.94 ความเสี่ยงน้อย 

1.5 ระยะทางระหว่างที่จอดรถกับอาคาร 

ที่พัก 

3.07 0.66 ความเสี่ยงปานกลาง 

รวม 2.60 0.29 ความเสี่ยงปานกลาง 

ภายในโรงแรม    

1.6 ราวจับภายในทางเดนิเข้าอาคาร 4.69 0.65 ความเสี่ยงมากที่สุด 

1.7 วัสดุปูพื้นทางเดนิเข้าอาคารลื่น 4.89 0.31 ความเสี่ยงมากที่สุด 

1.8 อาคารที่ให้บริการที่มี 2 ช้ันขึน้ไป และไม่

มีลิฟท์โดยสาร 

2.67 0.96 ความเสี่ยงปานกลาง 

1.9 การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกช้ีทาง เช่น 

ทางออก ทางหนีไฟ 

4.95 0.27 ความเสี่ยงมากที่สุด 

1.10 พ้ืนผิวทางเดนิเข้าอาคาร ไมเ่รียบ ขรุขระ 4.88 0.42 ความเสี่ยงมากที่สุด 

รวม 4.27 0.28 ความเสี่ยงมาก 

รวม 3.51 0.27 ความเสี่ยงมาก 

 

จากตาราง 25 ผลการประเมินระดับความเสี่ยงปัจจัยดา้นอาคารสถานที่ ในภาพรวม 

พบว่า มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = -3.51) และเมื่อพิจารณาภายนอกโรงแรม 

พบว่า มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.60) โดยท าเลที่ต้ังอยู่ในพืน้ที่ที่ส่งผลเสีย

ต่อสุขภาพ มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.97) รองลงมาคือ ระยะทางระหว่าง
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ที่จอดรถกับอาคารที่พัก มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.07) ขนาดของพื้นที่จอดรถ 

มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.46) ระยะทางระหว่างที่พักกับโรงพยาบาล มีความ

เสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 1.29) และระยะทางระหว่างที่พักกับแหล่งชุมชน มีความ

เสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 1.21) ตามล าดับ 

สว่นภายในโรงแรม พบว่า มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27) โดยการท า

สัญลักษณ์ป้ายบอกช้ีทาง เช่น ทางออก ทางหนีไฟ มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.95) รองลงมาคือ วัสดุปูพื้นทางเดินเข้าอาคารลื่น มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.89) พ้ืนผิวทางเดินเข้าอาคาร ไม่เรียบ ขรุขระ มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅= 4.88) ราวจับภายในทางเดินเข้าอาคาร มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.69) อาคารที่ให้บริการที่มี 2 ช้ันขึ้นไป และไม่มีลิฟท์โดยสาร มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅ = 2.67) ตามล าดับ 

 

ตาราง 26 วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงด้านห้องพัก 

n=400 

ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรม 

ขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
x̅ S.D. แปลผล 

2. ปัจจัยด้านห้องพัก    

2.1 ความต่างระดับระหว่างพ้ืนห้องพัก กับ

ภายนอก หรือมีธรณีประตู 

4.81 0.39 ความเสี่ยงมากที่สุด 

2.2 ประตูเข้าห้องพัก และประตูห้องน้ า เป็น

แบบบานพับ ก้านจับลูกบิด 

1.41 0.58 ความเสี่ยงน้อยที่สุด 

2.3 ราวจับบริเวณชักโครกและที่อาบน้ า 4.60 0.63 ความเสี่ยงมากที่สุด 

2.4 สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายในห้องพัก 4.75 0.43 ความเสี่ยงมากที่สุด 

2.5 โครงสร้างของเครื่องเรือนภายในห้องพัก 4.75 0.66 ความเสี่ยงมากที่สุด 

2.6 ระบบท าน้ าอุ่น ภายในห้องพัก 3.90 0.96 ความเสี่ยงมาก 

2.7 พ้ืนผิวของวัสดุปูพื้นห้องน้ า 4.90 0.31 ความเสี่ยงมากที่สุด 

2.8 ระดับพ้ืนห้องน้ ากับภายนอก  4.70 0.54 ความเสี่ยงมากที่สุด 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

n=400 

ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรม 

ขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
x̅ S.D. แปลผล 

2.9 โทรศัพท์ภายในห้องพัก 4.03 1.01 ความเสี่ยงมาก 

2.10 ความนิ่ม ความแข็งของที่นอน  2.51 0.82 ความเสี่ยงปานกลาง 

รวม 4.19 0.24 ความเสี่ยงมาก 

 

จากตาราง 26 ผลการประเมินระดับความเสี่ยงปัจจัยด้านห้องพัก พบว่า มีความเสี่ยง

เฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19) โดยพืน้ผิวของวัสดุปูพืน้ห้องน้ า มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.90) รองลงมาคือ ความต่างระดับระหว่างพื้นห้องพัก กับภายนอก หรือ 

มีธรณีประตู มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.81) สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้

ภายในห้องพัก และลักษณะโครงสร้างของเคร่ืองเรือนภายในห้องพัก มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75) ความต่างระดับระหว่างพื้นห้องน้ ากับภายนอก มีความเสี่ยงเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70) ราวจับบรเิวณชักโครกและที่อาบน้ าภายในห้องน้ า มีความเสี่ยง

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60) โทรศัพท์ภายในห้องพัก มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.03) ระบบท าน้ าอุ่น ภายในห้องพัก มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90) 

ความน่ิม ความแข็งของที่นอน มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.51) และประตู

เข้าห้องพัก และประตูห้องน้ า เป็นแบบบานพับ ก้านจับลูกบิด มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด (x̅ = 1.41) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 106 

ตาราง 27 วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

n=400 

ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรม

ขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
x̅ S.D. แปลผล 

3. ปัจจัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม    

3.1 ป้ายแสดงน้ าด่ืม-น้ าใช้ 3.13 0.95 ความเสี่ยงปานกลาง 

3.2 ความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภค

บรโิภค 

4.97 0.17 ความเสี่ยงมากที่สุด 

3.3 กล่ิน ควัน จากการประกอบอาหาร  4.92 0.35 ความเสี่ยงมากที่สุด 

3.4 การสุขาภิบาลส่ิงปฏิกูล  4.97 0.17 ความเสี่ยงมากที่สุด 

3.5 ปรมิาณถังขยะ /ความเพียงพอของ 

ถังขยะ  

4.59 0.52 ความเสี่ยงมากที่สุด 

3.6 การป้องกันและก าจัดแมลงหรอืสัตว์ 

น าโรค  

4.92 0.35 ความเสี่ยงมากที่สุด 

3.7 การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอย อาทิ มุมน่ังเลน่  2.59 0.52 ความเสี่ยงปานกลาง 

รวม 4.33 0.25 ความเสี่ยงมากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 27 ผลการประเมินระดับความเสี่ยงปัจจัยดา้นอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า 

มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.33) โดยความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภค

บริโภคและการสุขาภิบาลสิ่งปฏิกูล มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.97) 

รองลงมาคือ กล่ินจากการประกอบอาหาร และการป้องกันแมลงหรือสัตว์น าโรค มีความเสี่ยง

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.92) ปริมาณถังขยะ /ความเพียงพอของถังขยะ ความเสี่ยง

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59) ป้ายแสดงน้ าดื่ม-น้ าใช้ มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x̅ = 3.13) และการแบ่งพื้นที่ใช้สอย อาทิ มุมน่ังเล่น ที่ น่ังคอย พื้นที่สูบบุหร่ี  

มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.59) ตามล าดับ 
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ตาราง 28 วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบรกิาร 

n=400 

ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรม 

ขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
x̅ S.D. แปลผล 

4. ปัจจัยด้านการบรกิาร    

4.1 ขนาดตัวหนังสือบนป้ายบอกทาง หรือ 

บนเอกสารต่าง ๆ มีขนาดเล็ก 

2.20 0.92 ความเสี่ยงน้อย 

4.2 ความรูห้รือทักษะการดูแลช่วยเหลอื

ผู้สูงอายุ ของพนักงาน 

4.72 0.48 ความเสี่ยงมากที่สุด 

4.3 กริยา วาจาของพนักงาน/การมมีนุษย์

สัมพันธ์ของพนักงาน  

2.59 1.07 ความเสี่ยงปานกลาง 

4.4 ความรูเ้กี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่

ของพนักงาน 

4.09 0.91 ความเสี่ยงมาก 

4.5 ความพร้อมในการท างานของพนักงาน 4.97 0.17 ความเสี่ยงมากที่สุด 

4.6 จ านวนพนักงานที่ให้บรกิาร 4.97 0.17 ความเสี่ยงมากที่สุด 

4.7 การให้บรกิารการแจ้งเหตุหรือ 

การเตือนภัย 

4.97 0.17 ความเสี่ยงมากที่สุด 

รวม 4.07 0.40 ความเสี่ยงมาก 

 

จากตาราง 28 ผลการประเมินระดับความเสี่ยงปัจจัยด้านการบริการ พบว่า  

มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07) โดย ความพร้อมในการท างานของพนักงาน 

จ านวนพนักงานที่ให้บริการ และการให้บริการการแจ้งเหตุหรือการเตือนภัย มีความเสี่ยง 

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.97) รองลงมาคือ ความรู้หรือทักษะการดูแลช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุ ของพนักงาน มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.72) ความรู้เกี่ยวกับ

แหลง่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของพนักงาน มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) กริยา วาจา

ของพนักงาน/การมีมนุษย์สัมพันธ์ของพนักงาน มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

(x̅ = 2.59) และขนาดตัวหนังสือบนป้ายบอกทาง หรือ บนเอกสารต่าง ๆ มีขนาดเล็ก มีความเสี่ยง

เฉล่ียอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.20) ตามล าดับ 
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เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

1. การประเมินระดับความส าคัญของความเสี่ยง 

 ผู้วิจัยน าผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2 มาประเมิน

ระดับความส าคัญของความเสี่ยงโดยค านึงถึงมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นส าคัญ และ

ในขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์ Importance-Performance หรือ IPA 

และร่างแนวทางการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จากน้ันผู้วิจัยท าการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  

ในวันที่ 18 ธันวาคม 2566 กับกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรมโรงแรมขนาดเล็ก ในพื้นที่อ าเภอ

เมืองตาก จังหวัดตาก เพ่ือร่วมกันพิจารณาเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการ 

ความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก ในแต่ละประเด็นความเสี่ยงให้มีแนวทางการจัดการอย่างเหมาะสม และสอดคล้อง

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ 

 

ตาราง 29 สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 1 การจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการ

รองรับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัด

ตาก 

ล าดับ ปัจจัยความเสี่ยง 
ร้อยละของโรงแรมขนาดเล็ก 

ที่ไม่มีการจัดการ/มคีวามเสี่ยง 

ด้านอาคารสถานที ่ 53.57 

1 อาคารที่พัก ต้ังแต่ 2 ช้ันขึน้ไป ควรมีลิฟท์

โดยสารอย่างน้อยหน่ึงตัว 

78.57 

2 การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยอย่างเหมาะสมภายใน

อาคาร เช่น มุมพักผ่อน มุมส าหรับผู้สูงอายุ  

60.71 

3 ทางเดนิภายในและบันไดสามารถเดินสวนกันได ้

และมีราวจับตอ่เน่ือง 

55.57 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยความเสี่ยง 
ร้อยละของโรงแรมขนาดเล็ก 

ที่ไม่มีการจัดการ/มคีวามเสี่ยง 

ด้านห้องพัก 66.79 

1 ประตูเข้าห้องพัก และห้องน้ า มมีือจับแบบก้าน

โยกหรือแกนผลัก และไมติ่ดอุปกรณ์บังคับ 

ประตูปิด 

82.14 

2 สัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยภายในห้องน้ า 82.14 

3 โครงสร้างของเครื่องเรือนภายในห้องพัก  82.14 

4 ความตา่งระดับระหว่างพืน้ห้องพัก กับภายนอก 

หรือมีธรณีประตู 

75.00 

5 พ้ืนผิวของวัสดุปูพื้นห้องน้ า 66.79 

6 ราวจับบริเวณชักโครกและที่อาบน้ า 66.79 

7 ระดับพ้ืนห้องน้ ากับภายนอก  66.79 

8 สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายในห้องพัก 50.00 

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 55.36 

1 ป้ายแสดงน้ าด่ืม-น้ าใช้ 53.57 

ด้านพนักงาน 60.00 

1 พนักงานให้บรกิาร ส าเร็จการอบรมหลักสูตร

การดูแลผู้สูงอายุ 

100.00 

2 พนักงานให้บรกิารมีความรูเ้กี่ยวกับแหลง่

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

60.71 

3 มีพนักงานดา้นการรักษาความปลอดภัย ตลอด 

24 ช่ัวโมง 

60.71 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยความเสี่ยง 
ร้อยละของโรงแรมขนาดเล็ก 

ที่ไม่มีการจัดการ/มคีวามเสี่ยง 

ด้านการจัดการ 58.21 

1 มีระบบการให้ความช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวใน

กรณีฉุกเฉิน 

82.14 

2 มียาสามัญประจ าบ้านเพ่ือรักษาโรคเบื้องต้น 

และมีพนักงานดูแลการให้ยา  

78.57 

3 มีระบบแจ้งเตอืนหรือสัญญาณบอกเหตุกรณี

ฉุกเฉิน 

78.57 

4 มีเคร่ืองดับเพลงิ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

ติดต้ังในที่มองเห็นได้ชัดเจนและสะดวกตอ่การ

ใช้งาน 

64.29 

5 มีการฝึกอบรมพนักงานดา้นการป้องกัน และ

ระงับอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

53.57 

ด้านการบรกิาร 55.36 

1 มีบริการประสานงานหรือการท ากจิธุระ

ภายนอกให้แก่นักท่องเที่ยว 

78.57 

2 มีบริการให้ค าแนะน าการบริการส าหรับ

นักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นผู้สูงอายุ และผู้ทีอ่าศัย

ร่วมกับผู้สูงอายุ 

67.86 

3 มีบริการท าความสะอาดซักรีด 67.86 

4 มีบริการจัดส่งพัสดุหรืออ านวยความสะดวก

กรณีนักท่องเที่ยวลมืของไว้ในห้องพัก  

64.29 

 

จากตาราง 29 ผลการศึกษาการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยง

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มีรายละเอียดดังนี ้

ด้านอาคารสถานที่ พบว่า มีปัจจัยความเสี่ยงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.57 โดย

พบว่าปัจจัยที่ไม่มีการจัดการ / มีความเสี่ยง ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ อาคารที่พัก 

ต้ังแต่ 2 ช้ันขึ้นไป ควรมีลิฟท์โดยสารอย่างน้อยหน่ึงตัว, การแบ่งพื้นที่ใช้สอยอย่างเหมาะสม
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ภายในอาคาร เช่น มุมพักผ่อน มุมส าหรับผู้สูงอายุ และทางเดินภายในและบันไดสามารถ 

เดนิสวนกันได้ และมีราวจับตอ่เน่ือง ตามล าดับ 

ด้านห้องพัก พบว่า มีปัจจัยความเสี่ยงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.79 โดยพบว่า

ปัจจัยที่ไม่มีการจัดการ / มีความเสี่ยง ประกอบไปด้วย 8 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ ประตูเข้าห้องพัก 

และห้องน้ า มีมือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก และไม่ติดอุปกรณ์บังคับประตูปิด, สัญญาณ

บอกเหตุหรือเตือนภัยภายในห้องน้ า, โครงสร้างของเครื่องเรือนภายในห้องพัก, ความตา่งระดับ

ระหว่างพื้นห้องพัก กับภายนอก หรือมีธรณีประตู, พืน้ผิวของวัสดุปูพืน้ห้องน้ า, ราวจับบริเวณ

ชักโครกและที่อาบน้ า, ระดับพ้ืนห้องน้ ากับภายนอก และสัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายใน

ห้องพัก ตามล าดับ 

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า มีปัจจัยความเสี่ยงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.21 

โดยพบว่าปัจจัยที่ไมม่ีการจัดการ / มีความเสี่ยง ได้แก่ ป้ายแสดงน้ าด่ืม-น้ าใช้ 

ด้านพนักงาน พบว่า มีปัจจัยความเสี่ยงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 โดยพบว่าปัจจัย

ที่ไม่มีการจัดการ / มีความเสี่ยง ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่  พนักงานให้บริการ 

ส าเร็จการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ, พนักงานให้บรกิารมีความรู้เกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่ และมีพนักงานดา้นการรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามล าดับ 

ด้านการจัดการ พบว่า มีปัจจัยความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 58.21 โดยพบว่าปัจจัย 

ที่ไม่มีการจัดการ / มีความเสี่ยง ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ มีระบบการให้ความ

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน, มียาสามัญประจ าบ้านเพ่ือรักษาโรคเบื้องต้น และ 

มีพนักงานดูแลการให้ยา, มีระบบแจ้งเตือนหรือสัญญาณบอกเหตุกรณีฉุกเฉิน, มีเครื่องดับเพลิง 

และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ติดต้ังในที่มองเห็นได้ชัดเจนและสะดวกต่อการใช้งาน และมี 

การฝึกอบรมพนักงานดา้นการป้องกัน และระงับอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ตามล าดับ 

ด้านการบรกิาร พบว่า มีปัจจัยความเสี่ยงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.36 โดยพบว่า 

ปัจจัยที่ไม่มีการจัดการ / มีความเสี่ยง ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยเสี่ยง ได้แ ก่ มีบริการ

ประสานงานหรือการท ากิจธุระภายนอกให้แก่นักท่องเที่ยว, มีบริการให้ค าแนะน าการบริการ

ส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นผู้สูงอายุ และผู้ที่อาศัยร่วมกับผู้สูงอายุ, มีบริการท าความสะอาด

ซักรีด และมีบริการจัดส่งพัสดุหรืออ านวยความสะดวกกรณีนักท่องเที่ยวลืมของไว้ในห้องพัก 

ตามล าดับ 
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ตาราง 30 สรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยความ

เสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพ้ืนที่

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ล าดับ ปัจจัยความเสี่ยง 
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเสี่ยง 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ด้านอาคารสถานที ่  

1 การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกช้ีทาง เช่น ทางออก 

ทางหนีไฟ 

4.95 

2 วัสดุปูพื้นทางเดนิเข้าอาคารลื่น 4.89 

3 พ้ืนผิวทางเดนิเข้าอาคาร ไมเ่รียบ ขรุขระ 4.88  

4 ราวจับภายในทางเดนิเข้าอาคาร 4.69 

ด้านห้องพัก  

1 พ้ืนผิวของวัสดุปูพื้นห้องน้ า 4.90 

2 ความตา่งระดับระหว่างพืน้ห้องพัก กับ

ภายนอก หรือมีธรณีประตู 

4.81 

3 ราวจับบริเวณชักโครกและที่อาบน้ า 4.60 

4 สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายในห้องพักแ 4.75 

5 โครงสร้างของเครื่องเรือนภายในห้องพัก  4.75 

6 ระดับพ้ืนห้องน้ ากับภายนอก  4.70 

7 โทรศัพท์ภายในห้องพัก 4.03 

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  

1 ความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค 4.97 

2 การสุขาภิบาลส่ิงปฏิกูล  4.97 

3 กล่ิน ควัน จากการประกอบอาหาร  4.92 

4 การป้องกันและก าจัดแมลงหรอืสัตว์น าโรค  4.92 

5 ปรมิาณถังขยะ /ความเพียงพอของถังขยะ  4.59 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยความเสี่ยง 
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเสี่ยง 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ด้านการบรกิาร  

1 ความพร้อมในการท างานของพนักงาน 4.97 

2 จ านวนพนักงานที่ให้บรกิาร 4.97 

3 การให้บรกิารการแจ้งเหตุหรือการเตือนภัย 4.97 

4 ความรูห้รือทักษะการดูแลช่วยเหลอืผู้สูงอายุ 

ของพนักงาน 

4.72 

5 ความรูเ้กี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ของ

พนักงาน 

4.09 

 

จากตาราง 30 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้

บริการโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  มี

รายละเอียดดังน้ี 

ด้านอาคารสถานที่  พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้

ความส าคัญปัจจัยดา้นอาคารสถานที่อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจัยความเสี่ยง 

ได้แก่ การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกชีท้าง เช่น ทางออก ทางหนีไฟ, วัสดุปูพื้นทางเดินเข้าอาคาร

ลื่น, พ้ืนผิวทางเดนิเข้าอาคาร ไม่เรียบ ขรุขระ และราวจับภายในทางเดนิเข้าอาคาร สว่นปัจจัย

อาคารที่พัก ต้ังแต่ 2 ช้ันขึน้ไป มีลฟิท์โดยสารอย่างน้อยหน่ึงตัว และปัจจัยการแบ่งพืน้ที่ใช้สอย

อย่างเหมาะสมภายในอาคาร เช่น มุมพักผ่อน มุมส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า โรงแรมขนาดเล็ก

ส่วนใหญ่  ยังไม่มีการจัดการหรือมีความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม การรับรู้ความเสี่ยงของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านห้องพัก พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคัญ

ปัจจัยด้านห้องพักอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัยความเสี่ยง ได้แก่ พื้นผิวของ

วัสดุปูพ้ืนห้องน้ า ความต่างระดับระหว่างพื้นห้องพัก กับภายนอก หรือมีธรณีประตู, ราวจับ

บริเวณชักโครกและที่อาบน้ า, สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายในห้องพัก, โครงสร้างของเคร่ือง

เรือนภายในห้องพัก, และระดับพ้ืนห้องน้ ากับภายนอก ตามล าดับ 

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้

ความส าคัญปัจจัยดา้นห้องพักอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยความเสี่ยง ได้แก่
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ความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค, การสุขาภิบาลสิ่งปฏิกูล, กลิ่น ควัน จากการ

ประกอบอาหาร, การป้องกันและก าจัดแมลงหรือสัตว์น าโรค และปัจจัยปริมาณถังขยะ /ความ

เพียงพอของถังขยะ 

ด้านการบรกิาร พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคัญ

ปัจจัยด้านการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยความเสี่ยง ได้แก่  ความ

พร้อมในการท างานของพนักงาน, จ านวนพนักงานที่ให้บริการ, การให้บริการการแจ้งเหตุหรือ

การเตือนภัย, ความรู้หรือทักษะการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุของพนักงาน และความรู้เกี่ยวกับ

แหลง่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของพนักงาน ตามล าดับ 

จากน้ันน าผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 1 ค่าร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มี

การจัดการความเสี่ยงที่แสดงให้ เห็นถึงความพร้อมของผู้ประกอบการในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 2 การประเมินระดับความส าคัญ

ของความเสี่ยงโดยค านงึถึงมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นส าคัญ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 

Importance-Performance Analysis หรือ IPA โดยใช้กราฟแบ่งออกเป็นแกนต้ังและแกนนอนตัด

กัน โดยแกนต้ัง (แกน X) จะบอกถึงระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส่วน

แกนนอน (แกน Y) จะบอกถึงร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ซึ่ง

ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดังนี ้

1. ด้านอาคารสถานที่ พบว่า ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญปัจจัยด้านอาคารสถานที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย 4 

ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ 

 RL1 ราวจับภายในทางเดนิเข้าอาคาร (4.69, ร้อยละ 46.43) 

 RL2 วัสดุปูพื้นทางเดนิเข้าอาคาร (4.89, ร้อยละ 71.43) 

 RL3 การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกชี้ทาง เช่น ทางออก ทางหนีไฟ (4.95, ร้อยละ 

57.14) 

 RL4 พ้ืนผิวทางเดนิเข้าอาคาร ไมเ่รียบ ขรุขระ (4.88, ร้อยละ 71.43) 
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ภาพ 8 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

และร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้าน

อาคารสถานที ่

 

ตาราง 31 ผลกการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และ

ร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้านอาคารสถานที่ 

ต้องมีการจัดการความเสี่ยง 

(Concentrate Here) 

พงึพอใจในการจัดการความเสี่ยง 

(Keep Up the Good Work) 

RL1 ราวจับภายในทางเดนิเข้าอาคาร RL2 วัสดุปูพื้นทางเดนิเข้าอาคาร 

  RL3  การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกช้ีทาง เช่น 

ทางออก ทางหนีไฟ 

  RL4 พืน้ผิวทางเดนิเข้าอาคาร ไมข่รุขระ 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และร้อยละ

จ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้านอาคารสถานที่ เมื่อพิจารณาเฉพาะ

ปัจจัยพบว่า ตัวแปรวัสดุปูพ้ืนทางเดินเข้าอาคาร (RL2) การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกชี้ทาง เช่น 

ทางออก ทางหนีไฟ (RL3) พ้ืนผิวทางเดินเข้าอาคาร ไม่ขรุขระ (RL4) จะอยู่ในส่วนของ  

“พึงพอใจในการจัดการความเสี่ยง (Keep Up the Good Work)” แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ

ให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว ในขณะที่ตัวแปรราวจับภายในทางเดินเข้าอาคาร (RL1)  

อยู่ในส่วนของ “ต้องมีการจัดการความเสี่ยง (Concentrate Here)” ผู้ประกอบการควรลงทุน 

เพ่ือจัดให้มมีาตรฐานที่ดเีพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่อไป 

2. ด้านห้องพัก พบว่า ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่

ให้ความส าคัญปัจจัยด้านห้องพักอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ 

 RR1 ความต่างระดับระหว่างพื้นห้องพักกับภายนอกหรือมีธรณีประตู (4.81,  

ร้อยละ 25) 

 RR2 ราวจับบริเวณชักโครกและที่อาบน้ าภายในห้องน้ า (4.60, ร้อยละ 33.21) 

 RR3 สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายในห้องพัก (4.75, ร้อยละ 50) 

 RR4 ลักษณะโครงสร้างของเครื่องเรือนภายในห้องพัก (4.75, ร้อยละ 17.86) 

 RR5 พ้ืนผิวของวัสดุปูพื้นห้องน้ า (4.90, ร้อยละ 33.21) 

 RR6 ความตา่งระดับระหว่างพืน้ห้องน้ ากับภายนอก (4.70, ร้อยละ 33.21) 

 RR7 โทรศัพท์ภายในห้องพัก (4.03, ร้อยละ 50) 
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ภาพ 9 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

และร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้าน

ห้องพัก 

 

ตาราง 32 ผลกการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และ

ร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้านห้องพัก  

ต้องมีการจัดการความเส่ียง 

(Concentrate Here) 

พึงพอใจในการจัดการความเส่ียง 

(Keep Up the Good Work) 

RR1 ความต่างระดับระหว่างพืน้หอ้งพักกับ

ภายนอกหรือมีธรณีประตู 

RR3 สัญญาณเตอืนภัยไฟไหม้ภายในหอ้งพัก 

RR2 ราวจับบริเวณชักโครกและท่ีอาบน้ า

ภายในหอ้งน้ า 

RR7 โทรศัพท์ภายในหอ้งพัก 

RR4 ลักษณะโครงสร้างของเครื่องเรือน

ภายในหอ้งพัก 

  

RR5 พืน้ผิวของวัสดุปูพืน้หอ้งน้ า   

RR6 ความต่างระดับระหว่างพืน้หอ้งน้ ากับ

ภายนอก 

  



 

 

 118 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และร้อยละ

จ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้านห้องพัก พบว่า ปัจจัยสัญญาณเตือนภัย

ไฟไหม้ภายในห้องพัก และโทรศัพท์ภายในห้องพัก อยู่ระหว่าง “พึงพอใจในการจัดการ 

ความเสี่ยง (Keep Up the Good Work)” และ “ต้องมีการจัดการความเสี่ยง (Concentrate Here)” 

ส่วนปัจจัยความต่างระดับระหว่างพื้นห้องพักกับภายนอกหรือมีธรณีประตู ราวจับบริเวณ 

ชักโครกและที่อาบน้ าภายในห้องน้ า ลักษณะโครงสร้างของเคร่ืองเรือนภายในห้องพัก พื้นผิว

ของวัสดุปูพื้นห้องน้ า ความต่างระดับระหว่างพืน้ห้องน้ ากับภายนอก จะอยู่ในสว่นของ “ต้องมี

การจัดการความเสี่ยง (Concentrate Here)” แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคัญ

มาก ดังน้ันผู้ประกอบการควรลงทุน เพ่ือจัดให้มีหรือรักษามาตรฐานที่ดใีนเร่ืองดังกลา่วเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจ ทั้งในภาพรวมและฉพาะปัจจัยต่อไป 

3. ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  พบว่า ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความส าคัญปัจจัยด้านการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย  

5 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ 

 RE1 ความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค (4.97, ร้อยละ 100) 

 RE2 กล่ิน ควัน จากการประกอบอาหาร (4.92, ร้อยละ 100) 

 RE3 การสุขาภิบาลส่ิงปฏิกูล (4.97, ร้อยละ 100) 

 RE4 ความเพียงพอของถังขยะ (4.59, ร้อยละ 100) 

 RE5 การป้องกันและก าจัดแมลงหรอืสัตว์น าโรค (4.92, ร้อยละ 100) 
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ภาพ 10 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

และร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้าน

อนามัยสิ่งแวดล้อม 

 

ตาราง 33 ผลกการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และ

ร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้านอนามัยและ

สิ่งแวดล้อม 

ต้องมีการจัดการความเส่ียง 

(Concentrate Here) 

พึงพอใจในการจัดการความเส่ียง 

(Keep Up the Good Work) 

  RE1 ความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค 

  RE2 กลิ่น ควัน จากการประกอบอาหาร 

  RE3 การสุขาภิบาลสิ่งปฏิกูล 

  RE4 ความเพียงพอของถังขยะ 

  RE5 การป้องกันและก าจัดแมลงหรือสัตวน์ าโรค 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และร้อยละ

จ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อม เมื่อพิจารณา

ผลแต่ละปัจจัยพบว่า ความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค (RE1) ปัญหากลิ่น ควัน  

จากการประกอบอาหาร (RE2) การสุขาภิบาลส่ิงปฏิกูล (RE3) ความเพียงพอของถังขยะ (RE4) 

และการป้องกันและก าจัดแมลงหรือสัตว์น าโรค (RE6) จะอยู่ในส่วนของ "พึงพอใจในการจัดการ

ความเสี่ยง (Keep Up the Good Work)" แสดงให้เห็นว่าระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

โรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยความเสี่ยงด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐานที่ดีในเร่ืองดังกล่าวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความ 

พึงพอใจ ทั้งในภาพรวมและเฉพาะปัจจัยต่อไป 

4. ด้านการบรกิาร พบว่า ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสว่นใหญ่

ให้ความส าคัญปัจจัยดา้นการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจัยเสี่ยง ไดแ้ก ่

 RS1 ความรู้หรือทักษะการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุของพนักงาน (4.72, ร้อยละ 

66.79) 

 RS2 ความรูเ้กี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ของพนักงาน (4.09, ร้อยละ 39.29) 

 RS3 ความพร้อมในการท างานของพนักงาน (4.97, ร้อยละ 32.14) 

 RS4 จ านวนพนักงานที่ให้บรกิาร (4.97, ร้อยละ 82.14) 

 RS5 การให้บรกิารการแจ้งเหตุหรือการเตือนภัย (4.97, ร้อยละ 39.29)  
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ภาพ 11 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

และร้อยละจ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้าน

การบรกิาร 

 

ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และร้อยละ

จ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้านการบรกิาร 

ต้องมีการจัดการความเสี่ยง 

(Concentrate Here) 

พงึพอใจในการจัดการความเสี่ยง 

(Keep Up the Good Work) 

RS2 ความรูเ้กี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวใน

พ้ืนที่ของพนักงาน 

RS1 ความรูห้รือทักษะการดูแล

ช่วยเหลอืผู้สูงอายุของพนักงาน 

RS3 ความพร้อมในการท างานของ

พนักงาน 

RS4 จ านวนพนักงานที่ให้บรกิาร 

RS5 การให้บรกิารการแจ้งเหตุหรือการ

เตือนภัย 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และร้อยละ

จ านวนโรงแรมขนาดเล็กที่มีการจัดการความเสี่ยง ด้านการบริการ เมื่อพิจารณาเฉพาะปัจจัย

พบว่า ตัวแปรความรู้หรือทักษะการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุของพนักงาน (RS1) และจ านวน

พนักงานที่ให้บริการ (RS4) จะอยู่ในส่วนของ "พึงพอใจในการจัดการความเสี่ยง (Keep Up the 

Good Work)" แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับความรู้หรือทักษะการดูแลช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุของพนักงาน และจ านวนพนักงานที่ให้บริการ มากกว่าตัวแปรอื่น ๆ ในขณะที่ตัวแปร 

ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ของพนักงาน (RS2) ความพร้อมในการท างานของ

พนักงาน (RS3) การให้บริการการแจ้งเหตุหรือการเตือนภัย (RS5) ความเพียงพอของถังขยะ 

(RE5) และการสุขาภิบาลสิ่งปฏิกูล (RE4) จะอยู่ในส่วนของ “ต้องมีการจัดการความเสี่ยง 

(Concentrate Here)” ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรลงทุน เพ่ือจัดให้มีหรือรักษามาตรฐานที่ดี 

ในเร่ืองดังกล่าวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจ ทั้งในภาพรวมและฉพาะปัจจัย

ต่อไป 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 การสังเคราะห์ข้อมูลและน ามาจัดท าร่างแนวทางการจัดการความเสี่ยง เพ่ือใช้

เป็นประเด็นซักถามในการจัดประชุมกลุ่มย่อย ร่วมกับผู้ประกอบการในการหาข้อสรุป 

ข้อเสนอแนะ และระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยง

ของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ ประกอบด้วย 1) ด้านห้องพัก 2) ด้านการบริการ 3) ด้านอาคาร

สถานที่ และ 4) ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อย 

 ในการด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) มีผู้เข้าร่วมทั้งหมด 28 คน 

ประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์การบริหารจัดการโรงแรมโรงแรมขนาดเล็ก 

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการด าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี  

โดยมีการจัดประชุมวันที่ 18 ธันวาคม 2566 

 ตอนที่ 2 วัตถุประสงค์ และเนือ้หาน าเสนอในการประชุมกลุ่มย่อย 

 1. วัตถุประสงค์ 

  เพ่ือระดมความคิดเห็นต่อแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของ

โรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
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 2. เนื้อหาน าเสนอ 

  น าเสนอร่างแนวทางการจัดการความเสี่ยงในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นอาคารสถานที่ 2) ด้านห้องพัก 

3) ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม และ 4) ดา้นการบริการ 

 ตอนที่ 3 ผลการประชุมกลุ่มย่อยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการ 

ความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก แสดงดังตารางที่ 4.29-4.32 

 1. ด้านอาคารสถานที่ วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง 

เป็นการปรับปรุงหรือจัดให้มีบริการ โดยมีรายระเอียดของแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก  

ที่ไดจ้ากการด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย ไดแ้ก่ 1) ราวจับภายในทางเดนิเข้าอาคาร ผู้ประกอบการ

ควรเลอืกลงทุน เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยผู้ประกอบการ

ควรจัดให้มีราวจับภายในทางเดินเข้าอาคาร (SB03, SB12) 2) วัสดุปูพื้นทางเดินเข้าอาคาร

โรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่มีการจัดการที่ดีอยู่แล้ว ดังน้ัน ผู้ประกอบการ สามารถมองข้าม  

ในเร่ืองน้ีไปใด้และควรไปปรับปรุงในเร่ืองอื่นๆ แทน (SB01, SB04) 3) การท าสัญลักษณ์ 

ป้ายบอกช้ีทาง ผู้ประกอบการต้องคอยตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะ

เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (SB03, SB04) และ 4) พื้นผิวทางเดินเข้าอาคาร ไม่เรียบ 

ขรุขระ ผู้ประกอบการต้องคอยตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 

กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (SB04) ดังตาราง 35 
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ตาราง 35 ผลการประชุมกลุ่มย่อยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยง

ของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมือง

ตาก จังหวัดตาก ด้านอาคารสถานที่ 

หมายเลข 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

SB03, SB12 1. ราวจับภายในทางเดนิเข้า

อาคาร 

ผู้ประกอบการควรเลอืกลงทุน เพ่ือลดความ

เสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ โดยผู้ประกอบการควรจัดให้มี 

ราวจับภายในทางเดนิเข้าอาคาร 

SB01, SB04 2. วัสดุปูพื้นทางเดนิเข้า

อาคาร 

โรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่มกีารจัดการที่ดี

อยู่แลว้ ดังน้ัน ผู้ประกอบการ สามารถ

มองข้ามในเร่ืองนีไ้ปใดแ้ละควรไปปรับปรุง

ในเร่ืองอื่น ๆ แทน 

SB03, SB04 3. การท าสัญลักษณ์ป้าย

บอกช้ีทาง 

ผู้ประกอบการต้องคอยตรวจสอบบ ารุง 

อยู่เสมอ เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะ 

เกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

SB04 4. พ้ืนผิวทางเดนิเข้าอาคาร 

ไมเ่รียบ ขรุขระ 

ผู้ประกอบการต้องคอยตรวจสอบบ ารุง 

อยู่เสมอ เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะ 

เกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 

 2. ด้านห้องพัก วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง  

เป็นการปรับปรุงหรือควรจัดให้มีบริการ 

  โดยมีรายระเอียดของแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรม

ขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก ที่ได้จากการด าเนินการ

ประชุมกลุ่มย่อย ได้แก่ 1) ความต่างระดับระหว่างพื้นห้องพักกับภายนอกหรือมีธรณีประตู 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มีสติกเกอร์สีสะท้อนแสง หรือป้ายสื่อความหมาย ที่เป็นข้อความ 

แจ้งเตือน เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  (SB10) 2) ราวจับ

บริเวณชักโครกและที่อาบน้ าภายในห้องน้ า ผู้ประกอบการ ควรเร่งลงทุนหรือควรจัดให้มีบรกิาร 

เพ่ือลดความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (SB03, SB12) 3) สัญญาณเตือนภัย
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ไฟไหม้ภายในห้องพัก ต้องคอยตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึ้น 

กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (SB04, SB11) 4) ลักษณะโครงสร้างของเคร่ืองเรือนภายในห้องพัก 

เลือกที่ไม่มีมุมแหลม เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (SB03)  

5) พ้ืนผิวของวัสดุปู พ้ืนห้องน้ า จัดให้มีแผ่นรองกันลื่นภายในห้องน้ า (SB01, SB04) 6)  

ความต่างระดับระหว่างพ้ืนห้องน้ ากับภายนอก ควรจัดให้มีสติกเกอร์สีสะท้อนแสง หรือป้าย 

สื่อความหมาย ที่เป็นข้อความแจ้งเตือน เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ (SB02, SB12)  7) โทรศัพท์ภายในห้องพัก  ผู้ประกอบการ อาจเลือกไม่ลงทุนเพ่ิม 

ในเร่ืองนี ้แตห่ากพิจารณาในภาพรวมควรลงทุนเพื่อรักษามาตรฐานที่ดไีว้ (SB13) ดังตาราง 36 

 

ตาราง 36 ผลการประชุมกลุ่มย่อยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยง

ของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง

ตาก จังหวัดตาก ดา้นห้องพัก 

หมายเลข 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

SB03, SB10 1. ความตา่งระดับระหว่างพืน้

ห้องพักกับภายนอกหรือมี

ธรณีประตู 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มีสติกเกอร์ 

สสีะท้อนแสง หรือป้ายสื่อความหมาย ที่เป็น

ข้อความแจ้งเตอืน เพ่ือลดความเสยีหาย 

ที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

SB03, SB12 2. ราวจับบริเวณชักโครกและ

ที่อาบน้ าภายในห้องน้ า 

ผู้ประกอบการ ควรเร่งลงทุนหรือควรจัดให้

มีบริการ เพ่ือลดความเสี่ยง ที่อาจจะเกิด

ขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

SB04, SB11 3. สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้

ภายในห้องพัก 

ผู้ประกอบการ สามารถมองข้ามในเร่ืองนี้ 

ไปไดแ้ละควรไปปรับปรุงในเร่ืองอื่น ๆ แทน 

โดยต้องคอยตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ  

เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

หมายเลข 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

SB03 4. ลักษณะโครงสร้างของ

เครื่องเรือนภายในห้องพัก 

ผู้ประกอบการ ควรเลอืกลงทุนเพื่อเพ่ิม

ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

เครื่องเรือนภายในห้องพักเลอืกที่ไม่มี 

มุมแหลม เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะเกิด

ขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

SB01, SB04 5. พ้ืนผิวของวัสดุปูพื้นห้องน้ า ผู้ประกอบการควรเลอืกลงทุน โดยจัดให้มี

แผ่นรองกันลื่นภายในห้องน้ า 

SB02, SB12 6. ความตา่งระดับระหว่างพืน้

ห้องน้ ากับภายนอก 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มีสติกเกอร์ 

สสีะท้อนแสง หรือป้ายสื่อความหมาย ที่เป็น

ข้อความแจ้งเตอืน เพ่ือลดความเสยีหาย 

ที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

SB13 7. โทรศัพท์ภายในห้องพัก ผู้ประกอบการ อาจเลอืกไม่ลงทุนเพ่ิมใน

เร่ืองนี ้แตห่ากพิจารณาในภาพรวมควร

ลงทุนเพื่อรักษามาตรฐานที่ดไีว้ 

 

 3. ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลด

ความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงหรือควรจัดให้มีบริการ ผู้ประกอบการต้องคอยตรวจสอบบ ารุง 

อยู่เสมอ โดยมีรายระเอียดของแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก ที่ได้จากการด าเนินการประชุม

กลุ่มย่อย ได้แก่ 1) ความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค ผู้ประกอบการ สามารถมองข้าม

ในเร่ืองน้ีไปได้ เน่ืองจากมีระบบถังน้ าส ารอง และควรไปปรับปรุงในเร่ืองอื่น ๆ แทน  (SB05, 

SB04) 2)กลิ่น ควัน จากการประกอบอาหารควรมีระบบดูดอากาศ เพ่ือลดกลิ่น ควันในการ

ประกอบอาหาร (SB10, SB03, SB05) ดังตาราง 37 
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ตาราง 37 ผลการประชุมกลุ่มย่อยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยง

ของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง

ตาก จังหวัดตาก ดา้นอนามัยสิ่งแวดล้อม 

หมายเลข 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

SB05, SB04 1. ความเพียงพอของน้ า

ส าหรับอุปโภคบริโภค 

โรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ

กับปัจจัยนี้ ผู้ประกอบการสามารถมองข้าม

ในเร่ืองนีไ้ปใดแ้ละควรไปปรับปรุงในเร่ือง 

อื่น ๆ แทน 

SB10, SB03, 

SB05 

2. กล่ิน ควัน จากการ

ประกอบอาหาร 

ผู้ประกอบการที่ให้บริการอาหารส าหรับ

นักท่องเที่ยว ควรมีระบบดูดอากาศ เพ่ือลด

กล่ิน ควันในการประกอบอาหาร 

SB05, SB01 3. การสุขาภิบาลส่ิงปฏิกูล โรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ

กับปัจจัยนี ้ผู้ประกอบการ ต้องคอย

ตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ เพ่ือลดความ

เสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ 

SB01 4. ความเพียงพอของถังขยะ โรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ

กับปัจจัยนี ้ผู้ประกอบการ สามารถมองข้าม

ในเร่ืองนีไ้ปใดแ้ละควรไปปรับปรุงในเร่ืองอื่น 

ๆ แทน 

SB03 5. การป้องกันและก าจัด

แมลงหรือสัตว์น าโรค 

ผู้ประกอบการ ต้องคอยตรวจสอบบ ารุงอยู่

เสมอ เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะเกิด

ขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ “ในดา้นความ

สะอาดของห้องพัก หากมีกระบวนการฆ่า

เชือ้ เพ่ือรับรองว่าไมม่ีเชื้อโรคหรือสิ่ง

ปนเปื้อนภายในห้องพักกอ่นที่จะให้

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้าพัก จะช่วยท าให้

นักท่องเที่ยวกลุม่นีรู้้สึกปลอดภัย มีความ

มั่นใจและตัดสินใจเลอืกใช้บริการ” 
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 4. ด้านการบรกิาร วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การเลี่ยงความเสี่ยง 

เป็นการกระจายความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมีรายระเอียดของแนวทางพัฒนารูปแบบ  

การจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพืน้ที่อ าเภอ

เมืองตาก ที่ได้จากการด าเนินการประชุมกลุ่มย่อย ได้แก่ 1) ความรู้หรือทักษะการดูแลช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุของพนักงาน “พนักงานที่ให้บรกิารเพียงพอต่อปริมาณควรมีใจบรกิาร และควรมีทักษะ

พ้ืนฐานในการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุดังน้ัน พนักงานจึงควรมีทักษะในการดูแลช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุได้ ในกรณีฉุกเฉิน และพนักงานควรแต่งการสะอาด และสวมหน้ากากอนามัยทุกคร้ัง

เมื่อสนทนา” (SB15) 2) ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ของพนักงาน จัดให้มีโบชัวร์

แหลง่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่และพ้ืนที่ใกลเ้คียงไว้ให้บริการ (SB08) 3) ความพร้อมในการท างานของ

พนักงาน ติดป้ายแสดงการปฏิบัติตนให้กับพนักงานทราบ หรืออาจจะมีโบนัสพิเศษ เพ่ือเป็น

แรงจูงใจให้กับพนักงาน (SB02, SB12) 4) จ านวนพนักงานที่ให้บริการ ผู้ประกอบการควรจัด 

ให้มีพนักงานเพียงพออยู่เสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานที่ดนีีไ้ว้ (SB11) 5) การให้บรกิารการแจ้งเหตุ

หรือการเตือนภัย ผู้ประกอบการควรให้พนักงานมีความพร้อมในการท างานอยู่เสมอ เพ่ือรักษา

มาตรฐานที่ด ี(SB04) ดังตาราง 38 

 

ตาราง 38 ผลการประชุมกลุ่มย่อยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยง

ของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง

ตาก จังหวัดตาก ดา้นการบรกิาร 

หมายเลข 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

SB15 1. ความรูห้รือทักษะการดูแล

ช่วยเหลอืผู้สูงอายุของ

พนักงาน 

ผู้ประกอบการควรให้พนักงานมีทักษะ 

การดูแลช่วยเหลอืผู้สูงอายุหรือการ 

ปฐมพยาบาลเบือ้งต้น เพ่ือรักษามาตรฐาน 

ที่ดี 

SB08 2. ความรูเ้กี่ยวกับแหลง่

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของ

พนักงาน 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มีโบชัวร์แหลง่

ท่องเที่ยวในพืน้ที่และพืน้ที่ใกลเ้คียง 

ไว้ให้บริการ 

SB02, SB12 3. ความพร้อมในการท างาน

ของพนักงาน 

ผู้ประกอบการอาจตดิปา้ยแสดงการปฏิบัติ

ตนให้กับพนักงานทราบ หรืออาจจะมีโบนัส

พิเศษ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้กับพนักงาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

หมายเลข 

ผู้ให้ข้อมูล 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

SB11 4. จ านวนพนักงานที่ให้บริการ ผู้ประกอบการควรจัดให้มีพนักงานเพียงพอ

อยู่เสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานที่ดนีีไ้ว้ 

SB04 5. การให้บรกิารการแจ้งเหตุ

หรือการเตือนภัย 

ผู้ประกอบการควรให้พนักงานมีความพร้อม

ในการท างานอยู่เสมอ เพ่ือรักษามาตรฐาน 

ที่ดี  

 

 ตอนที่ 4 ข้อมูลขอ้เสนอแนะอื่น ๆ จากผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่ม 

 1. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการเลือกใช้วิธีการจัดการความเสี่ยง คือ 

การลดความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงหรือจัดให้มีบริการ โดยมีผู้ประกอบการให้ข้อเสนอแนะ 

ดังน้ี“โรงแรมขนาดเล็ก สามารถขอตราสัญลักษณ์ SHA (Amazing Thailand Safety & Health 

Administration) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุได้” (SB06, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2566) 

 2. ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก สามารถขอตราสัญลักษณ์ SHA (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จะช่วยสร้าง

ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้” (SB06, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2566) 

 3. โรงแรมควรมีอุปกรณ์ CPR เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ (AED) ในกรณีที่นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุเกิดอุบัติเหตุ หรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และควรจัดให้มีราวจับภายในทางเดินเข้า

อาคาร การเพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับท่องเที่ยวผู้สูงอายุ” (SB01, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

18 ธันวาคม 2566) 

 4. ควรเพ่ิมมาตรการป้องกันโรคระบาด และภายในห้องพักควรมีเคร่ืองกรอง

อากาศ หรือเคร่ืองพ่นโอโซนฆ่าเชื้อ รวมถึงข้าวของเคร่ืองใช้ที่จ าเป็น โดยอาจจะเร่ิมที่ 1-2 

ห้องก่อน” (SB02, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2566) 

 5. ปัญหาการถดถอยของสภาพร่างกายในนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ก็คือ 

สายตา ดังน้ัน เอกสารที่ต้องมีการกรอกข้อมูลรายละเอียดที่จ าเป็น ควรใช้ขนาดตัวอักษรที่มี

ขนาดใหญ่มองเห็นได้ชัด หรือป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมายต่าง ๆ อาจจะเปลี่ยนเป็นการใช้

รูปภาพแทนตัวอักษร โดยใช้สีและขนาดที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน (SB04, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 

ธันวาคม 2566) 
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 6. ผู้ประกอบการที่ต้องการปรับปรุงที่พักเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ อาจจะ

เร่ิมต้นท า 10-15 เปอร์เซ็นต์ของจ านวนห้องพักก่อน และอยากเสนอเชิงนโยบายโดยให้ภาครัฐ

ประชาสัมพันธ์ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว (SB07, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

18 ธันวาคม 2566) 

 7. เน่ืองจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่เร่ิมมปีัญหาในการได้ยินจากความเสื่อม

ของร่างกาย จึงท าให้พนักงานที่ให้บริการจะต้องใช้เสียงดังในการสนทนาจึงอาจถูกมองว่าใช้

กริยาวาจาไม่สุภาพ ดังน้ันผู้ประกอบการอาจติดป้ายแจ้งว่า “ขออนุญาตใช้เสียง” เพ่ือให้แขก

ท่านอื่นที่เข้าพักทราบ (SB05, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2566) 

 8. โรงแรมควรมีอุปกรณ์ CPR เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ (AED) ในกรณีที่นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุเกิดอุบัติเหตุ หรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และควรจัดให้มีราวจับภายในทางเดินเข้า

อาคาร การเพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (SB01, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

18 ธันวาคม 2566) 

 ผลการศึกษาของการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

รูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพืน้ที่

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  

ด้านห้องพัก ด้านการบริการ และด้านอาคารสถานที่ ซึ่งในแต่ละด้านประกอบไปด้วยปัจจัย

ความเสี่ยงที่ได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ Importance-Performance Analysis หรือ IPA เพ่ือให้

ทราบถึงล าดับความส าคัญของการพัฒนาก่อนหลัง โดยผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก 

ในพ้ืนที่ สามารถน าแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ได้จากการศึกษา คือ วิธีการลดความเสี่ยง 

ไปใช้ในการเลือกลงทุนและวางแผนเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ได้อย่างเหมาะสม และด้วยจ านวนผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี ผู้ประกอบการโรงแรม 

ขนาดเล็กที่มีแผนจะพัฒนาปรับปรุงห้องพักอยู่แล้ว สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้

ต่อยอดทางธุรกิจไดต่้อไปในอนาคต 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก การวิจัยนีเ้ป็นการผสมผสาน 

(Mixed Methods Research) ทั้งการวิจัย เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก จ านวน 28 คน การวิจัยเชิงปริมาณ 

คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม และการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือพิจารณา

หาข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และระดมความคิดเห็นเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของ

โรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  

โดยผลการศึกษาสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การศึกษาการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก 

 โรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด

จ านวน 28 แห่ง มีการจัดการความเสี่ยงเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยแบ่งการจัดการ

ออกเป็น 6 ดา้น ดังน้ี 

 1.1 ดา้นอาคารสถานที่ พบว่า โรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัด

ตาก ส่วนใหญ่ ไม่มีการจัดการความเสี่ยงในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 

53.57 ปัจจัยที่ไม่มีการจัดการท าให้มีความเสี่ยงมากที่สุด ได้แก่ อาคารที่พัก ต้ังแต่ 2 ช้ัน ขึน้ไป 

แตไ่มม่ีลิฟท์ เน่ืองจากไม่ได้อ านวยความสะดวกในการใช้อาคารส าหรับผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 

78.57 รองลงมาคือ การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยอย่างเหมาะสมภายในอาคาร คิดเป็นร้อยละ 60.71 

และทางเดินและบันไดภายในอาคาร สามารถเดินสวนกันได้ และมีราวจับต่อเน่ืองเพ่ือความ

ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 53.57 ตามล าดับ 

 1.2 ด้านห้องพัก พบว่า โรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก

สว่นใหญ่ ไม่มีการจัดการความเสี่ยงในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 66.79 

ปัจจัยที่ไม่มีการจัดการท าให้เกิดความเสี่ยงมากที่สุด ได้แก่ ประตูเข้าห้องพัก เป็นแบบเปิดออก
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ภายนอก ไม่มีมือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก และไม่ติดอุปกรณ์บังคับประตู, ห้องน้ า ประตู

เป็นแบบเปิดออกภายนอกหรือแบบบานเลื่อน มือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก และไม่ติด

อุปกรณ์บังคับประตูปิด, สัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยภายในห้องน้ า และเครื่องเรือนภายใน

ห้องพักอาศัย เป็นชนิดที่ไม่มีมุมแหลม คิดเป็นร้อยละ 82.14 รองลงมาคือ ระดับพื้นทางเข้า

ห้องพัก มีระดับเสมอพ้ืนภายในห้องพัก และไม่มีธรณีประตู คิดเป็นร้อยละ 75 ถัดมาคือ 

ห้องน้ ามีราวจับ ทั้งบริเวณโถสว้มและที่อาบน้ า และระดับพื้นภายในห้องน้ าเสมอกับภายนอก 

ไมม่ีธรณีประตู และมีวัสดุปูพื้นไมล่ื่น คิดเป็นร้อยละ 66.79 ตามล าดับ 

 1.3 ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า โรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตากสว่นใหญ ่ไม่มีการจัดการความเสี่ยงในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อย

ละ 55.36 ปัจจัยที่ไม่มีการจัดการท าให้มีความเสี่ยงมากที่สุด ได้แก่ ป้ายแสดงน้ าดื่ม-น้ าใช้ คิด

เป็นร้อยละ 53.57 

 1.4 ด้านพนักงาน พบว่า โรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก

ส่วนใหญ่ ไม่มีการจัดการความเสี่ยงในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 60 

ปัจจัยที่ไม่มีการจัดการท าให้มีความเสี่ยงมากที่สุด ได้แก่ ผู้จัดการ หรือ เป็นผู้ท าหน้าที่ดูแล

การให้บริการของพนักงาน ไม่ได้ส าเร็จการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 

100 รองลงมาคือ พนักงานไม่มีความรู ้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ และมีพนักงานด้าน 

การรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 60.71 ตามล าดับ 

 1.5 ดา้นการจัดการ พบว่า โรงแรมขนาดเล็กในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก

สว่นใหญ่ ไม่มีการจัดการความเสี่ยงในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 58.21 

ปัจจัยที่ไม่มีการจัดการท าให้มีความเสี่ยงมากที่สุด ได้แก่ มีระบบการให้ความช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 82.14 รองลงมาคือ มียาสามัญประจ าบ้านเพ่ือรักษา

โรคเบื้องต้น และมีพนักงานดูแลการให้ยา และมีระบบแจ้งเตือนหรือสัญญาณบอกเหตุกรณี

ฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 78.57 ถัดมาคือ มีเคร่ืองดับเพลงิ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ติดต้ังใน

ที่มองเห็นได้ชัดเจนและสะดวกต่อการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 64.29 ตามล าดับ  ส่วนปัจจัย 

ที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว อาทิ กล้องวงจรปิด 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 เน่ืองจากปัจจุบันผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กทุกแห่งต้องมีระบบ

รักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานตามกฎหมายก าหนด 

 1.6 ดา้นการบรกิาร พบว่า โรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก

สว่นใหญ่ ไม่มีการจัดการความเสี่ยงในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 55.36 

ปัจจัยที่ไม่มีการจัดการท าให้มีความเสี่ยงมากที่สุด ได้แก่ การบริการประสานงานหรือการท า
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กิจธุระภายนอกให้แก่นักท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาคือ มีบริการให้ค าแนะน า

ความรูใ้นการดูแลตนเองของผู้สูงอายุให้แก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และ มีบริการท าความสะอาด

ห้องพักและการซักลา้ง คิดเป็นร้อยละ 67.86 ถัดมาคือ มีบริการจัดส่งพัสดุหรืออ านวยความ

สะดวกกรณีนักท่องเที่ยวลมืของไว้ในห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 64.29 ตามล าดับ 

2. การรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในการใช้บรกิารโรงแรม

ขนาดเล็กในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย โดยมีอายุอยู่ระหว่าง  

61- 65 ปี มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 25,001 ขึ้นไป มีสถานภาพสมรสเป็นสว่นใหญ่ นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว มีค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ย 

ต่อคืน จ านวน 1,001-1,500 บาท มากที่สุด และมีระยะเวลาในการพ านักค้างคืน 1 คืน มากที่สุด 

มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ 1) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด รองลงมาคือ 2) เพ่ือ

ได้อยูร่่วมกันลูกหลาน 3) เพ่ือพบปะและเย่ียมญาต ิพ่ีน้อง 4) เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 5) เพ่ือ

เรียนรู้วิถชีีวิตของคนในท้องถิ่น และ 5) เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศน้อยที่สุด ตามล าดับ 

 ผลการวัดระดับการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ 

ด้านห้องพัก ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และด้านการบริการ พบว่า ในภาพรวมมีการรับรู้ปัจจัย

ความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03) หากพิจารณาในแตล่ะด้านพบว่า 

 2.1 ด้านอาคารสถานที่ มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.51) โดย

ภายนอกโรงแรม พบว่า มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับความเสี่ยง  

จากมากไปน้อย ดังน้ี ท าเลที่ต้ังอยู่ในพื้นที่ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ (x̅ = 4.97) รองลงมาคือ  

2) ระยะทางระหว่างที่จอดรถกับอาคารที่พัก (x̅ = 3.07) ขนาดของพืน้ที่จอดรถ มีความเสี่ยง

เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.46) ระยะทางระหว่างที่พักกับโรงพยาบาล มีความเสี่ยงเฉลี่ย 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 1.29) และระยะทางระหว่างที่พักกับแหล่งชุมชน มีความเสี่ยงเฉลี่ย

อยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 1.21) ตามล าดับ สว่นภายในโรงแรม พบว่า มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.27) โดยการท าสัญลักษณ์ป้ายบอกช้ีทาง เช่น ทางออก ทางหนีไฟ มีความ

เสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.95) รองลงมาคือ วัสดุปูพื้นทางเดินเข้าอาคารลื่น  

มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.89) พื้นผิวทางเดินเข้าอาคาร ไม่เรียบ ขรุขระ  

มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.88) ราวจับภายในทางเดินเข้าอาคาร มีความ

เสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69) อาคารที่ให้บริการที่มี 2 ช้ันขึ้นไป และไม่มีลิฟท์

โดยสาร มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.67) ตามล าดับ 
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 2.2 ด้านห้องพัก มีการรับรูค้วามเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19) โดยพื้นผิว

ของวัสดุปูพ้ืนห้องน้ า มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.90) รองลงมาคือ ความต่าง

ระดับระหว่างพื้นห้องพัก กับภายนอก หรือมีธรณีประตู มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.81) สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายในห้องพัก และลักษณะโครงสร้างของเคร่ืองเรือน

ภายในห้องพัก มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75) ความต่างระดับระหว่างพ้ืน

ห้องน้ ากับภายนอก มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70) ราวจับบริเวณชักโครก

และที่อาบน้ าภายในห้องน้ า มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60) โทรศัพท์ภายใน

ห้องพัก มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03) ระบบท าน้ าอุ่น ภายในห้องพัก มีความ

เสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90) ความน่ิม ความแข็งของที่นอน มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅ = 2.51) และประตูเข้าห้องพัก และประตูห้องน้ า เป็นแบบบานพับ ก้านจับ

ลูกบิด มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̅ = 1.41) ตามล าดับ 

 2.3 ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม มีการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.33) (x̅ = 4.33) โดยความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภคบริโภคและการสุขาภิบาล 

สิ่งปฏิกูล มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.97) รองลงมาคือ กลิ่นจากการ

ประกอบอาหาร และการป้องกันแมลงหรือสัตว์น าโรค มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.92) ปริมาณถังขยะ/ความเพียงพอของถังขยะ ความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅ = 4.59) ป้ายแสดงน้ าดื่ม-น้ าใช้ มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.13) และ

การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอย อาทิ มุมน่ังเล่น ที่น่ังคอย พื้นที่สูบบุหร่ี  มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x̅ = 2.59) ตามล าดับ 

 2.4 ด้านการบริการ มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07) โดย ความพร้อม

ในการท างานของพนักงาน จ านวนพนักงานที่ให้บริการ และการให้บริการการแจ้งเหตุหรือ 

การเตือนภัย มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.97) รองลงมาคือ ความรู้หรือทักษะ

การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ ของพนักงาน มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.72) 

ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ของพนักงาน มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) 

กริยา วาจาของพนักงาน/การมีมนุษย์สัมพันธ์ของพนักงาน มีความเสี่ยงเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (x̅ = 2.59) และขนาดตัวหนังสือบนป้ายบอกทาง หรือ บนเอกสารต่าง ๆ มีขนาดเล็ก 

มีความเสี่ยงเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.20) ตามล าดับ 
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3. รูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง 

ซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น ดังน้ี 

 3.1 ด้านอาคารสถานที่ พบว่า ปัจจัยราวจับภายในทางเดินเข้าอาคาร วิธีการ

จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงหรือจัดให้มีบริการ 

ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรเลือกลงทุน เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ส าหรีบวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการ

ควรจัดให้มีราวจับภายในทางเดินเข้าอาคาร การเพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

ท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส าหรับปัจจัยวัสดุปูพื้นทางเดินเข้าอาคาร ปัจจัยการท าสัญลักษณ์ป้าย 

บอกช้ีทาง และปัจจัยพ้ืนผิวทางเดินเข้าอาคาร ไม่เรียบ ขรุขระ ในสามปัจจัยจะอยู่ในส่วนของ 

“พึงพอใจในการจัดการความเสี่ยง (Keep Up the Good Work)” แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงาน

ของโรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับวัสดุปูพื้นทางเดิน 

เข้าอาคาร การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกชี้ทาง และพื้นผิวทางเดนิเข้าอาคาร ดังน้ัน ผู้ประกอบการ

สามารถมองข้ามในเร่ืองน้ีไปใด้และควรไปปรับปรุงในเร่ืองอื่นๆ แทน ส าหรับวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการต้องคอยตรวจสอบบ ารุง  

อยู่เสมอ เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 3.2 ด้านห้องพัก พบว่า ปัจจัยความต่างระดับระหว่างพื้นห้องพักกับภายนอก

หรือมีธรณีประตู วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการ

ควรจัดให้มีสติกเกอร์สีสะท้อนแสง หรือป้ายสื่อความหมาย ที่เป็นข้อความแจ้งเตือน เพ่ือลด

ความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

  ปัจจัยราวจับบริเวณชักโครกและที่อาบน้ าภายในห้องน้ า วิธีการจัดการ 

ความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงหรือควรจัดให้มีบริการ ดังน้ัน 

ผู้ประกอบการ ควรเร่งลงทุนเพ่ือปรับปรุง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ อาจจะเร่ิมที่ 1-2 ห้องก่อน 

ปัจจัยสัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายใน ผู้ประกอบการ อาจเลอืกไม่ลงทุนเพ่ิมในเร่ืองนี ้แต่หาก

พิจารณาในภาพรวมควรลงทุนเพื่อรักษามาตรฐานที่ดใีนภาพรวมไว้ 

  ปัจจัยสัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายในห้องพัก ผู้ประกอบการ อาจเลือก 

ไม่ลงทุนเพ่ิมในเร่ืองน้ี แต่หากพิจารณาในภาพรวมควรลงทุนเพ่ือรักษามาตรฐานที่ดีในภาพรวม

ไว้ 
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  ปัจจัยลักษณะโครงสร้างของเคร่ืองเรือนภายในห้องพัก  ผู้ประกอบการ  

ควรเลือกลงทุนเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในภาพรวม ในขณะเดียวกันจะช่วยรักษามาตรฐาน

เฉพาะปัจจัยไปด้วย ทั้งน้ี ผู้ประกอบการ อาจจะเร่ิมที่ 1-2 ห้องก่อน 

  ปัจจัยพ้ืนผิวของวัสดุปูพืน้ห้องน้ า ผู้ประกอบการควรเลอืกลงทุน โดยจัดให้มี

แผ่นรองกันลื่นภายในห้องน้ า 

 3.3 ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า ทุกปัจจัยจะอยู่ในส่วนของ "พึงพอใจในการ

จัดการความเสี่ยง (Keep Up the Good Work)" แสดงให้เห็นว่าการด าเนนิงานของโรงแรมขนาด

เล็กส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยความเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน ผู้ประกอบการ 

สามารถมองข้ามในเร่ืองน้ีไปใด้และควรไปปรับปรุงในเร่ืองอื่น ๆ แทน ส าหร ับวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการต้องคอยตรวจสอบบ ารุง 

อยู่เสมอ เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในประเด็นเกี่ยวกับ 

การป้องกันและก าจัดแมลงหรือสัตว์น าโรค ผู้ประกอบการต้องดูแลความสะอาดทั้งภายในและ

ภายนอกห้องพัก รวมถึงพ้ืนที่ใกล้เคียงไม่ให้มีเศษขยะหรือเศษอาหารที่อาจก่อให้เกิดสัตว์ 

น าโรค และควรมีกระบวนการฆ่าเชื้อโรคหรือสิ่งปนเปื้อนภายในห้องพัก ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ

สามารถยกระดับมาตรการความสะอาดหรือความปลอดภัยด้านสุขอนามัย โดยย่ืนขอตรา

สัญลักษณ์ SHA 

 3.4 ด้านการบริการ พบว่า ปัจจัยความรู้หรือทักษะการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ

ของพนักงาน และจ านวนพนักงานที่ให้บริการ อยู่ในส่วนของ "พึงพอใจในการจัดการความเสี่ยง 

(Keep Up the Good Work)" วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง ดังน้ัน 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มีพนักงานเพียงพออยู่เสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานที่ดนีีไ้ว้ 

  ปัจจัยความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ของพนักงาน วิธีการจัดการ

ความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง เป็นการลดโอกาสของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

โดยผู้ประกอบการควรจัดให้มีโบว์ชัวรแ์หลง่ท่องเที่ยวในพื้นที่และพืน้ที่ใกลเ้คียงไว้ให้บริการ 

  ปัจจัยความพร้อมในการท างานของพนักงาน วิธีการจัดการความเสี่ยง 

ที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการอาจติดป้ายแสดงการปฏิบัติตนให้กับ

พนักงานทราบ หรืออาจจะมีโบนัสพิเศษ เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้กับพนักงาน 

  ปัจจัยการให้บริการการแจ้งเหตุหรือการเตือนภัย วิธีการจัดการความเสี่ยง 

ที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงหรือจัดให้มีบริการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการ

ควรให้พนักงานมีความพร้อมในการท างานอยู่เสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานที่ดี และเน่ืองจาก

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่เร่ิมมีปัญหาในการได้ยินจากความเสื่อมของร่างกาย จึงท าให้
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พนักงานที่ให้บริการจะต้องใช้เสียงดังในการสนทนาจึงอาจถูกมองว่าใช้กริยาวาจาไม่สุภาพ 

ดังน้ันผู้ประกอบการอาจตดิปา้ยแจ้งว่า “ขออนุญาตใช้เสยีง” เพ่ือให้แขกท่านอื่นที่เข้าพักทราบ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ดา้น

ห้องพัก 3) ดา้นอนามัยสิ่งแวดล้อม 4) ด้านพนักงาน 5) ดา้นการจัดการ และ 6) ด้านการบรกิาร 

ซึ่งผูว้ิจัยได้อภิปราย ดังน้ี 

 1.1 ดา้นอาคารสถานที่ พบว่า การจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ด้านที่มีความเสี่ยงมากที่สุด 

ได้แก่ อาคารที่พัก ต้ังแต่ 2 ช้ันขึ้นไป ไม่มีลิฟท์โดยสาร ซึ่งการมีลิฟท์จะช่วยให้ผู้สูงอายุ

สามารถควบคุมได้เองและช่วยอ านวยความสะดวกใช้ไดส้ะดวกและขึน้ลงได้ทุกช้ัน พื้นที่ใช้สอย

ภายในอาคาร ไม่มีการแบ่ง เช่น มุมพักผ่อน มุมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งควรจะมีการจัดแบ่งพื้นที่ 

ใช้สอยอย่างเหมาะสมภายในอาคาร และห้องพัก เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าพัก เช่น  

มุมออกก าลังกาย มุมสันทนาการ มุมพักผ่อน พื้นที่สีเขียว สถานที่ประกอบอาหาร และ

รับประทานอาหาร เป็นต้น อีกทัง้ยังพบว่าทางเดนิภายในอาคาร มีขนาดกว้างน้อยกว่า 1.5 เมตร 

มีบันไดเดินสวนกันได้กว้างน้อยกว่า 1.5 เมตร เน่ืองจากทางเดินภายในอาคารมีขนาดกว้าง  

ไมน้่อยกว่า 1.5 เมตร เพ่ือให้เก้าอีล้อ้ผ่านได้ และไม่มรีาวจับต่อเน่ืองอาจจ าให้เกิดการพลัดตก

และเกิดอุบัติได้ ดังน้ันควรจะมีราวจับยาวต่อเน่ืองในส่วนที่เป็นทางเดินทุกแห่งภายในอาคาร 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เบญจพร เชื้อผึ้ง และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  

แนวทางการจัดการการบริการของโรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มาพักแรม

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักพิเศษ

ส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย ที่นอนมีความน่ิมพอดกีับสรีระ เตียงนอนมีความสูงที่พอดกีับ

การลุกน่ัง ขนาดห้องพักที่เหมาะสม ห้องน้ า ที่สามารถน ารถเข็นเข้าไปได้และมีราวจับ ประตู

ห้องน้ าแบบบานเลื่อน และมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอก ได้แก่ ทางเดิน ทางลาด บันได 

และลฟิต์ 

 1.2 ดา้นห้องพัก พบว่า 1) ประตูเข้าห้องพัก เป็นแบบเปิดออกภายนอก มีมือจับ

แบบก้านโยกหรือแกนผลัก และไม่ติดอุปกรณ์บังคับประตูปิด 2) ห้องน้ า ประตูเป็นแบบเปิด
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ออกภายนอกหรือแบบบานเลื่อน มือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลัก และไม่ติดอุปกรณ์บังคับ

ประตูปิด สัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยภายในห้องน้ า 3) เคร่ืองเรือนภายในห้องพักอาศัย 

เป็นชนิดที่ไม่มีมุมแหลม หรืออาจก่อให้เกิดอันตรายได้ง่าย รองลงมาคือ 4) ระดับพื้นทางเข้า

ห้องพัก มีระดับเสมอพ้ืนภายในห้องพัก และไม่มีธรณีประตู 5) ห้องน้ าไม่มี ราวจับ บริเวณ 

โถส้วมและที่อาบน้ า และระดับพื้นภายในห้องน้ าเสมอกับภายนอก และไม่มีธรณีประตู วัสดุ  

ปูพื้นไม่ลื่น มีความลาดเอียงไปยังช่องระบายน้ าทิ้ง ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ศิริกุล เกียรติกุลไพบูลย์ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุวัยเกษียณ อายุ 

60-79 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุวัยเกษียณ 

ช่ืนชอบท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทั้งในและต่างประเทศ มีความต้องการที่พัก 

ที่สะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงมาตราฐาน

การบริการนักท่องเที่ยว ผู้สูงอายุ มาตรฐานเลขที่ มทท. 310 : 2556 ใช้ส าหรับ ผู้ประกอบ

ธุรกิจท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2555) ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหาร ด้วยข้อก าหนด

คุณภาพการบริการจ านวน 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ข้อก าหนดด้านการบริหารจัดการ 

ประกอบด้วยพันธกิจและขอบเขตของการให้บริการ 2) ข้อก าหนดด้านการให้บริการ  

แก่ผู้สูงอายุ ในด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร การให้บริการอุปกรณ์ 

เครื่องช่วยอ านวยความสะดวก การให้บรกิารด้านการรักษาพยาบาล และการให้บรกิารในการ

เดินทาง 3) ข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) ที่จอดรถ  

2) ทางลาด 3) ห้องน้ าห้องสว้ม 4) ป้ายและสัญลักษณ์ และ5) บรกิารข้อมูล รองลงมาคือ 

 1.3 ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า ไม่มีป้ายแสดงน้ าดื่ม-น้ าใช้ เน่ืองจากการ 

ติดป้ายแยกประเภทน้ าดื่ม- น้ าใช้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้าใจถึง

การเลือกใช้ก๊อกน้ าเน่ืองจากที่พักในต่างประเทศส่วนใหญ่คุณภาพน้ าจะผ่านการบ าบัดจนได้

มาตราฐานและสามารถบริโภคได้ตามมาตราฐานคุณภาพน้ าบริโภคขององค์การอนามัยโลก 

(WHO,1984; WHO,1983) ดังน้ันการไม่ติดป้ายแยกประเภทน้ าดื่ม – น้ าใช้อาจส่งผลให้

นักท่องเที่ยวเลอืกใช้น้ าผิดประเภทและสง่ผลต่อสุขภาพอนามัย 

 1.4 ด้านพนักงาน พบว่า ผู้จัดการ หรือ เป็นผู้ท าหน้าที่ดูแลการให้บริการของ

พนักงาน ไม่ไดส้ าเร็จการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ พนักงานขาดความรู้และทักษะด้าน

การซ่อมแซมห้องพักอาศัย ประปา ไฟฟ้า และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก และไม่มีพนักงาน

ดา้นการรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 

(Kotler, 1994 อ้างใน สิริกาญจน์ ตฤตยศิริ, 2555) โดยศึกษาประสมทางการตลาดประกอบ 

ไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
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Evidence) และราคา (Price) พบว่า การรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งมีพนักงาน

รักษาความปลอดภัยอยู่บรเิวณต่าง ๆ ของโรงแรมช่วยให้นักท่องเที่ยวมั่นใจและมคีวามพึงพอใจ

ในการเลอืกพัก 

 1.5 ด้านการจัดการ พบว่า ไม่มีระบบการให้ความช่วยเหลือ ผู้พักอาศัยในกรณี

ฉุกเฉิน รองลงมา ไม่มยีาสามัญประจ าบ้านเพ่ือรักษาโรคเบื้องต้น และไม่มพีนักงานดูแลการให้ยา 

และไม่มีระบบแจ้งเตือนหรือสัญญาณบอกเหตุกรณีฉุกเฉิน ไม่มีเคร่ืองดับเพลิงที่อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งานและติดต้ังในที่มองเห็นได้ชัดเจน สะดวกต่อการใช้งาน ไม่มีการฝึกอบรมพนักงาน

ด้านการป้องกัน และระงับอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และไม่มีการฝึกอบรมพนักงานด้าน

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา ของกัญญาพัชรญ เบญพาด 

(2565) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังของนักทองเที่ยว ในการเลือกใชการบริการโรงแรม

ขนาดเล็ก พบว่า พนักงานสามารถใหบรกิารได้ทันทวงทีที่ลูกค้าตอ้งการ ใหความมั่นใจแกลูกค้า 

และรู้สึกมคีวามปลอดภัยในการเขาใชบรกิารในโรงแรม 

 1.6 ด้านการบริการ พบว่า โรงแรมไม่มีบริการประสานงานหรือการท ากิจธุระ

ภายนอกให้แก่ผู้พักอาศัย เน่ืองจากกรณีที่เกิดการติดต่อแจ้งเหตุหรือเตือนภัย แจ้งข่าวสาร 

อ านวยความสะดวกในกรณีมีความเจ็บป่วย หรือเดือดร้อน ของสูญหาย เป็นต้น รองลงมาคือ 

ไมม่ีบริการให้ค าแนะน าความรู้ในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุให้แก่ผูพั้กอาศัยทั้งที่เป็นผู้สูงอายุ 

และผู้ที่อาศัยร่วมกับผู้สูงอายุ เน่ืองจากผู้สูงอายุเมื่ออายุมากขึ้น ผู้สูงอายุหลายคนมักรู้สึก

เหน่ือยง่ายและเคลื่อนไหวได้ช้าลง ผู้สูงอายุบางคนอาจรู้สึกอ่อนเพลียและท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ในชีวิตประจ าวันล าบากขึน้ จึงจ าเป็นต้องให้ค าแนะน าการปฏิบัติตัวเบื้องต้น ซึ่งสอดคลอ้งกับ

การศึกษาของ หม่อมหลวงอาบกนก ทองแถม (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การลดความเสี่ยง

จากภาวะภัยพิบัติในผู้สูงอายุ ไดร้ะบุว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังสามารถดูแลตัวเองได้ หากได้รับ

ค าแนะน าให้เตรียมความพร้อมในการดูแลตัวเองอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

2. การรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในการใช้บรกิารโรงแรม

ขนาดเล็ก ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 การรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการใช้บริการโรงแรมขนาด

เล็ก ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ในด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล พบว่า นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 55-65 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดอืนมากกว่า 25,001 

บาท สถานภาพสมรส และส่วนใหญ่มาจากภาคกลางของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับเบญจพร 

เชื้อผึ้ง และคณะ (2564) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการการบริการของโรงแรมเพ่ือ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
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พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 

55-64 ปี และมีสถานภาพสมรส และยังสอดคล้องกับ กรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) 

กล่าวว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสว่นใหญ่ยังไมเ่กษียณจากการท างาน มีรายไดจ้ากการประกอบ

อาชีพ แต่ไม่สอดคล้องกับ ลลิตา ตระกูลพันธุ์เลิศ (2565) ท าการศึกษาเร่ือง สถานที่พักใน

ประเทศไทยที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 60-65 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพศชาย มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงกว่าเพศหญงิ 

 ด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 

มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจกับครอบครัว และญาติพ่ีน้อง  

โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง และมีค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ยต่อคืนอยู่ที่ 1,001-1,500 บาท 

ซึ่งสอดคล้องกับเบญจพร เชื้อผึ้ง และคณะ (2564) ได้ระบุว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ ่

เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือที่ได้อยู่ร่วมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม่ ๆ ได้พบปะและเย่ียมเยือน

เพ่ือนญาติ พ่ีน้อง ลูกหลาน และเที่ยวชมแหล่งมรดกโลก โดยมีค่าใช้จ่ายที่พักเฉลี่ย ต่อคืน 

501-1,000 บาท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะถูกปล่อยให้อยู่ตาม

ล าพัง จึงอาจจะเหงาและคิดถึงลูกหลาน 

 การรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการเข้าใช้บริการโรงแรม

ขนาดเล็ก มีทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านห้องพัก 3) ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อม และ 4) ดา้นการบริการ หากพิจารณาในแตล่ะด้านพบว่า 

 ด้านอาคารสถานที่ พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้

ความส าคัญปัจจัยดา้นอาคารสถานที่อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจัยความเสี่ยง 

ไดแ้ก่ การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกชีท้าง เช่น ทางออก ทางหนีไฟ, วัสดุปูพืน้ทางเดนิเข้าอาคารลื่น, 

พ้ืนผิวทางเดินเข้าอาคาร ไม่เรียบ ขรุขระ และราวจับภายในทางเดินเข้าอาคาร ส่วนปัจจัย

อาคารที่พัก ต้ังแต่ 2 ช้ันขึน้ไป มีลฟิท์โดยสารอย่างน้อยหน่ึงตัว และปัจจัยการแบ่งพืน้ที่ใช้สอย

อย่างเหมาะสมภายในอาคาร เช่น มุมพักผ่อน มุมส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า โรงแรมขนาดเล็ก  

สว่นใหญ่ ยังไม่มีการจัดการหรือมีความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม การรับรูค้วามเสี่ยงของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ เบญจพร เชื้อผึ้ง 

และคณะ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการการบริการของโรงแรมเพ่ือรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า  

สิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกห้องพักพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย ทางเดิน ทางลาด 

บันได และลิฟต์ 
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 ด้านห้องพัก พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคัญ

ปัจจัยด้านห้องพักอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัยความเสี่ยง ได้แก่ พื้นผิวของ

วัสดุปูพ้ืนห้องน้ า ความต่างระดับระหว่างพื้นห้องพัก กับภายนอก หรือมีธรณีประตู, ราวจับ

บริเวณชักโครกและที่อาบน้ า, สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายในห้องพัก, โครงสร้างของเคร่ือง

เรือนภายในห้องพัก, และระดับพ้ืนห้องน้ ากับภายนอก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ เบญจพร เชื้อผึ้ง และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการการบริการ

ของโรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพักพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย 

ที่นอนมีความน่ิมพอดกีับสรีระ เตียงนอนมีความสูงที่พอดกีับการลุกน่ัง ขนาดห้องพักที่เหมาะสม 

ห้องน้ า ที่สามารถน ารถเข็นเข้าไปได้และมรีาวจับ ประตูห้องน้ าแบบบานเลื่อน 

 ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ให้ความส าคัญปัจจัยด้านห้องพักอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยความเสี่ยง 

ได้แก่ความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภคบรโิภค, การสุขาภิบาลสิ่งปฏิกูล, กลิ่น ควัน จากการ

ประกอบอาหาร, การป้องกันและก าจัดแมลงหรือสัตว์น าโรค และปัจจัยปริมาณถังขยะ/ความ

เพียงพอของถังขยะ ซึ่งสอดคล้องกับ นอรีนี ตะหวา (2556) ท าการศึกษาเร่ือง การจัดการ

สภาพแวดล้อมและที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบว่า ลักษณะสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในแง่ลบต่อผู้สูงอายุได้ หากไม่ผ่าน

มาตรฐานขั้นต่ า ดังน้ันจึงมีความจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนจัดการสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม 

และให้ความชว่ยเหลอืในกิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุให้มากขึ้น 

 ด้านการบริการ พบว่า การรับ รู้ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สู งอายุให้

ความส าคัญปัจจัยด้านการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยความเสี่ยง 

ได้แก่ ความพร้อมในการท างานของพนักงาน, จ านวนพนักงานที่ให้บริการ, การให้บริการการ

แจ้งเหตุหรือการเตือนภัย, ความรู้หรือทักษะการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุของพนักงาน และ

ความรู้เกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวในพื้นที่ของพนักงาน ตามล าดับ ซึ่งสอดคลอ้งกับ ทินกร ต๊ิบอินถา 

(2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ด้านบุคคลากรนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้

ความส าคัญกับพนักงานมีความรู้ ทักษะและความช านาญมากที่สุด ธุรกิจที่พักจึงควรมีการอบรม

ให้ความรู้กับพนักงาน เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ของที่พัก รวมถึงเรียนรู้งานของแผนกอื่น ๆ เพ่ือที่ 

จะได้ให้บริการลูกค้าอย่างถูกต้อง จะเห็นได้ว่าปัจจัยดา้นการบริการซึ่งวัดได้จากการรับรู้ของ

ผู้รับบริการว่าบริการที่ได้รับเป็นไป ตามความคาดหวังหรือไม่เพียงใด โดยนักท่องเที่ยวจะให้
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ความส าคัญกับการบริการ ผู้ประกอบจึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะรวมทั้งทัศนคติ

ในการบริการสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithamal and Berry (1985) ว่าด้วย

เร่ืองคุณภาพการบริการ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ชญานิน เนตรประสิทธิ์ (2564) 

ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ด้านความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในการให้ความช่วยเหลือ

กรณีฉุกเฉิน ภาคเอกชน ควรจะมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่

นักท่องเที่ยวด้วยการรักษามาตรฐานของหน่วยงาน การให้บรกิาร รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 

3. รูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 การศึกษารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก แบ่งการจัดการความเสี่ยงออกเป็น 

4 ดา้น ดังน้ี 

 3.1 ด้านอาคารสถานที่ พบว่า ปัจจัยราวจับภายในทางเดินเข้าอาคาร วิธีการ

จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงหรือจัดให้มีบริการ 

ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรเลือกลงทุน เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ ส าหรีบวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการ

ควรจัดให้มีราวจับภายในทางเดินเข้าอาคาร การเพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

ท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส าหรับปัจจัยวัสดุปูพื้นทางเดนิเข้าอาคาร ปัจจัยการท าสัญลักษณ์ป้ายบอก

ช้ีทาง และปัจจัยพ้ืนผิวทางเดนิเข้าอาคาร ไม่เรยีบ ขรุขระ ทั้ง 3 ปัจจัยข้างต้น จะอยู่ในสว่นของ 

“พึงพอใจในการจัดการความเสี่ยง (Keep Up the Good Work)” แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงาน

ของโรงแรมขนาดเล็กส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับวัสดุปูพื้นทางเดิน 

เข้าอาคาร การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกชี้ทาง และพื้นผิวทางเดนิเข้าอาคาร ดังน้ัน ผู้ประกอบการ

สามารถมองข้ามในเร่ืองน้ีไปใด้และควรไปปรับปรุงในเร่ืองอื่นๆ แทน ส าหรับวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการต้องคอยตรวจสอบบ ารุง  

อยู่เสมอ เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ยงยุทธ สุพจน์งามกุล (2557) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ความส าคัญและ

ผลปฏิบัติงาน (Importance–Performance Analysis) เพ่ือประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการอยู่อาศัย 

ในอาคารชุดพักอาศัย (คอนโดมิเนียม) ส าหรับผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบและ

เลือกใช้วัสดุภายในห้องพักที่ช่วยให้เกิดความปลอดภัย ทางเดินที่ใช้เข้าอาคารมีความสะดวก

และปลอดภัย และการจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในบริเวณที่อยู่อาศัย รวมถึง การจัดให้มี 
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แสงสว่างและสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณทางเข้าอาคารอย่างเหมาะสม เน่ืองจากผู้สูงอายุ

เห็นว่าสิ่งเหลา่นี้เป็นเร่ืองที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ สอดคลอ้งกับรายงานวิจัยของ ราณี อิสชัิยกุล 

และรชพร จันทร์สว่าง (2552) ได้จ าแนกกลุ่มรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ชาวอาเซียนและชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง ซึ่งหน่ึงในน้ันมีกลุ่มนักท่องเที่ยวสุขภาพและ 

ความปลอดภัย (Safe Traveler) จะเห็นได้ว่าในกรณีที่โรงแรมมีการปรับปรุงพัฒนาความปลอดภัย

ของอาคารสถานที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวกลุม่นีม้ั่นใจและมีความต้องการเลอืกใช้บริการโรงแรม 

 3.2 ด้านห้องพัก พบว่า ปัจจัยความต่างระดับระหว่างพื้นห้องพักกับภายนอก

หรือมีธรณีประตู วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการ

ควรจัดให้มีสติกเกอร์สีสะท้อนแสง หรือป้ายสื่อความหมาย ที่เป็นข้อความแจ้งเตือน เพ่ือลด

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  ปัจจัยราวจับบริเวณชักโครกและ 

ที่อาบน้ าภายในห้องน้ า วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง เป็นการ

ปรับปรุงหรือควรจัดให้มีบริการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการ ควรเร่งลงทุนเพ่ือปรับปรุง ทั้งน้ี 

ผู้ประกอบการ อาจจะเร่ิมที่ 1-2 ห้องก่อน ปัจจัยสัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายใน ผู้ประกอบการ 

อาจเลอืกไม่ลงทุนเพ่ิมในเร่ืองน้ี แต่หากพิจารณาในภาพรวมควรลงทุนเพ่ือรักษามาตรฐานที่ดี

ในภาพรวมไว้ ปัจจัยราวจับบรเิวณชักโครกและที่อาบน้ าภายในห้องน้ า วิธีการจัดการความเสี่ยง

ที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงหรือควรจัดให้มีบริการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการ 

ควรเลือกลงทุนเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในภาพรวม ในขณะเดียวกันจะช่วยรักษามาตรฐาน

เฉพาะปัจจัยไปด้วย ทั้งน้ี ผู้ประกอบการ อาจจะเร่ิมที่ 1-2 ห้องก่อน ปัจจัยสัญญาณเตือนภัย

ไฟไหม้ภายในห้องพัก ผู้ประกอบการ อาจเลือกไม่ลงทุนเพ่ิมในเร่ืองนี้ แต่หากพิจารณาใน

ภาพรวมควรลงทุนเพ่ือรักษามาตรฐานที่ดีในภาพรวมไว้  ปัจจัยลักษณะโครงสร้างของ 

เคร่ืองเรือนภายในห้องพัก ผู้ประกอบการ ควรเลือกลงทุนเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในภาพรวม 

ในขณะเดียวกันจะช่วยรักษามาตรฐานเฉพาะปัจจัยไปด้วย ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ อาจจะเร่ิมที่ 

1-2 ห้องก่อน และปัจจัยพ้ืนผิวของวัสดุปูพื้นห้องน้ า ผู้ประกอบการควรเลอืกลงทุน โดยจัดให้มี

แผ่นรองกันลื่นภายในห้องน้ า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ยงยุทธ สุพจน์งามกุล (2557) 

ผลการวิจัยพบว่าการใช้วัสดุที่ช่วยให้เกิดความปลอดภัยในห้องน้ าภายในห้องพัก เป็นสิ่งที่

ผู้สูงอายุให้ความส าคัญ 

 3.3 ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่า ทุกปัจจัยจะอยู่ในส่วนของ "พึงพอใจในการ

จัดการความเสี่ยง (Keep Up the Good Work)" แสดงให้เห็นว่าการด าเนนิงานของโรงแรมขนาด

เล็กส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยความเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน ผู้ประกอบการ 

สามารถมองข้ามในเร่ืองน้ีไปใด้และควรไปปรับปรุงในเร่ืองอื่น ๆ แทน ส าหรีบวิธีการจัดการ
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ความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการต้องคอยตรวจสอบบ ารุง 

อยู่เสมอ เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในประเด็นเกี่ยวกับ 

การป้องกันและก าจัดแมลงหรือสัตว์น าโรค ผู้ประกอบการต้องดูแลความสะอาดทั้งภายในและ

ภายนอกห้องพัก รวมถึงพ้ืนที่ใกล้เคียงไมใ่ห้มีเศษขยะหรือเศษอาหารที่อาจก่อให้เกิดสัตว์น าโรค 

และควรมีกระบวนการฆ่าเชื้อโรคหรือสิ่งปนเปื้อนภายในห้องพัก ทั้งนี้ ผู้ประกอบการสามารถ

ยกระดับมาตรการความสะอาดหรือความปลอดภัยด้านสุขอนามัย โดยย่ืนขอตราสัญลักษณ์ 

SHA ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อรรฆพร ก๊กค้างพลู และกนกกานต์ แก้วนุช (2560)  

ได้ท าการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนนิงานแหลง่ท่องเที่ยวชุมชนขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยเสนอแนะแนวทางการพัฒนาส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนขนอม ควรพัฒนาส่งเสริมทางด้านความปลอดภัย  

สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พัก และ แหล่งท่องเที่ยว เป็นล าดับแรก ซึ่งยังสอดคล้องกับ Sien,  

et al., 2021 คุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุส าหรับนักท่องเที่ยว

สูงอายุทั้งในปัจจุบันและอนาคต: แนวทางการวิเคราะห์ความส าคัญและประสิทธิภาพ  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณลักษณะของ

จุดหมายปลายทาง พบว่า คุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดส าหรับจุดหมายปลายทางที่เป็นมิตร 

ต่อผู้สูงอายุ คือ ความปลอดภัยและความสะอาด คุณลักษณะอื่นๆ ที่นักท่องเที่ยวอาวุโส 

ถือว่ามีความส าคัญ ได้แก่ ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการและ 

การขนสง่สาธารณะที่ปราศจากสิ่งกีดขวาง ผลการวิจัยยังเน้นย้ าถึงคุณลักษณะที่ผู้ปฏิบัติงาน

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจใช้เพ่ือปรับปรุงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และพัฒนา

ไปสู่ความได้เปรยีบในการแข่งขันกับสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ มีการหารอืถึงผลกระทบทางทฤษฎี

และการปฏิบัตขิองการค้นพบที่ส าคัญเหลา่นี้ 

 3.4 ด้านการบริการ พบว่า ปัจจัยความรู้หรือทักษะการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ

ของพนักงาน และจ านวนพนักงานที่ให้บริการ อยู่ในส่วนของ "พึงพอใจในการจัดการความเสี่ยง 

(Keep Up the Good Work)" วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง ดังน้ัน 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มีพนักงานเพียงพออยู่เสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานที่ดนีี้ไว้ ปัจจัยความรู้

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของพนักงาน วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลด

ความเสี่ยง เป็นการลดโอกาสของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น โดยผู้ประกอบการควรจัดให้มี  

โบว์ชัวร์แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่และพื้นที่ใกล้เคียงไว้ให้บริการ ปัจจัยความพร้อมในการท างาน

ของพนักงาน วิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง โดยผู้ประกอบการ

อาจติดป้ายแสดงการปฏิบัตตินให้กับพนักงานทราบ หรืออาจจะมีโบนัสพิเศษ เพ่ือเป็นแรงจูงใจ
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ให้กับพนักงาน ปัจจัยการให้บริการการแจ้งเหตุหรือการเตือนภัย วิธีการจัดการความเสี่ยง 

ที่เหมาะสม คือ การลดความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงหรือจัดให้มีบริการ ดังน้ัน ผู้ประกอบการ

ควรให้พนักงานมีความพร้อมในการท างานอยู่เสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ยงยุทธ สุพจน์งามกุล (2557) วิเคราะห์ความส าคัญและผลปฏิบั ติงาน 

(Importance–Performance Analysis) เพ่ือประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการอยู่อาศัยในอาคารชุด 

พักอาศัย (คอนโดมิเนียม) ส าหรับผู้สูงอายุ ผลจากการวิเคราะห์ความส าคัญและผลปฏิบัตงิาน

ในภาพรวม พบว่า ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงเป็นอันดับแรก ได้แก่ เร่ืองคุณภาพ 

ในการบริการของเจ้าหน้าที่ โดยผู้ประกอบการที่จะพัฒนาคอนโดมเินียมส าหรับผู้สูงอายุควรมี

การบริหารจัดการที่ดีในเร่ืองการบริการของเจ้าหน้าที่  ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของ

เจ้าหน้าที่ประจ าให้สามารถช่วยเหลือผู้สูงอายุได้อย่างถูกวิธี อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษา

ของอภิญญา ช่ืนข า (2565) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญม่ีความคาดหวังต่อคุณภาพ

การบริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ  

ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 

จากผลการวิจัยครัง้น้ีท าให้ทราบความต้องการผู้สูงอายุในด้านการบรกิารเพ่ือให้ผู้ประกอบการ

สามารถพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าพัก

โรงแรมส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาใช้บริการโรงแรมซ้ า  สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Kim, Woo and Uysal, 2015 ประสบการณ์การท่องเที่ยวและคุณภาพชีวิตของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเดนิทาง

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุกับคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ การมีสว่นร่วม คุณค่าที่รับรู้ ความพึงพอใจกับ

ประสบการณ์การเดนิทาง ความพึงพอใจในชีวิตยามว่าง คุณภาพชีวิตโดยรวม และความตั้งใจ

ในการกลับมาเย่ียมชมอีกคร้ัง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุง เพ่ือป้องกัน

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และเป็นการเตรียมความพร้อมในการ

รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม โดยอาจจะเร่ิมลงทุนที่ 1-2 ห้อง ในช่วงแรก 

พร้อมประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบ 

2. ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก ควรมีอุปกรณ์ CPR เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ (AED)  

ในกรณีที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเกิดอุบัติเหตุ หรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีมาตรการป้องกันโรค
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ระบาด และภายในห้องพักควรมีเคร่ืองกรองอากาศ หรือเคร่ืองพ่นโอโซนฆ่าเชื้อ  และเน้น 

ในเร่ืองความสะอาดของห้องพัก หากมีกระบวนการฆ่าเชื้อ เพ่ือรับรองว่าไม่มีเชื้อโรคหรือ 

สิ่งปนเปื้อนภายในห้องพักก่อนที่จะให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้าพัก จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยว

กลุ่มน้ีรู้สกึปลอดภัย มีความมั่นใจและตัดสินใจเลอืกใช้บริการ รวมถึง ป้ายสื่อความหมายต่าง ๆ 

อาจจะเปลี่ยนเป็นการใช้รูปภาพแทนตัวอักษร โดยใช้สีและขนาดที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

3. ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก ควรมีพนักงานที่ให้บริการเพียงพอต่อปริมาณ

ควรมีใจบริการ และควรมีทักษะพื้นฐานในการดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ ดังน้ัน พนักงานจึงควร 

มีทักษะในการดูแลช่วยเหลอืผู้สูงอายุได ้ในกรณีฉุกเฉิน และพนักงานควรแต่งการสะอาด และ

สวมหน้ากากอนามัยทุกครัง้เมื่อสนทนา ทั้งนี้ ผู้ประกอบการโรงแรม สามารถยกระดับมาตรการ

ความสะอาดหรือความปลอดภัยด้านสุขอนามัย ซึ่งจะได้รับตราสัญลักษณ์ SHA (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยเครื่องหมาย 

SHA น้ัน เป็นตราที่จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดในการสร้างการรับรู้ปัจจัยความเสี่ยง

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด เพ่ือดึงให้นักท่องเที่ยว

พ านักค้างคืนในพ้ืนที่ 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจในการบริการของพนักงานในด้านทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง

กับการดูแลผู้สูงอายุ ในกรณีฉุกเฉิน 

3. ผู้ประกอบการควรศึกษาเกี่ยวกับเพ่ิมมาตรฐานความสะอาดหรือความปลอดภัย

ด้านสุขอนามัย รวมถึงการบริหารจัดการโรงแรมเล็กอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้กลุ่มนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

 

ชื่อโครงการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก 

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าถามในการสัมภาษณ์ มีทั้งหมด 6 ส่วน  ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ , ด้านห้องพัก,  

ดา้นอนามัยสิ่งแวดล้อม, ด้านพนักงาน, ด้านการจัดการ และด้านการบริการ ซึ่งในแต่ละข้อมี 

2 ค าตอบ คือ 

ค าตอบ ใช่ แสดงว่าพืน้ที่น้ันหรือจุดน้ันมีให้บริการ 

ค าตอบ ไม่ใช่ แสดงว่าพืน้ที่น้ันหรือจุดน้ันไมม่ีให้บริการ 

 

ค าชี้แจ้ง: ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับสิ่งที่มีให้บริการ 

ส่วนที่ 1 ด้านท าเลที่ตั้งและอาคาร 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ใช่ ไม่ใช่ 

1 ท าเลที่ต้ังอยูใ่นพ้ืนที่ปลอดภัยและไมเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ   

2 เสน้ทางคมนาคม สามารถเดินทางเข้าถงึที่พักและสถานพยาบาล

ได้สะดวก 

  

3 การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยอย่างเหมาะสมภายในอาคาร เช่น มุมพักผ่อน 

มุมส าหรับผู้สูงอายุ 

  

4 อาคารที่พัก ต้ังแต่ 2 ช้ันขึน้ไป มีลิฟท์โดยสารอย่างน้อยหน่ึงตัว   

 

ช่ือสถานประกอบการ........................................................................................................ 

วัน/เดอืน/ปี ที่สัมภาษณ์................................................... เวลา .................................... น. 

ผู้ถูกสัมภาษณ์................................................................................ อายุ.........................ปี 

ต าแหน่งงาน................................................................... 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ใช่ ไม่ใช่ 

5 ทางเดนิภายในอาคาร มีขนาดกว้างไมน้่อยกว่า 1.5 เมตร มีบันได

เดนิสวนกันไดก้ว้างอย่างน้อย 1.5 เมตร และมีราวจับตอ่เน่ือง 

  

6 ทางหนีไฟ มีป้ายช้ีน าทางออกที่ชัดเจน กว้างไมน้่อยกว่า 1.5 เมตร 

มีราวจับตอ่เน่ือง 

  

7 ทางเข้าอาคารอยู่ใกล้ที่จอดรถ เป็นพ้ืนเรียบเสมอกัน ไมล่ื่น ไมม่ีส่ิง

กีดขวาง และมีช่องทางลาดเอียงส าหรับผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น 

  

8 ป้ายแสดงทิศทางต าแหน่งของสิ่งอ านวยความสะดวก ใช้สีที่

สามารถมองเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน 

  

9 ที่จอดรถ เหมาะสมกับจ านวนห้องพักอาศัย   

10 ภายในอาคาร มีระบบไฟฟ้าหรือแสงสว่างส ารอง   

 

ส่วนที่ 2 ด้านห้องพัก 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ใช่ ไม่ใช่ 

1 ระดับพ้ืนทางเข้าห้องพัก มีระดับเสมอพืน้ภายในห้องพัก และไมม่ี

ธรณีประตู  

  

2 ประตูเข้าห้องพัก เป็นแบบเปิดออกภายนอก มมีือจับแบบก้านโยก

หรือแกนผลัก และไมติ่ดอุปกรณ์บังคับประตูปิด 

  

3 ภายในห้องพัก มีพ้ืนที่ต้ังแต่ 15 ตารางเมตรขึน้ไป    

4 บรเิวณที่นอน มีสัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ และโทรศัพท์    

5 ห้องน้ า ประตูเป็นแบบเปิดออกภายนอกหรือแบบบานเลื่อน มือจับ

แบบก้านโยกหรือแกนผลัก และไมติ่ดอุปกรณ์บังคับประตูปิด 

  

6 ห้องน้ ามีราวจับ บรเิวณโถสว้มและทีอ่าบน้ า    

7 สัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยภายในห้องน้ า    

8 ระดับพ้ืนภายในห้องน้ าเสมอกับภายนอก และไมม่ีธรณีประตู วัสดุ

ปูพื้นไมล่ื่น มีความลาดเอียงไปยังช่องระบายน้ าทิง้ 

  

9 ระบบท าน้ าอุ่นปลอดภัย และมีระบบตัดไฟฟ้าลัดวงจร   

10 เครื่องเรือนภายในห้องพักอาศัย เป็นชนิดที่ไม่มีมุมแหลม หรืออาจ

ก่อให้เกิดอันตรายได้งา่ย 
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ส่วนที่ 3 ดา้นอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ใช่ ไม่ใช่ 

1 มีป้ายแสดงน้ าด่ืม-น้ าใช้   

2 น้ าสะอาดมปีรมิาณเพียงพอตามความต้องการของผู้พักอาศัย   

3 ระบบรองรับน้ าเสีย อยู่ในสภาพที่เหมาะสม ไมส่ง่ผลให้เกิดโรค 

หรือไมก่่อให้เกิดความเดอืดร้อนร าคาญแก่ผูอ้ยู่อาศัย 

  

4 การบ าบัด หรือ ก าจัดส่ิงปฏิกูล อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ไมส่ง่ผลให้

เกิดโรค 

  

5 ที่กักเก็บสิ่งปฏิกูล ไมก่่อให้เกิดความเดอืดร้อนร าคาญแก่ผูพั้ก

อาศัย 

  

6 มีบริการเก็บขนและก าจัดขยะมูลฝอย ที่ถูกสุขลักษณะให้กับทุก

ห้องพัก 

  

7 มีการป้องกันและก าจัดไม่ให้แมลงและสัตว์น าโรคเข้าไปสร้างความ

เดอืดร้อนร าคาญ 

  

8 การประกอบอาหาร ไมก่่อให้เกิดความเดอืดร้อนร าคาญอัน

เน่ืองมาจากกล่ิน เสยีง ควัน ต่อผู้พักอาศัย 

  

 

ส่วนที่ 4 ด้านพนักงาน 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ใช่ ไม่ใช่ 

1 ผู้จัดการ มีอายุไมต่่ ากว่า 25 ปี เป็นผูม้ีประสบการณ์ในการดูแล

การให้บรกิารของพนักงาน  

  

2 ผู้จัดการ หรือ เป็นผูท้ าหน้าที่ดูแลการให้บรกิารของพนักงาน 

ส าเร็จการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 

  

3 ผู้จัดการ หรือ เป็นผูท้ าหน้าที่ดูแลการด าเนนิงานให้บริการของ

พนักงาน มีความรูห้รือทักษะการดูแลช่วยเหลอืผู้สูงอายุ ของ

พนักงาน 

  

4 มีพนักงานท าหน้าที่ในการเป็นผูป้ระสานงาน รับการติดต่อ การ

แจ้งเหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  

5 พนักงานที่ท าหน้าที่ในการเป็นผูป้ระสานงาน เป็นผูม้ีประสบการณ์ 

และมีอายุไมต่่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ใช่ ไม่ใช่ 

6 พนักงานที่ท าหน้าที่ในการเป็นผูป้ระสานงาน มีมมนุษยสัมพันธ์ดี   

7 พนักงานมีความรูแ้ละทักษะดา้นการซ่อมแซมห้องพักอาศัย 

ประปา ไฟฟ้า และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

  

8 มีพนักงานการท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลาง   

9 มีพนักงานประกอบอาหาร   

10 มีพนักงานดา้นการรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง   

 

ส่วนที่ 5 ดา้นการจัดการ 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ใช่ ไม่ใช่ 

1 มีการจัดท ารายช่ือและขอ้มูลส่วนตัวของผู้พักอาศัย    

2 มีระบบการติดต่อ ระหว่างผู้ด าเนนิการและพนักงานกับผู้พักอาศัย

ทุกห้องทางโทรศัพท์ 

  

3 พนักงานทุกคน มีความรูห้รือได้รับการอบรมฟ้ืนฟูหรือเพ่ิมเตมิ

ความรู ้ทักษะ และจิตส านึกเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ 

  

4 มีการฝึกอบรมพนักงานดา้นการปฐมพยาบาลเบื้องต้น   

5 มีระบบการให้ความช่วยเหลอืผู้พักอาศัยในกรณีฉุกเฉิน   

6 มียาสามัญประจ าบ้านเพ่ือรักษาโรคเบื้องต้น และมีพนักงานดูแล

การให้ยา 

  

7 มีระบบแจ้งเตอืนหรือสัญญาณบอกเหตุกรณีฉกุเฉิน   

8 มีเคร่ืองดับเพลงิ และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ติดต้ังในที่มองเห็น

ได้ชัดเจนและสะดวกต่อการใช้งาน 

  

9 มีการฝึกอบรมพนักงานดา้นการป้องกัน และระงับอัคคีภัย อย่าง

น้อยปีละ 1 ครัง้ 

  

10 มีระบบรักษาความปลอดภัยแก่ผู้พักอาศัย อาทิ กล้องวงจรปิด    
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ส่วนที่ 6 ด้านการบรกิาร 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ใช่ ไม่ใช่ 

1 มีบริการให้ค าแนะน าความรู้ในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุให้แก่ผู้

พักอาศัยทั้งที่เป็นผูสู้งอายุ และผู้ที่อาศัยร่วมกับผู้สูงอายุ  

  

2 มีบริการดูแลช่วยเหลอืผู้สูงอายุ ในกรณีเจ็บป่วยหรือเกิดปัญหา

ทุกข์ยากเดอืดร้อน  

  

3 มีบริการน าสง่ผู้สูงอายุหากเกิดการเจ็บป่วยไปรับการรักษาที่

สถานพยาบาล  

  

4 มีบริการติดต่อและการแจ้งเหตุจากผู้พักอาศัย และให้ความ

ช่วยเหลอืหรืออ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น  

  

5 มีบริการจัดส่งพัสดุหรืออ านวยความสะดวกกรณีผู้พักอาศัยลมื

ของไว้ในห้องพัก  

  

6 มีบริการท าความสะอาดห้องพักและการซักล้าง    

7 มีบริการภาชนะใส่อาหาร กรณีผู้พักอาศัยน าอาหารภายนอกเข้า

มารับประทาน 

  

8 มีบริการประสานงานหรือการท ากจิธุระภายนอกให้แก่ผูพั้กอาศัย   

9 มีบริการซ่อมแซมห้องพัก อุปกรณ์ไฟฟ้า และประปา หากเกิดการ

ช ารุดในระหว่างพักอาศัย 

  

10 มีหน่วยบรกิารที่สามารถแจ้งเหตุหรือเตือนภัย ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง   

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยง

ของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์

ในการศึกษา โดยผู้ท าแบบสอบถามจะต้องมีอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไปแบบสอบถามมีทั้งหมด  

4 สว่น ดังน้ี 

สว่นที่ 1 ดา้นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ขอ้มูล 

สว่นที่ 2 พฤติกรรมการเดนิทางท่องเที่ยว 

สว่นที่ 3 ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ประกอบด้วย ด้านอาคารสถานที่ , ด้านห้องพักอาศัย, 

ดา้นอนามัยสิ่งแวดล้อม, ดา้นผูใ้ห้บรกิาร, ดา้นการจัดการ และด้านการบรกิาร 

สว่นที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

                                                                                                ผูว้ิจัย 
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ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 

ส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

 

1. เพศ 

  ชาย  หญงิ 

 

2. อายุ 

  60 – 64 ป ี

  65 – 69 ปี 

  70 – 74 ป ี

  75 ป ีขึน้ไป 

 

3. รายได้ (เฉล่ียต่อเดอืน) 

  ต่ ากว่า 5,000 บาท  5,001–10,000 บาท 

  10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท 

  20,001 – 25,000 บาท  25,001 ขึน้ไป 

 

4. สถานภาพ 

  สมรส  หม้าย 

  หย่าร้าง  โสด 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤตกิรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

1. ท่านมวีัตถุประสงค์ใดในการเดนิทางท่องเที่ยวในครัง้นี้ 

  เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ  เพ่ือได้อยูร่่วมกันลูกหลาน 

  เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ  เพ่ือพบปะและเยี่ยมญาติ พ่ีน้อง 

  เพ่ือศึกษาเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่  เพ่ือเรียนรู้วิถชีีวิตของคนในท้องถิ่น 

 

2. ผู้ร่วมเดนิทางท่องเที่ยวกับท่านในครัง้นี้ 

  ครอบครัวและญาตพ่ีิน้อง  เพ่ือนร่วมงาน/เพื่อนร่วมรุน่ 

  เดนิทางมาคนเดยีว  อื่นๆ โปรดระบุ...................... 

3. ท่านใช้ยานพาหนะประเภทใดในการเดินทางครัง้นี้ 

  รถยนต์ส่วนตัว  รถเชา่ 

  รถเพื่อน/รถญาติ  ขนสง่สาธารณะ 

4. ค่าใช้จา่ยที่พักเฉลี่ยต่อคืน ในการเดนิทางครัง้นี้ 

  น้อยกว่า 500 บาท  501-1,000 บาท 

  1,001-1,500 บาท  1,500 บาท ขึน้ไป 

 

5. ระยะเวลาในการพ านักค้างคืน ในการเดนิทางครัง้นี้ 

  1 คืน 

  2-3 คืน 

  3 คืน ขึน้ไป 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ค าชี้แจง: ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บริการโรงแรม

ขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก โดย 

5 = มคีวามเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 = มคีวามเสี่ยงอยู่ในระดับมาก 

3 = มคีวามเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง 

2 = มคีวามเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย 

1 = มคีวามเสี่ยงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็ก 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

ระดับความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

1. ด้านท าเลที่ตั้งและอาคาร      

ปัจจัยภายนอก      

1.1 ท าเลที่ต้ังอยูใ่นพ้ืนที่ที่สง่ผลเสยีต่อสุขภาพ      

1.2 ระยะทางระหว่างที่พักกับแหลง่ชุมชน      

1.3 ระยะทางระหว่างที่พักกับโรงพยาบาล      

1.4 ขนาดของพืน้ที่จอดรถ      

1.5 ระยะทางระหว่างที่จอดรถกับอาคารที่พัก      

ปัจจัยภายใน      

1.6 ราวจับภายในทางเดนิเข้าอาคาร      

1.7 วัสดุปูพื้นทางเดนิเข้าอาคารลื่น      

1.8 อาคารที่ให้บริการที่มี 2 ช้ันขึน้ไป และไมม่ีลิฟท์โดยสาร      

1.9 การท าสัญลักษณ์ป้ายบอกช้ีทาง เช่น ทางออก ทางหนีไฟ      

1.10 พ้ืนผิวทางเดนิเข้าอาคาร ไม่เรยีบ ขรุขระ      
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ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็ก 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

ระดับความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

2. ปัจจัยด้านห้องพัก      

2.1 ความตา่งระดับระหว่างพืน้ห้องพัก กับภายนอก หรือ 

มีธรณีประตู 

     

2.2 ประตูเข้าห้องพัก และประตูห้องน้ า เป็นแบบบานพับ  

ก้านจับลูกบิด 

     

2.3 ราวจับบริเวณชักโครกและที่อาบน้ าภายในห้องน้ า      

2.4 สัญญาณเตือนภัยไฟไหม้ภายในห้องพัก      

2.5 ลักษณะโครงสร้างของเครื่องเรือนภายในห้องพัก      

2.6 ระบบท าน้ าอุ่น ภายในห้องพัก      

2.7 พ้ืนผิวของวัสดุปูพื้นห้องน้ า      

2.8 ความตา่งระดับระหว่างพืน้ห้องน้ ากับภายนอก      

2.9 ระดับความสูงของเตียงนอน      

2.10 โทรศัพท์ภายในห้องพัก      

2.11 ความนิ่ม ความแข็งของที่นอน      

2.12 วัสดุป้องกันแมลงภายในห้องพัก      

2.13 คุณภาพการเก็บเสยีงของผนังห้องพัก      

3. ปัจจัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม      

3.1 ป้ายแสดงน้ าด่ืม-น้ าใช้      

3.2 ความเพียงพอของน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค      

3.3 เครื่องฟอกอากาศภายในห้องพัก      

3.4 กล่ิน ควัน จากการประกอบอาหาร      

3.5 การสุขาภิบาลส่ิงปฏิกูล      

3.6 ปรมิาณถังขยะ /ความเพียงพอของถังขยะ      

3.7 การป้องกันและก าจัดแมลงหรอืสัตว์น าโรค      

3.8 การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอย อาทิ มุมน่ังเลน่ ที่น่ังคอย พืน้ที่ 

สูบบุหร่ี 
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ปัจจัยความเสี่ยงในการใช้บรกิารโรงแรมขนาดเล็ก 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 

ระดับความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 

4. ปัจจัยด้านการบรกิาร      

4.1 ขนาดตัวหนังสือบนป้ายบอกทาง หรือ บนเอกสารต่าง ๆ 

มีขนาดเล็ก 

     

4.2 ความรูห้รือทักษะการดูแลช่วยเหลอืผู้สูงอายุ ของ

พนักงาน 

     

4.3 กริยา วาจาของพนักงาน /การมมีนุษยสัมพันธ์ของ

พนักงาน 

     

4.4 ความรูเ้กี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ของพนักงาน      

4.5 ความพร้อมในการท างานของพนักงาน      

4.6 จ านวนพนักงานที่ให้บรกิาร      

4.7 การให้บรกิารการแจ้งเหตุหรือการเตือนภัย      

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

ภาคผนวก ค แบบบันทึกประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 

 

แบบบันทึกประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 

การพัฒนารูปแบบการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยง 

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

******************************** 

ค าชี้แจงเบื้องต้น 

1. การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก 

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เพ่ือศึกษา 1) การจัดการ

ของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 2) การรับรู้ปัจจัย

ความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็ก และ 3) พัฒนารูปแบบ

การจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยวิเคราะห์ 

Importance-Performance หรือ IPA ของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก 

2. ประเด็นการสนทนากลุ่มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแนวทางการจัดการความเสี่ยงของ

โรงแรมขนาดเล็กในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

3. ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามคร้ังน้ีถอืเป็นข้อมูลส่วนบุคคล จะไมม่ีการน าไปเปิดเผย

หรือน าไปใช้ในทางอื่นที่ไมเ่กี่ยวข้องกับการวิจัยในครัง้นีแ้ตอ่ย่างใด 

4. ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มในคร้ังนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน รวม 21 ข้อ 

ประกอบดว้ย  

สว่นที่ 1 ดา้นอนามัยส่ิงแวดล้อม จ านวน 5 ข้อ 

สว่นที่ 2 ดา้นห้องพัก จ านวน 7 ข้อ  

สว่นที่ 3 ดา้นบริการ จ านวน 5 ข้อ 

สว่นที่ 4 ดา้นอาคารสถานที่ จ านวน 5 ข้อ  

 

หมายเหตุ: ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยสามารถก าหนดประเด็นข้อค าถามอื่น ๆ เพ่ิมเติมได้

ตามความเหมาะสม หากปรากฏข้อมูลที่มีความน่าสนใจและเกี่ยวข้องกับเนื้อหาในงานวิจัย 

โดยค านึงถึงเวลาและเนื้อหาที่ใช้ในการสนทนา 
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ค ารับรองการยินยอมเข้าร่วมให้ข้อมูลในการวิจัย: 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ได้แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย รายละเอียด

ขั้นตอนต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติตามที่ระบุไว้ในค าชี้แจงเบื้องต้นให้แก่ผู้เข้าร่วมให้ข้อมูลทุกท่าน

ทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเป็นอย่างดีแลว้ จึงขออนุญาตให้ทุกท่านที่เข้าร่วมเวทีสนทนากลุ่ม 

หากเห็นดว้ยและยินยอมที่จะให้ขอ้มูล 

โปรดยกมอืเพ่ือเป็นการแสดงถึงความยนิยอมในการให้ข้อมูลในครัง้นี้ 

กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน…28...คน 

 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกคน ยนิยอมให้ข้อมูลในครัง้นี้ 

 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน…...คน ไม่ยินยอมหรือไม่สะดวกในการให้ข้อมูล 

ในครัง้น้ี เน่ืองจาก…………………….……….…………….………………………………………………………………………… 

 ไมส่ามารถด าเนินการสนทนากลุ่มได้ เน่ืองจาก…………………………………………………… 

หมายเหตุ: ต้องมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม อย่างน้อยไม่ต่ ากว่ากึ่งหน่ึงของจ านวน

กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด (ไมน้่อยกว่า 10 คน) จึงจะสามารถด าเนินเวทีสนทนากลุ่มได้ 

 

ข้อมูลทั่วไปในการจัดเวทีสนทนากลุ่ม 

 

- พ้ืนที่ด าเนินการ……….……….……………………………………………………………………………………………….… 

 

- วันที่ด าเนินการ…………………….……….………………………………………………………………………………..…… 

 

รายชื่อผู้เข้าร่วมเวทีสนทนากลุ่ม 

1)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

2)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

3)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

4)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

5)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

6)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

7)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

8)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

9)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  
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10)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

11)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

12)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

13)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

14)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

15)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

16)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

17)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

18)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

19)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

20)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

21)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

22)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

23)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

24)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

25)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

26)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

27)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

28)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

 

รายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนนิเวทีสนทนากลุ่ม 

1)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  

2)   ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์  
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ส่วนที่ 1 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ความเพียงพอ

ของน้ าส าหรับ

อุปโภคบริโภค 

เน่ืองดว้ยโรงแรมขนาดเล็ก 

สว่นใหญใ่ห้ความส าคัญกับปัจจัยน้ี 

ดังน้ัน ผู้ประกอบการ สามารถ

มองข้ามในเร่ืองนีไ้ปใดแ้ละควร 

ไปปรับปรุงในเร่ืองอื่น ๆ แทน 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

2. กล่ิน ควัน จาก

การประกอบ

อาหาร 

ผู้ประกอบการที่ให้บริการอาหาร

ส าหรับนักท่องเที่ยว ควรมีระบบ

ดูดอากาศ เพ่ือลดกล่ิน ควัน 

ในการประกอบอาหาร 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

3. การสุขาภิบาล 

สิ่งปฏิกูล 

เน่ืองด้วยโรงแรมขนาดเล็ก 

สว่นใหญใ่ห้ความส าคัญกับ 

ปัจจัยน้ี ผู้ประกอบการ ต้องคอย

ตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ เพ่ือ 

ลดความเสยีหายที่อาจจะ 

เกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

4. ความเพียงพอ

ของถังขยะ 

เน่ืองดว้ยโรงแรมขนาดเล็ก 

สว่นใหญใ่ห้ความส าคัญกับ 

ปัจจัยน้ี ผู้ประกอบการ สามารถ

มองข้ามในเร่ืองนีไ้ปใดแ้ละควร 

ไปปรับปรุงในเร่ืองอื่น ๆ แทน 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

5. การป้องกันและ

ก าจัดแมลงหรอื

สัตว์น าโรค 

ผู้ประกอบการ ต้องคอยตรวจสอบ

บ ารุงอยู่เสมอ เพ่ือลดความ

เสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................. 
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ส่วนที่ 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ด้านห้องพัก 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ความตา่งระดับ

ระหว่างพืน้ห้องพัก

กับภายนอกหรือมี

ธรณีประตู 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มี 

สติกเกอร์สีสะท้อนแสง หรือป้าย

สื่อความหมาย ทีเ่ป็นข้อความ

แจ้งเตือน เพ่ือลดความเสยีหาย 

ที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

................................................. 

2. ราวจับบริเวณชัก

โครกและที่อาบน้ า

ภายในห้องน้ า 

ผู้ประกอบการ ควรเร่งลงทุน

หรือควรจัดให้มีบริการ เพ่ือลด

ความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึน้กับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

................................................. 

3. สัญญาณเตือนภัย

ไฟไหม้ภายในห้องพัก 

ผู้ประกอบการ สามารถมองข้าม

ในเร่ืองนีไ้ปใดแ้ละควรไป

ปรับปรุงในเร่ืองอื่น ๆ แทน 

โดยต้องคอยตรวจสอบบ ารุง 

อยู่เสมอ เพ่ือลดความเสยีหาย 

ที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

................................................. 

................................................. 

4. ลักษณะโครงสร้าง

ของเครื่องเรือน

ภายในห้องพัก 

ผู้ประกอบการ ควรเลอืกลงทุน

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

................................................. 

 

 

 

 



 

 

  177 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

5. พ้ืนผิวของวัสดุ 

ปูพื้นห้องน้ า 

ผู้ประกอบการควรเลอืกลงทุน 

โดยจัดให้มแีผ่นรองกันลื่นภายใน

ห้องน้ า 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

.................................................

.................................................

................................................. 

6. ความตา่งระดับ

ระหว่างพืน้ห้องน้ ากับ

ภายนอก 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มีสติก

เกอร์สีสะท้อนแสง หรือป้าย 

สื่อความหมาย ทีเ่ป็นข้อความ

แจ้งเตือน เพ่ือลดความเสยีหาย 

ที่อาจจะเกิดขึน้กับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

.................................................

.................................................

................................................ 

7. โทรศัพท์ภายใน

ห้องพัก 

ผู้ประกอบการ อาจเลอืก 

ไมล่งทุนเพ่ิมในเร่ืองนี ้แตห่าก

พิจารณาในภาพรวมควรลงทุน

เพ่ือรักษามาตรฐานที่ดีไว ้

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

.................................................

.................................................

................................................. 
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ส่วนที่ 3 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ด้านการบรกิาร 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการ 

ความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ความรูห้รือทักษะ 

การดูแลช่วยเหลอื

ผู้สูงอายุของพนักงาน 

ผู้ประกอบการควรให้

พนักงานมีทักษะการดูแล

ช่วยเหลอืผู้สูงอายุหรือ 

การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 

เพ่ือรักษามาตรฐานที่ดี 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

................................................. 

2. ความรูเ้กี่ยวกับแหลง่

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของ

พนักงาน 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มี 

โบชัวรแ์หลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่

และพืน้ที่ใกลเ้คียงไว้

ให้บรกิาร 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

................................................. 

3. ความพร้อมในการ

ท างานของพนักงาน 

ผู้ประกอบการอาจตดิปา้ย

แสดงการปฏิบัตตินให้กับ

พนักงานทราบ หรืออาจจะมี

โบนัสพิเศษ เพ่ือเป็นแรงจูงใจ

ให้กับพนักงาน 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

................................................. 

4. จ านวนพนักงานที่

ให้บรกิาร  

ผู้ประกอบการควรจัดให้มี

พนักงานเพียงพออยู่เสมอ 

เพ่ือรักษามาตรฐานที่ดนีีไ้ว้ 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

5. การให้บรกิารการแจ้ง

เหตุหรือการเตือนภัย 

ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรให้

พนักงานมีความพร้อมในการ

ท างานอยู่เสมอ เพ่ือรักษา

มาตรฐานที่ด ี

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 
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ส่วนที่ 4 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก

ในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพืน้ที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ด้านอาคารสถานที่ 

ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ระยะทางระหว่าง 

ที่จอดรถกับอาคาร 

ที่พัก 

ผู้ประกอบการควรเลอืกลงทุน 

เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะ

เกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

โดยผู้ประกอบการควรจัดให้มี 

รถรับ-สง่ ระหว่างที่จอดรถกับ

อาคารที่พัก 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

.................................................

................................................. 

2. ราวจับภายใน

ทางเดนิเข้าอาคาร 

ผู้ประกอบการควรเลอืกลงทุน 

เพ่ือลดความเสยีหายที่อาจจะ

เกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

โดยผู้ประกอบการควรจัดให้มี

ราวจับภายในทางเดนิเข้าอาคาร 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

.................................................

................................................. 

3. วัสดุปูพื้นทางเดนิ

เข้าอาคาร 

เน่ืองจากโรงแรมขนาดเล็ก 

สว่นใหญม่ีการจัดการที่ดีอยูแ่ล้ว 

ดังน้ัน ผู้ประกอบการ สามารถ

มองข้ามในเร่ืองนีไ้ปใดแ้ละควร

ไปปรับปรุงในเร่ืองอื่นๆ แทน 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

.................................................

................................................. 

4. การท าสัญลักษณ์

ป้ายบอกช้ีทาง 

ผู้ประกอบการต้องคอย

ตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ เพ่ือลด

ความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

.................................................

................................................. 
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ปัจจัยความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

5. พ้ืนผิวทางเดนิเข้า

อาคาร ไม่เรยีบ 

ขรุขระ 

ผู้ประกอบการต้องคอย

ตรวจสอบบ ารุงอยู่เสมอ เพ่ือลด

ความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้กับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

.................................................

.................................................

................................................. 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาเข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และให้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในการรองรับความเสี่ยง

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก มา ณ โอกาสน้ี 

 

ศิริศักด์ิ ศักด์ิศิริคุณ 

                                                                                                          ผูว้ิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก จ ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กในพ้ืนที่อ าเภอ

เมืองตาก จังหวัดตาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ฉ ภาพประกอบการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองตาก 

จังหวัดตาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ช ภาพประกอบการประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดเล็กใน

พื้นที่อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

 

โดยขอแทรกวาระการประชุมของ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดตาก ในการสอบถาม

ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ในพื้นที่

อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก เมื่อวันจันทร์ที่ 18 ธันวาคม 2566 ในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบ 

การจัดการความเสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่ อ าเภอ

เมืองตาก จังหวัดตาก 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล ศิริศักด์ิ ศักด์ิศิริคุณ 

วัน เดือน ปี เกดิ 17 มกราคม 2530 

สถานที่เกดิ จังหวัดแพร่ 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558 ศศ.ม. (การท่องเที่ยวและการโรงแรม), มหาวิทยาลัย

พะเยา, จังหวัดพะเยา  

พ.ศ. 2552 ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว), มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร

เกษม, กรุงเทพมหานคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 146 หมู่ 5 ต าบลแม่ยางตาล อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 

ผลงานตีพิมพ์ ศิริศักด์ิ ศักด์ิศิริคุณ, กรัณน์ฑรัตน์ คะวัตกิูล, พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ 

และวารัชต์ มัธยมบุรุษ. (2567). การรับรูป้ัจจัยความเสี่ยงของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในการใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กในพื้นที่อ าเภอ

เมืองตาก จังหวัดตาก. วารสารสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 

(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 10(3), (อยู่ระหว่างการ

เผยแพร่).  

 

ศิริศักด์ิ ศักด์ิศิริคุณ, กรัณน์ฑรัตน์ คะวัตกิูล, พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ 

และวารัชต์ มัธยมบุรุษ. (2567). การพัฒนารูปแบบการจัดการความ

เสี่ยงของโรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่

อ าเภอเมอืงตาก จังหวัดตาก. วารสารสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแป

ซิฟิค (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 11(1), (อยู่ระหว่างการ

เผยแพร่).   
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