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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 2) เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์ทำงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 175 คน โดยเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง  0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที (t-test independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนใช้สถิติ  F-test (Analysis of Variance: 

ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe’) ผลการวิจัยพบว่า 

1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์ทำงาน พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะของผู้บรหิาสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นมคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถติิ .05 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the core competencies of small school 

administrators under The Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4, 2) to compare the 

core competencies of small school administrators under The Office of Chiang Rai Primary Educational Service 

Area Office 4 classified by educational background and work experience. The samples of the study were 

teachers in small schools under The Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4. The 

samples used in this study were 175 teachers by open simple random sampling and Krejcie and Morgan table. 

The research instrument was questionnaire about core competencies of small school administrators under The 

Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 using 5-level estimation scale model. The 

validity of the questionnaire was between 0.67-1.00 and the questionnaire's reliability was 0.980. The 

statistical analysis applied in the research was percentage, average, standard derivation, t-test independent, 

and analysis of variance using F-test statistic (Analysis of Variance: ANOVA) when the difference was found 

used the double difference test method according to the Scheffe' method. The research showed that 

1) core competencies of small school administrators under The Office of Chiang Rai Primary Educational Service 

Area Office 4 are at a high level. 2) Comparison results of the core competencies of small school administrators 

under The Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 classified by educational background 

and work experience were found that teachers with different educational background and different work 

experiences had opinions about the performance of school administrators overall and each aspect with no 

difference in opinion at the statistical significance level of .05. 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ประเทศไทยได้พบกับความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมาอย่างมากมายซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อสถานการณ์ด้านการศึกษา ทำให้มีความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง

เร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ สถานการณ์สำคัญที่ส่งผลต่อการศึกษาในปัจจุบัน ส่งผลให้

ปรับเปลี่ยนระบบการศกึษาของประเทศไทยโดยการทบทวนนโยบาย แผน และมาตรการต่าง ๆ 

เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนและเพื่อสร้างความรูท้ักษะและภูมิคุ้มกัน

ที่ดีให้แก่คนไทย เพื่อรองรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ต้องผลิตและพัฒนา

แรงงานที่มีความเช่ียวชาญและทักษะการทำงานระดับสูงอย่างเร่งด่วนเพื่อรองรับกระแสการ

เคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีในภูมิภาค โดยมีการใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

และนโยบายประเทศไทย 4.0 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นแผนแม่บทหลัก

ของการพัฒนาประเทศ รวมทั้ งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0  

มีความสำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีกรอบทิศทางการพัฒนาระยะ

ยาวที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์หลักได้ถูก

นำมาใช้เป็นกรอบความคิดในการพัฒนาการศกึษาของชาติซึ่งเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน

อันเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการศึกษาจะมีบทบาท

สำคัญต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่  3 หรือยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์โดยกำหนดให้คนไทยในอนาคตต้องเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  

มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต มีทักษะในศตวรรษที่ 21  

สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด และผู้ประกอบการบนฐานการรู้คุณค่า

ความเป็นไทย มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีสุขภาวะที่ดีโดย

เน้นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2561,  

หนา้ 14-15) 

โลกปัจจุบันอยู่ ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา  

ทำให้ระบบราชการไทยต้องพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ตอ้งมกีารพัฒนานโยบาย

กฎและระเบียบต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องและส่งเสริมการปฏิบัติงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ
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และเกิดประสิทธิผลสูงสุดรวมทั้งต้องพัฒนาศักยภาพของกำลังคนภาครัฐให้สอดคล้องและ

รองรับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นคงปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจัยสำคัญที่จะ

ขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมาย การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีองค์ประกอบที่สำคัญ 

3 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์ โดยผู้นำหรือนักบริหาร

ระดับสูงภาครัฐเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญที่สุดที่จะขับเคลื่อนการทำงานภาครัฐ  

ซึ่งผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทบริหารในภาครัฐ จึงต้องมีสมรรถนะ 

(Competency) ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งประเภทบริหาร (รณรงค์ ศุภรัศมี , 2563, 

หน้า 5) ดังที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 , หน้า 2-9) ได้กำหนด

สมรรถนะผู้ บ ริหารสถานศึกษาประกอบด้ วยสมรรถนะหลัก  4  สมรรถนะ ได้ แก่  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี และการพัฒนาตนเอง ส่วนสมรรถนะประจำสายงาน

ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและการสร้าง

แรงจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์ ฉะนั้น สมรรถนะของผู้บริหาร

การศึกษามีบทบาทและความสำคัญต่อการจัดการศึกษา และสถานศึกษาถือเป็นหน่วยงานที่

สำคัญที่สุดในการจัดการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้มีบทบาทสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา และกำหนดทิศทางความสำเร็จของโรงเรียน  

อีกทั้ งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  

ได้กำหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตำแหน่งที่มีวิทยฐานะและมีค่าตอบแทนวิทยฐานะ  

อีกทั้งเป็นตำแหน่งที่ได้รับการยอมรับจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกสังคม การบริหาร  

จัดการศึกษาในโรงเรียนจะประสบผลสำเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุดหรือไม่ ต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้  ความสามารถ รวมทั้ ง

คุณลักษณะที่ เหมาะสมในการนำพาองค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่ เหมาะสม และทันต่อ

ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 

2552, หนา้ 55) 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ได้ดำเนินการตามนโยบาย

รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ กลยุทธ์ จุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และแผนกลยุทธ์พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พ .ศ. 2563-2565 จากการรายงานผลการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในนโยบายที่ 4  

ด้านโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้ำ

ทางการศกึษา สำหรับโครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และได้ส่งเสริม
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สนับสนุนให้สถานศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีมาตรฐานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  

เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งสถานศึกษา 

ในสังกัดมีการประยุกต์ใช้มาตรฐานตามนโยบาย CR4 HAPPY & SMART MODEL (สำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4, 2564ก, หน้า 9)  นอกจากนี้ สถานศึกษา 

ในสังกัดที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ปีการศึกษา 2564 ระดับการศึกษาปฐมวัยในภาพรวมมีระดับคุณภาพในระดับดี จำนวน  

9 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.03 ระดับดีเลิศ จำนวน 71 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 55.47  

และระดับยอดเยี่ยม จำนวน 49โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ส่วนสถานศึกษาปีการศึกษา 

2564 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมมีระดับคุณภาพในระดับดี จำนวน 25 โรงเรียน  

คิดเป็นร้อยละ 25.78 ระดับดีเลิศ จำนวน 70 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 54.89 และระดับยอด

เยี่ยม จำนวน 36 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 19.53 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4, 2564ข)                   

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว โรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาสำคัญ 

โดยเฉพาะต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ รัฐบาลต้องใช้

งบประมาณจำนวนที่มากกว่า หรือจ่ายแพงกว่าในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ประสิทธิภาพการสอนลดลง เนื่องจากขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี  

เพื่อสนับสนุนการศึกษา รวมถึงปัญหาโรงเรียนไม่มีผู้บริหาร ขาดแคลนครูที่มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะทางและจำนวนครูไม่ครบช้ันเรียน ซึ่งครูและผู้บริหารมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการที่จะ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็ก ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศ, 2559 หน้า 1) ด้วยเหตุนี้  ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการปฏิรูป 

การเรียนรู้อย่างยิ่ง เพราะหากผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ ความมุ่งมั่น  

เห็นความสำคัญของการจัดการเรียนการสอน ก็จะแสดงบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนอย่าง

เต็มที่ในที่สุดการปฏิรูปการเรียนรู้ก็จะประสบความสำเร็จ และนำองค์กรให้ก้าวไปสู่กระแสแห่ง

การปฏิรูปได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี จึงทำให้หน่วยงานราชการ เอกชน และบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษาต้องร่วมมือการดำเนินการปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (หนูกัณฑ์ ปาโส, 2562, หน้า 1) อีกทั้ง ผู้บริหารจำเป็นต้องมีสมรรถนะต่อบุคลากร

และองค์การ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยที่ทำให้บุคคลสามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น หากองค์กรใดมีผู้ที่มีสมรรถนะ องค์กรนั้นย่อมเป็นองค์กรที่มี

สมรรถนะไปด้วย ซึ่งส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ (ภัคจิรา  
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ผาทอง, 2563, หน้า 16) ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจาก

งานวิจัยที่หลากหลาย เช่น ภัคจิรา  ผาทอง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 อาราฟัด หัดหนิ 

(2562) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 และกนกอร จุลินทร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2  

ดังนั้น ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นบุคลากรทางการศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษา

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 และผู้บริหารสถานศึกษานำผลไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

ยิ่งขึ้นไป 

 

คำถามของการวิจัย 

1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 อยู่ในระดับใด 

2. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน

แตกต่างกันอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

2. เพื่ อเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์ทำงาน  
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สมมติฐานการวิจัย  

1. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารแตกต่างกัน 

ทุกด้าน 

2. ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร

แตกต่างกันทุกด้าน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 จำนวน 74 โรงเรียน จำนวนครู 320 คน   

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่  ครูที่ ปฏิบัติ งานใน โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 74 โรงเรียน  

จำนวน 175 คน ได้มาจากการสุ่ มกลุ่ มตั วอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 43) 

ขอบเขตด้านตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ คือ วุฒิการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน  

ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 8 ด้าน ได้จากการสังเคราะห์

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษา หนา้ 29-31 ได้แก่ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

2. การทำงานเป็นทีม  

3. การพัฒนาตนเอง  

4. การบริการที่ดี 

5. การวิเคราะห์และสังเคราะห ์ 

6. การมวีิสัยทัศน์  

7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

8. การสื่อสารและการจูงใจ  
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามแนวคิด

เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง จำนวน 10 ท่าน  

ได้มีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 25 ทักษะ โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มี

ระดับความถี่ตั้งแต่ระดับ 5 ขึ้นไป จะได้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  

8 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์  การทำงานเป็นทีม การพัฒนาตนเอง การบริการที่ดี   

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสื่อสารและ 

การจูงใจ (ตาราง 1 หนา้ 29-31) 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 จำนวน 74 โรงเรียน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

สมรรถนะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี

คุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถ อีกทั้งเป็นคุณสมบัติที่ผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำเป็นต้อง

ประพฤติปฏิบัติและเป็นหลักพื้นฐานในการนำไปพัฒนาสถานศึกษาให้เกิ ดคุณภาพของ

การศกึษาอย่างรอบด้าน ประกอบด้วยสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 8 ด้าน ได้แก่ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ

หนา้ที่ ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มุ่งหวังผลสำเร็จของงานเป็นหลัก มีแรงบันดาล

ใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ โดยมีกระบวนการวางแผนทุกขั้นตอนกำหนดตัวชี้วัด

ความสำเร็จของงาน มีการนำสื่อและนวัตกรรมมาปรับใช้ มีการติดตามการทำงานและ 

มีการประเมินการดำเนินงานเป็นระยะ มีความริเริ่มสร้างสรรค์อีกทั้งมีการแก้ไขและพัฒนางาน

อย่างต่อเนื่อง จนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

2. การทำงานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม

สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดง 

ความคิดเห็นในการทำงาน มีการให้กำลังใจ สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

เกิดความสัมพันธ์ที่มีการพึ่งพาอาศัยกันในการทำงาน มีการติดต่อประสานงานกันในทีม  
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การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และกลุ่มคนที่หลากหลาย ตลอดจนสมาชิก 

มีความสุข และมีความเต็มใจในการทำงาน ให้เสร็จสมบูรณ์ตามที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ร่วมกัน 

3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาหาความรู้ สิ่งใหม่ 

เพื่อพัฒนาตนเองให้มีทักษะความชำนาญ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การปรับตัวให้เท่า

ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน สร้างประสบการณ์ใหม่

ให้กับตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม นำไปสู่การพัฒนา

สถานศกึษาอย่างมีประสทิธิภาพตรงตามเป้าหมาย 

4. การบริการที่ดี หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างระบบ

การให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี การแต่งกายสะอาด มีความสุภาพในงานบริการ เพื่ออำนวย

ความสะดวกสบายแก่ผู้อยู่ภายในองค์กรและนอกองค์กรด้วยความเต็มใจ มีการใช้ภาษา 

เพื่อการสื่อสาร มีความอดทนต่องานบริการ มีกระบวนการในการให้ความช่วยเหลือหรือ

อำนวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ปกครอง 

นักเรียน ชุมชนตลอดจนของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการในโรงเรียนโดยให้คำแนะนำ 

และการบริการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่

ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อีกทั้ งมีการติดตามผลการให้บริการ 

เพื่อปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 

5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษาที่มีความสามารถใน

กระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ แนวนโยบายต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ หรอืงานในภาพรวมเพื่อรวบรวมข้อมูล

มาใช้ในการตัดสินใจ เป็นแนวทางวางแผนงานในการดำเนินกิจกรรมในสถานศึกษา นำไปสู่

กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี  มีการนิเทศติดตามรายงานผลการดำเนินงานของ

สถานศกึษา 

6. การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถในการกำหนด

ทิศทางแนวทางการปฏิบัติงาน พัฒนาสถานศึกษาให้เกิดผลสำเร็จเป็นรูปธรรม มีการใช้

หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกำหนดวิสัยทัศน์ มคีวามทันสมัยและมีความสร้างสรรค์ 

อยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ ผู้บริหารยอมรับในการเปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

สามารถปรับตัวและมีเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไปในการนำบุคลากรให้

ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลได้ 

7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีพฤติกรรม

ความสามารถในการให้คำปรึกษา แนะนำเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ สนับสนุนและพัฒนา
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ศักยภาพการทำงานของบุคลากรในสถานศึกษาด้วยความตั้งใจ เป็นแบบอย่างให้ผู้ปฏิบัติงาน 

ให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่างๆ ประสบการณ์ในรูปแบบที่หลากหลายตามความ

สนใจ เพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมและนำความรู้มาพัฒนาตนเองและพัฒนา

งานในสถานศกึษา 

8. การสื่อสารและการจูงใจหมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

ติดต่อสื่อสาร พูด เขียนสื่อสารโต้ตอบ สื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี ในโอกาสและสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ไปยังผูร้ับสารให้เกิดความรู ้ความเข้าใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และมีกลวิธีการ

พูดโน้มน้าวใจ สร้างแรงบันดาลใจให้กับเพื่อนร่วมงานคล้อยตามด้วยความเต็มใจ เพื่อเกิดการ

ทำงานร่วมกันในองค์กร 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาให้เกิดประสทิธิภาพ 

2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สามารถนำผล

การศกึษาเป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 



 

 

 
 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมา

ศึกษาในการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

1.2 ความสำคัญของสมรรถนะ 

1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

1.4 องค์ประกอบของสรรถนะ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

3. โรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

3.1 ความเป็นมาและสภาพปัจจุบันของโรงเรียนขนาดเล็ก 

3.2 ลักษณะของโรงเรียนขนาดเล็ก 

3.3 สภาพโรงเรยีนขนาดเล็ก 

3.4 ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก  

3.5 การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กในปัจจุบัน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. สรุปกรอบแนวคิด 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ความหมายของสมรรถนะ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, หน้า 3) สมรรถนะในระบบ

บริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมา

จากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้

โดดเด่นในองค์กร 

หทัยพัชร ทองเดช (2560, หน้า 18) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือ 

ขีดความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
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ส่งผลทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติ   

โดยความรู้ หมายถึง สิ่งที่บุคคลเรียนรู้มา ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อ  

สิ่งต่าง ๆ ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทำได้ ซึ่งเป็นผลมาจากการฝึกปฏิบัติเป็นประจำ  

จนเกิดความชำนาญ และเจตคติ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลซึ่งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม

ของบุคคลนั้น ๆ 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หน้า 19) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

โดยรวมของตัวบุคคลที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถทักษะ และคุณลักษณะภายในของ

บุคคลที่ช่วยผลักดันให้บุคคลนั้นสาสมารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดเพื่อใหก้ารขับเคลื่อนของ

องค์กรดำเนินไปอย่างมีประสทิธิภาพประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 

กนกอร จุลินทร (2560, หน้า 17) สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกิด

จากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Characteristics) และแสดงพฤติกรรมที่ทำให้บุคคลปฏิบัติงานได้สำเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์

ขององค์การ 

หนูกัณฑ์ ปาโส (2562, หน้า 11) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่

แสดงออกถึงความรู้  ความสามารถ และทักษะ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ งาน  

การแสดงออกทางความคิด การสื่อสาร และการกระทำ การแก้ปัญหา คุณธรรม จริยธรรม 

ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทำงานและส่งผลถึงความสำเร็จและคุณภาพของงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

ภัคจิรา ผาทอง (2563, หน้า 13) สมรรถนะ คือ ความรู้ความสามารถ การมีทักษะ

และเจตคติในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลโดยแสดงคุณลักษณะดังกล่าวออกมาอย่างโดด

เด่นกว่าคนอื่น ทำให้การปฏิบัติงานบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการเกิดคุณภาพ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป 

Parry (1998) ได้กล่าวถึง สมรรถนะ คือ องค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้  

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของการทำงานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับ

ผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์และความสามารถการอบรม 

Shermon (2004) ได้กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคล 

ในการทำงานที่ตนรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และคุณลักษณะที่บุคคลจำเป็นต้องมี  

เพื่อให้การทำงานที่ตนได้รับมอบหมายประสบความสำเร็จ 
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สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงการถ่ายทอด

ความรู้ ทักษะ และความสามารถของลักษณะเฉพาะบุคคลในการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีลักษณะที่

โดดเด่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และความสำเร็จของงานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลใน

งานจงึจำเป็นต้องมีในการทำงานที่ได้รับมอบหมายใหป้ระสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 

ความสำคัญของสมรรถนะ 

สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2552, หน้า 55) กล่าวว่า สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน

ในระดับขั้นพื้นฐานมีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาของชาติ คุรุสภาซึ่งเป็นสถาบันที่มีหน้าที่

เกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา มีบทบาทสนับสนุน ส่งเสริมพัฒนา ควบคุมความประพฤติและการดำเนินงานของ          

ผู้ประกอบวิชาชีพทาง การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณทั้งข้าราชการครู 

บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีสมรรถนะเหมาะสมกับมาตรฐานตำแหน่ง  

จึงได้กำหนดสมรรถภาพของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะ

เป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีภาวะผู้นำเข้าใจถึงขวัญและบรรยากาศในการทำงาน มีวิสัยทัศน์

สามารถปฏิบัติเชิงรุก ผลักดันใหม้ีการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนางานใหเ้กิดประสิทธิผล มีความรู้

ในหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถกำหนด

นโยบายและการวางแผนการศึกษา สามารถบริหารวิชาการ บุคคล กิจกรรมนักเรียน  

ธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ประชาสัมพันธ์โรงเรียน จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และมคีุณธรรม จรยิธรรม จงึได้ประกาศสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาขึ้น 

ยุวดี จติตโสภา (2557, หน้า 57) ได้สรุปความสำคัญของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะมี

ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และองค์การเป็นอย่างมาก เพราะสมรรถนะมี

ประโยชน์ ต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน สมรรถนะจึงมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงาน สามารถนำมา     

คัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความสามารถ และทักษะ รวมถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน

เข้าไปปฏิบัติงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง สมรรถนะจึงเป็นปัจจัยในการทำงานที่

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้

ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การให้ประสบความสำเร็จต่อไป 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หน้า 31) สมรรถนะมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร การดำเนินงานขององค์กร และมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารงานบุคคลของ

องค์กร โดยที่สมรรถนะมีผลทำให้การดำเนินภารกิจบรรลุความสำเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
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เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่ การพัฒนา

องค์กรใหป้ระสบความสำเร็จต่อไป 

หนูกัณฑ์ ปาโส (2562, หน้า 11) สมรรถนะมีความสำคัญและมีประโยชน์ต่อทั้งตัว

บุคคล องค์กร และการพัฒนาระบบเศรษฐกิจระดับประเทศ เพราะสมรรถนะจะมี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถนำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ

ไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการทำงานของบุคลากร และเป็นตัวบ่ง

บอกความสำเร็จในการทำงานได้ดี 

ภัคจิรา ผาทอง (2563, หน้า 16) สมรรถนะมีความสำคัญต่อบุคลากรและองค์การ 

เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยที่ทำให้บุคคลสามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

เป้าหมาย ดังนั้น หากองค์การใดมีผู้ที่มีสมรรถนะ องค์การนั้นย่อมเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะไป

ด้วย ซึ่งส่งผลให้องค์การประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  ดังนั้น สมรรถนะจึงมี

ความสำคัญตั้ งแต่การคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงาน การจัดวางบุคคลตามตำแหน่ง  

และการมอบหมายภาระงาน การวางแผนพัฒนา ประเมินการปฏิบัติงาน ฯลฯ ซึ่งเป็นการสร้าง

ความมั่นใจให้แก่บุคลากรและองค์การ เป็นหลักสำคัญที่ทำให้เชื่อมั่นได้ว่าบุคลากรและ

องค์การนัน้สามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

สรุปได้ว่า สมรรถนะมีความสำคัญต่อบุคคลและองค์กร กล่าวคือ สมรรถนะส่วน

บุคคลเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องมีและต้องได้รับการพัฒนา และสามารถนำมาคัดสรรบุคคลที่มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งความสามารถและทักษะ รวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับ

งาน เมื่อบุคคลมีสมรรถนะที่โดดเด่น มีความสามารถ ส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพในการทำงานก็

จะส่งผลใหเ้กิดความสำเร็จในงานขององค์กรตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเภทของสมรรถนะ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552 , หน้า 11-13) มีแนวคิด

สอดคล้องกับนักวิชาการส่วนใหญ่โดยแบ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 2 ประเภทไว้ ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลักองค์กร (Organization Core Competency) เป็นสมรรถนะหรือ 

ขดีความสามารถโดยรวมขององค์กร เกิดจากการรวมความสามารถบุคคล และความสามารถ

ขององค์กรผสมผสานทั้งทักษะ และเทคโนโลยีทั้งมวลขององค์กรเข้าไว้ด้วยกัน เป็นแนวทางให้

องค์กรสามารถนำไปสู่การสร้างหรือการมีโอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต  

ซึ่งสมรรถนะองค์กรที่กำหนดขึ้นนี้จะเป็นรากฐานสำคัญที่สามารถนำไปสู่ผลลัพธ์ขององค์กร 
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2. สมรรถนะหลักของบุคคล (Personal Core Competency) หมายถึง สมรรถนะหรือ

ขีดความสามารถที่ เป็นคุณสมบัติของบุคลากรทุกคนในองค์กรเดียวกันต้องมีร่วมกัน  

เพื่อให้บรรลุความสำเร็จขององค์กร นอกจากสมรรถนะหลักที่ทุกคนต้องมีเหมือนกันแล้ว 

บุคลากรทุกคนยั งต้องมีสมรรถนะในงานหรือสมรรถนะที่ เกี่ ยวกับงาน ( Functional 

Competency) เป็นสมรรถนะหรือขีดความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานในแต่ละด้าน เพื่อให้

การปฏิบัติงานสำเร็จและได้ผลผลิตตามที่องค์กรตอ้งการ สมรรถนะหลักของบุคคล แบ่งเป็น 2 

ลักษณะ คือ สมรรถนะร่วมกลุ่มงาน (Common Functional Competency) เป็นคุณลักษณะหรือ

ขีดความสามารถร่วมของบุคลากรทุกตำแหน่งในกลุ่มงานหรอืในกลุ่มตำแหน่งเดียวกันที่จะต้อง

มี เช่น กลุ่มงานบริหารทั่วไป ประกอบด้วย ตำแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เจ้าพนักงาน

ธุรการ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ต้องมีคุณลักษณะที่เหมือนกันในด้านความรู้พื้นฐานงานธุรการ

และสารบรรณ เป็นต้น และสมรรถนะเฉพาะตำแหน่งงาน (Specific-Functional Competency) 

เป็นคุณลักษณะหรอืขีดความสามารถเฉพาะของแต่ละตำแหน่งในกลุ่มงานนั้น ๆ เช่น กลุ่มงาน

ทรัพยากรบุคคล นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต้องมีความสามารถในการประเมินความจำเป็น

ในการฝึกอบรม เป็นต้น 

หทัยพัชร ทองเดช (2560, หน้า 24) ประเภทของสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ

เฉพาะบุคคลในด้านต่าง ๆ ทั้งหน้าที่การงาน และความสามารถขององค์กรที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

เพื่อใหค้นในองค์กรได้ปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่ประสงค์ร่วมกันในองค์กรสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก ซึ่งเป็นความสามารถที่บุคคลต้องมีหรือต้องทำ 

เพื่อบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

และสมรรถนะตามสายงาน ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลที่มีตามหน้าที่ต่างกันที่จะช่วย

ส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานตำแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน

เพื่อให้งานสำเร็จและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หน้า 36) สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

คือ สมรรถนะหลักขององค์กรที่บุคคลทุกระดับขององค์กรต้องมี เพื่อให้การปฏิบัติงาน

บรรลุผลสัมฤทธิ์โดยเป็นสมรรถนะที่เป็นหลัก ซึ่งส่งผลให้องค์กรมผีลงานที่แตกต่างจากองค์กร

อื่น ๆ และสมรรถนะประจำสายงาน เป็นสมรรถนะระดับบุคคลที่บุคคลต้องมีเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานในภารกิจหรือตำแหน่งต่าง ๆ ประสบความสำเร็จได้ผลผลิตตามที่องค์กรต้องการ 

Spencer and Spencer (1993) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อใช้ใน

การทำวิจัย ได้แก่ 
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1. สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง พื้นฐานของความรู้และทักษะที่ทุก

คนในองค์กรจำเป็นต้องมี ซึ่งสามารถพัฒนาขึน้มาได้โดยการฝึกอบรม 

2. สมรรถนะขั้นแยกแยะได้ (Essential competencies) หมายถึง สมรรถนะที่สามารถ

แยกผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถโดดเด่นออกจากผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถระดับ 

ปานกลาง (Average performance) ได้ แม้ว่าสมรรถนะด้านนี้จะยากต่อการพัฒนา แต่ก็เป็น

ตัวกำหนดความสำเร็จในการทำงานของบุคคลในระยะยาว 

3. สมรรถนะขั้นกลยุทธ์ (Strategic competencies) หมายถึง สมรรถนะหลักของ

องค์กรแต่มุ่งไปที่สมรรถภาพขององค์กร (Organizational capability) รวมไปถึง สมรรถนะที่จะ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ ความสามารถด้านนวัตกรรม การให้บริการ  

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและเทคโนโลยี 

Shermon (2005, p. 40) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. สมรรถนะดา้นเทคนิค (technical competency) คือ 

1.1 สมรรถนะที่ใช้สมรรถนะที่ใช้ความชำนาญพิเศษ เช่น การอุตสาหกรรม

กระบวนการเทคนิค การทำส่วนประกอบต่าง ๆ หรอืการใชท้ักษะหรอืองค์ความรูใ้นการทำงาน  

เช่น  ความรู้ในการควบคุมระบบความปลอดภัยและการร่วมมือในการใช้หลักเกณฑ์ระหว่าง

ประเทศการบริการการสั่งการ ทักษะการบูรณาการตั้งแต่จุดเริ่มต้น และจุดหมายปลายทาง 

ความชำนาญในภาวการณ์เสี่ยง เป็นต้น 

1.2 สมรรถนะด้านนี้โดยทั่วไปจะรวมไปถึงการฝึกอบรม เช่น การเรียนรู้การศึกษา

ในระบบ ซึ่งอาจจะนำประกาศนยีบัตรมาดูประกอบด้วย 

2. สมรรถนะดา้นที่ไม่ตอ้งใชเ้ทคนิค (non-technical competency) คอื 

2.1 สมรรถนะด้านนี้พิจารณาโดย “ทักษะอ่อน ๆ” เป็นความสามารถทั่วไปและ

บุคลิกลักษณะเฉพาะของบุคคลเช่นการรับความเสี่ยง การยืดหยุ่น ความรู้สึกรักองค์การ  

ความอดทนการให้คำมั่นสัญญา 

2.2 สมรรถนะด้านนี้โดยทั่วไปจะไม่เฉพาะเจาะจงในเรื่องการอุตสาหกรรม

กระบวนการเทคนิคการทำส่วนประกอบต่าง ๆ หรอืการใชท้ักษะหรอืองค์ความรู้ในการทำงาน 

สรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก เป็นสิ่งที่

บุคลากรในองค์กรทุกคนต้องมีพื้นฐานของความรู้และทักษะที่ทุกคนจำเป็นต้องมีเหมือนกันใน

องค์กร ซึ่งสามารถทำงานและปฏิบัติงานร่วมกันได้ไปสู่เป้าหมายขององค์กร และสมรรถนะ

ประจำสายงาน เป็นความชำนาญพิเศษและคุณลักษณะที่ โดดเด่นของบุคคลในหน้าที่              
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ที่แตกต่างกัน เพื่อปฏิบัติงานตามตำแหน่งที่ได้รับ สามารถสร้างผลงานให้งานสำเร็จและ  

ตรงตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

องค์ประกอบสมรรถนะ 

ตามแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, หน้า 25)  

ได้กล่าวไว้ว่าสมรรถนะหลัก ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 

2. การบริการที่ดี (Service mind) 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

4. จรยิธรรม (Integrity) 

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 

สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, อ้างอิงใน พเยาว์ สุดรัก , 2553 , หน้า 14)  

ได้กำหนดสมรรถนะของครู พัฒนาแนวคิดจากสถาบันข้าราชการพลเรือน ร่วมกับบริษัท  

เฮย์กรุ๊ป ซึ่งได้จัดทำ Competency Model ขึ้นและงานสังเคราะห์ Competency ของส่วนราชการ

ต่าง ๆ ที่ได้จัดทำโดนองค์กรครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกับสถาบันพัฒนาผู้บริหาร

การศกึษา สมรรถนะจำแนกองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 2 ส่วน คือ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมตำแหน่งเฉพาะ

สำหรับแต่ละกลุ่มงานครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกตำแหน่งจะต้องมีเพื่อหล่อหลอม

ค่านยิมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน คือ 

1.1 ความประพฤติด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และจิตวิญญาณ

ของความเป็นครู 

1.2 ความสามารถในการพัฒนาตนเอง ผู้อื่นและเป็นการส่งเสริมความเช่ียวชาญ               

ในอาชีพ 

1.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้

มีประสิทธิภาพขึ้น การกำหนดมาตรฐานการทางานให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ยอดเยี่ยม การตรงต่อ

เวลาการอุทิศเวลาให้ราชการ การส่งเสริมให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

1.4 การบริการที่ดี ได้แก่ สามารถร่วมงานวางแผนให้คาปรึกษาผู้บริการไว้วางใจ

ความเต็มใจในการบริการ สามารถสื่อสารข้อมูลชัดเจน 

2. สมรรถนะกับการประเมินวิทยฐานะ ตามพระราชบัญญัติข้าราชการและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2542 มาตราที่ 53 กล่าวว่า การประเมินเพื่อให้มีและเลื่อนวิทยฐานะให้

คำนงึถึงมาตรฐานตำแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะ ทั้งนีใ้ห้ประเมิน 3 ด้าน คือ 
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2.1 ความประพฤติด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่                  

เป็นผู้ประพฤติตนเหมาะสม พัฒ นาตนเองให้มีคุณ ธรรมจริยธรรมเพิ่ มพู นความรู้  

ความสามารถ  และทักษะการทางานให้มปีระสิทธิภาพ 

2.2 คุณภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน

และส่งเสริมการเรียนรู้ในลักษณะองค์รวม มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยคำนึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจสถานะของหลักสูตรกลางและหลักสูตรสถานศึกษา                       

ใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการเรียนรู้ เอาใจใส่ส่งเสริมพฤติกรรมของผู้เรียนด้วยกระบวนการ           

ที่เชื่อถือ สามารถสร้างความสัมพันธ์และร่วมมือกับชุมชน สถาบันหรือแหล่งการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

2.3 ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อนามาเชื่อมโยงกับสมรรถนะ ได้แก่ 

หน้าที่จัดการเรียนการสอน การเอาใจใส่แนะทางแก้ปัญหาและพัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมของ

ผูเ้รียนสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

McClelland (1970, อ้ างอิ งใน  ขจรศั กดิ์  ศิ ริมั ย , 2559, สื่ อออนไลน์ ) ได้ แบ่ ง

องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน คือ 

1. ความรู้  (Knowledge) คือ  ความรู้ เฉพาะในเรื่องที่ ต้องรู้  เป็นความรู้ที่ เป็ น

สาระสำคัญเช่น ความรูด้้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 

2. ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่ต้องการให้ทาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง

คอมพิวเตอร์ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทาง

ความรู ้และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

4. บุคลิกลักษณะประจาตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น  

คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรอืมีลักษณะเป็นผู้นำ เป็นต้น 

5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นต้น 

 

 

 

 



 

 

 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดง โมเดลภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) 

 

 

ภาพ 1 แสดงภาพสมรรถนะ 

ที่มา: ขจรศักดิ์ ศิริมัย, 2559, สื่อออนไลน์ 

 

การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทำงานอย่างใดขึ้นอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่

ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้ำแข็งดังภาพประกอบ คือ ทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ (ส่วนที่

อยู่ เหนือน้ำ) และคุณลักษณะอื่น ๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ำ) ของบุคคลนั้น ๆ  ส่วนที่อยู่ เหนือน้ำ 

สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

1. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และสามารถทำได้เป็นอย่างดี เช่น ทักษะการ

อ่าน ทักษะการฟัง ทักษะในการขับรถ เป็นต้น 

2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะ

ด้าน เช่น มีความรูด้้านบัญชี มีความรูด้้านการตลาด การเมอืงส่วนที่อยู่ใต้น้ำสังเกตเห็นได้ยาก 

3. บทบาททางสังคม (Social Image) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้บุคคลอื่นใน

สังคมเห็นว่าเป็นตัวเขามบีทบาทอย่างต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลอืผูอ้ื่น เป็นต้น 

4. ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง (Self-Image) หมายถึง ภาพพจน์ที่บุคคลทองตัวเองว่าเป็น

อย่างไร เช่น เป็นผู้นำ เป็นผู้เช่ียวชาญเป็นศลิปิน เป็นต้น 

5. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรมถาวร  

เช่น เป็นนักฟังที่ดี เป็นคนใจเย็น เป็นที่อ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น 

6. แรงกระตุ้น (Motive) หมายถึง พลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล  

ที่จะส่งผลกระทบต่อการกระทำ เช่น เป็นคนที่มีความอยากที่จะประสบความสำเร็จ 

การกระทำสิ่งต่าง ๆ จึงออกมาในลักษณะของการมุ่งไปสู่ความสำเร็จตลอดเวลา 
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Rylatt and Lohan (1995 อ้างอิงใน เพียรพันธุ์ กิจพาณิชย์เจริญ , 2552, หน้า 22)  

ได้นำเสนอองค์ประกอบหลักของแต่ละสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

1. บทบาทหลัก (Key Role) อธิบายถึงกิจกรรมอย่างกว้าง ๆ ตามข้อผูกพันหรอืพันธะ

สัญญาที่แต่ละบุคคลมีต่อองค์กรในระหว่างที่ทำงานอยู่ 

2. หน่วยของสมรรถนะ (Unit of Competency) อธิบายถึงหน้าที่หลักหรือกลุ่มของ

ทักษะของงานอย่างกว้าง ๆ 

3. ส่วนประกอบของสมรรถนะ (Element of Competency) เป็นการอธิบายถึง

รายละเอียดเพิ่มมากขึน้จากหน่วยย่อยนั้น ๆ โดยกล่าวถึงการกระทำหรอืผลลัพธ์ที่แสดงใหเ้ห็น

หรอืวัดได้ ซึ่งอาจจะระบุออกมาในลักษณะของปัจจัยนำเข้า (Input) หรอืผลลัพธ์ (Output) ก็ได้ 

4. เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) เป็นระดับความต้องการหรือ

มาตรฐานของผลการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนประกอบของสมรรถนะ ซึ่งต้องระบุใหเ้ชื่อมโยงกัน

ระหว่างสมรรถนะและความชัดเจนของผลสำเร็จ 

5. เงื่อนไข (Condition) เป็นความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

6. คำแนะนำ (Evidence Guide) อธิบายครอบคลุมถึงเนื้อหา และกลยุทธ์ของ 

การประเมินปัญหาสำคัญต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยสมรรถนะและความสัมพันธ์ไปยังหน่วยอื่น ๆ  

และให้ความชัดเจนเกี่ยวกับสมรรถนะ ซึ่งอาจจะทำเป็นคู่มอืหรอืเอกสารประกอบ 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้กำหนดสมรรถนะผู้นำที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งถือว่าผู้นำเป็นบุคลากรหลักที่จะ

นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ คุณลักษณะที่เป็นทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำกลุ่ม

งานจะเสริมสรา้งให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพ มีดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนด

เป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อรวมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 

1.1 การมุ่ งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation: ACH) คือ การมุ่ งมั่นปฏิบัติ

ราชการให้ดหีรอืให้เกินมาตรฐานที่มอียู่ 

1.2 การบริการที่ดี (Service Mind: SERV) คือ ความตั้งใจและความพยายามของ

ข้าราชการในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงาน

ภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 



 

 

 19 

 

1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise: EXP) คือ ความขวนขวาย 

สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานราชการ                   

ด้วยการศกึษา ค้นคว้าหาความรู ้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1.4 จริยธรรม (Integrity: ING) คือ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถู กต้อง 

เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนแนวทางในวิชาชีพของตน 

1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork: TW) คือ พฤติกรรมที่แสดงความตั้งใจที่จะ

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน หน่วยงานหรอืองค์กร 

2. สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะที่กำหนด

เฉพาะสำหรับกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่   

และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึ้น สมรรถนะประจำกลุ่มงานมีทั้งหมด  

20 สมรรถนะดว้ยกัน ประกอบด้วย 

2.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: AT) คือ การทำความเข้าใจสถานการณ์ 

ประเด็น ปัญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อย  ๆ 

หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอน การจัดหมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบ

ระเบียบ 

2.2 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking: CT) คือ การคิดในเชิงวิเคราะห์

มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิดหรอืแนวคิดใหม่ 

2.3 การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others: DEV) คือ ความตั้งใจ

จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาว โดยมุ่งเน้นที่เจตนาที่จะพัฒนาผู้อื่นและ

ผลที่เกิดขึ้นมากกว่าเพียงปฏิบัติไปตามหนา้ที่ 

2.4 การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable: HPA) คือเจตนาที่

จะกำกับดูแลให้ผู้อื่นปฏิบัติให้ได้มาตรฐาน กฎระเบียบข้อบังคับที่กำหนดไว้ โดยอาศัยอำนาจ

ตามระเบียบกฎหมาย หรอืตามตำแหน่งหน้าที่ที่มอียู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2.5 การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking: INF) คือ ความสนใจความรู้

เกี่ยวกับสถานการณ์  ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหาหรือเรื่องราวต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องหรอืจำเป็นต่องานในหน้าที่ 

2.6 ความ เข้ า ใจข้อแตกต่ างทางวัฒ นธรรม  (Cultural Sensitivity: CS) คื อ  

ความตระหนักถึงข้อแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมและความสามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจเพื่อ

สร้างและส่งเสริมสัมพันธภาพต่างวัฒนธรรมเพื่อมิตรไมตรีและความร่วมมืออันดีระหว่าง

ราชอาณาจักรและนานาประเทศ 
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2.7 ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding: IU) คือ ความสามารถในการ

รับฟังและเข้าใจทั้งความหมายตรงและความหมายแฝง และสภาวะอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อมา

ด้วย 

2.8 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness: OA)  

คือความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของกระแสอำนาจ ทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการในองค์กรของตนและองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลความเข้าใจนีร้วมถึงความสามารถคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ 

2.9 การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness: PROAC) คือ การเล็งเห็นปัญหาหรือ

โอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้น ๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน 

ด้วยวิธีการสร้างสรรค์และแปลกใหม่ 

2.10 ความถูกต้องของงาน (Concern for Order: CO) คือความพยายามที่จะ

ปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วน ตลอดจนลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งพยายามให้เกิด

ความชัดเจนขึน้ในบทบาทหนา้ที่ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ขัน้ตอนปฏิบัติต่าง ๆ 

2.11 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence: SCF) คอื ความมั่นใจในความสามารถ 

ศักยภาพ ตลอดจนวิจารณญาณการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลหรอืเลือกวิธีที่

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรอืแก้ไขปัญหาใหส้ำเร็จลุล่วง 

2.12 ความยืดหยุ่น (Flexibility: FLX) คือ ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หมายความรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์

แวดล้อมเปลี่ยนไป 

2.13 ศิ ล ป ะ ใน ก ารสื่ อ ส าร จู ง ใจ  (Communication and Influencing: CI)  คื อ  

ความตั้งใจที่จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ ตลอดจนการชักจูง หว่านล้อม  

โน้มนา้วบุคคลอื่นและทำให้ผู้อื่นประทับใจหรอืเพื่อให้สนับสนุนความคดิของตน 

2.14 สภาวะผู้นำ (Leadership: LEAD) คือ ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็น

ผู้นำของกลุ่ มคน ปกครอง กำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์  เป้ าหมาย วิธีการทางานให้

ผู้ ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น  เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

2.15 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality: AQ) คือ ความซาบซึ้งในอรรถรส

ของงานศิลป์ ประกอบกับการเล็งเห็นคุณค่าของงานเหล่านั้นในฐานะที่เป็นเอกลักษณ์และ

มรดกของชาติ และนำมาปรับใช้ในการสรา้งสรรค์งานศลิป์ของตน 
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2.16 วิสัยทัศน์  (Visioning: VIS) คือ ความสามารถให้ทิศทางที่ ชัด เจนและ 

ก่อความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนำพางานภาครัฐไปสู่จุดหมายร่วมกัน 

2.17 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation: SO) คือ การเข้าใจกลยุทธ์

ภาครัฐและสามารถประยุ กต์ ใ ช้ ในการกำหนดกลยุ ทธ์ ขอ งหน่ วยงานของตน ได้                            

โดยความสามารถในการประยุกต์นี้รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ถึงทิศทางระบบ

ราชการในอนาคต 

2.18 ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership: CL) คือ ความตั้งใจ

และความสามารถในการกระตุ้น ผลักดันกลุ่มคนให้เกิดความต้องการจะปรับเปลี่ยนไป                  

ในแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่ภาครัฐ 

2.19 การควบคุมตนเอง (Self-Control: SCT) คือ การระงับอารมณ์และพฤติกรรม

อันไม่เหมาะสม เมื่อถูกยั่วยุ หรอืเผชิญหน้ากับฝ่ายตรงขา้ม เผชิญความไม่เป็นมิตร หรือทำงาน

ภายใต้สภาวะความกดดัน 

2.20 การให้อำนาจแก่ผู้อื่น (Empowering Others: EMP) คือ ความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของผู้อื่น ดังนั้น จึงมอบหมายอำนาจและหน้าที่รับผิดชอบให ้เพื่อให้ผู้อื่นมีอิสระ

ในการสร้างสรรค์วิธีการของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 2-9) ได้กำหนด

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงาน 

ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะย่อย ได้แก่ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ ผู้บริหารคำนึงถึงการปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ มีเป้าหมายในการ

ทำงานที่ชัดเจนมีความรับผิดชอบในการทำงาน และให้ผลการปฏิบัติงานเป็นงานที่มีคุณภาพ 

สูงสุด 

2. การบริการที่ดี เป็นการให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของ

ผู้อื่นจนผู้รับบริการเกิดความประทับใจ และชื่นชมองค์กร งานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุน

งานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานวิชาการ เป็นต้น การบริการจึงเป็นสิ่งสำคัญกับ

บุคลากรทุกคนในองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารจำเป็นต้องเป็นผู้นำด้านการบริการต่อผู้รับบริการ  

คือ นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มาติดต่อราชการทุกคนให้เท่าเทียมกันไม่แบ่งชนช้ันวรรณะ  

การให้บริการที่ดีจึงมีความจำเป็นและสำคัญต่อผู้บริหาร เนื่องจากมีส่วนสำคัญในการพัฒนา
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งานด้านบริการเป็นอย่างมาก ถือเป็นแกนหลักในการกำหนดแนวทางการให้บริการ  

เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ และเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้

เกิดความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

3. การพัฒนาตนเอง เป็นความจำเป็นในแง่การพัฒนางานพัฒนาความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ (Career Development) แต่ละอาชีพต้องอาศัยความชำนาญเป็นพิเศษในด้านนั้น ๆ  

และต้องได้รับการฝึกฝนอบรมมาโดยตรงเท่านั้น การปฏิบัติงานในสายอาชีพจึงจำเป็นต้องมี

ทางที่ เปิดกว้างให้บุคคลที่ปฏิบัติงานในอาชีพได้เจริญก้าวหน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู่   

การพัฒนาตนเองจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ขาดไม่ได้ การพัฒนาตนเองของผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นสิ่ง

สำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารการศึกษาจะต้องแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่  ๆ  

อยู่เสมอ เพื่อการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาบุคลากรและการบริหารในหน่วยงานให้

มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม จึงต้องพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

4. การทำงานเป็นทีม เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการพัฒนากลุ่มบุคคลที่ทำงาน

ด้วยกันเพื่อให้ได้ เรียนรู้ว่าทำอย่างไรจึงจะบรรลุ เป้าหมายของแต่ละบุคคลได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรไปด้วย การสร้าง

ทีมงานมีองค์ประกอบสำคัญ คือ สมาชิกในทีมจะต้องมีจำนวนตั้ง 2 คนขึ้นไป ร่วมงานกันเพื่อ

เป้าหมายเดียวกัน มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร มีการพึ่งพาอาศัยกัน 

ให้ความร่วมมือในการทำงานและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี โดยมีผู้นำทีมและสมาชิกทีม ซึ่งต้องมี

ความเข้าใจในบทบาทของตนในการทำงานร่วมกันเป็นทีมโดยทีมที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย ความไว้วางใจ ความอดทน ความมีเหตุผลและความถูกต้อง การบริหารจัดการ 

ความเต็มใจ การแนะนำ การยอมรับนับถือและความเชื่อถือ ความรู้และความชำนาญ  

เชาว์ปัญญา ความเมตตากรุณา ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ 

5. การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นการแยกแยะการกระทำและความรู้สึกผ่าน

กระบวนการทางความคิดอันนำไปสู่การพฤติกรรมที่ตอบสนองสถานการณ์ ทักษะการคิด  

คือการดึงเอาทักษะด้านความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์มากที่สุด  

และทักษะการคิดเป็น “ต้นทาง” ของทักษะด้านคน โดยมีการจัดทักษะการคิดไว้ 2 ระดับ ได้แก่ 

ทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย การสื่อสาร การอธิบาย การสังเกต การตั้งคำถาม     

การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การตีความ การเชื่อมโยง การใช้เหตุผล การจำแนก  

ความแตกต่าง การจัดลำดับ การเปรียบเทียบ การแปลความหมาย การขยายความ  
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และการสรุปความ เป็นต้น และทักษะการคิดขั้นสูง ประกอบด้วย การนิยาม การผสมผสาน 

การสร้าง การปรับโครงสร้าง การหาความเชื่อพื้นฐาน การวิเคราะห์  การจัดระบบ  

การจัดโครงสร้าง การหาแบบแผน การทำนาย การตั้งสมมติฐาน การกำหนดเกณฑ์  

การประยุกต์ การทดสอบ สมมติฐานและการพิสูจน์ เป็นต้น การบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องคิดทุกวันเพื่อให้เกิดงานสร้างสรรค์ ปรับเปลี่ยนวิธีทำงานให้ทันตามกำหนด  

จึงจำเป็นต้องมีทักษะทางความรู้ความคิด มีปัญญาและมีวิสัยทัศน์ ซึ่งสามารถพัฒนาได้จาก

การเรียนรู้และศึกษาการเข้าร่วมประชุมสัมมนา การอภิปรายร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของตัวเอง และการเรียนรูจ้ากประสบการณ์คนอื่น 

6. การสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ ทำให้งานขององค์กร

ดำเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของหน่วยงานในแง่ของการบริหารสถานศึกษา  

การสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ ทำให้เกิดความหมาย ทำให้คนคาดคะเนความคิดซึ่งกันและ

กันได้และทำให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานของสถาน 

สามารถนำไปใช้ในกิจกรรมองค์กรหลายอย่าง เช่น การตัดสินใจ การสร้างความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน การสร้างความเจริญและพัฒนาองค์กร การควบคุมและประสานงาน ลักษณะของ

การสื่อสารและสร้างแรงจูงใจในองค์กร อาจพิจารณาในฐานะที่เป็นระบบรวม คือ การใช้การ

สื่อสารและการสร้างแรงจูงใจติดตามรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล การกำหนดวิสัยทัศน์  

พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งติดต่อสื่อสารกับองค์กรอื่น ในฐานะที่เป็นระบบ

ย่อยการสื่อสารและสร้างแรงจูงใจเป็นเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มการฝึกอบรม  

การสร้างบรรยากาศ การทำงาน การควบคุมสั่งงานและการสร้างความพอใจในฐานะที่เป็น

ระบบเฉพาะบุคคล อาจพิจารณาการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจในแง่ของพฤติกรรม

ทางการสื่อสารและจูงใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การร่วมประชุม การเขียนคู่มือ การร่างจดหมาย 

การทำสัญญา การพูดคุยในกลุ่มคนที่ทางานด้วยกันและการโต้แย้ง เป็นต้น 

7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นการเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากรในทิศทางที่

ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลให้บุคลากรได้นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดังต่อไปนี้ คือ การให้การศึกษาและส่งเสริม

ให้พัฒนาตนเอง โดยใช้วิธีการต่าง ๆ อาทิ บทเรียนสำเร็จรูป การศึกษาทางไกล การจัดทำ

วารสารวิชาการในสาขาอาชีพ  ศึกษาจาก เอกสารคู่ มื อการทำงาน ศึกษาจากสื่ อ

โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ให้การศกึษาเพื่อเพิ่มเติมระยะสั้นและระยะยาว การฝึกอบรมและพัฒนา

ทั้งในห้องฝึกอบรม นอกฝึกอบรมและภายในองค์กรหรือส่งอบรมภายนอก โดยใช้รูปแบบ  
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ต่าง ๆ กัน การพัฒนาในงานเป็นการฝึกอบรมในงานและเรียนรู้ในงาน โดยใช้วิธีการต่าง ๆ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาศักยภาพของครู

หรอืบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีรูปแบบ หรอืวิธีการที่เหมาะสมตรงกับสมรรถนะที่ควรจะได้รับ

การพัฒนา 

8. การมีวิสัยทัศน์ เป็นคุณสมบัติของผู้บริหารที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของ

สถานศึกษาที่ต้องการจะให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน โดยภาพนั้นสอดคล้องกับเป้าหมายที่มีความ

เป็นไปได้และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการนั้น 

วิสัยทัศน์เป็นภาพอันชัดเจนที่สะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา และความเชื่อที่สมาชิก

ของสถานศึกษาร่วมกันยึดถือวิสัยทัศน์ที่แท้จริงต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่สมาชิกช่วยกันผลักดัน

สานฝัน อันเป็นผลจากความสามารถคิดอ่านผสานเข้ากับประสบการณ์ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมของสมาชิก และเป็นผลจากความสามารถในการเก่งคิด และเก่งงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา วิสัยทัศน์ เป็นสิ่ งสำคัญประการแรกของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี   

เพราะวิสัยทัศน์จะเป็นแผนกลยุทธ์ให้ทุกคนในสถานศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์จะมีกระบวนการลีลาของวิสัยทัศน์ครบทั้ง 3 มิติ คือ คิดได้ สื่อเป็น  

และโน้มน้าวให้มีการปฏิบัติล่วงหน้า พร้อมทั้งมีการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้

เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

9. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้

ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่

คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น 

ทำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์กร จูงใจให้ผู้ร่วมงานและ  

ผู้ตามมองให้ไกลกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือองค์กรหรือสังคม  

ซึ่งผ่านกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผูต้ามโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ

คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา  

การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หน้า 170-171) มีข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ แนวทางการประเมินสมรรถนะหลักตามมาตรฐาน

ความรู ้และประสบการณ์วิชาชีพของผู้อำนวยการสถานศกึษาประกอบด้วย 10 มาตรฐาน ดังนี้ 

1. หลักและกระบวนการบริหาร 

2. นโยบายและการวางแผนการศึกษา 

3. การบริหารด้านวิชาการ 
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4. การบริหารด้านธุรการ การเงนิ พัสดุ และอาคารสถานที่ 

5. การบริหารงานบุคคล 

6. การบริหารกิจการนักเรียน 

7. การประกันคุณภาพการศกึษา 

8. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน 

10. คุณธรรมและจริยธรรมสาหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549,  

หนา้ 47-50) ประกอบด้วย 2 สมรรถนะหลัก ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังน้ี 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ

ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  คุณภาพงานด้านความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การนำนวัตกรรม/ทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 ความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 

2. สมมรรถนะการบริการที่ดี (Service mind) การบริการที่ดี เป็นการบริการที่ใหผู้้รับ

เกิดความพึ่งพอใจในบริการ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา กำหนดกรอบการประเมนิ 2 ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 การปรับปรุงระบบบริการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ หรอืผูเ้กี่ยวข้อง 

3. การพัฒนาตนเอง (Self-development) การพัฒนาตนเอง เป็นการศึกษา ค้นคว้า 

หาความรู้ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเอง

และพัฒนางาน ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) 

กำหนดกรอบการประเมนิ 3 ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม

สัมมนาหรอืวิธีการอื่น ๆ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 การรวบรวมและประมวลความรูใ้นการพัฒนาองค์การและวิชาชีพ 
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ตัวบ่งชี้ที่  3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่ เพื่อนร่วมงาน    

วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย 

4. การทำงานเป็นทีม เป็นการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้

กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำ ผู้ตามได้อย่าง

เหมาะสมซึ่งสานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ก.ค.ศ) 

กำหนดกรอบกาประเมิน 4 ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 การให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอืสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 การแสดงบทบาทผูน้า หรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 

ตัวบ่งชี้ที่  4 การเสริมแรงให้กำลังใจส่งเสริม สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการ

ปฏิบัติงาน 

สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analytical thinking) ความสามารถในการทำความ

เข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย ตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดสามารถ

รวบรวมสิ่ งต่ าง  ๆ  จั ดทำอย่ างเป็ น ระบบ  เพื่ อ แก้ ปัญ หา หรือพั ฒ นางานรวมทั้ ง  

สามารถวิเคราะห์องค์การ หรืองานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  

ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) กำหนดกรอบ 

การประเมิน 3 ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของงานและเสนอ    

ทางเลือกหรอืแนวทางป้องกัน แก้ไขปัญหางานในความรับผดิชอบ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการในความรับผดิชอบ 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรอืพัฒนางาน 

2. สมรรถนะการสื่อสารและจูงใจ (Communication and Influencing) เป็นความสามารถ

ในการพูดเขียนสื่อสาร โต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน สามารถชักจูงโน้ม

น้าวให้ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับคล้อยตาม ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา กำหนดกรอบการประเมิน 3 ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 ความสามารถในการพูดและเขียนในโอกาสต่าง ๆ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับคล้อยตาม

เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 
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3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Caring & Developing others) เป็นความสามารถใน

การให้คำปรึกษาแนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงาน

ได้พัฒนา ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กำหนดกรอบ

การประเมิน 4 ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การให้คำปรึกษา แนะนำ และช่วยแก้ปัญหาแก่เพื่อนร่วมงานและ

ผูเ้กี่ยวข้อง 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 การมสี่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสรา้งเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร 

ตัวบ่งชี้ที่  4 การส่งเสริม สนับสนุนและให้ โอกาสเพื่ อนร่วมงานได้พัฒนา                     

ในรูปแบบต่าง ๆ 

4. วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทางหรือแนวทาง 

การพัฒนาองค์การที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับ และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิด

หรือวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนางาน ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษากำหนดกรอบการประเมนิ 4 ตัวบ่งช้ี คือ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือทิศทางการ                        

พัฒนาองค์การ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 ความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนางาน                         

และความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การที่สังกัด 

ตัวบ่งชี้ที่  3 ความเป็นรูปธรรมความเป็นไปได้ หรือโอกาสความสำเร็จตาม

วิสัยทัศน ์

ตัวบ่งช้ีที่ 4 การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อม 

Marmon (2002, อ้างอิงใน นันทพร ศุภะพันธ์, 2551, หน้า 25) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

การกำหนดสมรรถนะหลักของผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษา

ภายใต้ข้อกำหนดของส่วนกลาง เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้นโดยการแก้ไขตามคำแนะนำจากการ

ประชุมร่วมกันของบุคคลผูเ้ช่ียวชาญระดับชาติ และนำไปทดลองใช้อีกครั้ง เพื่อขอคำแนะนำใน

การจัดลำดับ ในการสำรวจระดับชาติ ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหารและ

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ การให้บริการจัดการศึกษาตามที่กำหนดจำนวน 18 สมรรถนะ ได้แก่ 

สมรรถนะด้านการบริหาร การรับบุคคล การแนะนำหลักสูตรทั่วไปหลักสูตรพิเศษ การหาเงิน

มาช่วยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดทำของบประมาณสารสนเทศ ความสัมพันธ์
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ระหว่างบุคคล ภาวะผู้นำ การจูงใจ การวางแผน การพัฒนาวิชาชีพความสัมพันธ์กับชุมชน 

การสรรหา การสอนและเทคโนโลยี 

Hamlin (1999 อ้างอิงใน พนิดา สัตถาสาธุชนะ, 2549, หน้า 137) ศึกษาเกี่ยวกับ

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า คุณลักษณะที่เป็นสมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) การแสดงออกถึงความสนใจและมีส่วนร่วมกับทีมงาน  

2) มีบุคลิกลักษณะที่ดีในการจัดการองค์การ 3) แสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของงานโดย

การติดตามอย่างใกล้ชิดให้การช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีความจำเป็น 4) ให้แนวทาง กำลังใจ

และสนับสนุนผู้ร่วมงาน 5) ปรึกษาหารือร่วมกันกับคณะทำงานในการตัดสินใจและพัฒนา

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่ต่อต้านสิ่งใหม่ ๆ จนเกิดความสมดุล 6) มีประสิทธิผลในการ

มอบหมายงาน 

Edmonds (1979 อ้างอิงใน สิรินารถ แววสง่า, 2557, หน้า 118) ชี้ว่าประสิทธิผล

ของโรงเรียนขึ้นอยู่กับลักษณะของโรงเรียน (character of the school) มากกว่าลักษณะหรือ

คุณสมบัติทางครอบครัวของนักเรียนและเสนอว่าคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล  

ควรมีดังนี้ 1) มีผู้นำการบริหารที่เข้มแข็งมุ่งมั่นเพื่อคุณภาพการเรียนการสอน 2) มีบรรยากาศ 

ความคาดหวังของระดับการเรียนของผู้ เรียนในระดับสูง 3) มีบรรยากาศที่ เรียบร้อย 

และปลอดภัย  4) มีการให้ความสำคัญ กับการจัดการเรียนการสอนอย่ างเข้มแข็ ง  

5) มกีารตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรยีนอย่างสม่ำเสมอด้วยการวัดและประเมินผล 

จากนักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี

คุณลักษณะด้านความรู้ ทักษะ และความสารถ โดยสามารถแบ่งเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่        

สรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน  อีกทั้งเป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสถานศึกษา

จำเป็นต้องมี จำเป็นต้องนำไปปฏิบัติพัฒนาในสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพของการศึกษาอย่าง

รอบด้าน 
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การสังเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 

สมรรถนะของ 
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1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์           9 

2. การทำงานเป็นทีม           8 

3. การพัฒนาตนเอง           7 

4. การบริการที่ดี           8 

5. การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ 

          5 

6. การมวีิสัยทัศน์           5 

7. การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

          5 

8. การสื่อสารและ 

การจูงใจ 

          5 

9. ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง 

          2 

10. ด้านหลักและ

กระบวนการบริหาร 

          1 

11. ดา้นนโยบายและ             

การวางแผนการศกึษา 

          1 

12. ด้านการบริหาร                   

ด้านวิชาการ 

          1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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13. ดา้นการบริหาร

ด้านธุรการ การเงิน 

พัสดุและอาคาร

สถานที่ 

          1 

14. ดา้นการบริหาร            

งานบุคคล 

          1 

15. ด้านการบริหาร

กิจการนักเรียน 

          1 

16. ดา้นการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

          1 

17. ดา้นการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

          2 

18. ดา้นการบริหาร        

การประชาสัมพันธ์

และความสัมพันธ์

ชุมชน 

          1 

19. ด้านคุณธรรมและ

จรยิธรรมสำหรับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

          1 

20. ดา้นการมีมนุษย-

สัมพันธ์ 

          1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

 

สมรรถนะของ 
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21. ดา้นการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง 

          1 

22. ด้านการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ 

          1 

23. ดา้นการมภีาวะ

ผูน้ำ 

          1 

24. ดา้นการสั่งสม              

ความเช่ียวชาญใน

งานอาชีพ 

          1 

25. ดา้นการยึดมั่นใน

ความถูกต้องชอบ

ธรรมและจรยิธรรม 

          1 

 

จากการสังเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ตามตาราง 1 ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ตรงกัน

ประกอบด้วย นักวิชาการทางด้านการศึกษา ดังนี้ อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559), พงษ์ศิริ  

เกื้อวราห์กุล (2559), ปาริฉัตร ช่อชิต (2559), ดาราพร เชยเถื่อน (2560), หทัยพัชร ทองเดช 

(2560), ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560), กนกอร จุลินทร (2560), หนูกัณฑ์ ปาโส (2562),  

อาราฟัด หัดหนิ (2562) และภัคจิรา ผาทอง (2563) โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มีความถี่

ตั้งแต่ระดับ 5 ขึ้นไป จะได้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 8 ทักษะ ดังนี ้

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2. การทำงานเป็นทีม 
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3. การพัฒนาตนเอง 

4. การบริการที่ดี 

5. การวิเคราะห์และสังเคราะห ์

6. การมวีิสัยทัศน์ 

7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

8. การสื่อสารและการจูงใจ  

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัย 

ของนักการศึกษาและนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์และสังเคราะห์  

การมีวิสัยทัศน์ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การสื่อสารและการจูงใจ การทำงานเป็นทีม การพัฒนา

ตนเอง การพัฒนาศักยภาพของบุคคล และการบริการที่ดี โดยมีรายละเอียดของแต่ละ

สมรรถนะเพื่อนำไปสู่การกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีแ้ต่ละสมรรถนะ ดังต่อไปนี้ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation)  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549,  

หนา้ 41) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้มคีุณภาพถูกต้อง 

ครบถ้วน สมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 6-10) สมรรถนะด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation) ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกิน

มาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัด

ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำ

ได้มาก่อน 

อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2560, หน้า 104) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

คือ การมุ่งมั่นสร้างสรรค์ ปฏิบัติหน้าที่ให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ถูกต้อง และสมบูรณ์พร้อม

ติดตามประเมินพัฒนาการ ปฏิบัติหน้าที่ให้ได้มาตรฐานที่องค์กร หน่วยงานได้ วางไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หน้า 43) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่น 

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดีมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์         

นำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ

วัดผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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ดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 30) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มี ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 

มุ่งหวังผลสำเร็จของงานเป็นหลัก โดยมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน  

มีการจัดการทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง มีการแก้ปัญหาและมีความรับผิดชอบในการบริหารงานให้ได้ผลสำเร็จตามแผนงานที่

วางไว้อย่างเป็นระบบ 

Harackiewicz, et al. (1997, pp. 1284-1295) ได้ ให้ ค วามหมายของการมุ่ ง

ผลสัมฤทธิ์ไว้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจในการขับเคลื่อนขั้น

พื้นฐานสำหรับการกระทำของบุคคลซึ่งจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมของบุคคลที่มีทั้งความ

ปรารถนาและความทะเยอทะยานในชีวิตเพื่อจะทำใหง้านประสบผลสำเร็จตามความปรารถนา 

สักวันหนึ่งเป้าหมายความสำเร็จสามารถมีผลกระทบใน การปฏิบัติงานของบุคคลตามภารกิจ

และเป็นตัวแทนทีป่รารถนาที่จะแสดงออกมาทางความสามารถ 

Butler (1999, pp. 146-163) กล่าวว่า ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ว่า

การ มุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation) หมายถึง ความสัมพันธ์ของความสำเร็จเกี่ยวกับ

ทัศนคติและพฤติกรรมความสัมพันธ์ความสำเร็จ ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องกับงานและตนเอง

ผู้เกี่ยวข้องกับภาระงานเป็นแรงกระตุ้นกำหนดในเป้าหมายส่วนใหญ่ที่ได้มาจากทักษะในการ

ทำงานและเข้าใจถึงเป้าหมายส่วนใหญ่ของผู้ที่ เกี่ยวข้องกับตนเองซึ่งแสดงออกมาทาง

ความสามารถหรอืศักยภาพสูงสุด 

ภัคจิรา ผาทอง (2563, หน้ า 24) กล่ าวว่า การมุ่ งผลสัมฤท ธิ์  หมายถึ ง  

การดำเนินงานที่ให้ความสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้นโดยมีการตั้งเป้าหมาย วางแผน  

และกำหนดตัวชี้วัด ซึ่งอาจใช้ผลสัมฤทธิ์เดิมหรอืผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง มากำหนดเป็นมาตรฐาน

และตัวชี้วัดการดำเนินงาน มีการประเมินการดำเนินงานเป็นระยะ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา  

มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ให้การดำเนินงาน มีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ 

สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มุ่งหวังผลสำเร็จของงานเป็นหลั ก  

มีแรงบันดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ โดยมีกระบวนการวางแผนทุกขั้นตอนกำหนด

ตัวชีว้ัดความสำเร็จของงาน มีการนำสื่อและนวัตกรรมมาปรับใช้ มีการติดตามการทำงานและ

มีการประเมินการดำเนินงานเป็นระยะ มีความริเริ่มสร้างสรรค์อีกทั้งมีการแก้ไขและพัฒนางาน

อย่างต่อเนือ่ง จนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  
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2. การทำงานเป็นทีม (teamwork)  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549,  

หน้า 41) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรง  

ให้กำลังใจแก่ เพื่อนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้นำผู้ตามได้อย่าง

เหมาะสม 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 7) กล่าวว่า สมรรถนะ

ด้านการทำงานเป็นทีม (teamwork) ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นส่วนหนึ่งในทีม

หน่วยงานหรือส่วนราชการโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องฐานะหัวหน้าทีม 

รวมทั้งความสามารถในการสรา้งและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  

อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2560, หน้า 106) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง  

การที่บุคคลหลายคนทำงานร่วมกันโดยมีความพึงพอใจในการทำงานนั้น มีการปฏิสัมพันธ์กัน 

ร่วมคิดร่วมสรา้งสรรค์ ให้เกิดงานที่ดีที่สุด ตามเป้าหมายขององค์ที่วางไว้ 

ดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 35) การทำงานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีความสามารถในการทำงานร่วมกัน ร่วมมือกันปฏิบัติงานตามบทบาทและ

หน้าที่โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน แสดงบทบาทผู้นำผู้ตาม มีขั้นตอนในการทำงาน มีการ

ประสานงานกันในทีม โดยสมาชิกมีความสุข และมีความพอใจในการทำงาน 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560 , หน้า 50) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีม การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน

แสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่

หลากหลาย การเสริมแรงให้กำลังใจ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์

ตามที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ร่วมกัน 

ภัคจิรา ผาทอง (2563, หน้า 26-27) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง  

ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ด้วยความตั้งใจและ

ใส่ใจในการทำงาน ช่วยเหลือผู้อื่นในทีมอย่างเต็มความสามารถ เมื่อในทีมเกิดปัญหาในการ

ทำงาน ส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยด้านต่าง ๆ แก่ผู้ปฏิบัติงาน และให้โอกาสในการนำความรู้ที่มมีา

ใช้ในการทำงานของตน พร้อมที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่นในทีมได้ ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดของทีม  

ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและร่วมมือกับสมาชิกในทีมในการทำงานอย่างสม่ ำเสมอ  

ยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล และให้ เกียรติสมาชิกในทีม เสมอ รับฟั งความคิดเห็นของ

ผูบ้ังคับบัญชาหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 
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Lenhardt (2004, p. 184) ได้กล่าวถึง การทำงานเป็นทีม ว่าเป็นกระบวนการ 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการติดต่อภายในระหว่างสมาชิกในทีมงานเป็นที่ยอมรับซึ่งกันและ

กันมีการพึ่งพาอาศัยภายใต้สัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกแต่ละคนในทีม เพื่อเสริมสร้างที่จะให้

ทีมมีความแข็งแกร่งสามารถที่จะบูรณาการตามความต้องการของกลุ่มให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

Parker (2003, p.16) ให้ความหมายการทำงานเป็นทีมไว้ว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์และต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ร่วมกัน และมีวิธีการทำงาน

ร่วมกันจนสำเร็จตามจุดประสงค์ 

สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีหลักการบริหาร

แบบมีส่วนร่วมสามารปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจ เปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบัติงานแสดงความคิดเห็นในการทำงาน มีการให้กำลังใจ สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน เกิดความสัมพันธ์ที่มีการพึ่งพาอาศัยกันในการทำงาน มีการติดต่อประสานงาน

กันในทีม การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และกลุ่มคนที่หลากหลาย ตลอดจน

สมาชิกมีความสุข และมีความเต็มใจในการทำงาน ให้เสร็จสมบูรณ์ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้

ร่วมกัน 

3. การพัฒนาตนเอง (self-development)  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549,  

หน้า 41) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า หาความรู้ องค์ความรู้และเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2560, หน้า 106) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง  

การเปลี่ยนแปลงตนเอง โดยการสำรวจ ตรวจสอบจุดบกพร่อง พร้อมทั้งพัฒนาหาความรู้ใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น และเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ 

ดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 33) การพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีการปรับปรุงตนเองให้มีศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้  ทักษะความชำนาญ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ และมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

เพื่อนร่วมงาน การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรูเ้พื่อนำไปใช้พัฒนางาน 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หน้า 47-48) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง  

การค้นคว้าหาความรู้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยี
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ใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ มีการรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและ

วิชาชีพการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการใหม่ เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานและ

สามารถดำเนินกิจกรรมตรงตามเป้าหมาย 

สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการศกึษาหาความรู้     

สิ่งใหม่ เพื่อพัฒนาตนเองให้มทีักษะความชำนาญ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การปรับตัว

ให้เท่าทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน สร้างประสบการณ์

ใหม่ให้กับตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม นำไปสู่การพัฒนา

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพตรงตามเป้าหมาย 

4. การบรกิารท่ีด ี(service mind)  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549,  

หน้า 41) การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

อัจฉรา พยัคฆ์ เกษม (2560, หน้า 105) กล่าวว่า การบริการที่ดี  หมายถึง 

กระบวนการปฏิบัติตนด้วยความเต็มใจ เพื่ออำนวยความสะดวกสบายแก่ผู้อยู่ภายในองค์กร

และนอกองค์กรด้วยความเต็มใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับตนเองและองค์กร 

ดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 31) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มีความตั้งใจที่จะอำนวยความสะดวก ช่วยเหลือเกื้อกูล ตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการ ทั้งภายในและภายนอกองค์การด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เกิดความพึงพอใจ 

ประทับใจ และมีการนำข้อมูลจากการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ มาปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หน้า 46) กล่าวว่า การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจ

ใช้ความสามารถ ความรู้ในงานทักษะด้านเทคโนโลยีและคุณลักษณะของบุคคลที่มีความอดทน 

ชอบช่วยเหลอืผูอ้ื่นเพื่อนำมาปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพ 

ภัคจิรา ผาทอง (2563, หน้า 26-27) การบริการที่ดี หมายถึง ความสามารถ 

ในการสร้างระบบการให้บริการและการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความมุ่งมั่น  

ตั้งใจ เคารพ ยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาบริการแก่ผู้มารับบริการ ด้วยความรวดเร็วและมี

คุณภาพ สร้างความประทับใจแก่ผู้มารับบริการ มีบุคลิกภาพดี การแต่งกายสะอาด มีความ

สุภาพ มีการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ควบคุมอารมณ์ มคีวามอดทนต่องานบริการ แม้ถูกตำหนิ

ต่อว่าหรือเจอลูกค้าเอาแต่ใจ มีความเสียสละ อุทิศตนให้กับงานที่ทำ ทุ่มเททำงานด้วยหัวใจที่

บริการอย่างเต็มที่และมีความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  
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เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนของ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการในโรงเรียนโดยให้คำแนะนำและการบริการที่เป็นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการอย่าง  

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจและนำไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด 

สรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

สร้างระบบการให้บริการ มีบุคลิกภาพที่ดี การแต่งกายสะอาด มีความสุภาพในงานบริการ 

เพื่ออำนวยความสะดวกสบายแก่ผู้อยู่ภายในองค์กรและนอกองค์กรด้วยความเต็มใจ มีการใช้

ภาษาเพื่อการสื่อสาร มีความอดทนต่องานบริการ มีกระบวนการในการใหค้วามช่วยเหลือหรือ

อำนวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ปกครอง 

นักเรียน ชุมชนตลอดจนของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการในโรงเรียนโดยให้คำแนะนำและ

การบริการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่

ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อีกทั้ งมีการติดตามผลการให้บริการ 

เพื่อปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 

5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์   

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549,  

หน้า 42) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ 

แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดและสามารถรวบรวมสิ่ง  

ต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์การ

หรอืงานในภาพรวมและดำเนนิการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ปานทิพย์ จังพานิช (2558, หน้า 46) กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

หมายถึง พฤติกรรมความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็น

ส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนด สามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างมีระบบ

เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและ

ดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการจัดทำนโยบาย วางแผน การบริหารสถานศึกษา 

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และมีการรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของสถานศกึษาแก่

ต้นสังกัด 

อัจฉรา พยัคฆ์ เกษม (2560, หน้า 107) กล่าวว่า การวิเคราะห์  หมายถึง  

ความสามรถในการแยกแยะและจำแนกองค์ประกอบสิ่งต่าง  ๆ ได้ว่าสัมพันธ์กันอย่างไร  

เพื่อหาองค์ความรู้หรอืแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 
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ดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 37) กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถในกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ข่าวสาร ความรู้ ความคิด ประสบการณ์  แนวนโยบายต่าง ๆ ความสามารถในการพูด  

เขียนโต้ตอบ ในโอกาสสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการโน้มน้าวและจูงใจให้ผู้อื่นเห็นด้วย  

และยอมรับ เพื่อบรรลุจุดหมายในการสื่อสารพฤติกรรมความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่ง 

ต่าง ๆ พิจารณาความรู้ ข่าวสาร การวางแผนงานในความรับผิดชอบ การหาเหตุผลเพื่อสรุป

ก่อนตัดสินใจ การแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนด สามารถ

รวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถ

วิเคราะห์องค์กรหรอืงานในภาพรวม 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560 , หน้า 53) กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนด

สามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา  

ความต้องการของงานหรือของสถานศึกษาพัฒนางานและหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการขอ้มูลด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ช่วยในการตัดสินใจ  

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ความสามารถในกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ 

แนวนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ หรืองานใน

ภาพรวมเพื่อรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ เป็นแนวทางวางแผนงานในการดำเนิน

กิจกรรมในสถานศึกษา นำไปสู่กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี  มีการนิเทศติดตาม

รายงานผลการดำเนนิงานของสถานศกึษา  

6. การมีวสิัยทัศน์ (visioning)  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549,  

หน้า43) การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางหรือแนว

ทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับ

แนวคิด/วธิีการใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนางาน  

อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2560, หน้า 111) วิสัยทัศน์ หมายถึง การสร้างภาพอนาคต

หรือการมองอนาคตซึ่งจะเป็นเป้าหมายในการเดินไปสู่อนาคต โดยวิธีการนำเอาระบบ  

การวางแผนมาใช้ หรือหมายถึง สิ่งที่อยากเห็นในอนาคต และเป็นสิ่งที่ดีกว่าเดิม วิสัยทัศน์จะ

เกิดจากการรูจ้ักคิด โดยใช้ปัญญา และมุ่งมั่นให้เกิดขึ้นจริง 
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ดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 41) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีความสามารถในการกำหนดทิศทางในการพัฒนาองค์การที่เป็นรูปธรรม  

ในอนาคต ที่มีทิศทางที่ ชัดเจนเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  มีการยอมรับ  

การเปลี่ยนแปลงเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไปได้ 

ฉวีวรรณ  ฉัตรวิ ไล  (2560 , หน้า 57) กล่าวว่า การมีวิสั ยทัศน์  หมายถึ ง 

ความสามารถในการกำหนดทิศทางแนวทางการปฏิบัติงาน มีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมใน

การกำหนดวิสัยทัศน์ มีความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์ พัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรม

ชัดเจน ยอมรับการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป สามารถมองเห็นวิธีการ

ปฏิบัติที่จะนำสถานศึกษาให้บรรลุความต้องการตามเป้าหมาย สร้างแรงบันดาลใจและอำนวย

ความสะดวกใหก้ับบุคคลากรในการปฏิบัติงานสนับสนุนการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีการศึกษา

ตามนโยบายของรัฐบาล 

สรุปได้ว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถในการ

กำหนดทิศทางแนวทางการปฏิบัติงาน พัฒนาสถานศกึษาให้เกิดผลสำเร็จเป็นรูปธรรม มีการใช้

หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการกำหนดวิสัยทัศน์ มีความทันสมัยและมีความสร้างสรรค์ 

อยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ ผู้บริหารยอมรับในการเปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

สามารถปรับตัวและมีเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไปในการนำบุคลากรให้

ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลได้ 

7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (personnel development)  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549,  

หน้า 42) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้คำปรึกษาแนะนำ 

และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา บุคลากรปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน และให้โอกาสผูร้่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 

อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2560, หน้า 110) การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านทักษะ ความชำนาญในการทำงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร

ทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทำได้ด้วยวิธีการ

ฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศ ร่วมสัมมนาทั้ งในและนอกสถานที่  ฯลฯ  

เพื่อบุคลากรนั้น ๆ จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และมุ่งไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย

ขององค์กร 

ดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 40) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีพฤติกรรมความสามารถในการให้คำปรึกษา แนะนำเพื่อให้เกิดความรู้        
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ความเข้าใจ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้กี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 

มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนางานใน

รูปแบบต่าง ๆ 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หน้า 55-56) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง 

ความตั้งใจที่จะส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาศักยภาพ สอนงาน ให้คำปรึกษา แนะนำและช่วยแก้ปัญหาให้กับเพื่อนร่วมงานและ

ผูเ้กี่ยวข้อง ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ อำนวยความ

สะดวกในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เรื่องเทคโนโลยีของบุคลากรในสถานศึกษา  

เพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมและเป้าหมายขององค์การอย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

พฤติกรรมความสามารถในการให้คำปรึกษา แนะนำเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ สนับสนุน

และพัฒนาศักยภาพการทำงานของบุคลากรในสถานศึกษาด้วยความตั้งใจ เป็นแบบอย่างให้

ผู้ปฏิบัติงาน ให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ประสบการณ์ ในรูปแบบ 

ที่หลากหลายตามความสนใจ เพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมและนำความรู้มา

พัฒนาตนเองและพัฒนางานในสถานศกึษา 

8. การสื่อสารและการจูงใจ (communication and motivation)  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549, 

หน้า 42) การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสารโต้ตอบ  

ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับคล้อย

ตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2560, หน้า 109) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง แรงผลักดัน

ต่อบุคคลในการใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ

โดยความเต็มใจ 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หน้า 54) กล่าวว่า การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง 

ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร พูด เขียนสื่อสารโต้ตอบ สื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี   

ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับคล้อยตาม 

แสดงความหมายของความต้องการที่จะให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันและกัน มีการนำเสนอ

แนวคิด มีการให้กำลังใจและใหเ้กียรตผิูอ้ื่น  มกีารสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล 
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อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2560, หน้า 108) การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ

แลกเปลี่ยนข่าวสารเกิดขึ้นโดยการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งทำหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อ

หรอืช่องทางต่าง ๆ ไปยัง ผู้รับสารโดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

ดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 38) การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีความสามารถในกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ 

ความคิด ประสบการณ์ แนวนโยบายต่าง ๆ ความสามารถในการพูด เขียน โต้ตอบ ในโอกาส

สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการโน้มน้าวและจูงใจให้ผู้อื่นเห็นด้วยและยอมรับ เพื่อบรรลุ

จุดหมายในการสื่อสาร 

สรุปได้ว่า การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

ติดต่อสื่อสาร พูด เขียนสื่อสารโต้ตอบ สื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี ในโอกาสและสถานการณ์  

ต่าง ๆ ไปยังผูร้ับสารให้เกิดความรู ้ความเข้าใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และมีกลวิธีการ

พูดโน้มน้าวใจ สร้างแรงบันดาลใจให้กับเพื่อนร่วมงานคล้อยตามด้วยความเต็มใจ เพื่อเกิดการ

ทำงานร่วมกันในองค์กร 

 

โรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. ความเป็นมาและสภาพปัจจุบันของโรงเรยีนขนาดเล็ก 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 5) ปัจจุบันมีโรงเรียน

ในสังกัดจำนวน 29,871 แห่ง และเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนตั้งแต่ คนลงมาจำนวน 

15,158 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2562) คิดเป็นจำนวนถึงร้อยละ 50.74 ของจำนวน

โรงเรียนทั้งหมด ซึ่งจำนวนโรงเรียนขนาดเล็กมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี เนื่องจากอัตราการเกิดของ 

ประชากรลดลงความนิยมของผู้ปกครองที่ต้องการส่งบุตรหลานไปโรงเรียนในเมือง และการ

ย้ายถิ่นตามการประกอบอาชีพของผู้ปกครอง การมีโรงเรียนขนาดเล็กจำนวนมาก ทำให้การ

จัดการศึกษาไม่สามารถสะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพได้ กำรบริหารจัดการไม่คุ้มทุน 

โรงเรียนขนาดเล็กจึงกลายเป็นประเด็นที่สำคัญของระบบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้กำหนดนโยบาย แนวทางมาตรการการ

ดำเนินงาน และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนรูปแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อ

ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน

ขนาดเล็ก อันจะนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำ และเพิ่มโอกาสให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่มี

คุณภาพต่อไป 
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2. ลักษณะของโรงเรียนขนาดเล็ก 

จากข้อมูลแผนบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก พ.ศ. 2562-2565 ของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 5) จำแนกขนาดโรงเรียนตามจำนวนนักเรียน 

การกำหนดขนาดโรงเรียน โดยจำแนกตามจำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ตามเกณฑ์การกำหนด

ขนาดโรงเรียนของสำนักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานที่ ก ำหนดไว้ เป็ น  

7 ขนาด ดังนี้  

ขนาดที่ 1 นักเรียน 1-200 คน 

ขนาดที่ 2 นักเรียน 121-200 คน 

ขนาดที่ 3 นักเรียน 201-300 คน 

ขนาดที่ 4 นักเรียน 301-499 คน 

ขนาดที่ 5 นักเรียน 500-1,499 คน 

ขนาดที่ 6 นักเรียน 1,500-2,499 คน 

ขนาดที่ 7 นักเรียน 2,500 คนขึน้ไป 

โรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนที่มีขนาดนักเรียน 1-120 คน ซึ่งสามารถจำแนก

ลักษณะของโรงเรียนขนาดเล็ก ออกได้เป็น 7 ขนาด คือ 

1. โรงเรยีนที่ปัจจุบันไม่มนีักเรียนแลว้ 

2. โรงเรยีนที่มนีักเรียน จำนวน 1-20 คน 

3. โรงเรียนที่มนีักเรียน จำนวน 21-40 คน 

4. โรงเรียนที่มนีักเรียน จำนวน 41-60 คน 

5. โรงเรียนที่มนีักเรียน จำนวน 61-80 คน 

6. โรงเรยีนที่มนีักเรียน จำนวน 81-100 คน 

7. โรงเรียนที่มนีักเรียน จำนวน 101-120 คน 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนโรงเรยีน ปีการศึกษา 2558–2562 

ปีการศกึษา จำนวนโรงเรียนทั้งหมด จำนวนโรงเรียนขนาดเล็ก ร้อยละ 

2558 30,816 15,577 50.55 

2559 30,717 15,705 51.13 

2560 30,405 15,231 50.09 

2561 30,112 15,089 50.11 

2562 29,871 15,158 50.74 
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3. สภาพโรงเรยีนขนาดเล็ก 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 7-10) ดำเนินการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กไว้ดังนี ้ 

3.1 สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า ปัจจัยด้านผู้รับบริการเป็นโอกาสต่อการ

พัฒนา คือ ผู้ปกครองพร้อมส่งบุตรหลานให้เรียนในโรงเรียนดีมีคุณภาพ การเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายของประชากรวัยเรียนจากประเทศเพื่อนบ้านสู่โรงเรียน

บริเวณชายขอบ หรือโรงเรียนที่ใช้แรงงานจากต่างชาติมาก ด้านอุปสรรค พบว่า ประชากรวัย

เรียนที่เป็นสัญชาติไทยมีแนวโน้มลดลงทุกปี ผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานไปเรียนในโรงเรียนที่มี

ชื่อเสียงและโรงเรียนเอกชนส่งผลให้โรงเรียนในชุมชนมีแนวโน้มปรับขนาดเป็นโรงเรียนขนาด

เล็กเพิ่มขึน้ 

3.2 ด้านการเมืองและนโยบาย พบว่า มีโอกาสต่อการพัฒนา คือ นโยบาย 

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กมีความต่อเนื่อง กำหนดให้มีการควบรวมโรงเรียน  

มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ยึดหลักการมีส่วนร่วมและการกระจายอ ำนาจ  

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

โรงเรียนส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้านอุปสรรค พบว่ า 

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนนิติบุคคลตามแนวทางการกระจายอำนาจเป็นรูปแบบ

เดียวกันทุกโรงเรียน ไม่สอดคล้องกับบริบทโรงเรียนขนาดเล็กนโยบายและแนวทาง นอกจากนี้

ด้านการบริหารงานบุคคลของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ก.ค.ศ.) ที่ส่วนใหญ่ เหมือนกันทุกโรงเรียน ไม่ เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานและขวัญกำลังใจของบุคคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก 

3.3 ด้านการเงิน พบว่า รัฐบาลจัดสรรเงินให้โรงเรียนบริหารจัดการลักษณะเงิน

อุดหนุนส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถวางแผนการใช้งบประมาณได้ แต่การจัดสรรงบเงิน

อุดหนุนเป็นรายหัวตามจำนวนนักเรียนส่งผลต่อโรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนงบประมาณ

สำหรับบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนที่ต้อง

ใช้ค่าสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น 

3.4 ด้านเทคโนโลยี พบว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้โรงเรียนสามารถ

ประยุกต์ใช้ เพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการได้ภายใต้ข้อจำกัดด้านกำลังคน  

ด้านอุปสรรค พบว่า เทคโนโลยีมีราคาสูงและปรับเปลี่ยนบ่อย ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กมี

ภาระค่าใชจ้่ายสูง 
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3.5 ด้านสังคม วัฒนธรรม และประชากร พบว่า ความเข้มแข็งของชุมชน ชุมชนมี

ส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ปราชญ์ชาวบ้านและแหล่งเรียนรู้ ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กสามารถระดมทรัพยากรและใช้

แหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการจัดการศกึษาที่สอดคล้องกับท้องถิ่น ด้านอุปสรรค พบว่า ชุมชนส่วน

ใหญ่รอบ ๆ โรงเรียนขนาดเล็กเป็นชุมชนเกษตร ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตร 

รับจ้าง ฐานะยากจน ส่งผลให้โรงเรียนต้องแสวงหาทรัพยากรเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนให้นักเรียน

ได้เรยีนอย่างต่อเนื่องจนจบหลักสูตร 

3.6 สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ด้านโครงสร้างของโรงเรียนมีความเข้มแข็ง 

เนื่องจากเป็นโรงเรียนนิติบุคคล ได้รับการกระจายอำนาจที่บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  

มีอำนาจในการตัดสินใจในการบริหารจัดการและสามารถกำหนดแผนการบริหารจัดการ

โรงเรียนทั้งด้านวิชาการ ด้านบุคคลด้านการเงิน และด้านบริหารทั่วไป แต่รูปแบบโรงเรียนนิติ

บุคคลของโรงเรียนขนาดเล็กเป็นจุดอ่อนเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรที่ปฏิบัติงานตาม

โครงสรา้งและกรอบงานไม่เพียงพอจึงไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.7 ด้านผลผลิตและการบริการ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กสามารถให้โอกาสแก่

ประชากรวัยเรียนได้มีโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง เนื่องจากโรงเรียนตั้งอยู่ใน

ทุกชุมชนของประเทศไทยทุกพืน้ที่ ทุกสภาพภูมิศาสตร์ แต่มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อน คือ ภาพรวม

คุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  

และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากการประเมินของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) 

พบว่า ภาพรวมต่างกว่าค่าเฉลี่ยระดับสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ระดับประเทศ ทุกกลุ่มสาระ เนื่องจากครูไม่ครบตามรายวิชาเอกครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูสอนไม่เต็มเวลา เต็มความสามารถเพราะครูมีภารกิจอื่นที่

นอกเหนือจากการสอน หลักสูตรและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับบริบท

ของโรงเรียน 

3.8 ด้านบุคคลากร พบว่า ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็กสามารถดูแล

นักเรียนได้อย่างทั่วถึงรวมทั้งรูจ้ักครอบครัวนักเรียน เนื่องจากมีนักเรียนจำนวนน้อย อัตราส่วน

ครูต่อนักเรียนต่างประเด็นจุดอ่อน คือ การขาดแคลนครู ครูไม่ครบตามรายวิชาเอก ผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังไม่มีความชำนาญในการบริหารจัดการ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็น

ผู้บริหารบรรจุใหม่ ครูไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายได้ ครูย้ายบ่อย 

ครูขาดขวัญและกำลังใจ เนื่องจากมีภาระงานที่นอกเหนือการสอนมาก และนักเรียนส่วนใหญ่

ฐานะยากจน 
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3.9 ด้านงบประมาณ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการ

พัฒนาคุณภาพ เนื่องจากได้รับจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนเป็นรายหัว การบริหารจัดการ

ส่วนใหญ่จ่ายเป็นค่าสาธารณูปโภค รวมถึงไม่สามารถระดมทรัพยากรจากภายนอกได้อย่าง

เพียงพอ เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ่ฐานะยากจนจงึเป็นจุดอ่อน 

3.10 ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มีวัสดุอุปกรณ์ไม่

เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่บางส่วนก็ชำรุดไม่สามารถหา

ทดแทนหรอืซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพดีได้ เนื่องจากงบประมาณเงินอุดหนุนที่ได้รับไม่เพียงพอ 

3.11 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่สามารถบริหาร

จัดการตามขอบข่ายงาน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบริหารงานบุคคล งานอาคารสถานที่  

และงานบริหารทั่วไปได้ตามที่กำหนด เนื่องจากขาดแคลนบุคลากร รวมถึงการขาดแคลนข้อมูล

พื้นฐาน โรงเรียนขนาดเล็กรายโรงเรียนที่ไม่สามารถนำมาสำหรับการตัดสินใจได้ทันเวลา 

เนื่องจากไม่มีระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอต่อการใช้งาน โดยเฉพาะข้อมูลด้านบุคลากร  

จึงเป็นจุดอ่อน ด้านจุดแข็ง พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตามศักยภาพจึงเกิด

นวัตกรรมการบริหารจัดการที่หลากหลายรูปแบบ 

สรุปได้ว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นปัจจัยเอือ้ต่อการสร้าง

โอกาสต่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของนักเรียน และสภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดอ่อนต่อการ

บริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน จึงจัดทำแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก พ.ศ. 2562-2565 เพื่อให้

สามารถบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. ปัญหาของโรงเรยีนขนาดเล็ก  

จากสภาพแวดล้อมของการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กในข้างต้น เป็นปัจจัย

สำคัญที่ส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า การจัดสรรอัตรากำลังครู งบบุคลากร และการ

ยกระดับคุณภาพทางการศกึษา ทำให้โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหา ดังนี้  

4.1 ปัญหาด้านบุคลากร พบว่า ขาดแคลนครู จำนวนครูไม่ครบช้ัน ครูไม่ครบ  

ตามรายวิชาเอก ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสภาพที่ครู 

ไม่ครบช้ัน ครูสอนไม่เต็มเวลาเต็มความสามารถ เพราะครูมีภารกิจอื่นที่นอกเหนือจากการ

สอนเป็นจำนวนมาก จึงส่งผลทำให้ประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียน

ขนาดเล็กไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

4.2 ปัญหาด้านการเรียนการสอน พบว่า หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้  

ไม่ค่อยสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้มีจำนวนจำกัด           



 

 

 46 

 

ซึ่งสาเหตุมาจากได้รับงบประมาณน้อย สื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารมีใช้อย่างจำกัดและที่มีอยู่

ก็ไม่สามารถใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

4.3 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ สภาพบริบทของการคมนาคมที่ผ่านมา นับว่า  

ไม่ค่อยสะดวกมากนัก รัฐบาลจึงจำเป็นจัดตั้งโรงเรียนให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของประชากรที่

อาศัยอยู่ แต่ปัจจุบันความจำเป็นดังกล่าวได้ลดลง เนื่องจากการคมนาคมสะดวกขึ้น ประกอบ

กับประชากรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลทำให้ขนาดของโรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็น

โรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้อัตราส่วนครูต่อนักเรียน และนักเรียนต่อห้องเรียนต่ำ

กว่ามาตรฐาน ค่าใช้จ่ายต่อนักเรียน 1 คน สูงกว่าโรงเรียนขนาดอื่น นอกจากนี้โรงเรียนขนาด

เล็กจำนวนหนึ่งอยู่ในพื้นที่ลักษณะพิเศษอยู่ในพื้นที่ห่างไกลความเจริญ อยู่บนภูเขาสูง บนเกาะ 

นักเรียนมีปัญหาในการเดินทาง นอกจากนี้ ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดทักษะใน

การบริหารจัดการโรงเรียน และปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ การอพยพเคลื่อนย้ายของ

ประชากรวัยเรียนที่ย้ายติดตามผู้ปกครองไปรับจ้างทำงานต่างถิ่น และอัตราการเกิดของ

ประชากรที่ลดลง ทำให้มีจำนวนนักเรียนน้อยในแต่ละช้ัน ส่งผลให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการ

ดำเนนิงานของโรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง  

4.4 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วน

ใหญ่อยู่ในชุมชนขนาดเล็ก ประชากรมีฐานะยากจน ทำให้ไม่มีศักยภาพในการระดมทรัพยากร  

เพื่อนำมาช่วยสนับสนุนการจัดการศกึษาให้กับโรงเรียน 

สรุปได้ว่า ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพปัญหาที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ  

โดยปัจจัยเหล่านั้นทำให้เกิดปัญหาปัญหาด้านบุคลากรที่เกิดจากการขาดแคลนครูไม่ครบช้ัน

และภารกิจอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการสอน ปัญหาด้านการเรียนการสอนเกิดจากงบประมาณ

น้อยส่งผลให้มีข้อจำกัดในการจัดทำสื่อ จัดแหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา ปัญหาด้านการ

บริหารจัดการที่เกิดจากสภาพบริบทที่ตั้งแตกต่างกัน อัตราการเกิดลดลง การย้ายถิ่นที่อยู่

อาศัยส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มขึ้น และปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่

เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ขาดการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ในการจัดการศึกษามีอย่าง

จำกัด  

5. การบรหิารจัดการโรงเรยีนขนาดเล็กในปัจจุบัน 

การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพืน้ฐาน ได้กำหนดนโยบาย แนวทางมาตรการการดำเนินงาน และพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ตลอดจนรูปแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ทั้งนี ้เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานในระดับพื้นที่อย่าง
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จริงจัง ยึดหลักการกระจายอำนาจ การพิจารณาและการตัดสินใจอยู่ในระดับพื้นที่เป็นสำคัญ  

โดยดำเนินการตามความพร้อมอย่างค่อยเป็นค่อยไป ดังนี้ 

5.1 กำหนดรูปแบบบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นการบริหารโรงเรียนที่มีจำนวน

นักเรียนต่ำกว่า 120 คน และมีแนวโน้มว่า จำนวนนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กนี้ จะลดจำนวน

ลงไปเรื่อย ๆ ด้วยเหตุนี้ การกระจายทรัพยากรอันจำกัดภายใต้เงื่อนไขภาวะเศรษฐกิจของ

ประเทศให้กับโรงเรียนทุกโรงเรียนอย่างทั่วถึงย่อมเป็นไปได้ยาก ดังนั้น จึงได้กำหนดรูปแบบ

และวิธีการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ 

5.1.1 โรงเรียนขนาดเล็กที่มีความเหมาะสมในการรวมโรงเรียน คือ โรงเรียน

ขนาดเล็กที่มีจำนวนนักเรียนลดลงเรื่อย ๆ เนื่องจากอัตราการเกิดลดลง หรืออัตราการ

เคลื่อนย้ายของประชาชนวัยเจริญพันธุ์ จากชนบทสู่ชุมชนเมืองหรือมีเด็กวัยเรียนแต่ผู้ปกครอง

ในท้องถิ่นนิยมส่งบุตรหลานไปเรียนในโรงเรียนอื่น ๆ 

5.1.2 โรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่สามารถรวมโรงเรียนได้ คือ โรงเรียนขนาดเล็ก  

ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ไม่มีหน่วยงานอื่นจัดบริการการศึกษาในพื้นที่ หรือเป็นโรงเรียนที่จัด 

ตั้งขึน้ โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 

5.2 การส่งเสริมการเรียนรวม 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ส่งเสริมให้โรงเรียนขนาด

เล็กจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวม โดยมีรูปแบบ ดังนี้ เรียนรวมทุกช้ัน และเรียนรวมบาง

ช้ัน ซึ่งได้มกีารสนับสนุนค่าพาหนะรับ-ส่งนักเรียน ดังนี้ 

5.2.1 จัดสรรให้กับนักเรียนทุกคนที่เดินทางมาเรียนรวมกับโรงเรียนหลัก 

5.2.2 นักเรียนที่เข้าใหม่ในปีการศึกษาต่อ ๆ มาที่มีอายุเข้าเกณฑ์ระดับ

ปฐมวัยและเข้าเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับและมีชื่อในทะเบียนบ้านในเขตบริการของโรงเรียน

มารวมให้ได้รับค่าพาหนะจนจบการศกึษาขั้นสูงสุดของโรงเรียนหลัก (การศกึษาภาคบังคับ) 

5.2.3 กรณีนักเรียนมาเรียนรวมบางช้ัน ตามแผนการบริหารจัดการโรงเรียน

ขนาดเล็กของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดสรรให้ตามที่เสนอขอ แต่ไม่เกิน 2 ปีการศกึษา 

5.2.4 จัดสรรงบประมาณค่าพาหนะรับ-ส่งนักเรียนตามระยะทางจาก

โรงเรียนมารวมถึงโรงเรียนหลัก โดยระยะทางไม่เกิน 3 กิโลเมตร คนละ 10 บาท ต่อวัน 

ระยะทางมากกว่า 3-10 กิโลเมตร คนละ 15 บาทต่อวัน และระยะทางมากกว่า 10 กิโลเมตร

ขึน้ไป คนละ 20 บาทต่อวัน 

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กในปัจจุบัน  สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับโรงเรียน
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ขนาดเล็ก คือ 1) กำหนดรูปแบบบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  เป็นการกำหนดวางแผน 

ในการบริหารโรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนต่ำกว่า 120 คน โดยมีวิธีการการรวมโรงเรียนและ

แนวทางสำหรับไม่สามารถรวมโรงเรียนได้ 2) การส่งเสริมการเรียน โดยมีแนวทางการกำหนด

จัดสรรใหก้ับนักเรียนทุกคนที่เดินทางมาเรียนรวมกับโรงเรียนหลัก นักเรียนมาเรียนรวมบางช้ัน

และจัดสรรงบประมาณค่ำพาหนะรับ-ส่งนักเรียน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาในอำเภอคลองขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 

เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาและนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอคลองขลุง จังหวัดกำแพงเพชร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา กำแพงเพชร เขต 2  

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในอันดับ

มาก อันดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์และอันดับต่ำสุด ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา มี 8 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ หน่วยงานต้นสังกัดจัดศกึษาดูงานโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงาน

เป็นเลิศ จัดทำคู่มือสาหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการใช้ทฤษฎี เทคนิควิธีการทางด้านบริหาร

สถานศกึษาสู่สถานศกึษาต้นแบบ  

2. ด้านการบริการที่ดี  หน่วยงานต้นสังกัดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ในการให้บริการให้สถานศึกษานำไปให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจ และสถานศึกษา 

นำผลการสรุปแบบสอบถามมาพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการ  

3. ด้านการพัฒนาตนเอง หน่วยงานต้นสังกัด จัดอบรมสัมมนาพัฒนาความคิด 

ในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์สร้างเครือข่ายผู้บริหารสถานศกึษา จัดทำคู่มือผู้บริหารยุคใหม่

กับการปรับตัวสู่โลกยุคดิจติอลและเทคโนโลยี  

4. ด้านการทำงานเป็นทีม หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาแก้ไขปัญหาร่วมกัน กระจายอำนาจ

บริหาร 4 ฝ่าย คือฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงานการเงิน  

และฝ่ายบริหารงานทั่วไป โดยสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ  

5. ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ ติดตามการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารตระหนักและตื่นตัวถึงการพัฒนาและแก้ไข  
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การบริหารสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง มอบนโยบายให้ผู้บริหารสถานศกึษานิเทศภายในช้ันเรียน

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

6. ด้านการสื่อสารและจูงใจ มอบนโยบายให้ผู้บริหารสถานศึกษานาเทคโนโลยีมาใช้

ในการบริหารสถานศึกษา จัดอบรมเชิงปฏิบัติการฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

จัดการงานในสถานศกึษา  

7. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาวิเคราะห์บุคลากรเป็นรายบุคคล วางบุคลากรให้เหมาะสมกับงานตำแหน่ง

เสริมแรงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ นิเทศการเรียนการสอนโดยใช้หลักกัลยาณมติร 

8. ด้านการมีวิสัยทัศน์ หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมสถานศึกษาเพื่อกำหนดวิสัยทัศน์สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน จัดประชุมผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสามารถจัดการเรียนการสอนตามความต้องการ 

พงศ์สิริ เกื้อวราห์กุล (2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารกับคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) สมรรถนะผู้บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะผู้บริหารกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาแต่ละด้านอยู่ในระดับมากที่สุด       

3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ ด้านการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ ด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์  

ด้านการบริการที่ดี ด้านการมวีิสัยทัศน์ และด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

2. คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต

จากมากไปหาน้อย ดังนี้  คุณภาพเนื้อหา คุณภาพผู้เรียน คุณภาพกระบวนการ คุณภาพ

สภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้และคุณภาพผลลัพธ์ 
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3. สมรรถนะผู้บริหารกับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

ปาริฉัตร ช่อชิต (2559) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 8 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 8 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา    

เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย 

ดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

การมีวิสัยทัศน์ การสื่อสารและจูงใจ การทำงานเป็นทีม และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

ตามลำดับ 

2. ประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 8  

โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ความมีประสิทธิภาพและขั้นตอนการทางานที่เชื่อถือได้ ความสัมพันธ์ของบุคลากรและ

ทรัพยากร นวัตกรรมและการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม ตามลำดับ 

3. สมรรถนะผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ดาราพร เชยเถื่อน (2560) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  การวิจัยครั้ง

นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน และ 3) วิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน 

ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทางานเป็นทีม  
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การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมี

วิสัยทัศน ์

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้าง

ความพึงพอใจ ในการทำงานของครู และความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม 

3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การสื่อสารและการจูงใจ (X6) 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X7) การพัฒนาตนเอง (X3) 

และการมีวิสัยทัศน์ (X8) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิผลของโรงเรียน (Ytot) โดยสามารถ

ร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 52.70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมการวิเคราะห์การ

ถดถอย คอื Ytot = 1.20 + 0.22 (X6) + 0.15 (X5) + 0.13 (X7) + 0.13 (X3) + 0.10 (X8) 

หทัยพัชร ทองเดช (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนใน สหวิทยาเขตบูรพาสระบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในสหวิทยาเขตบูรพาสระบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขตบูรพาสระบุรี                 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนในสหวิทยาเขตบูรพา

สระบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จำแนกตามเพศ โดยรวมและ

รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านนโยบายและการ

วางแผนการศึกษา และด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติ 

3. การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนในสหวิทยาเขตบูรพา

สระบุรี 

ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการ

ดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับการดำเนินการตาม

มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
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การศึกษา 4) สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินการตามมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 จังหวัด สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4  

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย คือ การมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาศักยภาพบุคคล ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะห์

และสังเคราะห์ การบริการที่ดี การสื่อสารจูงใจ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทำงานเป็นทีม ส่วนด้าน

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การพัฒนาตนเอง 

2. การดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา         

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ กระบวนการ

เรียนรู้ การเรียนการสอน การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน

และชุมชน โครงสร้างพื้นฐาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทรัพยากรการเรียนรู้ 

3. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินการตาม

มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา ในระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  

ระดับ .05 

4. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา     

เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์  

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาตนเอง และการทางานเป็นทีม  

ส่วนการบริการที่ดี การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคคล และภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการดำเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z’y = .185X1 - .251X3 - .269X4 + .319X5 + .882X8 

กนกอร จุลินทร (2560) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอ   

เขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 2 การวิจัยในครั้งนี้มี



 

 

 53 

 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอเขาคิชฌกูฏ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของคณะครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ในอำเภอเขาคิชฌกูฏ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์การทำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ   

ส่วนจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  

ยกเว้น ดา้นการพัฒนาตนเอง แตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

หนูกัณฑ์ ปาโส (2562) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด การวิจั ยครั้งนี้  มีความมุ่งหมาย  

1) เพื่อศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา และ 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดรอ้ยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและ    

รายด้าน อยู่ในระดับมาก 

2. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

3. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X6) สามารถพยากรณ์

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด  

และ สมรรถนะด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (X4) สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชน จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 

69.2 และเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดร้อยเอ็ด ในรูปคะแนนดิบ Y’ = 1.291 + .557X6 + .141X4 

สมการพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน 

จังหวัดร้อยเอ็ด ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z’y = .680zx6 + .168zx4 
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อาราฟัด หัดหนิ (2562) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก                   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหาร โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีความคิดเห็น

ต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริการที่ดี รองลงมา ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการพัฒนา

ตนเอง และด้านการทำงานเป็นทีมตามลำดับ 

2. ครูที่มีตำแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในรายด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนครูที่มีวุฒิ

การศึกษาต่างกันและครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ

หลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 3 ไม่ต่างกัน 

ภัคจิรา ผาทอง (2563) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาแพร่  เขต 2                   

2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ในภาพรวม พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา  

คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม พบว่า ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นใน
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ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และด้านการทางานเป็นทีม ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

3. จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงานในภาพรวม พบว่า     

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการทำงานเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

สรุปกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4  ซึ่งมีการสรุปกรอบ

แนวคิดไว้ดังนี้ 

           

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 
 
 
 
 

วุฒกิารศึกษา 

1. ปริญญาตรี 

2. สูงกว่าปริญญาตรขีึน้ไป 

ประสบการณ์ทำงาน 

1. น้อยกว่า 5 ปี 

2. 5-10 ปี 

3. มากกว่า 10 ปี 

 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

4. ด้านการบริการที่ดี 

5. ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

6. ด้านการมวีิสัยทัศน์ 

7. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

8. ด้านการสื่อสารและการจูงใจ  



 

 

 
 

บทท่ี 3 

 

วธิีการดำเนนิการวิจัย 

 

จากการศกึษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยได้เรียงลำดับขั้นตอนในการดำเนินวิจัย 

ดังหัวขอ้ต่อไปนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 74 โรงเรียน จำนวนครู  

320 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 74 โรงเรียน  

จำนวน 175 คน ได้มาจาก การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้

ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2554 หนา้ 43) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 จำนวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและมีลักษณะ

เป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) จำแนกวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทำงาน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert)  
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มีจำนวน 48 ข้อ จำแนกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทำงานเป็นทีม การพัฒนา

ตนเอง การบริการที่ดี  การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร การสื่อสารและการจูงใจ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย ผู้วิจัยได้ดำเนนิการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแบบสอบถามในการสร้างเครื่องมือ   

2. นำข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามให้ตรงกับกรอบแนวคิดที่ใช้วิจัยและครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

3. นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย  

เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขและผ่านการพิจารณากลั่นกรองจาก

อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแล้ว นำเสนอผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน  คอื 

4.1 ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศกึษา  

     มหาวิทยาลัยพะเยา 

4.2 นายบัณฑิต ไชยวงค์ ศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา    

ประถมศึกษา เชียงราย เขต 2 

4.3 นายเสมียน แก้วอนันต์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านสันชุม (สหราษฎร์บำรุง) 

5. นำผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาคำนวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Index of Item Objective Congruence)  

แล้วคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งค่า IOC ที่ได้เท่ากับ 

0.67-1.00 แล้วแก้ไขปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญให้มีความตรงตาม

เนือ้หารวมถึงการใช้ภาษา เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป   

6. จากนั้นนำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out)  

กับครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์ แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) กำหนดให้ค่ า 

ความเช่ือถอืได้ของสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.980 

7. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงให้เป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ และนำไปดำเนินการ

เก็บข้อมูลตามขั้นตอนการวจิัยต่อไป   
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเก็บข้อมูลจากครูที่ปฏิบัติงานใน

สถานศกึษา 

2. ผู้วิจัยนำหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษาเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร

สถานศึกษา และเก็บข้อมูลจากครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยส่งแบบขออนุญาตผ่านช่องทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (G-mail) ของโรงเรียนพร้อมแนบแบบสอบถามงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Forms) จำนวน 175 ชุด และผู้วิจัยรับข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google Forms) จำนวน 175 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100  

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ ได้รับจากแบบสอบถามออนไลน์  (Google Forms)  

มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ กรอกรหัสแบบสอบถาม นำข้อมูล

มาลงตามระดับคะแนนแต่ละข้อ บันทึกข้อมูล และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปโดยใช้สถิตสิำหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามดำเนินการดังนี้ 

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติโดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์

ทำงาน นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

1.2 วิเคราะห์สมรรถนะของบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก                

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

(x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

โดยเกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ  

ได้กำหนดน้ำหนักคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 121) 

ระดับ 5 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง  
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ระดับ 2 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย  

ระดับ 1 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถามตามเกณฑ์ (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 121) ดังนี ้

4.51–5.00 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51–4.50 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

2.51–3.50 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

1.00–1.50 หมายถึง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย

ที่สุด 

1.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก          

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จําแนกตามวุฒิการศึกษา  

โดยการวิเคราะห์ค่า t-test แบบ Independent และประสบการณ์ทำงาน โดยวิเคราะห์ความ

แปรปรวนใช้สถิต ิF-test: ANOVA (Analysis of Variance)  

2. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2.1 สถิตพิืน้ฐานที่ใช ้ประกอบด้วย  

2.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) คำนวณจากสูตร (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
 

    สูตร    P =  
f

n
 X 100 

    

เมื่อ  P แทน รอ้ยละ  

          f แทน ความถี่หรอืคะแนนที่ต้องการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  

             n แทน จำนวนความถี่ทั้งหมดหรอืคะแนนเต็ม 

2.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) คำนวณจากสูตร (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
 

    สูตร     x̅ =  
∑ x

n
 

   

             เมื่อ      x̅   แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนน  

               ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

                     n    แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

2.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devition) คำนวณจากสูตร (บุญชม 

ศรสีะอาด, 2554)  
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    สูตร   S.D. = √
Σ (X−X̅)2 

n−1
 

   

 เมื่อ   S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    X    แทน ค่าของขอ้มูลแต่ละตัวหรอืจุดกึ่งกลางช้ันแต่ละตัว 

                    x̅    แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

                  n     แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง 

2.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

2.2.1 การวิเคราะห์หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้การวิเคราะห์

หาค่าดัชนี ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยใช้สูตรดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 

          สูตร      IOC =    
ΣR

N
      

 

เมื่อ IOC   แทน ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์  

              ΣR   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ

ทั้งหมด  

              N   แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ   

2.2.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พิจารณาจากค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรสีะะอาด, 2554) 
 

    สูตร       α =  
n

n−1 
{1 −

∑ si
2

st
2 } 

  

เมื่อ α      คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  

                n      คือ จำนวนข้อของเครื่องมอืวัด  

         ∑ si
2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

                st
2    คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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2.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

2.3.1 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ค่าทีของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เป็นอิสระจากกัน (t-test for Independent Samples) กัลยา วานิชย์บัญชา (2549, หนา้ 109 

อ้างองิใน สมเกียรติ รุ่งนริัติศัย, 2554 หน้า 33) โดยมีสูตร ดังนี้ 

  สูตร  t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

s

n

s

xx

+

−
 

   t  แทน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

      21 x,x  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

       2
2

2
1 s,s  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และกลุ่ม

ตัวอย่างที ่2 

       1n  , 2n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

 

2.3.2 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจะทำการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’sMethod) กัลยา วานิชย์บัญชา (2546, 

หนา้ 109 อ้างอิงใน สมเกียรต ิรุ่งนริัตศิัย, 2554 หนา้ 32) โดยมีสูตร ดังนี ้

  สูตร  F = 
w

b

Ms

Ms
                                          

   F แทน อัตราส่วนของความแปรปรวน (Variance Ratio) 

   Msb แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

 Msw      แทน    ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 



 

 

 
 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา    

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยได้

จัดลำดับการนำเสนอ ดังนี้ 

 1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการรายงานผลการวิเคราะห์เพื่อความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย 

ได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

 n  แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง   

  x̅ แทน  ค่าเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 t แทน  ค่าสถิตทิี่ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

 F   แทน  ค่าสถิตทิี่ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 

กลุ่ม 

 sig.  แทน  ค่าจริงของความน่าจะเป็น  

 SS แทน  ผลรวมกําลังสอง  

 df  แทน  ช้ันแห่งความเป็นอิสระ  

 MS   แทน  คา่เฉลี่ยผลรวมกำลังสอง  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  จากการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ผูว้ิจัยได้จําแนกการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา  

และประสบการณ์ทำงาน โดยการวิเคราะห์หาค่าแจกแจงความถี่ และร้อยละ 

  ตอนที่  2 การวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาเป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม  

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จําแนกตามวุฒิการศึกษาโดย

การทดสอบ (t-test) และประสบการณ์ทำงาน ใช้วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) และ ทำการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิ

การศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน  

 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและร้อยละ จําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทำงาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม n = 175 

ความถี่ (f) ร้อยละ 

1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี  

1.2 สูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป 

 

143 

32 

 

87.71 

18.29 

รวม 175 100.00 

2. ประสบการณ์การทำงาน 

2.1 น้อยกว่า 5 ปี  

2.2 5-10 ปี  

2.3 มากกว่า 10 ปี 

 

36 

76 

63 

 

20.57 

43.43 

36.00                            

รวม 175 100.00 
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จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 175 คน ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 87.71 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึน้ไป

จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.29 ประสบการณ์ทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ 5-10 ปี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 43.43 รองลงมา คือ ทำงานมากกว่า  

10 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน  

36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.57 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการวิเคราะห์

หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาเป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม 

  ผลการการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 4-22 

 

ตาราง 4 แสดงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวม 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับ

ที่ 
x̅ S.D.   

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  3.91 0.29 มาก 8 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม  4.07 0.37 มาก 5 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง  4.14 0.35 มาก 2 

4. ด้านการบริการที่ดี  4.12 0.32 มาก 4 

5. ด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์  

6. ด้านการมวีิสัยทัศน์  

7. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

8. ด้านการสื่อสาร และการจูงใจ  

4.01 

4.18 

4.05 

4.14 

0.36 

0.38 

0.38 

0.48 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

7 

1 

6 

3 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.24 มาก  
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จากตาราง 4 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมี

วิสัยทัศน์ (x̅ = 4.18) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาตนเอง (x̅ = 4.14) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (x̅ = 3.91)  

 

ตาราง 5 แสดงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่นมแีรง

บันดาลใจใน การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ 

3.75 0.54 มาก 6 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งหวังผลสัมฤทธิ์

การทำงานของงานเป็นหลัก 

3.87 0.53 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการวาง 

แผนการปฏิบัติงาน 

3.90 0.55 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดตัวชี้วัด

ความสำเร็จของงานอย่างชัดเจน 

3.87 0.50 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนา

นวัตกรรม และนำเทคนิควิธีการใหม่ ๆ  

มาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน 

3.82 0.53 มาก 5 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการ

นิเทศติดตามการปฏิบัติงาน 

4.10 0.63 มาก 1 

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใหค้ำชีแ้นะ

แนวทางปรับปรุงแก้ไขงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ 

4.07 0.54 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.29 มาก  
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 จากตาราง 5 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.10) รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำชี้แนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ  

(x̅ = 4.07) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งม่ันมแีรงบันดาลใจ

ในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (x̅ = 3.75) 

 

ตาราง 6 แสดงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความตัง้ใจ  

และมุ่งมั่นในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

4.15 0.60 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้

อย่างมีความสุข 

4.17 0.64 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหท้ีมงาน

แสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน 

4.09 0.64 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการตดิต่อ

ประสานงานกับทีมงานในการทำงาน          

อย่างเหมาะสม 

4.10 0.65 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีสร้างแรงจูงใจให้

ทีมงานทำงานด้วยความเต็มใจ 

3.98 0.62 มาก 6 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุน ให้กำลังใจ 

และให้ความช่วยเหลือทีมงานในทุก ๆ โอกาส

อย่างเหมาะสม 

3.98 0.54 มาก 6 

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

4.04 0.51 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.37 มาก  
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จากตาราง 6 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการทำงานเป็นทีมในภาพรวม  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ( x̅ = 4.17) รองลงมาคือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจ และมุ่งมั่นในการทำงานร่วมกับผู้อื่น (x̅ = 4.15) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามี วิธีสร้างแรงจูงใจให้ทีมงานทำงานด้วยความ  

เต็มใจ (x̅ = 3.98) และผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน ให้กำลังใจ และให้ความช่วยเหลือ

ทีมงานในทุก ๆ โอกาสอย่างเหมาะสม (x̅ = 3.98) 
 

ตาราง 7 แสดงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการพัฒนาตนเอง 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาหาความรู้ที่ทันสมัย

เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

อย่างเหมาะสม 

4.18 0.59 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษานำนวัตกรรม  

และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ 

ในการพัฒนางาน 

4.13 0.56 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงานและ

หน่วยงานต่าง ๆ  

4.18 0.51 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสวงหาประสบการณ์

ใหม่ ๆ ให้กับตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

4.05 0.51 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิควิธีการ 

ที่พัฒนาตนเองใหเ้ท่าทันต่อสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลง 

4.15 0.53 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.35 มาก  
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จากตาราง 7 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการพัฒนาตนเองในภาพรวม  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัยเพื่อนำมาพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอย่าง

เหมาะสม (x̅ = 4.18) และผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

กับเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานต่าง ๆ (x̅ = 4.18) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศกึษามีเทคนิค

วิธีการที่พัฒนาตนเองให้เท่าทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (x̅ = 4.15) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแสวงหาประสบการณ์ ใหม่ ๆ ให้กับตนเอง 

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย (x̅ = 4.05) 

 

ตาราง 8 แสดงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการบรกิารท่ีดี 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการบริการที่ดี 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

1.  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพ 

ที่เหมาะสมในการให้บริการ 

4.15 0.59 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเต็มใจ 

ในการ ใหข้้อมูลต่อผู้รับบริการ 

4.08 0.57 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้บริการแก่นักเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน และบุคคลอื่น ๆ อย่างเท่า

เทียมกัน 

4.10 0.60 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความช่วยเหลือ

และอำนวยความสะดวกแก่ผูร้ับบริการ 

อย่างทั่วถึง 

4.18 0.59 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเน้นการบริการ 

ให้เกิดความพึงพอใจต่อผูร้ับบริการสูงสุด 

4.13 0.56 มาก 3 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการทั้งภายใน  

และภายนอก 

4.18 0.51 มาก 1 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการบริการที่ดี 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษานำผลการประเมิน

ความพึงพอใจ มาปรับปรุงพัฒนาระบบ

บริการ 

4.05 0.51 มาก 6 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.32 มาก  

 

จากตาราง 8 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ดา้นการบริการที่ดีในภาพรวม

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างทั่วถึง 

(x̅ = 4.18) และผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายใน 

และภายนอก  (x̅ = 4.18) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่ เหมาะสม 

ในการให้บริการ (x̅ = 4.15) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษานำผล 

การประเมนิความพงึพอใจมาปรับปรุงพัฒนาระบบบริการ (x̅ = 4.05) 

 

ตาราง 9 แสดงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการวิเคราะห์   

และสังเคราะห์ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู ้

ความสามารถ ในการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน

ข่าวสารที่ถูกต้อง และชัดเจน 

3.99 0.62 มาก 

 

 

3 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการคิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และวางแผนงานใน

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

4.01 0.54 มาก 2 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ

รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์มา

ประกอบการตัดสินใจในการทำงาน 

4.07 0.52 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการ

จัดทำแผนงาน และโครงการได้สอดคล้อง

กับความตอ้งการของผูเ้รียน 

4.01 0.51 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการนเิทศตดิตาม

รายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อใชข้้อมูลมา

พัฒนางาน 

3.98 0.55 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.01 0.36 มาก  

 

จากตาราง 9 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้ านการการวิ เคราะห์   

และสังเคราะห์ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถรวบรวมข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์มาประกอบการตัดสินใจในการทำงาน (x̅ = 4.07) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวางแผนงาน  ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

(x̅= 4.01) และผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการจัดทำแผนงาน และโครงการได้สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียน (x̅ = 4.01) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษา

มีการนเิทศตดิตามรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ขอ้มูลมาพัฒนางาน  (x̅ = 3.98) 
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ตาราง 10 แสดงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการมีวสิัยทัศน์ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดวิสัยทัศน์มี

ความทันสมัย และมีความสร้างสรรค์อยู่บน

พืน้ฐานของความเป็นไปได้ 

3.92 0.60 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาบรรลุผลสำเร็จตาม

วิสัยทัศน์อย่างเป็นรูปธรรม 

3.93 0.55 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมหลักการ

ทำงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการวางแผนพัฒนาสถานศกึษา 

4.05 0.58 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับการ

เปลี่ยนแปลง และปรับตัวกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนไปได ้

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการบริหารงาน

สถานศกึษา ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

4.26 

 

 

4.17 

0.66 

 

 

0.64 

มาก 

 

 

มาก 
 

1 

 

 

2 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิควิธีการ 

ในการนำบุคลากรใหป้ฏิบัติงานสนับสนุน

นโยบายของรัฐบาลได้ 

4.26 0.60 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.38 มาก  

 

จากตาราง 10 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการมีวิสัยทัศน์  

ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนไปได้ (x̅ = 4.26) และผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีการในการนำบุคลากรให้

ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลได้ (x̅ = 4.26) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีวิธีการบริหารงานสถานศึกษาต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (x̅ = 4.17) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษกำหนดวิสัยทัศน์มีความทันสมัย  และมีความสร้างสรรค์ 

อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได้ (x̅ = 3.92) 

 

ตาราง 11 แสดงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคคล 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม สนับสนุน 

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่าง 

ในการพัฒนาตนเองต่อผูป้ฏิบัติงาน 

4.04 

 

 

3.97 

0.64 

 

 

0.68 

มาก 

 

 

มาก 

4 

 

 

7 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ 

ในการให้คำแนะนำแก่บุคลากรได้อย่าง

เหมาะสม 

4.01 0.63 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้

ผูร้่วมงานได้พัฒนาตนเองในรูปแบบที่

หลากหลายตามความสนใจ 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากร

นำความรูม้าพัฒนาตนเอง 

และสถานศกึษา 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้บุคลากร

แสดงศักยภาพในการทำงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากร

ได้เรยีนรู้สิ่งใหม่ให้มคีวามรูเ้ท่าทันต่อสังคม

ที่เปลี่ยนแปลง 

4.09 

 

 

4.10 

 

4.13 

 

 

4.00 

0.63 

 

 

0.60 

 

0.61 

 

 

0.67 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 
 

 

 

3 

 

 

2 

 

1 

 

 

6 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.38 มาก  
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จากตาราง 11 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ด้านการพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคคลในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ข้อที่ มีค่ าเฉลี่ยสู งสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรแสดงศักยภาพ 

ในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ (x̅ = 4.13) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม

ให้บุคลากรนำความรู้มาพัฒนาตนเอง และสถานศึกษา (x̅ = 4.10) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเอง ต่อผู้ปฏิบัติงาน (x̅ = 3.97) 
 

ตาราง 12 แสดงสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการสื่อสาร และการจูงใจ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

ด้านการสื่อสาร และการจูงใจ 

n = 175  

ความหมาย 
 

อันดับที่ 
x̅ S.D.   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ 

ในการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ ต่าง ๆ ระหว่างบุคคล 

อย่างเหมาะสม 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการสื่อสาร 

เพื่อสร้างความเข้าใจของบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกลวิธีการโน้มนา้วใจ 

สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคคลปฏิบัติงาน 

ด้วยความเต็มใจ 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสามารถสื่อสาร 

ให้ความรู้ในทุก ๆ โอกาส และสถานการณ์ 

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

3.95 

 

 

4.14 

 

 

4.22 

 

 

4.25 

0.67 

 

 

0.62 

 

 

0.59 

 

 

0.61 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.48 มาก  

 

จากตาราง 12 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ  

ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
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ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด คื อ  ผู้ บริหารสถานศึกษามีสามารถสื่ อสารให้ความรู้ ในทุ ก ๆ โอกาส  

และสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.25) รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีกลวิธีการโน้มน้าวใจ สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ (x̅ = 4.22) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสม (x̅ = 3.95)  

 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จําแนกตาม

วุฒกิารศึกษา และประสบการณ์ทำงาน 
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จากตาราง 13 พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของผู้บริหาสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการบริการที่ดี มีความคิดเห็นที่แตกต่าง

กันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการทำงานเป็นทีม  

ด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

ด้านการสื่อสาร และการจูงใจ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig  

(2-tailed) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความ

มุ่งมั่นมีแรงบันดาลใจในการ

ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้

3.70 0.50 3.97 0.65 -2.59* 0.01 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งหวัง

ผลสัมฤทธิ์การทำงานของงาน

เป็นหลัก 

3.38 0.50 4.03 0.59 -1.95 0.06 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีกระบวน การวางแผนการ

ปฏิบัติงาน 

3.87 0.53 4.00 0.62 -1.18 0.24 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนด

ตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน

อย่างชัดเจน 

3.84 0.51 4.00 0.44 -1.81 0.08 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีการพัฒนานวัตกรรม  

และนำเทคนิควิธีการใหม่ ๆ  

มาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน 

3.81 0.56 3.88 0.42 -0.73 0.47 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n =143) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ขึ้นไป 

(n =32) 

 

t 

Sig  

(2-tailed) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

กระบวนการนเิทศตดิตาม           

การปฏิบัติงาน  

4.13 0.67 3.94 0.35 2.32* 0.02 

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใหค้ำ

ชีแ้นะแนวทางปรับปรุงแก้ไข

งานให้บรรลุเป้าหมายอย่าง

สม่ำเสมอ 

4.10 0.55 3.91 0.47 1.89 0.06 

เฉลี่ยรวม 3.90 0.29 3.96 0.27 -0.17 0.28 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญ .05 

 

จากตาราง 14 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิ การศึกษา ในด้านการมุ่ งผลสัมฤทธิ์  โดยภาพรวม 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายข้อ  

พบว่า ข้อ 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นมีแรงบันดาลใจใน การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย

ที่ตั้ งไว้  และข้อ  6 ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการนิ เทศติดตามการปฏิบัติ งาน 

มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการมีวสิัยทัศน์ 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรีขึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig  

(2-

tailed) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจ 

และมุ่งมั่นในการทำงานร่วมกบัผู้อื่น 

4.19 0.60 3.97 0.54 2.04* 0.05 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีความสขุ 

4.17 0.65 4.12 0.55 0.40 0.69 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส

ให้ทมีงานแสดงความคดิเหน็ 

ในการพัฒนางาน 

4.13 0.65 3.91 0.59 1.76 0.08 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีวธิีการ

ติดตอ่ประสานงานกับทมีงาน           

ในการทำงานอย่างเหมาะสม 

4.15 0.67 3.88 0.49 2.63* 0.01 

5.ผู้บริหารสถานศึกษามีวธิสีรา้ง

แรงจูงใจให้ทมีงานทำงานด้วย 

ความเต็มใจ 

4.00 0.61 3.91 0.69 0.77 0.44 

6. ผู้บรหิารสถานศึกษาสนับสนุน  

ให้กำลังใจและให้ความช่วยเหลือ

ทีมงานในทุก ๆ โอกาสอยา่ง

เหมาะสม 

4.02 0.55 3.81 0.47 1.99* 0.05 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ปรับตัวกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

4.03 0.52 4.09 0.47 -0.66 0.51 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.38 3.96 0.32 1.99 0.06 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคญั .05 
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จากตาราง 15 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 1 ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความตั้งใจ และมุ่งมั่นในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ข้อ 4 ผู้บริหารสถานศึกษามี

วิธีการติดต่อประสานงานกับทีมงานในการทำงานอย่างเหมาะสม และ ข้อ 6 ผู้บริหาร

สถานศึกษาสนับสนุน ให้กำลังใจ และให้ความช่วยเหลือทีมงานในทุก ๆ โอกาสอย่างเหมาะสม 

มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรขีึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig  

(2-

tailed) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาหา

ความรูท้ี่ทันสมัยเพื่อนำมา

พัฒนาตนเอง และพัฒนางาน

อย่างเหมาะสม 

4.26 0.58 3.84 0.51 3.74* 0.00 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษานำ

นวัตกรรม และเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาปรับใช้ 

ในการพัฒนางาน 

4.19 0.52 3.88 0.52 2.94* 0.00 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีความสามารถในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน

ร่วมงาน และหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  

4.22 0.51 4.00 0.51 2.18* 0.03 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรขีึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig  

(2-

tailed) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ให้กับตนเองด้วยวิธีการที่

หลากหลาย 

4.06 0.48 3.97 0.48 0.94 0.35 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

เทคนิควิธีการที่พัฒนาตนเอง

ให้เท่าทันต่อสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลง 

4.17 0.52 4.09 0.52 0.71 0.48 

เฉลี่ยรวม 4.18 0.33 3.96 0.38 3.05* 0.00 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญ .05 

 

จากตาราง 16 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในด้านด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 1 ผู้บริหาร

สถานศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัยเพื่อนำมาพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอย่างเหมาะสม ข้อ 2  

ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการพัฒนางาน  

และข้อ 3  ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน 

และหน่วยงานต่าง ๆ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติ .05 นอกนั้น 

ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการบรกิารท่ีดี 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรีขึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig  

(2-tailed) 

x̅ S.D. x̅ S.D.   

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลกิภาพ 

ที่เหมาะสมในการให้บริการ 

4.17 0.57 4.03 0.65 1.25 0.21 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเต็มใจ

ในการให้ขอ้มลูต่อผู้รับบริการ 

4.08 0.56 4.06 0.62 0.19 0.85 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาให้บริการแก่

นักเรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน และบุคคล

อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

4.13 0.58 3.97 0.69 1.33 0.18 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาให ้

ความช่วยเหลอื และอำนวย 

ความสะดวกแก่ผูร้ับบริการอย่างทั่วถงึ 

4.26 0.58 3.84 0.51 3.74* 0.00 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นการบรกิาร

ให้เกดิความพงึพอใจต่อผู้รับบรกิาร

สูงสดุ 

4.19 0.52 3.88 0.66 2.94* 0.00 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารทัง้

ภายใน 

4.22 0.51 4.00 0.51 2.18* 0.03 

7. ผู้บริหารสถานศึกษานำผล 

การประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุง

พัฒนาระบบบรกิาร 

4.06 0.48 3.97 0.65 0.94 0.35 

เฉลี่ยรวม 4.16 0.31 3.96 0.31 3.16* 0.00 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญ .05 

 

จากตาราง 17 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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เชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 4 ผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างทั่วถึง ข้อ 5 

ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นการบริการให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการสูงสุด และข้อ 6 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายใน และภายนอกมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการวเิคราะห์ และสังเคราะห์ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรีขึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig 

(2-tailed) 

x̅ S.D. x̅ S.D.   

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู ้

ความสามารถ ในการถ่ายทอด 

แลกเปลี่ยนขา่วสารที่ถูกต้อง  

และชัดเจน 

4.00 0.61 3.97 0.69 0.26 0.80 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ            

การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห ์ 

และวางแผนงานในสถานศึกษา 

อย่างเป็นระบบ 

4.03 0.55 3.91 0.47 1.23 0.22 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสามารถรวบรวมข้อมลูที่เป็น

ประโยชน์มาประกอบการตดัสินใจ 

ในการทำงาน 

4.05 0.52 4.16 0.51 -

1.05 

0.29 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรีขึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig 

(2-tailed) 

x̅ S.D. x̅ S.D.   

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการ

จัดทำแผนงาน และโครงการได้

สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้เรยีน 

4.03 0.49 3.94 0.62 0.90 0.37 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ

ติดตามรายงานผลการปฏิบตังิาน  

เพื่อใช้ขอ้มูลมาพัฒนางาน 

3.98 0.55 4.00 0.57 -

0.19 

0.85 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.36 3.99 0.36 0.35 0.73 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญ .05 

 

จากตาราง 18 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยภาพรวม

และรายข้อมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการมีวสิัยทัศน์ 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรีขึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig  

(2-tailed) 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D.   

1. ผู้บริหารสถานศึกษากำหนด

วิสัยทัศน์มีความทนัสมัย  

และมีความสรา้งสรรค์อยู่บน

พืน้ฐานของความเปน็ไปได้ 

3.91 0.59 3.97 0.65 -0.51 0.61 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาบรรลผุล

สำเร็จตามวิสยัทัศนอ์ย่างเป็น

รูปธรรม 

3.91 0.56 4.00 0.51 -0.85 0.40 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิ

หลักการทำงานแบบมสี่วนร่วมของ

บุคลากรในการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา 

4.10 0.57 3.81 0.54 2.58* 0.01 

4. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรบั 

การเปลี่ยนแปลง และปรับตัว            

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ 

4.31 0.65 4.03 0.65 2.18* 0.03 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีวธิีการ

บรหิารงานสถานศึกษา  

ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

4.15 0.63 4.22 0.66 -0.52 0.60 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิค

วิธีการในการนำ บุคลากรให้

ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบาย  

ของรัฐบาลได ้

4.28 0.59 4.19 0.64 0.79 0.43 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.40 4.04 0.29 0.98 0.33 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญ .05 
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จากตาราง 19 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 3 ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมหลักการทำงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา และ ข้อ 4 ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับ การเปลี่ยนแปลง และปรับตัวกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรีขึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig  

(2-tailed) 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D.   

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิ 

สนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.06 0.65 3.97 0.59 0.70 0.49 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่าง

ในการพัฒนาตนเองต่อผู้ปฏิบตัิงาน 

3.97 0.67 0.67 0.72 0.26 0.80 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการให้คำแนะนำแก่

บุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

4.01 0.64 0.64 0.57 0.06 0.95 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาเปดิโอกาส 

ให้ผูร้่วมงานได้พัฒนาตนเองในรูปแบบ

ที่หลากหลายตามความสนใจ 

4.11 0.62 0.62 0.67 0.91 0.36 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรีขึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig  

(2-tailed) 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D.   

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิ         

ให้บุคลากรนำความรูม้าพัฒนา

ตนเอง และสถานศึกษา 

4.06 0.61 0.61 0.52 -1.92 0.06 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน 

ให้บุคลากรแสดงศักยภาพในการ

ทำงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.11 0.61 0.61 0.61 -0.90 0.37 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสรมิ 

ให้บุคลากรได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ใหม้ี

ความรูเ้ท่าทันต่อสังคมที่

เปลี่ยนแปลง 

3.99 0.68 0.68 0.62 -0.58 0.56 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.39 4.07 0.30 -0.33 0.75 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญ .05 

 

จากตาราง 20 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคคล โดยภาพรวม

และรายข้อมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ด้านการสื่อสาร และการจูงใจ 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ปริญญาตรี 

(n = 143) 

สูงกว่าปริญญา 

ตรีขึ้นไป 

(n = 32) 

 

t 

Sig  

(2-tailed) 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D.   

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู ้แลกเปลีย่นประสบการณ์

ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลอยา่งเหมาะสม 

3.94 0.65 4.00 0.76 -0.43 0.67 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ 

การสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจ 

ของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.13 0.64 4.16 0.51 -0.19 0.85 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีกลวธิีการ

โน้มนา้วใจ สรา้งแรงบันดาลใจให้กับ

บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ 

4.19 0.59 4.34 0.55 -1.36 0.18 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีสามารถ

สื่อสารให้ความรูใ้นทุก ๆ โอกาส 

และสถานการณ์ต่าง ๆ  

อย่างเหมาะสม 

4.22 0.63 4.38 0.49 -1.27 0.21 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.50 4.22 0.37 -1.03 0.30 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญ .05 

 

จากตาราง 21 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในด้านการสื่อสาร และการจูงใจ โดยภาพรวม  

และรายข้อมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 



 

 

  88 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

จําแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวม 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df Ms F sig. 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระหว่างกลุ่ม .254 2 .127 1.529 .22 

ภายในกลุ่ม 14.294 172 .083   

รวม 14.548 174    

2. ด้านการทำงานเป็น

ทีม 

ระหว่างกลุ่ม .752 2 .376 2.816 .06 

ภายในกลุ่ม 22.957 172 .133   

รวม 23.709 174    

3. ด้านการพัฒนาตนเอง ระหว่างกลุ่ม .709 2 .355 2.982 .06 

ภายในกลุ่ม 20.384 172 .119   

รวม 21.093 174    

4. ด้านการบริการที่ดี ระหว่างกลุ่ม .534 2 .267 2.614 .08 

ภายในกลุ่ม 17.562 172 .102   

รวม 18.096 174    

5. ด้านการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ 

ระหว่างกลุ่ม .433 2 .216 1.722 .18 

ภายในกลุ่ม 21.614 172 .126   

รวม 22.047 174    

6. ด้านการมวีิสัยทัศน์ ระหว่างกลุ่ม .163 2 .082 .554 .58 

ภายในกลุ่ม 25.301 172 .147   

รวม 25.464 174    
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ตาราง 22 (ต่อ) 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df Ms F sig. 

7. ด้านการพัฒนา

ศักยภาพของบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .584 2 .292 2.089 .13 

ภายในกลุ่ม 24.044 172 .140   

รวม 24.628 174    

8. ด้านการสื่อสาร 

และการจูงใจ 

ระหว่างกลุ่ม .448 2 .224 .985 .38 

ภายในกลุ่ม 39.122 172 .227   

รวม 39.570 174    

รวม ระหว่างกลุ่ม .315 2 .158 2.693 .07 

ภายในกลุ่ม 10.065 172 .059   

รวม 10.380 174    

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญ .05 

 

จากตาราง 22 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ครูที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวม และรายด้าน 

ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05   

 



 

 

 
 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ผูว้ิจัยเรียงลำดับหัวข้อ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภปิรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  จากการวิจั ย เรื่ อ ง สมรรถนะของผู้ บ ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาด เล็ ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  4 ประกอบด้วย สมรรถนะ

ผู้บริหาร 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเอง 

ด้านการบริการที่ดี ด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร และด้านการสื่อสาร และการจูงใจ โดยรวม และรายด้าน จำแนกตามวุฒิ

การศกึษา และประสบการณ์ทำงาน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า สมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ำ ได้แก่  

ด้านการมีวิสัยทัศน์ รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการสื่อสาร และการจูงใจ  

ด้านการบริการที่ดี ด้านการทำงานเป็นทีมด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห ์และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามลำดับ  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา                       

จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน ดังนี้ 

2.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามวุฒิ

การศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาสถานศึกษา โดยภาพรวมมี 

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการบริการที่ดี มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญ
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ทางสถิติ  .05 ส่วนด้านการมุ่ งผลสัมฤทธิ์  ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการวิเคราะห์   

และสังเคราะห์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการสื่อสาร  

และการจูงใจ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

2.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตาม

ประสบการณ์ทำงาน เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน 

พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายด้าน 

ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ .05  

    

อภิปรายผล 

 อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ผูว้ิจัยมปีระเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 

1. การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวม และรายด้าน 

มีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร

สถานศึกษามีความรู้ความสามารถ การมีทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ทำให้การปฏิบัติงานบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการเกิด

คุณภาพประสิทธิภาพในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ภัคจิรา ผาทอง (2563,  

หน้า16) ที่กล่าวว่า สมรรถนะมีความสำคัญต่อบุคลากร และองค์การ เพราะสมรรถนะ 

เป็นปัจจัยที่ทำให้บุคคลสามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น 

หากองค์การใดมีผู้ที่มีสมรรถนะ องค์การนั้นย่อมเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะไปด้วย ซึ่งส่งผลให้

องค์การประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น สมรรถนะจึงมีความสำคัญตั้งแต่  

การคัดเลือกบุคลากรเข้าทำงาน การจัดวางบุคคลตามตำแหน่ง และการมอบหมายภาระงาน  

การวางแผนพัฒนา ประเมินการปฏิบัติงาน ฯลฯ ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากร 

และองค์การ เป็นหลักสำคัญที่ทำให้เชื่อมั่นได้ว่าบุคลากร และองค์การนั้นสามารถดำเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราพร เชยเถื่อน (2560) ได้ศึกษา

เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวม และรายด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกอร จุลินทร 

(2560) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของคณะครู  

และบุคลากรทางการศึกษาโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

1.1 ด้านการมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า มีความคิดเห็น  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นมีแรง

บันดาลใจในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ซึ่งมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์การทำงานของงานเป็น

หลัก โดยมีกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงาน และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงานอย่าง

ชัดเจน ตลอดจนมีการพัฒนานวัตกรรม และนำเทคนิควิธีการใหม่  ๆ มาปรับใช้กับ 

การปฏิบัติงาน และมีกระบวนการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน ให้คำชี้แนะแนวทางปรับปรุง

แก้ไขงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา พยัคฆ์เกษม 

(2559, หน้า 138) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอ

คลองขลุง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 2 พบว่า ด้านการ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมมีสภาพการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กนกอร จุลินทร (2560, หน้า 51) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอ

เขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราพร เชยเถื่อน 

(2560, หน้า 70) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการทำงานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจ และมุ่งมั่นใน

การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขโดยเปิดโอกาสให้ทีมงานแสดงความคิดเห็น  

ในการพัฒนางาน มีวิธีการติดต่อประสานงานกับทีมงานในการทำงานอย่างเหมาะสมตลอดจน

มีวิธีสร้างแรงจูงใจให้ทีมงานทำงานด้วยความเต็มใจ ทั้ งนี้ ให้การสนับสนุน กำลั งใจ  

และให้ความช่วยเหลือทีมงานในทุก ๆ โอกาสอย่างเหมาะสม  และสามารถปรับตัวกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของเลนฮาดท์ (Lenhardt, 

2004, p.184) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม  เป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

มีการติดต่อภายในระหว่างสมาชิกในทีมงานเป็นที่ยอมรับซึ่งกัน  และกันมีการพึ่งพาอาศัย
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ภายใต้สัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกแต่ละคนในทีม เพื่อเสริมสร้างที่จะให้ทีมมีความแข็งแกร่ง

สามารถที่จะบูรณาการตามความต้องการของกลุ่มให้บรรลุตามวัต ถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

และแนวคิดของ ปาร์คเกอร์ (Parker, 2003 , p.16) ที่กล่าวว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที่มี

ความสัมพันธ์ และต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จ

สมบูรณ์ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ร่วมกัน และมีวิธีการทำงานร่วมกันจนสำเร็จตามจุดประสงค์ 

อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร จุลินทร (2560, หน้า 54) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของดาราพร เชยเถื่อน (2560 , หน้า 62) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 10 พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านการพัฒ นาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา  โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัยเพื่อ

นำมาพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอย่างเหมาะสมด้วยการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาปรับใช้ในการพัฒนางาน มคีวามสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน 

และหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับตนเองด้วยวิธีการที่

หลากหลาย อีกทั้งมีเทคนิควิธีการที่พัฒนาตนเองให้เท่าทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หน้า 47-48) ได้กล่าวว่า การพัฒนา

ตนเอง เป็นการค้นคว้าหาความรู้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น ติดตามองค์ความรู้   

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการ และวชิาชีพมกีารรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนา

องค์กร และวิชาชีพการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการใหม่ เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 

และสามารถดำเนินกิจกรรมตรงตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อัจฉรา  

พยัคฆ์เกษม (2559 , หน้า 143) ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาในอำเภอคลองขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 

เขต 2 พบว่า สมรรถนะหลักด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีสภาพการมีส่วนร่วมอยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร จุลินทร (2560,หน้า 53) ได้ศึกษาเรื่อง 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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1.4 ด้ าน การบ ริก ารที่ ดี ขอ งผู้ บ ริห ารส ถานศึ ก ษ า โรง เรี ยนขนาด เล็ ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสม

ในการให้บริการ มีความเต็มใจในการให้ข้อมูลต่อผูร้ับบริการไม่ว่าจะเป็นการบริการแก่นักเรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน และบุคคลอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน และให้ความช่วยเหลือ และอำนวย 

ความสะดวกแก่ผูร้ับบริการอย่างทั่วถึง โดยเน้นการบริการใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูร้ับบริการ

สูงสุด ตลอดจนมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายใน และภายนอก และนำผล

การประเมินความพึงพอใจ มาปรับปรุงพัฒนาระบบบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หน้า 141) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาในอำเภอคลองขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 

เขต 2 พบว่า ด้านการบริการที่ดี  โดยภาพรวมมีสภาพการมีส่วนร่วมอยู่ ในระดับมาก  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกอร จุลินทร (2560,หน้า 52) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2 พบว่า ด้านการบริการที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้สอดคล้อง

งานวิจัยของดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 70) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 10 พบว่า ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า มีความคิดเห็น  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ

ในการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนข่าวสารที่ถูกต้อง และชัดเจน มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และวางแผนงานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และสามารถรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

มาประกอบการตัดสินใจในการทำงาน ส่งผลใหม้ีกระบวนมีการจัดทำแผนงาน และโครงการได้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และมีการนิเทศติดตามรายงานผลการปฏิบัติงาน  

เพื่อใช้ข้อมูลมาพัฒนางาน สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา  (2549, หน้า42 ) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์  

เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการ

หรอืกฎเกณฑ์ที่กำหนด และสามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือ

พัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์การหรืองานในภาพรวม และดำเนินการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หน้า 146)             
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ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอคลองขลุง  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาแพงเพชร เขต 2 พบว่า สมรรถนะประจำ

สายงานด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยภาพรวมมีสภาพการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 73) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 10 พบว่า ด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้ านการมี วิ สั ยทั ศน์ ขอ งผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ า โรงเรี ยนขนาด เล็ ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า มีความคิดเห็นใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน์  

มีความทันสมัย และมีความสร้างสรรค์อยู่ บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ บรรลุผลสำเร็จตาม

วิสัยทัศน์อย่างเป็นรูปธรรม โดยการส่งเสริมหลักการทำงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

วางแผนพัฒนาสถานศึกษา อีกทั้ งสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และปรับตัวกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ และมีวิธีการบริหารงานสถานศึกษาต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดจนมีเทคนิควิธีการในการนำบุคลากรให้ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลได้   

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (2549, หน้า 43) กล่าวว่า การมีวิสัยทัศน์ เป็นความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ 

ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับ และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

การยอมรับแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนางาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของดาราพร 

เชยเถื่อน (2560, หน้า 76) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า  

ด้านการมีวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของหนูกัณฑ์ 

ปาโส (2562, หน้า 91) ได้ศกึษาเรื่อง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด

ร้อยเอ็ด พบว่า ด้านการบริหารเชงิกลยุทธ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

1.7 ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า มีความคิดเห็น 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน 

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา เป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเอง 

ต่อผู้ปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการให้คำแนะนำแก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

สนับสนุนให้บุคลากรแสดงศักยภาพในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ อีกทั้ง เปิดโอกาสให้

ผูร้่วมงานได้พัฒนาตนเองในรูปแบบที่หลากหลายตามความสนใจ ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากร
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นำความรู้มาพัฒนาตนเอง และสถานศึกษา และส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้สิ่งใหม่ให้มีความ

รู้เท่าทันต่อสังคมที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559 ,  

หน้า 149) ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอ 

คลองขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาแพงเพชร เขต 2  พบว่า 

สมรรถนะประจำสายงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมมีสภาพการมี 

ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของดาราพร เชยเถื่อน (2560 , หน้า 75) 

ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.8 ด้านการด้านการสื่อสาร และการจูงใจของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขนาดเล็ก  สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า  

มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ สื่อสารให้ความรู้ในทุก 

ๆ โอกาส และสถานการณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสมด้วยทักษะการสื่อสาร  

เพื่อสร้างความเข้าใจของบุคลากรในสถานศึกษา และมีกลวิธีการโน้มน้าวใจ สร้างแรงบันดาล

ใจให้กับบุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา พยัคฆ์เกษม 

(2559, หน้า 148) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอ

คลองขลุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาแพงเพชร เขต 2 สมรรถนะ

ประจำสายงาน ด้านการสื่อสารและการจูงใจ โดยภาพรวมมีสภาพการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ

มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของดาราพร เชยเถื่อน (2560, หน้า 74) ได้ศึกษาเรื่อง 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า ด้านการสื่อสาร และการจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนูกัณฑ์ ปาโส (2562, หน้า 92) ได้ศึกษาเรื่อง 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ด้านการมีภาวะผู้นำ

โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า  

ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาสถานศึกษา  

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจ และมุ่งมั่นในการทำงานร่วมกับผู้อื่น สามารถ
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สื่อสารให้ความรู้ในทุก ๆ โอกาส และสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีเทคนิควิธีการใน

การนำบุคลากรให้ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลได้ โดยให้ความช่วยเหลือ และ

อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างทั่วถึง ศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัยเพื่อนำมาพัฒนา

ตนเอง และพัฒนางานอย่างเหมาะสม มีความสามารถรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์มา

ประกอบการตัดสินใจในการทำงาน สนับสนุนให้บุคลากรแสดงศักยภาพในการทำงานอย่าง

เต็มความสามารถ เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนาตนเองในรูปแบบที่หลากหลายตามความ

สนใจ และมีกระบวนการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน จากที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า 

ผูบ้ริหารมีสรรถนะหรอืทักษะในการบริหารงานในสถานศึกษาในลักษณะรูปแบบคล้ายคลึงกัน 

จงึมีความคิดเห็นของครูที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาราฟัด หัดหนิ (2562 , 

หน้า 90) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและ

รายด้านทุกด้านไม่ต่างกัน                 

เมื่อผู้วิจัยพิจารณารายด้าน พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการ

บริการที่ดีมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ  .05 ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีบริบทแตกต่างกัน 

แมว้่าโรงเรียนขนาดเล็กในปัจจุบันมีกระจายทั่ว ทุกพืน้ที่ในชุมชน โรงเรียนขนาดเล็กสามารถให้

โอกาสแก่ประชากรวัยเรียนได้มีโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่ วถึง แต่ที่ตั้งของ

โรงเรียนขนาดเล็กบางพื้นที่ก็มีความแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละพื้นที่ เช่น โรงเรียนขนาด

เล็กบนพื้นที่เกาะ โรงเรียนขนาดเล็กบนที่ถิ่นทุรกันดาร เป็นต้น อีกทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก  

เกิดข้อจำกัด และปัญหาในการพัฒนาคุณภาพกรศึกษาหลาย ๆ ด้าน ส่งผลให้ด้านการพัฒนา

ตนเองและการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ เกิดการปฏิบัติที่  

แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

(2548, หน้า 7-10) ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียนขนาดเล็กจำนวนหนึ่งอยู่ในพื้นที่ลักษณะพิเศษอยู่ใน

พื้นที่ห่างไกลความเจริญ อยู่บนภูเขาสูง บนเกาะ นักเรียนมีปัญหาในการเดินทาง การขาด

แคลนครู ครูไม่ครบตามรายวิชาเอก ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังไม่มีความชำนาญ

ในการบริหารจัดการ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารบรรจุใหม่ ครูไม่สามารถจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่หลากหลายได้ จึงส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่สามารถพัฒนา 

ได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งสอดคล้องงานวิจัยของกนกอร จุลินทร (2560, หน้า 58) ได้ศึกษาเรื่อง 
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สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง และด้าน

การบริการที่ดีโดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ .05  

ทั้งนี้ ผลการเปรียบเทียบวุฒิการศึกษาในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการทำงานเป็น

ทีม ด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

และด้านการสื่อสาร และการจูงใจ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา และปฏิบัติตน 

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง เท่าเทียมกัน เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการบริหารในรูปแบบเดียวกัน 

จึงมีมุมมองความคิดเห็นที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของภัคจิรา ผาทอง (2563 ,หน้า 49) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษา  

เมื่อพิจารณาโดยรวม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม และด้าน

การทำงานเป็นทีม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของอาราฟัด หัดหนิ (2562, หน้า 56) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของ

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .01     

3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จําแนกตามประสบการณ์

ทำงาน  พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม  

4. และรายด้าน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

เนื่องจากผู้ที่แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี จำนวน 76 คน  

คิดเป็นร้อยละ 43.43 และ มปีระสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

36.00 แสดงให้เห็นถึงครูส่วนใหญ่ค่อนข้างมีประสบการณ์ในการทำงานร่วมกับผู้บริหาร

สถานศึกษาในระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน สามารถมองเห็นระดับสมรรถนะที่เกิดขึน้จากผู้บริหาร

สถานศึกษาในระดับเดียวกัน อีกทั้งอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ

รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์มาประกอบการตัดสินใจในการทำงาน กำหนดวิสัยทัศน์  

มีความทันสมัย และมีความสร้างสรรค์อยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ และส่งเสริมหลักการ
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ทำงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษามีกระบวนการ 

วางแผนการปฏิบัติงาน และมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงานอย่างชัดเจน อีกทั้ง

สามารถสื่อสารให้ความรู้ในทุกๆโอกาส และสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้

ทีมงานแสดงความคิดเห็นในการพัฒนางาน และมีความตั้งใจ และมุ่งมั่นในการทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่น นอกจากนี้ผู้บริหารสามารถนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการพัฒนา

งาน และหาความรู้ที่ทันสมัยเพื่อนำมาพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอย่างเหมาะสม ทั้งนี้  

มีการส่งเสริมให้บุคลากรนำความรู้มาพัฒนาตนเองและสถานศกึษา และสนับสนุนให้บุคลากร

แสดงศักยภาพในการทำงานอย่างเต็มความสามารถให้ความช่วยเหลือ  และอำนวย 

ความสะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างทั่วถึง และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการให้บริการ จากสิ่งที่

กล่าวมาข้างต้น ฉะนั้น สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารมีสรรถนะในการบริหารสถานศึกษาที่เป็น

ระบบ ระเบียบ และเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม และเกิดคุณค่าต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้เรียน  

และผู้รับบริการทุกภาคส่วน ส่งผลให้ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมลรัตน์ ศรีสำอาง (2560, หน้า 80) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ

ทางการบริหารสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม และได้เปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารสำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์การ

ทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางการบริหารสำหรับผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวม 

และรายด้านไม่แตกต่างกัน อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาราฟัด หัดหนิ (2562, หน้า 91) 

ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ผลการวิจัย

พบว่า โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01   

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

จากการศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สามารถสรุปข้อเสนอแนะ 

ในแต่ละดา้น ได้ดังนี้ 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษามีกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงาน 
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1.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำชี้แนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขงานให้               

บรรลุเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ 

1.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษามีกระบวนการนเิทศตดิตามการปฏิบัติงาน 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม 

2.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการติดต่อประสานงานกับทีมงานใน

การทำงานอย่างเหมาะสม 

2.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความตั้งใจ และมุ่งมั่นในการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่น 

2.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษาทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

3.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม่มา

ปรับใช้ในการพัฒนางาน 

3.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิควิธีการที่พัฒนาตนเองให้เท่าทัน

ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

3.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัยเพื่อนำมาพัฒนา

ตนเอง และพัฒนางานอย่างเหมาะสม 

3.4 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับเพื่อนร่วมงาน และหน่วยงานต่าง ๆ 

4. ด้านการบริการที่ดี 

4.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นการบริการให้เกิดความพึงพอใจต่อ

ผูร้ับบริการสูงสุด 

4.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการให้บริการ 

4.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความช่วยเหลือ  และอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้รับบริการอย่างทั่วถึง 

 5. ด้านการวิเคราะห์ และสังเคราะห ์

5.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ ในการถ่ายทอด 

แลกเปลี่ยนข่าวสารที่ถูกต้อง และชัดเจน 

5.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  

และวางแผนงานในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 
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5.3 ควรส่ งเสริม ให้ผู้ บ ริหารสถานศึกษามีกระบวน การจัดทำแผนงาน  

และโครงการได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีน 

5.4 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถรวบรวมข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์มาประกอบการตัดสินใจในการทำงาน 

6. ด้านการมวีิสัยทัศน์ 

6.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมหลักการทำงานแบบมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการวางแผนพัฒนาสถานศกึษา 

6.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการบริหารงานสถานศึกษา  

ต่อสถานการณ์ ที่เปลี่ยนแปลง 

6.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมหลักการทำงานแบบมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการวางแผนพัฒนาสถานศกึษา 

7. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

7.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนาตนเอง 

ในรูปแบบที่หลากหลายตามความสนใจ 

7.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรนำความรู้มาพัฒนา

ตนเอง และสถานศกึษา 

7.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรแสดงศักยภาพ 

ในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ 

8. ด้านการสื่อสาร และการจูงใจ 

8.1 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ

ของบุคลากรในสถานศกึษา 

8.2 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีกลวิธีการโน้มน้าวใจ สร้างแรงบันดาล

ใจใหก้ับบุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

8.3 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีสามารถสื่อสารให้ความรู้ในทุก ๆ 

โอกาส และสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผล                 

การบริหารงาน โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
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 2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
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เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
 

 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี ้จัดทำขึน้เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา  

2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามวุฒิการศกึษา

และประสบการณ์ทำงาน 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 สถานะภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่-การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 จำนวน 48 ข้อ 

3. ข้อมูลที่ได้จะนำไปใช้เพื่อการศกึษาวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ

แบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิน้ กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และตรงกับ

ความเป็นจริงมากที่สุด เพื่อประโยชน์ในการวิจัยและนำผลการวิจัยไปใช้ 

 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงจะได้รับความร่วมมือด้วยดี และขอขอบพระคุณท่าน

ผูต้อบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

 

นายเสกสรร อนิทะวงศ์ 

นิสติหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจรงิของท่านมาก

ที่สุด 

 

1. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี  

 สูงกว่าระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

 

2. ประสบการณ์การทำงาน 

 น้อยกว่า 5 ปี  

    5-10 ปี  

    มากกว่า 10 ปี 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

คําชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก ที่ตรงกับความคดิเห็นของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑ์

ดังน้ี 

 ระดับ 5 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง  

 ระดับ 2 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย  

 ระดับ 1 หมายถึง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 

ข้

อ 
สมรรถนะของผู้บริหาร  

ระดับสมรรถนะ

การบรหิาร 

5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี  

 ✓    

 

คำอธิบาย  

 จากข้อ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความคิดเห็น 4 หมายความว่า

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก ในด้านการเป็นผู้นำด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 

 

 

 



 

 

  114 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับสมรรถนะ

การบรหิาร 

5 4 3 2 1 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่นมีแรงบันดาลใจ 

ในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งหวังผลสัมฤทธิ์การทำงานของงาน 

เป็นหลัก 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวน การวางแผนการปฏิบัติงาน      

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน 

อย่างชัดเจน 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนานวัตกรรม และนำเทคนิค

วิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการนเิทศตดิตาม 

การปฏิบัติงาน  

     

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้คำชี้แนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขงาน 

ให้บรรลุเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ 

     

การทำงานเป็นทมี 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความตัง้ใจและมุ่งมั่น 

ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข      

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหท้ีมงานแสดงความคิดเห็น 

ในการพัฒนางาน 

     

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการตดิต่อประสานงานกับทีมงาน 

ในการทำงานอย่างเหมาะสม 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีสร้างแรงจูงใจใหท้ีมงานทำงาน 

ด้วยความเต็มใจ 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุน ใหก้ำลังใจ และให้ความ

ช่วยเหลอืทีมงานในทุก ๆ โอกาสอย่างเหมาะสม 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับสมรรถนะ

การบรหิาร 

5 4 3 2 1 

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

     

การพัฒนาตนเอง 

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษาหาความรูท้ี่ทันสมัยเพื่อนำมาพัฒนา

ตนเองและพัฒนางานอย่างเหมาะสม 

     

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มา

ปรับใช้ในการพัฒนางาน 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานต่าง ๆ  

     

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับ

ตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิควิธีการที่พัฒนาตนเองให้เท่าทัน

ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

     

การบรกิารที่ดี 

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการให้บริการ      

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเต็มใจในการให้ข้อมูลต่อ

ผูร้ับบริการ 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้บริการแก่นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน

และบุคคลอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

     

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความช่วยเหลอืและอำนวย 

ความสะดวกแก่ผูร้ับบริการอย่างทั่วถึง 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเน้นการบริการให้เกิดความพึงพอใจต่อ

ผูร้ับบริการสูงสุด 

     

25 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 

     

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำผลการประเมนิความพึงพอใจ  

มาปรับปรุงพัฒนาระบบบริการ 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับสมรรถนะ

การบรหิาร 

5 4 3 2 1 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู ้ความสามารถ ในการถ่ายทอด 

แลกเปลี่ยนข่าวสารที่ถูกต้องและชัดเจน 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  

และวางแผนงานในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

     

29 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถรวบรวมข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์มาประกอบการตัดสินใจในการทำงาน 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการจัดทำแผนงาน 

และโครงการได้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน 

     

31 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการนิเทศตดิตามรายงานผล 

การปฏิบัติงาน เพื่อใช้ขอ้มูลมาพัฒนางาน 

     

การมีวสิัยทัศน์ 

32 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดวิสัยทัศน์มคีวามทันสมัยและ 

มีความสร้างสรรค์อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได้ 

     

33 ผูบ้ริหารสถานศกึษาบรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์อย่างเป็น

รูปธรรม 

     

34 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมหลักการทำงานแบบมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการวางแผนพัฒนาสถานศกึษา 

     

35 ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ 

     

36 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการบริหารงานสถานศกึษา  

ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

     

37 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิควิธีการในการนำ บุคลากรให้

ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลได้ 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับสมรรถนะ

การบรหิาร 

5 4 3 2 1 

การพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

38 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในสถานศกึษา 

     

39 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเอง 

ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

     

40 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการให้คำแนะนำ 

แก่บุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

     

41 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานได้พัฒนาตนเอง

ในรูปแบบที่หลากหลายตามความสนใจ 

     

42 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรนำความรู้ 

มาพัฒนาตนเองและสถานศกึษา 

     

43 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้บุคลากรแสดงศักยภาพใน

การทำงานอย่างเต็มความสามารถ 

     

44 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรูส้ิ่งใหม่ให้มี

ความรูเ้ท่าทันต่อสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

     

การสื่อสารและการจูงใจ 

45 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลอย่าง

เหมาะสม 

     

46 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ

ของบุคลากรในสถานศกึษา 

     

47 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกลวิธีการโน้มนา้วใจ สรา้งแรงบันดาล

ใจใหก้ับบุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

     

48 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสามารถสื่อสารให้ความรูใ้นทุก ๆ 

โอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

     

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 



 

 

 
 

ภาคผนวก ค ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก 

 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

.............................................................................................. 

คำชี้แจง 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สั งกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. เพื่ อเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์ทำงาน  
 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

การศึกษา โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับในการวิเคราะห์และนำเสนอ

ผลการวิจัยเป็นภาพรวม 

โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในการ

ตรวจสอบ เครื่องมือของการคน้คว้าอิสระ โดยมีความหมายดังนี้ 

  + 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

- 1 หมายถึง แน่ใจว่าว่าขอ้คำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมอืในครั้งนี้ เป็นอย่างสูง 

 

 

นายเสกสรร อนิทะวงศ์ 

นิสติหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตาราง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

ข้อ สมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษา 

คะแนน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

รวม 

 

ค่า IOC 

 

สรุปผล 

1 2 3 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีความมุ่งมั่นมีแรงบันดาลใจ

ในการปฏิบัติงานตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งหวัง

ผลสัมฤทธิ์การทำงานของงาน

เป็นหลัก 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวน 

การวางแผนการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนด

ตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน

อย่างชัดเจน 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีการพัฒนานวัตกรรม  

และนำเทคนิควิธีการ 

ใหม่ ๆ มาปรับใช้กับ 

การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีกระบวนการนิเทศติดตาม

การปฏิบัติงาน  

 

 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้คำ

ชีแ้นะแนวทางปรับปรุงแก้ไข

งานให้บรรลุเป้าหมายอย่าง

สม่ำเสมอ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

การทำงานเป็นทมี 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีความตั้งใจและมุ่งมั่น 

ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ความสุข 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิด

โอกาสใหท้ีมงานแสดง 

ความคิดเห็นในการ 

พัฒนางาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการ

ติต่อประสานงานกับทีมงาน

ในการทำงานอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิี

สร้างแรงจูงใจให้ทีมงาน

ทำงานด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

สนับสนุน ให้กำลังใจ  

และให้ความช่วยเหลือทีมงาน

ในทุก ๆ โอกาสอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ปรับตัวกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงได้อย่าง

เหมาะสม 

 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 
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การพัฒนาตนเอง 

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษาหา

ความรูท้ี่ทันสมัยเพื่อนำมา

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาปรับใช้ในการ

พัฒนางาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน

ร่วมงานและหน่วยงานต่าง ๆ  

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสวงหา

ประสบการณ์ ใหม่ ๆ ใหก้ับ

ตนเองด้วยวิธีการที่

หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิค

วิธีการที่พัฒนาตนเองให้เท่า

ทันต่อสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การบรกิารที่ดี 

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

ในการให้บริการ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีความเต็มใจในการให้ขอ้มูล

ต่อผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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22 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ให้บริการแก่นักเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชนและบุคคล

อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความ

ช่วยเหลอืและอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้รับบริการอย่าง

ทั่วถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเน้น 

การบริการให้เกิด 

ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ

สูงสุด 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

25 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการทั้งภายใน 

และภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำผล

การประเมนิความพึงพอใจ 

มาปรับปรุงพัฒนาระบบ

บริการ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู ้

ความสามารถ ในการ

ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนข่าวสาร

ที่ถูกต้องและชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะ

การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  

และวางแผนงานใน

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 
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29 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีความสามารถรวบรวม

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มา

ประกอบการตัดสินใจ 

ในการทำงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

กระบวนการจัดทำแผนงาน 

และโครงการได้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้เรยีน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

31 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

นิเทศติดตามรายงานผล การ

ปฏิบัติงาน เพื่อใช้ขอ้มูล                 

มาพัฒนางาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การมีวสิัยทัศน์ 

32 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนด

วิสัยทัศน์มคีวามทันสมัยและ

มีความสร้างสรรค์อยู่บน

พืน้ฐานของความเป็นไปได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

33 ผูบ้ริหารสถานศกึษาบรรลุผล

สำเร็จตามวิสัยทัศน์อย่างเป็น

รูปธรรม 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคล้อง 

34 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

หลักการทำงานแบบมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในการ

วางแผนพัฒนาสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

35 ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับ

การเปลี่ยนแปลงและปรับตัว

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ 

 

 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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36 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการ

บริหารงานสถานศกึษา  

ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

37 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิค

วิธีการในการนำ บุคลากรให้

ปฏิบัติงานสนับสนุนนโยบาย

ของรัฐบาลได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

38 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม 

สนับสนุนในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

39 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างในการพัฒนา

ตนเองต่อผูป้ฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

40 ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการให้

คำแนะนำแก่บุคลากร 

ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

41 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิด

โอกาสใหผู้ร้่วมงานได้พัฒนา

ตนเองในรูปแบบที่

หลากหลายตามความสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

42 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

ให้บุคลากรนำความรูม้า

พัฒนาตนเองและสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

43 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

สนับสนุนให้บุคลากรแสดง

ศักยภาพในการทำงานอย่าง

เต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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44 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

ให้บุคลากรได้เรียนรู้สิ่งใหม่ให้

มีความรูเ้ท่าทันต่อสังคมที่

เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การสื่อสารและการจูงใจ 

45 ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู ้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่าง

บุคคลอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

46 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีทักษะการสื่อสารเพื่อสร้าง 

ความเข้าใจของบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

47 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกลวิธี

การโน้มนา้วใจ สร้างแรง

บันดาลใจให้กับบุคคล

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

48 ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

สามารถสื่อสารใหค้วามรู้ 

ในทุก ๆ โอกาสและ

สถานการณ์ต่าง ๆ  

อย่างเหมาะสม 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 



 

 

 
 

ภาคผนวก ง ตารางการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.980 48 
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Item-Total Statistics 

 

ข้อ 

 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่น 

มีแรงบันดาลใจ ในการปฏิบัติงาน 

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

202.63 537.275 .741 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งหวังผลสัมฤทธิ์

การทำงานของ งานเป็นหลัก 
202.57 542.116 .614 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวน  

การวางแผนการปฏิบัติงาน 
202.80 546.166 .459 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดตัวชี้วัด

ความสำเร็จของงานอย่างชัดเจน 
202.80 540.097 .616 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนา

นวัตกรรม และนำเทคนิควิธีการใหม่ ๆ 

มาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน 

202.83 535.799 .674 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการ

นิเทศติดตาม การปฏิบัติงาน  
202.43 556.806 .125 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้คำชี้แนะ

แนวทางปรับปรุงแก้ไขงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ 

202.60 541.766 .635 
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ข้อ 

 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความตัง้ใจและ

มุ่งม่ันในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 
202.60 540.800 .613 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาทำงานร่วมกับผูอ้ื่น

ได้อย่าง มีความสุข 
202.70 548.010 .398 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้

ทีมงานแสดง ความคิดเห็นในการ

พัฒนางาน 

202.57 544.806 .518 

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการตดิต่อ

ประสานงานกับทีมงานในการทำงาน

อย่างเหมาะสม 

202.77 541.771 .593 

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีสร้างแรงจูงใจ

ให้ทีมงานทำงานด้วยความเต็มใจ 
202.87 537.430 .644 

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุน ให้

กำลังใจ และใหค้วามช่วยเหลือทีมงาน

ในทุก ๆ โอกาสอย่างเหมาะสม 

202.77 542.047 .539 

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัว

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง

เหมาะสม 

202.50 542.810 .578 

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษาหาความรูท้ี่

ทันสมัยเพื่อนำมาพัฒนาตนเองและ

พัฒนางานอย่างเหมาะสม 

202.47 539.223 .644 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการ

พัฒนางาน 

 

202.77 532.806 .775 
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ข้อ 

 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน

ร่วมงานและหน่วยงานต่าง ๆ  

202.70 534.010 .759 

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสวงหา

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับตนเองด้วย

วิธีการที่หลากหลาย 

202.63 536.861 .698 

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิควิธีการ 

ที่พัฒนาตนเองใหเ้ท่าทันต่อ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

202.70 537.459 .654 

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพ 

ที่เหมาะสมในการให้บริการ 
202.57 528.047 .844 

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเต็มใจใน

การให้ขอ้มูล ต่อผู้รับบริการ 
202.60 536.110 .712 

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้บริการแก่

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและบุคคล

อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

202.47 537.292 .657 

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความช่วยเหลอื

และอำนวย ความสะดวกแก่

ผูร้ับบริการอย่างทั่วถึง 

202.63 535.344 .746 

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเน้นการบริการให้

เกิดความ พึงพอใจต่อผู้รับบริการสูงสุด 
202.60 536.731 .693 
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ข้อ 

 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

25 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการทั้งภายใน

และภายนอก 

202.83 537.385 .628 

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำผลการประเมนิ

ความพึงพอใจ มาปรับปรุงพัฒนาระบบ

บริการ 

202.80 529.683 .748 

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู ้

ความสามารถ ใน การถ่ายทอด 

แลกเปลี่ยนข่าวสารที่ถูกต้องและชัดเจน 

202.70 530.838 .803 

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการคิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และวางแผนงาน

ในสถานศกึษาอย่าง เป็นระบบ 

202.57 529.840 .898 

29 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ

รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์มา

ประกอบการตัดสินใจในการทำงาน 

202.60 531.283 .862 

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการ

จัดทำแผนงาน และโครงการได้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีน 

202.73 530.547 .881 

31 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการนิเทศตดิตาม

รายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อใชข้้อมูล

มาพัฒนางาน 

202.63 537.826 .792 
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ข้อ 

 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

32 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดวิสัยทัศน์มี

ความทันสมัยและมีความสร้างสรรค์อยู่

บนพืน้ฐานของความเป็นไปได้ 

202.53 536.740 .732 

33 ผูบ้ริหารสถานศกึษาบรรลุผลสำเร็จ

ตามวิสัยทัศน์ อย่างเป็นรูปธรรม 
202.63 537.137 .745 

34 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมหลักการ

ทำงานแบบมี ส่วนร่วมของบุคลากร 

ในการวางแผนพัฒนาสถานศกึษา 

202.57 534.047 .768 

35 ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้ 

202.67 533.954 .802 

36 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการ

บริหารงานสถานศกึษา                        

ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

202.60 532.938 .811 

37 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิควิธีการ 

ในการนำ บุคลากร ให้ปฏิบัติงาน

สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลได้ 

202.60 530.524 .886 

38 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม สนับสนุน

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

202.43 540.668 .716 

39 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่าง 

ในการพัฒนาตนเองต่อผูป้ฏิบัติงาน 
202.63 532.792 .826 
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ข้อ 

 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

40 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ 

ในการให้คำแนะนำแก่บุคลากรได้อย่าง

เหมาะสม 

202.47 536.878 .782 

41 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้

ผูร้่วมงานได้พัฒนาตนเองในรูปแบบที่

หลากหลายตามความสนใจ 

202.50 538.466 .807 

42 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้

บุคลากรนำความรูม้าพัฒนาตนเอง 

และสถานศกึษา 

202.43 537.978 .820 

43 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้

บุคลากรแสดงศักยภาพในการทำงาน

อย่างเต็มความสามารถ 

202.50 538.190 .740 

44 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้

บุคลากรได้เรียนรูส้ิ่งใหม่ให้มีความรูเ้ท่า

ทันต่อสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

202.43 537.564 .835 

45 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ 

ในการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคล

อย่างเหมาะสม 

202.57 531.978 .896 

46 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะ 

การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ 

ของบุคลากรในสถานศกึษา 

202.63 536.585 .707 
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ข้อ 

 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

47 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกลวิธีการ 

โน้มนา้วใจ สร้างแรงบันดาลใจให้กับ

บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

202.60 534.317 .768 

48 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสามารถสื่อสาร

ให้ความรู้ในทุก ๆ โอกาสและ

สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

202.63 535.620 .737 
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล เสกสรร อินทะวงศ์ 

วัน เดือน ปี เกิด 24 สิงหาคม 2534 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2558 ค.บ. (สังคมศกึษา), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, จังหวัด

เชยีงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 107 หมู ่4 ตำบลม่วงยาย อำเภอเวียงแก่น จังหวัดเชยีงราย 

ผลงานตีพมิพ์ เสกสรร อินทะวงศ์. (ผูบ้รรยาย). (30 เมษายน 2566).  

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ในการประชุมวิชาการ

บัณฑติศกึษา ครั้งที่ 9 (หน้า 656-668). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย 

มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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