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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในอำเภอ 

แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2 
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จำนวน 103 คน โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

ชั้นตามตำแหน่งงาน เครื่องมือท่ีใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีสถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที ( t-test independent) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง 

ใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe') ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.67–1.00 

และค่าความเชื่อมั่นของสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของ ครอนบาร์ค (Cronbach) เท่ากับ 0.98 จากผลการวจิัยพบว่า 

1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ ทักษะ

ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านเทคโนโล ยี 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ได้แก่ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  2) จากผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษในศตวรรษท่ี  21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2 
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และทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมโดยจำแนกตามเพศและตำแหน่งงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงาน พบว่า ท้ังภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

ส่วนทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม มคีวามคดิเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

This study aims to 1) study the skills of school administrators in the 21st century under Maelao 

district, Chiangrai Primary Education Area Office 2 2) to compare the skills of school administrators in the 21st 

century under Maelao district, Chiangrai Primary Education Area Office 2 classified by genders, and work 

experiences and job positions. The sample group used was school administrators and government teachers in 

Maelao district under ChiangRai Primary Education Service Area Office 2, total 103 persons.  After that, the 

researcher randomized the samples by using the numbering method of Crazy and Morgan and dividing the 

sample groups by position classification. The research instrument was questionnaire with scales estimated into 

5 levels of opinions.  the statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. 

Statistics used in hypothesis testing t-test independent and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) .  When 

finding the differences, the Scheffe's method is used to test the individual differences.  The Index of Item-

Objective Congruence: IOC was 0.67–1.00 and the reliability of α-Coefficient by Cronbach method was 0.98. 

The results found that 1) the skills of school administrators in the 21st century under Maelao district, Chiangrai 

Primary Education Area Office 2, in overall was at the high level with the highest value in moral and ethics 

skills. Next is teamwork skills, innovation skills, technology skills and the lowest mean was the creative skills, 

2) The results of the comparison by the skills of school administrators in the 21st century under Maelao district, 

Chiangrai Primary Education Area Office 2 consisting of technology skills, creative skills, innovation skills, 

teamwork skills and moral and ethics skills comparing by genders and job positions. The result found that, there 

was no statistic significant differences in both overall and each aspect.  As for classification based on work 

experiences, the result found that there were statistic significant differences in both overall and each aspect 

except the moral and ethics skills. 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

สถานการณ์โลกในยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อสถานศกึษา 

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว ทำให้สถานศึกษาต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนให้ทันเหตุการณ์  และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว ผู้บริหาร

สถานศกึษาในฐานะผูน้ำองค์กรจำเป็นต้องปฏิรูปตนเอง และการเปลี่ยนแปลงองค์การครั้งใหญ่

เพื่อนำพาไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษามี

บทบาทสำคัญที่จะต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และความ

สมดุลเพื่อให้บริหารจัดการศึกษาบรรลุผลสำเร็จ ผู้บริหารต้องเป็นตัวแปรสำคัญในด้าน  

การบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ดังนั้น จึงต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะและ

ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหท้ันสมัยและเหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ในศตวรรษที่ 19 และ 20 แล้วเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมในยุคความรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 สาเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอาจเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

เชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วด้วยพลังขับเคลื่อนของเทคโนโลยียุคดิจิทัล และจะยิ่งทวีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเป็น

ทวีคูณ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา โดยสถานศึกษา

จึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมี

ทักษะในโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อเด็กในศตวรรษ

ที่  21 (สมหมาย อ่ำดอนกลอย , 2556) ดังนั้น การจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่  21 นั้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมีการนำมาใช้ในการจัดการศึกษาโดยช่วย

พัฒนาการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยมากขึ้น การเรียนรู้ของผู้เรียนจะไม่จำกัดอยู่เฉพาะ

ในหอ้งเรียนและครู การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดน้อยลง ความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอน

จะเปลี่ยนแปลงไปเกิดกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ จึงจำเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างระบบ

พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ จากองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ ให้อยู่รอดและมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ดังกล่าวโดยเฉพาะองค์การพัฒนาการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมทางการ

ศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นฟันเฟืองหลักเป็นตัวแปรสำคัญในการจัดการศึกษาให้มี
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คุณภาพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศกึษา เพื่อนำมาพัฒนาสถานศกึษาใหท้ันสมัยและ

มีประสิทธิผลใหเ้หมาะกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (บรรจง ลาวะลี, 2560)  

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่  21 สถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามีโอกาสในการตัดสินใจมากขึ้น หลักการกระจายอำนาจทางการศึกษาที่ให้

สถานศกึษาและสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีหน้าที่รับผดิชอบการบริหารสถานศกึษาโดยตรง 

เป็นเรื่องที่สถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะปรับตัวอย่างมาก ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องรู้ เข้าใจและมีทักษะของบริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และบทบาทของเทคโนโลยีที่ทำใหว้ิถีชีวิต การทำงาน 

การศึกษาและอื่น ๆ ที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมาที่มีการระบาดของ

โรคโควิด 19 ทำให้สถานการณ์ของโลกเปลี่ยนไป ผู้คนต้องใช้ชีวิตแบบ New Normal รวมทั้ง

การจัดการศึกษาที่มีรูปแบบการบริหารการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์และบริบทของพื้นที่ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายงานในสถานศึกษาจะต้อง

มีทักษะความรู้และความเข้าใจการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดีในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ  

โดยใช้ทักษะการบริหารการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 เพื่อสามารถดำเนินการให้สถานศึกษา

เกิดประสิทธิภาพและผล และในขณะเดียวกันก็ตอบสนองความสามารถ ความต้องการ ความ

สนใจ ศักยภาพของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น รวมทั้งสามารถพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี

การเรียนรู้ที่เหมาะสม ตลอดจนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอ (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ , 

2550) สถานศึกษาจึงถือได้ว่าเป็นหน่วยงานแรก ๆ ที่ต้องมีการบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการสนับสนุนส่ งเสริมด้วยระบบ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ที่ถือได้ว่า มีบทบาทสำคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  

เป็นบุคคลสำคัญที่จะช่วยให้การบริหารสถานศึกษาประสบผลสำเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับ

ผู้บริหารสถานศึกษา (อุราภรณ์ คูนาเอก, 2554) ดังนั้น ผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ภายใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จึงจำเป็นต้องอาศัยทักษะใน

การบริหารสถานศึกษา โดยต้องเรียนรู้แลกเปลี่ยนกับผู้อื่น และพร้อมจะเป็นผู้นำที่ดี มีทักษะ

ของความรู้เป็นผู้นำที่มีปัญญา มีความรู้ ความสามารถและใช้การวิจัยเพื่อการบริหารและ  

การจัดการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติติงานของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (บุญช่วย สายราม, 2557) ผู้บริหารทุกระดับจะต้องมีทักษะที่ใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัยทักษะ
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การบริหารงานที่มีความหลากหลายด้านเข้ามาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม จึงจะทำให้

ผูบ้ริหารสถานศกึษาบริหารงานได้สำเร็จ (พิสมัย แก้วเชื้อ, 2552) 

กล่าวได้ว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มคีวามสำคัญ

เพราะผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง “มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง 

มุ่งความสำเร็จ” การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให้มีคุณภาพ สิ่งสำคัญที่สุดคือ  

ตัวผู้บริหารต้องมีคุณภาพ ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง มีความเป็นผู้นำการ เปลี่ยนแปลง  

มีความสามารถในการใช้ทักษะการบริหารได้เป็นอย่างดี ซึ่งทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษานี้  ผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละคนจะมีและใช้แตกต่างกัน ทั้ งนี้  ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละคน ที่จะแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรู้ความสามารถ 

และทักษะเพื่อทำให้สามารถบริหารงานอย่างผู้บริหารมืออาชีพได้ด้วยเหตุนี้จะเห็นว่าผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา ต้องนำทักษะต่าง ๆ มาใช้ในการ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งประสิทธิผล ปัญหาที่เกิดจากระบบการปฏิรูปการศึกษา 

การกระจายอำนาจปัญหาการขาดเทคนิคและวิธีการในการบริหารงาน ปัญหาดังกล่าวมาจาก

สาเหตุที่สำคัญคือ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การพัฒนาทักษะการบริหารต่อไป (อรอุมา ดวงจันทร์, 2558) ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่

ต้องเป็นผู้นำมีวิสั ยทัศน์ทางการศึกษาเป็นผู้นำที่ มีพฤติกรรมทางวิชาการมีความรู้

ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพที่สามารถบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล และ สามารถเชื่อมโยงสภาพปัจจุบันไปสู่อนาคตได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัด

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยการ เรียนรู้ที่หลากหลาย อาทิเช่น การเรียนรู้เพื่อรู้ 

(Learning to Know) การเรียนรู้ เพื่อปฏิบัติได้ (Learning to Do) การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน 

(Learning to Live Together) และการเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to Be) เป็นต้น ทักษะของคนใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ประเทศทั่วโลกได้นำมาปรับใช้ให้เกิดขึ้นกับพลเมืองของตนเอง ซึ่งการจัด 

การศึกษาในยุคใหม่นี้ ต่างก็มุ่งปฏิรูปคุณภาพและมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษาให้เป็นที่

ยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มาใช้บริการ ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  2 1  

ต้องอาศัยทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ  

การบริหารสถานศึกษาเพื่อขับเคลื่อน ยกระดับคุณภาพการศึกษาด้วยความร่วมมือจากทุก

ฝ่ายในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด หากกล่าวถึง

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมุ่งเน้นถึงคุณลักษณะที่สำคัญของการเป็นผู้นำที่มี

ประสิทธิผล ผูบ้ริหารจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะเพื่อใช้พัฒนาองค์กรที่ใช้ใน
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การบริหารงาน บริหารตนเองและบริหารผู้อื่นภายในสถานศึกษา โดยทั่วไปแล้วทักษะพืน้ฐานที่

จำเป็นสำหรับผู้บริหารประกอบไปด้วยทักษะหลากหลายซึ่งผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ตาม

ความถี่ได้ทักษะในการบริหารสถานศึกษา 5 ด้านประกอบด้วย ทักษะที่ 1 ด้านความคิด

สร้างสรรค์ (Creativity Skills) ทักษะที่  2 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills) 

ทักษะที่  3 ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological Skills) ทักษะที่  4 ทักษะด้านนวัตกรรม 

(Innovation Skills) และทักษะที่  5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral Skills)  

ซึ่งทักษะของผู้บริหารควรจะต้องมีการแสดงที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ บุคคล เวลา 

สถานที่ ตลอดจนสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ ต้องมีการฝึกฝนและสั่งสมประสบการณ์ ผู้บริหาร

จะต้องสะท้อนผลให้ เห็นถึงผลการจัดการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อใหส้อดคล้องกับการจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 2 จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 กำหนดไว้และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 ที่ มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพการณ์ในยุคศตวรรษที่ 21 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจจะศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และสะท้อนผลการศึกษาแก่ผู้บริหารในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในการพัฒนาตนเองให้  

สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาและสอดคล้องกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษา

ในยุคปัจจุบัน และสอดคล้องกับการจัดการศึกษาในสถานการณ์ไม่ปกติ โดยเฉพาะในช่วง

วิกฤติโรคระบาดโควิด-19 ต่อไป 

 

คำถามการวิจัย 

1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 เป็นอย่างไร 

2. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ ประสบการณ์ทำงาน  

และตำแหน่งงานแตกต่างกันหรอืไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2  

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ 

ประสบการณ์ทำงาน และตำแหน่งงาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในอำเภอแม่

ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 จาก 13 โรงเรียน จำนวน

ทั้งหมด 140 คน จากนั้นได้ทำการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย ได้จำนวน 103 คน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามตำแหน่งงาน และเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 13 คน และข้าราชการครู จำนวน 90 คน  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการแจกแจงความถี่ได้คะแนน

ตามลำดับความนิยมจากมากไปหาน้อยเพื่ อนำไปเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษา  

จึงได้ประมวลทักษะของผู้บริหารศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ตัวแปร 

มีทั้งหมด 5 ด้าน มาใช้เป็นขอบข่ายในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคโนโลยี  

2) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะด้านนวัตกรรม 4) ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม  

และ 5) ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม  

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรที่ใชใ้นงานวิจัยในครั้งนี้ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ประกอบไปด้วย 

1. ตัวแปรต้น 

1.1 เพศ 

  1.1.1 ชาย 

  1.1.2 หญิง 
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1.2 ประสบการณ์ทำงาน 

  1.2.1 1-5 ปี 

  1.2.2 6-10 ปี 

  1.2.3 11-15 ปี 

  1.2.4 16 ปีขึน้ไป 

1.3 ตำแหน่งงาน 

  1.3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  1.3.2 ขา้ราชการครู 

2. ตัวแปรตาม 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มทีั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ทักษะด้านความคดิสร้างสรรค์ (Creativity Skills)  

2.2 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills)    

2.3 ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological Skills)   

2.4 ทักษะด้านนวัตกรรม (Innovation Skills)   

2.5 ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral Skills) 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในเขตพื้นที่ในสังกัดผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราฃการครู  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ประกอบด้วย 13 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านดงมะดะ โรงเรียนอนุบาลแม่ลาว โรงเรียนบ้าน

ผาบ่อง (คุรุราษฎร์สามัคคี) โรงเรียนห้วยส้านยาววิทยา โรงเรียนบ้านหนองเก้าห้อง โรงเรียน

อนุบาลจอมหมอกแก้ว โรงเรียนบ้านท่ามะโอ โรงเรียนโป่งแพร่วิทยา โรงเรียนบ้านห้วยส้านพ

ลับพลา โรงเรียนชุมชนบ้านป่าก่อดำ โรงเรียนบ้านโป่งมอญ โรงเรียนบัวสลีวิทยา และโรงเรียน

บ้านต้นยาง 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับ

ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาแตกต่างกัน 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาแตกต่างกัน 
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3. ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีตำแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวข้องกับทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาแตกต่างกัน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียนหรือ

ผู้รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน 4 ฝ่ายในโรงเรียน ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนหรือผู้

รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน รวมถึงหัวหน้างาน  

4 ฝ่ายในโรงเรียน ซึ่งต้องมีคุณลักษณะที่ โดดเด่น มีทักษะและบทบาทในการบริหาร  

การเปลี่ยนแปลงใหไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพการใชข้้อมูลและสาระสนเทศ 

ข้าราชการครู หมายถึง ข้าราชการครูมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนโรงเรียน

ในอำเภอ  แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของ

ผู้บริหารในการใช้กลยุทธ์และกระบวนการในการบริหารจัดการในยุคศตวรรษที่ 21 เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา แบ่งทักษะ

ออกเป็น 5 ด้านดังนี้ 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความเช่ียวชาญในการนำความรู้สมัยใหม่มา

พัฒนาการบริหาร โดยอาศัยประสบการณ์เดิมที่มีมาพัฒนาความคิดในรูปแบบใหม่ ผู้บริหาร

จะต้องเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออก พร้อมทั้งกล้าที่จะ

เผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่พบเจอ ซึ่งผู้บริหารจะต้องคิดนอกกรอบไม่ติดอยู่กับความคิด เดิม ๆ  

เมื่อพบเจอปัญหาสามารถแก้ไขได้อย่างสรา้งสรรค์ต่อไป 

ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  

มีปฏิสัมพันธ์หรือการติดต่อสื่อสารในการทำงาน โดยมีวัตถุประสงค์การทำงานร่วมกัน

สนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มกีารเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นมีการร่วมกัน

แก้ปัญหาทั้งในเวลาและนอกเวลาด้วยความเต็มใจจนเกิดความสำเร็จ ตามเป้าหมายของงาน  

ที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านเทคโนโลยี หมายถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลสาระ

สนเทศที่ทันสมัย จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและน่าเชื่อถือได้ สามารถใช้ในการเผยแพร่

ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บ
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ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้บริหารส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีให้กับครูเข้ามาใช้ในสถานศึกษา โดยนำมาใช้ในการติดต่อสื่อสารกันภายใน

สถานศึกษา เพื่อให้ครูสามารถติดต่องานได้สะดวกขึ้นและใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่าง

สร้างสรรค์ ซึ่งก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการบริหารสถานศกึษาตามศตวรรษที่ 21 นี้ 

ด้านนวัตกรรม หมายถึง การบริหารงานที่เน้นการลงมอืปฏิบัติใหม้ีประสิทธิภาพเป็น

ที่ยอมรับจากมุมมองของโลกที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการทำงานอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้ง

สามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการปรับปรุง พัฒนาตนเองในการนำนวัตกรรมมาใช้ใน

การปฏิบัติงานอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อช่วยกันสร้างสิ่งที่ใหม่ และมีประโยชน์ต่อประเทศ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ผู้บริหารที่มีความดีงามที่ถูกปลูกฝังขึ้นในจิตใจ 

มีความกตัญญู  ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ สามัคคี มีวินัย มีน้ำใจ จนเกิดจิตสำนึกที่ดีรู้สึก

รับผิดชอบจนสามารถเรียกได้ว่าเป็นผู้มีจิตใจดี คิดแต่สิ่งที่ดีอยู่ตลอดเวลา ส่งผลออกมา

ทางการประพฤติปฏิบัติตนจนกลายเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจให้กับ

ผูร้่วมงาน เมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมย่อมนำไปสู่ความสำเร็จใน

การบริหารสถานศกึษาต่อไปในอนาคต 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถนำผลการวิจัย

ไปใช้เป็นข้อมูลสาระสนเทศสำหรับการวางแผนจัดการ ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อนำมากำหนด

นโยบาย กลยุทธ์ ในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

2. ผู้บริหารและครูสามารถนำผลการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของ

ตนเองในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  

ใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. บริบทองค์กรสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

2.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

2.2 กระบวนการบริหารสถานศกึษา 

2.3 ขอบข่ายของการบริหารสถานศกึษา 

2.4 ความหมายผูบ้ริหารสถานศกึษา 

2.5 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

3.1 ผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

3.2 ความหมายทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

3.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

3.4 ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. สรุปกรอบแนวคิด 

 

บริบทองค์กรสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตั้งอยู่ที่บ้านร่องศาลา 

ถนนพหลโยธิน ตำบลดงมะดะ อำเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย รับผิดชอบการบริหารจัดการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่จังหวัดเชียงราย จำนวน 577 หมู่บ้าน 39 ตำบล 29 องค์การบริหาร

ส่วนตำบล 17 เทศบาลตำบล 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอแม่ลาว อำเภอพาน อำเภอป่าแดด อำเภอ

แม่สรวย และอำเภอเวียงป่าเป้า ลักษณะทางภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่สูงประมาณร้อยละ 

60 พืน้ที่ในเขตบริการ 4,408 ตารางกิโลเมตร  
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นส่วนราชการ จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติ ระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 มาตรา 34 ที่บัญญัติให้จัดระเบียบ

บริหารราชการของเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึ กษาที่ จั ดก ารศึกษ าขั้ นพื้ น ฐานหรือส่ วนราชการที่ เรีย ก ชื่ ออย่ างอื่ น  

และกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

พ.ศ. 2560 ประกอบด้วย  

1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และความตอ้งการของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน

เขตพื้นที่การศกึษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้ง

กำกับตรวจสอบ ติดตาม การใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และภายในเขตพื้นที่

การศกึษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนการจัด และพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

8. ประสาน ส่ งเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  

สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ  

และคณะทำงานด้านการศกึษา 
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11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการใน

เขตพืน้ที่การศกึษา 

12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ที่เกี่ยวข้องหรือที่

ได้รับมอบหมาย 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีการแบ่งส่วนราชการ

ภายในออกเป็นกลุ่มตามงานที่ปฏิบัติในลักษณะกำกับดูแล ประสานส่งเสริม และสนับสนุนการ

จัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงาน ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา พ.ศ. 2560 

1. กลุ่มอำนวยการ มีขอบเขตภารกิจเกี่ยวกับ งานการบริหารทั่วไป งานประชาสัมพันธ์

งานประสานงาน และงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพ 

2. กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์ (กบง.) มีขอบเขตภารกิจเกี่ยวกับ งานบริหาร

การเงนิงานบริหารงานบัญชี และงานพัสดุและสนิทรัพย์ 

 3. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายภารกิจเกี่ยวกับ งานวางแผนอัตรากำลังและ

กำหนดตำแหน่ง งานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง งานบำเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ  

งานพัฒนาบุคลากรงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. และงานวินัยและนิตกิาร  

4. กลุ่ มพัฒ นาครูและบุคลากรทางการศึกษา มี ขอบข่ ายภารกิ จ เกี่ ยวกับ  

การฝึกอบรมพัฒนาก่อนแต่งตั้ง พัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน ยกย่องเชิดชูเกียรติ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา วิจัยเสริมสร้างเครือข่ายพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

5. กลุ่มนโยบายและแผน มีขอบข่ายภารกิจเกี่ ยวกับ งานนโยบายและแผน  

งานวิเคราะห์งบประมาณ งานติดตามประเมินผลและรายงาน  

6. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีขอบข่าย

ภารกิจเกี่ยวกับ ศึกษา วเิคราะห์ ดำเนินการ และส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล และพัฒนา

ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนและดำเนินงานบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา มขีอบข่ายภารกิจเกี่ยวกับ งานส่งเสริมคุณภาพการ

จัดการศึกษา งานส่งเสริมกิจการนักเรียน งานส่งเสริมกิจการพิเศษ  

8. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา (กนต.) มีขอบข่ายภารกิจ

เกี่ยวกับงานพัฒนาหลักสูตร งานวัดและประเมินผล งานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรม  

งานนิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศกึษา 

9. กลุ่มกฎหมายและคดี  มีขอบข่ายภารกิจเกี่ยวกับงาน ส่งเสริม สนับสนุ น 

พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน วินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ 

และการพิจารณาวินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ รวมทั้ง การดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด

ของเจา้หนา้ที่  

10. หน่วยตรวจสอบภายใน มีขอบข่ายภารกิจเกี่ยวกับ งานตรวจสอบการเงินและการ

บัญชี และงานตรวจสอบการดำเนินงานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา  

โรงเรียนในสังกัดทั้งหมดมี 166 โรงเรียน โรงเรียนที่มีนักเรียนจำนวน 146 โรงเรียน 

โดยแยกเป็นรายอำเภอ (ข้อมูล ณ วันที่ 10 กรกฎาคม 2563 ) ดังนี้ 

 อำเภอป่าแดด  8 โรงเรียน 

 อำเภอพาน  52 โรงเรียน 

 อำเภอแม่ลาว  13 โรงเรียน 

 อำเภอแม่สรวย 51 โรงเรียน 

 อำเภอเวียงป่าเป้า 37 โรงเรียน 

 รวมโรงเรียนทั้งสิน้    161  โรงเรียน 

จำนวนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จำนวน 14 ศูนย์เครือข่าย จำนวนนักเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ทั้งหมด 23,313 คน และจำนวนครู ทั้งหมด 1,419 คน  

กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของผู้เรยีน 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพศักยภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสรมิ พัฒนาผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศกึษาสู่ความเป็นมอือาชีพ  

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาแก่ประชากรวัยเรียนทุกคน

อย่างทั่วถึง เสมอภาค และมีคุณภาพ  
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กลยุทธ์ที่ 5 จัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม โดยน้อม

นำศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพโดยใช้ เทคโนโลยี

ดิจทิัล (Digital Technology) และการมสี่วนร่วมตามหลักธรรมาภบิาล 

 

แนวคดิทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

สำเร็จ วงศ์ศักดา (2553) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการทำงานของ

ผู้บริหารที่จะต้องมีหลักการและกระบวนการบริหารที่ต่อเนื่อง ขั้นตอนในการดำเนินงานแต่ละ

ขั้นตอนต้องมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องนำหลักและกระบวนการบริหารมาใช้ใน

การบริหารงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ การพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิดผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ นับว่าผู้บริหารมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทำอย่างไรจะสามารถ

พัฒนาครู เจ้าหนา้ที่ นักศึกษาอย่างมีประสทิธิภาพสามารถอยู่ร่วมกับสังคมอย่างเป็นสุข 

ยุกตนันท์ หวานฉ่ำ (2555) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการ

ทำงาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ดำเนินการ  

4 ด้านคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 

จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) การบริหารสถานศึกษา คือ การดำเนินงานต่าง ๆ  

ของคณะบุคคลหลายฝ่ายที่ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา

มาร่วมกันดำเนินการวางแผนและร่วมกันจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่

เยาวชนให้เกิดการพัฒนาในทุกคนและเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  เป็นส มาชิกที่ดีของสังคม  

สามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

อำนวย พลรักษา (2556) การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การบริหารงานโดยมีการ

จัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีระบบ ระเบียบตามกระบวนการการทำงาน เพื่อนำไปพัฒนา

สถานศกึษาทั้งในด้านบุคลากร ผูเ้รียนอย่างมีประสทิธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

 พระสกล ฐานธมไม (อินทร์คล้าย) (2556) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

การบริหารกิจกรรมทางการศึกษาที่จะต้องทำเป็นกระบวนการโดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อให้  
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บรรลุวัตถุประสงค์ตั้งไว้ นั่นก็คือการพัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษาให้เป็นผู้มี

คุณภาพที่สังคมต้องการ และเป็นภารกิจที่สำคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องสามารถ

นำองค์กรให้อยู่รอด ต้องกำหนดแผนงาน วิธีการตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้

อย่างมีระบบ โดยพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐที่มีไม่มากนักด้วยความประหยัด ใช้ทรัพยากรให้

คุ้มค่า ทั้งคน เงิน เวลาและทรัพย์สินอย่างอื่น เพราะถ้าระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดีจะ

กระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงานได้ ดังนั้นความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการ

บริหารสถานศกึษา จงึขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นสำคัญ 

จิราภา เพียรเจริญ (2556) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินงานที่

เกี่ยวกับการเรียนการสอนและงานส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งสถานศึกษาจะต้อง

ดำเนินการกำหนดรูปแบบและโครงสร้างของสถานศึกษา แบ่งงาน กำหนดผู้รับผดิชอบติดตาม

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ จะทำให้การบริหารสถานศึกษาประสบผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ของสถานศึกษา 

สุภัค ยมพุก (2558) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการต่าง ๆ ภายใน

สถานศึกษาที่จะทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา สร้างความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานทำให้ความร่วมมือและความรับผิชอบต่อหน้าที่  เพื่อให้การ

ดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของสถานศกึษาประกอบด้วย การบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 

มูนา จารง (2560) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง แนวทางปฏิรูปการศึกษา 

มุ่งหวังยกกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพ

โดยได้บัญญัติให้มีการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ  

การบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เพื่อความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการ

บริหารจัดการใหอ้งค์การมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ไกรศร เจียมทอง (2561) การบริหารงานในสถานศึกษา คือ การบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และกรบริหารงานทั่วไป เป็นกลยุทธ์เพื่อ

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการที่มุ่ง

พัฒนาผู้เรียนให้มีมาตรฐานตามหลักสูตรกำหนด โดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะใน

การจัดการการศึกษา จัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมเกิดประโยชน์ ประสานชุมชนและ

องค์กรที่มสี่วนร่วมในการจัดการศกึษาอย่างมีประสทิธิภาพ 
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จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

งานบริหารการศึกษา ที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องดำเนินการวางแผน จัดการและควบคุม  

เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ให้มีความรู้

ความสามารถเป็นบุคคลที่พร้อมเผชิญกับโลกแห่งความเป็นจริงอย่างมีคุณภาพตามเป้าหมาย

และนโยบายของประเทศ รวมทั้งเป็นความพยายามที่จะดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาใน

ด้านโรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงนำเข้าสู่กระบวนการการของ

การบริหารในขั้นตอนต่อไป 

กระบวนการบริหารสถานศึกษา 

กระบวนการของการบริหารของแต่ละองค์กรนั้นมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับว่า

องค์กรไหนจะใช้วิธีการใดในการบริหารจัดการกับทรัพยากรภายในองค์กรของตนเพื่อให้เกิด

ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและเพื่อให้บรรลุวัตถุปะสงค์สูงสุดตามที่องค์กรนั้น ๆ  

ได้วางไว้ 

Gulick (1987) กำหนดหลักการบริหารไว้ 7 ประการ เรียกว่า POSDCoRB ซึ่งแต่ละ

ขั้นตอนมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1. Planning การวางแผนงาน หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติ งาน  

และวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า ผู้จัดการองค์กรต้องวางแผนงานทุกขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงานเพราะแผนงานจะเป็นแนวทางปฏิบัติทั้งองค์กร ซึ่งประกอบด้วย แผนงานหลัก  

และแผนงานย่อย แผนงานต้องมีลักษณะยืดหยุ่น 

2. Organizing การจัดหน่วยงาน หมายถึง การกำหนดโครงสร้างอำนาจหน้าที่การ

แบ่งส่วนงาน และการจัดสายงาน 

3. Staffing การจัดตัวบุคคล หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากร ได้แก่ การจัด

อัตรากำลัง การสรรหาและพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งการส่งเสริมขวัญและ

กำลังใจสวัสดิการ และการเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน ซึ่งคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญ

ที่สุด ที่ส่งผลใหง้านสำเร็จหรอืล้มเหลว 

4. Directing การอำนวยการ หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา

และการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าต้อง

มอบหมายหน้าที่ ให้ลูกน้องแต่ละคนตามลำดับโดยให้สัมพันธ์และสอดคล้องกับความ

รับผดิชอบ แต่ละตำแหน่ง ประกาศใช้ระเบียบให้ปฏิบัติตาม มีการตัดสินใจสั่งการอย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว 



 

 

 16 

 

5. Coordinating ก ารป ระสานงาน  หม ายถึ ง  ก ารป ระสานกิ จกรรมต่ าง  ๆ  

ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดมกีารร่วมมอืที่ดแีละนำไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน 

6. Reporting การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับ

ต่าง ๆ ในหน่วยงานเพื่อให้ผูบ้ริหารและสมาชิกหน่วยงานได้รับทราบความเคลื่อนไหวและความ

คืบหน้าของกิจการอย่างสม่ำเสมอ 

7. Budgeting การบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดทำงบประมาณ การจัดทำ

บัญชกีารใชจ้่ายเงนิและการควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สิน 

ศิริชัย ชินะตังกูร (2556) ไดกล่าวว่า หลักและกระบวนการบริหาร แบ่งออกเป็น  

7 องค์ประกอบ คือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งจะต้อง

คำนึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งนี้ เพื่อให้แผนงานที่กำหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการ

ดำเนินงานการวางแผนเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณ

วินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วกำหนดวิธีการโดยถูกต้องอย่างมีเหตุผลเพื่อให้การดำเนินงาน

เป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การกำหนดโครงสร้างอำนาจหน้าที่   

การแบ่งส่วนงานและการจัดสายงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้ตามวัตถุประสงค์ 

3. การอำนวยการและการสั่งงาน “การอำนวยการ (Directing)” เป็นภาระหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารอย่างหนึ่งในการทำให้องค์การ (หรอืหน่วยงาน) ปฏิบัติงานตามแผนต่าง ๆ 

4. การตัดสินใจ การบริหารแทบทุกด่านและทุกขั้นตอนจำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ 

5. การติดต่อสื่อสาร เป็นการส่งข่าวสารจากผู้หนึ่งไปยังอีกผู้หนึ่งซึ่งจะต้องมี

สิ่งจำเป็นคือ ผูส้่งสาร (Sender) สาร (Message) และผู้รับสาร (Receiver) 

6. การประสานงาน (Co-ordination) การที่คณะบุคคลมาร่วมกันประกอบกิจการใด

กิจการหนึ่งเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และในการจัดการเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่

วางไว้นี้ย่อมต้องอาศัยความเข้าใจ ความร่วมมือประสานงานกันเพื่อให้งานต่าง ๆ สามารถเกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

7. การควบคุมงาน (Control) เป็นภาระหน้าที่อันสำคัญอีกประการหนึ่งของผู้บริหาร

เพราะในการบริหารงานนั้นมีความสำคัญอยู่ประการหนึ่ง คือ ความพยายามในอันที่จะใช้พลัง

ของกลุ่มให้ร่วมมือประสานกันทำงานอย่างมีเหตุผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการ

บริหารงานนั้นไม่อาจปฏิบัติจัดทำโดยลำพังผู้เดียว จะต้องมีการมอบหมายอำนาจหน้าที่  
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ให้ปฏิบัติลดหลั่นกันไปตามลำดับขั้นและตามสายการบังคับบัญชา เมื่อมีการมอบอำนาจหน้าที่

ให้ปฏิบัติจัดทำแล้วก็ย่อมจะต้องเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องคอยติดตามหรอืควบคุม

การปฏิบัติงานที่ได้มอบหมายไป 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องพอสรุปได้ดังนี้ ขั้นตอนของกระบวนการ

บริหารจะต้องมีการวางแผน การจัดโครงสร้างขององค์ การ การบริหารด้านบุคคล  

การอำนวยการ การบริหารงบประมาณ การประสานงานและสุดท้ายคือการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน จนไปสู่ขอบข่ายของการบริหารสถานศกึษาต่อไป 

ขอบข่ายของการบรหิารสถานศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กำหนดขอบข่ายของการบริหารวิชาการไว้ 12 ด้าน 

ดังนี้ 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหาร 

5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

7. การนเิทศการศึกษา 

8. การแนะแนวการศึกษา 

9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

10. การส่งเสริมความรูด้้านวิชาการแก่ชุมชน 

11. การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น  

12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556) ได้สรุปขอบข่ายงานสถานศึกษาไว้ว่า การจำแนก

ขอบข่ายงานสถานศึกษาของนักวิชาการชาวต่างประเทศและหน่วยงานทางการศึกษาของไทย

นั้นมีส่วนที่คล้ายคลึงกันโดยมีส่วนย่อยในรายละเอียดที่แตกต่างกัน และสถานศึกษาทุก

ประเภทไม่ว่าจะจัดงานบริหารออกเป็นรูปแบบใด หรือจำแนกงานบริหารสถานศกึษาออกเป็นกี่

ประเภท จำนวนมากหรือน้อยแตกต่างไปตามสภาพและขนาดของสถานศึกษาเช่นใดก็ตาม  

ทุกสถานศึกษาต้องจัดให้มีงานวิชาการในสถานศึกษาของตนเองด้วยทั้งสิ้น งานวิชาการจึง

นับว่าเป็นงานที่มีความสำคัญหรืออาจเรียกได้ว่าเป็นงานหลักของสถานศึกษา ส่วนงานอื่น ๆ 
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ล้วนมาสนับสนุนงานวิชาการโดยใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพมาพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2552) กล่าวถึงพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมาย ฉบับแรกที่ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติใช้เป็นหลักในการ

ปฏิรูปการศกึษาทั้งระบบ ได้กำหนดรายละเอียดสำหรับการนำไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม

ไว้อย่างชัดเจนในมาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา  

ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรง ดังนี้ 

ขอบข่าย/ภารกิจการดำเนินการด้านการบริหารวิชาการของสถานศึกษาตามระบบ

การพัฒนาการบริหารรูปแบบนิตบิุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การพัฒนาหรอืการดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 

3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 

5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

6. การวัดผล ประเมินผล และดำเนนิการเทียบโอนผลการเรียน 

7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

8. การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรยีนรู้ 

9. การนเิทศการศึกษา 

10. การแนะแนว 

11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 

12. การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 

13. การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 

14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

15. การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 

16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 
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17. การพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาขอบข่าย/ภารกิจการดำเนินงาน

ด้านการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาตามระบบการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิติบุคคล 

มีรายละเอียดดังนี้ 

17.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

17.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 

17.3 การอนุมัตกิารใชจ้่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

17.4 การขอโอนและขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

17.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

17.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 

17.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 

17.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

17.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 

17.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

17.11 การวางแผนพัสดุ 

17.12 การกำหนดแบบรูปรายการ หรือคุณ ลักษณะเฉพาะของครุภัณ ฑ์   

หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

17.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ 

17.14 การจัดหาพัสดุ 

17.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษา และจำหน่ายพัสดุ 

17.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

17.17 การเบิกเงินจากคลัง 

17.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงนิ 

17.19 การนำเงินส่งคลัง 

17.20 การจัดทำบัญชีการเงิน 

17.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงนิ 

17.22 การจัดทำและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงานขอบข่าย/ภารกิจ

การดำเนินการด้านการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาตามระบบการพัฒนาการบริหาร

รูปแบบนิตบิุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 
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17.22.1 การวางแผนอัตรากำลัง 

17.22.2 การจัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

17.22.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 

17.22.4 การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

17.22.5 การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

17.22.6 การลาทุกประเภท 

17.22.7 การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

17.22.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

17.22.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนเมื่อมีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณีกระทำความผิดวินัยอย่างร้ายแรงและมีเหตุสั่งพักราชการ

หรอืสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนให้ดำเนินการภายในขอบเขตอำนาจตามที่กฎหมายกำหนดใน

กรณีตำแหน่งครูผู้ช่วยและตำแหน่งครูที่ยังไม่มีวทิยฐานะ 

17.22.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษเสนอรายงาน

การลงโทษทางวินัยและการลงโทษให้ดำเนินการแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ไปยังผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาพิจารณา

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กำหนด 

17.22.11 การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ 

17.22.12 การออกจากราชการ 

17.22.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 

17.22.14 การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

17.22.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

17.22.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

17.22.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

17.22.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม สำหรับข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

17.22.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ

บุคลากรทางการศึกษาดำเนินการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและการขอต่อใบอนุญาต
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ประกอบวิชาชีพของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเพื่อเสนอไปยัง

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาให้ดำเนินการต่อไป 

17.22.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การ

ดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นขอบข่าย /

ภารกิจการดำเนินงานด้านการบริหารทั่วไปของสถานศึกษาตามระบบการพัฒนาการบริหาร

รูปแบบนิตบิุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

2) การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

3) การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

8) การดำเนนิงานธุรการ 

9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

10) การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

11) การรับนักเรียน 

12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิก

สถานศึกษาเสนอข้อมูลและความต้องการในการจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก หรือเปลี่ยนสภาพ

สถานศึกษาไปยังเขตพื้นที่การศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย 

14) การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

15) การทัศนศึกษา 

16) งานกิจการนักเรียน 

17) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

18) การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของ

บุคคล ชุมชน องค์กรหน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา ให้คำปรึกษา แนะนำ 
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ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

19) การประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยราชการส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดและ

พัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

20) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

21) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

22) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ลงโทษนักเรียน 

จากข้อมูลและแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การกำหนดขอบข่ายการ

บริหารสถานศึกษา มีการกำหนดไว้ทั้งในส่วนหลัก ในด้านงานวิชาการ งานงบประมาณ  

งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป และส่วนปลีกย่อยที่เพิ่มขึ้นมา เป็นงานกิจการนักเรียน  

งานบริหารอาคารสถานที่ และงานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนทุกงานล้วนมีความสำคัญ

เพราะเป็นเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน เป็นองค์รวมของ

คุณภาพสถานศกึษา ซึ่งทางผูว้ิจัยได้นำขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาเชื่อมโยงเกี่ยวกับทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 

ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2552) ในหมวดที่ 7 ได้กำหนดไว้ว่า

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาทั้งของ

ภาครัฐและเอกชน ซึ่งการที่เป็นผู้บริหารได้ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามกฎหมาย

กำหนด 

สันติ บุญภิรมย์ (2552) ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีความรับผิดชอบ 

ในการบริหารสถานศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชน ซึ่งผู้ที่จะมาดำรงตำแหน่งได้นั้นต้องผ่าน

การทดลองด้านการบริหารการศึกษาในระดับปริญญาและต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะ 

ในด้านวชิาชีพการบริหารนัน้ ๆ 

อนันท์ งามสะอาด (2553) ได้ให้ความหมายของบริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร

ศึกษา หมายถึง ผู้ที่สามารถจัดการกระบวนการ ของการทำงานและการใช้ทรัพยากร เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การจัด

องค์การ การสั่งการและการควบคุม เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหาร ความสามารถของ

ผูบ้ริหาร สามารถวัดได้จากประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานที่เกิดขึ้น 
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เฉลิมพล คนตรง (2555) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับ

การแต่งตั้งให้ทำหน้าที่เป็นผู้นำจนได้รับความไว้วางใจ เชื่อมั่นในการทำงาน การยอมรับจาก

ผูค้นส่วนมากให้มาบริหารงานตามหน้าที่ใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพ (2556, หน้า 73) ได้กำหนดความหมาย

ผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษาอื่นที่จัดการศกึษาปฐมวัยขั้นพืน้ฐานและอุดมศึกษาที่ต่ำกว่าปริญญา

ทั้งของภาครัฐและเอกชน 

วราภรณ์ มุกดาอ่อน (2556) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรที่

มีอำนาจและอิทธิพลเหนือผู้อื่น ซึ่งเป็นผู้มีความสามารถในการประสานงานให้บุคลากรใน

องค์กรมีความร่วมมอืในการทำงานให้ได้ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย ตามที่กำหนดไว้ 

จรัล ฟังเร็ว (2558) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่เป็นผูน้ำและผู้บริหารจัดการภารกิจ

ของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้ความรู้ความสามารถในการปกครอง บังคับบัญชา สร้าง

ความสามัคคีในหมู่คณะ ประสานงานและตัดสินใจ ทั้งนี้เพื่อใหบ้ังเกิดผลสำเร็จของงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สามารถ ฟองศิริ (2558) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง ผู้นำทางการศึกษา มีบทบาทและหน้าที่ ซึ่งเกี่ยวข้องกันทั้งคน เงิน วัสดุ 

วิธีการ บทบาท และหน้าที่จะต้องแสดงออกมาตามเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ การจัดการศึกษาใหไ้ด้

คุณภาพกล่าวคือ ผลผลิตที่เป็นนักเรียนจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

จากที่ กล่ าวมาจึ งสรุป ได้ ว่ า  ผู้ บ ริหารสถานศึกษา หมายถึ ง ผู้ ที่ มี ความรู้  

ความสามารถและความสำคัญในการบริหารงานที่มีหน้าที่กำกับ ควบคุม ดูแลและอำนวย

ความสะดวกในการทำงาน ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยต้องคำนึงผู้ร่วมงานและ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งผู้ที่จะบริหารสถานศึกษาได้นั้น ต้องเป็นผู้ที่มีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกำหนดไว้ 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่สำคัญในการนำแนวทาง นโยบายของรัฐที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษามาปฏิบัติใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผู้บริหารจงึมีบทบาท

หน้าที่สำคัญในการบริหารสถานศึกษา จึงมีผู้คนไปกสารที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารศกึษาไว้ ดังนี้ 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 

ดังนี้  

1. บทบาทเป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการในสถานศึกษาที่ดูแล รับผิดชอบบทบาท

เป็นผู้ดูแลรับผดิชอบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2. บทบาทเป็นผูก้ำกับตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของบุคลากร

ในสถานศกึษาให้ดำเนนิงานเป็นไปตามนโยบาย คุณภาพและมาตรการการศกึษาของกระทรวง 

3. บทบาทเป็นผู้ระดมสรรพกำลังและทรัพยากรต่าง ๆ จากท้องถิ่นมาใช้ในการ

จัดการและพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษายังมีบทบาทหน้าที่ ขอบข่ายของภารกิจงาน 4 ด้าน ของสถานศึกษา

ตามกฎกระทรวง ว่าด้วย เรื่องกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจ การบริหาร  

และการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) 

1. บทบาทด้านบริหารวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีหน้าที่พัฒนา ดำเนินการ

เกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น วางแผนงานด้านวิชาการ จัดการ

เรียนการสอนในสถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและกระบวนการเรียนรู้การ

วัดผลประเมินผลและ การดำเนินงานเทียบโอนผลการเรียน รวมทั้งสนับสนุนงานวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษามีการ

นิเทศการแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษารวมถึงการ

ส่งเสริมความสัมพันธ์ร่วมกับชุมชน ให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 

2. บทบาทด้านบริหารงบประมาณ ผู้บริหารมีหน้าที่จัดทำแผนงบประมาณและคำสั่ง

แต่งตั้งคณะการดำเนินงบประมาณเพื่อเสนอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินในสถานศึกษา ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง รวมทั้งอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่

ได้รับจัดสรรการโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การรายงานผลการเบิกจ่าย

งบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ การตรวจสอบติดตามและ

รายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณรวมถึงการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

เป็นต้น 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารมีหน้าที่วางแผนและจัดสรรอัตรากำลังสรรหา

บรรจุแต่งตั้งและการเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูบุคลากรทางการศึกษา 

การดำเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน การลาทุกประเภท รวมถึงประเมินผลงานปฏิบัติงานการ

ดำเนินงาน ทางวินัยและการลงโทษ การรายงานการดำเนินการทางวินัยยและการลงโทษ  
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การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ การออกจากราชการการจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 

การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องอิสริยาภรณ์ 

ส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ วิชาชีพวินัย คุณธรรม 

จริยธรรมและยกย่องเชิดชูเกียรติ การขอรับใบอนุญาต รวมถึงพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

4. ด้านการบริหารทั่วไป ผู้บริหารต้องมีหน้าที่พัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสาระ

สนเทศประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา วางแผนการบริหารงานการศึกษา วิจัยเพื่อ

พัฒนานโยบายและแผน จัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร พัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดำเนินงานธุรการ ดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

จัดทำสำมะโนผู้เรียนและการรับนักเรียน เสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวม  

หรือเลิกสถานศึกษา รวมไปถึงประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

นอกจากนี้ต้องระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การทัศนศึกษากิจการนักเรียนประชาสัมพันธ์

งานการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน องค์กร

หน่วยงาน ประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น รายงานผลการปฏิบัติงานจัดระบบ

การควบคุมภายในหน่วยงาน จัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

สุรกิจ กิณเรศ (2554) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ในการบริหารและการพัฒนาต่อองค์การ เพื่อให้ดำเนินงานขององค์การเป็นไปตามที่กำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแนะนำให้ความรู้ ตรวจสอบ กำกับ ดูแล จูงใจ สานความคิดสู่

การปฏิบัติงานเพื่อนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

สวัชพงษ์ พรหมจักร (2555, หน้า 15) กล่าวไว้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

สถานศึกษา คือ ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

เป็นผู้นำทางการศึกษา ในการเสริมสร้างคุณภาพของงานให้เกิดประสิทธิภาพและผลสำเร็จ

ตามความมุ่งหมายของสถานศกึษา 

ธารทิพย์ ฤทธิ์โพธิ์ (2557) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ  

ในการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาที่ต้องแสดงบทบาทที่หลากหลายในแต่ละสถานการณ์ 

ทั้งในด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารทั่วไป ของ

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 

ประภาพร โสภารักษ์ (2558) กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในยุคไร้พรมแดนว่า 

1. ผู้บริหารต้องทำความรู้จักกับการเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึน้มาจากการแข่งขันที่ไร้พรมแดน โลกกำลังอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและข่าวสาร ความรู้เป็นสิ่ง
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สำคัญที่ทำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้น เมื่อผู้บริหารเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง

แล้วก็จะสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้ ด้วยการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

และมีผลกระทบหรอืมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร 

2. ผู้บริหารต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) หมายถึง แผนปฏิบัติ

การในการปรับแต่งเสียงต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิมโดยอาจจะกระทำอย่างรวดเร็วหรือกระทำ

อย่างค่อยเป็นค่อยไป การบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง

ก่อนแล้วจึงกำหนดเป้าหมายและเลือกวิธีที่จะนำมาใช้ในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงซึ่ง

ต้องอาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์แล้วจึงนำไปปฏิบัติตามแผนที่ต้องอาศัย

ความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกคนในองค์การ โดยผู้บริหารจะต้องมีการเสริมแรงให้กับ

ความเปลี่ยนแปลงโดยการชี้แจงให้บุคลากรในองค์การทราบถึงความเปลี่ยนแปลงหรือการ

ปรับปรุงที่เกิดขึ้นแล้วและแสดงความขอบคุณต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องและมีส่วนช่วยให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลงแล้วจงึทำการประเมินผลต่อไป 

3. ผู้บริหารต้องเป็นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง การเป็น

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง หรอืมีหน้าที่ในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเพื่อพัฒนา 

เน้นผลการปฎิบัติงานโดยส่วนรวมมากกว่าการเน้นไปที่ผลงานของแต่ละคนในองค์กร  

ให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงผลการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์และ

วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่องค์กรเผชิญอยู่เช่นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เป็นต้น 

4. ปฏิรูป เป็นนักคิด นักพัฒนา ต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก มีวิสัยทัศน์  

ในการบริหารงานที่พร้อมรับกลับเปลี่ยนแปลง ไม่ยึดตดิต่อสิ่งใด 

5. ประชาธิปไตย บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความคิดเห็นของผู้อื่น ร่วมคิด 

ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหากับบุคลากรในองค์กร 

6. ประสาน เป็นผู้ประสานงานในองค์กรให้เกิดการทำงานที่ราบรื่นมุ่งให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทำงาน และประสานงานนอกองค์กรให้เกิดภาคีเครือข่ายร่วมคิดและร่วม

จัดการศึกษา 

7. ประนีประนอม พยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความขัดแย้งในองค์กรเป็นผู้

ประนีประนอม เมื่อเกิดปัญหา ผ่อนหนักให้เป็นเบา 

8. ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้ทุกคนทำรายงานผลการดำเนินงานและ

นำรายงานมาประชาสัมพันธ์ให้ผูเ้กี่ยวข้อง และสาธารณะชนทราบ 

9. ประชาสงเคราะห์ ผู้บริหารจะต้องให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่อง เป็นห่วง

เป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การพัฒนา
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บุคลากรและพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ทุกคนมีความก้าวหน้าในอาชีพและครอบครัวเสมอมีการ

ให้อภัยเพื่อนร่วมงาน ไม่มีการตักเตือนอย่างรุนแรง ร่วมงานจะมีความสุขมากในการทำงาน

เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน 

อำนวย พลรักษา (2556) กล่าวว่า ผู้บริหารจะมองว่าตนเองมีทักษะในการบริหารใน

ด้านต่าง ๆ มีความสามารถในการเข้าใจระบบโครงสร้างของงาน ระบบการบริหารงานต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา เพื่อให้งานก่อนสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพส่วน

ครูผูส้อนมีความคิดเห็น มีความคาดหวังในทักษะของผู้บริหาร 

จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา คือ บุคคลที่ทำหน้าที่

รับผิดชอบในการนำแนวทางหรือนโยบายที่ได้รับไปสู่หน่วยงานต้นสังกัดหรือสถานศึกษาเพื่อ

นำพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพในการจัดการศกึษา 

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่ช่วยในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตาม

ระบบการจัดการศึกษาให้ได้ประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา

การศึกษาซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็นว่าผู้บริหารเป็นกลไกสำคัญในการจัด

การศึกษาให้มีคุณภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ที่จะต้องเป็นผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และมีทักษะที่พร้อมที่จะเรียนรู้และปรับตัวกับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกโดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะและบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้ 

ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

จากการศึกษา แนวคิด และทฤษฎีการเป็นผู้นำในศตวรรษที่  21 สามารถสรุป  

และนำมาประยุกต์ กับการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีมีคุณภาพ และเพื่อเป็นแนวทางการ

บริหาร 

จัดการศึกษาแนวใหม่นำไปสู่การสร้าง คุณภาพทางการศึกษาดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ควบคุม

(Controlling) มาเป็น ผู้นำที่วางแนวทางการปฏิบัติงาน (Aligning) ของบุคลากร มีการมอบ

อำนาจ สามารถโน้มน้าวให้มีการปฏิบัติงานอย่าง ทั่วถึงด้วยเหตุนี้ องค์การทุกองค์การจะต้อง

พยายามมองหาผู้บริหารที่ เป็นคลื่นลูกใหม่ต้องมีแนวคิดที่กว้างไกล (Thinking Globally)  

มีความรู้ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ รู้จักการสื่อสารที่ดีมีวินัยในตนเองเพื่อเป็นตัวอย่างใน

องค์การมั่นคงในหลักการและอุดมการณ์รู้จักแก้ปัญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว และมีทัศนคติ
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ที่ดีในการทางาน มีใจ รักในงาน รักผู้ร่วมงาน รักผู้มารับบริการและเป็นผู้สร้างโอกาสใหม่  ๆ

ให้กับองค์การ ปรับตัวให้เข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างกลมกลืนตลอดจนเข้าใจ

และภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนและเป็นคนดีมีคุณธรรมมีความ ซื่อสัตย์สุจริตมีความ

รับผิดชอบและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องมีความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

(Appreciating Cultural Diversity) ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 จึงต้องเข้าใจความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของในองค์การ หรือแม้แต่ วัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกที่จะต้องเข้าใจทั้ง

ระบบเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ประเพณี และต้องเคารพ

ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมทุกระดับนอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้างเครือข่าย (Net Work)  

หรือหุ้นส่วนเชิงธุรกิจทางการศึกษา (Building Partnerships) เพื่อให้สามารถแข่งขันบนเวทีทาง

การศกึษาได้ แต่ไม่ควร สร้างคู่แข่งขันในอนาคต ผู้บริหารแห่งอนาคตต้องมีที่ปรึกษาที่มีความรู้ 

และประสบการณ์ เข้ามาช่วยเหลือ (Outsourcing) ดังนั้นผู้บริหารยุคใหม่ควรสร้างแนวคิด 

เชิงบวก สร้างความสัมพันธ์ระยะยาว และให้ได้มาซึ่งวิธีการแบบ “ชนะ-ชนะ” (Win-Win)  

กับองค์กรอื่น ๆ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องบริหารงานโดยยึดหลักการมีส่ วนร่วม 

(Participation) และแบ่งปันประสบการณ์ด้านผูน้ำ (Sharing Leadership) โดยให้ความสำคัญกับ

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วน ร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์ และมี

นวัตกรรมการแก้ปัญหาใหม่ ๆ (Inventive Problem Solving) การสร้างทีมงาน (Working Team) 

และการสร้างความร่วมมือ ที่แข็งแกร่งในองค์การนอกจากนี้ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้ นำร่วม 

(Sharing Leadership) มีกระบวนการบริหารจัดการแนวใหม่ มีสัมพันธภาพ (Relationships)  

การปรับตัว (Adaptability) เพื่อตอบสนองความไม่แน่นอนได้รวดเร็วสร้างแรงบันดาลใจ  

(Inspiration) และทะเยอทะยาน (Aspiration) เพื่อมุ่งสรา้ง ความสำเร็จ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องบริหารจัดการเชิงรุก (Proactive Management) 

เป็น กระบวนการสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทางานส่วนบุคคลและการ

บริหารงานภายในองค์การ เปลี่ยนแปลงกรอบความคิดเดิม ๆ เพื่อให้เข้าใจและประยุกต์ใช้

สามารถมองโอกาสใหม่ ๆ ของการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร ต้องมีศักยภาพสูงทุกระดับพร้อมกับมี

พันธะรับผิดชอบ (Accountability) ในการสร้างความมั่นใจต่อพันธะผูกพันของ บุคลากร และ

ต้องบริหารงานเชิงป้องกันและพัฒนามากกว่าการแก้ไขปัญหาหรือตั้งรับปัญหาลักษณะของ

การทำงาน เชิงรุก มีการวางแผนล่วงหน้า บริหารจัดการด้วยวิจารณญาณด้วยความรอบคอบ 
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สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น ล่วงหน้าได้ด้วยข้อมูลที่มีอยู่ และสามารถตอบสนองความ

ต้องการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการทำงานที่เรียกว่า “กันไว้ดีกว่าแก้” 

5. ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ต้องรู้จักส่งเสริมการให้บริการอย่างเสมอภาค 

(Equality) เป็นธรรมมีความยืดหยุ่น  และมีจิตสร้างสรรค์  ( Inventive Mind) ให้ เกิดแก่

ผู้รับบริการมากที่สุดในที่นี่หมายรวมถึงนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เน้นผู้รับบริการเป็น

ศูนย์กลางการบริหารงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ตลอดจนการเชื่อมโยงคนเข้าด้วยกัน 

(Connect People Together) การเชื่อมโยงบุคลากรเป็นสิ่งดีที่ยิ่งใหญ่ นั่นคือ การสร้างความ

ร่วมมือและสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) เห็นคุณค่าของคน (Values People) ซึ่งจะเป็น

การสร้างความเป็นเอกภาพ ให้กับองค์การ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องเอาใจใส่ 

(Attention) ให้ความสำคัญต่อผู้มารับบริการ ดังนั้น บุคลากรทุกคนจึงถูกขับเคลื่อนการให้

ความสำคัญต่อผู้มาใช้บริการมากกว่าการมุ่งเนน้ปริมาณของงาน 

6. ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องปรับองค์การให้เป็นองค์การขนาดเล็กหรือ  

"จิ๋วแต่แจ๋ว (Small is Beautiful) โดยการสร้างความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นจาก

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่  (Modern Demonstrating Technology Savvy)  

และมีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพเข้าปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานจำนวนพอเหมาะ 

โดยมีกลยุทธ์การดำเนินงานในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างชาญฉลาด รู้จักคัดเลือก พัฒนา

และจูงใจทีมงานที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีให้อยู่กับองค์กรต้องรู้วิธีการบริหาร

และการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ และต้องเป็นผู้นำตัวอย่างในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ในปัจจุบันและอนาคต 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริมให้มีการสร้างหุ้นส่วนทางการศึกษา (Building 

Educational Sponsors) โดยดึงติดต่อเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการ (Contracting Out)  

ในกิจกรรมบางอย่างเพื่อเป็นการลด ภาระงานภาคราชการลดกำลังคนลดงบประมาณและเกิด

ประสิทธิภาพระยะยาวจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมและสอดคล้อง

กับความเจริญก้าวหน้าขององค์การโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และในอนาคต การเปลี่ยนแปลง

ของตลาดทั่วโลกจะมีความสำคัญต่อการการจัดการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารแห่งอนาคตอนาคต

ควรสร้างแนวคิดเชงิบวก สร้างความสัมพันธ์ระยะยาว และให้ได้มาซึ่งวิธีการแบบ “ชนะ-ชนะ” 

(win-win) กับองค์กรอื่น ๆ โดยเฉพาะแนวโน้มการบริหารจัดการจะมีการกระจายให้

สถานศึกษามีอานาจในการตัดสินใจมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการแบบ

โรงเรียนนิตบิุคคล 
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ความหมายทักษะการบริหารสถานในศตวรรษที่ 21  

ทัศนย์ บุญชูวิทย์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

ความสามารถที่ได้แสดงออกมาจากความคิดส่งผลไปยังทางด้านร่างกาย ซึ่งนำไปปฏิบัติอยู่

เป็นประจำจนเรยีกได้ว่าเป็น “ทักษะ” 

สุณา อิสสาหาก (2553) กล่าวว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

ความสามารถในการทำงานได้อย่าง คล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำและความ

ชำนาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เช่ือถอืและยอมรับของบุคคลทั่วไป 

สัมมา รธนิธย์ (2553ก) กล่าวว่า ทักษะการบริหารของการบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานซึ่งมีความสำคัญมาก หากผู้บริหารมีทักษะทางการ

บริหารไม่เพียงพออาจส่งผลต่อการดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จได้แตกต่างกันไปทักษะ

ทางการบริหารถือว่ามีความสำคัญในทุกระดับของผู้บริหาร แต่อาจแตกต่างมากน้อยไม่เท่ากัน

ทักษะทางการบริหารแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิคการทำงาน  

และทักษะด้านความคดิ 

วริศรา บุญธรรม (2560) ทักษะการบริหารงานของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

ความสามารถในการบริหารงานตามภารกิจหลักซึ่งมีความสำคัญมากอาศัยการทำงานร่วมกับ

บุคคลในองค์กรผู้บริหารต้องคำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล เมื่อมีการทำงานร่วมกัน

รวยการมีทักษะทางการบริหารต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพคือ ด้านเทคนิควิธี ด้าน

มนุษย์สัมพันธ์ และด้านความคิดรวบยอด เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ใน

การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารสถานศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศกึษาโดย

ใช้ทักษะ ในหลากหลายรูปแบบในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพในยุค

ศตวรรษที่ 21 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

บทบาททางพฤติกรรมที่แสดงออกตามตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งเป็นสิ่งที่สังคมตามคาดหวัง

เอาไว้ ดังนั้น บทบาทของบุคคลจงึมีความแตกต่างกันไปท้องถิ่นและวัฒนธรรม ซึ่งบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์และตำแหน่งที่ดำรงอยู่ ซึ่งมีนักวิชาการให้ความพี่เกี่ยวกับด้านบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ควรนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
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Grossman (2011) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สถานศกึษาสังคมมแีนวทางที่ผู้บริหารตอ้งรับผิดชอบตามบทบาท ดังนี้  

1. บทบาทในการจัดการเรยีนการสอนที่มีประสทิธิภาพ 

2. บทบาทในการออกแบบหลักสูตรการใชห้ลักสูตรการวัดและการประเมนิผล 

3. บทบาทหลักการแสดงความสัมพันธ์กับการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

4. บทบาทในการบริหารสาระสนเทศการรวบรวมข้อมูลและกลยุทธ์การวิเคราะห์

ข้อมูล 

5. วิธีสร้างแรงบันดาลใจบุคคลด้วยวิสัยทัศน์ที่ให้ผู้เรยีนสามารถเรียนรูใ้นระดับสูงขึน้ 

The Wallace Foundation (2012) เป็นมูลนิธิให้ทุนสนับสนุนโครงการส่งเสริมความ

เป็นผู้นำการศึกษาใน 24 รัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาเสนอแนวทางสำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลควรนำไปใช้มี 5 ประการ ดังนี้ 

1. การสร้างวิสัยทัศน์เพื่อความสำเร็จทางวิชาการสำหรับนักเรียน (Shaping a Vision 

of Academic Success for all Students) การนำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดความเข้าใจและ

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนได้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

2 . สร้ างบรรยากาศที่ อบอุ่ น เพื่ อการศึกษา (Creating a Climate Hospitable to 

Education) ผู้บริหารต้องจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับผู้เรียนและบุคคลภายนอกว่า

โรงเรียนเป็นศูนย์กลางทางการเรียนและกิจกรรม บรรยากาศมีความสำคัญที่เอื้อต่อการเรียน

การสอนและการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

3. การปลูกฝังภาวะผู้นำให้กับบุคคลอื่น (Cultivating Leadership in Others) ทั้งครูใน

โรงเรียนถือว่าทรัพยากรสำคัญในการบริหาร การสร้างให้ครูเป็นผู้นำทางวิชาการ จะส่งผลให้

โรงเรียนมีการพัฒนาไปสู่คุณภาพและมีมาตรฐานทางการศึกษา 

4. การปรับปรุงการเรียนการสอน (Improving Instruction) ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลจะ

มุ่งทำงานด้วยความเอาใจใส่ในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมุ่งถึงคุณภาพการ

สอนและการให้บรรลุผลสำเร็จตามความคาดหวังของผูเ้รียนและผูป้กครอง 

5. การบริหารจัดการกับคนข้อมูลและกระบวนการ (Managing People , Data and 

Processes) บริหารที่มีประสิทธิผลต้องให้ความสำคัญกับบุคลากรทั้งครูบุคลากรและผู้เรียน

รวมทั้ง การนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาสาระสนเทศเพื่อการบริหารและกระบวนการ

บริหาร 

DoDEA 21 (2014) ได้นำเสนอเครื่องมือการประเมินเรื่อง Instructional Leaderships: 

Self-Assessment and Reflection Continuum เป็ น เครื่ อ งมื อประเมิ นความ เป็ นผู้ น ำทาง



 

 

 32 

 

การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 การกำหนดตัวชี้วัดด้านสมรรถนะและ

ความเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 มบีทบาท 4 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 กำหนดให้มีการกำกับดูแลด้านการบูรณาการกับ

การเรียนการสอนต่อการประยุกต์นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้และการประเมินผล ได้แก่ การให้

คำแนะนำแนวใหม่สำหรับครูผูส้อนเกี่ยวกับการใช้ห้องเรียนที่มีประสิทธิผลการสนับสนุนใหก้าร

เรียนการซักซ้อมกับปัจจัยภายในและภายนอกโรงเรียน 

2. มีการนำรูปแบบทางดิจิตอลมาสนับสนุนการเรียนการสอนของครูเพื่อการเรียนรู้

ของผู้เรียน ได้แก่ การนำไปใช้ในห้องเรียน ส่งเสริมให้ครู นักเรียนใช้เครื่องมอืทางดิจติอลอย่าง

มีประสิทธิผลและใช้อย่างต่อเนื่องรวมทั้งการประเมินความพร้อมของโรงเรียนที่จะนำทักษะ

ทางดจิติอลมาใช้ 

3. ให้โอกาสแก่ครูได้พิจารณาไตร่ตรอง กำหนดเป้าหมายและการร่วมมือกันเพื่อให้

เกิดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงแล้วสามารถนำมาเป็นโอกาส

ให้แก่ให้ครูกำหนดยุทธศาสตร์การวิจัยด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอนและด้านการ

ประเมินผล และให้นำผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ รวมทั้ง เปิดโอกาสให้ครูได้เรียนรู้อย่างมือ

อาชีพได้อย่างแท้จริง 

4. ต้องจัดสภาพแวดล้อมบนพื้นฐานยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการ

ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีต่อของชุมชน ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมของโรงเรียน

เพื่อสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 กำหนดให้จัดสภาพแวดล้อม

เพื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือยืดหยุ่นภายในโรงเรียนและชุมชน 

นอกจากนี้ควรเพิ่มโอกาส การเรียนรู้ด้านโลกมากขึ้นและออกแบบทางสิ่งแวดล้อมที่เพิ่ม

โอกาสการพัฒนาทักษะการคิด ทักษะชีวิต และทักษะทางอาชีพและเตรียมผู้เรียนสำหรับการ

ทำงานในอนาคต 

Derick (2016, Online) ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนได้เขียนบทความเรื่อง The Role of 

the Principal in Schools ได้สรุปบทบาทหน้าที่ในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่

สำคัญ 9 บทบาท ดังนี้ 

1. บทบาทในฐานะผู้นำ (Role as School Leader) ประกอบด้วยการเป็นผู้นำที่มี

ประสิทธิภาพ (Being an Effective Leader) ของการจัดหาทุนอุปถัมภ์โรงเรียนการพัฒนาการ

ประเมินผลครูผูส้อนและนโยบายการพัฒนาโรงเรียน เป็นต้น 
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2. บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยของผู้ เรียน (Role in Student Discipline)  

งานส่วนใหญ่ของผู้บริหาร การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียนที่ผู้บริหารต้องสร้างความเข้าใจ

ให้แก่ครูทุกคนและตั้งเป้าหมายของการนำไปใช้กับผูเ้รียนจะทำให้งานง่ายขึ้น 

3. บทบาทในฐานะผู้ประเมิน (Role in Developing, Implementing, and Evaluating 

Programs) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ต้องมคีวามรับผดิชอบในการประเมินผลงานของครูในโรงเรียนที่มี

ประสิทธิภาพจะต้องมีครูผู้สอนที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องจัดให้มีการประเมินตาม

กระบวนการด้านคุณภาพครูอย่างมีความเป็นธรรมและต้องให้เห็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของ

การปฏิบัติติหน้าที่ของครู 

4. บทบาทในการพัฒ นาการดำเนินงานและการประเมินโครงการ (Role in 

Developing, Implementing, and Evaluating Programs) เป็นหนึ่งบทบาทที่ผู้บริหารโรงเรียน

จะต้องหาวิธีการพัฒนา ประสบการณ์ของผู้เรียนเพิ่มขึ้น โครงการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพต้อง

ครอบคลุมพื้นที่เพื่อเป็นแนวทางเดียวกันและต้องมีการประเมินทุกปีและพัฒนาเสมอถือว่าเป็น

สิ่งจำเป็น 

5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (Role in Reviewing 

Policies and Procedures) เอกสารสำคัญอย่างหนึ่งของการบริหาร (Governing) โรงเรียน คือ 

คู่มือนักเรียน (Student Handbook) ถือเป็นตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของนักเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถทำให้งานของผู้บริหารง่ายขึ้น ให้นักเรียน ครู  

และผูป้กครองได้รูน้โยบายและขัน้ตอนการทำงานประสบผลสำเร็จได้ 

6. บทบาทในการกำหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางต้องทำ  

ทุก ๆ ปีซึ่งเป็นภาระงานที่ผู้บริหารต้องการสร้างขึ้นมาเอง ได้แก่ ตารางการตีระฆังการเข้า

เรียนตารางการปฏิบัติติงาน ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้ห้องสมุด

และอื่น ๆ ตรงข้ามผู้บริหารต้องตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านั้นว่าไม่ทำให้บุคลากรแต่ละคน

ต้องมีตารางมากเกินในแต่ละปี 

7. บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers) เป็นหน้าที่สำคัญของ

ผู้บริหารโรงเรียนต้องจ้างหรือรับครูและเจ้าหน้าที่เข้ามาใหม่ในการทำงานได้อย่างถูกต้องด้วย

กระบวนการสัมภาษณ์หรอือบรมจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง 

8. บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่   

และสมาชิกในชุมชนสามารถเป็นประโยชน์ต่อคุณในความหลากหลายของพื้นที่การสร้าง

ความสัมพันธ์กับบุคคลและธุรกิจในชุมชน สามารถช่วยให้โรงเรียนอย่างมาก รวมถึงประโยชน์

ที่ได้รับบริจาคเวลาส่วนตัวและการสนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม  
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9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผู้นำหลายคนโดยธรรมชาติมีงานหนัก

อยู่ในมือที่ต้องสั่งการลงไป ผู้บริหารต้องมีการมอบหมายงานบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งจำเป็น  

โดยมอบหมายให้กับบุคคลที่มีความรู้และไว้วางใจ ผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่มีเวลามากพอที่จะทำ

ทุกอย่างที่ต้องการทำด้วยตัวเอง จงึตอ้งพึ่งพาคนอื่น ๆ มาช่วยทำให้ผลงานบรรลุผลสำเร็จ 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย บทบาทในฐานะผู้นำทางวิชาการบทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย บทบาทใน

ฐานะผู้ประเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการบริหารหลักสูตรและการสอน 

บทบาทในการกำหนดตารางการปฏิบัติงาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรบทบาทในการประชาสัมพันธ์ บทบาท

ในการสานสัมพันธ์กับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี

ทักษะของผู้บริหารสถานในศตวรรษที่ 21 

ประภาพรรณ  รัก เลี้ ยง (2556) ได้กล่าวถึ งแนวคิดของ Robert L. Katz แห่ ง

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ที่กล่าวถึงทักษะสำคัญของผู้บริหารที่แบ่งออกเป็น 3 ด้านด้วยกัน  

คือ ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) และทักษะด้านความคิด 

(Conceptual Skill) โดยทักษะแต่ละด้านเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละระดับ

ที่มีความแตกต่างกันออกไป ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) เป็นการแสดงความสามารถใน

การทำงานร่วมกับผู้อื่น ผู้บริหารที่มีทักษะด้านมนุษย์เป็นผู้ที่มีความเข้าใจตนเอง (Self-

Awareness) เข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่นและมีความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์

เป็นการแสดงความสามารถในการจัดการกับอารมณ์และมีสัมพันธภาพที่แสดงต่อผู้อื่นใน

ระดับสูงทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะที่ใช้ความชำนาญและความเช่ียวชาญใน

การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ ทักษะด้านนี้จะได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์การทำงาน

และการพัฒนาการเข้าร่วมอบรม ทักษะด้านเทคนิคจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเรียนรู้ระบบสาระ

สนเทศและเทคโนโลยีสาระสนเทศ ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skill) คือ ความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์คิด สร้างสรรค์ คิดแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน การเป็นผูบ้ริหารระดับสูงต้องเรียนรู้

การรับผิดชอบสถานศึกษาที่มีความซับซ้อนมากและสามารถส่งผลกระทบในระยะยาว 

ได้อกีด้วย 

สัมมา รธนิธย์ (2556ข) ให้ความหมายทักษะการบริหาร (Managerial Skill) หมายถึง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน หากผู้บริหารมีทักษะไม่เพียงพออาจส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น ทักษะการบริหารจึงถือว่าเป็นทักษะที่มีความสำคัญสำหรับผู้บริหาร จึงสามารถแบ่ง

ออกได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
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1. ทักษะด้านมนุษย์ คือ ความสามารถในการทำงานที่ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้เป็น

อย่างดีจึงส่งผลให้การทำงานร่วมกันด้วยความร่วมมือกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นทักษะด้านมนุษย์จึงเป็นสิ่งสำคัญมากต่อผู้ บริหารสถานศึกษาในทุกระดับรวมถึง

ผูป้ฏิบัติงานด้วย 

2. ทักษะด้านการคิด คือ ความสามารถในการใช้ความคิดในการวิเคราะห์และคิด

อย่างมีวิจารณญาณ ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลที่สามารถมองสถานการณ์ได้ใกล้เคียงหรือถูกต้อง

พร้อมทั้งต้องแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากและซับซ้อนอกีด้วย 

3. ทักษะด้านเทคนิคการทำงาน คือ ความสามารถเฉพาะส่วนบุคคลที่ประจำสาย

งานซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญในวิธีและกระบวนการทำงานอย่างลึกซึ้ง เช่น ครู แพทย์ 

วิศวกร ทนายความ นักบัญช ีเป็นต้น 

สุรศักดิ์ อินศรีไกร (2556) ทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ม ีดังนี้  

1. ทักษะการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: SBM) 

ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

2. ทักษะการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ เช่น SMIS สื่อเพื่อการเรียนรู้

อุปกรณ์บันทึกรายการ 

3. ทักษะการบริหารโดยใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศเพื่อการสื่อสาร ( I.C.T) ความเร็ว

ของอนิเตอร์เน็ตไม่ต่ำกว่า 100 Mbps. ผู้เรยีนสามารถแสวงหาและเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

4. ทักษะเชิงวิชาการ รอบรู้และลึกซึ้งในเชิงวิชาการ การจัดการเรียนรู้คล้องกับ

ธรรมชาติของวิชา เป็นผู้นำและผูท้ำเพื่อสร้างความศรัทธาที่มตี่อผูบ้ริหาร 

5. ทักษะการบริหารเชงิระบบ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA : Deming Cycle 

บุญช่วย สายราม (2557) สามารถสรุปทักษะภาวะผู้นำสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 จากการศึกษาของ Center Creative Leadership (CCL) และ 

National Association of Secondary School Principals (NASSP) จำนวน 10 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการสรา้งทีมงาน 

2. ทักษะการตัดสินใจ 

3. ทักษะการคิดสรา้งสรรค์ 

4. ทักษะการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

5. ทักษะสนใจ 

6. ทักษะสื่อสาร 

7. ทักษะการมอบหมายงานและการสอนงาน 
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8. ทักษะชีวติ 

9. ทักษะการจัดการความขัดแย้ง 

10. ทักษะทางเทคโนโลยีนวัตกรรมดจิติอล 

ชัยยนต์ เพาพาน (2559) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหาร

โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพของ Weigel ที่ได้เขียนบทความ เรื่อง Management Skills for the 21st 

Century: Avis Gaze สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารโรงเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค์ 

2. ทักษะการแก้ไขปัญหา 

3. ทักษะการสื่อสาร 

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและดิจติอล 

5. ทักษะการบริหารองค์การ 

6. ทักษะการบริหารงานบุคคล 

7. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

8. ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

9. ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร 

10. ทักษะการตัดสิน 

11. ทักษะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

12. ทักษะการรับรู้ไว 

13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

14. ทักษะคุณธรรมและจริยธรรม 

Kennedy (2011, Online) ทักษะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ได้เขียน

องค์ประกอบของทักษะไว้ในบทความที่มีชื่อว่า Leadership for System Transformation มีทักษะ 

ดังนี้ 

1. ทักษะการมวีิสัยทัศน ์

2. ทักษะความร่วมมือร่วมใจ 

3. ทักษะความกระตอืรอืร้น 

4. ทักษะความยดืหยุ่น 

5. ทักษะการกล้าเผชิญสู่ภายนอก 

6. ทักษะการยืดหยุ่น 
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7. ทักษะการคิดเชิงระบบ 

8. ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

9. ทักษะการเรียนรูเ้ท่าทันกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 

10. ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยี 

11. ทักษะด้านสร้างนวัตกรรม 

Yang (2011) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ในอเมริกาเหนือ การศึกษาจึงพบว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีความคุณธรรม 

จรยิธรรม สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ คอยส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน สามารถสร้างนวัตกรรมได้ จัดให้มีการสร้าง

เว็บไซต์ออนไลน์เพื่อจัดการศึกษา ทั้งนี้ทางโรงเรียนต้องมีบริการช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างโรงเรียนและผูป้กครองเข้าไปตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาได้ 

Joshi (2010) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1. ดา้นการมคีุณธรรม จรยิธรรม 

2. ดา้นการสรา้งสรรค์นวัตกรรม 

3. ด้านภาวะผู้นำ 

4. ด้านทางการบริหารสถานศกึษา 

5. ด้านการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

6. ด้านพฤติกรรม 

7. ด้านการบริหารเวลา 

8. ด้านการตัดสินใจอย่างมปีระสิทธิภาพ 

Bensenki (2013) Associate Superintendent of school ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะที่มีความสำคัญ

อย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารในศตวรรษที่  21 ควรมีทักษะการสร้างทีมทักษะการจัดการ 

ความขัดแย้ง เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าการจัดการศึกษาจะสามารถสร้างสภาพ

บรรยากาศการเรียนสู่สากลในทุก ๆ ห้องเรียน ซึ่งผู้บริหารจะต้องอาศัยทีมงานเพื่อช่วย  

ในการทำงานจึงแสดงให้เห็นได้ว่าเมื่อมีการทำงานเป็นทีมก็ย่อมมีความขัดแย้งเข้ามาเกี่ยวข้อง 

ดังนัน้ผู้บริหารจงึตอ้งอาศัยทักษะการบริหารความขัดแย้งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารทีม 

Robinson (2012, Online) เขียนบทความทางออนไลน์เรื่อง “Crawling Out-of-the-

Box : 5 New Skills for 21st Century School Leaders” การคืบคลานออกจากกรอบ 5 ทักษะ

ใหม่สำหรับผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่ควรเรียกว่า “ทักษะความเป็นผู้นำ” ดังนี้ 
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1. การสร้างสะพาน คือ ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ต้องสามารถเป็นผู้นำที่พาบุคคลข้าม

สะพานเพื่อให้พบสิ่งใหม่ ๆ ได้โดยต้องอาศัยทั้งความรู้ ทักษะ วิธีการ ส่งเสริม การพัฒนาไป

พร้อมกับการมคีุณธรรม จรยิธรรมไปด้วย 

2. การคิดนอกกรอบ คือ การผลักดันข้อจำกัดที่มีอยู่ในองค์การให้เปลี่ยนมุมมองใน

การทำงานเพื่อให้ก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 นี ้

3. การมีความคิดสร้างสรรค์ การที่ผู้นำมีความรู้ ความคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไป

จากการจัดการศึกษาแบบเดิม ๆ โดยผู้บริหารจะต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมหรือปัญหาที่

เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ วิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4. การสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ การที่ผู้บริหารออกจากกรอบแนวคิดเดิม ๆ  

ด้วยกระบวนการที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ จนกลายเป็นการสร้างนวัตกรรมให้กับผู้บริหาร

สถานศึกษา ดังนั้น นวัตกรรมจึงเป็นกุญแจสำคัญสำหรับทักษะการเป็นผู้นำโรงเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

5. การเน้นไปที่ขนาดเล็กที่สุด การที่ผู้บริหารต้องการเปลี่ยนแปลงให้ก้าวเข้าสู่การ

บริหารในศตวรรษที่ 21 นั้น ผู้บริหารต้องเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงที่สุดเล็ก ๆ ก่อนเสมอโดย

อาศัยระยะเวลาในการทำงานให้สู่เป้าหมายที่ยิ่งใหญ่เสมอ 

วัฒนา อภิวัน (2562) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21  

ตามทรรศนะของครู ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงราย 

ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างของความคิดเห็นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ตามทรรศนะของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายของ

สถานศึกษา โดยได้ศึกษา 6 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน ด้านที่ 2 

ทักษะการสื่อสาร ด้านที่ 3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านที่ 4 ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิง

สร้างสรรค์,ด้านที่ 5 ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล และด้านที่ 6 ทักษะด้านการจัดการ

เรียนรู้  

เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563) ได้ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอเชียงแสน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอเชียงแสน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยศึกษาทักษะผู้บริหารในยุค

ศตวรรษที่ 21 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะด้านเทคโนโลยี 

ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านนวัตกรรม และทักษะด้านความคดิสร้างสรรค์  
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จากทัศนะของนักวิชาการและนักการศึกษาวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ สามารถ

สังเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มีการปรับมากที่สุด เพื่อเป็นการ

กำหนดในการทำวิจัยต่อไป ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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1. ทักษะการ 

คิด

สรา้งสรรค์ 
            7 

2. ทักษะ

การแก้ไข

ปัญหา 
            3 

3. ทักษะ

การสื่อสาร 
            5 

4. ทักษะ

ด้าน

เทคโนโลย ี
            7 

5. ทักษะ

การบรหิาร

องค์การ 
            3 

6. ทักษะ

การ

บรหิารงาน

บุคคล 

            1 

7. ทักษะ

การทำงาน

เป็นทีม 
            7 

8. ทักษะ

ด้าน

นวัตกรรม 
            6 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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การกำหนด

ทิศทาง 
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10. ทักษะ

การรับรู้ 
            1 

11. ทักษะ

การ 

ตัดสินใจ 
            2 

12. ทักษะมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ ์
            1 

14. ทักษะ

คุณธรรม

และ 

จริยธรรม 

            4 

15. ทักษะ

การจูงใจ 
             

16. การมอบ 

หมายงาน

สอน 

             

17. ทักษะ

ชีวติ 
             

18. ทักษะ

การจัดการ

ความขัดแย้ง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า 

มีจำนวน 25 ทักษะ ซึ่งในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาทักษะของผู้บริหาร
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จาก

ภายนอก 
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20. ทักษะ

ด้านความ 

กระตือรือร้น 

            2 

21. ทักษะ

ด้านการ

ปรับตัว 

            2 

22. ทักษะ

การคิดเชิง

ระบบ 

            1 

23. ทักษะ

พฤติกรรม

มุ่ง    

ผลสัมฤทธิ ์

            1 

24. ทักษะ

การบรหิาร

เวลา 

            1 

25. ทักษะ

วิสัยทัศน์ 
            1 
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สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มีค่าความถี่สูงตั้งแต่ 6 ขึ้นไปเพื่อคัดสรรเป็นทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิัยได้จำนวน 5 ทักษะ ดังนี ้ 

ทักษะที่ 1 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skills)  

ทักษะที่ 2 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills) 

ทักษะที่ 3 ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological Skills)   

ทักษะที่ 4 ทักษะด้านนวัตกรรม (Innovation Skills) 

ทักษะที่ 5 ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Moral Skills) 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถตามยุคศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องมีทักษะ

ในการบริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในแต่ละด้านโดยละเอียด ดังนี้ 

ทักษะที่ 1 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skills) หมายถึง ความสามารถ

ในการมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในมุมมองใหม่ ๆ การขยายขอบเขตความคิดออกไป

จากกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่สู่ความคิดใหม่ ๆ ที่ไม่เคยปฏิบัติหรือมีมาก่อนเพื่อ ค้นหาคำตอบ

ที่ดีที่สุดให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เป็นความคิดที่ 

หลากหลาย คิดได้กว้างไกล หลายแง่หลายมุม เน้นทั้งปริมาณและคุณภาพ องค์ประกอบของ

ความคิด สร้างสรรค์ได้แก่ความคิดนั้นต้องเป็นสิ่งใหม่ไม่เคยมาก่อน (New Original) ใช้การได้ 

(Workable) และมีความเหมาะสม (Appropriate) การคิดเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการคิดเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมไปสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่า ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ที่ต่างไปโดยสิ้นเชิงหรือที่เรียกว่า 

"นวัตกรรม" (Innovation) ความคิดสร้างสรรค์ มีความหมายแยกได้เป็น 3 ประเด็นหลัก  

คือ  1) เป็นความคิดแง่บวก หรือ  Positive thinking 2) เป็นการกระทำที่ ไม่ทำร้ายใคร  

หรือ  Constructive thinking 3) เป็ นการคิดสร้างสรรค์สิ่ งใหม่  ๆ  หรือ  Creative thinking  

เป็นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ได้มีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมาย

ด้านความคดิสร้างสรรค์ (Creativity Skills) ไว้ ดังนี ้

ทิศนา แขมมณี (2560) การคิดสร้างสิ่งใหม่หรือการคิดในทางที่ดีขึ้น เรียกว่าการเกิด

ลักษณะใหม่ ที่มีความแตกต่างไปจากเดิมและเป็นความคิดที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้จริง 

ซึ่งต้องเป็นที่ยอมรับและมีความสมเหตุสมผลที่บุคคลทั่วไปสามารถยอมรับได้ 

อนุชา โสมาบุตร (2560) ได้อธิบายความคิดสร้างสรรค์ (Think Creativity) สามารถ

ทำได้ โดยใช้เทคนิคการสร้างสรรค์ที่สามารถเปิดออกไปได้กว้าง มีความคิดสิ่งใหม่ ๆ  

มีความละเอียดรอบคอบโดยผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ ประเมินค่า นำไปปรับปรุงและ

พัฒนาเพื่อก่อใหเ้กิดงานที่สร้างสรรค์ขึ้นมา 
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Robinson (2012) กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้บริหารในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถในการเป็นผู้นำที่มีความคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมสร้างและสนับสนุน

ให้บุคคลมีความคิดสร้างสรรค์ต่อไป 

ไกรศร เจียมทอง (2561) สรุปได้ว่า ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว สามารถหา

สาเหตุของปัญหาและเข้าใจข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว แล้วนำผลที่ได้ไปประเมิน

สถานศึกษาเพื่อใช้เชื่อมโยงข้อมูลไว้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพื้นฐาน การใช้

ข้อมูลสาระสนเทศโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาวต่อไปซึ่งสามารถ

นำมาวางแผนในการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคตต่อไป 

จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า ทักษะความคิดสร้างสรรค์นั้น คื อ บริหารมีความ

เช่ียวชาญในการนำความรู้ทางสมัยมาพัฒนาการบริหาร โดยอาศัยประสบการณ์เดิมที่มีมา

พัฒนาความคิดในรูปแบบใหม่ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด  

กล้าลอง กล้าแสดงออก พร้อมทั้งกล้าที่จะเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่พบเจอ ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องคิด

นอกกรอบไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม ๆ เมื่อพบเจอปัญหาสามารถแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์

ต่อไป 

ทักษะที่ 2 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills) เป็นทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ได้มีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายด้านการทำงานเป็นทีม 

(Teamwork Skills) ไว้ ดังนี้ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็น

ทีมประกอบไปด้วยคนตั้งแต่ 2 คนรวมกัน ด้วยวัตถุประสงค์เดียวกันและมุ่งทำงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ โดยมีประเภทของทีมงานตามวัตถุประสงค์ 4 รูปแบบ ได้แก่ ทีมแก้ปัญหา  

ทีมบริหารงานตนเอง ทีมขา้มสายงานและทีมเสมอืนจรงิ 

ดิเรก วรรณเศียร (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงาน

ร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสารในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย

เดียวกันและทุกฝ่ายมีความพงึพอใจในการทำงานร่วมกัน 

อริศษรา อุ่มสิน (2560) การทำงานเป็นทีม หมายถึงการทำงานกับบุคคลตั้งแต่ 2 คน

ขึ้นไป มีการติดต่อสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารร่วมกันในการดำเนินกิจกรรม คอยช่วยเหลือ

สนับสนุนการทำงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

จันทร์จริา จตินาวสาร (2559) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคน

ขึน้ไป มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดมาร่วมกันดำเนินกิจกรรมทั้งหลายให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทาง
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เดียวกัน โดยอาศัยทักษะประสบการณ์ การทำงานร่วมมือกันอย่างเต็มความสามารถ เพื่อ

แก้ไขปัญหาและพัฒนา องค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสทิธิภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork 

Skills) ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 นัน้หมายถึงการทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่

สองคนขึ้นไป มีปฏิสัมพันธ์หรือการติดต่อสื่อสารในการทำงานและ โดยมีวัตถุประสงค์การ

ทำงานร่วมกัน สนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความ

คิดเห็นในการทำงานร่วมกัน มกีารร่วมกันแก้ไขปัญหาทั้งในเวลาและนอกเวลาด้วยความเต็มใจ

จนเกิดความสำเร็จตามเป้าหมายของงานที่ได้กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ทักษะที่  3  ทั กษะด้ าน เทค โนโลยี  (Technological Skills) ทั กษะของผู้ บ ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านเทคโนโลยี (Technological Skills) มีนักวิชาการทางการศึกษา

ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

มณีรัตน์ พรรณพุ่มพฤกษ์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสาระสนเทศ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการนำเสนอและเทคโนโลยีสาระสนเทศ มาใช้เพื่อ

อำนวยความสะดวกในการบริหารงานและการจัดการเรียนรู้สำหรับครูและนักเรียนใน

สถานศึกษาการบริหารจัดระบบข้อมูลสาระสนเทศและการแปลความข้อมูล การสื่อสารและ

การนำเสนอข้อมูล 

จารุวรรณ นาตัน (2552) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีที่ เกี่ยวกับการใช้จัดเก็บ

ประมวลผลข้อมูล และการเผยแพร่ ซึ่งได้แก่การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยี

ด้านต่าง ๆ ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใชห้าความรูห้รอืใช้สื่อสารระหว่างกัน 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีดิจทิัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์

และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงาน

ร่วมกันเพื่อใช้พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล คือ ความรู ้ความเข้าใจ 

ในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค และเกี่ยวข้องกับความรู้ ความสามารถพื้นฐานในการใช้ในการ

ทำงานกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ ได้แก่  ความสามารถในการค้นคืน

การจัดการการแบ่งปันรวมถึงการสรา้งสาระสนเทศและความรู้ 
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Yang (2011) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างภายในสถานศึกษา การสื่อสารระหว่างโรงเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชนและองค์กรภายนอกได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี  หมายถึง การที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลสาระสนเทศที่ทันสมัย จากแหล่งข้อมูลที่

หลากหลายและน่าเชื่อถือได้ สามารถใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของ

สถานศึกษาและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการใช้

งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้บริหารควรนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในสถานศกึษา เพื่อให้ครูใช้

ในการจัดการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร

สถานศกึษาตามศตวรรษที่ 21 นี้ 

ทักษะที่  4  ทักษะด้านนวัตกรรม ( Innovation Skills) เป็นทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ ได้มีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายด้านนวัตกรรม 

(Innovation Skills)ไว้ ดังนี้ 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559) ได้กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นแนวทางในการแก้ ไขปัญหา

ให้กับรูปแบบเดิม โดยนวัตกรรมต้องมีการคิดวิเคราะห์ด้านใหม่ ๆ คิดนอกกรอบจากเดิมซึ่ง

เป็นสิ่งที่จำเป็นในการพัฒนาผู้บริหารด้วยรูปแบบ กระบวนการแบบใหม่ที่สามารถนำมาแก้ไข

ปัญหาเพื่อสามารถสร้างสิ่งที่ยังยืนในอนาคต 

อนุชา โสมาบุตร (2560) นวัตกรรม คือ ผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจการทำงาน

ร่วมกับผู้อื่นโดยการมุ่งพัฒนาที่เน้นการลงมือปฏิบัติที่มีแนวคิดใหม่ ๆ ยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่นเพื่อเป็นการปรับมุมมองที่หลากหลาย เพื่อเป็นการสร้างวิกฤตให้เป็นโอกาส ซึ่งต้อง

อาศัยระยะเวลาในการเข้าใจวิธีการเพื่อนำมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานในการได้นวัตกรรม

มาใช้ในอนาคต 

ไกรศร เจียมทอง (2561) สรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง

วิกฤตให้เป็นโอกาสไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถนำมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์กับบุคคลทั่วไปได้ 

สมชาย รุ่งเรืองและธีระวัฒน์ จันทึก (2560) อธิบายว่า ผู้นำที่มีทักษะด้านนวัตกรรม 

คือ ผู้ที่มีความสามารถในการจูงใจผู้อื่นอย่างมีจินตนาการ มีวิสัยทัศน์และแนวทางใหม่ ๆ 

เพื่อให้สถานศกึษามีความยั่งยืนและลอ้มพี่มุ่งสู่การเรียนรู้ในอนาคต 

Puccio and Mance (2011) ทักษะผู้บริหารในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นการส่งเสริมให้

ผู้บริหารมีประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่ งทั กษะด้านนวัตกรรมจะเป็นผู้ที่ มีความรู้  
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ความสามารถวิธีการเรียนรู้ค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อนำมาแก้ไขและปรับปรุงในการมุ่งสู่องค์กร

ตามที่เป้าหมายกำหนดไว้ 

จากเอกสารข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ทักษะด้านนวัตกรรม ( Innovation Skills) 

หมายถึง การบริหารงานที่เน้นการลงมอืปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับจากมุมมองของ

โลกที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการทำงานอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งสามารถเปลี่ยนวิกฤตให้

เป็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาตนเองในการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อช่วยกันสร้างสิ่งที่ใหม่และมีประโยชน์ต่อประเทศ 

ทักษะที่ 5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral Skills) เป็นทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ได้มนีักวิชาการศกึษาได้ให้ความหมาย  

จรวยพร ธรณินทร์ (2550) ให้ความหมายคุณธรรม คือ การปฏิบัติทางพฤติกรรม

ออกมาในทางที่ดี ส่วน จริยธรรม คือ การปฏิบัติที่เกิดจากในจิตใจ การที่บุคคลใดมีคุณธรรม

จริยธรรมในตนเองบุคคลนั้นย่อมประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อย

สงบสุขในสังคม 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารควรมีคุณหลักคุณธรรม จริยธรรมในการบริหาร อันได้แก่ ปัญญาพละ คอื ผู้ที่มีความ

รอบรู้ในเรื่องต่าง ๆ รอบตัว วิริยะพละ คือ ความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหน้าที่การงาน 

อนวัชชพละ คือ การทำงานด้วยความสุจริตและสังคหพละ คือ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น

ในการบริหารงานต่อไป 

ธีระ รุญเจริญ (2553) กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม คือ ผู้ที่มีวิสัยทัศน์

กว้างไกลพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงในการทำงานอยู่ตลอดเวลา ซึ่งแสดงถึงความ

รับผิดชอบ ยุติธรรม ความซื่อสัตย์ ในหน้าที่การงานของตนเองเป็นอย่างสูง 

ไกรศร เจียมทอง (2561) ทักษะของผู้มีคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

หมายถึง ผู้ที่ประพฤติอยู่ในศีลธรรม คำสอนตามหลักศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดใีนการทำงานต่อผู้อื่น 

ชนาภัทร เกิดประกอบ (2552) กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การประพฤติ

ปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม โดยมีความตั้งมั่นอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เอารัฐเอา

เปรียบหรือเห็นแก่ได้และไม่ทำให้ผู้อื่นเดือดร้อน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลอื่น ๆ โดยไม่ใช้

ตำแหน่งหน้าที่การงานแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองไม่ว่าจะเป็นทางตรงและทางออ้ม 
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โอภาส อินโสม (2552) กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ความเชื่อ ค่านิยม 

และพฤติกรรมที่คนในแต่ละสังคมยึดถือว่า ถูกต้อง ดีงาม เป็นสิ่งที่มีค่าควรปฏิบัติ เพราะจะทำ

ให้สังคมมคีวามสงบเรียบร้อยน่าอยู่ ไม่เกิดปัญหาต่าง ๆ ในสังคมนัน้ ๆ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้น หมายถึง ผู้บริหารที่มีความดีงามที่ถูกปลุกฝังขึ้นในจิตใจมี

ความกตัญญู  ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ สามัคคี มีวินัย มีน้ำใจ จนเกิดจิตสำนึกที่ดี รู้สึก

รับผิดชอบ จนสามารถเรียกได้ว่าเป็นผู้มีจิตใจดี คิดแต่สิ่งที่ดีอยู่ตลอดเวลา ส่งผลออกมา

ทางการประพฤติปฏิบัติตนจนกลายเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจให้กับ

ผู้ร่วมงานเมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมย่อมนำไปสู่ความสำเร็จใน

การบริหารสถานศกึษาต่อไปในอนาคต 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามือ

อาชีพตามความคิดเห็นของครูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษามือ

อาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับมากส่วนรายด้าน พบว่า ผู้บริหาร

มีทักษะทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ คือ ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทาง

มนุษย์ ทักษะด้านเทคโนโลยี และทักษะคุณธรรม จริยธรรม 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

กาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จำแนกตามเพศในภาพรวม

และรายด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05 3) ผลการ

เปรียบเทียบทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษามอือาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามประสบการณ์ทำงานโดยภาพรวม พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะทาง

ความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคโนโลยี และทักษะคุณธรรม จริยธรรม มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสตติิที่ระดับ 0.05 

แพรดาว สนองฝัน (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า ทักษะผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 11 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ 
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ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะด้านความรู้ ความคิด 

ทักษะด้านการบริหาร ทักษะด้านการวางแผน ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิ ทธิภาพ 

ทักษะด้านการประเมิน ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหาร

จัดการ และทักษะด้านการสร้างทีมงาน โดยทักษะที่มีแนวโน้มเป็นไปได้มากและมีความเห็น

สอดคล้องกับอันดับแรก คือ ทักษะด้านการสร้างทีมงาน ส่วนแนวโน้มเป็นไปได้มากและมี

ความเห็นสอดคล้องในอันดับสุดท้าย คือ การบริหารจัดการ ในส่วนแนวทางการพัฒนาทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ทักษะด้านเทคนิค คือ ผู้บริหารจะต้องศึกษาหาความรู้เรียนรู้

เทคนิควิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ทักษะด้านมนุษย์ คือ การบริหารควรยึดหลักพรหม

วิหาร 4 มีอารมณ์ดียิม้แย้ม 

พิพัฒน์ กล้าผจญ (2558) ได้ทำวิจัยเรื่อง ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ตามทัศนะของครูกลุ่มเครือข่ายทัพบดินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะ

ของครูกลุ่มเครือข่ายทัพบดินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  

เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยสามอันดับแรก 

คือ ทักษะด้านการพัฒนาผู้ร่วมงาน ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทางการเรียนการสอน  

และด้านการทำงานเป็นทีม ผลการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามให้เพราะว่าโดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 ส่วนการจำแนกตามวุฒิการศึกษา

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ศศิตา เพลินจิต (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา นครปฐม 

เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านทักษะด้าน

สังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัวด้านการเป็นผู้สร้างหรือ  

ผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ และด้านความคิดสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง  

2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 จำแนกตามเพศ ตำแหน่งและขนาด

ของสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน  
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นุรฮานี หยาหลี. (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกับการ

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัด

สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับคือ ดา้นทักษะความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์ ทักษะการศึกษาและการสอน ทักษะความคิดการตัดสินใจ และทักษะด้านเทคนิควิธี 

การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัด

สำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสตูลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ

คือ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านวิชาการ 

เพชรศิรินทร คำพิลา (2558) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับคือด้าน

ความคิดรวบยอด ด้านเทคนิควิธี และด้านมนุษย์สัมพันธ์ ตามลำดับ เปรียบเทียบทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

สิริธัญญ์  ประสุนิ งค์  (2559) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัย

พบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ทักษะ 

ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์  

3) ทักษะการแก้ปัญหา 4) ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 5) ทักษะการสร้างทีมงาน และ 6) ทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

อนัญญา ปั้นงาม (2559) ได้ศึกษาสภาพและปัจจัยการบริหารสถานศึกษาตาม

แนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัด

อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดการจัดการศึกษา
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ในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดอุ บลราชธานี  

ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยการบริหารสถานศึกษา ทั้งภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูต่อสภาพการ

บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่  21 สั งกัดสำนักงาน

คณ ะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  พบว่าแตกต่างกันที่ ระดับ  .05  

เฉพาะจำแนกตามวุฒิการศึกษา ส่วนปัจจัยการบริหารสถานศึกษา พบว่าแตกต่างกันที่ระดับ 

.05 เมื่อเปรียบเทียบตามตำแหน่งและประสบการณ์ทำงาน 3) ข้อเสนอแนะในการบริหารที่

สำคัญเป็นดังนี้ ด้านบริหารทรัพยากรควรมีการจัดระบบลงเวลาราชการให้ตรงตามเวลาและ

พิจารณาความดีความชอบโดยใช้ผลการจัดการเรียนการสอนมากกว่าปฏิบัติกรณีพิเศษ  

ด้านแผนงานและความร่วมมอืควรใช้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมมากขึ้นและควรจัดงบประมาณ

การเรียนการสอนให้มากขึ้น ด้านพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา ควรให้ความสำคัญกับงาน

ทุกด้านเท่าเทียมกันและจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้รวดเร็วและรายงานผลทุกครั้ง และ

ด้านวิชาการ ควรจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคล้องกับตลาดแรงงานและท้องถิ่นและ

ควรมีการนิเทศอย่างจริงจังและเป็นระบบ 

ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2561) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาช้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 

เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ทักษะการ

ทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร 

และทักษะการกระตุ้นจูงใจ 2 ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎร์ธานีเขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับคำเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียนความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติ

ทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และความสามารถในการพัฒนา

นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 3) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน ได้แก่ ทักษะการ

ตัดสินใจ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยี และทักษะการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ  

โดยร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน ได้ร้อยละ 66.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิจัย ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่ก้าวทันเทคโนโลยี เป็นผู้นำในการกระตุ้นให้ครูทำงานร่วมกัน 

รับฟังข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา ให้โอกาสครูเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
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มีทักษะที่ดีในการสื่อสาร และมีวิธีการกระตุ้นจูงใจครูให้พัฒนางานไปสู่แนวทางที่ต้องการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

วริศรา บุญธรรม (2560) ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานการศึกษาในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความเห็นว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งในการทำให้ องค์การมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ทักษะการบริหารของผู้นำจะสามารถโน้มน้าวจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้

ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์เพิ่มระดับแรงจูงใจทุ่มเทปฏิบัติงานทำให้เกิดความจงรักภักดีความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ทำให้องค์การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  

คือ การสร้างทีมงาน เพราะเป็นการรวมพลังในการพัฒนาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนพนักงาน

สามารถตรวจสอบพฤติกรรมของตนเอง และค้นหาสาเหตุของการกระทำอันนำไปสู่การปรับปรุง 

พั ฒ นาการทำงาน และส่ งผลถึ งความมี ประสิทธิผลและประสิ ทธิ ภาพขององค์ การ  

2) การเปรียบเทียบ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี 

และตราด จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีใน

สำคัญทางสถิติ .05 3) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่าง

กันอย่างมีในสำคัญทางสถิติระดับ .05 

ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 สั งกั ดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษามั ธยมศึกษา เขต 32 ผลจากการศึกษาพบว่ า  

1) ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

1 ด้าน คือ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและอยู่ในระดับมาก 5 ด้านโดยเรียงลำดับจากด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ำ ได้ดังนี้ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการสร้างสรรค์

นวัตกรรม ทั กษะการคิดสร้างสรรค์  และทั กษะการสื่ อสารและเทคโนโลยีตามลำดับ  

2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่

เป็นกรรมการการสถานศึกษาปรากฏผล ดังนี้ 2.1) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประธาน

กรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษาจำแนกตามตำแหน่ง

ทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่ต่างกัน 2.2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประธานกรรมการ

สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ เป็นกรรมการสถานศึกษาจำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา โดยรวมไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะการสื่อสารและ
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เทคโนโลยี และด้านทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่ต่างกัน 

บุญส่ง กรุงชาลี (2561) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจัย

พบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี้ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาช้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสุรินทร์ เขต 3 

โดยรวมอยู่ ในระดั บมาก เมื่ อพิ จารณ าเป็ นรายด้ าน พบว่ า ทุ กด้ านอยู่ ในระดั บมาก  

2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสุรินทร์ เขต 3 

จำแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการ

แก้ปัญหา ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล

ทักษะด้านการตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทักษะค้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกับอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน 

วัฒนา อภิวัน (2562) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่  21  

ตามทรรศนะของครู ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงราย 

ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างของความคิดเห็นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ตามทรรศนะของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายของสถานศึกษา  

โดยภาพรวม จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่ 2 

ทักษะการสื่อสาร, ด้านที่ 3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์, ด้านที่ 5 ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล, 

ด้านที่ 6 ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ส่วนด้านที่1 ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงานและด้านที่  4 ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิง

สร้างสรรค์ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมีการวางแผนงานลำดับความสำคัญเพื่อง่ายต่อการ

ปฏิบัติงานของทุกฝ่าย ควรมีการวางแผนในการสื่อสารอย่าสารอย่างเป็นระบบ ควรมีความเป็น

กันเอง โดยทำงานแบบครอบครัวควรมีความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย มองโลกกว้างไกล 

แตกต่างไปจากเดิม ควรนำข้อมูลที่ได้รับจากสารสนเทศนำไปประยุกต์ใช้งานกับสถานการใน

ปัจจุบัน ควรจัดสภาพบรรยากาศหอ้งเรียนและสถานที่พักผ่อนให้เหมาะสมเป็นที่น่าเรียนรู้ 
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เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563) ได้ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอเชียงแสน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจัย

พบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอเชียงแสน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก โดย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาเป็นทักษะด้านเทคโนโลยี 

ทักษะก้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านนวัตกรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทักษะด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ 2) จากผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอเชียงแสน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วย

ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านการทำงาน

เป็นทีม และทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยจำแนกตามเพศและตำแหน่งงาน พบว่า  

ทั้งภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

 

สรุปกรอบแนวคดิ 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เรื่องการศึกษาทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 ผูว้ิจัยจงึสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น 

1. เพศ 

   1.1 ชาย 

   1.2 หญิง 

2. ประสบการณ์ทำงาน 

   2.1  1-5 ปี 

   2.2  6-10  ปี 

   2.3  11-15 ปี 

   2.4  16 ปีขึ้นไป 

3. ตำแหน่งงาน 

   3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   3.2 ข้าราชการครู 

      

 

ตัวแปรตาม 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต2 มีทั้งหมด 5 ดา้น 

ได้แก่ 

   1. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์   

   2. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม   

   3. ทักษะด้านเทคโนโลยี   

   4. ทักษะด้านนวัตกรรม    

   5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม 

          

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้

ดำเนนิการศึกษาโดยมีขั้นตอนการทำงานการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 จำนวน 13 โรงเรียน โดยจำแนกเป็น

ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 13 คน ครู จำนวน 127 คน รวมทั้งหมด 140 คน (สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2564) จากนั้นได้ทำการเปิดตารางของเครจซี่

และมอร์แกน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 103 คน  และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตาม

ตำแหน่ง แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 13 คน และข้าราชการครู จำนวน 90 คน ดัง

ตาราง   

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มประชากร 
จำนวนกลุ่ม

ประชากร (คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 13 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 13 

ข้าราชการครู 127 ข้าราชการครู 90 

รวมทั้งสิ้น 140 รวมทั้งสิ้น 103 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

เกี่ยวกับเพศ ประสบการณ์ทำงานและตำแหน่งของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับระดับ

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มี 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและระดับน้อยที่สุด (บุญชม  

ศรสีะอาด, 2554, หน้า 121) สำหรับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 5 ด้าน ได้แก่  

1. ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological  Skills)   

2. ดา้นความคดิสร้างสรรค์ (Creativity  Skills)  

3. ทักษะด้านนวัตกรรม (Innovation  Skills)   

4. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork  Skills)    

5. ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Moral Skills) 

โดยมีเกณฑ์ประเมนิ ดังนี้ 

5   หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับมากที่สุด 

4   หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับมาก 

3   หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับปานกลาง 

2   หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับน้อย 

1   หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับน้อยที่สุด 

 

การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด

การวิจัยมีลำดับขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้  

1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แล้วกำหนดกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามในการขอคำแนะนำ ขอ้คิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญทางดา้นทักษะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นการสรา้งเครื่องมอืต่อไป 
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2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งประกอบด้วย ทักษะในการบริหารสถานศึกษา 

5 ด้าน ได้แก่ ทักษะที่ 1 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skills) ทักษะที่ 2 ทักษะด้านการ

ทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills) ทักษะที่  3 ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological  Skills) 

ทักษะที่  4 ทักษะด้านนวัตกรรม ( Innovation Skills) และทักษะที่  5 ทักษะด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม (Ethics and Moral Skills) 

3. นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง 

(Construct Validity) ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) รูปแบบ (Format) การใช้

ภาษา (Wording) โดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องของเนื้อหาเป็นรายข้อลงในแบบ

ประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับจุดประสงค์ ได้แก่ 

3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ ตำแหน่งอาจารย์ประจำวิทยาลัย

การศกึษามหาวิทยาลัยพะเยา 

3.2 ดร.ชัย สันกว๊าน ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนพานพสกสวัสดิ์ อำเภอพาน 

จังหวัดเชยีงราย 

3.3 นางมัทฐนาพร ธรรมยา ตำแหน่งครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

อนุบาลจอมหมอกแก้ว อำเภอแม่ลาว จังหวัดเชยีงราย 

4. นำผลการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่านมาคำนวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC: Index of Item Objective Congruence)  

โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

ให้คะแนน +1  ผูเ้ชี่ยวชาญแน่ใจคำถามน้ันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน 0   ผูเ้ชี่ยวชาญไม่แน่ใจคำถามนัน้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน -1  ผูเ้ชี่ยวชาญแน่ใจคำถามน้ันไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

นำความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของ เนื้อหาในข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้

เกณฑ์ ในการพิจารณา ดังนี้ ค่า IOC ระหว่าง 0.67–1.00 แสดงว่าข้อคำถามนัน้ใช้ได้  

5. นำคะแนนของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 คน มาคิดค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ตอนที่ 2 ข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้จากการสรุปผลการตอบคำถาม ค่า IOC ที่ได้ 

เท่ากับ 0.67–1.00 
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6. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในอำเภอพาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน 

การวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α- Coefficient) ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach) 

กำหนดค่าความเชื่อมั่นของสัมประสิทธิ์แอลฟาไว้ที่  0.70 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.98 

7. นำแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เสนอต่อ

อาจารย์ทีป่รึกษาเพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้นำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ทำบันทึกเสนอวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ออกหนังสือขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ 

2. ผู้วิจัยนำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็ บรวบรวมข้อมูลส่งไปยัง

สถานศึกษาในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 103 ชุด 

ได้รับกลับคืนมา 103 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์  

3. ผู้วิจัยนำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถาม ให้กับสถานศึกษาในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์และขอ

อนุญาตเก็บข้อมูล  

4. นำข้อมูลที่ได้รับคืนมาไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการแปรผล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและดำเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 
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1. ข้อมูลส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) คำนวณเป็นร้อยละ (Percentage) นำเสนอข้อมูลในรูปแบบเป็นตาราง

แสดงจำนวนและร้อยละประกอบการบรรยาย 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มาวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้

เกณฑ์การพิจารณาในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554, หน้า 121) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ 

4.51-5.00  หมายถึง มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

3.51-4.50  หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ

มาก 

2.51-3.50  หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ

ปานกลาง  

1.51-2.50  หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ

น้อย  

1.00-1.50  หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด  

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

3.1 เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศและตำแหน่งงาน โดยการทดสอบค่าที

ของกลุ่มประชากรที่อสิระจากกัน  (t-test for Independent Samples) 

3.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและข้าราชการครู กับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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(One-Way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจะดำเนินการ

ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิตทิี่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

1.1 การวิเคราะห์หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้การวิเคราะห์หาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ

เชิงเนื้อหา โดยพิจารณาข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์หรือไม่ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่า

ดัชนคีวามสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.67–1.00  

1.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของ Cronbach (Conbach’s Alpha Coefficient)  

2. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน 

2.1 ร้อยละ (Percentage)  

2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) (x̅)  

2.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1 การทดสอบค่าทีของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระจากกัน (t-test for Independent 

Samples) 

3.2 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจะทำการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

และเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ ประสบการณ์

ทำงานและตำแหน่งงานให้เข้าใจตามให้ประเด็นการศึกษา จึงแบ่งผลการศึกษาเป็น 3 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

ประสบการณ์และตำแหน่งงาน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอ

แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2  

ตอนที่  3 ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  

ในอำเภอแม่ลาวสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชียงราย เขต 2 

 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

ประสบการณ์ทำงานและตำแหน่งงาน 

 

ตาราง 3 แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 30 29.60 

หญิง 73 70.40 

   รวม 103 100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่าผลการศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก

ตามเพศพบว่า จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 103 คน มีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง
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มากกว่าเพศชายโดยผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีจำนวนทั้งสิ้น 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.40 และผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีจำนวนทั้งสิน้ 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.60 

 

ตาราง 4 แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

1-5 ปี 6 5.60 

6-10 ปี  7 7.20 

11-15 ปี 22 20.80 

16 ปี ขึ้นไป 68 66.40 

   รวม 103 100.00 

 

จากตาราง 4 พบว่าผลการศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก

ตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 103 คน  

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงาน 16 ปีขึ้นไปมากที่สุดจำนวน 68 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.40 รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทำงาน 11-5 ปี จำนวน  

22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ทำงาน  

6-10 ปี  จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และน้อยที่สุดคือผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ทำงาน 1-5 ปีจำนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.60 ตามลำดับ 

 

ตาราง 5 แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งงาน 

ตำแหน่งงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 13 12.62 

ข้าราชการครู 90 87.38 

   รวม 103 100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่าผลการศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก

ตามตำแหน่งงาน พบว่า จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 103 คน มีพูดตาม

แบบสอบถามเป็นข้าราชการครูมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้าราชการครูมีจำนวนทั้งสิ้น 90 คน คิดเป็นร้อยละ 87.38 และผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริหาร

สถานศกึษามีจำนวนทั้งสิน้ 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.62 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอ 

แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาศึกษาเชียงราย เขต 2  

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่  21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 (โดยภาพรวม) 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ 
ระดับความคดิเห็น (n = 103) 

(x̅) (S.D.) ระดับ 

1. ทักษะด้านเทคโนโลยี 4.41 0.61 มาก 

2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 4.30 0.64 มาก 

3. ทักษะด้านนวัตกรรม 4.44 0.65 มาก 

4. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 4.48 0.60 มาก 

5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.66 0.50 มากที่สุด 

   รวมเฉลี่ย 4.46 0.55 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม (x̅ = 4.66) รองลงมาได้แก่ ทักษะด้าน

การทำงานเป็นทีม (x̅ = 4.48) รองลงมาได้แก่ ทักษะด้านนวัตกรรม (x̅ = 4.44) รองลงมา

ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยี (x̅ = 4.41) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ทักษะด้านความคิด

สร้างสรรค์ (x̅ = 4.30) ตามลำดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่  21 ในอำเภอแม่ลาว สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ทักษะด้านเทคโนโลยี (รายละเอียด) 

ทักษะด้านเทคโนโลยี 
ระดับความคดิเห็น (n = 103) 

(x̅) (S.D.) ระดับ 

1. ผูบ้ริหารสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ปัจจุบันทันสมัย 

4.49 0.77 มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศมาจาก 

แหล่งอ้างองิที่เชื่อถือได้ 

3.ผูบ้ริหารสามารถใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ข้อมูลที่มี 

4.46 

 

4.46 

0.79 

 

0.75 

มาก 

 

มาก 

ประโยชน์ให้แก่ผูอ้ื่น   มาก 

4. ผูบ้ริหารเข้าใจสภาพการณ์เป็นอย่างดีจากการใช้ 

เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ขององค์การ 

4.37 0.69 มาก 

5. ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ 

6. ผูบ้ริหารสามารถใช้ขอ้มูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบไว้ 

มาใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยี 

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ 

บริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัด 

การเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 

9. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใช้สื่อเทคโนโลยีในการ 

ติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษา 

10. ผูบ้ริหารสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการ 

ติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกสถานศกึษ 

11. ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารสถานศกึษาทำ

ให้ลดการใชป้ัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร 

4.26 

 

4.29 

 

4.45 

 

4.52 

 

4.55 

 

4.34 

 

4.34 

0.80 

 

0.80 

 

0.65 

 

0.60 

 

0.57 

 

0.76 

 

0.76 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.61 มาก 
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ตาราง 7 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทักษะด้านเทคโนโลยี   

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มากและมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้สื่อเทคโนโลยีใน

การติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษา (x̅ = 4.55) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ (x̅ = 4.52) ได้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด

ได้แก่ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.26) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่  21 ในอำเภอแม่ลาว สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ได้ความคิดสร้างสรรค์ (รายละเอียด) 

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ระดับความคดิเห็น (n = 103) 

(x̅) (S.D.) ระดับ 

1. ผู้บริหารมคีวามเช่ียวชาญในการนำความรู้ 

สมัยใหม่มาพัฒนาการบริหารโรงเรียน 

4.24 0.77 มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถนำประสบการณ์เดิมมาใช้พัฒนา 

ความคดิในรูปแบบใหม่ 

4.30 0.70 มาก 

3. ผู้บริหารมีความคดิแปลกใหม่กล้าที่จะลงมือทำในสิ่ง 

ที่จะนำมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงและเป็นความคดิทีม่ี 

เหตุผลก่อให้เกดิประโยชน์ตอ่องค์กร 

4.32 0.72 มาก 

4. ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความกลา้แสดงออกและกล้าที่จะ 

เผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิขึน้อย่างสม่ำเสมอ 

4.34 0.72 มาก 

5. ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถในการคิดนอกกรอบ 

โดยไม่ตดิอยู่กับความคดิเดมิ ๆ 

6. ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งสร้างสรรค์ 

บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด 

4.25 

 

4.34 

0.79 

 

0.77 

มาก 

 

มาก 

   รวมเฉลี่ย 4.30 0.64 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านความคิดสร้างสรรค์   
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ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มากโดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ บริหารเป็นผู้ที่มคีวามการแสดงออกและการที่จะประเชิญ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอและผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์

บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด (x̅ = 4.34) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสามารถนำประสบการณ์

เดิมมาใช้พัฒนาความคิดในรูปแบบใหม่ (x̅ = 4.30) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารมี

ความเช่ียวชาญในการนำความรูส้มัยใหม่มาพัฒนาการบริหารโรงเรียน (x̅ = 2.24) 

  

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ทักษะด้านนวัตกรรม (รายละเอียด) 

ทักษะด้านนวัตกรรม 
ระดับความคดิเห็น (n = 103) 

(x̅) (S.D.) ระดับ 

1. ผู้บริหารได้บริหารงานโดยเน้นการลงมือปฏิบัติให้มี

ประสิทธิภาพ 

4.50 0.65 มาก 

2. ผู้บริหารเปิดใจกวา้งยอมรับมุมมองใหม่ของโลก 4.51 0.72 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสามารถเปลี่ยนวกิฤตให้เป็นโอกาส  

อย่างสรา้งสรรค์ 

4.45 0.74 มาก 

4. ผู้บริหารมีการปรับปรุงพัฒนางานโดยการนำรูปแบบ

และวิธีการใหม ่ๆ มาใช้อยู่เสมอ 

4.40 0.71 มาก 

5. ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเอง ในการนำเทคนิคใหม่ ๆ 

มาใช้ในการปฏิบัติอย่างสรา้งสรรค์ 

6. ผู้บริหารสามารถสรา้งรูปแบบและวิธีการบริหารที่ 

เป็นประโยชนต์่อประเทศ 

4.37 

 

4.40 

0.79 

 

0.77 

มาก 

 

มาก 

   รวมเฉลี่ย 4.44 0.65 มาก 

 

จากตาราง 9 พบว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาการศึกษาเชียงราย เขต 2 ทักษะด้านนวัตกรรม ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากและมาก

ที่สุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารเปิดใจกว้างยอมรับมุมมองใหม่ของโลก  

(x̅ = 5.51) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารได้บริหารงานโดยเน้นการลงมือปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ 
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(x̅ = 4.50) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเอง ในการนำเทคนิคใหม่ ๆ 

มาใช้ในการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ (x̅ = 4.37)  

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานการศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 2 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (รายละเอียด) 

ทักษะด้านนวัตกรรม 
ระดับความคดิเห็น (n = 103) 

(x̅) (S.D.) ระดับ 

1. ผู้บริหารมีการสือ่สารเป้าหมายในการการทำงาน   

ให้กับเพื่อนร่วมงานที่ชัดเจน 

4.43 0.73 มาก 

2. ผู้บริหารมีปฏสิัมพนัธ์ทีด่ีในการติดตอ่สือ่สารการทำงาน

กับเพื่อนร่วมงาน 

4.44 0.66 มาก 

3. ผู้บริหารมีการสนับสนนุ ช่วยเหลอืผู้ร่วมงานในการ  

ทำงานอยา่งสม่ำเสมอ 

4.54 0.67 มากที่สุด 

4. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนร่วมได้แสดงความ    

คิดเห็นในการทำงานร่วมกัน 

4.43 0.68 มาก 

5. ผูบ้ริหารใชก้ารมีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหา 

ทีเ่กิดขึ้นในองค์กรอย่างทันท่วงที 

6. ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทในการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นทั้งเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดีได้ 

7. ผูบ้ริหารทำงานด้วยความเต็มใจเพื่อใหเ้กิด

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.49 

 

4.46 

 

4.54 

0.71 

 

0.70 

 

0.64 

มาก 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

   รวมเฉลี่ย 4.48 0.60 มาก 

 

จากตาราง 10 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทักษะการทำงานเป็นทีม  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก

และมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการสนับสนุน ช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการ

ทำงานอย่างสม่ำเสมอ และผู้บริหารทำงานด้วยความเต็มใจเพื่อให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมาย 
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ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.54) รองลงมา ได้แก่  ผู้บริหารใช้การมีส่วนร่วม  

ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรอย่างทันท่วงที (x̅ = 4.49) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

ได้แก่ ผู้บริหารมีการสื่อสารเป้าหมายในการการทำงานให้กับเพื่อนร่วมงานที่ชัดเจน และผู้บริหาร

เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนร่วมได้แสดงความ คิดเห็นในการทำงานร่วมกัน (x̅ = 4.43) 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่  21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม (รายละเอียด) 

ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม 
ระดับความคดิเห็น (n = 103) 

(x̅) (S.D.) ระดับ 

1. ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรอื่น ๆ 

ใช้หลักธรรมในการดำรงชีวติ และปฏิบัติตนเป็นคนดี 

4.68 0.53 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความกตัญญูกตเวทีทั้งต่อตนเองและ

ผู้อื่น 

4.64 0.55 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความขยนัในการทำงานอยา่งเตม็

ความสามารถ 

4.68 0.56 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความประหยัดมัธยัสถ์เป็นแบบอย่างที่

ดีให้กับผู้อื่น 

4.62 0.66 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความซือ่สัตยส์ุจรติในการทำงาน 

6. ผู้บริหารสามารถสรา้งวินัยให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 

7. ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีน้ำใจให้กับผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 

8. ผู้บริหารมีจิตสำนึกที่ดีมีความรับผดิชอบ 

9. ผู้บริหารมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งกาย วาจา 

และจิตใจ 

10. ผู้บริหารใช้หลักธรรมในการบริหารสถานศึกษาสู่

ความสำเร็จ 

11.ผู้บริหารใชห้ลักธรรมในการบรหิารสถานศึกษา 

4.72 

4.56 

 

4.63 

4.67 

 

4.66 

4.54 

4.71 

0.54 

0.65 

 

0.60 

0.61 

 

0.55 

0.64 

0.55 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 0.50 มากที่สุด 

 

จากตาราง 11 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอ 

แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทักษะด้านคุณธรรม 
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จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์

สุจริตในการทำงาน (x̅ = 4.72) รองลงมา ได้แก่  ผู้บริหารใช้หลักธรรมในการบริหาร

สถานศกึษา (x̅ = 4.71) ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารสามารถสร้างวินัยใหก้ับบุคลากร

ในสถานศกึษา (x̅ = 4.56) 

 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและข้าราชการครู กับข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

ตาราง 12 แสดงเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอ

แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จำแนกตามเพศ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

เพศชาย เพศหญิง  SIG 

(n = 103) 
t (2tailed) 

(x̅) (S.D.) (x̅) (S.D.) 

1. ทักษะด้านเทคโนโลยี 4.57 0.44 4.33 0.65 1.986 0.050 

2. ทักษะความคดิสรา้งสรรค ์ 4.44 0.53 4.23 0.67 1.684 0.095 

3. ทักษะด้านนวัตกรรม 4.55 0.51 4.38 0.69 1.471 0.145 

4. ทักษะดา้นการทำงานเปน็ทีม 4.54 0.51 4.44 0.61 0.791 0.430 

5. ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม 4.68 0.39 4.64 0.53 0.409 0.683 

   รวม 4.55 0.45 4.41 0.58 1.391 0.167 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารและข้าราชการครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานคิด

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะ

ด้านการทำงานเป็นทีม และทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
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ตาราง 13 แสดงเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอ

แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษท่ี 21 
แปรปรวน df  ss  ms   f Sig. 

1. ทักษะด้านเทคโนโลยี ระหว่างกลุม่ 1 3.902 1.301 3.761* .013 

 ภายในกลุ่ม 101 41.844 .346   

 รวม 102 45.746 .387   

2. ทักษะด้านความคดิสรา้งสรรค์ ระหว่างกลุม่ 1 4.659 1.553 4.009* .009 

 ภายในกลุ่ม 101 46.873 .387   

 รวม 102 51.532    

3. ทักษะด้านนวัตกรรม ระหว่างกลุม่ 1 4.112 1.371 3.421* .020 

 ภายในกลุ่ม 101 48.481 .0401   

 รวม 102 52.592    

4. ทักษะดา้นการทำงานเปน็ทีม ระหว่างกลุม่ 1 3.222 1.074 3.187* .026 

 ภายในกลุ่ม 101 40.769 .337   

 รวม 102 43.991    

5.ทักษะดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ระหว่างกลุม่ 1 1.776 .592 2.492 .063 

 ภายในกลุ่ม 101 28.748 .238   

 รวม 102 30.524    

 ระหว่างกลุ่ม 1 13.263 4.421 5.360* .001 

 ภายในกลุ่ม 101 145.991 .825   

 รวม 102 159.254    

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารและข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ทำงานที่ต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 โดยรวมมีความแตกต่างกันทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านความคิด

สร้างสรรค์ ทักษะด้านนวัตกรรม และทักษะด้านการทำงานเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ไม่แตกต่างกัน ตามที่ได้ทำการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการของเซฟเฟ่ ดังตาราง 14–18 

 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านทักษะด้านเทคโนโลยี 

ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านต่าง ๆ 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

(n = 103) 

    1-5 ป ี 6-10   ปี 11-15 ปี 16  ปีขึ้นไป 

1-5 ปี - -.695 -.791* -.761* 

6-10 ปี - - -.095 -.065 

11-15 ปี - - - 0.30 

16 ปีขึน้ไป - - - - 

 

จากตาราง 14 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทักษะด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี กับประสบการณ์ในการทำงาน 11-15 ปี และประสบการณ์

ในการทำงาน 1-5 ปี กับประสบการณ์ในการทำงาน 16 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบทักษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทักษะด้านความคดิสร้างสรรค ์

ประสบการณ์ในการทำงาน 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

(n = 103) 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึ้นไป 

1-5 ปี - -.828 -.899 -.793* 

6-10 ปี - - -.071 .035 

11-15 ปี - - - .105 

16 ปีขึน้ไป - - - - 

 

จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน  

11-15 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี กับประสบการณ์ใน

การทำงาน 16 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบทักษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทักษะด้านนวัตกรรม 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

(n = 103) 

1-5 ปี 6-10   ปี 11-15 ปี 16 ปีขึ้นไป 

1-5 ปี - -.749 -.850* -.742* 

6-10 ปี - - -.101 .007 

11-15 ปี - - - .108 

16 ปีขึน้ไป - - - - 
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จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาวสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงรายเขต 2 ทักษะด้านนวัตกรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มปีระสบการณ์

ในการทำงาน 1-5 ปี กับ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 11-15 ปี  

และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี กับผู้ที่มีประสบการณ์ในการ

ทำงาน 16 ปีขึ้นไป มคีิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายข้อเปรียบเทียบทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงาน 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

(n = 103) 

1-5 ปี 6-10   ปี 11-15 ปี 16 ปีขึ้นไป 

1-5 ปี - -.691 -.700 -.698* 

6-10 ปี - - -.009 -.007 

11-15 ปี - - - .001 

16 ปีขึน้ไป - - - - 

 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปีกับประสบการณ์ในการทำงาน 16 ปีขึ้นไป มีคิดเห็นโดย

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 จำแนกตามตำแหน่งงาน 

ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ข้าราชการ ผู้บรหิาร  SIG 

ครู สถานศึกษา 
t (2tailed) 

(x̅) (S.D.) (x̅) (S.D.) 

1. ทักษะด้านเทคโนโลย ี 4.38 0.62 4.63 0.38 1.438 0.153 

2. ทักษะความคิดสร้างสรรค ์ 4.28 0.66 4.49 0.48 1.123 0.264 

3. ทักษะด้านนวัตกรรม 4.43 0.68 4.54 0.35 .974 0.339 

4. ทักษะดา้นการทำงานเป็นทีม 4.46 0.61 4.62 0.41 .894 0.373 

5. ทักษะด้านคณุธรรม จริยธรรม 4.65 0.52 4.77 0.25 .850 0.397 

   รวม 4.44 0.57 4.61 0.32 1.07 0.285 

 

จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารและข้าราชการครูที่มีตำแหน่งที่ต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะ

ด้านคุณธรรม จรยิธรรมไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้นำเสนอ

โดยเรียงลำดับหัวข้อ ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชยีงราย เขต 2 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า ภาพรวมของทักษะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากและ

มากที่สุด โดยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม 

จริยธรรม รองลงมา คือ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านนวัตกรรม  ทักษะด้าน

เทคโนโลยี ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ เมื่อพิจารณาแต่

ละดา้นปรากฎผล ดังนี้ 

1.1 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด โดย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการทำงาน รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารใช้หลักธรรม

ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูและบุคลากรอื่น ๆ ใช้

หลักธรรมในการดำรงชีวิต และปฏิบัติตน เป็นคนดี ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความขยันในการทำงาน

อย่างเต็มความสามารถ ผู้บริหารมีจิตสำนึกที่ดีมีความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารมีการปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีทั้งกายวาจา และจิตใจ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความกตัญญูกตเวทีทั้งต่อตนเองและ

ผูอ้ื่น ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มีน้ำใจให้กับผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารเป็นผูท้ี่มีความประหยัดมัธยัสถ์
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เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผูอ้ื่น ผู้บริหารสามารถสร้างวินัยใหก้ับบุคคลากรในสถานศึกษา ส่วนข้อ

ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารใชห้ลักธรรมในการบริหารสถานศกึษาสู่ความสำเร็จ 

1.2 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการ

สนับสนุน ช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ และ ผู้บริหารทำงานด้วยความเต็ม

ใจเพื่อให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา ได้แก่ 

ผู้บริหารใช้การมีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นในองค์กรอย่างทันท่วงที ผู้บริหาร

สามารถปรับเปลี่ยนบทบาทในการทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีได้  ผู้บริหารมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อสื่อสารการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ 

ผูบ้ริหารมีการสื่อสารเป้าหมายในการการทำงานใหก้ับเพื่อนร่วมงานที่ชัดเจน และผู้บริหารเปิด

โอกาสใหผู้ม้ีส่วนร่วมได้แสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกัน 

1.3 ทักษะด้านนวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ทุกข้ออยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารเปิดใจกว้าง

ยอมรับมุมมองใหม่ของโลก รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารได้บริหารงานโดยเน้นการลงมือปฏิบัติให้

มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสอย่างสร้างสรรค์  ผู้บริหารมีการ

ปรับปรุงพัฒนางานโดยการนำรูปแบบและวิธีการใหม่ ๆ มาใช้อยู่เสมอ ผู้บริหารสามารถสร้าง

รูปแบบและวิธีการบริหารที่ เป็นประโยชน์ต่อประเทศส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ 

ผูบ้ริหารมกีารพัฒนาตนเอง ในการนำเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 

1.4 ทักษะด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ทุกข้ออยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้

สื่อเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษา รองลงมา ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูใช้

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารสามารถค้นหาข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันทันสมัยได้ ผู้บริหารสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศมาจากแหล่ง

อ้างอิงที่เชื่อถือได้ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ข้อมูลที่มีประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ้ื่น ผู้บริหาร

ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสามารถ

ใช้สื่อเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกสถานศึกษา ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีใน

การบริหารสถานศึกษาทำให้ลดการใช้ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร ผู้บริหารเข้าใจสภาพการณ์

เป็นอย่างดีจากการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ขององค์การผู้บริหารสามารถใช้

ข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบไว้ มาใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
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1.5 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  โดยรวมและรายข้ออยู่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 

ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มีความกล้าแสดงออกและกล้าที่จะเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างสม่ำเสมอ 

รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด 

ผู้บริหารมีความคิดแปลกใหม่กล้าที่จะลงมือทำในสิ่งที่จะนำมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงและเป็น

ความคิดที่มีเหตุผลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรผู้บริหารสามารถนำประสบการณ์เดิมมาใช้

พัฒนาความคิดในรูปแบบใหม่ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความสามารถในการคิดนอกกรอบโดยไม่ติด

อยู่กับความคิดเดิม ๆ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญในการนำ

ความรูส้มัยใหม่มาพัฒนาการบริหารโรงเรียน 

2. จากผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอ

แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ

ประสบการณ์การทำงานและตำแหน่งงาน สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

2.1 จากผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม

เพศในภาพรวม พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้าน

นวัตกรรม ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม และทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมไม่แตกต่างกันทุก

ด้าน 

2.2 จากผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนก

ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ

ด้านนวัตกรรม และทักษะด้านการทำงานเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 

2.2.1 ทักษะด้านเทคโนโลยี ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของ

เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทักษะด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี กับประสบการณ์ในการทำงาน 11-15 ปี 

และ ประสบการณ์ในการทำงาน 16 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกันแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.2.2 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย

รายคู่ของเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 11-15 ปี และประสบการณ์ในการทำงาน 16 ปีขึ้น ไปมีความ

คิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2.3 ทักษะด้านนวัตกรรม ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของ

การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปีกับประสบการณ์ในการทำงาน 16 ปีขึ้นไป มีคิดเห็นโดย

ภาพรวมแตกต่างแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2.4 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย

รายคู่ของเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปีกับประสบการณ์ในการทำงาน 16 ปีขึ้นไป มีคิดเห็นโดย

ภาพรวมแตกต่างแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.3 จากผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม

ตำแหน่งงานในภาพรวม พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ

ด้านนวัตกรรม ทักษะด้านการทำงานเป็นทีมและรักษาด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวมไม่

แตกต่างกันทุกด้าน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 มีประเด็นการอภปิรายผล ดังต่อไปนี้ 

1. จากการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านอยู่

ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1.1 ทักษะด้านเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลสาระสนเทศที่ทันสมัย  
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จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและน่าเชื่อได้ สามารถใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์

กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็น

ระบบ และสามารถนำมาใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารสถานศึกษาตามศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลจากการศึกษาพบว่า พบว่าทักษะด้านเทคโนโลยีในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรดาว นองฝัน (2557) ได้ศึกษาเรื่องทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือทักษะด้านการใช้

เทคโนโลยีสาระสนเทศ เพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับมาก 

1.2 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าผู้บริหารมีความเช่ียวชาญในการนำความรู้สมัยใหม่มาพัฒนาการบริหาร โดยอาศัย

ประสบการณ์เดิมที่มีมาพัฒนาความคิดในรูปแบบใหม่ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง กล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออก พร้อมทั้งกล้าที่จะเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่พบเจอ  

ซึ่งผู้บริหารจะต้องคิดนอกกรอบไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม ๆ เมื่อพบเจอปัญหาสามารถแก้ไขได้

อย่างสร้างสรรค์ต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต (2558) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความคดิสร้างสรรค์มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

1.3 ทักษะด้านนวัตกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการ

บริหารงานที่เน้นการลงมือปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับจากมุมมองของโลกที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาระบบการทำงานอย่างสรา้งสรรค์ พร้อมทั้งสามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสใน

การปรับปรุง พัฒนาตนเอง ในการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์เพื่อช่วยกัน

สร้างสิ่งที่ใหม่และมีประโยชน์ต่อประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาพร ชีวชยาภรณ์ 

(2563 ) ได้ศึกษาทั กษะผู้ บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  2 1 ในอำเภอเชียงแสน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่าทักษะด้านนวัตกรรม 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษา 

วิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 ผลจากการศึกษา พบว่า การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  
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ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ทักษะด้าน  

การสรา้งสรรค์นวัตกรรมอยู่ในระดับมาก 

1.4 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็น

เพราะว่าการทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไป มีปฏิสัมพันธ์หรือการติดต่อสื่อสารใน

การทำงานและโดยมีวัตถุประสงค์ การทำงานร่วมกัน สนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกัน มีการร่วมกันแก้ไข

ปัญหาทั้งในเวลาและนอกเวลา ด้วยความเต็มใจจนเกิดความสำเร็จตามเป้าหมายของงานที่ได้

กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563)  

ได้ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอเชียงแสน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่าทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรดาว สนองฝัน (2557) ได้ศึกษาเรื่องทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

อุดรธานี เขต 3 พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความเห็นสอดคล้องกับ

อันดับแรก คือ ทักษะด้านการสรา้งทีมงาน 

1.5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี ้อาจเป็น

เพราะว่าผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในการครองคน ครองตน และครองงาน จนเกิดความดีงาม

ขึ้นภายในจิตใจ และส่งผลออกมาทางการประพฤติปฏิบัติตนกลายเป็นแบบอย่างที่ดีทางกาย 

ทางวาจา และทางใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 32 ผลจากการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 32 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563). ได้ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 ในอำเภอเชียงแสน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

กาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 



 

 

  82 

จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ทักษะ

คุณธรรม จรยิธรรม อยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอ 

แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามเพศ

ประสบการณ์ทำงาน และตำแหน่งงานสามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

2.1 จากผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม

เพศ พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นตามที่สมมุติฐานตั้งไว้ 

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นว่า ทักษะ

ของผู้บริหารในทุกด้านเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรประพฤติและปฏิบัติ ในการพัฒนาสถานศึกษามุ่ง

ไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาพร ชีวชยาภรณ์ 

(2563) ได้ศกึษาวิจัยเรื่องทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอเชียงแสน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 พบว่าผลการเปรียบเทียบทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอเชียงแสน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วยทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านความคิด

สร้างสรรค์ ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม และทักษะด้านคุณธรรม 

จริยธรรม โดยจำแนกตามเพศ พบว่าไม่แตกต่างกันในทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามือ

อาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จำแนกตามเพศในภาพรวมและรายด้าน ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

2.2 จากผลการเปรียบเทียบทักษะทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้าน

ความคิดสร้างสรรค์และทักษะด้านนวัตกรรม มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่

ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นตามที่สมมุติฐานตั้งไว้ และทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดเห็นที่

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 

ปีมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ทั้งการใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลสาระสนเทศจาก
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แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์การประเมินค่านำไปปรับปรุง 

และพัฒนา เพื่อก่อให้เกิดงานที่สร้างสรรค์ขึ้นการทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งผู้บริหารต้องเป็น

แบบอย่างที่ดีให้กับผู้ร่วมงาน ซึ่งมีความแตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ใน

การทำงาน 11–15 ปี และ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 16 ปีขึ้นไป  

ซึ่งสอดคล้องกับ จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผูส้อน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัดกาญจนบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบ

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามอือาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวมพบว่ามีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วริศรา บุญธรรม 

(2560) ผลการวิจัยพบว่าผลการเปรียบเทียบลักษณะของการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ในจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อพจิารณารายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ทักษะด้านเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน  

1-5 ปีมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานที่มากกว่า ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการบริหารงานในสถานศึกษาที่รวดเร็วและทันสมัย  

มีความเข้าใจในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ๆ และหลากหลายมาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Yang (2011) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างภายใน

สถานศกึษา การสื่อสารระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรภายนอกได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

กาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า ผลการ

เปรียบเทียบทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษามอือาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี จำแนกตามประสบการณ์ทำงานโดยภาพรวม พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะ

ด้านเทคโนโลยี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสติติที่ระดับ 0.05 

ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 

0.05 ซึ่งเป็นตามที่สมมุติฐานตั้งไว้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปีกับประสบการณ์ในการทำงาน 16 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น
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โดยภาพรวมแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูท้ี่มปีระสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกันมาก 

ความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในการสื่อสารเป้าหมายในการการทำงานให้กับเพื่อน

ร่วมงาน การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมได้แสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกันของผู้บริหาร 

ตามแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การทำงาน

เป็นทีมประกอบไปด้วยคนตั้งแต่ 2 คนรวมกัน ด้วยวัตถุประสงค์เดียวกันและมุ่งทำงานเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพ โดยมีประเภทของทีมงานตามวัตถุประสงค์ 4 รูปแบบ ได้แก่ ทีมแก้ปัญหา 

ทีมบริหารงานตนเอง ทีมข้ามสายงานและทีมเสมือนจริง และแนวคิดของ จันทร์จิรา จิตนาว

สาร (2559) การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีความสัมพันธ์

ใกล้ชิดมาร่วมกันดำเนินกิจกรรมทั้งหลายให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาศัย

ทักษะประสบการณ์ การทำงานร่วมมือกันอย่างเต็มความสามารถ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา 

องค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี. 

(2561). ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จำแนก

ตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม มีความคิดเห็นแตกต่างกับอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 

0.05 ซึ่งเป็นตามที่สมมุติฐานตั้งไว้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 

11-15 ปี และ 16 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานน้อย มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการคิดนอกกรอบโดยไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม ๆ ผู้บริหารควรมีความ

เช่ียวชาญในการนำความรู้สมัยใหม่มาพัฒนาการบริหารโรงเรียน ตามแนวคิดของ Robinson 

(2012) กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้บริหารในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน

การเป็นผู้นำที่มีความคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมสร้างและสนับสนุนให้บุคคลมีความคิด

สร้างสรรค์ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี (2561) ได้ศึกษาทักษะการบริหาร

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ใน

การบริหารสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ มีความคิดเห็นแตกต่างกับอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทักษะด้านนวัตกรรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

ซึ่งเป็นตามที่สมมุติฐานตั้ งไว้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการทำงาน  

11-15 ปี และ 16 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า ผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานน้อย มีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

ควรเป็นผู้บริหารที่ มีการพัฒ นาตนเอง ในการนำเทคนิคใหม่  ๆ มาใช้ในการปฏิบัติ  

อย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรมีการปรับปรุงพัฒนางานโดยการนำรูปแบบและวิธีการใหม่ ๆ  

มาใช้อยู่เสมอ ผู้บริหารควรสามารถสร้างรูปแบบและวิธีการบริหารที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศ  

ตามแนวคิดของ อนุชา โสมาบุตร (2560) นวัตกรรม คือ ผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจการ

ทำงานร่วมกับผู้อื่นโดยการมุ่งพัฒนาที่เน้นการลงมือปฏิบัติที่มีแนวคิดใหม่ ๆ ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นเพื่อเป็นการปรับมุมมองที่หลากหลาย เพื่อเป็นการสร้างวิกฤตให้เป็นโอกาส 

ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการเข้าใจวิธีการเพื่อนำมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนางานในการได้

นวัตกรรมมาใช้ในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ วริศรา บุญธรรม (2560) ได้ศึกษาการ

เปรียบเทียบ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี 

และตราด จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .05 

ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการ

ทำงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่ ง ไม่ เป็นตามที่สมมุติฐานตั้ งไว้ ทั้ งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา 

กล่าวคือผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความดีงามที่ถูกปลูกฝังขึ้นในจิตใจมีความกตัญญู ขยัน ประหยัด 

ซื่อสัตย์ สามัคคี มีวนิัย มีน้ำใจ จนเกิดจติสำนึกที่ด ีรู้สึกรับผดิชอบ จนสามารถเรียกได้ว่าเป็นผู้

มีจิตใจดี คิดแต่สิ่งที่ดีอยู่ตลอดเวลา ส่งผลออกมาทางการประพฤติปฏิบัติตนจนกลายเป็น

แบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจให้กับผู้ร่วมงานเมื่อผู้บริหารสถานศึกษามี
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ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมย่อมนำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 

สอดคล้องตามแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ (2553) กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม คือ  

ผูท้ี่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงในการทำงานอยู่ตลอดเวลา ซึ่งแสดงถึง

ความรับผิดชอบ ยุติธรรม ความซื่อสัตย์ ในหน้าที่การงานของตนเองเป็นอย่างสูง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อนัญญา ปั้นงาม (2559) ได้ศึกษาสภาพและปัจจัยการบริหารสถานศึกษา

ตามแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา

จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูต่อสภาพการบริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  พบว่าแตกต่างกันที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบตามตำแหน่ง

และประสบการณ์ทำงาน และทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามที่สมมุตฐิานตัง้ไว้  

2.3 จากผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม

ตำแหน่งงาน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติในทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้าน

การทำงานเป็นทีม ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านนวัตกรรม  และทักษะด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งไม่เป็นตามที่สมมุติฐานตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา

และข้าราชการครูมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 คือผู้ที่มีทักษะด้าน

คุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารที่มีความดีงามที่ถูกปลุก

ฝังขึน้ในจติใจมีความกตัญญู ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ สามัคคี มวีินัย มีน้ำใจ จนเกิดจติสำนึกที่ดี 

รู้สึกรับผิดชอบ จนสามารถเรียกได้ว่าเป็นผู้มีจิตใจดี คิดแต่สิ่งที่ดีอยู่ตลอดเวลา ส่งผลออกมา

ทางการประพฤติปฏิบัติตนจนกลายเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจให้กับ

ผู้ร่วมงานเมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมย่อมนำไปสู่ความสำเร็จใน

การบริหารสถานศึกษาต่อไปในอนาคต ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 คือการทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีปฏิสัมพันธ์หรือการ

ติดต่อสื่อสารในการทำงานและ โดยมีวัตถุประสงค์การทำงานร่วมกัน สนับสนุน ช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกัน มีการ

ร่วมกันแก้ไขปัญหาทั้งในเวลาและนอกเวลาด้วยความเต็มใจจนเกิดความสำเร็จตามเป้าหมาย

ของงานที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านนวัตกรรม การบริหารงานที่เน้นการลง

มือปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับจากมุมมองของโลกที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการ

ทำงานอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งสามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา



 

 

  87 

ตนเองในการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ เพื่อช่วยกันสร้างสิ่งที่ใหม่และมี

ประโยชน์ต่อประเทศ ทักษะด้านเทคโนโลยี การที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีใน

การค้นหาข้อมูลสาระสนเทศที่ทันสมัย จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและน่าเชื่อถือได้ สามารถ

ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาและเทคโนโลยีเป็น

เครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและง่ายต่อการใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ผู้บริหารควรนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในสถานศึกษา เพื่อให้ครูใช้ในการจัดการเรียนการสอน

อย่างสร้างสรรค์ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาตามศตวรรษที่ 21 ทักษะ

ความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญในการนำความรู้ทางสมัยมาพัฒนาการบริหาร 

โดยอาศัยประสบการณ์เดิมที่มีมาพัฒนาความคิดในรูปแบบใหม่ ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออก พร้อมทั้งกล้าที่จะเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่พบ

เจอ ซึ่งผู้บริหารจะต้องคิดนอกกรอบไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม ๆ เมื่อพบเจอปัญหาสามารถ

แก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 32 ผลจากการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประธานกรรมการ

สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษาจำแนกตามตำแหน่งทั้ง

โดยรวมและรายด้าน ไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต (2558) ได้ศึกษา 

วิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบ

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 จำแนกตามเพศ ตำแหน่งและขนาดของสถานศึกษาใน

ภาพรวมและรายด้านไม่มคีวามแตกต่างกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารควรมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารควรมีความเชี่ยวชาญในการ

นำความรู้สมัยใหม่มาพัฒนาการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารควรบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  

เปิดใจรู้จักแสงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ กล้าที่จะลงมือทำในสิ่งที่จะนำมาใช้ในการ

สร้างสรรค์ผลงาน พัฒนาบุคลากรและผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 

และก่อใหเ้กิดสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศกึษา 
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2. ผู้บริหารควรมีทักษะด้านเทคโนโลยี ผูบ้ริหารควรใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการ

เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ดังนั้นผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองในด้านการใช้เทคโนโลยีและนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ครูใช้ในการทำงานและจัดการเรียนการ

สอนอย่างสร้างสรรค์ซึ่งก่อให้เกิดความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาใน

ยุคศตวรรษที่ 21  

3. ผู้บริหารควรมีทักษะด้านนวัตกรรม ผู้บริหารควรมีการพัฒนาตนเอง ในการนำ

เทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ สามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการ

ปรับปรุงพัฒนาตนเองในการนำนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยกันสร้างสิ่งที่ใหม่และ

มีประโยชน์ต่อสถานศกึษา 

4. ผู้บริหารควรมีทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ผู้บริหารควรมีการสื่อสารเป้าหมายใน

การทำงานให้กับเพื่อนร่วมงานที่ชัดเจน และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมได้แสดง 

ความ คิดเห็นในการทำงานร่วมกัน ดังนั้นผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้เป็นผู้นำองค์กรในการ

ทำงานร่วมกัน สนับสนุนและช่วยเหลอื กระจายอำนาจ มีเป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน 

5. ผู้บริหารควรมีทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารควรสร้างวินัยให้กับบุคคลากรใน

สถานศึกษา มีความจริงใจ มีความโปร่งใสเป็นเป็นแบบอย่างที่ดี ใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน ความมีน้ำใจรู้จักให้เวลากับตัวเอง ให้เวลากับงานและครอบครัว ใช้หลักธรรมใน

การดำเนินชีวติและการบริหารบุคลากรในองค์กร เช่น พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศกึษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอน และผู้เรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในการบริหารงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 

3. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สำหรับผู้บริหารสถานศกึษารุ่นใหม่ 
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สาขาวิชาการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามสำหรับการวิจัย 

เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

คำชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับนีมุ้่งที่จะศกึษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอ 

แม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จำนวน 40 ขอ้ 

 3. ข้อมูลที่ได้จะนำไปใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่กระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม   

ใด ๆ ทั้งสิ้น กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด  

เพื่อประโยชน์ในการวิจัยและนำผลการวิจัยไปใช้ 

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงจะได้รับความร่วมมอืด้วยดีและขอขอบพระคุณท่านผู้ตอบ

แบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

         นางประทินทิพย์ สลีสองสม 

     นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่อง [   ] หน้าข้อความตามที่เป็นจรงิที่เกี่ยวกับท่าน 

 1. เพศ  

   [   ]  ชาย 

    [   ]  หญิง 

 

 2. ประสบการณ์ในการสอน 

    [   ]  1–5 ปี 

    [   ]  6–10 ปี 

    [   ]  11–15 ปี 

    [   ]  16 ปีขึน้ไป 

 

 3. ตำแหน่งงาน 

    [   ]  ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    [   ]  ข้าราชการครู 
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ตอนที่ 2 

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 

คำชี้แจง 

 โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือตามความคิดเห็นของท่าน ว่าทักษะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 อยู่ในระดับใด ตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ 

 5   หมายถึง  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับมากที่สุด 

 4   หมายถึง  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับมาก 

 3   หมายถึง  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับปานกลาง 

 2   หมายถึง  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับน้อย 

 1   หมายถึง  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 

ที่ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

0 
ผูบ้ริหารคอยใหค้ำแนะนำและช่วยเหลอืในการ

ทำงานของครู....................................................... 
     

 

คำอธิบาย จากข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาระดับ 4 แปลว่า ผู้บริหารคอยใหค้ำแนะนำและช่วยเหลอืในการทำงานของ

ครูอยู่ในระดับมาก 
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ที่ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technology Skills) 

1 ผูบ้ริหารสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ปัจจุบันทันสมัยได้   
     

2 ผูบ้ริหารสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศมาจาก

แหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 
     

3 ผูบ้ริหารสามารถใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ข้อมูลที่มี

ประโยชน์ให้แก่ผูอ้ื่น 
     

4 ผูบ้ริหารเข้าใจสภาพการณ์เป็นอย่างดีจากการใช้

เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ขององค์การ 
     

5 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบ 
     

6 ผูบ้ริหารสามารถใช้ข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบไว้

มาใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยี 
     

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ

บริหารจัดการภายในสถานศกึษา 
     

8 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 
     

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใชส้ื่อเทคโนโลยีในการ

ติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษา 
     

10 ผูบ้ริหารสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการ

ติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกสถานศกึษา 
     

11 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารสถานศกึษาทำ

ให้ลดการใชป้ัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร 
     

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skills) 

1 ผูบ้ริหารมคีวามเชี่ยวชาญในการนำความรู้สมัยใหม่

มาพัฒนาการบริหารโรงเรียน 
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ที่ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

2 ผูบ้ริหารสามารถนำประสบการณ์การทำงานมาใช้

พัฒนาแนวทางการบริหารงานในรูปแบบใหม่ 
     

3 ผูบ้ริหารมคีวามคิดแปลกใหม่กล้าที่จะลงมอืทำในสิ่ง

ที่จะนำมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงและเป็นความคิดที่มี

เหตุผลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

     

4 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามกล้าแสดงออกและกล้าที่จะ

เผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 
     

5 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการคิดนอกกรอบ

ที่ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
     

6 ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด 
     

ทักษะด้านนวัตกรรม (Innovative Skills) 

1 ผูบ้ริหารบริหารงานโดยเน้นการลงมือปฏิบัติให้มี

ประสิทธิภาพ 
     

2 ผูบ้ริหารเปิดใจกว้างยอมรับมุมมองใหม่ของโลก      

3 ผูบ้ริหารสามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเ้ป็นโอกาสอย่าง

สร้างสรรค์ 
     

4 ผูบ้ริหารมกีารปรับปรุงพัฒนางานโดยการนำรูปแบบ

และวิธีการใหม่ ๆ มาใช้อยู่เสมอ 
     

5 ผูบ้ริหารมกีารพัฒนาตนเอง ในการนำเทคนิคใหม่ ๆ 

มาใช้ในการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 
     

6 ผูบ้ริหารสามารถสร้างรูปแบบและวิธีการบริหารที่

เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศกึษา 
     

ทักษะด้านการทำงานเป็นทมี (Teamwork  Skills)    

1 ผูบ้ริหารมกีารสื่อสารเป้าหมายในการการทำงาน

ให้กับเพื่อนร่วมงานที่ชัดเจน 
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ที่ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

2 ผูบ้ริหารมปีฏิสัมพันธ์ที่ดใีนการตดิต่อสื่อสารการ

ทำงานกับเพื่อนร่วมงาน 
     

3 ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุน ช่วยเหลอืผูร้่วมงานในการ

ทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
     

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนร่วมได้แสดงความ

คิดเห็นในการทำงานร่วมกัน 
     

5 ผูบ้ริหารใชก้ารมีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหา  

ที่เกิดขึน้ในองค์กรอย่างทันท่วงที 
     

6 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทในการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นทั้งเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดีได้ 
     

7 ผูบ้ริหารทำงานด้วยความเต็มใจเพื่อให้เกิด

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Moral Skills) 

1 ผูบ้ริหารส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูและบุคลากร

อื่น ๆ ใชห้ลักธรรมในการดำรงชีวติ และปฏิบัติตน

เป็นคนดี 

     

2 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามกตัญญูกตเวทีทั้งต่อ

ครอบครัวและสังคม 
     

3 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามขยันในการทำงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 
     

4 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามประหยัดมัธยัสถ์เป็น

แบบอย่างที่ดใีห้กับผูอ้ื่น 
     

5 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามซื่อสัตย์สุจริตในการทำงาน      

6 ผูบ้ริหารสามารถสร้างวินัยใหก้ับบุคคลากรใน

สถานศกึษา 
     

7 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มนี้ำใจใหก้ับผูอ้ื่นอย่างสม่ำเสมอ      
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ที่ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ระดับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

8 ผูบ้ริหารมจีติสำนึกที่ดแีละมีความรับผดิชอบ      

9 ผูบ้ริหารมกีารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดทีั้งกาย 

วาจา และจติใจ 
     

10 ผูบ้ริหารใชห้ลักธรรมในการบริหารสถานศกึษาสู่

ความสำเร็จ 
     

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 

แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงาน 

       เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

คำชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

(IOC: Index of Item Objective Congruence) จาก ผู้ เ ช่ี ย วชาญ เพื่ อ นำข้อ เสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญไปปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 ในทักษะ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ทักษะด้านเทคโนโลยี  ด้านที่ 2ด้านความคิด

สร้างสรรค์ ด้านที่ 3 ทักษะด้านนวัตกรรม ด้านที่ 4 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม และดา้นที่ 5 

ทักษะด้านคุณธรรมจรยิธรรม  

4. ขอความกรุณาผู้เช่ียวชาญในการพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้อง

ระหว่างระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือไม่ ด้วยการทำเครื่องหมาย  ในช่องความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญของขอ้คำถามแต่ละขอ้ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามตรงตามวัตถุประสงค์  

-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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         นางประทินทิพย์ สลีสองสม 

    หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาการบริหารการศึกษา 

                                              มหาวิทยาลัยพะเยา (วิทยาเขตเชียงราย) 
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ตอนที่ 1 

 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนน 

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

1. เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ชาย 

          หญิง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

2. ประสบการณ์ในการสอน 

 1–5 ปี 

 6–10 ปี 

 11–15 ปี 

 16 ปีขึน้ไป 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

3. ตำแหน่งปัจจุบัน   

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

        ข้าราชการครู 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1.0 

 

สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  110 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในอำเภอแม่ลาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 

 

ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนน 

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technology Skills) 

1 ผูบ้ริหารสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ปัจจุบันทันสมัยได้   

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารสามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศมาจาก

แหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารสามารถใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ข้อมูลที่มี

ประโยชน์ให้แก่ผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารเข้าใจสภาพการณ์เป็นอย่างดีจากการ

ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ  

ขององค์การ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

5 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการเก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารสามารถใช้ข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็น

ระบบไว้มาใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้

เทคโนโลย ี

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน

การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

8 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการ

จัดการเรยีนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใชส้ื่อเทคโนโลยีในการ

ติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

10 ผูบ้ริหารสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการ

ติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกสถานศกึษา 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนน 

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

11 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารสถานศกึษา

ทำให้ลดการใชป้ัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skills) 

1 ผูบ้ริหารมคีวามเชี่ยวชาญในการนำความรู้

สมัยใหม่มาพัฒนาการบริหารโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารสามารถนำประสบการณ์การทำงานมา

ใช้พัฒนาแนวทางการบริหารงานในรูปแบบใหม่ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารมคีวามคิดแปลกใหม่กล้าที่จะลงมอืทำ

ในสิ่งที่จะนำมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงและเป็น

ความคิดที่มเีหตุผลก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์กร 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามกล้าแสดงออกและกล้า

ที่จะเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง

สม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

5 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการคิดนอก

กรอบที่ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

สร้างสรรค์ บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

ทักษะด้านนวัตกรรม (Innovative Skills) 

1 ผูบ้ริหารบริหารงานโดยเน้นการลงมือปฏิบัติให้

มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารเปิดใจกว้างยอมรับมุมมองใหม่ของโลก +1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารสามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส

อย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารมกีารปรับปรุงพัฒนางานโดยการนำ

รูปแบบและวิธีการใหม่ ๆ มาใช้อยู่เสมอ 
 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนน 

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

5 ผูบ้ริหารมกีารพัฒนาตนเอง ในการนำเทคนิค

ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารสามารถสร้างรูปแบบและวิธีการ

บริหารที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

ทักษะด้านการทำงานเป็นทมี (Teamwork  Skills)    

1 ผูบ้ริหารมกีารสื่อสารเป้าหมายในการการ

ทำงานให้กับเพื่อนร่วมงานที่ชัดเจน 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารมปีฏิสัมพันธ์ที่ดใีนการตดิต่อสื่อสาร

การทำงานกับเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุน ช่วยเหลอืผูร้่วมงานใน

การทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนร่วมได้แสดงความ

คิดเห็นในการทำงานร่วมกัน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

5 ผูบ้ริหารใชก้ารมีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหา  

ที่เกิดขึน้ในองค์กรอย่างทันท่วงที 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทในการ

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่นทั้งเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดีได้ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

7 ผูบ้ริหารทำงานด้วยความเต็มใจเพื่อให้เกิด

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Moral Skills) 

1 ผูบ้ริหารส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรอื่น ๆ ใช้หลักธรรมในการดำรงชีวติ 

และปฏิบัติตนเป็นคนดี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามกตัญญูกตเวทีทั้งต่อ

ครอบครัวและสังคม 
 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนน 

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

3 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามขยันในการทำงานอย่าง

เต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามประหยัดมัธยัสถ์เป็น

แบบอย่างที่ดใีห้กับผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

5 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มคีวามซื่อสัตย์สุจริตในการ

ทำงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารสามารถสร้างวินัยใหก้ับบุคคลากรใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

7 ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มนี้ำใจใหก้ับผูอ้ื่นอย่าง

สม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 

8 ผูบ้ริหารมจีติสำนึกที่ดแีละมีความรับผดิชอบ +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

9 ผูบ้ริหารมกีารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดทีั้ง

กาย วาจา และจติใจ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

10 ผูบ้ริหารใชห้ลักธรรมในการบริหารสถานศกึษา

สู่ความสำเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคล้อง 
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ประวัติผู้วิจัย 
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