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ABSTRACT 

This research objective to 1) design an internal audit report status tracking system, 
2) develop the internal audit report status tracking system, and 3) evaluate the 
effectiveness of the developed system. The sample group for this research was selected 
purposively and divided into three groups: 1) six system users with at least one year of 
experience, including four internal auditors, one head of the internal audit unit, and one 
executive, 2) three information system experts with over five years of experience, and 3) 
three internal audit experts with over five years of experience. The research tools included 
three types of questionnaires: 1) satisfaction assessment, 2) information system 
performance evaluation, and 3) research innovation quality assessment. The data were 
analyzed using mean, percentage, and standard deviation. 

The research results indicated that the developed internal audit report status 
tracking system is practically usable. The analysis results showed that: 1) internal auditors’ 
satisfaction was at the highest level (x̅ = 4.64, S.D = 0.62), 2) the information system 
performance evaluation by experts was at the highest level (x̅ = 4.95, S.D = 0.08), and 3) 
the research innovation quality assessment, including the innovation development 
process and the value and benefits of the innovation, showed an IOC value of 0.82. In 
conclusion, the internal audit report status tracking system of the internal audit unit at 
the University of Phayao is a high-quality and suitable innovation for internal audit work 
and is practically usable. 
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26 แสดงเมนูการใช้งานของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน        54 

เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ           
27 แสดงปฏิทินการดำเนินงานสำหรับหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน      55 
28 แสดงหน้าจอการขอเลื่อนส่งงาน และการส่งงาน          56  



สารบัญภาพ (ต่อ) 

ภาพที่                                                       หน้า 

29 แสดงหน้าจอการบันทึกขอเลื่อนส่งงาน           57 
30 แสดงหน้าจอการบันทึกส่งงาน            57 
31 แสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) ของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน       58 
32 แสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) ของนักตรวจสอบภายใน        59 
33 แสดงหน้าจอข้อมูลการขอเลื่อนส่งงาน           60 
34 แสดงหน้าจอข้อมูลการส่งงาน            61  
35 แสดงข้อมูลสถานะการส่งงานเรียงตามลำดับขั้นตอนจากด้านล่างข้ึนไปด้านบน       61  
36 แสดงสถานะการปฏิบัติงานของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน         62       
37 แสดงสถานะการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภายใน          62  
38 แสดงแบบฟอร์มออนไลน์                  63 
39 แสดงข้อมูลใบส่งงาน             63 
40 แสดงหน้าจอการสร้างเอกสารระยะเวลาในการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ       64  
41 แสดงข้อมูลหน่วยรับตรวจที่ได้สร้างเอกสารระยะเวลาในการตรวจสอบ       64 
42 แสดงเมนูการใช้งานของผู้บริหาร เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ         65  
43 แสดงปฏิทินการดำเนินงานสำหรับผู้บริหารในการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงาน      66 
44 แสดงภาพรวมการดำเนินงานแยกตามหน่วยรับตรวจสำหรับผู้บริหาร        67  
45 แสดงเมนูหลักของผู้ดูแลระบบ (Admin) เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ        68  
46 แสดงรายงานต่างๆ ของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน       69 

 47 แสดงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานคิดเป็นค่าร้อยละ แยกตามหน่วยรับตรวจ      69  
48 แสดงปริมาณหน่วยงานที่ตรวจสอบแล้วเสร็จตามระยะเวลา         70  
49 แสดงจำนวนวันที่ใช้ในการตรวจสอบแต่ละหน่วยรับตรวจ         71  
50 แสดงการสรุปจำนวนรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ แยกตามหน่วยรับตรวจ      72  
51 แสดงการแจ้งเตือนสถานะการสอบทานของหัวหน้างาน สถานะหัวหน้างานรับเอกสาร/      73  

รอตรวจเอกสาร 
52 แสดงการแจ้งเตือนสถานะการสอบทานของหัวหน้างาน สถานะส่งคืนแก้ไข       74  
53 แสดงการแจ้งเตือนสถานะการสอบทานของหัวหน้างาน สถานะหัวหน้างานรับเอกสาร/      74 

รอตรวจเอกสาร 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

กระทรวงการคลังกำหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ   เพื ่อให้  
ผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (กระทรวงการคลัง,  2566) เนื่องจากการตรวจสอบภายในนับว่าเป็นเครื่องมือหรือผู้ช่วย
ที่สำคัญของผู้บริหารหน่วยงานในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงานต่างๆ  ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการที่จะทำให้ผลการดำเนินงานสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐนั้น ได้
กำหนดให้มีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล คือ มาตรฐานสากล
การปฏ ิบ ัต ิงาน  ว ิชาช ีพการตรวจสอบภายใน  (International Standards for The Professional 
Practice of Internal Auditing) ที ่กำหนดโดยสถาบันผู ้ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา  (The 
Institute of Internal Auditors : IIA)  อันจะทำให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน
ของรัฐได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ จะประกอบไปด้วยกระบวนการทำงานในด้านต่างๆ ได้แก่ 
การวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามผล
การตรวจสอบ (หน่วยตรวจสอบภายใน, 2566) 

ทั ้งนี้  ผ ู ้ว ิจ ัยเห ็นว ่ากระบวนการทำงานด้านการปฏิบ ัต ิงานตรวจสอบ  มีข ั ้นตอนต่างๆ  
จำนวนหลายขั้นตอนในกระบวนการดังกล่าวฯ ซึ่งมีความล่าช้าในการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบฉบับ
สมบูรณ์ โดยขั้นตอนที่นักตรวจสอบภายในต้องจัดทำรายงานต่างๆ มีเป็นจำนวนมาก ได้แก่ รายงานการ
ประชุมเปิดการตรวจสอบ รายงานการประชุมปิดการตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบ และรายงานผล
การตรวจสอบฉบับรวม โดยในการจัดทำรายงานฯ นักตรวจสอบภายในต้องส่งรายงานต่างๆ ที่จัดทำ 
ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในทำการสอบทาน ซึ่งจะมีการส่งคืนแก้ไขงานระหว่างกันจำนวนหลายครั้ง 
ต่อหนึ่งรายงานฯ จนกว่าจะได้รายงานที่ผ่านการสอบทานเสร็จสิ้น (หน่วยตรวจสอบภายใน, 2566) 

 ซึ่งการส่งรายงานให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ทำการสอบทานจะเป็นการส่งงานผ่านแอป
พลิเคชัน Facebook ส่วนตัวของนักตรวจสอบภายในแต่ละคน ทางกล่องข้อความ (Messenger)  
ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณ นักตรวจสอบภายในแต่ละคนจะต้องดำเนินการตรวจสอบหน่วยรับตรวจจำนวน 
11-13 หน่วยงาน ต่อผู้ตรวจสอบหนึ่งคน ซึ่งในการส่งงานบางครั้งข้อมูลสูญหาย และค้นหายาก เนื่องจาก
มีการสนทนาเรื่องอื่นๆ ทางกล่องข้อความ (Messenger) จนทำให้ทั้งนักตรวจสอบภายในและหัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายใน จำไม่ได้ว่ามีกี่ชิ้นงานที่ส่งให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในทำการสอบทาน และ
ไม่ทราบสถานะการทำงานระหว่างกัน ยากต่อการติดตามความก้าวหน้าในการทำงานระหว่างกัน ซึ่งการ
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ติดตามงานแบบเดิมบางครั้งใช้รูปแบบของการโทรศัพท์ และส่งเอกสาร ซึ่งค่อนข้ างยุ่งยาก ทำให้การ
ติดตามงานระหว่างนักตรวจสอบภายในกับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเกิดความล่าช้า 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาการเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
หน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวมากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบติดตาม
สถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  ของหน ่วยตรวจสอบภายใน  มหาว ิทยาล ัยพะเยา  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการติดตามและตรวจสอบสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้วยการจัดเตรียมแพลตฟอร์มส่วนกลาง โดยระบบจะช่วยให้นักตรวจสอบภายใน 
หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร สามารถติดตามความก้าวหน้า
ของรายงานผลการตรวจสอบและขั้นตอนการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็ว สิ่งนี้ช่วยเพิ่มความคล่องตัวให้กับกระบวนการทำงาน  และทำให้แน่ใจว่างานทั้งหมดได้รับการ
ตรวจสอบจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งจะช่วยลดโอกาสที่งานจะสูญหาย หรือทำให้การทำงาน
เกิดความล่าช้าโดยระบบจะช่วยสนับสนุนการทำงาน ดังนี้ 

1. การจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ : ระบบมีการกำหนดความรับผิดชอบและติดตาม
ความสำเร็จของงานตรวจสอบด้วยระบบที่มีอยู่ นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และ
ผู้บริหาร สามารถกำหนดขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบได้อย่างชัดเจน และมอบหมายงาน
ให้กับบุคคลหรือทีมที่เหมาะสม ซึ่งจะทำให้มั่นใจได้ว่าแต่ละงานจะเสร็จสิ้นภายในกรอบเวลาที่กำหนด
และช่วยป้องกันความล่าช้าหรือเกินกำหนดเวลา  

2. การต ิดตามความก ้าวหน ้าตามหล ักฐาน : ระบบจะม ีการบ ันท ึกท ี ่ ครอบคลุม 
ของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการตรวจสอบ  ซึ่งรวมถึงการบันทึกวันที่เริ่มต้นและสิ้นสุดของงานเฉพาะ
ความสำเร็จครั้งสำคัญและหลักฐานที่รวบรวมระหว่างการตรวจสอบ ด้วยการเก็บข้อมูลนี้ระบบจะช่วยให้
นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร สามารถติดตามความก้าวหน้าของ
รายงานการตรวจสอบแต่ละฉบับ และตรวจสอบได้ว่าขั้นตอนที่จำเป็นได้เสร็จสิ้นแล้ว โดยการติดตาม
ความก้าวหน้าการปฏิบัติงานตามหลักฐานนี้ จะช่วยปรับปรุงความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 
ตลอดกระบวนการตรวจสอบได ้

3. การตรวจสอบที่ง่ายขึ้น : ระบบจะช่วยให้กระบวนการตรวจสอบง่ายขึ้น โดยการรวบรวม
ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องและให้ข้อมูลการปฏิบัติงานอัพเดตตามเวลาจริง  ด้วยแพลตฟอร์มแบบรวมศูนย์  
นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร สามารถเข้าถึงและตรวจสอบสถานะ
ของรายงานผลการตรวจสอบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานว่าได้ปฏิบัติงานถึงขั้นตอนใด ซึ่งระบบจะระบุ 
คอขวดหรือความล่าช้า และสามารถใช้มาตรการเชิงรุกเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ลดความ
ซ้ำซ้อนของการตรวจสอบ โดยระบบจะช่วยประหยัดเวลาในการติดตามงาน และทำให้สามารถจัดสรร
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
โดยสรุป ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อนำไปใช้ในการติดตามการทำงานให้มีประสิทธิภาพ  
สามารถตรวจสอบหลักฐานการส่งงานย้อนหลังได้ สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม  
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ของหน่วยงาน เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการจัดการงาน ทำให้งานเสร็จทันเวลา และมีบันทึกความก้าวหน้า
และหลักฐานที่ชัดเจนตลอดกระบวนการตรวจสอบ ในด้านของผู ้บริหารสามารถนำข้อมูลรายงาน  
ผลการตรวจสอบภายใน ไปใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายภายในองค์กร  ได้อย่างรอบด้านและ 
มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อออกแบบระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา  

2.  เพื่อพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยพะเยา   

3.  เพื่อประเมินผลระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  ของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา 

  
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ การส่งงานให้หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายในสอบทาน และกระบวนการติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน และการ
ต ิดตามความก ้ าวหน ้ าของการปฏ ิบ ัต ิ ง านแบบเด ิม  ซ ึ ่ งนำไปส ู ่ การออกแบบและพ ัฒนา  
ระบบใหม่ โดยการพัฒนาดังกล่าวฯ ผู้วิจัยได้ให้ทีมพัฒนาระบบ (Developer) ทำการเขียนโปรแกรม
ระบบ เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการติดตามงานของนักตรวจสอบภายในและหัวน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา 
  ในการพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ 
(System development Life Cycle : SDLC) เพื่อให้ได้มาซึ่งระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยได้
กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  

ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา (Development of a tracking system the status of 
internal audit reports of the internal audit unit, University of Phayao) 

 
ตัวแปรตาม คือ การใช้งานระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของ 

หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบ และติดตาม
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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2. ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากรในการวิจัย จำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
       1) ผู้ใช้งานระบบ  

              2) ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ  
3) ผู้เชี่ยวชาญด้านงานตรวจสอบภายใน 

 
     กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ  
2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินระบบ  

    โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

   2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ  ได้แก่ 
       ผ ู ้ใช ้งานระบบ ประกอบด้วยบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน และผู ้บร ิหาร  
มหาวิทยาลัยพะเยา รวมจำนวน 6 คน โดยปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป รายละเอียดดังนี้ 

      1) นักตรวจสอบภายใน จำนวน 4 คน 
                 2) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 1 คน 
                3) ผู้บริหาร จำนวน 1 คน 

 
   2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินระบบ 

       กลุ ่มตัวอย่าง ที ่ใช้ในการประเมินผลข้อมูลเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ใช้งานระบบ โดยปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จำนวน 6 คน 
ได้แก่ นักตรวจสอบภายใน จำนวน 4 คน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 1 คน และผู้บริหาร 
จำนวน 1 คน  

กลุ่มที่ 2 คือ ผู้ที่เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง 
มากกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน 

กลุ่มที่ 3 คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านงานตรวจสอบภายใน ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง 
มากกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน 
 

  3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  กำหนดพื้นที่หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลั ย
พะเยา ตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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         นิยามศัพท์ 

  หน่วยตรวจสอบภายใน หมายถึง หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา 

  หน่วยรับตรวจ หมายถึง หน่วยงาน/ ส่วนงาน ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้รับเลือกในการ
ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณนั้นๆ 

  นักตรวจสอบภายใน หมายถึง นักตรวจสอบภายใน สังกัด หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
พะเยา 

  หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน หมายถึง นักตรวจสอบภายใน สังกัด หน่วยตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน ในการดำเนินงานตรวจสอบของแต่ละ
หน่วยงาน/ส่วนงาน ซึ่งจะมีหน้าที่ประสานงานกับหน่วยรับตรวจ จัดทำรายงานการประชุมเปิดการ
ตรวจสอบ และรายงานการประชุมปิดการตรวจสอบ รวบรวมรายงานการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบในทีม
ตรวจแต่ละคนเพื่อนำมาจัดทำรายงานผลการตรวจสอบฉบับรวม โดยส่งให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน
ทำการสอบทาน จนได้เป็นรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ ทั้งนี้ จะดำเนินการตรวจสอบและจัดทำ
รายผลการตรวจสอบของตนเองเช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบในทีมตรวจ 

  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน หมายถึง หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน สังกัด หน่วยตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา 
  ผู ้บริหาร หมายถึง อธิการดี และหรือรองอธิการบดี ที ่ได้รับมอบหมายในการกำกับ ดูแล  
หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา 

  Audit Tracking System หมายถึง ระบบการติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  
ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา 

  ระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน หมายถึง ระบบติดตามสถานะรายงานผล
การตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นระบบที่แสดงถึงปฏิทิน  
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ โดยปรากฏลำดับเวลาการทำงาน (Timelime) ในขั ้นตอน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม และการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายใน จนได้เป็นรายงานผล
การตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย ของนักตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีม
ตรวจสอบภายในและหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน โดยระบบจะแสดงจำนวนวันการทำงานระหว่าง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ขั้นตอน A-B ใช้จำนวนวันในการปฏิบัติงานกี่วัน และแสดงสถานะในการส่งงาน
ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสอบทาน โดยมีการแนบไฟล์เอกสารเป็นหลักฐานประกอบในขั้นตอนที่
ต้องมีการสอบทานรายงาน อีกทั้งยังสามารถนำมาประเมินผลการปฏิบัติของนักตรวจสอบภายใน หัวหน้ว
ท ีมตรวจสอบภายใน และห ัวหน ้าหน่วยตรวจสอบภายใน มหาว ิทยาล ัยพะเยา ตามหล ักฐาน  
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โดยใช้ระบบสารสนเทศในการช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ ของผู้บริหาร 
เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา มีระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน สำหรับใช้ติดตามสถานะของรายงานผลการตรวจสอบ และติดตามความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ที่สะดวก รวดเร็ว โดยมีหลักฐาน
ประกอบในขั้นตอนที่จำเป็นในการสอบทานรายงานต่างๆ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน
เวลาในการติดตามการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน สามารถสรุปข้อมูลและรายงานความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานได้ทันที ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้
งานได้จริง 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  
ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย  
ที่เก่ียวข้อง โดยรวบรวมเนื้อหาสาระไว้ ดังนี้  

2.1  แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  2.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1  แนวคิดหรือทฤษฎทีีเ่กี่ยวข้อง  
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System development Life Cycle : SDLC) 
เก ียรต ิพงษ์ อ ุดมธนะธ ีระ (2562) อธ ิบายว ่า การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  

ในองค ์กรน ั ้น ท ุกองค ์กรควรม ีการวางแผนการดำเน ินงานตามข ั ้นตอนการพัฒนาระบบท ี ่ดี   
เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อช่วยแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการขององค์กร  ระบบที่พัฒนานั้น
อาจเป ็นการพัฒนาระบบใหม่ หร ือการปร ับปร ุงระบบเด ิมให ้ด ีข ึ ้นก ็ ได ้  ซ ึ ่ งการพัฒนาระบบ  
แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่สำคัญในการกำหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุง โดยใช้ระบบเข้ามาช่วย นำข้อมูลปัญหาที่ได้มาจำแนกจัดกลุ่มและ
จัดลำดับความสำคัญ เพื่อใช้คัดเลือก โครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดยโครงการที่จะทำการพัฒนา
ต้องสามารถแก้ปัญหาที่มีในองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กรมากท่ีสุด 

2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที ่จะปรับเปลี ่ยนระบบ  
โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุด แต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ และหาความต้องการ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและความพร้อม และความ
คุ้มค่า เพ่ือใช้นำเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติดำเนินการต่อไป 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มีเพื่อนำไปออกแบบ
ระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การทำงานของระบบเดิม (As Is) และความต้องการที่มี 
จากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นนำผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ (System 
Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

4) การออกแบบ (Design) นำผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design)  
เพื ่อแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี ้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์มากนัก  
เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู ้ออกแบบระบบนำไปออกแบบ (System Design)  
ซึ่งขั้นตอนนี้จะเริ่มการระบุลักษณะการทำงานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ 
ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะของการนำข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงาน  
ที่เกิดขึ้น และผลลัพธ์ที่ได้ 
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5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรม (Coding) 
เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษ ให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่กำหนดไว้ จากนั้นทำการทดสอบ  
หาข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการ  
หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทำงานของระบบต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนนำไป
ติดตั้งใช้จริง 

6) การติดตั ้ง ( Implementation) เป็นขั ้นตอนการนำระบบที ่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง 
(Intallation) และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอน
การสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน 
(Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการให้ความช่วยเหลือ (Support) 
เพ่ือให้ระบบใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

7) การซ่อมบำรุง (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบต่อเนื่องหลังจากเริ่ม
ดำเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหาเนื่องจากยังไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่  
จึงควรกำหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมคำร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการทำงานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง  
ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู้ใช้งาน เพ่ือที่จะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 
การต ิดตามและการประเม ินผล เป ็นกระบวนการท ี ่สำค ัญในการจ ัดการองค ์กร ซึ่ ง  

วิลเลี่ยม เอ โชรด (William A. Shrode) และแดน วอยช์ จูเนียร์ (Dan Voich, Jr) ให้คำนิยามว่า การ
จัดการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการสำหรับการประสานและบูรณาการการใช้ทรพยากร เพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ด้วยการใช้คนซึ่งคนจะใช้เทคนิคและข่าวสารในโครงสร้างขององค์กร กระบวนการ
จัดการดังกล่าว ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การเป็นผู ้นำ 
(Leading) และการประเมินผล (Evaluation) สำหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปัจจุบัน  
ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton2 ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard 
เพื่อใช้ในการวัดผลของกิจการที่จะทำให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น โดยการ
วัดผลด้านการเงิน วัดผลด้านกระบวนการบริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า ตลอดจนสร้าง
นวัตกรรมและการเรียนรู้ให้แก่องค์กร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน แนวคิดนี้ผู้บริหารสามารถ
ประเมินศักยภาพโดยรวมขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันและอนาคตขององค์กรนั้นๆ ได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยขอบเขตหรือองค์ประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard จะประกอบด้วย
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ 

  1) วัตถุประสงค์ (Objective) เพ่ือเป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะชี้วัด 
  2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดนั้นจะแสดงให้เห็นว่าองค์กรได้บรรลุถึง 

วัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่ 
  3) เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือค่าตัวเลข เพื่อให้องค์กรบรรลุถึงค่านั้นๆ 
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 4) แผนงาน โครงการที ่ต ั ้งใจ ( Initiatives) คือ แผนการปฏิบัติงานที ่ม ีการลำดับเป็นขั ้นๆ 
ในการจัดทำกิจกรรมในด้านการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น 
 

แนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์  
ช ัยส ิทธ ิ ์  เฉล ิมม ีประเสร ิฐ (2546) แนวค ิดในการควบคุมและประเม ินผลแผนกลยุทธ์   

มีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 
1) การติดตามผลการดำเนินการ (Track Status) เป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารที่จะสร้าง 

ความมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้อง
ตามเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางไว้ การติดตามผลการดำเนินงานจะช่วยให้ผู ้บริหารทราบข้อมูล  
ที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ ้น ซึ ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู ้บริหารในการปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์  
ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การติดตามผลการดำเนินงานนี้ หมายความรวมถึงการรวบรวม
ผลการดำเนินงานในแต่ละระดับที่ได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจำปี 

2) รายงานความก้าวหน้า (Communicate Progress) เป็นกระบวนการหลังจากที ่ได้มีการ
รวบรวมข้อมูลเก ี ่ยวกับผลการดำเน ินงานตามแผนกลย ุทธ ์ภายใต ้กรอบของตัวช ี ้ว ัดผลสำเร็จ  
ของการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลา เป็นหน้าที่ของผู้มีหน้าที่ในการกำกับติดตามผล ที่จะต้องจัดทำ
รายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหาร ให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมถึงควรส่งข้อมูล
ย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อช่วยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละระดับ ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข  
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

3) การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) ประกอบด้วย กระบวนการย่อย  
3 ขั ้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และการนำเสนอ  
ผลการประเมิน ซึ่งการวัดผลและเมินผลจะเป็นการประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผน ในแต่ละ
รอบระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์รอบต่อไป
ขององค์กร 

 
แนวคิดและหลักการในด้านการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
เสนาะ ติเยาว์ (2543) กล่าว่า กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การกำหนดมาตรฐานที่ใช้วัด (Establishing Standard) ทุกองค์กรจะมีวัตถุประสงค์ขององค์กร 

มาตรฐานที ่กำหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์นั ้น ซึ ่งมาตรฐานโดยทั ่วไปแยกเป็น  
2 ประเภท ได้แก่ 

1.1 มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) วัดด้วยปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน เวลาที่ใช้ 
จำนวนเงินที่ใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณ จำนวนหน่วยผลิต และขนาดของบริการที่ใช้ในระยะเวลา  
ที่กำหนด 

1.2 การวัดผลงานที่ทำได้จริง (Measuring Actual Performance) ได้แก่ การวัดผลงาน 
ที่เกิดขึ้นจริงเป็นหน่วยการผลิตจริง หรือความพยายามที่ให้กับงานจริง หน่วยวัดที่ใช้ต้องเป็นมาตรฐานที่
กำหนดขึ้นมา เช่น จำนวนที่ผลิต จำนวนวันที่ขาดงาน จำนวนแฟ้ม จำนวนรายงานที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงาน
ได้มาจากการรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงเป็นหน่วยการผลิตจริง  
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หรือความพยายามที่ให้กับงานจริง หน่วยวัดที่ใช้ต้องเป็นมาตรฐานที่กำหนดขึ้นมา เช่น จำนวนที่ผลิต 
จำนวนวันที่ขาดงาน จำนวนแฟ้ม จำนวนรายงานที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงานได้มาจากการรายงาน การสังเกต และ
สถิติตัวเลขต่างๆ 

2) การเปรียบเทียบผลงานที่ทำได้จริงกับมาตรฐาน (Comparing Actual Performance with 
Standard) เป็นการเปรียบเทียบเนื้อหาความแตกต่างที่เกิดขึ้น ระหว่างหน่วยงานที่ทำจริงกับมาตรฐาน 

3) การแก้ไขให้ถูกต้อง (Taking Corrective Action) ได้แก่ การดำเนินการด้านการบริหาร  
เมื่อพบความแตกต่างระหว่างผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานเพื่อปรับการดำเนินงาน  ให้เป็นไปตามแผน 
ที่ต้องการ 

 

2.2  งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  
ศันสนีย์ ทาร่อน (2554) พบว่า การพัฒนาระบบติดตามงานโครงการสำหรับกลุ่มเตรียมข้อมูลใน

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานสถิติแห่งชาติ ช่วยในการบันทึกและแสดงผล
ความก้าวหน้าของงานในรูปแบบร้อยละของงานที่สำเร็จ ระบบติดตามงานช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผน
และบริหารจัดการโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และระบบสามารถแสดงผลรายงานความก้าวหน้าได้
ตามวัตถุประสงค์และช่วยในการติดตามงานได้อย่างดี  นอกจากนี้ ในภาคเอกชนระบบติดตามงานยังมี
ประโยชน์ในการปรับปรุงการติดตามการทำงานที่มีหลายขั้นตอนอย่าง เช่น การพัฒนาระบบติดตามการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานประจำส ัปดาห ์ของพน ักงานในบร ิษ ัท นำพล ัส  จำก ัด โดย เป ็นการทำงานแบบ 
เว็บแอปพลิเคชัน ที ่ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถมอบหมายงานและติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารมีความพึงพอใจในการทำงานของระบบและสามารถ
ทำงานได้ตามท่ีกำหนดไว้ (จันทร์ธิดา ระบือธรรม และ กนกวรรณ์ นันทะวงค์, 2560) 

งานวิจัยของณรงค์ ล่ำดี (2561) กล่าวว่า การพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย  
มีการแบ่งขั้นตอนวิจัยออกเป็นสองระยะ คือ การพัฒนาระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและผู้ใช้ระบบ 4 กลุ่ม ผลการวิจัย 
พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี ซึ ่งสิ ่งนี้แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผู ้ใช้ได้ดี และสามารถตรวจการติดตามขั ้นตอนการทำงานวิจัยแต่ละขั ้นตอนได้มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยระบบติดตามงานช่วยให้การติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน สะดวก และรวดเร็ว อ้างอิงจากผลการประเมินความพึงพอใจที่อยู่ในระดับดีมากและ
สามารถนำไปใช้งานได้จริง (ณัฐวรรณ  ธรรมวัชรากร, 2562) 

  
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงนำมาเป็นแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามสถานะ

รายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา 
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2.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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      บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วย

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการวิจัยเชิงการพัฒนาระบบเพื ่อใช้ในการปฏิบัต ิงาน  
โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

  3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2  ระเบียบวิธีวิจัย 
  3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) เนื ่องจากกลุ ่มตัวอย่างมีความชัดเจน โดยผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธีเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด 12 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) กลุ ่มผ ู ้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย บุคลากรของหน่วยตรวจสอบภายใน และผู ้บริหาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป รวมจำนวน 6 คน ได้แก่ 

1.1 นักตรวจสอบภายใน จำนวน 4 คน 
1.2 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 1 คน 
1.3 ผู้บริหาร จำนวน 1 คน 

   
2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศที่มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน 
   

3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน ได้แก่ 
 3.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน ที่มีตำแหน่งในงานบริหารโดยมีประสบการณ์

มากกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน  
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3.2  ระเบียบวิธีวิจัย 

3.2.1 การแบ่งกลุ่มเพื่อทำการศึกษา 
ผู้วิจัยดำเนินการแบ่งกลุ่มเพ่ือทำการศึกษาเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มที่ 1  ผู้ใช้งานระบบ จำนวน 6 คน ดังนี้ 

            1.1 นักตรวจสอบภายใน จำนวน 4 คน 
            1.2 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 1 คน 
            1.3 ผู้บริหาร จำนวน 1 คน 

กลุ่มที่ 2  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน  
กลุ่มที่ 3  ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน จำนวน 3 คน 

   
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แยกประเภทกลุ่มทำการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้งานระบบ เพ่ือดำเนินการเก็บข้อมูลความต้องการใช้งานระบบ และ 

ตรวจสอบขั้นตอนการทำงานที่ถูกต้องและกระบวนการทำงาน โดยประชากรที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย บุคลากรหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 6 คน โดย
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป รายละเอียดดังนี้ 

     1.1  นักตรวจสอบภายใน จำนวน 4 คน 
             1.2  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 1 คน 
             1.3  ผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
 

2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินระบบ 
     การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินผลข้อมูลเป็นแบบเจาะจง โดยกำหนดเป็น 

3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มที่ 3 รายละเอียดดังนี้ 
     กลุ่มที่ 1  คือ ผู้ใช้งานระบบ โดยปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จำนวน 6 คน ได้แก่          

นักตรวจสอบภายใน จำนวน 4 คน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 1 คน และผู้บริหาร จำนวน 1 
คน โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 

     กลุ่มที่ 2  คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งมากกว่า 
5 ปี จำนวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบ 

     กลุ่มที่ 3  คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง
บริหารงานด้านการตรวจสอบภายในมากกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรม
ของระบบ  
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3.2.2 การดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ                      

(System development Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอนการวิจัย แบ่งเป็น 6 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1  การวางแผนงานวิจัย (Planning) 
1) การกำหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ (Problem Definition and Feasibility  

Study)  
     ผู้วิจัยได้กำหนดและศึกษาปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำงานในขั้นตอน  

การปฏิบัติงานตรวจสอบ และได้รวบรวมข้อมูลว่าปัญหาคืออะไร และดูว่าโอกาสที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหม่ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของระบบมีความเป็นไปได้หรือไม่ โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลา
น้อยที่สุด 

2) กำหนดเวลาของงานวิจัย  
     เป็นการกำหนดว่างานวิจัยจะต้องทำอะไรบ้าง แต่ละขั ้นตอนต้องใช้เวลาเท่าไหร่  

โดยจัดลำดับของแต่ละข้ันตอนว่าขั้นตอนไหนทำก่อน ขั้นตอนไหนทำหลัง 
 

  ระยะที่ 2  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการและข้ันตอนการทำงานในปัจจุบันของนักตรวจสอบภายใน  

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยได้ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการทำงานในปัจจุบัน โดยมีการสอบถาม
ความต้องการใช้งานระบบกับนักตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู ้บริหาร  
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารที่ทำการศึกษา ได้แก่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายงานต่างๆ ที่อยู่ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง และหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น 
เพื ่อใช้สำหรับพัฒนาระบบใหม่ขึ ้นมา โดยรวบรวมความต้องการในด้านต่างๆ ของระบบ ซึ ่งผู ้ว ิจัย 
ได้ทำการวิเคราะห์ระบบ และนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ส่งให้กับนักวิเคราะห์ระบบ เพื่อนำไปศึกษา
วิธีการทำงานในปัจจุบันว่าทำงานอย่างไร และนำข้อมูลที่ได้ไปเขียนเป็น “แบบทดลอง” (Prototype) หรือ
ตัวต้นแบบ 
 

   ระยะที่ 3 การออกแบบระบบ (System Design) 
ในระยะนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยได้ 

เขียนขั้นตอนการทำงานของนักตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายใน เป็นแผนภาพเพื่อประสานงานกับนักวิเคราะห์ระบบให้เข้าใจขั้นตอนและกระบวนการทำงาน 
ของระบบได้ง่ายขึ ้น ตามที่ได้จากระยะการวิเคราะห์ระบบ และนำไปให้นักพัฒนาระบบเขียนเป็น
แบบจำลองเชิงกายภาพ (Physical Model) ต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) การออกแบบระบบ : ออกแบบระบบและส่วนประกอบของระบบติดตามสถานะ 
รายงานผลการตรวจสอบภายใน ตามข้อกำหนดที่รวบรวมไว้ ได้แก่ กำหนดฟังก์ชันการทำงานที่จำเป็น การ
ออกแบบเวิร ์กโฟลว์ (Flow Chart) การออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram Level 0 ) การ
ออกแบบกระบวนการทำงานตั้งแต่เริ ่มจนสิ้นสุดกระบวนการทำงานของระบบ (Activity diagram)   
การจ ัดการเอกสารที ่บ ันทึกในระบบ (Upload file) เคร ื ่องม ือการทำงานร ่วมกัน  (Main Menu)  
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การออกแบบรายงานและการวิเคราะห์  (Dashboard Report) และมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ของระบบ (Security System) 

2) การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ : โดยออกแบบส่วนต่อประสานที่ใช้งานง่าย  
และเป็นมิตรกับผู้ใช้ สำหรับระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน พิจารณาความต้องการ
บทบาทของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน และตรวจสอบความสะดวกในการนำทางการป้อนข้อมูล และการเข้าถึง
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

 
   ระยะที่ 4 การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบ (Development and Test) 

1)  ผู้วิจัยประสานงานให้ข้อมูลกับนักวิเคราะห์ระบบ เพ่ือให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องของระบบ 
ติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา  
ตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ 

2)  ผู้วิจัยจะร่วมในการทดสอบระบบกับกลุ่มเป้าหมาย  โดยทดสอบโปรแกรมที่ใช้งาน 
ในระบบว่าสามารถทำงานได้ถูกต้องหรือไม่ ก่อนที่จะดำเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง ซึ่งในระยะนี้
ผู้พัฒนาระบบจะเริ่มเขียนและทดสอบระบบว่าทำงานถูกต้องหรือไม่ โดยต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริง  
ที่เลือก ทั้งนี้ เมื่อผู้พัฒนาระบบเขียนระบบเสร็จแล้ว จะมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน 
เพื่อค้นหาข้อผิดพลาด ซึ่งการทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่งซึ่งอาจจะเลือก
โดยผู้ใช้งาน ทั้งนี้ ระบบต้องใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกป้องความลับ ความสมบูรณ์ และ  
ความพร้อมใช้งานของรายงานผลการตรวจสอบและข้อมูลที่ละเอียดอ่อน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบผู้ใช้งาน 
การควบคุมการเข้าถึง การเข้ารหัสข้อมูล และการตรวจสอบความปลอดภัยตามปกติ หากถ้าทุกอย่าง
เรียบร้อยแล้ว หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา ก็จะได้ระบบที่พร้อมจะนำไปใช้งานจริงต่อไป 

   3)  ผู้วิจัยดำเนินการประเมินการพัฒนาระบบโดยใช้แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบ ซึ่งเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ จากผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน  แบ่งประเด็นเป็น 5 ด้าน 
ลักษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู ้ว ิจ ัยกำหนดน้ำหนัก 
หรือคะแนนในการทำแบบสอบถาม ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง ระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง ระดับปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง ระดับน้อย ระดับ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
    4)  แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
การวิจัย เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 
   ระยะที่ 5 การติดตั้งระบบ และประเมินผลการใช้งานระบบ  

1)  ผู้วิจัยจะดำเนินการควบคุมการติดตั้งระบบ  
    โดยให้ติดตั้งระบบตามท่ีวางแผนไว้การติดตั้งระบบจะดำเนินการหลังจากที่ได้ทดสอบ 

ระบบงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และเม่ือผ่านการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ จึงดำเนินการ
ติดตั้งระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
พะเยา จากนั้นมีการฝึกอบรมการใช้งานทุกขั้นตอนเพื่อให้ผู ้ใช้งานเกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้เกิด  
การใช้งานที่ถูกต้องของระบบ 
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2) ผู้วิจัยจะดำเนินการประเมินผลการพัฒนาระบบ ดังนี้  
2.1 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ  
     เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ด้านการสดงผล ด้านการใช้งานระบบ 

ด้านการบริหารจัดการประสิทธิภาพระบบ ด้านความปลอดภัยของระบบ และด้านประโยชน์ในการใช้งาน 
ผู ้ว ิจ ัยกำหนดน้ำหนักหรือคะแนนในการทำแบบสอบถาม ดังนี ้ ระดับ 5 หมายถึง ระดับมากที ่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง ระดับมาก ระดับ 3 หมายถึง ระดับปานกลาง  ระดับ 2 หมายถึง ระดับน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

    2.2 แบบสอบถามประเมินคุณภาพนวัตกรรม  
          เป็นแบบประเมินด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item –  

Objective Congruence: IOC) 
 

                        ทั้งนี้ แบบสอบถามทั้ง 2 ประเภท ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 
  ระยะที่ 6 การบำรุงรักษาระบบ (System Mainte) 
  ในระยะนี้ผู้พัฒนาระบบต้องบำรุงรักษาระบบตลอดระยะเวลาที่มีการใช้งานนับถัดจากท่ี
ได้ติดตั้งและทดสอบระบบเรียบร้อยแล้ว กิจกรรมในระยะการบำรุงรักษาระบบ ประกอบด้วย 

1) การบำรุงรักษาระบบ   
2) การสนับสนุนผู้ใช้งาน ได้แก่คู่มือการใช้งานระบบ (ผู้วิจัยร่วมในการสนับสนุน 

ผู้ใช้งานระบบ ในการให้ข้อมูลกรณีที่ติดปัญหาจากการใช้งานระบบ) 
 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
  1) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ  
  2) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
  3) แบบสอบถามประเมินคุณภาพนวัตกรรม  
     โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. แบบถามบสอบประเมินความพึงพอใจ  
          เป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ เพื่อประเมินความพึงพอใจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสดงผล 
ด้านการใช้งานระบบ ด้านการบริหารจัดการประสิทธิภาพระบบ ด้านความปลอดภัยยของระบบ และ 
ด้านประโยชน์ในการใช้งาน โดยเป็นการประเมินจากผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย นักตรวจสอบภายใน 
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร ทีป่ฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป รวมจำนวน 6 คน  
         ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยแบบสอบถาแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 
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         ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือสำรวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง  

และประสบการณ์ทำงานภายในมหาวิทยาลัย    
ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  

เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบ 5 ด้าน ได้แก่   
1) ด้านการแสดงผลของระบบ 

   2) ด้านการใช้งานของระบบ 
   3) ด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบ 
   4) ด้านความปลอดภัยของระบบ 
   5) ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบและการใช้ประโยชน์ของระบบ 
    โดยให้คะแนนในแต่ละข้อตามความพึงพอใจของผู้ประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ให้คะแนน 5  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด      
ให้คะแนน 4  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก          
ให้คะแนน 3  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ให้คะแนน 2  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย      
ให้คะแนน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 เพื ่อนำข้อเสนอแนะและความคิดเห็นไปปรับปรุงและพัฒนางานให้สมบูรณ์ยิ ่งขึ้น   

ในส่วนที่ 3 จะเป็นการความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน โดยสามารถแสดงความคิดเห็นได้ตามต้องการ
และไม่จำกัดขอบเขต 

 
2. แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  

เป็นการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งมากกว่า 5 ปี 
จำนวน 3 คน 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  
3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 
        ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

            เพ่ือสำรวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท 
ผู้ประเมิน สังกัด และประสบการณ์ทำงานภายในมหาวิทยาลัย 
        ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ 3 ด้าน ได้แก่             

1) ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และการใช้ประโยชน์ของระบบ 
             2) ด้านส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ  

            3) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
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        โดยให้คะแนนในแต่ละข้อตามความคิดเห็นของผู้ประเมิน ในด้านประสิทธิภาพของระบบ  
โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ให้คะแนน 5  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด      
ให้คะแนน 4  หมายถึง ระดับมาก          
ให้คะแนน 3  หมายถึง ระดับปานกลาง 
ให้คะแนน 2  หมายถึง ระดับน้อย      
ให้คะแนน 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

       

      ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
           เพ่ือนำข้อเสนอแนะและความคิดเห็นไปปรับปรุงและพัฒนางานให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ในส่วนที่ 3 จะเป็นความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน โดยสามารถแสดงความคิดเห็นได้ตามต้องการ 
และไม่จำกัดขอบเขต 

 
 
การแปลความหมายของแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ และแบบสอบถามประเมินประสิทธภิาพ
ของระบบสารสนเทศ  

โดยจะแปลความหมายของช่วงคะแนน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 กำหนดการแปลความหมายของช่วงคะแนนตามระดับความพึงพอใจ และระดับความคิดเห็นของ  
ผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    4.50 – 5.00     หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด  
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    3.50 – 4.49    หมายความว่า ระดับมาก  
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    2.50 – 3.49    หมายความว่า ระดับปานกลาง  
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    1.50 – 2.49    หมายความว่า ระดับน้อย  
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    1.00 – 1.49    หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
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3. แบบสอบถามประเมินคุณภาพนวัตกรรมงานวิจัย เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง  
(Index of Item – Objective Congruence: IOC) 

เป็นการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านงานตรวจสอบภายใน ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง 
มากกว่า 5  ปี จำนวน 3 คน โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์ค่าน้ำหนักคะแนน ดังนี้ 

       ถ้าเหมาะสม  ได้ค่าน้ำหนัก +1 
      ถ้าไม่แน่ใจ  ได้ค่าน้ำหนัก 0 
      ถ้าไม่เหมาะสม  ได้ค่าน้ำหนัก -1  
 

  เกณฑ์การวัดค่า/แปลความหมาย            
  ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต ่  0.50-1.00 หมายความว่า มีคุณภาพ เหมาะสม ใช้ได้ 
  ข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า  0.50 หมายความว่า ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 
        ทั้งนี้ องค์ประกอบข้อคำถาม ที่แสดงถึงความเป็นนวัตกรรม ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 

        1) ด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
   1.1  วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรม 
   1.2  การใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ในการพัฒนานวัตกรรม 
   1.3  การออกแบบพัฒนานวัตกรรม 
   1.4  กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
   1.5  ความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
          2) ด้านคุณค่าและประโยชน์ของนวัตกรรม 

2.1  การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพผู้ตรวจสอบภายใน หรืองานด้านการ   
                           ตรวจสอบภายใน 

   2.2  การยอมรับ 
   2.3  การนำไปใช้ 
 

*** หมายเหตุ : แบบสอบถามทั้ง 3 ประเภท ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยเพื่อหาค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญเป็นที่เรียบร้อยแล้ว (ตามภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม) 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.4.1  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1)  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของระบบ 
2)  แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
3)  แบบสอบถามประเมินคุณภาพนวัตกรรมงานวิจัย  

3.4.2  กระบวนการเก็บข้อมูล 
   1)  แจกแบบสอบถามการประเมินให้กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง  

2)  ติดตามแบบสอบถามคืนหลังจากท่ีแจกให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  
3)  รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล          

 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัย เรื ่อง การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วย

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
แบบสอบถาม จากประชากรกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ใช้งานระบบ 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบสารสนเทศ และ 3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านงานตรวจสอบภายใน ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลสำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
  X   แทน ค่าเฉลี่ย (Means) 

    ค่าเฉลี่ย               แปลความหมาย 

4.50 – 5.00     อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49     อยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49     อยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49     อยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49    อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   
  P แทน ค่าร้อยละ  

S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1)  การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency)  เป็นสถิติท่ีใช้ 
เป็นตัวแทนของข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย    

     ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่า ค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉลี่ย ค่ามัชฌิมเลขคณิต เป็นต้น  

  

X   =   x  

               N 

 

       เมื่อ        X        แทน ค่าเฉลี่ย  
     SX      แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม      
                                   n        แทน จำนวนของคะแนนในกลุ่ม  
 

 

 

2) ร้อยละ (Percentage)  เป็นค่าสถิติที่นิยมใช้กันมากโดยเป็นการเปรียบเทียบความถี่ 
หรือจำนวนที่ต้องการกับความถี่หรือจำนวนทั้งหมดที่เทียบเป็น100จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี้   

    
 

เมื่อ    P แทน ค่าร้อยละ  
f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ  
N แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด  

     ค่าร้อยละ จะแสดงความหมายของค่าและสามารถนำค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบได้  
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3)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  เป็นการวัดการกระจาย 
ที่นิยมใช้กันมากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ  S  

   
 

 
เมื่อ     S.D แทน   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
          X แทน   คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
          n  แทน   จำนวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง  
 n –1  แทน   จำนวนตัวแปรอิสระ 
 ∑ X 2 แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 

( ∑ X) 2 แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
          S         แทน   ผลรวม  

 
   4) การประเมินคุณภาพนวัตกรรม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index  

of Item Objective Congruence) มาคำนวณหาค่า IOCมีหลักเกณฑ์ในการ กำหนดคะแนนความคิดเห็น
ดังนี้  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 
   สูตรคำนวณ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)   
 

  N
R

IOC 
=   

  R   =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
        N   =  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

  +1     หมายถึง   เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้                   

    0      หมายถึง   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้                 

   -1      หมายถึง   เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว 

โดยนำข้อมูลที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC แล้วเลือกค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยถ้ามีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพ เหมาะสม ใช้ได ้
 

      เกณฑ์วัดค่า            
1.  ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 หมายถึง      มีคุณภาพ เหมาะสม ใช้ได้ 
2.  ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 หมายถึง      ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  

4.1  ผลการออกแบบระบบ  
   4.2  ผลการพัฒนาระบบ 
   4.3  ผลการประเมินระบบ 
 

การวิจ ัยในครั ้งนี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการวิจ ัยตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
(System development Life Cycle : SDLC) โดยมีรายละเอียดตามภาพดังนี้ 
 

 

 
 

ภาพที่ 2 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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4.1 ผลการออกแบบระบบ 
จากการศึกษากระบวนการทำงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในภาคสนาม 

และการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายใน  โดยผู ้จ ัยได้ว ิเคราะห์ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน และ 
ความต้องการใช้งานระบบจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบ
ภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร ซึ่งได้มีการทบทวนและตรวจสอบความถูกต้อง 
ของขั้นตอนารปฏิบัติงานให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นถือเป็นแนวปฏิบัติที ่ใช้ร่วมกันภายใน
หน่วยงาน และเพื่อรองรับการใช้งานระบบที่จะพัฒนาขึ้นมาใหม่ ในการบันทึกสถานะการปฏิบัติงาน และ
การส่งงานให้หัวหน้าหน่วยหน่วยตรวจสอบภายในทำการสอบทาน โดยระบบแสดงข้อมูลการปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้บันทึก ซึ่งจะช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจให้กับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร   

ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน จะสามารถ
นำมาใช้สำหร ับการประเมินการประกันและการปร ับปร ุงค ุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ  
จากภายนอกองค์กรได้ ในส่วนที ่ 1 การประเมินการปฏิบัติงาน ประเด็นพิจารณาด้านกระบวนการ 
(Process) ในประเด็นพิจารณดังนี้ 

ประเด็นพิจารณาที่ 7 การปฏิบัติงานตรวจสอบ (ค่าคะแนน เท่ากับ 5 คะแนน)  
เกณฑ์การพิจารณา : หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในได้มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า การปฏิบัติงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้ คุณภาพได้รับการรับรอง และผู้ตรวจสอบภายในได้รับการพัฒนา โดยหลักฐานของการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานได้ถูกจัดเก็บ และบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 

ในประเด็นพิจารณาที่ 8 การรายงานผลการตรวจสอบ (ค่าคะแนน เท่ากับ 5 คะแนน) 
เกณฑ์การพิจารณา : หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในได้สอบทานรายงานรายงานผลการ

ตรวจสอบก่อนที่จะเผยแพร่ผลการตรวจสอบ, ผลการตรวจสอบ(กรมบัญชีกลาง, 2565) 
 
การออกแบบระบบผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบของการพัฒนาระบบ โดยแบ่งวิธีการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.  การศึกษาการทำงานแบบเดิม 
2.  การวิเคราะห์กระบวนการทำงานใหม่ 
3.  การออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ 

 
1. การศึกษาการทำงานแบบเดิม 

ผู้วิจัย ตำแหน่งนักตรวจสอบภายใน อยู่ภายใต้สังกัดหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย 
พะเยา มีกระบวนการตรวจสอบภายในและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 แสดงกระบวนการตรวจสอบภายใน 
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                  ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแบบเดิม 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนการปฏิบัติงานและขั ้นตอนการทำงาน 
จำนวนมากและหลายขั้นตอน ซึ่งมีขั้นตอนปฏิบัติงานที่สลับซับซ้อน โดยการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายใน ผู้ตรวจสอบภายในและหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน ต้องจัดทำรายงานผลการตรวจภายใน และส่ง
รายงานให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในทำการสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล จนได้เป็น
รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ ซึ่งในขั้นตอนการส่งรายงานผลการตรวจสอบให้หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายในทำการสอบทานนั้น จะมีการปรับแก้ไขรายงานฯ และส่งข้อมูลรายงานระหว่างกัน 
จำนวนหลายครั้ง จนกว่าจะได้รายงานที่ผ่านการสอบทานเสร็จสิ้น ซึ่งการส่งงานยังไม่เป็นระบบ ด้วยเหตุ
ดังกล่าวทำให้นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  
เกิดความสับสนในการทำงานว่าแต่ละคนได้ส่งรายงานผลการตรวจสอบฯ ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายในสอบทานไปแล้วจำนวนกี ่หน ่วยงาน/กี ่ฉบ ับ และไม่ทราบสถานะการส ่งงานระหว ่างกัน 
ว่าได้ปฏิบัติงานถึงข้ันตอนใด 

ในการติดตามรายงานผลการตรวจสอบภายในและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 
นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา อาศัยการการส่งงานผ่านแอปพลิเคชัน Facebook ส่วนตัวของนักตรวจสอบ
ภายในแต่ละคน ทางกล่องข้อความ (Messenger) บันทึกลงในการดาษ และใช้เอกสารในการติดตามงาน
อยู่ ในบางครั้งการติดตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน ต้องโทรศัพท์สอบถามกันระหว่างหัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน ซึ่งบางครั้งข้อมูลที่มีอยู่นั้นยังไม่ถูกปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  
ทำให้ข้อมูลที่ได้รับนั้นมีความคลาดเคลื่อน ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบเดิม แสดงตามภาพดังนี้ 
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กระบวนการทำงานแบบเดิม 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงกระบวนการส่งงานแบบเดิม 

 

  กระบวนการส่งงานแบบเดิม นักตรวจสอบภายในทุกคนทำการส่งรายงานผลการตรวจสอบ 
ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในทำการสอบทานความถูกต้อง ผ่านแอปพลิเคชันเฟสบุ๊ค ทางกล่อง
ข้อความ (Messenger) ส่วนตัวของนักตรวจสอบภายในแต่ละคน และมีการอนุมัติ/ส่งคืนแก้ไข รายงานฯ 
ระหว่างกัน จนกว่าจะได้รายงานผลการตรวจสอบที่ผ่านการสอบทานเสร็จสิ้น จนได้เป็นรายงานผลการ
ตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ 
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2. การวิเคราะห์กระบวนการทำงานใหม่ 
     ในการศึกษากระบวนการทำงานเดิมผู้วิจัย พบว่า ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน

ภาคสนาม และการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ จนกว่าจะได้รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์  
ที่เสนอต่ออธิการบดีนั้น มีขั้นตอนจำนวนมาก ทั้งในเรื่องการส่งงานให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน  
ทำการสอบทานความถูกต้องของรายงานผลการตรวจสอบ และการติดตามความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงาน โดยหัวหน้างานต้องทำหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าในการทำงาน ผลการทำงาน และรายงานผล
ความก้าวหน้าต่อผู้บริหาร ผู้วิจัยเห็นว่าในแต่ละปีงบประมาณมีหน่วยงานที่เป็นหน่วยรับตรวจจำนวนมาก 
ที่ผู้ตรวจสอบแต่ละคนต้องดำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปี และเพื่อให้เป็นไปตาม
แผนการตรวจสอบประจำปีที่หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในได้กำหนดไว้ ซึ่งการปฏิบัติงานแบบเดิมมีการ 
ส่งงานผ่านแอปพลิเคชันเฟสบุ๊ค (Massenger) การส่งงานให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสอบทานนั้น 
ยังไม่เป็นระบบ และไม่ทราบสถานะการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภายในแต่ละคนว่าปฏิบัติงาน 
ถึงข้ันตอนใด และไม่สามารถติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
ขั้นตอนการตรวจสอบได้ ซึ่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจะเห็นแต่ขั้นตอนการส่งรายงานให้ทำการ  
สอบทานเท่านั้น โดยไม่ทราบสถานะการปฏิบัติงานในขั้นตอนอื่นๆ ได้ 

     ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในด้านการเก็บข้อมูลจำนวนมากๆ และ
นำมาใช้ในด้านการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมาก ซึ่งหากนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน จะทำให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องของหน่วยตรวจสอบภายใน มีการติดต่อสื่อสารในด้านการส่งงานให้
หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในทำการสอบทานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น หน่วยหัวหน่วยตรวจสอบภายใน 
สามารถติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน และสถานะรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในของนักตรวจสอบภายในและหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในแต่ละคนที่ได้รับมอบหมายตามแผนการ
ตรวจสอบประจำปีได้จากข้อมูลในระบบ และผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของนัก
ตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในได้ และสามารถทราบ
ข้อมูลการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นต้น 

     ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอระบบงานใหม่ โดยออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมา  
เพื่อปรับปรุงกระบวนการติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงความรับผิดชอบ และเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม ด้วยการจัดเตรียมแพลตฟอร์ม
ส่วนกลาง มุ่งเน้นการติดตามงานที่ง่าย การจัดการงานที่มีประสิทธิภาพ และการติดตามความก้าวหน้า 
ตามหลักฐาน โดยระบบจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายใน และผู้บริหาร ติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
ได้ สิ่งนี้จะช่วยเพิ่มความคล่องตัวให้กับกระบวนการทำงาน และทำให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานในแต่ละ
ขั้นตอนได้รับการสอบทานจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเรียบร้อยแล้ว  ซึ่งจะช่วยลดโอกาสที่งาน 
จะสูญหาย หรือทำให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเกิดความล่าช้า ซึ่งจะสามารถลดความซ้ำซ้อนในการ
จัดการงาน ทำให้งานเสร็จทันเวลาและมีบันทึกความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และมีหลักฐานที่ชัดเจน
ตลอดกระบวนการตรวจสอบภายใน 
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     จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และเก็บข้อมูลความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง       
ได้แก่ นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร 
เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน โดยได้กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน
ภาคสนาม และการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายใน ขึ้นมาร่วมกันภายในหน่วยงาน 

 

   2.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบใหม่ 
       ในการพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบ

ภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์กระบวนการตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในภาคสนาม และการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ในแต่ละขั ้นตอน 
รายละเอียดงาน ผู้รับบผิดชอบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไปออกแบบระบบ
ติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อไป        

      ทั ้งนี ้ ขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานการตรวจสอบภายในภาคสนาม และการจัดทำรายงาน  
ผลการตรวจสอบภายใน ที่ได้ทำการวิเคราะห์ สามารถแสดงข้อมูลได้ตามภาพดังนี้ 
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ภาพที่ 6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในภาคสนาม และ 
การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายใน แบบใหม่ 
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ภาพตัวอย่างแนวคิดใหม่ของ กระบวนการติดตามส่งงานของระบบติดตามสถานะรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน (Tracking Processes)  
 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างกระบวนการติดตามการส่งงาน 
 

 

การส่งงานให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสอบทาน เริ่มต้นตั้งแต่ขั้นตอนการประชุมเปิดการ
ตรวจสอบ จนถึงได้รับรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ ซึ่งระบบจะแสดง Timeline การปฏิบัติงาน
ในแต่ละขั้นตอน แสดงวัน เวลา ที่บันทึกการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน และจะคำนวณจำนวนวันในการปฏิบัติงานระหว่างขั้นตอน เช่น จากขั้นตอน A – B  
ใช้เวลาทั้งหมดกี่วัน เป็นต้น  

จากที่ได้วิเคราะห์และกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในภาคสนาม และการ
จัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายใน ตามแผนผังการปฏิบัติงานข้างต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบ  
การทำงานระบบใหม่ ดังนี้ 
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2.2  กระบวนการทำงานใหม่ 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ภาพรวมในการทำงานภายใต้กระบวนการงานใหม่ ตามภาพดังนี้ 

 

 
 

 

       ภาพที่ 8 กระบวนการทำงานระบบใหม่ 
 
  

3. การออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ 
     การออกแบบระบบใหม่ ผู ้วิจัยได้ทำแบบจำลองแผนผังบริบท (Context Diagram) ที่เป็น 

ตัวแสดงภาพรวมการทำงานของระบบ ว่าผู้ใช้งานแต่ละ User ใช้ข้อมูลอะไรและระบบจะแสดงผลอะไร 
โดยความสัมพันธ์กัน ว่ามีการเชื่อมต่อสื่อสารกันอย่างไร ซึ่งแบ่งตามผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ นักตรวจสอบ
ภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร โดยมีผู ้ดูแลระบบ 
(Admin) ทำหน้าทีจ่ัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ติดตั้ง และดูแลเซิร์ฟเวอร์ (Server) ดังนี้ 
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แผนผังบริบท (Context Diagram) 
 

Context Diagram Level 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 แผนผังบริบท (Context Diagram Level 0)  
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แผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 

แผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram Level 1) เป็นแบบจำลองขั ้นตอนการทำงาน 
ของระบบ เพื ่ออธิบายขั ้นตอนการทำงานของระบบ ใช้แสดงการเคลื ่อนย้ายข้อมูลภายในระบบ  
โดยแผนภาพจะแสดงทิศทางการไหลของข้อมูล แสดงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในระบบ ทำให้ทราบว่า 
ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปท่ีไหน จัดเก็บข้อมูลที่ไหน หรือส่งข้อมูลไปให้ที่ใด เกิดกิจกรรมใดกับข้อมูลในแต่
ละข้ันตอนของระบบ 

การวิจัย เรื ่อง การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา กำหนดแผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) ตามสิทธิ์
ผู้ใช้งานระบบ และตามกลุ่มเป้าหมายการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 

  1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
  2. หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน 
  3. นักตรวจสอบภายใน 
  4. ผู้บริหาร 
  โดยมีรายละเอียดของแผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) ดังนี้ 
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ภาพที่ 10 แผนผังการไหลข้อมูลของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน (Data Flow Diagram Level 1) 
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ภาพที่ 11 แผนผังการไหลข้อมูลของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน (Data Flow Diagram Level 1) 
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ภาพที่ 12 แผนผังการไหลข้อมูลของนักตรวจสอบภายใน (Data Flow Diagram Level 1) 
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ภาพที่ 13 แผนผังการไหลข้อมูลของผู้บริหาร (Data Flow Diagram Level 1) 
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รายละเอียดการใช้งานของเครื่องแม่ข่าย (Server specs) 
การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้เขียนโปรแกรมใช้โปรแกรมภาษา  typescript โดยติดตั้งและจัดเก็บข้อมูลไว้ที่ 
Database server สเปก : CPU Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz RAM  8 GB HDD 106 
GB  แ ล ะ  Web server  ส เปก :   CPU Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz RAM  8 GB 
HDD 106 GB  เพื่อแสดงผลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และมีวิธีการ backup ในเเต่ละเดือนโดย backup 
ผ่าน phpmyadmin โดยการเข้าไป export ทุกๆ เดือน  

 
 

กระบวนการทำงานของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน (Activity diagram) 
ภาพรวมแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการทำงานและข้อมูลที่เข้า -ออก จากกระบวนการ

ทำงานของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย
พะเยา เพ่ือให้ทราบถึงทิศทางการไหลของข้อมูลในระบบ แสดงได้ตามภาพดังนี้ 

                                  
                                  Activity diagram 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 14 กระบวนการทำงานของระบบ (Activity diagram) 
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4.2 ผลการพัฒนาระบบตดิตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
 
การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งสิทธิ์การใช้งานระบบออกเป็น 4 สิทธิ์ ดังนี้ 
1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
2. หัวหน้าทีมตรวจสอบตรวจสอบภายใน และ นักตรวจสอบภายใน 
3. ผู้บริหาร  
4. ผู้ดูแลระบบ 
โดยมีรายละเอียดการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
 

การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 
การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.  หน้าจอการ Login เข้าสู่ระบบ 
2.  หน้าจอหลักการใช้งานของแต่ละสิทธิ์ 
 

1. หน้าจอการ Login เข้าสู่ระบบ 
ระบบจะมีการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานทั้ง 4 สิทธิ์ ด้วยการ Login เข้าสู่ระบบ เพ่ือแบ่งระดับการ

ใช้งาน โดยผู ้ใช้งานต้องกรอก User name และ Password ให้ถูกต้องจึงจะเข้าใช้งานระบบได้ ทั้งนี้  
ต้อง Login ผ่าน User name ของมหาวิทยาลัยพะเยาเท่านั้น 

 
 

ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ 
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2. หน้าจอหลักการใช้งานของแต่ละสิทธิ์ 
เมนูการใช้งานระบบจะแบ่งตามสิทธิ์ผู้ใช้งานออกเป็น 4 สิทธิ์ ดังนี้ 

1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
2. หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และ นักตรวจสอบภายใน 
3. ผู้บริหาร  
4. ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้ในแต่ละระดับจะมีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลในระบบที่แตกต่างกัน โดยจะมีการตรวจสอบสิทธิ์
ในส่วนการเข้าใช้งาน ซึ่งจะแสดงผลข้อมูลที่แตกต่างกัน และการเข้าถึงระบบงานที่เกี ่ยวข้องได้ เช่น 
ผู้บริหาร สามารถดูรายงานการติดตามความก้าวหน้าการทำงานในภาพรวมได้ทุกระดับ ในขณะที่ผู้ใช้ทั่วไป
ไม่สามารถเข้าถึงได้ เป็นต้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
  1.1 เมนูการใช้งาน  

     เมนูการใช้งานระบบของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย รายการเมนูต่างๆ  
โดยจะสอดคล้องกับสิทธิ์การใช้งานที่ได้รับ ได้แก่ Dashboard ปฏิทินการดำเนินงาน การขอเลื่อนส่งงาน 
และการส่งงาน ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 16 แสดงเมนูหลักของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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1.2 การแสดงผลเมนูการใช้งาน 
เมนูปฏิทินการดำเนินงาน 

     หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน สามารถใช้งานเมนูปฏิทินการดำเนินงานได้ 2 ส่วน ได้แก่    
ส่วนบริหารจัดการ (Back End) และส่วนแสดงผล (Front End) ดังนี้ 
 

1. ส่วนบริหารจัดการ (Back End) 
     หน้าหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ต้องสร้างปฏิทินการดำเนินงานตรวจสอบประจำปี และ 

จัดการกิจกรรมการตรวจสอบในเมนูปฏิทินการดำเนินงานโดยกำหนด วัน เดือน ปี ของปฏิทิน ,  
ชื่อของนักตรวจสอบ, หน่วยรับตรวจ โดยกำหนดสีตามกลุ่มกิจกรรม, วันที่ในการตรวจสอบของแต่ละ
หน่วยรับตรวจ, กำหนดหัวหน้าทีมตรวจสอบ และ เพิ่ม ลบ แก้ไข้ จัดลำดับการตรวจสอบ โดยแสดง
รายละเอียดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 แสดงการสร้างปฏิทินดำเนินงานสำหรับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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2. ส่วนแสดงผล (Front End) 
           ระบบจะแสดงผลสถานะรายงานการตรวจสอบในรูปแบบปฏิทินรายเดือน ซึ ่ง จะมี

รายละเอียดตามที่หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในด้กำหนดไว้ ประกอบด้วย ชื่อนักตรวจสอบภายใน และ
หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน หน่วยรับตรวจ แสดงกิจกรรมตรวจติดตามผลปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ เคลียร์
งานส่งรายงานต่างๆ รอบ 6 เดือน ตรวจสอบพิเศษ ฝึกอบรม ระยะเวลาที่กำหนดในการตรวจสอบของแต่
ละหน่วยรับตรวจ และระบบจะแสดงสถานะการทำงานในแต่ละขั้นตอนของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน 
และนักตรวจสอบภายในเเต่ละคนได้ โดยระบบจะแสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) สถานะ 
การปฏิบัติงานเป็นแบบเส้นทางการทำงานจากด้านล่างขึ้นไปด้านบน ซึ่งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน
สามารถเรียกดูลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) ของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบ
ภายใน เป็นรายแบบรายบุคคลได้ที่หน้าเมนูปฏิทินการดำเนินงานนี้ ซึ่งสามารถกดเข้าไปดูรายละเอียด 
โดยเลือกหน่วยรับตรวจและชื่อนักตรวจสอบภายในที่ต้องการดูข้อมูล หรือติดตามความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานได้ และสามารถเรียกดูลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) หรือสามารถติดตามความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงานเป็นแบบภาพรวมของแต่ละหน่วยรับตรวจได้ โดยกดปุ่ม ดูภาพรวม มุนบนขวามือของเมนู
ปฏิทินการดำเนินงาน ซึ่งระบบจะแสดงภาพรวมของการดำเนินงานของแต่ละหน่วยรับตรวจที่เรียกดู 
ประกอบไปด้วย ลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) ของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีม
ตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน และเปอร์เซ็นต์ (%) ความก้าวหน้าในการดำเนินงานเป็นแบบ
ภาพรวามของการปฏิบัติงาน แยกเป็นหน่วยรับตรวจ โดยแสดงข้อมูลตามภาพ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 แสดงปฏิทินการดำเนินงานสำหรับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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ระบบจะแสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) ของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และ 
นักตรวจสอบภายใน โดยขั้นตอนการปฏิบัติงานลำดับสุดท้ายที่แสดงในระบบของหัวหน้าทีมตรวจสอบ คือ 
รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ และของนักตรวจสอบภายใน คือ รายงานผลการตรวจสอบที่ผ่าน
การสอบทานเสร็จสิ้น โดยระบบแสดงข้อมูลดังนี้ 

 
 

 

ภาพที่ 19 แสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน 
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ภาพที่ 20 แสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) นักตรวจสอบภายใน 
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ภาพรวมการดำเนินงาน โดยระบบจะแสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) ของหัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน ของหน่วยรับตรวจนั้นๆ 
ตามที่ได้กำหนดไว้ในปฏิทินการดำเนินงาน และระบบจะแสดงเปอร์เซ็นต์ (%) ความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมของแต่ละหน่วยรับตรวจ โดยแสดงรายละเอียดตามภาพดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21 แสดงภาพรวมการดำเนินงาน สำหรับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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เมนูการขอเลื่อนส่งงาน 

เมนูการขอเลื่อนส่งงาน ระบบจะแสดงข้อมูลการขอเลื่อนส่งงานที่นักตรวจสอบภายใน และ
หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน ขอเลื่อนส่งงานมายังหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเพื่อทำงานอนุมัติรายการ
ที่ขอเลื่อน โดยแสดงข้อมูลตามภาพ ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 22 แสดงข้อมูลการขอเลื่อนส่งงานสำหรับหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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เมนูการส่งงาน 
หัวหน ้าหน ่วยตรวจสอบภายใน สามารถค ้นหารายการส ่งงาน และอน ุม ัต ิการส ่งงาน 

ของนักตรวจสอบภายใน และหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในได้ในเมนูนี ้ ซึ ่งการส่งงาน หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน สามารถอนุมัติ/ส่งคืนแก้ไข ผ่านระบบได้ โดยการส่งงานจะมีการแนบไฟล์เอกสาร ที่เป็น
ไฟล์ word ในระบบ และสามารถดาวโหลดเอกสารนำไปแก้ไข แล้วส่งกลับไปยังนักตรวจสอบภายใน และ
หัวหน้าทีมตรวจสอบภายในได้ โดยมีรายละเอียดตามภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 23 แสดงข้อมูลการส่งงานของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในและนักตรวจสอบภายใน 
                  สำหรับหัวหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน 
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เมื่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในกดปุ่มจัดการงาน ระบบจะแสดงข้อมูลการส่งงานของหัวหน้า
ทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายในที่ส่งงานมาให้สอบทาน โดยระบบจะแสดงข้อมูลหัวข้อ
ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน สถานะของการปฏิบัติงาน และเอกสารการส่งงานตามหลักฐานที ่แนบมา 
จากการส่งงานดังกล่าว โดยแสดงข้อมูลตามภาพ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที่ 24  แสดงหน้าจอบันทึกการส่งงานของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน 
           สำหรับหัวหน้าหนว่ยตรวจสอบภายใน 
 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในสามารถเลือกสถานะการปฏิบัติงานในระบบและทำการบันทึก
สถานะ โดยระบบจะมีการแจ้งเตือนสถานะการปฏิบัติงานส่งไปยังหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และ  
นักตรวจสอบภายใน ผ่านทางอีเมลมหาวิทยาลัย ทั ้งนี้  หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจะมีสถานะ 
การปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย 3 สถานะ ได้แก่ รับเอกสาร/รอตรวจเอกสาร, ส่งคืนแก้ไข และรายงาน
ผ่านการตรวจสอบแล้ว โดยแสดงข้อมูลตามภาพดังนี ้

 
 

 
 

           
ภาพที่ 25 แสดงสถานะการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
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2. หัวหน้าทมีตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบ 
2.1 เมนูการใช้งาน 
     เมนูการใช้งานระบบของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน จะมีสิทธิ์  

การใช้งานในเมนูต่างๆ ของระบบที ่เหมือนกัน แต่จะแตกต่างกันที ่ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน เท่านั้น  
โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน จะมีขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งหมด 15 ขั้นตอน ส่วนนักตรวจสอบภายใน
ในทีมตรวจสอบ จะมีทั้งหมด 8 ขั้นตอน โดยจะต้องบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานในเมนูการส่งงาน ทั้งนี้ 
เมนูการใช้งานระบบ ประกอบด้วย รายการเมนูใช้งานต่างๆ ซึ่งจะสอดคล้องกับสิทธิ์การใช้งานที่ได้รับ  
ได้แก่ Dashboard ปฏิทินการดำเนินงาน การขอเลื่อนส่งงาน การส่งงาน แบบฟอร์มออนไลน์ ใบส่งงาน 
และระยะเวลาในการตรวจสอบหน่วยงาน โดยแสดงข้อมูลตามภาพ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 26 แสดงเมนูการใช้งานของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน  
                        เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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2.2 การแสดงผลแต่ละเมนูการใช้งาน  
เมนูปฏิทินการดำเนินงาน 

เมนูปฏิทินการดำเนินงาน จะแสดงตารางปฏิทินการทำงานประจำปีงบประมาณ ซึ ่งจะ
ประกอบด้วยรายละเอียดชื่อผู้ตรวจสอบ หน่วยรับตรวจ ระยะเวลาการตรวจสอบที่กำหนดตามแผน  
การตรวจสอบประจำปีงบประมาณ ทั้งนี้ หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน นักตรวจสอบภายใน และหัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายใน จะต้องทำการบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนเองบนตารางปฏิทินนี้ โดยหาก
เริ่มบันทึกข้ันตอนการปฏิบัติงานขั้นตอนแรก ระบบจะเปลี่ยนสีปฏิทินของหน่วยรับตรวจที่บันทึกเป็นสีแดง 
และถ้าบันทึกการปฏิบัติงานจนถึงขั้นตอนสุดท้ายจนการดำเนินงานแล้วเสร็จ ปฏิทินจะเปลี่ยนเป็นสีฟ้า 
ทั้งนี ้ ในการขอเลื ่อนส่งงาน และการส่งงาน จะดำเนินการบันทึกผ่านตารางปฏิทินการดำเนินงาน  
ของตนเอง และสามารถเรียกดูข้อมูลการปฏิบัติงานของตนเองได้ โดยกดเลือกหน่วยรับตรวจที่ต้องการ 
ดูข้อมูล โดยระบบจะแสดงรายละเอียดงาน ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน และ ลำดับเวลาการปฏิบัติงาน 
(Timeline) ของตนเองตามที่ได้บันทึกไว้ในระบบ ซึ ่งไม่สามารถเข้าไปดูรายละเอียดลำดับเวลาการ
ปฏิบัติงาน (Timeline) ของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายในคนอื่นๆ ได้ โดยแสดง
ข้อมูลตามภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 27 แสดงปฏิทินการดำเนินสำหรับหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน 
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หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน สามารถขอเลื่อนการส่งงาน และส่งงาน  
ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในทำการสอบทานได้ โดยบันทึกข้อมูลในเมนูปฏิทินการดำเนินงาน  
แล้วเลือกหน่วยรับตรวจที่ต้องการขอเลื่อนการส่งงาน หรือ ส่งงาน และกดปุ่ม เลื่อนส่งงาน หรือ ส่งงาน  
โดยระบบแสดงข้อมูลตามภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 28 แสดงหน้าจอการขอเลื่อนส่งงาน และการส่งงาน 
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หลังจากหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน เลือกการขอเลื่อนส่งงาน  หรือ 
การส่งงาน ระบบจะแสดงหน้าจอให้เลือกขั้นตอนการปฏิบัติงาน หลังจากนั้นกรอกข้อมูลในระบบ และกด
ปุ่มบันทึก ซึ่งการส่งงานในขั้นตอนที่สำคัญและขั้นตอนที่ต้องมีการสอบทานโดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายในและนักตรวจสอบภายใน ต้องแนบไฟล์เอกสารเพ่ือทำการสอบทานงาน
ทุกครั้ง หากไม่แนบไฟล์เอกสารจะไม่สามารถบันทึกการส่งงานในระบบได้ หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อย
แล้วให้กดปุ่มบันทึก ระบบจะแสดงข้อมูลไปยัง Timeline โดยแสดงการทำงานตามภาพดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 29 แสดงหน้าจอการบันทึกขอเลื่อนส่งงาน 
 

 
 

ภาพที่ 30 แสดงหน้าจอการบันทึกส่งงาน 
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ลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) 
หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน สามารถเข้าไปดูรายละเอียดลำดับเวลา 

การปฏิบัติงาน (Timeline) ของตนเองโดยเลือกหน่วยรับตรวจต่างๆ ที่ตนเองได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ลำดับ
เวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) จะแสดงสถานะการทำงานเป็นแบบเส้นทางการปฏิบัติงานจากด้านล่าง 
ขึ้นไปด้านบน โดยจะแสดงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน วันที่ และเวลา ที่บันทึกส่งงาน ผลรวม
จำนวนวันการทำงานในแต่ละขั้นตอน (กี่วัน) มีเครื่องหมายถูกเป็นสีเขียว  หมายถึง การส่งงานในแต่ละ
ขั้นตอน และมีเครื่องหมายถูกเป็นสีฟ้า หมายถึง การส่งงานในขั้นตอนสุดท้าย ที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  
โดยแสดงรายละเอียดตามภาพดังนี้ 
 

 
 

 

ภาพที่ 31 แสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) ของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน 
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ภาพที่ 32 แสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) ของนักตรวจสอบภายใน 
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เมนูการขอเลื่อนส่งงาน 
เมนูการขอเลื่อนส่งงานระบบจะแสดงรายการที่ขอเลื่อนส่งงาน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน  

และนักตรวจสอบภายใน สามารถดำเนินการในเมนูการขอเลื่อนส่งงาน ได้ดังนี้ 
หมายเลข 1  ค้นหารายการขอเลื่อนส่งงานของตนเอง 
หมายเลข 2  แก้ไขรายการขอเลื่อนส่งงาน 
หมายเลข 3  ลบรายการขอเลื่อนส่งงาน 

โดยระบบจะแสดงข้อมูลดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 33 แสดงหน้าจอข้อมูลการขอเลื่อนส่งงาน 
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เมนูการส่งงาน 
เมนูการส่งงานจะแสดงข้อมูลหน่วยรับตรวจที่หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบ

ภายใน ได้ดำเนินการบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบ ทั้งนี้ ขั้นตอนที่มีการส่งงานให้หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายในสอบทาน ระบบจะแสดงสถานะให้ทราบว่าอยู ่ในสถานะใด และสามารถแก้ไข /ลบ 
เอกสารได้โดยกดเครื่องหมายรูปดินสอในช่องจัดการ โดยแสดงรายละเอียดตามภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพที่ 34 แสดงหน้าจอข้อมูลการส่งงาน 
 

เมื่อกดรูปดินสอ ระบบจะแสดงข้อมูลการส่งงาน ซึ่งสามารถลบเอกสารและดำเนินการส่งงาน 
โดยแนบไฟล์เอกสารใหม่ได้ โดยแสดงข้อมูลตามภาพดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ภาพที่ 35 แสดงข้อมูลสถานะการส่งงานเรียงตามลำดับขั้นตอนจากด้านล่างขึ้นไปด้านบน 
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หลังจากท่ีหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน ส่งงานให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
ภายในสอบทาน และหากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในส่งงานกลับมาเพื่อแก้ไข /อนุมัติการส่งงาน ซึ่ง
หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายในสามารถเลือกสถานะการปฏิบัติงานในระบบและทำ
การบันทึกสถานะ หากบันทึกเรียบร้อยแล้วระบบจะมีการแจ้งเตือนสถานะการปฏิบัติงาน ผ่านทางอีเมล
ของมหาวิทยาลัยพะเยาส่งไปยังหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ สถานะการทำงานของหัวหน้าทีม
ตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 3 สถานะ ได้แก่ รับเอกสารไปแก้ไข, ส่งรายงาน
ให้หัวหน้างานสอบทาน และรับรายงานที่ผ่านการสอบทานเสร็จสิ้น โดยแสดงรายละเอียดตามภาพ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 36 แสดงสถานะการปฏิบัติงานของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 37 แสดงสถานะการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบภายใน 
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เมนูแบบฟอร์มออนไลน์ 
ระบบมีแบบฟอร์มออนไลน์ช่วยในการสนับสุนการปฏิบัติงาน โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน 

และนักตรวจสอบภายใน สามารถดาวโหลดแบบฟอร์มต่างๆ ไปใช้ได้ตามต้องการ โดยแสดงรายละเอียด
ตามภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 38 แสดงแบบฟอร์มออนไลน์ 
 

เมนูใบส่งงาน 
หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายในสามรถกดปุ่มสร้างเอกสารใบส่งงาน  

ตามหมายเลข 1 และกรอกรายละเอียดตามที่แบบฟอร์มกำหนด ค้นหาใบส่งงาน ตามหมายเลข 2  
ลบใบส่งงาน ตามหมายเลข 3 และแก้ไขใบส่งงาน ตามหมายเลข 4 โดยแสดงข้อมูลตามภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 39 แสดงข้อมูลใบส่งงาน 
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เมนูระยะเวลาในการตรวจสอบหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายใน สามารถกดปุ่มสร้างเอกสาร แล้วกรอก
ข้อมูลตามแบบฟอร์ม หลังจากบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วระบบจะแสดงข้อมูลหน่วยงานและจำนวนวัน 
ทีไ่ดด้ำเนินการตรวจสอบของแต่ละหน่วยรับตรวจในระบบ โดยแสดงรายละเอียดตามภาพดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

              ภาพที่ 40 แสดงหน้าจอการสร้างเอกสารระยะเวลาในการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

                  ภาพที่ 41 แสดงข้อมูลหน่วยรับตรวจที่ได้สร้างเอกสารระยะเวลาในการตรวจสอบ 
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3. ผู้บริหาร 
  3.1 เมนูการใช้งาน  

     เมนูการใช้งานระบบของผู้บริหาร ประกอบด้วยรายการเมนูต่างๆ โดยจะสอดคล้องกับสิทธิ์  
การใช้งานที่ได้รับ ได้แก่ Dashboard และปฏิทินการดำเนินงาน แสดงข้อมูล/รายละเอียดดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 42 แสดงเมนูการใช้งานของผู้บริหาร เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
 

 

3.2 การแสดงผลเมนูการใช้งาน 
 

เมนูปฏิทินการดำเนินงาน 
เมนูปฏิทินการดำเนินงาน จะแสดงตารางปฏิทินการทำงานประจำปีงบประมาณ ซึ ่งจะ

ประกอบด้วยรายละเอียดชื่อหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน นักตรวจสอบภายใน หน่วยรับตรวจ ระยะเวลา
การตรวจสอบที่กำหนดตามแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ 

ทั้งนี้ ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลการปฏิบัติงานของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน นักตรวจสอบ
ภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในได้ 2 แบบ ได้แก่ 1.) การเรียดูข้อมูลรายบุคคล  2.) การเรียกดู
ข้อมูลแบบภาพรวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเรียดูข้อมูลรายบุคคล 
     ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลการปฏิบัติรายบุคคล โดยกดเข้าไปดูรายละเอียดตามรายชื่อของ 

หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และนักตรวจสอบภายในแต่ละคน และเลือกหน่วยงานที่ต้องการดูข้อมูลตาม
ตารางปฏิทิน หลังจากกดหน่วยงานที่ต้องการเลือกดูข้อมูล ระบบจะแสดงลำดับเวลาการปฏิบัติงาน 
(Timeline) ของหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน หรือ นักตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและสถานะการทำงานเป็นแบบเส้นทางการทำงานจากด้านล่างขึ้นไปด้านบน และระบบจะแสดง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน วันที่ และเวลา ที่บันทึกการส่งงาน ผลรวมจำนวนวันการปฏิบัติในแต่
ละขั้นตอน (กี่วัน) มีเครื่องหมายถูกเป็นสีเขียว หมายถึง การส่งงานในแต่ละขั้นตอน และมีเครื่องหมายถูก
เป็นสีฟ้า หมายถึง การส่งงานในขั้นตอนสุดท้ายที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  
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2) การเรียกดูข้อมูลแบบภาพรวม  
      ผู ้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลแบบภาพรวมในการทำงานของแต่ละหน่วยรับตรวจได้  
โดยกดปุ่ม ดูภาพรวม มุนบนขวามือของเมนูปฏิทินการดำเนินงาน ซึ่งระบบจะแสดงภาพรวมของการ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยรับตรวจที่เรียกดู ประกอบด้วย ลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) และ
เปอร์เซ็นต์ (%) ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบ
ภายใน และนักตรวจสอบภายใน ระบบแสดงข้อมูลดังนี้ 

 

 

  

 
ภาพที่ 43 แสดงปฏิทินการดำเนินงานสำหรับผู้บริหารในการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 44 แสดงภาพรวมการดำเนินงานแยกตามหน่วยรับตรวจสำหรับผู้บริหาร 
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4. ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
  เมนูการใช้งาน 

 เมนูการใช้งานของผู้ดูแลระบบ (Admin) ประกอบด้วย รายการเมนูต่างๆ ได้แก่ จัดการผู้ใช้งาน  
จัดการหน่วยงาน จัดการตำแหน่ง จัดการประเภทการตรวจ จัดการวัตถุประสงค์การตรวจสอบ จัดการ
กิจกรรม จัดการประมาณการณ์วันทำกิจกรรม จัดการเอกสารดาวโหลด จัดการวันหยุดนขัตฤกษ์ จัดการ
จำนวนวันส่งงาน และจัดการคำที่ใช้บ่อย โดยผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถบริหารจัดการตั้งค่าพื้นฐาน
และข้อมูลหลักทั้งหมดในระบบ และสามารถจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานของ User ทั้งหมด โดยระบบแสดง
ข้อมูลดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 45 แสดงเมนูหลักของผู้ดูแลระบบ (Admin) เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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การแสดงรายงานของระบบ  
ระบบจะแสดงรายงานต่างๆ เพื่อทำการวิเคราะห์และวางแผนการปฏิบัติงาน สำหรับหัวหน้าทีม

ตรวจสอบภายใน นักตรวจสอบสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร โดยระบบแสดง
รายงานต่างๆ ได้แก่ รายงานการประชุมเปิดการตรวจสอบ รายงานการประชุมปิดการตรวจสอบ รายงาน  
ผลการตรวจสอบที่ผลการสอบทานเสร็จสิ้น รายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ และรายงานสรุป  
การตรวจสอบประจำเดือน โดยระบบแสดงข้อมูลดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

      ภาพที่ 46 แสดงรายงานต่างๆ ของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
 

Dashborad  
ระบบจะแสดงกราฟสรุปความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยรับตรวจ โดยระบบจะ

วิเคราะห์ผลการดำเนินการ ประกอบด้วย ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานเป็นค่าร้อยละความสำเร็จ 
ปริมาณหน่วยงานที่ตรวจสอบแล้วเสร็จตามระยะเวลา จำนวนวันที่ใช้ในการตรวจสอบของแต่ละหน่วย  
รับตรวจ และสรุปรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ที่ ดำเนินการแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ  
โดยระบบแสดงผลดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ภาพที ่47 แสดงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานคิดเป็นค่าร้อยละ แยกตามหน่วยรับตรวจ 
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ภาพที่ 48 แสดงปริมาณหน่วยงานที่ตรวจสอบแล้วเสร็จตามระยะเวลา 
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ภาพที่ 49 แสดงจำนวนวันที่ใช้ในการตรวจสอบแต่ละหน่วยรับตรวจ 
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ภาพที่ 50 แสดงการสรุปจำนวนรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ แยกตามหน่วยรับตรวจ 
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ระบบมีการแจ้งเตือนสถานะการส่งงานผ่านทางอีเมล 
ระบบจะมีการแจ้งเตือนสถานะการส่งงานผ่านทางอีเมลมหาวิทยาลัยพะเยา ระหว่างหัวหน้าทีม

ตรวจสอบภายใน/นักตรวจตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน สำหรับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่มีการสอบทานรายงานโดยหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และเมื่อรายงานผ่านการตรวจสอบ
เรียบร้อยเแล้ว โดยแสดงข้อมูลดังนี้ 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 51 แสดงการแจ้งเตือนสถานะการสอบทานของหัวหน้างาน 
              สถานะ หัวหน้างานรับเอกสาร/รอตรวจเอกสาร 
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     ภาพที่ 52  แสดงการแจ้งเตือนสถานะการสอบทานของหัวหน้างาน 
         สถานะ ส่งคืนแก้ไข 

 

 

 
 

ภาพที่ 53  แสดงการแจ้งเตือนสถานะการสอบทานของหัวหน้างาน   
     สถานะ หัวหน้างานรับเอกสาร/รอตรวจเอกสาร 
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4.3 ผลการประเมินระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ
ติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามจำนวน 3 ประเภท ได้แก่  

1.) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ 
     เป็นแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ จำนวน 6 คน ได้แก่ นักตรวจสอบ

ภายใน จำนวน 4 คน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 1 คน และผู้บริหาร จำนวน 1 คน 
 
2.) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

เป็นแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบของผู ้ที ่เชี ่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ  
จำนวน 3 คน ซึ่งการประเมินผลจะแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
และการใช้ประโยชน์ของระบบ 2) ด้านส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 3) ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล 

 
3.) แบบสอบถามประเมินคุณภาพนวัตกรรม  

เป็นแบบสอบถามประเมินคุณภาพนวัตกรรมของผู้เชี่ยวชาญด้านงานตรวจสอบภายใน  
จำนวน 3 คน ซึ่งการประเมินผลจะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนานวัตกรรม 2) ด้านคุณค่า
และประโยชน์ของนวัตกรรม 
 

จากจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 12 คน ซึ่งมีผู ้ที ่ตอบแบบสอบถามได้ทั้งหมดจำนวน 12 ชุด  
คิดเป็น 100% โดยมีผลการประเมิน แยกตามประเภทแบบสอบถามดังนี้ 
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1. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามสถานะรายงาน 

ผลการตรวจสอบภายใน จากกลุ ่มตัวอย่างผู ้ใช้งานระบบ จำนวน 6 คน ซึ ่งมีผู ้ที ่ตอบแบบสอบถาม 
ไดจ้ำนวน 6 ชุด คิดเป็น 100% โดยมีผลการประเมิน ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 1 16.67 
หญิง 5 83.33 
รวม 6 100 

 

ตารางที ่ 1 แสดงข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามเพศ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และเป็นเพศหญิง จำนวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 83.33  

 

 

 

ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามอายุ 
เพศ จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ต่ำกว่า 25 ปี - - 
25 - 35 ปี 1 16.67 
36 - 45 ปี 3 50.00 
45 ปีขึ้นไป 2 33.33 
รวม 6 100 

 

ตารางที ่ 2 แสดงข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามอายุ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 36 – 45 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อายุ 45 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอายุ 25 – 35 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67     
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ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ปริญญาตรี 3 50.00 
ปริญญาโท 2 33.33 
ปริญญาเอก 1 16.67 
รวม 6 100 

 

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมามีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 

 

 

ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามตำแหน่ง 
ตำแหน่ง จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ผู้บริหาร 1 16.67 
หัวหน้างาน 1 16.67 
ผู้ปฏิบัติงาน 4 66.66 
รวม 6 100 

 

ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามตำแหน่ง พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีตำแหน่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 ตำแหน่งหัวหน้างาน  
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และตำแหน่งผู้บริหาร จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67    
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ตารางท่ี 5 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 
ในมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์ทำงาน จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ต่ำกว่า 5 ปี - - 
5 - 10 ปี 1 16.67 
11 - 15 ปี 3 50.00 
16 - 20 ปี 2 33.33 
21 ปีขึ้นไป - - 
รวม 6 100 

 

ตารางที่ 5 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบจำแนกตามประสบการณ์
ทำงานในมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทำงานในมหาวิทยาลัย 11 – 15 ปี จำนวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ทำงานในมหาวิทยาลัย 16 - 20 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ
ทำงานในมหาวิทยาลัย 5 – 10 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 

  
 
 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ประเด็นประเมินความพึงพอใจ ×̅ S.D ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านการแสดงผลของระบบ 4.50 0.72         มากที่สุด 
2 ด้านการใช้งานของระบบ 4.43 0.86         มากที่สุด 
3 ด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบ 4.71 0.54         มากที่สุด 
4 ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.83 0.61         มากที่สุด 
5 ด้านการใช้งานระบบและการใช้ประโยชน์ของระบบ 4.71 0.58         มากที่สุด 

 รวม 4.64 0.62        มากที่สุด 

 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  
ของผู้ใช้งานระบบ จำนวน 6 คน พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบอยู่ในระดับมากที่สุด  
(𝑥̅ = 4.64, S.D = 0.62)  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัยของระบบ (𝑥̅ = 4.83,  
S.D = 0.61) รองลงมา คือ ด้านการใช้งานระบบและการใช้ประโยชน์ของระบบ (𝑥̅ = 4.71, S.D = 0.58)  
และด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบ (𝑥̅ = 4.71, S.D = 0.54)  
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ตางรางที่ 7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ แยกเป็นรายข้อ  

ประเด็นประเมินความพึงพอใจ ×̅ S.D ระดับความ 
พึงพอใจ  

 1. ด้านการแสดงผลของระบบ  
    1.1 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ  4.67 0.52 มากที่สุด 
    1.2 ความเหมาะสม/ความสวยงาม ของการใช้สีโดยภาพรวม  4.33 0.82 มากที่สุด 
    1.3 ความเหมาะสมในการแสดงผลของข้อมูล  4.50 0.84 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.72 มากที่สุด 
 2. ด้านการใช้งานของระบบ  
    2.1 ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  4.67 0.52 มากที่สุด 
    2.2 ข้อมูลมีความถูกต้อง  4.83 0.41 มากที่สุด 
    2.3 ข้อมูลของระบบตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  4.50 0.84 มากที่สุด 
    2.4 ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่นำเสนอแต่ละหน้าจอ  4.00 1.55 มาก 
    2.5 รายงานต่างๆ มีความถูกต้อง สมบูรณ์  4.17 0.98 มาก 

รวม 4.43 0.86 มากที่สุด 
 3. ด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบ  
    3.1 ระบบมีการบริหารจัดการและการประมวลผลที่ถูกต้องรวดเร็ว   4.50 0.84 มากที่สุด 
    3.2 ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้  4.67 0.82 มากที่สุด 
    3.3 ข้อมูลระบบมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน  4.83 0.41 มากที่สุด 
    3.4 การเรียกดูข้อมูลของระบบงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว  4.67 0.52 มากที่สุด 
    3.5 ชว่ยให้การจัดการงานมีประสิทธิภาพ สามารถลดความ 
          ซับซ้อนในการจัดการงาน ทำให้งานเสร็จทันเวลา 

4.50 0.55 มากที่สุด 

    3.6 ระบบมีการบันทึกความคืบหน้า และแสดงหลักฐาน 
          ที่ชัดเจนของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการตรวจสอบ 

4.83 0.41 มากที่สุด 

    3.7 สามารถติดตามความคืบหน้าของรายงานผลการ 
          ตรวจสอบแต่ละฉบับได้สะดวก และรวดเร็ว 

4.83 0.41 มากที่สุด 

    3.8 สามารถเข้าถึงและตรวจสอบสถานะของรายงานผลการ   
          ตรวจสอบที่ง่ายข้ึน 

4.83 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.54 มากที่สุด 
 
 
 
 
 

    



80 
 

ประเด็นประเมินความพึงพอใจ ×̅ S.D ระดับความ 
พึงพอใจ  

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 

     4.1 ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายที่ท่านใช้งานอยู่    4.67 0.82 มากที่สุด 
     4.2 ระบบสารสนเทศมีการพิสูจน์ตัวตนก่อนการเข้าใช้ เช่น    
          Username Password 

4.83 0.41 มากที่สุด 

                                                                            รวม 4.83 0.61 มากที่สุด 

 5. ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบและการใช้ประโยชน์ 
     ของระบบ 

   

     5.1 ระบบมีฟังก์ชันหรือเครื่องมือการใช้งานอย่างเหมาะสม  4.67 0.52 มากที่สุด 
     5.2 ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน  4.83 0.41 มากที่สุด 

     5.3 ระบบมีเมนูการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน  4.83 0.41 มากที่สุด 

     5.4 ระบบมีการวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามความต้องการและ 
          เหมาะสม  

4.50 0.84 มากที่สุด 

     5.5 ระบบมีการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถนำไปวางแผนกำหนด 
          นโยบายได ้

4.50 0.84 มากที่สุด 

     5.6 ผู้บริหารสามารถนำรายงานไปเป็นข้อมูลในการตัดสินใจได ้  4.67 0.82 มากที่สุด 
     5.7 ผู้ตรวจสอบภายใน หัวหน้างาน และผู้บริหาร สามารถนำระบบ 
          ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง 

4.83 0.41 มากที่สุด 

     5.8 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 4.83 0.41 มากที่สุด 
รวม 4.71 0.58 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
แบ่งเป็น 5 ด้าน โดยแยกเป็นรายข้อ คิดเป็นค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ พบว่า 

ด้านการแสดงผลของระบบ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด จากผลการประเมิน
รายข้อ พบว่า ด้านความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพมีความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.67, S.D 
= 0.52) รองลงมา ความเหมาะสมในการแสดงผลของข้อมูล มีความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50,  
S.D = 0.84) และความเหมาะสม/ความสวยงาม ของการใช้สีโดยภาพรวม มีความพึงพอใจมากที่สุด  
(𝑥̅ = 4.33, S.D = 0.82) 
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ด้านการใช้งานของระบบ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการประเมิน
รายข้อ พบว่า ด้านข้อมูลมีความถูกต้อง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.83, S.D = 0.41) 
รองลงมา คือ ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 4.67, S.D = 0.52) และข้อมูลของระบบ
ตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, S.D = 
0.84) 

  
ด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด จากผลการประเมินรายข้อ พบว่า ด้านข้อมูลระบบมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ระบบมีการบันทึก
ความคืบหน้า และแสดงหลักฐานที่ชัดเจนของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการตรวจสอบ สามารถติดตาม
ความคืบหน้าของรายงานผลการตรวจสอบแต่ละฉบับได้สะดวก และรวดเร็ว  และสามารถเข้าถึงและ
ตรวจสอบสถานะของรายงานผลการตรวจสอบที่ง่ายขึ้น มีความพึงพอใจมากที่สุด เท่ากัน (𝑥̅ = 4.83, S.D 
= 0.41) รองลงมา คือ ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื ่อถือได้  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
(𝑥̅ = 4.67, S.D = 0.82) และการเรียกดูข้อมูลของระบบงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.67, S.D = 0.52)  

 
ด้านความปลอดภัยของระบบ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด จากผลการ

ประเมินรายข้อ พบว่า ระบบมีการพิสูจน์ตัวตนก่อนการใช่งาน เช่น Username  Password ความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.83, S.D=0.61) 

 
ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบและการใช้ประโยชน์ของระบบ มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการประเมินรายข้อ พบว่า ระบบมีความสะดวกในการใช้งาน ระบบมี
เมนูการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ผู ้ตรวจสอบภายใน หัวหน้างาน และผู ้บริหารสามารถนำระบบไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง และความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดเท่ากัน (𝑥̅ = 4.83, S.D = 0.41) รองลงมาคือ ผู้บริหารสามารถนำรายงานไปเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจได้ (𝑥̅ = 4.67, S.D = 0.82) และระบบมีฟังก์ช ันหรือเครื ่องมือการใช้งานอย่างเหมะสม  
(𝑥̅ = 4.67, S.D= 0.52) 
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามสถานะรายงาน  
ผลการตรวจสอบภายใน จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ใน
ตำแหน่งมากกว่า 5 ปี จำนวนทั้งหมด 3 คน ซึ่งมีผู้ที่ตอบแบบสอบถามได้จำนวน 3 ชุด คิดเป็น 100%  
โดยมีผลการประเมิน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามเพศ 
เพศ               จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 3 100 
หญิง - - 
รวม 3 100 

 

ตารางที ่ 8 แสดงข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามเพศ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 3 คน คิดเป็น 100% ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

ตารางท่ี 9 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามอายุ 
เพศ จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ต่ำกว่า 25 ปี - - 
25 - 35 ปี - - 
36 - 45 ปี 2 66.67 
45 ปีขึ้นไป 1 33.33 
รวม 3 100 

 

ตารางที ่ 9 แสดงข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามอายุ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 36-45 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และอายุ 45 ปีขึ้นไป จำนวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตารางท่ี 10 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ปริญญาตรี - - 
ปริญญาโท 3 100 
ปริญญาเอก - - 
รวม 3 100 

 

ตารางที่ 10 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 3 คน คิดเป็น 100% ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

ตารางท่ี 11 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามประเภทสายงานผู้ประเมิน 
สายงาน จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
บุคลากรสายวิชาการ - - 
บุคลากรสายสนับสนุน 2 66.67 
ผู้บริหาร 1 33.33 
รวม 3 100 

  

ตารางที่ 11 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามประเภทสายงาน 
ผู้ประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และ 
เป็นผู้บริหาร จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตารางท่ี 12 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน
ในมหาวิทยาลัย 
ประสบการณ์ทำงาน จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ต่ำกว่า 5 ปี - - 
5 - 10 ปี - - 
11 - 15 ปี 1 33.33 
16 - 20 ปี 1 33.33 
21 ปีขึ้นไป 1 33.33 
รวม 3 100 

 

ตารางที่ 12 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบจำแนกตามประสบการณ์
ทำงานในมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ทำงานในมหาวิทยาลัย 11 -15 ปี จำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีประสบการณ์ทำงานในมหาวิทยาลัย 16-20 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 และมีประสบการณ์ทำงานในมหาวิทยาลัย 21 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 

 

ตารางที่ 13 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน 
ประเด็นประเมินประสิทธิภาพของระบบ ×̅ S.D    ระดับประสิทธิภาพ 

1 ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และการ
ใช้ประโยชน์ของระบบ 

4.86 0.25 มากที่สุด 

2 ด้านส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

 รวม 4.95 0.08 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 13 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน  
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅ = 4.95, S.D = 0.08) ด้านส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ และด้านการรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูล มีประสิทธิภาพมากที่สุด (𝑥̅ = 5.00, S.D = 0.00)  รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพของ
สารสนเทศและการใช้ระบบของระบบ (𝑥̅ = 4.86, S.D = 0.25) 
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ตางรางที่ 14 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของของระบบ แยกเป็นรายข้อ  
ประเด็นประเมินประสิทธิภาพของระบบ ×̅ S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ของระบบ   
   1.1 ระบบมีเมนูแสดงชัดเจน ใช้งานง่ายและสะดวก   5.00  0.00 มากที่สุด 
   1.2 ระบบมีการแสดงผลหน้าจอ ปรับเปลี่ยนได้ดีกับทุกอุปกรณ์   5.00  0.00 มากที่สุด 
   1.3 ระบบการประมวลผลของ Web Page มีความรวดเร็ว   4.67   0.58 มากที่สุด 
   1.4 ระบบประมวลผลข้อมูลมีความชัดเจนและรวดเร็ว   4.67   0.58 มากที่สุด 
   1.5 ระบบประมวลผลรูปภาพ/กราฟ มีความชัดเจนและรวดเร็ว   5.00   0.00 มากที่สุด 
   1.6 ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลของ Web Page ถูกต้องและ   
        รวดเรว็ 

  4.67   0.58 มากที่สุด 

   1.7 การนำระบบไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน   5.00   0.00 มากที่สุด 
รวม   4.86   0.25 มากที่สุด 

2. ด้านส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 
    2.1 ระบบหน้าจอมีความสวยงาม ทันสมัย    5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.2 ระบบมีตัวอักษร รูปแบบ ขนาด และสี ที่เหมาะสม   5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.3 ข้อมูลมีความสอดคล้องกับระบบสารสนเทศ   5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.4 ระบบมีรูปภาพ/กราฟ ที่แสดงผลมีขนาดเหมาะสม 
         ช่วยให้เกิดความเข้าใจง่าย 

  5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.5 ระบบมีการจัดหมวดหมู่และประเภทของข้อมูลที่ชัดเจน   5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.6 ภาพประกอบสอดคล้องกับระบบสารสนเทศ   5.00 0.00 มากที่สุด 

 รวม   5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
   3.1 ระบบมีการกำหนดสิทธิการเข้าใช้ และมีความปลอดภัย 
         ในการใช้งาน 

  5.00 0.00 มากที่สุด 

   3.2 ระบบเครือข่ายมีความปลอดภัย   5.00 0.00 มากที่สุด 
   3.3 ระบบมีการควบคุมความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล   5.00 0.00 มากที่สุด 
   3.4 ระบบมีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง   5.00 0.00 มากที่สุด 
   3.5 ระบบมีการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกป้องความลับ   5.00 0.00 มากที่สุด 
   3.6 ระบบมีการตรวจสอบผู้ใช้ เช่น Username Password  
        เพ่ือพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้ 

  5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม   5.00 0.00 มากที่สุด 
 

ตารางที่ 14 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน แบ่งเป็น 3 ด้าน โดยแยกเป็นรายข้อ คิดเป็นค่าเฉลี่ย พบว่า 
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ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และการใช้ประโยชน์ของระบบ มีประสิทธิภาพใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการประเมินรายข้อ พบว่า ระบบมีเมนูแสดงชัดเจน ใช้งานง่ายและ
สะดวก ระบบมีการแสดงผลหน้าจอ ปรับเปลี่ยนได้ดีกับทุกอุปกรณ์  ระบบประมวลผลรูปภาพ/กราฟ มี
ความชัดเจนและรวดเร็ว และการนำระบบไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพมากที่สุดเท่ากัน 
(𝑥̅ = 5.00, S.D = 0.00)  รองลงมา คือ ระบบการประมวลผลของ Web Page มีความรวดเร็ว ระบบ
ประมวลผลข้อมูล มีความชัดเจนและรวดเร็ว และระบบการเชื่อมโยงข้อมูลของ Web Page ถูกต้องและ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด เท่ากัน (𝑥̅ = 4.67, S.D=0.58) 

  
ด้านส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  

จากผลการประเมินรายข้อ พบว่า ด้านส่วนประกอบของระบบทั้งหมด ประกอบด้วย ระบบหน้าจอมีความ
สวยงาม ทันสมัย ระบบมีตัวอักษร รูปแบบ ขนาด และสี ที่เหมาะสม ข้อมูลมีความสอดคล้องกับระบบ
สารสนเทศ ระบบมีรูปภาพ/กราฟ ที่แสดงผลมีขนาดเหมาะสม ช่วยให้เกิดความเข้าใจง่าย  ระบบมีการจัด
หมวดหมู่และประเภทของข้อมูลที่ชัดเจน และภาพประกอบสอดคล้องกับระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด เท่ากัน (𝑥̅ = 5.00, S.D = 0.00) 

  

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด  
จากผลการประเมินรายข้อ พบว่า ระบบมีการกำหนดสิทธิการเข้าใช้งาน และมีความปลอดภัยในการใช้งาน
ระบบเครือข่ายมีความปลอดภัย ระบบมีการควบคุมความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล ระบบมีการ
ควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง ระบบมีการรักษาความปลอดภัยเพื่อปกป้องความลับ และ
ระบบมีการตรวจสอบผู้ใช้ เช่น Username Password เพื่อพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้ มีประสิทธิภาพของ
ระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด เท่ากัน (𝑥̅ = 5.00, S.D = 0.00)  
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3. ผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมงานวิจัย เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 
(Index of Item – Objective Congruence: IOC) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินคุณภาพนวัตกรรม เพื่อหาค่า IOC ของระบบ
ติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน โดยประเมินว่านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อ
งานด้านการตรวจสอบภายในหรือไม่ ซึ ่งเป็นการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี ่ยวชาญด้านงาน
ตรวจสอบภายใน ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งมากกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน ซึ ่งผู ้ประเมินเป็นระดับ
ผู้อำนวยการ สังกัดสำนักงานการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยมีผู ้ที ่ตอบ
แบบสอบถามได้จำนวน 3 ชุด (จากกลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด 3  คน) คิดเป็น 100% โดยมีองค์ประกอบ 
ข้อคำถาม ตามรายละเอียดดังนี้ 

         ความเป็นนวัตกรรม ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 
        1) ด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
   1.1  วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนานวัตกรรม 
   1.2  การใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ในการพัฒนานวัตกรรม 
   1.3  การออกแบบพัฒนานวัตกรรม 
   1.4  กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
   1.5  ความสำเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 
          2) ด้านคุณค่าและประโยชน์ของนวัตกรรม 

2.1  การแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพผู้ตรวจสอบภายใน หรืองานด้านการ   
                           ตรวจสอบภายใน 

   2.2  การยอมรับ 
   2.3  การนำไปใช้ 
 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการประเมินคุณภาพนวัตกรรมงานวิจัย ว่ามีความเหมาะสมต่องานด้านการ
ตรวจสอบภายในหรอืไม่ โดยแบบสอบถามมีการกำหนดค่าน้ำหนักคะแนน และเกณฑ์การวัดค่า ดังนี้ 

ค่าน้ำหนัก 
      ถ้าเหมาะสม  ได้ค่าน้ำหนัก +1 
      ถ้าไม่แน่ใจ  ได้ค่าน้ำหนัก 0 
      ถ้าไม่เหมาะสม  ได้ค่าน้ำหนัก -1  
 

  เกณฑ์การวัดค่า            
  ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต ่0.50-1.00 หมายความว่า มีคุณภาพ เหมาะสม ใช้ได้ 
  ข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50  หมายความว่า ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบ 

 

ประเด็นการประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบ 

ผลการประเมิน 
ของผู้เชี่ยวชาญ หรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

ค่า 

IOC 

 

ผลการ
วิเคราะห์ 

คนที ่

 1 

คนที ่

2 

คนที่ 

3 

1. ความเหมาะสมของแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการทำงาน +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2. ความเหมาะสมของวิธีการตรวจสอบและติดตามงาน +1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

3. ความเหมาะสมของการนำเสนอ infographic ของเส้นทางการ  
    ติดตามงาน 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4. ระบบมีความเหมาะสมในการใช้วางแผนการปฏิบัติงานและ  
    ตรวจสอบสถานะการทำงานของนักตรวจสอบภายใน และ 
    หัวหน้าหนว่ยตรวจสอบภายใน  

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

5. ระบบมีความเหมาะสมในการใช้งานสำหรับผู้บริหารต่อการ 
    ควบคุมและติดตามสถานะการทำงานของนักตรวจสอบภายใน   
    และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

6. ระบบมีความเหมาะสมในการใช้ภาษาและขนาดตัวอักษร +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

7. ระบบมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับการใช้ผลการ 
    วิเคราะห์ข้อมูล Result / Action 

+1 -1 0 0 ไม่แน่ใจ 

8. ระบบมีความเหมาะสมในการแสดงผลข้อมูล ภาพ และเนื้อหา +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

9. ความเหมาะสมในการออกแบบ Data Visualization /สถิติ 
    ข้อมูลการทำงานในขั้นตอนต่างๆ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

10. ระบบมีความเหมาะสมต่อกระบวนการพัฒนาการทำงานของ 
     นักตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

11. ระบบมีความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน และปัญหาการส่ง 
     รายงานผลการตรวจสอบและการติดตามความคืบหน้าของงาน 

+1 0 +1 0.67 เหมาะสม 

12. ความเหมาะสมในการปรับปรุง/พัฒนาระบบขึ้นมาใหม่ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

13. ความเหมาะสมในการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์  
     (Knowledge and Creativity Idea) 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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          ตารางที่ 15 แสดงผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมของระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสภายใน 

จากผลการประเมิน พบว่า 

ค่า  IOC    =    1.0+0.67+1.0+0.67+1.0+1.0+0+1.0+1.0+0.67+0.67+1.0+1.0     

                  13  

                                   =    10.68        =   0.82      
                                          13 
 

จากผลการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.82  
 
สรุปได้ว่า  ระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเหมาะสมต่องานด้านการตรวจสอบในภาย และ
เป็นนวัตกรรมทีใ่ช้งานได้จริง 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา มีผลสรุปการวิจัย ประกอบด้วย  

5.1  สรุปผลการวิจัย  
5.2  อภิปรายผลการวิจัย  
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

 

 5.1 สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ออกแบบระบบ 2) พัฒนาระบบ และ  
3) ประเมินผลของระบบ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือ SDLC เป็นแนวคิดหลัก 
ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้เริ่มทำการศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการรวบรวมข้อมูล
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร มหาวิทยาลัยพะเยา และจากประสบการณ์ในการทำงาน เพื่อกำหนด 
ความต้องการใช้งาน โดยนำมาวิเคราะห์และออกแบบระบบ มีขอบเขตของการพัฒนาระบบ ซึ่งแบ่งข้อมูล
ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานตรวจสอบภายใน 2) ความต้องการใช้งานระบบ 
ของนักตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 3) ความต้องการใช้งานระบบของผู้บริหาร 
หลังจากได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและกำหนดความต้องการใช้งาน ผู ้ว ิจ ัยได้ออกแบบและพัฒนา  
ระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา  
โดยการออกแบบระบบประกอบด้วย การออกแบบแผนผังบริบท  (Context Diagram) การออกแบบ
แผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) และกระบวนการทำงานของระบบ (Working Process) 
ซึ่งกระบวนการพัฒนาระบบจะเป็นรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยผู้เขียนโปรแกรมได้ใช้โปรแกรมภาษา 
typescript เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ โดยระบบสามารถบันทึกความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน
และหลักฐานที่ชัดเจนตลอดกระบวนการตรวจสอบ สามารถใช้งานระบบในสถานที่ต่างๆ ที่สามารถ
เชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ โดยสามารถติดตามรายงานผลการตรวจสอบ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานว่าได้ปฏิบัติถึงสถานะใด และนำไปสู่ข้อมูลเชิงสถิติในรูปแบบร้อยละของการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมให้กับหัวหน้างานและผู้บริหาร ทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานของนักตรวจสอบ
ภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญในการช่วย
ตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิจัย การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 

1) สามารถออกแบบและพัฒนาระบบได้ตรงตามขั้นตอนการปฏิบัติงานจริง และตรงตาม 
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

2) จากการประเมิน ระบบสามารถติดตามความก้าวหน้าของสถานะรายงานผลการตรวจสอบ 
ภายในแต่ละฉบับได้จริง โดยมีรายละเอียดการทำงานดังนี้ 

2.1  ระบบสามารถสนับสนุนการติดตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน และความก้าวหน้า 
ในการปฏิบัติงานที่ง่ายข้ึน ได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2  ระบบสามารถแสดงข้อมูลความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน และหลักฐานที่ชัดเจน  
โดยแสดงเป็นลำดับเวลาการปฏิบัติงาน (Timeline) ตามขั้นตอนการปฏิบัติของนักตรวจสอบภายใน 
หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
       2.3  ระบบแสดงการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบกราฟ 
       2.4  ระบบมีจัดเก็บข้อมูลรายงานผลการตรวจสอบภายในแต่ละฉบับ โดยนักตรวจสอบ
ภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหาร สามารถเรียกดูข้อมูลได ้

2.5  ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลที่ได้จากระบบ ไปช่วยในการกำหนดนโยบาย และช่วย 
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารได้ 

2.6  หัวหน้างาน และผู้บริหาร สามารถติดตามการปฏิบัติงานของนักตตรวจสอบภายใน 
ตามข้อมูลและหลักฐานที่บันทึก 

      2.7  ระบบสามารถให้ผู้ใช้งานบันทึกการส่งงานและแนบหลักฐานประกอบการส่งงานได้ 
      2.8 ระบบสามารถบันทึกสถานะการปฏิบัติในแต่ละขั ้นตอน และแสดงความก้าวหน้า 

การปฏิบัติงานและหลักฐานที่ชัดเจนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบ 
        2.9  นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ 
ภายใน สามารถบันทึกการทำงานของตนเองในแต่ละวัน/แต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ สามารถดู
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 

      2.10  ระบบมีการแจ้งเตือนการส่งงานในแต่ละครั้งที่มีการสอบทานรายงาน ระหว่าง 
นักตรวจสอบภายใน/หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ผ่านทาง email 
ของมหาวิทยาลัย 

2.11   นักตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และ 
ผู้บริหาร สามารถนำระบบไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 หลังจากที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน เรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้ให้ผู้ใช้งานระบบ จำนวน 6 คน ทำการทดสอบและใช้งานจริงของระบบ จากนั้นจึงให้ประเมิน
ความพึงพอใจต่อระบบ แบ่งเป็น นักตรวจสอบภายใน จำนวน 4 ชุด หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
จำนวน 1 ชุด และผู้บริหาร จำนวน 1 ชุด ซึ่งมีผู้ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 6 ชุด คิดเป็น 100% จากนั้น
ได้เชิญผู ้เชี ่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ สังกัด ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งมากกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน ทำการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ และได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายใน จากสำนักงานการตรวจสอบภายใน สังกัด
มหาวิทยาลัยต่างๆ ในตำแหน่งผู้อำนวยการ ที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งมากกว่า 5 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จำนวน 1 คน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำนวน 1 คน และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จำนวน 1 คน โดยให้ประเมินคุณภาพนวัตกรรม เพื่อประเมิน
คุณภาพในด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และความเหมาะสมของระบบในด้านคุณค่าและประโยชน์
ของนวัตกรรม ที่มีต่องานด้านการตรวจสอบภายใน  
 ผลการประเมิน การพัฒนาระบบติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา มีดังนี ้

ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ อยู่ ในระดับ 
มากที่สุด (𝑥̅ = 4.64, S.D = 0.62) และจากผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านความปลอดภัยของระบบมีความ 
พึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.83, S.D = 0.61)   

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.95, S.D = 0.08) และจากผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ และ
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ (𝑥̅ = 5.00, S.D = 0.00) 

 
 ผลการประเมินคุณภาพนวัตกรรมงานวิจัย เพื่อหาค่า IOC (ค่าความเหมาะสม) ของระบบ
ติดตามสถานะรายงานผลการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยพะเยา  
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลการหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน เท่ากับ 0.82 หมายความว่า 
นวัตกรรมมีคุณภาพ เหมาะสม และใช้ได ้
 สรุปได้ว่า นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ และเหมาะสมต่องานด้านการตรวจสอบภายใน และ
เป็นนวัตกรรมที่ใช้งานได้จริง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรมีการบำรุงรักษาระบบและสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ  
 2.  ควรมีการเก็บข้อมูลความต้องการและข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการใช้งานของระบบให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมการทำงานในแต่ละขั้นตอนมากยิ่งข้ึน 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรให้มีการแนบไฟล์เอกสารการส่งงานได้มากกว่า 1 ไฟล์ เพ่ือเป็นเอกสารประกอบให้หัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายในได้สอบทานเทียบกับรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
  2. ควรปรับปรุงพัฒนาระบบรายงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ที่อาจพัฒนา  
ต่อยอดในอนาคตได้ 
 3. ควรมีการสรุปผลสถิติต่างๆ ในรูปแบบของกราฟแสดงผล เพื ่อช่วยอำนวยความสะดวก  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจในการดำเนินการต่างๆ ของผู้บริหารและผู้ใช้งานได้ง่ายขึ้น  ในการ
สรุปข้อมูลหรือสถิติต่าง ๆ  
 4. ควรมีการพัฒนาระบบต่อยอดโดยเชื่อมโยงไปยังประเด็นความเสี่ยงที่ตรวจพบ ของหน่วย 
รับตรวจเพิ่มเติม 
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