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บทคัดย่อ 

 

 การค้นคว้าแบบอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงาน

ของงานพัสดุ ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงปัญหาและ

อุปสรรคในการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ เจ้าหน้าที่

พัสดุ ของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 20 คน บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 200 คน 

และผูข้าย/ผูร้ับจ้าง จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวข้างต้น 

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ผลการด าเนินงานของงานพัสดุ พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ        

มีความสามารถในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี เป็นที่พึงพอใจ ปัจจัยที่มีผลต่อ

การด าเนินงานของงานพัสดุ มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความพร้อม 

และด้านโครงสร้าง ส่วนความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา  ส่วนใหญ่         

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมรวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ซึ่งเจ้าหน้าที่พัสดุ 

จะได้รับค าแนะน า ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาการท างานจากผู้บังคับบัญชาอย่างดีเสมอ 

ส าหรับปัญหา คือ งานพัสดุเป็นงานที่หนัก และต้องอาศัยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะนั้น พบว่า ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในงาน ควรจะพิจารณาด้านจ านวน

เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานให้มีพอเพียงกับปริมาณงาน และควรมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ใหชั้ดเจน ควรจัดท าคู่มือ วิธีปฏิบัต ิขั้นตอนต่าง ๆ และความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ใหผู้เ้กี่ยวข้องทราบ  
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Abstract 

 

This freeform research intended to study factors that affect the operation parcel of 

staff satisfaction Phayao University, including the issue of possession and obstacles in the 

operation of article Phayao University, the sample is a package University of Phayao in 

amount of 20 officers, personnel of Phayao University in amount of 200 people and 

vendors/contractors in amount of 30 people tools to queries regarding the above, the 

information is analyzed based on the frequency, percent, mean and standard deviation. 

 

Study summary as follows: Performance of work package Find staff answering 

service is capable of providing the service as it is satisfied. Factors that affect the operation 

of the parcel is the environmental factor is the second factor availability and structural part 

satisfaction of the staff ware of Phayao University. Most are satisfied in practice.  The 

overview is included in the level “Medium” that parcel will get advice. Assistance in solving 

problems from a well head for this problem is to work hard and good work requires 

different legal regulations, suggestions that the Executive must have found understanding 

in the number of staff should be considered. Militants have enough volume and should be 

delegating responsibility clearly should make manual. Best practices steps and knowledge 

about regulations that entities. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ที่มำและควำมส ำคัญ 

 การบริหารงานพัสดุ เป็นการน าเอาวิทยาการและทักษะในการบริหารมาใช้ในการ

จัดการเกี่ยวกับพัสดุ เพื่อสนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรือ

โครงการต่าง ๆ ให้ด าเนินไปตามเป้าหมาย หน้าที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดังกล่าว 

ของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  มีขอบเขตกว้างขวาง และมีหลายระดับตามวงจรการบริหารพัสดุ 

นับตั้งแต่การวางแผน การก าหนดความต้องการ การจัดหา การควบคุม การเก็บรักษา การขนส่ง 

การบ ารุงรักษา และการจ าหนา่ยพัสดุออกจากบัญชี ในการบริหารงานพัสดุให้ครบตามวงจรนั้น

จะต้องอาศัยเครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน และบุคลากรที่มี

ความรู้ ความช านาญ ความละเอียดถี่ถ้วน ซึ่งในขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานด้านพัสดุนั้น 

มีกระบวนการที่ซับซ้อน มีระยะเวลาในการก าหนดการปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง มีรายละเอียดของ

งานที่ปฏิบัติในแตล่ะครัง้ (การจัดซือ้-จัดจา้ง) แตกต่างกัน มีกฎระเบียบ และข้อกฎหมายเข้ามา

เกี่ยวข้องในกระบวนการปฏิบัติงานดังกล่าว  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน            

ด้านสายอื่น ๆ เช่น ด้านธุรการ ด้านการศึกษา ฯลฯ ไม่มีกฎระเบียบข้อบังคับและบทก าหนดโทษอื่น

มาบังคับใช้อีก นอกจากระเบียบข้าราชการพลเรือน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุต้องอยู่ในกฎระเบียบ

ของข้าราชการพลเรือนเช่นกัน แต่ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ยังมีกฎระเบียบของระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม มาบังคับใช้โดยมีบทก าหนดโทษ 

อยู่ในระเบียบพัสดุและในค าสั่งต่าง ๆ ในด้านพัสดุ เช่น การสั่งรับหรือไม่รับค าเสนอขาย รับจ้าง

แลกเปลี่ยน ให้เช่าซื้อ หรือเช่า การสั่งอนุมัติซื้อ จ้าง แลกเปลี่ยน เช่า ขาย หรือให้เช่า การสั่ง

ยกเลิกกระบวนการพิจารณาค าเสนอ การสั่งใหเ้ป็นผู้ทิ้งงาน ฯลฯ เป็นค าสั่งทางปกครอง ดังนั้น

ผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุจะต้องรอบคอบ รอบรู้ และซื่อสัตย์สุจริต 

 งานด้านพัสดุ เป็นงานที่เป็นกลไกที่มีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่หน่วยงานเล็ก ๆ ไปจนถึงระดับประเทศ จะเห็นได้ว่าอาคารสถานที่

สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน         

ด้านต่าง ๆ ที่มขีนาดเล็ก ๆ จนถึงขนาดใหญ่ เช่น เข็ม ปากกา กระดาษ เก้าอี้ โต๊ะ คอมพิวเตอร์ 

จนถึงเครื่องจักรกล รถยนต์ชนิดตา่ง ๆ สิ่งเหล่านีไ้ด้มาจากการจัดหาของงานพัสดุทั้งสิ้น ซึ่งกว่า

จะออกมาเป็นวัสดุ สิ่งของ สิ่งก่อสร้างเหล่านั้นได้ จะต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
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การวางแผน การจัดหา ฯลฯ ถ้างานพัสดุมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส             

ก็จะท าให้สามารถควบคุมคุณภาพของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

ในขณะเดียวกัน หากหน่วยงานใดที่งานพัสดุมีการด าเนินงานที่ขาดประสิทธิภาพและขาดความ

โปร่งใส มักจะเผชิญกับปัญหาการใช้เงินอย่างขาดประสิทธิภาพ พฤติกรรมฉ้อราษฎร์บังหลวง

หลายรูปแบบ ยังผลให้ส่วนราชการสูญเสียงบประมาณไปเป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงานในที่สุด 

 ดังนั้น ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุก็จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ 

ความละเอียดถี่ถ้วน พร้อมทั้งจะต้องยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด           

มีการน าเอาวิทยาการหรอืศิลปะในการบริหารมาใช้ในการจัดการเกี่ยวกับงานพัสดุ และจะต้อง

อาศัยเครื่องมือเครื่องใช้ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุน

และสนองความต้องการของหน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่วางไว้ ในขณะเดียวกัน ก็จะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานด้วยว่าการด าเนินงาน

เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่  จึงจะท าให้          

การด าเนินงานของหน่วยงานประสบผลส าเร็จเป็นที่พึงพอใจ นอกจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบ กฎ หมายแล้ว ยังต้องให้ค าปรึกษา แนะน า 

เสนอแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสมให้กับงานต่าง ๆ และบุคลากรทุกระดับและการให้บริการก็เป็น

หัวใจส าคัญอย่างยิ่งที่จะละเลยเสียไม่ได้เลย ในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายใน

องค์กรด้วยกันเอง หรือบุคคลภายนอกที่มาติดต่อรับบริการด้านการจัดซื้อ  จัดจ้างหรือท า

กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งบางครั้งผู้รับบริการก็มักจะประสบปัญหาในการบริการที่ล่าช้า ซึ่งที่พบอยู่

บ่อย ๆ ได้แก่ การเบิกจ่ายเงินที่ล่าช้า หน่วยงานแรกที่ผู้ขายหรือผู้รับจ้างมักจะสอบถามคือ    

งานพัสดุ ทั้ง ๆ ที่เป็นกระบวนการด าเนินงานของงานการเงิน พวกเขาจะมองว่า เพราะงานพัสดุ

ที่ด าเนินการตรวจรับล่าช้า หรือกล่าวหาว่ามีการรับสินบน มีการเลือกซื้อเลือกจ้างเจาะจง

เฉพาะบางราย ฯลฯ แมแ้ตบุ่คลากรภายในองค์กรเองก็มักจะบ่นวา่ ท าไมอันนั้นก็ซื้อไม่ได้ อันนี้ก็

ท าไม่ได้ งานพัสดุท าให้ยุ่งยากซับซ้อน ท าเรื่องง่ายให้เป็นเรื่องยาก หรือกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่

พัสดุมีมุมมองเพียงด้านเดียวบ้าง ที่เกิดเข้าใจผิดหรือเข้าใจคลาดเคลื่อนตามที่กล่าวมานั้น         

สืบเนื่องมาจากขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานด้านพัสดุมีกระบวนการที่ซับซ้อน                  

มีระยะเวลา มีรายละเอียดของงานในการปฏิบัติงานแต่ละครั้งแตกต่างกัน มีกฎระเบียบและ        

ข้อกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้นการด าเนินแต่ละขั้นตอน ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุจะต้อง

ไตร่ตรอง วิเคราะห์แต่ละประเด็นเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดผิดขั้นตอนและผิดระเบียบ 

กฎหมาย ข้อบังคับ 
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 จากที่กล่าวมานั้นก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุเกิดความท้อแท้เบื่อหน่าย       

ในงานที่ท าขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และอาจส่งผลให้การบริการต่อผู้ที่มารับบริการ

ด้อยประสิทธิภาพลงไปได้ แต่ร่างระเบียบใหม่ของกระทรวงการคลังก็ช่วยให้เจ้าหน้าที่ที่ท างาน

สบายใจไปได้บ้าง เนื่องจากมีการยกเลิกส่วนที่ 3 บทก าหนดโทษ โดยอ้างว่าการปฏิบัติหน้าที่

ด้านพัสดุเป็นงานที่มีความรับผิดชอบสูง และต้องค านึงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ของทาง

ราชการ หากปฏิบัติงานเป็นผลดีก็ควรจะได้รับรางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจมากกว่าที่จะมีบทก าหนดโทษ 

ซึ่งหากกระท าผิดก็มีบทลงโทษทางวินัยอยู่แล้ว และกรณีผู้ปฏิบัติงานทุจริตก็ต้องได้รับโทษตาม

กฎหมายและระเบียบของทางราชการโดยเฉพาะอยู่แล้ว โดยไม่จ าเป็นต้องก าหนดไว้ในระเบียบ            

ซึ่งอาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุขาดความมั่นใจ แต่ก็มีการน าเอาจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านพัสดุ พ.ศ. 2543 มาก าหนดไว้ในระเบียบ เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกของผู้ปฏิบัติงานให้พึงยึด

จรรยาบรรณในการในการปฏิบัติงาน 

 จากการที่ผู้วจิัยได้ท างานทางด้านพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาค้นคว้าประเมินผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าผลการด าเนินงานเป็น

อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคในด้านใดบ้าง เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน ให้มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลตอ่การด าเนินงานของงานพัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพือ่ทราบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา

โดยจะศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของงานพัสดุ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ผูข้าย/ผูร้ับจ้าง   

 

 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
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1. เจ้าหนา้ที่พัสดุ ของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 20 คน 

2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา ในการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็นตัวแทน

ของประชากร ได้ใช้ตารางของ Tara Yamane (อ้างอิงใน ด ารง วัฒนา, 2548, หน้า 114) โดยมี

ระดับความเช่ือม่ันรอ้ยละ 95.5 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ที่มสีูตรการค านวณดังนี้ 

    n   =       N 

                      1+Ne2 

   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N  =  ขนาดของประชากรทั้งหมด 

   e  =  ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า 5% 

  จากสูตรขา้งตน้ท าให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน  

3. ผูข้าย/ผูร้ับจ้าง จ านวน 30 คน 

 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

 มหาวิทยาลัยพะเยา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา   

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1. เพื่อน าผลการศกึษามาปรับปรุงการด าเนนิงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางปรับปรุงการบริหารงานด้านอื่น 

ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

นิยำมศัพท์ท่ัวไป 

 กำรประเมินผลงำนพัสดุ หมายถึง การวัดผลการด าเนินงานของงานพัสดุ ด้านการ

จัดซื้อ จัดจ้าง การตรวจรับ การควบคุม การบ ารุงรักษา การเบิกจ่าย การตรวจสอบ และ         

การจ าหนา่ย 

 ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย

(งบประมาณเงินแผ่นดิน) และพนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณเงินรายได้) ที่ปฏิบัติงานด้าน

พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี พ.ศ. 2554 

 ผู้รับบริกำร หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาที่ได้รับบริการเป็นประจ า        

จากงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 กำรพัสดุ หมายถึง การจัดท าเอง การซื้อ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและ

ควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และการด าเนินการอื่น ๆ ที่ก าหนดไว้
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ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ (สมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทย, 2548,       

หน้า 6) 

 บุคลำกร หมายถึง อาจารย์ ข้าราชการ พนักงาน ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 ผู้ขำย/ผู้รับจ้ำง หมายถึง บุคคลธรรมดา ร้าน บริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วน

สามัญนิตบิุคคล ที่เป็นผู้ขายสินค้าหรอืบริการ หรอืรับจ้างท างานให้กับมหาวิทยาลัยพะเยา 

 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมายถึง สภาพการท างานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน       

ในหน่วยพัสดุของคณะฯ หน่วยงานในมหาวิทยาลัยพะเยา สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

และความปรารถนาของบุคคล  

 งำนและภำรกิจ หมายถึง ภาระและปริมาณงานที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมาย           

ให้ปฏิบัติและมีความรับผดิชอบ ความเหมาะสมของงานกับความรู้ความสามารถ ความเชื่อมโยง

กับผูร้่วมงานและการจัดแบ่งกลุ่มงาน 

 เทคโนโลยี หมายถึง การได้รับการสนับสนุนเทคโนโลยี  การพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี รูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์

และระบบสารสนเทศภายในคณะ และการสื่อสารโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่าง

ผูป้ฏิบัติงานกับผูร้ับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาเรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา       

ซึ่งผูศ้กึษาได้ค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ในการศกึษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัสดุ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการท างาน 

3. แนวคิดการบริหารและการพัฒนาองค์การ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยพัสดุ พ.ศ. 2553 

7. งานกองคลังมหาวิทยาลัยพะเยา 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการพัสดุ 

 จากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมให้

ความหมายค าว่า “พัสดุ” หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดนิและสิ่งก่อสร้าง ที่ก าหนดไว้ในหนังสือ

การจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณ หรอืการจ าแนกประเภท

รายจ่ายตามสัญญาเงินกู้จากต่างประเทศ (สมาคมนักบริหารพัสดุแหง่ประเทศไทย, 2548: 6) 

 สมนึก พิมลเสถียร (2543, หน้า 5) ได้กล่าวไว้ว่า งานพัสดุเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่ง

ประการหนึ่งในการบริหารงบประมาณ งบประมาณรายจ่ายประจ าปีจ านวนมากได้ใช้จ่ายไปใน

การจัดซือ้จัดจา้งโดยผา่นกระบวนการด้านพัสดุ หากการได้มาซึ่งพัสดุเป็นไปตามความต้องการ

ที่แท้จริง มีการวางแผน ก าหนดความต้องการใช้วัสดุ จ านวน และคุณภาพที่เหมาะสมกับ

ภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ มีการจัดการเพื่อให้ได้มาซึ่งสินทรัพย์ (Asset Acquisition) มีการ

บริหารสินทรัพย์ซึ่งหมายถึงการส ารวจและขึ้นบัญชีได้อย่างถูกต้อง  ก าหนดหมายเลขให้เป็น

ระบบ จัดท าบัญชีคุม การบ ารุงรักษา มีการคิดตน้ทุน ค่าเสื่อมราคา ค่าซ่อมบ ารุง มีการตัดออก

จากบัญชีเมื่อเสื่อมสภาพ ตามวงจรการบริหารพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้การใช้

จา่ยเงนิงบประมาณเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด อันจะเป็นผลให้ช่วยประหยัดงบประมาณรายจ่าย

ของประเทศได้ 
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 สงวนศรี ปิยางค์สุวรรณ (2537) กล่าวว่า พัสดุเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งประการหนึ่ง         

ในการบริหารงาน การบริหารงานจัดหาพัสดุที่มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลถึงความสัมฤทธิผลของ

แผนงานโครงการ และในทางกลับกัน แผนงาน โครงการต่าง ๆ จะด าเนินไปไม่ได้เลย หากไม่มีพัสดุ

หรือไม่ได้รับพัสดุที่มีคุณภาพภายในระยะเวลาที่ต้องการใช้  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง         

ที่จะต้องหาวิธีการบริหารงานพัสดุที่มปีระสิทธิภาพ 

 เสริมสุข ชลวานิช (2538, หน้า 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “พัสดุ” หมายถึง ของใช้

ทั้งปวงของทางราชการที่จ าเป็นต้องมีไว้ เพื่อให้ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีการประสิทธิภาพ 

และบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ หรืออีกนัยหนึ่ง “พัสดุ” ก็คือทรัพยากรเพื่อบริหารอย่างหนึ่ง 

นอกเหนือจากคนและเงินนั่นเอง และการที่เป็นทรัพยากรหนึ่งของการบริหารนั้น หมายถึง

ความส าคัญของพัสดุก็มิได้น้อยไปกว่าทรัพยากรเพื่อการบริหารอื่น ๆ แต่ในความรู้สึกของ

ผู้บริหารระดับต่าง ๆ แล้วความส าคัญของพัสดุอยู่ในระดับต่ ากว่าทรัพยากรด้านคนและเงิน 

เป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบบริหารงานพัสดุเป็นอย่างยิ่ง 

 การบรหิารงานพัสดุ ครอบคลุมทุกสิ่งทุกอย่างที่จะท าให้การบริหารพัสดุด าเนินไปได้

อย่างถูกต้องรวดเร็วสมบูรณ์ คือ ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ตรวจสอบได้ มีระบบ

การจัดเก็บข้อมูลที่ดี มีความแม่นย า สามารถน ามาวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว และมีระบบ        

การจัดเก็บการวางแผน การจ าหน่าย การก าหนดความต้องการ การบ ารุงรักษา การจัดหา 

การใช้งานพัสดุ การแจกจ่ายเอกสารที่เหมาะสม ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ดังกล่าว จะต้องพิจารณาตั้งแตโ่ครงสรา้งที่เหมาะสม บุคลากรที่เพียงพอ และมีวิธีการปฏิบัติงาน

ที่ถูกต้อง จงึจะท าให้ระบบบริหารงานพัสดุ เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ระบบการบริหารพัสดุที่สมบูรณ์นั้น เสริมสุข ชลวานิช (2538, หน้า 24) กล่าวว่า 

สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ 

1. การได้มาซึ่งพัสดุ 

2. การแจกจ่ายและการบ ารุงรักษา 

3. การปลดความรับผดิชอบที่มีต่อพัสดุ 

 โดยได้ขยายผลว่า การได้มาซึ่งพัสดุ คือ การที่สามารถกะประมาณการเรื่องของพัสดุ

เพื่อสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลที่เชื่อถือได้ และหลัก

ความรู้เรื่องการก าหนดความต้องการพัสดุ เพื่อให้การประมาณการเป็นไปอย่างใกล้เคียงกับ

งานที่จะท าให้มากที่สุด จุดประสงค์เพื่อสามารถจัดท างบประมาณรายจ่ายในส่วนที่เกี่ยวกับ

พัสดุนั่นเอง หากไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเท่าที่ประมาณการไว้  ก็สามารถปรับ                

หรือก าหนดนโยบายใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับทรัพยากรที่ได้รับ โดยการจัดหาต้องปฏิบัติตาม
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ของทางราชการ และหากสร้างระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติตามระเบียบรวดเร็วขึ้น        

มีขอ้มูลประกอบมากขึ้น ก็จะช่วยใหก้ารจัดหามีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 การแจกจ่ายและการบ ารุงรักษา เริ่มจากมีพัสดุเข้ามา ซึ่งจะต้องถูกน าไปใช้ตามส่วนงาน

ต่าง ๆ ดังนั้น การแสดงความรับผิดชอบและเอกสารประกอบจะต้องชัดเจนและพร้อมส าหรับ

การตรวจสอบ ส่วนของพัสดุสิน้เปลือง ข้อมูลการใช้ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ

ผลงาน และเป็นฐานส าคัญในการประมาณการความต้องการในอนาคต หรือเป็นข้อมูลในการ

จัดท างบประมาณในปีตอ่ไป 

 การปลดความรับผิดชอบที่มีต่อพัสดุ  เมื่อหมดความจ าเป็นต้องใช้หรือเมื่อช ารุด        

เกินกว่าจะซ่อมได้ หรือสูญหาย เป็นต้น หากมีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตั้งแต่ได้รับพัสดุและมี

การเก็บประวัติการซ่อม ขั้นตอนนีจ้ะไม่มปีัญหาเลย 

 แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารงานพัสดุ มีขอบเขต สรุปได้ดังนี้ 

1. การก าหนดโครงสร้าง ต้องเหมาะสม เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว

และรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงาน ควรอยู่ในระดับที่สามารถตัดสินใจได้ใน

ระดับหนึ่งที่จะท าให้การบริหารงานรวดเร็ว และบุคลากรในสายงานต้องมีความรูเ้ป็นอย่างดี 

3. วิธีการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องก าหนดวิธีการปฏิบัติงานเป็นคู่มือ ประกอบด้วย

รายละเอียดการปฏิบัติงาน และแบบพิมพ์ที่เหมาะสมเพื่อช่วยให้การปฏิบัติเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน รวดเร็ว ถูกต้อง ตรวจสอบได้ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้รับไว้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานจะประกอบด้วย

หลักเกณฑ์ 5 ประการ (Yves Delamotte และ Shin-ichi Takezawa, 1984 อ้างอิงใน พัชราภรณ์                

อามาตย์, 2548, หนา้ 12) ได้แก่ 

1. สร้างความปลอดภัยในการท างาน จัดเวลาการท างานอันเหมาะสม และมีความมั่นคง 

ในหน้าที่การท างาน 

2. ปฏิบัติตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรมทั้งในส่วนบุคคล และในกลุ่มของคนงาน 

3. เปิดโอกาสให้แรงงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยให้แรงงานมีตัวแทนของตนเอง

ในการบริหารงานเปิดโอกาสให้แรงงานมีอ านาจต่อรองกับฝ่ายบริหาร และให้พนักงานในระดับล่าง 

มีสว่นร่วมมากขึ้น 
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4. สร้างความสุขในการท างานโดยปรับระบบการท างานแบบใหม่เปิดโอกาสให้

พนักงานได้ท างานที่ยากขึ้น อันจะเป็นการท้าทายความสามารถของคนเหล่านั้น และให้ความ

สนใจแรงงานในเรื่องทางสังคมวัฒนธรรมมากขึ้น 

5. รับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของแรงงานและครอบครัวของบุคคลเหล่านั้น ให้การยกย่อง

ในทางสังคม ให้มีเวลาว่างเพื่อแสวงหาความสุขในชีวิต  และเปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้า            

ในหน้าที่การงาน 

 นอกจากนั้นแล้ว คุณภาพชวีิตการท างานยังจะต้องครอบคลุมถึงงานที่มอบให้พนักงาน

หรือแรงงานที่ว่าเป็นงานที่มีคุณภาพด้วย ในส่วนที่เกี่ยวกับงานที่มีคุณภาพนี้จะมีลักษณะ          

5 ประการ คือ Neal H.Rosenthal, 1989 (อ้างอิงใน ศรัญญา ชัยแสง, 2545, หน้า 14) ไม่เป็นงาน

ที่อันตราย น่าเบื่อ บั่นทอนสุขภาพ อุดอู้ และเครียด 

1. เป็นงานที่พนักงานสามารถเห็นถึงความส าเร็จของงานที่ตนท าได้  เปิดโอกาสให้มี

ส่วนแก้ปัญหาและสามารถริเริ่มอะไรใหม่ได้ พนักงานสามารถได้รับความก้าวหน้าในอาชีพ       

การงานอย่างเต็มที่ เปิดโอกาสใหเ้รียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

2. เป็นงานที่มีวันหยุดหรือ มีเวลาพักผอ่น มีโอกาสได้ท างานล่วงเวลาได้บ้าง สามารถ

ยืดหยุ่นเวลาการท างาน หรอืสามารถท างานช่ัวคราวได้ (Part-time Work)  

 Cascio (1989, p. 25 อ้างอิงใน ศรัญญา ชัยแสง, 2545, หน้า 14) กล่าวถึงประเด็น

ส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลในสถาบันการท างานประเทศสหรัฐอเมริกา 

จะต้องประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทน 2) ผลประโยชน์ของลูกจ้าง 3) ความมั่นคงในงาน 4) การเลือก

เวลาปฏิบัติงานที่เหมาะสม 5) ความเครียดในการท างาน 6) การมีส่วนร่วมตัดสินใจในงานที่

เกี่ยวข้อง 7) มีการปกครองแบบประชาธิปไตย 8) การแบ่งปันผลก าไร 9) สิทธิในการได้รับเบี้ย

บ านาญ 10) มีโครงการสง่เสริมสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงาน 11) ใน 1 สัปดาห์ท างาน 4 วัน 

 Kerce และ Kewly (1993 อ้างอิงใน ศรัญญา ชัยแสง, 2545, หน้า 14) ได้เสนอว่า

คุณภาพชวีิตในการท างานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 

1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้านประกอบด้วย 20 ด้าน คือ การบริการสังคม 

ความคิดริเริ่ม คุณธรรมในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน งานที่ได้รับมอบหมาย ความมี

อ านาจหน้าที่ในส่วนงานของตน ความสามารถในการท างาน สถานภาพทางสังคม นโยบายและ

การปฏิบัติงาน ความมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความมั่นคงในการท างาน ความสามารถ

ของผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนรว่มงาน ความรับผดิชอบในการท างาน การยอมรับนับถือ ความส าเร็จ

ในการท างาน และกิจกรรมระหว่างการท างาน 
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3. ลักษณะของงาน ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบ 8 ด้าน คือ ความมีเอกลักษณ์ของงาน 

ความหลากหลาย ความเป็นอิสระในงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับ โอกาสการสร้างมิตรภาพ      

การท างานรว่มกับผูอ้ื่น ความส าคัญของงาน และโอกาสการได้ใช้ความสามารถ 

4. ความเกี่ยวข้องผูกพันกับงาน ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ            

ความเกี่ยวพันสูงและความรู้สึกที่มีต่อหน้าที่การท างาน แนวโน้มในการหลีกเลี่ยงงานและ

ความรู้สึกผิดที่ท างานไม่เสร็จทันเวลา การมีความเกี่ยวพันผูกพันกับงานสูง ความสิ้นหวัง        

ในคุณภาพการท างานหรอืความไม่เอาใจใส่ตอ่งาน 

 ส่วน Yasuhiko Nagayama (1993 อ้างอิงใน เศกสิน ศรีวัฒนานุกุลกิจ, 2541, หน้า 

30-31) แห่งมหาวิทยาลัย Takai ประเทศญี่ปุ่น ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน

ของพนักงานธุรการ 

 White Collar Workers โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบเรื่องดังกล่าวกับประเทศต่าง ๆ 

และได้สรุปว่า มาตรฐานของคุณภาพชวีิตการท างานจะต้องประกอบด้วยเรื่องตอ่ไปนี้ 

1. ค่าตอบแทนที่พอเพียงและเป็นธรรม 

1.1 เงินเดอืนที่พอเพียง 

1.2 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 

2.1 จ านวนช่ัวโมงการท างานที่สมเหตุสมผล 

2.2 สภาพสถานที่ท างานที่เหมาะสม 

2.3 หอ้งท างานถูกสุขลักษณะ 

3. โอกาสเบือ้งตน้ในการใช้และพัฒนาความรู้ความสามารถในความเป็นคน 

3.1 มีอสิระในการท างาน 

3.2 มีโอกาสใช้ความรูค้วามสามารถในหลาย ๆ ด้าน 

3.3 ดูแลและท างานทั้งกระบวนการ 

4. โอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่องและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน 

4.1 มีการพัฒนาตนเอง 

4.2 มีโอกาสใช้ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ 

4.3 มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

5. การยอมรับทางสังคมในหน่วยงาน 

5.1 ได้รับการปฏิบัติที่ปราศจากอคติใด ๆ 

5.2 ได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคถ้วนหน้า 
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5.3 ได้รับการปฏิบัติต่อกันอย่างเปิดเผย 

6. การก าหนดระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน 

6.1 เคารพในเรื่องสว่นบุคคล 

6.2 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 

6.3 เคารพในความเสมอภาค 

7. การได้รับการปรึกษาหารอืในเรื่องการบริหารเกี่ยวกับแรงงาน 

8. การก าหนดความสัมพันธ์อันเหมาะสมระหว่างหน้าที่การงานกับการด าเนินชีวิต

ของคนงาน 

9. บทบาททางสังคมที่สัมพันธ์กับชีวติการท างาน 

 จากมาตรฐานทั้ง 9 ประการดังกล่าว (Nozomu Abe, 1993, pp. 162-165 อ้างอิงใน 

เศกสิน ศรวีัฒนานุกุลกิจ, 2541, หน้า 31-33) ซึ่งได้ท าวจิัยร่วมกับ Yasuhiko Nagayama ได้ระบุ

รายละเอียดเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนที่พอเพียงและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) 

1.1 เงินเดือนที่พอเพียง (Adequate Income) หมายถึง เงินเดือนส าหรับพนักงาน

ท างานเต็มเวลา ควรจะสอดคล้องกับฐานะและมาตรฐานของผู้รับเงนิเดือน 

1.2 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (Fair Compensation) ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่คนงาน

จะต้องสัมพันธ์กับคุณค่างานนั้น ๆ ปฏิบัติ 

2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย (Safe and Healthy Working Condition) 

2.1 จ านวนช่ัวโมงการท างานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Working Hours) หมายถึง 

การให้พนักงานท างานตามมาตรฐานช่ัวโมงการท างานที่สากลก าหนด ถ้าพนักงานคนใดท างาน

นอกเหนอืจากเวลาที่สากลก าหนด ก็จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามกรณี 

2.2 สภาพสถานที่ท างานที่เหมาะสม (Physical Working Conditions) หมายถึง

สถานที่ท างานจะต้องปราศจากหรือ มีความเสี่ยงต่อโรคภัยไข้เจ็บ หรอือันตรายใหน้้อยที่สุด 

2.3 หอ้งท างานถูกสุขลักษณะ (Office Space) หมายถึง สภาพแวดล้อมของที่ท างาน

จะต้องมีความสะดวกสบาย มีการแบ่งเป็นสัดส่วน และมีห้องรวมส าหรับใช้รว่มกัน 

3. โอกาสเบื้องต้นในการใช้และพัฒนาความรู้ความสามารถในความเป็นคน (Immediate 

Opportunity to Use Develop Human Capacities) 

3.1 มีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานควรได้รับอิสระ และ

รับผิดชอบต่อตนเองในระดับที่พอสมควร เมื่อเปรียบเทียบกับการควบคุมที่หน่วยงานก าหนด

ขึน้มา 
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3.2 มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในหลาย ๆ ด้าน (Multiple Skills) หมายถึง

พนักงานแต่ละคน ควรมีโอกาสท างานที่สามารถใช้ความรู้และความสามารถในหลาย ๆ ด้าน

มากกว่าจะให้ท างานซ้ า ๆ ซาก ๆ ตลอดเวลา 

3.3 ดูแล และท างานทั้งกระบวนการ (Whole Tasks) หมายถึง งานที่มอบหมายให้

คนงานท านั้น จะต้องเป็นงานตั้งแต่เริ่มต้นของชิ้นงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการของงานนั้น มิใช่

แบ่งงานเป็นชิ้นเล็กชิ้นน้อยแล้วแบ่งงานให้คนงานแต่ละคนท า เพราะจะท าให้คนงานรู้สึกว่า 

ตนเองไม่มคีวามหมายในการท างานเลย 

4. โอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน

(Opportunity for Continued Growth and Security) 

4.1 มีการพัฒนาตนเอง (Development) หมายถึง งานที่มอบหมายให้พนักงานท านั้น

จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้ของใหม่  ๆ มิใช่ยิ่งปฏิบัติ ยิ่งนาน กลับท าให้ขาด

ความคิดใหม ่ๆ และเรียนรู้นอ้ยลง 

4.2 มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่  (Prospective Application) หมายถึง 

งานที่มอบหมายตอ้งเปิดโอกาสใหค้นงานที่ได้เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และได้ใช้ความรู้ดังกล่าวในหน้าที่

การงานด้วย 

4.3 มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Advancement Opportunity) หมายถึง       

คนที่ท างานในหน่วยงานต้องมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่ต าแหน่ง อันก่อให้เกิดการยอมรับจาก

เพื่อนรว่มงาน ครอบครัว และสังคมโดยรวม 

4.4 มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Security) หมายถึง คนงานแต่ละคนต้องได้รับ

การประกันว่างานที่ท าและเงินเดอืนที่จ่ายจะมีความมั่นคงตลอดไป 

5. การยอมรับทางสังคมในหน่วยงาน (Social Integration in the Work Organization) 

5.1 ได้รับการปฏิบัติที่ปราศจากอคติใด ๆ (Freedom from Prejudice) หมายถึง ในการ

ยอมรับการท างานนั้น ต้องยึดหลักความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และศักยภาพในงานนั้น

มากกว่าเรื่องของ ชาติพันธุ์ ศาสนา เพศ หรอื พืน้เพทางสังคม 

5.2 ได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคถ้วนหน้า (Egalitarianism) หมายถึง การก าหนด

ลักษณะต าแหน่งหน้าที่ในองค์การ ต้องไม่ท าให้เกิดชนช้ันในหน่วยงาน หรือ ต้องไม่ก าหนดสาย

การบังคับบัญชาให้ยาวมาก จนเกิดความแตกต่างระหว่างระดับต่าง ๆ 

5.3 ได้รับการปฏิบัติต่อกันอย่างเปิดเผย  (Interpersonal Openness) หมายถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในหน่วยงานในเรื่องการแสดงออกทางความคิดหรือความรู้สึก 

ควรท าได้อย่างเปิดเผย 
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6. การก าหนดระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน (Constitutionalism in the Work Organization) 

6.1 เคารพในเรื่องสว่นบุคคล (Privacy) หมายถึง สิทธิในเรื่องส่วนบุคคลของคนงาน

ต้องได้รับการเคารพจากนายจ้าง เช่น นายจ้างไม่มีสิทธิที่จะเปิดเผยต่อบุคคลที่สาม ว่าคนงาน

ใดบ้าง ที่ขาดงาน 

6.2 เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น (Free Speech) หมายถึง นายจ้างต้องให้

สิทธิแก่คนงานว่า เมื่อมีเรื่องคับข้องใจในการท างานใด ๆ ก็ควรมีสิทธิแสดงออกโดยไม่ถือว่า

เป็นความผิด 

6.3 เคารพในความเสมอภาค (Equity) หมายถึง สิทธิที่ได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค 

จากนายจ้างในเรื่องต่าง ๆ ที่ด าเนินการในหนว่ยงาน 

7. การได้รับการปรึกษาหารอืในเรื่อง การบริหารเกี่ยวกับแรงงาน 

8. การก าหนดความสัมพันธ์อันเหมาะสมระหว่างหน้าที่การงานกับการด าเนินชีวิต

ของคนงาน (Work and the Total Life Space) หมายถึง การสร้างความสมดุลระหว่างหน้าที่ 

การงานกับการด าเนินชีวิต เช่น การเดินทางไปปฏิบัติงานในต่างจังหวัด ก็ควรอยู่ในช่วงเวลา

ของงานด้วย มิใช่เอาเวลาส่วนตัวมาใช้ในการเดินทาง หรือ การเลื่อนต าแหน่งถ้าไม่จ าเป็นก็ไม่

ต้องให้เขาย้ายห่างไกลครอบครัว เป็นต้น 

9. บทบาททางสังคมที่สัมพันธ์กับชีวิตการท างาน (Social Relevance of Working Life)

หมายถึง พนักงานเกิดความรู้สึกว่าหน่วยงานของตนเป็นองค์การที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 

เช่น ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม สินค้าที่ผลิตไม่มีพิษมีภัย บริษัทไม่ได้เอารัดเอาเปรียบชาวบ้าน เป็นต้น 

 Richard Walton (1973 อ้างอิงใน ศรัญญา ชัยแสง, 2545, หน้า 18) เป็นบุคคลหนึ่ง           

ที่ศึกษาคุณภาพชวีิตในแนวทางความเป็นบุคคล (Humanistic) และสภาพแวดล้อมตัวบุคคลหรือ

สังคม เรื่องสังคมขององค์การที่ท างานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตของงานและการเติบโตของ

ภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการ และความปรารถนาของบุคคลในการท างาน และ

ก าหนดว่าบุคคลที่มคีุณภาพการท างานต้องมีขอ้บ่งช้ีต่าง ๆ ใน 8 ด้าน เป็นเกณฑต์ัดสินดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) ค่าตอบแทน

เป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้  เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความต้องการทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการนี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่รอด บุคคลนอกจากจะสร้าง          

ความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู้อื่นในประเภท

ของงานแบบเดียวกัน ดังนั้น เกณฑ์ในการตัดสินเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่จะชี้ว่ามีคุณภาพชีวิต           

การท างานนั้นจะพิจารณาในเรื่อง 
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1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนที่ได้จากการท างานนั้นเพียงพอที่จะด ารงชีวติ

ตามมาตรฐานของสังคม 

1.2 ความยุติธรรม ซึ่งประเมินจากความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับลักษณะงาน 

พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ได้รับจากงานของตนกับงานอื่นที่มีลักษณะ 

คล้าย ๆ กัน 

2. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  (Safe and Healthy 

Working Conditions) คือ ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและ

สิ่งแวดล้อมของการท างานที่ป้องกันอุบัติเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และควรจะได้ก าหนด

มาตรฐานที่แน่นอนเกี่ยวกับการคงไว้ ซึ่งสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภัย          

ซึ่งเป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ 

3. โอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างาน (Opportunity for Continue Growth 

and Security) คืองานที่ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และการขยายความสามารถของ

ตนเอง ให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น

ในลักษณะของคุณภาพชวีิตการท างาน ตัวบ่งชีเ้รื่องความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 

มีเกณฑ์การพิจารณา คือ 

3.1 มีการท างานที่พัฒนา หมายถึง ได้รับผดิชอบ ได้รับมอบหมายงานมากขึ้น 

3.2 มีแนวทางก้าวหน้า หมายถึง มีความคาดหวังที่จะได้รับการเตรียมความรู้

ทักษะเพื่องานในหน้าที่ที่สูงขึ้น 

3.3 โอกาสความส าเร็จเป็นความมากน้อยของโอกาสที่จะท างานให้ประสบ

ความส าเร็จในองค์การ หรือในสายงานอาชีพอันเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน สมาชิกครอบครัว

หรอืผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ 

3.4 ความมั่นคง หมายถึง มีความมั่นคงของการว่าจา้งและรายได้ที่ควรจะได้รับ 

4. โอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล  (Opportunity for 

Developing and Using Human Capacity) การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในการท างานนี้      

เป็นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการศึกษา อบรม การพัฒนาการท างานและอาชีพของบุคคล 

เป็นสิ่งบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหนึ่ง  ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่          

โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่  มีความเชื่อมั่นในตนเองและเมื่อมีปัญหาก็จะใช้การแก้ไข

ตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมพึงกระท า เป็นผลให้บุคคลประสบความส าเร็จ

ในชีวติ 
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  การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลนี้ ในด้านทักษะความรู้ที่จะท าให้งานมีคุณภาพ

สามารถพิจารณาจากเรื่องตา่ง ๆ ดังนี้ 

4.1 ความเป็นอิสระหรือการเป็นตัวของตนเอง หมายถึง ความมากน้อยที่ผู้ปฏิบัติงาน 

มีอสิระ สามารถควบคุมงานด้วยตนเอง 

4.2 ทักษะที่ซับซ้อนเป็นการพิจารณาจากความมากน้อยของงาน ที่ผู้ปฏิบัติได้ใช้

ความรู ้ความช านาญมากขึน้กว่าที่จะปฏิบัติด้วยทักษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถในการ

ท างาน 

4.3 ความรู้ใหม่และความเป็นจริงที่เด่นชัด คือ บุคคลได้รับการพัฒนา ให้รู้จักหา

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบัติตลอดจนผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

จากแนวทางนั้น ๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบัติงาน และผลที่จะเกิดขึ้น        

อย่างถูกต้องและเป็นที่ยอมรับ 

4.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับ            

การท างาน ผู้ปฏิบัติจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความช านาญที่จะปฏิบัติงานนั้นได้ด้วยตนเอง        

ทุกขั้นตอน มิใช่ปฏิบัติได้เป็นบางส่วนของงาน 

4.5 การวางแผน คือ บุคคลที่สมรรถภาพในการท างานต้องมีการวางแผนที่ดีในการ

ปฏิบัติกิจกรรมการท างาน 

5. การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นการท างานร่วมกันเป็นการที่

ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้มีการยอมรับและ

ร่วมมือ กันท างานดีซึ่งเป็นการเกี่ยวข้องกับสังคมองค์การธรรมชาติความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ในองค์การมผีลตอ่บรรยากาศในการท างานซึ่งลักษณะดังกล่าวนีพ้ิจารณาได้จาก 

5.1 ความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกัน โดยค านึงถึง

ทักษะความสามารถ ศักยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคตหิรอืไม่ค านงึถึงพวกพ้อง และยึดถือเรื่อง

ส่วนตัวมากกว่าความสามารถในการท างาน 

5.2 ไม่มกีารแบ่งช้ันวรรณะในองค์การหรอืทีมงาน 

5.3 การเปลี่ยนแปลงในการท างานร่วมกัน คือ ควรมีความรู้สึกว่าบุคคลทุกคนมี

การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกว่าเดิมได้ 

5.4 มีการสนับสนุนในกลุ่ม คือ มีลักษณะการท างานที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน         

มีความเข้าใจในลักษณะของบุคคลใหก้ารสนับสนุนทางอารมณ์ สังคม 

5.5 มีความรู้สกึว่าการท างานรว่มกันที่ดใีนองค์การมคีวามส าคัญ 
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5.6 มีการติดต่อสื่อสารในลักษณะเปิดเผยคือ สมาชิกในองค์การ หรือบุคคลที่

ท างานควรแสดงความคิดเห็นความรู้สกึของตนอย่างแท้จรงิต่อกัน 

6. สิทธิส่วนบุคคล (Employee Rights) หมายถึง การบริหารจัดการที่ให้เจ้าหน้าที่

พนักงาน ได้มีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน 

หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน  บุคคลต้องได้รับการเคารพสิทธิส่วนตัว              

เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งช้ีคุณภาพชวีิตการท างาน ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก 

6.1 ความสามารถเฉพาะของตน เป็นการปกป้องข้อมูลเฉพาะของตนในลักษณะ

การปฏิบัติงาน ผู้บริหารอาจต้องการข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงานซึ่งผู้ปฏิบัติก็ให้ข้อมูลเฉพาะ       

ทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีสิทธิที่จะไม่ให้ข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัว ซึ่งไม่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

6.2 มีอสิระในการพูด คือ การมีสิทธิที่จะพูดถึงการปฏิบัติงาน นโยบาย เศรษฐกิจ

หรือสังคมขององค์การต่อผู้บริหาร โดยปราศจากความกลัวว่าจะมีผลต่อการพิจารณาความดี

ความชอบของตน 

6.3 มีความเสมอภาคเป็นการพิจารณาถึงความต้องการรักษาความเสมอภาค        

ในเรื่องบุคคล กฎระเบียบ ผลที่พึงได้รับ ค่าตอบแทน และความมั่นคงในงาน 

6.4 ให้ความเคารพต่อหน้าที่ ความเป็นมนุษย์ของผู้รว่มงาน 

7. จังหวะชีวิต (Work and Total Life Space) คือ การที่บุคคลจัดเวลาในการท างาน

ของตนเองให้เหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเองครอบครัว และกิจกรรม  

อื่น ๆ 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance of Work Life) คือ กิจกรรม            

การท างานที่ด าเนินไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่งจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่า

ความส าคัญของงานและอาชีพของผู้ปฏิบัติ เชน่ ความรูส้ึกของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ว่าองค์การ

ของตนได้มีส่วนร่วมเกี่ยวกับผลผลิต การก าจัดของเสีย เทคนิคทางการตลาด และมีส่วนร่วม 

ในการรณรงค์ด้านการเมอืงและอื่น ๆ 

 

แนวคดิการบริหารและการพัฒนาองค์การ 

 การบริหารและการพัฒนาองค์การถือเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการด าเนินงานให้เป็น

ผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ลงมือปฏิบัติ แต่จะเป็นผู้ใช้ศิลปะในการท าให้ผู้ปฏิบัติ 

ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายตามที่ผู้บริหารตั้งใจ ผู้บริหารยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก จะต้องท างานโดยมุ่งเน้น
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แก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการแขง่ขัน ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 

นับวันงานบริหารจะยิ่งยุ่งยากมากขึน้ 

 อันเนื่องมาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานบริหารจึงไม่แน่นอน เสี่ยงกับ

สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่      

ท้าทายเหล่านี้ ผู้บริหารก็ควรแสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ 

(เปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส) โดยการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

โดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคลแต่ใหพ้ิจารณาที่ผลงานเป็นหลัก 

 การพัฒนาองค์การ 

 การพัฒนาองค์การ สามารถแปลได้หลายความหมาย เช่น ความพยายามเปลี่ยนแปลง 

องค์การอย่างมีแบบแผน มีการวิเคราะห์ปัญหา/วางแผนยุทธศาสตร์และใช้ทรัพยากรเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย หรือการพัฒนาระบบโดยมีส่วนร่วมทั้งองค์การ เริ่มจากผู้บริหารระดับสูงลงสู่

ระดับล่างขององค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ ดังแนวคิดของ

บุคคลต่อไปนี้ 

 Wendul L. Irench และ Ceci H. Bell ได้ให้ความหมายการพัฒนาองค์การไว้ว่า       

เป็นเรื่องของการใช้ความพยายามในระยะยาวที่จะแก้ไขปัญหาภายในองค์การและการฟื้นฟู

องค์การ โดยจะด าเนินการในส่วนของวัฒนธรรมองค์การ โดยเฉพาะทีมงานบนรากฐานแห่ง

ความร่วมมือ แต่ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากที่ปรึกษาและใช้ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ 

รวมทั้งการวจิัยและการปฏิบัติเป็นหลัก 

 Jack K. Fordye และ Reymond Well ได้ให้ความหมายการพัฒนาองค์การไว้ว่า 

เป็นวิธีการมุง่ที่จะเอาพลังความสามารถของมนุษย์ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งของ

องค์การ 

 การพัฒนาองค์การจะส าเร็จได้ ถ้าองค์การมีแผนและใช้ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์

เข้ามาช่วย เช่น เรื่องการจูงใจ เรื่องอ านาจ เรื่องการสื่อสาร เรื่องความเข้าใจในวัฒนธรรม

องค์การ การแก้ปัญหา การก าหนดเป้าหมายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มหรือเรื่องของ

การขจัดความขัดแย้ง 

 ลักษณะส าคัญของการพัฒนาองค์การ 

 การพัฒนาองค์การจะมีลักษณะต่าง ๆ หลายประการ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงและทีม        

ที่ปรึกษาจะต้องพิจารณาควบคู่กันไป เช่น การพัฒนาจะมุ่งเน้นไปที่วัฒนธรรมขององค์การ 

(Organization Cultural), ค่านิยม (Value) และทัศนคติของบุคคลภายในองค์การ โดยการพัฒนา
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จะต้องกระท าเป็นระบบ เช่น ระบบโครงสร้างใหม่ ซึ่งจ าเป็นจะต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง มีการ

สอดแทรกข้อคิด (Intervention) เพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาจะต้องเริ่มที่ผู้บริหาร

ระดับสูงสุดและคณะกรรมการบริหารจะต้องให้ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

เพื่อวัดประสิทธิภาพที่ได้จากการพัฒนาองค์การ การพัฒนาองค์การจะต้องใช้เทคนิค และ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคคล และมุ่งขจัดความขัดแย้งในองค์การ 

 การพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ 

 ควรมีการสร้างแผนแม่แบบในการเปลี่ยนแปลง จะต้องมีการประเมินสถานการณ์ของ

องค์การ เพื่อให้เห็นช่องว่างของความแตกต่างระหว่างองค์การในปัจจุบันกับองค์การที่ควรจะเป็น

ในอนาคต หลังจากนั้นจะต้องมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ 

เพื่อที่จะน าจุดแข็งขององค์การมาผลักดันการพัฒนาองค์การ โดยมีกลไกการควบคุมทิศทาง       

ที่แน่นอน การพัฒนาองค์การจะต้องพิจารณาว่าองค์การที่จะพัฒนาเป็นแบบเปิดหรือแบบปิด 

ถ้าเป็นองค์การแบบเปิด ทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมแก้ปัญหาร่วมรับผิดชอบ โดยเน้นที่เป้าหมาย

ขององค์การเป็นหลัก ลักษณะโครงสร้างขององค์การจะเป็นแบบกว้าง อาศัยการให้ค าแนะน า

มากกว่าสั่ งการ  การบริหารงานลักษณะนี้  พนักงานจะมีความซื่อสัตย์และมีจิตส านึก                  

ในความส าเร็จของงานมากกว่าตัวบุคคล แตถ่้าหากองค์การเป็นแบบปิดหรือแบบระบบราชการ 

การพัฒนาองค์การจะท าได้ยากล าบาก 

 ทั้งนี้เนื่องมาจากมีการแบ่งงานตามหน้าที่ ลักษณะงานซ้ า ๆ กัน มีความรับผิดชอบ

ตามหน้าที่ของหน่วยงานที่สังกัดอยู่ มีสายการบังคับบัญชาในลักษณะแนวดิ่ง ยึดถือตัวบุคคล

เป็นหลัก ไม่เน้นทีมงานและความส าคัญของงาน ลักษณะเช่นนี้พัฒนาได้ยาก เนื่องจากมี        

แรงต้านมาก เห็นแก่ญาติพวกพ้องครอบครัว ผู้บริหารสูญเสียอ านาจมีความเกรงอกเกรงใจ  

ไม่สามารถบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 

 สาเหตุที่องค์การจะต้องมีการพัฒนาเพื่อช่วยให้หน่วยงานมีกฎระเบียบน้อยลง และให้

ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขจัดอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร มุ่งเปลี่ยนวัฒนธรรม

องค์การและสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของ สนับสนุนให้ท างานร่วมกันระหว่างแผนกเพื่อเป้าหมาย

ขององค์การที่สูงขึ้น 

 นอกจากนั้นยังเกิดจากแรงผลักดันภายในและแรงผลักดันภายนอกที่ท าให้องค์การ

ต้องพัฒนา แรงผลักภายใน หมายความถึง การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ การเปลี่ยนโครงสร้างใหม่  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์การ ค่านิยม วัฒนธรรม ความอึดอัดในการท างาน ความขัดแย้ง       

ในกฎระเบียบ อัตราการเข้าออกของพนักงานสูง ส่วนแรงผลักดันภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง

ในวงการธุรกิจ เชน่ การเปลี่ยนแปลงของตลาด การเปลี่ยนแปลงก าลังคน 
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 การขาดแคลนแรงงาน การหันมาใช้เครื่องจักร การไม่สามารถบริการลูกค้าได้           

การเปลี่ยนผูบ้ริหาร และการน าเทคโนโลยีใหมเ่ข้ามาใช้ การพัฒนาองค์การจะต้องเปลี่ยนแปลง

ระบบทั้งหมดขององค์การ เช่น แรงงานคน โครงสร้างและระบบงาน งานและปัญหา เทคโนโลยี 

โดยมีสิ่งแวดล้อมเป็นตัวประกอบ เช่น สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยมีแรงผลักดัน

ภายนอกและภายในเป็นตัวกระตุน้ให้มกีารปรับโครงสรา้งเดิมให้เป็นโครงสร้างใหม่ 

 ความจ าเป็นในการพัฒนาองค์การ   

 การบริหารงานเพื่อการปรับเปลี่ยนองค์การจะต้องค านึงถึงความเป็นจริ ง โดยไม่

ค านงึถึงศักดิ์ศรีและความต้องการของคน การบริหารงานระบบนี้ จึงไม่ค่อยยอมรับคุณค่าและ

วิธีการท างานของคน เพราะสายการบังคับบัญชาก าหนดไว้แน่นอนตายตัวว่าจากใครถึงใคร 

การแบ่งงานจะแบ่งตามความช านาญเฉพาะอย่าง การบรรจุ เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้นมีจ ากัด แต่ละคนในหน่วยงานจึงใช้ความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของตนเพื่องานของตนมากกว่าเพื่องานส่วนรวม 

 Worren G Bennis ชี้ให้เห็นว่าคนมีการศึกษาสูง ระบบการสื่อสารเจริญก้าวหน้า 

เทคโนโลยีการผลิต และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมืองบ่อย ประชาชนได้มีส่วนร่วม  

การเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น ขนาดขององค์การและความต้องการของผู้บริหารหรือสมาชิก       

ในองค์การเพิ่มจ านวนมากขึ้น ระบบการบริหารแบบเดิมเมื่อ 20 ปี ที่ผ่านมาไม่สามารถท าให้

ทุกหน่วยขององค์การเจริญเติบโตได้ เนื่องจากมีขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยาก ซับซ้อนเสียจน      

ไม่อาจให้บริการได้ทันท่วงทีและทั่วถึง ความซับซ้อนของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก็เช่นกัน จ าเป็นต้อง

ฝกึฝนให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการประสานกิจกรรมภายในองค์การให้มากขึ้น 

 ในแง่ของค่านิยมของคนเราจะพบว่า คนมีอิทธิพลต่อระบบการท างานขององค์การ

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาอย่างมาก เช่น คนในปัจจุบัน         

มีแนวความคิดใหม่  ๆ  สภาพแวดล้อมเป็นแรงจูงใจท าให้มีความคาดหวังว่าจะได้รับ              

การตอบสนองทางจิตใจเพิ่มมากขึ้น แนวความคิดเกี่ยวกับอ านาจควรอยู่บนรากฐานของเหตุผล 

โดยอาศัยความร่วมแรงรว่มใจมากกว่าการกดขี่ ขม่เหง ท าให้เกิดความไม่กล้าและความเกรงใจ 

แนวความคิดเกี่ยวกับค่านิยมจะเปลี่ยนจากการมองคนเป็นเครื่องจักรให้กลายเป็นท าอย่างไร 

จงึจะท างานรว่มกันได้อย่างมคีวามสุข 

 การพัฒนาองค์การมิได้หมายถึงการพัฒนาแต่เฉพาะองค์การที่ มีปัญหาเท่านั้น 

หากแต่องค์การที่มีความเจริญรุ่งเรืองอยู่แล้ว ก็ควรได้รับพัฒนาให้เจริญยิ่งขึ้น เพราะเมื่อใด        

ที่คิดว่าองค์การของตนมีความเจริญและมีการพัฒนาที่ดีแล้ว  จึงหยุดนิ่ง ก็เท่ากับว่าก าลัง      
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เดินถอยหลังตลอดเวลา ผู้บริหารจึงควรมีการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ        

โดยอาศัยหลักการดังนี้ 

1. ก าหนดเป้าหมาย (Goal Sating) ควรมีการประชุม อภิปราย เพื่อก าหนดนโยบาย

ร่วมกันทั้งฝ่ายผู้บริหารและสมาชิกในองค์การอย่างชัดเจน และตรงไปตรงมา  

2. ความเข้าใจในสถานการณ์ (Understand Relations) ต้องอาศัยความเข้าใจร่วมกัน  

เพราะความตอ้งการของบุคคลจะเป็นตัวอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการท างาน  

3. การปรับปรุงสัมพันธ์ภาพ (Improving Relations) การมีสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อกัน      

ในองค์การถือเป็นผลพลอยได้ขององค์การ แต่ไม่ว่าคนในองค์การจะมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

หรือไม่ก็ตาม ควรได้รับการเปิดเผย เพื่อให้ต่างฝ่ายได้รู้ถึงปัญหา เมื่อรู้ถึงปัญหาทุกคนจะ

พยายามปรับตัวเข้าหากันและตัง้ใจท างานมากขึ้น  

4. ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม  ในการด าเนินการ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การให้

ความสนับสนุนและความร่วมมือ ทั้งนี้ควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง การแก้ปัญหา  ระบบ     

การท างานของมนุษย์ขึ้นอยู่กับดุลภาพของงาน (Balance of force) ภายในระบบของหน่วยงาน

นั้น ๆ  

5. การเชื่อมโยง  (Linking) แนวยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การ คือ ความสามารถ    

ในการโน้มนา้วคนในหนว่ยงานใหม้ีความเข้าใจที่ดตี่อกันมากที่สุด 

 การบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 ปัจจุบันการท าธุรกิจเป็นเกมการแข่งขันที่มีความซับซ้อน และทวีความรุนแรงมากขึ้น

ทุกขณะ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วมากขึ้น

กว่าในอดีต ด้วยสาเหตุนี้องค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อปัจจัยจาก

สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ให้ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที           

 การพัฒนาองค์กร (Organization Development) หรือที่นิยมเรียกกันว่า OD เป็นเครื่องมือ

ที่ถูกน ามาใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหา ก้าวทัน

การเปลี่ยนแปลง พร้อมสร้างความเข้มแข็งใหก้ับองค์กรอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

 องค์ประกอบหลักของการพัฒนาองค์กร (Organization Development)  

1. มีพื้นฐานทางดา้นสังคมศาสตร์ 

  แม้ว่าปัจจุบันเทคนิคการพัฒนาองค์กรได้ขยายตัวและบูรณาการเข้ากับเทคนิค 

การบริหารอื่น ๆ เช่น การบัญชีและการเงิน การปรับปรุงเทคโนโลยีส านักงานและการด าเนินการ 

เป็นต้น แต่ไม่ว่าเราจะพัฒนาองค์กรไปในรูปแบบใดเราก็ต้องประยุกต์โดยการน าความเข้าใจ
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และหลักทางสังคมศาสตร์และมนุษย์สัมพันธ์มาประยุกต์เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น            

ในทิศทางที่ต้องการ 

2. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมาชิกขององค์กร 

  โดยหลักการเชื่อว่ามนุษย์ทุกคน มีความสามารถและต้องการจะมีสภาพชีวิตที่ดี  

ดังนัน้ผู้บริหารจะต้องจัดโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และบรรยากาศที่สร้างความพอใจในการ

ท างาน และพร้อมเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้า และพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

3. เพิ่มความสามารถในการท างานขององค์กร 

  การพัฒนาองค์กร จะศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุง

และแก้ไขปัญหาในระดับต่าง ๆ ขององค์กร ตั้งแต่ระดับบุคคล หน่วยงานหรือองค์กร เพื่อให้

การท างานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน้ 

แบบการจ าลององค์ประกอบการพัฒนาองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงแบบการจ าลององค์ประกอบการพัฒนาองค์กร 

 

การพัฒนาสมาชิก 

 

 

สังคมศาสตร ์

 

OD 

ความสามารถ

ขององค์กร 
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 การพัฒนาองค์กร (OD) จะแตกต่างจากหลาย ทฤษฏีที่เคยศึกษา เพราะว่า OD จะเป็น

ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ ซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงระบบองค์กรอย่างมีแบบแผนเพื่อให้

องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาและมีการพัฒนาการอย่างเหมาะสม โดยที่การพัฒนาองค์กรจะ

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานขององค์กร 

 สาเหตุที่องค์กรต่าง ๆ ต้องท าการพัฒนา 

 1. ความซับซ้อนและความหลากหลายขององค์กร 

  การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าในสังคมปัจจุบัน ท าให้องค์กรหลายแห่ง         

ต้องปรับตัวจนมีโครงสร้างที่ซับซ้อน และมีรูปแบบที่หลากหลายขึ้น ซึ่งเราจะเห็นรูปแบบ          

การปรับตัวในระดับต่าง ๆ เช่น การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การแตกออกเป็นหน่วยธุรกิจย่อย 

(Business Unit) การลดระดับการบังคับบัญชา (Delayering) หรือการลดขนาดองค์กร (Downsizing) 

เป็นต้น ท าให้มีการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการท างาน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อบุคลากรที่ปฏิบัติ       

ทั้งในเชิงกายภาพและจิตใจ ท าให้ฝ่ายบริหารไม่เพียงแต่ต้องตัดสินใจเปลี่ยนโครงสร้างของ

องค์กร แต่จะต้องสามารถวางแผนและท าการพัฒนาองค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่ทั้ง

บุคคลและองคก์ร 

 2. พลวัตของสภาพแวดล้อม 

  การขยายตัวและเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และโลกาภิวัตน์ ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานต่าง ๆ 

เช่น ลูกค้า คู่แข่งขัน ต่างก็มีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ของทั้งองค์กรและบุคลากร ประกอบกับ

แผนพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานในระดับมหภาคของประเทศ ที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของ

ประชากร ได้สร้างแรงผลักดันให้องค์กรธุรกิจต้องปรับตัวและด าเนินงานเพื่อตอบสนอง     

ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของแรงงาน เพื่อให้มคีุณภาพชวีิตการท างานที่ดีขึน้ 

 3. ความยดืหยุ่นและการตอบสนองตอ่ปัญหา 

  องค์กรตอ้งมคีวามยืดหยุ่นต่อแรงกดดันและสามารถตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของสภาพแวดล้อม 

อาจสรา้งโอกาสหรอือุปสรรคใหแ้ก่องค์กรได้ โดยโอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้นอาจจะมีรูปแบบ

ที่แตกต่างจากอดีต ท าให้องค์กรต้องสามารถตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างเป็นระบบและ       

ตรงประเด็น ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความพร้อมขององค์กร ในการรับรู้และ

ตระหนักถึงปัญหา การวิเคราะห์สาเหตุ และการแก้ไขที่ถูกต้อง ผ่านทางทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ศักยภาพ และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตนเอง กลุ่ม องค์กร และสภาพแวดล้อมอย่างดี 
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 4. แรงผลักดันของเทคโนโลยี 

  ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

ในการท างานของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมท าให้องค์กรต้อง

ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของตนเอง เพื่อให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ทัดเทียมหรอืเหนอืกว่าองค์กรอื่น ๆ มิเช่นนั้นก็จะถูกคู่แข่งขันแซงหน้า และอาจจะต้องออกจาก

การแขง่ขันไปในที่สุด ซึ่งเราสมควรให้ความสนใจกับเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ IT ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 

ชุดค าสั่ง อุปกรณ์สื่อสาร และระบบ Internet จะเป็นกลจักรส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพ 

และความคล่องตัวให้แก่องค์กร ผ่านระบบการจัดการข้อมูลที่เหมาะสม ที่ช่วยให้การตัดสินใจ

แก้ไขปัญหามีความถูกต้องและเหมาะสมกับข้อจ ากัดของสถานการณ์ 

4.2 เทคโนโลยีการผลิตและการปฏิบัติงาน  (Production/Operations Technology)           

เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ช่วยให้การผลิตมีประสิทธิภาพ และผลผลิตสูงขึ้น ตลอดจนช่วยในการ

ปฏิบัติงานของบุคคลให้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  

ในการด าเนินงานของธุรกิจ 

4.3 เทคโนโลยีการบริหารงาน (Management Technology) เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่

ที่ ช่วยให้การท างานขององค์กรมีประสิทธิภาพ  ทั้งในด้านการวางแผน การปฏิบัติการ และ            

การควบคุม เช่น Benchmarking การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือ 

การรื้อปรับระบบ (Reengineering) เป็นต้น โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทั้งโครงสร้างและ              

การท างานขององค์กรใหก้้าวหน้าและทันสมัย ซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบเหนอืคู่แข่งขัน 

  เราจะเห็นว่า พัฒนาการและการใช้งานเทคโนโลยีทั้งสามด้านอย่างเหมาะสมจะมี

อิทธิพล และช่วยเร่งการพัฒนาผลิตภาพ (Productivity) รวมขององค์กร ดังนั้นการที่เราจะ

สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง และลงตัวจะต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่ไม่เพียงแต่มี

ความรู้ในงานที่ตนท า  แต่จะต้องสามารถใช้เทคโนโลยีให้ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร               

โดยสามารถประสานประโยชน์และสรา้งสมดุลระหว่างงานและระบบให้ได้อย่างเต็มที่ 

 5. การตื่นตัวด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม 

  นอกจากแรงผลักดันของกระแสการด าเนินงาน และปัจจัยแวดล้อมภายนอก ดังที่

กล่าวมาแล้ว ผู้บริหารในองค์กรต่าง ๆ ยังจะต้องตื่นตัวและให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน

อย่างมีจริยธรรม ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ลูกค้าและพนักงาน โดยเฉพาะ

พนักงาน ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญอันดับหนึ่งขององค์กร ที่สมควรได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น

ธรรม และมีมนุษยธรรม เพื่อให้เขามีความพอใจ และเต็มใจปฏิบัติงานที่ตนได้รับมอบหมาย



 

 

24 

อย่างเต็มความสามารถและเสียสละให้แก่องค์กร โดยพร้อมจะปฏิบัติงานอื่นที่อยู่นอกเหนือ

ขอบเขตการท างานของตน เพื่อให้องคก์รก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง 

  เราจะเห็นได้ชัดว่า พลวัต ความซับซ้อน และความเกี่ยวข้องกันของปัจจัยแวดล้อม

และแรงผลักดันภายในองค์กร  นับเป็นสาเหตุของปัญหาและโอกาสในการอยู่รอดและ

เจริญเติบโตขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องกล้าตัดสินใจอย่างกล้าหาญ และเด็ดขาดที่จะ

เปลี่ยนแปลงองค์กร ก่อนที่เหตุการณ์เล็ก ๆ จะลุกลามเป็นปัญหาร้ายแรงตอ่ไป 

 กระบวนการพัฒนาองค์กร 

 ปัจจุบันการพัฒนาองค์กร (OD) ได้รับการยอมรับในความส าคัญและน าไปประยุกต์ใช้

ในองค์กรต่าง ๆ มากขึ้น ทั้งที่น าไปประยุกต์โดยตรงหรือใช้งานในรูปแบบอื่น  ๆ ท าให้มี           

การพัฒนาองค์กรในมิติต่าง ๆ ให้ก้าวหน้าขึ้น อย่างไรก็ตาม การท า OD ก็ไม่ได้หมายความว่า

จะสามารถน ามาใช้แก้ปัญหาทุกอย่างของธุรกิจและพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าได้ทุกกรณี ท าให้

นักบริหารที่ไม่เข้าใจหลักการของ OD เกิดความคาดหวังที่เกินจริง (Over Expectation) และเมื่อ 

OD ไม่สามารถช่วยให้องค์กรของตนแก้ไขปัญหาได้ทั้งหมด ก็โทษว่า OD ไร้ประสิทธิภาพและ

หันไปใช้เทคนิคอื่นแทน ดังนัน้ ก่อนที่เราจะศึกษารายละเอียดของการพัฒนาองค์กร เราควรท า

ความเข้าใจหลักการของ OD เพื่อที่จะสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้ไปใช้งานจริง โดยเริ่มต้น

จากกระบวนการพัฒนาองค์กร (OD Process) ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะต้องด าเนินงานอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การประเมนิ

การพัฒนาองค์กร 

3. การด าเนินงาน

พัฒนาองค์กร 

  

2. การก าหนดกลยุทธ์

และวางแผนพฒันา

องค์กร 

1. การวนิิจฉัย

องค์กร 

ภาพ 2 แสดงกระบวนการพัฒนาองค์กร 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวินจิฉัยองค์กร (Organization Diagnosis) 

 หลังจากที่ผู้บริหารตระหนักถึงปัญหาที่องค์กรประสบอยู่หรือมองเห็นโอกาสในการ

พัฒนาองค์กร เขาก็จะแต่งตั้งผู้ที่มีอ านาจพัฒนาองค์กร (OD Team) ให้ท าการศึกษาท าความเข้าใจ

และอธิบายสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา และเสนอแนะวิธีการพัฒนา

องค์กรในอนาคต 

 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์และวางแผนพัฒนาองค์กร (Establish OD Strategy 

and Implementation Plan) 

 ทีมงานพัฒนาองค์กรน าข้อมูลจากการวินิจฉัยองค์กร มาก าหนดแผนพัฒนาองค์กร

เลือกเทคโนโลยีและระดับในการพัฒนาองค์กรและร่างแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เพื่อให้การ

ด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้องการซึ่งจะต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และเป็น

ขั้นตอน โดยพิจารณาภาพรวมขององค์กร เพื่อให้แผนปฏิบัติการสามารถบูรณาการเข้ากับ        

กลยุทธ์ขององคก์ร และสร้างผลงานที่ส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

 ขั้นตอนที่ 3 การน ากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรไปประยุกต์ (OD Intervention) 

 หรือการแทรกแซงการพัฒนาองค์กร จัดเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ 

หรือความล้มเหลวในการพัฒนาองค์กร โดยมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการท า

แผนการพัฒนาองค์กรที่มีการวางแผนปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม ก าหนดตารางเวลา และ

ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ตลอดจนมีการเตรียมพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา โดยไม่

ท้อถอยต่ออุปสรรคที่เกิดขึน้ 

 ขั้นที่ 4 การประเมินการพัฒนาองค์กร (OD Evaluation) 

 เป็นขั้นตอนส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรที่ช่วยในการติดตามตรวจสอบ 

และประเมินผลการพัฒนาองค์กรว่าสอดคล้องกับเป้าหมาย เกณฑ์ และมาตรฐานที่ก าหนดไว้

เพียงใด ตลอดจนจะต้องมีการแก้ไขและปรับปรุงอย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

ขณะเดียวกันก็จะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของทีมงานพัฒนาองค์กรที่จะได้รับข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) เพื่อปรับปรุงตนเองให้สามารถท าการพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นในอนาคต  

 จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้และความเข้าใจในกรอบความคิด และหลักการของ OD 

ย่อมจะช่วยให้ผู้บริหาร และพนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ตนได้รับมอบหมายด้วยความเข้าใจ 

และสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์ และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการ

พัฒนาการก้าวหน้าอย่างตอ่เนื่อง 
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 การแทรกแซงเพื่อการพัฒนาองค์กร (OD Intervention) 

 ไม่ว่าการพัฒนาองค์กรจะเป็นรูปแบบใด ต่างก็มีเป้าหมายส าคัญ 2 ประการคือ มุ่งที่

จะแก้ปัญหา และพัฒนาศักยภาพขององค์กร โดยให้ความส าคัญกับการลดข้อบกพร่อง และ

การเพิ่มศักยภาพขององค์กรผ่านทางพนักงานและระบบงาน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์และ

ระบบงาน เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับทิศทาง และความตอ้งการขององค์กร 

 ขั้นตอนที่ส าคัญของการด าเนินงานโครงการพัฒนาองค์กร  คือ การก าหนดกลยุทธ์ 

การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดขององค์กร และก าหนดบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างที่ปรึกษากับ

สมาชิกในองค์กร จากนั้นที่ปรึกษาภายในหรือภายนอกองค์กรจะเริ่มท าการแทรกแซงระบบ

องค์กร  โดยเข้าไปปฏิบัติงานระหว่างกลุ่มหรือสมาชิกขององค์กร และใช้กิจกรรมที่สร้างการมี

ส่วนร่วมและการสังเกตกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกของกลุ่มหรือขององค์กร   

เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน และช่วยให้การเปลี่ยนแปลง

บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 

 แต่หัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กร มิได้อยู่ที่การก าหนดกลยุทธ์และการวางแผน

อย่างเป็นระบบและมีเหตุผลแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น การน ากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรไป

ปฏิบัติ หรือที่เรียกว่า “การแทรกแซงเพื่อการพัฒนาองค์กร (OD Intervention)” จะมี

ความส าคัญและเป็นเครื่องก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการพัฒนาองค์กร ซึ่งผู้น า

และตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการสร้างผลงานให้เป็น

รูปธรรม มิเช่นนัน้ ถึงแม้ว่าเขาจะมีความคิดและแผนการที่ดีเลิศอย่างไร ก็อาจจะไม่มีประโยชน์

อะไรต่ออนาคตขององค์กร ถ้าไม่สามารถน าความคิดมาสร้างสรรค์และใช้ให้ได้ผลตามที่

ต้องการได้จรงิ 

 อย่างไรก็ดี ที่ปรึกษาในการพัฒนาองค์กรควรท าการประเมินการยอมรับของสมาชิก  

และผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อโครงการพัฒนาองค์กรก่อนการน ากลยุทธ์พัฒนาองค์กร ไปปฏิบัติ       

เพื่อว่าที่ปรึกษาจะท าการสื่อสาร จูงใจ หรือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยที่ปรึกษา

จะต้องหาค าตอบจากค าถามส าคัญ 4 ข้อ คือ 

1. วัตถุประสงค์ในการท าการพัฒนาองค์กรเหมาะสมหรอืไม่ 

2. วัฒนธรรมองค์กรมีความพร้อมส าหรับการพัฒนาองค์กรหรอืไม่ 

3. คนที่มีบทบาทส าคัญในความส าเร็จหรือล้มเหลวของโครงการพัฒนาองค์กร        

มีสว่นร่วมในโครงการหรอืไม่ และในระดับความส าคัญอย่างไร 

4. คนในองค์กร มีการตื่นตัวและเตรียมพร้อมส าหรับการพัฒนาองค์กรหรอืไม่ 
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 แนวทางในการเปลี่ยนแปลง 

 จากการศึกษาเราอาจจะสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรจะมีอยู่ 3 ลักษณะ  

คือ 

 1. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ (Revolutionary Change) 

  เป็นการเปลี่ยนแปลงที่หวังผลอย่างฉับพลันทันที ซึ่งผูบ้ริหารมักจะใช้อ านาจและสั่ง

ให้พนักงานปฏิบัติตามที่ตนต้องการ โดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกหรือความพึงพอใจของผู้ที่

เกี่ยวข้อง และมักจะเป็นการกระท าตามความต้องการของฝ่ายบริหารเพียงฝ่ายเดียว เช่น        

การเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง ระบบงาน และโครงสร้างองค์กร เป็นต้น การปฏิวัติอาจจะมีผู้ต่อต้านมาก 

เพราะผลจากการเปลี่ยนแปลงอาจจะสร้างความไม่พอใจ และความรู้สึกขัดแย้งระหว่างสมาชิก

กลุ่มต่าง ๆ ได้ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความไม่ไว้วางใจ ความขัดแย้ง และไม่ให้ความร่วมมือในอนาคต 

 2. การเปลี่ยนแปลงแบบมีวิวัฒนาการ (Evolutionary Change) 

  เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างช้า ๆ ที่เรียกได้ว่าเกือบจะอยู่

ตรงกันข้ามกับวิธีการปฏิวัติ โดยปกติการเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการในองค์กรจะไม่ก่อให้เกิด

ความตื่นเต้นหรอืประหลาดใจมากนักในหมู่สมาชิก เพราะการเปลี่ยนแปลงจะค่อย ๆ เกิดขึ้น ท าให้

ผูค้นปรับตัวตามโดยไม่รู้สึกตัวว่ามีการเปลี่ยนแปลงนาน ๆ ครั้ง จึงจะปรากฏว่าไปกระทบกระเทือน 

ต่อผู้เกี่ยวข้องสักครั้ง 

 3. การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผน (Planned Change) 

  เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ท าอย่างเป็นระบบ เพราะมีการศึกษา วิเคราะห์ และ

วางแผนไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะช่วยให้องค์กรเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างเป็นขั้นตอน และมี

ประสิทธิภาพมากกว่าวิธีอื่น โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเข้ามาร่วม

มอืกับฝา่ยบริหารในการเปลี่ยนแปลง   

 อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผนอาจจะได้รับการต่อต้านจากบุคคลทั่วไป

เหมือนกัน แต่น้อยกว่าวิธีการปฏิวัติ เนื่องจากทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจะมีส่วนเกี่ยวข้อง          

ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ประการส าคัญการวางแผนเปลี่ยนแปลงจะต้องมีผู้น าที่เข้าใจ

อนาคต มีวิสัยทัศน์ และคิดอย่างเป็นระบบ ตลอดจนสามารถประสานงานและสื่อความเข้าใจ

กับสมาชิกได้ทุกคน มิเช่นนัน้อาจเสียเวลาและท าใหเ้กิดความล่าช้าในการด าเนินงาน 

 เราจะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ จะขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารของ

องค์กรนั้น ต้องการจะน ารูปแบบใดมาใช้ ซึ่งเขาจะต้องตัดสินใจโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเลือกใช้การเปลี่ยนแปลงได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมตามสภาพ

ของสิ่งแวดล้อม และปัจจัยต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดการตอบสนองที่ดีจากสมาชิก  
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หรืออาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจ และแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้บริหารและ

ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง จะต้องท าการศึกษาถึงผลกระทบที่สะท้อนกลับมาอย่างรอบคอบ  

และหาแนวทางและวธิีแก้ไข เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรสามารถก้าวไปข้างหน้าและประสบ

ความส าเร็จได้ 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็น

รูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพงึพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออก

ที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดย

ทางออ้ม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรง

กับความรูส้ึกที่แท้จริง จงึสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2530 กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอื่น หมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า 

พอใจ ชอบใจ และค าว่า “พอ” หมายความว่า เท่าที่ต้องการ เต็มความต้องการ ถูก ชอบ         

เมื่อน าค าสองค ามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้อง

กับ Wolman (1973 อ้างอิงใน ภนิดา ชัยปัญญา, 2541, หน้า 11) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า      

เป็นความรู้สึกที่ได้รับความส าเร็จตามมุ่งหวังและความต้องการ มีผู้กล่าวถึงความหมายของ

ความพึงพอใจไว้ดังนี้  

 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ 

ของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน  ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร             

ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี  จะมีความพึงพอใจมาก             

แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง  เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่

คาดหวังไว้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสิ่งที่ตัง้ใจไว้ว่าจะมีมากหรือนอ้ย  

 กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออก

ทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมี

ความพึงพอใจหรอืไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้า

ที่ตรงตอ่ความตอ้งการของบุคคล จงึจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนัน้การสร้างสิ่งเร้า   

จงึเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น  

 สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจของ Maslow ว่า A.H.Maslow ได้เสนอ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันแพร่หลาย และได้ตัง้สมมุตฐิานเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของมนุษย์ไว้ดังนี้  



 

 

29 

1. มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด ความต้องการใด       

ที่ได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการอย่างอื่นจะเข้ามาแทนที่ ขบวนการนี้ไม่มีที่สิ้นสุดตั้งแต่

เกิดจนตาย  

2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 

ความตอ้งการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม  

3. ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้นตามความส าคัญ (A hierarchy of needs) 

กล่าวคือ เมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูงก็จะ

เรียกร้องให้มกีารตอบสนอง  

 การวัดความพึงพอใจ  

 การวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรียง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า 

ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัด 

ทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคล 

เหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ากัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อน

เกิดขึ้น ถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความคดิเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อน

เหล่านีย้่อม เกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวัดโดยทั่ว ๆ ไป  

 ภณดิา ชัยปัญญา (2541) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนัน้ สามารถท าได้หลายวิธี 

ดังตอ่ไปนี ้ 

1. การใช้แบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระท าได้ใน

ลักษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรอืตอบค าถามอสิระค าถามดังกล่าว อาจถามความพึงพอใจใน

ด้านต่าง ๆ  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพงึพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการ

ที่ด ีจะได้ขอ้มูลที่เป็นจรงิ  

3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 

ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กิริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และ

สังเกตอย่างมรีะเบียบแบบแผน  

 จากแนวคิดดังกล่าวข้างตน้พอจะสรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สึก

ดีใจยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนที่ขาดหายไป ซึ่งเป็นผลมาจาก

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจัยเหล่านั้นสามารถสนองความต้องการของบุคคลทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจได้เหมาะสม และเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติ

ในกิจกรรมนั้น ๆ  
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 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 ผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไร ขึ้นอยู่กับความต้องการของตนว่าได้รับ

การตอบสนองมากน้อยเพียงไร หากได้รับการตอบสนองมากก็จะก่อให้เกิดความจงรักภักดี และ

เกิดการสื่อสารแบบปากต่อปาก แตถ่้าได้รับการตอบสนองน้อยก็จะรูส้ึกในแง่ลบ  

 พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับ (drive) เป็นความต้องการที่

กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง         

ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทาง 

ชีววิทยา (biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหาย หรือความล าบาก 

บางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ 

(recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการ

ส่วนใหญ่อาจจะไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ 

เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 

2 ทฤษฎี คอื ทฤษฎีของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ และทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ (Kotler and Armstrong, 

2002, p. 49)  

 ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์  

 ฟรอยด์ (Freud) ตั้งสมมติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วย

สร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่า บุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้       

อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่

เหนอืเหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอน หรอืเกิดอาการวิตกจรติอย่างมาก  

 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  

 อับราฮัม มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดัน โดยความ

ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มา              

ซึ่งความปลอดภัยของตนเอง แต่อกีคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพื่อใหไ้ด้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น 

ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึง

น้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ  

1. ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก 

อากาศ ยารักษาโรค  

2. ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า ความต้องการ

เพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย  

3. ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน  
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4. ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว        

ความนับถือ และสถานะทางสังคม  

5. ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self-actualization needs) เป็นความต้องการ

สูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ  

 บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อน 

เมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้

บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่างเช่น 

คนที่อดอยาก (ความตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) 

หรอืไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรอืไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อ

ความตอ้งการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดับต่อไป  

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ  

 ความส าคัญของการบริการ  

 การบริการเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในงานด้านต่าง ๆ เพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือ 

หรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ไม่มีการด าเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากบริการ ทั้งใน

ภาคราชการ และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ก็ต้องมีการบริการ

รวมอยู่ด้วยเสมอ ยิ่งธุรกิจบริการ ตัวบริการนั่นเองคือ สินค้า การขายจะประสบความส าเร็จได้ 

ต้องมีบริการที่ดี ธุรกิจการค้าจะอยู่ได้ต้องท าให้เกิดการขายซ้ า คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิมและ

เพิ่มลูกค้าใหม่ การบริการที่ดีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ได้ ท าให้เกิดการขายซ้ าอีก และชักน าให้

มีลูกค้าใหม่ ๆ ตามมา  

 ความหมายของการบริการ  

 ราชบัณฑิตยสถาน (2525, หน้า 463) ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า หมายถึง                 

การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ เชน่ ให้บริการ ใช้บริการ  

 การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล

หรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือ

เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้         

ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรม และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 

ทั้งยังเกิดจากความเอือ้อาทร มีน้ าใจไมตร ีเปี่ยมด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลือเกื้อกูลใหค้วามสะดวก

รวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค (อรุณทิพย์ วรชีวัน, 2545, หน้า 11) หลักในการ

ให้บริการนั้น ต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ โดยด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง
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สม่ าเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบายไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้าง

ความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป (กุลธน ธนาพงศ์ธร, อ้างอิงใน ธีระ อัมพรพฤติ, 

2542, หน้า 10) การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมากที่สุด คือ 

การให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรอืเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณไ์ม่มคีวามชอบพอ  

 ฟิลลิป คอทเลอร์ (Kotler, Philip, 2000, p. 29) ได้กล่าวถึงการบริการว่า การบริการ

เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือ ความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า การบริการมี

ลักษณะส าคัญ 4 ประการ ดังนี้  

1. ลักษณะของการให้บริการ  

1.1 ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้น กิจการ

ต้องหาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ได้แก่  

1.1.1 สถานที่ (place) ต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น และความสะดวกให้กับ

ผูม้าติดตอ่  

1.1.2 บุคคล (people) พนักงานบริการตอ้งแต่งตัวให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือม่ันว่าบริการจะดีด้วย  

1.1.3 เครื่องมือ (equipment) อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ต้องมี

ประสิทธิภาพ ให้บริการรวดเร็วและใหลู้กค้าพอใจ  

1.1.4 วัสดุสื่อสาร (communication material) สื่อโฆษณา และเอกสารการโฆษณา

ต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกค้า  

1.1.5 สัญลักษณ์ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการบริการ 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกได้ถูกต้อง และสื่อความหมายได้  

1.1.6 ราคา (price) การก าหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่ 

ชัดเจน และงา่ยต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน  

  1.2 ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิต

และการบริโภคในขณะเดียวกัน ผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไม่สามารถให้คนอื่น

ให้บริการแทนได้ เพราะต้องผลติและบริโภคในเวลาเดียวกัน ท าให้การขายบริการอยู่ในวงจ ากัด

ในเรื่องของเวลา  

1.3 ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับว่าผู้ขาย

บริการ จะเป็นใคร จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน อย่างไร  
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1.4 ไม่สามารถเก็บไว้ได ้(perish ability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมอืนสินคา้ 

อื่น ๆ ดังนัน้ ถ้าลักษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหาหรอืบริการไม่ทันหรอืไม่มี 

ลูกค้า  

2. เครื่องมือทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (marketing tolls for services)  

  ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 212-213) ได้กล่าวถึง ธุรกิจบริการจะใช้

ส่วนประสมการตลาด หรอื เครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญคือ 7Ps ได้แก่  

2.1 ผลติภัณฑ์ (product) การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการ จะต้องพิจารณา

ถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับช้ันของบริการ ตราสินค้า สายการบริการ      

การรับประกันและการบริการหลังการขาย ถ้าเป็นการบริการด้านพัสดุ ควรจะพิจารณาเกี่ยวกับ 

คุณภาพของพัสดุ คุณสมบัติของพัสดุ ความทันสมัย ความเป็นมาตรฐาน ฯลฯ  

2.2 ราคา (price) การพิจารณาด้านราคา จะต้องรวมถึงระดับราคา เนื่องจาก

ราคามีส่วนในการท าให้บริการต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน และมีผลต่อผู้บริโภคในการรับรู้ถึง

คุณค่าที่ได้รับจากการบริการ โดยเทียบระหว่างราคาและคุณภาพของบริการ เช่น ราคาของ

พัสดุ ราคาค่าขนส่ง ฯลฯ  

2.3 การจัดจ าหน่าย (place) ที่ตั้งของผู้ให้บริการและความยากง่ายในการเข้าถึง 

เป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการนั้น มิใช่แต่

เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านั้น  แต่ยังรวมถึงการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นประเภทของ            

ช่องทางการจัดจ าหน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเข้าถึงบริการอีกด้วย 

เช่น ความหลากหลายของวิธีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับสถาบัน ความสะดวกในการเดินทาง

มายังสถานที่ตั้ง ความสะดวกในการเบิกพัสดุ ความสะดวกในการรับพัสดุ ฯลฯ 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการ        

ที่หลากหลายของการสื่อสารกับตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล 

กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอื่น ทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางอ้อมผ่านสื่อ เช่น         

การประชาสัมพันธ์ให้รับทราบข้อมูลพัสดุ ความทั่วถึงของการประชาสัมพันธ์ ฯลฯ  

2.5 บุคคล (people) บทบาทของบุคลากร ส าหรับธุรกิจบริการ ผู้ให้บริการนอกจาก

จะท าหน้าที่ผลิตบริการแล้ว  ยังต้องท าหน้าที่ขายผลิตภัณฑ์บริการไปพร้อม  ๆ กันด้วย             

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ามีส่วนจ าเป็นอย่างมาก  ส าหรับการบริการด้านการพัสดุ 

บทบาทของบุคลากร ได้แก่ การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ด้วยความรวดเร็ว มีความถูกต้อง และ

ทันเวลา ต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ  
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2.6 ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) มีธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนัก      

ที่น าลักษณะทางกายภาพเข้ามาใช้ในการก าหนด กลยุทธ์การตลาด แม้ว่าลักษณะทางกายภาพ

จะเป็นส่วนประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  ส าหรับการบริการ        

ด้านพัสดุลักษณะทางกายภาพค่อนข้างจะมีรายละเอียดมาก เช่น ด้านอุปกรณ์ในการอ านวย

ความสะดวกในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เครื่องถ่ายเอกสาร 

อุปกรณ์ส านักงานที่จ าเป็นที่จะบริการให้แก่ผู้มาติดตอ่ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  

2.7 กระบวนการ (process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการ

มีความส าคัญเช่นเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แม้ว่าผู้ให้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกค้า

อย่างดีก็ไม่สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้ทั้งหมด เช่น การเข้าแถวรอ ระบบการส่งมอบบริการ       

จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่น ามาใช้ ส าหรับการบริการด้านพัสดุ ส่วนใหญ่จะ

เป็นกระบวนการที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ ขั้นตอน วิธีการ ความสะดวกในการให้บริการแก่

พนักงาน เช่น การบริการด้านการจัดซื้อจัดหา การเบิกพัสดุ การจ่ายพัสดุ ความเสมอภาค        

ในการบริการ การแจ้งข้อมูลพัสดุ ฯลฯ  

3. งานของธุรกิจบริการ  

  ฟิลลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000, p. 436) ได้กล่าวถึง งานที่ส าคัญของธุรกิจ

บริการม ี3 ประการคอื  

3.1 การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (managing competitive differentiation)             

งานการตลาดของผู้ขายบริการจะต้องท าให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขัน เป็นการล าบากที่จะสร้าง

ให้เห็นข้อแตกต่างของการบริการอย่างเด่นชัด ในความรู้สึกของลูกค้า การพัฒนาคุณภาพ        

การให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน สามารถท าได้คือ คุณภาพการให้บริการ (service quality)  

สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการ

ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้  ข้อมูลต่าง ๆ 

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีต  จากการพูดปาก

ต่อปาก ฯลฯ นักการตลาดต้องท าการวิจัยเพื่อให้ทราบสิ่งที่ลูกค้าต้องการ (what) เขาต้องการ

เมื่อใด (when) และสถานที่ที่เขาต้องการ (where) ในรูปแบบที่ต้องการ (how) โดยนักการตลาด

ต้องท าการวิจัย เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจซื้อบริการของลูกค้า โดยทั่วไปไม่ว่าธุรกิจ

แบบใดก็ตาม ลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพของการให้บริการ ดังนั้น การสร้าง

ความแตกต่างในด้านการบริการได้แก่  

3.1.1 บริการที่ เสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกค้า                

ซึ่งประกอบด้วย 2 ประการคือ (1) การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด (primary service package) ซึ่งได้แก่ 
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สิ่งที่ลูกค้าคาดว่าจะได้รับจากกิจการ เช่น สถาบันการศึกษา ลูกค้าคาดหวังว่าจะมีการเรียน       

การสอนที่ดี มีอาจารย์ผู้สอนที่มีความสามารถ ฯลฯ (2) ลักษณะการให้บริการเสริม (secondary 

service features) ซึ่งได้แก่ บริการที่กิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป เช่น 

สถาบันการศกึษามีชมรมเสริมทักษะด้านต่าง ๆ แก่นักศกึษา มีทุนการศกึษาสนับสนุนนักศึกษา  

3.1.2 การส่งมอบบริการ (delivery) การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพอย่าง

สม่ าเสมอได้เหนือกว่าคู่แข่ง โดยการตอบสนองความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการของ

ผู้บริโภค ความคาดหวังเกิดจากประสบการณ์ในอดีต ค าพูดของการโฆษณาของธุรกิจ ลูกค้า

เลือกธุรกิจให้บริการโดยถือเกณฑ์ภายหลังจากการเข้ารับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการ

ที่รับรู้กับบริการที่คาดหวัง ถ้าบริการที่รับรู้ต่ ากว่าบริการที่คาดหวังไว้  ลูกค้าจะไม่สนใจ              

ถ้าบริการที่รับรู้สูงกว่าความคาดหวังของเขา ลูกค้าจะใช้บริการนั้นซ้ า  

3.1.3 ภาพลักษณ์ (image) การสรา้งภาพลักษณ์ ส าหรับบริษัทที่ให้บริการโดย

อาศัยสัญลักษณ์ (symbols) ตราสินค้า (brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

และการสื่อสารการตลาดอื่น ๆ  

3.2 การบริหารคุณภาพการให้บริการ (managing service quality) เป็นการ

เปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง และบริการที่ได้รับ ถ้าบริการที่ได้รับต่ ากว่าความคาดหวัง 

ลูกค้าจะรู้สกึว่าบริการไม่ได้คุณภาพ แตถ่้าบริการที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะรู้สึกว่า

บริการที่ได้รับมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพการบริการก็จะได้มาตรฐาน ดังนั้นจึงมีนักวิจัยได้ค้นพบ

ตัวก าหนดคุณภาพของบริการที่มีความส าคัญ ได้แก่  

3.2.1 ความนา่เชือ่ถือ (reliability) ความสามารถในการบริการที่ท าให้มั่นใจใน

บริการที่ไว้วางใจได้ และถูกต้องแนน่อน  

3.2.2 ความเต็มใจและความพร้อม (responsiveness) ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือ

ลูกค้าและเตรียมความพร้อมในการบริการ  

3.2.3 การรับประกัน (assurance) ความรู้ และความสุภาพของลูกจ้าง และ

ความสามารถของลูกจา้งในการถ่ายทอด ความเช่ือถอื และความเช่ือม่ัน  

3.2.4 การเอาใจใส่ (empathy) การจัดหา ดูแล เอาใจใส่เฉพาะราย แก่ลูกค้า

ทุกราย  

3.2.5 การสัมผัสได้ (tangibles) การปรากฏของสิ่งอ านวยความสะดวกทาง

วัตถุ เครื่องมือ บุคลากร วัตถุทางการสื่อสาร  

3.3 การบริหารประสิทธิภาพในการให้บริการ (managing productivity) ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการให้บริการ ธุรกิจบริการสามารถท าได้ 7 วิธีคือ  
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3.3.1 การให้พนักงานท างานมากขึ้น หรือมีความช านาญสูงขึ้น โดยจ่ายค่าจ้าง 

เท่าเดิม  

3.3.2 เพิ่มปริมาณการให้บริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสว่นลง  

3.3.3 เปลี่ยนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเครื่องมือเข้ามาช่วย

สร้างมาตรฐาน  

3.3.4 การให้บริการที่ไปลดการใชบ้ริการ หรอืสินค้าอื่น ๆ  

3.3.5 การออกแบบบริการให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้  

3.3.6 การให้สิ่งจูงใจลูกค้าให้ใชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท  

3.3.7 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการดขีึน้  

 Parasuraman, Zeithesel และ Berry (อ้างอิงใน รัชยา กุลวานชิไชยนันท์, 2535, หน้า 

14-15) กล่าวไว้ว่า การบริการที่ประสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญต่าง ๆ 

ดังนี้  

 1. ความเช่ือถอืได้ (reliability) ประกอบด้วย  

  1.1  ความสม่ าเสมอ (consistency)  

  1.2  ความพึง่พาได้ (dependability)  

 2. การตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย  

  2.1  ความเต็มใจที่จะให้บริการ  

  2.2  ความพรอ้มที่จะให้บริการ  

  2.3  มีการตดิต่ออย่างต่อเนื่อง  

  2.4  ปฏิบัติตอ่ผูใ้ช้บริการเป็นอย่างดี  

 3. ความสามารถ (competency) ประกอบด้วย  

  3.1  สามารถในการสื่อสาร  

  3.2  สามารถในการให้บริการ  

  3.3  สามารถในความรู้วิชาการที่จะให้บริการ  

 4. การเข้าถึงบริการ (access) ประกอบด้วย  

  4.1  ผูใ้ช้บริการเข้าใช้หรอืรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซับซ้อน

เกินไป  

  4.2  ผูบ้ริการใชเ้วลารอคอยไม่นาน  

  4.3  เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ  

  4.4  อยู่ในสถานที่ที่ผู้ใชบ้ริการติดต่อได้สะดวก  
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 5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย  

  5.1  การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ช้บริการ  

  5.2  ให้การตอ้นรับที่เหมาะสม  

  5.3  ผูใ้ห้บริการมบีุคลิกภาพที่ดี  

 6. การสื่อสาร (communication) ประกอบด้วย  

  6.1  มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ  

  6.2  มีการอธิบายขั้นตอนให้บริการ  

 7. ความซื่อสัตย์ (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ  

 8. ความมั่นคง (security) ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน่ เครื่องมือ

อุปกรณ์  

 9. ความเข้าใจ (understanding) ประกอบด้วย  

  9.1  การเรียนรูผู้ใ้ช้บริการ  

  9.2  การแนะน าและการเอาใจใส่ผูใ้ช้บริการ  

 10. การสรา้งสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย  

   10.1  การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ให้พร้อมส าหรับใหบ้ริการ  

   10.2 การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใชบ้ริการ  

   10.3 การจัดสถานที่ใหบ้ริการสวยงาม  

 กุลธน ธนาพงศธ์ร (2537, หนา้ 34) ได้ให้ความเห็นในเรื่องหลักการให้บริการที่ดีไว้ว่า 

มีหลักการดังตอ่ไปนี้  

1. ให้บริการที่สอดคล้องกับความตอ้งการของส่วนใหญ่  

2. ให้บริการโดยยึดหลักความสม่ าเสมอ  

3. ให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาค  

4. ให้บริการโดยยึดหลักประหยัด  

5. ให้บริการโดยยึดหลักความสะดวก  

 จากการพิจาณาแนวคิดเกี่ยวกับการใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นว่า เป้าหมายของการให้บริการ

นั้นคือ การสรา้งความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้นการที่จะวัดว่าการให้บริการบรรลุเป้าหมาย

หรือไม่วิธีหนึ่ง คือการวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความ พึงพอใจนี ้

เป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานมีหน้าที่ให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการ

ของประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด อย่างไร พอสรุปความหมายของการบริการได้ว่า เป็นการ

ปฏิบัติรับใช้เพื่อตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของลูกค้า บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
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สัมผัสจับต้องได้ หรือแสดงความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถที่จะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจ 

และสามารถชว่ยรักษาลูกค้าไว้ได้ 

 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)          

พ.ศ. 2538 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2541 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2542   

 หมวดที่ 1 ข้อความทั่วไป ส่วนที่ 1 นิยาม 

 “การพัสดุ” หมายความว่า การจัดท าเอง การซื้อ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การจ้าง

ออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเชา่ การควบคุม การจ าหน่ายและการด าเนินการ

อื่น ๆ ที่ก าหนดไว้ในระเบียบ 

 “พัสดุ” หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่ก าหนดไว้ในหนังสือที่

จ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณ หรือการจ าแนกประเภท

รายจ่ายตามสัญญาเงนิกู้จากต่างประเทศ 

 “การซื้อ” หมายความว่า การซื้อพัสดุทุกชนิดทั้งที่มีการติดตั้ง ทดลอง และบริการที่

เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ แตไ่ม่รวมถึงการจัดหาพัสดุในลักษณะการจา้ง 

 “การจ้าง” ให้หมายความรวมถึง การจา้งท าของและการรับขนตามประมวลกฎหมาย

แเพ่งและพาณิชย์ และการจ้างเหมาบริการ แต่ไม่รวมถึงการจ้างลูกจ้างของส่วนราชการตาม

ระเบียบของกระทรวงการคลัง  การรับขนในการเดินทางไปราชการตามกฎหมายว่าด้วย

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ การจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุมงาน และ

การจา้งแรงงานตามประมวลกฎหมายเพ่งและพาณิชย์ 

 “การจ้างที่ปรึกษา” หมายความว่า การจ้างบริการจากที่ปรึกษา แต่ไม่รวมถึง        

การจา้งออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างอาการด้วยเงินงบประมาณ 

 “การจ้างออกแบบและควบคุมงาน” หมายความว่า การจ้างบริการจากนิติบุคคล

หรือบุคคลธรรมดา ที่ประกอบธุรกิจบริการด้านงานออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างอาคาร

ด้วยเงนิงบประมาณ 

“เงินงบประมาณ” หมายความว่า งบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่าย

เพิ่มเติม และเงินส่วนราชการได้รับไว้ โดยได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

ให้ไม่ต้องส่งคลังตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ แต่ไม่รวมถึงเงินกู้ และเงินช่วยเหลือ

ตามระเบียบนี้ 
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 “งานพัสดุ” มีหน้าที่ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินสิ่งก่อสร้าง ตลอดจน

การจา้งเหมาบริการ จ้างเหมาท าของ จ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุมงานให้เป็นไป

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2538 ฉบับที่ 32 พ.ศ. 2539 ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2541 และฉบับที่ 5 พ.ศ. 2542 

 

งานกองคลังมหาวิทยาลัยพะเยา   

 งานการเงินและบัญชี เป็นหน่วยงานภายใต้ส านักงานบริหาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา โดยได้เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2542 ซึ่งมีภารกิจในการควบคุมการเบิก

จา่ยเงนิ ตลอดจนการรับเงินคา่ลงทะเบียนของนสิิต และเรื่องอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย  

      ต่อมาในปี  พ.ศ. 2544 ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่  เพื่อให้สอดคล้องกับ             

การบริหารงานของวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ซึ่งได้แบ่งการบริหารงานเป็น 2 ส านัก คือ 

ส านักบริหาร และส านักวิชาการ ในระหว่างนี้เป็นงานการเงินและบัญชีอยู่ในส่วนงานบริหารกลาง 

อยู่ภายใต้การบริหารงานของส านักบริหาร มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 

ซึ่งประกอบไปด้วยงานสารบรรณ งานประชุมและพิธีการ งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ์ งานการ

เจ้าหน้าที่ งานยานพาหนะ ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกและงานถ่ายเอกสาร เพื่อให้การบริการ

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

      จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2547 วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง          

การบริหารงานขององค์กรเพื่อให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ส านัก 

คือ 

1. ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 

2. ส านักวิชาศลิปศาสตร ์

3. ส านักวิชาวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 

4. ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

5. ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

6. ส านักวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

7. ส านกัวิชาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

8. ส านักวิชาเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

     ซึ่งส่วนงานบริหารกลางอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้าส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศ

พะเยา และส่วนงานบริหารกลางได้แบ่งการบริหารจัดการออกเป็น 9 งาน คือ งานสารบรรณ งานการ
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เจา้หน้าที ่งานการเงนิและบัญชี งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ์ งานประชุมและพิธีการ งานยานพาหนะ 

งานเอกสาร และร้านขายของที่ระลึก 

     ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 สภามหาวิทยาลัย ได้ออกระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วยการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา พ.ศ. 2550 โดยให้เปลี่ยนชื่อจาก วิทยาเขตสารสนเทศ

พะเยา เป็น มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา โดยใหม้หาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เป็นองค์กรเบ็ดเสร็จในดา้น

การบริหารงานบุคคล วิชาการ และงบประมาณของมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา ในขณะนั้นส านักงาน

วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ได้เปลี่ยนเป็นส านักงานมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา ซึ่งงานการเงินและ

บัญชีได้เปลี่ยนโครงสร้างเป็นส่วนงานการคลังและพัสดุ อยู่ภายใต้การบริหารงานของส านักงาน

มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา  โดยมี รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เป็นผู้ดูแล โดยส่วนงานการคลังและ

พัสดุ แบ่งงานออกเป็น 6 งาน คือ 

1. งานธุรการ 

2. งานการเงนิจา่ย 

3. งานการเงนิรับ 

4. งานบัญชี 

5. งานงบประมาณ 

6. งานพัสดุ 

 วิสัยทัศน์ 

     ส่วนงานกองคลัง เป็นหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการเงิน

การคลัง มุ่งเน้นให้บริการที่ดีแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยยึดหลัก

ความถูกต้อง ซื่อสัตย์ ชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

 พันธกิจ 

1. เป็นส่วนงานที่ใหบ้ริการด้านงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัย 

ทั้งเงินงบประมาณแผ่นดนิและงบประมาณรายได้ 

2. ท าหน้าที่บริหารจัดการด้านการเงินการคลัง โดยมุ่งเน้นการให้บริการที่ดี รวดเร็ว 

เกิดความคล่องตัว ถูกต้องตามระเบียบ และสามารถตรวจสอบได้ ให้กับบุคคล หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

3. ท าหน้าที่ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ โดยน าระบบ

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4. ท าหน้าที่ก ากับดูแลและควบคุมงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณ

รายได้ ใหเ้บิกจา่ยเป็นไปตามแผน และโครงการในแผนปฏิบัติการ 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง   

 วัชร ีแสนสิงหชั์ย (2541) ศกึษาการบริหารพัสดุของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดเชียงราย ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นผู้บริหารและหัวหน้างานของสถานศึกษา สังกัด       

กรมอาชีวศึกษา ในจังหวัดเชียงราย ที่ปฏิบัติราชการอยู่ในปีการศึกษา 2540 จ านวน 126 คน 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ ผลการศึกษา 

พบว่าการบริหารพัสดุของสถานศกึษา สังกัดกรมอาชีวศกึษา ในจังหวัดเชียงราย มีการจัดระบบ

บริหารพัสดุ การจัดหาใช้วิธีการที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  

พ.ศ. 2535 โดยค านึงถึงงบประมาณ การแจกจ่ายพัสดุ พิจารณาจากแผนงานและโครงการของ

สถานศกึษา การควบคุมพัสดุมีการควบคุมการจัดหาและมีการควบคุมทางบัญชี การบ ารุงรักษา

พัสดุโดยการก าหนดบุคคลรับผิดชอบ การจ าหนา่ยพัสดุใช้การจ าหนา่ย โดยการขายมากที่สุด 

 สุรชัย รัชตประทาน (2546) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ

ของส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในระดับมากต่อการบริการ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา มารยาท 

และการให้ค าแนะน าของเจา้หนา้ที่ ความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ 

บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมติร แนะน า ให้ข้อมูล ความรู้ชัดเจน บริการตามล าดับ รวดเร็ว 

กระตอืรอืร้น ตั้งใจท างาน บริการถูกต้องไม่ผิดพลาด แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีความยุติธรรม 

น่าเชื่อถือ เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต ตรวจสอบได้ ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด        

ในด้านสถานที่และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ระยะเวลาในการบริการ ค่าธรรมเนียม

ที่ช าระ ยกเว้น อัตราก าลัง ของเจ้าหน้าที่และการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน มีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ชูชาติ น้ าฟ้า (2542) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาการท างานและความพึงพอใจใน

การท างานของพนักงานธุรกิจประกันชีวิต พบว่า ความพึงพอใจในงานและต าแหน่งงาน สาขา

ขอนแก่นและสาขาหาดใหญ่อยู่ในระดับมาก ส่วนสาขาเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง โดยทั้ง       

3 สาขา มีความพึงพอใจในสุขภาพจิตที่ดีในการท างานอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจใน

หัวหน้างานบรรยากาศการท างาน เพื่อนร่วมงาน รายได้และผลตอบแทน ความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความพึงพอใจในสวัสดิการสาขาขอนแก่นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ส่วนสาขาเชียงใหม่และสาขาหาดใหญ่อยู่ในระดับมาก และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท างานของพนักงาน ควรมีการเพิ่มการฝึกอบรม การสร้างจิตส านึกในการท างานเป็นทีม 

และมีการวางแผนในการท างาน 
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กรอบแนวคิด 

 
 

 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
 

ตัวแปรตน้ : การบริหารงานพัสดุ 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

ตัวแปรตาม :  

1. ผลการด าเนนิงานของงานพัสด ุ

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนนิงานพัสดุ 

3. ความพงึพอใจของเจา้หน้าท่ีพัสดุ 

4. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของงาน

พัสด ุมหาวทิยาลัยพะเยา  



 

 

บทที่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรศกึษำ 

 

 การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา”             

โดยมุ่งศกึษาผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยจะศกึษาถึงระดับความพึงพอใจ

และปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นการวิจัย      

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)          

ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว และให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นผู้กรอกเอง โดยที่ผู้วจิัยได้ด าเนินการดังนี ้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา

โดยจะศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของงานพัสดุ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ผูข้าย/ผูร้ับจ้าง   

 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. เจ้าหน้าที่พัสดุ จ านวน 20 คน ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา ในการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็นตัวแทน

ของประชากร ได้ใช้ตารางของ Tara Yamane (อ้างอิงในด ารง วัฒนา, 2548, หน้า 114) โดยมี

ระดับความเช่ือม่ันรอ้ยละ 95.5 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ที่มสีูตรการค านวณดังนี้ 

    n   =       N 

                     1+Ne2 

   n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

   e  = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า 5% 

  จากสูตรขา้งตน้ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  200 คน  
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 3. ผูข้าย/ผูร้ับจ้าง จ านวน 30 คน 

 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

 มหาวิทยาลัยพะเยา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา   

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ประเมินผลการด าเนินงานของ

งานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งเป็น 2 ชุด ได้แก่ 

1. แบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาและเป็น

ผูข้าย/ผูร้ับจ้างที่มหาวิทยาลัยพะเยาติดตอ่ซือ้ขาย ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่มารับบริการ รวมค าถามทั้งสิ้น 6 ข้อ ลักษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check List)  

  ตอนที่ 2 การประเมนิผลการด าเนินงานของงานพัสดุ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ

ด้านการให้บริการ ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ ด้านความสามารถในการให้บริการ

ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงานพัสดุ เป็นค าถามที่ให้แสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการให้บริการของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ยังขาดตกบกพร่อง ควรปรับปรุง      

การให้บริการของเจ้าหน้าที่พัสดุมีข้อผิดพลาด เจ้าหน้าที่พัสดุให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้องและ         

มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question)    

2. แบบสอบถามส าหรับเจา้หน้าที่พัสดุ ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

ระดับการศกึษาสูงสุด เงินเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในงานด้านพัสดุ รวมค าถามทั้งสิ้น 6 ข้อ 

ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ  ประกอบด้วย ค าถาม

เกี่ยวกับ ด้านการบริการและโครงสรา้ง ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความพร้อม รวมค าถามทั้งสิ้น 

14 ข้อ ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พัสดุเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน รวมค าถาม

ทั้งสิน้ 15 ข้อ ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขซึ่งเป็น

ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) 
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กำรสร้ำงเครื่องมือ 

 การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ

โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ศกึษาเอกสารและการศกึษาที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. จัดสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาถึงรายละเอียดให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ 

และลักษณะของการศึกษา 

3. สร้างแบบสอบถาม แล้วน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  

3.1 ดร.สุดเขต  สกุลทอง ต าแหน่ง อาจารย์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3.2 อ.วารี     ระหงษ์ ต าแหน่ง อาจารย์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3.3 นายเดชา   ทิพยเสนีย์  ต าแหน่ง นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

    แล้วปรับปรุงแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

4. ปรับปรุงเครื่องมอืตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

6. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แลว้ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศกึษาวิจัยครั้งนีม้ี 2 ประเภท คือ  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศ้กึษาเก็บข้อมูลดว้ยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

250 คน โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์กรอกข้อมูลด้วย

ตนเอง 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบแนวความคิดของการวิจัยและการวิเคราะห์สรุปผลวิจัย 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

และค่าเฉลี่ย เพื่อแจกแจงการกระจายของข้อมูลตามประเด็นต่าง ๆ โดยใช้ตารางแจกแจง

ความถี่ (Frequency) 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การประเมินผลการด าเนินงานของงานพัสดุ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถามเพื่อระบุระดับผลของการด าเนินงาน ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

แบบสัมภาษณ์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ 

1. การวิเคราะหข์้อมูลเชงิปริมาณ เป็นการวิเคราะหจ์ากแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการ

ด าเนนิงานและปัจจัยการด าเนินงานจากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for The 

Social Sciences) โดยใช้สถิต ิดังนี้ 

1.1 ค่าความถี่ 

1.2 ค่าร้อยละ 

1.3 ค่าเฉลี่ย 

1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  และการแบ่งระดับความพึงพอใจ ผู้ศึกษาได้พิจารณาจากอันตรภาคช้ัน ดังนี้       

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531, หน้า 85) 
 

  อันตรภาคชัน้   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  แทนค่า =  5 - 1   = 0.8           

                                       จ านวนช้ัน       5  
 

  เมื่อได้อันตรภาคชั้นสามารถน ามาแบ่งระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 

  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์

เจ้าหนา้ที่พัสดุเกี่ยวกับกระบวนการท างาน โดยการบรรยายสิ่งที่ค้นพบจากการสัมภาษณ์ และ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

กำรสรุปผล 

 จากการประเมินในครั้งนี้  จะเป็นการใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ตารางและ              

ภาพประกอบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลที่ประกอบกันในการสรุปผลโดยผลการประเมินที่ได้มาจะเป็น

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข การด าเนินงานพัสดุมหาวิทยาลัยพะเยา ให้มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ และเป็นแนวทางแก่ผูท้ี่สนใจน าไปศกึษาวิเคราะหต์่อไป 



 

 

บทที่ 4 

 

ผลการศกึษา 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษา เรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา” 

โดยมุ่งศึกษา ผลการด าเนินงานของงานพัสดุ  มหาวิทยาลัยพะเยา โดยจะศึกษาถึงระดับ        

ความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของงานพัสดุ  มหาวิทยาลัยพะเยา              

โดยการศกึษาครั้งนีใ้ช้แบบสอบถามจ านวน 2 ชุด ดังนี้ 

 ชุดที่  1 เป็นแบบสอบถามส าหรับบุคลากร/ผู้ขาย/รับจ้าง 

 ชุดที่  2 เป็นแบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ผูว้ิจัยได้แบ่งการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ผลการด าเนินงานพัสดุ 

 ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มผีลตอ่การด าเนินงานพัสดุ 

 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
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ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1  บุคลากร/ผู้ขาย/รับจ้าง 

 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 94 40.87 

หญิง 136 59.13 

รวม 230 100.0 

  

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 59.13 และเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.87 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 42 18.26 

25 – 35 ปี 123 53.48 

36 - 45 ปี 61 26.52 

46 – 55 ปี 4 1.74 

รวม 230 100.0 

  

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 

123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.48 รองลงมามีอายุระหว่าง 35-45 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.52 มีอายุ ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.26 และมีอายุ 46–55 ปี จ านวน 

4คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.74 ตามล าดับ 
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ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 124 53.91 

สมรส 106 46.09 

รวม 230 100.0 

  

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 124 คน            

คิดเป็นรอ้ยละ 53.91 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.09 ตามล าดับ  

 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 25 10.87 

ปริญญาตรี 154 66.96 

ปริญญาโท 48 20.87 

ปริญญาเอก 3 1.30 

รวม 230 100.0 

  

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 66.96 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.87 ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 และ

มีการศกึษาระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.30 ตามล าดับ  
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามระยะเวลาที่ท่านมารับบริการกับงานพัสดุ 

ระยะเวลาที่มารับบริการกับงานพัสดุ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 37 16.09 

2 ปี 56 24.35 

3 ปี 46 20.00 

4 ปี 42 18.26 

5 ปี 21 9.13 

มากกว่า 6 ปี 28 12.17 

รวม 230 100.00 

  

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่มารับบริการกับงาน

พัสดุ ระยะเวลา 2 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.35 รองลงมา ระยะเวลา 3 ปี จ านวน 

46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระยะเวลา 4 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.26 ระยะเวลา

น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.09 ระยะเวลามากกว่า 6 ปี จ านวน 28 คน       

คิดเป็นรอ้ยละ 12.17 และ ระยะเวลา 5 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.13 ตามล าดับ  

 

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 26 13.00 

2 ปี 31 15.50 

3 ปี 42 21.00 

4 ปี 39 19.50 

5 ปี 30 15.00 

มากกว่า 6 ปี 32 16.00 

รวม 200 100.00 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ระยะเวลา 3 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมา ระยะเวลา  
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4 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 ระยะเวลามากกว่า 6 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.00 ระยะเวลา 2 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ระยะเวลา 5 ปี จ านวน 30 คน   

คิดเป็นร้อยละ 15.00 และระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00   

ตามล าดับ 

 

 1.2  เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 8 40.00 

หญิง 12 60.00 

รวม 20 100.0 

  

จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายจ านวน  

12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 และเพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 5 25.00 

25 – 35 ปี 11 55.00 

36 - 45 ปี 4 20.00 

รวม 20 100.0 

  

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  25–35 ปี จ านวน              

11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมามีอายุระหว่างต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.00 และมีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ตามล าดับ 
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ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 17 85.00 

สมรส 3 15.00 

รวม 20 100.0 

  

 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 17 คน            

คิดเป็นรอ้ยละ 85.00 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00  

 

ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาตรี 13 65.00 

ระดับปริญญาโท 7 35.00 

รวม 20 100.0 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็น            

ร้อยละ 35.00 ตามล าดับ  
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ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามเงินเดือน 

เงนิเดือน จ านวน ร้อยละ 

5,000 – 10,000 บาท 8 40.00 

10,001 – 15,000 บาท 12 60.00 

รวม 20 100.00 

  

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือน 10,001–15,000 บาท  

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และมีเงินเดือน 5,000–10,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 40.00 ตามล าดับ  

 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1  ปี 1 5.00 

2 – 3 ปี 10 50.00 

4 – 5 ปี 7 35.00 

6 – 7 ปี 2 10.00 

รวม 20 100.00 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน       

ด้านพัสดุ ระยะเวลา 2–3 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีระยะเวลา 4–5 ปี 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีระยะเวลา 6–7 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00   

และมีระยะเวลาต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการด าเนินงานของงานพัสดุ 

 การวิเคราะห์เกี่ยวกับผลการด าเนินงานของงานพัสดุ  ด้านความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการด้านความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่พัสดุ และด้านความสามารถในการบริการ 

จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และ

ผูข้าย/รับจา้งจ านวน 230 คน 

 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้รับบริการ 

 ซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง ที่แสดง 

 ความคดิเห็นต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 ด้านการให้บรกิาร 

ด้านการให้บรกิาร 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน X  S.D. 

1. เจา้หนา้ที่มคีวามกระตอืรือร้นในการให้บริการ 3.94 0.56 มาก 

2. เจา้หน้าที่มคีวามรู ้ความสามารถในการท างาน 4.09 0.67 มาก 

3. เจา้หนา้ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าได้ดี 4.12 0.48 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มอีัธยาศัยที่ดี ยิ้มแย้ม แจม่ใส เต็มใจ

ให้บริการ 

4.16 0.51 มาก 

5. มขีั้นตอนในการท างานที่รวดเร็วและเป็นระบบ 3.86 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาและผู้ขาย/รับจ้าง ส่วนใหญ่ที่

แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการให้บริการใน

ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.03) แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุมีการ

ให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดีเป็นที่พึงพอใจ มีระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16) เจ้าหน้าที่ 

มีอัธยาศัยที่ดี ยิม้แย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าได้ดี 

(ค่าเฉลี่ย 4.12) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.09) เจ้าหน้าที่มี

ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.94) และเจ้าหน้าที่มีขั้นตอนในการท างานที่

รวดเร็วและเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.86) ตามล าดับ 
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ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้รับบริการ 

 ซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง ที่แสดง 

 ความคดิเห็นต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 

ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน X  S.D. 

1. เจา้หนา้ที่มคีวามรู้ ความสามารถเข้าใจขั้นตอน 

การท างาน 

3.94 0.56 มาก 

2. เจา้หน้าที่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ พัสดุฯ 4.09 0.67 มาก 

3. ท่านได้รับการบริการที่รวดเร็ว 4.12 0.48 มาก 

4. ท่านเคยมีปัญหาที่เกิดจากการให้บริการ 4.16 0.51 มาก 

5. โดยรวมแลว้ ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้

ความสามารถ 

3.86 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง ส่วนใหญ่ที่

แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านความรู้ความสามารถของ

เจา้หน้าที ่ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.03) แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่

พัสดุมีการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดีเป็นที่พึงพอใจ มีระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16)  

เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา

แนะน าได้ดี (ค่าเฉลี่ย 4.12) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.09)  

เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.94) และเจ้าหน้าที่มีขั้นตอนในการ

ท างานที่รวดเร็วและเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.86) ตามล าดับ 
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ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้รับบริการ 

  ซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง ที่แสดง 

  ความคดิเห็นต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา  

  ด้านความสามารถในการให้บรกิาร 

ด้านความสามารถในการให้บรกิาร 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน X  S.D. 

1. เจา้หนา้ที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 3.95 0.74 มาก 

2. ระยะเวลาในติดต่อประสานงานและด าเนินงานมี

ความเหมาะสม 

3.74 0.62 มาก 

3. ความเหมาะสมของขัน้ตอนการด าเนินงานของ

เจ้าหน้าที่พัสดุ 

3.52 0.56 มาก 

4. ความเหมาะสมของขัน้ตอนการด าเนินงานของ

เจ้าหน้าที่ 

3.46 0.81 มาก 

5. สถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุมีความเหมาะสม 

สะดวกสบาย 

4.03 0.92 มาก 

6. ท่านพบความผิดพลาดในการท างานของเจา้หน้าที่

พัสดุ 

2.24 0.79 น้อย 

เฉลี่ยรวม 3.49 0.74 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง ส่วนใหญ่ที่

แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านความสามารถ         

ในการให้บริการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 3.49) แสดงให้เห็นว่า 

เจ้าหน้าที่พัสดุมีความสามารถในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดีเป็นที่พึงพอใจ         

มีระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03) สถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุมีความเหมาะสม สะดวก สบาย 

รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค (ค่าเฉลี่ย 3.95) ระยะเวลาในติดต่อ

ประสานงานและด าเนินงานมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.74) ความเหมาะสมของขั้นตอน        

การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ (ค่าเฉลี่ย 3.46) และมีความคิดเห็นในระดับน้อยคือ การพบ

ความผิดพลาดในการท างานของเจา้หนา้ที่พัสดุ (ค่าเฉลี่ย 2.24) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ 

 การวิเคราะหป์ัจจัยที่มผีลตอ่การด าเนินงานของงานพัสดุ ประกอบด้วยด้านโครงสร้าง 

ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความพร้อม จากแบบสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่พัสดุ

ของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 20 คน 

 

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 ที่แสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ  

 ด้านโครงสร้าง 

ด้านโครงสร้าง 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน X  S.D. 

1. ท่านมคีวามรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบงานพัสดุ

และสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

3.55 0.43 มาก 

2. หน่วยงานพัสดุมีบุคลากรที่เพียงพอเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

3.26 0.68 ปานกลาง 

3. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็น

ต่อการบริการงานในหนว่ยงาน 

3.39 0.59 ปานกลาง 

4. นโยบายในการด าเนินงานมคีวามชัดเจน สามารถ

น ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

3.04 0.75 ปานกลาง 

5. การให้บริการมขีั้นตอนที่ชัดเจนและเป็นระบบ 3.43 0.81 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.33 0.65 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 16 พบว่า เจา้หน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ที่แสดงความคิดเห็น

ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ ด้านโครงสร้าง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับ “ปานกลาง” (ค่าเฉลี่ย 3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้ 

ความเข้าใจในกฎ ระเบียบงานพัสดุและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง มีระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55) 

รองลงมาคือการให้บริการมีขั้นตอนที่ชัดเจนและเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.43) และมีความคิดเห็นระดับ

ปานกลาง คือ หนว่ยงานของท่านเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นต่อการบริการงานในหน่วยงาน

(ค่าเฉลี่ย 3.36) หน่วยงานพัสดุมีบุคลากรที่เพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงาน (ค่าเฉลี่ย 3.26)  
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และนโยบายในการด าเนินงานมีความชัดเจน สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  (ค่าเฉลี่ย 

3.04) ตามล าดับ 

 

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 ที่แสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ  

 ด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านสภาพแวดล้อม 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน X  S.D. 

1. สถานที่ท างานมคีวามสะอาด และเป็นระเบียบ 

แบ่งเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการท างาน 

3.91 0.74 มาก 

2. ในที่ท างานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก เชน่ 

โต๊ะและเก้าอี ้เครื่องถ่ายเอกสาร อย่างเพียงพอ 

3.83 0.56 มาก 

3. สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ดี เชน่ ไม่มกีลิ่น 

เสียงดังรบกวน มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ร้อนอบอ้าว 

4.12 0.71 มาก 

4. จ านวนช่ัวโมงการท างานที่สมเหตุสมผล 3.68 0.59 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.89 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ที่แสดงความคิดเห็น

ต่อปัจจัยที่มผีลตอ่การด าเนินงานของงานพัสดุ ด้านสภาพแวดล้อม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่

ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 3.89) แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุมีสถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ดี 

เช่น ไม่มีกลิ่น เสียงดังรบกวน มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ร้อนอบอ้าว มีระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12)  

สถานที่ท างานมีความสะอาด และเป็นระเบียบ แบ่งเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.91)  

ในที่ท างานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะและเก้าอี้เครื่องถ่ายเอกสาร อย่างเพียงพอ 

(ค่าเฉลี่ย 3.83) และจ านวนช่ัวโมงการท างานที่สมเหตุสมผล (ค่าเฉลี่ย 3.68) ตามล าดับ 
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ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 ที่แสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ  

 ด้านความพร้อม 

ด้านความพร้อม 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน X  S.D. 

1. หน่วยงานพัสดุมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับช่วย

ท างาน ที่ท าให้ประหยัดเวลา สะดวก รวดเร็ว 

3.57 0.67 มาก 

2. มีงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ 3.24 0.85 ปานกลาง 

3. หน่วยงานพัสดุมีระบบการแบ่งงานที่ชัดงาน 3.36 0.56 ปานกลาง 

4. งานพัสดุท าให้ท่านเกิดความเครียดในการท างาน 

เนื่องจากต้องมคีวามรู้และความรอบคอบอย่างสูง 

3.22 0.48 ปานกลาง 

5. มกีารท างานรว่มกันเพื่อใหง้านเสร็จทันเวลา 3.01 0.74 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.34 0.66 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 18 พบว่า เจา้หน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ที่แสดงความคิดเห็น

ต่อปัจจัยที่มผีลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ ด้านความพร้อม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 

“ปานกลาง” (ค่าเฉลี่ย 3.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานพัสดุมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าหรับช่วยท างานที่ท าให้ประหยัดเวลา สะดวก รวดเร็ว มีระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.57) และมีความ

คิดเห็นระดับปานกลาง คือ หน่วยงานพัสดุมีระบบการแบ่งงานที่ชัดงาน (ค่าเฉลี่ย 3.36) มีงบประมาณ

ในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.24) งานพัสดุท าให้ท่านเกิดความเครียดในการท างาน 

เนื่องจากต้องมีความรู้และความรอบคอบอย่างสูง (ค่าเฉลี่ย 3.22) และมีการท างานร่วมกันเพื่อให้งาน

เสร็จทันเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.01) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานจากแบบสอบถาม          

ความคิดเห็นของเจ้าหนา้ที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 20 คน   

 

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 ที่แสดงความคดิเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน X  S.D. 

1. ท่านรูส้ึกมีความมั่นคงในต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ 3.02 0.81 ปานกลาง 

2. เงินเดอืนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการครองชีพ 

ในปัจจุบัน 

1.84 0.56 น้อย 

3. เงินเดอืน ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับภาระงาน

ที่ท่านรับผิดชอบ 

2.37 0.92 น้อย 

4. ในองค์การมกีารจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดี 

เชน่ การเล่นกีฬา การสันทนาการ 

3.24 0.46 ปานกลาง 

5. งานเปิดโอกาสใหท้่านใช้ความคิด ความรูใ้หม่

น้อยลง 

2.36 0.52 น้อย 

6. ท่านได้รับมอบหมายใหท้ างานที่ตอ้งใชค้วามรูใ้หม่ ๆ 

และ ท้าทายความสามารถของท่านมากขึ้น 

3.11 0.94 ปานกลาง 

7. ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหนง่ 

อย่างเหมาะสม ไม่ช้าเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อน

ร่วมงานในระดับเดียวกัน 

2.98 0.55 ปานกลาง 

8. ท่านได้รับการสนับสนุนใหเ้ข้าร่วมการอบรม

หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อน าความรูม้าพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพ 

3.19 0.67 ปานกลาง 

9. ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้

จากหน่วยงาน หรอื ผูบ้ริหาร 

3.08 0.34 ปานกลาง 
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ตาราง 19 (ต่อ)   

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 

ความคดิเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน 
X  S.D. 

10. ท่านมอีิสระที่จะใช้ความรู้ ความสามารถของท่าน

ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

3.32 0.52 ปานกลาง 

11. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองทุกขั้นตอน

พร้อมทั้งมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน 

3.28 0.56 ปานกลาง 

12. ในองค์กรของท่านมีแหล่งข้อมูลข่าวสารให้ท่าน

สามารถค้นคว้าเพื่อประกอบการท างานได้อย่าง

สะดวก 

3.37 0.67 ปานกลาง 

13. ท่านได้รับค าแนะน า ความช่วยเหลือในการแก้ไข

ปัญหาการท างานจากผูบ้ังคับบัญชาอย่างดีเสมอ 

3.96 0.31 มาก 

14. บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกันท างานเป็นทีมได้ 

โดยค านึงถึงความสามารถมากกว่าเรื่องส่วนตัว 

3.47 0.89 มาก 

15. ท่านมีสทิธิที่จะปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับความสามารถ

ของตนเองได้ 

3.01 0.52 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.04 0.62 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 19 พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ ส่วนใหญ่ที่แสดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ  “ปานกลาง” (ค่าเฉลี่ย  3.04)                

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุมีความคิดเห็นระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่พัสดุได้รับ

ค าแนะน า ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาการท างานจากผู้บังคับบัญชาอย่างดีเสมอ  

(ค่าเฉลี่ย  3.96) รองลงมาคือ บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกันท างานเป็นทีมได้โดยค านึงถึง

ความสามารถมากกว่าเรื่องส่วนตัว (ค่าเฉลี่ย 3.47) และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ 

ในองค์กรมีแหล่งข้อมูลข่าวสารให้สามารถค้นคว้าเพื่อประกอบการท างานได้อย่างสะดวก 

(ค่าเฉลี่ย 3.37) ความมีอิสระที่จะใช้ความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

(ค่าเฉลี่ย 3.32) ความสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองทุกขั้นตอนพร้อมทั้งมีการจัดท าคู่มือ          

ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย 3.28) ในองค์การมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดี เช่น         
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การเล่นกีฬา การสันทนาการ (ค่าเฉลี่ย 3.24) การได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมการอบรม

หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อน าความรู้มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.19) การได้รับ

มอบหมายใหท้ างานที่ต้องใช้ความรู้ใหม่ ๆ และท้าทายความสามารถของท่านมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 

3.11) การได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจากหน่วยงานหรือ ผู้บริหาร (ค่าเฉลี่ย 

3.08) ความรู้สึกมีความมั่นคงในต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ (ค่าเฉลี่ย 3.02) เจ้าหน้าที่พัสดุมีสิทธิ 

ที่จะปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับความสามารถของตนเองได้ (ค่าเฉลี่ย 3.01) การพิจารณาเลื่อนขั้น 

เลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมไม่ช้าเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกัน 

(ค่าเฉลี่ย 2.98) และมีความพึงพอใจในระดับน้อย คือ เงินเดือน ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสม

กับภาระงานที่รับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 2.37) งานเปิดโอกาสให้ใช้ความคิด ความรู้ใหม่น้อยลง

(ค่าเฉลี่ย 2.36) และเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบัน  (ค่าเฉลี่ย 1.84)   

ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

5.1 ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัย

พะเยา 

   พบว่าเจ้าหน้าที่พัสดุผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยาได้ให้ข้อมูล      

ในเรื่องของปัญหาและอุปสรรคในการท างานโดยสรุปปัญหาในภาพรวมเป็น 3 ด้าน                    

ด้านกฎระเบียบ ด้านบุคคล ด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งใหข้้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1.1 ปัญหาด้านกฎระเบียบ 

1) เจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์ในงานด้านพัสดุและไม่เข้าใจระเบียบ      

อย่างแท้จริง 

2) ขั้นตอนงานพัสดุละเอียดมากเกินไป ทั้งนี้ต้องอาศัยระเบียบกฎหมาย         

ท าให้รูส้ึกว่าเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติและท าให้งานช้า 

3) ระเบียบพัสดุมีมาใหม่เสมอ ท าให้ไม่สามารถตามได้ทันจะท าให้              

การปฏิบัติงานบางครัง้ตดิขัด ท าให้มกีารท างานล่าช้า 

4) งานพัสดุเป็นงานหนัก เสี่ยงต่อกฎหมาย ระเบียบฯ ถูกมองจากผู้อื่น        

โดยมีทัศนคติด้านลบ หรอืมีผลประโยชน์แฝง 

5) กฎระเบียบท าให้ปฏิบัติงานยากไม่สอดคล้องกับความต้องการ            

ความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เชน่ กรณีเร่งดว่น 
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5.1.2 ปัญหาด้านบุคคล 

1) เจ้าหนา้ที่พัสดุมีนอ้ย ไม่เพียงพอ ท าให้งานที่ปฏิบัติอาจจะล่าช้า 

2) เจ้าหนา้ที่บางท่านยังไม่เข้าใจกฎระเบียบว่างานพัสดุ ขาดประสบการณ์

ด้านงานพัสดุ 

3) ขาดความรว่มมอืในการปฏิบัติงานบางครัง้ 

4) ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ และเงินเดือน

ที่ได้รับเพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบัน 

5.1.3 ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ 

1) วัสดุอุปกรณ์บางอย่างเก่าล้าสมัย ซึ่งในขั้นตอนการจ าหน่ายค่อนข้าง

ยุ่งยาก หาครุภัณฑน์ั้นไมเ่จอ เพราะเก่ามาก 

5.2 แนวทางการปรับปรุงแก้ไขที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีขวัญและ

ก าลังใจในการท างานท่ีดขีึ้น 

1) มหาวิทยาลัยพะเยา ควรจะมีการอบรมเรื่องเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการพัสดุ  

ให้แก่บุคลากรที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ ๆ  

2) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในหนว่ยงานพัสดุ ลดความตงึเครียดในที่ท างาน 

3) ควรมีการประชุมเจ้าหน้าที่พัสดุเป็นประจ าเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติหน้าที่เพื่อรับทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

4) ควรสร้างขวัญและก าลังใจให้เจ้าหน้าที่พัสดุ โดยพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน

และสวัสดิ์การตา่ง ๆ 

5.3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้ขาย/รับจ้าง 

   จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยค าถามปลายเปิด 

ซึ่งได้สอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการ/ผู้ขาย/รับจ้างในความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานและการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษา

พอสรุปได้ดังนี ้

5.3.1 ปัญหา และอุปสรรค ของผู้รับบริการ 

1) การเบิกจ่ายพัสดุล่าช้า 

2) เจ้าหนา้ที่ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ 

3) ระเบียบและขั้นตอนการพัสดุยุ่งยาก 

4) การสื่อสารบางครั้งยังไม่ชัดเจน ท าให้ความคิดเห็นไม่ตรงกันส่งผลให้

การประสานงานบกพร่อง 
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5) เจ้าหน้าที่มนี้อย แตค่วามรับผดิชอบมีมาก 

5.3.2 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพิ่มพูนความรู้ศึกษา

ระเบียบให้แม่นย า 

2) ควรปรับปรุงขัน้ตอน วิธีการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3) ควรมีการจัดระบบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยท าเอกสารเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการปฏิบัติ (Manual) เผยแพร ่แจกจ่ายแก่ ผูร้ับบริการ 

4) ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหนา้ที่ให้เหมาะสมกับงาน 

 



 

 

บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา” 

โดยมุ่งศึกษา ผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยจะศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา สรุปผลการศึกษาได้ 

ดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา           

ในครั้งนีพ้บว่า 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ซึ่งประกอบด้วยบุคลากร/ผู้ขาย/รับจ้าง และเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีสถานภาพโสด             

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เหมือนกัน และบุคลากร/ผู้ขาย/รับจ้าง ส่วนใหญ่มีการศึกษา         

มีระยะเวลาที่มารับบริการกับงานพัสดุ ระยะเวลา 2 ปี และปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา  

ระยะเวลา 3 ปี ส่วนเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือน 10,001– 

15,000 บาท และปฏิบัติงานด้านพัสดุ เป็นระยะเวลา 2–3 ปี   

 2. ผลการด าเนินงานของงานพัสดุ 

  ผลการด าเนินงานของงานพัสดุ ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วย 

ด้านการให้บริการ ดา้นความรู้ ความสามารถของเจ้าหน้าที่พัสดุ และด้านความสามารถในการ

บริการ จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา  

และผู้ขาย/รับจ้าง ที่แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ  มหาวิทยาลัยพะเยา       

สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

  2.1 ด้านการให้บรกิาร   

    พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง ส่วนใหญ่ที่แสดง

ความคิดเห็นต่อการด าเนนิงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการให้บริการในภาพรวม

มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็น

ระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่พัสดุมีการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดีเป็นที่พึงพอใจ  
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เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา

แนะน าได้ดี เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการท างาน เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น           

ในการให้บริการ และเจ้าหนา้ที่มขีั้นตอนในการท างานที่รวดเร็วและเป็นระบบ ตามล าดับ 

  2.2 ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 

    พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง ส่วนใหญ่ที่แสดง

ความคิดเห็นต่อการด าเนนิงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านความรู้ความสามารถของ

เจ้าหน้าที่ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า มีความคิดเห็นระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่พัสดุมีการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี

เป็นที่พึงพอใจ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่         

ให้ค าปรึกษาแนะน าได้ดี  เจ้าหน้าที่ มีความรู้  ความสามารถในการท างาน  เจ้าหน้าที่ มี                    

ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และเจา้หน้าที่มีขั้นตอนในการท างานที่รวดเร็วและเป็นระบบ   

  2.3 ด้านความสามารถในการให้บรกิาร 

    พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง ส่วนใหญ่ที่แสดง

ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านความสามารถในการ

ให้บริการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 3.49) เมื่อพิจารณาเป็น         

รายข้อพบว่า มีความคิดเห็นระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่พัสดุมีความสามารถในการให้บริการแก่         

ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดีเป็นที่พึงพอใจ สถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุมีความเหมาะสม 

สะดวก สบาย เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ระยะเวลาในติดต่อประสานงานและ

ด าเนินงานมีความเหมาะสม ความเหมาะสมของขั้นตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ   

และมีความคิดเห็นในระดับน้อย คือ การพบความผิดพลาดในการท างานของเจา้หนา้ที่พัสดุ  

 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานพัสดุ 

  ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุประกอบด้วย  ด้านโครงสร้าง             

ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความพร้อม จากแบบสอบถามความคิดเห็นของ เจ้าหน้าที่พัสดุ             

ที่แสดงความคดิเห็นต่อปัจจัยที่มผีลตอ่การด าเนินงานพัสดุ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

  3.1 ด้านโครงสร้าง 

    พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ที่แสดงความคิดเห็น

ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ ด้านโครงสร้าง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับ “ปานกลาง” (ค่าเฉลี่ย 3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นระดับมาก 

คือ เจ้าหน้าที่พัสดุมีมีความรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบงานพัสดุและสามารถปฏิบัติตามได้

อย่างถูกต้อง รองลงมาคือการให้บริการมีขั้นตอนที่ชัดเจนและเป็นระบบ และมีความคิดเห็น
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ระดับปานกลางคือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นต่อการบริการงาน            

ในหน่วยงาน หน่วยงานพัสดุมีบุคลากรที่เพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงาน และนโยบายในการ

ด าเนนิงานมคีวามชัดเจน สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ตามล าดับ 

  3.2 ด้านความพร้อม 

    พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ที่แสดงความคิดเห็น

ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ ด้านสภาพแวดล้อม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุมี

สถานที่ท างานมสีภาพแวดล้อมที่ดี เชน่ ไม่มกีลิ่น เสียงดังรบกวนมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ร้อน

อบอ้าว สถานที่ท างานมีความสะอาด และเป็นระเบียบ แบ่งเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการท างาน)  

ในที่ท างานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะและเก้าอี้เครื่องถ่ายเอกสาร อย่างเพียงพอ และ

จ านวนช่ัวโมงการท างานที่สมเหตุสมผล ตามล าดับ 

  3.3 ด้านสภาพแวดล้อม 

    พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ที่แสดงความคิดเห็น

ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ ด้านความพรอ้ม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับ “ปานกลาง” (ค่าเฉลี่ย 3.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นระดับมาก 

คือหน่วยงานพัสดุมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับช่วยท างานที่ท าให้ประหยัดเวลา สะดวก 

รวดเร็ว มีความคิดเห็นระดับปลานกลาง คือ หน่วยงานพัสดุมีระบบการแบ่งงานที่ชัดงาน              

มีงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ งานพัสดุท าให้ท่านเกิดความเครียดในการท างาน 

เนื่องจากต้องมีความรู้และความรอบคอบอย่างสูง และมีการท างานร่วมกันเพื่อให้งานเสร็จ

ทันเวลา ตามล าดับ 

 4. ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

  ความพึงพอใจของเจา้หนา้ที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ในการพบว่า ส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” (ค่าเฉลี่ย 

3.04 ) ในประเด็น ความคิดเห็นระดับมาก คือเจ้าหน้าที่พัสดุได้รับค าแนะน า ความช่วยเหลือ      

ในการแก้ไขปัญหาการท างานจากผู้บังคับบัญชาอย่างดีเสมอ รองลงมาคือ บุคลากรในองค์กร

ได้รว่มกันท างานเป็นทีมได้ โดยค านึงถึงความสามารถมากกว่าเรื่องส่วนตัว และมีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง  คือในองค์กรมีแหล่งข้อมูลข่าวสารให้สามารถค้นคว้าเพื่อประกอบ               

การท างานได้อย่างสะดวก ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความมีอิสระที่จะใช้ความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ความสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองทุกขั้นตอน

พร้อมทั้งมีการจัดท าคู่มอืในการปฏิบัติงาน ในองค์การมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดี 
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เช่น การเล่นกีฬา การสันทนาการ การได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ

เพื่อน าความรู้มาพัฒนางานใหม้ีประสิทธิภาพ การได้รับมอบหมายให้ท างานที่ต้องใช้ความรู้ใหม่ ๆ 

และ ท้าทายความสามารถของท่านมากขึ้น การได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น

จากหน่วยงาน หรือ ผู้บริหาร ความรู้สึกมีความมั่นคงในต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ และมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง คือ เจ้าหน้าที่พัสดุมีสิทธิที่จะปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับความสามารถของ

ตนเองได้ การพิจารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ไม่ช้าเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับ

เพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกัน และมีความพึงพอใจในระดับน้อย คือ เงินเดือน ค่าตอบแทน           

ที่ได้รับเหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ งานเปิดโอกาสให้ใช้ความคิด ความรู้ใหม่น้อยลง   

และเงินเดอืนที่ได้รับเพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบัน  

 5. ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

5.1 ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัย

พะเยา 

    พบว่า เจ้าหนา้ที่พัสดุผูป้ฏิบัติงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยาได้ให้ข้อมูล

ในเรื่องของปัญหาและอุปสรรคในการท างานโดยสรุปปัญหาในภาพรวมเป็น  3 ด้าน                  

ด้านกฎระเบียบ ด้านบุคคล ด้านวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งใหข้้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1.1 ปัญหาด้านกฎระเบียบ 

1) เจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์ในงานด้านพัสดุและไม่เข้าใจระเบียบ

อย่างแท้จริง 

2) ขั้นตอนงานพัสดุละเอียดมากเกินไป ทั้งนีต้้องอาศัยระเบียบกฎหมาย

ท าให้รูส้ึกว่าเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติและท าให้งานช้า 

3) ระเบียบพัสดุมีมาใหม่เสมอ ท าให้ไม่สามารถตามได้ทัน จะท าให้   

การปฏิบัติงานบางครัง้ตดิขัด ท าให้มกีารท างานล่าช้า 

4) งานพัสดุเป็นงานหนัก เสี่ยงต่อกฎหมาย ระเบียบฯ ถูกมองจากผู้อื่น

โดยมีทัศนคติด้านลบ หรอืมีผลประโยชน์แฝง 

5) กฎระเบียบท าให้ปฏิบัติงานยาก ไม่สอดคล้องกับความต้องการ

ความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน เชน่ กรณีเร่งดว่น 

5.1.2 ปัญหาด้านบุคคล 

1) เจ้าหนา้ที่พัสดุมีนอ้ย ไม่เพียงพอ ท าให้งานที่ปฏิบัติอาจจะล่าช้า 

2) เจา้หน้าที่บางท่านยังไม่เข้าใจ กฎระเบียบว่างานพัสดุ ขาดประสบการณ์

ด้านงานพัสดุ 
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3) ขาดความรว่มมอืในการปฏิบัติงานบางครัง้ 

4) ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ และ

เงินเดอืนที่ได้รับเพียงพอต่อการครองชีพในปัจจุบัน 

5.1.3 ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ 

1) วัสดุ อุปกรณ์บางอย่างเก่าล้าสมัยซึ่งในขั้นตอนการจ าหน่ายค่อนข้าง

ยุ่งยาก หาครุภัณฑน์ั้นไม่เจอ เพราะเก่ามาก 

5.2 แนวทางการปรับปรุงแก้ไขที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีขวัญและ

ก าลังใจในการท างานท่ีดขีึ้น 

1) มหาวิทยาลัยพะเยา ควรจะมีการอบรมเรื่องเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยการ

พัสดุ ใหแ้ก่บุคลากรที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ ๆ  

2) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในหนว่ยงานพัสดุ ลดความตงึเครียดในที่ท างาน 

3) ควรมีการประชุมเจ้าหน้าที่พัสดุเป็นประจ าเพื่อรับฟังความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อรับทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

4) ควรสร้างขวัญและก าลังใจให้เจ้าหน้าที่พัสดุ โดยพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน

และสวัสดิการตา่ง ๆ 

5.3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้ขาย/รับจ้าง 

    จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยค าถามปลายเปิด 

ซึ่งได้สอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการ/ผู้ขาย/รับจ้างในความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ที่มผีลต่อการด าเนินงานและการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพอสรุป

ได้ดังนี ้

5.3.1 ปัญหา และอุปสรรค ของผู้รับบริการ 

1) การเบิกจ่ายพัสดุล่าช้า 

2) เจ้าหนา้ที่ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ 

3) ระเบียบและขั้นตอนการพัสดุยุ่งยาก 

4) การสื่อสารบางครั้งยังไม่ชัดเจน ท าให้ความคิดเห็นไม่ตรงกัน ส่งผลให้

การประสานงานบกพร่อง 

5) เจ้าหนา้ที่มนี้อยแตค่วามรับผดิชอบมีมาก 

5.3.2 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพิ่มพูนความรู้ศึกษา

ระเบียบให้แม่นย า 
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2) ควรปรับปรุงขัน้ตอน วิธีการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3) ควรมีการจัดระบบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยท าเอกสาร

เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติ (Manual) เผยแพร ่แจกจ่ายแก่ ผูร้ับบริการ 

4) ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหนา้ที่ให้เหมาะสมกับงาน 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมุ่งศึกษา       

ผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยจะศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ ปัญหา

และอุปสรรคในการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาได้สรุปและน ามา

อภปิรายผลการศกึษาในประเด็นต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

 ผลการด าเนินงานของงานพัสดุ 

 ในด้านการให้บริการ  พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง             

ส่วนใหญ่ที่แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความคิดเห็น

ระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่พัสดุมีการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดีเป็นที่พึงพอใจ  

เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา

แนะน าได้ดี เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการท างาน เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น         

ในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่มีขั้นตอนในการท างานที่รวดเร็วและเป็นระบบ แสดงให้เห็นว่า         

ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใน

ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่  พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/

รับจ้าง มีความพึงพอใจในระดับ “มาก” คือ เจ้าหน้าที่พัสดุมีการให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้

เป็นอย่างดีเป็นที่พึงพอใจ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ รองลงมา

คือ เจ้าหนา้ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าได้ดี เจ้าหนา้ทีม่ีความรู ้ความสามารถในการท างาน เจ้าหน้าที่

มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่มีขั้นตอนในการท างานที่รวดเร็วและเป็น

ระบบ และด้านความสามารถในการให้บริการ พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และ

ผูข้าย/รับจา้ง มีความพึงพอใจในระดับ “มาก” คือ เจ้าหนา้ที่พัสดุมีความสามารถในการให้บริการ

แก่ผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี เป็นที่พึงพอใจ สถานที่ท างานของเจ้าหน้าที่พัสดุมีความ

เหมาะสม สะดวก สบาย เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค ระยะเวลาในติดต่อ

ประสานงานและด าเนินงานมีความเหมาะสม ความเหมาะสมของขั้นตอนการด าเนินงานของ

เจ้าหน้าที่พัสดุ และมีความคิดเห็นในระดับน้อย คือ การพบความผิดพลาดในการท างานของ

เจ้าหน้าที่พัสดุ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา และผู้ขาย/รับจ้าง มีความพึงพอใจ      
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ในด้านผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่พัสดุในการให้บริการ  ด้านความรู้ความสามารถ และ           

มีความสามารถในการให้บริการ  โดยยึดระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ                 

พ.ศ. 2535 ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรี แสนสิงห์ชัย 

(2541) ศึกษาการบริหารพัสดุของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในจังหวัดเชียงราย 

ประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นผู้บริหารและหัวหน้างานของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา                

ในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า การบริหารพัสดุของสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา 

ในจังหวัดเชียงราย มีการจัดระบบบริหารพัสดุ การจัดหาใช้วิธีการที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 โดยค านึงถึงงบประมาณการแจกจ่ายพัสดุพิจารณา

จากแผนงานและโครงการของสถานศึกษา การควบคุมพัสดุมีการควบคุมการจัดหาและมีการ

ควบคุมทางบัญชี การบ ารุงรักษาพัสดุโดยการก าหนดบุคคลรับผิดชอบ การจ าหน่ายพัสดุใช้

การจ าหนา่ย โดยการขายมากที่สุด 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานพัสดุ 

 ปัจจัยที่มผีลตอ่การด าเนินงานของงานพัสดุ ด้านโครงสร้าง พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุของ

มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “ปานกลาง” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า มีความคิดเห็นระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่พัสดุมีมีความรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบงาน

พัสดุและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง รองลงมาคือการให้บริการมีขั้นตอนที่ชัดเจนและ

เป็นระบบ และมีความคิดเห็นระดับปานกลางคือ  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้เสนอ        

ความคิดเห็นต่อการบริการงานในหน่วยงาน หน่วยงานพัสดุมีบุคลากรที่เพียงพอเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน  และนโยบายในการด าเนินงานมีความชัดเจน สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง   

ในด้านความพร้อม พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับ 

“มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุมีสถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น ไม่มี

กลิ่น เสียงดังรบกวน มีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ร้อนอบอ้าว สถานที่ท างานมีความสะอาด และเป็น

ระเบียบ แบ่งเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการท างาน) ในที่ท างานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

เชน่ โต๊ะและเก้าอีเ้ครื่องถ่ายเอกสาร อย่างเพียงพอ และจ านวนช่ัวโมงการท างานที่สมเหตุสมผล  

และในด้านสภาพแวดล้อม พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น         

ในภาพรวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นระดับมาก 

คือหน่วยงานพัสดุมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับช่วยท างานที่ท าให้ประหยัดเวลา สะดวก 

รวดเร็ว มีความคิดเห็นระดับปลานกลาง คือ หน่วยงานพัสดุมีระบบการแบ่งงานที่ชัดงาน            

มีงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ งานพัสดุท าให้ท่านเกิดความเครียดในการท างาน 

เนื่องจากต้องมีความรู้และความรอบคอบอย่างสูง และมีการท างานร่วมกันเพื่อให้งานเสร็จ
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ทันเวลา แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความพึงพอใจในด้านโครงสร้าง 

ด้านสภาพแวดล้อมที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน แต่ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีมาก ส่งผลให้

เกิดความเครียดในการท างาน ทั้งนี้ต้องอาศัยการท างานเป็นทีม  และการพัฒนาตนเอง          

ในการศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกับงานพัสดุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรชัย รัชตประทาน ที่ได้

ศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่  สาขา

สารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการบริการ           

ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา มารยาท และการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 

ความสะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ บริการด้วยความเต็มใจและ      

เป็นมิตร แนะน า ให้ข้อมูล ความรู้ชัดเจน บริการตามล าดับ รวดเร็ว กระตือรือร้น ตั้งใจท างาน 

บริการถูกต้องไม่ผิดพลาด แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ เป็นไปด้วย

ความโปร่งใส สุจริต ตรวจสอบได้ ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านสถานที่และ 

บริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ระยะเวลาในการบริการ ค่าธรรมเนียมที่ช าระ  

 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พัสดุของมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมรวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ในประเด็น มีความพึงพอใจระดับมาก 

คือเจ้าหน้าที่พัสดุได้รับค าแนะน า  ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาการท างานจาก

ผู้บังคับบัญชาอย่างดีเสมอ รองลงมาคือ บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกันท างานเป็นทีมได้โดย

ค านงึถึงความสามารถมากกว่าเรื่องส่วนตัว และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือในองค์กร

มีแหล่ งข้อมูลข่าวสารให้สามารถค้นคว้ าเพื่ อประกอบการท างานได้อย่ างสะดวก                     

ความกระตอืรอืร้นในการให้บริการ ความมีอิสระที่จะใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเต็มที่ ความสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองทุกขั้นตอนพร้อมทั้งมีการจัดท าคู่มือในการ

ปฏิบัติงาน ในองค์การมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดี เช่น การเล่นกีฬา การสันทนาการ   

การได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อน าความรู้มาพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพ การได้รับมอบหมายให้ท างานที่ต้องใช้ความรู้ใหม่ ๆ และท้าทายความสามารถ

ของท่านมากขึ้น การได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้จากหน่วยงาน หรือผู้บริหาร   

ความรู้สึกมีความมั่นคงในต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 

เจ้าหน้าที่พัสดุมีสิทธิที่จะปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับความสามารถของตนเองได้ การพิจารณาเลื่อนขั้น 

เลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมไม่ช้าเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกัน 

และมีความพึงพอใจในระดับน้อย คือ เงินเดือน ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับภาระงาน            

ที่รับผิดชอบ งานเปิดโอกาสให้ใช้ความคิด ความรู้ใหม่น้อยลง และเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อ
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การครองชีพในปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับความช่วยเหลือ          

ในการแก้ไขปัญหาการท างานจากผู้บังคับบัญชา โดยต้องอาศัยการท างานเป็นทีม สร้างทัศนคติ

ที่ดีในการท างาน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว และเนื่องจากงานพัสดุเป็นงานที่ต้องอาศัยกฎระเบียบ          

ในการปฏิบัติงาน และต้องมีความรับผิดชอบสูง แต่อัตราค่าตอบแทน และเงินเดือนยังไม่เพียงพอต่อ

การครองชีพในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชาติ น้ าฟ้า ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษา

การท างานและความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธุรกิจประกันชีวิต พบว่า ความพึงพอใจ           

ในงานและต าแหน่งงาน สาขาขอนแก่นและสาขาหาดใหญ่ อยู่ในระดับมาก ส่วนสาขาเชียงใหม่

อยู่ในระดับปานกลาง โดยทั้ง 3 สาขา มีความพึงพอใจในสุขภาพจิตที่ดีในการท างานอยู่ในระดับมาก 

และความพึงพอใจในหัวหน้างานบรรยากาศการท างาน เพื่อนร่วมงาน รายได้และผลตอบแทน 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความพึงพอใจในสวัสดิการสาขา

ขอนแก่นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสาขาเชียงใหม่และสาขาหาดใหญ่อยู่ในระดับมาก และ           

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ควรมีการเพิ่มการฝึกอบรม การสร้างจิตส านึก         

ในการท างานเป็นทีม และมีการวางแผนในการท างาน 

 

 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 การศึกษาเรื่อง การประเมินผลการการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

1. งานพัสดุเป็นงานที่หนัก และต้องอาศัยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ดังนั้น

ผูบ้ริหารจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในงาน ควรจะพิจารณาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน

ให้มพีอเพียงกับปริมาณงาน และควรมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน 

2. ควรจะให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้เพิ่มพูนความรู้ โดยการให้ไปฝึกอบรม ประชุม 

สัมมนา ที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้นประจ าทุกปี เพื่อน าความรูม้าพัฒนางาน 

3. ระเบียบที่ใช้ส าหรับงานพัสดุ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เจ้าหน้าที่ บุคลากร         

ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้บริหาร ควรท าความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง อย่างสม่ าเสมอ และ        

ควรจัดท าคู่มอื วิธีปฏิบัติ ขั้นตอนต่าง ๆ และความรูเ้กี่ยวกับระเบียบ ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาคุณภาพชวีิตของเจา้หน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสดุ ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
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(ส าหรับเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา) 

  

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง  การประเมินผลการด าเนินงานของงานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่ง ( ) หรอืเติมข้อความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มผีลตอ่การด าเนินงานพัสดุ 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของเจา้หน้าที่พัสดุ 

 ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     

   ( ) 1.  ชาย        ( ) 2.  หญิง 

2. อายุ 

   ( ) 1.  ต่ ากว่า 25 ปี     ( ) 2.  25 – 35 ปี 

   ( ) 3.  36- 45 ปี      ( ) 4.  46 – 55 ปี   ( ) 5. 56 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส 

   ( ) 1. โสด         ( ) 2.  สมรส 

   ( ) 3. หมา้ย/หย่าร้าง     ( ) 4.  แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

   ( ) 1.  มัธยมศกึษาตอนตน้    ( ) 4.  ปริญญาตรี 

   ( ) 2. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  ( ) 5.  ปริญญาโท 

   ( ) 3.  อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  ( ) 6.  ปริญญาเอก 

5. เงินเดอืน  

   ( ) 1.  5,000 – 10,000 บาท   ( ) 3.  15,001 – 20,000  บาท  

   ( ) 2.  10,001 – 15,000 บาท  ( ) 4.  20,001 ขึน้ไป 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

   ( ) 1.  ต่ าว่า  1 ปี      ( ) 2.  2 – 3 ปี    ( ) 3.  4 – 5 ปี 

   ( ) 4.  6 – 7 ปี       ( ) 5.  8 – 9 ป ี    ( ) 6.  10 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานพัสดุ 

 โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่งว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานพัสดุ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

มาก 

(1) 

1. ด้านโครงสร้าง      

 1.1 ท่านมคีวามรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ

งานพัสดุและสามารถปฏิบัติตามได้ 

อย่างถูกต้อง 

     

 1.2 หนว่ยงานพัสดุมีบุคลากรที่เพียงพอ

เหมาะสมกับปริมาณงาน 

     

 1.3 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้เสนอ

ความคิดเห็นต่อการบริการงานในหน่วยงาน 

     

 1.4 นโยบายในการด าเนินงานมคีวามชัดเจน 

สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

     

 1.5 การใหบ้ริการมขีั้นตอนที่ชัดเจนและเป็น

ระบบ 

     

2. ด้านสภาพแวดล้อม      

 2.1 สถานที่ท างานมคีวามสะอาด และเป็น

ระเบียบ แบ่งเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการท างาน 

     

 2.2 ในที่ท างานของท่านมสีิ่งอ านวยความ

สะดวก เชน่ โต๊ะและเก้าอี้ เครื่องถ่ายเอกสาร 

อย่างเพียงพอ 

     

 2.3 สถานที่ท างานมสีภาพแวดล้อมที่ดี เชน่     

ไม่มกีลิ่น เสียงดังรบกวน มีอากาศถ่ายเท

สะดวก ไม่ร้อนอบอ้าว 

     

 2.4 จ านวนช่ัวโมงการท างานที่สมเหตุสมผล      
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ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานพัสดุ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

มาก 

(1) 

3. ด้านความพร้อม      

 3.1 หน่วยงานพัสดุมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าหรับช่วยท างานที่ท าให้ประหยัดเวลา 

สะดวก รวดเร็ว 

     

 3.2 มงีบประมาณในการด าเนินงาน            

อย่างเพียงพอ 

     

 3.3 หน่วยงานพัสดุมีระบบการแบ่งงาน          

ที่ชัดเจน 

     

 3.4 งานพัสดุท าให้ท่านเกิดความเครียดในการ

ท างาน เนื่องจากต้องมคีวามรูแ้ละความ

รอบคอบอย่างสูง 

     

 3.5 มกีารท างานรว่มกันเพื่อให้งานเสร็จ

ทันเวลา 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่งว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

มาก 

(1) 

1. ท่านรูส้ึกมีความมั่นคงในต าแหน่งเจ้าหน้าที่พัสดุ      

2. เงินเดอืนที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการครองชีพ 

ในปัจจุบัน 

     

3. เงินเดอืน ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับ 

ภาระงานที่ท่านรับผิดชอบ 

     

4.ในองค์การมีการจัดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมสุขภาพ

ที่ด ีเชน่ การเล่นกีฬา การสันทนาการ 

     

5. งานเปิดโอกาสใหท้่านใช้ความคิด ความรูใ้หม่

น้อยลง 

     

6. ท่านได้รับมอบหมายใหท้ างานที่ตอ้งใชค้วามรู้

ใหม่ ๆ และ ท้าทายความสามารถของท่านมากขึ้น 

     

7. ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหนง่

อย่างเหมาะสม ไม่ช้าเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับ

เพื่อนรว่มงานในระดับเดียวกัน 

     

8. ท่านได้รับการสนับสนุนใหเ้ข้าร่วมการอบรม

หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อน าความรูม้าพัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพ 

     

9. ท่านได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่

สูงขึ้นจากหน่วยงาน หรอื ผู้บริหาร 

     

10. ท่านมอีิสระที่จะใช้ความรู้ ความสามารถของ

ท่านในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

     

11. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองทุกขั้นตอน

พร้อมทั้งมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน 

     



 

 

80 

ประเด็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

มาก 

(1) 

12. ในองค์กรของท่านมีแหล่งข้อมูลข่าวสารให้ท่าน

สามารถค้นคว้าเพื่อประกอบการท างานได้อย่าง

สะดวก 

     

13. ท่านได้รับค าแนะน า ความช่วยเหลือในการ

แก้ไขปัญหาการท างานจากผูบ้ังคับบัญชาอย่างดี

เสมอ 

     

14. บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกันท างานเป็นทีมได้

โดยค านึงถึงความสามารถมากกว่าเรื่องส่วนตัว 

     

15. ท่านมสีิทธิที่จะปฎิเสธงานที่ไม่ตรงกับ

ความสามารถของตนเองได้ 
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ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

 

1.  ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการท างานอะไรบ้าง 

 1.1 ปัญหาด้านกฎระเบียบ 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

 1.2 ปัญหาดา้นบุคคล 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

 1.3 ปัญหาด้าน วัสดุ อุปกรณ์ 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

  ……………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

 

2. ท่านมีข้อมีเสนอแนะในการท างานอะไรบ้าง 

 ……………………………………………………………………………………………….……………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………….……………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………….……………………………………………….. 

 ……………………………………………………………………………………………….……………………………………………….. 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

นายชนินทร์  จินดากาศ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยพะเยา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล              นายชนินทร์  จินดากาศ 

วัน เดือน ปี เกิด 2 ธันวาคม 2529 

ที่อยู่ปัจจุบัน 32 หมู่ 5 ต าบลดอกค าใต้  อ าเภอดอกค าใต้  จังหวัดพะเยา 

ที่ท างานปัจจุบัน งานพัสดุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน นักวิชาการพัสดุ 

ประวัติการศึกษา  

        พ.ศ. 2551  นศ.บ. (การประชาสัมพันธ์) มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา 

  
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 


