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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูที่ทำหน้าที่หัวหน้าฝ่ายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  จำนวน 127 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

ค้นคว้า ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test 

ผลการวิจัย  พบว่า 1) สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน 

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อม

ภายนอกและภายในองค์การ  และด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์  ตามลำดับ  2) การเปรียบเทียบ 

สภาพการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน และวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันและจำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the conditions of strategic management of opportunity 

expansion school under lampang primary education service area office 2. The comparison of the condition of 

strategic management of opportunity expansion school under lampang primary education service area office 2 

classified by school size, educational level, and work experience. The population of this research was 

educational institution administrators and department heads in schools that expanded educational opportunities, 

totaling 127 people. The instruments used were a rating scale questionnaire. The statistics used were 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

This research aimed at 1) The condition of strategic management of opportunity expansion 

school under lampang primary education service area office 2, was overall at a high level. The biggest topic 

was strategy implementation. Next was strategic planning, environmental analysis, and strategic evaluation and 

control. 2) The comparison of the condition of strategic management of opportunity expansion school under 

lampang primary education service area office 2, classified by school size and educational level. Overall, there 

are no significant differences. The comparison of the condition of strategic management of opportunity 

expansion school under lampang primary education service area office 2, classified by work experience, had 

different statistical significance at level 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เร่ือง สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน                 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 สำเร็จ

ลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจากท่านอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สันติ บูรณะชาติ 

อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการทุกท่าน ที่ได้ให้คำแนะนำดูแลเอาใจใส่ และเสนอแนวคิด 

ช่วยเหลือในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยคร้ังนี้ด้วยดีตลอดมา              

จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองสำเร็จสมบูรณ์ได้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อำนวยรัตน์ อาจารย์สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นายชยพล ศรีประดิษฐ์ รองผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 และนายเทวฤทธิ์ สิทธิวัฒนาเกษม 

ผู้อำนวยการโรงเรียนศาลาวิทยา ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า เพ่ือเป็นผู้เช่ียวชาญในการ

ตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งทางด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี และเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการ

วิจัย ช่วยแนะนำ แก้ไขให้สมบูรณ์และสำเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ นายไพโรจน์ พงษ์บุผา ผู้อำนวยการโรงเรียน นายนิธิกิตต์ิ วรรัฐสุริยพร 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาลเกาะคา (น้ำตาล

อนุเคราะห์ ) ที่ ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามการวิจัยเพ่ือดำเนินการทดสอบหา                      

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจนสำเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ  ผู้อำนวยการโรงเรียนและคณะครูของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์

อำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ในการตอบแบบสอบถาม และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความชว่ยเหลอืและเป็นกำลังใจจนทำให้งานวิจัยแล้วเสร็จไดด้ว้ยดี 

ท้ายที่สุดของความสำเร็จคร้ังนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในงานวิจัย               

คร้ังน้ี จนสำเร็จลุลว่งได้ด้วยดี ทั้งบุคคลที่กล่าวมาและยังไม่ได้กล่าวถึง ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ

และบทความ งานวิจัยต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้ศึกษา จนสามารถทำการศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง

ฉบับน้ีให้สำเร็จลุลว่งด้วยดี 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันการศึกษาของประเทศไทยเกิดปัญหาหลาย ๆ ดา้น และโลกมีการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในหลากหลายมิติทั้งทางกายภาพ ทางสังคม และทางเทคโนโลยี โดยการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

เกิดขึ้นอย่างช้า ๆ ในอดีต อีกทั้งยังเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันด้วยความก้าวหน้า 

ทางวิทยาการโดยเฉพาะเทคโนโลยี ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันทันใด 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้การจัดการศึกษาที่เป็นเคร่ืองมือสำคัญ 

ในการพัฒนามนุษย์ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน โดยเฉพาะการศึกษาไทยในโลกยุคเปลี่ยนผ่าน 

การเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปจนมาถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันทันด่วน 

คาดการณ์ได้ยาก เป็นความท้าทายของการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพที่่กระทรวงศึกษาธิการ 

มีีการขับเคลื่อนการศึกษาไทยอย่างสอดรับกับที่รัฐบาลไทยได้้พยายามอย่างมากในการปรับปรุง 

คุณภาพการศึกษา รวมทั้งการเพ่ิมการสนับสนุนให้กับโรงเรียนและดำเนินการปฏิรููปการศึกษา 

มาโดยตลอด อย่างไรก็ตามความท้าทายยังคงมีอยู่ ดังเช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

ในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ที่ต้องการการพัฒนาให้สูงขึน้ การฝึกอบรมพัฒนาครููให้มี 

สมรรถนะในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพเท่าทันการเปลี่ยนแปลง อัตราการออกกลางคัน

ของนักเรยีนที่สูง เน่ืองจากสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นความพยายามอย่างต่อเน่ือง 

ในการแก้ ไขปัญ หาเหล่ า น้ีและป รับป รุงคุณ ภาพการศึกษาโดยรวมในประเทศไทย 

กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักของประเทศที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการศึกษา

และส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับประชาชนไทย ซึ่งเป็นภารกิจสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม บทบาทหลักของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่  การวางแผน 

และกำหนดนโยบายด้านการศึกษาในระดับชาติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการศึกษาที่มีคุณภาพ 

และเป็นประโยชน์ต่อสังคม การสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาโดยเฉพาะในสายวิชาที่สำคัญ

และสอดคล้องกับเหตุการณ์ ในปัจจุบันการสนับสนนุและส่งเสริมการพัฒนานักเรียน 

และนักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต 

การสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาทางออนไลน์และการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้เพื่อเตรียม

ความพร้อมสำหรับการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านการศึกษา 

เพ่ือให้ได้ผลิตผลงานวิชาการทีเป็นประโยชน์แก่สังคมและสามารถนำไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
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ในชีวิตประจำวันในการขับเคลื่อนทิศทางการศึกษาของประเทศเพ่ือการพัฒนาคนไทย 

ให้มีคุณภาพ กระทรวงศึกษาธิการได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ของกระทรวงศึกษาธิการและ 

หน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องมีความมุ่งมั่นต้ังใจในการขับเคลื่อนการจัดัการศึกษาอย่างมี

คุณภาพในระดับมหภาคมาอย่างต่อเน่ืองโดยตลอด โดยคำนึงถึงความเท่าเทียม ความเสมอภาค 

ความหลากหลาย โดยแผนงานทางการศึกษาโครงการและกิจกรรมทางการศึกษาล้วนส่งผล

ต่อปฏิรูปการศึกษาให้เกิดการพัฒนาการศึกษาอย่างย่ังยืนและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 

ของกระแสโลก ทำให้เห็นภาพของการจัดการศึกษาไทยในโลกยุคเปลี่ยนผ่านได้อย่างชัดเจน 

(สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ, 2566) 

 แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาไทยเกิดปัญหาคุณภาพการศึกษาคุณภาพชีวิต 

ปัญหาความเหลี่ยมลำ้ทางการศึกษา เป็นต้น และการแกไ้ขคุณภาพการศึกษาได้รับความสนใจ

และดำเนินการมาอย่างต่อเน่ือง แต่ยังไม่ประสบผลสำเร็จเลย ทำให้ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก 

และเป็นปัญหาที่ ต้องได้รับการแก้ไขเป็นอันดับต้น ๆ ในปัจจุบันมีการขยายตัวของชุมชน 

และมีการเปิดกว้างทางดา้นการศึกษา ทุกคนมสีิทธิ์เลอืกเรยีนอะไรก็ได้สามารถเรียนที่ไหนก็ได้ 

การเปิดกว้างทางด้านการศึกษาทำให้เกิดปัญหานักเรียนลดลง และอัตราการเกิดของประเทศ

ที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง ทำให้สถานศึกษาหลาย ๆ แห่งประสบปัญหาเร่ืองผู้ เรียนที่ลดลง 

ประเทศไทยได้เข้าสู่สภาวะการณ์ทางด้านประชากรกับการศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทางด้านประชากร โดยจำนวนประชากรเด็กลดลง และจำนวนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 

ในอัตราที่สูง และทำให้ประเทศเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ โดยสภาวะการณ์ศึกษา

ประเทศไทยมีอัตราการเข้าเรียนระดับประถมศึกษาที่ในระดับมาก หากเทียบกับระดับมัธยม

แล้วยังอยู่ในอัตราที่ต่ำกว่าเป้าหมายและทำให้อัตราเด็กนอกโรงเรียนสูง และมีเด็กออกกลางคัน 

การจัดการศึกษาไทยในโลกยุคเปลี่ยนผ่านเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนน้ัน จำเป็นต้องวิเคราะห์์

ปัจจุบัน และคาดการณ์์อนาคตโดยมีการกำหนดทิศทางและการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา

ให้้เหมาะสมมากย่ิงขึ้น ต้องมีเป้าหมายในการพัฒนาผู้ เรียนให้มีศักยภาพในการใช้้ชีวิต 

การประกอบอาชีพในอนาคต และการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ต้องเผชิญกับความท้าท้ายในยุคของ

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้อยู่รอดได้้อย่างย่ังยืนการก้าวเข้าสู่่โลกยุคเปลี่ยนผ่านไม่่ได้้เกิดจาก 

การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาเท่าน้ัน แต่่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของความก้าวหน้าทางวิทยาการ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2561) 

 ทั้งน้ี การจัดการศึกษา สถานศึกษาจำเป็นต้องคำนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก และ

ความตอ้งการของชุมชนและสังคม การวางแผนกลยุทธ์ทางการศึกษาจึงเน้นการทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับสภาวการณ์ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคามด้านต่าง ๆ 
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เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการวางแผนและจัดทำวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการพัฒนางาน

สถานศึกษา การพัฒนาการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาไทยและสภาพแวดล้อม 

ที่ เกี่ยวข้อง การระดมทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า การกระจายอำนาจ 

หรือความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาไปให้หน่วยงานระดับจังหวัดและท้องถิ่นมากย่ิงขึ้น

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 (ฉบับแก้ไข

ปรับปรุง พ.ศ. 2545) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับปัจจุบัน (ฉบับแก้ไขปรับปรุง 

พ.ศ. 2553) การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาของประเทศที่เกิดขึน้ในต่างจังหวัด 

และมีสถานศึกษาหลาย ๆ แห่งในต่างจังหวัดประสบปัญหา และกระทรวงศึกษาธิการได้มี  

การบริหารจัดการไดอ้อกนโยบายต่าง ๆ การขับเคลื่อนกฎหมายการศึกษาและแผนการศึกษา

แห่งชาติ เพ่ือเสริมสร้างและสนับสนุนให้เกิดการยกระดับในทุกด้านของการศึกษาและ

มอบหมายภารกิจสำคัญกระจายอำนาจในการบริหารจัดการให้กับสถานศึกษาได้บริหาร

จัดการหน่วย โดยนำนโยบายมาปฏิบัติและบูรณาการเข้ากับการบริหารของแต่ละพื้นที่   

การบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเกิดจากการบริหารที่ดีและมีคุณภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษา ดำเนินการตามนโยบายส่วนกลางการส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ

ดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ 

พร้อมยกระดับการศึกษาของประเทศด้วยนโยบายเร่งด่วนที่ตอบสนองนโยบายขับเคลื่อน

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและของรัฐบาลในการปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา 4 ดา้น 

ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา 2) ด้านส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา 3) ด้านยกระดับ 

คุณภาพการศึกษา และ4) ด้านการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีีประสิทธิิภาพเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพเด็กไทยสู่่สมรรถนะที่่จำเป็นสำหรับโลกยุคดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 โดยเสริมสร้าง  

ความแข็งแกร่งให้กับเด็กทั้งด้านทักษะวิชาการ ทักษะอาชีพ และทักษะการใช้ชีวิตอย่างรอบด้าน 

ในทุกมิ ติ  พร้อมผนึกกำลังกับทุกหน่วยงานทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม 

ในการประสานพลังความร่วมมือ และการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งสำคัญสำหรับการบริหารงาน 

ในสถานศึกษา เพ่ือกำหนดแนวทางและกำหนดทิศทางเพ่ือเป็นแนวทางขององค์กรที่จะ

สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ การสร้างโอกาสความเสมอภาค (Equality) 

และความเป็นธรรม (Equity) ในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยรัฐร่วมมือกับองค์การ 

และภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดต้ังและพัฒนาแหล่งทุนการศึกษา และปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัย รวมทั้งพัฒนาฐานข้อมูล 

ด้านการศึกษาที่มีมาตรฐาน ทันสมัย เข้าถึงได้ และสามารถเช่ือมโยงกับระบบ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ทั้งภายในและระหว่างประเทศ การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ 
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การบริหารจัดการ เน้นความมีเอกภาพด้านนโยบาย และความหลากหลายในทางปฏิบัติการ

ปรับโครงสร้างของกระทรวงเพ่ือความคล่องตัวและตอบสนอง บริบทการเปลี่ยนแปลง 

และความต้องการของสังคม ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาต ิและระดับโลกรวมทั้ง การกระจาย

อำนาจการจัดการศึกษาไปยังองค์การหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักงานศึกษาธิการภาค 

และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ประสานกับเขตพื้นที่การศึกษาทั้งประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา องค์กรในการวางแผนและการจัดการศึกษาจำเป็นต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อม

ภายนอกทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี และในการจัดทำแผนพัฒนา

องค์การ/หน่วยงานทางการศึกษา หรือโดยทั่วไปนิยมนำเสนอในรูปของแผนยุทธศาสตร์/ 

กลยุทธ์ระดับองค์การ/หน่วยงาน ซึ่งมีความเช่ือมโยงกับ แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ  

ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกฎหมาย นโยบาย หรือแผนระดับมหภาค เช่น รัฐธรรมนูญ 

นโยบายรัฐบาล แผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ โดยองค์การหน่วยงานจะนำแผนกลยุทธ์น้ัน 

มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีซึ่งประกอบด้วยแผนงานและ

โครงการต่าง ๆ (นันทรัตน์ เจริญกุล, 2565) 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเป็นการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้พื้นฐาน 

ของประชาชนให้สูงขึ้น เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยสร้างสังคมเปิดให้ทุกคน 

มีโอกาสได้เรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน พัฒนาระบบการศึกษาที่มุ่งยกระดับสมรรถนะของผู้เรียน

เปิดทางเลือกให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนา 

และเสริมสร้างศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ด้วย เปิดโอกาสให ประชากรในวัยเรียน 

เยาวชนผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาในชนบทห่างไกลใหได้รับการศึกษาขึ้นพนพื้นฐาน ยกระดับ

คุณภาพการจัดการศึกษาในพ้ืนที่ห่างไกลหรือในสถานศึกษาที่ต้องมีการยกระดับคุณภาพ 

สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารและจัดการศึกษา สร้างโอกาส ความเสมอภาค  

และความเท่าเทียมทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ความสำคัญ 

กับการจัดการศึกษาตามแนวทาง เป้าหมาย อุดมการณ์ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษา ทั้งยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนการศึกษาแห่งชาติ

ตลอดจนพระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติกำหนดให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษาและสถานศึกษา ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ยึดแนวคิดพื้นฐาน 

หลักการให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

มีส่วนร่วมตลอดกระบวนการดำเนินการ การใช้สารสนเทศสำหรับการพัฒนาคุณภาพ 

การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา และการจัดทำระบบการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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สถานศึกษาดำเนินการพัฒนาเพ่ือมุ่งสร้างคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามที่ระบุไว้  

ในข้อ 3 ของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยการจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจน

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

เร่ือง แนวปฏิบั ติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ. 2561 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาเป็นกระบวนการศึกษาวิเคราะห์

สังเคราะห์ออกแบบ และวางแผนดำเนินการที่ให้เห็นความสำคัญกับการมองความสำเร็จ  

ของปัจจุบันสู่อนาคต ภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการใช้ความสามารถของ

บุคลากรในสถานศึกษาด้วยการระดมทรัพยากรมาใช้และการพิจารณาถึงทางเลือกต่าง ๆ 

อย่างรอบคอบและชัดเจนว่าจะสามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายตามภารกิจที่สอดคล้องกับ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หลักที่วางไว้ นอกจากน้ัน การวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวข้อง  

กับการวิเคราะห์ทุกปัจจัยที่คาดว่าจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและที่จะมีผลกระทบ

ต่อสถานศึกษา ทั้งในแง่ของโอกาสและอุปสรรค เพ่ือจะบอกทิศทางที่สถานศึกษากำหนดขึ้น

อย่างชัดเจนในการดำเนนิการสู่อนาคตได้อย่างเป็นระบบ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2563) 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ได้ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้น พ้ืนฐาน เปิดสอนในระดับการศึกษาภาคบังคับ มีสถานศึกษาในสังกัด 

28 โรงเรียน บริหารงานนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 

มาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความต้องการ 

ของท้องถิ่น ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษาส่งเสริม

การศึกษากับการศาสนาและการวัฒนธรรม โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสวนใหญ่  

ประสบปญหาระบบการศึกษามีความซับซ้อน คุณภาพการศึกษาต่ำ อ้างอิงจากผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติพ้ืนฐาน (O-NET) พ.ศ. 2565 ของนักเรยีนทั่วประเทศ พบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู้บางรายวิชาอยู่ในระดับต่ำ ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาสูง และการใช้

ทรัพยากรทางการศึกษายังไม่มีประสิทธิภาพ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2, 2565, สื่อออนไลน์) ซึ่งตรงกับ คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา 

(2561, หน้า 1-3) ได้กล่าวว่า ปัญหาและความท้าทายของระบบการศึกษาของประเทศได้โดยย่อ

ดังน้ี 1) ปัญหาของระบบการศึกษาของไทยมีความซับซ้อนสูงและมีองค์ประกอบในการจัดการ 

หลายดา้น ทั้งในด้านการเช่ือมโยงกันระหว่างภาครัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน 

2) คุณภาพของการศึกษาต่ำจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาตขิั้นพื้นฐาน (O-NET) ของ
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นักเรียนทั่วประเทศ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับต่ำมาก 3) ความเหลื่อมล้ำ 

ทางการศึกษาสูง พบว่า คะแนนเฉลี่ยการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และ ม.3 ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีระดับที่สูงกว่านักเรียน  

ในโรงเรียนขนาดเล็กอย่างมากในทุกรายวิชา และ 4) การใช้ทรัพยากรทางการศึกษายังไม่มี

ประสิทธิภาพ 5) ผู้เรียนที่หลุดออกจากระบบการศึกษาและออกกลางคันให้กลับมาสู่ระบบ

การศึกษาและได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2, 2565, หน้า 20-28, สื่อออนไลน์) 

 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 เพ่ือได้ข้อมูล

สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษานำผลการวิจัยไปใช้แก้ไข

ปัญหาในสถานศึกษา และนำไปกำหนดแนวทางและกำหนดทิศทางกลยุทธ์ในสถานศึกษา 

ให้สอดคลอ้งกับบริบทสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

วุฒกิารศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการบรกิารเชิงกลยุทธ์ต่างกัน 

 2. บุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

สภาพการบรหิารเชิงกลยุทธ์ต่างกัน 

 3. บุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการบรกิารเชิงกลยุทธ์ต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ตามขอบข่าย 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ จำนวน 4 ดา้น ได้แก่  

 1. ดา้นการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ  

 2. ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  

 3. ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 4. ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ จำนวน 127 คน ซึ่งประกอบดว้ย ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูที่ทำหน้าที่หัวหน้าฝ่ายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 1. ตัวแปรตันแปรต้น ได้แก่  

  1.1 ขนาดของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง 

เขต 2 ซึ่งประกอบดว้ย โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดเล็กและโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาขนาดกลาง  

  1.2 วุฒิการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ทำหน้าที่หัวหน้าฝ่ายในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

ซึ่งประกอบดว้ย ปรญิญาตรี และสูงกว่าปรญิญาตรี 

  1.3 ประสบการณ์การทำงานของของบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย น้อยกว่า 5 ปี 

5–10 ปี 11–15 ปี และ 16 ปีขึ้นไป 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ได้มาจากการสังเคราะห์ข้อมูล

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการประเมินสภาวะแวดลอ้ม 

ภายนอกและภายในองค์การ 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 

4) ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 
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 ขอบเขตด้านพื้นที ่

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนในการปฏิบัติการของการดำเนินงาน 

ในขั้นตอนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มและบริบทพื้นที่ เพ่ือการบรหิารงานที่ทำให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ตามมาและตามที่วางแผนไว้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน 

โดยมีนิยามศัพท์ของแต่ละดา้น ดังนี ้

  1.1 ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ หมายถึง 

การศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อม วิเคราะห์ภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในนำมากำหนด

เป็นองค์ประกอบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค เพ่ือประเมินสถานการณ์ สำหรับ

แนวทางในการวางแผนกำหนดกลยุทธ์ 

  1.2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การนำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

ที่จะได้มาซึ่ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา เป้าหมาย และกลยุทธ์ ตามความชัดเจนในภารกิจ 

บทบาทของสถานศึกษา เพ่ือนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จที่ต้องการในอนาคต 

  1.3 ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การนำกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ดำเนินการ

ตามรายละเอียดและเวลาที่กำหนดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ แปลงกลยุทธ์ไปสู่ 

นโยบายการปฏิบัติงาน แผนการดำเนินงาน กำหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

  1.4 ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ หมายถึง การตรวจสอบ ติดตาม 

และประเมินผลการทำงานตลอดจนตรวจสอบความก้าวหน้าของงานตามระยะเวลาที่กำหนด 

ตามตัวช้ีวัดสำคัญที่ กำหนดมาตรฐานของผลงาน การวิ เคราะห์ ปัญหาหรืออุปสรรค  

และเปรียบเทียบผลที่ เกิดขึ้นจริงกับเป้ าหมายที่ ได้กำหนดไว้  เพ่ือปรับปรุงแก้ ไขกลยุทธ์  

ตามความเหมาะสม 

 2. สภาพการบรหิารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์สภาพบริบทการบรหิาร

เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ตามขอบข่ายการบริหารเชิงกลยุทธ์ จำนวน 4 ด้าน ได้แก่   
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1) ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

3) ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 4) ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

 3. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ที่เปิดสอนต้ังแต่ระดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนต้น ในพ้ืนที่อำเภอเกาะคา อำเภอแม่ทะ อำเภอเสริมงาม อำเภอสบปราบ 

อำเภอเถิน และอำเภอแม่พริก 

 4. บุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูที่ทำหน้าที่หัวหน้าฝ่ายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

 5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

 6. ครูที่ทำหน้าที่หัวหน้าฝ่าย หมายถึง ครูที่ทำหน้าที่หัวหน้างาน 4 ฝ่าย ได้แก่ 

หัวหน้างานวิชาการ หัวหน้างานบุคคล หัวหน้างบประมาณ และหัวหน้างานบรหิารทั่วไป 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ข้อมูลสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป็น

แนวทางกำหนดวัตถุประสงค์และกำหนดทิศทางหรือภารกิจหลักในอนาคตได้อย่างชัดเจน 

สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับสถานศึกษาในสังกัดในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ที่กำหนดไว้  

 2. ผู้บริหารในสถานศึกษาได้ข้อมูลสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

เพ่ือพัฒนาแผนพัฒนาการศึกษา กำหนดแนวทาง กำหนดทิศทางกลยุทธ์ และไปปรับใช้  

ในการวางแผนในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทสังคม  พัฒนาสถานศึกษา และนักเรียน 

ให้เกิดคุณภาพอย่างย่ังยืน 

 3. ครูนำผลการวิจัยการศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาไปปรับใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานในสถานศึกษา และเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นกรอบการพัฒนาการศึกษา เข้าใจ

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม เพ่ือเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้สอดสอดคล้องกับเชิงกลยุทธ์

สถานศึกษา 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เร่ือง สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนด

กรอบแนวคิด ดังน้ี 

 1. การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

  1.1 ความหมายของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

  1.2 กระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

   1.2.1 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 

   1.2.2 การวางแผนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

   1.2.3 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

   1.2.4 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

  1.3 ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 2. บรบิทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.1 งานวิจัยในประเทศ 

  3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

 ความหมายของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2533) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์  หมายถึง 

การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจะดำเนินไปเป็นกระบวนการตามหน้าที่งาน โดยเร่ิมต้นจาก 

การวางแผนงานทั้งให้ชัดเจนก่อน แล้วจึงเข้าสู่ขั้นการจัดองค์การให้มีประสิทธิภาพเพ่ือทำงาน

ตามภารกจิต่าง ๆ 

 พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

การจัดการที่มุ่งเน้นความสำคัญกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายในองค์กร ซึ่งต้องมี
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การจัดเตรียมแผนการดำเนินงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป โดยต้องมีการจัดสรร 

ทรัพยากรให้เหมาะสม 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์

หมายถึง การวางแผนงานสำหรับการดำเนินการ และการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์  

ซึ่งจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่จะเน้นเพ่ือมุ่งพิจารณา  

ในแง่ของการบรหิารกลยุทธ์ที่คิดค้นขึน้มา โดยต้องอาศัยพืน้ฐานทางการบรหิารเป็นหลัก 

 Pearce and Robinson (2000) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรหิารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

กระบวนการในตัดสินใจ และการปฏิบัติการต่าง ๆ ที่จะทำให้เกิดการวางแผนดำเนินการและ

การปฏิบัติตามแผนงานโดยวิธีการเหล่าน้ัน และจะสามารถช่วยให้ประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ 

 สมยศ นาวีการ (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์  หมายถึง 

กระบวนการของการกำหนดทิศทางระยะยาว การกำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและ

การประเมินกลยุทธ์ขององค์การ 

 สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์

หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารกระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  

การกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

โดยคำนึงถึงจุดอ่อนจุดแข็งขององค์กรในดา้นต่าง ๆ 

 ภาณุ  ลิมมานนท์  (2550) ได้ ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า 

การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการกำหนดการปฏิบัติการ การประเมินผล 

และการตัดสนิใจตามหน้าที่ ซึ่งช่วยให้องค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง กระบวนการ

ซึ่งรวมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน 3 ประการ คือ 1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ 2) การกำหนดกลยุทธ์ 

และ 3) การปฏิบัตติามกลยุทธ์ 

 เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์

หมายถึง การจัดการอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดทิศทางขององค์กรในอนาคตไว้ ซึ่งอาศัย 

การวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน และมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจนโดยวิธีการที่ดีที่สุดในสถานการณ์  

ที่เหมาะสม มีความชัดเจนในภารกิจ บทบาท และความเกี่ยวข้องกับบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ทำให้มี

แนวทางที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุทศิทางตามที่กำหนดไว้ 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรหิารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

แผนการที่มุ่งสร้างองค์การให้มีความได้ปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง จากความแตกต่าง  

ที่เป็นเอกลักษณ์ โดยมุ่งเน้นไปที่แผนการในการบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้  
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 ธนกร สิริสุคันธา (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

การกำหนดวิธีการหรือแนวทางในการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือให้บรรลุถึง 

ทิศทางและวัตถุประสงค์ที่กำหนดขึน้ 

 เบญจมาส เปาทอง (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

กระบวนการวางแผน ดำเนินงาน และการควบคุมประเมินผล ตลอดจนการนำไปปฏิบัติได้

ภายใต้การพิจารณาจากสภาพแวดล้อม 

 จิรารัตน์ กระจ่างดี (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มีการจัดทำอย่างต่อเน่ืองโดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือให้การดำเนินงานสามารถบรรลุผลตามเป้าหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไวข้ององค์การ 

 ประทีป ทับโทน (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

เป็นแนวทางการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยการรักษาความได้เปรียบ โดยใช้ทรัพยากร

และศักยภาพ เพ่ือให้องค์การอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง 

 นันทรัตน์ เจริญกุล (2565) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

แนวทาง วิธีการที่ เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่วางไว้ 

 สรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนในการปฏิบัติการของการดำเนินงาน 

ในขั้นตอนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบทพื้นที่เพ่ือการบริหารงานที่ทำให้เกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ตามมาและตามที่วางแผนไว้ 

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 นักวิชาการไดก้ล่าวถึงกระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ขั้นตอนการบริหาร 

เพ่ือให้บรรลุภารกิจของภารกิจขององค์การ โดยสร้างสัมพันธ์ระหว่างองค์การให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม รายละเอียดการดำเนินการแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 1) การประเมินสภาวะ

แวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

4) การควบกลยุทธ์ 

 พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และ พสุ เดชะรินทร์ (2542) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 

 1. การกำหนดทิศทางขององค์กร โดยการกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ ภารกิจ ปรัชญา 

และวัตถุประสงค์ขององค์กร การกำหนดทศิทางขององค์กร 
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 2. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ถึงปัจจัยและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับองค์กร 

และกลยุทธ์ขององค์กร 

 3. การจัดทำกลยุทธ์ การนำข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการกำหนดทิศทาง

ขององค์กรที่มคีวามเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด  

 4. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ ขั้นตอนการนำกลยุทธ์ที่ได้มาวางแผนจัดทำและคัดเลือก

ไว้นำมาดำเนินการประยุกต์ปฏิบัตเิพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ 

 ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ (2545 อ้างอิงใน จันทิมา บุญอนันต์วงศ์, 2561, หน้า 25) 

กล่าวว่า กระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนที่สำคัญ คือ  

 1. การกำหนดกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนพิจารณาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

ขององค์กร ที่ระบุถึงโอกาสและอุปสรรคต่าง ๆ จุดเด่นและจุดด้อยขององค์กร  

 2. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นขั้นตอนนีจ้ะเป็นการลงมือปฏิบัติ 

 3. การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ เป็นการติดตามประเมินผล และการควบคุม 

เพ่ือดูว่ากลยุทธ์ที่นำไปปฏิบัติเป็นไปตามแผนที่กำหนดหรือไม่ เพ่ือที่จะได้ทำการปรับปรุง และ

พัฒนาให้สมบูรณ์ 

 สมยศ นาวีการ (2546) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย

ขั้นตอนที่สำคัญ 7 ขั้น คือ 

 1. การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ 

 2. การกำหนดภารกิจขององค์การ 

 3. การกำหนดปรัชญาและนโยบายขององค์การ 

 4. การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 5. การกำหนดกลยุทธ์ขององค์การ 

 6. การดำเนนิกลยุทธ์ของกลยุทธ์ 

 7. การควบคุมกลยุทธ์ขององค์การ 

 สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2547) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 

 1. การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก/ใน และการวิเคราะห์

ทัศนคต ิค่านิยม หรือวัฒนธรรมองค์กร 

 2. ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ การกำหนดแนวทางหรือทางเลือกกลยุทธ์ การประเมิน

ทางเลอืกเชงิกลยุทธ์ การเลอืกกลยุทธ์ 

 3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หลังจากที่มีการตัดสินใจกำหนดกลยุทธ์และทิศทาง 

การพัฒนา 
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 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2550 อ้างอิงใน จันทิมา บุญอนันต์วงศ์, 2561, หน้า 26) กล่าวว่า 

กระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันโดยใช้เทคนคิ SWOT Analysis 

เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ ซึ่งมีองค์ประกอบต่อไปนี้ 1) วิสัยทัศน์ 2) พันธกิจ 3) เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 

และ 4) การกำหนดวัตถุประสงค์ 

 2. การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งกิจกรรมจะประกอบด้วย 1) การจัดทำแผนปฏิบัติการ 

2) การประเมินความเสี่ยงและการบริหารจัดการ 3) การจัดทำข้อเสนอเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

ในดา้นต่าง ๆ 

 3. การควบคุม และประเมินผล การดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่กำหนดขึน้ เป็นขั้นตอน

ที่สำคัญในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นงานของผู้บริหารองค์กรที่จะใช้เป็นเคร่ืองมือ  

เพ่ือตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานทั้งหมดตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ ว่าการดำเนินงาน

จะบรรลุผลสำเร็จตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด 

 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 อ้างอิงใน สุมาลี ยอดคง, 2556, หน้า 15) กล่าวว่า 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ย 3 ดา้น ได้แก่ 

 1. การวางแผน (Strategic Formulation) 

 2. การนำแผนไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

 3. การติดตามและประเมินผล (Evaluation Control) 

 เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2554) กล่าวว่า กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์

ประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติกลยุทธ์ และ 3) การติดตาม

และประเมินผล 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์มีส่วนประกอบสำคัญ

ดังต่อไปน้ี 

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผู้บริหารหรือนักกลยุทธ์จะต้องศึกษาและวิเคราะห์

ปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การ 

 2. การกำหนดทศิทางขององค์การ ผู้บริหารจะนำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์

โอกาสและขอ้จำกัดมาทำการประมวลผลเพ่ือใช้กำหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 

 3. การกำหนดกลยุทธ์ การนำทิศทางขององค์การที่กำหนดไว้อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนา 

เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินงานให้อนาคตขององค์การ 

 4. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การนำกลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน 

อย่างเป็นรูปธรรม 
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 5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ การติดตามและตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา 

กำหนดแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาให้กลยุทธ์ที่กำหนดอยู่เกิดความสอดคลอ้งกับสถานการณ์จริง 

 วัชราภรณ์  ทีสุกะ (2557 อ้างอิงใน สุภาพร พิมพ์พิเศษ, 2560, หน้า 10) กล่าวว่า 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำหนดกลยุทธ์ 2) การนำ 

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

 นันทรัตน์ เจริญกุล (2565) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

มี 4 ขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ 

 1. ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การ (Analysis of 

Internal and External Environment) ประกอบดว้ย 

  1.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ 

   1.1.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment)  

   1.1.2 สภาพแวดล้อมของการดำเนนิงาน (Task Environment) 

  1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ 

   1.2.1 โครงสร้างองค์การ (Organization Structure)  

   1.2.2 ระบบการทำงาน (Operational System)  

   1.2.3 บรรยากาศการทำงาน (Atmosphere) 

   1.2.4 ทรัพยากรการบรหิาร (Managerial Resources) 

 2. ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ประกอบดว้ย 

  2.1 การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision Statement) 

  2.2 การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

  2.3 การกำหนดนโยบาย/แนวทางการดำเนินงาน (Policy Formulation) 

  2.4 การจัดทำตัวแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) 

 3. ขั้นตอนที่ 3 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ(Strategic Implementation) มีองค์ประกอบ 

ที่สำคัญ ได้แก ่

  3.1 โครงการ (Project) 

  3.2 งบประมาณ (Budget) 

  3.3 ระเบียบวิธปีฏิบัตงิาน (Procedure) 

 4. ขั้นตอนที่ 4 การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Controlling) ประกอบดว้ย  

  4.1 การกำหนดมาตรฐาน (Establishment of Standards) 

  4.2 การวัดผลการปฏิบัติงาน (Measurement of Performance)  
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  4.3 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน (Benchmarking between 

Performance and Standards) 

  4.4 การดำเนนิการปรับปรุงแก้ไข (Corrective Action) 

 สำหรับการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง

ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง หัวหน้างาน 

หัวหน้าฝ่าย หัวหน้า กลุ่มสาระ ฯลฯ และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรระดับปฏิบัติการ และ

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเข้ามา มีส่วนร่วมคิดร่วมทำตามความเหมาะสมด้วย 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563) กล่าวว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

สถานศึกษาเป็นกระบวนการศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์ออกแบบ และวางแผนดำเนินการที่ให้

เห็นความสำคัญกับการมองความสำเร็จของปัจจุบันสู่อนาคตนําพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย

ตามภารกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หลักที่วางไว้  นอกจากน้ัน 

การวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ทุกปัจจัยที่คาดว่าจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคตและที่จะมีผลกระทบ และกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธแบ่งออกเป็น 

3 ขั้นตอน 1) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 2) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic 

Implementation) 3) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 

 วงจรคุณภาพการบริหารเชิงระบบ (PDCA) การพัฒนาระบบการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา จะต้องออกแบบการดำเนินการภายในสถานศึกษาที่เน้นการสร้างความเข้าใจ

สำหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ตรงกันในทุกขั้นตอนการดำเนินการเข้าใจความสัมพันธ์เช่ือมโยง

ระหว่างขั้นตอนของการดำเนินการ และสถานศึกษาส่วนใหญ่จะยึดขั้นตอนของวงจรคุณภาพ

การบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) เพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพทั้งขับเคลื่อนคุณภาพของสถานศึกษา 

ทั้งขับเคลื่อนคุณภาพงานของกลุ่มงานทั้งขับเคลื่อนคุณภาพของบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่  

และความรับผิดชอบเฉพาะตนภายใต้ 4 ขั้นตอนสำคัญ ประกอบดว้ย 

 P: Planning การวางแผนพัฒนาคุณภาพ 

 D: Doing การปฏิบัตงิานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

 C: Checking การตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ 

 A: Action การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

 สถานศึกษาจะต้องประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ เพ่ือให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบท 

ของสถานศึกษา โดยยึดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดจาก

การประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศมาออกแบบ วางแผนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  

ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
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จนเกิดเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาโดยทุกคนยึดมั่นที่จะดำเนินการอย่างเป็นระบบ

และมีประสทิธิภาพมีรายละเอียดประกอบดว้ย 4 ขั้น ดังนีค้ือ 

 ขั้นการวางแผนพัฒนาคุณภาพ P: Planning เป็นขั้นการกำหนดกรอบรายละเอียด 

ของการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ผ่านการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

สำหรับการวางแนวทาง เพ่ือพัฒนาด้วยการพิจารณาคัดเลือกแนวทางที่มีความเหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษาที่สุดในการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพโดยจะช่วย

ส่งเสริมให้การคาดการณ์ส่ิงที่จะเป็นผลสำเร็จในอนาคต มีความชัดเจนมากที่สุด 

 ขั้นการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ D: Doing เป็นขั้นการนำแนวทางที่ผ่าน 

การวางแผนไว้อย่างชัดเจน มาสู่การปฏิบัติตามกิจกรรม ซึ่งกำหนดไว้ในแนวทางดังกล่าว  

เพ่ือสร้างความสำเร็จให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทั้งการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา

คุณภาพจนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ขั้นการตรวจสอบประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ C: Checking เป็นขั้นการเลือกใช้

วิธีการและเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

และพัฒนาคุณภาพสำหรับนำมาวิเคราะห์แปลผล และเปรยีบเทียบกับวัตถุประสงค์และเงื่อนไข

ของความสำเร็จจากการดำเนนิการว่าบรรลุผลสำเร็จหรอืไม่อย่างไร 

 ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ A: Action เป็นขั้นการนำผลการประเมิน 

มาพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ และตัดสินในการพิจารณาแนวทางสำหรับการแก้ไข 

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างกระบวนการสนับสนุน

ความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบและมคีวามต่อเน่ือง 

 สถานศึกษาวางแผนและออกแบบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) สำหรับการกำกับ วางแผน 

และออกแบบขับเคลื่อนวงจรให้เกิดความเป็นพลวัตร (Dynamic) ซึ่งจะทำให้วงจรดำเนินไป

อย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง สำหรับการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ที่สถานศึกษาได้กำหนดผ่านแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ

ประจำปีของสถานศึกษา จำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องดำเนินการอย่างมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ 

และถูกต้องตามหลักวิชาการ ที่ยึดหลักการและทฤษฎีทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ทั้งดา้นการบริหาร 

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) วงจรคุณภาพการบริหารงานเชิงระบบ (PDCA) 

การจัดทำและนำไปสู่การใช้แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นที่น่ายอมรับ

และเช่ือถือได้ว่าการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวคิดหลักการ 

ที่เสนอความเช่ือมโยงการวางกรอบแผนพัฒนาการจัดการศึกษาดังกล่าวจะสามารถขับเคลื่อน
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สถานศึกษาผ่านการทำโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีจนกระทั่งบรรลุเป้าหมาย 

คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินการได้อย่างเป็นระบบ

และมีความต่อเน่ือง 

 สรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการกำหนดกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ 

เป็นการดำเนินงานสามารถทำให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายได้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสอดคล้อง 

ของการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการวิเคราะห์เพ่ือเป็นกรอบ  

ในการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบสำหรับการวิจัยในครัง้นี ้ดังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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 พ
ักต

ร์ผ
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ัฒ

นสิ
นธิ์

 แ
ละ

พ
สุ 

เด
ชะ

ริน
ทร

์ (2
54

2)
 

 ชนิ
นท

ร์ 
 ช

ุณ
หพ

ันธ
รัก

ษ์
 (2

54
4)

 

 สม
ยศ

  น
าว

ีกา
ร 

(2
54

6)
 

 สม
ชา

ย 
 ภ

คภ
าส

น์ว
ิวัฒ

น์ 
(2

54
7)

 

 ทศ
พ

ร 
ศิริ

สัม
พ

ันธ์
, 2

55
0)

 

 สุพ
านี

 ส
ฤษ

ฎ์ว
านิ

ช 
(2

55
3)

 

 เร
วัต

ร์ 
 ช

าต
รีว

ิศิษ
ฏ์ 

แล
ะค

ณ
ะ 

(2
55

4)
 

 ณั
ฏฐ

พ
ันธ์

  เ
ขจ

รนั
นท

น์ 
(2

55
6)

 

 สำ
นัก

ทด
สอ

บท
าง

กา
รศึ

กษ
า 

(2
56

3)
 

คว
าม

ถี ่

1. การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก 

 และภายในองค์การ 

√ √ √ √ √ √    √  7 

2. การวางแผนกลยุทธ์ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ 10 

3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11 

4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ √ √   √  √ √ √ √ √ 8 

5. การกำหนดทิศทางขององค์กร   √ √      √  3 

6. การกำหนดภารกิจขององค์การ     √       1 

7. การกำหนดปรัชญาและนโยบาย 

 ขององค์การ 

    √       1 

8. การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์     √       1 
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 จากตาราง 1 การสังเคราะห์แนวคิดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์  

ของนักวิจัยและนักการศึกษา ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544-2565 จำนวน 11 แหล่ง พบว่า การบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ มีจำนวน 4 ด้าน ผู้วิจัยคัดเลือกองค์ประกอบที่ศึกษาด้วยเกณฑ์ 63.63% ของ

จำนวนนักวิจัย และนักการศึกษาที่มีจำนวนความถี่ ต้ังแต่ 7 ขึ้นไป ได้แก่ 1) การประเมิน 

สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การนำกลยุทธ์ 

ไปปฏิบัติ และ 4) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ โดยในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด

ของแหล่งข้อมูล ดังน้ี  

 1. การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ไดแ้ก่ แนวคิด/งานวิจัย

ของ พักตร์ผจง วัฒนสนิธุ์, 2541; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541; ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์, 

2544; สมยศ นาวีการ, 2546; สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2547; ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2556; 

นันทรัตน์ เจริญกุล, 2565 

 2. การวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ แนวคิด/งานวิจัยของ พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, 2541; 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541; ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์, 2544; สมยศ นาวีการ, 2546;

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2547; ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2550; สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553; เรวัตร์ 

ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 2554; ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2556; สำนักทดสอบทางการศึกษา, 

2563; นันทรัตน์ เจริญกุล, 2565 

 3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ไดแ้ก่ แนวคิด/งานวิจัยของ พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, 2541; 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541; ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์, 2544; สมยศ นาวีการ, 2546; 

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, 2547; ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2550; สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553; เรวัตร์ 

ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 2554; ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2556; สำนักทดสอบทางการศึกษา, 

2563; นันทรัตน์ เจริญกุล, 2565  

 4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ได้แก่ แนวคิด/งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2541; สมยศ นาวีการ, 2546; ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2550; สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553;  

เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 2554; ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2556; สำนักทดสอบทางการศึกษา, 

2563; นันทรัตน์ เจริญกุล, 2565 

 ทั้งน้ี องค์ประกอบทั้ง 4 ดา้น มีนักวิจัยและนักการศึกษาไดก้ล่าวรายละเอียดดังนี้ 

 1. การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 

  นักวิชาการไดก้ล่าวถึงการประเมินสภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์การไว้ว่า 

  สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563) กล่าวว่า การวิเคราะห์ใช้และพัฒนาที่อิงต่อ

การวางแผนพัฒนาเชิงกลยุทธ์โดยใช้แผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ความมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
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ของสถานศึกษาเป็นสำคัญตอบสนองต่อการพัฒนาอย่างถูกต้อง เหมาะสมและเป็นไปตามเจตนา 

ของการสร้างระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่มีประสทิธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ของสถานศึกษา เป็นกระบวนการศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์ออกแบบ และวางแผนดำเนินการ 

ที่ให้เห็นความสำคัญกับการมองความสำเร็จของปัจจุบันสู่อนาคตภายใต้การพิจารณาถึง 

ความเป็นไปได้ในการใช้ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาด้วยการระดมทรัพยากร 

มาใช้และการพิจารณาถึงทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบและชัดเจนว่าจะสามารถนำพา

สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายตามภารกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์หลัก  

ที่วางไว้ นอกจากน้ัน การวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ทุกปัจจัยที่คาดว่าจะ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและที่จะมีผลกระทบต่อสถานศึกษา ทั้งในแง่ของโอกาส

และอุปสรรค เพ่ือจะบอกทิศทางที่สถานศึกษากำหนดขึ้นอย่างชัดเจนในการดำเนินการ 

สู่อนาคตได้อย่างเป็นระบบ 

  สมยศ นาวีการ (2546) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การประเมินจุดแข็ง

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์การ (การวิเคราะห์ SWOT) คือ ขั้นตอนแรกของ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ SWOT จะถูกใช้เป็นรากฐานของการกำหนดกลยุทธ์ 

เพ่ือบรรลุภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ ข้อมูลที่รวบรวมและได้มาจากการวิเคราะห์ 

SWOT อาจจะเสนอแนะว่า องค์การควรจะเปลี่ยนแปลงภารกิจ วัตถุประสงค์ นโยบาย หรือ 

กลยุทธ์ขององค์การ การเสนอโครงสร้างของการวิเคราะห์ SWOT ประเมินผลกระทบของ 

การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือระบุโอกาสและอุปสรรค และติดตามด้วย

วิธีการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน ประการแรก องค์กรต้องเร่ิมต้นระบุภารกิจขององค์กร 

ประการที่สอง องค์กรต้องระบุโอกาสและอุปสรรคขององค์กร ประการที่สาม  องค์กรต้อง

กำหนดปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญขององค์กร ประการที่สี่ องค์กรต้องประเมินความสามารถ

ขององค์กรภายในขอบเขตที่ถูกระบุว่าเป็นปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญของภารกิจ การเปรียบเทียบ

ระหว่างความสามารถขององค์กรและปัจจัย ความสำเร็จที่สำคัญของภารกิจจะช่วยประเมิน

ความสำเร็จขององค์กรได ้ 

  การระบุโอกาสและอุปสรรค การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร 

เป็นต้นกำเนิดที่สำคัญของโอกาสและอุปสรรค สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบขึ้นด้วย

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมโดยตรงของผู้บริหาร การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกจะมีผลกระทบ ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงของประชากร การลดลง

ของอัตราการเกิดจะมีผลกระทบ ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างเดียวกัน

สามารถสร้างอุปสรรคและเป็นโอกาสต่ออีกองค์กรได้ 
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  สภาพแวดลอ้มภายนอกจะมีอยู่ 4 ส่วน คือ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมการเมือง 

และเทคโนโลยี การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายนอกไม่เคยอยู่กับที่ 

ตัวอย่างเช่น สภาพแวดล้อมภายนอกอาจจะเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงในบางเวลา ความรับผิดชอบ 

ของผู้บริหาร คือ การระบุโอกาสในอนาคตและการกำหนดตำแหน่งขององค์กรเพ่ือแสวงหา

ประโยชน์จากโอกาส แต่ผู้บริหารต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 

อย่างมากมาย และเป็นไปไม่ได้ที่จะติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกทุกอย่าง 

ดังน้ัน ผู้บริหารควรจะมุ่งเฉพาะปัจจัยทางสภาพแวดลอ้มที่สำคัญเท่าน้ันปัจจัยทางสภาพแวดล้อม

ที่สำคัญ คือ เหตุการณ์ที่มีผลกระทบในทางที่ดีหรือไม่ดีเป็นอย่างมากต่อการดำเนินงาน 

ขององค์กร จะมีปัจจัยทางสภาพแวดล้อมที่สำคัญอย่างเดยีวกัน 

  ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ ส่วนที่สำคัญที่สุดภายในโครงสร้างของการวิเคราะห์ 

SWOT คือ การระบุปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ (Key Success Factors) อย่างถูกต้อง การระบุ

ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญขององค์กรอย่างไม่ถูกต้องสามารถสร้างความเสยีหายอย่างร้ายแรง 

ต่อองค์การได้ เพราะว่าสิ่งเหล่านี้อาจจะนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ขององค์การที่ไม่ถูกต้อง 

การระบุปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญอย่างถูกต้องจะมีลำดับความสำคัญสูงต่อผู้บริหารระดับสูง 

เน่ืองจากกลยุทธ์ขององค์การต้องถูกสร้างขึ้นมาบนรากฐานของปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ 

ผู้บริหารระดับสูงต้องมั่นใจว่ากลยุทธ์ขององค์การสอดคล้องกับปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ 

  นันทรัตน์ เจริญกุล (2565) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

(Environmental Scanning) มีกิจกรรม ได้แก่  การตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม/ประชากร เทคโนโลยี โดยปกติปัจจัย 

หรือสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นตัวแปรที่องค์การควบคุมไม่ได้ แต่เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล 

ต่อองค์การทั้งในทางอ้อมและทางตรง อาจแบ่งเป็นตัวแปรที่เป็นภาวะที่มีอิทธิพลต่อองค์การ

โดยตรง เช่น ภาวะการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตัวแปรที่ เป็นผู้รับบริการ 

ขององค์การ เช่น ผู้ปกครองนักเรียน/ชุมชน/สถานประกอบการ ตัวแปรที่ เป็นคู่ แข่ง 

ในการดำเนินกิจการขององค์การ ฯลฯ นอกจากนี้  อาจมีการเพ่ิมเติมปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ  

ตามความต้องการจำเป็นและบริบทของแต่ละพื้นที่  เช่น กฎหมาย (Laws/The Legal Aspect) 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 

  ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

  1. สำรวจสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์แนวโน้มของสภาพแวดล้อมหลัก ๆ เช่น 

สภาพแวดล้อม ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

  2. สำรวจและวิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการขององค์การ 
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  3. สำรวจและตรวจสอบคู่แข่งขัน 

  4. สำรวจและตรวจสอบการให้ความร่วมมือและการสนับสนุนจากผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้อง/องค์การอื่น ๆ 

  5. ประเมินโอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) ด้านต่าง ๆ ที่อาจมี

ผลกระทบต่อองค์การในอนาคต 

  6. นำผลวิเคราะห์ไปแลกเปลี่ยน หารือกับผู้บริหารระดับสูงเพ่ือหาข้อสรุป 

สร้างความเข้าใจร่วมกัน และร่วมกันสร้างภาพในอนาคตต่อไป 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT/Situation Analysis) มีกิจกรรมสำคัญ ดังน้ี

การตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย คน (Man) วัสดุอุปกรณ์ 

(Material) เงิน (Money) และเทคนิควิธีการบริหารจัดการ (Management) ซึ่งใช้ในการดำเนินงาน 

ตามภารกจิและพันธกจิของหน่วยงาน/องค์การ 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) นอกจากแนวคิด 

เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารจัดการทั้ง 4 ปัจจัย (4Ms) ที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์  

สภาพแวดล้อมภายในแล้ว อาจเพ่ิมเติมปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม เช่น  

การให้บริการ (Service) และโครงสร้าง (Structure) นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

หรือปัจจัยในการบริหารจัดการองค์การทั้ง 7 ด้าน (7 S) ซึ่งมีการนำมาใช้ในการวิเคราะห์ 

ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์การด้วยเช่นกัน องค์ประกอบหรือปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ 

  1. โครงสร้าง (Structure) ประกอบด้วย การจัดกลุ่มงาน การไหลของงาน 

และข้อมูลการกำหนดหนา้ที่ ระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

  2. ระบบ (System) ได้แก่ ชุดขององค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหาร

จัดการ เช่น ปัจจัยนำเข้าซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ วิธีดำเนินการ 

และกระบวนการบริหาร ต้ังแต่การกำหนดเป้าหมาย การวางแผน การจัดการทรัพยากร 

การจัดองค์การ การปฏิบัติตามแผน การควบคุม/กำกับติดตามรวมทั้งการประเมินผล 

และให้ข้อมูลป้อนกลับ 

  3. ลักษณ ะ/ลีลา (Style) ซึ่ งครอบคลุมการใช้ภาวะผู้ นำและการใช้ เวลา 

ของผู้บรหิาร พฤติกรรม การบรหิารจัดการ และวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 

  4. คน (Staff) ได้แก่  แนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยจำเป็น 

ต้องรักษาสมดุลระหว่างการบรหิารที่มุ่งเน้นผลงานที่ใช้ระบบรางวัล เงินเดือน และการฝึกอบรม 

เป็นเคร่ืองมือกระตุ้น ให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวก (Hard-side Approach) และการบริหารที่เน้น

ความเป็นมนุษย์ ซึ่งให้ความสำคัญกับการสร้างขวัญ เจตคติ และการจูงใจ (Soft-side Approach) 
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  5 ทักษะ (Skills) ได้แก่  ทั กษะทั้ งเก่ าและใหม่ที่ ใช้ ในการบ ริหารจัดการ 

และการปฏิบัตงิานด้านต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์การ 

  6 กลยุทธ์ (Strategy) ครอบคลุมการกำหนดกลยุทธ์และการวางแผนในระดับต่าง ๆ 

การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงงานในด้านต่าง ๆ  

และการประเมินผลการปฏิบัตติามกลยุทธ์ 

  .7 เป้ าหมาย/ค่ านิ ยมร่วม (Superordinate Goals/Shared Values) ประกอบด้ วย 

ปรัชญาของหน่วยงาน/องค์การ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย/ค่านยิมในระดับกลุ่มและระดับบุคคล 

  ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

  1. วิเคราะห์ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการดำเนินงานขององค์การ

อย่างครอบคลุม ได้แก่ คน (Man) วัสดุอุปกรณ์ (Material) เงิน (Money) และเทคนิควิธีการ

บรหิารจัดการ (Management) 

  2. ประเมินสถานการณ์หลักบนพื้นฐานของศักยภาพที่เป็นจุดอ่อน (Weakness) 

และจุดแข็ง (Strength) เพ่ือเปรยีบเทียบกับมาตรฐานที่กำหนด 

  3. เปรยีบเทียบผลงานระหว่างอดตีที่ผ่านมาและที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

  4. จัดทำผลการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งหมด โดยแบ่งเป็น ข้อได้เปรียบ/จุดแข็ง 

และสิ่งที่จำเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน เพ่ือสร้างภาพอนาคตได้อย่างถูกต้องต่อไป 

  จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในนำมากำหนดเป็น

องค์ประกอบของ SWOT ซึ่งมีที่มาจาก S = Strength (จุดแข็ง) W = Weakness (จุดอ่อน)  

O = Opportunity (โอกาส) T = Threat (ภาวะคุกคาม) และเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT มี 2 แนวทาง  

ได้แก่ การสัมมนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการวิเคราะห์เชิงสถิติ (Statistical Analysis) 

แต่ละแนวทางมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

  1. เทคนิคการสัมมนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) เป็นวิธีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นที่นิยมใช้ทั่วไปสำหรับหน่วยงาน/องค์การทางการศึกษา 

โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร ตัวแทนบุคลากรจากฝ่ายต่าง ๆ ประชุมปรึกษาหารือ

และร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสหรือภาวะคุกคาม และสภาพแวดล้อม

ภายในที่เป็นจุดแข็ง หรือจุดอ่อน มีขัน้ตอนสำคัญดังนี้ 

   1.1 จัดทำตาราง SWOT Matrix 

   1.2 เขียนบรรยายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในที่ เป็นจุดแข็งหลัก (Key 

Internal Strengths-S) โดยเรียงลำดับตามความสำคัญก่อน-หลัง 
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   1.3 เขียนบรรยายสภาพแวดล้อมภายในที่ เป็นจุดอ่อนหลัก (Key Internal 

Weaknesses-W) 

   1.4 เขียนบรรยายสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสหลัก (Key External 

Opportunities-O) 

   1.5 เขียนบรรยายสภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็นภาวะคุกคามหลัก (Key 

External Threats-T) 

   1.6 จับคู่จุดแข็งหลัก โอกาสหลัก (SO) กลยุทธ์เพ่ิมโดยการใช้จุดแข็งที่ได้รับ

โอกาสมากที่สุด 

   1.7 จับคู่จุดแข็งหลัก-ภาวะคุกคามหลัก (ST) กลยุทธ์เพ่ิมเพ่ือลดโดยการใช้ 

จุดแข็งเพื่อหลกีเลี่ยงภาวะคุกคาม/ภาวะที่เป็นอุปสรรค 

   1.8 จับคู่จุดอ่อนหลัก โอกาสหลัก (WO) กลยุทธ์การลดจุดอ่อน/เพ่ิมโอกาส 

   1.9 จับคู่จุดอ่อนหลัก-ภาวะคุกคามหลัก (WT) กลยุทธ์การลดจุดอ่อนและ

หลกีเลี่ยงภาวะคุกคาม/ภาวะที่เป็นอุปสรรค 

   1.10 สรุปและเก็บเป็นข้อมูลในการเลอืกกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

   สำหรับแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ทางเลือก 4 ประการ (Four Alternative 

Strate-gies) มีความหมายและความสำคัญ ดังนี้ 

   1. กลยุทธ์ SO (SO Strategy) หรือกลยุทธ์ “ส่งเสริม” เป็นสถานการณ์ซึ่งเป็น

ที่ต้องการของทุกองค์การ เพราะสามารถใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาสในการแข่งขัน 

หรือในการดำเนิน กิจการต่าง ๆ ซึ่งจะทำให้ใช้กลยุทธ์เชิงรุก/กลยุทธ์แบบมุ่งสู่ความเจริญก้าวหน้า 

(Growth Strategy) ได้เต็มที ่

   2. กลยุทธ์ ST (ST Strategy) หรือกลยุทธ์ พลิกตัวเพ่ือ “ปรับปรุงและพัฒนา” 

มีเป้าหมายที่จะทำให้เกิดจุดแข็งสูงสุดและภาวะคุกคามต่ำสุด ซึ่งองค์การอาจใช้จุดแข็ง 

หรือจุดเด่นเพ่ือจัดการกับภาวะคุกคามที่เกิดจากคู่แข่งขัน/สภาวะแวดล้อมภายนอก เช่น การใช้

จุดแข็งด้านเทคโนโลยี การเงิน หรือการจัดการที่เหนือกว่า เพ่ิมคุณภาพในการผลิตปัจจัยป้อนออก 

นอกจากน้ี องค์การต้องพยายามเปลี่ยนภาวะคุกคามให้เป็นโอกาสไดอ้ีกด้วย 

   3. กลยุทธ์ WO (WO Strategy) หรือกลยุทธ์ “ป้องกัน/แก้ไข” เน้นการยืนหยัด

อยู่อย่างคงที่ (Stability Strategy) มีเป้าหมายที่จะทำให้เกิดจุดอ่อนต่ำสุด และโอกาสสูงสุด 

เป็นการแก้ไขปัญหาในจุดที่เป็นจุดอ่อนในประเด็นที่สำคัญร่วมกับการใช้โอกาสจากภายนอก  

ให้เป็นประโยชน์ เช่น การระดมทุนสนับสนุนจากภาคเอกชนเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษา  
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ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และเมื่อสามารถเปลี่ยนจากจุดอ่อนเป็นจุดแข็งได้แล้ว 

จึงจะใช้กลยุทธ์เชิงรุกต่อไป  

   4. กลยุทธ์ WT (WT Strategy) หรือกลยุทธ์ “ยกระดับ” เน้นการตัดทอน ถดถอย 

และป้องกันตัว (Retrenchment/Defense Strategy) มีเป้าหมายที่จะทำให้เกิดจุดแข็งเพ่ิมขึ้น 

และภาวะคุกคามต่ำที่สุด เช่น การร่วมลงทุน (Joint Venture) ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก 

การลดค่าใช้จ่ายในการจ้างครูประจำ การยกเลิกกิจกรรมและบริการที่เป็นการใช้ทรัพยากร

ฟุ่มเฟือยโดยใช่เหตุ หรือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

  2. เทคนิคการวิ เคราะห์ เชิงสถิ ติ (Statistical Analysis) เป็นวิธีการวิ เคราะห์

สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในขององค์การ จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้บริหาร

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการทางสถิติเข้ามาช่วยเพ่ือหาผลสรุปที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 

เกี่ยวกับประเด็น/ข้อรายการที่เป็นโอกาส ภาวะคุกคาม และประเด็น/ข้อรายการที่เป็นจุดแข็ง 

จุดอ่อน มีขัน้ตอน ดังน้ี 

   2.1 กำหนดสภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็นโอกาส ภาวะคุกคาม และ

สภาพแวดล้อมภายใน 

   2.2 สำรวจความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นข้อรายการที่เป็นโอกาส/ภาวะคุกคาม และประเด็นข้อรายการ  

ที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 

   2.3 กำหนดน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อรายการ รวมน้ำหนักคะแนนของปัจจัย

ที่เป็นโอกาสภาวะคุกคาม ต้องไม่เกิน 1.00 และรวมน้ำหนักคะแนนของปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง 

จุดอ่อน ต้องไม่เกิน 1.00 เช่นกัน แล้วจึงนำค่าเฉล่ียที่ได้จากการสำรวจมาคูณกับน้ำหนักคะแนน 

ของแต่ละข้อรายการ 

   2.4 นำผลที่ได้มาหาค่าความแตกต่างระหว่างประเด็นข้อรายการที่เป็นโอกาส

และภาวะคุกคาม และระหว่างประเด็น ข้อรายการที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน โดยจัดทำตาราง

แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST) และตารางแสดงผลการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน (4 Ms)  

  เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2554) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในขององค์กรจะทำให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร ช่วยให้ประเมินอดีต 

และแนวโน้มในปัจจุบัน การวิเคราะห์ภายในสามารถทำได้โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะนำไปสู่

ความสำเร็จ (Critical Success Factor) การวิเคราะห์ Value Chain และวิเคราะห์กระบวนการหลัก 

(Core Business Process) ซึ่งจะทำให้องค์กรมีความสามารถหลักที่โดดเด่น (Core Competency) 
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  1. การวิเคราะห์ปัจจัยที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ (Critical Success Factor) สามารถทำได้ 

โดยการวิเคราะห์ ลักษณะของกิจการ ตำแหน่งทางการแข่งขัน สภาพแวดล้อมทั่วไป และ  

การพัฒนาองค์กร 

  2. การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม (Value Chain) เป็นการพยายามเช่ือมโยงกิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมย่อยขององค์กรโดยการพยายามจัดกิจกรรมย่อยให้ สนับสนุนกิจกรรมหลัก 

เพ่ือจะสร้างคุณค่าที่สนองตอบกับค่านิยมของลูกค้า โดยสายงานหลักจะทำหน้าที่ในการผลิต

กิจกรรมพืน้ฐาน ประกอบไปดว้ย การนำเข้าวัตถุดิบ การผลิตสนิค้า และบรกิารการตลาด และ

การให้บริการลูกค้า ส่วนสายงานสนับสนุนจะทำหน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา 

เทคโนโลยี การจัดซื้อวัตถุดิบ เน่ืองจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม จะทำให้ องค์กรได้รับรู้ถึง 

ค่านิยมของลูกค้าได้อย่างชัดเจน ทำให้สามารถวิเคราะห์และเช่ือมโยงค่านิยมของลูกค้าเข้าสู่  

กิจกรรมขององค์กร 

  3. การวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core Business Process) และระบบการดำเนินงาน 

เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที่เช่ือมโยงระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ องค์กร และลูกค้าเข้าด้วยกัน 

โดยมีกระบวนการหลักขององค์กรเพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการ และเพ่ือตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า 

  โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์ปัจจัยภายในหรือสภาพแวดล้อมภายในนี้ จะทำให้  

เราทราบถึงจุดแข็งหรือจุดอ่อนขององค์กร  

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Analysis) สภาพแวดล้อม

ภายนอก ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทั่ วไปและสภาพ แวดล้อมในการดำเนินงาน

สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีความสำคัญ แต่อาจจะ

ไม่ใช่สิ่งแวดล้อมที่ เข้ามาเกี่ยวข้องกับองค์การโดยตรง แต่เป็นสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป  

มีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Environment ได้แก ่

  1. สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment-P) เป็นเสมือนกฎเกณฑ์

ของการดำเนินธุรกิจและการแข่งขัน ซึ่งองค์การจะต้องดำเนินการภายในกรอบที่กฎหมาย

กำหนด เช่น การออกกฎหมายรักษาสภาพแวดล้อมก็จะส่งผลให้องค์การต้องจัดต้ังหน่วยงาน

บรหิารสภาพแวดล้อม และขณะเดยีวกัน ส่งผลทางลบต่อธุรกิจที่ใช้สารบางชนิดที่ต้องห้าม 

  2. สภาพแวดล้อมดา้นเศรษฐกิจ (Economic Environment-E) ซึ่งส่งผลต่อส่วนรวม

ในการดำเนินธุรกิจ เช่น หากอัตราดอกเบี้ยลดลงจะส่งผลต่อการ ก่อสร้างบ้าน หรือการซื้อ

ขายหุ้นในตลาดมากขึน้ 
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  3. สภาพแวดลอ้มด้านสังคม (Sociological Environment-S) การที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคมก็ส่งผลต่อธุรกิจและการดำเนินงานขององค์การ เช่น คนในปัจจุบันต่ืนตัวทางด้าน

การรักษาสุขภาพมากขึ้น ก็ส่งผลให้อุปกรณ์การออกกำลังกายขายดี แต่ส่งผลกระทบต่อ

ผลติภัณฑ์อาหารที่ทำจากเนือ้สัตว์ เป็นต้น 

  4. สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Environment-T) ความก้าวหน้า

ทางดา้นเทคโนโลยีทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงธุรกิจหลายอย่าง เช่น ความก้าวหน้าทางดา้นเลเซอร์ 

ทำให้ Compact Discs ขายดี แต่ส่งผลเสียต่อเคร่ืองเล่นแผ่นเสียงแบบเก่า หรือความก้าวหน้า

ทางด้าน Biotechnology ก็จะส่งกระทบต่อจรรยาบรรณในการใช้ยารักษาโรคสภาพแวดล้อมทั่วไป 

สามารถส่งผลกระทบต่อองค์การได ้ยกตัวอย่าง เช่น หากรัฐออกกฎหมายที่เอือ้ต่อการดำเนินธุรกิจ 

ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการดำเนินงานขององค์การ หรือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 

อาจส่งผลให้สนิค้ามีความลา้สมัยอย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยน้ันจะทำให้ได้ทางเลือก 4 ทางเลือก 

ซึ่งจะใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันเพ่ือให้สอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์  โดยกำหนดให้  1) T แทน 

อุปสรรค (Threats) 2) O แทน โอกาส (Opportunities) 3) W แทน จุดอ่อน (Weakness) 4) S แทน จุดแข็ง 

(Strength) 

  1. กลยุทธ์ SO เป็นตำแหน่งหรือสถานการณ์ที่เป็นเป้าหมายของทุกองค์การ 

โดยองค์การจะใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาส ถ้ามีจุดอ่อนก็พยายามแก้ไขเพ่ือให้

เปลี่ยนเป็นจุดแข็ง ถ้าเผชิญอุปสรรคก็ต้องพยายามเปลี่ยนให้เป็นโอกาส ในกรณีนี้องค์การ 

จะใช้จุดแข็งที่มเีพ่ือสร้างขอ้ได้เปรียบจากโอกาส 

  2. กลยุทธ์ WO เป็นสถานการณ์ที่องค์การพยายามให้มีจุดอ่อนต่ำสุดและมี

โอกาสสูงสุด ดังน้ัน องค์การที่มีจุดอ่อนในบางกรณีจะต้องพยายามหาวิธีการแก้ไขโดยการใช้ 

ข้อได้เปรียบจากเทคโนโลยีหรือบุคลากรที่มีทักษะจากภายนอกในการพัฒนาองค์การ ในกรณีน้ี 

องค์การจะพยายามแก้ไขจุดอ่อนและสร้างขอ้ได้เปรียบจากโอกาส 

  3. กลยุทธ์ ST เป็นสถานการณ์ที่องค์การมีจุดแข็งและมีอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก เป้าหมายขององค์การ คือ พยายามให้มีจุดแข็งสูงสุด และมีอุปสรรคต่ำสุด 

ดังน้ัน องค์การอาจใช้จุดแข็งด้านเทคโนโลยี การเงิน การบริหารจัดการ หรือการตลาด เพ่ือขจัด

อุปสรรคจากคู่แข่งขัน ในกรณีน้ีองค์การจะใช้จุดแข็งเพ่ือหลกีเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรคให้ได้ 

  4. กลยุทธ์ WT เป็นสถานการณ์ที่ธุรกิจมีจุดอ่อนและมีอุปสรรค โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือสร้างจุดแข็งและขจัดอุปสรรคให้ต่ำสุด โดยองค์การอาจใช้ วิธีการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 

การลดค่าใช้จ่าย การเลิกดำเนินการในสิ่งที่ไม่คุ้มค่าในการดำเนินการ ในกรณีน้ีองค์การจะพยายาม 
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สร้างจุดแข็งและเอาชนะอุปสรรคให้ได้ เป็นวิธีการซึ่งผู้บริหารจะนำไปพิจารณาตัดสินใจใช้  

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ โดยการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

หรือเป็นแผนการบริหารสำหรับกิจกรรมหรือกระบวนการซึ่งเป็นการตัดสินใจเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

  สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2547) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

(External Environment) น้ัน วัตถุประสงค์ก็คือ  ต้องการที่ จะดูถึงแนวทางห รือทิศทาง 

ในการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม และอื่น  ๆ อันจะมีผลกระทบ 

เพ่ือที่จะพิจารณาว่าผลกระทบดังกล่าวน้ันเป็นไปในทางบวกก็ถือว่าเป็นโอกาส และถ้าเป็น

ในทางลบก็ถอืเป็นภยันตราย เป้าหมายในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกก็คือ ต้องการ 

ที่จะให้มโีอกาสที่จะเตรียมตัวรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้ อย่างไรก็ตาม 

นอกเหนือจากองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ยังต้องมีการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายใน (Internal Environment) ประกอบกันด้วย โดยวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในก็คือ ต้องการที่จะดูถึงจุดอ่อนจุดแข็งของธุรกิจ โดยเป้าหมายก็คือ ต้องการที่จะพิจารณา

ถึงสิ่งที่เราเรียกว่า “ความสามารถในทางกลยุทธ์” (Strategic Capability) น่ันเอง ในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) น้ัน หมายถึงการพิจารณาองค์ประกอบที่อยู่

ภายในขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร ค่านิยม 

และอื่น ๆ โดยพิจารณาว่าองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้น้ัน ถ้าเหนือกว่าก็หมายความว่า 

เป็นจุดแข็ง (Strength) หรือถ้าด้อยกว่าก็หมายความว่าเป็นจุดอ่อน (Weakness) ซึ่งจะต้องหา

ทางแก้ไขในการพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็งบนพื้นฐานของการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) น้ัน วัตถุประสงค์ก็คือการที่จะ

วิเคราะห์ถึงศักยภาพหรือความสามารถในทางกลยุทธ์ (Strategic Capability) บนพื้นฐานของ

จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร องค์ประกอบใดเป็นจุดแข็งก็ต้องพยายามรักษาไว้ องค์ประกอบใด

ที่เป็นจุดอ่อน ก็ต้องพยายามแก้ไข การที่จะดูจุดอ่อนจุดแข็งในที่นี้น้ันย่อมหมายถึงเป็นการดู

จุดอ่อนจุดแข็งที่นำไปประเมินกับโอกาสและภยันตรายทางธุรกิจ หรือพูดง่าย ๆ ก็คือ จะต้อง

นำเอาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ไปผสมผสานหรือคู่ขนาน 

ไปกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เพ่ือนำมาสู่จุดของ 

การกำหนด “ตำแหน่งและทิศทางเชิงกลยุทธ์” (Strategic Positioning and Direction) ตำแหน่งทาง

กลยุทธ์น้ันหมายถึง ลักษณะทางธุรกิจที่ดำเนินอยู่และที่ควรจะดำเนินในอนาคตบนพื้นฐานของ 

การพิจารณาทิศทางในอนาคตที่เป็นโอกาสทางธุรกิจ และบนพื้นฐานของจุดอ่อนจุดแข็ง 

การวางตำแหน่งเชิงกลยุทธ์น้ัน นอกเหนือจากการพิจารณาถึงสถานภาพในปัจจุบันแล้ว 
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ยังเป็นการกำหนดทิศทางในการพัฒนาของธุรกิจที่เราเรียกว่า “Strategic Direction” อีกด้วย 

การกำหนดตำแหน่งทางกลยุทธ์และทิศทางเชิงกลยุทธ์จึงเป็นผลบั้นปลายจากการพิจารณา 

และวิเคราะห์ความเป็นไปได ้ตลอดจนภยันตรายที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายนอก และการพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็งของการวิเคราะห์องค์ประกอบในสภาพแวดล้อม

ภายในเราเรียกการวิเคราะห์รวมทั้งสองมิติ ดังกล่าวว่าเป็น “การวิเคราะห์ SWOT Analysis” 

อันถอืว่าเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการทำแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment 

Analysis) จึงเป็นขั้นตอนสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะทำให้การกำหนดกลยุทธ์  

มีความถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจริง ดังน้ัน  กลยุทธ์ (Strategist) ต้องเข้าใจ 

ในความสัมพันธ์และแนวโน้มความเป็นไปของปัจจัยแวดล้อม เพ่ือที่จะกำหนดทิศทางและกลยุทธ์ 

ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยในบทนี้ผู้เขียนจะกล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ซึ่งจะครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สภาพแวดล้อม

ภายในองค์การ และหลักการพ้ืนฐานการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Fundamental of Environmental  

Analysis) ที่จะมีผลต่อการดำเนินงานขององค์การ เพ่ือการกำหนดทิศทางการวางแผนกลยุทธ์ 

และการดำเนินกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการศึกษา 

วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ พลังของสภาพแวดลอ้มภายนอก

กิจการจะอยู่นอกเขตขององค์การ ดังน้ัน ผู้บริหารจึงไม่สามารถที่จะควบคุมสภาพแวดลอ้มไดโ้ดยตรง 

แต่พลังเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดำเนินงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ทำให้ผู้บริหารทุกระดับต้องมีความเข้าใจและตระหนักถึงพลังของสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการ 

และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดล้อมที่มีต่อกิจการ โดยที่เราสามารถแบ่ง

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การออกเป็น 2 ระดับ ดังต่อไปน้ี 

  1. สภาพแวดล้อมทั่วไป หมายถึง อิทธิพลทางการเมืองการปกครอง อิทธิพลทาง

เศรษฐกิจ อิทธิพลทางเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม และอิทธิพลจากนานาประเทศ 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

   1.1 อิทธิพลทางการเมืองและการปกครอง (Political and Legal Influence) 

ประกอบด้วย รัฐบาล นโยบายทางการเมือง กฎหมาย และสถาบันระดับชาติ ระดับจังหวัด 

และระดับท้องถิ่น รวมไปจนถึงระเบียบข้อบังคับ ภาษีอากร การตัดสินใจทางกฎหมาย และ 

นโยบายนักการเมือง อิทธิพลทางการเมืองมีผลต่อบรรยากาศขององค์การธุรกิจ โดยอิทธิพล

ทางการเมืองจะเป็นตัวช่วยเหลือและส่งเสริมกิจกรรมที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศตามนโยบาย 

การเมืองสมัยใหม่ ตัวอย่างเช่น เมื่อประเทศไทยส่งเสริมการพัฒนาประเทศในแง่การลงทุน 
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   1.2 อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic Influence) ประกอบด้วยทรัพยากรที่มี

อยู่ หรือขาดแคลน และแนวโน้มทั่ว ๆ ไปของเศรษฐกิจที่มผีลต่อองค์การ  

   1.3 อิทธิพลทางเทคโนโลยี (Technological Influence) ประกอบด้วย ผู้ชำนาญการ 

กระบวนการ และระบบ ซึ่งองค์การใช้เพ่ือปรับปรุงการผลิตสนิค้าและบริการ โดยที่มีการวิจัย 

และทดลองทางวิทยาศาสตร์มาก่อน และทำให้องค์การมีเคร่ืองมือและโอกาสที่จะผลิตสินค้า

ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ตัวอย่างเช่น โรงทอผ้าในประเทศไทยปรับปรุงเคร่ืองมือทอผ้า 

จากเคร่ืองมือแบบเก่าเป็นเคร่ืองมือแบบใหม่ทำให้ทำงานไดม้ีประสทิธิภาพมากขึ้น ใช้พลังงานลดลง 

และใช้แรงงานคนน้อยลงมาก เป็นต้น 

   1.4 อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Influence) ประกอบด้วย 

ค่านิยม ทัศนคติ ความต้องการ และลักษณะเฉพาะของคนในสังคมที่องค์การไปประกอบการอยู่ 

เช่ือกันว่าค่านิยมเป็นตัวกำหนดรูปแบบทัศนคตขิองบุคคลของแต่ละกลุ่มบุคคล  

  2. สภาพแวดล้อมในการดำเนินงานแตกต่างจากสภาพแวดล้อมทั่วไปในแง่ที่ว่า 

สภาพแวดล้อมทั่วไปจะมีอิทธิพลทั่ว ๆ ไปต่อองค์การ แต่สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน 

จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์การและความสำเร็จขององค์การ 

  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

  สภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลอย่างมากต่อองค์การก็จริง แต่ผู้บริหารต้องมี

ความเข้าใจ และจัดการต่อปัจจัยภายในขององค์การด้วยธุรกิจจึงจะบรรลุเป้าหมาย โดยปัจจัยสำคัญ 

ภายในองค์การ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสภาพแวดล้อมขององค์กร เป็นกลุ่มปัจจัย 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การที่มีผลต่อความก้าวหน้าและความสามารถในการบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ 

พยากรณ์และ/หรือคาดการณ์ และประเมินความเป็นไปในสภาพแวดลอ้มขององค์การ เพ่ือจะ

กำหนดประเด็นสำคัญเกี่ยวกับอุปสรรคและโอกาสที่จะมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน 

ขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

  บทบาทเกี่ยวกับการกำหนดนโยบาย เป็นวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายแรกของ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปกติการดำเนินงานระดับนโยบายจะให้ความสนใจในหัวข้อ  

เชิงกลยุทธ์ที่กว้าง ๆ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อองค์การทั้งหมด เช่น ทัศนคติ บรรทัดฐาน หรือ

กฎหมาย โดยที่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในระดับนโยบายจะอยู่ในลักษณะที่ไม่มีโครงสร้าง 

นอกจากน้ียังมีความสัมพันธ์ทางอ้อมและไม่เป็นทางการกับการวางแผนขององค์การ 

ดังน้ัน บทบาทเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยให้ผู้บริหารระดับสูง 

มีข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม โดยที่บทบาทน้ี  
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ให้ความสำคัญกับการตรวจสอบต้ังแต่เร่ิมต้น เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถตัดสินใจ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างเหมาะสม ปกติบุคคลที่จะทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

สำหรับการกำหนดนโยบายจะให้ความสำคัญกับภาพรวมของการดำเนินงานระดับองค์การ 

และมักจะปฏิบัติงานขึน้ตรงต่อผู้บริหารระดับสูง 

  การบูรณาการเข้ากับแผนกลยุทธ์ของธุรกิจเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

เพ่ือที่จะกำหนดแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินงานขององค์การ โดยช่วยให้

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารตามหน้าที่ทางธุรกิจ หรือสายงานต่าง ๆ ต่ืนตัวกับการเปลี่ยนแปลง 

สภาพทางธุรกิจ ซึ่งมีผลกระทบและมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการวางแผนในทุกระดับ 

ต้ังแต่ระดับองค์การ ระดับธุรกิจ และระดับหน้าที่ทางธุรกิจปกติบุคคลที่ทำหน้าที่วิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อม มักจะทำงานในระดับหน่วยงานหรือระดับองค์การ ซึ่งจะมีการรายงานผล 

หรือดำเนินงานในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านวางแผน โดยปกติ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 

ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการพยากรณ์สภาพแวดล้อมเพ่ือที่จะกำหนดสมมติฐานพื้นฐานเกี่ยวกับ

ความต้องการขององค์การและแผนงานในอนาคต ตลอดจนเกี่ยวข้องกับการนำเสนอข้อมูล 

และให้รายละเอียดเกี่ยวกับปัจจัยสำคัญของสภาพแวดล้อมแนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ความเข้าใจโครงสร้างของสภาพแวดล้อม (Environmental Structure) ในแต่ละมิติที่กล่าวถึง 

ในบทน้ี จะเป็นพ้ืนฐานสำคัญสำหรับผู้จัดการและนักกลยุทธ์ในการทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานหรือวิธีการที่เป็นสากล (Universal Approach) ในการวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อม เน่ืองจากยังไม่มีเทคนิคการวิเคราะห์และการพยากรณ์สภาพแวดล้อม 

ที่สามารถกำหนดปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

ตลอดจนความซับซ้อน การพลวัต และความแตกต่างของแต่ละธุรกิจทำให้ยากต่อนักกลยุทธ์  

ในการกำหนดมาตรฐานแนวปฏิบัติ ดังน้ันหัวข้อนี้จะกล่าวถึงแนวทางที่จะช่วยให้ผู้จัดการ 

เพ่ิมประสทิธิภาพในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ซึ่งจะอธิบายประเด็นสำคัญดังต่อไปน้ี 

  1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) เป็นกระบวนการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน และพิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัย 

ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมจะมีวัตถุประสงค์สำคัญเพ่ือที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำหนดทิศทาง 

ขององค์การอย่างถูกต้องและมีประสทิธิภาพ ปัจจุบันการตรวจสอบสภาพแวดล้อมเป็นเทคนิค

ที่ได้รับความสนใจและถูกนำไปประยุกต์ในการบริหารงานในหลายลักษณะ ซึ่งจะกล่าวถึง

รายละเอียดในหัวข้อต่อไป 
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  2. การวิ เคราะห์อุปสรรคและโอกาส (Threats and Opportunities Analysis)  

ในช่วงต้นของบทน้ี ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมว่า 

เป็นการดำเนินงานเพ่ือจะกำหนดโอกาส หรือข้อจำกัดที่จะมีผลกระทบต่อความสามารถ 

ในการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการของธุรกิจ เพราะฉะน้ันฝ่ายบริหารหรือนักกลยุทธ์จึงควรที่

จะต้องมีความแน่ใจว่า ข้อมูลที่ไดจ้ากการตรวจสอบสภาพแวดล้อมถูกนำมาสรุปและวิเคราะห์ 

เพ่ือจะกำหนดคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่จะก่อให้เกิดอุปสรรคหรือโอกาสแก่ธุรกิจ 

เทคนิคหรือวิธีการหน่ึงสำหรับการวิเคราะห์อุปสรรคและโอกาส ได้แก่ การกำหนดและ 

การตรวจสอบปัจจัยต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่จะก่อให้ เกิดอุปสรรคหรือมีศักยภาพ 

ในการสร้างโอกาสของธุรกิจเพ่ือสรุปเป็นแนวทางที่เกิดขึ้น และการตอบสนองขององค์การ 

ในอนาคต 

  3. การพยากรณ์สภาพแวดล้อม (Environmental Forecasting) เป็นกระบวนการ

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักการและเทคนิคทางคณิตศาสตร์หรือสถิติเข้าช่วย 

เพ่ือกำหนดว่าสถานการณ์ใดหรือเหตุการณ์ใดมีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต การวิเคราะห์  

สภาพแวดล้อมมีเป้าหมายสำคัญ คือ ต้องการที่จะวัดฐานะในปัจจุบันของสภาพแวดล้อม 

ในการดำเนินงานขององค์การ เน่ืองจากการกำหนดภาพของสถานการณ์ปัจจุบันเป็นสิ่งสำคัญ

ในการพัฒนากลยุทธ์ของธุรกิจ อย่างไรก็ด ีการพยากรณ์เหตุการณ์ที่เกิดขึน้กับสภาพแวดล้อม

ในอนาคต จะช่วยให้ผู้กำหนดกลยุทธ์เกิดความมั่นใจต่อการวางแผนและการดำเนินงาน 

เพ่ือความสำเร็จในอนาคตของธุรกิจการตรวจสอบสภาพแวดล้อม 

  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) เป็นเทคนิคที่ผู้บริหาร

และนักกลยุทธ์ นิยมนำมาประยุกต์ในการติดตามและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เน่ืองจาก 

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมจะให้ข้อมูลความเป็นไปในสภาพแวดล้อม ปกติการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมจะเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและการประเมินข้อมูลต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสามารถรวบรวมจากแหล่งที่มาต่าง ๆ ถึงแม้ว่า

เทคนิคหรือวิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมบางอย่างสามารถนำไปใช้กับองค์การได้มากกว่า

เทคนิคอื่น อย่างไรก็ตาม กระบวนการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมก็ควรได้รับการประเมิน

เหมือนประสิทธิภาพและความเหมาะสมเช่นเดียวกับกิจกรรมทางธุรกิจอื่น เพ่ือพิจารณาว่า

วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ผู้บริหารหรือนักกลยุทธ์ใช้อยู่ในปัจจุบันประสบความสำเร็จ

หรือมีอุปสรรคอย่างไร และมีจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการใช้งานอย่างไร เพ่ือที่จะปรับปรุง 

ให้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และสอดคล้องกับ 

ความต้องการใช้งานมากขึ้น ในหัวข้อนี้จะอธิบายคุณสมบัติของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
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ซึ่งสามารถนำมาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบเทคนิคในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ดังต่อไปน้ี 

  1. สนับสนุนการกำหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ช่วยสนับสนุน 

ให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสบความสำเร็จจะเช่ือมโยงมโนทัศน์และการปฏิบั ติงานกับ 

การวางแผน แต่ถ้าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมไม่ได้เกี่ยวเน่ืองโดยตรงกับการวางแผน 

จะไม่มีผล หรือมีผลน้อยมากต่อการกำหนดทิศทางในอนาคตขององค์การ ดังน้ัน วิธีที่ดีที่สุด 

ที่จะสร้างความเกี่ยวเน่ืองระหว่างการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกับการกำหนดกลยุทธ์  

ขององค์การ คือ เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีส่วนสำคัญในการวางแผนขององค์การได้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

  2. ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูงต้องการข้อมูล 

ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพ่ือใช้ในการบริหารงานและกำหนดกลยุทธ์ขององค์การ 

ดังน้ัน ผู้ที่ทำหน้าที่วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะต้องมีความเข้าใจในความต้องการของผู้บริหาร

อย่างเต็มที่ ตลอดจนเข้าใจว่าความต้องการข้อมูลของผู้บริหารจะเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลา

และสถานการณ์ เพ่ือจะตอ้งสามารถจัดทำข้อมูลน้ันให้เป็นไปตามความตอ้งการของผู้บรหิาร 

  3. การสนับสนุนจากผู้บริหาร ปกติกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะประสบความสำเร็จได้ 

ในองค์การ มักจะต้องได้รับการริเร่ิม การยอมรับ และการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมก็ไม่แตกต่างจากกิจกรรมประเภทอื่นที่จำเป็น ซึ่งจะต้องได้รับ  

การยอมรับถึงความสำคัญและส่งเสริมการดำเนินงานจากผู้บริหารระดับสูง เพ่ือที่จะให้  

การดำเนนิงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและไม่มอีุปสรรค 

  4. ความเข้าใจกลยุทธ์ เน่ืองจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการบริหาร 

กลยุทธ์ เป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กัน ดังน้ัน นักวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต้องมีความเข้าใจ

ในทักษะสำคัญและความต้องการของนักกลยุทธ์ โดยนักวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจะต้องเข้าใจ

และสามารถจัดลำดับความสำคัญในการกำหนดสิ่งที่เกิดขึ้น หรือสิ่งที่อาจจะเกิดขึน้ที่มีผลต่อ

โอกาสหรืออุปสรรคในการดำเนินงานขององค์การ เพ่ือที่นักกลยุทธ์จะสามารถแปรข้อมูลที่ได้

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมให้เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดทิศทางและกลยุทธ์ของธุรกิจ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ผู้บริหารองค์การธุรกิจคงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า 

ทุกองค์การต่างทำธุรกิจเพ่ือหวังผลกำไร ความมั่นคง และการเจริญเติบโตในอนาคต 

โดยเฉพาะในปัจจุบันที่หลายธุรกิจให้ความสนใจกับการสร้างความเข้มแข็งและการเจริญเติบโต

ในอนาคตมากกว่าการทำกำไรในระยะเวลาสั้น เพราะการขยายตัวทางธุรกิจสามารถ

เอื้ออำนวยให้องค์การมีต้นทุนต่ำลงและใช้ศักยภาพได้เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้องค์การ 
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มีรายได้และกำไรสูงขึ้น โดยที่ผู้บริหารของกิจการที่ต้องการอยู่รอดและมีพัฒนาการที่ย่ังยืน

ต้องยอมรับต่อ “การเปลี่ยนแปลง (Change)” 

  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

ขององค์การ และเป็นประเด็นสำคัญที่ผู้บริหารต้องตระหนัก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มภายนอก

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน ประการสำคัญ เป็นการยาก 

ที่ธุรกิจจะสามารถควบคุมเพ่ือกำหนดทิศทางของการพลวัดได้ ดังน้ัน  การทราบและเข้าใจ 

ถึงการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ัน จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม  

นักกลยุทธ์จึงต้องศึกษาข้อมูลของสภาพแวดล้อมอย่างรอบคอบ ซึ่งสามารถจำแนกขั้นตอน

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกออกเป็นขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

  1. การตรวจสอบ (Scanning) ผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะทำการศึกษาถึง 

สภาวะแวดล้อมรอบ ๆ องค์การในประเด็นต่าง ๆ ที่สามารถบอกถึงสัญญาณของ 

การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และตรวจสอบถึงการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น 

แต่ยังไม่ทราบถึงผลลัพธ์ที่ชัดเจน ซึ่งจะแสดงภาพรวมของสภาพแวดล้อมและทิศทางในอนาคต 

  2. การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) เป็นการติดตามการเปลี่ยนแปลง 

สภาพแวดล้อมที่เกิดขึน้ ว่ามีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบอย่างไรต่อองค์การ 

  3. การพยากรณ์  (Forecasting) เป็ นการคาดการณ์ ถึงความเป็นไปได้ของ 

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลจากการตรวจสอบและการติดตาม ซึ่งจะทำให้

ทราบถึงแนวโน้มในอนาคต 

  4. การประเมิน  (Assessing) เป็ นการประเมินถึ งผลกระทบที่ อาจเกิดขึ้ น 

อิทธิพลของผลกระทบนัน้ และระยะเวลาของการเกิดผลกระทบนัน้ 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

  สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มีขอบเขต

ครอบคลุมกว้างไกลที่สุด ขณะเดียวกันก็เป็นกรอบการดำเนินงานของธุรกิจและอุตสาหกรรม 

สภาพแวดล้อมทั่วไปเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกที่มีผลกระทบในวงกว้างต่ออุตสาหกรรม และ

เป็นสภาพแวดล้อมที่ผู้บริหารไม่สามารถควบคุมได้ แต่เพ่ือการอยู่รอดของธุรกิจ ธุรกิจจำเป็นต้องมี 

การจัดการสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม โดยศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม 

ภายนอกองค์การ หรือสามารถเรียกอีกอย่างว่า สภาพแวดล้อมระดับมหภาค ซึ่งจากการศึกษา

พบว่า สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์การจะประกอบดว้ยปัจจัยสำคัญ ๆ ได้แก่ 

  1. สังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural) ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม 

ในแต่ละท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน ทำให้องค์การต้องทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
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ทางสังคม วัฒนธรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมย่อย และรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่  

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิต อัตราการเพ่ิมหรือลดของจำนวนประชากร อายุเฉลี่ย

ของประชากร การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบครอบครัว รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ผู้บริโภค ทั้งในด้านความต้องการ คุณภาพ และคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการที่เกิดขึ้น 

อย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว โดยเฉพาะองค์การที่อ ยู่ในภาคธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม 

โรงพยาบาล ธนาคาร และสถาบันการศึกษา เป็นต้น 

  2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผู้บริการเป็นสำคัญ เน่ืองจากผู้บริโภคสมัยใหม่ 

มีสำนึกในสิทธิส่วนตัว การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทางเลือก และอำนาจการต่อรองมากกว่าใน

อดีต ซึ่งผู้บริหารจะต้องพิจารณาปัจจัยเหล่านี้ เพ่ือประกอบการประเมินสภาพแวดล้อมและ 

ใช้ประกอบในการพิจารณากำหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 

  3. เทคโนโลยี (Technology) พัฒนาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ก่อให้ เกิด นวัตกรรม (Innovation) ใหม่  ๆ อ ยู่เสมอ ทั้ งในด้านผลิตภัณ ฑ์ บริการ และ

กระบวนการผลิตทำให้ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลพิจารณาถึงปัจจัยนี ้และนำมาปรับปรุง

ใช้อย่างเหมาะสม กับองค์การ เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและการ

แข่งขันของธุรกิจ เช่น การใช้หุ่นยนต์เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต การใช้ชุดคำสั่ง  

เพ่ือช่วยการจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ และการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบบัญชี

ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ เป็นต้น นอกจากผลกระทบที่มีต่อองค์การแลว้ เทคโนโลยียังมีผลกระทบ

ในระดับมหภาค โดยมีอิทธิพลในการปรับตัวของปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลและก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงของหลายประเทศ 

ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้บริหารควรจะต้องตระหนักถึงถ้าต้องการให้องค์การของตนดำรงอยู่

อย่างต่อเน่ือง 

  4. เศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจจะเป็นเคร่ืองบ่งชีใ้ห้เห็นปรมิาณ 

การจัดสรรและการใช้ทรัพยากร ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจมีแรงผลักดันที่สำคัญต่อการดำเนินงาน 

ขององค์การธุรกิจ เน่ืองจากปัจจัยทางเศรษฐกิจจะครอบคลุมหลายประเด็น เช่น รายได้ 

ประชาชาติ อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตราการจ้างงาน ดุลการชำระ ดุลบัญชีเดินสะพัด 

อัตราภาษี และผลิตภาพ เป็นต้น โดยผู้บริหารต้องสามารถนำข้อมูลทางเศรษฐกิจมาใช้  

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือก่อให้เกิดโอกาสสูงสุดและลดอุปสรรคในการดำเนินงาน 

ขององค์การ ตัวอย่างเช่น ยอดขายรถยนต์ลดลงกว่าร้อยละ 8 ในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2540 

เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว รัฐบาลประสบปัญหาการขาดดุลบัญชีเดินสะพัด 

ทำให้ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ดำเนินการควบคุมการปล่อยสินเช่ือของสถาบัน 
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ทางการเงิน โดยเฉพาะการให้สินเช่ืออสังหาริมทรัพย์และรถยนต์ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง  

ต่อยอดขายธุรกิจรถยนต์ เป็นต้น 

  5. กฎหมายและการเมือง (Political and Legal) องค์การธุรกิจต้องติดตาม 

การดำเนินงานทางการเมืองเพ่ือนำมาประกอบการวิเคราะห์กำหนดกลยุทธ์ เช่น เสถียรภาพ 

ของรัฐบาล พัฒนาการทางการเมือง นโยบายของประเทศ และนโยบายของรัฐ 

  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2556) กล่าวว่า องค์กรก็เช่นเดียวกับคน ที่ควรจะมี  

การตรวจสุขภาพประจำปี เพ่ือที่จะบอกว่า นอกจากองค์กรเรายังเดินไปถูกทิศและไม่หลงทางแล้ว 

ยังจะสามารถบอกได้ว่า องค์กรของเรามีแรงเดินไปยังเป้าหมายที่ ต้องการได้ดีหรือไม่  

จะมั่นใจไดอ้ย่างไรว่าระบบการทำงานภายในองค์กรยังมีประสทิธิภาพอยู่ มีจุดไหนบ้างที่ยังเป็น

จุดอ่อนและต้องปรับปรุง นอกจากนี้ก็เพ่ือที่จะบอกเราเพ่ิมเติมอีกว่า สถานการณ์ภายนอกองค์กรน้ัน 

มีอะไรที่ เอื้อหรือขัดขวางต่อการเดินทางไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ขององค์กรหรือไม่  

มากน้อยเพียงไร และเมื่อไร เพ่ือจะได้นำมาเป็นข้อมูลในการกำหนดหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธ์  

ในการนำพาองค์กรไปสู่จุดหมายปลายทางตามที่กำหนดไว้ 

  การวิเคราะห์ SWOT มีปัจจัยที่ควรจะนำมาพจิารณา ดังนี้ 

  1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

   1.1 จุดแข็ง (Strengths) เป็นการค้นหาจุดเด่น จุดแข็ง หรือข้อได้เปรียบ 

ที่องค์กรของเรามี เมื่อเทียบกับองค์กรในธุรกิจเดยีวกันว่ามีอะไรบ้าง และมีมากน้อยเพียงใด 

   1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการค้นหาจุดดอ้ย ข้อจำกัด สิ่งที่ยังไม่สมบูรณ์

หรือยังเป็นปัญหาในการบริหารงานอยู่ว่ามีอะไรบ้าง สิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อการเดนิทางไปสู่

เป้าหมายขององค์กรหรอืไม่ มากน้อยเพียงใด 

  2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) 

   2.1 โอกาส (Opportunities) เป็นการมองออกไปภายนอกองค์กรทั้งระยะสั้น

และระยะยาว เพ่ือดูว่ามีอะไรบ้างที่กำลังเปลี่ยนแปลงหรือมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

และการเปลี่ยนแปลงน้ันจะเป็นผลดีในการสร้างโอกาสให้กับองค์กรของเราเดินทางไปสู่

เป้าหมายไดง้่ายขึน้หรือเร็วขึ้นหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

   2.2 ภัยคุกคาม (Threats) เป็นการมองออกไปภายนอกองค์กรทั้งระยะสั้น  

และระยะยาว เพ่ือดูว่ามีอะไรบ้างที่กำลังเปลี่ยนแปลง หรือมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง 

ในอนาคต และการเปลี่ยนแปลงน้ันจะสร้างผลกระทบในเชิงลบ หรือเป็นปัญหาอุปสรรค 

ต่อการเดนิทางไปสู่เป้าหมายขององค์กรของเราดา้นใดบา้ง มากน้อยเพียงใด 
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  สำหรับขั้นตอนการดำเนนิการเพ่ือวิเคราะห์ SWOT มีขัน้ตอนดังนี ้

  ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

  1. กำหนดประเด็นในการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ในการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรทราบ จึงควรกำหนดปัจจัยและประเด็นในการวิเคราะห์ 

ให้ชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง เช่น แบ่งออกเป็น 4 ด้าน (ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ

ภายใน และด้านการเรียนรู้) ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard และให้กำหนดหัวข้อย่อย ๆ 

ในการวิเคราะห์ ดังตารางปัจจัยและประเด็นในการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร 

  2. ดำเนินการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งในแต่ละด้านถ้าต้องการให้ทุกหน่วยงาน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร ก็อาจจะเร่ิมจากการที่ให้  

แต่ละหน่วยงานนำเอาปัจจัยที่กำหนดไว้ไปทำการวิเคราะห์มาก่อนในขั้นแรก แล้วค่อยนำมา

รวมเป็นภาพรวมขององค์กรอีกคร้ังก็ได้ อย่างน้อยก็น่าจะเป็นการพัฒนาความสามารถ 

ดา้นการจัดการให้กับผู้บริหารในทุกสายงานได้ อีกแนวทางหน่ึง คือ การเรียนรู้ผ่านการลงมือ

ปฏิบัติจริง แต่ถ้าต้องการที่จะให้ได้ผลมากย่ิงขึ้น ควรจะมีการประชุมชี้แจงหรือให้ความรู้  

แก่ผู้บริหารก่อนว่าทำไมต้องวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์จะนำไปใช้ทำอะไร ขั้นตอนการวิเคราะห์ 

ต้องทำอะไรบ้าง การหาข้อมูลมาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ต้องถูกต้องชัดเจน ฯลฯ ในปีแรก ๆ 

อาจจะทำผิดบ้างถูกบ้างก็ไม่เป็นไร แต่ในระยะยาวแล้วผู้บริหารในทุกสายงานก็จะสามารถ

เข้าใจและวิเคราะห์ไดด้ีย่ิงขึน้ และเป็นกำลังสำคัญในการกำหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป 

ควรจะให้ทุกหน่วยงานวิเคราะห์ในทุกประเด็น ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้ใช้ข้อมูลที่มีอยู่  

มาช่วยเสริมหน่วยงานหลักที่ รับผิดชอบในการวิเคราะห์เร่ืองน้ันโดยตรง ไม่ควรแยกกัน 

อย่างเด็ดขาดว่าประเด็นน้ีหน่วยงานไหนรับผิดชอบในการวิเคราะห์ เพราะอาจจะทำให้ข้อมูลที่ได้ 

ไม่ครบถ้วน เน่ืองจากโดยธรรมชาติคนเรามักจะมองเห็นจุดอ่อนของคนอื่นได้ชัดเจนกว่า

จุดอ่อนของตัวเอง ในทางกลับกัน เรามักมองเห็นจุดแข็งของตัวเองชัดเจนกว่าจุดแข็งของคนอื่น 

  ดังน้ัน การที่ให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์น้ัน จะช่วยให้ได้ข้อมูล 

ที่ละเอียดและครบถ้วนมากขึน้ เพราะในเร่ืองเดยีวกันก็จะได้รับข้อมูลจากมุมมองของทุกหน่วยงาน 

เช่น ฝ่ายผลติมองเร่ืองเคร่ืองจักรเป็นจุดแข็ง เพราะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ฝ่ายชายอาจจะ

มองเร่ืองเคร่ืองจักรเป็นจุดอ่อน เพราะไม่มีความยืดหยุ่นกับการปรับเปลี่ยนการผลิตให้ตรงกับ

ความตอ้งการของลูกค้าที่หลากหลายได้ 

  สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เมื่อทุกหน่วยงานวิเคราะห์จุดอ่อน 

และจุดแข็งเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ให้นำผลการวิเคราะห์มารวบรวมเป็นภาพรวมขององค์กร 

เพ่ือจะได้จัดกลุ่มข้อมูลให้ชัดเจนมากขึ้น ประเด็นไหนที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ก็อาจจะตัดทิ้งไปบ้าง  
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เพราะบางประเด็นเป็นเพียงความรู้สึกของผู้วิเคราะห์ แต่ไม่มีข้อมูลหรือหลักฐานสนับสนุน 

ที่ชัดเจน หรือบางหน่วยงานอาจจะวิเคราะห์แคบเกินไป มองเพียงจุดเล็ก ๆ เท่าน้ัน 

  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

  กำหนดประเด็นในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก การวิเคราะห์ปัจจัยภายในสามารถ

ให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมได้ แต่สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ควรจะมอบหมาย 

ให้เฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงดำเนินการจะดีกว่า เพราะบางหน่วยงานไม่ค่อยมีโอกาส 

ติดต่อหรือศึกษาข้อมูลที่เกิดข้ึนจากภายนอกมากนัก ถ้าให้ทุกหน่วยงานวิเคราะห์โอกาสที่จะได้ 

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องมีมาก องค์กรไหนมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการหาข้อมูลในเร่ืองนี้โดยตรง

อยู่แลว้ เช่น ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ ก็มอบหมายให้หน่วยงานเหล่านีเ้ป็นผู้รับผิดชอบ 

ในการวิเคราะห์ แต่ข้อมูลบางอย่างอาจจะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง เช่น ข้อมูลการวิจัยตลาด อาจจะได้จากฝ่ายการตลาด เป็นต้น 

  สำหรับปัจจัยภายนอก มีประเด็นที่ควรจะนำมาพิจารณาจากด้านต่าง  ๆ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป และสภาพแวดล้อมดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

สำหรับวิธกีารและขั้นตอนใน 

  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกก็ไม่แตกต่างไปจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในน้ัน 

ก็คือ ต้องถามว่าในแต่ละประเด็นที่เรากำหนดขึ้นมาน้ัน เมื่อดูแนวโน้มของการเปลี่ยนในอนาคตแล้ว 

ผลของการเปลี่ยนแปลงน้ันจะส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือไม่ ถ้าส่งผลกระทบ แล้วกระทบ  

ในเชิงบวก ก็ถือว่าเป็นโอกาสขององค์กร ถ้าส่งผลกระทบในเชิงลบ ก็ถือเป็นเป็นภัยคุกคาม

หรือเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร และควรจะวิเคราะห์ต่อไปอีกว่า 

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นน้ันเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้นำไปใช้เป็นข้อมูลในการกำหนดกลยุทธ์

ต่อไปไดง้่ายขึน้ 

  สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ทั้งสภาพแวดลอ้มทั่วไปและสภาพแวดลอ้มในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมแลว้ ก็ควรจะนำมาสรุป

เพ่ือให้เห็นภาพรวมว่าปัจจัยภายนอกเป็นโอกาสหรือภัยคุกคามมากกว่ากัน ทั้งนี้เพ่ือนำไปใช้

เป็นข้อมูลร่วมกับผลการวิเคราะห์จุดอ่อน และจุดแข็ง เพ่ือนำไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์  

ในการบรหิารงานต่อไป 

  สรุปได้ว่า การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ หมายถึง 

การศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อม วิเคราะห์ภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในนำมากำหนด

เป็นองค์ประกอบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือประเมินสถานการณ์สำหรับแนวทาง 

ในการวางแผนกำหนดกลยุทธ์ 
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 2. การวางแผนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

  นักวิชาการไดก้ล่าวถึงการวางแผนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า 

  นันทรัตน์ เจริญกุล (2565) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์ 

หมายถึง การกำหนดวิถีทาง แนวทาง หรือกลไกในการ ดำเนินงานต่าง ๆ โดยเน้นการมองไปสู่

อนาคต ภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ สภาพแวดล้อมและความสามารถขององค์การ

และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้เกี่ยวข้องในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดท่ามกลาง

สภาพแวดล้อมในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ เพ่ือนำองค์การไปสู่จุดมุ่งหมาย/ภารกิจที่วางไว้  

การวางแผนกลยุทธ์มีลักษณะและแนวปฏิบัติที่สำคัญ ดังนี้ 

  1. เป็นการวางแผนระยะยาวหรือระยะปานกลางที่ครอบคลุมทิศทางและแนวทาง

สำหรับแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ในระยะสัน้ทั้งหมดขององค์การ 

  2. เป็นการวางแผนงานตามหน้าที่ โดยมีการรวมโครงการต่าง ๆ ไว้ เพ่ือให้ดำเนิน

ไปในทิศทางเดยีวกัน และเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ต่อองค์การ 

  3. เป็นการวางแผนซึ่งเป็นที่ยอมรับร่วมกันทั้งองค์การ เน่ืองจากส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนและทุกกลุ่มในการร่วมมือกันค้นหาและกำหนด 

แนวทางการดำเนินงานเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรค และเพ่ือตักตวงประโยชน์  

จากภายนอกที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

  สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2547) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หรือการคิดอย่างกลยุทธ์ (Strategic 

Thinking) มีความสำคัญมาก โดยอยู่ที่สถานการณ์ของการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมในทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม  

  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) แตกต่างกับการวางแผนโดยทั่วไป 

ก็ในลักษณะที่ว่าเป็นการวางแผนที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้นำในการที่จะเข้าใจถึง

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน เป็นการวางแผนในลักษณะที่เป็น

ทั้งการแก้ไขและการป้องปรามปัญหาและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ทั้งระยะสัน้ กลาง และยาว 

  องค์ประกอบในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวางแผนน้ันความจริงก็ไม่แตกต่างไป

จากการวางแผนกลยุทธ์ในระดับบุคคล และสามารถใช้กับการวางแผนในระดับองค์กร 

ของภาครัฐจนถึงการวางแผนในระดับประเทศ องค์ประกอบที่มีลักษณะร่วมกันของการวางแผน 

เชิงกลยุทธ์ ไม่ว่าจะใช้กับองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือส่วนตัวนัน้ จะมีทั้งหมด 5 ประการ

ดว้ยกัน 
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  ประการแรก ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ันจะต้องมีการวิเคราะห์การวิเคราะห์  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม  

  ประการที่สอง ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ัน องค์ประกอบอีกประการหน่ึงก็คือ 

จะต้องมีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรหรือของธุรกิจ 

(Internal Environment) กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์องค์กรภายใน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของบุคลากร 

ระบบการเงิน คอมพิวเตอร์ โครงสร้างองค์กร ระบบการสื่อสาร ค่านิยม และอื่น ๆ  

โดยวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ก็คือ เพ่ือที่จะหามาซึ่งจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง 

(Strength) 

  ประการที่สาม การวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ันจะมีลักษณะที่แตกต่างกับการวางแผน

โดยทั่วไป ในประเด็นที่ว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้นจะประกอบดว้ย 3 แผน คือ แผนระยะยาว 

แผนระยะกลาง และแผนระยะสั้น กล่าวคือ ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์แต่ละขั้นตอนจะมี  

ความสอดคล้องซึ่งกันและกัน การบรรลุแผนระยะสั้นไปถึงจุดจุดหน่ึงก็จะไปสู่เป้าหมาย 

ของแผนระยะกลาง และเมื่อบรรลุถึงระดับหน่ึงก็จะไปถึงทิศทางในระยะยาวที่กำหนดไว้  

ต้ังแต่ต้นการวางแผน 

  ประการที่สี่  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ถือว่าเป็นการวางแผนอย่างมีขั้นตอน 

และเป็นระบบ (Systematic) โดยทุก ๆ ส่วนจะมีความสัมพันธ์และผูกพันกันอย่างมีโครงสร้าง 

ทุกอณูของเวลาที่ เสียไปและทุกส่วนของกิจการที่ทำจะมีความสัมพันธ์และเสริมสร้าง 

ในลักษณะที่ผลักดันไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  ประการที่ห้า ก็คือการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ันจะต้องเป็นการวางแผนที่สามารถ

ปฏิบัติได้ (Realistic) มิใช่เป็นการวางแผนประเภทสร้างวิมานในอากาศ หรือพูดง่าย ๆ คือ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์นัน้ต้องเป็น “แผนที่ทำได้” มิใช่เป็น “แผนที่อยากได”้ 

  เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2554) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

เป็นการวางแผนเพ่ือนำพาองค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคต 

เป็นการวางแผนในภาพรวมขององค์กร การวางแผน (Strategic Formulation, Strategic Planning) 

  1. กำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

  2. ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกภายใน (SWOT Analysis) และ

สภาพแวดล้อม 

  3. การจัดทำกลยุทธ์ โดยคัดเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือนำไปปฏิบัติต่อไป 

โดยมีขั้นตอนการวางแผน คือ การกำหนดทิศทาง (Direction Setting) ในการกำหนดทิศทาง

ขององค์การ จะประกอบด้วย การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และการกำหนดภารกิจ (Mission) 
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หรือกรอบในการดำเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์การสามารถกำหนดทิศทางในระยะยาว  

อีกทัง้ยังแสดงถึงความต้ังใจ และวัตถุประสงค์ในการดำเนนิงาน  

  สมยศ นาวีการ (2548) กล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)

กระบวนการวางแผนอย่างมีเหตุผลที่ดำเนินการโดยผู้บริหาร กระบวนการวางแผนอย่างมี

เหตุผลที่ควบคุมโดยผู้บริหาร จะสะท้อนให้เห็นรากฐานทางของกลยุทธ์ การมองเห็นภาพ 

ของแผนที่กำหนดกลยุทธ์ จะเป็นผลลัพธ์ของกระบวนการวางแผนอย่างเป็นทางการ  

และผู้บรหิารจะมีบทบาทสำคัญที่สุดภายในกระบวนการนี้ แต่กระนัน้มุมมองของกลยุทธ์ว่าเป็น

ผลผลิตของกระบวนการวางแผนอย่างมีเหตุผลที่ผลักดัน โดยผู้บริหารจะมีอคติบางอย่าง

ภายในความเป็นจริง กลยุทธ์ทุกอย่างจะเป็นผลลัพธ์ของการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็น

ทางการ กลยุทธ์มักจะปรากฏขึ้นจากส่วนลึกภายในองค์การโดยไม่มีการวางแผนมาก่อน 

แต่กระนั้นการพิจารณาการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นทางการจะเป็นจุดเร่ิมต้นที่มีประโยชน์

อย่างหน่ึงของการเดนิทางของเราภายในโลกของกลยุทธ์ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) บนรากฐานทาง การวิเคราะห์จุดแข็งและ

จุดอ่อนของกิจการจากการประเมินสภาวะแวดล้อมภายใน ประกอบกับการแสวงหาโอกาส 

และอุปสรรคจากการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ

ต้องคำนงึถึงการแข่งขันขององค์การกับองค์การอื่นดว้ยการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ 

  1. การวางแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร 

   1.1 การประเมินสถานการณ์  

   1.2 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก 

   1.3 การประเมินสภาวะแวดล้อมภายใน 

  2. จุดโฟกัสของโลกทัศน์เชิงกลยุทธ์  

  3. การสร้างกลยุทธ์ระดับองค์กร 

   3.1 กลยุทธ์การอยู่คงที่  

   3.2 กลยุทธ์การเจริญเติบโต  

   3.3 กลยุทธ์การตัดทอน  

  4. การจัดสรรทรัพยากรในระดับองค์กร 

  5. การจัดโครงสร้างพืน้ฐานของการจัดการในระดับองค์กร  

   5.1 โครงสร้างองค์การและระบบบริหาร   

   5.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นบุคคลระดับสำคัญ  
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  สรุปได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การนำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

ที่จะได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา เป้าหมาย และกลยุทธ์ ตามความชัดเจนในภารกิจ 

บทบาทของสถานศึกษา เพ่ือนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จที่ต้องการในอนาคต 

 3. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

  นักวิชาการไดก้ล่าวถึงการดำเนนิกลยุทธ์ขององค์กรไว้ว่า 

  สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2547) กล่าวว่า ขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธ์น้ัน

เร่ิมต้นจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ตามมาด้วยการกำหนดทางเลือกเชิงกลยุทธ์ 

(Strategy Options) การประเมินทางเลือก (Strategy Evaluation) และขั้นตอนต่อมา ก็คือ 

การดำเนินมาตรการเชิงกลยุทธ์ (Strategy Implementation) การดำเนินมาตรการเชิงกลยุทธ์ 

(Strategy Implementation) น้ัน มีขัน้ตอนและองค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 เป็นขั้นตอนของการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Re-Source 

Allocation) กล่าวคือ เป็นขั้นตอนของการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือบรรลุสู่แผนกลยุทธ์ 

  ส่วนที่ 2 เป็นขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 

เพ่ือที่จะรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของการใช้กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร 

  ส่วนที่  3 เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบ และ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่จะใช้ในการบรรลุสู่แผนทิศทาง 

ขององค์กร 

  แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) น้ัน เป็นผลจากการกำหนดทิศทางขององค์กร 

(Strategic Direction) ภายหลังจากที่มีการวิเคราะห์ถึงโอกาสและภยันตรายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

เพ่ือดูจุดอ่อนจุดแข็งของทรัพยากรขององค์กร ทั้งที่เป็นทรัพยากรวัตถุและทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) จึงหมายถึงการดำเนินมาตรการเพ่ือที่จะทำ

ให้แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ประสบความสำเร็จ เพ่ือเป็นไปในทิศทางและเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ และบ่อยคร้ังนอกเหนือจากการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว โครงสร้าง

ขององค์กรและระบบยังมคีวามจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับกลยุทธ์ต่าง ๆ 

  เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ (2554) กล่าวว่า การนำแผนไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือ กระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์ และนโยบายไปสู่แผนการ

ดำเนินงาน กำหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการดำเนินงาน 



 

 

  43 

ซึ่งกระบวนการน้ีอาจจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง หรือ

ระบบการบริหาร เพ่ือให้สามารถดำเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทั่วไป 

จะประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ 

  1. ขั้นตอนของการกำหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation)  

  2. ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช้ 

กลยุทธ์ และการใช้ทรัพยากร เป็นต้น 

  3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล เช่น เร่ืองระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้

การอบรม การกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรทำงานได้อย่างเต็มที่และมีประสทิธิภาพ) 

เป็นต้น 

  4. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองค์กรมีการสร้างวิสัยทัศน์ 

สร้างพันธกิจขึ้นมาแล้วแต่ไม่ได้มีการดำเนินการก็จะทำให้ เกิดการสูญเปล่า (Waste)ได้ 

เพราะแม้ว่าแผนเหล่าน้ันจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดทำมาอย่างดี ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้น 

เพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบัติ ก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึน้ 

  ดังน้ัน เพ่ือทำให้เกิดผลจึงจำเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ ส่วนทั่วทั้งองค์การ 

โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจนและเข้าใจได้  

ซึ่งจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-goals) 

กำหนดเป็นเป้าหมายประจำปี (Annual Goals) จากน้ันจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม 

แต่ละโครงการ เพ่ือให้ทราบว่าเป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนน้ันคืออะไร และควรจะดำเนินการ

ที่เร่ืองใดก่อน ซึ่งนอกจากจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดเข้าใจเป้าหมายที่ไม่คลาดเคลื่อนแล้ว 

ยังมีประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมดว้ย ทั้งยังช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากร

อย่างเหมาะสมพอด ีเพียงเพ่ือให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรอืแต่ละโครงการน่ันเอง 

  ความสำเร็จขององค์กรน้ันเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการนำกลยุทธ์ไปประยุกต์

ปฏิบัติ ทั้งน้ีผู้บริหารควรมีการมอบหมายและกำหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน 

สิ่งที่สำคัญในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบั ติให้ประสบผลสำเร็จน้ัน ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้  

ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัตงิานอย่างถ่องแท้ 

  สมยศ นาวีการ (2546) กล่าวว่า การดำเนินและการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การ

จะเป็นขั้นตอน 2 ขั้นสุดท้ายของกระบวนการบริหารกลยุทธ์ การบริหารเชิงกลยุทธ์จะต้องมี  

2 ด้าน คือ การวางแผนกลยุทธ์และการดำเนิน และการควบคุมกลยุทธ์ เราไม่สามารถ 

มีการดำเนินและการควบคุมกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีวัตถุประสงค์ มาตรฐานของ
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ผลงาน และกลยุทธ์ขององค์การที่ถูกกำหนดขึ้นมาโดยการวางแผนกลยุทธ์ ในทางกลับกัน 

องค์การจะต้องมีการดำเนินและการควบคุมกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ เราจะเร่ิมต้นดว้ยการพิจารณาการดำเนินกลยุทธ์ขององค์การก่อน 

การควบคุมการดำเนินกลยุทธ์ขององค์การน้ัน กลยุทธ์ขององค์การจะต้องถูกเปลี่ยนแปลง 

ให้เป็นการกระทำที่มองเห็นไดชั้ด มิฉะนั้นแล้วการบริหารเชิงกลยุทธ์จะไร้ประโยชน์ และจบลง

ด้วยการสูญเสียเวลาและพลังของผู้บริหาร การดำเนินกลยุทธ์มีความสำคัญต่อความสำเร็จ

และการอยู่รอดขององค์การ ถ้าการดำเนินกลยุทธ์ขององค์การไม่สามารถบรรลุผลสำเร็จ 

ที่ต้องการ องค์การจะไม่สามารถแสวงหาประโยชน์จากโอกาสและต่อสูก้ับอุปสรรคภายนอกได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่สตีเนอร์ชี้ให้เห็นว่า “การดำเนินกลยุทธ์ขององค์การจะครอบคลุม  

กิจกรรมการบริหารทุกอย่าง เช่น การจูงใจ การประเมินผลงาน และการควบคุม การดำเนิน

กลยุทธ์ขององค์การจะเกี่ยวพันกับกระบวนการบริหาร เพ่ือบรรลุผลสำเร็จที่ ต้องการ 

อย่างแน่นอน หน้าที่การบริหารแต่ละอย่าง การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารบุคคล 

การเป็นผู้นำ และการควบคุม ได้ถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในตำราการบริหารทุกเล่มแล้ว 

ดังน้ัน เราจะมุ่งพิจารณาปัจจัยสำคัญที่สุด 4 อย่างต่อการดำเนินกลยุทธ์ขององค์การเท่าน้ัน 

คือ วัฒนธรรม โครงสร้าง ทรัพยากรมนุษย์ และรางวัลขององค์การ ปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้  

ถูกกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในวิชาอื่น ๆ กลยุทธ์ขององค์การไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ถ้าเราไม่มีความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ วัฒนธรรม โครงสร้าง ทรัพยากร

มนุษย์ และรางวัลขององค์การ 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) กล่าวว่า การดำเนินการกลยุทธ์การนำกลยุทธ์  

ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่ดำเนินงานต่อจากการกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้กลยุทธ์ที่กำหนดขึ้น 

เป็นความจริงและประสบความสำเร็จตามต้องการ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของกลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึ้นอย่างดี  

โดยนักกลยุทธ์มืออาชีพอาจจะประสบความล้มเหลวในการปฏิบัติ ถ้าการวางแผนปฏิบัติการ 

และการตัดสินใจดำเนินกลยุทธ์ผิดพลาด ในทางตรงกันข้าม กลยุทธ์ระดับพื้นฐานที่ไม่มี  

ความโดดเด่นหรือมีช่องว่างอยู่บ้าง อาจประสบความสำเร็จและสร้างความเจริญเติบโต 

แก่องค์การ ถ้าไดรั้บการวางแผน ดำเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างดจีากนักปฏิบัติที่มี

ความสามารถ 

  นันทรัตน์ เจริญกุล (2565) กล่าวว่า การนำนโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่  

การปฏิบัติการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนสำคัญของกระบวนการบริหารนโยบาย 

หากพิจารณาองค์ประกอบหลักของศาสตร์การวิเคราะห์นโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ
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เกิดขึน้ภายหลังการกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความหมายสองนัย นัยแรกเป็น 

การพิจารณาเชิงปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการ หรือการประสานกิจกรรมเพ่ือนำ 

การเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ให้บรรลุผลสำเร็จตามเจตจำนงของนโยบาย โดยบุคคลหรือ

องค์การภาครัฐหรือเอกชน และนัยที่สองพิจารณาการนำนโยบายไปปฏิบัตเิชิงศาสตร์ หมายถึง 

การแสวงหาความรู้ ความเข้าใจปรากฏการณ์เป็นจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ นำนโยบายไป

ปฏิบั ติ  เพ่ือ เป็นบทเรียนและพัฒนากลยุทธ์  ห รือแนวทางเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพและ 

ความสามารถขององค์การและบุคคลที่นำนโยบายไปปฏิบัติให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์  

ของนโยบายจากการสำรวจการนิยามหรือให้ความหมายของ “การนำนโยบายไปปฏิบัติ”  

สรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาความหมายของการนำนโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นกิจกรรม หรือมอง

ทางด้านการปฏิบัติ การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการและการประสาน

กิจกรรมเพ่ือนำการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ให้บรรลุความสำเร็จตรงตาม

เจตจำนงของนโยบาย โดยกลุ่มบุคคลหรือองค์การภาครัฐหรือเอกชน ส่วนการให้ความหมาย

การนำนโยบายไปปฏิบัติในเชิงศาสตร์ภายใต้กรอบการวิเคราะห์นโยบาย การนำนโยบาย 

ไปปฏิบั ติ  หมายถึง การแสวงหาความ รู้ความเข้าใจปรากฏการณ์ เป็นจริงที่ เกิดขึ้น 

ในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบั ติเพ่ือเป็นบทเรียนและพัฒนาแนวทางสร้างกลยุทธ์  

เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ และความสามารถขององค์การและกลุ่มบุคคลที่นำนโยบายไปปฏิบัติ  

ให้สามารถจัดการและประสานกิจกรรมให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

รวมทั้ งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลสำเร็จของนโยบาย 

กระบวนการจัดการและการประสานกิจกรรมเพ่ือนำการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 

ให้บรรลุความสำเร็จตรงตามเจตจำนงของนโยบาย โดยกลุ่มบุคคลหรือองค์การภาครัฐ 

หรือเอกชน ส่วนการให้ความหมายการนำนโยบายไปปฏิบัติในเชิงศาสตร์ภายใต้กรอบ 

การวิเคราะห์นโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแสวงหาความรู้ความเข้าใจ

ปรากฏการณ์เป็นจริงที่เกิดข้ึนในกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติเพ่ือเป็นบทเรียนและพัฒนา

แนวทางสร้างกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ และความสามารถขององค์การและกลุ่มบุคคล 

ที่นำนโยบายไปปฏิบั ติ  ให้สามารถจัดการและประสานกิจกรรมให้บรรลุผลสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย รวมทั้งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ  

ผลสำเร็จของนโยบาย 

  แนวทางการนำยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ในเบื้องต้นจำเป็นต้องแบ่ง 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ออกเป็นระดับช้ันตามหน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

  1. ยุทธศาสตร์ระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ 
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  2. ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง 

  3. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ระดับเครอืข่าย/กลุ่มองค์การ 

  4. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ระดับองค์การ  

  5. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน  

  6. เป้าประสงค์ระดับบุคคล 

  สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563) กล่าวว่า การจัดทำและนำไปสู่การใช้

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา ซึ่งต้องกำหนดไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มี  

ความสอดคล้องกับมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย มาตรฐาน 

ด้านผลลัพธ์ (มาตรฐานคุณภาพผู้ เรียนที่จำแนกเป็นผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้ เรียน 

และคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ เรียน) กับมาตรฐานด้านกระบวนการ (มาตรฐาน 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการกับมาตรฐานด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ที่เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญ) โดยสถานศึกษาดำเนินการศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์นโยบาย 

ทางการจัดการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด 

จุดเน้นการพัฒนากลุ่มเป้าหมายของการศึกษาผลที่เกิดจากการสังเคราะห์ผลการประเมิน 

ในรอบปีที่ผ่านมา ที่เน้นเป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

ตลอดกระบวนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาคุณภาพ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 

เหมาะสม เพียงพอ ชัดเจน ซึ่งจะก่อให้ เกิดประสิทธิภาพของการดำเนินการพัฒนา 

สำหรับการบริหารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ผ่านแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติ

การประจำปีของสถานศึกษาที่ไดจ้ัดสร้างขึ้นและนำไปสู่การใช้อย่างเป็นระบบ 

  สรุปไดว้่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง การนำกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ดำเนินการ

ตามรายละเอียด และเวลาที่กำหนด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ แปลงกลยุทธ์ไปสู่ 

นโยบายการปฏิบัติงาน แผนการดำเนินงาน กำหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

 4. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

  นักวิชาการไดก้ล่าวถึงการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ไว้ว่า 

  เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2554) กล่าวว่า การติดตาม (ควบคุม) และ 

การประเมินผล (Evaluation Control) การควบคุมและการประเมินผลเป็นงานของผู้บริหาร

ระดับสูงเพ่ือการทดสอบว่า ผลการดำเนินงานบรรลุผลตามแผนที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด 
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ถ้าไม่ เป็นไปตามแผนก็จะได้ทำการปรับปรุงแก้ไขต่อไปขั้นตอนในการควบคุมกลยุทธ์  

มี 5 ขั้นตอน คือ 1) กำหนดสิ่งที่จะทำการวัดผล 2) กำหนดมาตรฐานการปฏิบั ติงาน 

3) วัดการปฏิบัติงานจริง 4) เปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐาน และ 5) ปฏิบัติการ

แก้ไขให้ถูกต้อง 

  การควบคุมก่อนการปฏิบัตติามกลยุทธ์ มี 3 รูปแบบ คือ 

  1. การควบคุมสมมติฐาน 

  2. การตรวจกลยุทธ์ 

  3. การควบคุมการปฏิบัตเิครื่องมือที่นำมาใช้ในการวัดผล 

  นันทรัตน์ เจริญกุล (2565) กล่าวว่า หลักการประเมินหลักการที่ใช้ในการประเมิน

พิจารณาจาก 

  1. ความสามารถในการตอบสนองวัตถุประสงค์ของแผน/แผนงาน 

  2. ความเหมาะสมและประโยชน์ โดยพิจารณาความจำเป็นและความสอดคล้อง

กับสภาพและปัญหาที่ เกิดขึ้นในปัจจุบัน ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน ความยากง่าย 

ในการปฏิบัติ ค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุนไปกับผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับกลับมา ผลกระทบ  

ที่อาจเกิดขึน้จากการดำเนนิงานทั้งในเชิงบวกและเชงิลบ 

  3. ความเป็นไปได้ในการนำโครงการไปปฏิบัติ โดยพิจารณาความเป็นไปได้  

ในเชิงเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน/องค์การ ฐานะทางการเงินของโครงการ 

ความสามารถของผู้ รับผิดชอบ โครงการ ความพร้อมด้านเทคนิคและเทคโนโลยีที่ ใช้  

ในการดำเนนิงานตามโครงการ ข้อจำกัดอื่น ๆ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค 

  การประเมินตามแนวคิดเชิงระบบ 

  การประเมินตามแนวคิดเชิงระบบแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ

กระบวน 

  1. การประเมินในขั้นตอนการจัดทำแผนเป็นการประเมินบริบท (Context) 

ทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน/องค์การ และปัจจัยป้อนเข้า ( Inputs) ได้แก่ คน เงิน วัสดุ

อุปกรณ์ วัตถุประสงค์ และการจัดการตามวัตถุประสงค์ เพ่ือกำหนดสภาพปัจจุบันและปัญหา 

  2. การประเมินในขั้นตอนการนำแผน ไปปฏิบัติเป็นการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Process) ครอบคลุม ขั้นตอน ระเบียบ วิธีการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือกำหนด

แนวทางในการดำเนินงานให้ได้มาซึ่งผลงาน/เป้าหมายที่คาดหวังไว้ และเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข

ต่อไป 
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  3. การประเมินหลังการปฏิบัติงานตามแผน เป็นการประเมินผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ์ (Outcome) ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือไม่ 

และมากน้อยเพียงใด รวมทั้งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน/องค์การ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี และกลุ่มเป้าหมาย 

  สมยศ นาวีการ (2546) กล่าวว่า การควบคุมกลยุทธ์ขององค์การในบทน้ี  

เราจะพิจารณาถึงขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ การควบคุมขององค์การ

นับต่อจากน้ีไปเราจะเรียกว่า การควบคุมเชิงกลยุทธ์ กระบวนการควบคุมจะเกี่ยวพันกับ 

การเปรียบเทียบระหว่างผลงานจริงและผลงานที่คาดหวังไว้ ขั้นตอนเบื้องต้นของกระบวนการ

ควบคุมจะมีอยู่ 4 ขั้น คือ 1) การกำหนดมาตรฐานของผลงาน 2) การวัดและประเมินผลงานจริง 

เปรียบเทียบกับมาตรฐานของผลงาน 3) การวิเคราะห์สาเหตุของข้อแตกต่างระหว่างผลงานจริง 

และมาตรฐานของผลงาน 4) การแก้ไขข้อแตกต่างให้หมดไป และ 5) การได้รับข้อมูลย้อนกลับ

จากสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใน และการตรวจสอบ 

  การควบคุม เชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวพันกับการติดตามกลยุทธ์ขององค์การ 

เมื่อถูกดำเนินการแล้ว การค้นหาปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินกลยุทธ์ขององค์การ 

และการปรับกลยุทธ์ขององค์การให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ เน่ืองจากการบริหารเชิงกลยุทธ์

จะมุ่งอนาคตและอนาคตจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังน้ัน การปรับกลยุทธ์ขององค์การ 

จะเป็นส่ิงจำเป็น ความมุ่งหมายของการควบคุมเชิงกลยุทธ์ การกำหนดการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

  ขั้นตอนแรกของการกำหนดการควบคุมเชิงกลยุทธ์ คือ  การระบุขอบเขต 

ของกลยุทธ์ขององค์การที่มีโอกาสจะเกิดข้อแตกต่าง น่ีไม่ได้เป็นกระบวนการที่ง่ายเสมอไป 

ประสบการณ์และการวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอย่างรอบคอบ 

จะให้ ร่องรอยของปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นได้  ข้อสมมุ ติฐานทางเลือกที่ถูกกำหนดขึ้นมา 

ของการวางแผนตามสถานการณ์ จะระบุปัจจัยที่ควรจะตรวจสอบด้วย ตัวอย่างเช่น 

บริษัทก่อสร้างอาจจะกำหนดข้อสมมุติฐานทางเลือกที่ถูกกำหนดขึ้นมาของการวางแผน 

ตามสถานการณ์จะระบุปัจจัยที่ควรจะตรวจสอบด้วย ตัวอย่างเช่น บริษัทก่อสร้างอาจจะกำหนด

ข้อสมมุติฐานขึ้นมาหลายอย่างที่ขึน้อยู่กับดินฟ้าอากาศและอัตราดอกเบี้ย ดังน้ัน ดินฟ้าอากาศ

และอัตราดอกเบี้ยจะหมายถึงปัจจัยที่ควรจะถูกตรวจสอบอย่างใกล้ชิด ในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึง

ของการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic 

Control) หมายถึง ความพยายามในอันที่จะทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ 

ด้วยการวัดผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้เพ่ือศึกษา 
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ข้อแตกต่างและดำเนินการแก้ไขต่อไปวัตถุประสงค์ของการควบคุมโดยทั่วไปมี 5 ประการ 

คือ (1) เพ่ือให้ผลงานมีมาตรฐาน (2) เพ่ือป้องกันทรัพย์สินของกิจการ (3) เพ่ือให้สินค้าและ

บริการไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน (4) เพ่ือจำกัดขอบเขตการปฏิบัติงานของพนักงานโดยไม่ต้อง

ขออนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง (5) เพ่ือวัดผลการปฏิบัติงาน 6) เพ่ือการวางแผนและการกำหนด 

แผนในการดำเนินงาน 7) เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงรักษาสมดุลในการวางแผนต่าง ๆ ในองค์การ 

และ 8) เพ่ือใช้สำหรับจูงใจบุคลากร  

  กระบวนการควบคุม จัดแบ่งกิจกรรมเป็น 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

  1. การจัดต้ังมาตรฐาน (Establishment of Standard) มาตรฐานเป็นเกณฑ์ที่ใช้

วัดผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน คำว่า “มาตรฐาน” หมายถึง สิ่งที่ควรจะเป็น (Should be) 

ซึ่งการกำหนดมาตรฐานต้องอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย 

หรือค่ากลาง เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องยอมรับและสามารถนำไปใช้เป็นเกณฑ์วัดผลการปฏิบัติงานไดจ้ริง 

  2. การวัดผลการปฏิบั ติงาน (Measurement of Performance) เมื่อได้กำหนด

มาตรฐานขึน้แล้ว ฝ่ายบรหิารจะต้องหาทางที่จะนำมาตรฐานน้ันมาใช้เพื่อวัดผลการปฏิบัติงาน

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การวัดผล การปฏิบัตงิานต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ตลอดจนการตีความ 

  3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน (Comparison of Performance 

with Standard) ผลการปฏิบัติงานที่วัดไดต้้องนำไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กำหนดไว้เพ่ือหา

ผลที่แตกต่างไปจากมาตรฐาน การเปรียบเทียบอาจทำได้หลายวิธี เช่น การเก็บหลักฐาน 

การปฏิบัตงิานนำไปตรวจสอบ การสำรวจด้วยตนเอง เป็นต้น 

  4. การดำเนินการแก้ ไข  (Taking Corrective Action) การดำเนินการแก้ ไข 

เป็นความรับผิดชอบที่ฝ่ ายบริหารต้องหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบั ติงานในส่วนที่แตกต่าง 

จากมาตรฐาน หรือหากว่าสาเหตุของความแตกต่างเกิดจากมาตรฐานที่ ไม่ เหมาะสม 

ก็อาจจำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขมาตรฐาน แลว้กำหนดมาตรฐานใหม่ขึน้มาใช้แทนก็ได้ 

  สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2547) กล่าวว่า การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ์น้ัน 

นอกเหนือจากการดำเนินงานตามขั้นตอนนับต้ังแต่การกำหนดแผนกลยุทธ์อันประกอบด้วย 

การกำหนดภารกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objectives) กลยุทธ์ (Strategies) และแผนปฏิบัติการ 

(Operational Plan) แล้วยังครอบคลุมถึงการดำเนินมาตรการ (Implementation) เพ่ือนำไปสู่ 

การบรรลุแผนที่ได้กำหนด หลังจากผ่านพ้นขั้นตอนดังกล่าวทั้งหมดแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนของ

การติดตามประเมินผลเพ่ือให้แนวทางของแผนน้ันเป็นไปตามเป้าที่กำหนดไว้ การติดตาม 

และประเมินผลถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญ ทั้งนี้เพราะจะเป็นการตรวจสอบว่า 

แผนกลยุทธ์ในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามที่กำหนดหรือไม่ และถ้ามีความลักลั่นระหว่าง 
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แผนที่กำหนดกับข้อเท็จจริง ก็จำเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มาตรการที่มุ่งสู่

เป้าหมายน้ันสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงในการติดตาม

และประเมินผลน้ัน ประเด็นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ (Mission) อาจจะไม่จำเป็นต้องมี 

การปรับปรุงแก้ไข นอกเสียจากว่ามีการกำหนดตำแหน่งทางกลยุทธ์ (Strategic Positioning)  

กับทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic Direction) ของธุรกิจผิดพลาดต้ังแต่เร่ิมต้นจึงนำไปสู่  

ความผิดพลาดในการกำหนดภารกิจ ในสมมุติฐานดังกล่าวเท่าน้ันที่จำเป็นต้องปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงแก้ไขภารกิจให้อยู่ในทิศทางที่ถูกต้องและเป็นไปได้ในทางความเป็นจริงน้ัน 

เน่ืองจากภารกิจ (Mission) เป็นทิศทางที่กำหนดไว้อ ย่างกว้าง ๆ ในรูปของนามธรรม  

ซึ่งสามารถตีความในทางปฏิบัติได้อย่างยืดหยุ่นเพียงพออยู่แล้ว การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมในเชิงโครงสร้างก็ เป็นสิ่งที่สามารถนำมาวิเคราะห์ เพ่ือกำหนดภารกิจ 

สภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงที่อาจจะผิดจากที่คาดไว้จะมีลักษณะของวงจรเศรษฐกิจ 

(Cyclical) ซึ่งก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเชิงโครงสร้าง (Structural 

Change) จึงย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic Direction) อันหมายถึง 

ภารกิจ (Mission) นอกจากเป็นความผิดพลาดของผู้ทำแผนเองที่ไปวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสร้างอย่างผิดพลาดมหาศาลเท่านัน้ 

  การติดตามและประเมินผลจะเป็นขั้นตอนของการตรวจสอบว่า “ช่องว่าง  

เชิงกลยุทธ์” (Strategic Gap) มีมากน้อยเพียงไร และหาทางลดช่องว่างดังกล่าวน่ันเอง 

“ช่องว่างเชิงกลยุทธ์” (Strategic Gap) ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในตอนต้นน้ัน หมายถึงช่องว่าง

ระหว่างเป้าหมายของการดำเนินการเพ่ือบรรลุภารกิจ (Mission) กับสถานภาพของทรัพยากร

ทั้งทั่วไปและทรัพยากรมนุษย์ ถ้าหากว่า “ช่องว่างเชิงกลยุทธ์” (Strategic Gap) มีมากเกินไป 

จนไม่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรในการบรรลุสู่ภารกิจ (Mission) ในกรณีดังกล่าว 

จะมีความจำเป็นในการเปลี่ยนแปลงภารกิจ (Mission) เพ่ือให้เป็นสิ่งที่ทำได้ ในกรณีที่ช่องว่าง

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Gap) มีไม่มากจนเกินไป ธุรกิจและองค์กรก็สามารถที่จะปรับปรุง 

และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรเพ่ือลดช่องว่างเชิงกลยุทธ์ และเข้าไป

ใกลก้ับเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ 

  ขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลจึงหมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบ 

ดูถึงสมรรถภาพของทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรในแต่ละช่วงเวลา ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมาย

ของแผนกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ได้หรือไม่ การตรวจสอบดังกล่าวหากมีการดำเนินการ 

อย่างต่อเน่ืองก็จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและลดช่องว่างระหว่างเป้าหมายกับ
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ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ ประสทิธิภาพในการบริหารแผนกลยุทธ์จึงย่อมขึน้อยู่กับประสิทธิภาพ

ของการติดตามและประเมินผลดังกล่าวดว้ย 

  ในการติดตามและประเมินผลน้ัน จำเป็นที่จะต้องมีการจัดต้ังหน่วยงาน หรือ

องค์กรขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ หน่วยงานดังกล่าวจะต้องมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ 

เต็มเวลาเพ่ือสามารถทุ่มเทให้กับการติดตามและประเมินผล หน่วยงานดังกล่าวน้ันควรขึ้นอยู่กับ 

ฝ่ายวางแผน 

  การติดตามและประเมินผลของการบริหารแผนกลยุทธน้ันของแผนกลยุทธ์ที่เป็น

องค์ประกอบที่สำคัญ ย่ิงสู่การบรรลุเป้าหมายของภารกิจ เนื้อหาดังกล่าวที่ ว่านี้คือ

องค์ประกอบที่เรียกว่า “ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factors) ของแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะ

เป็นส่วนที่อธิบายว่า หากดำเนินการไดส้ำเร็จในส่วนนี ้บริษัทหรือธุรกิจก็จะสามารถบรรลุสู่ภารกิจ 

(Mission) ที่กำหนดไว้แน่นอน หลังจากน้ันการประเมินและติดตามผลจึงค่อยดูแลติดตาม 

ในส่วนขององค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีความสำคัญรองลงมา 

  การติดตามและประเมินแผนกลยุทธ์น้ันเป็น องค์ประกอบที่จะเป็นตัวกำหนด

ประสิทธิภาพของการบรหิารแผนขององค์กร บริษัทหรือธุรกิจที่ไม่ไดใ้ห้ความสำคัญกับขั้นตอน

ดังกล่าวน้ีจะไม่สามารถบริหาร แผนกลยุทธ์ให้มผีลในทางปฏิบัตไิด้ 

  วรางคณา ผลประเสริฐ , ชูชัย ศรชำนิ และพาณี  สีตกะลิน (2554) กล่าวว่า 

กระบวนการประเมินและควบคุมกลยุทธ์การควบคุมกลยุทธ์เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ ผู้ควบคุมกลยุทธ์ต้องกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติใหม่ประสานกับระบบกลยุทธ์  

ขององคการ โดยการควบคุมกลยุทธ์ประกอบไปดว้ยกระบวน ดังนี้ 

  1. การกำหนดวัตถุประสงค์และสิ่งที่ต้องทำการควบคุมผู้บริหารจะต้องกำหนด

วัตถุประสงค์ของการควบคุมว่า มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ืออะไรโดยทั่วไปการควบคุมจะมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้องค์การมีการดำเนินกลยุทธ์ไปตามที่กำหนดไว้นอกจากนี้จะต้องกำหนดว่าสิ่งที่ต้องทำ

การควบคุมได้แก่เร่ืองใดบ้าง 

  2. การกำหนดเกณฑ์และมาตรฐาน การที่ผู้บริหารจะสามารถตรวจสอบและ

ประเมินความสำเร็จของกลยุทธ์ขององค์การได้จะต้องมีวิธีการและมาตรวัดการดำเนินงาน

เชิงกลยุทธ์ว่าเป็นไปในทิศทางและคุณสมบัติตามที่ต้อการเพ่ือเปรียบเทียบสำหรับตัวชี้วัด

ความสำเร็จแต่ละตัว เช่น ผลการดำเนนิงานขององค์การ 

  3. การวัดผลการปฏิบัติงานในการวัดผลการปฏิบัติงาน จะวัดตามช่วงระยะเวลา 

ที่กำหนดไว้สำหรับการปฏิบัติงานแต่ละงานโดยใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ข้อมูล 

งบการเงิน ข้อมูลด้านการให้บรกิาร ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 
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  4. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานเป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์  

ที่ได้จากการปฏิบัติงานกับเกณฑ์มาตรฐานที่องค์การกำหนดไว้ว่าตรงตามเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือไม่ 

ในกรณีที่แตกต่างอาจหาวิธีแก้ไขปรับปรุง อาจเป็นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ การปรับกระบวนการ 

ทำงาน ปรับโครงสร้างองค์การ หรือการปรับคณะผู้บริหารองค์การ 

  5. การปรับปรุงแกไข้ ผู้ควบคุมกลยุทธ์จะทำการวิเคราะห์สาเหตุของความแตกต่าง 

ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่กำหนดไว้เพ่ือกำหนดแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุง 

การดำเนินงานเพ่ือให้กลยุทธ์น้ัน บรรลุเป้าหมาย เช่น การเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงาน 

การปรับแผนการดำเนนิงาน 

  สรุปได้ว่า การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ หมายถึง การตรวจสอบ ติดตาม 

และประเมินผลการทำงานตลอดจนตรวจสอบความก้าวหน้าของงานตามระยะเวลาที่กำหนด 

ตามตัวช้ีวัดสำคัญที่กำหนดมาตรฐานของผลงาน การวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรค และเปรียบเทียบ 

ผลที่เกิดขึน้จริงกับเป้าหมายที่ไดก้ำหนดไว้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ตามความเหมาะสม 

 ประโยชน์ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

 นักวิชาการไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

มีดังน้ี 

 1. ช่วยให้องค์การกำหนดวัตถุประสงค์และกำหนดทิศทางหรือภารกิจหลักในอนาคต

ได้อย่างชัดเจน สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้ปฏิบัติงานในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ที่กำหนดไว้ 

 2. สร้างความสอดคล้องของการดำเนินงานในหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์การเพ่ือมุ่งไปสู่ 

วัตถุประสงค์ 

 3. เป็นการสร้างผู้นำเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาองค์การ 

 4. ช่วยให้องค์การสามารถคาดคะเนถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น และเปลี่ยนแปลงปัญหา

เป็นโอกาสที่จะดำเนินธุรกิจในอนาคต 

 5. ทำให้ผู้บริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน์ที่กว้างขวาง สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ

และสามารถลดความเสี่ยงได้ 

 นันทรัตน์ เจริญกุล (2565) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถนำประโยชน์มา

พัฒนาแผนพัฒนาการศึกษา (สำหรับหน่วยงาน/องค์การ) 
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 1. เป็นแผนที่ทำหน้าที่เปรียบเหมือนสื่อที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแผนมหภาค 

เช่น แผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ และสภาพแวดล้อมภายนอกอื่น ๆ กับหน่วยงาน/องค์การ และ 

การวางแผนระดับหน่วยงาน/องค์การ (แผนระดับจุลภาค) 

 2. เป็นกรอบการพัฒนาการศึกษาของหน่วยงาน/องค์การที่ ใช้เป็นแนวทาง 

ในการวางแผนปฏิบัต ิการและแผนงานในแต่ละดา้น 

 3. วัตถุประสงค์และนโยบายที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา สามารถใช้เป็น 

กรอบกำกับทิศทางในการดำเนนิงานของหน่วยงาน/องค์การ 

 4. ผู้บริหารสามารถใช้แผนพัฒนาการศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการกำกับ ติดตาม 

และตรวจสอบ การดำเนนิงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

 จิรารัตน์ กระจ่างดี (2562) สรุปได้ว่า การนำการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในการ

ดำเนนิงานขององค์การ พบว่า ประโยชน์ที่องค์การไดรั้บมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ 

 1. องค์การสามารถทำความเข้าใจทิศทางองค์การได้ชัดเจนย่ิงขึ้น ความเขา้ใจ 

ในทิศทางองค์การทำให้บุคคลในองค์การสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานให้เกิดผลสำเร็จได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. องค์การสามารถนำกลยุทธ์มาปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์สำคัญ 

โดยสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์การได้  

และสามารถนำกลยุทธ์มาใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 3. องค์การสามารถเข้าใจการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มได้ ทำให้ผู้บริหารสามารถ

นำมาปรับประยุกต์ใช้ในการดำเนนิงานได้ 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563) กล่าวว่า ประโยชน์ที่ได้รับจากแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ตามกระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

 1. สถานศึกษามีทิศทางและแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ในแต่ละปีงบประมาณ ที่สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปีงบประมาณ 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมกำกับติดตามในการใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

 3. สถานศึกษามีเคร่ืองมือสำคัญในการบริหารจัดการระบบคุณภาพตามแนวทาง 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งที่สามารถใช้เป็นแนวทาง

สำหรับผู้ปฏิบัติงานในการทำงานพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นกรอบ

การพัฒนาการศึกษา เข้าใจการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยน

ตลอดเวลา 

 

บริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 

 ที่ต้ังและสภาพทางภูมิศาสตร์ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง 

เขต 2 เป็นหน่วยงานที่ ต้ังขึ้นตาพระราชบัญญั ติระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2560 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ปัจจุบันต้ังอยู่เลขที่ 376 บ้านผึ้ง หมู่ที่ 3 ตําบล

ศาลา อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง รหัสไปรษณีย์ 52130 มีเขตพื้นที่บริการทั้งสิ้น จํานวน 

6 อําเภอ ได้แก่ 1) อําเภอแม่ทะ 2) อําเภอเกาะคา 3) อําเภอเสริมงาม 4) อําเภอสบปราบ 

5) อำเภอเถิน 6) อำเภอแม่พริก 

 ข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลําปาง เขต 2 มีโรงเรียนทั้งสิ้น 109 โรงเรียน เป็นโรงเรียนที่ไม่มีนักเรียน (นํานักเรียนไปเรียน

รวมโรงเรียนหลัก จํานวน 9 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนบ้านแก่น 2) โรงเรียนบ้านนาต๋ม  

3) โรงเรียนบ้านนาดง (4) โรงเรียนบ้านสองแคว 5) โรงเรียนบ้านหนองเตา 6) โรงเรียนบ้านนาโป่ง 

7) โรงเรียนบ้านอุมลอง 8) โรงเรียนห้วยมะเกลือวิทยา 9) โรงเรียนบ้านหลวง) ในรายการ  

อยู่ระหว่างประกาศเลิกสถานศึกษาปีการศึกษา 2566 ได้มีการประกาศรวมสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ในปีการศึกษา 2565 ในปีการศึกษา 2565 ภาคเรียนที่  1 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 2จึงได้มีการจัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น จํานวน 100 โรงเรียน 

เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับต่าง ๆ ดังนี้ ระดับช้ันอนุบาล 1-ป.6 จํานวน 72 โรงเรียน 

(เปิด 3 ขวบขึน้ไปมี 27 โรงเรียน) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 28 โรงเรียน 

 ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 2 

ได้ดำเนินการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้รูปแบบการพัฒนาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

สู่องค์กรสมรรถนะสูง ในการขับเคลื่อนโดยมีนักเรียนเป็นจุดศูนย์รวมของการพัฒนา 

ดา้นคุณภาพ ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาการขับเคลื่อนการบริหารงาน 
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ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 2 ได้ใช้โมเดลช่ือว่า “LPG2Q 

Model” โดยได้ดำเนินการบริหารงานแบบบูรณาการในรูปแบบการทำงานที่ เกิดจาก 

การประสานงานกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในลักษณะการทำงานแบบกัลยาณมิตรที่มี

เป้าหมายการทำงานด้วยการร่วมคิด ร่วมทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบ การณ์ ทั้ งภ าย ในและภ ายนอ กองค์ การมุ่ งผลสั มฤ ทธิ์ ให้ เกิ ดกั บ นัก เรียน 

โดยการขับเคลื่อนการบริหารงานตามโมเดลดังกล่าว ประกอบด้วย คณะกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) ได้ร่วมกันวางแผนเพ่ือกำหนดทิศ

ทางการทำงานมุ่งสู่การปฏิบัติจริงเห็นผลเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูป

การศึกษาของ สพฐ.และกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

ของทุกฝ่าย ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง  

เขต 2 รองผู้อํานวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 2 ผู้อํานวยการ-

กลุ่ม/หน่วยทีมศึกษานิเทศก์ ประธานศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาอำเภอ 6 อำเภอ ประธานกลุ่ม

เครือข่ายสถานศึกษา อำเภอ 16 กลุ่ม หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระฯ ประธาน

ชมรมครูปฐมวัย ประธานชมรมครู กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียน ครูวิชาการ

โรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานร่วมกันขับเคลื่อนการบริหารงานการศึกษา

ให้เกิดคุณภาพต่อผู้เรียน และเพ่ือให้การทำงานเป็นไปในทิศทางเดยีวกันจำเป็นต้องนําหลักการ

สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ให้เกิดขึ้นในองค์การ กล่าวคือ  1) มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 

คือ  คนในองค์การมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่ งใหม่  ๆ ตลอดเวลา 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองและองค์การ 2) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยใช้กระบวนการ 

โดยมีการวิเคราะห์จุดแข็งโอกาสค้นหาแรงบันดาลใจและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในเชิงบวก  

3) มีแบบแผนความคิด คือ คนในองค์การมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมการทํางานเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน 4) การเรียนรู้เป็นทีม คือ การเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอ 

ไม่หวงความรู้ เห็นการเรียนรู้จากทีมเป็นพลังสำคัญในการทำงาน  5) การคิดเชิงระบบ 

คือ วิธีการคิด อธิบาย ทำความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับองค์การด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ  

อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงให้ เกิดขึ้นในองค์การทั้งนี้ เพ่ือให้องค์การ 

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจำเป็นต้องนําหลักการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

มาใช้ควบคุมดูแลกิจกรรมในการดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามครรลองคลองธรรม 

และมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ประกอบดว้ย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า ตลอดจนหัวใจสําคัญ 

ในการพัฒนาการทํางานให้เป็นไปด้วยความต่อเน่ือง รัดกุม รวมถึงช่วยให้ทราบลําดับ
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ความสําคัญของงานต่าง ๆ สามารถป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น ช่วยลดโอกาสที่จะเกิด 

ปัญหาเดิมซ้ํา ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยใช้กระบวนการ PDCA (วงจรคุณภาพ) 

เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน ประกอบด้วยขั้นตอน  4 ขั้นตอน คือ การร่วมกันวางแผน

ดําเนินงาน (Plan) การร่วมกันลงมือปฏิบัติจริงตามแผน (Do) การร่วมกันตรวจสอบประเมินผล 

(Check) และการร่วมกันปรับปรุงกระบวนการพัฒนางาน (Act) ส่งผลทำให้เกิดคุณภาพ 

(Quality) ต่อโรงเรียน (Q1) และสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา (Q2) 

 การดําเนินงานขับเคลื่อนในรูปแบบโมเดลดังกล่าวได้นําลงสู่แผนปฏิบัติการประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งได้ดําเนินการขับเคลื่อนตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 4 ด้าน คือ นโยบายด้านความปลอดภัย นโยบายด้านโอกาส 

นโยบายดา้นคุณภาพ และนโยบายดา้นประสทิธิภาพ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 พรศักดิ์ อุ่นใจ (2556) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ

เชิงกลยุทธ์สําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า 1) ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย

วิชาการ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดศรีสะเกษมีความคิดเห็นการต่อการบริหารงานวิชาการ

เชิงกลยุทธ์ สถานศึกษาศึกษาขั้นพืน้ฐานจังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหาร

และหัวหน้าฝ่ายวิชาการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดศรีสะเกษที่มีตำแหน่งต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการเชิงกลยุทธ์สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดศรีสะเกษ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดศรีสะเกษที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหาร 

งานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดศรีสะเกษ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 4) ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดศรีสะเกษ 

ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน (ระหว่างต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี) 

มีความคิดเห็นต่อสภาพการบรหิารงานวิชาการเชิงกลยุทธ์สำหรับสถานศึกษาศึกษาขั้นพื้นฐาน

จังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 5) ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดศรีสะเกษที่มี

ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการเชิงกลยุทธ์  

สำหรับสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานจังหวัดศรีสะเกษโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 
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 จิรัชญา ผาลา (2558) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มากที่สุด คือ การปฏิบัตติามแผนกลยุทธ์ การจัดโครงสร้าง

และทรัพยากร การบริหารบุคลากร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการติดตาม ประเมินผล

ตามลำดับ 2) ปัญหาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

ในเขตภาคเหนือตอนบนในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ไม่มีการวิเคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคอย่างชัดเจน จึงทำให้คลาดเคลื่อนและไม่สอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา ด้านการจัดโครงสร้างและทรัพยากร การจัดหาทรัพยากร

เพ่ือสนับสนุนทุกแผนงาน กิจกรรมโครงการยังไม่ เพียงพอ ด้านการบริหารบุคลากร 

และการอำนวยการ ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

อย่างอิสระในการพัฒนาสถานศึกษา ด้านการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารไม่ส่งเสริม 

หรือสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ร่วมกัน และด้านการติดตาม 

และประเมินผล ไม่มรีะบบการติดตามและประเมินผลที่มคีุณภาพ 

 สมใจ คัสกรณ์ (2559) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากร

ทางศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหาร

ทรัพยากรทางศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านเงินทุนและ

งบประมาณ ด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้างด้านแหล่งเรียนรู้ที่มนุษย์สร้างขึ้น ด้านแหล่งเรียนรู้  

ตามธรรมชาติ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น 

ของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรทางศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จำแนกตามผู้ที่มีตำแหน่ง 

และผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาต่างกัน ดังนี้บุคลากรที่มีตำแหน่งต่างกันมีระดับความคิดเห็น

ของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรทางศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และบุคลากรที่มีปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่ขนาดต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรทางศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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 พระครูศรีรัตนาภิรัต (ปิยนันท์ ปิยจิตฺโต) (2560) ศึกษาวิจัย เร่ือง กลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนการกุศลของวัดพระพุทธศาสนาในภาคกลาง พบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหา 

ของการบริหารโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติการ 

เป็นที่น่าพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านวิชาการ ด้านบริหารทั่วไป 

และมีการบรหิารงานบุคคลตามลำดับสามารถนำมาวิเคราะห์ เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ 

อุปสรรค ดังน้ัน จุดแข็งการบริหารโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาในพื้นที่ภาคกลาง 

จึงได้มีกิจกรรมสนับสนุนวิชาการ ครู และอาจารย์มีความรู้ความสามารถ โดยสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน และได้รับการอุปถัมภ์งบประมาณจากภาครัฐและเอกชน 

จุดอ่อนเป็นขาดการวางแผนการเรียนการสอน บุคลากรไม่ตรงกับสายงาน ขาดความรู้  

ด้านเทคโนโลยีและทักษะในการปฏิบั ติงานและขาดแคลนด้านงบประมาณไม่เพียงพอ  

โอกาสถึงจะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในทุก ๆ ด้านส่งเสริมการจัด

กิจกรรมและแหล่งการเรียนรู้มีชุมชนให้ความร่วมมือในเป็นอย่างดี อุปสรรคอยู่ที่หลักสูตร 

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สื่อการจัดการเรียนจัดการสอนไม่เพียงพอ 

ต่อการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ครูอาจารย์ขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบั ติงาน 

และขาดการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเน่ือง  

 พิมพ์พิชชา มานัด (2560) ศึกษาวิจัย เร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 

สตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า การมี

ส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาในการบริหารโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

และผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาในการบริหารโรงเรียน 

สตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ สังกดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตาม

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน สรุปได้ดังนี้ บุคลากรทางการศึกษาที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาในการบริหารโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ไม่แตกต่างกัน บุคลากรทางการศึกษา 

ที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 

 ภิรญา ขัตติยะ (2561) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนวัดวังน้ำขาว 

พบว่า 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนวัดวังน้ำขาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ด้านการกำหนดกลยุทธ์ รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติ 
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ตามกลยุทธ์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และด้านการประเมินและควบคุม 2) แนวทาง 

การพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนวัดวังน้ำขาว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ประกอบด้วยดังนี้  ด้านการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม 

ควรดึงจุดเด่นขององค์กรออกมา และหาจุดด้อยที่ควรพัฒนา ด้านการกำหนดกลยุทธ์ 

ควรกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนหลากหลายวิธี เช่น การระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนไดเ้สีย 

การวิจัยเชิงพัฒนาการระดมสมองจากผู้ เช่ียวชาญ และการใช้เทคนิคตารางสัมพันธ์  

ด้านการปฏิบั ติตามกลยุทธ์ ควรแปลงกลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการดำเนินงาน 

กำหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการดำเนินงาน ด้านการประเมิน

และควบคุมควรให้ความสำคัญในด้านการประเมินผลและควบคุมและต้องมีการติดตาม

ประเมินผล ต้ังแต่ก่อนลงมือปฏิบัติขณะที่นำแผนไปปฏิบัติและหลังจากสิ้นสุดการดำเนินงาน

ตามแผนแล้ว 

 นภัสภรณ์ มูลสิน (2561) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์กับการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

พบว่า 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับมัชฌิม 

เลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ (2) ด้านการวิเคราะห์ 

สภ าพแวดล้ อม  (3) การกำห นดกล ยุท ธ์  และ  (4) ด้ านการป ระ เมิ นและค วบ คุ ม 

2) การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและมีรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

จำนวน 1 ด้าน เรียงลำดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) ด้านการวางแผน 

อัตรากำลัง (2) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบั ติราชการ (3) การสรรหา 

และบรรจุแต่งต้ัง (4) ด้านการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ และ (5) การออกจาก 

ราชการ และ 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์กับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ชลธิชา ร่มโพธิ์ รี (2561) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์กับการจัด

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ซึ่งผลวิจัย

พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 ภาพรวมและรายด้านอยู่ระดับมากในการบริหารจัดสภาพแวดล้อม 

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมและรายดา้น
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อยู่ในระดับมาก และมีการบริหารเชิงกลยุทธ์กับการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยมีภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สุปรียา ชินพะวอ (2562) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า 

1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสำหรับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ซึ่งอยู่ในระดับความเหมาะสมกับ

องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด และ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และแต่ละองค์ประกอบเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า 

อันดับแรกเป็นองค์ประกอบด้านที่ 3 ด้านการควบคุมและการประเมินกลยุทธ์อยู่ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 รองลงมาอันดับสอง เป็นองค์ประกอบด้านที่ 1  

ดา้นการกำหนดกลยุทธ์อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และอันดับสุดท้าย

เป็นองค์ประกอบด้านที่  2 ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติอ ยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 2) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

โดยแบ่งแยกดังน้ี ด้านที่ 1 สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ดา้นที่ 2 สภาพปัจจุบัน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ด้านที่ 3 สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.82 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63  

3) การพัฒนาแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาความเหมาะสมความเป็นไปไดเ้ป็นรายด้าน เรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด พบว่า ทุกดา้นมีความสอดคลอ้ง เช่นเดยีวกัน คือ ดา้นการกำหนด 

กลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและอันดับสุดท้าย 

คือ ดา้นการควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ 

 จิรารัตน์ กระจ่างดี (2562) ศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษากลยุทธ์การบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสในอำเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า โรงเรียนขยายโอกาส

ในพ้ืนที่ อำเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่ มีสภาพการบริหารงานวิชาการทั้ ง 6 ด้าน  
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ซึ่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อเรียงตามอันดับ พบว่า อันดับที่ 1 ด้านการวัดผล

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน รองลงมา เป็นด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

รองลงมาเป็นด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอันดับ รองลงมา 

เป็นด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ รองลงมาเป็นด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการจัดการศึกษา และสุดท้าย ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตามลำดับ และผลการพัฒนากลยุทธ์งานวิชาการทั้ง 6 ด้าน พบว่า สามารถนำมาพัฒนาเป็น 

กลยุทธ์ได้ด้านละ 3 กลยุทธ์รวมทั้งหมด 18 กลยุทธ์  

 สมหมาย นาคสิงห์ (2563) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยภาพรวม และรายด้าน 

ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย (1) ด้านงานงบประมาณ 

(2) ดา้นงานวิชาการ (3) ดา้นงานบุคคล (4) ดา้นงานทั่วไป ตามลำดับ 2) โรงเรียนประถมศึกษา

ที่มีขนาดต่างกัน มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

และแนวทางการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่ การพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การประสานความร่วมมือ การส่งเสริมและสนับสนุน

การมีส่วนร่วม การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 ที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ  

โดยภาพรวมไม่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา ทุกดานไม่แตกตางกัน  

แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานในการบริหารจัดการที่สอดรับกับแผนกลยุทธของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 ธนาภรณ์ หมื่นชนะ (2565) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ.(OBEC AWARDS) ระดับชาติ สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ได้รับรางวัล OBEC AWARDS ระดับชาติ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พัทลุง เขต 1 แบ่งเป็นประเด็นหลักตามขอบเขตเนื้อหา ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

มีความจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับบริบทของ

โรงเรียน โดยทั้ง 2 โรงเรียนมีมุมมองที่ให้ความสำคัญเร่ืองที่แตกต่างกัน 2) การกำหนดกลยุทธ์

ขององค์กรทั้ง 2 โรงเรียนมีการดำเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ที่

มีส่วนได้เสียได้เสนอความคิดเห็นเพ่ือวางแผนเป็นกรอบในการดำเนินงาน 3) การนำกลยุทธ์ 
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ไปปฏิบัติและกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยใช้หลักการกระจายอำนาจและสร้าง

ความเข้าใจร่วมกันการผ่านการสื่อสารหรือการแลกเปลี่ยนความคิดผ่านชุมชนการเรียนรู้ 

(PLC) ซึ่งทั้ง 2 โรงเรียนมีแนวปฏิบัติเดียวกัน และ 4) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์มีวิธีการ

นิเทศติดตามความก้าวหน้าของงานที่แตกต่างกัน 

 ณัฐพร ละม้ายแข และ ทัศนะ ศรีปัตตา (2565) ศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษา

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร พบว่า การศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้น พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกขั้น เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย  

คือ ขั้นการกําหนดกลยุทธ์ขั้นการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ขั้นการประเมินและควบคุมกลยุทธ์  

และขั้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จําแนกตาม

เพศและประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Kose and Kose (2019, Online) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  

และความเป็นผู้นำด้านการศึกษาจากมุมมองของส่วนกลางและท้องถิ่นในประเทศตุรกี  

พบว่า การจัดการและการวางแผนโดยพิจารณาจากมุมมองของผู้บริหารระดับสูงที่ทำงาน

หน่วยงานบริหารส่วนกลางสู่ท้องถิ่นของกระทรวงเกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์  

ซึ่งก็คือการจัดการและการวางแผนเป็นกระบวนการทางเทคนิคจำเป็นต้องมีมาตรการ 

เพ่ืออำนวยความสะดวก การเปลี่ยนแปลงไปสู่กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์และการวางแผน

จำเป็นต้องพิจารณาร่วมกันโดยรวมทุกขั้นตอนของแต่ละกระบวนการ แนวทางแบบรวมศูนย์

ควรถูกยกเลิก และจำเป็นต้องเพ่ิมขอบเขตอิทธิพลของกลไกท้องถิ่น 

 Mutiara and Koesmawan (2020, Online) ศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธ์

เพ่ือให้บรรลุมาตรฐานการบริการที่ศูนย์กิจกรรมการเรียนรู้ชุมชน (PKBM) พบว่า การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ของศูนย์การเรียนรู้ชุมชน (PKBM) สามารถปรับปรุงคุณภาพการบริการผ่านการพัฒนา 

สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองรวมถึงทักษะและทักษะชีวิต

เพ่ือให้เข้าถงึบรกิารศูนย์การเรียนรู้ชุมชนได้ 

 Esteban, et al. (2021, Online) ศึกษาวิจัย เร่ือง การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ของการอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงวิสัยทัศน์ของละตินอเมริกา พบว่า กลยุทธ์การจัดการ 

ด้านวิชาการเพ่ือรับประกันการศึกษาที่ เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง เพ่ิมประสิทธิภาพ 
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และบรรลุถึงประสิทธิภาพความน่าเช่ือถือ และความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยน

ทางวิชาการและการบริหารที่จำเป็นในการลดความเสี่ยงในการลงทุน ด้านการฝึกอบรมและ 

การสร้างทุนมนุษย์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษามุ่งศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูที่ทำหน้าที่หัวหน้าฝ่าย โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยใช้การสังเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ผู้ วิจั ยจึ งได้กำหนดกรอบในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ใน 4 ด้ าน ได้แก่  ด้ านการประเมิ น 

สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการนำกลยุทธ์  

ไปปฏิบัติ และด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์โดยแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น

และตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

ประกอบด้วย 

1. ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก 

 และภายในองค์การ 

2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

3. ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

4. ด้านการควบและประเมินผลกลยุทธ์ 

ตัวแปรต้น 

1. ขนาดของโรงเรียน 

 1.1 ขนาดเล็ก 

 1.2 ขนาดกลาง 

2. วุฒิการศึกษา 

 2.1 ปรญิญาตรี 

 2.2 สูงกว่าปรญิญาตร ี

3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

 3.1 น้อยกว่า 5 ปี 

 3.2 5–10 ปี 

 3.3 11–15 ปี 

 3.4 16 ปข้ึีนไป 

ตัวแปรตาม 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ผู้วิจัยได้กำหนด 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี จำนวน 127 คน ซึ่งประกอบดว้ยผู้บรหิารสถานศึกษา 

และครูที่ทำหน้าที่หัวหน้าฝ่ายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ประกอบการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบรหิาร

เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ประกอบดว้ย ขนาดของโรงเรียน วุฒกิารศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 

 ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 เป็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด ซึ่งกำหนดค่าดังน้ี 

 ระดับ 5 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนน้อยที่สุด 
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 การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามดำเนนิการตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

 1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงกลยุทธ์  

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 

 2. ศึกษาหลักการการบริหารเชิงกลยุทธ์จากการสังเคราะห์การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ได้แก่ 1) ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 2) ด้านการวางแผน 

กลยุทธ์ 3) ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 4) ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

 3. นำข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นข้อคำถามให้สอดคล้องกับ 

นิยามศัพท์ที่ผู้วิจัยได้นิยามไว้ 

 4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

เนือ้หาและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 5. นำแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ

จำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 

 6. นำผลจากการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญทั้ง 3 คนมาทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อ มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และลงความคิดเห็นว่าข้อคำถามแต่ละข้อ  

วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และนำผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาหาดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ของแต่ละข้อคำถามจึงใช้ได้ทุกข้อคำถาม 

โดยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากับ 0.97 

 7. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข

และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย พิจารณาอีกคร้ัง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

ย่ิงขึ้น 

 8. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try-out) ใช้กับประชากร

ที่มีลักษณะคลา้ยคลึงกันแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ทำ

หน้าที่หัวหน้าฝ่ายของโรงเรียนอนุบาลเกาะคา (น้ำตาลอนุเคราะห์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำนวน 30 คน 

 9. นำแบบสอบถามวิ เคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α: Cronbach’s 

Coefficient Alpha) ซึ่งแบบสอบถามที่มีความเช่ือมั่นและสามารถนำไปใช้กับประชากรได้ต้องมี
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ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป โดยแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สัมประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค (α) เท่ากับ 0.96 

 10. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

 11. ผู้วิจัยย่ืนเสนอโครงการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หน่วยพิจารณาจริยธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ กองบรหิารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา  

 12. เมื่อได้เอกสารรับรองโครงการวิจัยแล้ว นำแบบสอบถามฉบับจริงไปใช้จัดเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ติดต่อวิทยาลัยการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือขอหนังสือขอความอนุเคราะห์

ไปยังสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 เพ่ือนำแบบสอบถามไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่ทำหน้าที่หัวหน้า

ฝ่ายโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 โดยผ่านระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form 

 2. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบร้อย และความสมบูรณ์ แล้วนำไป

วิเคราะห์ข้อมูลขัน้ตอนต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผู้วิจัยได้

ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

กำหนดตัวแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อแล้วบันทึกข้อมูลประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิ สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูล

โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยลำดับความคิดเห็น โดยแยกเป็น

รายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม นำเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบคำอธิบาย โดยเกณฑ์  

การให้คะแนนจากแบบสอบถาม และใช้ค่าเฉลี่ย (S.D.) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )  
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นำมาประเมิน แปลความหมายข้อมูล การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยไดก้ำหนดขอบเขตของ 

ค่าเฉล่ีย และการแปลความหมาย 

 2. เปรยีบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยการใช้ Independent Sample t–test  

 3. เปรยีบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยการใช้ Independent Sample t–test 

 4. เปรยีบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยการใช้ One-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่าง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการตรวจสอบ 

ความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe') 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เร่ือง สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ผู้วิจัยได้นำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย จำแนกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  

โดยจำแนกตาม ขนาดของโรงเรียน วุฒกิารศึกษา และประสบการณ์การทำงาน  

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ทำหน้าที่

หัวหน้าฝ่ายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำนวน 127 คน ได้รับกลับมา 127 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงความถี่ และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) n = 127 ร้อยละ 

1. ขนาดของโรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดเล็ก 

 โรงเรียนขนาดกลาง 

 

48 

79 

 

37.8 

62.2 

2. วุฒกิารศึกษา 

 ปรญิญาตรี 

 สูงกว่าปรญิญาตร ี

 

79 

48 

 

62.2 

37.8 

3. ประสบการณก์ารในการทำงาน 

 น้อยกว่า 5 ปี 

 5–10 ปี 

 11–15 ป ี

 16 ปข้ึีนไป 

 

3 

8 

21 

95 

 

2.4 

6.3 

16.5 

74.8 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง 

จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 ส่วนใหญ่มีวุฒกิารศึกษา ระดับปริญญาตรี จำนวน 79 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.2 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 16 ปี

ขึน้ไป จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

 จากการศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน 

ดังตาราง 3–7 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ในภาพรวม 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 
n = 127 

การแปลผล ลำดับที ่
  

 

S.D. 

1. ดา้นการประเมินสภาวะแวดลอ้มภายนอก

 และภายในองค์การ 
4.29 0.43 มาก 3 

2. ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 4.37 0.44 มาก 2 

3. ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 4.42 0.46 มาก 1 

4. ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 4.18 0.50 มาก 4 

รวม 4.32 0.39 มาก  

 

 จากตาราง 3 พบว่า ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.32, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (  = 4.42, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ด้านการวางแผน 

กลยุทธ์ (  = 4.37, S.D. = 0..44) ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 
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(  = 4.29, S.D. = 0.43) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการควบคุมและประเมินผล 

กลยุทธ์ (  = 4.18, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและ

ภายในองค์การ 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อม 

ภายนอกและภายในองค์การ 

n = 127 

การแปลผล ลำดับที ่
  

 
S.D. 

1. ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันศึกษาขอ้มูล

สภาพแวดลอ้ม เพ่ือแนวทางในการวางแผน 

4.20 0.66 มาก 5 

2. สถานศึกษาได้นำข้อมูลผลการปฏิบัติงาน

ในปีก่อน มาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์

และตรวจสอบสภาพแวดล้อม 

4.16 0.60 มาก 6 

3. สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกอย่างเป็นระบบ 

4.39 0.54 มาก 2 

4. สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในอย่างเป็นระบบ 

4.34 0.55 มาก 3 

5. สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

และนำมากำหนดองค์ประกอบ จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และ อปุสรรค 

4.39 0.59 มาก 1 

6. สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

และนำมาใช้ในการประเมินสถานการณ์

ของสถานศึกษา 

4.28 0.61 มาก 4 

รวม 4.29 0.43 มาก  

 

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ดา้นการประเมินสภาวะแวดลอ้ม 

ภายนอกและภายในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณา 
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เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ

นำมากำหนดองค์ประกอบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (  = 4.39, S.D. = 0.59) 

รองลงมา คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างเป็นระบบ (  = 4.39, 

S.D. = 0.54) สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในอย่างเป็นระบบ (   = 4.34, 

S.D. = 0.55) สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและนำมาใช้ในการประเมิน

สถานการณ์ของสถานศึกษา (  = 4.28, S.D. = 0.61) ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันศึกษา

ข้อมูลสภาพแวดล้อม เพ่ือแนวทางในการวางแผน (  = 4.20, S.D. = 0.66) ตามลำดับ และ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาได้นำข้อมูลผลการปฏิบัติงานในปีก่อน มาใช้เป็นข้อมูล 

ในการวิเคราะห์และตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (  = 4.16, S.D. = 0.60)  
 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

n = 127 
การแปลผล ลำดับที ่

  

 

S.D. 

1. สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

ในการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน

ของสถานศึกษา 

4.29 0.56 มาก 7 

2. สถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้าง 

การบรหิารงานของโรงเรียนได้ 

อย่างชัดเจน 

4.35 0.65 มาก 6 

3. สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

ในการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

4.42 0.71 มาก 2 

4. สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

ในการกำหนดพันธกจิของสถานศึกษา 

4.35 0.68 มาก 5 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

n = 127 
การแปลผล ลำดับที ่

  

 

S.D. 

5.สถานศึกษาไดน้ำผลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

ในการกำหนดปรัชญาของสถานศึกษา 

4.39 0.59 มาก 4 

6.สถานศึกษาไดน้ำผลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

ในการกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.46 0.53 มาก 1 

7.สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

ในการกำหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

4.28 0.60 มาก 8 

8.สถานศึกษามีการกำหนดภารกิจ และ

บทบาทในการทำงานของบุคลากรทุกคน

อย่างชัดเจน 

4.40 0.61 มาก 3 

รวม 4.37 0.44 มาก  

 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ดา้นการวางแผน 

กลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.37, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็น 

ข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา (   = 4.46, S.D. = 0.53) รองลงมา 

คือ สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนด

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา (   = 4.42, S.D. = 0.71) สถานศึกษามีการกำหนดภารกิจ 

และบทบาทในการทำงานของบุคลากรทุกคนอย่างชัดเจน (   = 4.40 , S.D. = 0.61) 

สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนด

ปรัชญาของสถานศึกษา (  = 4.39, S.D. = 0.59) สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดพันธกิจของสถานศึกษา (   = 4.35,  

S.D. = 0.68) สถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 

(  = 4.35, S.D. = 0.65) สถานศึกษาได้นำผลจากการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็น 
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ข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษา (  = 4.29, S.D. = 0.65) 

ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา (  = 4.28, S.D. = 0.60) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์  

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ  

n = 127 
การแปลผล ลำดับที่ 

  
 

S.D. 

1. สถานศึกษามีการนำกลยุทธ์ที่กำหนดไว้

ดำเนนิการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ไดก้ำหนดไว้ 

4.42 0.56 มาก 4 

2. สถานศึกษาจัดทำปฏิทินสำหรับการปฏิบัตงิาน

ตามแผนกลยุทธ์ 

4.54 0.56 มากที่สุด 1 

3. สถานศึกษาดำเนินการนำกลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบัตงิานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.34 0.65 มาก 8 

4. สถานศึกษามีการจัดทำแผนการดำเนนิงาน

เกี่ยวกับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัตใินสถานศึกษา 

4.37 0.61 มาก 7 

5. สถานศึกษาได้มีการดำเนนิงานตามระยะเวลา 

ที่กำหนดเพื่อให้บรรลุวัตถปุระสงค์และ

จุดมุ่งหมายนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

4.44 0.59 มาก 3 

6. สถานศึกษามีการดำเนนิงานตามวัตถุประสงค์

ที่ต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ 

4.38 0.67 มาก 6 

7. สถานศึกษามีการกำหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ 

ในการดำเนนิงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

4.40 0.66 มาก 5 

8. สถานศึกษาไดด้ำเนนิการตามแผนการดำเนนิงาน

อย่างเป็นระบบ 

4.46 0.59 มาก 2 

รวม 4.42 0.46 มาก  

 

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ด้านการนำกลยุทธ์ 
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ไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.42, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดทำปฏิทินสำหรับการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์  

(  = 4.54, S.D. = 0.56) รองลงมา คือ สถานศึกษาได้ดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน

อย่างเป็นระบบ (  = 4.46, S.D. = 0.59) สถานศึกษาได้มีการดำเนินงานตามระยะเวลา 

ที่กำหนดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

(  = 4.44, S.D. = 0.59) สถานศึกษามีการนำกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ดำเนินการเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ (  = 4.42, S.D. = 0.56) สถานศึกษามีการกำหนดรายละเอียด 

ด้าน ต่าง ๆ ในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายนำไปสู่ความสำเร็จ 

ของสถานศึกษา (  = 4.40, S.D. = 0.66) สถานศึกษามีการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์  

ที่ต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ (  = 4.38, S.D. = 0.67) สถานศึกษามีการจัดทำแผนการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานศึกษา (   = 4.37, S.D. = 0.61) ตามลำดับ และ 

ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ สถานศึกษาดำเนินการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติงานของสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบ (  = 4.34, S.D. = 0.65) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

n = 127 
การแปลผล ลำดับที ่

  

 

S.D. 

1. สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการ

ประเมินผลกลยุทธ์ของโรงเรียน 

4.24 0.56 มาก 2 

2. สถานศึกษามีการกำหนดปฏิทินในการ

ประเมินกลยุทธ์ของโรงเรียนเป็นระยะ  

โดยกำหนดเกณฑ์ และมาตรฐาน 

การปฏิบัตงิาน 

4.17 0.54 มากที่สุด 6 

3. สถานศึกษามีการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล

กลยุทธ์ และมีเคร่ืองมือในการประเมิน 

กลยุทธ์ที่มปีระสิทธิภาพ 

4.15 0.56 มาก 10 

4. สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตาม 

และประเมินผลการทำงานตลอดจน

ตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน 

โดยติดตามผลการประเมินกลยุทธ์ 

ที่ดำเนินการตามปฏิทินที่กำหนดไว้ 

4.15 0.62 มาก 7 

5. สถานศึกษามีการเปรยีบเทียบผล 

การปฏิบัตงิานกับมาตรฐานและเกณฑ์ 

ที่กำหนดเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

4.15 0.61 มาก 8 

6. สถานศึกษามีการตรวจสอบความก้าวหน้า

ของงานตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

ตามแผนงาน 

4.20 0.63 มาก 3 

7. สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามตัวช้ีวัดสำคัญที่กำหนด 

4.15 0.59 มาก 9 

8. สถานศึกษามีการวัดและประเมินผล 

เมื่อครบกำหนดตามแผนอย่างเป็นระบบ 

4.19 0.68 มาก 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

n = 127 
การแปลผล ลำดับที ่

  

 

S.D. 

9. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหา หรือ

อุปสรรค และเปรยีบเทียบผลที่เกิดขึน้จริง

กับเป้าหมายที่ไดก้ำหนดไว้ 

4.13 0.68 มาก 11 

10. สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตาม 

และประเมินผลกลยุทธ์ของสถานศึกษา

เมื่อได้ดำเนินการเสร็จสิ้น 

4.24 0.65 มาก 1 

11. สถานศึกษามีการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์

ของสถานศึกษาที่มีขอ้บกพร่อง 

ให้ความสมบูรณ์และเหมาะสมกับ

สถานศึกษาและสภาวะการณ์ปัจจุบัน 

4.19 0.66 มาก 5 

12. สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนา

แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 

เพ่ือส่งเสริมความสำเร็จของกลยุทธ์ 

ของสถานศึกษา 

4.13 0.64 มากที่สุด 12 

13. สถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐาน 

ของผลงานเป็นเกณฑ์ที่ใช้วัดผลสำเร็จ 

ในการปฏิบัตงิานตามอย่างเป็นระบบ 

3.99 0.65 ปานกลาง 13 

รวม 4.18 0.50 มาก  

 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ดา้นการควบคุม

และประเมินผลกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.18, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมินผลกลยุทธ์ของสถานศึกษาเมื่อได้ดำเนินการเสร็จสิ้น (   = 4.24, S.D. = 0.65) 

รองลงมา คือ สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลกลยุทธ์ของโรงเรียน 

(  = 4.24, S.D. = 0.56) สถานศึกษามีการตรวจสอบความก้าวหน้าของงานตามระยะเวลา 

ที่กำหนดไว้ตามแผนงาน (  = 4.20, S.D. = 0.59) สถานศึกษามีการวัดและประเมินผล 
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เมื่อครบกำหนดตามแผนอย่างเป็นระบบ (  = 4.19, S.D. = 0.68) สถานศึกษามีการปรับปรุง

แก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่มีข้อบกพร่องให้ความสมบูรณ์และเหมาะสมกับสถานศึกษา 

และสภาวะการณ์ปัจจุบัน (   = 4.19 , S.D. = 0.66) สถานศึกษามีการกำหนดปฏิทิน 

ในการประเมินกลยุทธ์ของโรงเรียนเป็นระยะ โดยกำหนดเกณฑ์และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(  = 4.17, S.D. = 0.54) สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการทำงาน

ตลอดจนตรวจสอบความก้าวหน้าของงานโดยติดตามผลการประเมินกลยุทธ์ที่ดำเนินการ 

ตามปฏิทินที่กำหนดไว้  (   = 4.15 , S.D. = 0.62) สถานศึกษามีการเปรียบเทียบผล 

การปฏิบัติงานกับมาตรฐานและเกณฑ์ที่กำหนดเพ่ือปรับปรุงแก้ไข (   = 4.15, S.D. = 0.61) 

สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดสำคัญที่กำหนด (  = 4.15, S.D. = 0.59) 

สถานศึกษามีการสร้างเคร่ืองมือในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลกลยุทธ์ และมีเคร่ืองมือ 

ในการประเมินกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ (  = 4.15, S.D. = 0.56)  สถานศึกษามีการวิเคราะห์

ปัญหาหรืออุปสรรค และเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ (  = 4.13, 

S.D. = 0.68) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐาน 

ของผลงานเป็นเกณฑ์ที่ใช้วัดผลสำเร็จในการปฏิบัติงานตามอย่างเป็นระบบ (   = 3.99,  

S.D. = 0.65) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

จำแนกตามขนาดของโรงเรยีน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

 จากการศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 มีขอ้มูลในภาพรวมและรายดา้น 

ดังตาราง 8–11 
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 จำแนกตามขนาดของโรงเรยีน 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

ขนาดของโรงเรยีน 

t P ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

  

 

S.D.   

 

S.D. 

1. ดา้นการประเมินสภาวะแวดลอ้ม 

 ภายนอกและภายในองค์การ 

4.09 0.38 4.42 0.40 -4.573 .396 

2. ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 4.14 0.45 4.51 0.36 -5.006 .802 

3. ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 4.19 0.43 4.56 0.42 -4.769 .573 

4. ดา้นการควบคุมและ 

 ประเมินผลกลยุทธ์ 

3.99 0.51 4.30 0.46 -3.503 .085 

รวม 4.10 0.39 4.45 0.33 -5.293 .465 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

วุฒิการศึกษา 

t P ปรญิญาตร ี
สูงกว่า 

ปรญิญาตร ี

  

 

S.D.   

 

S.D. 

1. ดา้นการประเมินสภาวะแวดล้อม 

 ภายนอกและภายในองค์การ 

4.22 0.41 4.40 0.42 -2.465 .537 

2. ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 4.27 0.43 4.51 0.40 -3.094 .796 

3. ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 4.40 0.47 4.44 0.43 -0.435 .196 

4. ดา้นการควบคุมและประเมินผล 

 กลยุทธ์ 

4.12 0.46 4.28 0.54 -1.757 .326 

รวม 4.25 0.39 4.41 0.36 -2.214 .303 

หมายเหตุ:*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำแนก

ตามวุฒิการศึกษาโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

การบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ 

ประสบการณก์ารทำงาน 

F น้อยกว่า 5 ป ี 5–10 ป ี 11-15 ป ี 16 ปขีึ้นไป 

  
 

S.D.   
 

S.D.   
 

S.D.   
 

S.D. 

1. ดา้นการประเมิน  

 สภาวะแวดลอ้ม 

 ภายนอกและ 

 ภายในองค์การ 

3.50 0.16 3.93 0.26 4.06 0.27 4.39 0.40 11.671** 

2. ดา้นการวางแผน 

 กลยุทธ์ 

3.16 0.68 4.01 0.12 4.08 0.26 4.50 0.37 23.048** 

3. ดา้นการนำ 

 กลยุทธ์ 

 ไปปฏิบัต ิ

3.29 0.38 4.40 0.33 4.15 0.34 4.51 0.42 12.271** 

4. ดา้นการควบคมุ 

 และประเมินผล 

 กลยุทธ์ 

2.89 0.16 4.09 0.40 3.95 0.39 4.28 0.46 11.865** 

รวม 3.21 0.21 4.11 0.23 4.06 0.25 4.42 0.34 20.392** 

หมายเหตุ:*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผลการเปรยีบเทียบสภาพการบริการเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์  แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยด้านที่มีความแตกต่างกันผู้วิจัยทำการทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test) ดังตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Test) เกี่ยวกับสภาพการบริการเชิงกลยุทธ์จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน 

การบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ 

ประสบการณ์ 

การทำงาน 

ความแตกต่างค่าเฉล่ียของ 

สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

น้อยกว่า 5 ปี 5–10 ป ี 11-15 ปี 16 ปขีึ้นไป 

1. ด้านการประเมิน 

 สภาวะแวดล้อม 

 ภายนอกและภายใน 

 องค์การ 

น้อยกว่า 5 ปี - -0.43 -0.56 -0.89* 

5–10 ปี - - -0.12 -0.46* 

11-15 ปี - - - -0.33* 

16 ปีข้ึนไป - - - - 

2. ด้านการวางแผน 

 กลยุทธ์ 

น้อยกว่า 5 ปี - -0.84* -0.91* -1.33* 

5–10 ปี - - -0.67 -0.48* 

11-15 ปี - - - -0.41* 

16 ปีข้ึนไป - - - - 

3. ด้านการนำกลยุทธ์ 

 ไปปฏิบัติ 

น้อยกว่า 5 ปี - -1.11* -0.86* -1.22* 

5–10 ปี - - 0.25 -1.05 

11-15 ปี - - - -0.35 

16 ปีข้ึนไป - - - - 

4. ด้านการควบคุม 

 และประเมินผล 

 กลยุทธ์ 

น้อยกว่า 5 ปี - -1.19* -1.05* -1.38* 

5–10 ปี - - 0.14* -0.18 

11-15 ปี - - - -0.32* 

16 ปีข้ึนไป - - - - 

หมายเหตุ:*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 11 พบว่า บุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มี

ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี  5–10 ปี 11-15 ปี และ 16 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการบริการเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 แตกต่างกันใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมิน

สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ และด้านการควบคุม

และประเมินผลกลยุทธ์ 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำแนกตาม ขนาดของโรงเรียน วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทำงาน ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

  สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัย

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

ดังน้ี ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อม

ภายนอกและภายในองค์การ และดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

  1.1 ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยรวมมีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง 

เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี 

สถานศึกษามีการนำกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้

สถานศึกษาจัดทำปฏิทินสำหรับการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ สถานศึกษาดำเนินการนำ 

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สถานศึกษามีการจัดทำแผน 

การดำเนินงานเกี่ยวกับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานศึกษา สถานศึกษาไดม้ีการดำเนินงาน

ตามระยะเวลาที่กำหนดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายนำไปสู่ความสำเร็จของ

สถานศึกษา สถานศึกษามีการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ สถานศึกษา

มีการกำหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ ในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย 
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นำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา และสถานศึกษาได้ดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน

อย่างเป็นระบบ ตามลำดับ 

  1.2 ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ โดยรวมมีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี 

สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนด 

แนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษา สถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้าง การบริหารงาน

ของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็น 

ข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดพันธกิจของสถานศึกษา สถานศึกษาได้นำ

ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดปรัชญาของสถานศึกษา 

สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนด

เป้าหมายของสถานศึกษา สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานในการกำหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา และสถานศึกษามีการกำหนดภารกิจ 

และบทบาทในการทำงานของบุคลากรทุกคนอย่างชัดเจน ตามลำดับ 

  1.3 ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ โดยรวมมี

สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อม 

เพ่ือแนวทางในการวางแผน สถานศึกษาได้นำข้อมูลผลการปฏิบัติงานในปีก่อนมาใช้เป็นข้อมูล

ในการวิเคราะห์และตรวจสอบสภาพแวดล้อม สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกอย่างเป็นระบบ สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในอย่างเป็นระบบ 

สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และนำมากำหนดองค์ประกอบ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค และสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและนำมาใช้ในการประเมิน 

สถานการณ์ของสถานศึกษา ตามลำดับ 

  1.4 ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ โดยรวมมีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

ดังน้ี สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลกลยุทธ์ของโรงเรียน สถานศึกษา  

มีการกำหนดปฏิทินในการประเมินกลยุทธ์ของโรงเรียนเป็นระยะ โดยกำหนดเกณฑ์และ
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน สถานศึกษามีการสร้างเคร่ืองมือในการตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมินผลกลยุทธ์ และมีเคร่ืองมือในการประเมินกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ สถานศึกษา 

มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการทำงานตลอดจนตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน

โดยติดตามผลการประเมินกลยุทธ์ที่ดำเนินการตามปฏิทินที่กำหนดไว้ สถานศึกษา 

มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานและเกณฑ์ที่กำหนดเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

สถานศึกษามีการตรวจสอบความก้าวหน้าของงานตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผนงาน 

สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดสำคัญที่กำหนด สถานศึกษามีการวัด

และประเมินผลเมื่อครบกำหนดตามแผนอย่างเป็นระบบ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหา  

หรืออุปสรรค และเปรียบเทียบผลที่ เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ สถานศึกษา 

มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ของสถานศึกษาเมื่อได้ดำเนินการเสร็จสิ้น 

สถานศึกษามีการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่มีข้อบกพร่องให้ความสมบูรณ์  

และเหมาะสมกับสถานศึกษาและสภาวะการณ์ปัจจุบัน สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนา

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสำเร็จของกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

และสถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐานของผลงานเป็นเกณฑ์ที่ใช้วัดผลสำเร็จในการปฏิบัตงิาน

ตามอย่างเป็นระบบ ตามลำดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  

จำแนกตามขนาดของโรงเรยีน วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง 

เขต 2 ที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการบรกิารเชิงกลยุทธ์ต่างกัน 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำแนกตาม 

วุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า

บุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการ

เชิงกลยุทธ์ต่างกัน 
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  2.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน  เป็นไปตามสมมติฐานของ 

การวิจัยที่ว่า บุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการบรกิารเชิงกลยุทธ์ต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้

ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาสภาพการบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบั ติ รองลงมา คือ  

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ  

และด้านที่ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีการบริหารงานที่มุ่งพัฒนาการศึกษา

จึงทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ได้ดำเนินการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการวางแผนการติดสินใจในการปฏิบัติการ

แนวทางในการดำเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบทพื้นที่  

เพ่ือปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของสถานศึกษาเพ่ือช่วยให้  

การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่วางแผนไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชลธิชา ร่มโพธิ์รี (2561) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์กับการจัดสภาพแวดล้อม 

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ซึ่งผลวิจัย พบว่า การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และได้สอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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นภัสภรณ์ มูลสนิ (2561) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์กับการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า 1) 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณัฐพร ละม้ายแข และ ทัศนะ ศรีปัตตา (2565) ศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษา

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร พบว่า การศึกษากระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย อภิปรายเป็นรายดา้นดังนี้ 

  1.1 ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบั ติ  โดยรวมมีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์  

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 อยู่ในระดับมาก เพราะบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการนำ

กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ดำเนินการตามรายละเอียด และเวลาที่กำหนด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ได้

กำหนดไว้ แปลงเป็นกลยุทธ์ไปสู่นโยบายการปฏิบั ติงาน แผนการดำเนินงาน กำหนด

รายละเอียดด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายนำไปสู่ความสำเร็จของ

สถานศึกษา ดังแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) กล่าวว่า การดำเนินการกลยุทธ์ 

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่ดำเนินงานต่อจากการกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้กลยุทธ์  

ที่กำหนดขึ้นเป็นความจริงและประสบความสำเร็จตามต้องการ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

เป็นขั้นตอนที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของกลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึน้อย่างดี 

โดยนักกลยุทธ์มืออาชีพอาจจะประสบความล้มเหลวในการปฏิบัติ ถ้าการวางแผนปฏิบัติการ 

และการตัดสินใจดำเนินกลยุทธ์ผิดพลาด ในทางตรงกันข้าม กลยุทธ์ระดับพื้นฐานที่ไม่มี  

ความโดดเด่นหรือมีช่องว่างอยู่บ้าง อาจประสบความสำเร็จและสร้างความเจริญเติบโตแก่

องค์การ ถ้าได้รับการวางแผน ดำเนินงาน ตรวจสอบ และปรับปรุงอย่างดีจากนักปฏิบัติที่มี

ความสามารถ และดังแนวคิดของ สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563) กล่าวว่า การจัดทำ 

และนำไปสู่การใช้แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งต้องกำหนดไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษาที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน และ 

ดังแนวคิดของ นันทรัตน์ เจริญกุล (2565) กล่าวว่า การนำนโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่ 

การปฏิบัติการนำนโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนสำคัญของกระบวนการบริหารนโยบาย 

หากพิจารณาองค์ประกอบหลักของศาสตร์การวิเคราะห์นโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ
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เกิดขึน้ภายหลังการกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นภัสภรณ์ มูลสิน (2561) ได้ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์กับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์มีค่ามัชฌิมาเลขคณิต

มากที่สุด ทั้ งน้ีเป็นเพราะผู้บริหารและคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีการปฏิบัติตาม 

กลยุทธ์จริงตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์  

ที่กำหนดไว้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและคณะครูมีส่วนร่วมในการกำหนดภารกิจวัตถุประสงค์

เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และการวางแผนนโยบายต่าง  ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ดำเนินงานและการตัดสินใจ มีระบบการทำงานเป็นทีมทุกคนต่างมุ่งให้โรงเรียนมีคุณภาพ 

และประสบความสำเร็จในการบริหารและจัดการศึกษา อีกทั้งได้ดำเนินการตามแผนงาน 

และโครงการที่กำหนด ซึ่งปฏิบัติตามขั้นตอนและตารางที่กำหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปีมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิควิธีที่หลากหลาย ทั้งนีก้ารปฏิบัติ

ตามกลยุทธ์ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องให้ความสำคัญ เพราะเป็นตัวกำหนด

ความสำเร็จของโรงเรียน ทางผู้บริหารจำเป็นต้องวางแผนโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 

มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคลากรภายในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถและสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่กำหนดไว้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จิรัชญา ผาลา (2558) ได้ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์มีการนำแผนงานและโครงการ 

ที่กำหนดไว้มาดำเนินงาน มีการบ ริหารจัดการตามขั้นตอนและตารางที่ กำหนดไว้  

ตามแผนปฏิบัติงานประจำปี รวมถึงมีการจัดเตรียมข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันถูกต้องชัดเจน 

และครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา กำหนดระยะเวลาการดำเนินการตามกลยุทธ์  

ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีการสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนร่วม 

ในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา ควบคู่กับการอบรมให้ความรู้บุคลากรเพ่ือสามารถ

ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ได้ เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมระดมความคิด  

ในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา ให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเกิดการมีส่วนร่วม

และความสามัคคีคอยสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความสำเร็จร่วมกัน 

  1.2 ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ โดยรวมมีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  
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อยู่ในระดับมาก เพราะบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีมีการวางแผนกลยุทธ์

เป็นกระบวนการวางแผน การกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่จะได้มาซึ่ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ปรัชญา เป้าหมาย และกลยุทธ์ตามความชัดเจนในภารกิจ บทบาทของสถานศึกษา เพ่ือนำพา

สถานศึกษาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคตโดยครอบคลุมทิศทางและแนวทางสำหรับ 

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ดังแนวคิดของ นันทรัตน์ เจริญกุล (2565) กล่าวว่า 

การวางแผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง การกำหนดวิถีทาง แนวทาง หรือกลไก 

ในการดำเนินงานต่าง ๆ โดยเน้นการมองไปสู่อนาคต ภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ 

สภาพแวดล้อม และความสามารถขององค์การและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้เกี่ยวข้อง  

ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดท่ามกลางสภาพแวดล้อมในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ  

เพ่ือนำองค์การไปสู่จุดมุ่งหมาย/ภารกิจที่วางไว้ การวางแผนกลยุทธ์มีลักษณะและแนวปฏิบัติ 

ที่สำคัญ และดังแนวคิดของ เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2554) กล่าวว่า การวางแผนกล

ยุทธ์ขององค์กรเป็นการวางแผนเพ่ือนำพาองค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 

ในอนาคต เป็นการวางแผนในภาพรวมขององค์กร การวางแผน กำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และปัจจัยแห่งความสำเร็จ การจัดทำกลยุทธ์ โดยคัดเลือกกลยุทธ์  

ที่ เหมาะสมเพ่ือนำไปปฏิบั ติต่อไป โดยมีขั้นตอนการวางแผน  คือ การกำหนดทิศทาง 

ในการกำหนดทิศทางขององค์การ ทิศทางในระยะยาวอีกทั้ งยังแสดงถึงความต้ังใจ 

และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัชญา ผาลา (2558) 

ได้ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบน พบว่า การวางแผนกลยุทธ์มีความสำคัญอย่างมากในการกำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือนำ

แผนงานที่วางไว้ไปเป็นแนวทางปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารแจ้งให้

บุคลากรทราบเกี่ยวกับเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ส่งเสริมการจัดทำข้อมูล

สารสนเทศเพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มีการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารของสถานศึกษาให้ผู้ปกครองและชุมชนรับทราบอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนมีการนำ  

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมากกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาโรงเรียน ผู้บริหาร ครู  

และบุคลากรร่วมกันกำหนดเป้าหมายของผู้เรียน กำหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา และเป้าหมาย 

ของสถานศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาเพ่ือหาจุดอ่อน 

จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค รวมถึงสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิรญา ขัตติยะ (2561) ได้ศึกษา 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนวัดวังน้ำขาว พบว่าการจัดทำกลยุทธ์หรือการวางแผน 

ทั้งภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในการจัดท้ากลยุทธ์ของโรงเรียนมีการจัดท้าแผนระยะยาว 
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สำหรับนำมาใช้ในการบริหารงาน เพ่ือให้เหมาะสมกับโอกาสและปัญหาอุปสรรคที่เป็นอยู่  

ในขณะน้ัน สอดคล้องกับจุดแข็งจุดอ่อนของ องค์กร มีการกำหนดพันธกิจ กำหนด

วัตถุประสงค์ ที่สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ การพัฒนากลยุทธ์ และกำหนดนโยบายเพ่ือเป็น

แนวทางในการปฏิบัตงิาน 

  1.3 ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ โดยรวมมีสภาพ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 อยู่ในระดับมาก เพราะบุคลากรของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษามีการศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อม วิเคราะห์ภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและ

ภายในนำมากำหนดเป็นองค์ประกอบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค เพ่ือประเมิน

สถานการณ์ สำหรับแนวทางในการวางแผนกำหนดกลยุทธ์  ดังแนวคิดของ สมยศ นาวีการ 

(2546) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคขององค์การจะถูกใช้เป็นรากฐานของการกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือบรรลุ ภารกิจและ

วัตถุประสงค์ขององค์การ และดังแนวคิดของ สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563) กล่าวว่า 

การวิเคราะห์ ใช้และพัฒนาที่อิงต่อการวางแผนพัฒนาเชิงกลยุทธ์โดยใช้แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาสู่ความมีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาเป็นสำคัญตอบสนองต่อการพัฒนา 

อย่างถูกต้อง เหมาะสมและเป็นไปตามเจตนาของการสร้างระบบการประกันคุณภาพ 

ทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาเป็นกระบวนการ

ศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์ออกแบบและวางแผนดำเนินการที่ให้เห็นความสำคัญกับการมอง

ความสำเร็จของปัจจุบั นสู่อนาคต ภายใต้การพิจารณ าถึงความเป็นไปได้ ในการใช้

ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาด้วยการระดมทรัพยากรมาใช้และการพิจารณาถึง

ทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบและชัดเจนว่าจะสามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย 

ตามภารกิจที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์หลักที่วางไว้ นอกจากน้ัน  

การวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ทุกปัจจัยที่คาดว่าจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคตและที่จะมีผลกระทบต่อสถานศึกษา ทั้งในแง่ของโอกาสและอุปสรรค เพ่ือจะบอก

ทิศทางที่สถานศึกษากำหนดขึน้อย่างชัดเจนในการดำเนินการสู่อนาคตได้อย่างเป็นระบบ และ

ดังแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

เป็นขั้นตอนสำคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะทำให้การกำหนดกลยุทธ์มีความถูกต้องและ

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจริง ดังน้ัน กลยุทธ์ต้องเข้าใจในความสัมพันธ์และแนวโน้ม 

ความเป็นไปของปัจจัยแวดล้อมเพ่ือที่จะกำหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิรญา ขัตติยะ (2561) ได้ศึกษาการบริหาร
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เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนวัดวังน้ำขาว พบว่า การตรวจสอบสภาพแวดล้อม ทั้งภาพรวมและ 

รายข้อคำถามอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการเร่ิมต้นของกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือน้าข้อมูลที่ ได้จากการตรวจสอบมาชี้แจงแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือระบุปัจจัยเชิงกลยุทธ์ซึ่งการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในเป็นการวิเคราะห์

จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร ซึ่งจะมาใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันประกอบกับ

การบรหิารเซิงกลยุทธ์เป็นการบริหาร 

  1.4 ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ โดยรวมมีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 อยู่ในระดับมาก เพราะการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการทำงาน

ตลอดจนตรวจสอบความก้าวหน้าของงานตามระยะเวลาที่กำหนดตามตัวชี้วัดสำคัญที่กำหนด

มาตรฐานของผลงาน การวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรค และเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริง  

กับเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ตามความเหมาะสม ดังแนวคิดของ 

วรางคณา ผลประเสริฐ, ชูชัย ศรชำนิ และพาณี สีตกะลิน (2554) กล่าวว่า กระบวนการ

ประเมินและควบคุมกลยุทธ์ การควบคุมกลยุทธ์เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

ผู้ควบคุมกลยุทธ์ต้องกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติใหม่ประสานกับระบบกลยุทธ์ขององคการ 

โดยการควบคุมกลยุทธ์ประกอบไปด้วยกระบวน และดังแนวคิดของ เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และ

คณ ะ (2554 ) กล่ าวว่า การติดตาม (ควบคุ ม) และการประเมิ นผล การควบคุ มและ 

การประเมินผลเป็นงานของผู้บริหารระดับสูงเพ่ือการทดสอบว่าผลการดำเนินงานบรรลุผล 

ตามแผนที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด ถ้าไม่เป็นไปตามแผนก็จะได้ทำการปรับปรุงแก้ไขต่อไป

ขั้นตอนในการควบคุมกลยุทธ์ และดังแนวคิดของ สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2547) กล่าวว่า 

การวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ์น้ัน นอกเหนือจากการดำเนินงานตามขั้นตอนนับต้ังแต่

การกำหนดแผนกลยุทธ์ อันประกอบด้วย การกำหนดภารกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัตกิาร ยังครอบคลุมถึงการดำเนินมาตรการเพ่ือนำไปสู่การบรรลุแผนที่ได้กำหนด 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิรญา ขัตติยะ (2561) ได้ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ของโรงเรียนวัดวังน้ำขาว พบว่า การประเมินผลการควบคุม ทั้งภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

การประเมินผลและการควบคุมจะช่วยชี้ให้เห็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของแผนกลยุทธ์ที่ได้

นำไปปฏิบัติ และทั้งยังเป็นตัวกระตุ้นระบบการบริหารงานใหม่ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งผู้บริหาร 

จะนำไปใช้เป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารในการวินิจฉัย ตรวจสอบและปรับเปลี่ยนเป้าหมาย 

การทำงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถดำเนินการได้จนเป็นผลสำเร็จ ช่วยให้เกิดการประสานงาน 

ในแต่ละหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และวัดประสิทธิภาพของผู้บริหาร 
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การควบคุมที่มีประสิทธิภาพบ่งบอกให้รู้ว่าผู้บริหารในหน่วยงานน้ันเป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพ

มากน้อยเพียงใด โดยโรงเรียนต้องกำหนดรูปแบบการประเมินโครงการที่หลากหลาย โดยจัดให้

มีการรายงานผลต่อที่ประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือที่จะได้หาวิธีการ 

ในการแกไขปรับปรุงการปฏิบัตใิห้เกิดประสิทธิภาพสูงขึน้ 

 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยการจำแนก

ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย

ที่ว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 ที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพการบริการเชิงกลยุทธ์ต่างกัน เพราะสถานศึกษา 

ได้ดำเนินการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามนโยบายของพื้นที่การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และได้บูรณาการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามบริบทพื้นที่ของ

สถานศึกษา ซึ่งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 มีบริบทพื้นที่ใกล้เคียงกันจึงทำให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง 

เขต 2 โดยการจำแนกตามขนาดของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมหมาย นาคสิงห์ (2563) ศึกษาวิจัย เร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนประถมศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานีเขต 1 ที่มีขนาดต่างกันมีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธโดยภาพรวมไม่แตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ทุกดา้นไม่แตกตางกัน แสดงใหเห็นถึงมาตรฐานในการบรหิาร

จัดการที่สอดรับกับแผนกลยุทธของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 จำแนกตาม 

วุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า

บุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริการ

เชิงกลยุทธ์ต่างกัน เพราะการดำเนินงานเน้นที่ความสามารถในการปฏิบัติงานสำคัญต่าง ๆ 

ของบุคลากรที่มีรูปแบบและลักษณะเดยีวกันตามการทำงานในสถานศึกษาหรือระบบราชการ

โดยไม่จำกัดวุฒิการศึกษาแต่มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พิมพ์พิชชา มานัด (2560) ศึกษาวิจัย เร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร
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บำเพ็ญ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2บุคลากรทางการศึกษาที่มีระดับ

การศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาในการบริหารโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร

บําเพ็ญ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ไม่แตกต่างกัน 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 โดยจำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า 

บุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการบริการเชิงกลยุทธ์ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะการดำเนินงาน 

ของบุคลากรจำเป็นต้องมีประสบการณ์ในการทำงานเฉพาะด้าน จะต้องมีการเรียนรู้สะสม

ประสบการณ์เพ่ือการทำงานให้สำเร็จ และงานในสถานศึกษามีความหลากหลายจึงทำให้

ประสบการณ์ในการทำงานน้ันมีความสำคัญกับบุคลากรเป็นอย่างมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า บุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบรกิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 แตกต่างกันใน 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการควบและประเมินผลกลยุทธ์ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จากบุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี กับ 5–10 ปี ได้แก่ 

ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  

ด้านการนำกลยุทธ์ ไปปฏิบั ติ  และด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ บุคลากรที่มี

ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี กับ 11-15 ปี ได้แก่ ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ดา้นการนำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ บุคลากรที่มีประสบการณ์  

การทำงานน้อยกว่า 5 ปี กับ 16 ปีขึ้นไป ได้แก่ ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอก  

และภายในองค์การ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และด้านการ

ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ บุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงาน 5–10 ปี กับ 11-15 ปี 

ได้แก่ ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ บุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงาน 5–10 ปี 

กับ  16 ปีขึ้นไป ได้แก่  ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ และ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ บุคลากรที่มีประสบการณ์การทำงาน 11-15 ปี กับ 16 ปีขึ้นไป ได้แก่ 

ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการนำ

กลยุทธ์ไปปฏิบั ติและด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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พรศักดิ์  อุ่นใจ (2556) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการเชิงกลยุทธ์  

สําหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายวิชาการของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดศรีสะเกษ ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อการบริหารงานวิชาการเชิงกลยุทธ์สำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดศรีสะเกษโ 

ดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

 1. ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

  1.1 สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนการนำกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ดำเนนิการเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายที่ไดก้ำหนดไว้  

  1.2 สถานศึกษาควรปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน 

อย่างเป็นระบบ 

 2. ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  

  2.1 สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนการนำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษา  

  2.2 สถานศึกษาควรปรับปรุงการกำหนดภารกิจและบทบาทในการทำงาน 

ของบุคลากรทุกคนอย่างชัดเจน 

 3. ดา้นการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 

  3.1 สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อมเพ่ือแนวทาง 

ในการวางแผน 

  3.2 สถานศึกษาควรปรับปรุงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและนำมาใช้ในการประเมิน 

สถานการณ์ของสถานศึกษา 

 4. ดา้นการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

  4.1 สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลกลยุทธ์

ของโรงเรียน  

  4.2 สถานศึกษาควรปรับปรุงพัฒนาการกำหนดมาตรฐานของผลงานเป็นเกณฑ์  

ที่ใช้วัดผลสำเร็จในการปฏิบัตงิานตามอย่างเป็นระบบ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาปัญหาและแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

 2. ควรมีการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์เฉพาะงานใดงานหน่ึง เช่น งานวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบรหิารทั่วไปของสถานศึกษาทุกสังกัด 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อำนวยรัตน์  อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 

 2. นายชยพล ศรีประดิษฐ์  รองผู้ อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

 3. นายเทวฤทธิ์  สิทธิวัฒนาเกษม ผู้อำนวยการโรงเรียนโรงเรียนศาลาวิทยา 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

 

คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

สำหรับการวิจัย เร่ือง สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของท่าน 

มีค่าอย่างย่ิงต่อการวิจัยน้ี จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 

 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2  ตามขอบข่ายการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์ จำนวน 4 ดา้น ได้แก่  

  1. ดา้นการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ  

  2. ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  

  3. ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

  4. ดา้นการควบและประเมินผลกลยุทธ์ 

 ขอขอบพระคุณท่านไว้ ณ โอกาสนี้ ที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น และทัศนะต่าง ๆ ที่ได้รับจากท่านจะเป็นข้อมูลที่ เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อ

การศึกษาสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 ในโอกาสต่อไป 

 

นายกนกพล นุระธนะ 

นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามความเป็นจริง 

 

 1. ขนาดของโรงเรียน 

  □ โรงเรียนขนาดเล็ก □ โรงเรียนขนาดกลาง 

 

 2. วุฒกิารศึกษา 

  □ ปรญิญาตรี   □ สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 3. ประสบการณ์การในการทำงาน 

  □ น้อยกว่า 5 ป ี  □ 5–10 ป ี

  □ 11–15 ป ี    □ 16 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  2 สภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

 

คำชี้แจง : โปรดอ่านข้อความของแบบสอบถามแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่า โรงเรียนของท่าน 

มีสภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับใด แล้วทำเครื่องหมาย √ ที่ตรงกับสภาพการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 มากที่สุดเพียงข้อเดียวที่ท่านเห็นสมควรในทุกข้อคำถาม ซึ่งแต่ละช่อง 

มีความหมาย ดังน้ี 

 ระดับ 5 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ 

1 ผู้บริหารและคณะครูร่วมกันศึกษาขอ้มูล

สภาพแวดล้อม เพ่ือแนวทางในการวางแผน 

     

2 สถานศึกษาได้นำข้อมูลผลการปฏิบัติงานในปีก่อน 

มาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และตรวจสอบ

สภาพแวดล้อม 

     

3 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

อย่างเป็นระบบ 

     

4 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

อย่างเป็นระบบ 

     

5 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ

นำมากำหนดองค์ประกอบ จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส 

และอุปสรรค 
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ข้อ 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6 สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ

นำมาใช้ในการประเมินสถานการณ์ของสถานศึกษา 

     

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

7 สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดแนวทาง 

การดำเนนิงานของสถานศึกษา 

     

8 สถานศึกษามีการกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน

ของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 

     

9 สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดวิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษา 

     

10 สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดพันธกจิของ

สถานศึกษา 

     

11 สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดปรัชญาของ

สถานศึกษา 

     

12 สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดเป้าหมายของ

สถานศึกษา 

     

13 สถานศึกษาได้นำผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดกลยุทธ์ของ

สถานศึกษา 

     

14 สถานศึกษามีการกำหนดภารกิจ และบทบาท 

ในการทำงานของบุคลากรทุกคนอย่างชัดเจน 
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ข้อ 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

15 สถานศึกษามีการนำกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ดำเนนิการ

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ไดก้ำหนดไว้ 

     

16 สถานศึกษาจัดทำปฏิทินสำหรับการปฏิบัติงาน 

ตามแผนกลยุทธ์ 

     

17 สถานศึกษาดำเนินการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติงาน

ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

     

18 สถานศึกษามีการจัดทำแผนการดำเนนิงานเกี่ยวกับ

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถานศึกษา 

     

19 สถานศึกษาไดม้ีการดำเนนิงานตามระยะเวลา 

ที่กำหนดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย

นำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

     

20 สถานศึกษามีการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ 

ที่ต้ังไว้ตามแผนกลยุทธ์ 

     

21 สถานศึกษามีการกำหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ 

ในการดำเนนิงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

     

22 สถานศึกษาได้ดำเนนิการตามแผนการดำเนนิงาน

อย่างเป็นระบบ 

     

ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 

23 สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผล 

กลยุทธ์ของโรงเรียน 

     

24 สถานศึกษามีการกำหนดปฏิทินในการประเมิน 

กลยุทธ์ของโรงเรียนเป็นระยะ โดยกำหนดเกณฑ์

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ข้อ 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

25 สถานศึกษามีการสร้างเคร่ืองมือในการตรวจสอบ 

ติดตาม และประเมินผลกลยุทธ์ และมีเคร่ืองมือ 

ในการประเมินกลยุทธ์ที่มปีระสิทธิภาพ 

     

26 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล

การทำงานตลอดจนตรวจสอบความก้าวหน้าของ

งานโดยติดตามผลการประเมินกลยุทธ์ที่ดำเนินการ

ตามปฏิทินที่กำหนดไว้ 

     

27 สถานศึกษามีการเปรยีบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ

มาตรฐานและเกณฑ์ที่กำหนดเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 

     

28 สถานศึกษามีการตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน

ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผนงาน 

     

29 สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนนิงาน 

ตามตัวช้ีวัดสำคัญที่กำหนด 

     

30 สถานศึกษามีการวัดและประเมินผลเมื่อครบกำหนด 

ตามแผนอย่างเป็นระบบ 

     

31 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรค  

และเปรยีบเทียบผลที่เกิดขึน้จริงกับเป้าหมายที่ได้

กำหนดไว้ 

     

32 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล

กลยุทธ์ของสถานศึกษาเมื่อได้ดำเนินการเสร็จสิ้น 

     

33 สถานศึกษามีการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ของ

สถานศึกษาที่มีขอ้บกพร่องให้ความสมบูรณ์และ

เหมาะสมกับสถานศึกษาและสภาวะการณ์ปัจจุบัน 

     

34 สถานศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาแผนงาน 

โครงการ และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความสำเร็จ 

ของกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
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ข้อ 

การบรหิารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

35 สถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐานของผลงาน 

เป็นเกณฑ์ที่ใช้วัดผลสำเร็จในการปฏิบัตงิานตาม

อย่างเป็นระบบ 
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