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กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 5) เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
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ต่อคร้ัง ต่ ากว่า 3,000 บาท และเดินทาง 1 คร้ัง ต่อปี 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลมากสุดต่อ
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สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว และด้านท่ีพักแรม

ในแหล่งท่องเท่ียว 4) คุณค่ากิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีผลมากสุดต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปาง มี 3 ด้าน ได้แก่ นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์  ความจริงแท้ท้ังใน

กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง 5) แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
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สถานท่ีท่องเท่ียว และ (4) ส่งเสริมการพัฒนาการให้บริการของโฮมสเตย์ให้มคีุณภาพ 

 
 

 

  



 

 

  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: AN APPROACH TO THE PROMOTION CREATIVE TOURISM IN LAMPANG PROVINCE 

Author: Natkrita Sriwichaiyo, Thesis: M.A. (Tourism and Hotel Management), University of 

Phayao, 2022 

Advisor: Associate Professor Chawalee Na Thalang  Co-advisor Dr.Pakamas Chairatana  

Keywords: Creative tourism, Guidelines for Promoting Tourism, Creative activity 

 

ABSTRACT 

The main objective of this research was to 1) Study the behavior of Thai tourists visiting 

creative tourism in Lampang Province. 2) Survey the marketing mix factors of creative tourism in 

Lampang Province 3) Study the components of creative tourism in Lampang Province. 4) Evaluate the 

value of creative tourism activities in Lampang Province 5) Propose the  guidelines for promoting 

creative tourism in Lampang Province. This research is quantitative research. The sample group in this 

research is Thai tourists traveling to Lampang Province (400 Test). The research tool is a questionnaire. 

and analyze the data with a statistical program. Hypothesis testing using descriptive statistics including 

frequency, percentage, mean and standard deviation. And inferential statistics including chi-square 

test, T test and One Way ANOVA or F-test and the mean difference test of each pair was tested by 

Scheffe's method at the 0.05 level. 

The results found that, 1. The majority of the samples' behavior are as follows: purpose 

of trip is for holiday, with family on Monday–Friday. They traveled by private car and frequently stayed 

at homestays with less than 3,000 baht per trip and traveled once per year. 2) The three significant 

factors in the marketing mix on creative tourism promotion in Lampang Province consisted of  : 

products, prices, and distribution channels. 3) The most effected tourism components on promoting 

creative tourism in Lampang Province are attraction, accessibility and accommodation.  4) The values of 

tourism activities that have the most effect on promoting creative tourism in Lampang Province are 

comprised of three parts: tourist activities participation, authenticity, both in production and product, and 

tourist experience 5) Guidelines for promoting creative tourism in Lampang Province include (1) Promote 

creative tourism destinations with easy accessibility. (2) Increase the diversity of creative tourism 

activities. (3) Increase convenience measures around tourist attractions. and (4) Promote the 

development of quality homestay services. 
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บทท่ี 1  

บทน า 
 

 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 กระแสของการท่องเที่ ยวที่ ปรับ เปลี่ ยนตามกระแสของการพัฒนาของโลก                

โดยมีแนวคิดที่ว่า “นักท่องเที่ยว” ในยุคใหม่ไม่ได้เดินทางท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ของ      

การเสพความสุขจากการบริการ หรือแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน                 

มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางเพื่อศกึษา หาความรู้ การเรียนรู้และการเข้าใจถึงความแตกต่าง

กันของสังคมมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งนักท่องเที่ยว ทางเลือกใหม่นี้มีผลท าให้รูปแบบของ   

การเดินทางท่องเที่ยวหรือการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่จะไป  หรือการเลือกปฏิบัติกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวเปลี่ยนไป สง่ผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนของทิศทาง การพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยว

หรอืกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับกระแสความต้องการของ นักท่องเที่ยวตามมา 

โดยเป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยวในทางเลือกใหม่คือ นอกจากนักท่องเที่ยว  จะได้รับ                      

ความเพลิดเพลินใจหรือความสุขทางจิตใจแล้วนั้น ยังเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ          

กันในสังคม ของเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน สังคมเกิดความสงบสุข เป็นการน าการท่องเที่ยว มาเป็น

เครื่องมือ ในการเชื่อมโยงเกาะเกี่ยวคนในสังคมเดียวกันและต่างสังคมยังเป็นการรักษาไว้ซึ่ง

เอกลักษณ์ทางวิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น และยังเป็นกลไกน าไปสู่การพัฒนาอย่าง

ยั่ งยืน  (คู่ มื อการบริหารจัดการ  แหล่งท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์  CREATIVE TOURISM 

DESTINATION MANAGEMENT หน้าที่ 17,กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) จัดว่าเป็นแนวคิด ที่ค่อนข้างใหม่เริ่มปรากฎขึ้น

เมื่อประมาณปี พ.ศ.2543 โดยริชาร์ดส และเรย์มอนด์ (Greg Richards และ Crispin Raymond)    

ต่อมาในปี  พ .ศ .2549  องค์การการศึกษา  วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (UNESCO) จึงได้ก าหนด นิยามว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ การน าพา

ตนเองไปท่องเที่ยว โดยไปอาศัย เรียนรู้วิธีการด ารงชีวิตของคนในพื้นที่นั้นๆ โดยจะต้องร่วมก า

กิจกรรมต่างๆที่เป็นเอกลักษณ์ของท้อองถิ่นนั้นๆ” (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน,2561) การท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์มีที่มาจากปัจจัยหลัก 3 ประการ 

คือ กระแสโลกาภิวัฒน์และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ความคิดเชิงสร้างสรรค์กับ

การก าหนดนโยบายสาธารณะ และการเปลี่ยนแปลงชนช้ันทางสังคมและพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว (ณรงค์ พลีรักษ์ และคณะ,2559) กล่าวคือ 1) กระแสโลกาภิวัฒน์และการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์คือการใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย การเข้าถึงข้อมูล ที่
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สามารถท าได้จากทุก ๆ ทีมาผสานกับการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ 2) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

กับการก าหนดนโยบายสาธารณะคือการที่สังคมนั้น ๆ ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นที่เป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นได้และสามารถเกิดการมีส่วนร่วมในการออกแผนหรือนโยบาย

ต่าง ๆ 3) การเปลี่ยนแปลงชนช้ันทางสังคมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวคือในยุคปัจจุบันชนช้ัน

ทางสังคมสามารถถูกขจัดได้ด้วยระบบเศรษฐกิจที่เข้มแข็งซึ่ งเมื่อมีชนช้ันทางสังคมที่สูงขึ้น

พฤติกรรมของทั้งเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวก็จะเปลี่ยนไป 

   นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวและมีส่วนร่วมท ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้น จะแตกต่าง

จากนักท่องเที่ยวทั่วไปคือ นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ได้มาเพื่อการพักผ่อน เพลิดเพลินกับ

สถานที่ท่องเที่ยวเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยวยังได้รับประสบการณ์จากการท ากิจกรรมต่างๆ      

ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแต่ละพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวมีส่วนช่วยในการพัฒนาตนเอง    

ที่ได้ร่วมท ากิจกรรม ได้เรียนเรียนรู้ ทดลองท ากับคนในท้องถิ่น ที่ส าคัญเป็นการสร้างรายได้

ให้กับชุมชนและเป็นความสัมพันธภาพอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับในคนท้องถิ่นด้วย (ภัทรณ

อาภรณ ์เอี่ยมวิรยิาวัฒน,์2561) 

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุถึงสถานการณ์การ

ท่องเที่ยวโลกว่าจากผลกระทบของโควิด-19 ที่ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปลายปี 2562 ส่งผลให้

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกเติบโตลดลงใน ไตรมาสแรกของปี 2563 ด้วยจ านวนนักท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศลดลงร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 และต่อเนื่องมาจนถึง

เดือนเมษายน 2563 ที่จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเฉพาะในเดือนเมษายนลดลงมากถึง

ร้อยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปี 2562 ซึ่งเป็นผลพวงมาจากการที่ทุกประเทศที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 100) ต่างใช้มาตรการจ ากัดการเดินทางระหว่างกันเพื่อป้องกันการ

แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจการบินและธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบในล าดับต้น ๆ จนท าให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต่างด าเนินมาตรการ

ทุกด้าน โดยเฉพาะมาตรการด้านการเงินและการคลัง และการจา้งงานเพื่อบรรเทาผลกระทบที่

เกิดขึ้นเชน่เดียวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวของไทย จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยในช่วงไตรมาสแรก

ของปี 2563 ลดลงอย่างต่อเนื่องจากช่วงเวลาเดียวกันในปีที่ผ่านมา ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย

มีอัตตราส่วนการลดลงของนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไม่สามารถ

เดินทางออกนอกประเทศได้ โดยเมืองหลวงของประเทศไทยยังคงเป็นเป้าหมายส าคัญและเป็น

ที่จับตามองของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้เงินในการท่องเที่ยวเยอะมากที่สุด 

สถานการณ์ปัจจุบันที่ทั่วโลกใหค้วามสนใจและติดตามมาอย่างต่อเนื่องคือ การแพร่ระบาดของ
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เชื้อไวรัสโควิด-19 ทั้งในรูปแบบของการน าเสนอข้อมูลความเป็นมา ความรุนแรงของการ

ระบาดเมื่อเทียบกับการระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงในช่วง20 ปีที่ผ่านมาล าดับเหตุการณ์และ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงของการแพร่ระบาด ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

ของไทยการด าเนินมาตรการของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งเพื่อเป็น

การป้องกัน การลุกลามขยายตัวของการแพร่ระบาด การบรรเทาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น และ

มาตรการเตรียมความพร้อมและฟื้นฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมื่อสิ้นสุดโควิด-19 แนวคิด

เกี่ยวกับการปรับตัวส าหรับวิถีปกติใหม่ (New Normal) และวิถีปกติระยะถัดไป (Next Normal)

ตลอดจนข้อเสนอแนะยุทธศาสตร์การปรับตัวของภาคการท่องเที่ยวของไทยตอบรับกับวิถีปกติ

ในรูปแบบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายหลัง

การผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ระยะที่ 4 การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ(ResponsibleRestart)ความ

ท้าทายและนโยบายด้านการท่องเที่ ยวในระยะต่อไป เกี่ ยวกับรูปแบบวิถีปกติ ใหม่ 

(NewNormal)ด้านการท่องเที่ยวหลัง       โควิด-19สิ้นสุดลง พร้อมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการเตรียมความพร้อมภาคการท่องเที่ยวของไทยใหส้ามารถรองรับกับการระบาดของ

โรคร้ายแรงตา่ง ๆ ได้ในอนาคต (รายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 2563,2565) 

 การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเนื่องจาก

เป็นอุตสาหกรรมบริการที่ประกอบด้วย ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร สถาน

บริการ ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจขนส่ง อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังมีความส าคัญในการชวย

ท าให้คนในท้องที่มีรายได้มากขึ้น เพราะการท่องเที่ยวเป็นตัวที่น ารายได้สู่ชุมชน เกิดการจ้าง

งาน และยังเป็นสิ่งที่ช่วยในการทะนะบ ารุงสภาพแวดล้อมรอบข้างและศิลปวัฒนธรรมท าให้คน

ในพื้นที่เกิดความภูมิใจความส านึกและความตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมนั้น  อีกทั้ง

เกิดความตระหนักในการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว จึงควรได้รับการพัฒนาและอนุรักษ์ฟื้นฟู

ให้อยู่คู่กับท้องถิ่น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้าง

รายได้ให้ประเทศไทย และมีบทบาทส าคัญในการช่วยสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ

ประเทศในปี 2561 มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้น      

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 มีจ านวนนักท่องเที่ยว จ านวน 38.277 ล้านคน ขยายตัว          

ร้อยละ 7.54 รายได้รวมทั้งสิ้น มูลค่า 2 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 9.43 (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา,2562)   
 ในปี 2562 การท่องเที่ยวของไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส านักงานเศรษฐกิจ 

การคลัง ได้รายงานภาวะเศรษฐกิจต้นปี 2562 และเปิดเผยตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติ           
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ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในช่วงเดือนมกราคม 2562 พบว่า มีจ านวน 3.72 

ล้านคน เติบโตร้อยละ 4.9 ส่งผลให้ในเดือนมกราคม 2562 ประเทศไทยมีรายได้จาก           

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ อยู่ที่  1.95 แสนล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 2.4          

จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที่  2 ยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างความสมดุลให้กับ             

การท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเชื่อมั่น

ของนักท่องเที่ยว ส่งเสริมชุมชนสร้างสรรค์สินค้าและบริการ สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนและ      

แบรนด์จังหวัดในการส่งเสริมสินค้าในชุมชน (กรกช ตราชู, 2562)  

 จังหวัดล าปางได้รับการพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่ การพัฒนาให้เป็นเมืองน่าเที่ยวและ

การพัฒนาให้เป็นเมืองเซรามิค ซึ่งมีอุตสาหกรรมเซรามิคเป็นหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์      

เพื่อต้องการให้จังหวัดล าปางเป็นเมืองศูนย์กลางเซรามิคของประเทศ จึงได้จัดท าถนน         

เซรามิคขึน้เพื่อเป็น Land mark ส าหรับนักท่องเที่ยวได้มาเที่ยวชมและถ่ายรูปและยังซื้อกลับไป

เป็นของฝากของที่ระลึกด้วยโดยถนนดังกล่าวคือ ถนนดวงรัตน์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง    

ซึ่งโรงงานเซรามิคส่วนใหญ่ จะเป็นขนาดกลางและขนาดย่อม ท าการผลิตเซรามิค ประเภทของ

ช าร่วยและของประดับตกแต่งและเครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร เป็นต้น นอกจากอ าเภอเกาะคา       

ที่ มี ความโดดเด่นในเรื่องเซรามิค เครื่องปั้ นดิน เผาแล้ ว ยั งมีอีกหลายอ าเภอที่ ยั งมี               

แหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นและน่าสนใจ นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้เรียนรู้และ      

ได้ลงมือท าอีกด้วย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากเกือกม้า ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ผลิตภัณฑ์แกะสลักไม้      

นั่งช้างศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย เป็นตน้  (แผนพัฒนาจังหวัดล าปาง พ.ศ.2561 – 2565,2564) 

 การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์จังหวัดล าปาง ถือว่าได้เป็นทิศทางของการท่องเที่ยวที่ท าให้

นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกันและได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ สามารถดึงดูด

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและได้ท ากิจกรรมร่วมกับคนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว       

อีกด้วย รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้กลายสภาพมีเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

มุ้งเน้นการท านุบ ารุงเอกลักษณ์ท่องทิ่น โดยให้นักท่องเที่ยวด้าท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้ซึ้งถึงวัฒนธรรมของชุมชน จังหวัดล าปางเป็นหนึ่งในกลุ่มของจังหวัด

ทางภาคเหนือ  มีแหล่ งท่องเที่ ยวที่ น่ าสนใจและนักท่องเที่ ยวสามารถมีส่วนร่วมใน                 

การท ากิจกรรม ได้แก่ อ าเภอเมืองล าปาง อ าเภอเกาะคา อ าเภอแม่ทะ อ าเภอหา้งฉัตร จังหวัด

ล าปาง  ดังนี้ 

ท่องเที่ยวหมู่บ้านหัตถกรรมแกะสลักไม้ บ้านหลุก ต าบลนาครัว อ.แม่ทะ มีการแกะ     

สลักไม้ มีอยู่ 3 แบบ 1) การแกะสลักเป็นสัตว์ทั้งสัตว์เลี้ยงและสัตว์ป่า เช่น ช้าง ม้า กระทิง      

2) การแกะสลักไม้เป็นพืช และดอกไม้ อาทิ กล้วยไม้ และดอกไม้ชนิดต่างๆ 3) การแกะสลัก
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เป็นของใช้ และของประดับบ้าน เช่น ขันน้ า รถมอเตอร์ไซด์ หัวอินเดียนแดง กิจกรรมเรียนรู้

การแกะสลักขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ การเพ้นท์รูปลวดลายล้านนาประยุกต์บนผนืไม้   

หมู่บ้านท่องเที่ยวเซรามิค ตั้งอยู่ที่ต าบลศาลาบัวบก ศาลาเม็ง อ าเภอเกาะคาในหมู่บ้าน    

มีสินค้าเซรามิคมากมายหลากหลายรูปแบบ นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมกระบวนการผลิต    

เซรามิคในโรงงาน ชมการตกแต่ง วาดลวดลาย วาดภาพ รวมไปถึงการเขียนข้อความบน

ผลติภัณฑ์ดว้ยฝีมอืของนักท่องเที่ยว เพื่อน ากลับไปเป็นของฝากของที่ระลึกอีกด้วย  

บ้านม้าท่าน้ า ต าบลเวียงเหนอื อ าเภอเมอืงล าปาง เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ในชุมชนท่า

มะโอ ในบ้านม้าท่าน้ า มีการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็น การแสดงฟ้อนดาบ ฟ้อนเชิง 

กิจกรรมที่สามารถร่วมกับบ้านม้าท่าน้ า คือ สามารถท ากิจกรรมร่วมกับม้า อาบน้ าม้า ให้

อาหารม้า ขี่ม้า รวมไปถึงการนั่งรถม้า มีการสาธิตวิธีการตีเกือกม้าด้วยมือ เนื่องจากปัจจุบัน

อาชีพนี้ก าลังจะสูญหายไป เพราะคนส่วนใหญ่มีการใช้เกือกม้า ที่น าเข้ามาต่างประเทศ ท าให้มี

ราคาสูง การตีเกือกม้าจึงเป็นการลดต้นทุนในการท าอาชีพ คนขับรถม้าในจังหวัดล าปาง 

นอกจากนี้ยังสามารถน าเกือกม้าเป็นสินค้าต่างๆ เช่น พวงกุญแจ ที่แขวนกุญแจ ที่เสียบปากกา 

โปโลไทด์  เกือกม้าดักฝัน นักท่องเที่ยวสามารถร่วมสนุกกับกิจกรรมต่างๆ ในบ้านม้าท่าน้ า ทั้ง

การระบายสีเกือกม้า การสานตาข่ายดักฝันเกือกม้า ซึ่งให้ทั้งความสวยงามและเป็นผลงานที่น่า

ภาคภูมใิจ ของผู้ประดษิฐ์คิดค้นรูปแบบต่างๆ ขึน้มาให้เหมาะสมกับประโยชน์ใชส้อย    

ต าบลทุ่งเกวียน อ.ห้างฉัตร ได้มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ การแสดงช้างประกอบ

ไปด้วย การอาบน้ าช้าง ช้างแท็กซี่ หรือขี่ช้างชมธรรมชาติ ขี่ช้างท่องไพร นักท่องเที่ยวสามารถ

เลือกใช้บริการได้หลายเส้นทาง ในพื้นที่ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยได้รับรางวัล

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Awards) ประเภทรางวัลดีเด่นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

พ.ศ. 2541 ปัจจุบันศูนย์ฯ มีโครงการโรงเรียนฝึกควาญช้างเพื่อฝึกควาญหรือ  ผู้ที่ประสงค์     

จะเป็นควาญใหส้ามารถดูแลช้างได้อย่างถูกต้อง และมีกิจกรรมโฮมสเตย์ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้

สัมผัสบรรยากาศธรรมชาติเรียนรู้วิถีชีวิตที่ผูกพันระหว่างช้างกับคนเลี้ยงช้างอย่างใกล้ชิด      

จะเห็นได้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในพื้นที่ของจังหวัดล าปาง มีมากมายหลากหลาย

ประเภท แต่ละสถานที่ มีบริบทแตกต่างกันออกไป แต่ในทุกๆ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนนั้นๆ ได้ด้วย (วิสัยทัศน์

การพัฒนาจังหวัดล าปาง ปีงบประมาณ 2562,2564) 

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม        

การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น

ท าให้เกิดกิจกรรมที่สร้างสรรค์ สร้างประสบการณ์ให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวที่ เดินทาง         
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มาท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว ท าใหเ้ดินทางมาท่องเที่ยว   

อันจะส่งผลท าให้ชุมชนในท้องถิ่นนั้นเกิดมีรายได้ มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตลอดจน

เป็นการสร้างกิจกรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีส่วนทางการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ด้วย ที่ส าคัญผู้วิจัยสามารถน าผลจากการวิจัยในครั้งนี้มาพัฒนา ปรับปรุงและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้มคีวามยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัด

ล าปาง 

2. เพื่อส ารวจปัจจัยส่วนประสมการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัด

ล าปาง 

3. เพื่อศกึษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคจ์ังหวัดล าปาง 

4. เพื่อศกึษาคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจ์ังหวัดล าปาง 

5. เพื่อน าเสนอแนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคจ์ังหวัดล าปาง 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจ์ังหวัดล าปาง 

2. ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจ์ังหวัดล าปางแตกต่างกัน 

 3. ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ แตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดล าปางแตกต่างกัน 

 4. ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชงิสรา้งสรรคจ์ังหวัดล าปางแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศกึษาในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
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ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่ในการวิจัย เป็น สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในอุตสาหกรรม

เครื่องปั้นดินเผา ได้แก่ อ าเภอเมืองล าปาง อ าเภอเกาะคา อ าเภอแม่ทะ อ าเภอหา้งฉัตร จังหวัด

ล าปาง 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาที่จะศึกษาความสัมพันธ์พฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ศกึษาความสัมพันธ์ส่วน

ประสมการตลาดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปาง รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน

การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง เพื่อแสวงหาแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จังหวัดล าปาง 

ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดล าปาง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน 

ขอบเขตด้านเวลา 

ตั้งแตม่กราคม 2565 – พฤศจกิายน 2565 
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยั่งสถานที่

ท่องเที่ยวและได้ลงมอืท า ลงเมือเรียนรูด้้วยตนเอง โดยเรียกว่า เรียนรู้ ดูของจริง ลงมอืท า โดย

นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงกับเจ้าของสถานที่ เป็นการท่องเที่ยวที่ได้

เรียนรู้ตัวตนที่แท้จริงของชุมชน โดยนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมลงท ากิจกรรมกับชุมชนและ

แลกเปลี่ยนประสบการณก์ับชุมชนในสถานที่จรงิ  

 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

ระหว่างผูป้ระกอบการที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว เพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวให้

เดินทางมาเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค ์จังหวัดล าปางมากยิ่งขึน้ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องกับ            

การเดินทาง ได้แก่ จ านวนครั้ง วัตถุประสงค์การเดินทาง ลักษณะการเดินทางแหล่งท่องเที่ยว 
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ที่เดินทางไปถึง สถานที่พักแรม ค่าใช้จา่ยในการท่องเที่ยวต่อครั้ง การก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว 

การจองที่พัก ผูร้่วมเดินทาง ประเภทยานพาหนะ การเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด   

ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง สินค้าหรือการบริการ ราคาของสินค้า           

การบริการช่องทางการขาย การบริการการสื่อสารการตลาดเพื่อให้ธุรกิจสามารถสื่อสาร      

ไปถึงกลุ่มเป้าหมาย และน าไปสู่การซื้อสินค้าและบริการ บุคลากรที่ให้การบริการ การสัมผัส

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ลูกค้าได้จากการมาใช้บริการและกระบวนการในการให้บริการ 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว (6A)         

ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง ได้แก่ การเข้าถึง สิ่งดึงดูดใจ ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว

ที่เพียงพอ สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการ

และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมของนักท่องเที่ยวได้ บริการเสริมอื่น ๆ สิ่งอ านวยความสะดวกของ

แหลง่ท่องเที่ยว     

กิจกรรมสร้างสรรค์ หมายถึง กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้ามามี        

ส่วนร่วม เรียนรู้  ฝึกฝนทักษะ และสร้างประสบการณ์ ใหม่ๆ จากการท่องเที่ยวโดย               

การด ูการชม การเรียนรู้ การทดลองปฏิบัติ เป็นต้น  
    

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. สามารถน าผลจากการวิจัยไป เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ ยว                  

เชงิสร้างสรรคใ์นจังหวัดล าปางได้ 

2. สามารถพัฒนาและออกแบบกิจกรรมสร้างสรรค์การท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง 

3. ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง สามารถน าผลวิจัยที่ได้มา

วางแผนในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่าง

เหมาะสม 

4. ชุมชนในพื้นที่สามารถน าแผนงานไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 

พืน้ที่ได้อย่างเหมาะสม  
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บทที่ 2  

เอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดแนวคิดในท า

การวิจัย และเป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษา โดยแยกเป็นสาระส าคัญ ดังตอ่ไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ 

3. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

6. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว (6A) 

7. บริบทพืน้ที่จังหวัดล าปาง 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยวนั้น ได้มีนักวิชาการให้ความหมายหลากหลายแนวคิด        

แต่ในขณะเดียวกันนั้นก็ยังมีส่วนที่มีความเชื่อมโยงกันของแนวคิดดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา

แล้วสรุปออกมาได้ ดังนี้ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม

ภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ก็เป็นอุตสาหกรรมที่เป็น

แหล่งรายได้อันน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ รวมไปถึงการสร้างงาน การกระจายความเจริญ

ไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ไปจนถึงระดับท้องถิ่น อีกทั้งการท่องเที่ยวยังมีส่วนในการพัฒนาระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม การค้า และการลงทุน ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าอุตสาหกรรม        

การท่องเที่ยวนั้นเป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยในการฟื้นฟูเศรษฐกิจ ในยามที่ประเทศประสบภาวะ

วิกฤต 

McIntosh and Goeldner (1995) กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นการเดินทาง

จากที่อยู่อาศัยเดิมไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศให้ต่างไปจากสิ่งแวดล้อม
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ที่บุคคลได้ประสบพบเจออยู่เป็นประจ า อีกทั้งยังเป็นกระบวนการนันทนาการรูปแบบหนึ่ง         

ที่มีผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ อันเป็นสิ่งที่เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักท่องเที่ยวและธุรกิจบริการต่างๆ รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐบาล ตลอดจน

ประชาชนในท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวได้ไปเยือน ซึ่งแนวคิดนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิด            

ที่องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ที่ได้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า เป็นการเดินทาง

เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรืออาจจะเป็นความสนุกสนานตื่นเต้น หรือศึกษาหาความรู้ ซึ่งการ

เดินทางนั้น จะต้องเป็นการเดินทางที่มีระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากที่อยู่อาศัย 

(UNWTO, 2004) 

สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) 

ไม่ได้หมายความเพียงแค่การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพียงแค่หาความสนุกสนาน

บันเทิง แต่ยังหมายรวมถึงการเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา       

รวมไปถึงติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติมิตรด้วย ซึ่งลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว

นั้นจะมีหลักการ 3 ประการ ได้แก่ 

1. การย้ายที่พักอาศัยช่ัวคราวจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง 

2. การเดินทางครั้งนีจ้ะเกิดขึ้นได้ด้วยความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

3. การเดินทางอาจจะเดินเพื่อการพักผ่อนหน่อยใจ เยื่อมญาติ ประชุม เป็นต้น แต่

ต้องไม่มกีารประกอบอาชีพ 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวคือการเดินทางจากที่อยู่

อาศัยปกติไปยังที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งเป็นการเดินทางที่ใช้ระยะเวลาเพียงช่ัวคราว ก็วัตถุประสงค์         

ในการพักผ่อน เยี่ยมชม เพลิดเพลินกับสถานที่ต่าง ๆ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดที่ไม่ใช่      

การประกอบอาชีพหรือหารายได้ให้กับผู้ที่เดินทาง ลักษณะของการท่องเที่ยวนั้นจะครอบคลุม

องค์ประกอบหลักอย่างนอ้ย 6 ประการ ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยว หรือผู้มาเยือน 

2. แหล่งท่องเที่ยว หรือสิ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม หรืออีกนัย

หนึ่งหมายถึงแหลง่ท่องเที่ยว 

3. ระบบโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการด้านต่างๆ ของ 

การท่องเที่ยว 

4. หนว่ยงาน หรอืองค์กรภาครัฐ 

5. หนว่ยงาน หรอืองค์กรภาคเอกชน 

6. เจ้าบ้าน หรอืประชาชนในท้องถิ่นที่เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 
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วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว คือการเคลื่อนย้ายประชากร

จากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางภายในประเทศ เป็นการเดินทาง

ระหว่างประเทศก็ตาม ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน มีกิจกรรม

ร่วมกัน อกีทั้งยังมีความสัมพันธ์อันดีตอ่การได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรอืได้รับความรู้ 

โดยพอจะสรุปความหมายของค าว่าการท่องเที่ยวว่ามีความหมายอย่างไรนั้น ก็จะขึ้นอยู่กับ

เงื่อนไข 3 ประการ ได้แก่ 

1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. เป็นการเดินทางในวัตถุประสงค์ใดก็ตาม พี่ไม่ได้เป็นการประกอบอาชีพ หรือเป็น      

การสรา้งรายได้ให้กับผูท้ี่เดินทางท่องเที่ยว 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (ทิพวรรณ พุ่มมณี, 2552) ที่ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว 

จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่  

1. การเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. เป็นการเดินทางที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ หรอืหารายได้ 

รูปแบบการท่องเที่ยว 

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2552) ได้จ าแนกประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ลักษณะ 

ได้แก่ การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศ

ของบุคคลที่มีที่อยู่อาศัย หรือถิ่นพ านักถาวรอยู่ในประเทศนั้น ๆ และการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศ (International tourism) เป็นลักษณะของการเดินทางจากประเทศหนึ่ง อันเป็นประเทศ

ที่เป็นถิ่นพ านักถาวรของบุคคล ไปยังประเทศอื่น ๆ โดยการท่องเที่ยวประเภทนี้จะสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. Inbound tourism คือ การเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในประเทศอื่น  ไม่ ได้ เป็น 

การเดินทางไปตั้งถิ่นฐาน หรอืใช้ประเทศจุดหมายปลายทางเป็นถิ่นพ านักถาวร 

2. Outbound tourism คือ ลักษณะของการเดินทางออกนอกประเทศ ซึ่งเป็นประเทศ

ที่เป็นถิ่นพ านักถาวร เพื่อเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศอื่น 

Mill (1990) ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการท่องเที่ยว ซึ่ งจะพิจารณาตาม

วัตถุประสงค์ของการเดินทางกล่องนักท่องเที่ยว ตามที่องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO, 
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2004) ซึ่งได้สรุปไว้ว่าการเดินทางท่องเที่ยวนั้น จะสามารถเกิดขึ้นได้จากเหตุผลของ

นักท่องเที่ยว อันมเีหตุผลที่สัมพันธ์กันออกไป  ได้แก่ 

- การท่องเที่ยวเมื่อมีเวลาวา่ง 

- การท่องเที่ยวเพื่อพักผอ่น 

- การท่องเที่ยวในวันหยุด 

- การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา 

- การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

- การท่องเที่ยวเพื่อการศกึษา 

- การท่องเที่ยวเชงิศาสนา 

- การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

- การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาตมิิตร 

- การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2. การท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล จะมีลักษณะดังนี้ 

- การท่องเที่ยวภายในประเทศ 

- การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

- การท่องเที่ยวลักษณะส่วนตัว 

- การท่องเที่ยวเป็นหมูค่ณะ 

3. การท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการ ซึ่งจะมีรูปแบบดังนี้ 

- การก าหนดโดยประเภท ได้แก่ การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 

tourism) และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International tourism) 

- การก าหนดโดยระยะทาง ได้แก่ การท่องเที่ยวระยะทางไกล (Long-hour)  

กับการท่องเที่ยวระยะทางใกล้ (Short-hour) 

- การก าหนดวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว เชน่ การท่องเที่ยวเพื่อพักผอ่นหย่อนใจ    

เพื่อศึกษาดูงาน เพื่อการกีฬา ไปเยี่ยมญาติมิตร เปิดการประชุม หรือเพื่อดูแล ฟื้นฟูเยียวยา

สุขภาพ 

- การก าหนดโดยระยะเวลา ได้แก่ การแวะไปเยี่ยมชม (Visit) หรือทัศนาจร 

(Excursion) โดยไม่ได้ค้างคืน กับการท่องเที่ยวแบบค้างคืน (Stay visit) ซึ่งในปัจจุบันนั้น           

ยังมีการท่องเที่ยวแบบ Home Stay รายการท่องเที่ยวแบบ Long stay ที่ได้รับความนิยมสูง 

และเป็นที่สนใจของผูจ้ัดน าเที่ยวทั่วโลก 
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- การก าหนดโดยนักท่องเที่ยว ซึ่งในลักษณะนี้ นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้ก าเนิด         

แหล่งท่องเที่ยวรวมไปถึงเส้นทาง โดยอาจจะเป็นลักษณะของการท่องเที่ยวคนเดียว            

หรือเป็นกลุ่มก็ได้/การก าเนิดโดยวิธีการจัดการ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบอิสระ ( Independent 

travel) กับการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive travel and visits) 

- การก าหนดโดยปริมาณ และคุณภาพ ได้แก่ การท่องเที่ยวมวลชน (Mass 

Tourism) ซึ่งจะเป็นลักษณะที่สามารถไปได้ครั้งละจ านวนมาก อีกทั้งยังเรียกได้ว่าเป็นการ

ท่องเที่ยวเพื่อประชาชน (Popular tourism) เนื่องจากเป็นที่นิยมของประชาชน นอกจากนี้ยังมี

การท่องเที่ยวเพื่อสังคม (Social tourism) รวมอยู่ด้วย 

บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา (2548) ได้จัดแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 5 ประเภท  

ใหญ่ๆ ดังนี ้

1. ประเภทการท่องเที่ยวที่แบ่งตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ของการเดินทาง            

ซึ่งจะแบ่งย่อยออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1.1 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ( International tourism) เป็นลักษณะของ              

การท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหารายได้ หรือ

ประกอบอาชีพในประเทศนัน้ 

1.2 การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ( Internal tourism) เป็นลักษณะ 

ของการเดินทางท่องเที่ยวเฉพาะภายในอาณาเขตของแตล่ะประเทศที่ผู้เดินทางพ านักอาศัยอยู่ 

2. ประเภทของการท่องเที่ยวที่แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ซึ่งสามารถแบ่ง   

ย่อยได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

2.1 การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน (Leisure tourism) เป็นลักษณะของการ

เดินทางท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการในการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจ าวันของผู้

เดินทาง เช่น การหลีกหนีอากาศหนาวในประเทศฝั่งตะวันตกไปยังประเทศที่มีความอบอุ่นกว่า          

เพื่อพักผอ่นหย่อนใจและหาประสบการณใ์หม่ๆ ให้กับชีวติ 

2.2 การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) เป็นลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อไปติดต่อประสานงานทางธุรกิจ หรอืเพื่อการประชุมสัมมนา 

2.3 การท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) หรือ SIT เป็น

ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวที่เกิดจากความสนใจพิเศษในบางสิ่งบางอย่าง โดยทั่วไปแล้ว

จะแบ่งย่อยได้อกี 4 รูปแบบ ได้แก่ 
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2.3.1 การท่องเที่ ยวเชิงธรรมชาติ  (Natural tourism) เป็นลักษณะของ        

การท่องเที่ยวเพื่อชื่นชม หรือเพื่อศึกษาธรรมชาติ อีกทั้งยังสามารถพักผ่อนหย่อนใจไปในเวลา

เดียวกันได้ 

2.3.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เป็นลักษณะของ               

การท่องเที่ยวเพื่อมุ่งเน้นการเรียนรู้  และภาคภูมิใจที่จะศึกษาลักษณะทางวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี รวมไปถึงสถานที่ต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นอันมีความเกี่ยวเนื่อง        

กับความเป็นอยู่ของคนในสังคมนัน้ๆ 

2.3.3 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) 

เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจในการพักผ่อน           

ร่วมกิจกรรมที่มีความสนุกสนานรื่นเริงบันเทิงใจ ตลอดจนการออกก าลังกายโดยการมุ่งเน้น 

ที่จะเป็นผู้ได้รับบริการ และคาดหวังว่าบริการที่ได้รับนั้นจะเหมาะสมกับสิ่งที่ตนคดิ 

2.3.4 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention 

tourism) เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยได้ในการเดินทางไปติดต่อธุรกิจ 

ประชุมสัมมนาขององค์กรต่างๆ ซึ่งอาจจะมีการศึกษาดูงานหรือไม่ก็ได้ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

จะใช้เวลาว่างจากการติดต่อธุรกิจ หรือการประชุมสัมมนา ไปเดินทางท่องเที่ยวยังจุดหมาย

ปลายทางที่ตนได้เดินทางไป 

3. ประเภทของการท่องเที่ยวที่แบ่งตามลักษณะของการเดินทาง ซึ่งสามารถแบ่งย่อย

ได้ 2 รูปแบบ คอื 

3.1 การท่องเที่ยวแบบกลุ่มเหมาจ่าย (Group inclusive tourism: GIT หรือ All-

inclusive tourism: AIT) ลักษณะของการท่องเที่ยวที่ธุรกิจน าเที่ยวรวบรวมเป็นโปรแกรม แล้ว

ขายในราคาที่เบ็ดเสร็จ (Package tour) ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเป็นหมู่คณะ โดยธุรกิจน า

เที่ยวจะเป็นผู้จัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก ร้านอาหาร รวมไปถึงบริการทางการท่องเที่ยว

อื่นๆ ตลอดจนน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ได้อาจจะด าเนินการอ านวยความสะดวกแบบเต็ม

รูปแบบ (Full package) หรอือาจจะจัดบริการน าเที่ยวแค่บางสิ่งบางอย่างใหก้็ได้ 

3.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Free individual tourism: FIT) เป็นลักษณะของ 

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถวางแผน และจัดการการเดินทางด้วยตัวเองได้ หรอือาจจะ

ใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวในการอ านวยความสะดวกเพียงแค่บางสิ่งบางอย่าง 

4. ประเภทของการท่องเที่ยวที่แบ่งตามการตลาด โดยทั่วไปแล้วสามารถแบ่งย่อย 

ได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
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4.1 การท่องเที่ยวตามตลาดหรูหรา (Elite market tourism) เป็นลักษณะของ 

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายค่าบริการในอัตราสูง เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภท

ดังกล่าว จะมุ่งเน้นไปที่มาตรฐานการให้บริการที่ดีที่สุด  

4.2 การท่องเที่ยวตลาดมวลชน (Mass market tourism) เป็นการท่องเที่ยว          

ที่มีลักษณะการให้บริการแบบทั่วไป เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในลักษณะนี้ มักจะเป็น    

ผู้ที่มีรายได้น้อย เด็กอ้วนที่ต้องการควบคุมค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั้ ง

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มปีริมาณมาก จงึท าให้ได้รับบริการไม่ค่อยทั่วถึง 

5. ประเภทของการท่องเที่ยวที่แบ่งตามการจัดการ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะแบ่งย่อย

ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

5.1 การท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) เป็นลักษณะของ   

การท่องเที่ ยวที่ มุ่ ง เน้นความพึ งพอใจ และปริมาณของนักท่องเที่ ยวเป็นหลัก  โดย                     

ที่การท่องเที่ยวประเภทนี้ไม่ค่อยได้ค านึงถึงการจัดการผลกระทบด้านลบต่อทรัพยากร

ท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม 

5.2 ก ารท่ อ ง เที่ ย วอ ย่ า งยั่ ง ยื น  (Sustainable tourism) เป็ น ลั ก ษณ ะขอ ง                

การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการจัดการที่ค านึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม 

เพื่อด ารงไว้ซึ่งทรัพยากร ให้มีความสุขใจอย่างไม่เสื่อมคลาย อีกทั้งธุรกิจท่องเที่ยวประเภทนี ้

จะมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไรที่เที่ยงธรรม ในขณะเดียวกัน หนังให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามา

มีส่วนร่วมในการจัดการและรับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยให้มีนักท่องเที่ยวเข้า

มาเยี่ยมชมอย่างสม่ าเสมอ และส่งผลกระทบต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

5.2.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco tourism) เป็นลักษณะของการท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอันมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รวมไปถึงแหล่งวัฒนธรรม

อันเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งยังมี

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในท้องถิ่น และบุคคลหรือหน่วยงาน             

ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ซึ่งการท่องเที่ยว  

เชิงนิเวศนั้น ยังมีการท่องเที่ยวแยกย่อยเป็นอีกหลายรูปแบบ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ

ศึกษา การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นต้น  

5.2.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เป็นลักษณะของ       

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรืออาจจะเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชม             
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งานประเพณีต่างๆ ที่ชุมชนท้องถิ่นจัดขึ้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

ในขณะเดียวกันยังได้ศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ ความเข้าใจต่อสภาพแวดล้อมและสังคม รวมไป

ถึงวัฒนธรรมประจ าถิ่น ซึ่งจะเป็นสิ่งที่สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งยัง    

ท าให้นักท่องเที่ยวมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม รวมไปถึงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน     

เพื่อรักษาไว้ให้อนุชนคนรุ่นหลังได้มีประสบการณ์เฉกเช่น ที่ตนเคยได้รับ ซึ่งลักษณะของ      

การท่องเที่ยวประเภทนี้ก็จะมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่แบ่งย่อยออกไปได้อีกหลายรูปแบบ 

อาทิ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวงานประเพณี  และศิลปวัฒนธรรม          

การท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมวิถีชีวติในชนบท เป็นต้น 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงสรุป               

ได้ว่าการท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยของตนไปยังสถานที่ใด

สถานที่หนึ่งเป็นระยะเวลาช่ัวคราว ซึ่งการเดินทางนั้นอาจเป็นไปด้วยเหตุผลเพื่อพักผ่อนหย่อน

ใจ การศึกษาหาความรู้  การประชุมสัมมนา การสรรหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน             

โดยการท่องเที่ยวนั้นจะมีลักษณะที่เป็นหลักการอยู่ 3 ประการด้วยกัน ได้แก่ การเดินทาง     

จากที่อยู่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว การเดินทางดว้ยความสมัครใจ ไม่ได้ถูกบังคับขู่

เข็ญจากผูใ้ดก็ตาม และการเดินทางที่ไม่ได้มุง่หวังหารายได้ หรือเพื่อไปประกอบอาชีพ        ซึ่ง

จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย             คือ

แบบสอบถาม 

  

แนวคดิเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

  การส่งเสริมการท่องเที่ยว (Tourism Promotion) หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล (Personal Promotion) และไม่ใช่บุคคล (Non-Personal 

Seling) เข้าไปติดต่อเพื่อใหเ้กิดการซือ้ขายสินค้าและบริการ โดยวัตถุประสงค์ที่ท าให้สินค้าและ 

บริการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคให้มากที่สุดรวดเร็วที่สุด และมีผลก าไรตามธุรกิจนั้น

ต้องการ (ศศกิานต ์กุลวานชิ, 2551) 

  1. หลักการด าเนินการด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

  ในการด าเนินการด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวหลักการด าเนินการที่ส าคัญมี 5 

ประการ ดังนี้ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2550, หนา้ 16-17) 

  1.1 เร่งทะนุบ ารุงทรัพยากรการท่องท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งให้พื้นที่เขตท่องเที่ยว

และนอกพื้นที่เขตการท่องเที่ยว โดยมอบหมายบทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่ง

ท่องเที่ยวและวิถีชีวติให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างตอ่เนื่อง 
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  1.2 เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์          

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนา แหล่ง

ท่องเที่ยวแหล่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้นทั้งในรูปแบบ

การจัดสหกรณ์การท่องเที่ยวและการพัฒนาพืน้ที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว  

  1.3 เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอาเปรียบ 

นักท่องเที่ยวรวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นของนักท่องเที่ยวอย่างจรงิจัง 

  1.4 เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่นๆ โดยรอบทั้งทางด้านการตลาด การลงทุน 

และการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

  1.5 บริหารการท่องเที่ ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก  โดยสร้างกิจกรรม              

การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวรวม   

ทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ           

ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคลหรอืที่ไม่ใช่ตัวบุคคลเข้าไปติดต่อเพื่อให้เกิดการซื้อขายสินค้าและ    

การบริการเพื่อเคลื่อนย้ายตัวสินค้าหรือการบริการไปยังผู้บริโภคให้มากที่สุดและเร็วที่สุดตาม

ผลก าไร ด้วยหลักของการส่งเสริมการท่องเที่ยวคือ เร่งพัฒนาบูรณะ ฟื้นฟู เพื่อให้เกิดแหล่ง

ท่องเที่ยวแห่งใหม่  โดยการส่งเสริมร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนอีกทั้ งยั งเพิ่ ม             

ความหลากหลายของรูปแบบการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ท่องเที่ยว         

เชิงสุขภาพ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรท าให้เกิดการท่องเที่ยวแห่งใหม่โดยมีการจัดการของชุมชน    

เข้ามาเกี่ยวข้อง และเพิ่มความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น โครงสร้างพื้นฐาน      

ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา การขนสง่ตา่งๆ   

 

แนวคดิเกี่ยวกับการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 

  ความหมายของการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

  “การส่งเสริม” หรือ “Promotion” มักจะเข้าใจกันว่าเป็น “การส่งเสริมการขาย” หรือ 

“Sales Promotion” เสมอ ดังนั้น การส่งเสริมนั้น ก็คือ การท าให้ผู้ที่จะเป็นนักท่องเที่ยวเปลี่ยน 

พฤติกรรมเป็นนักท่องเที่ยว โดยผ่านกระบวนการสื่อสาร ซึ่งเริ่มต้นด้วยการท าให้ผู้ที่ก าลัง     

จะเป็นนักท่องเที่ยวรู้จักสินค้าทางการท่องเที่ยว มีการจูงใจและสร้างอิทธิพลให้  “ผู้ที่ก าลัง    

จะซื้อ” เปลี่ยนเป็น  “ซื้อ” ในที่สุดนั่นคือ เปลี่ยนสถานะจากก าลังจะเป็นนักท่องเที่ยว            

เป็นนักท่องเที่ยว หมายความว่าก าลังจะเดินทางกลายเป็นได้เดินทาง การส่งเสริมจะมี

เครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริม โดยจะรวมเรียกว่า ส่วนผสมของการส่งเสริม (Promotion mix)    
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ซึ่งประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling)        

การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public relation) กรมส่งเสริม     

การปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (2550 , สื่อออนไลน์) ได้อธิบาย ค าว่า            

การส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การส่งเสริมให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา ในแหล่ง

ท่องเที่ยวของท้องถิ่นหรือชุมชน และใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวนั้น อรรถพล จันทรสาขา 

(2548, หน้า 20) ได้สรุปเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้ที่จะเป็นนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่กลังจะซื้อให้เป็นการซื้อ หรือเป็นนักท่องเที่ยวโดยผ่าน

กระบวนการสื่อสารผู้ที่จะเป็นนักท่องเที่ยว คือผู้ที่มีอ านาจใน การซื้อสนใจการท่องเที่ยว      

จะเคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวมาก่อนหรือไม่ก็ได้ และเครื่องมือของการส่งเสริมเข้า   

ถึงได้โดยผ่านสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งส าหรับเครื่องมือของการส่งเสริมนั้น ประกอบด้วย 

การโฆษณา การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ 

  จาก แน วคิ ด ดั งกล่ าว  ผู้ วิ จั ย จึ งส รุป ได้ ว่ า  ก ารส่ ง เส ริ ม ก ารท่ อ ง เที่ ย วนั้ น                       

เป็นการสนับสนุนให้ นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว โดยผ่านการสร้างกระบวน    

การสื่อสารที่จูงใจ และสร้างอิทธิพล โดยการใช้เครื่องมือในรูปแบบต่างๆ ประกอบด้วย       

การโฆษณา การขาย โดยใช้พนักงานการส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ ท า ให้เกิด

การจูงใจและตัดสินใจที่จะเลือกสินค้า หรือการบริการนัน้ๆ  

แนวคดิเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

  ในการด าเนินการด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว หลักการด าเนินการที่ส าคัญมี 5 

ประการ ดังนี้ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, พ.ศ. 2558หนา้ 16)   

  1. เร่งทะนุบ ารุงทรัพยากรการท่องท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งให้พื้นที่เขตท่องเที่ยว

และนอกพื้นที่เขตการท่องเที่ยว โดยมอบหมายบทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่ง

ท่องเที่ยวและวิถีชีวติให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างตอ่เนื่อง 

  2. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ์ - การท่องเที่ยว และการพัฒนา

พืน้ที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

  3. เพิ่ มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความอุ่นใจ และป้องกันการโกง 

นักท่องเที่ยว และเอาจริงเอาจังเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่นักท่องเที่ยวร้องเรียน 

  4. เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่นๆ โดยรอบทั้งด้านการตลาด การลงทุน และ 

การขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 
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  5. บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชงิรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว รวมทั้งการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบหลากหลาย 

  ธนธรณ์ ทองหอม (2554) ได้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้

นักท่องเที่ยว เกิดความรู้สึกคุ้มค่า โดยจะต้องด าเนินนโยบายมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่า (Value 

added) สินค้า ทางการท่องเที่ยวมากกว่าการลดราคาสินค้าการท่องเที่ยวลง โดยการสร้าง

มูลค่าเพิ่มหรอื ยกระดับคุณค่าสนิค้าการท่องเที่ยว ดังนี้ 

  1. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าท่องเที่ยว ที่สนองอรรถประโยชน์เบื้องต้น 

ของนักท่องเที่ยว 

  2. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าท่องเที่ยว ที่สนองอรรถประโยชน์ด้านอื่น 

เชน่ ด้านสุขภาพและจิตใจ นอกเหนอืไปจากอรรถประโยชน์เบื้องต้นของนักท่องเที่ยว  

  3. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าท่องเที่ยว ที่ตอบสนองความต้องการ 

ด้านจติใจ 

  4. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก 

ผูกพันเหมอืนเป็นบ้านหลังที่สอง 

  5. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ไทย (Thainess) 

  จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปแนวคิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ว่า ใน       

การด าเนินการ ด้านการส่งเสริม และเสนอแนะแนวทางการท่องเที่ยว ต้องอาศัยหลักการ

ด าเนินการที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

  1. ดา้นการเร่งกอบกู้แหลง่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

  2. ดา้นการเพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ 

  3. ด้านมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ 

นักท่องเที่ยว 

  4. ด้านเร่งฟื้นฟูความรว่มมอืกับท้องถิ่นอื่นๆ โดยรอบทั้งด้านการตลาด การลงทุน และ

การขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

  5. ด้านของการบริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 
 

 

 

 



 

 

  20 

แนวคดิมาตรฐานด้านการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (ม.ป.ป.) ได้ก าหนด 

มาตรฐานไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กร 

ปกครองสว่นท้องถิ่น โดยก าหนดมาตรฐานออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

  1. มาตรฐานด้านแหล่งท่องเที่ยว 

  แหล่งท่องเที่ยวนั้น ถือได้ว่า เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวและเป็นจุดหมายปลายทาง               

ที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว และเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให ้              

เกิดการเดินทางไปเยือนหรอืไปท่องเที่ยว ดังนัน้มาตรฐานด้านแหล่งท่องเที่ยวจึงประกอบด้วย 

  1.1 มเีส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

  1.2 มสีิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

  1.3 มีระบบดูแลรักษาแหลง่ท่องเที่ยว  

  2. มาตรฐานด้านการบรกิารการท่องเที่ยว 

  บริการที่รองรับการท่องเที่ยว จัดเป็นอุปทาน (Supply) ประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็น 

จุดหมายปลายทางหลักของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับให้เกิดความสะดวกสบายและ 

ความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นสิ่งดึงดูดใจได้เชน่กัน ประกอบด้วย 

  2.1 มบีริการด้านความปลอดภัย  

  2.2 มีบริการภัตตาคารและร้านอาหาร  

  2.3 มบีริการสินคา้และของที่ระลึก  

  2.4 มีบริการที่พักค้างแรมส าหรับนักท่องเที่ยว  

  2.5 มบีริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  

  2.6 มบีริการด้านบันเทิง และนันทนาการ  

  2.7 มีบริการด้านสารสนเทศ 

  2.8 มีบริการดา้นขนส่ง  

  3. มาตรฐานด้านการตลาดท่องเที่ยว 

  การตลาดการท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Demand) ซึ่งมคีวามปรารถนา

ในการท่องเที่ยวจากที่หนึ่ งไปยังอีกที่หนึ่ ง เพื่อร่วมในกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ              

และเพื่อกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการได้ หมายถึง การส่งเสริมและพัฒนาการขาย 

และการให้ บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย ประกอบด้วย 

  3.1 มีการก าหนดแผนการตลาดท่องเที่ยว  

  3.2 มีการสร้างเส้นทางหรอืกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  
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  3.3 จัดให้มกีารโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว  

     

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 องค์ประกอบของการส่งเสรมิการท่องเที่ยวในระบบการท่องเที่ยว 

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2564) 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  Richards and Raymond (2000) ให้ความหมาย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 

Tourism) ว่าเป็นการท่องเที่ยวซึ่ งมอบโอกาสให้กับผู้ เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ              

การสร้างสรรค์ ของตนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริง          

ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นที่เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว 

  Richards and Raymond (2000, p.18) ได้ให้นิยาม “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ” 

(Definition of Creative Tourism) ว่าเป็นการให้ โอกาสนักท่องเที่ ยวผู้มาเยือนได้พัฒนา           

การสร้างสรรค์ศักยภาพ ได้ตระหนักรู้ถึงการปฏิบัติที่มีปฏิสัมพันธ์กันในท้องถิ่นนั้นๆ และได้

เรียนรู้จากประสบการณซ์ึ่งเป็นลักษณะของเป้าหมายในวันหยุดพักผอ่นในที่ที่เขาเขา้มา 

  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) (Santa Fe International Conference               

on Creative Tourism, 2006, online) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่ความผูกพันและประสบการณ์         

อันแท้จริง ซึ่งได้มาจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้านศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม หรือ

คุณลักษณะเฉพาะของพื้นที่ 

  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) นาฬิกอติภัค แสงสนิท และ ธีระ       

สิน เดชารักษ์  (2556) ให้แนวคิดไว้ว่าเป็นการท่องเที่ ยวที่ สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ 

ศิ ลปวัฒ นธรรม  วิถี ชุม ชนและเอกลั กษณ์ สถานที่ โดยนั กท่ อ งเที่ ย วได้ เรียนรู้ เพื่ อ                   

สร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของ

สถานที่และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และ

ด้านแหล่ง ด้านการตลาดด้านการบริการการ

องค์ประกอบของการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยว 
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เอกลักษณ์ ของสถานที่ ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของ

ชุมชนเท่านั้น 

  David and Laura (2006) ได้ ให้แนวคิดเกี่ ยวกับการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ว่า         

การท่องเที่ยวคล้ายกับขบวนการ มีการปฏิบัติ ซึ่งจะมีผลตามมาเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างนักท่องเที่ยว รัฐบาล ชุมชน สถานศึกษาและองค์กรต่างๆ ของประเทศนั้น ๆ              

ในกระบวนการของผลกระทบจาก การเดินทาง ที่พัก การจัดการ และผู้มาเยือน ผู้เกี่ยวข้องใน

ธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น ภาคเอกชน และภาครัฐ จ าเป้นต้องท างาน

ประสานการเป็นเครื่อข่ายของระบบการท่องเที่ยว โดยที่จะต้องยึดถือค่านิยมท้องที่ โดยจะต้อง

ใช้การเชื่อมโยงของเครื่อข่ายการท่องเที่ยวภายในเชื่อมโยงกับจ านวนนักท่องเที่ยว นีค้ือข้อสรุป

การพัฒนาที่มีความส าคัญ ซึ่งเป็นสิ่งที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบการท่องเที่ยว และกระท าตอ่เนื่องและกระทบไปถึงโครงข่ายอื่นๆ  

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

เป็นการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน รวมไปถึงเอกลักษณ์

ของสถานที่ต่างๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมร่วมกับสถานที่

ท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการสร้างมูลค่าให้กับสถานที่ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็ นประวัติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานที่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดขึ้น       

จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวรัฐบาล ชุมชน สถานศึกษา และองค์กรต่างๆ ใน

กระบวนการของผลกระทบจากการเดินทาง ที่พักการจัดการ และผู้มาเยือน ผู้เกี่ยวข้อ ง        

ในระบบของการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นชุมชนท้องถิ่นและรัฐบาล สถาบันทางการศึกษา            

มีความสัมพันธ์กันทั้งสิน้    

จุดเริ่มต้นของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (The Origin of Creative Tourism) 

 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาให้และเป็นแนวทางที่จะเป็นไปใน

อนาคต แตกต่างจากการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมที่สนใจการพักผ่อนเป็นหลัก และหลังจากนั้น

มาเป็นการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจทางวัฒนธรรมและใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของ

แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งในปัจจุบันเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยอาศัยแหล่งการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นตัวประสานหรือผูกมิตรระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในแหล่ง

ท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้ ฝึกทักษะการใช้ชีวิต เรียนรู้วัฒนธรรมจากคนในท้องถิ่น 

และจะส่งผลใหเ้กิดความประทับใจและเขา้ใจลึกซึ่งเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
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  ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม         

แห่งสหประชาชาติ  (UNESCO) มีความตกลงว่าด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรม            

(The UNESCO Universal Declaration of Cultural Diversity) เพื่ อ ยอมรับ ให้ มี ก ารก าหนด

มาตรฐาน นานาชาติเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการพิทักษ์  รักษาและส่งเสริมความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมและการสนทนาระหว่างวัฒนธรรม โดยในปีต่อมา UNESCO ได้ริเริ่ม

โครงการ พันธมิตรระดับโลกเพื่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Global Alliance for Cultural 

Diversity) เพื่อให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมเกิดขึ้นจริงตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

  ปี พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) เพื่อด าเนินการสนับสนุนนโยบายส่งเสริมความหลากหลาย    

ทางวัฒนธรรมของโลก UNESCO จึงเสนอโครงการ “เครอืข่ายเมืองสร้างสรรค์” (The Creative 

Cities Network) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industries)      

ที่จะน าไปสู่รูปแบบใหม่ของความร่วมมือในระดับนานาชาติ ในภาคประชาชน เอกชน 

สาธารณะ และประชาคม 

เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ของยูเนสโก มีทั้งหมด 7 กลุ่ม เมืองหนึ่งเมืองใดที่จะเข้า       

ร่วมเป็นเมืองสร้างสรรค์ (Creative City) ภายใต้การประกาศรับรองโดยยูเนสโกจะต้องเลือก

เสนอตนเองได้เพียงประเภท เดียวเท่านั้นจากกลุ่มต่างๆ ได้แก่ 1) วรรณกรรม (Literature)       

2) งานหัตถกรรมและศิลปะพื้นบ้าน (Crafts and Folk Art) 3) งานออกแบบ (Design) 4) ดนตรี 

(Music) 5) อาหาร (Gastronomy) 6) ภาพยนตร ์(Cinema) 7) สื่อศิลปะ (Media Arts) 

  ในโครงการเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ของ UNESCO นอกจากจะมีเป้าหมายในการ

ช่วยเหลือในการก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัยระหว่างคนในเหล่งท่องเที่ยวให้พัฒนาไปในระดับ

นานาชาติ โดยจะท าการสร้างเครื่อขา่ยแหล่งท่องเที่ยวต่างๆเข้าดว้ยกันแล้วยังได้ 

 เมื่อพูดถึงการท่อเที่ยวแบบใหม่ ที่นักท่องเที่ยวจะต้องเข้าไปเรียนรู้และเป็นส่วนหนึ่ง

ของแหล่งท่องเที่ยวๆ ทั้งสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้  โดยที่ เน้นความเชื่อมโยงและ

ความสัมพันธ์ในระยะยาว ผ่านสิ่งที่คนในแหล่งท่องเที่ยวได้ท าจริงๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวที่จัดขึน้ให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้ามาเรียนรู้จากประสบการณจ์รงิ  

 

  คุณสมบัติของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Properties of Creative Tourism) 

  นาฬิกอัติภัค แสงสนิท และธีระ สินเดชารักษ์ (2556) ผู้อ านวยการองค์การบริหาร           

การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ได้ก าหนด

นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ  “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” (Creative 

Tourism) ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศลิปวัฒนธรรม วิถี ชุมชน และ



 

 

  24 

เอกลักษณ์สถานที่โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับ  เจ้าของ

วัฒนธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของสถานที่ และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม ให้กับ

ประวัติศาสตร์ ศลิปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณ์ของสถานที่ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้น รายได้

ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนเท่านั้น" โดยให้หลักการของคุณสมบัติ       

ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ คือ 

1) นักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่นมกีารสรา้งมติรสัมพันธ์ที่ดซีึ่งกันและกัน 

2) การมสีับเปลี่ยน แลกเปลี่ยน เรียนรู้ขนบธรมมเนยีมประเพณีของกันและกัน 

3) มีความรูเ้กี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง และจัดเจน 

4) ได้รับการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท า 

5) มีการแลกเปลี่ยน เล่าประสบการณต์่างๆซึ่งกันและกัย 

6) นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าผูท้ี่ไม่ท ากิจกรรม 

7) นักท่องเที่ยวได้พัฒนาความรู้ ความคิดของตน และได้มีสว่นร่วมในการเสนอแนะ

และตัดสินใจ 

8) นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึงสินค้าและการผลิตอย่างถูกต้อง ผ่านการลงมือท าด้วย

ตนเอง 

9) มีความรูส้ึกมีความสุข และบันทึกเรื่องราวเก็บไว้เป็นความทรงจ า 

10) การท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะเจาะความสนใจ 

หลักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

  1. เป็นความคิดสร้างสรรค์ที่ไม่ได้เลียนแบบใคร เป็นต้นแบบอย่างแท้จริงมีความแท้

ดั้งเดิม  

  2. มีจินตนาการ จรรโลงใจ  

3. มีองค์ความรู้ มีศิลปะและมีกลิ่นไอท้องถิ่น  

4. เกิดจากการฉลาดคิด กลายเป็นประดิษฐ์กรรม  

5. เป็นทรัพย์สินทางปัญญา  

ประเภทการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

1. มรดกทางวัฒนธรรม   

2. ศลิปะ   

3. วิถีชีวติ) 

4. สื่อ   

5. การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า   
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ปัจจัยที่ส่งเสรมิให้เกิดการท่องเที่ยว มี 2 ประการ คือ 

  1. สภาพเอื้อต่อการท่องเที่ยว เป็นเงื่อนไขที่จะท าให้ผู้คนสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ 

ได้แก่ เวลา และรายได้ 

  2. แรงจูงใจเพื่อการท่องเที่ยว เป็นแรงกระตุ้นที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวที่ส าคัญ         

คือ การจัดให้มีสิง่อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมตา่งๆ 

  ภูริวัจน์ เดชอุ่ม (2556, สื่อออนไลน์) ให้มุมองเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์กรอบแนวคิดสู่แนวทางปฏิบัติส าหรับประเทศไทยไว้ว่า การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์

เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ในหลายๆประเทศ ในประเทศนั้นๆเป็นตัวระบุแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศจองตนเอง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยว จะต้องมีเงือนไข 2 ประการหลักๆ คือ 1) โลกที่มีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงกับกระบวนการคิดสร้างสรรค์ที่มีความแปลกใหม่ ไม่ซ้ าใครที่สามารถเป็นแรง

ดึงดูดในนักท่องเที่ยวสนใจได้ 2) การเปลี่ยนของคนทั้งโครงสร้างครอบครัวและพฤติกรรม การ

ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ต้องใช้การพัฒนา 5 ขั้นตอน 1) ค้นหาใจความส าคัญของตนเอง 2) สร้าง

ความแตกกต่าง หาจุดเด่น พัฒนาจุดด้อย 3) เรยีนรู้การเปลี่ยนแปลงของตลาด 4) สร้างคุณค่า

ให้กับตนเอง 5) พัฒนการตลาดที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการท่องเที่ยว    

ที่นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้สัมผัสของจริง ได้ประสบการณ์การสัมผัส เรียนรู้ ดูของจริง ลงมือ    

ท าโดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงกับเจ้าของสถานที่การท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน รวมไปถึง

เอกลักษณ์ของสถานที่ต่างๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมร่วมกับ

สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการสร้างมูลค่าให้กับสถานที่ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นประวัติศาสตร์ 

ศลิปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานที่      

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

  รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558, หน้า 2) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยว ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง 

การเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออก 

นั้น (Factors Influencing Tourist Behavior) 
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  ปาริฉัตร อึ้งจะนิล (2554 อ้างอิงใน นุชศรา เฉยบ ารุง, 2560) กล่าวว่า พฤติกรรม 

หมายถึง สิ่งที่คนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่ท าเหมือนๆกันจนเป็นรูปแบบเฉพาะที่แสดงถึง

ตัวตนของคนในพืน้ที่  

  การปฏิบัติตัวของนักท่องเที่ยวมีองค์ประกอบต่างๆเพื่อการตัดสินใจในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อสนองความอยากเดินทางท่องเที่ยวของตนเอง มีขัน้ตอนส าคัญอยู่ 9 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่  1 กิจกรรมทางการตลาด เป็นการส่งข่าวสารที่ผู้ด าเนินการในแหล่ง

ท่องเที่ยวส่งถึงนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นข้อมูลที่นักท่องเที่ยวควรจะทราบไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวที่

ต่อการจะสื่อวารด้วย ผา่นช่องทางตา่งๆ เชน่ สื่อสังคมออนไลท์ เป็นต้น 

  ขั้นตอนที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน เมื่อนักท่องเที่ยว กลุ่มเป้าหมาย

ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะก่อเกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ้นภายในจิตใจ ของ

นักท่องเที่ยวแต่ละคน ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติ ให้กับชีวิต 

เช่น เกิดความเบื่อหน่ายอยากเปลี่ยนบรรยากาศต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้เห็น สิ่งใหม่ๆ 

เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ 

  ขั้นตอนที่ 3 สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว เป็นแรงกระตุ้นให้อยาก ท่องเที่ยว ซึ่งเกิด

จากปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดันให้ เกิดความ

ต้องการหลีกหนีความจ าเจซ้ําซากในชีวิตประจ าวัน เพื่อไปท่องเที่ยว และ Pull Factor เป็น

สภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดให้ไปชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่ง

สิ่งจูงใจออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  1. สิ่งจูงใจทางด้าน เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและ

จติใจใหส้ดชื่น รักษาบ ารุงสุขภาพ เชน่ การอาบน้ าแรก่ารรว่ม กิจกรรมกีฬา 

  2. สิ่งจูงใจทางด้านวัฒนธรรมเป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการอยากรู้จัก

วัฒนธรรมของประเทศที่ ไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมทั้งการด าเนินชีวิต ศิลปะ สถานที่ทาง

ประวัติศาสตร์และเทศกาลต่างๆ 

  3. สิ่งจูงใจทางด้านส่วนตัวเป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการส่วนตัว เช่น การ

เดินทางไปเยี่ยมญาตมิิตร การไปจาริกแสวงบุญ 

  4. สิ่งจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียงเป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการ

พัฒนายกระดับตัวเองให้สูงขึ้น และสร้างชื่อเสียง เช่น การเข้าร่วมประชุม การศึกษาต่อ

ต่างประเทศ 
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ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นอย่างมาก 

เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลและจะเดินทางท่องเที่ยว การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับ

สิ่งหลัก 8 ประการ ตามล าดับความส าคัญดังนี้ 

 1. ไปไหน 

2. ไปวันไหน 

3. ไปยังไง  

4. มีใครไปบ้าง  

5. ไปนานแค่ไหน  

6. ที่นัน้มอีะไรดี  

7. พักที่ไหน 

8. แตล่ะที่อยู่กี่วัน กี่ชั่วโมง 

  ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว โดยปกติ เมื่อตัดสินใจจะไปท่องเที่ยว

ใดก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากก็ต้องเตรียมเงนิเก็บไว้ จึงต้องมีการวางแผนก่อน 1-

2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จะต้องวางแผน ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นใน

การท่องเที่ยวสถานที่นั้นๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าที่พักค่ารักษาพยาบาล ค่าพาหนะเดินทาง 

ค่าใช้จ่ายซือ้ของที่ระลึก 

  ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทางเมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ ท่องเที่ยวที่แนน่อน และ

มีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแล้ว ในวันนี้ ผู้เดินทางจะต้องเตรียม ตัวในเรื่องการจองตัว

พาหนะในการเดินทาง การจองรายการท่องเที่ยว การยืนยัน การเดินทาง จัดท าเอกสารการ

เดินทาง เชน่ การอนุญาตเข้าประเทศ หนังสือเดินทาง 

  ขั้นตอนที่  7 การเดินทางท่องเที่ยวเป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื่อท่องเที่ยว

จนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยวเป็น

ระยะๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับเริ่มตั้งแต่ยานพาหนะที่น าเข้าไปสู่จุดมุ่งหมาย ปลายทาง หรือ

แหล่งท่องเที่ยวสภาพแวดล้อมต่างๆ ตลอดจนอาหารการกิน ที่พักและอื่นๆ เพื่อประเมินผล

การเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ว่าเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ ตัดสินใจ

เดินทางในครั้งต่อไป หรอือาจจะบอกต่อให้บุคคลอื่นเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ แหง่นี้ 

  ขั้นตอนที่ 8 ประสบการณ์การท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผลการ

เดินทางอาจเป็นสภาพแวดล้อม การบริการสิ่ งอ านวยความสะดวก ก็จะได้ผล ของ

ประสบการณก์ารท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 
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  1. มคีวามพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก ที่นักท่องเที่ยวได้รับหรอื สัมผัสสิ่งต่างๆ 

ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ คน สภาพแวดล้อมการบริการ และสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการท่องเที่ยว ปรากฏผลการประเมนิว่า นักท่องเที่ยวมี ความพึงพอใจ  

2. ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบที่นักท่องเที่ยวได้รับหรือ สัมผัสสิ่ง

ต่างๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ สภาพแวดล้อม คน การบริการ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ปรากฏผลการประเมินว่า นักท่องเที่ยวไม่มีความพึง

พอใจ 

  ขั้นตอนที่  9 ทัศนคตินักท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ จากการ

ท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเกิดทัศนคติจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความ พึง

พอใจก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้ และอาจท าให้เขากลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง (บุญ

เลิศ จติตั้งวัฒนา, 2548 อ้างองิใน นุชศรา เฉยบ ารุง, 2560) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยว 

ที่บุคคลอื่นสามารถรับรู้ได้ผ่านทางประสาทสัมผัสทั้งก่อนท่องเที่ยว ระหว่างท่องเที่ยว และหลัง

ท่องเที่ยว โดยการแสดงออกนั้นเป็นผลมาจากความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยว เพื่อให้

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความ        

พึงพอใจ โดยมีขั้นตอนส าคัญ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 2) ความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน  3) สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว 4) การตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว 5) การวางแผนค่าใช้จ่าย     การท่องเที่ยว 6) การเตรียมการเดินทาง 7) การ

เดินทางท่องเที่ยว 8) ประสบการณก์ารท่องเที่ยว 9) ทัศนคตนิักท่องเที่ยว  

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

  รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558, หน้า 71-73) กล่าวว่า ความแตกต่างทางพฤติกรรม 

ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน เป็นผลที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ โดยปัจจัยเหล่านี ้

สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ๆ ด้วยกัน ได้แก่ 

  1. สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว (Travel Stimuli) หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาด หรือ     

ส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ 1) ความน่าสนใจและดึงดูดใจของสินค้าทางการท่องเที่ยว 

2) ราคาของสินค้า 3) ช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้า 4) การส่งเสริมการขาย 5) การเป็น 

พันธมิตรกับธุรกิจทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 6) การให้ความส าคัญกับคน ซึ่งเป็น      

ผู้ให้บริการ 7) การจัดรวมสินค้าทางการท่องเที่ยว 8) การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ       

เพื่อเพิ่ม มูลค่าให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยว 

  2. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม (Personal and Social Factors) แบ่งออกเป็น  
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2 กลุ่ม ได้แก่ 

   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว อันได้แก่ 

ปัจจัย ทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ วัย ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส เป็นต้น 

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วย 1) ความจ าเป็น ความต้องการและแรงจูงใจ              

2) การรับรู้ 3) การเรียนรู้ 4) ความเชื่อและทัศนคติ 5) บุคลิกภาพ 6) ลักษณะการด ารงชีวิต 7) 

แนวคิด เกี่ยวกับตัวเอง 8) ประสบการณใ์นอดีต 

   2.2 ปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยว อันได้แก่ ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม       

ชนช้ันทางสังคม กลุ่มอา้งองิ ผูน้ าทางความคิด และครอบครัว 

  3. ลักษณะเด่นและการให้บริการทางการท่องเที่ยว ณ สถานที่ที่ เป็นจุดหมาย 

ปลายทางทางการท่องเที่ยว (Characteristics of Destination and Service-Related Factors) 

ประกอบไปด้วย 

   3.1 สถานที่ตั้งของจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว  

3.2 ความง่ายในการเข้าถึงด้วยยานพาหนะประเภทต่างๆ  

3.3 ความแตกต่างทางด้านลักษณะทางภูมิศาสตร์/วัฒนธรรม 

3.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ทั่วถึง สมบูรณ์ และสามารถเข้าถึง 

นักท่องเที่ยวได้ 

   3.5 นโยบาย และกระบวนการในการขออนุญาตเข้าเมือง/การตรวจคน         

เข้าเมือง 

   3.6 มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีความ 

หลากหลาย และเพียงพอ 

   3.7 มีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  

   3.8 มีภาพลักษณ์ที่ดี 

   3.9 มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยที่มปีระสิทธิภาพ 

  4. ปัจจัยภายนอกอื่นๆ (External Variables) หมายถึง ปัจจัยที่ไม่ได้จัดรวมอยู่ในปัจจัย 

ทั้ง 3 กลุ่มข้างต้นแต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และยังรวมถึงปัจจัยที่อาจเป็น 

อุปสรรค หรือข้อจ ากัดที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่นั้นๆ โดย

ปัจจัยเหล่านีป้ระกอบด้วย 

   4.1 สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศที่เป็นภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว 

หรอืประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว 

   4.2 ความแตกต่างของค่าเงิน 
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   4.3 อุปสรรค/ข้อจ ากัดส่วนตัวของนักท่องเที่ยว (เช่น ด้านการเงิน เวลา 

สุขภาพ และภาษา เป็นต้น) 

   4.4 อุปสรรค/ข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว (เช่น มีเหตุการณ์ความ 

ไม่สงบ เกิดเหตุการณ์ก่อการร้าย มีนโยบายปิดประเทศ เกิดสงคราม หรือมีภัยธรรมชาติ

เกิดขึ้น เป็นต้น) สอดคล้องกับแนวคิดของ Morrison (1989, p.63) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่มี

อิทธิพล ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของนักท่องเที่ยวแต่ละคนท าให้พฤติกรรมการเดินทาง 

ตลอดจน การเลือกซื้อรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างกันปัจจัยเหล่านี้แบ่งออกเป็น      

2 ประเภท คือ 

  1. ปัจจัยภายในได้แก่ 

   1.1 ความจ าเป็น ความตอ้งการ และการจูงใจ  

1.2 การรับรู้ 

1.3 การเรียนรู ้

1.4 บุคลิกภาพ  

1.5 รูปแบบการด ารงชีวติ 

1.6 แนวคิดเกี่ยวกับตัวเอง  

1.7 ทัศนคต ิ

  2. ปัจจัยภายนอกได้แก่ 

   2.1 วัฒนธรรม และวัฒนธรรมย่อย  

2.2 ช้ันของสังคม   

2.3 กลุ่มอา้งองิ   

2.4 ผูน้ าความเห็น 

2.5 ครอบครัว  

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวความแตกต่าง ของ

นักท่องเที่ยวแต่ละคนเกิดขึ้นจากหลายปัจจัยต่างๆ ที่หลากหลายสิ่งเร้าทางการท่องเที่ยวคือ 

กลยุทธ์ทางการตลาดหรือส่วนผสมทางการตลาดประกอบไปด้วยสิ่งดึงดูดใจของสินค้าราคา

ช่องทางในการจัดจ าหน่ายรวมไปถึงการส่งเสริมการขายการใส่ใจเรื่องเล็กน้อยของ

นักท่องเที่ยวการให้ความส าคัญของนักท่องเที่ยวปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมประกอบ

ไปด้วยเพศ วัย ระดับการศกึษา สถานภาพ การสมรส ปัจจัยทางด้านจติวิทยา ประกอบไปด้วย  

ความจ าเป็น ความต้องการ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อส่วนบุคคล และทัศนคติ ล้วนมี     

ผลตอ่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งสิน้   
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  Mafalda (2018 , online) ศึกษาเรื่ อ ง การสร้างคุณ ค่ าร่ วมกั น  การท่ อ งเที่ ย ว                

เชิงสร้างสรรค์และการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น บทบาทของความร่วมมือที่เป็นข้อเสนอแรก 

Shared Value Creation, Creative Tourism and Local Communities Development: The Role 

of Cooperation as an Antecedent งานวิจัยน าเสนอแนวคิดความสัมพั นธ์ ระหว่างการ                

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และความส านึกของคุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่น ปัจจัยความส าเร็จ

ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่ชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ 

วิธีการด าเนินการระหว่างชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาครัฐ ชุมชน

ท้องถิ่น ในแหล่งท่องเที่ยว ตระหนักถึงความโดดเด่นของวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญา 

พร้อมให้ ความร่วมมือส่งเสริมการท่องเที่ยว ในขณะที่มีข้อจ ากัดเรื่องจ านวนบุคลากร 

ความสามารถ 

  ในการให้บริการ และความรู้ด้านการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ ดังนั้น ภาครัฐจ าต้อง

ออกกฎ ข้อบังคับ เพื่ออ านวยความสะดวก และส่งเสริมความพร้อมด้านเทคโนโลยี และด้าน

เงินทุน เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งแก่ชุมชนท้องถิ่น ความร่วมมือระหว่างชุมชนที่เข้มแข็งและ      

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคจ์ะเพิ่มคุณค่าและรายได้แก่ธุรกิจการท่องเที่ยว 

  Richards (2009) ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการพัฒนาท้องถิ่น 

Creative Tourism and Local Development ได้เสนอแนวคิดว่าการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์สร้าง 

ความได้เปรียบหลายประการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 1) เพิ่มกิจกรรมที่มีความ

น่าสนใจ ปรับปรุงกิจกรรมเก่าๆใหท้ันยุคทันสมัยอยู่สมอ 2) ท าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้

มีความยั่งยืน 3)การท่องเที่ยวรูปแบบสร้างสรรค์เป็นการส่งเสริมธุระกิจในชุมชน 4)คนในชุมชน

สามารถเปิดธุระกิจใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้ 5) ใชท้รัพยากรทางการท่องเที่ยวสร้าง

ธุระกิจการท่องเที่ยวที่สามารถส่งเสริม การเรียนรู้ ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง

ถึงภูมิปัญญาและวิถีชีวติ 

 Nancy, Dean and Larry (2004) ศึกษาเรื่องลักษณะเฉพาะของธุรกิจการท่องเที่ยว     

ในแหล่งธรรมชาติในดาโกตาเหนือ Characteristics of Nature-based Tourism Enterprises in 

North Dakota ได้เสนอแนวคิดว่ากิจกรรมท่องเที่ยวนันทนาการกลางแจ้ง เป็นรูปแบบใหม่        

ที่เพิ่มขึ้นของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของดาโกตาเหนือ ในอดีตผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีรายได้ 

เพียงส่วนน้อยจากกิจกรรมท่องเที่ยวนันทนาการกลางแจ้ง ปัจจุบัน มีผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวรายใหม่ๆ เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และมองเห็นโอกาสทางธุรกิจของการให้บริการ

ท่องเที่ยวกิจกรรมท่องเที่ยวนันทนาการกลางแจ้งที่เป็นที่นิยมมากขึ้น งานวิจัยน าเสนอ          

ว่ากิจกรรม ท่องเที่ยวนันทนาการกลางแจ้งเป็นสินค้าท่องเที่ยวเกิดใหม่ที่ก าลังขยายตัว 
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ผูป้ระกอบการ ท่องเที่ยวภาคเอกชน ผู้ให้บริการ และหน่วยงานท่องเที่ยวภาครัฐที่เป็นผู้ก าหนด

นโยบาย ควรร่วมมือกันศึกษาภาพรวมของโอกาส และแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยว 

นันทนาการกลางแจ้ง ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติของดาโกตาเหนือ ลักษณะเฉพาะของธุรกิจ 

การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติมีปัจจัยที่สนับสนุนการขยายตัวของกิจกรรมท่องเที่ยว 

นันทนาการกลางแจ้ง ที่สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับ

กิจกรรมท่องเที่ยวที่ท้าท้าย การออกก าลังกายกลางแจ้งและการรักษาสุขภาพ การส่งเสริม 

กิจกรรมท่องเที่ยวนันทนาการกลางแจ้งจะสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้น ตลอดจนเพิ่มความนิยม        

ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติของดาโกตาเหนอื 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นระบบธุรกิจ        

ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด ตลอดจนการท่องเที่ยว ที่จะช่วยใหเ้กิดความสมดุลของระบบตลาด

ทางธุรกิจ และยังถือเป็นตัวแปรที่ส าคัญ ในการเป็นแนวทางที่จะใช้พัฒนาธุรกิจให้มี             

การขยายตัวได้เป็นอย่างดี จงึมีนักวิชาการให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้อย่าง

หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Kotler, Armstrong, Harris, and Piercy (2005) ได้ให้ความหมายของค าว่า ส่วนผสม

ทางการตลาด หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวแปรหลักในการใช้ตอบสนองความต้องการลูกค้าและ

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีปัจจัยหลายประการที่เป็นตัวแปรในการควบคุมการตลาด เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ (Kotler, 

2003) ที่ให้ความหมายไว้ว่า    ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาด ที่ธุรกิจ

น ามาใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการตลาดขององค์กร เรื่องส่วนประสมทาง

การตลาดถือเป็นส่วนประกอบส าคัญ ที่น ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งจะประกอบ

ไปด้วยปัจจัย 7 ประการ หรอื 7P ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Products) สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจน าเสนอขาย และสร้างความพึง

พอใจให้กับกลุ่มลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว เป็นสินค้าหรือบริการชนิดเดียวหรือหลายชนิดก็ได้  

ซึ่งยังหมายรวมถึงคุณภาพ รูปทรง ขนาด การบรรจุหีบห่อ ตลอดจนการรับประกันสินค้าหรือ

ผลติภัณฑ์นัน้ด้วย 

2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ เพราะจะเป็นสิ่งที่สามารถสร้างการรับรู้     

ในคุณค่าของสินค้าและบริการที่น าเสนอ รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  

หรอืนักท่องเที่ยวได้ อกีทั้งยังมีบทบาทต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า บริการ และองค์กร
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ธุรกิจที่เสนอขายผลิตภัณฑ์นั้น ทั้งนี้ ราคายังเป็นสิ่งที่สามารถท าให้ลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว

ประเมินความคุ้มค่าในการซื้อสนิค้าและบริการได้ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือนักท่องเที่ยว   

จะสามารถเข้าถึงหรือบริโภคผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งถ้าหากเป็นในอดีตหมายถึงหน้าร้านที่จะเป็นสถานที่   

ขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแต่ในปัจจุบัน ได้มีการพัฒนารูปแบบของช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายที่ตอบสนองความต้องการ และสร้างความสะดวกสบายให้กับลูกค้ามากขึ้น         

คือ การจ าหน่ายผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต (E-Commerce) เช่น การซื้อตั๋วเครื่องบินในการเดินทาง        

ในระบบออนไลน์ การจองหรือซื้อบริการห้องพักในระบบออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งเป็นช่องทางที่ได้รับ    

ความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน (ภเิษก ชัยนิรันดร์, 2556) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ ส่วนที่มีบทบาทส าคัญในการสื่อสารกับ

ลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว ให้สามารถทราบถึงต าแหน่งของสินค้าและบริการ เปรียบเสมือน 

การเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ ซึ่งการสง่เสริมการตลาดจะเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูด

ใจกลุ่มลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว ให้มีความสนใจในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อีกทั้งยังท าให้เข้าใจถึง

สินค้าและบริการในแงรู่ปธรรมได้ดีขึ้น 

5. บุคลากร (People) หมายถึง ผู้ให้บริการซึ่งท าหน้าที่ต่างๆ ที่จะเป็นการอ านวย

ความสะดวกและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า หรือนักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดประสบ 

การณ์ และความประทับใจสูงสุด ท าให้ เกิดทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ทั้ งที่ เป็นสินค้า 

และบริการ 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ที่คอยสนับสนุนคุณภาพของสินค้าและบริการในภาพรวม ทั้งนี้หมายรวมถึงบรรยากาศ

แวดล้อมของสินค้าและบริการเหล่านั้นดว้ย 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น ที่มีต่อ

ผูม้าเยือน อีกทั้งยังคอยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ  

Lovelock and Wirtz (2007) ได้ ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด  

เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการและ     

ความพึงพอใจใหก้ับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมไปถึงการกระตุ้นใหก้ลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความ

สนใจหรือต้องการในสินค้าและบริการของตน กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็น

ปัจจัยที่ถูกน ามาใช้ในการวางแผนการตลาด เพื่อขายสินค้าและบริการขององค์กรธุรกิจ 

ธงชัย สันติวงศ์ (2540) ได้ให้ความหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ไว้ว่าเป็น

หลักการวางแผนอย่างผสมผสาน ในการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย รวมถึงผลิตภัณฑ์   
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ที่เสนอขาย ตลอดจนระบบการจัดจ าหน่าย ที่มีการออกแบบไว้ เพลงใช้ส าหรับการเข้าถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคที่ต้องการ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้อธิบายถึง ส่วนประสมทางการตลาด ว่าการมีสินค้า 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสามารถขายสินค้าในราคา 

ที่ผู้บริโภคยอมรับได้ อีกทั้งยังเห็นถึงความคุ้มค่าในการยอมจ่ายเงิน ทั้งนี้การจัดจ าหน่ายสินค้า

ต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อ โดยนึกถึงความสะดวกสบายของผู้บริโภคเป็นส าคัญ 

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความชอบในตัวสินค้า จึงเกิดเป็นพฤติกรรมที่เรียกได้ว่าเป็น

ส่วนประสมทางการตลาด 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยที่   

จะช่วยให้เกิดความสมดุลในระบบตลาด และเป็นตัวแปรในการใช้เป็นแนวทางที่จะพัฒนาธุรกิจ

ให้เกิดการขยายตัว เพื่อตอบสนองความต้องการแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการตลาดขององค์กร ส่วนประสมทางการตลาดจะประกอบไป

ด้วยปัจจัยส าคัญ 7 ประการ หรอื 7P ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นต้น 
  
แนวคดิเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว (6A) 

ความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง เป็นสิ่งที่ส าคัญของพื้นที่ในแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ เป็นเรื่องส าคัญในการพิจารณาเพื่อใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่เพื่อให้   

การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และได้รับผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวจึงต้องพิจารณาก่อนที่จะท าการวางแผนส่งเสริมและ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร 2542) ได้กล่าวไว้ว่า ตัวชี้วัดของศักยภาพของ

แหลง่ท่องเที่ยวมี 4 ประการ ได้แก่    

1. ปัจจัยหลัก กล่าวคือเป็นสิ่งที่พิจารณาจากสถานที่ตั้ง ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว 

ว่ามีความส าคัญอย่างไรต่อความต้องการของนักท่องเที่ ยว เช่น ความสนุกสนาน               

ความเพลิดเพลิน การให้ประสบการณ์พเิศษ ตลอดจนการใหค้วามสะดวกสบาย 

2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ ความดึงดูดใจ ซึ่งรวมไปถึงสภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ เช่น สถานที่ท่องเที่ยวเหมาะสมในฤดูหนาว มีภูมิอากาศเย็นสบาย เหมาะแก่       

การท่องเที่ยวแบบกางเต็นท์ หรอืมีภูมิประเทศที่มวีิวทิวทัศนส์วยงาม เป็นต้น 

3. ปัจจัยสนับสนุน หมายถึง สิ่งอ านวยความ เช่น ร้านอาหาร ที่พัก ร้านค้า ตลอดจน

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน  
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4. ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานและเส้นทางคมนาคม พิจารณาการคมนาคม ทั้งทางบก 

ทางน้ า และทางอากาศ บริเวณสาธารณะ เชน่ ไฟฟ้า ประปา การสื่อสารโทรคมนาคม 

ความหมายขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ได้พบนิยามและความหมาย

ต่างๆ  พอสรุปได้ ดังนี้  

Buhalis (2000) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประกอบของการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 6 

ประการหรือ (6 A’s) ดังนี้ 

1. แหลง่ท่องเที่ยว (Attractions) เชน่ สถานที่ที่เปิดใหน้ักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชม 

2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ รูปแบบการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก และการเพิ่มความสุข (Amenities) คือ สิ่งเพิ่มเติมเพื่อ

สร้างความสะดวก สะบายให้กับนักท่องเที่ยว 

4. ทีพ่ัก (Accommodation) คือ สถานที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปนอนหลับ พักผอ่น

ได้ โดยที่นักท่องเที่ยวจะจา่ยเงนิเป้นสิ่งตอบแทน 

5. กิจกรรม (Activities) คือ สิ่งที่ให้นักท่องเที่ยวท าขณะเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่

ท่องเที่ยวนั้นๆ 

6. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่นักท่องเที่ยวพ านักอยู่ในพื้นที่ 

(Ancillary Services) คือ สิ่งที่นอกเหนอืจากสิ่งอ านวนความสะดวก เช่น โรงพัก สถานพยาบาล 

เป็นต้น 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (6A’s) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม

ด้านการท่องเที่ยว เพื่อน าไปพิจารณาว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ สามารถที่จะรองรับนักท่องเที่ยว

ได้หรือไม่ใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาถึงสถานที่แห่งนั้น 

องค์ประกอบดังกล่าวนั้นมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือกเดินทางมายังสถานที่นั้น ดังนั้น 

การประเมินความพร้อมด้านการท่องเที่ยว (6A’s) จึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้ทราบได้ว่าแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ศึกษามีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 

Alastair M. Morrison ได้กล่าวว่า ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญควร

มีอกี 4 ประการ ได้แก่ 

1. การรับรู้ (Awareness) คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับระดับความรู้ของนักท่องเที่ยว    

ที่เกี่ยวกับจุดหมายปลายทางและการได้รับอิทธิพลจากปริมาณและลักษณะของข้อมูลที่ได้รับ 
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2. ลักษณะที่ปรากฏ (Appearance) คุณลักษณะนี้วัดการแสดงผลที่ปลายทาง        

กับนักท่องเที่ยวเมื่อพวกเขามาถึงครั้งแรกและจากนั้นตลอดเวลาการเข้าพักในสถานที่

ท่องเที่ยวจุดหมายปลายทาง 

3. ความเชื่อมั่น  (Assurance) คุณลักษณะนี้เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยส าหรับการ

ท่องเที่ยว 

4. การเห็นคุณ ค่ า (Appreciation) หมายถึ ง ความรู้ สึ กจากการต้อนรับและ           

การให้บริการที่นักท่องเที่ยวได้รับตลอดเวลาในการท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ 

พยอม ธรรมบุตร (2560) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวนั้น สามารถแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ได้แก่การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ได้มาตรฐาน ซึ่ง

จะเป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายยิ่งขึน้ 

2. การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการค้างคนืได้แก่ ที่พัก ประเภทต่างๆ 

เชน่ โรงแรม รีสอรท์ เกสเฮ้าส์ โฮมสเตย์ ที่พักแรมประเภทต่างๆ  

3. แหล่งท่องเที่ยว นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะ

เป็นจุดดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยว  

4. กิจกรรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการ นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน

ยุคปัจจุบัน เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะเดินทางไปเพื่อเที่ยวชมสิ่งต่างๆแล้ว ยังอยากที่จะท า

กิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการทดลอง ซึ่งการทดลองเหล่านั้นจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการ

ประทับใจน าเอาสิ่งต่างๆที่ ได้ เรียนรู้ไปบอกต่อ ท าให้เกิดความอยากมาท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวคนอื่นๆ  

5.  บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่

ตอบสนองความต้องการในการด ารงค์ชีวิตของนักท่องเที่ยว เช่น ร้านอาร ศูนย์บริการทาง

การแพทย์ ปั้มน้ ามัน สุขา ร้านขายของที่ละลึก เป็นต้น  
 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว ควรมี 

องค์ประกอบหลักอย่างนอ้ย 5 ประการ หรอื 5 As ดังตอ่ไปนี ้ 

1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึง คือ ความสามารถในการเข้าถึง รวมไปถึงการ

ติดตอ่สื่อสาร ไปยังแหลง่ท่องเที่ยว เชน่ มีถนนสภาพดี เป็นต้น  

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ สิ่งที่รองรับให้นักท่องเที่ยวท าเพื่อเป็นส่วนหนงึของ

การท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้น เช่น การท าอาหาร การท า

ลูกประคบ เป็นต้น  
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3. Amenity หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก คือ สิ่งที่เติมเต็มความต้องการของ

นักท่องเที่ยวซึ่งอาจจะประกอบด้วยปัจจัย 4 ซึ่งอยู่นอก เหนือจากแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

โรงพยาบาล ร้านอาหาร เป็นต้น  

4. Attraction หมายถึ ง สิ่ งดึ งดู ดใจ คือ  ความรู้สึ กที่ แหล่ งท่ องเที่ ยวส่ งไปยั ง

นักท่องเที่ยว ดงึดูดนักท่องเที่ยวเดินไปท่องเที่ยวจามแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ   

5. Accommodation หมายถึง ที่พัก คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณ 

ใกล้เคียงต้องมีที่พักไว้เพื่อบริการนักท่องเที่ยว 

บุษบา สิทธิกร และสิริวัฒนา ใจมา (2552) ได้กล่าวถึงการพิจารณาความพร้อม   

ของแหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนาที่ส าคัญ 6  A’s ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว           

2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว          

4) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 5) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 6) กิจกรรมการท่องเที่ยว  
  

ทวนชัย อรุณโรจน์ (2553) ได้กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ นอกจากจะต้องมี

ความสวยงามตามธรรมชาติ มีศิลปวัฒนธรรมที่ เป็นเอกลักษณ์แล้ว ยังจะต้องมีความ

สะดวกสบาย ในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีน้ าสะอาดใช้ มีบริการติดต่อสื่อสาร         

ที่สะดวก รวดเร็ว เหล่านี้เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส าคัญที่จะช่วยสนองความต้องการ    

ของนักท่องเที่ยวควบคู่ไปกับความงามล้ าค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแบ่งปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว คือ สถานที่

ท่องเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีที่สามารถดึงดูดความสนใจใหน้ักท่องเที่ยวเดินทาง

มาเยือน นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวนับเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญอย่างมาก 

ทั้งนี้  หากทรัพยากรการท่องเที่ยวถูกน ามาใช้ โดยไม่มีการบ ารุงรักษา ก็จะท าให้เกิด          

ความเสื่อมโทรม สูญเสียทัศนียภาพ และหมดความน่าสนใจ การใช้ควบคู่กับการอนุรักษ์        

จึงถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดเพื่อให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีคุณค่าคงอยู่กับเราตลอดไป แหล่ง

ท่องเที่ยว มีหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวใหเ้ดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ประการ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ความดึงดูดใจ คือ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ประจ าตัวเอง 

อาจจะเป็นสิ่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติหรือเป็นสิ่งที่มนุษย์ส้รางขึน้ก็ได้ 

2. ความประทับใจ คือ การที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วได้รับสิ่งต่างๆไป

แล้วรู้สิ่งว่าตัวเองชอบ คุ้มค่า จึงก่อให้เกิดความประทับใจ ซึ่งความประทับใจนี้เป็นสิ่ งที่ท าให้

เกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าหรอืการบอกต่อ 
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    J. Pelasol (2012) ได้กล่าวไว้วา่ การที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้น จะต้องเข้าไปให้

ถึงพื้นที่และต้องค านึงถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถจะรองรับนักท่องเที่ยวหรือ

ช่วยท าให้การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมาสู่สถานที่แหง่นั้น แม้วา่อาจจะไม่ใช่

สิ่งที่จะตอบสนองความ ต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรงแตก่็มีอิทธิพลมากพอในการตัดสินใจ

เลือกเดินทางมายังสถานที่นั้น ด้วยการเตรียมความพร้อมขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 

(6As) ซึ่งมีดังต่อไปนี ้ 

1. ความสามารถในการเข้าถึง แหล่งท่องเที่ยว การมีระบบสาธารณูปโภค ปัจจัย

โครงสร้างพื้นฐานที่ดีเหมาะสม เช่น ระบบการคมนาคม การขนส่งทางราง การขนส่งทาง

อากาศสามารถอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปจุดหมายที่ก าหนดได้อย่าง

เหมาะสม 

2. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว คือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ 

เช่น ท้องทะเลสีฟ้าคราม หาดทรายสีขาวละเอียด ป่าไม้นานาพันธุ์ รวมถึงสิ่งมนุษย์สร้างขึ้น 

เชน่ สวนสัตว์เปิดสวนดอกไม้ สวนสนุก 

3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว เช่น รีสอร์ท โรงแรมโฮมสเตย์ มีสิ่งอ านวยความสะดวก

รองรับ อาทิ หอ้งอาหาร สถานที่พักผอ่น ออกก าลังกาย เป็นต้น 

4. สิ่ งอ าน วยค วามส ะดวก ใน แหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  ที่ เป็ น โค รงส ร้ า งพื้ น ฐาน 

ในแหล่งท่องเที่ยว เชน่ ไฟฟ้า ประปา ถนน ตลอดจนการสื่อสารและสัญญาณโทรศัพท์ 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว ในปัจจุบันนี้ไม่เพียงแค่การเดินทางเพื่อชมเท่านั้น แต่เน้น

ไปที่การมีโอกาสได้ร่วมท ากิจกรรมด้วยกับสถานที่นั้นๆ เช่น การล่องแก่ง      การด านา เกี่ยว

ข้าว เป็นต้น 

6. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น เปรียบการเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่จะดูแล ผู้มาเยือน 

อย่างเช่นนักท่องเที่ยว เจ้าบ้านจะคอยดูแลในเรื่องของ การต้อนรับนักท่องเที่ยว อาหารการกิน 

ความเป็นอยู่ ของนักท่องเที่ยว  

ธารนี นวัสนธี (2559) ได้กล่าวไว้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ ยว 

หมายถึง องค์ประกอบในด้านต่างๆ ที่ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม เพื่อในการรองรับ

และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การคมนาคม สิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว พาหนะในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ป้ายบอกทาง อาคารสิ่งก่อสร้างภายในแหล่งท่องเที่ยวและอื่นๆ ที่ก่อให้เกิดสิ่งดึงดูดใจในการ

เดินทางไปท่องเที่ยว 
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เสรี วงศ์มณฑา (2563) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวหลักอย่างนอ้ย 6 

ประการ หรอื 6As ดังตอ่ไปนี ้

1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่งที่สามารถ

ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยมี 3 ทางคือ ทางบก  

ทางน้ า ทางอากาศ และยังรวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

2. Attraction หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยัง

สถานที่ท่องเที่ยวนั้น เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ประเพณี เป็นต้น 

3. Accommodation หมายถึง ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่เพียงพอ รวมถึงบรรยากาศ

ของที่พัก และมาตรฐานของที่พัก 

4. Amenities หมายถึง สิ่ งอ านวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยว             

ที่นักท่องเที่ยวต้องการ เชน่ หอ้งน้ า ร้านอาหาร เป็นต้น 

5. Activities หมายถึง กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

6. Amiability หมายถึง ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปางนั้น ผู้วิจัยน าองค์ความรู้ที่ได้จากแนวคิด มาออกแบบสอบถามในการ

วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน     

ภาคชุมชน และนักวิชาการ ที่มีแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ซึ่งน ามาเป็นประเด็นใช้ในแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 6 ด้าน ได้แก่ 1) เส้นทาง

คมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 3) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว    

4) สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยว 5)  มีกิจกรรมการท่องเที่ยว 6) ความ

เป็นมติรของคนในท้องถิ่น 
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บรบิทและทรพัยากรการท่องเที่ยวจงัหวัดล าปาง 

  

ภาพ 2 แผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 

ที่มา  : https://www.lampang.go.th 
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ค าขวัญจังหวัดล าปาง 

  ถ่านหินลอืชา รถม้าลือลั่น เครื่องปั้นลือนาม งามพระธาตุลือไกล ฝึกช้างใช้ลอืโลก 
 

 ประวัติความเป็นมาของพื้นที่และชุมชน 

     จังหวัดล าปาง มีความเก่าแก่และมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ไม่น้อยกว่า 

1,335 ปี ตั้งแต่สมัยหริภุญชัยเป็นต้นมา คือ ราวพุทธศตวรรษที่ 13 ชื่อของเมืองเขลางค์อันเป็น

เมืองในยุคแรกๆ และเมืองนครล าปาง ปรากฏหลักฐานหลายชนิดเช่น ศิลาจารึ เป็นต้น จากที่

เรียกกันติดปาก ได้แก่ ต านานจามเทวี ชินกาลบาลีปกรณ์ ต านานมูลศาสนา ต านานพื้นเมือง

เชยีงใหม่ ต านานเจ้าเจ็ดตนพงศาวดารโยนก 

 ค าว่า "ละกอน" หรือ "ละคร" (นคร) เป็นชื่อสามัญของเมืองเขลางค์ที่นิยมเรียกกัน   

อย่างแพร่หลาย   ทั้งในต านานและภาษาพูดโดยทั่วไป แม้แต่จังหวัดใกล้เคียงเช่น แพร่ น่าน 

เชียงราย ล าพูน เชียงใหม่ มักจะเรียก   ชาวล าปางว่า "จาวละกอน" ซึ่งหมายถึง ชาวนคร      

ค าว่าละกอน มีชื่อทางภาษาบาลีว่า เรียกว่า "เขลางค์" เช่นเดียวกับ ละพูรหรือล าพูน              

ซึ่งทางภาษาบาลีเรียกว่า "หริภุญชัย" และเรียกล าปางว่า "ลัมภกัปปะ" ดังนั้น เมืองละกอน      

จึงหมายถึง บริเวณอันเป็นที่ตั้งของเมืองเขลางค์ คือเมืองโบราณรูปหอยสังข์ ซึ่งตั้งอยู่บริเวณ

ฝัง่ตะวันตกของแมน่้ าวังอยู่ในต าบลเวียงเหนอื อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

 ส่วนค าว่า "ล าปาง" เป็นชื่อที่ปรากฏหลักฐานอย่างชัดแจ้งในต านานพระธาตุล าปาง

หลวง ซึ่งมีชื่อเรียกเป็นภาษาบาลีว่า "ลัมภกัปปนคร" ตั้งอยู่บริเวณล าปางหลวง อ าเภอเกาะคา 

จังหวัดล าปาง อยู่ห่างจากตัวเมืองล าปางไปทางทิศใต้ตามแม่น้ าวังประมาณ 16 กิโลเมตร      

เป็นที่ตั้งของวัดพระธาตุล าปางหลวงในปัจจุบันตัวเมืองลัมภกัปปนคร มีพื้นที่ประมาณ 200 ไร่ 

 ลักษณะของเมือง ศึกษาดูจากภาพถ่ายทางอากาศและการเดินส ารวจทาง

ภาคพื้นดินพบว่ามีคันคูล้อมรอบ 3 ช้ัน (แต่ปัจจุบันเหลือเพียงบางส่วนเท่านั้น) นอกจากนี้พบ

เศษกระเบือ้ง ภาชนะดินเผาเศียรพระพุทธรูปดินเผาสมัยหริภุญชัยและสถูปแบบสมัยหริภุญชัย 

สันนิษฐานว่าเมืองลัมภกัปปะ นี้น่าจะเป็นเมืองกัลปนาสงฆ์ (เมืองทางศาสนา) มากกว่าจะเป็น

เมืองทางอาณาจกัรที่มอี านาจทางการปกครองบ้านเมอืงอย่างเป็นระเบียบแบบแผน 

 ตามต านานวัดพระธาตุล าปางหลวง (ฉบับสาขาสมาคม เพื่อการรักษาสมบัติ

วัฒนธรรมประจ าจังหวัดล าปาง) ได้กล่าวถึงเรื่องราวของเมืองล าปางไว้ว่า "พระพุทธเจ้าได้

เสด็จด้วยล าดับบ้านใหญ่เมืองน้อย ทั้งหลาย พระพุทธเจ้าไปรอดบ้านอันหนึ่งชื่อ ลัมพการีวัน 

พระพุทธเจ้านั่งอยู่เหนือดอยม่อนน้อย สูงสะหน่อย ยังมีลั๊วะชื่ออ้ายคอน มันหันพระพุทธเจ้า 

เอาน้ าผึ้งใส่กระบอกไม้ป้างมาหื้อทานแก่พระพุทธเจ้ากับหมากพร้าว 4 ลูก พระพุทธเจ้ายื่น
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กระบอกน้ าเผิ้งหื้อแก่มหาอานนท์ถอกตกปากบาตร พระพุทธเจ้าฉันแล้ว ชัดบอกไม้ไปตกหน

เหนอื  แล้วพระพุทธเจา้ท านายว่า สถานที่นีจ้ักเป็นเมืองอันหนึ่งช่ือ "ลัมภางค์" 

 ดังนั้นนามเมืองล าปางจึงหมายถึง ชื่อของเมืองอันเป็นที่ตั้งของพระธาตุล าปาง

หลวงในปัจจุบัน จังหวัดล าปางเดิมชื่อ "เมืองนครล าปาง" จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์     

ได้ระบุ ไว้อย่างชัดเจน ได้แก่ศิลาจารึก เลขทะเบียน ลป.1 จารึกเจ้าหมื่นค าเพชรเมื่อ           

พ.ศ. 2019 และศิลาจารึกเลขทะเบียน ลป.2 จารึกเจ้าหาญสีทัต ได้จารึกชื่อเมืองนี้ว่า "ลคอร" 

ส่วนต านานชินกาลมารีปกรณ์ ต านานพื้นเมืองเชียงใหม่ ต านานเมืองเชียงแสน ตลอดจน

พงศาวดารของทางฝ่ายเหนือ ก็ล้วนแล้วแต่เรียกชื่อว่า เมืองนครล าปาง แม้แต่เอกสาร        

ทางราชการสมัยรัตนโกสินตอนต้น ก็เรียกเจ้าเมืองว่า พระยานครล าปาง นอกจากนี้จารึกประตู

พระอุโบสถวัดบุญวาทย์วิหาร ก็ยังมีข้อความตอนหนึ่งจารึกว่า เมืองนครล าปาง แต่เมื่อมี     

การปฏิรูปบ้านเมืองจากมณฑลเทศาภิบาลเป็นจังหวัด  ตามค าสั่งของกระทรวงมหาดไทย      

ลงวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2459 ปรากฏว่าชื่อของเมืองนครล าปางได้กลายมาเป็นจังหวัด

ล าปางมาจนกระทั่งทุกวันนี้ 

 ที่ตั้งและอาณาเขตของจังหวัดล าปาง 

จังหวัดล าปาง ตั้งอยู่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพฯ ตามทาง

หลวงแผ่นดินสายพหลโยธิน ประมาณ 602 กม. ตามทางรถไฟประมาณ 625 กม. มีเนื้อที่

ประมาณ 12,533.961 ตร.กม. หรือประมาณ 7,833,726 ไร่  มีพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ 5 ของ

ภาคเหนือ รองจากเชียงใหม่ ตาก แม่ฮ่องสอน และเพชรบูรณ์ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัด

ข้างเคียงถึง 7 จังหวัด 

อาณาเขตติดต่อ 4 ทิศ  

- ทศิเหนือ  ติดตอ่กับ  จังหวัดเชยีงใหม่  เชยีงราย และพะเยา 

- ทศิใต้  ติดตอ่กับ  จังหวัดตาก 

- ทศิตะวันออก ติดตอ่กับ  จังหวัดแพร่ และสุโขทัย 

- ทศิตะวันตก ติดตอ่กับ  จังหวัดล าพูน 

 

การเข้าถงึและการเชื่อมโยง (Accessibility and Connectivity) 

การเดินทางเข้าถงึจังหวัดล าปาง 

  1. ทางรถยนต์ จากกรุงเทพฯ ใช้ทางหลวงหมายเลข  1 ถึงกิโลเมตรที่ 52 แยกซ้าย     

เข้าทางหลวงหมายเลข 32 ผ่านสิงห์บุรี ชัยนาท เขานครสวรรค์แลลแยกซ้ายเขาทางหลวง

หมายเลข 1 ผ่านก าแพงเพชร ตาก ตรงเขาสูจังหวัดล าปาง รวมระยะทางทั้งสิ้น 599 กิโลเมตร 
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ใช้เวลาเดินทาง ประมาณ 7 ช่ัวโมง หรือจะใช้เส้นทางสายใหม่ จากพิษณุโลกเข้าเด่นชัย และ

ล าปางได  

  2. ทางรถโดยสารประจ าทาง บริษัท ขนส่งจ ากัด จัดบริการรถโดยสารธรรมดา และ

ปรับอากาศ ไปกลับล าปางทุกวัน ตามตารางเดินรถ 

  3. ทางรถไฟ ทางการรถไฟแหงประเทศไทย จัดบริการรถด่วน รถเร็วและรถธรรมดา

จากกรุงเทพไปล าปางทุกวัน ตามตารางเดินรถ 

  4. ทางเครื่องบิน มีเที่ยวบินระหว่างล าปางกับกรุงเทพทุกวัน จ านวนสองสายการบิน 

ได้แก่ นกแอร ์จ านวน 4 เที่ยวบินตอ่วัน และบางกอกแอรเ์วย์ จ านวน 3 เที่ยวบินตอ่วัน 

  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นล าปาง หรือภูมิปัญญาชาวบ้านสินทรัพย์ทางสมองของชาวบ้าน          

องค์ความรู้อันทรงคุณค่าอันเกิดจากปัญญาในการคิดที่หลากหลาย การฝึกฝนจนเกิดความรู้

ความช านาญในตัวบุคคล มากบ้าง น้อยบ้าง และอาจจะไม่เกิดขึ้นได้ง่ายนักในตัวบุคคลทุกคน 

แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วกับบุคคลใด ผู้นั้นจะสามารถจัดการหรือมีวิธีการอย่างไรในการน าความคิด 

องค์ความรู้ ภูมิปัญญาของตน มาจัดระบบความคิดของตนจากนามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้ 

เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม แต่ก่อน วิถีชีวิตของคนในชนบทแต่ละท้องถิ่น 

อาศัยอยู่กับธรรมชาติ ทุกคนอยู่กันอย่างร่มเย็นเป็นสุข ดังเราจะได้ยินบทเพลงบทหนึ่งว่า        

“ในน้ ามีปลา ในนามีข้าว” ซึ่งสะท้อนให้เห็นเกี่ยวกับความอุดมสมบูรณ์ทั้งบนบกและในน้ า     

พืชพันธุ์ธัญญาหาร ธรรมชาติที่แสนงดงามมีทั้งน้ าตก ภูเขาที่เต็มไปด้วยป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ 

สัตว์ป่านานาชนิด มีปลาหลากพันธุ์อาศัยอยู่กับ คู คลอง หนอง บึง มีอากาศที่บริสุทธิ์         

การอยู่กับธรรมชาติยังสอนให้เรามีจิตใจที่อ่อนโยน เยือกเย็น สุขุม ฝึกสมาธิ มีสุนทรียภาพ    

อันเป็นรากฐานแห่งความดงีามในตัวมนุษย์         

ในขณะเดียวกันก็ท าให้คนในครอบครัวมีความรัก ความผูกพันธุ์ ใกล้ชิดกันมาก 

ครอบครัวอยู่กันอย่างอบอุ่น มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ไม่เห็น     

แก่ตัว รักครอบครัว รักธรรมชาติและท้องถิ่น ไม่ท าลายธรรมชาติ น าธรรมชาติมาใช้ประโยชน์

ได้อย่างเหมาะสม ธรรมชาติจึงเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้ให้เกิดภูมิปัญญาที่ยิ่งใหญ่กับมนุษย์ 

ให้เรียนรู้ที่จะด ารงชีวิตอยู่อย่างสงบสุข เกิดทักษะอาชีพขึ้นในแต่ละครอบครัว พึ่งพาอาศัย      

ซึ่งกันและกัน ไม่เบียดเบียนแก่งแย่งอาชีพกัน โดยมีบรรพบุรุษ ปู่  ย่า ตา ยาย พ่อ แม่          

เป็นต้นแบบในการท ามาหาเลี้ยงชีพในครอบครัว เป็นชีวิตที่อยู่กันอย่างเรียบง่าย การเรียนรู้กับ

ธรรมชาติท าให้เกิดทักษะเกิดองค์ความรู้และภูมิปัญญา สร้างเอกลักษณ์ของตนเองซึ่งต้องใช้

เวลาอันยาวนานในการฝึกฝนจนเกิดความรู้ความช านาญ เป็นองค์ความรู้ ภูมิปัญญาซึ่งแต่ละ
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ครอบครัว ลูกหลานจะได้รับการสืบทอดต่อๆ กันมา และภูมิปัญญาแต่ละครอบครัวไม่นิยม

เผยแพร่ให้กับคนนอกตระกูล ดังเราจะเห็นตัวอย่าง เช่น ถ้าบรรพบุรุษเป็นช่างปั้น ลูกหลาน     

ก็จะสืบทอดงานปั้นต่อๆ กันมา รวมทั้งช่างทอง ช่างทอ ช่างสาน ช่างแกะสลักฯ ซึ่งงานอาชีพ

เหล่านีต้้องอาศัยการฝึกฝน บ่มเพาะ สะสมความรู ้เพื่อให้เกิดทักษะความรูค้วามช านาญ   

ปัจจุบัน ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่างๆ ทั้งจากต่างประเทศและภายใน 

ประเทศเข้ามามีบทบาทมาก มีการใช้เครื่องมอืต่างๆ ที่เกิดขึ้นมากมายเพื่อน ามาช่วยทุ่นแรงใน

การสร้างผลผลิตให้มีจ านวนมากขึ้น สร้างรายได้ให้เกิดผลเร็วๆ และประหยัดเวลา ท าให้คน

ส่วนใหญ่หันมานิยม เครื่องจักรต่างๆ ท างานแทนคน เกิดเป็นอุตสาหกรรมต่างๆ มากขึ้น       

จนปัจจุบัน การผลิตผลิตภัณฑ์ที่มาจากภูมิปัญญาชาวบ้านได้มีการพัฒนาได้รวดเร็วและ

ทันสมัยยิ่งขึ้น และในคอลัมน์นี้เราจะพาทุกท่านไปชมภูมิปัญญาท้องถิ่น ของชาวจังหวัดปาง    

ที่น่าสนใจทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เมื่อกล่าวถึงเมืองล าปางทุกคนต้องนึกถึงความเป็น

เมืองเก่าในดินแดนล้านนาซึ่งมีไก่ขาวเป็นสัญลักษณ์ ความเป็นเมืองแห่งรถม้าและมีสินค้า

หลากหลายที่ขึ้นชื่ออันเกิดจากองค์ความรู้และภูมิปัญญามากกว่าร้อยชนิด มีหลายประเภท

สามารถท ารายได้ให้กับท้องถิ่น ได้ปีละไม่น้อยและยังสามารถส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นมีงานท า 

ไม่ทิ้งถิ่น ส่งเสริมรายได้ภายในครอบครัว  ที่น่าสนใจมากเป็นที่นิยมของคนทั่วไปทั้งในจังหวัด

และต่างจังหวัดรวมทั้งเป็นสินค้าส่งออก อันได้แก่ เซรามิค ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากกระดาษสา   

การแกะสลักไม้ การทอผ้า และสมุนไพรไทย  
 

พื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

เซรามิค  

นับเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญตัวหนึ่ง คู่เมืองล าปาง ด้วยเหตุที่สถานที่ตั้งทาง

ภูมิศาสตร์ จังหวัดล าปางอาจถือได้ว่า เป็นศูนย์กลางคมนาคมติดต่อได้สะดวกหลายเส้นทาง 

ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และทางเครื่องบิน และยังเป็น เมืองผา่นจังหวัด ที่ส าคัญของภาคเหนอือีก

ทั้งยังมีแหล่งวัตถุดิบ ที่เอื้ออ านวย ต่อการผลิตเซรามิคมีคุณภาพ จากการพิสูจน์และวิเคราะห ์

ได้พบว่าล าปางเป็นจังหวัดที่มีดินขาวมากที่สุด ของประเทศไทย และเป็นแร่ที่ทนความร้อนได้

สูงมาก ใหเ้นื้อผลิตภัณฑ์เป็นสีขาว วัตถุดิบส าคัญอีกชนิดหนึ่งคือ ดินเหนียวคุณภาพดี ก็มีมาก

ที่ล าปาง เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ปัจจัยทางตลาดแรงงานล าปาง มีการจ้างงานที่ไม่สูง หรือ

ราคา ต่ าเกินไป เป็นเหตุให้สินค้าเซรามิค สามารถแข่งขันกับตลาดต่างประเทศ ได้ด้วย

คุณภาพ:ซึ่งในจังหวัดล าปางมีโรงงานผลิตมากกว่า 300 โรงงานกระจายอยู่ทั้งในเมืองและ

อ าเภอต่างๆ รอบเมืองผลิตสินค้าหลากหลายชนิดสวยงาม เช่น ชุดอาหาร ถ้วยชาม ของ

ตกแต่งบ้าน ของที่ระลึก ราคาย่อมเยาหาซื้อได้ง่ายทั้งที่ โรงงานโดยตรงและตามร้านขาย
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เซรามิค ทั่วไปรอบเมือง และทุกปีทางจังหวัดได้จัดงานเซรามิคแฟร์ ขึ้นในราวเดือนธันวาคม

เพื่อส่งเสริม   การขายสินค้าจากโรงงานต่างๆ ทุกโรงงานในจังหวัดให้ผู้สนใจได้เลือกสินค้าได้

อย่างจุใจในราคากันเอง  

บ้านม้าท่าน้ า  

บ้านม้าท่าน้ า พื้นที่สร้างสรรค์ตั้งอยู่บริเวณถนนเลียบริมน้ าวัง ภายใต้บรรยากาศร่มรื่น 

เงียบสงบ เป็นแหล่งรวบรวม แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และถ่ายทอดเรื่องราวความเป็นมาของวิถีรถ

ม้าล าปาง เช่น การใช้รถม้า การขี่ม้า การตีเกือกม้า การเพ้นท์ลายบนเกือกม้า การสานตาข่าย

ดักฝันบนเกือกม้า เป็นต้น รวมทั้งเรื่องราวองค์ความรู้ศาสตราวุธโบราณล้านนา การฟ้อนดาบ 

ฟ้อนเจิง ซึ่งเป็นการอวดเชิงการต่อสู้ในยามศึกสงคราม สันนิษฐานว่า ก่อนการรบบรรดาแม่

ทัพนายกองจะจัดให้มีการฟ้อนอวดลายการต่อสู้ หรือยั่วโทสะคู่ต่อสู้ และเป็นการสร้างความ

ฮึกเหิมก่อนที่จะเข้าโรมรันกัน เรียกว่า “เจิงหน้าทัพ” เป็นการฟ้อนที่ครบเครื่องทั้งความ

แข็งแรง และความสวยงาม การสาธิตวิถีรถม้าล าปาง และองค์ความรู้ศาสตราวุธล้านนา 

ด าเนินการให้ความรู้โดยครูบั๊มพ์ ว่าที่ร้อยเอกสุพจน์ ใจรวมกูล บ้านม้าท่าน้ าเปิดให้เข้าชมทุก

วัน และใครที่มาเที่ยวล าปางแบบหมูค่ณะ แล้วอยากนั่งรถม้าสามารถติดต่อที่นี่ได้เลย 

กิจกรรมหา้มพลาด 

- นั่งรถมา้ชมเมอืงเก่า สืบสานต านานเมืองล าปาง 

- ขี่มา้เลาะริมน้ าชมบรรยากาศสายน้ าวัง 

- สาธิตการตีเกือกม้า ท า Workshop ร่วมกัน 

- เพ้นท์ลายบนเกือกมา้ และสานตาข่ายดักฝันบนเกือกมา้น าโชค 

- สาธิตการฟ้อนดาบ ฟ้อนเจงิ ผูส้นใจสามารถสมัครเรียนได้ 

 

ผลิตภัณฑ์แกะสลักไม้ 

บ้านหลุก ตั้งอยู่ที่ ต าบลนาครัว อยู่ห่างที่ว่าการอ าเภอแม่ทะไปประมาณ 2 กิโลเมตร 

ชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพแกะสลักไม้ ซึ่งไม้ที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นไม้ฉ าฉาและจามจุรี ผลิตภัณฑ ์           

ที่แกะเป็นรูปสัตว์ตา่งๆ เชน่ ช้าง ม้า สิงโต กวาง ฯลฯ  

  ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เป็นอุตสาหกรรมครอบครัวที่ได้รับการถ่ายทอดสืบต่อกัน

มาซึ่งที่นี่มีประวัติการก่อตั้งยาวนานมากว่าสิบปีแล้ว ซึ่งก่อนหน้านี้ก็ยังไม่มีประวัติที่แน่นอน              

แต่เมื่อปี พ.ศ. 2535 ได้เริ่มมีการจัดตั้งให้เป็นกลุ่มขึ้น โดยนายจันดี แก้วชุ่ม มาได้ภรรยา      

เป็นคนบ้านหลุก อ.เมือง มีความรู้ทางด้านแกะสลักไม้ และได้เข้ามาสอนพวกชาวบ้าน จนมี

ความรู้ความช านาญ โดยรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 50 กลุ่ม ท าการแกะสลักไม้ 
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สภาพการรวมตัวของกลุ่มชาวบ้านมี 1 กลุ่มใหญ่  โดยมีสาขาย่อยอีกจ านวน 40 กลุ่ม             

แต่ละกลุ่ มย่อยจะมีประธานกลุ่ มย่อย เป็นผู้ บริหารกลุ่ ม  มีประธานกลุ่ ม ใหญ่ และ

กรรมการบริหารกลุ่มใหญ่อีก 1 คณะ ผลิตภัณฑ์จากการแกะสลักไม้ของชาวบ้านบ้านหลุกมี

หลากหลายและสวยงามปัจจุบันได้มีชื่อเสียงไปถึงต่างประเทศ มีสินค้าส่งออกต่างประเทศ

มากมาย จนสร้างชื่อเสียงให้กับหมู่บ้านและจังหวัดล าปางเป็นอย่างมากเลยทีเดียว เห็นภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นอันทรงคุณค่าที่เราน ามาแนะน าให้ทุกท่านได้ชมกันไป แต่ละอย่างล้วนสวยงาม

และน่าทึ่งเป็นอย่างมาก แทบจะไม่เชื่อเลยว่าเป็นภูมิความรูข้องชาวบ้าน  

 

แกะสลักบ้านหลุก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แกะสลักบ้านหลุก 

ที่มา : www.pongpunbooz.blogspot.com 
 

ชื่อ  :  แกะสลักบ้านหลุก 

ที่ตั้ง :  บ้านหลุก ต าบลนาครัว อ าเภอแมท่ะ จังหวัดล าปาง 52150 

ความเป็นมา : หมู่บ้านหลุกเป็นหมู่บ้านเล็ก  ๆ  ตั้งอยู่ ในอ าเภอแม่ทะ จังหวัด             

ล าปาง เนื่องจากลักษณะภูมิประเทศของหมู่บ้านเป็นที่ราบสูง  มีล าน้ าจางอยู่ต่ ากว่า

หมู่บ้าน ชาวบ้านจึงได้ใช้หลุบวิดน้ ามาใช้ภายในหมู่บ้าน  ต่อมาค าว่าหลุบได้เพี้ยนเป็น             

ค าว่า “หลุก” และกลายเป็นชื่อหมู่บ้านในที่สุด งานแกะสลักไม้ในหมู่บ้านหลุกเริ่มขึ้นจาก     

นายจันทร์ดี แก้วชุ่ม ซึ่งได้รับการถ่ายทอดความรู้การแกะสลักไม้มาจากบรรพบุรุษตั้งแต่ปี   

พ.ศ.2498 ต่อมาประมาณปี พ.ศ.2506 คุณจันทร์ดีได้เดินทางไปที่อ าเภอแม่สาย  จังหวัด

เชียงรายที่นั่นเขาได้ เห็นงานไม้แกะสลักเป็นรูปช้างและม้าวางขายอยู่ที่ตลาดแม่สาย             

คุณจันทร์ดีจึงซื้อช้างและม้าแกะสลักมาอย่างละหนึ่งตัว เพื่อน ามาเป็นแบบในการแกะสลัก    
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เขาได้ทดลองแกะสลักไม้จามจุรีหรือไม้ฉ าฉาเป็นรูปช้างและม้าตามตัวอย่าง หลังจากที่ลอง    

ผิดลองถูกอยู่ ช่วงหนึ่ง เขาก็สามารถแกะสลักไม้ที่สวยงามได้ในที่สุด ต่อมาคุณจันทร์ดี             

ก็ได้ทดลองแกะสลักรูปหัวเก้ง หัวกวาง และสัตว์อื่นๆ จนสามารถแกะสลักไม้เป็นรูปสัตว์       

ได้หลายชนิด  เนื่องจากผลงานของคุณจันทร์ดีมีความสวยงาม จึงเป็นที่ชื่นชอบของผู้ที่พบเห็น

และเริ่มมีค าสั่งซื้อเข้ามาเรื่อยๆ จนคุณจันทร์ดีไม่สามารถแกะสลักไม้ได้ทันตามความต้องการ 

นั่นเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการแพร่ขยายการท าไม้แกะสลักในหมู่บ้านหลุก เสียงตอกไม้เริ่มดัง

ขึ้นเมื่อคุณจันทร์ดีได้ชวนให้คนในหมู่บ้านมาหัดแกะสลัก เขาได้สอนขั้นตอนการแกะสลักไม้

อย่างละเอียดให้กับผู้ที่มาศึกษาโดยเริ่มจากการแกะสลักไม้เป็นรูปสัตว์ที่มีขนาดเล็กไปจนถึง

ขนาดใหญ่ ทั้งคุณจันทร์ดีและชาวบ้านที่มาเรียนแกะสลักต่างก็ได้ผลิตผลงานไม้แกะสลักออกสู่

ตลาดอย่างต่อเนื่องทั้งยังได้รับแกะสลักตามแบบหรือตามความต้องการของลูกค้า ต่อมาช่าง

แกะสลักแต่ละคนก็ได้ไปถ่ายทอดความรู้การแกะสลักให้กับบุคคลในครอบครัวและเพื่อนบ้าน 

จนสมาชิกส่วนใหญ่ของหมู่บ้านหลุกได้ท างานแกะสลักไม้เป็นอาชีพเสริม คุณจันทร์ดีเสียชีวิต

ลงในปี พ.ศ.2548 ด้วยโรคชรา คงเหลือแต่ความรู้และผลงานการแกะสลักไม้ไว้ให้เยาวชน      

รุ่นหลังได้ศึกษาสืบไป แม้ว่าชาวบ้านหลุกบางคนจะท างานแกะสลักที่บ้านของตน แต่ภายใน

หมู่บ้านยังมีปางไม้แกะสลักซึ่งเป็นสถานที่ที่ช่างแกะสลักจะมารวมกลุ่มท างานแกะสลักไม้

ร่วมกันโดยภายในหมู่บ้าน โดยปางไม้ส่วนใหญ่จะอยู่บริเวณเลียบกับล าน้ าจางเนื่องจาก       

เป็นบริเวณที่มีความร่มรื่น เงียบสงบ และมีอากาศเย็นตลอดวัน เหมาะส าหรับการนั่งท างาน

แกะสลักไม้ที่ต้องใช้สมาธิ นอกจากชาวบ้านหลุกจะมีความสามารถในการแกะสลักไม้เป็นรูป

สัตว์ต่างๆ แล้ว ชาวบ้านหลุกยังมีความสามารถในการแกะสลักดอกบัว และดอกทิวลิป ทั้งยังมี

ความสามารถในการแกะสลักรูปเหมือนได้สวยงามเหมือนจริง ไม่ว่าจะเป็นรูปเหมือนบุคคล

และรูปเหมือนพระพุทธรูป นอกจากงานแกะสลักแล้วที่หมู่บ้านหลุกแห่งนี้ยังมีผลิตภัณฑ์อื่นๆ 

ที่น่าสนใจ เช่น กระเช้าของขวัญจากเถาวัลย์ หวาย ครกไม้และภาพเพนท์บนบานประตู

หนา้ต่างเก่า เป็นต้น 

ลักษณะเด่น :  บ้านหลุกได้สืบทอดการท าไม้แกะสลักจากบรรพบุรุษ งานแกะสลัก

ของที่นี่มีความโดดเด่นอยู่ที่การแกะสลักไม้เป็นรูปสัตว์ต่างๆ แบบสามมิติที่มีตั้งแต่ขนาดเล็ก       

จนถึงขนาดใหญ่เท่าของจริง ซึ่งจะมีทั้งแบบแกะสลักเต็มตัว และเฉพาะหัวของสัตว์ต่างๆ รูป

สัตว์ที่แกะสลักอาทิ ช้าง ม้า กระทิง แรด กวาง เสือและสิงโต ยีราฟ ฯลฯ โดยงานแกะสลักรูป

สัตว์ของที่นี่สามารถสร้างสรรค์ได้หลากหลายอิริยาบถ เช่น ยืน วิ่ง นั่ง หมอบ เหลียวหลัง ยก

ขาหน้าหรือท่าทางตามที่ลูกค้าต้องการ นอกจากนี้ชาวบ้านหลุกยังมีความช านาญ  และมี
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เทคนิคการต่อไม้ให้เข้ากันได้สนิท  ส าหรับการท าไม้แกะสลักรูปสัตว์ขนาดใหญ่  ได้อย่าง

สวยงาม แข็งแรงคงทน สามารถขึ้นไปนั่งได้และตั้งโชว์ 

 

ชมแกะสลักบ้านหลุก 

 
ภาพ 4 ชมแกะสลักบ้านหลุก 

ที่มา : https://travel.trueid.net 

 

ชื่อ  :  ชมแกะสลักบ้านหลุก 

ที่ตั้ง :  บ้านหลุกใต้ หมู่ที่ 12 ต าบลนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

ความเป็นมา : บ้านหลุกใต้ หมู่ที่  12 ต าบลนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง       

เป็นหนึ่งหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง ส าหรับค าว่า “หลุก” ที่เป็น        

ชื่อหมู่บ้านในปัจจุบัน มีค าเรียกที่เพี้ยนมาจาก ค าว่า “หลุบ” ซึ่งมีลักษณะคล้ายกังหันน้ า       

ในปัจจุบัน เนื่องจาก แต่เดิมลักษณะภูมิประเทศของหมู่บ้าน เป็นที่ราบสูง มีแม่น้ าอยู่ต่ ากว่า

หมู่บ้าน การจะน าน้ ามาใช้จึงเป็นการยากล าบาก จึงมีการคิดน าหลุบมาใช้ส าหรับวิดน้ ามาใช้  

ในชีวิตประจ าวันของชาวบ้าน บ้านหลุกใต้ เป็นหมู่บ้านหัตถกรรมด้านการแกะสลักไม้              

ที่มชืี่อเสียงของจังหวัดล าปาง ซึ่งคนในหมูบ่้านสวนใหญ่มอีาชีพแกะสลัก 

ลักษณะเด่น  การแกะสลักจะต้องท าด้วยมือทุกขั้นตอนและการแกะลวดลาย         

ต้องใช้ความประณีตการจัดซื้อไม้จะต้องคัดเลือกไม้ที่มีลวดลายของไม้สวยงาม ตอนแกะสลัก

เป็นรูปต่าง ๆแล้วจะต้องน าผลิตภัณฑม์าตากให้แห้งเพื่อจะไม่ท าใหไ้ม้แตก แล้วยังท าให้ทาสีติด

ทนนาน การแว๊ดสีให้ เป็นสีธรรมชาติต้องทาในที่ โล่ง และน ามาขัดเพิ่มความเงางาม              

การคัดเลือกไม้ความเป็นไม้ที่แหง้สนิทและมีลวดลายของไม้ที่สวยงามเพื่อไม่ใหไ้ม้แตกงา่ยเวลา

แกะสลัก การลงสีน้ ามันแลกเกอร์จะต้องน าผลิตภัณฑ์ไปตากให้แห้งสนิทก่อนจะท าให้สีเข้า  
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เนื้อไม้ได้ดี ท าให้สวยงามแล้วน ามาวาดรูปต่าง ๆ ลงบนไม้ให้สวยงาม สินค้าได้รับรางวัลโอ

ทอป 

 

ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย 

ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัตวัฒนา  

กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ก่อตั้งเมื่อปี พศ. 2536 มีช้างในความดูแลมากกว่า 50 เชือก 

ตั้งอยู่ระหว่าง กม. 28-29 ถนน ล าปาง-เชียงใหม่ อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ศูนย์อนุรักษ์

ช้างไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม ยังเป็นผู้บุกเบิกงานด้านการอนุรักษ์ช้างและ    

การทดลองทางด้านวิทยาศาสตร์ และนับเป็นความภาคภูมิใจของศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยที่ได้รับ

ความไว้วางใจให้เป็นสถานที่ดูแลช้างต้นหรือช้างส าคัญของพระมหากษัตริย์ถึง 6 ช้างในพื้นที่

ของโรงช้างต้น  เนื่องจากศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยเป็นปางช้างแห่งเดียวในประเทศไทยที่เป็น      

ของรัฐบาล การเดินทางมาเยี่ยมช้างจึงเป็นสิ่งที่ง่าย และ มีค่าใช้จ่ายไม่มาก เป็นสถานที่

พักผ่อนส าหรับครอบครัวหรือนักเรียน ซึ่งมีกิจกรรมที่น่าสนใจมากมายโดยแบ่งออกเป็น      

แบบที่หนึ่ง เที่ยวในหนึ่งวัน ได้แก่ การแสดงช้างช้างอาบน้ า การแสดงช้าง เยี่ยมชมลูกช้าง และ

บริการนั่งช้างชมธรรมชาติ แบบที่สองเที่ยวแบบค้างคืน ได้แก่ โปรแกรมฝึกเป็นควาญช้าง

สมัครเล่นและโปรแกรมเดินป่า ด้านการอนุรักษ์ ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยได้ก่อตั้งโรงพยาบาลช้าง

และโครงการสัตวแพทย์สัญจรซึ่งถือว่า เป็นแห่งแรกของประเทศไทยโดยท าการรักษาช้าง

เอกชนทุกเชือกโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ นอกจากนั้นศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยยังได้ท าการวิจัย     

เรื่องของการขยายพันธุ์ช้างและการผสมเทียมช้าง รวมถึงการศึกษาวิจัยการท างานของระบบ

กล้ามเนื้อของช้างบุกเบิกงานด้านศิลปะศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยถือว่าเป็นผู้บุกเบิกงานทาง      

ด้านศิลปะของช้าง ซึ่งเป็นสถานที่แห่งแรกในประเทศไทยที่ประสบความส าเร็จในการฝึกช้าง    

ให้วาดภาพเป็นแห่งแรก และยังเป็นสถานที่ก่อตั้งวงดนตรีช้างแห่งแรกและแห่งเดียวในโลก   

ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยภายใต้การด าเนินงานโดยองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ซึ่งเป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจของรัฐบาลไทย และยังเป็นศูนย์รวมความรู้เรื่องช้างและผู้เช่ียวชาญ เกี่ยวกับช้าง

โดยได้ร่วมมือกับองค์กรอื่นๆของรัฐและเอกชน ในการช่วยเหลือช้างของประเทศมากกว่า 

2,700 เชอืก 
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น่ังช้าง ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย 
 

 
ภาพ 5 น่ังช้าง ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย 

ที่มา  : www.thaiza.com 

 

ชื่อ  :  ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย 

ที่ตั้ง :  ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย กม. 28 - 29 ถนน ล าปาง - เชียงใหม่ อ าเภอ หา้งฉัตร 

จังหวัดล าปาง 52190 

ความเป็นมา : ศูนย์อนุรักษ์ ช้างไทยในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระพี่นางเธอ            

เจ้าฟ้ากัลยาณิ วัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ก่อตั้ งเมื่อปี  พศ. 2536 มี ช้าง              

ในความดูแลมากกว่า 50 เชือก ตั้ งอยู่ ระหว่าง กม. 28-29 ถนน ล าปาง-เชียงใหม่           

อ าเภอ ห้างฉัตรจังหวัดล าปาง ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม       

ยังเป็นผู้บุกเบิกงานด้านการอนุรักษ์ช้างและการทดลองทางด้านวิทยาศาสตร์ และนับเป็น   

ความภาคภูมิใจของศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยที่ได้รับความไว้วางใจให้เป็นสถานที่ดูแลช้างต้น      

หรือช้างส าคัญของพระมหากษัตริย์ถึง 6 ช้างในพืน้ที่ของโรงช้างต้น  เนื่องจากศูนย์อนุรักษ์ช้าง

ไทยเป็นปางช้างแห่งเดียวในประเทศไทยที่เป็นของรัฐบาล การเดินทางมาเยี่ยมช้างจึงเป็น      

สิ่งที่ง่าย และ มีค่าใช้จ่ายไม่มาก โดยมีค่าบัตรผ่านประตูเพียง 100 บาทส าหรับผู้ใหญ่           

คนไทย และ 50 บาทส าหรับเด็ก เป็นสถานที่พักผ่อนส าหรับครอบครัวหรือนักเรียน              

ซึ่ งมีกิจกรรมที่น่าสนใจมากมายโดยแบ่งออกเป็น แบบที่หนึ่ ง เที่ยวในหนึ่งวัน ได้แก่              

การแสดงช้างช้างอาบน้ า การแสดงช้าง เยี่ยมชมลูกช้าง และบริการนั่งช้างชมธรรมชาติ       

แบบที่สองเที่ยวแบบค้างคืน ได้แก่ โปรแกรมฝึกเป็นควาญช้างสมัครเล่นและโปรแกรมเดินป่า 

ด้านการอนุรักษ์ ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยได้ก่อตั้งโรงพยาบาลช้างและโครงการสัตวแพทย์สัญจร
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ซึ่งถือว่า เป็นแห่งแรกของประเทศไทยโดยท าการรักษาช้างเอกชนทุกเชือกโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

ใด ๆ นอกจากนั้นศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยยังได้ท าการวิจัยเรื่องของการขยายพันธุ์ช้างและการผสม

เทียมช้าง รวมถึงการศึกษาวิจัยการท างานของระบบกล้ามเนื้อของช้างบุกเบิกงานด้านศิลปะ

ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยถือว่าเป็นผู้บุกเบิกงานทางด้านศิลปะของช้าง ซึ่งเป็นสถานที่แห่งแรก       

ในประเทศไทยที่ประสบความส าเร็จในการฝึกช้างให้วาดภาพเป็นแห่งแรก และยังเป็นสถานที่

ก่อตั้งวงดนตรีช้างแห่งแรกและแห่งเดียวในโลกศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยภายใต้การด าเนินงาน     

โดยองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลไทย และยังเป็น      

ศูนย์รวมความรู้เรื่องช้างและผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับช้างโดยได้ร่วมมือกับองค์กรอื่นๆของรัฐและ

เอกชน ในการช่วยเหลือช้างของประเทศมากกว่า 2,700 เชอืก 

ลักษณะเด่น :  จุดเด่นของการแสดงช้างของศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยได้แก่การสาธิต     

การท าไม้ด้ วย ช้างซึ่ งแพร่หลายในอดีตและถูกห้ามในปี  พศ. 2532 นอกเหนือจาก                

การแสดงความสามารถของช้างที่แล้ว การสาธิตการท าไม้ด้วยช้างยังเป็นการแสดง

ความสามารถของควาญช้างในการควบคุมช้างในการท าไม้อีกด้วย อาทิเช่น การใ ช้ภาษา       

ในการควบคุม ซึ่งมีมากกว่า 35 – 40  ค า และการใช้การเคลื่อนไหวของร่างกาย เป็นต้น       

ด้านศิลปะ มีการแสดงความสามารถของช้างเช่น ช้างแสดงการเล่นดนตรี และแสดงการวาด

ภาพ ได้แก่ ภาพตามจิตนาการ และ ภาพเหมือนจริง โดยช้างของศูนย์อนุรักษ์ช้างไทยวาดภาพ

ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2540 และ ระหว่างการแสดงของช้าง นักท่องเที่ยวสามารถซื้อรูปวาดช้าง

เป็นของที่ระลึกได้ และยังสามารถเลือกรูปวาดแบบต่างๆในห้องแสดงผลงานของช้างตรง

บริเวณลานแสดงช้าง 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง   

  จุฑาธิป  ประดิพั ทธ์นฤมล (2557) ได้ ศึกษาเรื่อ ง การพัฒ นาการท่ องเที่ ยว                 

เชิงสร้างสรรค์ : กรณี ศึกษาย่ าน ชุมชน เกาะศาล เจ้า  แขวงบางระมาด เขตตลิ่ ง ชัน 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) เพื่อวิเคราะห์หามิติการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

ย่านชุมชนเกาะศาลเจ้า ที่มีศักยภาพในการพัฒนาตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  2) 

เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการผสมผสานมิติการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของย่านชุมชนเกาะ

ศาลเจ้า 3) เพื่อหาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ โดยอาศัยกลไกขับเคลื่อนภายใน

ชุมชนมิติในชุมชน น าไปสู่การเสริมสร้างชุมชนให้เกิดศักยภาพที่แท้จริงโดยอาศัยกระบวนทัศน์

ชุมชนเพื่อแนวทางการขับเคลื่อนทิศทางใหม่ให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและโดย

ชุมชน  การแสวงหาจุดสมดุลของความเจริญที่รุกเข้ามาสู่ชุมชนเพื่อให้ประชาชนในชุมชนความ
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รักและหวงแหนในภูมิล าเนาของตน ประชาชนที่เป็นนักท่องเที่ยวและกลุ่มต่างๆ ได้สัมผัสทุน

ทางภูมิปัญญา และวัฒนธรรม กลายเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ทั้งนี้เมื่อน ารูปแบบมาผสมผสาน

แล้ว จึงน าไปสู่ตัวแบบของชุมชนเกาะศาลเจ้า โดยมีจุดเน้นให้นักท่องเที่ยวร่วมเป็นส่วนหนึ่ง         

ของชุมชนมากกว่าการเป็นเพียงนักท่องเที่ยวทั่วไป 

จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด and คณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยว            

เชิงสร้างสรรค์จากเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และความหลากหลายของทรัพยากร               

ทางธรรมชาติในพื้นที่เกาะสุกร อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นที่     

เกาะสุกร อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ได้แก่ ธรรมชาติ

ที่มีความโดดเด่น วัฒนธรรมที่มีความโดดเด่น มีมหกรรมและปรากฏการณ์ที่มีความส าคัญ     

มีกิจกรรมที่มีความโดดเด่นและการบริการต่างๆเพื่ อรองรับนักท่องเที่ยวเหมาะแก่                

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส่วนแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี  6 ด้าน 

ได้ แก่  1) ด้ านสิ่ งดึ งดู ด ใจท างการท่ อ งเที่ ย ว  2) ด้ านความสามารถ ในการ เข้ าถึ ง                         

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) การจัดการและการบริการของแหล่งท่องเที่ยว 5) ด้านที่พัก

และ 6) ด้านกิจกรรม 

  ดวงใจ พานิชเจริญกิจ (2555) ได้ศกึษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดภูเก็ต:

กรณีศกึษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชิโนโปรตุกีส มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติและความ

เป็นมาของสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส บริบทสังคมและวัฒนธรรมรวมถึงความพร้อมด้าน  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่มีองค์ประกอบความพร้อมด้านเอกลักษณ์มรดกวัฒนธรรมของ

ชุมชน เพื่อก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ในเขตประวัติศาสตร์ ชิโน

โปรตุกีส จังหวัดภูเก็ตผลจากการศึกษาพบว่า ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชิโนโปรตุกีส

จั งหวัดภู เก็ ต   มีความพร้อม เกือบทุ กด้ าน  ที่ จะสามารถ ได้ รับการพัฒนารูปแบบ                    

เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดภูเก็ต 

ที่จ าเป็น จะต้องบูรณาการความร่วมมือ จากประชาชนที่เป็นเจ้าของอาคารประชาชนในชุมชน

ภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนองค์กรชุมชนต่างๆ ในการพัฒนาความพร้อมด้านการรับรู้           

ดึงคุณค่าทางวัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนความพร้อมด้านเอกลักษณ์มรดกวัฒนธรรมของ

ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการชุมชนวัฒนธรรมชุมชน และกิจกรรมในชุมชน       

ให้สอดคล้อง กับบริบททางสังคมวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนด้วยการก าหนดรูปแบบ         

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 รูปแบบด้วยกันคือ 1) เดินชมสถาปัตยกรรมล้ าค่าชิโนโปรตุกีส 

จังหวัดภู เก็ต 2) บ้านพักวัฒนธรรมและวิถี ชีวิต ชุมชน เขตประวัติศาสตร์ ชิโปรตุกีส                  
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3) การท่องเที่ยวแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ประเพณีวัฒนธรรมและอาหารท้องถิ่นในชุมชน           

4) การท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์: ภาพสวยด้วยแรงบันดาลใจจากชุมชนท้องถิ่นสู่นักท่องเที่ยว 

ธนบดี ฉายาพันธุ์ (2561) ได้ศกึษาเรื่องแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ 

กรณีศึกษาป่าปรงพันปี ต าบลซับสีทอง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  ผลการศึกษาพบว่า           

ในปัจจุบันจังหวัดชัยภูมิได้มีนโยบายด้านการท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์ ส าคัญเนื่องจากจังหวัด

ชัยภูมิ มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่งดงามอยู่เป็นจ านวนมาก เพียงแต่ยังไม่ได้จัดระบบ        

การท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการ ซึ่งจ าเป็นต้องจัดการความพร้อมให้ทุกภาคส่วนให้มี           

ส่วนร่วม โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ เพื่อการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งประชาชนในพื้นที่จะเป็น

ผู้บริหารจัดการโดยชุมชน และจะส่ งเสริมให้ ชุมชนได้ น าผลผลิตต่างๆ มาน า เสนอ                   

ให้ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เพื่ อ ส ร้ างราย ได้ ใน ชุม ชนอี ก ด้ วย  ส่ วนท างราชก ารก็ ได้ ด า เนิ น                        

การจัดหางบประมาณส่งเสริมสนับสนุน และนอกจากนี้อุทยานแห่งชาติภูแลนคา ยังได้เสนอไป

ยังกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช จะเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของชัยภูมิ

ซึ่งตอนนี้อยู่ในระหว่างจัดเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลซึ่งที่ผ่านมาถือว่าเป็นการเริ่มต้นที่ดี ประชาชน

และภาครัฐลงมาให้ความส าคัญ แต่ประชาชนยังขาดความรู้ด้านการจัดการแบบบูรณาการ 

โดยเฉพาะเมื่อมีคนมามาก การจัดการขยะย่อมจะต้องมีการวางแผน รวมทั้งความปลอดภัย

ด้านเส้นทางเดินรถ ความปลอดภัยด้านทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการสร้างศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารการท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคการด า เนินงานการพัฒนาป่าปรงพันปีสู่              

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

 

นรินทร์  สั งข์รักษา และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ ยว              

เชิงสร้างสรรค์ โดยใช้วัดเป็นฐานการเรียนรู้และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดนครปฐม 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด

นครปฐม 2) ศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้วัดเป็นฐานการเรียนรูแ้ละ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3) ศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์      

โดยใช้วัดเป็นฐานการเรียนรู้และท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ 4) ศึกษาแนวทางการจัด            

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้วัดเป็นฐานการเรียนรู้และท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า         

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว   ที่ศึกษามีความพร้อมในการท่องเที่ยว    

เชงิสรา้งสรรค์ แนวโน้มมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ระดับแรงจูงใจของ นักท่องเที่ยว

ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนารูปแบบการจัดการ     

การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ โดยใช้วัดเป็นฐานการเรียนรู้และท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้รูปแบบมี
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ชื่อเรียกว่า “MEDITATE Model” ได้แก  ่ (1) การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว (M=Managing 

to Tourism Resource) (2) สิ่ งที่ดึงดูดใจในการท่องเที่ ยว (E=Eye-catching in Tourism) (3) 

ค ว าม แ ต ก ต่ า ง ข อ งก า รท่ อ ง เที่ ย ว  (D=Difference of Tourism) (4) อั ต ลั ก ษ ณ์ ท า ง                

การท่องเที่ยว  (I=Identity on Tourism) (5) การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (T=Transformative 

Learning)  (6) กิจกรรมทางการตลาด(A=Activity Marketing) (7) เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว 

(T=Technology for Tourism) และ (8) การประเมินผลการท่องเที่ยว (E = Evaluation a bout 

Tourism) 3) การปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้านผู้น้ามีความมุ่งมั่น ก าหนดเป้าหมาย การจัดองค์กร 

และโครงสร้าง ทุนชุมชน การมีวัฒนธรรมองค์กร การใช้เทคโนโลยี การมีส่วนร่วมแบบ       

“จตุรภาคี” ศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวความเป็นประชาธิปไตย ความมีจิตส านึก

สาธารณะ และการประเมินผล และ 4) แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การ

จัดท้าแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยว การสร้างความเข้าใจร่วมกัน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

และเรียนรู้ที่วัดอย่างหลากหลาย การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์

อย่างตอ่เนื่องการจัดท้าป้ายแหล่งท่องเที่ยว   และการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 

ปวีณา กายพันธ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   

: กรณีศึกษา หมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบ            

ว่ามีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ของหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  2)เพื่อศึกษา

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของหมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัด

นครศรีธรรมราช 3)เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของหมู่บ้าน

อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราชแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

หมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จะต้องค านึงถึง 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 

อัตลักษณ์ของพื้นที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว การเข้าถึงพื้นที่  

การสื่ อความหมายรูปแบบการท่องเที่ ยว คุณค่าในการท่องเที่ ยว ความปลอดภัย                    

ในการท่องเที่ยว ประสบการณจ์ากการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการท่องเที่ยว 

เปรมฤดี ทองลา (2559) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนบ้านวัดจันทร์ อ าเภอกัลยา   

ณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ และจ าแนกประเภท

ของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และศกึษาคุณลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ ของหมู่บ้านวัดจันทร์ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ มีทรัพยากร      

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หมู่บ้านวัดจันทร์แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มศิลปะ           
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2) กลุ่มสินค้าที่ตอบสนองความต้องการที่แตกต่าง  3) กลุ่มวิถี ชีวิต 4) กลุ่มมรดกทาง

วัฒนธรรม และคุณลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี 5 ด้าน คือ                

1 เพิ่มทักษะและประสบการณ์ ให้นักท่องเที่ยว 2) นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม               

3) ทรัพยากรมีเอกลักษณ์และโดดเด่น 4) ความจริงแท้ในวิธีการผลิต ผลิตภัณฑ์ และ

ประสบการณจ์รงิ 5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว และคนในพืน้ที่ 

พระอธิการธีรศักดิ์จกฺกวโร (เวียงสมทรุ ) (2562) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางส่งเสริม         

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของวัดกู่พระโกนา ต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด    

ผลการศกึษาพบว่า การท่องเที่ยวสร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็น

การท่องเที่ยวที่มุ้งเน้นการเข้าไปมีประสบการณ์ร่วมกับคนในพื้นที่ ผ่านการเรียนรู้วิถีชวิตใน

กิจกรรมทางการทางท่องเที่ยวต่างๆ โดยจะมีการสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้เป็นไป

ตามที่นักท่องเที่ยวต้องการและมีความเหมาะสม ปัญหาที่เกิดขึน้ คือ มีจ านวนของสัตว์ป่าเยอะ

เกินไป ขาดการสนับสนุน และคนในท้องถิ่นยังขาดความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

ขาดสิ่งอ านวนความสะดวอก มีทัศนียภาพที่ไม่ค่อยจะดี แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของวัดกู่พระโกนา 5 ส่วน ดังนี้ 1) การส่งเสริมด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว/

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 2) การส่งเสริมด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3) ส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 4) การจัดการ สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและ

ศูนย์บริการข้อมูล 5) ส่งเสริมบุคลากรและนักสื่อความหมายท้องถิ่น โดยออกแบบแต่ละส่วน

ให้สอดคล้องกับบริบทของแหล่งท่องเที่ยววัดกู่พระโกนา 

 ภัทร์อาภรณ์ เอี่ยมวิริยาวัฒน์ (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อยกระดับ 

ชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ ของชุมชนบ้านพุน้ าร้อน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี                   

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์         

ของชุมชนบ้านพุน้ าร้อน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 2) ร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์    

เพื่อยกระดับสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ าร้อน อ าเภอด่านช้าง จังหวัด 

สุพรรณบุรี และ 3) น าเสนอและรับรองยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยว          

เชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ าร้อนอ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี การวิจัยนี้เป็น       

การวิจัย เชิงคุณภาพที่  ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลพื้นฐานและศักยภาพ ทรัพยากร               

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนบ้านพุน้ าร้อน อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี คือ       

มีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) ยุทธศาสตร์        

เพื่อยกระดับชุมชนสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของชุมชนบ้านพุน้ าร้อน อ าเภอด่านช้าง 

จังหวัดสุพรรณบุรี มีวิสัยทัศน์ คือ ชุมชนต้นแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
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อนุรักษ์ รักษาประเพณี วัฒนธรรม ทุนธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การสร้างและพัฒนารูปแบบทางการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเพิ่มมูลค่า คุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวจากสิ่งที่โดดเด่นของชุมชนต่อสู่การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) พัฒนาส่วนประสมทาการตลาด 3) การประสานงานระหว่างชุมชน

กับแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มเป็นการยกระดับการท่องเที่ยว 4) ให้ความรูก้ับชุมชนที่เกี่ยวข้องกัยการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคร ์น าผลการวิจัยไปปรับปรุงใชเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 มยุธดา ประทุมรัตน์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมเชิงชุม

วรวิหารจังหวัดสกลนคร สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

องค์ประกอบและ ประเมินการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์วัดพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร 

จังหวัดสกลนคร และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยววัดพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร จังหวัด

สกลนคร สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลจากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบ        

ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์วัดพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร จังหวัดสกลนคร 

ประกอบไปด้วย การเรียนรู้การประดิษฐ์คิดค้น การคุ้มครองการจูงใจ การถ่ายทอดทางสังคม 

และวัฒนธรรมการเพิ่มคุณค่า การหาจุดต่าง ปัจจัยหลักของการท่องเที่ยว ปัจจัยประกอบ 

ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ้านวยตามความสะดวก ข้อจ ากัดในการรับนักท่องเที่ยว การส่งเสริม

การพัฒ นาโค รงส ร้ างพื้ น ฐานและการคมนาคมการพั ฒ นาด้ านการตลาดและ                       

การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาบูรณะและพื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว  การยกระดับและรักษา

มาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว การผลักดันความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ การมีส่วน

ร่วมของชุมชนและการสรา้งจติส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

วุฒิ ไกร งามศิริจิตต์  และคณะ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบอุปทาน            

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาแสดงให้เห็น      

ว่ากรอบการพัฒนาส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องอาศัยการบูรณาการแนวคิด

หลักการและทฤษฏีเฉพาะ ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น รวมถึงระบุ ชุมชน               

ที่มีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การวางต าแหน่งของชุมชนเพื่อ          

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รูปแบบการพัฒนาระบบอุปทานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์         

ที่ เชื่อมโยงการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครและการท่องเที่ยวชุมชนและเส้นทาง              

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พร้อมทั้งแนวทางเชิงโลจิสติกส์และบริการในการพัฒนาระบบ

อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผูว้างแผนนโยบายและผู้เช่ียวชาญ  ในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว 
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สมประสงค์ น่วมบุญลือ (2550) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาจาก แนว

ทางการพัฒนาแบบสร้างสรรค์ตามแผนแม่บทของโลกที่เรียกว่า Agenda 21 หรือแผนปฏิบัติ

การ 21 ซึ่งเป็นพันธกรณีของ 179 ประเทศซึ่งเป็นการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง

สร้างสรรค์ทั้งในด้านสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมโดยค านึงถึงความสมดุลระหว่างประชากร

การบริโภคและความสามารถในการค้ าจุนสิ่งมีชีวิตของโลกรวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีที่จะ

ตอบสนองความต้องการของมนุษย์และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการท่องเที่ยวอย่าง

เหมาะสม (บุญเลิศจิตตังวัฒนา, 2548 : 17-19) ปัจจุบันการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความ 

ส าคัญและสัมพันธ์กับการพัฒนาชุมชนที่ต้องด าเนินไปอย่างสอดคล้องและเชื่อมโยงกันและ

ต้องค านึงถึงศักยภาพของชุมชนทั้งทรัพยากรธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยวแหล่งวัฒนธรรมท้องถิ่น

ขนบธรรมเนียมประเพณีตา่งๆเพื่อน าไปสู่การพัฒนาชุมชนและการท่องเที่ยวที่สรา้งสรรค์เช่นใน

การจัดการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาชุมชนในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรีจะเป็นการศึกษาศักยภาพใน

ด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านทรัพยากรธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและ

ขนบ ธ รรม เนี ย มป ระ เพ ณี ไท ยที่ ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ข อ ง ชุม ชนนั้ น ค วามพ ร้ อม ในด้ าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยวที่ประกอบด้วย ในด้านศักยภาพของชุมชนทางด้าน

เศรษฐกิจนันมีความเข้มแข็ง (Swarbrooke, 2005 : 89-90) โดยประชาชนส่วนใหญ่มีความ

เป็นอยู่ที่ดีสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจแตก่็จะมปีัญหาในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมา 

สุประภา สมนักพงษ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพอัตลักษณ์การท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์เมืองโบราณชากังราว ผลการศึกษาพบว่า ก าแพงเพ็ชรเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่

บริเวณภาคเหนือตอนล่างหรือภาคกลางตอนบนของประเทศไทย มีอายุมากกว่า 700 ปี มี

อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชรเป็นหนึ่งในมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

(Cultural World Heritage) ยังมีเมืองโบราณที่มีคนอาศัยอยู่และมีความส าคัญจ านวนมาก เช่น 

เมืองโกสัมพี เมืองไตรตรึงษ์ เมืองคณฑี เมืองนครชุม เมืองเทพนคร เป็นต้น และในปัจจุบันก็มี

รูปแบบของการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่คือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สร้างสรรค์(Creative 

Tourism) ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมของวิถีชีวิตชุมชนที่นักท่องเที่ยวสามารถไปเรียนรู้เกิดเป็น

กิจกรรมตลอดทั้งปีชุมชนจะสามารถใช้การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมอืในการ

รักษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในชุมชน และ

ผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับและเป็นการเปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวหรอืผู้มาเยือนได้พัฒนาหรือ

ได้ใช้ศักยภาพหรือความสามารถด้านแนวคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามามีส่วนร่วมใน

วิถีชุมชนและเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้กับผู้คนในพื้นที่และเกิดเป็นกิจกรรมตลอดทั้งปีเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวหลักของจังหวัดก าแพงเพชร  
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  Lan-Lan Chang , Kenneth F. Backman and Yu Chih Huang (2014) ได้ วิ จั ย เรื่ อ ง                

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การเจริญเติบโตในจ านวนและคุณภาพของวัฒนธรรม           

การท่องเที่ยวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ในการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 

ประสบการณ์ การยอมรับในคุณค่า และความสนใจที่จะกลับมาอีกครั้ง เพื่อการท่องเที่ยว            

เชิงสร้างสรรค์ แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีกลยุทธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องทางกายภาพ 

วัฒนธรรม สังคม เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวและจัดเตรียมการบริการด้วยการบูรณาการแนวคิด

เชงิสรา้งสรรค์ ในการสรา้งความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยว โดยมุ่งเนน้การพัฒนาการปฏิบัติ และ

การบอกต่อของนักท่องเที่ยวจากประสบการณ์ที่ได้รับ เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวตอนเหนือ 

กลาง และใต้ของไต้หวัน ที่ สนใจ 3 กลุ่ม  เกี่ ยวกับการกีฬา สุนทรียภา ที่ ได้รับจาก

สถาปัตยกรรม ศิลปะ วัฒนธรรม และผู้ที่สนใจหาประสบการณ์ ชีวิต จ านวน 417 คน        

พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจและยอมรับในคุณค่ามีไม่มากนัก มีความเห็นว่าควรพัฒนา           

ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวให้มากขึ้น และให้ความส าคัญด้านการบริการด้วยตลอดจนเน้น

การส่งเสริมด้านวัฒนธรรมและศิลปะ ให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์เพิ่มขึ้น ส าหรับ       

นักธุรกิจที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซ้ าได้จากการน าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว         

มาวิเคราะห์ศึกษาเพื่อที่จะเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง ในการใช้ปรับปรุง

คุณภาพด้านต่างๆ และพัฒนาการวางแผนการบริการ ซึ่งจะท าให้ลูกค้ายินดีจ่ายเงินมากขึ้น 

และท าความเข้าใจว่าอะไรคือประสบการณ์ชีวิตของนักท่องเที่ยวซึ่งมีผลต่อการสร้างแรงดึงดูด

ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด้ 

 Mafalda (2018, online) ศึ ก ษ า เรื่ อ งก ารส ร้ า งคุณ ค่ าร่ วม กั น  ก ารท่ อ ง เที่ ย ว                  

เชิงสร้างสรรค์และการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น บทบาทของความร่วมมือที่เป็นข้อเสนอแรก 

Shared Value Creation, Creative Tourism and Local Communities Development: The Role 

of Cooperation as an Antecedent งานวิจัยน าเสนอแนวคิดความสัมพั นธ์ ระหว่างการ                

การท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ และความส านึกของคุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่น ปัจจัยความส าเร็จ

ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่ชัดเจนถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ

วิธีด าเนินการระหว่างชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและภาครัฐ ชุมชนท้องถิ่น 

ในแหล่งท่องเที่ยว ตระหนักถึงความโดดเด่นของวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญา พร้อมให้

ความรว่มมอืส่งเสริมการท่องเที่ยวในขณะที่มขี้อจ ากัดเรื่องจ านวนบุคลากร   

 Richards (2009) ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการพัฒนาท้องถิ่น 

Creative Tourism and Local Development ได้เสนอแนวคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   

สร้างความได้เปรียบหลายประการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 1) เพิ่มกิจกรรมใหม่ๆ 
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ในแหล่งท่องเที่ยว นอกเหนือจากกิจกรรมรูปแบบมาตรฐานที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ 2) การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะปรับเปลี่ยนให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนเพื่อมากขึ้น  3) การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท าให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถด าเนินธุระกิจเดินหน้าต่อไปได้ 4) เปิด

โอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นคิดสร้างธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยว 5) เป็นการใช้

ทรัพยากรในท้องถิ่นแบบหมุนเวียนเพื่อสร้างสรรค์แนวคิดและรูปแบบธุรกิจท่องเที่ยวที่ส่งเสริม

การเรียนรู้ ความซาบซึ้งในวัฒนธรรมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อน าไปสู่การ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหลง่ท่องเที่ยวนั้นในอนาคต 
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  กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6 กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

แนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวดัล าปาง 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

- วัตถุประสงค์ในการเดินทาง  

- ลักษณะในการเดินทาง  

- จ านวนสมาชกิในการเดินทาง  

- ช่วงเวลาในการเดินทาง  

- ความถี่ในการเดินทาง  

- ค่าใช้จา่ยรวมในการเดินทาง  

- กิจกรรมในการท่องเที่ยว 

- การเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ า 

   

 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

- ผลิตภัณฑ์  

- ราคา  

- ช่องทางการจัดจ าหน่าย  

- การส่งเสรมิการตลาด  

- กระบวนการ 

- ลักษณะทางกายภาพ 

- บุคลากร 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ 

- อายุ  

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพหลกั 

- รายไดต้่อเดือน 

องค์ประกอบการท่องเท่ียว (6A) 

- สิ่งดงึดูดใจ 

- แหล่งท่องเที่ยว  

- การเข้าถงึแหลง่ท่องเที่ยว 

- สิ่งอ านวยความสะดวก  

- ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 

- กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

 

คุณค่าของกิจกรรมท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค ์

ป- มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ข้าม

วัฒนธรรม 

- มีความเข้าใจอย่างลกึซึง้ทาง

วัฒนธรรม  

- มีประสบการณ์จากการมีส่วน

ร่วม 

- เป็นผู้เข้ารว่มกิจกรรมมากกว่า

เป็นผู้ชม 

- นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนา  

ศักยภาพ 

- ความจริงแท้ทัง้ในกระบวนการ

ผลิตและผลิตภัณฑ ์
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บทที่ 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศกึษาวิจัยเรื่อง แนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปาง มีวิธีการด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการท าการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative 

Research) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย โดยก าหนดประเด็นการวิจัย 

ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

 ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย ใช้ถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

เที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง เพื่อให้ได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของ

นักท่องเที่ยวไปหาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่การได้แนวทางการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในล าดับต่อไป 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัด

ล าปาง   จ านวน  400  คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

จังหวัดล าปาง  ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนของประชากรที่ชัดเจน  เพียงทราบว่ามีจ านวนมากจึง

เลือกใช้สูตร Cochran (1953 อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 48) ซึ่งมีสูตรในการ

ค านวณดังนี ้

  n = p(1-p)z2 

           d2 
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 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการ 

 p แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วจิัยจะสุ่ม .05 

 Z.แทน.ความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ คือ Z ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา่เท่ากับ 1.96  

 d2 แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได้ 0.05 

 โดยค่า p ต้องก าหนดไม่ต่ ากว่า 50% ของกลุ่มตัวอย่าง จงึจะอยู่ในระดับที่เช่ือถอืได้ 

 แทนค่า    
n=(0.5)(1−0.5)(1.96)2

0.052
 

     = 384.16 

 ผู้ว ิจัยใช้กลุ ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ             

โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกใน          

การประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่งถือ         

ได้วา่ผา่นเกณฑต์ามที่เงื่อนไขก าหนด  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวิจัย          

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์โดยมี

วิธีการด าเนินการสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดังนี้ 

 การวจิัยเชิงปริมาณ 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นจะใช้เป็นค าถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง จ านวน 400 คน  โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2. แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 ส่วนที่ 3. แบบสอบถามระดับความพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จังหวัดล าปาง 

  ส่วนที่ 4. แบบสอบถามระดับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จังหวัดล าปาง 

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามระดับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จังหวัดล าปาง 
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 ขั ้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู ้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ตามขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยในเรื่องหลักการสร้างแบบสอบถาม และการก าหนดกรอบ

แนวคิดในงานวิจัย 

2. ศึกษาเอกสารข้อมูลจากหนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง และ

ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ผู้วจิัยมาเป็นข้อในการสร้างแบบสอบถามในงานวิจัย 

3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ประโยชน์ และกรอบแนวคิดของงานวิจัย   

4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้นแล้วท าการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิและมีความเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ใน

แบบสอบถามก่อนจ านวน 3 ท่าน ซึ่งประกอบไปด้วย  

1. อาจารย์พรเทพ  บรรลือทรัพย์ หัวหน้างานวิจัยพัฒนานวัตกรรมและ

สิ่งประดิษฐ์ วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ 

2. อาจารย์ศุภกาญจน์ เลาหไพศาล อาจารย์ประจ าแผนกวิชาการโรงแรม 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ 

3. อาจารย์ปรารถนา สุทธิศักดิ์ อาจารย์ประจ าแผนกวิชาการท่องเที่ยว ประเภท

วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเที่ยวกรุงเทพ 

การครอบคลุมในส่วนของเนื้อหา ส านวนภาษาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง       

ก่อนน าแบบสอบถามออกไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าสัมประสิทธิ์            

ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผู้เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วย

คะแนน 3 ระดับ คือ 

 +1 = สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

  0 = ไม่แน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 -1 = ไม่สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์

เชงิพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 ค่าดัชนคีวามสอดคล้องที่ยอมรับได้ตอ้งมคี่าตั้งแต ่0.5 ขึน้ไป 

 สูตรในการค านวณ 
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          ∑R 

 IOC =   N 

 IOC  คือ   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้สอบกับจุดประสงค์ 

 R  คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 

 N  คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

5.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจากการตรวจสอบใหถู้กต้องแล้วน าไปทดลองกับกลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเที่ยว ณ สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง จ านวน 30 ชุด 

6. น าแบบสอบถามที่ ได้จากการทดลองใช้นั้นมาท าการหาคุณภาพของ

แบบสอบถามด้วยการลงรหัส เพื่อหาค่าของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับ 

โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ให้ได้ค่าความ

เที่ยงตรงเท่ากับ 0.50 จากนั้นก็ท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามผลของการวิเคราะห์ค่า

ความเช่ือม่ัน และค่าอ านาจแจกแจงแบบสอบถามตอ่ไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หนา้ 415) 

    สูตรในการค านวณ 

 

 =   

เมื่อ 

 = ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

k =  จ านวนข้อของเครื่องมือ 

Si =  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

Si
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

หลังจากที่ได้ด าเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถามด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ด้วยการทดลองเก็บแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ซึ่งได้ค่าของข้อค าถามที่สามารถ

น าไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับคือ 0.892 ซึ่งปรากฏผลดังนี้ 
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ตาราง 1  แสดงจ านวนค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ข้อค าถามความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ล าดับที่ 
ข้อค าถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าความเที่ยงตรงของค าถาม 

1 ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.767 
2 ด้านราคา 0.795 
3 ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย 0.817 
4 ด้านการส่งเสริมการขาย 0.841 
5 ด้านกระบวนการ 0.882 
6 ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.848 
7 ด้านบุคลากร 0.797 

 ผลรวม 0.892 

 

การด าเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถามด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว       

ด้วยการทดลองเก็บแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ซึ่งได้ค่าของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ได้

และเป็นที่ยอมรับ คือ 0.876 ซึ่งปรากฏผลดังนี 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ข้อค าถามความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
 

ล าดับที ่
ข้อค าถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว 

 

ค่าความเที่ยงตรงของค าถาม 

1 สิ่งดึงดูดใจ 0.889 
2 แหลง่ท่องเท่ียว 0.898 
3 การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว 0.941 
4 สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 0.861 
5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว 0.899 

6 กิจกรรมการท่องเท่ียว 0.634 

 ผลรวม 0.876 
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7. การจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 400 ชุด  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้เลือกท าการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิ.(Primary.Data) ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธีการ

ดังตอ่ไปนี ้

การวจิัยเชิงปริมาณ 

1. การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ลักษณะของค าถามเป็นแบบค าถาม

ปลายปิด (Close-Ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 

2. แบบสอบถาม ถูกน าไปใช้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว 

จังหวัดล าปาง โดยมีแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 400 ชุด 

3. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ท าการเก็บจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 

400 คน  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีความตั้งใจเดินทาง

ท่องเที่ยว จังหวัดล าปาง ผู ้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์และสามารถ

แบ่งแยกการวิเคราะหข์้อมูลออกมาได้ ดังนี้ 
 

การวเิคราะห์เชิงปริมาณของข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาแจกแจงในการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ต้องการจะศึกษา                

จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ          

ในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง  ด้วยการแจกแจงค่าความถี่  (Frequency) การ

ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ค่าความพึงพอใจในการเดินทาง

ท่องเที ่ยว จังหวัดล าปาง จะใช้การค านวณโดยการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซึ่งค่าเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยจะถูกค านวณจาก

การรวมค่าทั้งหมดและหารด้วยจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถ

จัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน โดยก าหนดการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง 

ดังต่อไปนี้ 5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจน้อย 

1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 
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5  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  ระดับมาก 

3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับน้อย 

1  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยมีความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1970) 

ได้เสนอไว้ดังนี ้

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

คา่เฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
  

  การวจิัยเรื่องน้ี มีสถิติท่ีใช้ในการท าวิจัยจ าแนกตามสมมติฐาน ได้แก่ 

สมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในการทดสอบ

สมมติฐาน สถิติใช้ในการศึกษา คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi–Square Test) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานระหว่างตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดล าปาง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความพอใจต่อส่วน

ประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน  

สมมติฐานข้อที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อความส าคัญ

ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน  

 สมมติฐานข้อที่ 4 ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับทัศนคติตอ่คุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในการทดสอบสมมติฐาน สถิติใช้ในการศึกษา 

คือ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of variance) แบบจ าแนกทาง

เดียว (One-way ANOVA or f-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรต้น คือ ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ และตัวแปรตาม คือ ความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการทอ่งเที่ยว ทัศนคติตอ่

ความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว และทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว ถ้าพบความ
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แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  ด้วยวิธี

เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) ของ Scheffe เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน  
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง” นี้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่ง

การน าเสนอดังนี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

เพื่อใหเ้ข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยได้เสนอสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

   แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t แทน ค่า t-Test 

 F แทน ค่า F-Test 

 2 แทน  ค่าไค-สแควร์ (เพิ่ม) 

 Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

 df  แทน ระดับแหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งน าเสนอผล

การวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 6 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ และสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคล 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และหาค่าร้อยละ (Percentage) ได้ขอ้มูลดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

1.1  ชาย 178 44.50 

1.2  หญิง 222 55.50 

รวม 400 100.00 

2. อายุ   

2.1  น้อยกว่า 20 ปี 105 26.25 

2.2  20-29 ปี 74 18.50 

2.3  30-39 ปี 105 26.25 

2.4  40 ปีขึ้นไป 116 29.00 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ   

3.1  โสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 260 65.00 

3.2  สมรส 140 35.00 

รวม 400 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

3.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 157 39.25 

3.2  ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า 166 41.50 

3.3  สูงกว่าระดับปริญญาตรี 77 19.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ   

4.1  นักเรียน / นักศกึษา 136 34.00 

4.2  ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 84 21.00 

4.3  พนักงานเอกชน/รับจ้าง 73 18.25 

4.4  ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 107 26.75 

รวม 400 100.00 

6. รายได้/เดือน   

5.1  20,000 บาท หรอืต่ ากว่า 211 52.75 

5.2  20,001-25,000 บาท 85 21.25 

5.3  25,001-30,000 บาท 21 5.25 

5.4  มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป 83 20.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาจังหวัดล าปาง มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาเป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.50 ตามล าดับ มีอายุ 40 ปีขึ้นไป รองลงมามีอายุน้อยกว่า 20 ปี มี

อายุระหว่าง 30-39 ปี และมีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.25 26.25 และ 18.50 

ตามล าดับ มีสถานภาพโสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 65.00 และ 35.00 ตามล าดับ มกีารศกึษาระดับปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า รองลงมาต่ า

กว่าปริญญาตรี และต่ าสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.50 39.25 และ 19.25 

ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา  รองลงมาธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 34.00 26.75  21.00 และ 18.25 

ตามล าดับ มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า รองลงมามีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท 

มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป และมีรายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 52.75 21.25 20.75 และ 5.25 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ได้ขอ้มูลดังนี้ 

 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

1.1  พักผอ่น ท่องเที่ยว 214 53.50 
1.2  เยี่ยมญาต ิเพื่อน 67 16.75 

1.3  ทัศนศึกษา ศกึษาดูงาน 67 16.75 

1.4  ติดต่อธุรกิจ/ปฏิบัติราชการ 52 13.00 

รวม 400 100.00 

2. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 

2.1  เดินทางเพียงล าพัง 69 17.25 

2.2  เดินทางกับครอบครัว 163 40.75 
2.3  เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 120 30.00 

2.4  เดินทางมากับกลุ่มหน่วยงานองค์กร 48 12.00 

รวม 400 100.00 

3. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 
3.1  วันจันทร์-ศุกร์ 127 31.75 

3.2  วันหยุดสุดสัปดาห์ 106 26.50 

3.3  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 53 13.25 
3.4  วันหยุดชว่งปิดภาคเรียน 61 15.25 

3.5  วันหยุดพิเศษอื่น ๆ 53 13.25 

รวม 400 100.00 

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 
4.1  รถยนต์สว่นตัว 208 52.00 

4.2  รถโดยสารประจ าทาง 31 7.75 

4.3  รถเช่า รถตู้ 97 24.25 
4.4  รถจักรยานยนต์ 48 12.00 

4.5  รถทัวร์บริษัทน าเที่ยว 16 4.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว 

5.1  บ้านญาติ เพื่อน 100 25.00 

5.2  รีสอรท์ 89 22.25 

5.3  โฮมสเตย์ 115 28.75 

5.4  โรงแรม 96 24.00 

รวม 400 100.00 

6. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 

6.1  ต่ ากว่า 3,000 บาท 140 35.00 

6.2  3,000 – 6,000 บาท 92 23.00 

6.3  6,001 – 7,000 บาท 132 33.00 

6.4  สูงกว่า 7,000 บาท 36 9.00 

รวม 400 100.00 

7. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

7.1  1 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 35 8.75 

7.2  1 ครั้ง ต่อเดือน 62 15.50 

7.3  1 ครั้ง ต่อ 3 เดือน 106 26.50 

7.4  1 ครั้ง ตอ่ 6 เดือน 75 18.75 

7.5  1 ครั้ง ต่อปี 122 30.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง  4 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมนักท่องเที่ ยว พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัดล าปาง มากกว่าครึ่งเดินทางมาเพื่อพักผอ่น ท่องเที่ยว 

รองลงมาเยี่ยมญาติ เพื่อน ทัศนศึกษา ศึกษาดูงาน และติดต่อธุรกิจ/ปฏิบัติราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 53.50 16.75 16.75 และ 13.00 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เดินทางกับครอบครัว รองลงมา

เดินทางกับกลุ่มเพื่อน เดินทางเพียงล าพัง และเดินทางมากับกลุ่มหนว่ยงานองค์กร คิดเป็นร้อย

ละ 40.75 30.00 17.25 และ 12.00 ตามล าดับ เดินทางท่องเที่ยวในวันจันทร์-ศุกร์ รองลงมา
เดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน วันหยุดนักขัตฤกษ์ และ
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วันหยุดพิเศษอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 31.75 26.50 15.25 13.25 และ 13.25 ตามล าดับ มากกว่า
ครึ่งเดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว รองลงมารถเช่า รถตู้ รถจักรยานยนต์ รถโดยสาร

ประจ าทาง และรถทัวร์บริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 52.00 24.25 12.00 7.75 และ 4.00 

ตามล าดับ ส่วนใหญ่พักแรมที่โฮมสเตย์ รองลงมาบ้านญาติ เพื่อน โรงแรม และรีสอร์ท คิดเป็น
ร้อยละ 28.75 25.00 24.00 และ 22.25 มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 3,000 บาท  รองลงมาระหว่าง 

6,001 – 7,000 บาท ระหว่าง 3,000 – 6,000 บาท และสูงกว่า 7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

35.00 33.00 23.00 และ 9.00 ตามล าดับ ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว 1 ครั้ง ต่อปี รองลงมา 

1 ครั้ง ต่อ 3 เดือน 1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 1 ครั้ง ต่อเดือน และ 1 ครั้ง ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

30.50 26.50 18.75 15.50 และ 8.75 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด แบ่งเป็นรายด้าน คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านบุคลากร 
 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด   S.D. ความหมาย 

1. ด้านราคา 4.66 0.61 มากที่สุด 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.66 0.62 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.60 0.60 มากที่สุด 

4.  ด้านบุคลากร 4.56 0.63 มากที่สุด 

5.  ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 4.50 0.72 มากที่สุด 
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.43 0.67 มากที่สุด 

7. ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 4.40 0.74 มาก 

รวม 4.55 0.59 มากที่สุด 
 

จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพอใจต่อส่วน

ประสมการตลาดพบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน เรยีงจาก

มากไปน้อย พบว่า ด้านราคา  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
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การส่งเสริมการตลาด และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด และ
ด้านกระบวนการให้บริการ มีคา่เฉลี่ยในระดับมาก ตามล าดับ 

 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด   S.D. ความหมาย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์    

1.1  สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความ

สวยงาม 

4.73 0.57 มากที่สุด 

1.2  กิจกรรมมคีวามน่าสนใจในการมาท่องเที่ยว 4.52 0.69 มากที่สุด 

1.3  กิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี

ความหลากหลาย 

4.55 0.64 มากที่สุด 

1.4  อาหารและเครื่องดื่มที่จ าหน่ายมีความเป็น

เอกลักษณ์  

4.56 0.65 มากที่สุด 

1.5  แหล่งท่องเที่ยวในแตล่ะแห่งมีอัตลักษณ์ด้าน
วัฒนธรรมที่โดดเด่น 

4.54 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.62 มากที่สุด 

2. ด้านราคา    

2.1  ราคาค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเหมาะสม 4.59 0.63 มากที่สุด 
2.2  ค่าใช้จ่ายกิจกรรมของแตล่ะสถานที่

ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

4.56 0.62 มากที่สุด 

2.3  ติดป้ายก ากับราคาสนิค้าอย่างชัดเจน 4.55 0.66 มากที่สุด 
2.4  ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับวัตถุดิบของสินค้า 4.56 0.68 มากที่สุด 

2.5  ราคาสินค้าของฝาก ของที่ระลึกมีราคา

เหมาะสม 

4.62 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.61 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด   S.D. ความหมาย 

3. ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย    
3.1  นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อเข้าชมแหล่ง

ท่องเที่ยวได้ง่าย 

4.62 0.62 มากที่สุด 

3.2  แหล่งท่องเที่ยวมีท าเล ที่ตัง้ ที่เช่ือมโยงกับ
สถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ 

4.55 0.66 มากที่สุด 

3.3  แหล่งท่องเที่ยวมีการระบุระยะเวลาเปิด – 

ปิด สะดวกแก่การเดินทางของนักท่องเที่ยว 

4.42 0.73 มาก 

3.4  มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวกับ

เว็บไซด์ที่ท าให้เข้าถึงงา่ย 

4.41 0.75 มาก 

รวม 4.60 0.60 มากที่สุด 

4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด    

4.1  มีโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 4.43 0.74 มาก 

4.2  มีเว็ปไซด์ใหน้ักท่องเที่ยวได้ค้นหาข้อมูลอย่าง

สะดวก ที่มคีวามรู้ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้อย่าง

ถูกต้อง  

4.43 0.74 มาก 

4.3  มีเอกสารข้อมูลแจกให้กับนักท่องเที่ยว 4.42 0.72 มาก 

4.4 มีเพจเพื่อแจ้งข่าวสารข้อมูลใหก้ับนักท่องเที่ยว

ทราบ 

4.45 0.73 มาก 

รวม 4.43 0.67 มากที่สุด 

5.ด้านกระบวนการให้บริการ    

5.1  การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว 

4.41 0.78 มาก 

5.2  ความถูกต้องในการใหข้้อมูลของเจ้าหน้าที่ 4.34 0.79 มาก 

5.3  มีระบบการใหบ้ริการด้านการรักษาความ

ปลอดภัยทั่วถึง 

4.33 0.81 มาก 

5.4  ระยะเวลาในการจัดเส้นทางน าชมมีความ

เหมาะสม 

4.40 0.77 มาก 

5.5  มีมัคคุเทศก์บรรยายตลอดเส้นทาง 4.46 0.77 มาก 

รวม 4.40 0.74 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด   S.D. ความหมาย 

6.ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ    

6.1  มีแผนที่และป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยว
ที่เห็นชัดเจน 

4.41 0.76 มาก 

6.2  มีป้ายบอกทางหรอืสัญลักษณ์ต่าง ๆ อยู่ใน

ต าแหน่งที่เหมาะสม 

4.44 0.73 มาก 

6.3  มีเส้นทางส าหรับผูสู้งอายุและคนพิการ 4.43 0.72 มาก 

6.4  มีที่จอดรถพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว 4.43 0.76 มาก 

6.5 มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอส าหรับ

นักท่องเที่ยว 

4.46 0.73 มาก 

รวม 4.50 0.72 มากที่สุด 

7.ด้านบุคลากร    

7.1  เจ้าหน้าที่ตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบือ้งต้น

ได้ 

4.44 0.73 มาก 

7.2  เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อย พูดจาดี 

ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4.47 0.72 มาก 

7.3  เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ในเรื่องท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์เป็นอย่างดี 

4.45 0.75 มาก 

7.4  เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการอย่างทั่วถึง 4.52 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.63 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.55 0.59 มากที่สุด 
 

จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพอใจต่อส่วน

ประสมการตลาดพบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (S.D. = 0.62) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความสวยงาม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 (S.D. = 0.57) 

อาหารและเครื่องดื่มที่จ าหน่ายมีความเป็นเอกลักษณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.65) 

กิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความหลากหลาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 
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0.64) แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่งมีอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมที่โดดเด่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 

(S.D. = 0.67) และกิจกรรมมีความน่าสนใจในการมาท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D. = 

0.69) ตามล าดับ 

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (S.D. = 0.61) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ราคาสินค้าของฝาก ของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (S.D. = 0.68) ราคาค่า

เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (S.D. = 0.63) ค่าใช้จ่ายกิจกรรมของ

แต่ละสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม และราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับวัตถุดิบของสินค้า มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.56 (S.D. = 0.62, 0.68) และติดป้ายก ากับราคาสินค้าอย่างชัดเจน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.66) ตามล าดับ 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.60 (S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย  ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.62 (S.D. = 0.62) และแหล่งท่องเที่ยวมีท าเล ที่ตั้ง ที่เชื่อมโยงกับสถานที่ท่องเที่ยวอื่น 

ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.66) และมีระดับความพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไป

น้อย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีการระบุระยะเวลาเปิด – ปิด สะดวกแก่การเดินทางของ

นักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.73) และมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

กับเว็บไซด์ที่ท าให้เข้าถึงงา่ย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.75) ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 

(S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ มีเพจเพื่อแจ้งข่าวสารข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวทราบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 

(S.D. = 0.73) มีโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และมีเว็ปไซด์ให้นักท่องเที่ยวได้ค้นหา

ข้อมูลอย่างสะดวก ที่มีความรู้ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 

4.43 (S.D. = 0.74) มีเอกสารข้อมูลแจกให้กับนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.72) 

ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = 

0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ มีมัคคุเทศก์บรรยายตลอดเส้นทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 (S.D. = 0.77) การให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.78) ระยะเวลาในการจัด

เส้นทางน าชมมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.77) ความถูกต้องชัดเจนในการ
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ให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.79) และมีระบบการให้บริการด้านการ

รักษาความปลอดภัยทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.81) ตามล าดับ 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 

(S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

(S.D. = 0.73) มีป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.44 (S.D. = 0.73) มีเส้นทางส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ และมีที่จอดรถพียงพอส าหรับ

นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.43 (S.D. = 0.72, 0.76) และมีแผนที่และป้ายแสดง

เส้นทางการท่องเที่ยวที่เห็นชัดเจน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.76)  

ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.63) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  เจ้าหน้าที่

ให้บริการอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.74) และมีระดับความพอใจอยู่ในระดับ

มาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อย พูดจาดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (S.D. = 0.72) เจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น

อย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.75) และเจ้าหน้าที่ตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้น

ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D. = 0.73) ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งเป็นราย

ด้าน คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พัก

แรมในแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว 

 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ ด้านภาพรวม 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   S.D. ความหมาย 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4.57 0.62 มากที่สุด 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.52 0.63 มากที่สุด 

3. ด้านที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยว 4.45 0.67 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.44 0.68 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   S.D. ความหมาย 

5.ด้านแหล่งท่องเที่ยว 4.42 0.72 มาก 

6.ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 4.38 0.73 มาก 

รวม 4.44 0.62 มาก 
 

 จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมี

ทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงจากมากไปน้อย พบว่า  มี

ค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และมีค่าเฉลี่ย

ในระดับมาก ได้แก่ ด้านที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ตามล าดับ 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   S.D. ความหมาย 

1. ด้านสิ่งดงึดูดใจ    

1.1  สถานที่ท่องเที่ยวมีความนา่สนใจ 4.52 0.68 มากที่สุด 

1.2  ความมีช่ือเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จ.ล าปาง 

4.53 0.65 มากที่สุด 

1.3  กิจกรรมของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จ. ล าปาง เช่น นั่งช้าง รถม้า 

4.52 0.65 มากที่สุด 

1.4  สถานที่ท่องเที่ยวมีวถิีชีวิต ศลิปวัฒนธรรม 

ชุมชนที่น่าสนใจ 

4.51 0.68 มากที่สุด 

1.5  ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว

และชุมชน เชน่หมูบ่้านตีมดี 

4.53 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.62 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   S.D. ความหมาย 

2.ด้านการเข้าถึง    

2.1  สามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้หลาย

เส้นทาง 

4.45 0.74 มาก 

2.2  ป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีความชัดเจน 4.53 0.68 มากที่สุด 

2.3  มีรถโดยสารสาธารณะเข้าถึง 4.55 0.68 มากที่สุด 

2.4   มีป้ายบอกทางตลอดการ ทางเดินทางไปยัง

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ. ล าปาง 

4.48 0.71 มาก 

2.5  ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว 

4.43 0.71 มาก 

รวม 4.52 0.63 มากที่สุด 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

3.1. การใหบ้ริการด้านข้อมูลจากเจ้าหน้าที่เพียงพอ 4.41 0.70 มาก 

3.2  ป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีความชัดเจน 4.41 0.74 มาก 

3.3  มีศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ. ล าปาง 

4.41 0.72 มาก 

3.4  มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่เพียงพอ 4.42 0.71 มาก 

3.5  มีบริการช าระสินค้าผ่าน mobile banking 4.39 0.72 มาก 

รวม 4.44 0.68 มาก 

4.ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว    

4.1  มีที่พักให้บริการใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว 4.35 0.74 มาก 

4.2  มีป้ายแนะน าสถานที่ที่พักมีความชัดเจน 4.38 0.77 มาก 

4.3  มีที่พักรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ 4.45 0.70 มาก 

4.4  ที่พักมีความสะอาด บรรยากาศดี และ

ปลอดภัย 

4.45 0.71 มาก 

4.5  ราคาที่พักมีความเหมาะสม 4.37 0.73 มาก 

รวม 4.45 0.67 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   S.D. ความหมาย 

5. ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว    

5.1  สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ. ล าปางมี

ความหลากหลายของกิจกรรม 

4.37 0.73 มาก 

5.2  ความน่าสนใจของกิจกรรมในสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

4.36 0.74 มาก 

5.3  กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง

ประสบการณแ์ละความประทับใจแก่

นักท่องเที่ยว 

4.37 0.75 มาก 

5.4  กิจกรรมการท่องเที่ยวเอือ้ต่อการสร้าง

จติส านึกแก่นักท่องเที่ยว เช่น เรยีนรู้วิถีชีวติ

ชุมชน 

4.35 0.75 มาก 

5.5  มีกระบวนการสร้างรายได้และสร้างอาชีพ

ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น 

4.34 0.72 มาก 

รวม 4.38 0.73 มาก 

6. ด้านแหล่งท่องเที่ยว    

6.1  บ้านม้าท่าน้ า อ.เมือง จ.ล าปาง 4.36 0.74 มาก 

6.2  ท่องเที่ยวหมูบ่้านหัตถกรรมแกะสลักไม้  

บ้านหลุก อ.แมท่ะ จ.ล าปาง 

4.37 0.75 มาก 

6.3  หมู่บ้านท่องเที่ยวเซรามิค อ าเภอเกาะคา จ.

ล าปาง 

4.35 0.75 มาก 

6.4  ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย อ.หา้งฉัตร จ.ล าปาง 4.34 0.72 มาก 

รวม 4.42 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.44 0.62 มาก 

 

จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมี
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ทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D. = 0.62)  เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (S.D. = 0.62) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ จ.ล าปาง และความเป็น

เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชน เช่นหมู่บ้านตีมีด และ หมู่บ้านแกะสลัก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน คือ 4.53 (S.D. = 0.65, 0.67) กิจกรรมของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ. ล าปาง 

เช่น นั่งช้าง รถม้า และสถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.52 (S.D. = 

0.65, 0.68) และสถานที่ท่องเที่ยวมีวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ชุมชนที่น่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.51 (S.D. = 0.68) ตามล าดับ 

ด้านการเข้าถึง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.63) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ มีรถโดยสารสาธารณะเข้าถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.68) และป้าย

แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีความชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.68) และระดับทัศนคติ

ต่อความส าคัญอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ มีป้ายบอกทางตลอดการ ทาง

เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ. ล าปาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.71) 

สามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้หลายเส้นทาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.74) และ

ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.71) 

ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D. = 

0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มรีะดับทัศนคติต่อความส าคัญอยู่ในระดับมาก เรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่เพียงพอ  มีศูนย์บริการข้อมูลการ

ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ. ล าปาง และป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีความ

ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.41 (S.D. = 0.70, 0.72 และ 0.74) และมีบริการช าระสินค้าผ่าน 

mobile banking ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.45 (S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญอยู่ในระดับ

มาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ มทีี่พักรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ และที่พักมีความสะอาด 

บรรยากาศดี และปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.45 (S.D. = 0.70, 0.71) มีป้ายแนะน า

สถานที่ที่พักมีความชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.77) ราคาที่พักมีความเหมาะสม 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 0.73) และมีที่พักให้บริการใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.74) ตามล าดับ 

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 

(S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ. ล าปางมีความหลากหลายของ

กิจกรรม และกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจแก่

นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.37 (S.D. = 0.73, 0.75)  ความน่าสนใจของกิจกรรมใน

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.74) กิจกรรมการท่องเที่ยวเอื้อ

ต่อการสร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยว เช่น เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D. = 

0.75) และมีกระบวนการสร้างรายได้และสร้างอาชีพให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 

(S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.72) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญอยู่ในระดับมาก เรียงจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ท่องเที่ยวหมู่บ้านหัตถกรรมแกะสลักไม้ บ้านหลุก อ.แม่ทะ จ.ล าปาง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.37 (S.D. = 0.75) บ้านม้าท่าน้ า อ.เมือง จ.ล าปาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 

0.74) หมู่บ้านท่องเที่ยวเซรามิค อ าเภอเกาะคา จ.ล าปาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.75) 

และศูนย์อนุรักษ์ชา้งไทย อ.หา้งฉัตร จ.ล าปาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.72) 

 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่า

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ แบ่งเป็นรายด้าน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจ

อย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม 

นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ และความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์

ประสบการณ์จริง 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อ

คุณค่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านภาพรวม 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  S.D. ความหมาย 

1. ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผูช้ม 4.41 0.70 มาก 

2. ความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์

ประสบการณ์จริง 

4.41 0.71 มาก 

3. นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ 4.40 0.69 มาก 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 4.40 0.71 มาก 

5. ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ทางวัฒนธรรม 4.40 0.73 มาก 

6. ประสบการณ์จากการมีสว่นรว่ม 4.36 0.71 มาก 

รวม 4.41 0.63 มาก 
 

จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของคุณค่า

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับทัศนคติของคุณค่า

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.63) 

เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม ความ

จริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนา

ศักยภาพ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม และ

ประสบการณจ์ากการมสี่วนรว่ม มีคา่เฉลี่ยในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อ

คุณค่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  S.D. ความหมาย 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม    

1.1  ท าให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดล าปาง 

4.34 0.73 มาก 

1.2  การเรียนรู้และท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่

แตกต่างจากของตนโดยคนในชุมชนท้องถิ่น 

4.36 0.74 มาก 

1.3  การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไป

เรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีและวถิีชวีิตของ

ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

4.39 0.77 มาก 

รวม 4.40 0.71 มาก 

2. ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม    
2.1  การได้สัมผัสกับวิถิํชีวติของคนในชุมชนบริเวณ

แหลง่ท่องเที่ยว 
4.39 0.74 มาก 

2.2  การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

4.36 0.76 มาก 

2.3  สามารถบรรยายสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างดี 4.38 0.75 มาก 

รวม 4.40 0.73 มาก 

3. ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม    
3.1  นักท่องเที่ยวมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรม

ร่วมกับแหลง่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
4.37 0.74 มาก 

3.2  นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณจ์ากการท า
กิจกรรมรว่มกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

4.34 0.74 มาก 

3.3  นักท่องเที่ยวร่วมแสดงความคิดเห็นในระหว่าง
การเข้าร่วมกิจกรรม 

4.33 0.74 มาก 

รวม 4.36 0.71 มาก 
 

 

 



 

 

  87 

ตาราง 10 (ต่อ) 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

  S.D. ความหมาย 

4. เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม    
4.1  นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมได้ทุกขั้นตอนของ

การท ากิจกรรม 
4.37 0.73 มาก 

4.2  นักท่องเที่ยวมีสว่นร่วมในการก าหนดกิจกรรม 4.38 0.72 มาก 
4.3  การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดรี่วมกันระหว่าง

นักท่องเที่ยวและชุมชน 
4.35 0.74 มาก 

รวม 4.41 0.70 มาก 

5. นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ    
5.1  นักท่องเที่ยวสามารถน าผลงานที่ได้รว่มลงมอื

น ามาพัฒนาต่อยอดเป็นผลงานของตนเอง 
4.37 0.75 มาก 

5.2  นักท่องเที่ยวมีศักยภาพในการท างานรว่มกับ
คนต่างวัฒนธรรม 

4.37 0.73 มาก 

5.3  นักท่องเที่ยวมีศักยภาพในการท างานรว่มกับ
คนในพืน้ที่ 

4.38 0.73 มาก 

รวม 4.40 0.69 มาก 
6. ความจริงแท้ท้ังในกระบวนการผลิตและ

ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง 

   

6.1  นักท่องเที่ยวได้ลงมือท ากิจกรรมจริง 4.37 0.72 มาก 

6.2  นักท่องเที่ยวมีประสบการณใ์นการท า

กิจกรรมในสถานที่ที่ผลิตจริง 

4.37 0.74 มาก 

6.3  นักท่องเที่ยวได้มโีอกาสได้เรียนรูจ้ากผู้ที่มี

ความรู ้ความเช่ียวชาญจริง 

4.36 0.75 มาก 

รวม 4.41 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.41 0.63 มาก 
 

จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของ

คุณค่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับทัศนคติของ
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คุณค่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. 

= 0.63) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.40 (S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก เรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ การเปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีและ

วิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.77) การ

เรียนรู้และท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างจากของตนโดยคนในชุมชนท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.74) และท าให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค ์ในจังหวัดล าปาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.73) ตามล าดับ 

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.40 (S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก เรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ การได้สัมผัสกับวิถิํชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.74) สามารถบรรยายสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 

(S.D. = 0.75) และการอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.36 (S.D. = 0.76) ตามล าดับ 

ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 

(S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไป

น้อย ได้แก่ นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 0.74) นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการท ากิจกรรม

ร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.74) และนักท่องเที่ยว

ร่วมแสดงความคิดเห็นในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.74) 

ตามล าดับ 

เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 

(S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไป

น้อย ได้แก่ นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.72) 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมได้ทุกขั้นตอนของการท ากิจกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 

0.73) และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 

(S.D. = 0.74) ตามล าดับ 

นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.40 (S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก เรียงจาก
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มากไปน้อย ได้แก่ นักท่องเที่ยวมีศักยภาพในการท างานร่วมกับคนในพื้นที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.38 (S.D. = 0.73) และนักท่องเที่ยวมีศักยภาพในการท างานร่วมกับคนต่างวัฒนธรรม และ

นักท่องเที่ยวสามารถน าผลงานที่ได้ร่วมลงมือน ามาพัฒนาต่อยอดเป็นผลงานของตนเอง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 0.73, 0.75) ตามล าดับ 

ความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับ

ทัศนคติอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ นักท่องเที่ยวได้ลงมอืท ากิจกรรมจริง และ

นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมในสถานที่ที่ผลิตจริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.37 

(S.D. = 0.72, 0.74) และนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสได้เรียนรู้จากผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญจริง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.75) 
 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ตาราง 11 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เพศ 

2 Sig. 
ชาย หญิง 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง  46.176 .000* 

1.1  พักผอ่น ท่องเที่ยว 121 93   

(67.98) (41.89)   

1.2  เยี่ยมญาต ิเพื่อน 8 59   

(4.49) (26.58)   

1.3  ทัศนศึกษา ศึกษาดูงาน 22 45   

(12.36) (20.27)   

1. 4  ติดตอ่ธุรกิจ/ปฏิบัติราชการ 27 25   

(15.17) (11.26)   

รวม 178 222   

 (100.00) (100.00)   
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ตาราง 11 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เพศ 

2 Sig. 
ชาย หญิง 

2. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว  19.603 .000* 

2.1  เดินทางเพียงล าพัง 45 24   

 (25.28) (10.81)   

2.2  เดินทางกับครอบครัว 65 98   

 (36.52) (44.14)   

2.3  เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 42 78   

 (23.60) (35.14)   

2.4  เดินทางมากับกลุ่มหน่วยงาน

องค์กร 

26 22 

  

 (14.61) (9.91)   

รวม 178 222   

 (100.00) (100.00)   

3. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  32.769 .000* 

3.1  วันจันทร์-ศุกร์ 72 55   

 (40.45) (24.77)   

3.2  วันหยุดสุดสัปดาห์ 59 47   

 (33.15) (21.17)   

3.3  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 12 41   

 (6.74) (18.47)   

3.4  วันหยุดชว่งปิดภาคเรียน 21 40   

 (11.80) (18.02)   

3.5  วันหยุดพิเศษอื่น ๆ 14 39   

 (7.87) (17.57)   

รวม 178 222   

 (100.00) (100.00)   
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ตาราง 11 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เพศ 

2 Sig. 
ชาย หญิง 

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  50.635 .000* 

4.1  รถยนต์สว่นตัว 95 113   

(53.37) (50.90)   

4.2  รถโดยสารประจ าทาง 4 27   

(2.25) (12.16)   

4.3  รถเช่า รถตู้ 33 64   

(18.54) (28.83)   

4.4  รถจักรยานยนต์ 41 7   

 (23.03) (3.15)   

4.5  รถทัวร์บริษัทน าเที่ยว 5 11   

 (2.81) (4.95)   

รวม 178 222   

 (100.00) (100.00)   

5. สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว  111.799 .000* 

5.1  บ้านญาติ เพื่อน 69 31   

(38.76) (13.96)   

5.2  รีสอรท์ 23 66   

(12.92) (29.73)   

5.3  โฮมสเตย์ 16 99   

(8.99) (44.59)   

5.4  โรงแรม 70 26   

 (39.33) (11.71)   

รวม 178 222   

 (100.00) (100.00)   
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ตาราง 11 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
เพศ 

2 Sig. 
ชาย หญิง 

6. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว  88.222 .000* 

6.1  ต่ ากว่า 3,000 บาท 106 34   

(59.55) (15.32)   

6.2  3,000 – 6,000 บาท 32 60   

(17.98) (27.03)   

6.3  6,001 – 7,000 บาท 33 99   

(18.54) (44.59)   

6.4  สูงกว่า 7,000 บาท 7 29   

 (3.93) (13.06)   

รวม 178 222   

 (100.00) (100.00)   

7. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  16.809 .002* 

7.1  1 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 13 22   

(7.30) (9.91)   

7.2  1 ครั้ง ต่อเดือน 39 23   

(21.91) (10.36)   

7.3  1 ครัง้ ต่อ 3 เดือน 35 71   

(19.66) (31.98)   

7.4  1 ครัง้ ตอ่ 6 เดือน 39 36   

(21.91) (16.22)   

7.5  1 ครัง้ ต่อปี 52 70   

(29.21) (31.53)   

รวม 178 222   

 (100.00) (100.00)   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยการทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square) พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ลักษณะการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่

พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตาราง 12 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มาท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

อายุ 

2 Sig. 

น้อ
ยก

ว่า
 2

0 

ป ี

20
-2

9 
ป ี

30
-3

9 
ปี 

40
 ป
ีขึ้น

ไป
 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง     175.930 .000

* 

1.1  พักผอ่น ท่องเที่ยว 

 

90 53 54 17   

(85.71) (71.62) (51.43) (14.66)   

1.2  เยี่ยมญาต ิเพื่อน 

 

6 2 27 32   

(5.71) (2.70) (25.71) (27.59)   

1.3  ทัศนศึกษา ศึกษาดูงาน 

 

8 1 8 50   

(7.62) (1.35) (7.62) (43.10)   

1. 4  ติดตอ่ธุรกิจ/ปฏิบัติ

ราชการ 

1 18 16 17   

(0.95) (24.32) (15.24) (14.66)   

รวม 105 74 105 116   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

อายุ 

2 Sig. 

น้อ
ยก

ว่า
 2

0 

ป ี

20
-2

9 
ป ี

30
-3

9 
ปี 

40
 ป
ีขึ้น

ไป
 

2. ลักษณะการเดินทางมา

ท่องเที่ยว 

    191.664 .000* 

2.1  เดินทางเพียงล าพัง 

 

10 36 16 7   

(9.52) (48.65) (15.24) (6.03)   

2.2  เดินทางกับครอบครัว 

 

55 10 72 26   

(52.38) (13.51) (68.57) (22.41)   

2.3  เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 

 

38 25 16 41   

(36.19) (33.78) (15.24) (35.34)   

2.4  เดินทางมากับกลุ่ม

หนว่ยงานองค์กร 

2 3 1 42   

(1.90) (4.05) (0.95) (36.21)   

รวม 105 74 105 116   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

อายุ 

2 Sig. 

น้อ
ยก

ว่า
 2

0 

ป ี

20
-2

9 
ป ี

30
-3

9 
ปี 

40
 ป
ีขึ้น

ไป
 

3. ช่วงเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 

    175.195 .000

* 

3.1  วันจันทร์-ศุกร์ 12 46 21 48   

 (11.43) (62.16) (20.00) (41.38)   

3.2  วันหยุดสุดสัปดาห์ 32 16 52 6   

 (30.48) (21.62) (49.52) (5.17)   

3.3  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 12 5 26 10   

 (11.43) (6.76) (24.76) (8.62)   

3.4  วันหยุดชว่งปิดภาค

เรียน 

36 5 1 19 

  

 (34.29) (6.76) (0.95) (16.38)   

3.5  วันหยุดพิเศษอื่น ๆ 13 2 5 33   

 (12.38) (2.70) (4.76) (28.45)   

รวม 105 74 105 116   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

อายุ 

2 Sig. 

น้อ
ยก

ว่า
 2

0 

ป ี

20
-2

9 
ป ี

30
-3

9 
ปี 

40
 ป
ีขึ้น

ไป
 

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว    154.773 .000

* 

4.1  รถยนต์สว่นตัว 57 46 76 29   

(54.29) (62.16) (72.38) (25.00)   

4.2  รถโดยสารประจ าทาง 10 2 3 16   

(9.52) (2.70) (2.86) (13.79)   

4.3  รถเช่า รถตู้ 8 3 22 64   

(7.62) (4.05) (20.95) (55.17)   

4.4  รถจักรยานยนต์ 21 21 3 3   

 (20.00) (28.38) (2.86) (2.59)   

4.5  รถทัวร์บริษัทน าเที่ยว 9 2 1 4   

 (8.57) (2.70) (0.95) (3.45)   

รวม 105 74 105 116   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

อายุ 

2 Sig. 

น้อ
ยก

ว่า
 2

0 

ป ี

20
-2

9 
ป ี

30
-3

9 
ปี 

40
 ป
ีขึ้น

ไป
 

5. สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว    108.412 .000

* 

5.1  บ้านญาติ เพื่อน 31 46 6 17   

(29.52) (62.16) (5.71) (14.66)   

5.2  รีสอรท์ 18 15 20 36   

(17.14) (20.27) (19.05) (31.03)   

5.3  โฮมสเตย์ 21 6 52 36   

(20.00) (8.11) (49.52) (31.03)   

5.4  โรงแรม 35 7 27 27   

 (33.33) (9.46) (25.71) (23.28)   

รวม 105 74 105 116   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

6. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว    109.040 .000

* 

6.1  ต่ ากว่า 3,000 บาท 50 44 28 18   

(47.62) (59.46) (26.67) (15.52)   

6.2  3,000 – 6,000 บาท 30 22 5 35   

(28.57) (29.73) (4.76) (30.17)   

6.3  6,001 – 7,000 บาท 22 6 50 54   

(20.95) (8.11) (47.62) (46.55)   

6.4  สูงกว่า 7,000 บาท 3 2 22 9   

 (2.86) (2.70) (20.95) (7.76)   

รวม 105 74 105 116   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

อายุ 

2 Sig. 

น้อ
ยก

ว่า
 2

0 

ป ี

20
-2

9 
ป ี

30
-3

9 
ปี 

40
 ป
ีขึ้น

ไป
 

7. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว    134.491 .000

* 

7.1  1 ครัง้ ต่อสัปดาห์ 11 2 3 19   

(10.48) (2.70) (2.86) (16.38)   

7.2  1 ครั้ง ต่อเดือน 26 30 3 3   

(24.76) (40.54) (2.86) (2.59)   

7.3  1 ครัง้ ต่อ 3 เดือน 11 10 33 52   

(10.48) (13.51) (31.43) (44.83)   

7.4  1 ครัง้ ตอ่ 6 เดือน 35 9 18 13   

 (33.33) (12.16) (17.14) (11.21)   

7.5  1 ครัง้ ต่อปี 22 23 48 29   

 (20.95) (31.08) (45.71) (25.00)   

รวม 105 74 105 116   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยการทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square) พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ลักษณะการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่

พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 13 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

สถานภาพ 

2 Sig. 

โส
ด/
หย

่าร
้าง
/ห
ม้า

ย/

แย
กก

ันอ
ยู ่

สม
รส

 

1. วัตถุประสงคใ์นการเดินทาง  20.616 .000* 

1.1  พักผอ่น ท่องเที่ยว 154 60   

(59.23) (42.86)   

1.2  เยี่ยมญาต ิเพื่อน 45 22   

(17.31) (15.71)   

1.3  ทัศนศึกษา ศึกษาดงูาน 28 39   

(10.77) (27.86)   

1. 4  ตดิตอ่ธุรกิจ/ปฏิบตัิราชการ 33 19   

(12.69) (13.57)   

รวม 260 140   

 (100.00) (100.00)   

2. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว  4.753 .191 

2.1  เดินทางเพียงล าพงั 50 19   

 (19.23) (13.57)   

2.2  เดินทางกับครอบครัว 98 65   

 (37.69) (46.43)   

2.3  เดนิทางกับกลุ่มเพื่อน 83 37   

 (31.92) (26.43)   

2.4  เดินทางมากับกลุ่มหน่วยงานองคก์ร 29 19   

 (11.15) (13.57)   

รวม 260 140   

 (100.00) (100.00)   
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ตาราง 13 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

สถานภาพ 

2 Sig. 

โส
ด/
หย

่าร
้าง
/ห
ม้า

ย/

แย
กก

ันอ
ยู ่

สม
รส

 

3. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว  47.914 .000* 

3.1  วันจนัทร์-ศุกร ์ 109 18   

 (41.92) (12.86)   

3.2  วันหยดุสดุสัปดาห์ 56 50   

 (21.54) (35.71)   

3.3  วันหยดุนักขัตฤกษ ์ 21 32   

 (8.08) (22.86)   

3.4  วนัหยุดช่วงปดิภาคเรยีน 43 18   

 (16.54) (12.86)   

3.5  วันหยดุพิเศษอื่น ๆ 31 22   

 (11.92) (15.71)   

รวม 260 140   

 (100.00) (100.00)   

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  25.482 .000* 

4.1  รถยนตส์่วนตัว 132 76   

(50.77) (54.29)   

4.2  รถโดยสารประจ าทาง 13 18   

(5.00) (12.86)   

4.3  รถเช่า รถตู ้ 58 39   

(22.31) (27.86)   

4.4  รถจักรยานยนต ์ 44 4   

 (16.92) (2.86)   

4.5  รถทัวรบ์รษิัทน าเที่ยว 13 3   

 (5.00) (2.14)   

รวม 260 140   

 (100.00) (100.00)   
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ตาราง 13 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

สถานภาพ 

2 Sig. 

โส
ด/
หย

่าร
้าง
/ห
ม้า

ย/

แย
กก

ันอ
ยู ่

สม
รส

 

5. สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว  20.611 .000* 

5.1  บ้านญาติ เพื่อน 80 20   

(30.77) (14.29)   

5.2  รสีอร์ท 45 44   

(17.31) (31.43)   

5.3  โฮมสเตย ์ 79 36   

(30.38) (25.71)   

5.4  โรงแรม 56 40   

 (21.54) (28.57)   

รวม 260 140   

 (100.00) (100.00)   

6. คา่ใช้จา่ยในการเดินทางท่องเที่ยว  31.235 .000* 

6.1  ต่ ากว่า 3,000 บาท 97 43   

(37.31) (30.71)   

6.2  3,000 – 6,000 บาท 75 17   

(28.85) (12.14)   

6.3  6,001 – 7,000 บาท 76 56   

(29.23) (40.00)   

6.4  สูงกวา่ 7,000 บาท 12 24   

 (4.62) (17.14)   

รวม 260 140   

 (100.00) (100.00)   
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ตาราง 13 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

สถานภาพ 

2 Sig. 

โส
ด/
หย

่าร
้าง
/ห
ม้า

ย/

แย
กก

ันอ
ยู ่

สม
รส

 

7. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  44.293 .002

* 

7.1  1 ครัง้ ต่อสัปดาห์ 15 20   

(5.77) (14.29)   

7.2  1 ครั้ง ต่อเดือน 58 4   

(22.31) (2.86)   

7.3  1 ครัง้ ต่อ 3 เดือน 71 35   

(27.31) (25.00)   

7.4  1 ครัง้ ตอ่ 6 เดือน 55 20   

(21.15) (14.29)   

7.5  1 ครัง้ ต่อปี 61 61   

(23.46) (43.57)   

รวม 260 140   

 (100.00) (100.00)   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยการทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square) พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ช่วงเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมา

ท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 



 

 

  103 

ตาราง 14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

2 Sig. 

ต่ า
กว

่าป
ริญ

ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ
ญ
าต

รหี
รอื

เท
ยีบ

เท
่า 

สูง
กว

่า 

ระ
ดับ

ปร
ิญ
ญ
าต

รี 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง    115.176 .000* 

1.1  พักผอ่น ท่องเที่ยว 93 102 19   

(59.24) (61.45) (24.68)   

1.2  เยี่ยมญาต ิเพื่อน 36 6 25   

(22.93) (3.61) (32.47)   

1.3  ทัศนศึกษา ศึกษาดูงาน 11 50 6   

(7.01) (30.12) (7.79)   

1. 4  ติดตอ่ธุรกิจ/ปฏิบัติราชการ 17 8 27   

(10.83) (4.82) (35.06)   

รวม 157 166 77   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

2. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว    44.906 .000* 

2.1  เดินทางเพียงล าพัง 28 21 20   

 (17.83) (12.65) (25.97)   

2.2  เดินทางกับครอบครัว 70 57 36   

 (44.59) (34.34) (46.75)   

2.3  เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 57 53 10   

 (36.31) (31.93) (12.99)   

2.4  เดินทางมากับกลุ่มหน่วยงาน

องค์กร 

2 35 11   

(1.27) (21.08) (14.29)   

รวม 157 166 77   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 14 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

2 Sig. 

ต่ า
กว

่าป
ริญ

ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ
ญ
าต

รหี
รอื

เท
ยีบ

เท
่า 

สูง
กว

่า 
ระ
ดับ

ปร
ิญ
ญ
าต

รี 

3. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว    80.214 .000* 
3.1  วันจันทร์-ศุกร์ 30 65 32   

 (19.11) (39.16) (41.56)   

3.2  วันหยุดสุดสัปดาห์ 37 37 32   
 (23.57) (22.29) (41.56)   

3.3  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 16 32 5   

 (10.19) (19.28) (6.49)   
3.4  วันหยุดชว่งปิดภาคเรียน 31 28 2   

 (19.75) (16.87) (2.60)   

3.5  วันหยุดพิเศษอื่น ๆ 43 4 6   
 (27.39) (2.41) (7.79)   

รวม 157 166 77   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว   57.796 .000* 
4.1  รถยนต์สว่นตัว 77 91 40   

(49.04) (54.82) (51.95)   

4.2  รถโดยสารประจ าทาง 8 20 3   
(5.10) (12.05) (3.90)   

4.3  รถเช่า รถตู้ 24 43 30   

(15.29) (25.90) (38.96)   
4.4  รถจักรยานยนต์ 

 

39 6 3   

(24.84) (3.61) (3.90)   

4.5  รถทัวร์บริษัทน าเที่ยว 9 6 1   
 (5.73) (3.61) (1.30)   

รวม 157 166 77   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 14 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

2 Sig. 

ต่ า
กว

่าป
ริญ

ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ
ญ
าต

รหี
รอื
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ยีบ
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่า 
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ดับ

ปร
ิญ
ญ
าต

รี 

5. สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว   68.218 .000* 

5.1  บ้านญาติ เพื่อน 67 29 4   

(42.68) (17.47) (5.19)   

5.2  รีสอรท์ 20 49 20   

(12.74) (29.52) (25.97)   

5.3  โฮมสเตย์ 36 39 40   

(22.93) (23.49) (51.95)   

5.4  โรงแรม 34 49 13   

 (21.66) (29.52) (16.88)   

รวม 157 166 77   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

6. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว    113.509 .000* 

6.1  ต่ ากว่า 3,000 บาท 69 68 3   

(43.95) (40.96) (3.90)   

6.2  3,000 – 6,000 บาท 44 45 3   

(28.03) (27.11) (3.90)   

6.3  6,001 – 7,000 บาท 40 44 48   

(25.48) (26.51) (62.34)   

6.4  สูงกว่า 7,000 บาท 4 9 23   

(2.55) (5.42) (29.87)   

รวม 157 166 77   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 14 (ต่อ) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

2 Sig. 
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่าป
ริญ

ญ
าต

ร ี

ปร
ิญ
ญ
าต

รหี
รอื

เท
ยีบ

เท
่า 
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ดับ

ปร
ิญ
ญ
าต

รี 

7. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว    63.924 .000* 

7.1  1 ครัง้ ต่อสัปดาห์ 9 24 2   

(5.73) (14.46) (2.60)   

7.2  1 ครั้ง ต่อเดือน 44 15 3   

(28.03) (9.04) (3.90)   

7.3  1 ครัง้ ต่อ 3 เดือน 41 45 20   

(26.11) (27.11) (25.97)   

7.4  1 ครัง้ ตอ่ 6 เดือน 38 21 16   

(24.20) (12.65) (20.78)   

7.5  1 ครัง้ ต่อปี 25 61 36   

(15.92) (36.75) (46.75)   

รวม 157 166 77   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยการ

ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการ

เดินทาง ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ใน

การเดินทางท่องเที่ยว สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ยว และความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 15 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

อาชีพ 

2 Sig. 

นัก
เร
ียน

 / 
นัก

ศกึ
ษา

 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
น

เอ
กช

น/
รับ

จ้า
ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

วั/
อา

ชีพ
อสิ

ระ
 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง     231.758 .000* 
1.1  พักผ่อน ทอ่งเท่ียว 
 

121 12 59 22   
(88.97) (14.29) (80.82) (20.56)   

1.2  เยี่ยมญาติ เพื่อน 
 

6 23 5 33   
(4.41) (27.38) (6.85) (30.84)   

1.3  ทัศนศกึษา ศกึษาดูงาน 
 

8 38 5 16   
(5.88) (45.24) (6.85) (14.95)   

1. 4  ตดิตอ่ธุรกิจ/ปฏบัิตริาชการ 1 11 4 36   
(0.74) (13.10) (5.48) (33.64)   

รวม 136 84 73 107   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
2. ลักษณะการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

    189.961 .000* 

2.1  เดินทางเพียงล าพัง 29 3 2 35   
 (21.32) (3.57) (2.74) (32.71)   

2.2  เดินทางกับครอบครัว 59 29 50 25   
 (43.38) (34.52) (68.49) (23.36)   

2.3  เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 47 11 20 42   
 (34.56) (13.10) (27.40) (39.25)   

2.4  เดินทางมากับกลุ่ม
หนว่ยงานองคก์ร 

1 41 1 5   
(0.74) (48.81) (1.37) (4.67)   

รวม 136 84 73 107   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
3. ชว่งเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว     202.494 .000* 

3.1  วันจันทร์-ศุกร์ 30 61 2 34   
 (22.06) (72.62) (2.74) (31.78)   

3.2  วันหยุดสุดสัปดาห ์ 37 5 40 24   
 (27.21) (5.95) (54.79) (22.43)   

3.3  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 14 14 23 2   
 (10.29) (16.67) (31.51) (1.87)   

3.4  วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 40 3 4 14   
 (29.41) (3.57) (5.48) (13.08)   

3.5  วันหยุดพเิศษอื่น ๆ 15 1 4 33   
 (11.03) (1.19) (5.48) (30.84)   

รวม 136 84 73 107   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 15 ตอ่ 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

อาชีพ 

2 Sig. 

นัก
เร
ียน

 / 
นัก

ศกึ
ษา

 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ
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กช
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อา

ชีพ
อสิ

ระ
 

4. ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว    99.849 .000* 
4.1  รถยนต์สว่นตัว 81 39 55 33   

(59.56) (46.43) (75.34) (30.84)   
4.2  รถโดยสารประจ าทาง 12 1 3 15   

(8.82) (1.19) (4.11) (14.02)   
4.3  รถเชา่ รถตู ้ 10 40 10 37   

(7.35) (47.62) (13.70) (34.58)   
4.4  รถจักรยานยนต์ 22 2 3 21   
 (16.18) (2.38) (4.11) (19.63)   
4.5  รถทัวร์บริษัทน าเท่ียว 11 2 2 1   
 (8.09) (2.38) (2.74) (0.93)   

รวม 136 84 73 107   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
5. สถานท่ีพักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียว    84.698 .000* 

5.1  บ้านญาต ิเพื่อน 53 2 8 37   
(38.97) (2.38) (10.96) (34.58)   

5.2  รีสอร์ท 21 13 23 32   
(15.44) (15.48) (31.51) (29.91)   

5.3  โฮมสเตย์ 24 41 19 31   
(17.65) (48.81) (26.03) (28.97)   

5.4  โรงแรม 38 28 23 7   
 (27.94) (33.33) (31.51) (6.54)   

รวม 136 84 73 107   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
6. ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเท่ียว    99.287 .000* 

6.1  ต่ ากว่า 3,000 บาท 70 16 32 22   
(51.47) (19.05) (43.84) (20.56)   

6.2  3,000 – 6,000 บาท 39 20 2 31   
(28.68) (23.81) (2.74) (28.97)   

6.3  6,001 – 7,000 บาท 24 43 19 46   
(17.65) (51.19) (26.03) (42.99)   

6.4  สูงกว่า 7,000 บาท 3 5 20 8   
 (2.21) (5.95) (27.40) (7.48)   

รวม 136 84 73 107   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 15 ตอ่ 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

อาชีพ 

2 Sig. 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
น

เอ
กช

น/
รับ

จ้า
ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

7. ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว    85.004 .000* 

7.1  1 คร้ัง ตอ่สัปดาห์ 13 7 2 13   

(9.56) (8.33) (2.74) (12.15)   

7.2  1 คร้ัง ตอ่เดอืน 29 1 3 29   

(21.32) (1.19) (4.11) (27.10)   

7.3  1 ครัง้ ต่อ 3 เดอืน 14 38 21 33   

(10.29) (45.24) (28.77) (30.84)   

7.4  1 คร้ัง ตอ่ 6 เดอืน 38 18 12 7   

 (27.94) (21.43) (16.44) (6.54)   

7.5  1 ครัง้ ต่อปี 42 20 35 25   

 (30.88) (23.81) (47.95) (23.36)   

รวม 136 84 73 107   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยการทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square) พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ลักษณะการ

เดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และ

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 16 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้/เดือนกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

รายได้/เดือน 

2 Sig. 

20
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00
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00
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ไป

 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง     99.111 .000* 
1.1  พักผ่อน ทอ่งเท่ียว 
 

145 26 13 30   
(68.72) (30.59) (61.90) (36.14)   

1.2  เยี่ยมญาติ เพื่อน 
 

22 36 2 7   
(10.43) (42.35) (9.52) (8.43)   

1.3  ทัศนศกึษา ศกึษาดูงาน 
 

25 18 4 20   
(11.85) (21.18) (19.05) (24.10)   

1. 4  ตดิตอ่ธุรกิจ/ปฏบัิตริาชการ 19 5 2 26   
(9.00) (5.88) (9.52) (31.33)   

รวม 211 85 21 83   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
2. ลักษณะการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

    28.566 .001* 

2.1  เดินทางเพียงล าพัง 45 3 3 18   
 (21.33) (3.53) (14.29) (21.69)   

2.2  เดินทางกับครอบครัว 93 35 10 25   
 (44.08) (41.18) (47.62) (30.12)   

2.3  เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 55 28 7 30   
 (26.07) (32.94) (33.33) (36.14)   

2.4  เดินทางมากับกลุ่ม
หนว่ยงานองคก์ร 

18 19 1 10   
(8.53) (22.35) (4.76) (12.05)   

รวม 211 85 21 83   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
3. ชว่งเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว     81.570 .000* 

3.1  วันจันทร์-ศุกร์ 67 49 1 10   
 (31.75) (57.65) (4.76) (12.05)   

3.2  วันหยุดสุดสัปดาห ์ 60 5 9 32   
 (28.44) (5.88) (42.86) (38.55)   

3.3  วันหยุดนักขัตฤกษ์ 18 13 6 16   
 (8.53) (15.29) (28.57) (19.28)   

3.4  วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 38 2 2 19   
 (18.01) (2.35) (9.52) (22.89)   

3.5  วันหยุดพเิศษอื่น ๆ 28 16 3 6   
 (13.27) (18.82) (14.29) (7.23)   

รวม 211 85 21 83   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 16 (ต่อ) 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

รายได้/เดือน 
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4. ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว    70.353 .000* 
4.1  รถยนต์สว่นตัว 119 42 12 35   

(56.40) (49.41) (57.14) (42.17)   
4.2  รถโดยสารประจ าทาง 11 1 3 16   

(5.21) (1.18) (14.29) (19.28)   
4.3  รถเชา่ รถตู ้ 31 37 2 27   

(14.69) (43.53) (9.52) (32.53)   
4.4  รถจักรยานยนต์ 39 4 2 3   
 (18.48) (4.71) (9.52) (3.61)   
4.5  รถทัวร์บริษัทน าเท่ียว 11 1 2 2   
 (5.21) (1.18) (9.52) (2.41)   

รวม 211 85 21 83   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
5. สถานท่ีพักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเท่ียว    153.507 .000* 

5.1  บ้านญาต ิเพื่อน 86 5 4 5   
(40.76) (5.88) (19.05) (6.02)   

5.2  รีสอร์ท 26 15 7 41   
(12.32) (17.65) (33.33) (49.40)   

5.3  โฮมสเตย์ 30 55 5 25   
(14.22) (64.71) (23.81) (30.12)   

5.4  โรงแรม 69 10 5 12   
 (32.70) (11.76) (23.81) (14.46)   

รวม 211 85 21 83   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
6. ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเท่ียว    153.499 .000* 

6.1  ต่ ากว่า 3,000 บาท 117 9 3 11   
(55.45) (10.59) (14.29) (13.25)   

6.2  3,000 – 6,000 บาท 57 27 5 3   
(27.01) (31.76) (23.81) (3.61)   

6.3  6,001 – 7,000 บาท 30 44 10 48   
(14.22) (51.76) (47.62) (57.83)   

6.4  สูงกว่า 7,000 บาท 7 5 3 21   
 (3.32) (5.88) (14.29) (25.30)   

รวม 211 85 21 83   
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 16 (ต่อ) 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

รายได้/เดือน 
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7. ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว    95.542 .000* 

7.1  1 คร้ัง ตอ่สัปดาห์ 12 3 3 17   

(5.69) (3.53) (14.29) (20.48)   

7.2  1 คร้ัง ตอ่เดอืน 41 13 3 5   

(19.43) (15.29) (14.29) (6.02)   

7.3  1 ครัง้ ต่อ 3 เดอืน 52 49 2 3   

(24.64) (57.65) (9.52) (3.61)   

7.4  1 คร้ัง ตอ่ 6 เดอืน 41 7 4 23   

 (19.43) (8.24) (19.05) (27.71)   

7.5  1 ครัง้ ต่อปี 65 13 9 35   

 (30.81) (15.29) (42.86) (42.17)   

รวม 211 85 21 83   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างรายได้/เดือนกับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยการทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square) พบว่า รายได้/เดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ลักษณะการ

เดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และ

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 17 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภา
พ

 

ระ
ดับ

กา
รศ

กึษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ด้/
เด
ือน

 

1.  วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.  ลักษณะการเดินทางมาทอ่งเท่ียว ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

3.  ชว่งเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.  ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง

ท่องเท่ียว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.  สถานท่ีพักแรมเมื่อเดินทางมา

ท่องเท่ียว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง

ท่องเท่ียว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. ความถี่ในการเดินทางทอ่งเท่ียว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภาพรวม สัมพันธ ์ สัมพันธ ์ สัมพันธ ์ สัมพันธ ์ สัมพันธ ์ สัมพันธ ์

หมายเหต:ุ ก าหนดให้เครื่องหมาย ✓ แทนข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 

เครื่องหมาย  แทนข้อความที่ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 17 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไคสแควร์  

(Chi-Square) พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้/เดือน และกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค ์จังหวัดล าปางในภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน สามารถอธิบายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  

อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว ไทยที่มาท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ลักษณะการเดินทางมา
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ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่

พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความถี่ ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 

สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ลักษณะการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่

พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว  

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง  ลักษณะการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่

พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว  

 รายได้/เดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ลักษณะการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่

พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว และความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว  

จากตาราง 10 – 16 จากสมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปาง สอดคล้องตามสมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับความพอใจต่อ

ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน 

 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศกึษา เพศ Χ  S.D. t df Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ ์ ชาย 4.78 0.50 3.482 395.011 .001* 

หญิง 4.57 0.69    

ด้านราคา ชาย 4.79 0.49 3.843 393.785 .000* 

หญิง 4.56 0.67    

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ชาย 4.74 0.50 4.544 397.602 .000* 

หญิง 4.48 0.64    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 4.63 0.63 2.967 396.774 .003* 

หญิง 4.43 0.74    

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ ชาย 4.52 0.67 2.997 396.189 .003* 

หญิง 4.31 0.78    

ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ 

ชาย 4.66 0.60 4.174 397.177 .000* 

หญิง 4.37 0.78       

ด้านบุคลากร ชาย 4.69 0.53 3.693 397.514 .000* 

หญิง 4.46 0.69       

ภาพรวม ชาย 4.68 0.51 4.234 397.937 .000* 

หญิง 4.44 0.63       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่

ต่างกัน มรีะดับความพอใจต่อสว่นประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ จังหวัดล าปาง

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วน

ประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านบุคลากร 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาย ุ

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ ์    

ระหว่างกลุ่ม 17.359 3 5.786 16.799 .000* 

ภายในกลุ่ม 136.401 396 0.344     

รวม 153.760 399       

ด้านราคา           

ระหว่างกลุ่ม 15.844 3 5.281 15.893 .000* 

ภายในกลุ่ม 131.594 396 0.332     

รวม 147.438 399       

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย       

ระหว่างกลุ่ม 14.933 3 4.978 15.489 .000* 

ภายในกลุ่ม 127.264 396 0.321     

รวม 142.198 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

ระหว่างกลุ่ม 14.950 3 4.983 11.034 .000* 

ภายในกลุ่ม 178.848 396 0.452     

รวม 193.798 399       

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ           

ระหว่างกลุ่ม 19.198 3 6.399 12.864 .000* 

ภายในกลุ่ม 197.000 396 0.497     

รวม 216.198 399       

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ          

ระหว่างกลุ่ม 17.466 3 5.822 12.101 .000* 

ภายในกลุ่ม 190.531 396 0.481     

รวม 207.998 399       

ด้านบุคลากร           

ระหว่างกลุ่ม 18.790 3 6.263 17.496 .000* 

ภายในกลุ่ม 141.770 396 0.358     

รวม 160.560 399       
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม           

ระหว่างกลุม่ 17.255 3 5.752 18.378 .000* 

ภายในกลุ่ม 123.935 396 0.313     

รวม 141.190 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่

ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อสว่นประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ จังหวัดล าปาง

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วน

ประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านบุคลากร 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับอายุที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัย

จึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe ได้ผลดัง

ตาราง 20-27 

 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ความพอใจต่อสว่นประสมการตลาดในภาพรวม    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.88 - .322* .476* .506* 

20-29 ปี 4.55 - - 0.154 0.183 

30-39 ปี 4.40 - - - 0.029 

40 ปีขึน้ไป 4.37 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 20 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 

ปี มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านผลิตภณัฑ ์    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.99 - .315* .476* .508* 

20-29 ปี 4.68 - - 0.161 0.193 

30-39 ปี 4.51 - - - 0.032 

40 ปีขึน้ไป 4.48 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอายุเป็น

รายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 

20-29 ปี มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านราคา    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.97 - .269* .457* .480* 

20-29 ปี 4.70 - - 0.188 0.211 

30-39 ปี 4.51 - - - 0.023 

40 ปีขึน้ไป 4.49 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านราคา จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 

ปี มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.90 - .297* .438* .474* 

20-29 ปี 4.61 - - 0.141 0.177 

30-39 ปี 4.47 - - - 0.036 

40 ปีขึน้ไป 4.43 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย 

จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความพอใจแตกต่างกับ

กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.83 - .288* .448* .467* 

20-29 ปี 4.54 - - 0.160 0.178 

30-39 ปี 4.38 - - - 0.019 

40 ปีขึน้ไป 4.36 - - - - 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 24 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนก

ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มี

อายุระหว่าง 20-29 ปี มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 

  

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.76 - .397* .514* .521* 

20-29 ปี 4.36 - - 0.117 0.123 

30-39 ปี 4.25 - - - 0.006 

40 ปีขึน้ไป 4.24 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 25 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนก

ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มี

อายุระหว่าง 20-29 ปี มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.84 - .338* .514* .476* 

20-29 ปี 4.50 - - 0.176 0.138 

30-39 ปี 4.32 - - - 0.038 

40 ปีขึน้ไป 4.36 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 26 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความพอใจแตกต่างกับ

กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านบุคลากร    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.89 - .264* .448* .550* 

20-29 ปี 4.62 - - 0.184 .285* 

30-39 ปี 4.44 - - - 0.102 

40 ปีขึน้ไป 4.34 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 27 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านบุคลากร จ าแนกตามอายุเป็นราย

คู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-

29 ปี มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป และกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มี

ระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มอีายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศกึษา สถานภาพ Χ  S.D. t df Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ ์ โสด/หยา่รา้ง/หม้าย/

แยกกันอยู ่

4.73 0.58 3.170 250.389 .002* 

สมรส 4.52 0.67    

ด้านราคา โสด/หยา่รา้ง/หม้าย/

แยกกันอยู ่

4.75 0.55 3.598 241.319 .000* 

สมรส 4.51 0.67    

ด้านช่องทางการจัดการ

จ าหน่าย 

โสด/หยา่รา้ง/หม้าย/

แยกกันอยู ่

4.69 0.55 4.212 246.898 .000* 

สมรส 4.42 0.65    

ด้านการส่งเสริมการตลาด โสด/หยา่รา้ง/หม้าย/

แยกกันอยู ่

4.62 0.66 3.561 257.301 .000* 

สมรส 4.35 0.74    

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ โสด/หยา่รา้ง/หม้าย/

แยกกันอยู ่

4.52 0.68 4.421 398 .000* 

สมรส 4.19 0.78    

ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ 

โสด/หยา่รา้ง/หม้าย/

แยกกันอยู ่

4.60 0.66 3.553 246.207 .000* 

สมรส 4.32 0.79    

ด้านบุคลากร โสด/หยา่รา้ง/หม้าย/

แยกกันอยู ่

4.68 0.54 4.762 224.644 .000* 

สมรส 4.34 0.73    

ภาพรวม โสด/หยา่รา้ง/หม้าย/

แยกกันอยู ่

4.65 0.55 4.550 250.542 .000* 

สมรส 4.36 0.64    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

สถานภาพที่ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับ

ความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ใน

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

กระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านบุคลากร 
 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ ์    

ระหว่างกลุ่ม 11.882 2 5.941 16.624 .000* 

ภายในกลุ่ม 141.878 397 0.357     

รวม 153.760 399       

ด้านราคา           

ระหว่างกลุ่ม 11.534 2 5.767 16.846 .000* 

ภายในกลุ่ม 135.904 397 0.342     

รวม 147.438 399       

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย       

ระหว่างกลุ่ม 8.946 2 4.473 13.326 .000* 

ภายในกลุ่ม 133.252 397 0.336     

รวม 142.198 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

ระหว่างกลุ่ม 7.755 2 3.878 8.275 .000* 

ภายในกลุ่ม 186.042 397 0.469     

รวม 193.798 399       

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ           

ระหว่างกลุ่ม 7.167 2 3.584 6.806 .000* 

ภายในกลุ่ม 209.030 397 0.527     

รวม 216.198 399       

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ          

ระหว่างกลุ่ม 8.024 2 4.012 7.965 .000* 

ภายในกลุ่ม 199.973 397 0.504     

รวม 207.998 399       
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านบุคลากร           

ระหว่างกลุ่ม 6.311 2 3.156 8.122 .000* 

ภายในกลุ่ม 154.249 397 0.389     

รวม 160.560 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 7.727 2 3.864 11.492 .000* 

ภายในกลุ่ม 133.463 397 0.336     

รวม 141.190 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่

มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน มรีะดับความพอใจต่อสว่นประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ จังหวัดล าปาง

แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านบุคลากร 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

Scheffe ได้ผลดังตาราง 30-37 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ความพอใจต่อสว่นประสมการตลาดในภาพรวม   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.71 - .250* .337* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.46 - - 0.087 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.38 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 30 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มี

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านผลิตภณัฑ ์   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.87 - .330* .392* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.54 - - 0.062 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.48 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 31 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามระดับ

การศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความพอใจแตกต่าง
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กับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศกึษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านราคา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.87 - .330* .379* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.54 - - 0.049 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.49 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 32 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านราคา จ าแนกตามระดับการศึกษา

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มี

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.78 - .302* .316* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.48 - - 0.014 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.47 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 33 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย 

จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับ

ความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านการส่งเสริมการตลาด   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.69 - .236* .350* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.45 - - 0.114 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.34 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 34 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนก

ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความพอใจ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญา

ตร ีอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.56 - .223* .340* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.34 - - 0.117 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.22 - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 35 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนก

ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความพอใจ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญา

ตร ีอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.68 - .259* .337* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.42 - - 0.078 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.34 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 36 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับ

ความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านบุคลากร   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.71 - .231* .298* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.48 - - 0.066 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.42 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 37 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านบุคลากร จ าแนกตามระดับ

การศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความพอใจแตกต่าง

กับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศกึษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS Df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ ์    

ระหว่างกลุม่ 13.073 3 4.358 12.266 .000* 

ภายในกลุ่ม 140.687 396 0.355     

รวม 153.760 399       

ด้านราคา           

ระหว่างกลุม่ 11.649 3 3.883 11.323 .000* 

ภายในกลุ่ม 135.789 396 0.343     

รวม 147.438 399       
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย       

ระหว่างกลุ่ม 11.402 3 3.801 11.507 .000* 

ภายในกลุ่ม 130.795 396 0.330     

รวม 142.198 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

ระหว่างกลุ่ม 14.157 3 4.719 10.402 .000* 

ภายในกลุ่ม 179.641 396 0.454     

รวม 193.798 399       

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ           

ระหว่างกลุ่ม 20.505 3 6.835 13.831 .000* 

ภายในกลุ่ม 195.692 396 0.494     

รวม 216.198 399       

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ          

ระหว่างกลุ่ม 15.888 3 5.296 10.917 .000* 

ภายในกลุ่ม 192.110 396 0.485     

รวม 207.998 399       

ด้านบุคลากร           

ระหว่างกลุ่ม 14.473 3 4.824 13.077 .000* 

ภายในกลุ่ม 146.087 396 0.369     

รวม 160.560 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 14.747 3 4.916 15.395 .000* 

ภายในกลุ่ม 126.443 396 0.319     

รวม 141.190 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่

ต่างกัน มรีะดับความพอใจต่อสว่นประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ จังหวัดล าปาง

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วน

ประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านบุคลากร 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับอาชีพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 

ได้ผลดังตาราง 39-46 

  

ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ความพอใจต่อสว่นประสมการตลาดในภาพรวม    

นักเรียน / นักศกึษา 4.79 - .389* .246* .458* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.40 - - 0.143 0.068 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.55 - - - 0.211 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.34 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 39 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่

เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ด้านผลิตภณัฑ ์    

นักเรียน / นักศกึษา 4.86 - .432* 0.093 .346* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.43 - - .339* 0.085 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.77 - - - 0.253 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.51 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 40 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามอาชีพเป็น

รายคู่  พบว่า กลุ่มที่ เป็นนักเรียน  / นักศึกษา มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่ เป็น

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่พนักงานเอกชน/รับจ้าง  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ด้านราคา    

นักเรียน / นักศกึษา 4.85 - .393* 0.065 .332* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.45 - - .328* 0.062 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.78 - - - .267* 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.51 - - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 41 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านราคา จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่ม

ที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ กลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่ม

ที่พนักงานเอกชน/รับจ้าง  และกลุ่มที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีระดับความพอใจแตกต่างกับ

กลุ่มที่เป็นธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
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ชก
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ธุร
กจิ
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นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย    

นักเรียน / นักศกึษา 4.82 - .316* 0.227 .414* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.50 - - 0.089 0.098 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.59 - - - 0.187 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.40 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 42 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย 

จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความพอใจแตกต่าง

กับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
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ชีพ
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ด้านการส่งเสริมการตลาด    

นักเรียน / นักศกึษา 4.76 - .384* 0.230 .447* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.38 - - 0.153 0.063 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.53 - - - 0.216 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.32 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 43 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพเป็น

รายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
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ียน
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ศกึ
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ด้านกระบวนการใหบ้ริการ    

นักเรียน / นักศกึษา 4.71 - .416* .453* .526* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.30 - - 0.037 0.111 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.26 - - - 0.073 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.19 - - - - 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 44 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนก

ตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่ม

ที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/รับจ้าง และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 
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ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ    

นักเรียน / นักศกึษา 4.76 - .348* .313* .494* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.42 - - 0.035 0.146 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.45 - - - 0.181 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.27 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 45 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความพอใจแตกต่าง

กับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/รับจ้าง และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
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ด้านบุคลากร    

นักเรียน / นักศกึษา 4.82 - .400* .296* .442* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.42 - - 0.104 0.043 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.52 - - - 0.147 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.37 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 46 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านบุคลากร จ าแนกตามอาชีพเป็น

รายคู่  พบว่า กลุ่มที่ เป็นนักเรียน  / นักศึกษา มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่ เป็น

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/รับจ้าง และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือน 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ ์    

ระหว่างกลุ่ม 5.488 3 1.829 4.885 .002* 

ภายในกลุ่ม 148.272 396 0.374     

รวม 153.760 399       

ด้านราคา           

ระหว่างกลุ่ม 4.733 3 1.578 4.378 .005* 

ภายในกลุ่ม 142.704 396 0.360     

รวม 147.438 399       
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย       

ระหว่างกลุ่ม 8.994 3 2.998 8.913 .000* 

ภายในกลุ่ม 133.203 396 0.336     

รวม 142.198 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

ระหว่างกลุ่ม 7.495 3 2.498 5.311 .001* 

ภายในกลุ่ม 186.302 396 0.470     

รวม 193.798 399       

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ           

ระหว่างกลุ่ม 11.531 3 3.844 7.437 .000* 

ภายในกลุ่ม 204.667 396 0.517     

รวม 216.198 399       

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ          

ระหว่างกลุ่ม 10.918 3 3.639 7.313 .000* 

ภายในกลุ่ม 197.080 396 0.498     

รวม 207.998 399       

ด้านบุคลากร           

ระหว่างกลุ่ม 7.587 3 2.529 6.547 .000* 

ภายในกลุ่ม 152.973 396 0.386     

รวม 160.560 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 6.794 3 2.265 6.673 .000* 

ภายในกลุ่ม 134.396 396 0.339     

รวม 141.190 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

รายได้/เดือนที่ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้/เดือนต่างกัน มี
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ระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่าง

กัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านบุคลากร 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับรายได้/เดือนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

Scheffe ได้ผลดังตาราง 48-55 

 

ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ความพอใจต่อสว่นประสมการตลาดในภาพรวม    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.65 - .249* 0.065 .264* 

20,001-25,000 บาท 4.40 - - 0.314 0.014 

25,001-30,000 บาท 4.71 - - -  0.329 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.39 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 48 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็น

รายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้ 20,000 บาท หรอืต่ ากว่า มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มี

รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ด้านผลิตภณัฑ ์    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.75 - .248* 0.056 0.211 

20,001-25,000 บาท 4.51 - - 0.304 0.036 

25,001-30,000 บาท 4.81 - - -  0.267 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.54 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 49  เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามรายได้/

เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรอืต่ ากว่า มีระดับความพอใจแตกต่างกับ

กลุ่มที่มรีายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ด้านราคา    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.75 - .219* 0.061 0.207 

20,001-25,000 บาท 4.53 - - 0.280 0.013 

25,001-30,000 บาท 4.81 - -  - 0.267 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.54 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 50 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านราคา จ าแนกตามรายได้/เดือน

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่ม

ที่มรีายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.72 - .273* 0.042 .323* 

20,001-25,000 บาท 4.45 - - 0.315 0.049 

25,001-30,000 บาท 4.76 - - -  0.364 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.40 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 51 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย 

จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับ

ความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และมีรายได้มากกว่า 

30,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.63 - .266* 0.084 .269* 

20,001-25,000 บาท 4.36 - - 0.350 0.003 

25,001-30,000 บาท 4.71 - - -  0.353 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.36 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตาราง 52 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนก

ตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับความพอใจ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท

ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ด้านกระบวนการใหบ้ริการ    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.53 - .284* 0.136 .362* 

20,001-25,000 บาท 4.25 - - 0.420 0.078 

25,001-30,000 บาท 4.67 - - -  .498* 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.17 - - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 53  เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนก

ตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับความพอใจ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท

ขึน้ไป และกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาทมีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มี

รายได้มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.64 - .317* 0.079 .334* 

20,001-25,000 บาท 4.32 - - 0.397 0.016 

25,001-30,000 บาท 4.71 - -  - 0.413 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.30 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 54 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับ

ความพอใจแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และมีรายได้มากกว่า 

30,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ด้านบุคลากร    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.67 - .261* 0.041 .287* 

20,001-25,000 บาท 4.41 - - 0.303 0.026 

25,001-30,000 บาท 4.71 - -  - 0.329 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.39 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 55  เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านบุคลากร จ าแนกตามรายได้/เดือน

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับความพอใจแตกต่างกับกลุ่ม

ที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 56 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับระดับ

ความพอใจตอ่ส่วนประสมการตลาดการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับความพอใจต่อ 

ส่วนประสมการตลาด 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภา
พ

 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึ

กษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ด้

/เดื
อน

 

1.  ดา้นผลิตภัณฑ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.  ดา้นราคา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.  ดา้นช่องทางการจัดการจ าหน่าย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.  ดา้นการสง่เสริมการตลาด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.  ดา้นกระบวนการให้บรกิาร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. ดา้นองค์ประกอบทางกายภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. ดา้นบุคลากร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภาพรวม แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
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หมายเหต:ุ ก าหนดให้เครื่องหมาย ✓ แทนข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 

เครื่องหมาย  แทนข้อความที่ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 56 แสดงผลสรุปของการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบที 

(t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Wy nlysis of Vrince: One-Wy NOV 

or F-Test ) พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการ

จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ และด้านบุคลากร 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการ

จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ และด้านบุคลากร 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบ

ทางกายภาพ และด้านบุคลากร 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศกึษาที่ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศกึษาต่างกัน มีระดับความพอใจตอ่ส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบ

ทางกายภาพ และด้านบุคลากร 
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นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มรีะดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว

เชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการ

จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ และด้านบุคลากร 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้/เดือนที่ต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้/เดือนต่างกัน มีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบ

ทางกายภาพ และด้านบุคลากร 

จากตาราง 18 – 55 จากสมมตฐิานข้อที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับ

ความพอใจต่อสว่นประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน 

สอดคล้องตามสมตฐิานที่ตั้งไว้ 
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สมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อความส าคัญ

ขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน 

ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามเพศ 
ตัวแปรที่ศกึษา เพศ Χ  S.D. t df Sig. 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ ชาย 4.67 0.56 2.991 396.536 .003* 

หญิง 4.49 0.66    

ด้านการเขา้ถึง ชาย 4.63 0.57 3.365 395.929 .001* 

หญิง 4.43 0.66    

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ชาย 4.54 0.64 2.941 392.305 .003* 

หญิง 4.35 0.71    

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว 

ชาย 4.51 0.64 1.767 398 .078 

หญิง 4.39 0.70    

ด้านกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยว 

ชาย 4.44 0.69 1.563 398 .119 

หญิง 4.33 0.76    

ด้านแหล่งท่องเที่ยว ชาย 4.49 0.68 1.712 398 .088 

หญิง 4.36 0.75    

ภาพรวม ชาย 4.54 0.58 2.809 398 .005* 

หญิง 4.36 0.64    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่

มีเพศที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีระดับทัศนคติ

ต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ใน

ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ    

ระหว่างกลุ่ม 21.583 3 7.194 21.486 .000* 

ภายในกลุ่ม 132.595 396 0.335     

รวม 154.178 399       

ด้านการเขา้ถึง           

ระหว่างกลุ่ม 20.791 3 6.930 20.026 .000* 

ภายในกลุ่ม 137.049 396 0.346     

รวม 157.840 399       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

ระหว่างกลุ่ม 23.036 3 7.679 18.624 .000* 

ภายในกลุ่ม 163.274 396 0.412     

รวม 186.310 399       

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยว          

ระหว่างกลุ่ม 17.167 3 5.722 13.849 .000* 

ภายในกลุ่ม 163.623 396 0.413     

รวม 180.790 399       

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว          

ระหว่างกลุ่ม 20.868 3 6.956 14.245 .000* 

ภายในกลุ่ม 193.372 396 0.488     

รวม 214.240 399       

ด้านแหล่งท่องเที่ยว         

ระหว่างกลุ่ม 21.872 3 7.291 15.559 .000* 

ภายในกลุ่ม 185.568 396 0.469     

รวม 207.440 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 23.126 3 7.709 23.204 .000* 

ภายในกลุ่ม 131.552 396 0.332     

รวม 154.678 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยว

ที่มีอายุที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับทัศนคติ

ต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ใน

ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับอายุที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 

ได้ผลดังตาราง 59-65 

 

ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวในภาพรวม    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.84 - .446* .581* .554* 

20-29 ปี 4.39 - - 0.135 0.107 

30-39 ปี 4.26 - - -  0.027 

40 ปีขึน้ไป 4.28 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 59 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และมีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.91 - .293* .448* .604* 

20-29 ปี 4.62 - - 0.155 .311* 

30-39 ปี 4.47 - -  - 0.156 

40 ปีขึน้ไป 4.31 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 60 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านสิ่งดึงดูดใจ จ าแนกตามอายุ

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่

มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และมีอายุ 40 ปีขึ้นไป และกลุ่มที่มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านการเขา้ถึง    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.90 - .422* .543* .533* 

20-29 ปี 4.47 - - 0.121 0.111 

30-39 ปี 4.35 - - -  0.010 

40 ปีขึน้ไป 4.36 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 61 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านการเข้าถึง จ าแนกตามอายุ
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เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่

มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และมีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.83 - .450* .600* .527* 

20-29 ปี 4.38 - - 0.150 0.077 

30-39 ปี 4.23 - - -  0.073 

40 ปีขึน้ไป 4.30 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 62 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และมีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.79 - .439* .457* .497* 

20-29 ปี 4.35 - - 0.018 0.058 

30-39 ปี 4.33 - -  - 0.040 

40 ปีขึน้ไป 4.29 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 63 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านที่พักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และมีอายุ 40 

ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 64 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.76 - .532* .533* .495* 

20-29 ปี 4.23 - - 0.001 0.038 

30-39 ปี 4.23 - - -  0.039 

40 ปีขึน้ไป 4.27 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 64 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และมีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.81 - .553* .552* .491* 

20-29 ปี 4.26 - - 0.000 0.062 

30-39 ปี 4.26 - - -  0.062 

40 ปีขึน้ไป 4.32 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 65 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตาม

อายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับ

กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และมีอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 66 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศกึษา สถานภาพ Χ  S.D. t df Sig. 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.66 0.60 4.138 271.223 .000* 

สมรส 4.39 0.63     

ด้านการเขา้ถึง โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.61 0.60 3.926 261.874 .000* 

สมรส 4.35 0.66     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.55 0.65 4.541 398 .000* 

สมรส 4.23 0.70     

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว 

โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.55 0.62 3.996 250.646 .000* 

สมรส 4.26 0.72     

ด้านกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยว 

โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.46 0.69 2.917 398 .000* 

สมรส 4.24 0.79    

ด้านแหล่งท่องเที่ยว โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.50 0.68 3.206 398 .001* 

สมรส 4.26 0.77     

ภาพรวม โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.55 0.58 5.020 398 .000* 

สมรส 4.24 0.64     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 66 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มี

สถานภาพต่างกัน มีระดับทัศนคติตอ่ความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน

ที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว 

 

ตาราง 67 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ    

ระหว่างกลุ่ม 8.803 2 4.402 12.021 .000* 

ภายในกลุ่ม 145.374 397 0.366     

รวม 154.178 399       

ด้านการเขา้ถึง           

ระหว่างกลุ่ม 11.252 2 5.626 15.236 .000* 

ภายในกลุ่ม 146.588 397 0.369     

รวม 157.840 399       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

ระหว่างกลุ่ม 12.352 2 6.176 14.094 .000* 

ภายในกลุ่ม 173.958 397 0.438     

รวม 186.310 399       

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยว          

ระหว่างกลุ่ม 7.634 2 3.817 8.751 .000* 

ภายในกลุ่ม 173.156 397 0.436     

รวม 180.790 399       

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว          

ระหว่างกลุ่ม 9.702 2 4.851 9.415 .000* 

ภายในกลุ่ม 204.538 397 0.515     

รวม 214.240 399       

ตาราง 67 (ต่อ) 
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ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว         

ระหว่างกลุ่ม 12.113 2 6.057 12.310 .000* 

ภายในกลุ่ม 195.327 397 0.492     

รวม 207.440 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 12.350 2 6.175 17.224 .000* 

ภายในกลุ่ม 142.327 397 0.359     

รวม 154.678 399       

* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มี

ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับระดับการศกึษาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

Scheffe ได้ผลดังตาราง 68-74 
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ตาราง 68 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

องค์ประกอบการท่องเที่ยวในภาพรวม   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.66 - .319* .422* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.34 - -  0.104 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.23 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 68 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามระดับ

การศึกษาเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 69 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านสิ่งดึงดูดใจ   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.75 - .294* .323* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.46 -  - 0.029 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.43 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 69 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านสิ่งดึงดูดใจ จ าแนกตามระดับ
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การศึกษาเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ตาราง 70 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านการเขา้ถึง   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.73 - .316* .388* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.41 -  - 0.072 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.34 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 70 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านการเข้าถึง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็น

รายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับ

กลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตาราง 71 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.65 - .324* .416* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.33 -  - 0.092 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.23 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 71 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับ

ทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมี

การศกึษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 72 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยว   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.61 - .244* .339* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.37 - -  0.095 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.27 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 72 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านที่พักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญา

ตร ีมรีะดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มกีารศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ

มีการศกึษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.57 - .272* .385* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.30 -  - 0.113 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.18 - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 73 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับ

ทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมี

การศกึษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ด้านแหล่งท่องเที่ยว   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.63 - .311* .423* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.32 -  - 0.111 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.21 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 74 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านแหล่งท่องเที่ยว0020จ าแนก

ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 75 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ    

ระหว่างกลุ่ม 16.058 3 5.353 15.347 .000* 

ภายในกลุ่ม 138.119 396 0.349     

รวม 154.178 399       

ด้านการเขา้ถึง           

ระหว่างกลุ่ม 17.438 3 5.813 16.394 .000* 

ภายในกลุ่ม 140.402 396 0.355     

รวม 157.840 399       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

ระหว่างกลุ่ม 18.798 3 6.266 14.813 .000* 

ภายในกลุ่ม 167.512 396 0.423     

รวม 186.310 399       

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยว          

ระหว่างกลุ่ม 16.088 3 5.363 12.894 .000* 

ภายในกลุ่ม 164.702 396 0.416     

รวม 180.790 399       

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว          

ระหว่างกลุ่ม 18.614 3 6.205 12.560 .000* 

ภายในกลุ่ม 195.626 396 0.494     

รวม 214.240 399       

ด้านแหล่งท่องเที่ยว         

ระหว่างกลุ่ม 18.775 3 6.258 13.136 .000* 

ภายในกลุ่ม 188.665 396 0.476     

รวม 207.440 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 19.111 3 6.370 18.608 .000* 

ภายในกลุ่ม 135.567 396 0.342     

รวม 154.678 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 75 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์  จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มี

ระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง

แตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พักแรมเพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับอาชีพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 

ได้ผลดังตาราง 76-82 

 

ตาราง 76 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวในภาพรวม    

นักเรียน / นักศกึษา 4.74 - .497* .324* .483* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.24 - - 0.173 0.014 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.41 - - -  0.159 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.25 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 76 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพเป็นราย

คู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่เป็น
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ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/รับจ้าง และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 77 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ    

นักเรียน / นักศกึษา 4.80 - .480* 0.144 .400* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.32 - - .336* 0.080 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.66 - -  - .256* 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.40 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 77 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคตติ่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านสิ่งดงึดูดใจ จ าแนกตามอาชีพ

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มรีะดับทัศนคตติ่อความส าคัญแตกต่างกับ

กลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ กลุ่มที่เป็นข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ มรีะดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจา้ง และ

กลุ่มที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจา้ง มีระดับทัศนคติตอ่ความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นธุรกิจ

ส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 78 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 

/ 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
น

เอ
กช

น/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

วั/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ด้านการเขา้ถึง    

นักเรียน / นักศกึษา 4.79 - .477* 0.239 .460* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.31 - - 0.238 0.018 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.55 - - -  0.221 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.33 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 78 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านการเข้าถึง จ าแนกตามอาชีพ

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับ

กลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
 

ตาราง 79 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติตอ่ความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
น

เอ
กช

น/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

วั/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

นักเรียน / นักศกึษา 4.72 - .459* .296* .506* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.26 - - 0.163 0.047 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.42 - -  - 0.210 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.21 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 79 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มที่ เป็นนักเรียน  / นักศึกษา มีระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/รับจ้าง และธุรกิจ

ส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 80แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติตอ่ความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 
นัก

เร
ียน

 / 
นัก

ศกึ
ษา

 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 
รัฐ

วสิ
าห

กจิ
 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/ร
ับจ

้าง
 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/
อา

ชพี
อิส

ระ
 

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยว    

นักเรียน / นักศกึษา 4.71 - .432* 0.254 .463* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.27 - - 0.178 0.031 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.45 - - -  0.209 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.24 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 80 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านที่พักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มรีะดับทัศนคติ

ต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 81 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติตอ่ความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว    

นักเรียน / นักศกึษา 4.66 - .471* 0.278 .494* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.19 - - 0.193 0.022 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.38 - -  - 0.215 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.17 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 81 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มที่ เป็นนักเรียน  / นักศึกษา มีระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 82 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
น

เอ
กช

น/
รับ

จ้า
ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว    

นักเรียน / นักศกึษา 4.71 - .480* .295* .491* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.23 - - 0.185 0.011 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.41 - -  - 0.196 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.21 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 82 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตาม

อาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่าง

กับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/รับจ้าง และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 83 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือน 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ    
ระหว่างกลุ่ม 5.411 3 1.804 4.801 .003* 
ภายในกลุ่ม 148.766 396 0.376     
รวม 154.178 399       

ด้านการเขา้ถึง           
ระหว่างกลุ่ม 9.492 3 3.164 8.446 .000* 
ภายในกลุ่ม 148.348 396 0.375     
รวม 157.840 399       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
ระหว่างกลุ่ม 9.840 3 3.280 7.360 .000* 
ภายในกลุ่ม 176.470 396 0.446     
รวม 186.310 399       

ด้านทีพ่ักแรมเพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยว          
ระหว่างกลุ่ม 7.499 3 2.500 5.712 .001* 
ภายในกลุ่ม 173.291 396 0.438     
รวม 180.790 399       

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว          
ระหว่างกลุ่ม 6.878 3 2.293 4.378 .005* 
ภายในกลุ่ม 207.362 396 0.524     
รวม 214.240 399       

ด้านแหล่งท่องเที่ยว         
ระหว่างกลุ่ม 6.780 3 2.260 4.460 .004* 
ภายในกลุ่ม 200.660 396 0.507     
รวม 207.440 399       
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ตาราง 83 (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม           

ระหว่างกลุม่ 8.521 3 2.840 7.696 .000* 

ภายในกลุ่ม 146.156 396 0.369     

รวม 154.678 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 83 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้/เดือนที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  นักท่องเที่ยวที่มี

รายได้/เดือนต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับรายได้/เดือนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

Scheffe ได้ผลดังตาราง 84-90 
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ตาราง 84 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ึน้ไ
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องค์ประกอบการท่องเที่ยวในภาพรวม    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.55 - .296* 0.112 .265* 

20,001-25,000 บาท 4.26 - - 0.408 0.030 

25,001-30,000 บาท 4.67 - - -  0.378 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.29 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 84 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามรายได้/เดือน

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท

ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 85 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ด้านสิ่งดงึดูดใจ    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.64 - .259* 0.174 0.105 

20,001-25,000 บาท 4.38 - - .433* 0.154 

25,001-30,000 บาท 4.81 - -  - 0.279 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.53 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 85 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านสิ่งดงึดูดใจ จ าแนกตามรายได้/

เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-

25,000 บาท มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 25,001-

30,000 บาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 86 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ด้านการเข้าถึง    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.64 - .364* 0.079 0.201 

20,001-25,000 บาท 4.27 - - .444* 0.163 

25,001-30,000 บาท 4.71 - -  - 0.281 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.43 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 86 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านการเข้าถึง จ าแนกตามรายได้/

เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-

25,000 บาท มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 25,001-

30,000 บาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 87 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 

20
,0
00

 

บา
ท 
หร

ือ

ต่ า
กว

่า 

20
,0

01
-

25
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00
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25
,0

01
-

30
,0

00
 

บา
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มา
กก

ว่า
 

30
,0

00
 

บา
ทข

ึน้ไ
ป 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.55 - .279* 0.165 .309* 

20,001-25,000 บาท 4.27 - - 0.444 0.030 

25,001-30,000 บาท 4.71 - -  - .473* 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.24 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 87 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับ

ทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และมีรายได้

มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป และกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท มรีะดับทัศนคติ

ต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 88 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 

20
,0
00
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ท 
หร

ือ

ต่ า
กว

่า 

20
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-
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ว่า
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,0

00
 

บา
ทข

ึน้ไ
ป 

ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยว     

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.53 - 0.161 0.236 .285* 

20,001-25,000 บาท 4.36 - - 0.397 0.124 

25,001-30,000 บาท 4.76 - - -  .521* 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.24 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 88 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านที่พักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ า

กว่า รายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มี

รายได้มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ตาราง 89 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 

20
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00
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ทข

ึน้ไ
ป 

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.49 - .265* 0.036 0.259 

20,001-25,000 บาท 4.22 - - 0.295 0.295 

25,001-30,000 บาท 4.52 - - -  0.295 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.23 - - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 89 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคตติ่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

จ าแนกตามรายได้/เดอืนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มรีายได้20,000 บาท หรอืต่ ากว่า มีระดับ

ทัศนคตติ่อความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มรีายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 90 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 

20
,0
00
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่ าก
วา่
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00

0 

บา
ทข

ึน้ไ
ป 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.53 - 0.244 0.045 .273* 

20,001-25,000 บาท 4.28 - - 0.289 0.029 

25,001-30,000 บาท 4.57 - -  - 0.318 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.25 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 90 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในด้านแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตาม

รายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 91 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับระดับ

ทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับทัศนคติต่อความส าคัญ

ขององค์ประกอบการท่องเทีย่ว 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภา
พ

 

ระ
ดับ

กา
รศ

กึษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ด้/
เด
ือน

 

1.  ด้านส่ิงดงึดูดใจ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.  ด้านการเข้าถึง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3.  ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4.  ด้านท่ีพักแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเท่ียว 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.  ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. ด้านแหลง่ท่องเท่ียว  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภาพรวม แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

หมายเหต:ุ ก าหนดให้เครื่องหมาย ✓ แทนข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 

เครื่องหมาย  แทนข้อความที่ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 91 แสดงผลสรุปของการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบที 

(t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Wy nlysis of Vrince: One-Wy NOV 

or F-Test ) พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง และด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

และด้านแหล่งท่องเที่ยว 
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นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

และด้านแหล่งท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศกึษาต่างกัน มีระดับทัศนคตติ่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้าน

การเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

และด้านแหล่งท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวที่ มีรายได้ /เดือนที่ ต่างกัน  มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้/เดือนต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้าน

การเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว 

จากตาราง 57 – 90 จากสมมติฐานข้อที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมี

ระดับทัศนคติต่อความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง

แตกต่างกัน สอดคล้องตามสมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
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สมมติฐานที่ 4 ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อคุณค่า

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน 

ตาราง 92 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศกึษา เพศ Χ  S.D. t df Sig. 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้ม

วัฒนธรรม 

ชาย 4.48 0.64 2.273 396.880 .024* 

หญิง 4.32 0.76    

ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทาง

วัฒนธรรม 

ชาย 4.48 0.69 2.104 398 .036* 

หญิง 4.33 0.76    

ประสบการณ์จากการมสี่วน

ร่วม 

ชาย 4.44 0.69 2.249 398 .025* 

หญิง 4.28 0.72    

เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่

เป็นผู้ชม 

ชาย 4.46 0.71 1.430 398 .153 

หญิง 4.36 0.69    

นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนา

ศักยภาพ 

ชาย 4.48 0.68 1.943 398 .053 

หญิง 4.34 0.70    

ความจริงแท้ทัง้ใน

กระบวนการผลิตและ

ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จรงิ 

ชาย 4.46 0.71 1.344 398 .180 

หญิง 4.36 0.70 

   

ภาพรวม ชาย 4.48 0.62 2.145 398 .033* 

หญิง 4.35 0.64    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 92 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีระดับ

ทัศนคติตอ่คุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทาง

วัฒนธรรม และประสบการณจ์ากการมสี่วนรว่ม 
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ตาราง 93 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม    

ระหว่างกลุ่ม 15.747 3 5.249 11.185 .000* 

ภายในกลุ่ม 185.843 396 0.469     

รวม 201.590 399       

ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทางวฒันธรรม        

ระหว่างกลุ่ม 19.859 3 6.620 13.517 .000* 

ภายในกลุ่ม 193.938 396 0.490     

รวม 213.798 399       

ประสบการณ์จากการมสี่วนรว่ม       

ระหว่างกลุ่ม 16.742 3 5.581 11.956 .000* 

ภายในกลุ่ม 184.848 396 0.467     

รวม 201.590 399       

เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผู้ชม         

ระหว่างกลุ่ม 14.616 3 4.872 10.732 .000* 

ภายในกลุ่ม 179.774 396 0.454     

รวม 194.390 399       

นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนาศกัยภาพ         

ระหว่างกลุ่ม 16.049 3 5.350 12.027 .000* 

ภายในกลุ่ม 176.149 396 0.445     

รวม 192.198 399       

ความจริงแท้ทัง้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง    

ระหว่างกลุ่ม 16.060 3 5.353 11.489 .000* 

ภายในกลุ่ม 184.518 396 0.466     

รวม 200.578 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 16.136 3 5.379 14.746 .000* 

ภายในกลุ่ม 144.442 396 0.365     

รวม 160.578 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 93 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติ

ต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทาง

วัฒนธรรม ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม นักท่องเที่ยวมี

โอกาสพัฒนาศักยภาพ และความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์ประสบการณ์จริง 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับอายุที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ท าการ

ทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe ได้ผลดังตาราง 94-

100 

 

ตาราง 94 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

คุณคา่กจิกรรมท่องเที่ยวในภาพรวม    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.74 - .459* .429* .476* 

20-29 ปี 4.28 - - 0.031 0.017 

30-39 ปี 4.31 - -  - 0.047 

40 ปีขึน้ไป 4.27 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 94 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มี

อายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 

30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 95 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.72 - .386* .467* .465* 

20-29 ปี 4.34 - - 0.081 0.079 

30-39 ปี 4.26 - - -  0.001 

40 ปีขึน้ไป 4.26 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 95 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม จ าแนก

ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 96 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติตอ่คุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทางวฒันธรรม    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.76 - .519* .419* .546* 

20-29 ปี 4.24 - - 0.100 0.028 

30-39 ปี 4.34 - -  - 0.127 

40 ปีขึน้ไป 4.22 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 96 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม จ าแนก

ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุ
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ระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 97 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติตอ่คุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ประสบการณ์จากการมสี่วนรว่ม    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.70 - .506* .429* .462* 

20-29 ปี 4.19 - - 0.077 0.044 

30-39 ปี 4.27 - -  - 0.034 

40 ปีขึน้ไป 4.23 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 97 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม จ าแนกตาม

อายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 98 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผู้ชม    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.72 - .454* .448* .405* 

20-29 ปี 4.27 - - 0.006 0.049 

30-39 ปี 4.28 - - -  0.043 

40 ปีขึน้ไป 4.32 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 98 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม จ าแนกตาม

อายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 99 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติตอ่คุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนาศกัยภาพ    

นอ้ยกว่า 20 ปี 4.73 - .450* .400* .492* 

20-29 ปี 4.28 - - 0.050 0.042 

30-39 ปี 4.33 - -  - 0.092 

40 ปีขึน้ไป 4.24 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 99 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องนักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ จ าแนก

ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 100 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  
อายุ 

น้อยกว่า 20 ป ี 20-29 ป ี 30-39 ป ี 40 ปีขึ้นไป 

ความจริงแท้ท้ังในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง   

น้อยกว่า 20 ปี 4.74 - .459* .438* .467* 

20-29 ปี 4.28 - - 0.021 0.008 

30-39 ปี 4.30 - - -  0.029 

40 ปีขึ้นไป 4.28 - - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 100 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและ

ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มี

ระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี อายุระหว่าง 30-39 ปี และอายุ 40 

ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 101 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรที่ศกึษา สถานภาพ Χ  S.D. t df Sig. 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้ม

วัฒนธรรม 

โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.48 0.66 3.330 398 .001* 

สมรส 4.24 0.77    

ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทาง

วัฒนธรรม 

โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.47 0.71 2.545 398 .011* 

สมรส 4.27 0.76    

ประสบการณ์จากการมสี่วน

ร่วม 

โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.40 0.72 1.730 398 .084 

สมรส 4.27 0.69    

เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็น

ผู้ชม 

โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.46 0.69 2.066 398 .039* 

สมรส 4.31 0.70    

นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนา

ศักยภาพ 

โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.47 0.69 2.795 398 .005* 

สมรส 4.27 0.69    

ความจริงแท้ทัง้ใน

กระบวนการผลิตและ

ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จรงิ 

โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.47 0.72 2.387 398 .017* 

สมรส 4.29 0.68    

ภาพรวม โสด/หยา่รา้ง/

หมา้ย/แยกกันอยู ่

4.47 0.64 2.672 398 .008* 

สมรส 4.29 0.62    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 101 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่

ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม นักท่องเที่ยวมีโอกาส

พัฒนาศักยภาพ และความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลติภัณฑ์ ประสบการณจ์รงิ 

 

ตาราง 102 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม    

ระหว่างกลุ่ม 6.254 2 3.127 6.355 .002* 

ภายในกลุ่ม 195.336 397 0.492     

รวม 201.590 399       

ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทางวฒันธรรม        

ระหว่างกลุ่ม 6.404 2 3.202 6.129 .002* 

ภายในกลุ่ม 207.394 397 0.522     

รวม 213.798 399       

ประสบการณ์จากการมสี่วนรว่ม       

ระหว่างกลุ่ม 4.375 2 2.188 4.404 .013* 

ภายในกลุ่ม 197.215 397 0.497     

รวม 201.590 399       

เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผู้ชม         

ระหว่างกลุ่ม 7.923 2 3.961 8.434 .000* 

ภายในกลุ่ม 186.467 397 0.470     

รวม 194.390 399       

นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนาศกัยภาพ         

ระหว่างกลุ่ม 7.074 2 3.537 7.585 .001* 

ภายในกลุ่ม 185.124 397 0.466     

รวม 192.198 399       
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ตาราง 102 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 5.088 2 2.544 6.495 .002* 

ภายในกลุ่ม 155.490 397 0.392     

รวม 160.578 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 102 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง

ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อ

คุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม เข้า

ร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ และความจริงแท้ทั้งใน

กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์ประสบการณ์จริง 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับระดับการศกึษาที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ผู้วจิัยจึง

ได้ท าการทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe ได้ผลดัง

ตาราง 103-109 
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ตาราง 103 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

คุณคา่กจิกรรมท่องเที่ยวในภาพรวม   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.55 - .228* .236* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.32 - -  0.008 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.31 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 103 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 104 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.54 - .204* .321* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.34 - -  0.117 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.22 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 104 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม จ าแนก

ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับทัศนคติ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และการศกึษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 105 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทางวฒันธรรม   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.55 - .247* .281* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.31 - -  0.035 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.27 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 105 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม จ าแนก

ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับทัศนคติ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และการศกึษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 106 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ประสบการณ์จากการมสี่วนรว่ม   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.48 - .201* 0.237 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.28 -  - 0.036 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.25 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 106 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม จ าแนกตาม

ระดับการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มรีะดับทัศนคติแตกต่าง

กับกลุ่มที่มกีารศกึษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 107 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผู้ชม   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.58 - .278* .307* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.30 - -  0.028 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.27 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 107 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม จ าแนกตาม

ระดับการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี มรีะดับทัศนคติแตกต่าง

กับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 108 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนาศกัยภาพ   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.57 - .284* .242* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.28 - -  0.042 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.32 - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 108 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องนักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ จ าแนก

ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับทัศนคติ

แตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และการศกึษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 109 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า

ปริญญาตร ี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 

สูงกวา่ระดับ

ปริญญาตร ี

ความจริงแท้ทัง้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.57 - .296* 0.223 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.28 -  - 0.074 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.35 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 109 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและ

ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีการศึกษา

ต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 110 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม    

ระหว่างกลุ่ม 17.951 3 5.984 12.903 .000* 

ภายในกลุ่ม 183.639 396 0.464     

รวม 201.590 399       

ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทางวฒันธรรม          

ระหว่างกลุ่ม 14.533 3 4.844 9.627 .000* 

ภายในกลุ่ม 199.265 396 0.503     

รวม 213.798 399       

ประสบการณ์จากการมสี่วนรว่ม       

ระหว่างกลุ่ม 18.886 3 6.295 13.645 .000* 

ภายในกลุ่ม 182.704 396 0.461     

รวม 201.590 399       

เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผู้ชม         

ระหว่างกลุ่ม 11.524 3 3.841 8.319 .000* 

ภายในกลุ่ม 182.866 396 0.462     

รวม 194.390 399       

นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนาศกัยภาพ         

ระหว่างกลุ่ม 17.784 3 5.928 13.459 .000* 

ภายในกลุ่ม 174.414 396 0.440     

รวม 192.198 399       

ความจริงแท้ทัง้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง    

ระหว่างกลุ่ม 12.660 3 4.220 8.893 .000* 

ภายในกลุ่ม 187.918 396 0.475     

รวม 200.578 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 17.561 3 5.854 16.208 .000* 

ภายในกลุ่ม 143.017 396 0.361     

รวม 160.578 399       
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 110 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีระดับ

ทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม 

ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนา

ศักยภาพ และความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์ประสบการณ์จริง 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับอาชีพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ท าการ

ทดสอบต่อโดยใช้วธิีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe ได้ผลดังตาราง 111-117 
 

ตาราง 111 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

คุณคา่กจิกรรมท่องเที่ยวในภาพรวม    

นักเรียน / นักศกึษา 4.65 - .369* 0.175 .514* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.29 - - 0.194 0.146 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.48 - - -  .339* 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.14 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 111 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่
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เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 112 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม    

นักเรียน / นักศกึษา 4.67 - .419* 0.272 .510* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.25 - - 0.147 0.091 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.40 - - -  0.238 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.16 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 112 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม จ าแนกตามอาชีพเป็น

รายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 113 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทางวฒันธรรม    

นักเรียน / นักศกึษา 4.63 - .359* 0.194 .464* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.27 - - 0.165 0.106 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.44 - - -  0.270 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.17 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 113 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม จ าแนกตามอาชีพ

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ 

/ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 114 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

ประสบการณ์จากการมสี่วนรว่ม    

นักเรียน / นักศกึษา 4.61 - .396* 0.172 .526* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.21 - - 0.224 0.130 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.44 - - -  .354* 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.08 - - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 114 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม จ าแนกตามอาชีพเป็นราย

คู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และกลุ่มที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีระดับทัศนคติ

แตกต่างกับกลุ่มที่มธีุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 115 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
 

ข้า
รา
ชก

าร
 / 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นเ
อก

ชน
/

รับ
จ้า

ง 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผู้ชม    

นักเรียน / นักศกึษา 4.61 - .313* 0.158 .414* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.30 - - 0.154 0.101 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.45 - -  - 0.256 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.20 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 115 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม จ าแนกตามอาชีพเป็นราย

คู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 116 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
เร
ียน
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นัก
ศกึ

ษา
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ชก

าร
 / 

รัฐ
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นต

ัว/

อา
ชีพ

อสิ
ระ

 

นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนาศกัยภาพ    

นักเรียน / นักศกึษา 4.62 - .320* 0.070 .505* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.30 - - 0.250 0.185 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.55 - - -  .436* 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.11 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 116 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องนักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ จ าแนกตามอาชีพเป็น

รายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และกลุ่มที่เป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีระดับทัศนคติ

แตกต่างกับกลุ่มที่มธีุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 117 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สรา้งสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

อาชีพ 

นัก
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ียน

 / 

นัก
ศกึ

ษา
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 / 
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ความจริงแท้ทัง้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง   

นักเรียน / นักศกึษา 4.62 - .344* 0.138 .421* 

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.27 - - 0.206 0.078 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง 4.48 - - -  0.283 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอสิระ 4.20 - - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 117 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์

ประสบการณ์จริง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่เป็นนักเรียน / นักศึกษา มีระดับ

ทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่เป็นข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 118 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามรายได้/เดือน 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม    

ระหว่างกลุ่ม 7.763 3 2.588 5.287 .001* 

ภายในกลุ่ม 193.827 396 0.489     

รวม 201.590 399       

ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทาง

วัฒนธรรม 

          

ระหว่างกลุ่ม 10.132 3 3.377 6.567 .000* 

ภายในกลุ่ม 203.665 396 0.514     

รวม 213.798 399       

ประสบการณ์จากการมสี่วนรว่ม       

ระหว่างกลุ่ม 6.686 3 2.229 4.528 .004* 

ภายในกลุ่ม 194.904 396 0.492     

รวม 201.590 399       

เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผู้ชม         

ระหว่างกลุ่ม 6.060 3 2.020 4.247 .006* 

ภายในกลุ่ม 188.330 396 0.476     

รวม 194.390 399       

นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนาศกัยภาพ         

ระหว่างกลุ่ม 5.300 3 1.767 3.743 .011* 

ภายในกลุ่ม 186.897 396 0.472     

รวม 192.198 399       
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ตาราง 118 (ต่อ) 

ตัวแปรที่ศกึษา SS Df MS F Sig. 

ความจริงแท้ทัง้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง    

ระหว่างกลุ่ม 4.448 3 1.483 2.994 .031* 

ภายในกลุ่ม 196.129 396 0.495     

รวม 200.578 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 6.112 3 2.037 5.223 .002* 

ภายในกลุ่ม 154.465 396 0.390     

รวม 160.578 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 118 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ าแนกตามรายได้/เดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้/เดือนที่

ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้/เดือนต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม เข้าร่วมกิจกรรม

มากกว่าเป็นผู้ชม นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ และความจริงแท้ทั้งในกระบวนการ

ผลติและผลติภัณฑ์ ประสบการณ์จริง 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กับรายได้/เดือนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ท า

การทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe ได้ผลดังตาราง 119-

125 
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ตาราง 119 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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คุณคา่กจิกรรมท่องเที่ยวในภาพรวม    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.50 - .262* 0.121 0.196 

20,001-25,000 บาท 4.24 - - 0.384 0.066 

25,001-30,000 บาท 4.62 - - -  0.318 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.30 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 119 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวม จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า 

กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่รายได้ระหว่าง 

20,001-25,000 บาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 120 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.51 - .272* 0.064 .278* 

20,001-25,000 บาท 4.24 - - 0.336 0.006 

25,001-30,000 บาท 4.57 - - -  0.343 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.23 - - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 120 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม จ าแนก

ตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับทัศนคติ

แตกต่างกับกลุ่มที่รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และรายได้มากกว่า 30,000 บาทขึ้น

ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 121 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งทางวฒันธรรม    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.48 - 0.255 0.378 0.226 

20,001-25,000 บาท 4.22 - - .634* 0.029 

25,001-30,000 บาท 4.86 - -  - .604* 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.25 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 121 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม จ าแนก

ตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท มีระดับ

ทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และรายได้มากกว่า 30,000 

บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 122 แสดงผลการเปรียบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ประสบการณ์จากการมสี่วนรว่ม    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.45 - .293* 0.126 0.168 

20,001-25,000 บาท 4.15 - - 0.418 0.124 

25,001-30,000 บาท 4.57 - - -  0.294 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.28 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 122 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม จ าแนกตาม

รายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรอืต่ ากว่า มีระดับทัศนคติแตกต่าง

กับกลุ่มที่รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 123 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผู้ชม    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.50 - .255* 0.069 0.225 

20,001-25,000 บาท 4.25 - - 0.324 0.030 

25,001-30,000 บาท 4.57 - - - 0.294 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.28 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 

  198 

 

จากตาราง 123 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม จ าแนกตาม

รายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรอืต่ ากว่า มีระดับทัศนคติแตกต่าง

กับกลุ่มที่รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 124 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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นักท่องเที่ยวมโีอกาสพัฒนาศกัยภาพ    

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.50 - .220* 0.026 0.249 

20,001-25,000 บาท 4.28 - - 0.194 0.029 

25,001-30,000 บาท 4.48 - -  - 0.223 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.25 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 124 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องนักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ จ าแนก

ตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า มีระดับทัศนคติ

แตกต่างกับกลุ่มที่รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ตาราง 125 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดับทัศนคตติ่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรที่ศกึษา Χ  

รายได้/เดือน 
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ความจริงแทท้ั้งในกระบวนการผลิตและผลติภณัฑ์ ประสบการณ์จรงิ   

20,000 บาท หรือต่ ากว่า 4.48 - .220* 0.140 0.153 

20,001-25,000 บาท 4.26 - - 0.360 0.066 

25,001-30,000 บาท 4.62 - - -  0.294 

มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 4.33 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 125 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ในเรื่องความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและ

ผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง จ าแนกตามรายได้/เดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มที่มีรายได้20,000 

บาท หรอืต่ ากว่า มีระดับทัศนคติแตกต่างกับกลุ่มที่รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 126 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับระดับ

ทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับทัศนคติต่อคุณคา่กจิกรรม

ท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
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1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขา้ม

วัฒนธรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2.  ความเข้าใจอยา่งลึกซึง้ทาง

วัฒนธรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตาราง 126 (ต่อ) 

ระดับทัศนคติต่อคุณคา่กจิกรรม

ท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
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3.  ประสบการณ์จากการมีสว่นร่วม ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

4.  เข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่เป็นผู้ชม  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5.  นักท่องเท่ียวมโีอกาสพัฒนา

ศักยภาพ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. ความจรงิแท้ท้ังในกระบวนการ

ผลิตและผลิตภัณฑ ์ประสบการณ์

จรงิ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภาพรวม แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

หมายเหต:ุ ก าหนดให้เครื่องหมาย ✓ แทนข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 

เครื่องหมาย  แทนข้อความที่ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 126 แสดงผลสรุปของการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบที 

(t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Wy nlysis of Vrince: One-Wy NOV 

or F-Test ) พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มี เพศที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์  จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทาง

วัฒนธรรม และประสบการณจ์ากการมสี่วนร่วม 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว

ที่มีอายุต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่าง

กัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม ประสบการณ์

จากการมีส่วนร่วม เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ และ

ความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์ประสบการณ์จริง 
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นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์  จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทาง

วัฒนธรรม เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผูช้ม นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ และความ

จรงิแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์ประสบการณจ์รงิ 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศกึษาที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้า ใจ

อย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม 

นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ และความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์

ประสบการณจ์รงิ 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิ ง

สร้างสรรค์  จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปางแตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทาง

วัฒนธรรม ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม นักท่องเที่ยวมี

โอกาสพัฒนาศักยภาพ และความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์

จรงิ 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้/เดือนที่ต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปางในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว

ที่มีรายได้/เดือนต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง

แตกต่างกัน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม 

ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนา

ศักยภาพ และความจริงแท้ทั้งในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ ์ประสบการณ์จริง 

จากตาราง 92 – 125 จากสมมติฐานข้อที่ 4 ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี

ระดับทัศนคติต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน สอดคล้อง

ตามสมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
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บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง เป็น

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์ 5 ข้อ ได้แก่ 

  1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ี่ จังหวัด

ล าปาง 

  2. เพื่อส ารวจปัจจัยส่วนประสมการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปาง 

  3. เพื่อศกึษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  

  4. เพื่อศกึษาคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  

5. เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง  

 

ผูว้ิจัยได้น าเสนอการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย การสรุปผล การอภิปรายผล 

และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค ์จังหวัดล าปาง พบ

ประเด็นที่ส าคัญที่สามารถน ามาสรุปผลตามวัตถุประสงค์ และสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

 

ผลการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ จังหวัดล าปาง และ สมมติฐานข้อที่ 

1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง จ านวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่ง

สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดังนี ้

ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวมาในจังหวัดล าปาง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุน้อยกว่า 
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20 ปี สถานภาพโสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ การศึกษาระดับปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า เป็น

นักเรียน/นักศกึษา และมีรายได้20,000 บาท หรอืต่ ากว่า 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยว ยังแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการ

เดินทางท่องเที่ยวมาในจังหวัดล าปาง มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน นิยม

เดินทางกับครอบครัวในช่วงวันจันทร์-ศุกร์ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว พักที่พักประเภทโฮมส

เตย์ โดยมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ ากว่า 3,000 บาท และส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว 1 ครั้ง ต่อปี 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อส ารวจปัจจัยส่วนประสมการตลาดของการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง และ สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกันมีระดับความพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปางแตกต่างกัน  

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.55) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ ด้านราคา และ ด้านผลิตภัณฑ ์

(ค่าเฉลี่ย= 4.66) รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย= 4.60) ด้านบุคลากร 

(ค่าเฉลี่ย= 4.56) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย= 4.52) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 

(ค่าเฉลี่ย= 4.50) และด้านกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉลี่ย= 4.40) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความส าคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.55) โดยสามารถจ าแนกเป็นแต่

ละดา้นทั้งหมด 7 ด้าน ดังตอ่ไปนี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ผลการศกึษาพบว่าความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยว

เชงิสร้างสรรค์ในจังหวัดล าปางอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.66) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทย

ให้ความส าคัญสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความสวยงาม (ค่าเฉลี่ย = 4.73) รองลงมา

ได้แก่ อาหารและเครื่องดื่มที่จ าหน่ายมีความเป็นเอกลักษณ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.56) กิจกรรมใน

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความหลากหลาย (ค่าเฉลี่ย = 4.55) แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละ
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แห่งมีอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมที่โดดเด่น (ค่าเฉลี่ย = 4.54) และกิจกรรมมีความน่าสนใจใน

การมาท่องเที่ยว (คา่เฉลี่ย = 4.52) ตามล าดับ 

2. ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ราคามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ในจังหวัดล าปางอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.66) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้

ความส าคัญกับราคาสินค้า ของฝาก ของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.62) รองลงมา

ได้แก่ ราคาค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.59) ค่าใช้จ่ายกิจกรรมของแต่

ละสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม และราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับวัตถุดิบของสินค้า (ค่าเฉลี่ย 

= 4.55) และติดป้ายราคาก ากับราคาสนิค้าอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.55) ตามล าดับ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มีผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดล าปางอยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.60) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวสามารถติดต่อเข้า

ชมแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.62) รองลงมาได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีท าเลที่ตั้งที่

เชื่อมโยงกับสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.55) แหล่งท่องเที่ยวมีการระบุระยะเวลาเปิด 

– ปิด สะดวกแก่การเดินทางของนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.42) และมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

แหลง่ท่องเที่ยวกับเว็บไซด์ที่ท าให้เข้าถึงงา่ย (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามล าดับ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ในจังหวัดล าปางอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.43) โดย

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับมีเพจเพื่อแจ้งข่าวสารข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวทราบ  

(ค่าเฉลี่ย = 4.45) รองลงมาได้แก่ มีโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และ มีเว็ปไซด์ให้

นักท่องเที่ยวได้ค้นหาข้อมูลอย่างสะดวกที่มีความรู้ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 

(ค่าเฉลี่ย = 4.43) และการมเีอกสารข้อมูลแจกใหน้ักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย=4.42) ตามล าดับ 

5. ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดล าปางอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.40) โดย

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับการมีมัคคุเทศก์บรรยายตลอดเส้นทาง (ค่าเฉลี่ย = 

4.46) รองลงมาได้แก่ การให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 4.41) 

ระยะเวลาในการจัดเส้นทางน าชมมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.40) ความถูกต้องชัดเจนใน
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การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย = 4.34) และมีระบบการให้บริการด้านการรักษาความ

ปลอดภัยอย่างทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย = 4.33) ตามล าดับ 

6. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผล

ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดล าปางอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.50) 

โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับการมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอส าหรับ

นักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.46) รองลงมาได้แก่ มีป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ อยู่ใน

ต าแหน่งที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.44) มีเส้นทางส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ และมีที่จอดรถ

เพียงพอใหก้ับนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.43) และมีแผนที่และป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยว

ที่เห็นชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.41) ตามล าดับ 

7. ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดล าปางอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.56) โดยนักท่องเที่ยวชาว

ไทยให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างทั่วถึง  (ค่าเฉลี่ย = 4.52) รองลงมาได้แก่ 

เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเรียบร้อย พูดจาดี ยิ้มแย้มแจ่มใส (ค่าเฉลี่ย = 4.47) เจ้าหน้าที่มีความรู้

ในเรื่องท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย = 4.45) และเจ้าหน้าที่ตอบค าถาม

เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.44) ตามล าดับ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปางและ สมมติฐานข้อที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อ

ความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน 

จากการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.57) รองลงมาได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 

4.52) ด้านที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.45) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.44) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.42) และด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 

4.38) ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความส าคัญขององค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.44) โดยสามารถจ าแนกเป็นแต่ละด้าน

ทั้งหมด 6 ด้าน ดังตอ่ไปนี้ 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ ผลการศกึษาพบว่าความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ความเป็น

เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชน เช่น หมู่บ้านตีมีดและหมู่บ้านแกะสลัก และความมี

ชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง (ค่าเฉลี่ย = 4.53) รองลงมาได้แก่ 

สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จั งหวัดล าปาง 

(ค่าเฉลี่ย = 4.52) และสถานที่ท่องเที่ยวมีวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมชุมชนที่น่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย = 

4.51) ตามล าดับ 

2. ด้านการเข้าถึง ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย=4.52) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับการมีรถโดยสารสาธารณะเข้าถึง 

(ค่าเฉลี่ย = 4.55) รองลงมาได้แก่ ป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีความชัดเจน  (ค่าเฉลี่ย = 

4.53) มีป้ายบอกทางตลอดการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จั งหวัดล าปาง 

(ค่าเฉลี่ย = 4.48) สามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้หลายเส้นทาง (ค่าเฉลี่ย = 4.45) และ

ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.43) ตามล าดับ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย=4.44) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยใหค้วามส าคัญกับการมีร้านจ าหน่ายอาหารและ

เครื่องดื่มที่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 4.42) รองลงมาได้แก่ การให้บริการด้านข่าวสารข้อมูลจาก

เจ้าหน้าที่เพียงพอ ป้ายแนะน าสถานที่ในแหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจน และศูนย์บริการข้อมูล

การท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง (ค่าเฉลี่ย = 4.41) และมีการช าระ

สินค้าผา่น mobile banking (ค่าเฉลี่ย = 4.39) ตามล าดับ 

4. ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.45) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับการมีที่

พักรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ และที่พักมีความสะอาด บรรยากาศดี และปลอดภัย 

(ค่าเฉลี่ย = 4.45) รองลงมาได้แก่ มีป้ายแนะน าสถานที่ที่พักมีความชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.38) 
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ราคาที่พักมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.37) และมีที่พักใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 

4.35) ตามล าดับ 

5. ด้านกิจกรรม ผลการศึกษาพบว่าความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย=4.38) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

จังหวัดล าปาง มีความหลากหลายของกิจกรรม และกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง

ประสบการณ์ และความประทับให้กับนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.37) รองลงมาได้แก่ ความ

น่าสนใจของกิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย = 4.36) กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเอื้อต่อการสร้างจิตส านึกแก่นักท่องเที่ยว เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน และมี

กระบวนการสรา้งรายได้ และสร้างอาชีพให้แก่ชมชุนในท้องถิ่นได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.34) ตามล าดับ 

6. ด้านแหล่งท่องเที่ยว ผลการศกึษาพบว่าความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย=4.44) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวหมู่บ้านหัตถกรรม

แกะสลักไม้ บ้านหลุก อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง (ค่าเฉลี่ย = 4.37) รองลงมาได้แก่ บ้านม้า

ท่าน้ า อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง (ค่าเฉลี่ย = 4.36) หมู่บ้านท่องเที่ยวเซรามิค อ าเภอเกาะคา 

จังหวัดล าปาง (ค่าเฉลี่ย = 4.35) และศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

(ค่าเฉลี่ย = 4.34) ตามล าดับ 

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปาง และ สมมติฐานข้อที่ 4 ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับทัศนคติต่อ

คุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางแตกต่างกัน 

 จากการศึกษาคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่า

กิจกรรมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า

ผู้ชม และความจริงแท้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์และประสบการณ์จริง (ค่าเฉลี่ย = 

4.41) รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม

วัฒนธรรม และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.40) และประสบการณ์

จากการมสี่วนรว่ม (ค่าเฉลี่ย = 4.36) ตามล าดับ 



 

 

  208 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ให้ความส าคัญของคุณค่ากิจกรรม

ท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.41) โดยสามารถจ าแนกเป็นแต่ละด้านทั้งหมด 

6 ด้าน ดังตอ่ไปนี ้

1. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีและวิถี

ชีวิตของท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม (ค่าเฉลี่ย = 4.39) รองลงมาได้แก่ การเรียนรู้และ

ท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างจากของตนโดนชุมชนท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย = 4.46) และท า

ให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดล าปาง (ค่าเฉลี่ย = 

4.34) ตามล าดับ 

2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ด้าน

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

(ค่าเฉลี่ย = 4.39) รองลงมาได้แก่ สามารถบรรยายสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างดี (ค่าเฉลี่ย = 

4.38) และการอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.36) 

ตามล าดับ 

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้าน

ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.36) เพื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

(ค่าเฉลี่ย = 4.37) รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการท ากิจกรรมร่วมกับ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย = 4.34) และนักท่องเที่ยวร่วมแสดงความคิดเห็นใน

ระหว่างการเขา้รว่มกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.33) ตามล าดับ 

4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านเข้า

ร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.38) รองลงมา

ได้แก่ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมได้ทุกขั้นตอนของการท ากิจกรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.37) และ

การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีรว่มกันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน (ค่าเฉลี่ย = 4.35) ตามล าดับ 

5. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้าน

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีศักยภาพในการท างานร่วมกับคนในพื้นที่ (ค่าเฉลี่ย = 4.38) 
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รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวสามารถน าผลงานที่ได้ร่วมลงมือน ามาพัฒนาต่อยอดเป็นผลงาน

ของตนเองและนักท่องเที่ยวมีศักยภาพในการท างานร่วมกับคนต่างวัฒนธรรม (ค่าเฉลี่ย = 

4.37) ตามล าดับ 

6. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้าน

ความจริงแท้ในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ประสบการณ์จริง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย  = 4 .41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าจริงและ

นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมในสถานที่ที่ผลิตจริง (ค่าเฉลี่ย = 4.37) และ

รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวได้มโีอกาสได้เรียนรู้จากผู้ที่มคีวามรู ้ความเชี่ยวชาญจรงิ (ค่าเฉลี่ย 

= 4.36) ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปาง พบประเด็นที่สามารถน ามาอภปิรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ได้ศกึษา ดังนี้ 

1. การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุน้อยกว่า 20 ปี สถานภาพโสด/หย่าร้าง/หม่าย/แยกกันอยู่ การศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้20,000 บาท หรือต่ ากว่า ซึ่งสอดคล้องกับ 

จุฑาธิปต์ จันทร์เอียดและคณะ (2562) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์จากเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติใน

พืน้ที่เกาะสุกร อ าเภอปะเหลียนจังหวัดตรัง” แตไ่ม่สอดคล้องกับ ธนบดี ฉายาพันธุ์ (2561) ที่ได้

ศึกษาเรื่อง “ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการพื้นที่คลองเจดีย์บูชาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของจังหวัดนครปฐม” ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวมีอายุ 36 – 55 ปี มอีาชีพค้าขาย และมี

รายได้ 15,001 – 20,000 บาท 

2. การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน นิยมเดินทางกับครอบครัวในช่วงวันจันทร์-ศุกร์ เดินทางโดย

รถยนต์ส่วนตัว และพักที่พักประเภทโฮมสเตย์ โดยมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่ ากว่า 3,000 

บาท และส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว 1 ครั้ง ต่อปี ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงใจ พานิชเจริญกิจ (2555) ที่

ได้ศึกษาเรื่อง “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดภูเก็ต:กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมชิโนโปรตุกีส” ในบางหัวข้อได้แก่ นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
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ท่องเที่ยว เพื่อพักผ่อน มักเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว แต่มักจะเดินทางในวันหยุดเสาร์ – 

อาทิตย์ พักแรมที่โรงแรม มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งมากกว่า 5,000 บาท และนิยม

เดินทางมาท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมมากกว่าปีละ 1 ครั้ง ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่สอดคล้องกัน 

3. การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว

ยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ในหัวข้อ “สถานที่

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความสวยงาม” และ ด้านราคา ในหัวข้อ “ราคาสินค้าของฝาก ของที่

ระลึกมีราคาเหมาะสม” รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในหัวข้อ “นักท่องเที่ยว

สามารถติดต่อเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย” ด้านบุคลากร ในหัวข้อ “เจ้าหน้าที่มีให้บริการอย่าง

ทั่วถึง” ด้านกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในหัวข้อ “มีเพจเพื่อแจ้งข่าวสารข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว

ทราบ” ด้านองค์ประกอบด้านกายภาพ ในหัวข้อ “มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อความต้องการ” 

และด้านกระบวนการให้บริการ ในหัวข้อ “มีมัคคุเทศก์บรรยายตลอดเส้นทาง” ซึ่งสอดคล้องกับ 

รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร, ภาคภูมิ ภัควิภาส และเบญญาภา กันทะวงศ์ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

“พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย” ซึ่ง

ภาพรวมของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุดเชน่กัน 

4. การศึกษาความส าคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ รองลงมาได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และด้าน

แหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ แสงรวี เกตุสุวรรณ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

“องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ

ไทยของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป” มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน แต่เมื่อศึกษาในรายละเอียดแล้วพบว่า เนื้อหาภายในมีความไม่สอดคล้องกัน

ในด้านการเรียงล าดับความคิดเห็น โดยที่ แสงรวี เกตุสุวรรณ (2563) กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยว
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ให้ความคิดเห็นว่า สิ่งดึงดูดใจมีความส าคัญสุดที่เหมือนกัน แต่ในส่วนของการเข้าถึงสิ่งอ านวย

ความสะดวก, ที่พัก, กิจกรรมทางการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวมีการล าดับความส าคัญที่

แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายของการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยเลือกนักท่องเที่ยวชาวไทย 

แต่แสงรวี เกตุสุวรรณ เลือกเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวยุโรป  ซึ่งมีพฤติกรรม

ทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ท าให้การล าดับความส าคัญขององค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยวต่างกัน 

5. การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัด

ล าปาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นส าคัญ 6 ประการ อันประกอบไปด้วย 

เพิ่มการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม , เพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมอย่างลึกซึ่ ง, เพิ่ม

ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม, เพิ่มจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้มากกว่าผู้ชม, การเพิ่ม

ศักยภาพของนักท่องเที่ยว และได้เรียนรู้ความจริงทั้งกระบวนการและผลิตภัณฑ์ ซึ่ง ไม่

สอดคล้องกับ สุพัตรา จึงตระกูล และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “แนว

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนต้นทุนทางวัฒนธรรมกรณีศึกษา: โฮงมูนมังเมอืง

ขอนแก่น ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” กล่าวไว้ว่า แนวทางการทางการพัฒนา

โฮงมูนมังเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนต้นทุนทางวัฒนธรรมส่งเสริมและพัฒนา

องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการเรียนรู้และ

พัฒนาเครอืข่าย 3) ดา้นการประดษิฐ์คิดค้น 4) ด้านการคุ้มครอง และ 5) ดา้นการจูงใจ 

6. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อน าผลที่ได้มาสร้างเป็นแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  จังหวัดล าปาง พบว่า 1) ลักษณะประชากรศาสตร์มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ที่

ได้ศกึษาเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจดัการโลจสิติกส์

การท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร” 2) ลักษณะประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับส่วนประส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับ เพ็ญพร ปุกหุต (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ 

ส่วนประสมการตลาด กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค ณ ตลาดท้องถิ่น” 3) ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ที่ แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ มาศศุภา นิ่มบุญจาช (2558) ที่

ได้ศึกษาเรื่อง “การศกึษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและการมสี่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อ

ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชงินิเวศเขาสันหนอกวัว (อุทยานแหง่ชาติเขาแหลม)” 4) ลักษณะ
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ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ระดับทัศนคติต่อกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่

แตกต่างกัน ซึ่งคัดแย่งกับ การดา ร่วมพุ่มและอุไร คงคาหลวง (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การ

สื่อสารเพื่อสร้างจติส านึกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร” สาเหตุ

ที่ขัดแย้งกันอาจจะเป็นเพราะพืน้ที่ในการศึกษาวิจัยที่แตกต่างกันท าให้ผลการวิจัยไม่สอดคล้อง

กัน 

 

แนวทางการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

1. ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้มีเส้นทางเข้าถึงง่าย สะดวกสบาย มีบริการ

รถสาธารณะไปยังแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถตู้ รถไฟ มีป้ายบอกทางที่เพียงพอ สถาปัตยกรรม 

สิ่งก่อสร้างที่มีความเก่าแก่และทรงคุณค่าทางวัฒนธรรมในจังหวัดล าปางได้รับการอนุรักษ์

ดูแลรักษาอย่างด ี

2. เพิ่มความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของจังหวัดล าปางมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก พัฒนาของฝาก ของที่ระลึกให้เป็นเอกลักษณ์

ของแต่ละชุมชน น าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมาแปรรูป เพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างแท้จริง และ

ผูค้นในท้องถิ่นมคีวามเป็นมติรและมีน้ าใจ 

3. เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย มีป้ายบอกเส้นทางตั้งไว้

บริเวณที่นักท่องเที่ยวสามารถสังเกตเห็นได้บริเวณโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น ตู้ ATM เป็นต้น พัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี

สถานที่จอดรถที่เป็นสัดส่วนและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

4. ส่งเสริมการพัฒนาการให้บริการของโฮมสเตย์ให้มีคุณภาพเทียบเคียงกับโรงแรมที่มี

การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน โดยการจัดตั้งสมาคมที่พักในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น  ๆ เพื่อสร้าง

มาตรฐานการให้บริการโรงแรมและที่พัก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถทราบถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่เป็นแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ทั้งนี้ยังรวมถึงพื้นที่อื่น  ๆ ที่ต้องการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมถึง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนที่เกี่ยวข้อง

สามารถน าผลการวิจัยดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ เพื่อ
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พัฒนาให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ และสามารถครองใจนักท่องเที่ยว

เพื่อให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนสบืไป 

1. ควรน าผลจากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยองค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่จังหวัดล าปาง เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริการใหส้อดคล้องและสามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวในอนาคต 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้มีความน่าสนใจมากกว่า

นี้ และจ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่จัดให้กับนักท่องเที่ยว

ได้รับรู้โดยทั่วถึงกัน นอกจากจะเป็นความสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมการตลาดแล้ว ยัง

เป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ตลาดไปในตัวอีกด้วย 

3. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดล าปาง ควรให้

ความส าคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ผลต่อการติดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผู้วิจัยได้วิเคราะหแ์ยกเป็นแต่ละส่วนของส่วนประสมทางการตลาดได้

ดังตอ่ไปนี ้

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ข้อหัวที่ได้ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ “กิจกรรมมีความน่าสนใจ

ในการท่องเที่ยว” โดยผู้ที่เกี่ยวข้องควรหากิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มีจ านวนกิจกรรม และ

ความหลากหลายของกิจกรรมให้มากกว่านี้ เพื่อรองรับความชอบ ความถนัด และความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน นอกจากนี้แล้วควรศึกษาอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นที่มีเฉพาะที่จังหวัด

ล าปางเท่านั้น เพื่อเชื่อมโยงเรื่องราวในอดีตจนถึงปัจจุบัน และสร้างเรื่องราวให้นักท่องเที่ยว

เกิดความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าอยู่ 

3.2 ด้านราคา ข้อหัวที่ได้ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ “การติดป้ายแสดงราคาอย่าง

ชัดเจน” ผู้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลร้าน จะต้องมีการก าชับ กวดขันให้ร้านค้าทุก ๆ ร้านมี

การติดป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน และอาจจะต้องมีบทลงโทษทางสังคมในกรณีที่ร้านใดไม่ปฏิบัติ

ตาม 

3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ข้อหัวที่ได้ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ “มีการให้

ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและเว็ปไซด์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย” ผู้ทีเกี่ยวข้องควรจะท าการ

ปรับปรุงข้อมูลในออนไลน์ให้เป็นปัจจุบันมากที่สุดโดยการศึกษาหาข้อมูลเพื่อเติม และอาจจะ

ต้องปรึกษาหนว่ยงานราชการเกี่ยวกับการท าเว็ปไซด์ 
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3.4 ด้านกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด ข้อหัวที่ได้ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ “มี

เอกสารข้อมูลแจกให้กับนักท่องเที่ยว” ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องต้องท าการอบรมการใช้ QR Code ใช้

ระบบ QR Code มาเป็นตัวช่วย แทนการที่ต้องปริ้นเอกสารแจก เพื่อเป็นการประหยัด

งบประมาณ และลดขยะที่อาจจจะส่งผลตอ่สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท่องเที่ยวในอนาคต 

3.5 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ข้อหัวที่ได้ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ “มีระบบการ

ให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง” แน่นอนว่าความปลอดภัยเป็นสิ่งแรก ๆ ที่

นักท่องเที่ยวจะค านึงถึงเวลาเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างสถานที่ เพราะฉะนั้นในแต่ละพื้นที่ของ

แหล่งท่องเที่ยวควรจะมีต ารวจบ้านไว้ค่อยดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว และต้องค่อย

ประสานงานกับต ารวจในพื้นที่อยู่ตลอดเวลา 

3.6 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ข้อหัวที่ได้ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ “มีแผนที่

และป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวที่เห็นอย่างชัดเจน” ผูท้ี่ส่วนเกี่ยวข้องต้องท าการอบรมการ

ใช้ QR Code ใช้ระบบ QR Code มาเป็นตัวช่วย แทนการท าป้ายขนาดใหญ่  เพื่อเป็นการ

ประหยัดงบประมาณ และเพื่อป้องกันไม่ใหสู้ญเสียทัศนยีภาพ 

3.7 ด้านบุคลากร ข้อหัวที่ได้ความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ “เจ้าหน้าที่ตอบค าถาม

เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานได้” ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใน

พืน้ที่ เพราะฉะนั้นภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความรู้กับคนในชุมชน ควรที่จะเข้าไปสร้าง

ความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้คนในชุมชนรับทราบ และ

ตระหนักถึงความส าคัญ 

4. นอกจากการพัฒนาส่วนประสมทาการตลาดแล้วผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะภาครัฐ

จะต้องพัฒนาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดล าปาง 

เป็นการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบมากที่สุด โดยผู้วิจัยวิเคราะห์แต่ละส่วนขององค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยวได้ดังตอ่ไปนี ้

4.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจ ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ “ความมี

ชื่อเสียงของสถานทีท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดล าปางและความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่

ท่องเที่ยวและชุมชน” จะเห็นได้ว่าจังหวัดล าปางก็เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงทางการท่องเที่ยว

พอสมควรยังขาดแค่การประชาสัมพันธ์ ออกสื่อทั้งสื่อกระแสหลักและสื่อกระแสรอง ฉะนั้นผู้ที่

มีส่วนเกี่ยวข้องควรจะท าการออกสื่อเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ความน่าสนใจของชุมชนให้

มากกว่านี ้เพื่อให้นักท่องเที่ยวเล็งเห็นความนา่สนใจของจังหวัดล าปาง 

4.2 ด้านการเข้าถึง ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ “มีรถโดยสาร

เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว” ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องติดต่อ จัดหารถรับส่งหรือรถประจ าทางที่
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รับ-ส่งนักท่องเที่ยวระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว โดยจะต้องมีจ านวนที่เพียงพอ ไม่ปล่อยให้

นักท่องเที่ยวรอนานจนเกินไป 

4.3 ด้านสิ่งอ านวนความสะดวก ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 

“มีร้านอาหารที่เพียงพอและมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว” ผู้ที่เกี่ยวข้องอาจจะจัดให้มีตลาดนัด

ขายอาหารที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินไปรับประทานไปได้เลย เพื่อลดความแออัดและลดการ

เพิ่มขึน้ของรา้นอาหาร และยังต้องมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

4.4 ด้านที่พัก ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ “มีที่พักเพียงพอต่อ

ความต้องการและที่พักนั้นจะต้องสะอาด สวยงาม และปลอดภัย” ภาครัฐควรเข้าไปแนะน า

การเปิดโฮมสเตย์ให้กับคนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนเปิดบ้านพักของตนให้เป็นโฮมสเตย์ เพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยวโดยการไม่ต้องสร้างสิ่งปลูกสร้างเพิ่มเติม และจากการศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดล าปาง พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมพักโฮมเตย์

มากกว่าโรงแรม 

4.5 ด้านกิจกรรม ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ “สถานที่

ท่องเที่ยวมีความหลากหลายของกิจกรรม และกิจกรรมสามารถสร้างประสบการณ์และความ

ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว” ซึ่งแสดงให้ถึงกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ยังไม่ตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยว Generation นี้  ดังนั้นการใช้กระแสของสังคมเพื่อพัฒนา

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจที่จะน ากระแสสังคมมาผนวกกับกิจกรรมเชิง

สร้างสรรคข์องสถานที่ท่องเที่ยว 

4.6 ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 

“หมู่บ้านหัตถกรรม แกะสลักไม้” ผู้ที่รับผิดชอบในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัด

ล าปาง ควรจะต้องหาสาเหตุว่าเพราะอะไร ท าไมหมู่บ้านท่องเที่ยวเซรามิค อ าเภอเกาะคา 

จังหวัดล าปาง จึงได้รับความนิยมที่สุดโดยอาจจะศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 

5. เมื่อศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวแล้ว ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคก์็เป็นสิ่งที่ตอ้งการศึกษาเชน่กัน โดยสามารถแบ่งเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 

5.1 ด้านการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด 

คือ “เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชน

ท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม” จากการให้ความส าคัญของนักท่องเที่ยวในข้อนี้การมีบุคคล

ส าคัญ การเป็นกลุ่มบุคคลส าคัญจะต้องไม่เกิดขึ้นในจังหวัดล าปาง นักท่องเที่ยวทุกคนจะต้อง
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สามารถเข้าไปเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นได้ทุกชุมชน ไม่มีการกัน

ไว้ส าหรับกลุ่มบุคคลส าคัญ 

5.2 ด้านการเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ

มากที่สุด คือ “การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว” นักท่องเที่ยว

ต้องการเห็นความเป็นอยู่ที่แท้จริงของคนในชุมชน เพราะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมา

จากสถานที่ที่แตกต่างกันออกไป และมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

5.3 ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด 

คือ “นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวต้องการที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่  ๆ จากคนในพื้นที่ ดังนั้นคนในพื้นที่

ควรจัดกิจกรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีสว่นร่วม เพื่อให้รูถ้ึงวัฒนธรรมของจังหวัดล าปาง 

5.4 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีมากกว่าผู้ชม ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด 

คือ “นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม” ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องส ารวจว่า

สถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละที่ นักท่องเที่ยวอยากจะมีกิจกรรมใดเพิ่มเติมหรือควรจะลดกิจกรรม

ใด 

5.5 นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมาก

ที่สุด คือ “นักท่องเที่ยวมีศักยภาพในการท างานกับคนในพื้นที่” นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวอาจจะมาท่องเที่ยวและมองหาลู่ทางในการท าธุรกิจ นักท่องเที่ยวอาจจะมองหา

สินค้าของชุมชนไปขายต่อ ซึ่งคนในชุมชนควรให้ความร่วมมือ เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ และเป็น

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

5.6 ความจริงทั้ งกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์  ข้อหัวที่นักท่องเที่ยวให้

ความส าคัญมากที่สุด คือ “นักท่องเที่ยวได้ลงมือท ากิจกรรมจริง  และนักท่องเที่ยวมี

ประสบการณ์ในการท ากิจกรรมในสถานที่ผลิตจริง” นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังที่จะได้ลงมือ

ท าจริง ในสถานที่จริง ฉะนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องปรับปรุงสถานที่ท ากิจกรรมให้

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ และจ าเป็นต้องมีต้นต าหรับเป็นผู้ใหค้วามรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อ

เป็นการสรา้งความมั่นใจให้นักท่องเที่ยวว่าจะได้รับการถ่ายทอดความรู้จากต้นต าหรับ 

6. การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์นอกจากการด าเนินการส าคัญ 6 ประการ อันประกอบไปด้วย เพิ่มการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม, เพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมอย่างลึกซึ่ง, เพิ่มประสบการณ์

จากการมีส่วนร่วม,เพิ่มจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้มากกว่าผู้ชม,การเพิ่มศักยภาพของ

นักท่องเที่ยว และได้เรียนรู้ความจริงทั้งกระบวนการและผลิตภัณฑ์ แล้วยังต้องใหค้วามส าคัญ
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ในแนวทางการพัฒนาในด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น การสร้างคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว, ด้านการ

เรียนรู้และพัฒนาเครือขา่ย และด้านการประดษิฐ์คิดค้น เป็นต้น 

6.1 ด้านการสร้างคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องสร้างความ

ตระหนักให้ชุมชนรู้คุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน โดยอาศัยแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่

ประกอบชีพ แตไ่ม่ควรที่จะมุ่งเน้นการหาก าไรจนลืมตระหนักถึงคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว 

6.2 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาเครอืข่ายชุมชนต่าง ๆ ภายในจังหวัดล าปาง ควรที่จะ

มีความร่วมมือในการจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวร่วมกัน หรือไปร่วมกับจังหวัดหลักทางการ

ท่องเที่ยว เพื่อที่จะให้ตนเองเป็นส่วนหนึ่งในเส้นทางการท่องเที่ยว เมื่อมีความเข้มแข็งทาง

ความรู้ ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้ว จะสามารถท าให้จังหวัด

ล าปางเป็นเส้นทางหลักในการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ 

6.3 ด้านการประดิษฐ์คิดค้น ผูท้ี่มีสว่นเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจะต้องพยายามค้น

คิด ส่งสินค้า หรือนวัตกรรมที่มีชื่อเสียง เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น บริการ

การบรรยายด้วยภาษามอื เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้พกิารทางการได้ยิน เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เลือกจังหวัดล าปางซึ่งเป็นเมืองรอง ในการท าวิจัยครั้งหน้า

ควรท าจังหวัดที่ เป็นเมืองหลักทางการท่องเที่ยวเพื่อจะได้ทราบถึงความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวเมืองหลักและเมอืงรอง 

2. การศกึษาในครั้งหน้า ควรศกึษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย เพื่อผู้พัฒนาจะได้ทราบว่าเพราะอะไรนักท่องเที่ยวจึงเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัด

ล าปาง 

3. การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเพียงนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น ถ้าเป็นไปได้การศึกษา

ครั้งหนา้ควรศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

4. ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้มากกว่านี้ ถึงแม้ว่า

รายได้หลักของประเทศไทยไม่ได้มาจากการท่องเที่ยว แต่การท่องเที่ยวก็เป็นส่วนหนึ่งของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทย โดยทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาสามารถน าเอา

ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปท าการปรับปรุงคุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสงงค์ภายในจังหวัด

ล าปาง เพื่อให้การท่องเที่ยวอยู่กับประเทศไทย และสร้างได้รายใหก้ับประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

 



 

 

 

บรรณานุกรม  

 

บรรณานุกรม 

 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย. (2550). แนวทางการเสรมิสร้างความ

พร้อมในการจัด การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. กรุงเทพมหานคร: กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย.  

กลุ่มวชิาการและมาตรฐานแหลง่ท่องเที่ยว กองพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2565). คู่มือการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ CREATIVE TOURISM DESTINATION MANAGEMENT. 

http://www.trdnrru.net/img/poster1/project01.pdf 

จุฑาธิปต์ จันทร์เอียด และคณะ. (2562). การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จาก

เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และความหลากหลายของทรัพยากรทางธรรมชาติใน

พื้นที่เกาะสุกร อ าเภอปะเหลียน. 

จุฑาธิป ประดิพัทธ์นฤมล. (2557).  การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษาย่าน

ชุมชนเกาะศาลเจ้า แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร. รัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,  

ฉันทัช วรรณถนอม. (2552). อุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: สามลดา.   

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2549). การตลาดบริการ (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

ญาดา ชอบท าดี, ลัชชา เปรมปรีดิ์, และอัญชลี อินพล. (2551). แนวทางการส่งเสริมและ

พัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดตาก.  ศึกษาค้นคว้าอิสระ ศศ.ม. มหาวิทยาลัยนเรศวร, 

พิษณุโลก.  

ณัฐรินทร์ ปริวงศก์ุลธร.(2562).แนวทางทางการส่งเสรมิศักยภาพทางการท่องเที่ยวของ 

จังหวัดสมุทรสาคร.วิทยานิพนธ์ ปร.ด., มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา. 

ดวงใจ พาณิชเจริญกิจ. (2555). การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดภูเก็ต: กรณศึีกษาการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชิโนโปรตุกีส. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา

สังคมศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง. 

ทวีพล ไชยพงษ์. (2557). แนวทางการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วยจักรยาน ณ วน

พุทธอุทยานน้ําตกเขาอีโต้ จังหวัดปราจนีบุรี. วิทยานิพนธ์ วท.ม, มหาวิทยาลัยบูรพา, 

ชลบุรี. 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง.(2553).การท่องเที่ยวเชิงเกษตรสุราษฏร์ธานี:การวิจัยฐานทรัพยากร

 



 

 

  219 

 

เกษตรสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน.สื่อออนไลน์ สบืค้นเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2565   

ธนบดี ฉายาพันธุ์. (2561). แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์: กรณศึีกษาป่า

ปรงพันปี ต าบลซับสีทอง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ. วารสารวิทยาลัยบัณฑติเอเซีย, 

ฉบับพิเศษ(8), 1-13.  

ธนธรณ์ ทองหอม. (2554). การจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน. กรุงเทพฯ: ส านักงาน

พัฒนาการท่องเที่ยว. 

ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร. (2542). สรุปผลการสัมมนาการพัฒนาการท่องเที่ยวภาคเหนือ. 

กรุงเทพฯ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 

ธานินทร์ ศลิป์จารุ. (2553). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติิด้วย SPSS. พิมพ์ครัง้ที่ 11. 

กรุงเทพมหานคร:บิสซิเนสอาร์แอนด์ด.ี 

ธารน ีนวัสนธีและคณะ. (2559). รายงานการวิจัย การพัฒนาระบบการจัดการงานวิจัยเพื่อ

พัฒนาพื้นที่จังหวัดนนทบุร ีสุพรรณบุร ีและพระนครศรอียุธยา. 

https://dric.nrct.go.th/index.php?/Search/SearchDetail/302659 

นรนิทร์ สังข์รักษา. (2558). ชุดโครงการ การยกระดับคุณภาพการศึกษาและสร้างสรรค์การ

เรยีนรู้ในภูมิภาคตะวันตก. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย:กรุงเทพฯ. 

นาฬิกอติภัค แสงสนิท และธีระ สินเดชารักษ์. (2556). การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การรับรู้ 

ของนักท่องเที่ยว ความพร้อมของเจ้าของกิจกรรม และความเป็นไปได้ของการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย. กรุงเทพฯ : คณะสังคมวิทยาและ

มานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

นุสรา เฉยบ ารุง. (2560). แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบรเิวณ มัสยิด 

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา. 

นเรศ สงเคราะหส์ุข. (2541). กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร.์ 

บริบทจังหวัดล าปาง. (2565). จังหวัดล าปาง.(สื่อออนไลน์.)สืบค้นเมื่อวันที่ 1 มนีาคม 2565 จาก 

www.lampang.go.th/t_lampang 

ปวีณา กายพันธ์. (2558).  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษา 

หมู่บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรธีรรมราช. บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ,  

มหาวิทยาลัยสงขลานคริทร์,  

รัฐนันท์ พงศว์ิรทิธิ์ธร, ภาคภูม ิภัควิภาส และเบญญาภา กันทะวงศ.์ (2559).พฤติกรรมและ

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการท่องเที่ยววิถีไทยของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ

 



 

 

  220 

 

เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือของประเทศไทย. 

ปาริฉัตร อิง้จะนิล. (2554). แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

กรุงเทพมหานคร 2560. วิทยานพินธ์ มหาวิทยาลัยพะเยา. 

เปรมฤดี ทองลา. (2559).  คุณลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนบ้านวัดจันทร์ อ าเภอกัลยาณิ

วัฒนา. 

พยอม ธรรมบุตร. (2549). เอกสารประกอบการเรียนการสอนเรื่องหลักการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์.  กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่ํงแวดลอ้ม.มหาวิทยาลัย

ศรนีครินทรวิโรฒ. 

พระอธิการธีรศักดิ์จกฺกวโร (เวียงสมทรุ ). (2562). แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของ วัดกู่พระโกนา ต าบลสระคู. 

ภัทร์อาภรณ์ เอี่ยมวิริยาวัฒน์. (2561). การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อยกระดับชุมชนสู่การ

ท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ ของชุมชนบ้านพุนํ้าร้อน อ าเภอด่านช้าง จังหวัด

สุพรรณบุรี. กรุงเทพ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ภูรวิัจน ์เดชอุ่ม. (2556,สื่อออนไลน์). การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การพัฒนาการท่องเที่ยว 

โลกาภิวัตน์, ค้นเมื่อวันที่ 6 มนีาคม 2565 

มยุธดา ประทุมรัตน.์ (2555). แนวทางการพัฒนาวัดพระธาตุเชิงชุมวรวิหาร จังหวัด

สกลนคร สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์. http://mslib.kku.ac.th/elib/cgi-

bin/opacexe.exe?op=dsp&opt=cmenu&bid=13965&kid=0&lang=1&db=Main&pat=%B

4%D1%A7%B5%C4%B3&cat=sub&skin=u&lpp=16&catop=&scid=zzz&sid= 

รวีวรรณ  โปรยรุ่งโรจน.์ (2558). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร.์ 

วิชสุดา รอ้ยพิลา  และปรีดา  ไชยา. (2556) องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มผีลตอ่การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์ .วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์  

ในพระบรมราชนูปถัมภ์  สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 10(3), 197 – 211. 

วุฒิไกร งามศริิจิตต์ และคณะ. (2557). การพัฒนาระบบอุปทานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร. สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์:กรุงเทพฯ. 

สมประสงค์ นว่มบุญลือ. (2551). เอกลักษณ์และคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม. เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาทรัพยากรการท่องเที่ยวของไทย 

หน่วยที่ 9-15. พิมพ์ครั้งที่ 5. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 

 



 

 

  221 

 

สุประภา สมนักพงษ์. (2561). การพัฒนาศักยภาพอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

เมืองโบราณชากังราว. กระแสวัฒนธรรม, 3-16.  

สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ. (2545). เอกสารประกอบการสอน วิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

(Tourist Behavior). ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

เสรี วงษ์มณฑา. (2542). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์.   

แสงรวี เกตุสุวรรณ. (2563). องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป. 

สุพัตรา จงึตระกูล และสถาพร มงคลศรสีวัสด. (2562).แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์บนต้นทุนทางวัฒนธรรมกรณีศึกษา: โฮงมูนมังเมืองขอนแก่น ต าบลใน

เมือง อ าเภอเมอืง จังหวัดขอนแก่น. 

องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน. (2555). โครงการต้นแบบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, สืบค้นเมื่อ 4 มีนาคม 2565, จาก 

http://www.dasta.or.th/th  

องค์การบริหารการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน). (2562). 

Creative Tourism การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์. สืบค้นเมื่อ 3 มีนาคม 2565, จาก 

http://creativetourism.circlecamp.com/index.php?page=aboutus  

อรรถพล จันทรสาขา. (2548). ความคาดหวังของประชาชนจากการส่งเสรมิการท่องเที่ยว

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 2 จังหวัดมุกดาหาร. วิทยานิพนธ์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์/กรุงเทพฯ. 

Alastair, M. (1992). The tourism System (2nd ed.). New Jersey : Prince-Hall International. 

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. 21(1), 97-116.  

Chang, L. L., Backman, K. F., & Huang, Y. C. (2019). THE CAUSAL FACTORS 

INFLUENCING THE PERCEIVED VALUE, SATISFACTION OF SERVICE QUALITY 

AND DESTINATION IMAGE OF HISTORICAL ATTRACTIONS (WORLD HERITAGE 

SITES) OF AYUTTHAYA HISTORICAL PARK - SUKHOTHAI - SISATCHANALAI 

AND THE KAMPHAENG PHET OF THAILAND. วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ 

มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ประจ าฉบับที่ 18 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 Published: 

2019-12-16. 

Kotler, P., Armstrong, G., Harris, L., & Piercy, N. (2005). Principles of marketing. 4. 

 



 

 

  222 

 

Kotler, P. (2003). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall Inc.   

Lovelock, C., & Wirtz, J. (2007). Strategies for Building Loyalty in Cosmetics 

Manufacturing Industry in Thailand. Journal of Behavioral Science 

(Srinakharinwirot University ) Vol. 18 No. 2. 

Mill, R. C. (1990). Tourism the international business. New Jersey: Prentice Hall. 

case study of Koh Pha-Ngan. UK: Liverpool John Moores University.   

Pelasol, J. (2012). Igcabugao: A Potential Tourist Destination in the Southern Part of 

Iloilo, Philippines. International Peer Reviewed Journal JPAIR Multidisciplinry 

Research is being certified for QMS ISO 9001:2008 by the Anglo Japanese American 

Registrars of the United Kingdom. 

Peterson, D., Popova, L., & Smith, A. T. (2006). Beyond the Steppe and the Sown. 

https://www.academia.edu/3893693/Beyond_the_Steppe_and_the_Sown_edited_by

_David_Peterson_Laura_Popova_and_Adam_T_Smith_2006 

Raymond, C. (2007). Creative Tourism New Zealand: The Practical Challenges of 

Developing Creative Tourism. London: Routledge. 

Richards, G. (2009) Creative Tourism and Local Development. U.S., Santa Fe. 

Tourism Western Australia. (2008). 5A’s of Tourism. Retrieved March 30, 2020, From 

www.tourism.wa.gov.au/jumpstartguide/totb_5Asoftourism.html 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

  



 

 

  224 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

  



 

 

  225 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ส าหรับนักท่องเที่ยว 

เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้เป็นเครื่องมือประกอบการศึกษาวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท  

จัดท าขึ้นเพื่อสร้างแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้ไปเป็นประโยชน์ใน

การเสนอแนะหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป 

 แบบสอบถามนี้มทีั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดับทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวต่อความส าคัญขององค์ประกอบ

การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามระดับทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมการท่องเที่ยว

เชงิสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ด้วย

ความตัง้ใจและครบถ้วนทุกข้อ 

 

ณัฐกฤตา ศรีวิชัยโย 

นิสติหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

วิทยาลัยการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 

1. เพศ 

  1) ชาย  2) หญิง 

2. อายุ 

  1) น้อยกว่า 20 ปี  2) 20-29 ปี 

  3) 30-39 ปี  4) 40 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพ 

  1) โสดหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  2) สมรส   

4. ระดับการศกึษา 

  1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 

  2) ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า 

  3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

  1) นักเรียน/นักศกึษา  2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  3) พนักงานเอกชน/รับจ้าง  4) ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

  1) แ20,000 บาท หรอืต่ ากว่า  2) 20,001-25,000 บาท 

  3)  25,001-30,000 บาท  4) มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่ง  ที่ตรงกับความเป็นจริง (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวมาจังหวัดล าปางในครั้งนี้ 

  1) พักผอ่น ท่องเที่ยว  2) เยี่ยมญาต ิเพื่อน 

  3) ทัศนศึกษา ศึกษาดูงาน  4) ติดตอ่ธุรกิจ/ปฏิบัติราชการ 

2. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว

มาจังหวัดล าปาง 

  1) เดินทางเพียงล าพัง  2) เดินทางกับครอบครัว 

  3) เดินทางกับกลุ่มเพื่อน  4) เดินทางมากับกลุ่มหน่วยงานองค์กร 

3. ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว

มาจังหวัดล าปาง 

  1) วันจันทร์-ศุกร์  2) วันหยุดสุดสัปดาห์ 

  3) วันหยุดนักขัตฤกษ์  4) วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 

  5) วันหยุดพิเศษอื่น ๆ 

4. ยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวมาจังหวัดล าปาง 

  1) รถยนต์สว่นตัว  2) รถโดยสารประจ าทาง 

  3) รถเช่า รถตู้  4) รถจักรยานยนต์ 

  5) รถทัวร์บริษัทน าเที่ยว 

5. สถานที่พักแรมเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวมาจังหวัดล าปาง 

  1) บ้านญาติ เพื่อน  2) รีสอรท์ 

  3) โฮมสเตย์  4) โรงแรม 

6. ค่าใช้จา่ยในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวมาจังหวัดล าปาง 

  1) ต่ ากว่า 3,000 บาท  2) 3,000 – 6,000 บาท 

  3) 6,001 – 7,000 บาท  4) สูงกว่า 7,000 บาท 
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7. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรคข์องนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว

มาจังหวัดล าปาง 

  1) 1 ครั้ง ตอ่สัปดาห์  2) 1 ครั้ง ต่อเดอืน 

  3) 1 ครั้ง ตอ่ 3 เดือน  4) 1 ครั้ง ต่อ 6 เดือน 

  5) 1 ครั้ง ตอ่ปี 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับ

ความรูส้ึกของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว (กรุณาตอบใหค้รบทุกข้อ) 

 โดยก าหนดให้  5 หมายถึง มีระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีระดับมาก 

  3 หมายถึง มีระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดับน้อย 

  1 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 

ความพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มคีวามสวยงาม      

2. กิจกรรมมคีวามน่าสนใจในการมาท่องเที่ยว      

3. กิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มคีวาม

หลากหลาย 
     

4. อาหารและเครื่องดื่มที่จ าหนา่ยมีความเป็นเอกลักษณ์      

5. แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแหง่มอีัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมที่

โดดเด่น 
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ความพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา 

1. ราคาค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเหมาะสม      

2. ค่าใช้จ่ายกิจกรรมของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสม 
     

3. ติดป้ายก ากับราคาสนิค้าอย่างชัดเจน      

4. ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับวัตถุดิบของสินค้า      

5. ราคาสินค้าของฝาก ของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม      

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place) 

1. นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย      

2. แหล่งท่องเที่ยวมีท าเล ที่ตัง้ ที่เช่ือมโยงกับสถานที่ท่องเที่ยว

อื่น ๆ 
     

3. แหล่งท่องเที่ยวมีการระบุระยะเวลาเปิด – ปิด สะดวกแก่

การเดินทางของนักท่องเที่ยว 
     

4. มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวกับเว็บไซด์ทีท่ าให้

เข้าถึงง่าย 
     

ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

1. มโีฆษณาประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อต่าง ๆ      

2. มีเว็ปไซด์ให้นักท่องเที่ยวได้ค้นหาข้อมูลอย่างสะดวก ที่มี

ความรูใ้ห้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
     

3. มเีอกสารข้อมูลแจกใหก้ับนักท่องเที่ยว      

4. มีเพจเพื่อแจ้งข่าวสารข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวทราบ      

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว      

2. ความถูกต้องชัดเจนในการให้ขอ้มูลของเจ้าหน้าที่      

3. มีระบบการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยทั่วถึง      

4. ระยะเวลาในการจัดเส้นทางน าชมมคีวามเหมาะสม      

5. มีมัคคุเทศก์บรรยายตลอดเส้นทาง      
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ความพอใจของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. มีแผนที่และป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวที่เห็นชัดเจน      

2. มีป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์ตา่ง ๆ อยู่ในต าแหนง่ที่

เหมาะสม 
     

3. มเีส้นทางส าหรับผูสู้งอายุและคนพิการ      

4. มีที่จอดรถพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว      

5. มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว      

ด้านบุคลากร (People) 

1. เจา้หนา้ที่ตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นได้      

2. เจา้หน้าที่มคีวามสุภาพเรียบร้อย พูดจาดี ยิม้แย้มแจม่ใส      

3. เจ้าหน้าที่มคีวามรูใ้นเรื่องท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรคเ์ป็นอย่าง

ด ี
     

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างทั่วถึง      
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ส่วนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อความส าคัญขอ ง

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับ

ความรูส้ึกของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว (กรุณาตอบใหค้รบทุกข้อ) 

 โดยก าหนดให้  5 หมายถึง มีระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีระดับมาก 

  3 หมายถึง มีระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดับน้อย 

  1 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ      

2. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด

ล าปาง 
     

3. กิจกรรมของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัด 

ล าปาง เช่น นั่งช้าง รถม้า 
     

4. สถานที่ท่องเที่ยวมีวถิีชวีิต ศิลปวัฒนธรรม ชุมชนที่น่าสนใจ      

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชน เช่น

หมูบ่้านตีมีด และ หมูบ่้านแกะสลัก 
     

ด้านการเข้าถึง 

1. สามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้หลายเส้นทาง      

2. ป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีความชัดเจน      

3. มรีถโดยสารสาธารณะเข้าถึง      

4. มีป้ายบอกทางตลอดการ ทางเดินทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 
     

5. ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหลง่ 

ท่องเที่ยว 
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ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. การใหบ้ริการด้านข้อมูลจากเจา้หนา้ที่เพียงพอ      

2. ป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีความชัดเจน      

3. มีศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 
     

4. มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่เพียงพอ      

5. มบีริการช าระสินค้าผ่าน mobile banking      

ด้านที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

1. มีที่พักใหบ้ริการใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว      

2. มีป้ายแนะน าสถานที่ที่พักมีความชัดเจน      

3. มทีี่พักรองรับนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ      

4. ที่พักมีความสะอาด บรรยากาศดี และปลอดภัย      

5. ราคาที่พักมีความเหมาะสม      

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

1. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปางมีความ

หลากหลายของกิจกรรม 
     

2. ความน่าสนใจของกิจกรรมในสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ 
     

3. กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และ

ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
     

4. กิจกรรมการท่องเที่ยวเอื้อต่อการสร้างจติส านึกแก่

นักท่องเที่ยว เชน่ เรยีนรู้วิถีชีวติชุมชน 
     

5. มกีระบวนการสร้างรายได้และสร้างอาชีพให้แก่ชุมชน

ท้องถิ่น 
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ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อความส าคัญของ

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

1. บ้านม้าท่าน้ า อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง      

2. ท่องเที่ยวหมูบ่้านหัตถกรรมแกะสลักไม้ บ้านหลุก อ าเภอ

แมท่ะ จงัหวัดล าปาง 
     

3. หมูบ่้านท่องเที่ยวเซรามิค อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง      

4. ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย อ าเภอหา้งฉัตร จังหวัดล าปาง      

 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณค่ากิจกรรมท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับ

ความรูส้ึกของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว (กรุณาตอบใหค้รบทุกข้อ) 

 โดยก าหนดให้  5 หมายถึง มีระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีระดับมาก 

  3 หมายถึง มีระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดับน้อย 

  1 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยวตอ่คุณค่ากิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

1. ท าให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชงิ

สร้างสรรค์ ในจังหวัดล าปาง 
     

2. การเรียนรูแ้ละท าความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างจาก

ของตนโดยคนในชุมชนท้องถิ่น 
     

3. การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปเรียนรู้

วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวติของชุมชนท้องถิ่นได้อย่าง

ทั่วถึงและเท่าเทียม 
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ทัศนคติของนักท่องเที่ยวตอ่คุณค่ากิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม 

1. การได้สมัผัสกบัวิถิํชีวติของคนในชุมชนบรเิวณแหล่งทอ่งเที่ยว      

2. การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว      

3. สามารถบรรยายสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างดี      

ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม 

1. นักท่องเที่ยวมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
     

2. นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณจ์ากการท ากิจกรรม

ร่วมกับแหลง่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
     

3.นักท่องเที่ยวร่วมแสดงความคิดเห็นในระหว่างการเข้าร่วม

กิจกรรม 
     

เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม 

1. นักทอ่งเที่ยวสามารถเขา้ร่วมได้ทุกขั้นตอนของการท ากิจกรรม      

2. นักท่องเที่ยวมีสว่นร่วมในการก าหนดกิจกรรม      

3. การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดรี่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน      

นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ 

1. นักท่องเที่ยวสามารถน าผลงานที่ได้รว่มลงมือน ามาพัฒนา

ต่อยอดเป็นผลงานของตนเอง 
     

2. นักทอ่งเทีย่วมีศักยภาพในการท างานรว่มกับคนต่างวัฒนธรรม      

3. นักท่องเที่ยวมีศักยภาพในการท างานรว่มกับคนในพืน้ที่      

ความจริงแท้ท้ังในกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง 

1. นักท่องเที่ยวได้ลงมือท ากิจกรรมจริง      

2. นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมในสถานที่ที่

ผลติจริง 
     

3. นักท่องเที่ยวได้มโีอกาสได้เรียนรูจ้ากผูท้ี่มคีวามรู้ ความ

เชี่ยวชาญจรงิ 
     

ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามรว่มมอืเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารตอบรับการตีพิมพ์งานวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ณัฐกฤตา ศรวีิชัยโย 

วัน เดือน ปี เกิด 28 สิงหาคม 2528 

สถานที่เกิด จังหวัดลพบุรี 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2552 ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว),  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง,ล าปาง 

ที่อยู่ปัจจุบัน 11 เลียบคลองสอง 19 แขวางสามวาตะวันตก เขตคลองสามวา 
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ผลงานตีพมิพ์ ณัฐกฤตา ศรวีิชัยโย, ชวลีย์ ณ ถลาง และผกามาศ ชัยรัตน์. (2565). 

องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัดล าปาง. วารสาร

การบริหารจัดการและนวัตกรรมท้องถิ่นเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยและ

นวัตกรรมทางสังคมศาสตร์,  4(7).   
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