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ABSTRACT 

The potential development guidelines for tourist destinations: a journey along the merit route 

of Lanna, Lamphun. The current study aims to 1 Evaluate the potential of tourist destinations along the 

merit route of Lanna, Lamphun by using a qualitative research method. The samples used in the first 

research objective consisted of four participants including 1) The representative from the office 

of Buddhism, Lamphun, 2) The representative from the Lamphun Buddhist college Mahachulalongkorn 

rajavidyalaya University, Lamphun, 3) The representative from the ministry of tourism and sports, 

Lamphun, and 4. The representative from the ministry of culture, Lamphun. The used of potential assessment 

form with elements to evaluate the standard of historic tourist destinations was used; the elements 

including 1) The potential of tourism attractiveness, 2) The prospects of tourism support, 3) The potential 

of tourism management. Moreover, the study aims to 2 Analyse the marketing mix and the demands in 

the merit route of Lanna, Lamphun. The participants used in the second objective consisted of 400 Thai 

tourists in Lamphun. The results revealed tourist needs by using the marketing mix analysis, which can 

be seen as follows: 1) Product found that tourist needs are at the highest level, 2) Price showed the needs 

at a high level, 3) Location revealed the needs at a high level, 4) Marketing promotion showed the needs 

at a high level 5) Individual needs are at the highest level, 6) Creation and presentation of physical 

characteristics revealed the needs at a high level, and 7) Procedure showed the needs at a high level. The 

final objective of the current research aims to 3 Recommend in regards to developing the potential tourist 

destinations: a journey along the merit route of Lanna, Lamphun. The present study collected data using 

a focus group (qualitative research method). Finally, the main participants were four representatives from 

the government body, nine representatives from the temples, one representative from the business 

entrepreneurs, and one representative from the community. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่สุดในโลก และยังเปนอุตสาหกรรมที่มี 

การเติบโตอยางรวดเร็ว สามารถสรางรายไดหมุนเวยีนใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ในป พ.ศ. 2557 มีนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 24,779,768 ลานคน 

คดิเปนรายไดประมาณ 1,147,653.49 ลานบาท โดยลดลงจากป พ.ศ. 2556 ซึ่งมจํีานวนนักทองเทีย่ว 

1,766,957 ลานคน สงผลใหรายไดอยูที่ 59,492.33 ลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 2559, 

สื่อออนไลน) ถึงแมจะมีสถิติจํานวนนักทองเที่ยวลดลง แตก็ยังกอใหเกิดการหมุนเวียน

และกระจายรายไดภูมิภาค ตามนโยบายของภาครัฐที่มุงใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ

ทั้งทางตรงและทางออม ลดปญหาการวางงาน และเพิ่มรายไดใหแกประชาชนของคนในทองถิ่น

โดยมีอัตราการจางงาน ประมาณ 1.94 ลานคน หรือประมาณรอยละ 53 ของอัตราการจางงาน

ทัง้หมดของประเทศ กอใหเกดิอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิการนําเที่ยว 

ธุรกิจการขนสง และธุรกิจรานคารานอาหาร เกิดการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในทองถิ่น 

และขยายตัวในระดับประเทศใหเจรญิกาวหนาอยางมาก การทองเที่ยวจึงถือเปนภาคสวนที่สําคัญ

ของประเทศไทย 

 โดยประเทศไทยเริ่มมีวิวัฒนาการของการเดินทางทองเที่ยว โดยเริ่มเดินทาง

เพื่อทําการคาและทางศาสนาเปนหลัก เนื่องจากในสมัยกอนมีความเจรญิรุงเรืองของทางดาน

ศาสนาเปนสวนใหญทัง้ในสมัยสุโขทัยและสมัยอยุธยา แตในสมัยอยุธยาไดถูกพมาเขามารุกราน

และเกิดสงครามข้ึน ทําใหในสมัยอยุธยาวัดหลายแหงไดถูกทําลายจนพังเสียหายจนมาถึงสมัย

กรุงธนบุรี สมเด็จพระเจากรุงธนบุรี และปฐมกษัตริยแหงราชวงศจักรีที่ทรงมีความพยายาม

ที่จะฟนฟูและบูรณะวัดตาง ๆ ขึ้นมาใหม จนกระทั่งในปจจุบันวัดตาง ๆ ที่ตั้งอยูในอยุธยา

กลายเปนแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่มีความสําคัญ และมีนักทองเที่ยวเดินทางเขาไป

ทองเที่ยวจํานวนมาก เพื่อกราบสักการะบูชา และการศึกษาเรียนรูทางดานสถาปตยกรรม 

ศิลปกรรม หรือความสําคัญทางดานประวัติศาสตร นอกจากจะมาเพื่อชมความงดงามของวัด

เทานัน้ (tourism around the world, 2556)   

 กระทรวงวัฒนธรรมมนีโยบายที่จะผลักดันใหกระทรวงวัฒนธรรมเปนกระทรวงสังคม

กึ่งเศรษฐกจิ โดยการนําทุนมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยูในประเทศและความเปนไทย (Thainess) 
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มาใชเพื่อสรางคุณคาทางสังคม และสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ จึงไดเดนิหนาปรับบทบาท

ในมติติาง ๆ โดยเฉพาะ มติทิางสังคม เพื่อสบืสานศาสนา ศลิปะ และวัฒนธรรมอันดีงามของไทย

ใหดํารงอยูคูชาติไทย โดยมีรูปแบบการสงเสริมที่มีเปาหมายที่ชัดเจน และสงเสรมิใหเครือขาย

ในทุกพื้นที่มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี

ของชาติ กระตุนใหคนในชุมชนรัก ผูกพันในบานเกิด และภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถิ่น 

มีศรัทธาและยึดมั่นในศาสนาเพื่อใหเปนแหลงสรางรายไดสูภูมิภาคทุกชุมชน และสรางเสริม

สังคมคุณธรรมที่มีความสงบสุข โดยมีวัดที่เปนทุนทางสังคมที่มีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยว

ที่ มีกิจกรรมทางศาสนาที่มีคุณคาตอการพัฒนาจิตใจของคนทุกเพศทุกวัย ทั้งชาวไทย

และชาวตางชาต ิ(กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2557)  

 การทองเที่ยวเชงิศาสนา กลายเปนการทองเที่ยวอกีรูปแบบหน่ึงที่ไดรับความนยิมเปน

อยางมาก จากนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาตใินขณะนี้ โดยใหความสนใจพเิศษกับวัด 

แหลงโบราณสถาน และสถานที่ปฏิบัตธิรรม เนื่องจากวัดเปนมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศ

ไทยที่มีเอกลักษณ และมีการถายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเปนเวลาชานาน ซึ่ง

เปนไปตามคติความเชื่อที่ถือวาการไดมาสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ รวมทําบุญ บริจาคทาน 

ปฏิบัติบูชาจะนําความเปนสิริมงคลมาสูชีวิตและครอบครัวของผูที่ไดไปสักการะขอพรและยัง

สามารถสรางเสริมกําลังใจใหเกิดข้ึนทําใหจิตใจผองใส (กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2557) 

อนึ่ง วัดเปนสถานที่ศึกษาเรียนรูและเปนแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบหรือมีความสัมพันธกับ 

“เสนทางบุญ” คือ การเดินทางเพื่อไปไหวพระสวดมนต ถวายผาปา กฐินของพุทธศาสนิกชน

กับการศึกษาปฏิบัติใน “เสนทางธรรม” ซึ่งแนวทางดังกลาวสามารถนําไปสูการพัฒนาเพื่อให

เกิดความยั่งยนืของการเรยีนรู การพัฒนาการทองเที่ยวและการอนุรักษโบราณวัตถุ โบราณสถาน 

อันเปนสมบัตขิองชาติได และถาหากวัดที่เปนสถานที่ทองเที่ยวไดมีการดําเนินการในลักษณะ

ของการเสรมิสรางคุณคาของการเรียนรู การพัฒนาศักยภาพในการจัดการและการสงเสรมิให

ประชาชน ชุมชน และผูประกอบการทองเที่ยวมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

และการจัดรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการเรียนรูทางพระพุทธศาสนา 

ก็นับวาจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาเรียนรูของผูที่สนใจและนักทองเที่ยว อกีทั้งยังจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมที่มีความเหมาะสมกับการเรียนรู

ในทางพุทธศาสนา ประวัติศาสตร และศิลปวัฒนธรรมของชาติ อันจะเปนการพัฒนาจิตใจ

และปญญาสบืตอไป (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2556)  

 กรมการศาสนาจึงไดจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยวเสนทางแสวงบุญในมิติ

ทางศาสนา ป 2557 ภายใตโครงการสงเสริมอุตสาหกรรมสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพ
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ในการแขงขัน เพื่อเปนเสนทางทองเที่ยวแสวงบุญที่เปนตนแบบเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยว

ไปทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ซึ่งเปนโครงการที่เปนนโยบายของกรมการศาสนาที่จะสงเสริมให

ทุกภาคสวนของสังคม ทัง้ภาครัฐ และเอกชน เห็นความสําคัญ และมารวมเปนสวนหน่ึงในการจัด 

โครงการนี้ใหมากข้ึน เพื่อกระตุนใหเกิดความรัก ความศรัทธาตอพระพุทธศาสนา ใหรูจักใช

หลักธรรมมาเปนรากฐานในการดําเนินชีวิตใหไดรับความสุขจากการแบงปนความรัก 

และความเอื้ออาทรตอกัน โดยมุงหวังใหเกิดการพัฒนาและจัดระบบการทองเที่ยวภายในวัด 

ศาสนสถาน ใหเหมาะสมและมกีารบรกิารที่มีประสทิธภิาพ สามารถสรางความเลื่อมใสศรัทธา

ใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ในฐานะที่เปนแหลงทองเที่ยวทางศาสนา 

และเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญของประเทศและของอาเซียน ทั้งเพื่อรองรับความตองการ

ของการทองเที่ยวเชิงศาสนาที่ไดมาตรฐาน เปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยวทัง้ในระดับประเทศ

และระดับโลก โดยอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดก

ทางวัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอมของชุมชนทองถิ่นที่มีสวนรวมตอการบริหารจัดการ 

เสนทางทองเที่ยวแสวงบุญ (กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2557) 

 วัด เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีโอกาสดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก เกิดจากการที่ 

ตัวของวัดเองมีลักษณะทางสถาปตยกรรม ศิลปกรรม หรือความสําคัญทางประวัติศาสตร

และโบราณคดีที่นาสนใจ ดังนั้น วัดและชุมชนจะตองมีการรวมมือกันในการรวมกันพัฒนาวัด

เพื่อที่จะเตรยีมพรอมกับการรองรับนักทองเที่ยว เชน ประการแรก ดานการพัฒนาดานศาสนสถาน 

จัดทําแผนแมบทในการกอสรางไมใหบดบังทัศนยีภาพที่สวยงาม การจัดทําโซนนิ่งเขตพุทธาวาส

และเขตสังฆาวาส ประการที่สอง ดานการพัฒนาขีดความสามารถของวัด ทั้งในสวนที่เปน 

การใหบรกิารขอมูลขาวสารและการปรับปรุงภูมทิัศน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจน

การจัดรูปแบบการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ซึ่งควรมีการพัฒนาใหสอดคลองกับการพัฒนา

ทองเที่ยวอื่นไปพรอมกันดวย (คณะกรรมาธิการการทองเที่ยวและกีฬา สภาผูแทนราษฎร, 

2556) โดยเฉพาะอยางยิ่งวัดในกลุมจังหวัดภาคเหนือซึ่งเปนวัดที่มีความพรอมทางดานตนทุน

ทางสังคม ทั้งในดานสถานที่ตั้งที่สงบ รมรื่น พระเกจิอาจารย และศาสนสถาน ที่มีคุณคาทาง

ประวัติศาสตร และศิลปกรรมผานภูมิปญญาของบรรพชนจากรุนสูรุนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ซึ่งหากมีการจัดการระบบขอมูลที่มีศักยภาพพรอมสําหรับรองรับการทองเที่ยวเชิงศาสนา

อยางเปนระบบแลว แหลงทองเที่ยวเชิงศาสนาในกลุมจังหวัดภาคเหนือจะพรั่งพรอมไปดวย

นักทองเที่ยวผูที่มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนา เพื่อความเจริญความมั่นคงของพุทธศาสนา

อยูคูกับสังคมไทยตอไป  
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 จังหวัดลําพูนเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่มีแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางดานศาสนา 

ศลิปะ และวัฒนธรรม เดิมมชีื่อวา นครหรภุิญชัย ที่มีประวัตศิาสตรอันยาวนาน คอื สรางมาแลว

มากกวา 1,300 ป เปนราชธานีของอาณาจักรหริภุญชัย และเปนศูนยกลางพระพุทธศาสนา

ของภาคเหนือ และถูกขนานนามวาเปน “เมืองบุญหลวงแหงลานนา” จังหวัดลําพูนจึงเปดเสนทาง

จาริกบุญไหวสาพระ 9 วัดลําพูน เมืองบุญหลวงแหงลานนา สําหรับผูที่เดินทางมาเยือน

จังหวัดลําพูน ใหเกิดความประทับใจตามคําขวัญ “แอวลําพูน อิ่มบุญ อุนรักพระแมเจาจามเทวี 

มวนใจ ในทุกถ่ินที่ ตี้หละปูน” ดวยเสนทางจารกิบุญ ซึ่งเปนรูปหอยสังขสวัสดิมงคลของลําพนู 

ซึ่งมีสถานที่ที่เกี่ยวของกับเสนทางบุญ ประกอบไปดวย วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร 

วัดพระยืน วัดพระคงฤาษี วัดมหาวัน วัดจามเทวี วัดพระพุทธบาทตากผา วัดบานปาง 

วัดพระธาตุดวงเดียว และวัดพระบาทหวยตม โดยมุงหวังใหเกิดการพัฒนาและจัดระบบ 

การทองเที่ยวภายในวัด ศาสนสถาน ใหเหมาะสม และมีการบริการที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

สรางความเลื่อมใสศรัทธาใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ในฐานะที่เปน

แหลงทองเที่ยวทางศาสนา และเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญ เพื่อรองรับความตองการของ

การทองเที่ยวเชงิศาสนาที่ไดมาตรฐาน เปนที่ประทับใจของนักทองเที่ยว โดยอยูบนพื้นฐานของ

ความรับผดิชอบ และมจีติสํานกึตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม

ของชุมชนทองถิ่นที่มีสวนรวมตอการบริหารจัดการเสนทางทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน โดยเลือกเฉพาะวัดที่อยูในเสนทางบุญหลวง 

ไดแก วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร วัดพระยืน วัดพระคงฤาษี วัดมหาวัน วัดจามเทวี 

วัดพระพุทธบาทตากผา วัดบานปาง วัดพระธาตุดวงเดียว และวัดพระบาทหวยตม ซึ่งเปนวัด

ที่ เกาแกของจังหวัด มีสถาปตยกรรมและศิลปกรรมที่ มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีคุณคา

ทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม เปนแหลงรวมจิตใจของชาวจังหวัดลําพูน แตเหตุใดวัดบางแหง

ถึงยังไมมีศักยภาพหรือประสบความสําเร็จทางดานการทองเที่ยวเทาที่ควร อาจเปนเพราะ 

การบริหารจัดการของแหลงทองเที่ยว การรองรับนักทองเที่ยวที่ไมเพียงพอ เพื่อใหทราบศักยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง ดังนั้น การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวง จงึควรนําการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยว มาเปนเครื่องมือในการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ที่จะทําใหจังหวัดลําพูนสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
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ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเขามาเปนจํานวนมากขึ้น จนทําใหเพิ่มรายไดใหกับประชาชน

ที่อยูอาศัยใกลเคียง และเพื่อนําขอมูลที่ไดมาเสนอตอทางวัดหรือสวนหนวยงานที่เกี่ยวของ

ดานการทองเที่ยวเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่มคีุณภาพตอไป 

 

คําถามวจิัย 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน ควรเปนอยางไร 

 

สมมตฐิานการวจัิย 

1. เพศ 

 1.1 H0: เพศ ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

 1.2 H1: เพศ ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จงัหวัดลําพูน แตกตางกัน 

2. อายุ  

 2.1 H0: อายุ ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

 2.2 H1: อายุ ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

3. สถานภาพ  

 3.1 H0: สถานภาพ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

 3.2 H1: สถานภาพ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 



6 

4. ระดับการศกึษา  

 4.1 H0: ระดับการศกึษา ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

 4.2 H1: ระดับการศกึษา ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

5. อาชพี  

 5.1 H0: อาชีพ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

 5.2 H1: อาชีพ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

6. รายไดตอเดอืน  

 6.1 H0: รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

 6.2 H1: รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

7. ภูมลิําเนา  

 7.1 H0: ภูมิลําเนา ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

 7.2 H1: ภูมิลําเนา ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสมทาง

การตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหง

ลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน  
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8. ชองทางการรับทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยว  

 8.1 H0: ชองทางการรับทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็น

ตอการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

 8.2 H1: ชองทางการรับทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยว ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็น

ตอการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

1. เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

2. เพื่อวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยว

ตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 1.1 ประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 1.2 วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอ

แหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 1.3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวจังหวัดลําพูน จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจังหวัดลําพูน 304,371 คน 

(สํานักงานสถติแิหงชาต,ิ 2559, สื่อออนไลน)  

 2.1 ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน จํานวน 400 คน ผูที่ใหขอมูลหลักผูที่เก่ียวของกับ

การทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน  
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 2.2 ผูใหขอมูลหลักผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน จํานวน 4 คน ดังน้ี 

 2.2.1 ตัวแทนจากสํานักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดลําพูน จํานวน 1 คน 

 2.2.2 ตัวแทนจากวทิยาลัยสงฆลําพูน มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

จํานวน 1 คน 

 2.2.3 ตัวแทนจากสํานักงานการทองเที่ยวและการกีฬา จังหวัดลําพูน จํานวน 1 คน 

 2.2.4 ตัวแทนจากสํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดลําพูน จํานวน 1 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 แหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา ประกอบไปดวย วัดพระธาตุ

หริภุญชัยวรมหาวหิาร วัดพระยนื วัดพระคงฤาษ ีวัดมหาวัน วัดจามเทว ีวัดพระพุทธบาทตากผา 

วัดบานปาง วัดพระธาตุดวงเดยีว และวัดพระบาทหวยตม จังหวัดลําพูน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 การทองเที่ยวเชิงศาสนาพุทธ หมายถึง การเดินทางไปยังศาสนสถานเพื่อการแสวงบุญ

หรือปฏิบัติกิจกรรมทางพุทธศาสนา พรอมทั้งเยี่ยมชม สัมผัส และศึกษาเรียนรูพุทธศาสนา

ประกอบดวยสถานที่ทองเที่ยวที่เปนวัด พุทธสถาน ที่เกี่ยวเนื่องกับพุทธศาสนา หรอืสถานที่ที่มี

วถิใีนวจิัยนี้ หมายถึง พุทธสถานสําคัญในเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

 การประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความสามารถหรือความพรอม

ของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยพจิารณา 1) ดานศักยภาพ

ความดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 2) ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว 3) ศักยภาพ

ในการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว  

 เสนทางบุญหลวงแหงลานนา หมายถึง การทองเที่ยวตามเสนทางจารกิบุญ ไหวพระ 

9 วัด ซึ่งมีลักษณะเปนรูปหอยสังขสวัสดิมงคลของลําพูน สถานที่ที่เกี่ยวของกับเสนทางบุญ

ประกอบไปดวย วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร วัดพระยืน วัดพระคงฤาษี วัดมหาวัน 

วัดจามเทว ีวัดพระพุทธบาทตากผา วัดบานปาง วัดพระธาตุดวงเดยีว และวัดพระบาทหวยตม 

 นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน และพักคางคนือยางนอย 24 ช่ัวโมง 

 ความตองการของนักทองเที่ยว หมายถึง ความประสงคของนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

เขามาทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ที่ตองการจะไดรับในดาน
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การทองเที่ยว และสวนประสมทางการตลาด (7Ps) จากการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนาจังหวัดลําพูน 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือหรือปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได

เพื่อตอบสนองความตองการ และสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 7P ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม 

การตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and presentation) ดานกระบวนการ (Process)  

 

ประโยชนทีจ่ะไดรับจากงานวจิัย 

1. นักทองเที่ยวและผูสนใจไดรับความรูและความเขาใจในวิถีของชาวพุทธเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน  

2. วัดและชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยวไดมีแนวทางการพัฒนาและกระบวนการทองเที่ยว

เชิงศาสนาพุทธและวัดที่เปนตอการพัฒนาจิตใจและปญญาของนักทองเที่ยวและพัฒนาชุมชน/

สังคม 

 3. วัดและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาที่ไดนําไปพัฒนาการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวเชิงศาสนาใหมีศักยภาพและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ไดอยางเหมาะสม รวมถึงใชเปนแนวทางในการรวมมือระหวางวัด หนวยงานภาครัฐ/เอกชน 

และประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียไดพัฒนาใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชงิศาสนาเปนไปอยาง

สรางสรรค 

 



 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

การวจิัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ผูวจัิยเสนองานวจัิยตามลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2. แนวคดิเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงศาสนา 

3. แนวคดิเกี่ยวกับการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

4. แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 

5. แนวคดิเกี่ยวกับสวนประประสมทางการตลาดทางดานการทองเที่ยว 

6. แนวคดิเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว 

7. บรบิทพื้นที่ศกึษา 

8. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

9. กรอบแนวคดิในการทําวจิัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 1. ความหมายของการทองเที่ยว 

 ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดใหความหมายของ 

คําวา Tourism หรือ การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อสราญใจ การบริหารงานธุรกิจ

เก่ียวกับการทองเที่ยว สวน Tourist หมายถึง นักทองเที่ยวผูที่เดินทางจากอกีจุดหน่ึงไปยังอกี

จุดหนึ่ง เพื่อใฝหาสุขารมณหรือเพื่อความรูทางวัฒนธรรมแลวกลับมา ณ จุดเริ่มตน คําวา 

“การทองเที่ยว” จึงเปนคําที่มีความหมายกวาง มิไดมีความหมายเพียง การเดินทางเพื่อ

การพักผอนหยอนใจ หรอืเพื่อความสนุกสนานเทานัน้ แตยังหมายถงึ การเคลื่อนยายประชากร

จากแหงหน่ึงไปยังอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ 

การทองเที่ยว จงึเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน มกีจิกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดี

ตอกัน ไดรบัความรู ความสนุกสนาน เพลิดเพลนิ ในปจจุบันการทองเที่ยวจึงเปนธุรกิจที่กวางขวาง 

ความหมายของการทองเที่ยว นั้นอาจสรุปไดในเงื่อนไข 3 ประการ คอื ประการแรก ตองเดินทาง

จากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังที่อื่นชั่วคราว ประการที่สอง ตองเดินทางไปดวยความสมัครใจ 



11 

และประการสุดทาย เดนิทางดวยจุดมุงหมายใด ๆ ก็ได ที่มใิชเพื่อการประกอบอาชีพ หรอืหารายได 

(วรรณา วงษวานชิ, 2552)  

 องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรอื UNWTO) ใหความหมาย 

การทองเที่ยว วาหมายถึง การเดินทางใด ๆ ที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1) การเดนิทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว แตไมใชไปตัง้หลักแหลงเปนการถาวร 

2) การเดนิทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใชการถูกบังคับ 

ไมใชเพื่อทําสงคราม และ 3) เปนการเดนิทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชการประกอบอาชีพ

หรือหารายได (สํานักยุทธศาสตรและนโยบาย และสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (สสว.), 2555, สื่อออนไลน)  

 การทองเที่ยว (Tourism) เปนคําที่มีความหมายกวาง โดยมีผูกลาวถงึความหมาย

ของการทองเที่ยว ดังนี้  

 ศิร ิฮามสุโพธิ์ (2553, หนา 19) ไดกลาวไววาการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง

จากที่อยูอาศัยตามปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราวเพื่อทําการศึกษาและพักผอนหยอนใจ 

หรือกอใหเกิดการกระทํารวมกันของมนุษย ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเปนเหตุดึงดูดใจ

ใหเดินทางไปศกึษาและทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ  

 วมิล จโิรจพันธุ, ประชดิ สกุณะพัฒน และ อุดม เชยกวีงศ (2554, หนา 47) กลาวถึง 

การทองเที่ยว หมายถึง ผูคนหรอืประชาชนไดไปเยี่ยมเยอืนยังสถานที่หน่ึง เพื่อการเที่ยวชมเมือง 

เยี่ยมญาติ และเพื่อน พักผอนวันหยุดทั้งระยะส้ันและระยะยาว และอาจรวมถึงการประชุมธุรกิจ 

หรอืเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ ทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศกึษาจากผูเชี่ยวชาญ หรอืไปทํา 

การวจิัยทางวทิยาศาสตรดวย โดยการใชการคมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555, หนา 5-6) ไดอางองคการสหประชาชาติไววา 

การทองเที่ยว หมายถงึ การเดนิทาง (Travel) ที่มเีงื่อนไข 3 ประการ คอื  

 1. เปนการเดนิทางที่ไมไดถูกบังคับหรอืเพื่อรับสนิจาง โดยการวางแผนเดนิทางจาก 

สถานที่หน่ึงไปยังอกีสถานที่หนึง่ และใชยานพาหนะนําไปในระยะใกล หรอืไกลก็ได  

 2. มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเปนการช่ัวคราวในชวงเวลาหน่ึง และตองเดินทาง

กลับที่อยูเดมิ  

 3. ความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการเดนิทางใด  ๆก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบ อาชีพ

หรอืหารายได      

 ดังนั้น ความหมายการทองเที่ยวขางตนสรุปไดวา หมายถึง การเดินทางของบุคคล

จากสถานที่ซึ่งเปนที่อาศัยประจําไปยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราว และเดินทางกลับมายัง
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สถานที่อาศัยเดมิ โดยการเดนิทางนัน้ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพโดยตรง หรอืธุรกจิงานเขามา

เกี่ยวของอยูบาง เชน การทองเที่ยวในรูปแบบการจัดประชุม การจัดสัมมนา การจัดฝกอบรม 

นักทองเที่ยวหรอืผูเดินทางทองเที่ยวมักจะมเีหตุผลหรอืประเภทของจุดมุงหมายในการเดินทาง

แตกตางกันออกไป โดยมีปจจัยประกอบเปนตัวสนับสนุนหรอืแรงผลักที่เปนสวนบุคคลซึ่งไมเทากัน 

ปจจัยเหลานี้ไดแก เงนิ รายได เวลา โอกาส การไดรับขอมูลขาวสาร และความสนในสวนบุคคล 

ซึ่งไมวาจะเดินทางดวยเหตุผลใดก็ตามสิ่งที่นักทองเที่ยวตางคาดหวังที่จะไดรับ คือ ความสุข 

ความสนุกสนาน ความรู และประสบการณใหม ที่สนองความตองการสวนบุคคลที่มอียู  

 

ตาราง 1 แสดงสรุปแนวคดิความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

นักคดิ/นักทฤษฎี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

วรรณา วงษวานชิ, 2552 

 

 

 

 

กลาววา การทองเที่ยว สรุปไดในเงื่อนไข 3 ประการ คือ  

ประการแรก ตองเดนิทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังที่อื่นช่ัวคราว 

ประการที่สอง ตองเดนิทางไปดวยความสมัครใจ  

และประการสุดทายเดนิทางดวยจุดมุงหมายใด ๆ ก็ได ที่มใิชเพื่อ

การประกอบอาชพี หรอืหารายได  

พทิยา ศรวีัฒนาสาร, 

2553 

 

 

 

 

 

กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การทองเที่ยวเปนรูปแบบหนึ่ง

ของกจิกรรมนันทนาการและการเดนิทางจากที่อยูอาศัยปกติ 

ไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว ไมใชการทองเที่ยวเสมอไป  

การทองเที่ยวเปนผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ  

และความสัมพันธที่เกดิขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว

กับธุรกิจการบรกิารตาง ๆ  

ซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมหรอืสรางความพอใจใหกับนักทองเที่ยว

หรอืผูมาเยอืน 

ศริ ิฮามสุโพธิ์, 2553 

 

 

 

กลาววา การทองเที่ยว หมายถงึ การเดินทางจากที่อยูอาศัย

ตามปกต ิไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราวเพื่อทําการศกึษา 

และพักผอนหยอนใจ หรอืกอใหเกดิการกระทํารวมกัน 

ของมนุษยทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมจนเปนเหตุดงึดูดใจ 

ใหเดินทางไปศกึษา และทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ  
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ตาราง 1 (ตอ) 

นักคดิ/นักทฤษฎี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

วมิล จโิรจพันธุ,  

ประชดิ สกุณะพัฒน  

และ อุดม เชยกวีงศ, 

2554 

กลาววา การทองเที่ยว หมายถงึ ผูคน หรือประชาชนไดไป

เยี่ยมเยอืนยังสถานที่หน่ึง เพื่อการเที่ยวชมเมอืง เยี่ยมญาติ

และเพื่อน พักผอน วันหยุดทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

และอาจรวมถึง การประชุมธุรกจิ หรอืเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ 

ทางธุรกจิ ตลอดจนการเดนทางไปศกึษาจากผูเชี่ยวชาญ  

หรอืไปทําการวจัิยทางวทิยาศาสตรดวย โดยการใช 

การคมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ 

บุญเลศิ จติต้ังวัฒนา, 

2555 

 

 

 

 

 

 

ไดอางองคการสหประชาชาตไิววา การทองเที่ยว หมายถึง 

การเดนิทาง (Travel) ที่มีเงื่อนไข 3 ประการคอื   

1. เปนการเดนิทางท่ีไมไดถูกบังคับหรอืเพื่อรับสนิจาง  

โดยการวางแผนเดนิทางจาก สถานที่หนึ่งไปยังอกีสถานที่หนึง่

และใชยานพาหนะนําไปในระยะใกล หรือไกลก็ได  

2. มจีุดหมายปลายทางที่จะไปอยูเปนการช่ัวคราว 

ในชวงเวลาหน่ึง และตองเดนิทางกลับที่อยูเดมิ  

3. ความมุงหมายหรอืวัตถุประสงคในการเดนิทางใด ๆ ก็ได 

ที่มใิชเพื่อการประกอบอาชีพหรอืหารายได     

 

 2. องคประกอบการทองเที่ยว  

 สถาบันดํารงราชานุภาพ (2553, หนา 2-5) ไดระบุถงึองคประกอบของการทองเที่ยว

ประกอบดวย 5 องคประกอบ ที่มีความสัมพันธกัน คอื  

 1. นักทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว ถาไมมนีักทองเที่ยว 

การทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแบงออกนักทองเที่ยวออกเปน 

6 ประเภท คอื  

 1.1 นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลที่มิได

พํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย     

 1.2 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International Tourism) หมายถึง 

นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คนื แตไมเกนิ 

60 วนั     
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 1.3 นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคนื (International Excursionist) หมายถึง 

นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตไมคางคนื     

 1.4 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคล

ทุกสัญชาตทิี่มทีี่พํานักอาศัยอยูในราชอาณาจักรไทย และเดนิทางไปยังสถานที่หนึ่งไปอกีจังหวัดหนึ่ง

ซึ่งมิใชเปนที่อยูประจําของเขา 

 1.5 นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคนื หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศ

ที่ไปคางคนืที่พํานักอาศยัปจจุบันแตละครัง้อยางนอย 1 คนื (Domestic Tourist)   

 1.6 นักทองเที่ยวภายในปะเทศที่ไมคางคืน (Domestic Excursionist) หมายถึง 

นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพกัคางคนืนอกที่พํานักอาศยัปจจุบัน  

 2. การตลาดทองเที่ยว การที่จะมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวนั้น จะตองมี 

การตลาดทองเที่ยวในการชักนําใหเขามาทองเที่ยว ซึ่งการตลาดทองเที่ยว หมายถึง ความพยายาม

ที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น 

โดยการตลาดทองเที่ยว อาจทําได 2 วธิี คอื  

2.1 การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับ

เรื่องตาง ๆ ทางการทองเที่ยวเชน ทรัพยากรทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว

และบรกิารทองเที่ยว เปนตน 

2.2 การโฆษณาและการประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อสาร

ขอมูลขาวสารทองเที่ยวไปยงันักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทย ุ

นติยสาร หนังสอืพมิพ จดหมาย เปนตน เพือ่เชิญชวน กระตุน เรงเราใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

เดนิทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน  

 3. การขนสง เมื่อนักทองเที่ยวตักสินใจจะไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวใดแลว

ก็ตองมีการบรกิารขนสงนํานักทองเที่ยวไปยงัแหลงทองเที่ยวนัน้ ซึ่งการขนสง หมายถึง การจัดใหมี

การเคล่ือนยายนักทองเทีย่วดวยยานพาหนะประเภทตาง ๆ จากภูมลิําเนาไปยังแหลงทองเที่ยว

ที่ตองการและกลับสูภูมิลําเนา การขนสง แบงออกไดเปน 4 ประเภท คอื  

3.1 การขนสงทางรถยนต  

3.2 การขนสงทางรถไฟ  

3.3 การขนสงทางเรอื  

3.4 การขนสงทางเครือ่งบนิ 

 4. ทรัพยากรทองเที่ยว เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทาง 

ที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจ
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ของนักทองเที่ยวใหเกดิการเดนิทางไปเยอืนหรอืไปทองเที่ยว โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ไดแบงทรัพยากรทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท คอื     

4.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนสิ่งดึงดูดใจและมีความสวยงาม

ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาต ิเชน อุทยานแหงชาต ิภูเขา นํ้าตก ถ้ํา แมน้ํา ปาไม ชายหาด เปนตน 

4.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน โบราณวัตถุ 

และศาสนา เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มคีวามสําคัญในทางประวัตศาสตร ศาสนา และโบราณคด ี

เชน ปราสาท พระราชวัง วดั พระพุทธรูป กําแพงเมอืง เครื่องปนดนิเผาโบราณ ศลิาจารกึ เปนตน  

4.3 ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม 

เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนมรดกสบืทอดกันมาจากบรรพบุรุษ มีคุณคา และเอกลักษณ

เฉพาะตัว เชน วถีิชวีติความเปนอยูของชนเผาตาง ๆ การแตงกาย ศลิปะการแสดง ภาษาพื้นบาน 

เปนตน กจิกรรมรวมสมัย เชน การพายเรอื ลองแกง ข่ีจักรยาน ปนเขา เปนตน 

 5. สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เปนสรรพส่ิงที่รองรับในการเดินทาง 

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดดวยความสะดวกสบาย 

และปลอดภัย โดยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว แบงออกได 2 ประเภท คอื    

5.1 สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวโดยตรง เปนสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนเพื่อรองรับการเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ 

ประกอบดวย 2 อยาง คอื      

 5.1.1 การอํานวยความสะดวกในการเขาออกประเทศ ไดแก สิ่งอํานวย

ความสะดวกดานการขนถายกระเปาเดินทาง และการตรวจตราหนังสือเดินทาง การตอวีซา 

เปนตน     

 5.1.2 การใหบรกิารทองเที่ยว เปนการใหความสะดวกในระหวางการทองเที่ยว

โดยเฉพาะ ไดแก การใหบรกิาร 5 ประเภท คอื       

 1) บรกิารขนสงภายในแหลงทองเที่ยว           

 2) บรกิารที่พักแรม       

 3) บรกิารอาหารและบันเทงิ       

 4) บรกิารนําเที่ยวหรอืมัคคุเทศก       

 5) การบรกิารจําหนายสนิคาที่ระลกึ    

5.2 สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวโดยออม เปนสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวที่มีอยูในประเทศแลว แมจะไมมีการทองเที่ยวรัฐบาลก็ตองมีสิ่งอํานวย
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ความสะดวกเหลานี้แกประชาชนของตน สวนการใหบริการแกนักทองเที่ยวถอืเปนผลพลอยได 

ประกอบดวย 3 อยาง คอื  

 5.2.1 สิ่งอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการยังชีพของประชาชนเพื่อใหประชาชนไดรับ

ความสะดวกสบายในความเปนอยู และสงผลเปนประโยชนแกนักทองเที่ยวดวย เชนการสื่อสาร 

การไฟฟา การประปา การคมนาคม การสาธารณสุข เปนตน  

 5.2.2 สิ่งอํานวยความสะดวกดาวความปลอดภัย เปนสิ่งอํานวยความสะดวก

ที่รัฐบาลใหความปลอดภัยทั้งรางกาย ทรัพยสิน และการเดนิทางแกประชาชนและนักทองเที่ยว

ดวยการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และความเดือดรอนตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เชน 

การโจรกรรม ปลนจี้ ชงิทรัพย และความปลอดภัยจากบรกิารทองเที่ยว เปนตน 

 5.2.3 สิ่งอํานวยความสะดวกดานอื่น ๆ เปนส่ิงอํานวยความสะดวกที่

สงเสริม หรือสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว เชน การบริการแลกเปลี่ยน

เงนิตรา ตางประเทศ การบรกิารเสรมิความงาม และการรักษาพยาบาล เปนตน    

 ในการศึกษาเรื่องการทองเที่ยวนั้น สิ่งสําคัญตองคํานึกแนวคิดองคประกอบของ

ทรัพยากรทองเที่ยว ซึ่งมีผูเชี่ยวชาญหลายทานในศาสตรดานการทองเที่ยวใหความสําคัญ

แตกตางกันตามลักษณะของพื้นที่ ซึ่งมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 3 ประการ หรอื 3A’s คอื 

(บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา, 2548)  

 1. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมที่ เขาถึงได (Access ibi lity) 

แหลงทองเที่ยวจะตองมีเสนทางถนนที่เขาถึงได และสามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่น

ที่อยูในบริเวณใกลเคียงกัน เพื่อนักทองเที่ยวจะไดรับความสะดวกในการเดินทาง รวมทั้งตองมี

โครงขายการสื่อสารที่สามารถตดิตอไดกับแหลงภายนอก  

 2. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) 

แหลงทองเที่ยวจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว เชน ไฟฟา 

น้ําประปา ที่พักคางแรม รานอาหาร บรกิารนําเที่ยว รานคาขาย สนิคาที่ระลกึ ฯลฯ  

 3. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งดงึดูดใจ (Attraction) แหลงทองเที่ยวจะตองมทีรัพยากร

การทองเที่ยวที่เปนสิ่งดึงดูดใจของนักทองเที่ยว ซึ่งอาจจะเปนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ความงามตามธรรมชาต ิกิจกรรมบันเทงิใจ ศาสนาสถาน โบราณวัตถุ ฯลฯ 

 วรรณา ศิลปะอาชา (2545) ไดอธิบายเพิ่มถึงองคประกอบที่สําคัญของทรัพยากร

ทองเที่ยว ที่สามารถดึงดูดใจใหแกนักทองเที่ยว วามี 4 องคประกอบ หรือ 4A’s โดยให
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ความสําคัญเพิ่มในเรื่องขององคประกอบของการบริการตาง ๆ (Ancillary Service) วา

นอกเหนอืจาก 3A’s เปนหลักที่สําคัญ ซึ่งไดแก  

 1. สิ่งดงึดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attraction)  

 2. การเขาถงึแหลงทองเที่ยว (Accessibility)  

 3. สิ่งอํานวยความสะดวกแหลงทองเที่ยว (Amenities)  

 ยังคํานึงถึงองคประกอบที่ 4 คือ องคประกอบของการบริการในดานตาง ๆ 

(Ancillary Service) สถานที่ทองเที่ยวควรมีการบริการตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยว หนวยงาน 

และภาคธุรกิจที่เก่ียวของเพื่ออํานวยความสะดวก และดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางมายัง

สถานที่ทองเที่ยว ทั้งในเรื่องของการบริการดานตลาด ไดแก การใหบริการขอมูลขาวสาร 

การทองเที่ยว การสงเสรมิแหลงทองเที่ยว และการประสานรวมมือดานการพัฒนาจัดกจิกรรม

การทองเที่ยว เชน การสงเสริมใหมีการอนุรักษ และพัฒนาแหลงทองเที่ยวจากความรวมมือ

ของทุกฝายที่เกี่ยวของ การวางแผนการใชทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่น และการจัดระบบ

การจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดังน้ัน 4 องคประกอบการทองเที่ยวนัน้ สามารถทําใหนักทองเที่ยวเกดิความประทับใจ 

(Amity) ในตัวแหลงทองเที่ยว และการบริการในดานตาง ๆ ทั้งตัวแหลงทองเที่ยวอัธยาศัย 

ความเปนมิตรไมตรจีากเจาของถิ่น ส่ิงเหลานี้สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความสุข สงผลใหอยาก

เดนิทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

 เทิดชาย ชวยบํารุง (2551) กลาวไววา องคประกอบของทรัพยากรทองเที่ยวควรมี

องคประกอบ หลักอยางนอย 5 ประการ หรอื 5A’s ดังตอไปนี้  

 1. Accessibility หมายถึง การเขาถงึ คอื มคีวามสามารถในการเขาถงึความสามารถ

ในการคมนาคมไปยังสถานที่หรอืแหลงทองเที่ยวไดอยางดี เชน มีถนนคอนกรตีและถนนลาดยาง 

อยูในสภาพที่ดี เขาถงึงายสะดวกสบาย รวมไปถงึการเดนิทางโดนวธิีอื่น ๆ  

 2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหลงทองเที่ยวมีสถานที่ทองเที่ยว

หลายแหงท่ีมกีจิกรรมที่ทําใหนักทองเที่ยวไดเขามามสีวนรวมในการทองเที่ยวอยางสมบูรณแบบ 

เชน การเดนิปา การปนจักรยาน การศกึษาธรรมชาต ิการพายเรอื การถายรูป เปนตน  

 3. Amenity หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก คือ แหลงทองเที่ยวตองมีสิ่งอํานวย

ความสะดวก เตรยีมไวสําหรับนักทองเที่ยวอยางครบครันและเพยีงพอ เชน ดานสาธารณูปโภค 

น้ําประปา ไฟฟา ถนน โทรศัพท สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รวมถึงที่พัก รานอาหาร รานขายของ

ที่ระลกึ และจุดบรกิารนักทองเที่ยว  
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 4. Attraction หมายถงึ สิ่งดงึดูดใจ คอื แหลงทองเที่ยวจะตองมสีิ่งดงึดูดใจนักทองเที่ยว 

เดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวได เชน ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว รวมไปถึงกิจกรรม 

การทองเที่ยวตาง ๆ  

 5. Accommodation หมายถึง ที่พัก คือ ภายในบริเวณแหลงทองเที่ยวหรอืบรเิวณ

ใกลเคยีง ตองมีที่พักไวเพื่อบรกิารนักทองเที่ยว  

 Dickman (1996 อางอิงใน พรรณรัตน บุญกวาง, 2556) กลาววา การทองเที่ยว

จะประสบความสําเร็จไดนัน้ แหลงทองเที่ยวจะตองมีองคประกอบที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่สําคัญ 

5 ประการ หรือ 5A’s ซึ่งสอดคลองกับ กุลวรี ละมายจีน (2551); ราณี อิสิชัยกุล (2554) 

โดยอธบิายรายละเอยีดไดดังนี้ 

 1. สิ่งดึงดูดใจ จัดเปนองคประกอบหลักที่สําคัญเพราะเปนสิ่งท่ีจูงใจใหนักทองเที่ยว

เดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่นั้น ไดแก สถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา 

อุทยานแหงชาติ เทศกาล หรอืสถานที่สวยงานเปนเอกลักษณโดงดังมีสิ่งดงึดูดใจมากกวาหนึ่งอยาง 

มเีสนหเฉพาะตัวจากธรรมชาตหิรอืมนุษยสรางข้ึน 

 2. ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

ความสะดวกสบาย ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปถึงสถานที่ไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัย มีระบบขนสง 

ไดแก เสนทาง พาหนะ สถานี และผูประกอบการขนสง เพื่อใชในการลําเลียงคนและสิ่งของ

ไปยังจุดหมายปลายทาง เพราะหากนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ไดอยางสะดวก และใกลชดิ จะทําใหเกดิอรรถรสในการทองเที่ยวไดมากขึ้น 

 3. สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ (Amenity) การเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ตองการความสะดวกสบายในการทองเที่ยว หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีการกอสราง

สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงมีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว เชน สาธารณูปโภค 

น้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล 

ธนาคารสํานักงาน ไปรษณีย การบริการในกรณีฉุกเฉิน กอใหเกิดความประทับใจ สุขใจ 

และซาบซึ้งใจในการเที่ยวชม 

 4. ที่พัก (Accommodation) ในการเดินทางทองเที่ยวอาจตองพักคางแรม ควรมกีารจัด 

บรกิารที่พักแรมที่เพยีงพอ มคีวามหลากหลายดานราคา และการบรกิารที่เหมาะสมตอสถานที่

ภายในแหลงทองเที่ยวหรอือยูไกลจากแหลงทองเที่ยว 

 5. กิจกรรมการทองเที่ยว (Activity) กิจกรรมการทองเที่ยวเกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ ตัวกิจกรรมมีความหลากหลาย ตรงกับความตองการของ
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นักทองเที่ยว เชน การเที่ยวชมสถานที่แปลกใหม การปนเขา การดําน้ํา การจับจายใชสอย 

การเดนิปา ลองแกง การพายเรอื การบายศรสีูขวัญ 

 

ตาราง 2 แสดงสรุปแนวคดิเกี่ยวกับองคประกอบทรัพยากรการทองเที่ยว 

นักคดิ/นักทฤษฎี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

บุญเลศิ จติตัง้วัฒนา, 

2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

องคประกอบสําคัญอยางนอย 3 ประการ หรอื 3A’s คอื  

1. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมที่เขาถงึได 

(Accessibility) แหลงทองเที่ยวจะตองมเีสนทางถนนที่เขาถงึได 

และสามารถเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นที่อยูในบรเิวณ

ใกลเคยีงกันเพื่อนักทองเที่ยวจะไดรับความสะดวกในการ

เดนิทาง รวมทัง้ตองมโีครงขายการส่ือสารที่สามารถติดตอได

กับแหลงภายนอก  

2. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีความพรอมของสิ่งอํานวย 

ความสะดวก (Amenities) แหลงทองเที่ยวจะตองมีสิ่งอํานวย

ความสะดวก เพื่อใหบรกิารแกนักทองเที่ยว เชน ไฟฟา 

น้ําประปา ที่พักคางแรม รานอาหาร บรกิารนําเที่ยว รานคาขาย 

สนิคาที่ระลึก ฯลฯ  

3. ทรัพยากรทองเที่ยวตองมีสิ่งดงึดูดใจ (Attraction)  

แหลงทองเที่ยวจะตองมทีรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนสิ่งดงึดูดใจ 

ของนักทองเที่ยว ซึ่งอาจจะเปนศลิปวัฒนธรรม ประเพณ ีความงาม

ตามธรรมชาติ กิจกรรมบันเทงิใจ ศาสนาสถาน โบราณวัตถุ ฯลฯ 

วรรณา ศลิปะอาชา, 

2545 

 

ไดอธบิายเพิ่มถงึองคประกอบที่สําคัญของทัพยากรทองเที่ยว 

ที่สามารถดึงดูดใจใหแกนักทองเที่ยววามี 4 องคประกอบ  

หรอื 4A’s โดยใหความสําคัญเพิ่มในเรื่องขององคประกอบของ

การบรกิารตาง ๆ (Ancillary Service ) วานอกเหนือจาก 3A’s 

เปนหลักที่สําคัญ ซึ่งไดแก  

1. สิ่งดงึดูดใจของแหลงทองเที่ยว (Attraction)  

2. การเขาถงึแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

3.สิ่งอํานวยความสะดวกแหลงทองเที่ยว (Amenities) 
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ตาราง 2 (ตอ) 

นักคดิ/นักทฤษฎี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

วรรณา ศลิปะอาชา, 

2545 (ตอ) 
 

ยังคํานกึถึงองคประกอบที่ 4. คอื องคประกอบของการบรกิาร

ในดานตาง ๆ (Ancillary Service) สถานที่ทองเที่ยวควรมี 

การบรกิารตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยว หนวยงาน และภาคธุรกิจ

ที่เกี่ยวของเพื่ออํานวยความสะดวก และดงึดูดใจนักทองเที่ยว

เดนิทางมายังสถานที่ทองเที่ยว ทัง้ในเรื่องของการบรกิาร 

ดานตลาด ไดแก การใหบรกิารขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  

การสงเสรมิแหลงทองเที่ยว และการประสานรวมมอืดาน 

การพัฒนาจัดกจิกรรมการทองเที่ยวเชน การสงเสรมิใหมี 

การอนุรักษ และพัฒนาแหลงทองเที่ยวจากความรวมดาน 

การพัฒนาจัดกจิกรรมการทองเที่ยว เชน การสงเสรมิใหมี 

การอนุรักษ และพัฒนาแหลงทองเที่ยวจากความรวมมอืของ 

ทุกฝายที่เกี่ยวของการวางแผนการใชทรัพยากรการทองเที่ยว 

ในทองถ่ิน และการจัดระบบการจัดการอยางมปีระสทิธิภาพ 

เทดิชาย ชวยบํารุง, 2551 กลาวไววา องคประกอบของทรัพยากรทองเที่ยวควรมีองคประกอบ 

หลักอยางนอย 5 ประการ หรอื 5A’s ดังตอไปนี้  

1. Accessibility หมายถึง การเขาถงึ คอื มคีวามสามารถในการเขาถงึ

ความสามารถในการคมนาคมไปยังสถานที่หรอืแหลงทองเที่ยว 

ไดอยางดี เชน มถีนนคอนกรีตและถนนลาดยางอยูในสภาพที่ด ี

เขาถึงงายสะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดนวธิอีื่น  

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คอื ภายในแหลงทองเที่ยว 

มสีถานที่ทองเที่ยวหลายแหงที่มีกิจกรรมที่ทําใหนักทองเที่ยวได

เขามามีสวนรวมในการทองเที่ยวอยางสมบูรณแบบ เชน  

การเดนิปา การปนจักรยาน การศกึษาธรรมชาต ิการพายเรอื 

การถายรูป เปนตน 

3. Amenity หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก คอื แหลงทองเที่ยว

ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกเตรยีมไวสําหรับนักทองเที่ยว 

อยางครบครัน และเพยีงพอ เชน ดานสาธารณูปโภค น้ําประปา 

ไฟฟา ถนน โทรศัพท สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รวมถึงที่พัก  
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ตาราง 2 (ตอ) 

นักคดิ/นักทฤษฎี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

เทดิชาย ชวยบํารุง, 2551 

(ตอ) 

รานอาหาร รานขายของที่ระลกึและจุดบรกิารนักทองเที่ยว  

4. Attraction หมายถงึ สิ่งดึงดูดใจ คอื แหลงทองเที่ยวจะตองมี

สิ่งดงึดูดใจนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาทองเที่ยวยัง 

แหลงทองเที่ยวได เชน ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว รวมไปถงึ 

กจิกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ  

5. Accommodation หมายถงึ ที่พัก คอื ภายในบรเิวณ 

แหลงทองเที่ยวหรอืบรเิวณใกลเคยีงตองมีที่พักไวเพื่อบรกิาร

นักทองเที่ยว 

พรรณรัตน บุญกวาง, 

2556; กุลวร ีละมายจนี, 

2551; ราณ ีอสิิชัยกุล, 

2554 

กลาววา การทองเที่ยวจะประสบความสําเร็จไดนัน้ แหลงทองเทีย่ว

จะตองมีองคประกอบที่ดงึดูดใจนักทองเที่ยวที่สําคัญ 5 ประการ 

หรอื 5A’s โดยอธบิายรายละเอยีดไดดังน้ี 

1. สิ่งดงึดูดใจ (Attraction) จัดเปนองคประกอบหลักที่สําคัญ

เพราะเปนสิ่งที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเดนิทางมาทองเที่ยว 

ในสถานที่นัน้ ไดแก สถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย 

ชายหาด ภูเขา อุทยานแหงชาติ เทศกาล หรอืสถานที่สวยงาม

เปนเอกลักษณโดงดัง มสีิ่งดึงดูดใจมากกวาหนึ่งอยาง มีเสนห

เฉพาะตัวจากธรรมชาติหรอืมนุษยสรางข้ึน 

2. ความสามารถในการเขาถงึ (Accessibility) ส่ิงอํานวยความสะดวก

ในการเดนิทาง ความสะดวกสบาย ทําใหนักทองเที่ยวเดนิทาง 

ไปถงึสถานที่ไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัย มีระบบขนสง ไดแก 

เสนทาง พาหนะ สถานี และผูประกอบการขนสง เพื่อใชใน 

การลําเลยีงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง เพราะหาก

นักทองเที่ยวสามารถเดนิทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว  

ไดอยางสะดวกและใกลชดิจะทําใหเกดิอรรถรสในการทองเที่ยว

ไดมากขึ้น 
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ตาราง 2 (ตอ) 

นักคดิ/นักทฤษฎี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

พรรณรัตน บุญกวาง, 

2556; กุลวร ีละมายจนี, 

2551; ราณ ีอสิิชัยกุล, 

2554 (ตอ) 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ (Amenity) การเดนิทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวตองการความสะดวกสบายในการทองเที่ยว 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีการกอสรางสิ่งอํานวย

ความสะดวก รวมถึงมีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว 

เชน สาธารณูปโภค น้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา และสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่นักทองเที่ยวจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล 

ธนาคาร สํานักงาน ไปรษณยี การบรกิารในกรณฉุีกเฉิน 

กอใหเกดิความประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งใจในการเที่ยวชม 

4. ที่พัก (Accommodation) ในการเดนิทางทองเที่ยวอาจตอง 

พักคางแรม ควรมีการจัดบรกิารที่พักแรมที่เพยีงพอ  

มคีวามหลากหลายดานราคา และการบรกิารที่เหมาะสมตอ

สถานที่ภายในแหลงทองเที่ยวหรอือยูไกลจากแหลงทองเที่ยว 

5. กจิกรรมการทองเที่ยว (Activity) กิจกรรมการทองเที่ยว 

เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลนิและพักผอนหยอนใจ ตัวกิจกรรม 

มคีวามหลากหลาย ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว เชน 

การเที่ยวชมสถานที่แปลกใหม การปนเขา การดําน้ํา  

การจับจายใชสอย การเดนิปาลองแกง การพายเรอื  

การบายศรสีูขวัญ 

 

 ดังนั้น จึงสรุปแนวคดิและองคประกอบของทรัพยากรการทองเที่ยว 5A ที่นํามาใช

ในงานวจิัยนี้มีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

 ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) สิ่งอํานวย 

ความสะดวก (Amenity) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรมการทองเที่ยว (Activity) 

 โดยจะนําทั้ง  5A มาศึกษาหาขอมูลตามกระบวนการกรอบแนวความคิด

และวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย รูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณครบถวนและจะไดนํามาศึกษาตามวัตถุประสงค

ของการศกึษาวจิัยในขอตอไป 
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ตาราง 3 แสดงการสังเคราะหแนวคดิองคประกอบทรัพยากรการทองเที่ยว 

แนวคดิองคประกอบ

ทรัพยากร 

การทองเที่ยว 5As 

บุญเลศิ 

จติตัง้วัฒนา 

วรรณา 

ศลิปะอาชา 

เทดิชาย 

ชวยบํารุง 

พรรณ 

บุญกวาง, 

กุลวร ีละมายจนี, 

ราณ ีอลิิชัยกุล 

สิ่งดงึดูดใจ 

(Attraction) 

    

ความสามารถ 

ในการเขาถงึ 

(Accessibility) 

    

สิ่งอํานวย 

ความสะดวกตาง ๆ 

(Amenity) 

    

ที่พัก 

(Accommodation) 

- -   

กจิกรรม 

การทองเที่ยว 

(Activity) 

- -   

 

แนวคดิเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงศาสนาพุทธ 

1. ความหมายของการทองเที่ยวเชิงศาสนา  

 ศูนยบริการวิชาการคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดให

ความหมายของการทองเที่ยวเชิงศาสนา หมายถึง การเดินทางไปทองเที่ยวยังศาสนสถาน 

(Religious Place) เพื่อเยี่ยมชมหรอืบูชาสิ่งศักดิ์สทิธิ์ นมัสการศาสนสถาน และพระสงฆผูปฏิบัตดิี

ปฏิบัติชอบ ครอบคลุมถึงสิ่งปลูกสรางที่เกี่ยวเนื่องกับศาสนา ไดแก สถานที่ตั้งของอาคาร

ที่ประดิษฐานรูปเคารพ สถานที่ศาสนิกชนมาประชุมกันเพื่อทําพิธีกรรมทางศาสนา ตลอดจน

ที่พํานักของนักบวชตามศาสนานั้น ๆ โดยมีการแบงพื้นที่ออกเปนสวน ๆ ตามกิจกรรมการใช

ที่แตกตางกัน 

 ศาสนาและวัฒนธรรมมีความเกี่ยวพัน เนื่องดวยศาสนาเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรม 

และวัฒนธรรมบางสวนมีที่มาจากศาสนา ศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติไทยและมีอิทธิพล
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ตอสังคมไทยมาชานาน แตละชุมชนจะมีวัดเปนศูนยกลาง วัดจงึเปนแหลงรวมศลิปะ และความรู

ในแขนงตาง ๆ มากมาย เชน จติรกรรมฝาผนัง ตํารายาสมุนไพรแผนโบราณ เปนตน บทบาท

ของวัดที่สําคัญอกีประการในปจจุบัน คอื เปนแหลงทองเที่ยวที่มสีภาพแวดลอมรมรื่น สวยงาม 

และเงยีบสงบ ทําใหจติใจรูสกึผอนสบาย สรางความนยิมใหนักทองเที่ยวเดนิทางมาทองเที่ยววัด

กันเปนจํานวนมาก จากการศกึษามผีูใหความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงิศาสนา ไวดังนี้ 

 ศุภลักษณ อัครางกรู (2551 อางองิใน วนัชพร จันทรักษา, 2554, หนา 18) ใหคํานิยาม

ไววา การทองเที่ยวเชิงศาสนา เปนการเดินทางโดยมีเหตุผลทางศาสนาเปนหลักถือเปนการปฏิบัติ

ที่มมีาตัง้แตยุคแรก ๆ ซึง่เหตุผลในการเดนิทางที่แทจรงิแลวอาจไมมีการทองเที่ยวเขามาเกี่ยวของ

แตในปจจุบันการเดินทางลักษณะนี้จะรวมกจิกรรมอื่น นอกเหนอืจากกิจกรรมทางพุทธศาสนา

อยูดวย ผูนับถือศาสนาตาง ๆ มักจะมีความเชื่อในการทํากิจกรรมทางศาสนา ซึ่งอาจรวมถึง

การเดินทางไปสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือประกอบพธิกีรรม อยางไรก็ดีกิจกรรมบางอยางไดลด

ความนิยมลงไป เนื่องจากจํานวนผูที่นับถือศาสนาหรอืความเชื่อน้ันลดลง สถานที่ประกอบพธิี

ทางศาสนามไิดมเีพยีงผูที่นับถือศาสนานั้นเทานัน้ที่เขาเยี่ยมชม หากแตนักทองเที่ยวอื่น ๆ ยังให

ความสนใจเขาชมความงามหรอืเขาไปพักผอนสงบจติสงบใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพสังคม

ที่วุนวายในปจจุบันผูคนนยิมสถานที่ประกอบพธิทีางศาสนาเปนที่พึง่พงิทางจิตใจกันมาก 

  ชมรมนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, หนา 2) 

กลาวไววา การทองเที่ยวเชิงพุทธ หมายถึง การเดินทางไปยังวัด ซึ่งเปนศาสนาสถานสําคัญ

ของพุทธศาสนา เพื่อนอมรําลึกถึงพระพุทธองคดวยความศรัทธาตั้งม่ันที่จะศึกษาสถานที่

และพรอมที่จะเรยีนรูถึงสัจธรรมแหงชวีิตดวยจติที่สงบมั่นคง มีความอดทนต้ังใจ หากตัง้จิตอยูที่

การปลอยวางใหทุกอยางเกิดขึ้นและดับไป มคีวามเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมเดินทาง มีไมตรจิีตตอกัน

ฉันกัลยามิตร แบงปนผลบุญสูมวลชนมนุษยชาติ การเดินทางทองเที่ยวเชิงพุทธ จึงมีความหมาย

และอยูในใจของพุทธศาสนิกชนอยางเปยมสุขตลอดเวลา การเดินทางทองเที่ยวเชิงพุทธ

ควรใชหลักการสองประการ คือ การศึกษาทุกอยางอยางละเอียดรอบคอบ เรียนรูสิ่งที่เกิดข้ึน 

คดิแบบโยนิโสมนสกิาจะทําใหเรยีนรูถงึความจรงิของชวีติการปฏบิัติตอผูรับรูและตนเองอยางมี

เมตตา ดังนั้น การเดินทางทองเที่ยวเชิงพุทธจึงเปนการเดินทางที่มีความหมายลํ้าคาตามหลัก

พุทธศาสนา กลาวคอื ไดรับทัง้ความสะอาด ความสวาง และความสงบสุข 

 การทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา สังคมไทยเรานั้นมีความศรัทธาความเชื่อใน

พระพุทธศาสนามานาน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน แยกไมออกวัดกับบานพักอาศัย 

บานก็อาศัยวัด วัดก็อาศัยบาน อาศัยกันมาตลอดจนถึงทุกวันนี้ วัดน้ันมีสวนสําคัญตอ

สังคมไทยเราเปนอยางมาก เปนที่พงึทางกายที่พึงทางใจ เปนสถานที่ขัดเกลากิเลส พัฒนาจิตใจ 
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เปนสถานที่ศึกษาหาความรู เปนแหลงทองเที่ยว เปนที่พักอาศัย เปนสถานที่จัดกจิกรรมตาง ๆ 

มคีวามสําคญัดงัตอไปนี้   

 1. เขตพุทธาวาส เชน พระอุโบสถ พระประธาน พระปรางค พระเจดยีบรรจุพระบรมอัฐิ 

พระมหากษัตรยิ เปนตน โดยเฉพาะพระอุโบสถนัน้ เปนสถานที่ทําสังฆกรรมของพระสงฆทุกคน

ตองใหความเคารพ   

 2. พระอารามหลวงแตละวัดนั้น เปนวัดที่พระมหากษัตริยหรือบรมวงษานุวงษ

ทรงสรางหรอืทรงบูรณปฏสิงัขรณและทรงใหการอุปถัมภ เปนวัดที่สรางข้ึนมีแบบแผนถูกลักษณะ 

ของการสรางวดั ตามรูปแบบโบราณประเพณ ี 

 3. กิจกรรมของวัด เชน วันสําคัญทางศาสนามีการเวียนเทียน ฟงธรรมเทศนา 

สวดมนตปฏิบัติธรรม มอบทุนการศึกษา จัดประกวดสวดมนตทํานองสรภัญญะ ประกวด

ตอบปญหาธรรมะสําหรับเยาวชน วันพิเศษ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 

หรอื 12 สงิหาคม จัดกจิกรรมปฏิบัตธิรรมรักษาศลี 8 สําหรับคฤหัสถ เพื่อถวายเปนพระราชกุศล

แดพระองคทั้งสองและเปนการแสดงออกบอกใหรูวาพวกเราพสกนิกรชาวไทยจงรักภักดีตอ

สถาบนัพระมหากษตัรยิ และกจิกรรมวันเทศกาลตาง ๆ เชน สวดมนตวันสงทายปเกาตอนรับปใหม 

เพื่อใหชีวติวันใหมพบแตสิ่งที่ดีสําหรับคนที่ลมเหลวในชีวิตก็เปนการเริ่มตนชวีิตใหม วันสงกรานต

เปนประเพณีขึ้นปใหมของไทยเรา แตสมัยกอนมีการเขาวัดกอกองทราย กองขาวขาวเปลือก 

รดน้ําดําหัวขอพรจากพระสงฆและปู ยา ตา ยาย ทัง้เปนการรักษาประเพณดีีงามของไทยเราไว

และวันลอยกระทง เปนวันขึ้น 15 ค่ํา เดือน 12 มีพระจันทรเต็มดวงเปนอกีวันหน่ึงที่คนไทยเรา

จะเขาวัดมาลอยกระทงเพื่อขอขมาแมน้ําที่เราเคยดื่มเคยอาศัยที่ผานมา ปละครัง้หน่ึงที่มีโอกาส

เชนนี้ 

 จากความหมายของการทองเที่ยวเชิงศาสนาพุทธที่มีผูกลาวถึงขางตน สามารถสรุป

ไดวา การทองเที่ยวเชงิศาสนาพุทธ เปนการเดนิทางไปยังวัดตาง ๆ  เพื่อการทําบุญและปฏบิัตกิจิกรรม

ทางพุทธศาสนากอใหเกิดความสงบทางกายและทางใจ อกีทัง้ยังชวยสบืทอดศาสนาใหดํารงอยู

ตอไป  

 ปจจุบันศาสนามีสวนสําคัญในการทองเที่ยวมีสิ่งดึงดูดความสนใจความเลื่อมใส

ในฐานะทรัพยากรการทองเที่ยวเดนิทางมาเยี่ยมชมซึ่งมผีูกลาวถึงทรัพยากรการทองเที่ยวเชงิศาสนา 

สิ่งที่นาสนใจและดึงดูดใจภายในวัด เพื่อประโยชนทางการทองเที่ยวไว ดังน้ี  

 ธนกฤต สังขเฉย (2552, หนา 83) ไดกลาวถงึ ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวตัศิาสตร 

โบราณสถานและศาสนา วาหมายถึง สถานที่ที่สรางข้ึนในอดตีตามประวัติศาสตรที่เกี่ยวของกับ 
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ศาสนา สงคราม พระมหากษัตรยิและบุคคลสําคัญในอดีต เชน โบราณสถาน วัด โบสถ พระราชวัง 

อนุสาวรยี เปนตน  

 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554, หนา 16) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยว

ทางประวัตศิาสตร โบรานสถาน โบราณวัตถุ และศาสนา หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มี 

ความสําคัญในฐานะเปนหลักฐานสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา ทําใหทราบถึง 

ความเปนมาและความเจรญิกาวหนาของทองถิ่นนั้นตั้งแตสมัยโบราณ และสิ่งที่เปนมรดกตกทอด

มายังคนรุนหลัง โดยอาจแบงยอยได 2 ประเภท คอื 

 1. โบราณสถานและโบราณวัตถุ โบราณสถาน เปนอสังหารมิทรัพยเปนประโยชน

ในทางศิลปะ ประวัติศาสตรหรือโบราณคดี ซึ่งมีอายุมีลักษณะการกอสรางหรือมีหลักฐาน 

ที่เปนประวัติของอสังหารมิทรัพยนัน้ ๆ สวนโบราณวัตถุเปนอสังหารมิทรัพยที่เปนของโบราณ 

ทั้งที่เปนสิ่งที่มนุษยสรางข้ึนหรือเกิดจากธรรมชาติ หรอืเปนช้ินสวนของโบราณสถาน ซากสัตว

หรือซากพืช เปนประโยชนตอศิลปะ ประวัติศาสตร หรือโบราณคดี ที่ มีอายุมีลักษณะ

หรอืมีหลักฐานที่เปนประวตัขิองอสังหารมิทรัพย                  

 2. ศาสนสถาน เปนสถานที่แสดงถึงลัทธิความเชื่อความศรัทธาของมนุษยที่มีตอ 

ศาสนา ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เยี่ยมชมสักการะหรอืเพื่อความสงบทางจิตใจ พันธทพิา 

ณ พัทลุง (2553, หนา 21) ไดกลาววา สิ่งดงึดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทัง้จากภายในประเทศ

และภายนอกประเทศใหเดนิทางทองเที่ยว คอื ศาสนสถาน ไดแก โบสถ วหิาร เปนตน อกีทัง้ยัง

เปนแหลงรวบรวมทางดานศลิปะดานตาง ๆ เชน ดานสถาปตยกรรม ประตมิากรรม จิตรกรรม

ฝาผนัง เปนตน พระธรรมปรยิตัเิวท ี(อางองิใน กองพุทธศาสนสถาน, 2553, หนา 28) ไดกลาวถึง 

สิ่งดึงดูดใจภายในวัดทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทยที่สรางความเลื่อมใสและความสนใจ

แกนักทองเที่ยวและพุทธศาสนิกชนทั่วไปใหเดินทางไปวัดเพื่อทองเที่ยวและปฏิบัติศาสนกิจ 

วามี 4 ประการ ไดแก   

2.1 วัดมีพระพุทธรูปที่มีชื่อเสียง มีความสําคัญทางดานประวัติศาสตร เชน 

พระพุทธชนิราช จังหวัดพษิณุโลก พระพุทธโสธร จังหวัดฉะเชงิเทรา เปนตน   

2.2 วัดมีสิ่งปลูกสรางที่มีชื่อเสียง เชน พระธาตุดอยสุเทพ จังหวัดเชียงใหม 

พระธาตุพนม จังหวัดนครพนม พระบรมธาตุ จังหวัดนครศรธีรรมราช เปนตน  

2.3 วัดเคยมีพระสงฆผูประพฤติดีปฏิบัติชอบ เปนครูบาอาจารยกรรมฐาน

หรือทรงวิทยาคมเปนผูอนุเคราะหประชาชน เชน หลวงพอปาน วัดบางนมโค หลวงปูมั่น 

วัดสระประทุมวัน หลวงพอสด วัดปากน้ํา เปนตน  
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2.4 วัดมีเจาอาวาสที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีการจัดการศกึษา

ภายในวดั มีมนุษยสัมพันธดี มีกติตคิุณชื่อเสยีงด ี

 

แนวคดิเกี่ยวกับการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยว 

1. ความหมายของศักยภาพ   

 ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว คอื ความพรอมของแหลงทองเที่ยวที่เอื้ออํานวยตอ

การพัฒนาการปรับปรุงหรือการทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความนาสนใจของทองถ่ินวา

มีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้นหรือไม 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (อางองิใน มณฑริา ยนืนาน, 2544) ใหความหมาย 

ศักยภาพวา อํานาจและคุณสมบัติที่แฝงอยูในสิ่งตาง ๆ ที่อาจทําใหพัฒนาหรืออาจแสดงใหปรากฏ

เปนที่ประจักษได  

 กมลรัตน หลาสุวงษ (2527 อางอิงใน มณฑิรา ยืนนาน, 2544) ใหความหมาย

ศักยภาพวา ความสมบูรณทางรางกายและจิตใจที่มีความพรอมจะตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ทางดานรางกาย ไดแก วุฒิภาวะ ซึ่งหมายถึง การเจริญเติบโตเต็มที่ดานรางกายและจิตใจ 

ไดแก ความพอใจที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา หรอืพอใจจะกระทําสิ่งตาง ๆ  

 สุวิบูลย จํารูญศิริ (2534 อางอิงใน ปรารมภ จําปาศรี, 2545) ใหความหมาย 

ศักยภาพวา ระดับความสามารถความเพียงพอของปจจัยที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

การบริหารและการจัดการ ซึ่งไดแก ปจจัยดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก 

งบประมาณ ขอมูลสารสนเทศ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ   

 อมรินทร ศรัณยสกุล (2550) ใหความหมายศักยภาพ คือ อํานาจหรือคุณสมบัติ 

ที่แฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือทําใหปรากฏเปนสิ่งที่ประจักษไดซึ่งศักยภาพของบุคคล

ใด หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่เปนไปไดของบุคคลนั้นถาหากบุคคลนั้นไดรับการบํารุง

สงเสริมอยางเต็มที่ และถูกทางทั้งทางกายและทางจิตความสามารถที่บุคคลมีอยูในขณะนี้จึง

ยังไมใชศักยภาพของแตละบุคคล จึงตอง “พัฒนาความสามารถ” หรือ “พัฒนาสมรรถนะ” 

เพื่อที่จะเขาไปใกลศักยภาพของบุคคลไมใช “พัฒนาศักยภาพ” เพราะแมแตในคนที่เกงมาก ๆ 

ก็ยังไมทราบวาบุคคลไปไดถึงครึ่งศักยภาพของตัวบุคคลเองแลวหรือยัง เนื่องจากยงัไมมีใคร

สรางเครื ่องมือว ัดศักยภาพ (ความสามารถ สูงสุดที ่ย ังไมเกดิขึน้) ของมนุษยไดแควัด

ความสามารถที่มีอยูแลวในขณะนี้ ก็ยังไมทราบวาผลที่วัดไดน้ันตรงกับความเปนจริงหรือไม 

ดังนัน้ จงึควรใชคําวา “พัฒนาความสามารถ” หรอื “พัฒนา สมรรถภาพ” หรอื “พัฒนาสมรรถนะ” 

ใหเต็มศักยภาพ 
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 จากความหมายของศักยภาพขางตนสามารถสรุปไดวา ศักยภาพ หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติหรอืความพรอมของหนวยงาน องคกรทองถิ่น ในดําเนินงานโครงการ 

หรอืกจิกรรมอยางหนึ่งอยางใดใหประสบความสําเร็จ โดยมีปจจัยที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน

การบรหิารจัดการ ซึ่งไดแก ปจจัยดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก งบประมาณ 

ขอมูลสารสนเทศและอื่น ๆ ที่เก่ียวของที่อาจทําใหพัฒนาหรอือาจแสดงศักยภาพใหปรากฏเปน

ที่ประจักษได 

2. องคประกอบของศักยภาพ   

 องคประกอบของศักยภาพทางการทองเที่ยว มดีังตอไปนี้    

 2.1 การคมนาคมขนสง    

 2.2 ที่พักแรม    

 2.3 ภัตตาคาร และรานอาหาร    

 2.4 รานขายของที่ระลกึ สนิคาพื้นเมอืง OTOP  

 2.5 การบรกิารดานการทองเที่ยว   

 2.6 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว    

 2.7 การอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว    

 2.8 การโฆษณาและประชาสัมพันธ    

 2.9 การจัดการบรกิารอื่น ๆ ใหกับนักทองเที่ยว 

 3. ศกัยภาพทางการทองเที่ยว   

 ศักยภาพของทรัพยากรแหลงทองเที่ยวพจิารณาจากทรัพยากรที่มีความเหมาะสม

มีลักษณะเฉพาะและคงลักษณะพื้นถ่ิน โดยเนนความสําคัญของระบบนิเวศหรือวัฒนธรรม

ของพื้นที่และความดึงดูดใจวามีมากนอยเพียงใดเพื่อใหความสําคัญที่ตาง ๆ กันในแตละปจจัย

ดังนี้   

3.1 ชนิดแหลงทองเที่ยว      

 พจิารณาจากสภาพธรรมชาตขิองแหลงทองเที่ยวหรอืองคประกอบหลักภายใน

แหลงทองเที่ยว โดยเปนแหลงท่ีมสีภาพของธรรมชาตดิั้งเดิมหรอืเปนแหลงที่สภาพของธรรมชาติ

ถูกดัดแปลงตกแตงเปนบางสวน แตยังคงสภาพเดิมไวเปนหลักหรอืเปนแหลงธรรมชาติที่สรางข้ึน

โดยการผสมผสานจําลองหรือตกแตงใหมโดยไมมีลักษณะที่เปนระบบนิเวศที่ถูกตองหรือไม

สอดคลองเหมาะสมกับสภาพพื้นที ่หรอืเปนแหลงที่สรางเลียนแบบธรรมชาติมีคาตอความเปน

แหลงทองเที่ยว มาก-นอย ตามลําดับ 
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 ดังน้ัน ศักยภาพดานการทองเที่ยวจึงหมายถึง สาระที่ เปนแกนแทจริง

ของแหลงทองเที่ยวซึ่งนับเปนคุณคาหรอืความสําคัญที่มีอยูอันจะยังผลเปนสิ่งดงึดูดใจนักทองเที่ยว

เปนสิ่งสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยว และเปนส่ิงตอบสนองความสนใจหรอืความตองการ

ของนักทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2547)  

3.2 การประเมนิศักยภาพการทองเที่ยว  

 ในสวนของการประเมินศักยภาพของประเทศไทยนั้น มีหนวยงานหลักที่ให

ความสําคัญในเรื่องการทองเที่ยว คอื สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว

และกฬีา (สถาบันวจิัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2549) ไดกําหนดความสําคัญ

ของมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวดานตาง ๆ ทัง้ 9 ดานดังนี้   

 3.2.1 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction 

Standard)   

 3.2.2 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction 

Standard)  

 3.2.3 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction 

Standard)   

 3.2.4 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชงินิเวศ   

 3.2.5 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางศลิปะวทิยาการ (Arts and Sciences 

Educational Attraction Standard)   

 3.2.6 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction 

Standard)   

 3.2.7 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชงิสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาต ิ  

 3.2.8 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก   

 3.2.9 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด 

3.3 การประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวทางศาสนา  

 เปนการประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน โดยนําคูมือการประเมินแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรจากกรมการทองเที่ยว 

กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา (พ.ศ. 2557) ทัง้นี้ในการวัดแหลงทองเที่ยวทางศาสนาที่มีองคประกอบ 

3 ประการ คือ ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว

และการบริหารจัดการ ทั้งนี้ในแตละองคประกอบจะมีหลักเกณฑและดัชนีช้ีวัดในการพจิารณา
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ความมีศักยภาพความมีประสิทธิภาพและความมีคุณภาพเพื่อใชในการประเมินมาตรฐาน

ของแหลงทองเที่ยวทางประวัตศิาสตรน้ันดวย   

 ดัชนี (Index) หมายถึง ปจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อใชกําหนด

คุณลักษณะขององคประกอบของแหลงทองเที่ยว   

 ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ปจจัยหรือตัวแปรที่กําหนดขึ้นเพื่อแสดงถึง

คุณสมบัติของแตละดัชนี ซึ่งตัวชี้วัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว

ทางประวัตศิาสตร มทีัง้ที่อยูในรูปของคาเชิงคุณภาพหรอืในรูปของคาเชิงปรมิาณ   

 กรอบแนวคิดและการกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตรประเภทวัด การที่นักทองเที่ยวจะเลือกเขาไปเยี่ยมชมในแหลงทองเที่ยวใดนั้น 

แหลงทองเที่ยวนั้นจะตองมีความดึงดูดใจและความนาสนใจอยูในระดับที่กอใหเกิดความพึงพอใจ

แกนักทองเที่ยวได ซึ่งศักยภาพในการดึงดูดใจสําหรับแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรประเภทวัด

ประกอบดวยหลายปจจัย ไดแก คุณคาทางประวัติศาสตร ความเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความสะดวกในการเขาถึง ความปลอดภัย และความสามารถ

ในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว เปนตน นอกจากองคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูดใจ

แหลงทองเที่ยวควรมีศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยวดวย ไมวาจะเปนในดานการพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน และการสนับสนุนทางดานนโยบาย ดานงบประมาณ

และดานบุคลากร จากหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรทองถิ่น ซึ่งจะทําใหแหลงทองเที่ยว

สามารถดํารงอยูไดอยางมีประสทิธภิาพ  

อยางไรก็ตามการที่แหลงทองเที่ยวจะสามารถดํารงอยูไดนั้น การบริหารจัดการ

เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญทั้งในดานการจัดการ ดานการอนุรักษการฟนฟูสภาพ

ของแหลงทองเที่ยว การมีมาตรการปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวแหลงทองเที่ยว

รวมทัง้การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การบรกิารและการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่เหมาะสม 

นอกจากน้ี จากเปาหมายของการทองเที่ยวเชงิประวัตศิาสตรที่เนนการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยว

ไดรับความรู ความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ภูมิปญญาและวัฒนธรรมของทองถ่ิน

รวมถึงการสรางจติสํานึกและความรับผดิชอบตอการรักษาวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม

โดยที่ชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเที่ยวน้ัน ทําใหการกําหนดเกณฑ

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวในครั้งนี้ จึงใหความสําคัญตอการใหความรูและการสรางจิตสํานึก 

รวมทั้งการจัดการดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินดวยจากแนวคิดในการกําหนดมาตรฐาน

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ดังกลาว จงึไดกําหนดองคประกอบพื้นฐานสําหรับประเมนิ

มาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางประวัตศิาสตร ไว 4 ดาน ไดแก 
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 องคประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว    

 หมายถึง การที่แหลงทองเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคาทางประวัติศาสตร 

ซึ่งสามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว เชน ความโดดเดน

และความมีเอกลักษณ ความงดงามทางสถาปตยกรรมและศิลปกรรม รวมถึงความมีชื่อเสียง

และความเปนที่ยอมรับทางประวัติศาสตรและภูมิปญญาอันชาญฉลาดของคนในอดีต อีกทั้ง

ศักยภาพทางกายภาพ และการจัดกิจกรรมดานการทองเที่ยว ไดแก การเขาถงึแหลงทองเที่ยว 

ความปลอดภัยและความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยวก็เปนอกีสวนหนึ่งที่มีความสําคัญ

ในการดงึดูดใจใหนักทองเที่ยวเขาไปเยอืนแหลงทองเที่ยวอกีดวย   

สําหรับองคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว

ทางประวัตศิาสตร มีหลักเกณฑในการพจิารณา 2 ดาน ไดแก    

1. คุณคาทางประวัตศิาสตร ประกอบดวย 8 ดัชนช้ีีวัด ไดแก    

 1.1 ความสําคัญทางประวัตศิาสตร   

 1.2 หลักฐานทางโบราณคด ี   

 1.3 ความเปนเอกลักษณของยุคสมัย    

 1.4 ความเปนเอกลักษณทางกายภาพของแหลงประวัตศิาสตร   

 1.5 ความสมบูรณและความสวยงามทางสถาปตยกรรม    

 1.6 ความสมบูรณและความสวยงามทางศลิปกรรม    

 1.7 ความมชีื่อเสยีงและความเปนที่ยอมรับของแหลงประวัติศาสตร   

 1.8 ความผูกพันตอทองถ่ิน   

2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวย 4 ดัชนช้ีีวัด 

ไดแก   

 2.1 การเขาถงึแหลงทองเที่ยว    

 2.2 ความปลอดภัยดานการทองเที่ยว    

 2.3 ความหลากหลายของกจิกรรมการทองเที่ยว    

 2.4 ความตอเนื่องของการจัดกจิกรรมการทองเที่ยว 

องคประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว  

ศักยภาพในการรองรับดานทองเที่ยว หมายถงึ องคประกอบตาง ๆ ที่มสีวนชวยเสรมิ

แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ใหมคีวามสําคัญ และมคีวามเหมาะสมในการจัดการทองเที่ยว ตัวอยางเชน 

แหลงทองเที่ยวเชิงศาสนา อาจมคีวามดึงดูดใจดานการทองเที่ยวสูงแตมขีอจํากัดสูงในการพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐานทําใหนักทองเที่ยวไมนิยมเขาไปทองเที่ยว สงผลใหศักยภาพ
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ในการจัดการดานการทองเที่ยวลดลงไปดวย สําหรับศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว

ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้  

1. ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

2. ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก 

 องคประกอบที่ 3 ศกัยภาพการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว  

 หมายถึง ความสามารถในการควบคุมดูแลการดําเนินงานการจัดการแหลงทองเที่ยว 

โดยมอีงคประกอบที่เกี่ยวของ ไดแก    

 1. ดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ประกอบดวย การจัดการ

ดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยว และการจัดการดานการทองเที่ยว     

 2. การจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานกึ โดยพจิารณาจากการดําเนินงาน

ขององคกรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสรางเสริมจิตสํานึกและการเรียนรูในเรื่องคุณคา

ของแหลงประวัติศาสตรแกนักทองเที่ยว เจาหนาที่ดูแลพื้นที่ ผูประกอบการ และชุมชนทองถิ่น

ที่อยูโดยรอบแหลงทองเที่ยว    

 3. การจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม พจิารณาจากการมสีวนรวมของชุมชนในกิจกรรม

การทองเที่ยว โดยการเปดโอกาสใหประชาชนหรอืชุมชนไดมีสวนรวมในการคิดการพิจารณา

ตัดสินใจการดําเนินการ และรวมรับผิดชอบในการเรื่องตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอประชาชน

หรอืชุมชนนัน้ ๆ รวมทัง้การกระจายรายไดหรอืผลประโยชนสูทองถิ่น 

 เกณฑประเมินดานการบรหิารจัดการแหงทองเที่ยวทางประวัตศิาสตร ม ี2 ดาน ไดแก 

1. การจัดการดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยวประกอบดวย 3 ดัชนชีี้วัด ไดแก  

 1.1 การจัดการดานการรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเที่ยว  

 1.2 การจัดการดานการใชประโยชนพื้นที่  

 1.3 การจัดการดานการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก

การทองเที่ยว    

2. การจัดการดานการทองเที่ยวประกอบดวย 4 ดัชนช้ีีวัด ไดแก 

 2.1 การจัดการดานการบรกิารและสาธารณูปโภคแกนักทองเที่ยว  

 2.2 การจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยว  

 2.3 ชุมชนทองถ่ินมสีวนรวมในการบรหิารจัดการการทองเที่ยว 

 2.4 ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว 

สําหรับหลักเกณฑการประเมินมาตรฐานศักยภาพแหลงทองเที่ยงเชิงศาสนา โดยใช

แบบประเมินเปนเครื่องมือในการประเมินมาตรฐานศักยภาพแหลงทองเที่ยงเชิงศาสนา 



33 

ซึ่งประกอบไปดวย 4 องคประกอบ และ 26 ตัวชี้วัด และแตละองคประกอบหลักไดถูกกําหนด 

ใหมคีวามสําคัญเทากัน หรอืคดิเปนรอยละ 25 เทากัน ตามตารางดังตอไปนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงคะแนนองคประกอบหลักในการประเมนิมาตรฐานแหลงทองเที่ยว 

 ทางประวัตศิาสตร 

องคประกอบหลัก คะแนนเต็ม 

ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 50 

ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว 10 

ศักยภาพการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว 40 

รวม 100 

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2557 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 

1. ความหมายการพัฒนาการทองเที่ยว   

 การพัฒนาการทองเที่ยว หมายถงึ การดําเนินงานที่จะใหการทองเที่ยวเปนไปในทศิทาง

ที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเที่ยว รักษาทรัพยากรใหคงความดงึดูดใจและพัฒนา

ใหเกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งอาจแบงไดเปนการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

การพัฒนาบริการการทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยว (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2552, หนา 2-12) จากการศึกษาแนวทางการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว มผีูกลาวถงึแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดังตอไปนี้ 

 สมชาย สน่ันเมือง (2540, หนา 19) กลาวถึง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว 

ซึง่มปีจจยัหลักสําหรับการทองเที่ยวใหมคีวามยั่งยนืนัน้ จะตองมีกระบวนการและองคประกอบหลัก

ที่สําคญั ประกอบดวย  

 1. แหลงทองเที่ยวตองมีการพจิารณาทัง้ในเรื่องของโครงสรางพื้นฐาน ความพรอม

ของชุมชนทองถิ่น ความพรอมในเรื่องการบริหารจัดการ ซึ่งหากในปจจุบันแหลงทองเที่ยวไมพรอม

ก็ยังไมควรเปดใหผูคนเขามาเที่ยวทําใหศกัยภาพของแหลงทองเที่ยวยังคงอยูตลอดไป  

 2. การบริการทางการทองเที่ยว ในสวนของการบริการทางการทองเที่ยวสามารถ 

พจิารณาได 2 สวน คอื สวนของการกํากับดูแล ไดแก ภาครัฐ และสวนของการดําเนนิงาน ไดแก 

ภาคเอกชน ซึ่งการดําเนินงานของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว จะประกอบดวย 

บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก ธุรกิจที่พัก ภัตตาคารรานอาหาร รานขายของที่ระลึก การขนสง 
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สําหรับในสวนของการกํากับดูแล ภาครัฐจะมหีนาที่กํากับดูแลตามกฎหมายระเบยีบที่ระบุอยูใน

พระราชบัญญัตติาง ๆ และการกํากับดูแลในสวนน้ียังหมายถึง การประสานงานทําความเขาใจ

และการกํากับใหเตบิโตของภาคบรกิารทางการทองเที่ยวในทศิทางที่เหมาะสม  

 3. การตลาดในสวนของการตลาด จําเปนจะตองใหความสําคัญในเรื่องการจัดวางสินคา

เพราะการตลาดเปนสวนสําคัญในการชักจูงใหผูซื้อ (นักทองเที่ยว) มาช้ือสินคา ดังน้ัน ในเชิงของ

การตลาด จะตองมีการทําความเขาใจใหชัดเจนวา มีสินคาทางการทองเที่ยวคืออะไร และควร

เลอืกกลุมผูซื้อออยางไร            

 สมพุทธ ธุระเจน (2550, หนา 19) กลาววา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบโดยตรงกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ ปจจุบันไดกําหนดขั้นตอน 

ขอบเขตและรายละเอยีดในการวางแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว ไวดังตอไปนี้  

 1. สํารวจเบื้องตน (Preliminary Survey) เปนการเขาไปศึกษาแหลงทองเที่ยว

เฉพาะประเด็นที่สําคัญหรือปญหาที่เดนชัดเปนการรวบรวมขอมูลพื้นฐานอยางกวาง ๆ มุงใน

การที่จะแกปญหาเฉพาะหนา หรอืการพัฒนาขนาดเล็กในระยะสัน้ และนํามาประมวลวเิคราะห

เพื่อใชสําหรับศกึษาในขัน้ตอไป                  

 2. การศกึษาเบื้องตน (Preliminary Study) เปนการศกึษาแบบผสมผสานในทุกสาขา

ทั้งทรัพยากรการทองเที่ยว สภาพเศรษฐกิจ สังคม ปจจัยพื้นฐานและสิ่งแวดลอม แตเปนไป

ในลักษณะกวางโดยสังเขป เพื่อพิจารณาความเปนไปได โอกาสและทิศทางของการพัฒนา 

ในขณะเดยีวกันผลของการศกึษาก็จะชี้แนะแนวทางการดําเนินการและการแกปญหาในระยะสั้น

ไวกอนที่จะจัดทําแผนหลักในรายละเอยีดตอไป 

 3. การจัดทําแผนหลัก (Master Plan) เปนการศึกษาสาขาตาง ๆ เชนเดียวกับ

การศึกษาเบือ้งตน แตมีรายละเอียดมากกวาที่สําคัญ คอื การกําหนดโครงการที่ควรจะพิจารณา

ตามระยะเวลา กอนหลงั รวมทัง้เสนอกลยุทธและแนวทางที่จะดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงค  

 4. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) เปนการศึกษาสืบเนื่องจากแผนหลัก

โดยศึกษาความเหมาะสมของโครงการที่กําหนดไวในแผนหลักโดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ 

ความเหมาะสมในทางเศรษฐกจิ การเงนิ การลงทุน เพื่อพจิารณาความเปนไปไดและเสนอแนะ

ลูทางที่เหมาะสม             

 สรุปไดวา การพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง การดําเนนิกจิกรรมที่ทําใหการทองเที่ยว 

เปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน รักษาทรัพยากรการทองเที่ยวใหดึงดูดใจนักทองเที่ยวและมีการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวในดานโครงสรางพื้นฐาน ความพรอมของชุมชน ตลอดจนการบรกิารการทองเที่ยว 

เชน การจัดบรกิารมคัคุเทศกนําชมแหลงทองเที่ยว บรกิารรานอาหาร รานของที่ระลกึ เปนตน 
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2. การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว            

 การพัฒนาการทองเที่ยว เปนกระบวนการตอเนื่องที่จะตองอาศัยทรัพยากรหลายอยาง 

ทั้งกําลังคน กําลังเงิน และระยะเวลา เชนเดียวกับกิจกรรมหรือสาขาทางเศรษฐกิจอื่น ๆ 

และการทองเที่ยวจะพัฒนาไปในทิศทางและขนาดที่ถูกตองและเหมาะสมหรือไมเพยีงไร จะขัดแยง 

หรือสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่โดยสวนรวมหรือไม ก็ขึ้นอยูกับ

การวางแผนเปนสําคญั (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2557) กระบวนการวางแผนการพัฒนา 

การทองเที่ยว ม ี5 ข้ันตอนใหญ ๆ ดวยกัน คอื  

 2.1 การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและสํารวจภาคสนาม  

 2.2 การวเิคราะหและการศึกษาขอมูลที่ได  

 2.3 การกําหนดปญหา ขอไดเปรยีบและขอเสียเปรยีบดานการทองเที่ยวในพื้นที่  

 2.4 การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายและวธิกีารพัฒนาการทองเที่ยว  

 2.5 การกําหนดแผนงานของโครงการ             

 ข้ันตอนทัง้ 5 นี้ ในความเปนจริงไมสามารถแยกจากกันโดยเด็ดขาด แตจะสัมพันธ 

เกี่ยวเนื่องกันตั้งแตตนจนจบกระบวนการ แตเหตุที่แยกเปน 5 ข้ันตอน ก็เพื่อใหเขาใจงาย 

แตอยางไรก็ตามความเขมขน หรอืรายละเอียดของแตละขั้นตอนจะไมเทากัน ทัง้นี้ขึ้นอยูกับระดับ

ของการวางแผนหรอืเปาหมายของการวางแผน ซึง่แบงออกไดเปน 4 ระดับดวยกัน คอื 

 1. การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Survey) เปนระดับพื้นฐานของการวางแผน 

จะมีเปาหมายในการเขาไปศึกษาแหลงทองเที่ยวเฉพาะในประเด็นที่สําคัญหรอืปญหาที่เดนชัด

ในการที่จะแกปญหาเฉพาะหนาหรอืการพัฒนาขนาดเล็กในระยะสัน้ ซึง่เปนไปไดภายใตเงื่อนไข

กฎหมายการบรกิารและงบประมาณที่มอียูนํามาประมวลวเิคราะห เพื่อศกึษาและพัฒนาในข้ันตอไป 

การพิจารณาและศกึษาจะมุงประเด็นที่แหลงทองเที่ยวและตลาดการทองเที่ยว ฉะนั้น เนื้องาน

การวางแผนในระดับนี้จึงเนนหนักในข้ันตอนที่ 1 คือ การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและสํารวจ

ภาคสนามเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานที่จําเปน ข้ันตอนที่ 2-4 จะมีความเขมหรอืรายละเอียด

ลดนอยลงตามลําดบั    

 2. การศกึษาเบื้องตน (Preliminary Study) เปนการศึกษาในระดับถัดจากการสํารวจ

เบื้องตน ทั้งทางดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานตลาดการทองเที่ยว เศรษฐกิจ และสังคม 

ดานโครงสรางพื้นฐานและทางดานสิ่งแวดลอม แตเปนไปในลักษณะกวาง ๆ โดยสังเขป 

เพื่อจะพจิารณาถึงความเปนไปไดโอกาสและทิศทางของการพัฒนาการทองเที่ยวนั้น ๆ ตอไป 

ในขณะเดียวกันผลของการศึกษาก็จะชี้แนวทางการดําเนินการและการแกไขปญหาในระยะสัน้

ไวกอน ซึ่งจะมกีารจัดทําแผนหลักในรายละเอยีดตอไป  
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 3. การจัดทําแผนหลัก (Master Plan) เปนการศึกษาและจัดทําแผนอยางผสมผสาน

ในทุก ๆ สาขา เชนเดียวกับการศกึษาเบื้องตน โดยมีการศึกษาและวิเคราะหกันอยางละเอียด

และมีการกําหนดแผนหลัก และโครงการที่จะตองมีการจัดทํา ตลอดจนเสนอแนะกลยุทธ

และแนวทางในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่ไดวางไว เนื้องานในระดับนี้ 

จะอาศัยขอมูลและการวเิคราะหจากสองระดับแรกเปนพื้นฐาน และจะเนนหนักที่การกําหนดปญหา 

ขอไดเปรียบเสียเปรียบ ดานการทองเที่ยวของพื้นที่ และการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

แนวทางการพัฒนากลยุทธในการดําเนนิการและโครงการที่ควรจัดทํา 

 4. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) เปนการศึกษาสืบเนื่องในรายละเอียด

ของโครงการตาง ๆ ที่ไดการกําหนดไวในการจัดทําแผนหลัก เชน การพัฒนากายภาพของ

แหลงทองเที่ยว การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการตาง ๆ เพื่อใหไดภาพระดับกวาง

และการทองเที่ยวจะไดพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคลองและสงเสริมการพัฒนาในดานอื่น ๆ 

ขอมูลที่ตองการในการวางแผนนัน้สามารถแบงออกไดเปน 4 หมวดใหญ คอื  

 4.1 สภาพพื้นฐานทั่วไปของพื้นที่ ไดแก สภาพกายภาพของพื้นที่ ประกอบดวย  

 4.1.1 ที่ตัง้และขอบเขตการปกครอง  

 4.1.2 สภาพภูมิประเทศ เชน ความสูงของพื้นที่ แหลงน้ํา  

 4.1.3 สภาพภูมอิากาศ เชน อุณหภูม ิปรมิาณฝนตก ทศิทางลม ฤดูกาล  

 4.1.4 ทรัพยากรธรรมชาต ิเชน ปาไม แหลงแร  

 4.1.5 ภัยธรรมชาต ิเชน อุทกภัย วาตภยั ลมมรสุม 

  4.1.6 การใชที่ดนิ  

 4.1.7 ประวตัคิวามเปนมาของพื้นที่  

 4.1.8 การนับถอืศาสนา  

 4.1.9 สภาพการศกึษา  

 4.1.10 ประเพณ ีวัฒนธรรม ความเชื่อ การละเลน กฬีาทองถิ่น  

 4.2 ทรัพยากรการทองเที่ยว ประกอบดวย  

 4.2.1 ทรัพยากรการทองเที่ยวทางดานธรรมชาต ิเชน ถ้ํา ปาเขา น้ําตก ชายหาด  

 4.2.2 ทรัพยากรการทองเที่ยวดานประวตัศิาสตร ศาสนา การเกษตร  

 4.2.3 ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรม/กจิกรรม  

 4.2.4 งานประเพณ ีกฬีา การละเลนสําคญั เอกลักษณของทองถ่ิน  

 4.2.5 หัตถกรรม สนิคาที่ระลกึ  
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 4.3 ตลาดการทองเที่ยว ประกอบดวย  

 4.3.1 จํานวนและที่มาของนักทองเที่ยว  

 4.3.2 แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสนใจ  

 4.3.3 การกระจายตัวของนักทองเที่ยวในแตละเดือน และแตละสถานที่ ชวงเวลา

และจํานวนที่มนีักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวสูงสุดและตํ่าสุด  

 4.3.4 โครงสรางนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย

หรอืตางประเทศ อยูในชวงอายุเทาไร มาเที่ยวสวนตัวหรอืเปนกลุม 

 4.3.5 การใชจายของนักทองเที่ยว  

 4.4 ความพรอมดานการทองเที่ยว ประกอบดวย  

 4.4.1 เสนทางและโครงขายการคมนาคม ทัง้ภายในพื้นที่เองและกับพื้นที่ใกลเคียง 

เชน สภาพเสนทางถนน ทางรถไฟ ทาเรอื สนามบนิ หรอืจํานวนรถโดยสารสาธารณะ  

 4.4.2 โครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท เปนตน 

 4.4.3 ความพรอมของเมือง เชน จํานวนรานคา สถานบริการ รานอาหาร 

คอฟฟช็อพ รมณยีสถาน เปนตน 

 4.4.4 ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว เชน จํานวนและสภาพโรงแรมและหองพัก 

ราคาที่พกั การกระจายตัวของที่พัก เปนตน 

กลาวโดยสรุปในเรื่อง แนวคิดการพัฒนาทองเที่ยวมาใชในการศึกษาครั้งนี้ 

เพราะการทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ เปนการเดนิทางเพื่อตองการพักผอนหรอืเพื่อความสนุกสนาน 

มกีารทํากิจกรรมรวมกันโดยใหความสําคัญของสถานที่ที่ตองการทองเที่ยววาไปเพื่อจุดประสงคใด 

ที่จะตองพยายามทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

และวิเคราะหถึงการพัฒนาแหลงทองเที่ยววาคุณลักษณะใดที่มีลักษณะเดน มีสวนชวยผลักดัน

ใหการทองเที่ยวเชิงศาสนาพุทธประสบความสําเร็จในการทองเที่ยว และพัฒนาการทองเที่ยว 

 

แนวคดิเกี่ยวกับสวนประประสมทางการตลาดทางดานการทองเที่ยว 

1. ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรการตลาดที่สามารถควบคุมไดซึ่ง

ผูประกอบการนํามาใชรวมกันเพื่อกอใหเกดิความพงึพอใจแกลูกคา (Kotler, 2009, p. 92; ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา, 2550, หนา 50) สวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เปนแนวคดิ

ที่มีบทบาทสําคัญการตลาด เพราะเปนการรวมการตัดสินใจการตลาดทั้งหมดเพื่อนํามาใชใน

การดําเนินงานเพื่อใหธุรกิจสอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมาย สวนประสม
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ทางการตลาด จะทําหนาที่รวมกันในการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผูรบัสารอยางมปีระสทิธิภาพ 

เครื่องมือของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้นโดยพ้ืนฐาน จะมีอยู 4 ตัว 

ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสรมิการตลาด 

 สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว เปนเครื่องมือที่นักการตลาดใชในการวางกลยุทธ

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจและดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายใหมาทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว (คมพล สุวรรณกูฏ, 2555) 

ประกอบดวย  

 1. ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism Product) ประกอบดวย สนิคาทัง้ที่เปนรูปธรรม 

นามธรรม และการบริการ ที่คาดวาจะตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคาไดมากที่สุด มีลักษณะเดน ดังนี้ 

 1.1 มีลักษณะเปนผลิตภัณฑผสม ประกอบดวย ผลิตภัณฑของธุรกิจยอย

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวผสมกัน ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก 

ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจการขนสง ธุรกจิบันเทิง ฯลฯ ธุรกจิบรกิารเหลานี้ตางก็มีนโยบาย การวางแผน

การตลาดรูปแบบการบริการและการดําเนินงานอื่น ๆ ในลักษณะที่แตกตางกัน ทําใหยากตอ

การระบุมาตรฐานและการควบคุม นักทองเที่ยวสามารถเลอืกใชการบรกิารไดตามความพอใจ 

ความรวมมอืทางธุรกิจและการประสานงานของทุกหนวยงานจงึมีความสําคัญมากในการสราง

ความพงึพอใจใหแกนกัทองเที่ยว และทําใหตลาดการทองเที่ยวเจรญิเตบิโต  

 1.2 สวนผสมบางสวนของผลิตภัณฑเปนนามธรรม ไมสามารถจับตองหรือทดลอง

ใชกอนได เชน การบริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ลูกคาจึงตองใชความรูสึกสวนตัว 

อารมณและจินตนาการในการตัดสินใจซื้อ ผูประกอบธุรกิจก็ตองนําเสนอขายโดยการสราง 

สถานการณสมมติใหลูกคาเกิดจินตนาการและเห็นภาพชัดขึ้นวา ผลิตภัณฑเปนอยางไร เชน 

ภาพโฆษณาของบริษัทการบินไทย จํากัด ซึ่งแสดงถึงความออนโยนและความนุมนวลของ

การใหบริการ โรงแรมจัดทําโบรชัวร (Brochure) ที่มีภาพหองพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

โดยถายทําจากสถานที่จรงิ ทัง้นี้ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองสรางภาพหรอืจนิตนาการใหใกลเคียง

หรือเหมือนกับความเปนจริงมากที่สุด เพื่อแสดงวาไมหลอกลวงลูกคาหรือสรางความคาดหวัง

ใหแกลูกคาในลักษณะที่เกนิความจริง 

 1.3 อายุของผลิตภัณฑการทองเที่ยวข้ึนอยูกับฤดูกาล เนื่องจากผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวไมใชสินคาจําเปนตอการบริโภคประจําวัน ลูกคาตองการบริโภคเม่ือตองการเดินทาง

หรือหยุดพักผอนในชวงสุดสัปดาหหรือฤดูกาลทองเที่ยวอื่น ๆ เชน ปดภาคการศึกษาฤดูรอน 

รายการนําเที่ยวบางอยางเปนที่นิยมตามฤดูกาล เชน รายการนําเที่ยวทางทะเลในฤดูรอน 
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รายการนําเที่ยวภูเขาในฤดูหนาว แตในฤดูฝนคนไมนิยมเดินทางกัน ดังนัน้ อายุของผลิตภัณฑ

นั้น ๆ จึงสั้น ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑเพื่อใหเหมาะสมกับฤดูกาล

และตองมีวธิีการสงเสรมิการขายนอกฤดูกาล เพื่อกระตุนใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยวในชวงเวลา

ที่คนไมนยิมเดนิทาง 

 1.4 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชองทางการจําหนายมาก การจําหนายผานตัวแทน 

(Travel Agent) ทําใหขายไดในปริมาณมากวาการขายตรง ผูผลิตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เชน บรษิัทการบิน สวนสนุก โรงแรม จะตองลงทุนสูงจึงตองการกระจายการจําหนายผลิตภัณฑ

อยางรวดเร็ว เพื่อใหเงินทุนกลับคนืหรืออยูในจุดคุมทุนใหรวดเร็วที่สุด ลูกคาซื้อสินคาไดราคา

ถูกกวาซื้อจากผูผลิตโดยตรง เพราะผูผลิตไดใหสทิธิพิเศษหรือราคาพิเศษแกตัวแทนจําหนาย

ซึ่งผดิกับการซื้อผลติภัณฑอื่น ๆ ซึ่งมักจะมรีาคาสูงข้ึนเม่ือผานตวักลาง แตผลติภัณฑการทองเที่ยว

กลับมีราคาถูกลง ชองทางการจําหนายในตลาดการทองเที่ยวจงึมีหลากหลาย 

 1.5 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวถูกลอกเลียนแบบไดงาย ทั้งในสวนของทรัพยากร

การทองเที่ยวและการบรกิาร ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาตเิปนสนิมรดกของประเทศ

ไมมีผูใดเปนเจาของแตละทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น และรูปแบบการบริการ 

ที่ผูประกอบธุรกจิคดิข้ึน อาจถูกลอกเลียนแบบไดงายเมื่อเหน็วาสรางความพอใจใหแกลูกคามาแลว 

เชน การทองปา การชมโลกใตทะเล แตการประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยและตอบสนอง

ความตองการของลูกคา จะทําใหธุรกจิเจรญิกาวหนาตอไปเรื่อย ๆ นอกจากนี้ความเอาใจใส

ตอส่ิงที่ลูกคาตองการและตอบสนองในทันที จะสรางความประทับใจใหแกลูกคามากกวา

การซื้อบรกิารครัง้ตอไปจงึซื้อดวยความพอใจมากกวาเหตุผลใด ๆ  

 จากลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยวขางตน สามารถจัดรูปแบบของผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวมีรูปแบบ ดังนี้  

 1. ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง สินคาและบรกิารหลักที่สรางความพอใจ

และตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดมากที่สุดเปนจุดขายหลัก โดยพิจารณา

วาลูกคามีความตองการจําเปน (Core Needs) ที่คลายคลึงกัน และคูแขงขันก็รูถึงความตองการนี้

เชนเดียวกัน เชน หองพักในโรงแรม ในการวางแผนการตลาดควรใชภาพลักษณ (Image) 

มาเปนชวยในการเสริมสรางใหสินคาเปนที่รูจักเหนือกวาคูแขงขัน เชน การออกแบบหองพัก

ในโรงแรม การออกแบบตกแตงภายในจะเนนศลิปะแบบตะวันตกหรือศิลปะแบบไทยเพื่อใหลูกคา

ประทับใจ จนกลายเปนผลิตภัณฑที่มีรูปลักษณ (Tangible Product) และมีจุดเดนอื่น ๆ 

ขยายออกไปจากจุดขายหลัก 
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 2. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง สินคาและบริการที่ลูกคา

คาดวาจะไดรับหรือมีสิทธิที่จะไดรับเมื่อมาซื้อสินคาและบริการ เชน การไดรับการบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในโรงแรม ไดแก หองอาหาร สระวายน้ํา โทรศัพท Mini Bar 

สถานที่ออกกําลังกาย การบริการอาหารในหองพัก (Room Service) สถานที่จอดรถ 

ความสะดวกสบายตาง ๆ และความปลอดภัย  

 3. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง สินคาและบริการเสรมิที่ลูกคา

ไดรับเพิ่มเติมควบคูไปกับการซื้อสินคา อาจเปนผลิตภัณฑการบรกิารเสริมหรือขอเสนอพิเศษ

แบบใดก็ไดที่ผูผลิตคิดขึ้น และมอบใหกับลูกคาควบคูไปกับการขายผลิตภัณฑหลัก เชน 

บริษัทนําเที่ยวแถมรายการนําเที่ยวแบบเลอืกซื้อ (Optional Tour) เพิ่มเตมิในโปรแกรม โรงแรม

แถมอาหารเชาหรืออาหารเย็น 1 ม้ือ ใหแกลูกคาที่มาพักโรงแรมใดโรงแรมหนึ่งในเครอื สายการบิน

เพิ่มรายการอาหาร รายการภาพยนตรในเครื่องบิน ใหเลือกชําระเงินดวยบัตรเครดติ บรกิาร

รถรับสง การบริการของรานปลอดภาษี (Duty Free) ในสนามบิน การจัดต้ังศูนยบริการ

นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว สินคาและบริการเสริมนี้เปนจุดขายเสรมิที่ธุรกิจใชเปนกลยุทธ

ในการแขงขัน ชวยสรางความแตกตางในตัวสินคาอยางชัดเจน และดึงดูดใจลูกคามาใชบรกิาร

มากขึน้  

 4. ศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑควบ

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต รูปแบบของบรกิารใหม ๆ ที่ลูกคาไมคาดหวัง

วาจะไดรับหรอืสรางความพอใจ แปลกใจ ตื่นเตน ประทับใจใหแกลูกคาที่เริ่มมาใชบริการ เชน 

พนักงานโรงแรมสามารถจําชื่อลูกคา สามารถทักทายและเสนอสิ่งที่ลูกคาชอบได ถึงแมวา

จะเคยมาพักเพียงครั้งเดียว การบริการรับลูกคาที่สนามบินในชวงที่มีลูกคานอย โดยโรงแรม

ตรวจสอบเที่ยวบินที่ลูกคาจะมาลวงหนาเอง การบริการซื้อขายตั๋วเครื่องบินโดยเอทีเอ็ม 

การใหขอมลูดวยระบบสารสนเทศเปนการพัฒนาคุณภาพการผลติใหดขีึ้น 

 2. ราคาและบรกิารของผลติภัณฑการทองเที่ยว สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คอื  

2.1 ราคาที่เปนจริง หมายถึง ราคาของสินคาและบริการแตละประเภทที่เปน

องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตนทุนหรอืมูลคาของการผลติสนิคานั้น ๆ เชน 

คาที่พัก คาอาหาร คารถ คาซื้อของที่ระลกึ คาโดยสารเครื่องบนิ คาเขาชม ฯลฯ  

 2.2 ราคาทางจิตใจ หมายถึง ราคาหรือคุณคาที่สรางขึ้นเพื่อใหลูกคาภูมิใจ 

มีความสุขและพอใจในการใชสินคาและบริการนั้น ตัวอยางเชน การเขาพักโรงแรมหาดาว 

ราคาที่เปนจรงิ = คาลงทุนการกอสรางโรงแรม + ตนทุนของสินคาและบรกิารอื่น ๆ ในโรงแรม 

ราคาทางจิตใจ = ความหรูหรา การเพิ่มการบริการรูปแบบพิเศษใหความรูสึกเปนเจาของ 
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ดังนั้น ราคาการทองเที่ยวแตละคร้ังจึงหมายถึง ราคาของสินคาที่เปนจริงบวกกับราคา

หรอืคุณคาทางจิตใจ 

 3. ชองทางการจัดจําหนายในธุรกิจทองเที่ยว หมายถึง วิธีการที่จะนําผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวจากผูผลิตไปเสนอขายใหแกผูบรโิภคหรอืนักทองเที่ยวในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 

ที่นักทองเที่ยวสามารถมาซื้อสนิคาและบรกิารไดอยางรวดเร็ว วธิีการเหลานี้ ไดแก  

 3.1 การรวบรวมสินคา (Storage) หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ในปรมิาณที่มากพอสมควรในนามของบรษิัท และนํามารวบรวมไวเพื่อแบงขายหรอืขายรวมกัน

เปนชุด (Package) ใหแกนักทองเที่ยวหรือใหแกตัวแทนจําหนายที่พยายามจัดหาผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวหลาย ๆ ประเภท เพื่อเสนอขายแกลูกคา เชน บัตรโดยสารเครื่องบนิและพาหนะ

ในการเดนิทางอยางอื่น ๆ โรงแรม รานอาหาร การเขาชมสถานที่ตาง ๆ ฯลฯ วธินีี้ทําใหนกัทองเที่ยว

มีโอกาสในการเลือกซื้อผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการที่แตกตางกัน และเหมาะสมกับ

งบประมาณของตน 

 3.2 การแปรรูปสินคา (Transformation) หมายถึง การนําผลิตภัณฑการทองเที่ยว

หลายประเภทที่รวบรวมไวมาจัดรวมอยางเหมาะสมและขายเปนชุด (Package) ในราคาเหมาจาย 

บรษิัทจัดนําเที่ยวที่นําผลิตภัณฑมาจัดจะตองทราบความตองการของลูกคาเปนอยางดี สามารถ

จัดและดัดแปลงรายการนําเที่ยวไดอยางเหมาะสมตามวันและเวลาและความสามารถในการซื้อ

ของลูกคา ดังนั้น การติดตอสํารองหรือจัดซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวมาจัดรวมไวจึงเปนการซื้อ

อยางเลือกสรร และตองมคีวามรวมมอืทางธุรกิจเปนอยางด ี 

 3.3 การกระจายสินคา (Dispersion) หมายถึง วธิกีารกระจายการจําหนายสินคา

ที่รวบรวมไวแลวไปยังผูบริโภคคนสุดทายหรือนักทองเที่ยวโดยวิธีการตาง ๆ เชน การขายตรง

หรอืการขายโดยผานคนกลางหรอืตัวแทนจําหนาย เปนตน 

 4. การสงเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล (Personal Selling) และไมใชบุคคล (Nonpersonal Selling) เขาไป

ติดตอลูกคาเพื่อทําใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการขึ้น โดยมีวัตถุประสงคที่จะทําใหสินคา

และบริการเคลื่อนยายจากผูผลิตหรือผูจําหนายไปยังผูบริโภคใหมากที่สุด รวดเร็วที่สุด 

และมผีลกําไรตามที่ธุรกิจนั้นตองการ 

 ดวยเหตุนี้ จึงอาจกลาวไดวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) 

หมายถงึ เครื่องมอืทีใ่ชในการสงเสรมิการจําหนาย (Promotion Tools / Activities) เพื่อตดิตอส่ือสาร

ทางการตลาด (Marketing Communication Mix) ระหวางผูผลิตหรือผูจําหนาย และลูกคา
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ตลาดเปาหมายเพื่อแจงขาวสารหรอืจูงใจใหเกิดทัศนคติและพฤตกิรรมการซื้อเครื่องมือเหลาน้ี

ประกอบดวย  

 1. การโฆษณา (Advertising) หมายถงึ รูปแบบหรอืความคดิในการเสนอขายสินคา 

และบริการโดยผานสื่อตาง ๆ ที่มิใชตัวบุคคลเพื่อจูงใจใหผูบรโิภคกลุมเปาหมายเกิดความตองการ

ซื้อหรือเพิ่มการใชสินคาและบริการของธุรกิจน้ัน ทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยมีลักษณะเดน 

ของการโฆษณา มีดังนี้  

 1.1 เปนการขายโดยใชสื่อตาง ๆ ไมใชบุคคลการเสนอขายจะใหขอมูลกับ

คนจํานวนมาก ไมเฉพาะเจาะจงลูกคาคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ เปนการขายในปริมาณมาก 

(Mass Selling)  

 1.2 เปนการเผยแพรแสดงความคิดอยางกวางขวางออกมาในรูปภาพ เสียง 

สิ่งพิมพเพื่อเสนอขอมูลชา ๆ กันหลายครั้ง เพื่อใหผูบริโภคคุนเคย มั่นใจ ตรวจสอบ ยอมรับ 

เปรยีบเทยีบขอมูลระหวางคูแขงขันตาง ๆ เปลี่ยนทัศนคติ ทดลอง สั่งซื้อ และสรางภาพลักษณ

ใหแกสนิคาและองคกรน้ัน ๆ  

 1.3 เปนการเสนอขายโดยอาศัยเหตุผลทั้งเหตุผลจริงและเหตุผลสมมต ิมีการจูงใจ

บอกความจริงแตไมทั้งหมด ไมบอกสวนที่ไมด ีมผีูกลาววา “สิ่งที่ปรากฏในโฆษณาทั้งหมดเปนจริง 

แตความจรงิทัง้หมดไมไดปรากฏในโฆษณานัน้” 

 2. ประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การปฏิบัตงิานของหนวยงาน องคกร 

สถาบัน บริษัท ในการเผยแพรขาวสารและการดําเนินงานวิธีอื่น ๆ อยางมีแบบแผนเปนการกระทํา

อยางตอเนื่อง โดยมวีัตถุประสงค ดังนี้  

 2.1 เพื่อเผยแพรขาวสาร ชี้แจง แถลงนโยบาย การดําเนินงานกิจกรรม 

การเคลื่อนไหวของหนวยงาน องคกร สถาบัน บรษิทัใหกลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไปไดทราบ  

 2.2 เพื่อชักชวนใหกลุมเปาหมายและสาธารณชนมีสวนรวมสนับสนุนและเห็นชอบ

กับวัตถุประสงคของหนวยงาน และใหความเชื่อถอื  

 2.3 เพื่อสรางบรรยากาศแหงความเขาใจอันดี มีมนุษยสัมพันธและทัศนคตทิี่ดี

ทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน  

 2.4 เพื่อเปนการเผยแพรสนิคาและบรกิารใหเปนที่รูจักและไววางใจ 

 3. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) หมายถึง การนําสินคาและบริการขายตรง

ไปยังลูกคาหรอืผูที่คาดหวังวาจะเปนลูกคาเพือ่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวสนิคาและบรกิาร 

โดยอาศัยพนักงานขาย (Salesman) ซึ่งจะตองมีความรูความสามารถทางดานทฤษฎ ีกระบวนการ 

และเทคนคิการขายจึงจะสามารถขายสินคาและบรกิารใหแกกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ซึ่งลักษณะของงานขายโดยบุคคลเปนงานอิสระ ตองใชความคิดริเริ่มในการพัฒนา การขาย

เปนงานทาทายตอการรับ หรอืปฏเิสธของลูกคาตองใชความอดทนสูง ทํารายไดสูงและมีความกาวหนา  

 สําหรบัขอแตกตางระหวางการขายโดยบุคคลกับโฆษณา 

 3.1 การขายโดยบุคคลเปนการเสนอขาวสารแบบตัวตอตัวสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดดีกวาการขายแบบ Mass Selling  

 3.2 การขายโดยบุคคลมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานสามารถเปลี่ยนแปลง

การดําเนนิงานไดดีกวาการโฆษณา เพราะทราบถึงความตองการแรงจูงใจและมูลเหตุของการซื้อ 

ตลอดจนปฏิกริยิาขอโตแยงจากลูกคา  

 3.3 การขายโดยบุคคลเปนเครื่องมือที่ใชขายจริง และพนักงานขายสามารถ

ใหบรกิารอื่นนอกเหนอืจากการขายดวย เชน แนะนําเทคนิค ชักชวน การเก็บรักษา การ โฆษณา

เรียกรองความสนใจกอใหเกิดการตัดสินใจ ซึ่งมีผลดีกวาการโฆษณาแตบริษัทอาจเสีย

คาใชจายสูงกวา เชน ตองจายเงนิเดอืน เบี้ยเลี้ยง คาเดนิทาง คานายหนา สวัสดกิาร ฯลฯ 

 4. การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) เปนกจิกรรมหรอืเครื่องมอืทางการตลาด

อยางหน่ึงที่กระตุนใหรานคาและผูประกอบการสนใจซื้อและขายสินคามากขึ้น เปนการผลักดัน

ใหสนิคาที่ขายอยูสามารถทํายอดขายไดสูงกวาคูแขงขัน และกระตุนใหผูบรโิภคเกิดการซื้อเร็วข้ึน 

โดยมวีัตถุประสงคของการสงเสรมิการขาย มดีังนี้  

 4.1 การสงเสริมการขายตอสินคา (Trade Sales Promotion) เพื่อใหกลุมผูจัด

จําหนายเพิ่มความพยายามในการขาย จูงใจใหรับสินคาเขาไปจําหนายหรือผลักดันสินคา

ใหออกจากรานมากกวาสินคาของคูแขงขัน โดยการใหสวนลดการซื้อ การโฆษณารวม 

การแสดงสินคา ณ จุดขาย การใหโบนัส คาธรรมเนยีมการขาย การสาธติวธิกีารขาย ฯลฯ  

 4.2 การสงเสริมการขายตอพนักงานขาย (Sale Forces Promotion) เพื่อให

พนักงานขายเรงทํายอดขาย เปนการเพิ่มรายไดแกพนักงาน และสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางผูจัดจําหนายและผูบรโิภคโดยใหรางวัลพเิศษเปนเงนิสดแกพนักงานขาย จัดทัวรรางวัล

ใหไปทองเที่ยวในตางประเทศจ ัดการแขงขันการขายระหวางพนักงาน ประชุมเจาหนาที่ฝายขาย

ใหคําชมเชย เลื่อนตําแหนง ฯลฯ  

 4.3 การสงเสรมิการขายไปยังผูบริโภค (Consumer Sales Promotion) เพื่อใหลูกคา

เพิ่มความสนใจเปลี่ยนใจจากสนิคาของคูแขงขันมาใชสนิคาและบรกิารของตน รักษาความจงรักภักดี

ในตัวสนิคา เรงการบรโิภคของลูกคาซึ่งจะทําใหการระบายสินคาสูชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ 

มากขึ้น โดยการแจกตัวอยางสินคา คูปอง ใหของแถม เสนอสวนลดพิเศษ เสนอเงินคืน 

เสนอการแขงขันชงิโชค ฯลฯ  
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 จากนยิามสวนประสมการตลาดการทองเที่ยวดังกลาวขางตน สรุปไดตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว โดยใชสวนประสมการตลาดใน 4 ดาน คอื  

 1. ดานผลติภัณฑ ประกอบดวย 

 1.1 ผลิตภัณฑหลักที่เปนรูปธรรม คอื สถานที่ทองเที่ยวแตละแหง  

 1.2 ผลิตภัณฑหลักที่เปนนามธรรม คือ ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 

ความโดดเดนของประเพณีและเทศกาลในจังหวัดลําพูน ระบบการรักษาความปลอดภัย

ของสถานที่ทองเที่ยว คุณภาพ และชื่อเสียงของสนิคาที่ระลึก ของฝากในทองถิ่น รานอาหาร

และโรงแรม เปนตน  

 2. ดานราคาที่เปนจรงิ คอื ตนทุนหรอืมูลคาที่นักทองเทีย่วตองจายไปในการทองเที่ยว

ตามโปรแกรมนั้น ๆ ซึ่งรวมทั้งคาที่พัก คาอาหาร คายานพาหนะ คาซื้อของที่ระลึก 

และคาธรรมเนียมการเขาชมสถานที่ตาง ๆ ดวย นอกจากนี้ยังมีราคาทางจิตใจซึ่งเปนความรูสกึ

ของนักทองเที่ยวในดานความคุมคาของราคา ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม

สถานที่ทองเที่ยว ความเหมาะสมของราคาของที่ระลกึ/ของฝาก ราคาอาหาร และราคาที่พัก 

เปนตน  

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย หากนักทองเที่ยวเปนแบบเดินทางดวยตนเอง

นักทองเที่ยวสามารถเขาถงึสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ โดยอาศัยความสะดวกของการคมนาคม 

ความชัดเจนของปายบอกทางในแตละเสนทางที่เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวและความชัดเจน

ของปายภายในสถานที่ทองเที่ยว แตหากนักทองเที่ยวเปนแบบกลุมนักทองเที่ยวอาจซื้อโปรแกรม

การทองเที่ยวสําเร็จรูปจากบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ ซึ่งจะบริการนักทองเที่ยวในการจัดเสนทาง 

ยานพาหนะในการเดนิทาง ที่พัก และอาหาร ในหลาย ๆ รูปแบบ ตามความตองการของนักทองเที่ยว  

 4. ดานการสงเสรมิการตลาดนัน้ ผูทําการสงเสรมิการตลาดมักจะเปนบรษิัทนําเที่ยว 

และหรือหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งในระดับประเทศและระดับทองถิ่น 

อาทิเชน การโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อโทรทัศน วิทยุ แผนปายโฆษณา และหนังสือ

ทองเที่ยวตาง ๆ รวมทัง้การมศีูนยบรกิารขอมูลการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวและในจังหวัด

ตาง ๆ เปนตน  

 ศาสตราจารยฟลลิป ค็อตเลอร (Philip Kotler) กูรูดานการตลาดช้ันนําของโลก 

ไดใหแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไววา

เปนแนวคดิที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบรกิาร ซึ่งเปนธุรกิจที่แตกตางสินคาอุปโภคและบรโิภคทั่วไป 

จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรือ 7P's ในการกําหนด

กลยุทธการตลาด ซึ่งประกอบดวย 
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 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการ

ของมนุษยได คือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคา

ของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยทั่วไปแลวผลติภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คอื ผลติภัณฑที่อาจจับตองได 

(Tangible Products) และผลติภัณฑที่จับตองไมได (Intangible Products)  

 2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรยีบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา 

ลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับ

การใหบรกิารชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่ตางกัน  

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคา

และคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) 

และชองทางในการนําเสนอบรกิาร (Channels)  

 4. ดานการสงเสรมิ (Promotions) เปนเครื่องมอืหนึ่งที่มคีวามสําคัญในการตดิตอสื่อสาร

ใหผูใชบริการโดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช

บรกิาร และเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ  

 5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก 

การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนอืคูแขงขัน

เปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบรกิารและผูใชบรกิารตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมี

ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบรกิาร มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ

ในการแกไขปญหา สามารถสรางคานยิมใหกับองคกร  

 6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 

เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ และการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม

โดยพยายามสรางคุณภาพ โดยรวมทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสราง

คุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาด เรยีบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน

และการใหบรกิารที่รวดเร็ว หรอืผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  

 7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวธิกีารและงาน

ปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการ เพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตอง

รวดเร็ว และทําใหผูใชบรกิารเกดิความประทับใจ 
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 สวนประสมการตลาดทัง้ 7 อยางขางตน เปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดกลยทุธตาง ๆ 

ทางดานการตลาดของธุรกิจที่จะตองมีการจัดสวนประสมแตละอยางใหมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกตางกันไปไมมสีูตรที่ตายตวั  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2541) สรุปเกี่ยวกับ

แนวคิดกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการบรกิาร (Marketing Mix’s) วาขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Buying Decision Process) เปนลําดับขัน้ตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และพบวาผูบรโิภค

ผานกระบวนการ 7 ข้ันตอน คือ ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(Marketing Mix’s) หรอื 7Ps ดังมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 1. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่สามารถสนองความจําเปน รวมทั้งความตองการ 

ของมนุษยได คือ ผูขายจะตองมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคา

ของผลิตภัณฑนัน้ ๆ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงออกเปน 2 ลักษณะ คอื ผลิตภัณฑที่สามารถ

จับตองได และผลิตภัณฑที่ไมสามารถจับตองไมได กลาวคอื ผลิตภัณฑสามารเปนไดทั้งสินคา

และบรกิารโดยท่ัวไป การผลิตผลิตภัณฑตองมีการพิจารณาคุณภาพสินคา ลักษณะการออกแบบ 

ขนาด การรับประกัน เปนตน ซึ่งสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาและทําใหลูกคา

เกดิความพงึพอใจได  

 2. ราคา หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงนิ ราคาเปนตนทุนของลูกคา 

(Cost) ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น 

ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสนิใจซื้อ ดังนัน้ การกําหนดกลยุทธดานราคาจะตองคํานงึถึง

คุณคา เพราะเปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑ ในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ

ในรูปเงินตราเก่ียวของโดยตรงกับวิธีการกําหนดราคา นโยบาย และกลยุทธตาง ๆ อีกทั้ง

ในการกําหนดราคา ผูจําหนายจะตองคํานงึถึงคุณคาที่รับรู (Perceived Value) ในมุมมองของลูกคา 

ซึ่งตองพจิารณาวาการยอมรับจากลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน ๆ สูงกวาราคาของผลติภัณฑ  

 3. ชองทางการจัดจําหนาย หมายถงึ สถานที่ใหบรกิารในสวนเริ่มตนโดยการเลือก

ทําเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะธุรกิจบริการ 

ที่ลูกคาตองไปรับบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว ดังนั้นทําเลที่ตั้งจึงเปนตัวกําหนด

กลุมลูกคาเปาหมายที่จะเขามาใชบริการ สถานที่ใหบริการจึงตองสามารถครอบคลุมพื้นที่

ในการใหบริการกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด และตองพิจารณาถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงดวย

ซึ่งความสําคัญของทําเลที่ตั้งจะมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการ

แตละประเภท ธุรกิจบริการนั้นชองทางการใหบริการถือเปนหนึ่งในยุทธศาสตรสําคัญ
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ของการวางกลยุทธทางการตลาด เพราะหากสามารถหาชองทางเขาถึงลูกคาไดมากเทาไร 

ผลกําไรก็จะเพิ่มสูงข้ึนมากเทานัน้ 

 4. การสงเสริมการตลาด เปนการติดตอสื่อสารทางขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ

เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ สวนประสมการตลาดสงเสริมการตลาด (Marketing 

Mix’s) หรอืสวนประสมในการติดตอสื่อสาร (Communication Mix) ประกอบดวย การติดตอสื่อสาร

โดยใชพนักงานขายดําเนินการขาย (Personal Selling) รวมทั้งการติดตอสื่อสารโดยไมใชบุคคล 

(Non Personal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประเภท ตองใชหลักการเลือกใช

เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) ซึ่งเครื่องมือ

สงเสรมิการตลาด ไดแก (วรีะรัตน กจิเลิศไพโรจน, 2547, หนา 161)  

4.1 การสื่อสารโดยใชบุคคล (Personal Communication) เปนการใชบุคคล

ในการสื่อสารไปยังผูบริโภค กลาวคอื การขายโดยใชพนักงานขายเสนทางของขอมูลขาวสาร

จะเปนไปแบบสองทาง (Two-Way Communication) ทําใหพนักงานผูใหบริการไดเรียนรู

และศกึษาเกี่ยวกับลูกคาโดยตรงและการสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) 

เปนการเลาประสบการณโดยตรงจากลูกคารายหน่ึงที่เคยใชบรกิารไปสูลูกคารายอื่น ๆ ซึ่งมีผลตอ

การตัดสนิใจของผูบรโิภค ทัง้ในทศิทางดานบวกและลบ 

4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เชน การจัดแถลงขาว การจัดกิจกรรม

พเิศษขึ้น และการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่เปนการตอบแทนตอสังคม เชนโครงการ CSR เปนตน 

เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจและการจดจําที่ดตีอธุรกิจบริการโดยใชวธิีตาง ๆ ใหผูบรโิภค

จดจําแบรนดสนิคาได และยังเปนการชวยสรางภาพลักษณที่ดใีนสายตาผูบรโิภคแกธุรกิจบริการ

อกีดวย  

4.3 การโฆษณา (Advertising) เปนการสรางการรับรูและความเขาใจในการบริการ

โดยผานทางสื่อโทรทัศน วทิยุ สิ่งพมิพตาง ๆ สื่อออนไลน สื่อกลางแจง เชน แผนโฆษณา โปสเตอร 

รวมไปถึงส่ือการโฆษณาแบบเคล่ือนที่ เชน ปายโฆษณาที่ติดขางขางรถไฟฟาหรอืส่ือแบบเจาะจง 

เชน การสื่อสารถึงผูบริโภคโดยตรงผานอีเมล หรือไปรษณีย ซึ่งชวยใหสงขาวสารไปยัง

กลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงไดมากกวาแบบอื่น  

4.4 อุปกรณเครื่องมือและนําบรกิาร (Instructional Materials) ไดแก การใหขอมูล

ผานเว็บไซตของผูจําหนาย เชน แผนพับ ใบปลิว เปนตน สามารสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) 

กับผูใชบรกิารได  

4.5 การออกแบบภาพลักษณองคกร (Corporate Design) เปนองคประกอบสําคัญ

อยางหนึ่งในการสื่อสารทางการตลาดสําหรับธุรกิจบรกิาร กลาวคือ ปายสัญลักษณหนาราน
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เครื่องหมายสัญลักษณตัวอักษรการใชสี รวมถึงเครื่องแบบพนักงาน ซึ่งมีผลตอการสราง

ความจดจําของผูบรโิภคที่มตีอองคกร  

4.6 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กจิกรรมที่จัดขึ้นเพื่อกระตุน

ใหชองทางการขาย และพนักงานสามารขายหรือใหบรกิารไดมากขึ้น อกีทัง้ยังเปนการกระตุนให

ลูกคาทําการตัดสินใจซื้อหรอืใชบริการเร็วข้ึน หรอืมากขึ้นในชวงท่ีทําโปรโมชั่น เชน การแลกซื้อ

และรับสทิธพิเิศษตาง ๆ หรอืจัดรายการซื้อ 1 แถม 1 เปนตน  

 5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) หมายถึง พนักงานผูใหบริการ

เปนองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการผลิตและบรกิาร ซึ่งตองผานการคัดเลือก (Selection) 

การฝกอบรม (Training) และการจูงใจพนักงานเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

กลุมเปาหมายได และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเหนือคูแขง ดังนั้น เพื่อคุณภาพ

ในการบรกิาร องคกรจึงจําเปนตองมีการอบรมพนักงาน มีการสนับสนุนที่จําเปนในการมอบหมาย

อํานาจและหนาที่ความรับผดิชอบ เพื่อสรางพนักงานใหมีความรูความสามารถ ความนาเชื่อถือ 

มีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับลูกคา มีความสามารถ

ในการแกปญหาตาง ๆ รวมถึงมีความคดิรเิริ่มสรางสรรค  

 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึ สิ่งที่ปรากฏ

แกสาธารณชน เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer Value Proposition) และชวยสื่อให

ผูบริโภครับรูถึงภาพลักษณและคุณภาพของการบริการ เชน ความรวดเร็วในการบริการ 

ความสะอาดหรอืประโยชนอื่น ๆ ลักษณะทางกายภาพ อาจไดแก การตกแตงภายใน วัสดุตกแตง 

โครงสรางทางสถาปตยกรรม เฟอรนเิจอรและการวางผังราน สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 

การออกแบบตกแตง และแบงสัดสวนของพื้นที่ภายในอาคาร และลักษณะกายภาพอื่น ๆ 

ที่สามารถดึงดูดลูกคา ทําใหลูกคามองเห็นภาพการใหบริการไดอยางชัดเจน รวมถึงอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่มีไวใหบริการตาง ๆ เปนตน บรรยากาศในรานคาจะตองตอบโจทย

กับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย    

 7. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการใหบริการเพื่อสงมอบ

คุณภาพในการใหบริการไดอยางประทับใจลูกคา และรวดเร็ว (Customer Satisfaction) 

กระบวนการใหบรกิารเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก ตองอาศัยพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพ หรอืเครื่องมือทันสมัยที่กอใหเกิดการสรางกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพ

และมีคุณภาพได ซึ่งในแตละขั้นตอนจะตองมีการเชื่อมโยงกันไดเปนอยางดี หากมีขั้นตอนไหน

ผดิพลาดเพียงข้ันตอนเดียว ก็จะทําใหการบรกิารอาจไมเปนที่ประทับใจแกลูกคาหรอืไมมีคุณภาพ

เทาที่ควร การปรับปรุงกระบวนการใหบริการ จึงเปนสิ่งที่ตองทําอยางสม่ําเสมอและจริงจัง
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จะตองออกเปนนโยบายและแผนการปฏิบัติใหเปนกิจจะลักษณะ อีกทั้งยังตองอาศัยการระดม

ความคดิเห็นจากทัง้พนักงานและลูกคา 

 

ตาราง 5 แสดงสรุปแนวคดิสวนประสมทางการตลาด 

นักคดิ/นักทฤษฎ ี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

Kotler, 2009, p. 92;  

ธรีกิติ นวรัตน  

ณ อยุธยา, 2550,  

หนา 50 

 

 

 

 

 

ฟลลปิ ค็อตเลอร 

(Philip Kotler) 

กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรการตลาด 

ที่สามารถควบคุมไดซึ่งผูประกอบการนํามาใชรวมกันเพื่อกอใหเกดิ

ความพงึพอใจแกลูกคา เปนแนวคดิที่มบีทบาทสําคัญการตลาด

เพราะเปนการรวมการตัดสินใจการตลาดทัง้หมดเพื่อนํามาใช 

ในการดําเนนิงานเพื่อใหธุรกิจสอดคลองกับความตองการ 

ของตลาดเปาหมาย เครือ่งมอืของสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ของสินคานัน้โดยพื้นฐานจะมอียู 4 ตัว ไดแก 

ผลติภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสรมิ

การตลาด 

กลาววา แนวคดิที่เกี่ยวของกับธุรกจิที่ใหบรกิารซึ่งเปนธุรกิจ 

ที่แตกตางสนิคาอุปโภคและบรโิภคทั่วไป จําเปนจะตองใช 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยาง หรอื 7P's  

ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปน 

และความตองการของมนุษยได 

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลติภัณฑในรูปตัวเงนิ ลูกคา

จะเปรยีบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของบรกิารกับราคา (Price) 

ของบรกิารนัน้ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอบรกิารใหแกลูกคาซึ่งมี

ผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบรกิาร 

ที่นําเสนอซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ต้ัง 

4. ดานการสงเสรมิ (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มี

ความสําคัญในการตดิตอสื่อสารใหผูใชบรกิารโดยมีวัตถุประสงค 

ที่แจงขาวสารหรอืชักจูงให 
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ตาราง 5 (ตอ) 

นักคดิ/นักทฤษฎ ี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

ฟลลปิ ค็อตเลอร 

(Philip Kotler) (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉลองศร ีพมิลสมพงษ, 

2542, หนา 50 

 

 

 

 

 

ศริวิรรณ เสรรีัตน, 

ปรญิ ลักษติานนท 

และศุภร เสรีรัตน, 

2541 

 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัย

การคัดเลอืก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความ

พงึพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธ

ระหวางเจาหนาที่ผูใหบรกิารและผูใชบรกิารตาง ๆ ขององคกร 

6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment 

and Presentation) เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ 

และการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรมโดยพยายาม 

สรางคุณภาพ 

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบ

วธิกีารและงานปฏบิัติในดานการบรกิารที่นําเสนอใหกับผูใชบรกิาร

เพื่อมอบการใหบรกิารอยางถูกตองรวดเร็วและทําใหผูใชบรกิาร

เกดิความประทับใจ 

กลาววา สวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบรกิารซึ่งบรกิาร 

(Service) เปนกิจกรรมที่สนองตอความตองการของลูกคาเพื่อ

สรางความพงึพอใจสูงสุดแกลูกคาจะเห็นไดวากอนที่จะมีการซื้อ 

ผูซื้อจะตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน 

ที่จะไดจากบรกิารที่จะไดรับผูขายตองสรางความเชื่อม่ัน  

โดยจะตองพยายามหาหลักประกันใหผูซื้อสามารทําการตัดสนิใจ

ไดเร็วขึ้นซึ่งก็คอื สวนประสมทางการตลาดทัง้ 7 หรอื 7Ps 

กลาววา แนวคดิกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ 

(Marketing Mix’s) วาข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision 

Process) เปนลําดับขัน้ตอนการตัดสนิใจซื้อของผูบรโิภคและพบวา

ผูบรโิภคผานกระบวนการ 7 ข้ันตอน คอืธุรกจิที่ใหบรกิารจะใช

สวนประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix’s) หรอื 7Ps  

ดังมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
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ตาราง 5 (ตอ) 

นักคดิ/นักทฤษฎ ี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

ศริวิรรณ เสรรีัตน, 

ปรญิ ลักษติานนท 

และศุภร เสรีรัตน, 

2541 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ผลติภัณฑ หมายถงึ สิ่งที่สามารถสนองความจําเปนรวมทัง้

ความตองการของมนุษยไดคอื ผูขายจะตองมอบใหแกลูกคา 

และลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนัน้ ๆ 

โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงออกเปน 2 ลักษณะคอื ผลติภัณฑ 

ที่อาจสามารถจับตองไดและผลติภัณฑที่ไมสามารถจับตองไมได

กลาวคอื ผลิตภัณฑสามารเปนไดทัง้สินคาและบรกิารโดยทั่วไป

การผลิตผลติภัณฑตองมีการพจิารณาคุณภาพสนิคา ลักษณะ 

การออกแบบ ขนาด การรับประกัน เปนตน ซึ่งสามารถสนองตอบ

ความตองการของลูกคาและทําใหลูกคาเกดิความพงึพอใจได  

2. ราคา หมายถงึ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคา 

เปนตนทุนของ (Cost) ลูกคา ลูกคาจะเปรยีบเทยีบระหวางคุณคา 

(Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑน้ัน ถาคุณคาสูง

กวาราคาลูกคาจะตัดสนิใจซื้อ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่ใหบรกิารในสวนเริ่มตน

โดยการเลอืกทําเลที่ต้ัง (Location) ของธุรกจิบรกิารนัน้ 

มคีวามสําคัญเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะธุรกจิบรกิารที่ลูกคา 

ตองไปรับบรกิารในสถานที่ที่ผูใหบรกิารจัดไว 

4. การสงเสรมิการตลาด เปนการตดิตอสื่อสารทางขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ สวนประสม

การตลาดสงเสรมิการตลาด (Marketing Mix’s) หรอืสวนประสม

ในการตดิตอสื่อสาร (Communication Mix) ประกอบดวย  

การตดิตอสื่อสารโดยใชพนักงานขายดําเนนิการขาย (Personal 

Selling) รวมทัง้การตดิตอสื่อสารโดยไมใชบุคคล (Non Personal 

Selling) เครื่องมือในการตดิตอส่ือสารมหีลายประเภท ตองใช

หลักการเลอืกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน 

(Integrated Marketing Communication) ซึ่งเครื่องมือสงเสรมิ

การตลาด ไดแก (วรีะรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, หนา 161) 
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ตาราง 5 (ตอ) 

นักคดิ/นักทฤษฎ ี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

ศริวิรรณ เสรรีัตน, 

ปรญิ ลักษติานนท 

และศุภร เสรีรัตน, 

2541 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 การส่ือสารโดยใชบุคคล (Personal Communication) เปนการใช

บุคคลในการสื่อสารไปยังผูบรโิภคกลาวคอื การขายโดยใชพนักงาน

ขายเสนทางของขอมูลขาวสารจะเปนไปแบบสองทาง (Two-Way 

Communication)  

4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เชน การจัดแถลงขาว 

การจัดกจิกรรมพเิศษขึน้และการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่เปน

การตอบแทนตอสังคม เชนโครงการ CSR เปนตน     

4.3 การโฆษณา (Advertising) เปนการสรางการรับรูและความเขาใจ

ในการบรกิารโดยผานทางส่ือ โทรทัศน วทิยุ สิ่งพมิพตาง ๆ  

สื่อออนไลน สื่อกลางแจง เชน แผนโฆษณา โปสเตอร รวมไปถงึ

สื่อการโฆษณาแบบเคลื่อนที่ เชน ปายโฆษณาที่ติดขางรถไฟฟา

หรอืสื่อแบบเจาะจง เชน การสื่อสารถงึผูบรโิภคโดยตรงผานอเีมล 

หรอืไปรษณยี ซึ่งชวยใหสงขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย 

ที่เฉพาะเจาะจงไดมากกวาแบบอื่น  

4.4 อุปกรณเครื่องมือและนําบรกิาร (Instructional Materials) 

ไดแก การใหขอมูลผานเว็บไซตของผูจําหนาย เชน แผนพับ  

ใบปลวิ เปนตน สามารสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) กับผูใชบรกิารได  

4.5 การออกแบบภาพลักษณองคกร (Corporate Design)  

เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการสื่อสารทางการตลาด

สําหรับธุรกจิบรกิารกลาวคือ ปายสัญลักษณหนารานเครื่องหมาย

สัญลักษณตัวอักษรการใชสี รวมถงึเครื่องแบบพนักงาน  

ซึ่งมีผลตอการสรางความจดจําของผูบรโิภคที่มตีอองคกร 

4.6 การสงเสรมิการขาย (Sale Promotion) หมายถงึ กิจกรรมที่จัด

ขึ้นเพื่อกระตุนใหชองทางการขายและพนักงานสามารขาย 

หรอืใหบรกิารไดมากขึน้อกีทัง้ยังเปนการกระตุนใหลูกคาทําการ

ตัดสนิใจซื้อหรอืใชบรกิารเร็วขึ้นหรอืมากขึ้นในชวงที่ทําโปรโมชั่น 

เชน การแลกซื้อและรับสทิธิพเิศษตาง ๆ หรอืจัดรายการซื้อ 1 

แถม 1 เปนตน 
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นักคดิ/นักทฤษฎ ี แนวคดิ/คําอธบิายโดยยอ 

ศริวิรรณ เสรรีัตน, 

ปรญิ ลักษติานนท 

และศุภร เสรีรัตน, 

2541 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. บุคลากร (People) หรอืพนักงาน (Employees) หมายถึง 

พนักงานผูใหบรกิารเปนองคประกอบที่สําคัญในกระบวนการผลิต

และบรกิารซึ่งตองผานการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม 

(Training) และการจูงใจพนักงานเพื่อใหสามารถตอบสนอง 

ความตองการของลูกคา กลุมเปาหมายได และสรางความพงึพอใจ

ใหกับลูกคาไดเหนอืคูแขง   

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

หมายถงึ สิ่งที่ปรากฏแกสาธารณชนเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 

(Customer Value Proposition) และชวยสื่อใหผูบรโิภครับรูถงึ

ภาพลักษณและคุณภาพของการบรกิาร เชน ความรวดเร็ว 

ในการบรกิาร ความสะอาดหรอืประโยชนอืน่ ๆ ลักษณะทางกายภาพ

ไดแก การตกแตงภายใน วัสดุตกแตง โครงสรางทาง สถาปตยกรรม 

เฟอรนิเจอรและการวางผังราน สภาพแวดลอมของสถานที่

ใหบรกิาร การออกแบบ ตกแตงและแบงสัดสวนของพื้นที่ภายใน

อาคารและลักษณะกายภาพอื่น ๆ ที่สามารดึงดูดลูกคาทําให

ลูกคามองเห็นภาพการใหบรกิารไดอยางชัดเจน รวมถงึอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่มไีวใหบรกิารตาง ๆ เปนตน 

บรรยากาศในรานคาจะตองตอบโจทยกับความตองการ 

ของกลุมลูกคาปาหมาย 

7. กระบวนการใหบรกิาร (Process) หมายถึง กระบวนการใหบรกิาร

เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบรกิารไดอยางประทับใจลูกคา 

และรวดเร็ว (Customer Satisfaction) กระบวนการใหบรกิาร 

เปนสวนประสมทางการตลาดที่มคีวามสําคัญมากตองอาศัย

พนักงานที่มปีระสทิธิภาพหรอืเครื่องมือทันสมัยที่กอใหเกิด 

การสรางกระบวนการบรกิารที่มีประสทิธิภาพและมคีุณภาพได 

 

 ดังนั้น จึงสรุปแนวคิดและสวนประสมทางการตลาด 7P ที่นํามาใชในงานวิจัยนี้

มีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

ดานกระบวนการ (Process) โดยจะนําทัง้ 7P มาศึกษาหาขอมูลตามกระบวนการกรอบแนวความคิด

และวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย รูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนาพุทธในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณครบถวน และจะไดนํามาศึกษาตามวัตถุประสงค

ของการศกึษาวจิัยในขอตอไป 

 

ตาราง 6 แสดงการสังเคราะหแนวคดิและสวนประสมทางการตลาด 

แนวคดิ 

และสวนประสม 

ทางการตลาด 

ธรีกิติ นวรัตน 

ณ อยุธยา 

ฟลลปิ  

คอตเลอร 

ฉลองศร ี 

พมิลสมพงษ 

ศริวิรรณ เสรรีัตน, 

ปรญิ ลักษตานนท 

และศุภร เสรีรัตน 

ดานผลิตภัณฑ 

(Product)  

    

ดานราคา (Price)      

ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place)  

    

ดานการสงเสรมิ

การตลาด 

(Promotion)  

    

ดานบุคคล (People)  -    

ดานการสราง 

และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

(Physical evidence 

and presentation)  

-    

ดานกระบวนการ 

(Process)  

-    
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แนวคดิเกี่ยวกับความตองการ   

 ความตองการ หมายถึง ภาวะที่ขาดแคลนของบุคคลในสิ่งที่จําเปนจริงเพื่อการดํารงชีวิต

ใหอยูรอด เชน คนเราโดยทัว่ไปตองการมีปจจัย 4 อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค

และเพื่อการคงไวซึ่งพืชพันธุของมนุษยที่เรยีกวา มคีวามตองการทางเพศอีกดวย เปนสวนใหญ 

ชนดิตาง ๆ ของความตองการตามหลักพัฒนาการมนุษยคนเรายอมมีความตองการ 4 อยาง คอื  

1. ความตองการทางรางกาย  

2. ความตองการทางอารมณ  

3. ความตองการทางสังคม  

4. ความตองการทางสตปิญญา  

 พจนานุกรมในไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2526, หนา 323) กลาวถึง 

ความตองการวา ความอยากไดใครไดหรือประสงคจะได และเม่ือเกดิความรูสกึดังกลาวจะทําให

รางกายเกิดการความขาดสมดุลเนื่องมาจากมสีิ่งเรามากระตุน มแีรงขับภายในเกิดขึ้น ทําใหรางกาย

ไมอาจอยูนิ่งตองพยายามดิ้นรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ เมื่อรางกาย 

ไดรบัตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอกีครั้งหน่ึง และก็จะเกิดความตองการ

ใหม ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวียนอยูไมมทีี่สิ้นสุด 

 ทุกวันนี้เราพยายามทํางานก็เพื่อจะสนองความตองการของตน ทํางานเพื่อเงิน

เพราะเงินเปนสื่อกลางของการแลกเปล่ียนสิ่งตาง ๆ ตามตองการ แตถามองใหลึกลงไปแลว

การทํางานไมใชเพื่อเงนิแตอยางเดียวเสมอไป เศรษฐมีเีงนิมหาศาลก็ยังทํางานทัง้ ๆ ที่ทํางานแลว

ไดเงินเปนคาตอบแทนเพียงเล็ก ๆ นอย ๆ การทํางานเพื่อเงนิเปนเพยีงเหตุผลประการหนึ่งเทานั้น 

ยังมีปจจัยอื่น ๆ อีกมาก ที่คนตองการไดรับจากการทํางาน ซึ่งบางครั้งเงินไมสามารถซื้อ

ความตองการบางอยางได เพราะความตองการของมนุษย มีอยู 3 ประการ (เสถยีร เหลืองอราม, 

2525, หนา 10-18; นพินธ คันธเสว,ี 2528, หนา 71)  

1. ความตองการทางดานรางกาย หรอืความตองการทางสรีระ (Physical or Physiological 

Needs) หรือความตองการปฐมภูมิ (Primary Needs) หรือความตองการทางดานชีววิทยา 

(Biological Needs) หรือความตองการปฐมภูมิ (Primary) เปนความตองการทางชีววิทยา 

หรือความตองการทางกายภาพ เปนความตองการข้ันพื้นฐานอันดับแรกหรือขั้นต่ําสุดของมนุษย

ซึ่งจําเปนในการดํารงชีวิต เปนความตองการที่ จําเปนสําหรับชีวิต เปนความตองการ

เพื่อการดํารงชีวิตอยูของมนุษย เพื่อการมีชีวิตอยู เปนความตองการที่มีมาตั้งแตกําเนิด 

ในฐานะที่เปนอินทรียทางกายภาพเปนแรงขับ (Drive) ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนแรงขับดัน

ทางกายภาพ เปนความตองการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เปนปรากฏการณทางธรรมชาติ
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ของส่ิงมชีวีิตเพื่อความอยูรอด จงึเปนความตองการพื้นฐานที่จะขาดเสยีมิได ความตองการชนิดนี้

หากไมไดรับการตอบสนองจะมีความรูสึกตึงเครยีดอยูตลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย 

เชน ความตองการอากาศหายใจ อาหาร ความอบอุน นํ้า ยารักษาโรค อุณหภูมิที่เหมาะสม 

เครื่องนุงหม การเคลื่อนไหวทางรางกาย การขับถาย ความตองการเรื่องเพศ การพักผอนนอนหลับ 

ที่อยูอาศัย ถาขาดความตองการประเภทนี้เพยีงประการใดประการหนึ่ง ชวีติจะตองมีอันเปนไป 

เพราะความตองการนี้เปนส่ิงจําเปนมากสําหรับมนุษยทุกคนจะขาดเสยีมิได การแสวงหาสิ่งตาง ๆ 

มาเพื่อตอบสนองความตองการในทางกายของมนุษยนี้ ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของสังคม วัฒนธรรม 

การฝกอบรม สิ่งแวดลอม ศาสนา เศรษฐกจิ ฯลฯ 

2. ความตองการทางดานจิตใจ หรือความตองการในระดับสูง หรือความตองการ

ทางดานจิตวิทยา หรือความตองการทุติยภูมิหรือความตองการที่เกิดใหม (Psychological 

Needs or Secondary Needs or Acquired Needs) เปนความตองการที่สวนใหญเกิดขึน้ภายหลัง 

หลังจากความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว บางครั้งจึงเรียกความตองการ

ทางจิตใจวา “ความตองการท่ีเกิดข้ึนใหม” (Acquired Needs) เพราะเปนความตองการท่ีเกิดจาก

ความรู และการเรยีนรูประสบการณ การสนองตอบตาง ๆ ก็เพื่อใหเกดิความพึงพอใจ เปนแรงขับ 

(Drive) ชนิดหนึ่งที่ไมหยุดอยูกับที่ (Dynamic) ไมมีรากฐานจากความตองการทางรางกาย 

แตอาศัยกลไกทางสมองที่สั่งสมจากประสบการณ สภาพแวดลอม วัฒนธรรม เปนสวนใหญ 

ซึ่งแตละบุคคลอาจเหมือนกันหรอืตางกันได เน่ืองจากแตละคนมรีะดับความตองการแตกตางกัน 

ทัง้นี้ขึ้นอยูกับการเรยีนรู และประสบการณ ความตองการทางจติใจเปนความตองการที่สลับซบัซอน 

และมคีวามแตกตางกันมากระหวางบุคคล 

3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางจิตใจน่ันเอง แตเนนหนักในดาน

ความตองการที่จะดํารงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของคนอื่น หรอืมีความเปนอยูดีกวาบุคคลอื่น 

เชน ตองการความปลอดภัย ตองการไดรับการยกยองนับถือ ตองการความยอมรับในสังคม 

ตองการความกาวหนา เปนตน 

ตามธรรมชาติแลวมนุษยมีความตองการมากมายหลายอยางจนไมมีขอบเขตจํากัด 

ซึ่งทั้งความตองการที่เกิดจากความคิดคํานึง หรอืความตองการดานจติใจ หรือความตองการ

ทางกาย ซึ่งเปนความตองการที่ขาดมิได และในบรรดาความตองการตาง ๆ ของมนุษยนั้น

ยากที่จะไดรับการสนองตอบจนเปนที่พอใจ เพราะเปนเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล 

มาสโลว (Dr. Abraham H. Maslow) นกัจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมไดกลาววา มนุษยทุกคน

มีความตองการอยูตลอดเวลาและความตองการของมนุษยไมมีที่สิ้นสุด เมื่อมนุษยไดรับ

การตอบสนองในสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวก็ยอมแสวงหาความตองการในสิ่งอื่นตอไปอีก ความตองการ
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ของมนุษยจะเปนไปในลักษณะจากต่ําไปหาสูง ที่เรียกวา ลําดับขั้นความตองการนั้น คือ 

เมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงก็จะตามมา ลําดับความ

ตองการของมาสโลว แบงเปน 5 ข้ัน ตอน ดังนี้ 

ขัน้ที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) ความตองการในขั้นนี้

เปนความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนความตองการข้ันพื้นฐาน (Basic needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุด

เพราะเปนความตองการที่จําเปนตอการดํารงชีวติ ตัวอยางเชน ความตองการอากาศ อาหาร 

ยารักษาโรค หากความตองการข้ันแรกยงัไมไดรับการตอบสนองก็ยากที่จะพัฒนาสูขั้นอื่น ๆ ได 

ขัน้ที ่2 ความตองการความม่ันคง ปลอดภยั (Safety and security needs) ความตองการ

ในขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นนี้เปนความตองการที่จะรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง หากไมไดรับการตอบสนองหากจะเกิดความรูสึก

หวาดกลวั ผวา รูสกึไมมั่นคง  

ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belonging and love needs) 

เมื่อขั้นแรกไดรบีการสนองความตองการแลว มนุษยจะสรางความรักและความผกูพันกับผูอื่น 

ขั้นที่ 4 ความตองการการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem needs) แบงออกเปน 

2 ลักษณะ ไดแก 

1. ความตองการนับถอืตนเอง (Self-respect) คอื ความตองการมีอํานาจ มีความเชื่อม่ัน 

ในตนเอง มคีวามสามารถและความสําเร็จ มีความเคารพนับถอืตนเอง  

2. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem from others) คือ ความตองการ

ชื่อเสยีงเกียรตยิศ การยอมรับยกยองจากผูอื่น 

ขั้นที่ 5 ความตองการความสําเร็จ เปนความตองการเพื่อตระหนักรูความสามารถ

ของตนกับประพฤติปฏิบัติตนตามความสามารถและสุดความสามารถ โดยเพงเล็งประโยชน

ของคนอื่นและของสงัคมสวนรวมเปนสําคญั 

 

บรบิทพื้นที่ศกึษา 

ขอมูลทองเที่ยวของจังหวัดลําพูน 

จังหวัดลําพูนเดิมชื่อเมืองหริภุญไชย (ศาลากลางจังหวัดลําพูน, 2559, สื่อออนไลน) 

เปนเมอืงโบราณเกาแกที่สุดในจังหวัดภาคเหนอื มอีายุประมาณ 1,346 ป ตามพงศาวดารโยนก

เลาสืบตอกันมาถึงการสรางเมืองหริภุญไชย โดยฤาษีวาสุเทพเปนผูเกณฑพวกเม็งคบุตรหรอื

เชื้อชาติมอญ มาสรางเมืองน้ีข้ึนในพื้นที่ระหวางแมน้ําสองสาย คือ แมน้ํากวง และแมนํ้าปง 

เม่ือมาสรางเสร็จไดสงทูตไปเชิญราชธดิากษัตรยิเมอืงละโว พระนาม “จามเทว”ี มาเปนปฐมกษัตริย
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ปกครองเมืองลําพูน จึงไดเขามาอยูในอาณาจักรไทยมีผูครองนครสืบตอกันมาจนถึงสมัย

กรุงรัตนโกสนิทร ตอมาภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 เม่ือเจาผูครองนคร

องคสุดทาย คอื พลตรเีจาจักรคําขจรศักดิ ์และเมื่อเจาจักรคําขจรศักดิ์ถงึแกพริาลัย เมืองลําพูน

จงึเปล่ียนแปลงเปนจังหวัดลําพูน มผีูวาราชการจังหวัดเปนผูปกครองสบืตอกันมาจนกระทั่งปจจุบัน 

ลักษณะทั่วไปของจังหวัดลําพูน  

ลักษณะทางภูมศิาสตร 

ที่ตัง้ จังหวัดลําพูน (ศาลากลางจังหวัดลําพูน, 2559, สื่อออนไลน) ตัง้อยูทางภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 11 

(สายเอเซีย) เปนระยะทาง 689 กโิลเมตร ตามทางหลวงแผนดินสายพหลโยธิน เปนระยะทาง 

724 กโิลเมตร และตามทางรถไฟ 729 กโิลเมตร ตัง้อยูระหวางเสนรุงที่ 18 องศาเหนอื และเสนแวง

ที่ 99 องศาตะวันออก อยูในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบนที่เปนพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนา

เปนศูนยกลางความเจรญิของภาคเหนอื และอนุภูมภิาคลุมน้ําโขงหรอืพื้นที่ส่ีเหลี่ยมเศรษฐกิจ 

ขนาด จังหวัดลําพูน (ศาลากลางจังหวัดลําพูน, 2559, สื่อออนไลน) เปนจังหวัดที่มี

ขนาดเล็กที่สุดของภาคเหนือ มีพื้นที่ทัง้หมดประมาณ 4,505.882 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเปน

รอยละ 4.85 ของพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน บรเิวณที่กวางท่ีสุดประมาณ 43 กโิลเมตร และยาวจาก

เหนือจดใต 136 กโิลเมตร 

 

ตาราง 7 แสดงตั้งและขนาดพื้นที่ของจังหวัดลําพูน จําแนกเปนรายอําเภอ/กิ่งอําเภอ 

สวนราชการ ขนาด ตร. กม. รอยละ ระยะทางหางจาก     

จังหวัด 

จังหวัดลําพูน 

อําเภอเมืองลําพูน 

4,505.882 

479.825 

 

10.78 

 

2 

อําเภอปาซาง 299.950 6.52 11 

อําเภอบานโอง 596.901 13.31 36 

อําเภอแมทา 762.630 16.68 25 

อําเภอลี้ 1,701.990 37.96 105 

อําเภอทุงหัวชาง 486.129 10.79 105 

อําเภอบานธ ิ 129.024 2.72 26 

อําเภอเวยีงหนองลอง 49.433 1.24 45 

ที่มา: ที่ทําการปกครองจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน  
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จังหวัดลําพูนหรือนครหรภุิญชัย ในอดตีเปนเมอืงเกาที่สุดในภาคเหนอื อายุกวา 1,300 ป 

มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามแหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณีวัฒนธรรม 

ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยูที่นาสนใจของหมูบานชาวยอง หมูบานชาวเขาเผากระเหรี่ยง 

หมูบานผลิตสินคา ศิลปวัฒนธรรม ผลผลิต กิจกรรมตาง ๆ ทัง้ที่เปนสถานที่ทองเที่ยวอยูแลว 

และมีศักยภาพที่จะพัฒนาใหเปนสถานที่ทองเที่ยวควรแกการอนุรักษและการจัดการอยางเหมาะสม 

แบงออกเปน 3 ประเภท  

 1. ประเภทธรรมชาต ิไดแก ดอยขะมอ บอนํ้าศักดิ์สทิธิ์ วัดปงหาง (อําเภอเมอืงลําพูน) 

ถ้ําเอราวัณ (อําเภอปาซาง) น้ําตกวังหลวง ถ้ําหลวง (อําเภอบานโฮง) อุทยานแหงชาติแมปง 

ถ้ําปาไผ น้ําตกกอหลวง (อําเภอลี)้ อุทยานแหงชาตดิอยขุนตาล อางเก็บน้ําแมเสา ถ้ําจําหมาฟา 

(อําเภอแมทา)             

 2. โบราณสถาน ไดแก วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร วัดจามเทวี วัดพระยืน 

วัดมหาวัน วัดรมณียาราม พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริภูญไชย อนุสาวรียพระนางจามเทวี 

อนุสาวรียครูบาศรีวชิัย กูชาง กูมา รองรอยกําแพงเมืองประตูเมืองโบราณ ฯลฯ (อําเภอเมือง

ลําพูน)  

 3. ประเภทวัฒนธรรมหมูบานชาวเขา ผลผลติและกจิกรรม วถิชีวีติ 

 3.1 หมูบานชาวยอง อําเภอเมือง, อําเภอปาซาง และอําเภอบานธิ 

 3.2 หมูบานไทยลื้ออําเภอบานธ ิ

 3.3 หมูบานชาวมอญตําบลบานเรอืน อําเภอปาซาง 

 3.4 หมูบานหนองชางคนื (สวนลําไย เทศกาลลําไย) อําเภอเมอืงลําพูน 

 3.5 บานหนองเงอืก (หมูบานทอผา) อําเภอปาซาง 

 3.6 บานดอนหลวง (หมูบานทอผา) อําเภอปาซาง 

 3.7 หมูบานกระเหรี่ยงแมขะนาด แมเหล็กใน อําเภอแมทา กระเหรี่ยงบานปาแป 

หวยหละ อําเภอบานโฮง กระเหรี่ยงพระบาทหวยตม อําเภอลี้ 

จังหวัดลําพูนเปดเสนทางจารกิบุญไหวสาพระ 9 วัด (ศาลากลางจังหวัดลําพูน, 2559, 

สื่อออนไลน) เมอืงบุญหลวงแหงลานนา ตามรอยหอยสังขสวัสดิมงคล เปนกจิกรรมการทองเที่ยว

แนวใหม และเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปยมบุญ นอกเหนอืจากการเสรมิริมงคลใหกับชีวิต

ยังไดเรียนรูประวัติศาสตรและวัฒนธรรมลานนา จํานวนของวัดในจังหวัดลําพูน และสามารถ

จําแนกไดดังนี้  

วัดมพีระสงฆทั้งจังหวัดลําพูน 443 วัด  

1. มหานกิาย   435 วัด  
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2. ธรรมยุต  8 วัด 

3. พระอารามหลวง  2 วัด  

4. มหานกิาย   2 วัด  

5. วัดราษฎร   441 วัด 

6. มหานกิาย   433 วัด  

7. ธรรมยุต  8 วัด 

โดย 9 วัด ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เสนทางประกอบดวย 

1. ไหวสาพระบรมธาตุหริภุญชัย เพื่อรับพรใหพระบรมธาตุปกเกศคุมเกลา 

สถานที่: วัดพระธาตุหริภุญชัย วรมหาวิหาร อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน (มหาวิทยาลัย 

ฟารอีสเทอรน, 2559, สื่อออนไลน) 

 ประวัติของวัด ชื่อของวัดพระธาตุหริภุญชัย มาจากชื่อของเมืองหริภุญชัย 

ตามที่พระพุทธองคไดทรงพยากรณไวเมื่อครั้งเสด็จมาบิณฑบาตในสมัยพระพุทธกาล 

ไดแวะรับและฉันลูกสมอที่ชาวลั๊วะนํามาถวายโดยไดทรงพยากรณไวตอนนัน้วา สถานที่แหงจะ

มผีูมาสรางเมอืงตัง้ช่ือวา หรภุิญชัยนคร ในกาลตอมาก็มฤีาษี 2 องค ชื่อวา วาสุเทพ และสุกกทันตะ

ไดรวมกันสรางเมือง ณ สถานที่แหงนี้ ใหชื่อเมืองวา หริภุญชัยนคร ในป พ.ศ. 1204 สมจริง

ตามคําพยากรณของพระพุทธองคทุกประการ หริภุญชัยนคร แปลวา เมืองที่พระพุทธเจา

เคยเสวยลูกสมอ สวนพระบรมธาตุน้ันแตเดิมเก็บรักษาไวในกระบอกไมรวกและใสไวในโกศแกว

อีกชั้นหนึ่ง ตอมากษัตริยผูครองนครลําพูนทุกพระองคก็ไดบูรณะและพัฒนาขึ้นตามลําดับ

โดยเปลี่ยนจากโกศแกวเปนโกศทองและเปลี่ยนเปนมณฑป ในที่สุดเปนเจดีย มีการขยายขนาด

ของเจดีย จนกระทั่งสูงถึง 25 วาคร่ึง กวาง 12 วาครึ่ง ดังปรากฏใหเห็นอยูทุกวันนี้และเรียกชื่อวา 

วัดพระธาตุหรภิุญชัย 
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ภาพ 1 แสดงวัดพระธาตุหริภุญชัย วรมหาวหิาร 

 

ที่มา: สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน 

  

2. ไหวสาพระยนื เพื่อรับพรใหอายุยนื ความรักยั่งยนื เจรญิรุงเรอืง สถานที:่ วัดพระยืน 

ตําบลเวยีงยอง อําเภอเมอืง จังหวัดลําพูน (มหาวทิยาลัยฟารอสีเทอรน, 2559, สื่อออนไลน) 

 ประวัติของวัด มีช่ือเดมิวา วัดอรัญญิการาม มีฐานะเปนวัดประจําทิศตะวันออก

ในบรรดาวัดส่ีมุมเมือง ที่พระแมเจาจามเทวทีรงโปรดสรางขึ้นใน พ.ศ. 1213 เพื่อใหเปนที่จําพรรษา

ของพระสังฆเถระที่ติดตามมาจากเมอืงละโว ในชวงเวลาแรก ๆ ของการเสด็จขึ้นครองหรภิุญชัย 

โดยในครัง้นั้นไดทรงสรางวิหาร พระพุทธรูป และเสนาสนะข้ึนภายในวัด ดวยวัดพระยืนเปนวัด

ที่ประวัติศาสตรที่เกาแกวัดหนึ่งในประเทศไทยเปนวัดคูบานคูเมืองของนครหริภุญชัย ตั้งแต

สมัยพระนางจามเทวปีฐมกษัตรยิองคที่ 1 หลักฐานการสรางไมแนชัด  

 ป 1606 สมัยพระเจาธรรมิกราช กษัตริยองคที่ 32 ของหริภุญชัยไดสรางที่บรรจุ

พระบรมสาริกธาตุ หรือพระธาตุหริภุญชัยในปจจุบัน และไดหลอพระมหาปฏิมากร (พระยืน) 

ประดิษฐานไว ณ วัดพระพุทธมหาสถานหรือวัดปาไผหลวงหรือวัดพระยืนในปจจุบัน ป 1712 

พระยากิงมาไดนิมนตพระสุมนเถระแหงกรุงสุโขทัย พรอมกับสามาเณรกัสสะไดมาประกาศเผยแผ

พุทธศาสนาพรอมกับพระภิกษุสามัญ 10 รูป ซึ่งทัง้หมดไดนมินตจําพรรษา ณ วัดพระยนื ในป 2447 

พระคันธวาคเถระ (ครูบาวาดิ) พรอมกับเจาอินทยงยศเจาผูครองนครลําพูนไดซอมแซม

ปราสาทรูปที่พังทลายลงใหดดีังเดมิดังที่เห็นในปจจุบัน  
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ภาพ 2 แสดงวัดพระยนื 

 

ที่มา: สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน  

 

3. ไหวสาพระคง เพื่อรับพรใหชวีติมั่นคง เกยีรตยิศเปนที่ปรากฏตลอดกาล สถานที่: 

วัดพระคงฤาษ ีอําเภอเมอืง จังหวัดลําพูน (มหาวทิยาลัยฟารอสีเทอรน, 2559, สื่อออนไลน) 

 ประวัติของวัด วัดนี้เดิมมีชื่อเรียกวา อาพัทธาราม สรางขึ้นในสมัยเดยีวกับวัดมหาวัน

และวัดประตูลี้ ตํานานกลาววา วาสุเทพฤาษีไดใชไมเทากรีดพื้นเพื่อเขียนแผนผังเมืองลําพูน

ตรงพระเจดียนี้ พระนางจามเทวีจึงทรงสรางพระเจดียขึ้นเปนรูปทรงสี่เหลี่ยมแลวใหนายชาง

แกะสลักเปนรูปพระฤๅษีทั้ง 4 ตนไว แตละตนถือไมเทาในมือ พรอมดวยรูปปนแกะสลักฤาษี

สรางดวยศลิาแดงพระนางจามเทวีทรงสรางข้ึน ในกาลตอมามีผูขุดพบพระเคร่ืองเรยีกวา พระคง 

ในวัดน้ีเปนจํานวนมาก และเช่ือวาพระคงที่ขุดไดนี้ เปนพระคงที่พระวาสุเทพฤาษีและสุกกทันตฤาษี

สรางไวจงึเรยีกวา วัดพระคงฤาษ ีแตนัน้เปนตนมา 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงวัดพระคงฤาษ ี

 

ที่มา: สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน 
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4. ไหวสาพระรอด เพื่อรับพรใหชวีติรอดปลอดภัยจากภยันอันตรายทัง้ปวง สถานที:่ 

วัดมหาวัน อําเภอเมอืง จังหวัดลําพูน (มหาวทิยาลัยฟารอสีเทอรน, 2559, สื่อออนไลน) 

 ประวัติของวัด เดิมชื่อวา วัดมหาวันวนาราม สรางขึ้นในสมัยพระนางจามเทวี

ครองหริภุญชัย เม่ือฤาษีวาสุเทพสรางหริภุญชัยข้ึน พระนางจามเทวีไดเสด็จมาปกครองเปน

ปฐมกษัตรยิแหงอาณาจักรหริภุญไชย เมื่อพระนางจามเทวเีสด็จมาหริภุญชัยนัน้ไดพาไพรพล

ที่มีความรูสาขาตาง ๆ พรอมพระสงฆประมาณ 500 องคมาดวย รวมทัง้อัญเชิญพระพุทธรูป

สําคัญอีก 2 องค คือ พระแกวขาว (พระเสตัง คมณ)ี และพระศิลาดํา (พระพุทธสิกขิ) เมื่อถึง

หริภุญชัยพระนางจามเทวีโปรดใหสรางวัดมหาวัน เพื่อใหเปนที่จําพรรษาของพระสงฆและนํา

พระศลิามาประดษิฐานไวดวย (สวนพระแกวขาวนัน้พระเจาเม็งรายแหงลานนาไดอัญเชิญไปเปน

พระพุทธรูปประจําพระองคและประดิษฐานไวที่วัดเชียงมั่น ในจังหวัดเชียงใหม จนถึงปจจุบัน) 

ตอมาหรภุิญชัยเกิดสงครามกับขุนลัวะวลิังขะ พระฤาษจึีงใชพระศลิาดําเปนตนแบบสรางพระเครื่อง

แจกจายชาวเมืองเพื่อใชออกศึก พระเครื่องสวนที่เหลือบรรจุไวในเจดียที่วัดมหาวัน ตอมา 

ในยุคหลังเมื่อเจดียบรรจุพระปรักหักพังลง ชาวบานจึงพบพระเครื่องที่เก็บไวตางนํากันไปบูชา

และพบกับอทิธปิาฏหิารยิตาง ๆ พระเครือ่งเหลานี้คอื พระรอดมหาวันที่โดงดัง 

 

 
 

ภาพ 4 แสดงวัดมหาวัน 

 

ที่มา: สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน 

 

5. ไหวสาพระสุวรรณจังโกฏิ (กูกุด) เพื่อรําลึกปฐมกษัตรยิแหงหริภุญชัยนําพาชีวติ

ไปในทศิทางที่ดีงาม สถานที่: วัดจามเทว ีอําเภอเมอืง จังหวัดลําพูน (มหาวทิยาลัยฟารอสีเทอรน, 

2559, สื่อออนไลน) 
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 ประวตัขิองวัด วัดจามเทวหีรอืที่ชาวบานเรยีกกันวา วัดกูกุด เปนวัดเกาแกที่สําคัญ

มาตัง้แตสมัยลานนาไทยที่มคีวามสําคัญทัง้ทางดานประวัติศาสตรและโบราณคดตีามหลักฐาน

ที่ไดพบศลิาจารกึ เชื่อวาพระราชโอรสของพระนางจามเทวี คอื มหันตยศและพระเจาอนันตยศ

โปรดใหสรางวัดนี้ขึ้นเพื่อถวายพระเพลิงแลวโปรดใหสรางเจดียเหลี่ยมมียอดหุมดวยทอง 

เรียกชื่อวา สุวรรณจังโกฏิ พระเจดียสุวรรณจังโกฏิหรือพระเจดียจามเทวี เปนเจดียสี่เหลี่ยม

แบบพุทธคยาในประเทศอินเดีย แตละดานมีพระพุทธรูปยืนปางประทานพรอยูเปนชั้น ๆ 

ศิลปกรรมของลพบุรีมีพระพุทธรูปยืนปางประทานพรอยูในซุมพระทั้งสี่ดาน ดานละ 15 องค 

รวม 60 องค ภายในพระเจดียบรรจุอัฐิของพระนางจามเทวี ปฐมกษัตริยแหงนครหริภุญชัย 

ตอมาจะเปนสมัยใดไมทราบแนชัดยอดพระเจดยีไดหักหายไป ชาวบานจงึเรียกวา กูกุดพระเจดีย 

องคนี้มีช่ือเปนทางการวา พระเจดียสุวรรณจังโกฎพระเจดียองคน้ี ถือเปนแบบสถาปตยกรรม

ที่มคีวามสําคัญในศลิปกรรมหรภุิญชัย 

 

 
 

ภาพ 5 แสดงวัดจามเทวี 

 

ที่มา: สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน 

 

 6. ไหวสารอยพระบาทและรอยตากจีวรองพระสัมมาสัมพุทธเจา รับพรใหทุกอยาง

กาวหนาของชีวิตพบแตความสุขที่งดงาม สถานที่: วัดพระพุทธบาทตากผา อําเภอปาซาง 

จังหวัดลําพูน (มหาวทิยาลัยฟารอสีเทอรน, 2559, สื่อออนไลน) 

 ประวัติวัด วัดพระพุทธบาทตากผาปจจุบัน เปนศูนยกลางที่สําคัญของการศึกษา

พระปรยิัติธรรม ทัง้แผนกนักธรรม และบาล ีของพระภกิษุสามเณรในภาคเหนอื นอกจากนี้แลว 

ทางวัดไดจัดใหมีการปฏิบัติธรรมควบคูไปกับการศึกษา ไดจัดตั้งสํานักวิปสสนากรรมฐานขึ้น 

เพื่อเปนที่ปฏิบัติธรรมสําหรับพระภกิษุสามเณร อุบาสก อุบาสิกา และผูสนใจทั่วไป   
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 ตํานาน วัดพระพุทธบาทตากผา ไดกลาวไววา ในสมัยพุทธกาล สมเด็จพระสัมมา-

สัมพุทธะเจา ไดเสด็จมาโปรดเวไนยสัตว ในสุวรรณภูมิประเทศ (ประเทศไทยในปจจุบัน) 

พระองคไดเสด็จไปในที่ตาง ๆ กระทั่งเสด็จถึงบริเวณวัดพระพุทธบาทตากผาแหงน้ีซึ่งเปนผาลาด 

จงึไดทรงอธษิฐานประทับรอยพระพุทธบาทลง ณ ที่แหงน้ี เพื่อเปนที่สักการบูชาของมวลเทวดา

และมนุษยทั้งหลาย และพระองคไดตรัสใหพระอานนทเอาจีวรไปตากบนผาลาด ใกลบริเวณ

ที่ประทับ ซึ่งปรากฏเปนรอยเลือนลางอยู ดังนั้น วัดนี้จึงไดชื่อวา “วัดพระพุทธบาทตากผา” 

มาถึงทุกวันนี้ ประมาณ พ.ศ. 1200 พระนางจามเทวี ราชบุตรีของพระเจากรุงละโว (ลพบุร)ี 

ไดเสด็จมาครองนครหรภิุญชัย (ลําพูน) พระนางไดทรงเปนองคอุปถัมภใหสรางมณฑปครอบรอย

พระพุทธบาทเปนพุทธบูชา พ.ศ. 2472 ทานครูบาศรีวชิัย นักบุญแหงลานนาไทย วัดบานปาง 

อ.ลี้ จ.ลําพูน ไดรับอาราธนาจากคณะสงฆจังหวัดลําพูน ซึ่งมีพระครูพุทธิวงศธาดา วัดฉางขาว

นอยเหนือ เจาคณะอําเภอปากบอง (ปาซาง) เปนประธานฝายสงฆ และมีหลวงวิโรจนรัฐกิจ 

(เปรื่อง โรจนกุล)เปนประธานฝายฆราวาส ไดทําการกอสรางวิหารจัตุรมุขจนสําเร็จ พ.ศ. 2375 

ครูบาอาจารยหลายทาน โดยมีครูบาปา ปารมี วัดสะปุงหลวง เปนประธาน พรอมดวยทายก 

ทายิกา ไดกอสรางวิหารหลังใหญคอมมณฑปไวอีกชั้นหนึ่ง พ.ศ. 2502 ทานครูบาพรหมา 

ไดเริ่มการพัฒนาวัดอยางเต็มที่ โดยการลงมอืทั้งกอสรางและซอมแซมถาวรวัตถุที่ทรุดโทรม 

เชน พระวิหารจตุรมุข ไดตอเติมยอดมณฑปข้ึนอยางที่เห็นในปจจุบัน กอสรางพระอุโบสถ

ทัง้หลังเกาและหลังใหม ศาลาการเปรยีญทัง้หลังเล็กและหลังใหญ กุฏแิถว โรงเรยีนพระปรยิัตธิรรม 

กําแพงวัด และอื่น ๆ เปนที่ปรากฏอยางที่เห็นใจปจจุบัน 

  

 
 

ภาพ 6 แสดงวัดพระบาทตากผา 

 

ที่มา: สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน 
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 7. ไหวสาอัฐครูบาเจาศรีวชิัยนักบุญลานนาแหงหรภิุญชัย รับพรใหไดสรางฐาน

ชวีติที่ดีงาม สถานที่: วัดบานปาง อําเภอลี ้จังหวัดลําพูน (มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน, 2559, 

สื่อออนไลน) 

 ประวัตขิองวัด วัดบานปาง เปนวัดเกาแกแหงหน่ึงในจังหวัดลําพูน สรางข้ึนมาเมื่อ

ประมาณรอยปกอน คอื เริ่มสรางวัดเปนครัง้แรกเมื่อป พ.ศ. 2444 จนเมื่อครูบาศรวีชิัย อายุได 

24 ป ทานไดนําพระเณรและศรัทธาชาวบานรวมกันสรางวัดขึ้นโดยไดขอใหนายควาย โยมบิดา

เปนผูแผวถางเปนปฐมฤกษใหเกิดความเปนสิริมงคล ตอจากน้ันพระเณรและศรัทธา

ชาวบานไดรวมแรงรวมใจกันปรับสถานที่บนเนินเขาใหเปนที่ราบ ในการสรางและบูรณะวัดบานปาง

ในสมัยน้ันเปนไปอยางลาชา ยากลําบาก เพราะขาดเครื่องมือที่จําเปน รองเจาอาวาสวัดบานปาง 

กลาววา เมื่อกอนนั้นวัดบานปางจะตั้งอยูในบริเวณหมูบาน ซึ่งทานครูบาศรีวิชัยเล็งเห็นวา 

เมื่อหมูบานเริ่มเจริญมากขึ้น อาจทําใหวัดเกิดความไมสงบ เนื่องจากถูกบานเรอืนตัง้อยูลอมรอบ 

ดังนั้นทานครูบาจึงไดไปสรางวัดใหมอยูบนยอดเขาใกล ๆ หมูบาน โดยเม่ือทานมาถึงไดสราง

เขตกําแพงหนิของวัดกอนเปนอันดับแรก โดยมีชาวบานชาวลัวะ ชาวกะเหรี่ยงรวมกับคนเมือง

ทองถิ่นไดชวยกันนําหินคนละกอน สองกอนมากอเรียงเปนกําแพงหิน รอบพื้นที่วัด ประมาณ

ความยาวไดกวา 2 กิโลเมตร รองเจาอาวาสยังบอกวา “กําแพงหินนี้ถือไดวาเปนสิ่งกอสราง

ตั้งแตสมัยครูบาศรีวิชัยข้ึนมาสรางวัด ซึ่งหลงเหลือมาจนปจจุบัน อันเปนความรวมแรงรวมใจ

ของชาวบานที่มีความศรัทธาตอตัวครูบาเจาศรีวิชัย ซึ่งบางคนก็หอบลูกสะพายหลานไวขางหลัง

มาชวยกันขนหนิ ชาวลัวะที่มีชางก็นําชางมาชวยกันลากหนิปรับพื้นที่ บางคนที่ไปชวยกันขนหนิ

ในหวยแมลอง ถือเปนแรงศรัทธาอันยิ่งใหญ” หลังจากนั้นครูบาศรีวิชัยและศรัทธาญาติโยม

ทั้งหลาย จึงไดชวยกันกอสรางวิหาร กุฏิ พระเจดีย โดยเฉพาะพระเจดียวัดบานปางนั้น 

รองเจาอาวาสกลาววา ครูบาศรีวิชัยไดไปเห็นพระธาตุหลวงลําพูน คือ พระธาตุหริภุญชัย 

แลวอาศัยจําแบบมากอสรางเจดียวัดบานปาง นอกจากนัน้เม่ือทานไดจารกิไปบูรณะวัดตาง ๆ 

ในภาคเหนือครูบาศรวีชิัยก็ไดไปสรางเจดียวัดตาง ๆ ตามแบบของพระธาตุหรภิุญชัย ซึ่งอาจเปน

คติในเชิงความหมายวา ทานตองการใหพระธาตุหริภุญชัยเปนศูนยกลางในการเผยแพร

พุทธศาสนาออกไปทั่วภาคเหนือ อกีความหมายหน่ึงก็อาจเปนการประกาศใหรูวาตัวครูบาเจา

ศรีวิชัยนั้น เปนพระจากเมืองลําพูน กระทั่งเมื่อสรางวัดเสร็จแลวพระเณรบางสวนจึงไดยาย

ขึ้นไปอยูบนวัดใหมแหงนี้ ซึ่งมชีื่อเรยีกวา “วัดจอมศะหรทีรายมูลบุญเรอืง” แตชาวบานสวนใหญ

จะเรียกวา “วัดบานปาง” ซึ่งวัดนี้มีอาณาบรเิวณพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 160 ไร ในบริเวณเขต

พุทธาวาส จะมกีําแพงกอดวยหนิลอมรอบถงึ 4 ชัน้ ซึ่งเปนความคดิของครูบาศรวีชัิยที่พยายาม
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จะจัดใหวัดนี้เปนอรัญวาส ี(วัดปา) โดยครูบาศรวีชัิยไดแนวคดิมาจากที่ไดเห็นพระฤาษกีอกําแพงหนิ

ลอมรอบอาศรม ซึ่งปจจุบัน คอื มอนฤาษ ีซึ่งอยูไดหางจากวัดบานปาง  

 นอกจากในบริเวณวัดจะมีศาสนสถานที่สําคัญตาง ๆ แลว สิ่งที่ดงึดูดใหผูศรัทธา

เดนิทางมาเที่ยวยังวัดบานปาง ก็คอื “พพิธิภัณฑเครื่องอัฐบรขิารของครูบาศรวีิชัย” พพิธิภัณฑ

แหงนี้ สรางขึ้นเปนอาคารคอนกรีตสองช้ันปูดวยกระเบื้องหินออน ช้ันบนมีรูปปนเหมือนจริง

ของครูบาศรีวชิัย ทําจากข้ีผึ้งทั้งองคในลักษณะทานั่ง นอกจากนั้นยังมีภาพเกาของครูบาศรวีชิัย

เมื่อครัง้ที่ทานจารกิไปในสถานที่ตาง ๆ รวมทัง้ถวยชามของเกาของทานที่เคยใชมากอน ในชัน้นี้

ยังมีปราสาทหายอดที่เคยบรรจุโลงศพและโกศบรรจุอัฐิของทานนํามาจัดแสดงใหผูสนใจไดชม 

ซึ่งทุกวันจะมีศรัทธาประชาชนเดนิทางมากราบไหวของพรจากรูปปนครูบา 

 

 
 

ภาพ 7 แสดงวัดบานปาง 

 

ที่มา: สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน 

 

 8. ไหวสาพระธาตุดวงเดียว รับพรใหชีวิตที่เปนหนึ่งของทุกเรื่องราว สถานที่: 

วัดพระธาตุดวงเดยีว อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน (มหาวทิยาลัยฟารอสีเทอรน, 2559, สื่อออนไลน) 

 ประวัติของวัด วัดพระธาตุดวงเดียว ซึ่งเคยเปนวัดราง ตั้งอยูที่หมูบานหาดวง

เมืองเกา-วัดเกา ตัง้แตเริ่มสรางเมอืงลี้มา ซึ่งมปีระวัตอิันยาวนาน เปนวัดแรก เปนวัดกลางใจเมอืงลี้

ในยุคแรกเริ่ม พระธาตุองคแรก คือ พระธาตุดวงเดียว สรางในสมัยเจาแมจามร ีมีความเจริญข้ึน

ในยุคน้ัน แตก็ถูกเมืองอื่นมารุกรานจนลมสลายและรางมาตลอด มาในสมัยครูบาขาวปเคยมา

จําพรรษาที่วัดรางนี้ 1 พรรษา สมัยครูบาชัยวังษาไดมาสรางพระธาตุเจดียครอมองคเดิม 

มาสมัยพระอธิการปยวัฒนจึงไดทาํการขอยกวัดรางใหเปนวัดที่มีภิกษุจําพรรษา และตอมา
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จนถึงปจจุบันไดมีวัตถุสาสนสถาน แถมครบทุกอยาง และไดทําการขอวิสุงคามสมีา คนไดเปน

วัดที่สมบูรณ สังกัดคณะสงฆอําเภอล้ี มหานกิาย 

 

 
 

ภาพ 8 แสดงวัดพระธาตุดวงเดียว 

 

ที่มา: สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน 

 

9. ไหวสาสรีระครูบาชัยวงศาพัฒนา รับพรใหชีวิตประสบความสําเร็จโชคดี มชีัยชนะ

ตลอดกาล สถานที่: วัดพระบาทหวยตม อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน (มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน, 

2559, สื่อออนไลน) 

 ประวัติของวัด ป พ.ศ. 2489 สิ่งกอสรางท้ังหลายท้ังปวงในบรเิวณวัดพระพุทธบาท

แหงนี้ไดชํารุดทรุดโทรมลงไป ครูบาผุย มหาชโย เจาคณะอําเภอลี้ ครูบาอินตะ วัดพวงคํา 

ครูบาคําสุข วัดบานแวน หรอืพระครูสุรยิะสมานคุณ ไดประชุมคณะศรัทธาทั้งหลาย และแจงวา

มณฑปครอบรอยพระพุทธบาทหวยตม และสิ่งกอสรางทัง้หลายทั้งปวงไดชํารุดทรุดโทรมไปมาก 

สมควรที่จะไดรับการบูรณะปฏสิังขรณใหม โดยไดมาทําการแผวถาง บรเิวณรอบพระพุทธบาท 

คณะศรัทธาบานนาเลี่ยง ปนอฐิ 50,000 กอน คณะศรัทธาบานผาลาด เผาปูนขาว ไดประมาณ 

1,000,000.00 กิโลกรัม เมื่อไดจัดเตรียมสิ่งของเหลานี้ไวแลว ไดไปนิมนตครูบาอภิชัยขาวป 

วัดพระบาทตะเมาะ มาตรวจและวางแผนสรางวหิาร เมื่อเดอืน 9 เหนอื (เดอืน 7 ใต) ขึ้น 13 ค่ํา 

ภายหลังจากครูบาอภิชัยขาวป กลับไปพระบาทตะเมาะแลว ครูบาชัยยะวงศษา ไดจัดทําแบบแปลน

พระวหิาร ทําพธิวีางศลิาฤกษ ตรงกับวันจันทร ที่ 15 กันยายน 2490 ปกุล โดยพระชัยยะวงศษา

เริ่มลงมือกออฐิคนแรก และไดทําการกอสรางพระวิหารหลังนี้เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2531) 

การกอสรางพระวิหาร ยังดําเนินเรื่อยไปเนื่องจากยังไมไดทําการตกแตงภายในพระวิหาร



69 

และถึงขณะนี้คาดวาไดใชจายเงินสําหรับการสรางพระวิหารครอบรอยพระบาทแหงนี้ไปแลว

ประมาณ 2,548,115.00 บาท นับตั้งแตครูบาชัยยะวงศษาไดมาทําการบูรณะปฏิสังขรณวัดรางแหง

นี้ ทําใหวัดแหงนี้เจริญรุงเรื่องขึ้นมาตามลําดับ มีประชาชนถวายที่ดินซึ่งจับจองเปนที่ทําไร

สําหรับทํากิน โดยไมมีเอกสารหลักฐานที่ดินใหแกทางวัด เพื่อใชสําหรับขยายเขตวัดมาตั้งแตปที่

เริ่มลงมือบูรณะปฏิสังขรณวัดพระพุทธบาทหวยตมแหงนี้มา มีจํานวนที่ดินกวางถึง 170 ไรเศษ 

ซึ่งครูบาชัยยะวงศษาก็ไดใชเปนสถานที่สําหรับสรางศาสนสถานทั้งที่เปนเขตพุทธวาสและ

เขตสังฆวาส ปจจุบันวัดแหงนี้มีสิ่งกอสรางที่เปนศาสนสมบัติมากมาย กวารอยอยาง นับเปน

สถานที่สําคัญแหงหน่ึงของอําเภอลี้ ลําพูน    

 

 
 

ภาพ 9 แสดงวัดพระบาทหวยตม 

 

ที่มา: สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน, 2558, สื่อออนไลน 

 

งานวจัิยที่เกี่ยวของ    

 จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน พบวา งานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 ปยะพร ชายนอย (2559) ไดทําการศึกษาไววาเรื่องแนวทางการสงเสริมและพัฒนา

แหลงทองเที่ยวประเภทวัดในเขตเทศบาลเมืองพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพ

ของแหลงทองเที่ยววัด ความคดิเห็นของตนในชุมชน ความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อนําเสนอ

แนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวประเภทวัดในเขตเทศบาล

เมืองพะเยา ผลการศึกษา พบวา 1) ศักยภาพการทองเที่ยวดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ

ของวัดมีความแตกตางกันเกินไป 2) ความคดิเห็นของคนในชุมชนตอแนวทางการสงเสริมและ

การพัฒนาการทองเที่ยวประเภทวัดในเขตเทศบาลเมืองพะเยา โดยภาพรวม พบวา ชุมชน



70 

ตองการใหมีการสงเสริมและอนุรักษดานประเพณี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตองการปาย

สื่อความหมายที่ชัดเจน 3) ความตองการของนักทองเที่ยวโดยภาพรวม พบวา นักทองเที่ยว

ตองการใหมีการสงเสริมและอนุรักษดานประเพณีของชุมชนใหมีสวนรวมกับวัดดานการอนุรักษ

วิถีชีวิตความดั้งเดิมของทองถิ่นมากที่สุด มีการจัดกิจกรรมวัฒนธรรมชาวพุทธ 4) แนวทาง 

การสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยวประเภทวัดในเขตเทศบาลเมืองพะเยา พบวา เสนทาง

การคมนาคมในการเขาถึงวัดยังมีบางเสนที่ตองปรับปรุง มีการพัฒนากิจรรมการทองเที่ยวที่มี

ความโดดเดนดานโบราณสถาน โบราณวัตถุ เพื่อดงึดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในตัวพื้นที่

มากที่สุด 

 สุวิภา จําปาวัลย และธันยา พรหมบุรมย (2558) ไดศึกษาศักยภาพและการบริหาร

จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวมเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ในตําบลบานเรือน 

อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน เพื่อประเมนิศักยภาพและสรางองคความรู เรื่องราวดานประวัตศิาสตร 

วัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวในชุมชน และสรางองคกรและกลไกในการจัดการทองเที่ยว

โดยชุมชนมีสวนรวม โดยผานกระบวนการกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม 

(Participatory Action Research)  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต (Observation) สัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) และมีการสัมภาษณกลุมยอย (Focus Group) จากผูมีสวนไดเสีย 

โดยผลการศกึษา คอื การสนับสนุนใหชุมชนเกิดการรวมตัวกันในลักษณะการจัดการทองเที่ยว

โดยการเรียนรูรวมกัน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการบริหารจัดการทองเที่ยว 

และการสรางความตระหนักในการฟนฟูและอนุรักษวัฒนธรรมของชุมชนมอญ ซึ่งเปนเอกลักษณ

ของชุมชน ไมวาจะเปนภาษามอญ ดนตร ีศลิปะการแสดงที่ตองมกีารฟนฟูและสรางความเขมแข็ง

ใหกับชุมชนเปนความสําคัญอันดับแรก ซึ่งเปนความยั่งยนืและอัตลักษณของมรดกทางวัฒนธรรม 

เพื่อสรางความโดดเดนของแหลงทองเที่ยวชุมชน และสรางมูลคาเพิ่มจากการทองเที่ยว 

เพื่อสามารถสรางรายไดเสรมิใหกับชุมชนไดตอไป 

 อารยี นัยพนิจิ และคณะ (2556) ไดทําการศกึษาเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงศาสนา

ของวัดในกลุมจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ประกอบดวยจังหวัดรอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม 

และกาฬสินธุ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเชิงศาสนาของวัด

และศักยภาพของการทองเที่ยว ผลการศกึษา พบวา นักทองเที่ยวนยิมเดนิทางมาในเทศกาล

ลอยกระทง รองลงมา คอื เดินทางมาในเทศกาลสงกรานตและ/หรือปใหม เดินทางในเทศกาล

เขาพรรษา-ออกพรรษา โดยกิจกรรมที่นักทองเที่ยวนยิมเดินทางมามากที่สุด คือ เดินทางมาวัด

เพื่อการตักบาตรถวายทาน เวยีนเทยีนในวันสําคัญตาง ๆ ทางศาสนา ศักยภาพขององคประกอบ

การทองเที่ยวเชิงศาสนาของวัดในกลุมจังหวัดรอยแกนสารสินธุ 1) องคประกอบดานดึงดูดใจ 
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2) องคประกอบดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3) องคประกอบดานที่พัก 4) องคประกอบดาน

ความปลอดภัย 5) องคประกอบดานกิจกรรมสนับสนุนการทองเที่ยว 6) องคประกอบดาน

รายการนําเที่ยว 7) องคประกอบดานสังคม  

 ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม (2556) ไดทําการศกึษาเรื่องรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชงิศาสนา

และวัฒนธรรมในวัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและความพงึพอใจของการทองเที่ยววัด

และรูปแบบการจัดการทองเที่ยวในวัดจังหวัดเชยีงใหม ผลการศึกษา พบวา จังหวัดเชียงใหม

มแีหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิโบราณสถาน โบราณวัตถุ โดยเฉพาะกลุมแหลงทองเที่ยววัดในตัวเมือง

เชียงใหม ประกอบดวย แหลงทองเที่ยวที่สําคัญทางประวัติศาสตร คือ วัดตาง ๆ รวม 86 วัด 

ที่สําคัญและมีชื่อเสียง เชน วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรมหาวิหาร วัดพระสิงหวรมหาวิหาร 

วัดเจดียหลวง วัดสวนดอก วัดเจ็ดยอด วัดเชียงยืน เปนตน ดังนัน้ การที่นักทองเที่ยวเดินทาง

มาเยือนเชียงใหมเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวซึ่งมีถึง 

13 แหงในจังหวัดเชยีงใหม ทําใหเกิดปญหาดานการทองเที่ยว 5 ประเด็น คอื ปญหาดานอุปทาน

ทางการทองเที่ยว ปญหาการพัฒนาสถานที่และสินคาของการทองเที่ยว ปญหาดานบุคลากร

การทองเที่ยว ปญหาสภาพแวดลอม และปญหาดานนโยบายการทองเที่ยว และจากการสํารวจ

ความพึงพอใจในการทองเที่ยววัดในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอ

สถานที่ทองเที่ยวและการจัดการทองเที่ยว เรยีงจากลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานทรัพยากร

การทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกลยุทธการทองเที่ยว ดานบุคลากร และดาน

การประชาสัมพันธ รูปแบบการจัดการทองเที่ยวในวัด สรุปไดดังนี้ 1) การจัดการทรัพยากร

การทองเที่ยว 2) การจัดการระบบสื่อความหมาย 3) การจัดการบุคลากรการทองเที่ยว 

 อภิรักษ ไพบูลย (2551) ไดศกึษาวจัิยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวประเภทวัด: 

กรณีศึกษา วัดทุงคา ตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาขอมูล

ศักยภาพทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใหมทุงคา พบวา กลุมตัวอยางใหความเห็น

ภาพรวมทัง้ 4 ดาน วา วัดทุงคา มีศักยภาพการทองเที่ยวในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ 

พบวา วัดทุงคา มีศักยภาพทางการทองเที่ยวสูงเทากันทั้ง 4 ดาน คือ ศักยภาพการเขาถึง 

ศักยภาพดานกิจกรรมการดึงดูดใจ ศักยภาพสิ่งอํานวยความสะดวก และศักยภาพการมีสวนรวม

ของชุมชน ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการจัดการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของวัดใหมทุงคา โดยชุมชนมีสวนรวม พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการจัดการ

การทองเที่ยวของวัดใหมทุงคา ซึ่งอยูในระดับดีมาก ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรมวัดใหมทุงคา โดยชุมชนมีสวนรวม พบวา ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ

การฝกสมาธ ิศีล ปญญา การบรหิารสมาธใิหแกผูที่สนใจ จัดเสนทางทองเที่ยวในชุมชนโดยใหวัด
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ใหมทุงคาเปนศูนยกลาง มีการรื้อฟนประเพณีที่สูญหายไปแลว มีการประชาสัมพันธ เพิ่มชอง

ทางการประชาสัมพันธโดยจัดทําเว็บไซต ทําโบวชัวรหรอืคูมือทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว และใน

การมีสวนรวมของชุมชน พบวา องคกรของชุมชน ไมวาจะเปนชาวบานในชุมชน หนวยงาน

ราชการตาง ๆ มีทัศนคติตอการพัฒนา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใหมทุงคามีความ

ยินดีพรอมที่จะชวยเหลือและเขามามีสวนรวมทั้งในดานของการบริหารจัดการและการ

ปฏบิัติงาน 

 ฉัตรแกว สมิารักษ, ชัยมงคล ตระกูลด ีและสุนทรา สุกันธา. (2549) ศกึษาเรื่องแนวทาง 

การพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดลําพูน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและเก็บขอมูลทรัพยากร

ทางการทองเที่ยวของจังหวัดลําพูน เพื่อรวบรวมขอมูลความตองการและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวเพื่อศกึษาถึงสภาพปญหาการทองเที่ยวเพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของจังหวัดลําพูน ผลการศึกษา พบวา ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีอยู

ของจังหวัดลําพูน มอีงคประกอบครบทัง้ 3 ประเภท คอื สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ส่ิงอํานวย

ความสะดวกและการบรกิารการทองเที่ยวและการเขาถงึ การประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค

ของทรัพยากรทางการทองเที่ยวจะชวยในการวางแผนการวางยุทธศาสตรทางการทองเที่ยว 

 ดังนั้น ผูวิจัยไดนําความรูที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาทํา

กรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งน้ี โดยมีตัวแปรตาม คือ แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน และตัวแปรตน ไดแก 

1) การประเมนิแหลงทองเที่ยวเชิงศาสนา โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี ศักยภาพในการดึงดูดใจ

ดานการทองเที่ยว ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว ศักยภาพการบรหิารจัดการแหลง

ทองเที่ยว และศักยภาพการใหบรกิารของแหลงทองเที่ยว 2) การวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน โดยแบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

ดานกระบวนการ (Process)  

 ซึ่งเกิดจากการสังเคราะหงานที่ผูวิจัยเห็นวามีความเปนไปไดที่จะนําเอาแบบประเมิน

และแนวคิดในการกําหนดมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงศาสนาของกรมการทองเที่ยว 

ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 

การที่แหลงทองเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคาทางประวัติศาสตร ซึ่งสามารถสราง

ความประทับใจและความพงึพอใจใหแกนักทองเที่ยว รวมถงึความมีชื่อเสยีงและความเปนที่ยอมรับ
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ทางประวัติศาสตรและภูมิปญญาอันชาญฉลาดของคนในอดีต มีหลักเกณฑในการพิจารณา 

2 ดาน ไดแก 1) คุณคาทางประวัติศาสตร ประกอบดวย 8 ดัชนีชี้วัด ไดแก ความสําคัญทาง

ประวัติศาสตร หลักฐานทางโบราณคด ีความเปนเอกลักษณของยุคสมัย ความเปนเอกลักษณ

ทางกายภาพของแหลงประวัติศาสตร ความสมบูรณและความสวยงามทางสถาปตยกรรม 

ความสมบูรณและความสวยงามทางศิลปกรรม ความมีชื่อเสียงและความเปนที่ยอมรับ

ของแหลงประวัตศิาสตร ความผูกพันตอทองถ่ิน 2) ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม

การทองเที่ยวประกอบดวย 4 ดัชนี ช้ีวัด ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย

ดานการทองเที่ยว ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว ความตอเนื่องของการจัด

กจิกรรมการทองเที่ยว องคประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว องคประกอบตาง ๆ 

ที่มีสวนชวยเสริมแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ใหมีความสําคัญ และมีความเหมาะสมในการจัด 

การทองเที่ยวตัวอยาง ประกอบดวย 7 ตัวช้ีวัด ดังน้ี เสนทางการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ความพรอมของระบบสาธารณูปโภค ความพรอมดานที่พักสําหรับบริการนักทองเที่ยว 

ความพรอมดานอาหารสําหรับนักทองเที่ยว การกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับ

ขนาดพื้นที่ การเตรยีมความพรอมดานบุคลากรในการรองรับนักทองเที่ยว การกําหนดชวงเวลา

ที่เหมาะสมสําหรับการทองเที่ยว องคประกอบที่ 3 ศักยภาพการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

ความสามารถในการควบคุมดูแลการดําเนนิงานการจัดการแหลงทองเที่ยว โดยมีองคประกอบ

ที่เกี่ยวของ ไดแก ดานการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ประกอบดวย การจัดการ

ดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยวและการจัดการดานการทองเที่ยว การจัดการดานการใหความรู

และการสรางจิตสํานึก โดยพิจารณาจากการดําเนินงานขององคกรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ 

ในการสรางเสรมิจิตสํานึกและการเรยีนรูในเรื่องคุณคาของแหลงประวัติศาสตรแกนักทองเที่ยว 

เจาหนาที่ดูแลพื้นที่ผูประกอบการและชุมชนทองถิ่นที่อยูโดยรอบแหลงทองเที่ยว การจัดการ

ดานเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยว

โดยการเปดโอกาสใหประชาชนหรือชุมชนไดมีสวนรวมในการคิดการพิจารณาตัดสินใจ 

การดําเนนิการและรวมรับผิดชอบในการเรื่องตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอประชาชนหรอืชุมชนนั้น ๆ 

รวมทัง้การกระจายรายไดหรือผลประโยชนสูทองถ่ิน องคประกอบที่ 4 ศักยภาพในการใหบรกิาร

ของแหลงทองเที่ยว ความสามารถในการสรางคุณคาใหกับตัวสินคาที่ใหบริการภายใน

แหลงทองเที่ยว ประกอบดวย 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ การตอนรับและสรางความคุนเคยสําหรับนักทองเทีย่ว 

มีมัคคุเทศกหรือผูนําชมสําหรับนักทองเที่ยว รานของใชประจําวัน ของฝาก และของที่ระลึก 

ความหลากหลายของกิจกรรมในการทองเที่ยว การใหบริการดานความรูและขอมูลของแหลง
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ทองเที่ยว การใหบรกิารดานยานพาหนะเยี่ยมชมสําหรับนักทองเที่ยว การใหบรกิารติดตอสื่อสาร

สําหรับนักทองเที่ยว 

 สวนที่ 2 ในการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยว 

ผูวจัิยเห็นวามีความเปนไปไดที่จะนําเอาแนวคิดทัศนคติและแนวคดิจากผูเช่ียวชาญและนักวิชาการ 

ไดศึกษามากอน ดังนี้ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2550, หนา 50); Kotler (2009); ฉลองศรี 

พมิลสมพงษ (2542, หนา 50); ศริวิรรณ เสรรีัตน, ปรญิลักชติานนท และศุภร เสรรีัตน (2541) 

มคีวามเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับแนวคดิและองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด ซึ่งเปน

สวนสําคัญในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ที่ผูวจิัยใชในการศกึษา ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่ตองสนองความจําเปนและความตองการของนักทองเที่ยว 

ดานราคา (Price) คุณคาของผลิตภัณฑในรูปแบบของตัวเงินที่นักทองเที่ยวจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคาและการบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนสถานที่ใหบริการ

และเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอการบรกิาร ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารทางขอมูลระหวางนักทองเที่ยวและผูใหบริการ 

ดานบุคคล (People) เปนองคประกอบที่สําคัญในการใหบรกิารดานการทองเที่ยว ดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) เปนภาพลักษณ

ที่ที่นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นภาพการบริการไดอยางชัดเจน ดานกระบวนการ (Process) 

เปนกิจกรรมการบริการ การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปนที่ขาดไมไดซึ่งเปน

องคประกอบที่สําคัญ เพื่อที่จะใหมีการบูรณาการการบรหิารจัดการไปพรอมกันของแหลงทองเที่ยว 

ชุมชน และหนวยงานภาคตาง ๆ ดังแสดงตามกรอบแนวความคดิ ภาพ 10 
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  ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10 แสดงกรอบแนวคดิการวจิัย 

  

สวนประสมทางการตลาดและ 

ความตองการของนักทองเทีย่ว

เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 

แหลงทองเที่ยวตามเสนทาง 

เมอืงบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวดัลาํพนู 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศกึษา 

5. อาชพี 

6. รายได 

7. ภูมลิําเนา 

8. ชองทางการรับทราบขอมูล 

ของแหลงทองเที่ยว 

สวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

แหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลาํพูน (7P) 

1. ดานผลติภัณฑ (Product)  

2. ดานราคา (Price)  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

4. ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion)  

5. ดานบุคคล (People)  

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence and presentation)  

7. ดานกระบวนการ (Process) 

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตาม

เสนทางเมอืงบุญหลวง แหงลานนา 

จังหวดัลาํพนู 

1. ศักยภาพในการดงึดูดใจ 

ดานการทองเท่ียว    

2. ศักยภาพในการรองรับ 

ดานการทองเท่ียว 

3. ศักยภาพการบรหิารจัดการ 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน 



 

บทที่ 3 

 

วธิดีําเนนิการวจิัย 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 2) เพื่อวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน ซึ่งเปน

การวจิัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดวย การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชแบบประเมินของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

และการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามซึ่งมีวธิีการดําเนินการวิจัย

ตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวเิคราะหขอมูล 

5. สถิตทิี่ใชในการวจิัย 

 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือประเมนิศกัยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา 

จังหวดัลําพูน  

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแบบประเมินศักยภาพ

แหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 1. ผูใหขอมูลหลัก 

 ผูใหขอมูลหลักในการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จํานวน 4 คน         

 1.1. ตัวแทนจากสํานักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดลําพูน จากผูที่ดํารงตําแหนง

หัวหนาขึ้นไป และหรือตัวแทนที่มีความรูความชํานาญ และมีสวนรวมเกี่ยวกับการใหขอมูล

วัดทัง้หมดของจังหวัดลําพูน จํานวน 1 คน 
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 1.2. ตัวแทนจากวิทยาลัยสงฆลําพูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

จังหวัดลําพูน จากผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนาขึ้นไป และหรือตัวแทนที่มีความรูความชํานาญ

และมสีวนรวมเกี่ยวกับการประสานงานกับวัดทั้ง 9 วัด กับชุมชน หนวยงานตาง ๆ ของจังหวัดลําพูน 

จํานวน 1 คน 

 1.3. ตัวแทนจากสํานักงานการทองเที่ยวและการกีฬา จังหวัดลําพูน จากผูที่ดํารง

ตําแหนงหัวหนาขึ้นไป และหรือตัวแทนที่มีความรูความชํานาญทางดานการทองเที่ยวในจังหวัด

ลําพูน ซึ่งตองมีประสบการณอยางนอย 5 ป ขึ้นไป จํานวน 1 คน 

 1.4. ตัวแทนจากสํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดลําพูน จากผูที่ดํารงตําแหนงหัวหนาขึ้น

ไป และหรือตัวแทนที่มีความรูความชํานาญและมีสวนรวมเกี่ยวกับการใหขอมูลวัดประเพณี 

เทศกาล ทัง้หมดของจังหวัดลําพูน จํานวน 1 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 การสรางแบบประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน  

 2.1 ศกึษาเอกสารแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 2.1.1 ศึกษาขอมูลของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน 

 2.1.2 ศกึษาแนวคดิเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงิศาสนาพุทธ 

 2.1.3 ศกึษาแนวคดิเกี่ยวกับการประเมนิแหลงทองเที่ยว  

 2.2 รางแบบประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมนิ 

 สวนที่ 2 แบบการประเมินแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูประเมินแหลงทองเที่ยวเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน (เปนคําถามปลายเปด)  
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ตาราง 8 แสดงคะแนนองคประกอบหลักในการประเมนิมาตรฐานแหลงทองเที่ยว 

 ทางประวัตศิาสตร 

องคประกอบหลัก คะแนนเต็ม 

ศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว    50 

ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว 10 

ศักยภาพการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว 40 

รวม 100 

 

 ในการกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวน้ัน จะนําคะแนนที่ไดไปเทียบ

มาตรฐานที่กําหนดไว ซึ่งระดับมาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางประวัตศิาสตรไดแสดงไวดังนี้ 

 

ตาราง 9 แสดงวธิกีารแปลผล 

คาคะแนนรอยละ ระดับมาตรฐาน 

81 ขึ้นไป ดเียี่ยม 

71-80 ดมีาก 

61-70 ดี 

51-60 ปานกลาง 

50 หรือนอยกวา ต่ํา 

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2557 

 

 2.3 นํารางแบบการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน เสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมวทิยานพินธตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา 

 2.4 นํารางแบบการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก ดร.พรชัย ศักดิ์ศริโิสภณ 

จากมหาวทิยาลัยอุบลราชธาน,ี ดร.เกษม ปานะลาด จากมหาวทิยาลัยกาฬสินธุ, ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.ศุภางค นันตา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เพื่อพิจารณาตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง

และหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถาม

กับเนื้อหา (Index of item objective congruence: IOC) (รัตนะ บัวสนธ, 2552, หนา 81-82) 

โดยมีคา IOC เทากับ 0.94 แสดงวา เครื่องมือมคีาเที่ยงตรงสูง 
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 2.5 นํารางแบบการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน และแบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน มาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ควบคุมวทิยานพินธ 

 2.6 นําแบบการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหง

ลานนา จังหวัดลําพูน และแบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวตามเสนทางเมือง

บุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไปใชเก็บขอมูลจรงิ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับทําการศกึษาวจิัย 

 3.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากจํานวนที่กําหนดโดยตรง

จากกลุมผูใหขอมูลหลักผูที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน 

 3.3 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ที่ไดจากการประเมินทั้งหมดจากจํานวนที่กําหนด

เพื่อดําเนนิการวเิคราะหขอมูลตอไป 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ที่ไดจากการประเมินทั้งหมดนํามาวิเคราะหขอมูล 

ตามทฤษฎทีี่เกี่ยวของโดยการวเิคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

 

วัตถุประสงคขอที่  2 เ พ่ือวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 เปนการวจิัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 304,371 คน 

ที่เขามาในจังหวัดลําพูน ป 2558 (สํานักงานสถติแิหงชาต,ิ 2559, สื่อออนไลน)  
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 1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาในจังหวัดลําพูน 

ไดจากการคํานวณสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% (0.05) 

ไดขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 399.98 คน เขียนเปนสูตร ไดดังนี้ 

n =  
N 

1+Ne2 

 n = ขนาดของตัวอยาง  

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (sampling error) จะกําหนดใหมีคา = 0.05 

 วธิกีารคํานวณ เมื่อ  

n = 
304,371 

1+304,371(0.05)2 

 n = 399.98 

 เพราะฉะนัน้ขนาดตัวอยาง = 400 คน 

 ผูวิจัยจะเก็บขนาดกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน 

ทําการสุมตัวอยางโดยคํานงึถึงความนาจะเปนทางสถิติ (probability sampling) ซึ่งเลือกการสุม

อยางเปนระบบ (Systematic Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 47)  

 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

 การสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน 

 2.1 ศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 2.1.1 แนวคดิเกี่ยวกับสวนประประสมทางการตลาดทางดานการทองเที่ยว 

 2.1.2 แนวคดิเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 2.2 รางแบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

เสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานพินธตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสม

ของภาษา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ชื่อ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ภูมิลําเนา การนับถือศาสนา การรับรูของนักทองเที่ยว 

ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklist)  

 สวนที่ 2 การวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยว

ตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ประกอบดวย ปจจัย

ซึ่งแบงเปน 7 ดานที่สําคัญ ดังน้ี 1) ดานผลติภัณฑ (Product) 2) ดานราคา (Price) 3) ดานชองทาง

การจัดจําหนาย (Place) 4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5) ดานบุคคล (People) 

6) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

และ 7) ดานกระบวนการ (Process) (ขอคําถามเปนแบบ Rating Scale 5 ระดับ)  

  คะแนน 5 หมายถึง ระดับความตองการของนักทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด 

  คะแนน 4 หมายถงึ ระดับความตองการ ของนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก 

  คะแนน 3 หมายถงึ ระดับความตองการของนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถงึ ระดับความตองการของนักทองเที่ยว อยูในระดับนอย 

  คะแนน 1 หมายถึง ระดับความตองการของนักทองเที่ยว อยูในระดับนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวเสนทาง

เมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน (เปนคําถามปลายเปด)  

 2.3 นํารางแบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน เสนอผูควบคุมวทิยานพินธตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา 

 2.4 นํารางแบบสอบถาม (Questionnaire) การวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน (ชุดเดมิ) ไดแก ดร.พรชัย ศักดิ์ศริโิสภณ, ดร.เกษม ปานะลาด 

และผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภางค นันตา เพื่อพจิารณาตรวจสอบแกไข ปรับปรุง และหาความตรง

เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา (Index of item 

objective congruence: IOC) (รัตนะ บัวสนธิ, 2552, หนา 81-82) โดยมีคา IOC ทุกขออยูระหวาง 

0.60–1.00 ตามระดับเกณฑความคิดเห็น โดยประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา

เกณฑการใหคะแนนพจิารณาตามเกณฑ ดังนี้  

 ใหคะแนน +1 เมื่อแนใจวาคําถามสอดคลองกับเน้ือหา 

 ใหคะแนน 0 เมื่อไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับเน้ือหา  

 ใหคะแนน -1 เมื่อคําถามไมสอดคลองกับเนือ้หา 
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 2.5 นํารางแบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

ทดลองใชกับกลุมนี้ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Conbach’s Alpha 

Corfficient) (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 125; กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 35-38) 

ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มคีาความเชื่อมั่นเทากับ 0.86  
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 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

 2.6 นําแบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

ไปใชเก็บขอมูลจรงิ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากจํานวนที่กําหนดโดยตรง

จากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ที่เขามาทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ดวยตนเอง 

 3.2 ผูวจิัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดจากการสงแบบสอบถาม

ใหกับการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดของการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน ทัง้หมดจากจํานวนที่กําหนดเพื่อดําเนนิการวเิคราะหขอมูลตอไป 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 4.1 เปนการวเิคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบดวย ชื่อ เพศ 

อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ ระดับรายได ภูมลิําเนา การนับถือศาสนา การรับรูของนักทองเที่ยว 

(ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ Checklist) เปนการใชสถิตพิื้นฐาน ไดแก รอยละ (Percentage)  

 4.2 วเิคราะหความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการวเิคราะหสวนประสม

ทางการตลาดของการทองเที่ยวเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ประกอบดวย

ปจจัยซึ่งแบงเปน 7 ดานที่สําคัญ ดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ดานราคา (Price) 

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4) ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 5) ดานบุคคล 



83 

(People) 6) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

และ 7) ดานกระบวนการ (Process) ใชสถติพิื้นฐานไดแก คาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  

 การแปลคาโดยใชสถิติเ ชิงพรรณนา เปนการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

และนําขอมูลที่ไดมาเปรยีบเทยีบตามเกณฑคาเฉลี่ยเพื่อการแปลผล ดังตอไปนี้ 

 ระดับ 5 คาเฉลี่ยระดับ 4.21-5.00 ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวอยูในเกณฑ

มากที่สุด  

 ระดับ 4 คาเฉลี่ยระดับ 3.41-4.20 ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวอยูในเกณฑ

มาก 

 ระดับ 3 คาเฉลี่ยระดับ 2.61-3.40 ระดับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวอยูในเกณฑ

ปานกลาง 

 ระดับ 2 คาเฉลี่ยระดับ 1.81-2.60 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวอยูในเกณฑ

นอย 

 ระดับ 1 คาเฉลี่ยระดับ 1.00-1.80 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวอยูในเกณฑ

นอยที่สดุ  

5. สถติทิี่ใชในการวจิัย 

 5.1 ใชสถิติพื้นฐานไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

 รอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ (บุญชุม ศรสีะอาด, 2545) 

P =  
F×100 

n 

 เมื่อ P  แทน คารอยละ 

  F แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ 

  N แทน จํานวนความถี่ทัง้หมด 

 โดยท่ีคารอยละจะแสดงความหมายของคาและสามารถนําคาที่ไดเปรยีบเทียบได 

 คาเฉลี่ย ( X) คํานวณจากสูตร ดังนี้ (สมนกึ ภัททยิธน,ี 2546) 

 

 

 เมื่อ X แทน คาเฉลี่ย 

∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม 
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n  แทน จํานวนของคะแนนกลุม 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสูตร ดังน้ี (สมนกึ ภัททยิธน,ี 2546) 

2
2X

-
N

    หรอื  
22

X X
-

N N

 
  
 

   

 เมื่อ N แทน จํานวนขอมูล 

∑X แทน  ผลรวมของขอมูล 

∑X2 แทน ผลรวมของขอมูลแตละตัวยกกําลังสอง 

 5.2 ใชสถิตเิชิงอนุมาน ไดแก T-test และ F-test 

 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศกัยภาพแหลงทองเท่ียวเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการประชุมกลุมยอย 

(Focus Group Discussion)    

 1. ผูใหขอมูลหลัก  

 ผู ใหขอมูลหลักผูที่ เ ก่ียวของกับการทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน จํานวน 15 คน ดังนี้ 

 1.1 ตัวแทนจากสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดลําพูน  จํานวน 1 คน 

 1.2 ตัวแทนจากวทิยาลัยสงฆลําพูน มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

จํานวน 1 คน 

 1.3 ตัวแทนจากวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จํานวน 9 คน 

 1.4 ตัวแทนจากสํานักงานการทองเที่ยวและการกีฬาจังหวัดลําพูน จํานวน 1 คน 

 1.5 ตัวแทนจากสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน จํานวน 1 คน  

 1.6 ตัวแทนผูประกอบการแหลงทองเที่ยว จํานวน 1 คน 

 1.7 ตัวแทนจากผูนําชุมชนทองเที่ยว จํานวน 1 คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 2.1 การสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยอางองิจากผลการศกึษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 และวัตถุประสงค

ขอที่ 2  
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 2.2 นํารางแบบเนื้อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน เสนอตอคณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา 

 2.3 นํารางเนื้อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ไปจัดการประชุมกลุมยอยเพื่อทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหาจาก 

การประชุมกลุมยอย โดยตัวแทนผูใหขอมูลหลักผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน และหนวยงานที่สนับสนุนทางการทองเที่ยว เปนผูที่แสดงความคิดเห็น

วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย และขอเสนอแนะในเนื้อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากตําราเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามา

เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับทําการศึกษาวจัิย โดยใชเครื่องมือในการชวยบันทึกในการจัดทําประชุม

กลุมยอย (Focus Group Discussion) ประกอบดวย 

 3.1.1 คนบันทกึเสยีงการประชุม (Sound Recording)  

 3.1.2 ผูจดบันทกึการประชุม (Note Taker)  

 3.1.3 ผูเขารวมการประชุม (Focus Group Team)  

 3.1.4 เทปบันทกึเสียงจากการประชุม (Tape)  

 3.1.5 กลองถายรูป (Camera)  

 3.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากจํานวนที่กําหนดโดยตรง

จากตัวแทน ผูใหขอมูลหลักผูที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน และตัวแทนหนวยงานที่สนับสนุนทางการทองเที่ยวเพื่อนํามาวเิคราะหขอมูลตอไป 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการประชุมกลุมยอย มาทําการวิเคราะหเชงิเนื้อหา

จากการประชุมกลุมยอย ตัวแทนผูใหขอมูลหลักผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน และหนวยงานที่สนับสนุนทางการทองเที่ยวเปนผูที่

แสดงความคดิเห็นวาเห็นดวยหรอืไมเห็นดวย และขอเสนอแนะในเนื้อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

แหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 
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บทที่ 4 

 

ผลการศกึษา 

 

การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ในครัง้นี้มีวัตถุประสงค โดยแบงเปน 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการประชุมกลุมยอย 

(Focus Group Discussion)    

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

เปนการวจิัยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเสนทาง

บุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน เปนการวจัิยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการประชุม

กลุมยอย (Focus Group Discussion)    

จากการศึกษารวบรวมขอมูล สามารถนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูล 

โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน  

จากการใชแบบประเมินเพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก ผูมีความรู

ความเชี่ยวชาญในการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน จํานวน 4 คน ผลการวเิคราะหขอมูลเสนอตาราง ดังตอไปนี้ 

ขอมูลเกี่ยวกับประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 

โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ใชแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพ

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การประเมินแบงออกเปน 

3 องคประกอบ 
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 องคประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 

 1. คุณคาทางประวัตศิาสตร 

 2. ศักยภาพทางกายภาพและจัดกจิกรรม 

องคประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว 

 1. ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน 

 2. ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก 

องคประกอบที่ 3 ศกัยภาพการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว 

 1. การจัดการดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยว 

 2. การจัดการดานการทองเที่ยว 

 

ตาราง 10 แสดงผลการประเมนิมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางประวัตศิาสตร 

คาคะแนน (รอยละ) ระดับมาตรฐาน 

81 ขึ้นไป ดเียี่ยม 

71-80 ดมีาก 

61-70 ดี 

51-60 ปานกลาง 

50 หรอืนอยกวา ต่ํา 

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา,2557 
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ผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวดัลําพูน จํานวน 9 วัด 

 

ตาราง 11 แสดงผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดจามเทว ี

เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงาน 

การทองเที่ยว

และการกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.1 คุณคาทางประวัตศิาสตร 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

35 30 40 29 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพ

และการจัดกิจกรรม (คะแนน

เต็ม 10 คะแนน) 

9.50 17 10 9.50 

รวมคะแนน 41.50 47 50 38.50 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนาสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

ขัน้พื้นฐาน  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

5 5 3 4 

2.2 ศักยภาพในการพัฒนา 

การทองเที่ยวจากปจจัย

ภายนอก  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4 3 1 4 

รวมคะแนน 9 8 4 8 
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ตาราง 11 (ตอ) 

เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงาน 

การทองเที่ยว

และการกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

3. ศักยภาพการบรหิารจัดการดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) (ตอ) 

3.1 การจัดการ 

ดานการอนุรักษ 

แหลงทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

11 11 6 12 

3.2 การจัดการ 

ดานการทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

23 9 8.50 20.50 

รวมคะแนน 34 20 14.50 32.50 

รวมคะแนนทั้งหมด 84.50 75 68.50 79 

คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 77 

 

จากตาราง 11 สรุปผลการทําประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดจามเทว ีจากหนวยงานทัง้ 4 หนวยงาน ผลเฉล่ียทัง้หมด 

77 คะแนน อยูในเกณฑระดับมาตรฐานดมีาก 
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ตาราง 12 แสดงผลการประเมนิศกัยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวดัลําพูน วัดพระคงฤาษ ี

เกณฑการประเมนิมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงาน 

การทองเที่ยว

และการกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.1 คุณคาทางประวัตศิาสตร

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

33 19 19 29 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพ 

และการจัดกิจกรรม  

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

8.50 14 7.50 9.50 

รวมคะแนน 41.50 33 26.50 38.50 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนา 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ข้ันพื้นฐาน  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3 4 2 3 

2.2 ศักยภาพในการพัฒนา  

การทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3 2 2 3 

รวมคะแนน 6 6 4 6 

3. ศักยภาพการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

3.1 การจัดการดานการอนุรกัษ

แหลงทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

9 5 2 9 

3.2 การจัดการดานการทองเทีย่ว  

(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

21 13 6.50 15 

รวมคะแนน 30 18 8.50 24 

รวมคะแนนทั้งหมด 77.50 57 39 68.50 

คะแนนเฉล่ียทั้งหมด 61 
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จากตาราง 12 สรุปผลการทําประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดพระคงฤาษี จากหนวยงานทั้ง 4 หนวยงาน 

ผลเฉลี่ยทัง้หมด 61 คะแนน อยูในเกณฑระดับมาตรฐานดี 

 

ตาราง 13 แสดงผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดบานปาง 

เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.1 คุณคาทางประวัตศิาสตร 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

33 18 22 32 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพ

และการจัดกิจกรรม  

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

7 11 7 10 

รวมคะแนน 40 29 29 42 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ขัน้พื้นฐาน  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3 2 3 4 

2.2 ศักยภาพในการพัฒนา 

การทองเที่ยวจากปจจัย

ภายนอก  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3 3 3 3 

รวมคะแนน 6 5 6 7 
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ตาราง 13 (ตอ) 

เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน / องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

3. ศักยภาพการบรหิารจัดการดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) (ตอ) 

3.1 การจัดการดาน 

การอนุรักษแหลงทองเที่ยว 

(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

10 5 7 12 

3.2 การจัดการดาน 

การทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

19 6.50 15.50 21 

รวมคะแนน 29 11.50 22.50 33 

รวมคะแนนทั้งหมด 75 45.50 57.50 82 

คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 65 

 

จากตาราง 13 สรุปผลการทําประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดบานปาง จากหนวยงานทัง้ 4 หนวยงาน ผลเฉลี่ยทัง้หมด 

65 คะแนน อยูในเกณฑระดับมาตรฐานด ี

 

ตาราง 14 แสดงผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดพระยนื 

เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.1 คุณคาทางประวัตศิาสตร 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

32 24 25 34 
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ตาราง 14 (ตอ) 

เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน)(ตอ) 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพ 

และการจัดกิจกรรม  

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

8 13 5.50 10 

รวมคะแนน 39 37 30.50 44 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนา 

สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ขัน้พื้นฐาน  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4 3 3 4 

2.2 ศักยภาพในการพัฒนา  

การทองเที่ยวจากปจจัย

ภายนอก  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4 2 2 3 

รวมคะแนน 8 5 5 7 

3. ศักยภาพการบรหิารจัดการดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

3.1 การจัดการดาน 

การอนุรักษแหลงทองเที่ยว 

(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

9 5 9 11 

3.2 การจัดการดาน 

การทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

22.50 5 16.50 17.50 

รวมคะแนน 31.50 10 22.50 28.50 

รวมคะแนนทั้งหมด 79.50 52 61 79.50 

คะแนนเฉลี่ยท้ังหมด 68 
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จากตาราง 14 สรุปผลการทําประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดพระยนื จากหนวยงานทัง้ 4 หนวยงาน ผลเฉลี่ยทัง้หมด 

68 คะแนน อยูในเกณฑระดับมาตรฐานดี 

 

ตาราง 15 แสดงผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดพระบาทตากผา 

เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.1 คุณคาทางประวัตศิาสตร 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

40 27 31 34 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพ

และการจัดกิจกรรม  

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

10 18 8 10 

รวมคะแนน 50 45 39 44 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ขัน้พื้นฐาน  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

5 4 3 5 

2.2 ศักยภาพในการพัฒนา 

การทองเที่ยวจากปจจัย

ภายนอก  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4 4 4 5 

รวมคะแนน 9 8 7 10 

 

ตาราง 15 (ตอ) 
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เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

ศักยภาพการบรหิารจัดการดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) (ตอ) 

3.1 การจัดการดาน 

การอนุรักษแหลงทองเที่ยว 

(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

14 9 11 14 

3.2 การจัดการดาน 

การทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

25 16 16 20 

รวมคะแนน 39 25 27 34 

รวมคะแนนทั้งหมด 98 78 73 88 

คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 84 

 

จากตาราง 15 สรุปผลการทําประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดพระบาทตากผา จากหนวยงานทั้ง 4 หนวยงาน 

ผลเฉลี่ยทัง้หมด 84 คะแนน อยูในเกณฑระดับมาตรฐานดีเยี่ยม 

 

ตาราง 16 แสดงผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวดัลําพูน วัดวัดพระธาตุดวงเดยีว 

เกณฑการประเมนิมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและการ

กฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.1 คุณคาทางประวัตศิาสตร 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

23 22 35 25 

ตาราง 16 (ตอ) 
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เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและการ

กฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) (ตอ) 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพ 

และการจัดกิจกรรม  

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

7.50 12 6.50 9.50 

รวมคะแนน 30.50 34 41.50 34.50 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนา 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ข้ันพื้นฐาน  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4 3 5 4 

2.2 ศักยภาพในการพัฒนา  

การทองเที่ยวจากปจจัย

ภายนอก (คะแนนเต็ม 5 

คะแนน) 

3 2 5 3 

รวมคะแนน 7 5 10 7 

3. ศักยภาพการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

3.1 การจัดการดาน 

การอนุรกัษแหลงทองเที่ยว 

(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

8 7 12 11 

3.2 การจัดการดาน 

การทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

21.50 5 16 17.50 

รวมคะแนน 29.50 12 28 28.50 

รวมคะแนนทั้งหมด 67 51 79.50 70 

คะแนนเฉล่ียทั้งหมด 66 

จากตาราง 16 สรุปผลการทําประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดพระธาตุดวงเดียว จากหนวยงานทั้ง 4 หนวยงาน 

ผลเฉลี่ยทัง้หมด 66 คะแนน อยูในเกณฑระดับมาตรฐานด ี
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ตาราง 17 แสดงผลการประเมนิศกัยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดพระธาตุหริภุญชัย 

เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.1 คุณคาทางประวัตศิาสตร 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

40 37 35 32 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพ 

และการจัดกิจกรรม  

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

10 10 9.5 9.50 

รวมคะแนน 50 47 44.50 41.50 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนา 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ขัน้พื้นฐาน  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

5 4 5 4 

2.2 ศักยภาพในการพัฒนา  

การทองเที่ยวจากปจจัย

ภายนอก  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

5 5 5 4 

รวมคะแนน 10 9 10 8 

 

 

 

ตาราง 17 (ตอ) 
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เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

3. ศักยภาพการบรหิารจัดการดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

3.1 การจัดการดาน 

การอนุรักษแหลงทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

15 13 12 12 

3.2 การจัดการดาน 

การทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

25 19 18 17.50 

รวมคะแนน 40 32 30 29.50 

รวมคะแนนทั้งหมด 100 88 84.50 79 

คะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 88 

 

 จากตาราง 17 สรุปผลการทําประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดพระธาตุหรภิุญชัย จากหนวยงานทั้ง 4 หนวยงาน 

ผลเฉลี่ยทัง้หมด 88 คะแนน อยูในเกณฑระดับมาตรฐานดเียี่ยม 

 

ตาราง 18 แสดงผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวดัลําพูน วัดมหาวัน 

เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.1 คุณคาทางประวัตศิาสตร 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

33 27 32 37 

ตาราง 18 (ตอ) 
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เกณฑการประเมนิ

มาตรฐานคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงานการ

ทองเที่ยวและ

การกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพ 

และการจัดกิจกรรม  

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

8.50 15 8 10 

รวมคะแนน 41.50 42 40 47 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนา 

สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ขัน้พื้นฐาน  

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

5 3 4 5 

2.2 ศักยภาพในการพัฒนา  

การทองเที่ยวจากปจจัย

ภายนอก (คะแนนเต็ม 5 

คะแนน) 

4 3 5 5 

รวมคะแนน 9 6 9 10 

3. ศักยภาพการบรหิารจัดการดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

3.1 การจัดการดาน 

การอนุรักษแหลงทองเที่ยว 

(คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

11 9 11 15 

3.2 การจัดการดาน 

การทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

22.50 11 15.50 23 

รวมคะแนน 33.50 20 26.50 34 

รวมคะแนนทั้งหมด 84 68 75.50 95 

คะแนนเฉลี่ยท้ังหมด 81 
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จากตาราง 18 สรุปผลการทําประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดมหาวัน จากหนวยงานทั้ง 4 หนวยงาน ผลเฉลี่ยทั้งหมด 

81 คะแนน อยูในเกณฑระดับมาตรฐานดีเยี่ยม 

 

ตาราง 19 แสดงผลการประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวดัลําพูน วัดพระบาทหวยตม 

เกณฑการประเมนิมาตรฐาน

คุณภาพแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

หนวยงาน/องคกร 

สํานักงาน

พระพุทธ 

ศาสนา 

วทิยาลัย

สงฆลําพูน 

สํานักงาน 

การทองเที่ยว

และการกฬีา 

สํานักงาน

วัฒนธรรม 

1. องคประกอบศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) 

1.1 คุณคาทางประวัตศิาสตร  

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

31 29 27 35 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพ 

และการจัดกจิกรรม  

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

9.50 20 4.50 10 

รวมคะแนน 40.50 49 31.50 45 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนา 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ขัน้พื้นฐาน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3 5 4 4 

2.2 ศักยภาพในการพัฒนา  

การทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3 4 2 3 

รวมคะแนน 6 9 6 7 

3. ศักยภาพการบรหิารจัดการดานการทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 

3.1 การจัดการดานการอนุรักษ 

แหลงทองเท่ียว (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

10 13 7 13 

3.2 การจัดการดานการทองเที่ยว  

(คะแนนเต็ม 25 คะแนน) 

22 15.50 19 21.50 

รวมคะแนน 32 28.50 26 34.50 

รวมคะแนนทัง้หมด 78.50 86.50 63 86.50 

คะแนนเฉลี่ยท้ังหมด 79 
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จากตาราง 19 สรุปผลการทําประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน วัดพระบาทหวยตม จากหนวยงานทั้ง 4 หนวยงาน 

ผลเฉลี่ยทัง้หมด 79 คะแนน อยูในเกณฑระดับมาตรฐานดมีาก 

 

วัตถุประสงคขอที่  2 เ พ่ือวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

จากการใชแบบสอบถาม เรื่อง ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เขามาในจังหวัดลําพูน จํานวน 400 คน ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอ

ดังตารางตอไปนี้ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 8 ขอ 

คอื เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายไดตอเดอืน ภูมลิําเนา และชองทางในการทราบขอมูล

ของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยมรีายละเอยีดดังตาราง 

20-27 

 

ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ 

เพศ จํานวน (n) รอยละ 

ชาย 168 42.00 

หญงิ 232 58.00 

รวม 400 100.00 

 

 ตาราง 20 จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิง มีจํานวนทั้งสิ้น 232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 

และเปนเพศชาย จํานวน 168 คน คดิเปนรอยละ 42.00 
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ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ดานอาย ุ

อาย ุ จํานวน (n) รอยละ 

15-20 ป  46 11.50 

21-25 ป 59 14.80 

26-30 ป 84 21.00 

31-35 ป 52 13.00 

36-40 ป 47 11.80 

41-45 ป 33 8.30 

46-50 ป 32 8.00 

51-55 ป 22 5.50 

56-60 ป 15 3.80 

60 ปขึ้นไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 21 จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ

จะมอีายุระหวาง 26–30 ปมากที่สุด โดยมจีํานวนทัง้ส้ิน 84 คน คดิเปนรอยละ 21.00 รองลงมา

คือ 21–25 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.80 และที่นอยที่สุด คือ อายุ 60 ปขึ้นไป 

จํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 2.50 

 

ตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ดานสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (n) รอยละ 

โสด 210 52.50 

สมรส 176 44.00 

อื่น ๆ เชน หยาราง/แยกกันอยู 14 3.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 22 จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน พบวา เปนผูที่มี

สถานภาพโสดมากที่สุด โดยมีจํานวนทัง้สิ้น 210 คน คดิเปนรอยละ 52.50 รองลงมา คอื สมรส 

จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และที่นอยที่สุด คือ อื่น ๆ เชน หยาราง/แยกกันอยู 

จํานวน 14 คน คดิเปนรอยละ 3.50 
  

ตาราง 23 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ดานการศกึษา 

การศกึษา จํานวน (n) รอยละ 

ประถมศกึษา 29 7.30 

มัธยมศกึษา, ปวช. 99 24.80 

อนุปรญิญา, ปวส. 98 24.50 

ปรญิญาตร ี 160 40.00 

ปรญิญาโท 12 3.00 

ปรญิญาเอก 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 23 จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ

เปนผูที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรมีากที่สุด จํานวน 160 คน คดิเปนรอยละ 40.00 รองลงมา คอื 

มัธยมศึกษา, ปวช. จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.80 และที่นอยที่สุด คือ ระดับปริญญาเอก 

จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 0.50 

 

ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานอาชพี 

อาชพี จํานวน (n) รอยละ 

ธุรกิจสวนตัว 69 17.30 

พนักงานบรษัิท 89 22.30 

ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ 49 12.30 

ลูกจางโรงงาน/คนงาน/พนักงาน    62 15.50 

เกษตรกร 7 1.80 

นักเรยีน/นักศกึษา 22 5.50 

อื่น ๆ 60 15.00 

รวม 400 100.00 
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 ตาราง 24 จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ

จะประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 89 คน คิดเปนรอยละ 22.30 

รองลงมา คอื ธุรกจิสวนตัว จํานวน 69.00 คดิเปนรอยละ 17.30 และที่นอยที่สุด คอื เกษตรกร 

จํานวน 7 คน คดิเปนรอยละ 1.80  

 

ตาราง 25 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ดานรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน จํานวน (n) รอยละ 

ไมมรีายได 60 15.00 

นอยกวา 15,000 บาท 116 29.00 

15,000-20,000 บาท 129 32.30 

20,001-30,000 บาท 68 17.00 

30,001-40,000 บาท 17 4.30 

40,001-50,000 บาท 6 1.50 

50,001 บาทขึ้นไป 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 

 ตาราง 25 จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ

จะเปนผูที่มีรายได 15,000-20,000 บาท จํานวน 129 คน คดิเปนรอยละ 32.30 รองลงมา คอื 

นอยกวา 15,000 บาท จํานวน 116 คน คดิเปนรอยละ 29.00 และที่นอยที่สุด 50,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 1.00 

 

ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ดานภูมลิําเนา 

ภูมลิําเนา จํานวน (n) รอยละ 

ภาคเหนอื 315 78.80 

ภาคกลาง 66 16.50 

ภาคตะวันออก 8 2.00 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 5 1.30 

ภาคใต 6 1.50 

รวม 400 100.00 
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 ตาราง 26 จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ

จะเปนผูที่มีภูมิลําเนาอยูภาคเหนอื มากที่สุด โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 315 คน คดิเปนรอยละ 78.80 

รองลงมา คอื ภาคกลาง จํานวน 66 คน คดิเปนรอยละ 16.50 และที่นอยที่สุด คอื ภาคตะวันออก- 

เฉยีงเหนอื จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 1.30 

 

ตาราง 27 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ดานชองทางในการทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวัดลําพูน 

ชองทางในการทราบขอมูล 

ของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา 

จํานวน (n) รอยละ 

อนิเทอรเน็ต 123 18.66 

หนังสอืพมิพ 3 0.46 

หนังสอื/วารสารทองเที่ยว 22 3.34 

เพื่อน/ญาต/ิคนรูจัก 222 33.69 

บรษิัทนําเที่ยว 6 0.91 

ประสบการณตนเอง 251 38.09 

วทิย ุ 5 0.76 

โบรชัวร 9 1.37 

อื่น ๆ 18 2.73 

รวม 400 100.00 

 

 ตาราง 27 จากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญ

จะทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนาจากประสบการณตนเอง

มากที่สุด โดยมีจํานวนทัง้สิ้น 251 คน คดิเปนรอยละ 38.90 รองลงมา คอื เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 

จํานวน 222 คน คดิเปนรอยละ 33.69 และที่นอยที่สุด คือ หนังสือพิมพ จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 0.46 
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สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 การศกึษาความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ผูวิจัยไดทําการแบงความตองการของนักทองเที่ยว ออกเปน 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานที่ (Place) ดานสงเสริมทางการตลาด 

(Promotion) ดานบุคคล (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical 

evidence and presentation) และดานกระบวนการ (Process) โดยผลการวิเคราะหขอมูล

มรีายละเอยีดดังนี้ 

 

ตาราง 28 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

 เมอืงหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานผลติภัณฑ (Product) 

ขอ ความตองการของนักทองเที่ยว 

ตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

เมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

ระดับความตองการ 

X  S.D. แปลผล 

1 ตองการใหแหลงทองเที่ยวมคีวามสมบูรณ 

และความสวยงามทางดานสถาปตยกรรม 

และศลิปกรรมในรูปแบบเดมิ 

4.34 0.77 มากที่สุด 

2 ตองการใหแหลงทองเที่ยวมคีวามเปนเอกลักษณ 4.37 0.71 มากที่สุด 

3 ความมีช่ือเสยีงและความเกาแก 

ของแหลงทองเที่ยว 
4.31 0.74 มากที่สุด 

4 ความกวางของแหลงทองเที่ยวสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวได 
4.09 0.84 มาก 

5 สภาพแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยว 

มคีวามนาสนใจ รมรื่น สะอาด อยูเสมอ 
4.22 0.75 มากที่สุด 

โดยรวม 4.27 0.770 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 28 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานผลติภัณฑพบวา นักทองเที่ยวมคีวามตองการดาน

ผลิตภัณฑ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นกัทองเที่ยวมีความตองการใหแหลงทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณมากที่สุด โดยมีความตองการ
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ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมา คอื ตองการใหแหลงทองเที่ยวมีความสมบูรณ

และความสวยงามทางดานสถาปตยกรรมและศิลปกรรมในรูปแบบเดิม โดยมีความตองการ

ในระดับมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.34 และที่นอยที่สุด คอื ตองการใหแหลงทองเที่ยวมีความกวาง

ของแหลงทองเที่ยวสามารถรองรับนักทองเที่ยวได โดยมีความตองการในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

 

ตาราง 29 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

 เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานราคา (Price) 

ขอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว 

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

ระดับความตองการ 

X S.D. แปล

ผล 

1 ทานตองการการจัดรายการโปรแกรมทัวรมีราคา 

ที่เหมาะสมตอการทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง 

แหงลานนา 

4.01 0.75 มาก 

2 ทานตองการการจัดรายการนําเที่ยวที่คดิเพยีงราคา 

นําเที่ยวเทานัน้ไมรวมคาบรกิารอื่น ๆ 
3.88 0.76 มาก 

3 ทานตองการการจัดรายการนําเที่ยวที่รวมคาบรกิารอื่น ๆ

เชน คาเครื่องด่ืม อาหารวาง ในระหวางการเดนิทาง 
3.87 0.84 มาก 

โดยรวม 3.92 0.77 มาก 

 

 จากตาราง 29 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน ดานราคา พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการดานราคา

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยว

มีความตองการการจัดรายการโปรแกรมทัวรมีราคาที่เหมาะสมตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

บุญหลวงแหงลานนา มากที่สุด โดยมคีวามตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมา 

คอื ตองการการจัดรายการนําเที่ยวที่คดิเพียงราคานําเที่ยวเทานั้นไมรวมคาบริการอื่น ๆ โดยมี

ความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และที่นอยที่สุด คือ การจัดรายการนําเที่ยว

ที่รวมคาบริการอื่น ๆ เชน คาเครื่องดื่ม อาหารวาง ในระหวางการเดินทาง โดยมีความตองการ

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
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ตาราง 30 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

 เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานสถานที่ (Place) 

ขอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน  

ระดับความตองการ 

X S.D. แปล

ผล 

1 การเดินทางมาแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนามคีวามสะดวก เขาถงึงาย 
4.02 0.87 มาก 

2 ควรมีชองทางหลากหลายในการเดนิทางมา 

แหลงทองเที่ยว 
3.97 0.79 มาก 

3 แหลงทองเที่ยวมปีายสื่อความหมายทางการทองเที่ยว 

ปายบอกทาง ปายสัญลักษณ ที่ชัดเจน 
4.01 0.78 มาก 

4 แหลงทองเที่ยวควรมีความเหมาะสมของเวลาเปด-ปด

ของแหลงทองเที่ยว 
3.89 0.79 มาก 

5 สามารถหาขอมูลของแหลงทองเที่ยวไดงาย เชน  

การหาขอมูลจากตําแหนงพิกัดของสถานที่ทองเที่ยว 
4.00 0.78 มาก 

โดยรวม 3.98 0.840 มาก 

   

จากตาราง 30 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานสถานที่ พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ

ดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวมีความตองการการเดินทางมาแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา

มีความสะดวก เขาถึงงายมากที่สุด โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 

รองลงมา คอื แหลงทองเที่ยวมปีายสื่อความหมายทางการทองเที่ยว ปายบอกทาง ปายสัญลักษณ 

ที่ชัดเจน โดยมคีวามตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และที่นอยที่สุด คอื แหลงทองเที่ยว

ควรมีความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดของแหลงทองเที่ยว โดยมคีวามตองการในระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
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ตาราง 31 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

 แหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานสงเสรมิทางการตลาด (Promotion) 

ขอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา  

จังหวัดลําพูน  

ระดับความตองการ 

X S.D. แปลผล 

1 ควรมีการประชาสัมพันธของแหลองทองเที่ยว 

ทางสื่อออนไลน 
4.29 0.70 มากที่สุด 

2 ควรมีการประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว 

ในเทศกาลงานบุญตาง ๆ 
4.19 0.77 มาก 

3 สื่อ social network ของผูใหบรกิารของแหลง

ทองเที่ยวควรมกีารจัดเนือ้หาด ีหาขอมูลไดงาย 

และครบถวน 

4.15 0.82 มาก 

4 ควรมีบรษิัทตัวแทน/บรษิัทนําเที่ยว ในการใหขอมูล

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน 

3.99 0.89 มาก 

โดยรวม 4.16 0.751 มาก 

 

จากตาราง 31 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยว

มีความตองการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการใหมีการประชาสัมพันธของแหลง

ทองเที่ยวทางส่ือออนไลน โดยมีความตองการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมา 

คอื ควรมีการประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวในเทศกาล งานบุญตาง ๆ โดยมีความตองการ

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และที่นอยที่สุด คือ ควรมีบริษัทตัวแทน/บริษัทนําเที่ยว 

ในการใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา โดยมคีวามตองการ

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
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ตาราง 32 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

 เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานบุคคล (People) 

ขอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอการ

ทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหง

ลานนา จังหวัดลําพูน  

ระดับความตองการ 

X S.D. แปลผล 

1 แหลงทองเที่ยวควรมีบุคคลากรใหความรูบรกิาร

อยางเพยีงพอ 
4.46 0.72 มากที่สุด 

2 บุคลากรควรมคีวามพรอมในการใหบรกิาร 

อยางสุภาพ 
4.47 0.68 มากที่สุด 

3 บุคลากร มัคคุเทศก ควรมีทักษะ ความรู  

ความชํานาญในเสนทางเมืองบุญในการใหบรกิาร

แกนักทองเที่ยว 

4.50 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.69 มากที่สุด 

 

จากตาราง 32 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานบุคคล พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ

ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 

นักทองเที่ยวมีความตองการใหแหลงทองเที่ยวมีบุคลากร มัคคุเทศก ควรมีทักษะ ความรู 

ความชํานาญในเสนทางเมอืงบุญในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวมากที่สุด โดยมีความตองการ

ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมา คอื บุคลากรควรมีความพรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ โดยมีความตองการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และที่นอยที่สุด คือ 

แหลงทองเที่ยวควรมบีุคคลากรใหความรูบรกิารอยางเพยีงพอ โดยมคีวามตองการในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 
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ตาราง 33 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

 เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 

 ทางกายภาพ (physical evidence and presentation) 

ขอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

ระดับความตองการ 

X S.D. แปล

ผล 

1 บรเิวณโดยรอบของแหลงทองเที่ยวควรมภีูมิทัศน 

ที่ความสวยงาม ความรมรื่น สะอาดอยูเสมอ 
4.13 0.80 มาก 

2 ควรมีความพรอมทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยว เชน หองนํ้า ที่พักผอน เพยีงพอ 
4.03 0.79 มาก 

3 ควรการแบงโซนสําหรับเขตพุทธาวาส เขตสังฆาวาส 

พื้นที่สําหรับพักผอนนักทองเที่ยวที่ชัดเจน 
3.98 0.79 มาก 

4 ควรมีสถานที่จอดรถอยางเพยีงพอและปลอดภัย 4.02 0.84 มาก 

5 ควรมีรานขายของ ของที่ระลกึ เชาบูชาวัตถุมงคล 

สําหรับนักทองเที่ยว 
3.84 0.93 มาก 

โดยรวม 4.00 0.85 มาก 

 

 จากตาราง 33 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยว 

มีความตองการใหบริเวณโดยรอบของแหลงทองเที่ยวควรมีภูมิทัศนที่ความสวยงาม ความรมรื่น 

สะอาด อยูเสมอ โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมา คือ ควรมี

ความพรอมทางดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว เชน หองน้ํา ที่พักผอน เพียงพอ 

โดยมคีวามตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และที่นอยที่สุด คอื ควรมรีานขายของที่ระลึก 

เชาบูชาวัตถุมงคล สําหรับนักทองเที่ยว โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

 

 

 

 

 



112 

ตาราง 34 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

 เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานกระบวนการ (Process) 

ขอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา  

จังหวัดลําพูน  

ระดับความตองการ 

X S.D. แปล

ผล 

1 ควรมีการบรรยายใหทราบถึงขอมูลเบื้องตน 

ของเสนทางบุญหลวงแหงลานนา โดยใหเวลาประมาณ 

10 นาที 

4.14 0.79 มาก 

2 การนําชมแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง

แหงลานนา ประกอบดวยวัดพระธาตุหรภุิญชัย

วรมหาวิหาร วัดพระยนื วัดพระคงฤาษ ีวัดมหาวัน  

วัดจามเทว ีวัดพระพุทธบาทตากผา วัดบานปาง  

วัดพระธาตุดวงเดยีว และวัดพระบาทหวยตม  

ควรใชเวลาประมาณ 4-5 ช่ัวโมง 

4.03 0.84 มาก 

3 ควรมีการบรกิารอาหารวาง/การพักผอน ในระหวางทาง 

เปนไปตามการจัดนําเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา 

4.02 0.84 มาก 

โดยรวม 4.06 0.821 มาก 

 

 จากตาราง 34 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานกระบวนการ พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ

ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการการบรรยายใหทราบถึงขอมูลเบื้องตนของเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา โดยใหเวลาประมาณ 10 นาท ีโดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

รองลงมา คือ การนําชมแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา ประกอบดวย 

วัดพระธาตุหรภุิญชัยวรมหาวหิาร วัดพระยนื วัดพระคงฤาษี วัดมหาวัน วัดจามเทว ีวัดพระพุทธบาท

ตากผา วัดบานปาง วัดพระธาตุดวงเดยีว และวัดพระบาทหวยตม ควรใชเวลาประมาณ 4-5 ชั่วโมง 

โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และที่นอยที่สุด คือ ควรมีการบริการ

อาหารวาง/การพักผอน ในระหวางทาง เปนไปตามการจัดนําเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
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ตาราง 35 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

 เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน  

ดาน ความตองการของนักทองเที่ยวตอ 

การทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

แหงลานนา จังหวดัลําพูน 

ระดับความตองการ 

X S.D. แปลผล 

1 ดานผลิตภัณฑ (Product)  4.27 0. 77 มากที่สุด 

2 ดานราคา (Price)  3.92 0.77 มาก 

3 ดานสถานที่ (Place)  3.98 0.84 มาก 

4 ดานสงเสรมิทางการตลาด (Promotion)  4.16 0.75 มาก 

5 ดานบุคคล (People)  4.48 0.69 มากที่สุด 

6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(physical evidence and presentation)  
4.00 0.88 มาก 

7 ดานกระบวนการ (Process) 4.06 0.82 มาก 

โดยรวม 4.12 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 35 แสดงความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการดานบุคคล (People) มากที่สุด 

โดยมคีวามตองการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมา คอื ดานผลิตภัณฑ (Product) 

โดยมีความตองการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และที่นอยที่สุด คือ ดานราคา (Price) 

โดยมคีวามตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

H0: เพศ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

ไมแตกตางกัน 



114 

H1: เพศ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 

ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยว 

 ตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน  

 จําแนกตามเพศ 

ดาน ความตองการของนักทองเที่ยว 

ตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

เมอืงบุญหลวงแหงลานนา  

จังหวัดลําพูน 

เพศ t p 

ชาย หญงิ 

X S.D. X S.D. 

1 ดานผลิตภัณฑ (Product)  4.23 0.59 4.29 0.61 0.93 0.34 

2 ดานราคา (Price)  3.95 0.59 3.89 0.65 0.89 0.37 

3 ดานสถานที่ (Place)  3.97 0.55 3.98 0.64 0.15 0.88 

4 ดานสงเสรมิทางการตลาด (Promotion)  4.12 0.64 4.18 0.68 0.86 0.38 

5 ดานบุคคล (People)  4.47 0.64 4.47 0.58 0.15 0.92 

6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ (physical evidence  

and presentation)  

3.93 0.59 4.04 0.59 0.14 0.06 

7 ดานกระบวนการ (Process) 4.08 0.61 5.04 0.71 0.58 0.55 

โดยรวม 4.10 0.60 4.27 0.64 0.60 0.54 

 

จากตาราง 36 การวเิคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน จําแนกตามเพศ พบวา ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และในภาพรวม มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 

0.34, 0.37, 0.88, 0.38, 0.92, 0.06, 0.55, และ 0.54 จึงสามารถสรุปไดวา การวิเคราะห

สวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

บุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวยอมรับสมมตฐิานหลัก H0 แตปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
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H1 กลาวคือ เพศที่แตกตางกันจะมีการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H0: อายุ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H1: อายุ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 

ตาราง 37 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยว 

 ตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน  

 จําแนกตามอายุ 

ดาน รายการ แหลง SS df MS F P 

1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 

ระหวางกลุม 8.78 9 0.97 2.74* 0.00 

ภายในกลุม 138.56 390 0.35   

รวม 147.35 399    

2 ดานราคา (Price) 

 

ระหวางกลุม 3.71 9 0.41 1.03 0.41 

ภายในกลุม 156.22 390 0.40   

รวม 159.94 399    

3 ดานสถานที่ (Place) 

 

ระหวางกลุม 4.03 9 0.44 1.21 0.28 

ภายในกลุม 143.85 390 0.36   

รวม 147.88 399    

4 ดานสงเสรมิทางการตลาด 

(Promotion) 

 

ระหวางกลุม 3.78 9 0.42 0.94 0.48 

ภายในกลุม 173.46 390 0.44   

รวม 177.25 399    

5 ดานบุคคล (People) 

 

ระหวางกลุม 6.96 9 0.77 2.15* 0.02 

ภายในกลุม 139.91 390 0.35   

รวม 
146.87 399 

 

 
  

6 ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

(physical evidence and 

presentation) 

 

ระหวางกลุม 2.23 9 0.24 0.69 0.71 

ภายในกลุม 139.60 390 0.35   

รวม 

141.83 399    

7 ดานกระบวนการ (Process) ระหวางกลุม 4.19 9 0.46 1.03 0.41 

ภายในกลุม 176.04 390 0.45   

รวม 180.24 399    

หมายเหต:ุ * หมายถงึ p ≤ .05 
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 จากตาราง 37 การวเิคราะหเปรียบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาย ุพบวา ดานผลติภัณฑ ดานบุคคล 

มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.04 โดยมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่นอยกวาและเทากับ 0.05 จงึสามารถ

สรุปไดวา การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด และความตองการของนักทองเที่ยวตอ

แหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

แตยอมรับสมมติฐานรอง H1 กลาวคอื อายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 สวนแสดงผลการเปรยีบเทยีบการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยจําแนก

ตามอายุ พบวา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.41, 0.28, 

0.48, 0.71 และ 0.41 มีนัยสําคัญสถิติที่มากกวา 0.05 สามารถสรุปไดวา การวเิคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แตปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

กลาวคือ อายุที่แตกตางกันจะมีการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H0: สถานภาพ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H1: สถานภาพ ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 
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ตาราง 38 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยว 

 ตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน  

 จําแนกตามสถานภาพ 

ดาน รายการ แหลง SS df MS F P 

1 ดานผลติภัณฑ (Product) 

 

ระหวางกลุม 0.83 2 0.41 1.13 0.32 

ภายในกลุม 146.51 397 0.36   

รวม 147.35 399    

2 ดานราคา (Price) 

 

ระหวางกลุม 0.44 2 0.22 0.54 0.57 

ภายในกลุม 159.50 397 0.40   

รวม 159.94 399    

3 ดานสถานที่ (Place) 

 

ระหวางกลุม 0.12 2 0.06 0.16 0.84 

ภายในกลุม 147.76 397 0.37   

รวม 147.88 399    

4 ดานสงเสรมิทางการตลาด 

(Promotion) 

 

ระหวางกลุม 0.82 2 0.41 0.93 0.39 

ภายในกลุม 176.42 397 0.44   

รวม 177.25 399    

5 ดานบุคคล (People) 

 

ระหวางกลุม 1.40 2 0.70 1.91 0.14 

ภายในกลุม 145.47 397 0.36   

รวม 146.87 399    

6 ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

(physical evidence and 

presentation) 

ระหวางกลุม 0.64 2 0.32 0.90 0.40 

ภายในกลุม 141.19 397 0.35   

รวม 
141.83 399    

7 ดานกระบวนการ (Process) ระหวางกลุม 1.76 2 0.88 1.96 0.14 

ภายในกลุม 178.47 397 0.45   

รวม 180.24 399    

หมายเหต:ุ * หมายถงึ p ≤ .05 

 

จากตาราง 38 การวเิคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน จําแนกตามสถานภาพ พบวา ดานผลติภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.32, 

0.57, 0.84, 0.39, 0.14, 0.40, และ 0.41 จึงสามารถสรุปไดวา การวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แตปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
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กลาวคอื สถานภาพ ที่แตกตางกันจะมีการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H0: ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H1: ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 

ตาราง 39 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยว 

 ตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน   

 จําแนกตามระดับการศกึษา 

ดาน รายการ แหลง SS df MS F P 

1 ดานผลติภัณฑ (Product) 

 

ระหวางกลุม 3.90 5 0.78 2.14 0.06 

ภายในกลุม 143.44 394 0.36   

รวม 147.35 399    

2 ดานราคา (Price) 

 

ระหวางกลุม 3.42 5 0.68 1.72 0.12 

ภายในกลุม 156.52 394 0.39   

รวม 159.94 399    

3 ดานสถานที่ (Place) 

 

ระหวางกลุม 3.39 5 0.67 1.85 0.10 

ภายในกลุม 144.49 394 0.36   

รวม 147.88 399    

4 ดานสงเสรมิทางการตลาด 

(Promotion) 

 

ระหวางกลุม 4.57 5 0.91 2.08 0.06 

ภายในกลุม 172.67 394 0.43   

รวม 177.25 399    

5 ดานบุคคล (People) 

 

ระหวางกลุม 3.95 5 0.79 2.18 0.06 

ภายในกลุม 142.92 394 0.36   

รวม 146.87 399    

6 ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

(physical evidence and 

presentation) 

ระหวางกลุม 4.48 5 0.89 2.57* 0.02 

ภายในกลุม 137.35 394 0.34   

รวม 
141.83 399    

7 ดานกระบวนการ (Process) ระหวางกลุม 3.72 5 0.744 1.66 0.14 

ภายในกลุม 176.52 394 0.44   

รวม 180.24 399    

หมายเหต:ุ * หมายถงึ p ≤ .05 
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 จากตาราง 39 การวเิคราะหเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาชีพ พบวา ดานบุคคล มนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.04 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาและเทากับ 0.05 จึงสามารถสรุปไดวา 

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แตยอมรับ

สมมติฐานรอง H1 กลาวคือ อาชีพที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 สวนแสดงผลการเปรยีบเทยีบการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยจําแนก

ตามระดับอาชีพ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มี

นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.48, 0.12, 0.29, 0.25, 0.40 และ 0.70 มีนัยสําคัญสถิติที่

มากกวา 0.05 สามารถสรุปไดวา การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาว

ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แตปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 กลาวคือ อาชีพที่แตกตางกันจะมีการ

วิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H0: อาชีพ ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H1: อาชีพ ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 
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ตาราง 40 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยว 

 ตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวดัลําพูน  

 จําแนกตามอาชพี  

ดาน รายการ แหลง SS df MS F P 

1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 

ระหวางกลุม 2.39 7 0.34 0.92 0.48 

ภายในกลุม 144.95 392 0.37   

รวม 147.35 399    

2 ดานราคา (Price) 

 

ระหวางกลุม 4.56 7 0.65 1.64 0.12 

ภายในกลุม 155.37 392 0.39   

รวม 159.94 399    

3 ดานสถานท่ี (Place) 

 

ระหวางกลุม 3.15 7 0.45 1.22 0.29 

ภายในกลุม 144.73 392 0.36   

รวม 147.88 399    

4 ดานสงเสรมิ 

ทางการตลาด 

(Promotion) 

 

ระหวางกลุม 3.98 7 0.56 1.28 0.25 

ภายในกลุม 173.26 392 0.44   

รวม 
177.25 399    

5 ดานบุคคล (People) 

 

ระหวางกลุม 6.70 7 0.95 2.67* 0.01 

ภายในกลุม 140.17 392 0.35   

รวม 146.87 399    

6 ดานการสราง 

และนําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ 

(physical evidence and 

presentation) 

ระหวางกลุม 2.56 7 0.36 1.03 0.40 

ภายในกลุม 139.27 392 0.35   

รวม 

141.83 399    

7 ดานกระบวนการ 

(Process) 

ระหวางกลุม 2.12 7 0.30 0.66 0.70 

ภายในกลุม 178.11 392 0.45   

รวม 180.24 399    

หมายเหต:ุ * หมายถงึ p ≤ 05 

 

จากตาราง 40 การวิเคราะหเปรยีบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน จําแนกตามอาย ุพบวา ดานผลติภัณฑ ดานบุคคล 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.04 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาและเทากับ 0.05 
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จงึสามารถสรุปไดวา การวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยว

ตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 

H0 แตยอมรับสมมติฐานรอง H1 กลาวคือ อายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นการวิเคราะห

สวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

บุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 สวนแสดงผลการเปรยีบเทยีบการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยจําแนก

ตามอายุ พบวา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสราง 

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.41, 0.28, 

0.48, 0.71 และ 0.41 มีนัยสําคัญสถิติที่มากกวา 0.05 สามารถสรุปไดวา การวเิคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แตปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

กลาวคือ อายุที่แตกตางกันจะมีการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H0: รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H1: รายไดตอเดือน ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 

ตาราง 41 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยว 

 ตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน  

 จําแนกตามรายไดตอเดือน  

ดาน รายการ แหลง SS df MS F P 

1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 

ระหวางกลุม 6.53 6 1.08 3.03* 0.00 

ภายในกลุม 140.81 393 0.35   

รวม 147.35 399    

2 ดานราคา (Price) 

 

ระหวางกลุม 5.65 6 0.94 2.39* 0.02 

ภายในกลุม 154.29 393 0.39   

รวม 159.94 399    
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ตาราง 41 (ตอ) 

ดาน รายการ แหลง SS df MS F P 

3 ดานสถานท่ี (Place) 

 

ระหวางกลุม 5.15 6 0.85 2.36* 0.03 

ภายในกลุม 142.73 393 0.36   

รวม 147.88 399    

4 ดานสงเสรมิทางการ

ตลาด (Promotion) 

 

ระหวางกลุม 5.29 6 0.88 2.01 0.06 

ภายในกลุม 171.95 393 0.43   

รวม 177.25 399    

5 ดานบุคคล (People) 

 

ระหวางกลุม 3.10 6 0.51 1.41 0.20 

ภายในกลุม 143.77 393 0.36   

รวม 146.87 399    

6 ดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

(physical evidence and 

presentation) 

ระหวางกลุม 6.39 6 1.06 3.09* 0.00 

ภายในกลุม 135.44 393 0.34   

รวม 

141.83 399    

7 ดานกระบวนการ 

(Process) 

ระหวางกลุม 2.10 6 0.35 0.77 0.59 

ภายในกลุม 178.13 393 0.45   

รวม 180.24 399    

 

จากตาราง 41 การวเิคราะหเปรยีบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.04 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวาและเทากับ 0.05 

จงึสามารถสรุปไดวา การวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยว

ตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบญุหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวปฏิเสธสมมตฐิานหลัก

H0 แตยอมรับสมมติฐานรอง H1 กลาวคือ รายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็น 

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 สวนแสดงผลการเปรยีบเทยีบการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยจําแนก

ตามรายไดตอเดือน พบวา ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคคล และดานกระบวนการ มนีัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.06, 0.20 และ 0.59 มีนัยสําคัญสถิติที่มากกวา 0.05 สามารถสรุปไดวา 

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แตปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 กลาวคือ รายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีการวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H0: ภูมิลําเนา ที่แตกตางกันจะมีความคดิเห็นตอการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 

H1: ภูมิลําเนา ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 

ตาราง 42 แสดงการวเิคราะหเปรยีบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยว 

 ตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน  

 จําแนกตามภูมลิําเนา  

ดาน รายการ แหลง SS df MS F P 

1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 

ระหวางกลุม 2.05 4 0.51 1.39 0.23 

ภายในกลุม 145.29 395 0.36   

รวม 147.35 399    

2 ดานราคา (Price) 

 

ระหวางกลุม 1.18 4 0.29 0.73 0.56 

ภายในกลุม 158.76 395 0.40   

รวม 159.94 399    

3 ดานสถานท่ี (Place) 

 

ระหวางกลุม 3.95 4 0.99 2.71* 0.03 

ภายในกลุม 143.92 395 0.36   

รวม 147.88 399    

4 ดานสงเสรมิทางการ

ตลาด (Promotion) 

 

ระหวางกลุม 4.40 4 1.10 2.51* 0.04 

ภายในกลุม 172.84 395 0.43   

รวม 177.25 399    

5 ดานบุคคล (People) 

 

ระหวางกลุม 2.58 4 0.64 1.76 0.13 

ภายในกลุม 144.29 395 0.36   

รวม 146.87 399    
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ตาราง 42 (ตอ) 

ดาน รายการ แหลง SS df MS F P 

6 ดานการสราง 

และนําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ 

(physical evidence and 

presentation) 

ระหวางกลุม 1.51 4 0.37 1.06 0.37 

ภายในกลุม 140.32 395 0.355   

รวม 

141.83 399    

7 ดานกระบวนการ 

(Process) 

ระหวางกลุม 1.73 4 0.43 0.96 0.43 

ภายในกลุม 178.50 395 0.45   

รวม 180.24 399    

 

 จากตาราง 42 การวิเคราะหเปรยีบเทยีบความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ดานสงเสรมิทางการตลาด มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.04 โดยมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่นอยกวาและเทากับ 0.05 จงึสามารถสรุปไดวา การวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัด

ลําพูน ดังกลาวปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แตยอมรับสมมติฐานรอง H1 กลาวคือ ภูมิลําเนา

ที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของ

นักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน แตกตางกัน 

 สวนแสดงผลการเปรยีบเทยีบการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยจําแนก

ตามภูมิลําเนา พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองบุคคล ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.23, 0.56, 0.13, 0.37 

และ 0.43 มีนัยสําคัญสถิติที่มากกวา 0.05 สามารถสรุปไดวา การวิเคราะหสวนประสม

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ดังกลาวยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แตปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

กลาวคอื ภูมลิําเนาที่แตกตางกันจะมีการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการ

ของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไมแตกตางกัน 
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วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศกัยภาพแหลงทองเท่ียวเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 จากการศกึษาตามวัตถุประสงคที ่1 การประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

บุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน และที่ 2 เพื่อวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและ

ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

นําผลมาวเิคราะหและสังเคราะหแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยใชแบบประเมนิศักยภาพที่มอีงคประกอบในการประเมินมาตรฐาน

แหลงทองเที่ยวเชิงศาสนา ประกอบดวย 1) ดานศักยภาพการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 

2) ดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว 3) ดานศักยภาพการบรหิารจัดการทองเที่ยว 

ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหแลวมาทําเปนรางแนวทาง 

การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไปจัดประชุม

กลุมยอย (Focus Group Discussion) เพื่อทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากการประชุมกลุมยอย 

มีตัวแทนจากแหลงทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนผูประเมินความสําคัญเรงดวน

ในการพัฒนา 

 

 
 

ภาพ 11 แสดงผูใหขอมูลหลักเขารวมระดมความคดิเห็นในการจัดประชุมกลุมยอย 
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ผูวจิัยไดนําผลวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานมาประยุกตในการกําหนดแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน และไดรวบรวมขอมูลที่ได

จากการประชุมกลุมยอย นําผลที่ไดทั้งหมดมาปรับสรางหาความสําคัญในแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยใชองคประกอบ โดยมี

รายละเอยีด ดังนี้ 

สรุปแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา

จังหวัดลําพูน และไดนําแนวทางดังกลาวมานําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ โดยการประชุมกลุมยอย 

(Focus Group Discussion) จากนัน้ไดนํามาสรุปผลการศกึษาจากผูเชี่ยวชาญทัง้ 4 ทาน ดังนี้ 

 ผลจากการศึกษาการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ประกอบกับการทําแบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยว

ตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ไดนํามาวิเคราะห

เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน โดยการทําการประชุมกลุมยอย (Focus Group Discussion) กลุมผูเช่ียวชาญจาก

หนวยงานและตัวแทนวัด โดยการใชเทคนคิการตั้งประเด็นคําถามในเรื่องของแนวทางการพัฒนา 

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน องคประกอบของ

แหลงทองเที่ยวทั้ง 3 ดาน ไดแก ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ศักยภาพในการรองรับ

ดานการทองเที่ยว และศักยภาพการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว นําแนวทางที่ไดมาจัดประชุม

กลุมยอย ซึ่งสามารถสรุปความตองการความคิดเห็นและรวมถึงขอเสนอแนะของผูที่เขารวม

ประชุม ดังตอไปนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานศักยภาพในการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ผูเขารวมประชุม

กลุมยอย ไดมกีารแสดงความคดิ ดังน้ี 

 วัดและพระสงฆ มีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญที่สุดในการเปนเจาบานในการตอนรับ

นักทองเที่ยวและมีบทบาทสําคัญในเรื่องของการวางระบบบริหารจัดการ ในเรื่องของการจัด

กิจกรรมประเพณีเพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตาม

เสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยมีการประยุกตใชทฤษฏีสวนประสมทาง

การตลาด 7 P ซึ่งทฤษฏีนี้ประกอบไปดวย Product ขอมูลของวัด/ประวัติความเปนมา, Price 

ราคาการจัดนําเที่ยว, Place สถานที่ทองเที่ยว, Promotion การประชาสัมพันธ, People บุคลากร

ที่ใหบรกิาร, Physical Evidence and Presentation การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ, 

Process กระบวนการ 
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 หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน ที่มีบทบาทหนาที่หลักในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา ประกอบไปดวย วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร 

วัดพระยืน วัดพระคงฤาษี วัดมหาวัน วัดจามเทวี วัดพระพุทธบาทตากผา วัดบานปาง 

วัดพระธาตุดวงเดยีว และวัดพระบาทหวยตม 

 สํานักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดลําพูน มสีวนชวยในการใหขอมูลทั้งหมดเก่ียวกับวัด

และชุมชนรอบวัดพรอมกับมีสวนชวยสนับสนุนสงเสริมพัฒนาพระพุทธศาสนาทําหนาที่ดูแล 

ศาสนสมบัติ 

 วทิยาลัยสงฆ มหาลัยจุฬาลงกรณ จังหวัดลําพูน มีสวนชวยในการใหขอมูลประสานงาน

กับวัด 9 วัด ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 สํานักงานการทองเที่ยวและการกฬีาจังหวัดลําพูน มสีวนชวยในเรื่องของการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรและนโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหอยูในแผนการพัฒนาของจังหวัดลําพูน 

 สํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดลําพูน มีสวนชวยในเรื่องของขอมูลวัด ประเพณ ีเทศกาล 

ในเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เพื่อนําขอมูลไปใชในการพัฒนา 

 แนวทางการพัฒนา 1 ควรมีการปรับปรุงซอมแซม ดูแลรักษาและรวมพัฒนา

ดานโบราณสถานและโบราณวัตถุใหสมบูรณ สวยงาม ทางดานสถาปตยกรรมและศลิปกรรม

ในรูปแบบเดิม ถาหากมีการพบวาความเกาแก ชํารุด เสียหาย จะตองมีการเขาไปทําการปรับปรุง

ใหเกิดความสมบูรณแบบและคงสภาพเดมิใหดทีี่สุด 

 แนวทางการพัฒนา 2 สภาพแวดลอมบริเวณในแหลงทองเที่ยวควรมีความนาสนใจ

สรางจุดสนใจใหเปนที่จดจําแกนักทองเที่ยว เชน การเพิ่มจุดถายรูป เพิ่มซุมดอกไมแปลงดอกไม

บริเวณโดยรอบของแหลงทองเที่ยว รมรื่น สะอาด อยูเสมอ เพื่อใหนักทองเที่ยวมีกิจกรรม

ทางเลอืก เชน การถายภาพเปนจุดพักระหวางการเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนาที่ 3 ควรมีการนําศักยภาพของวัดและการนําเอกลักษณของ

วิถีชีวิตชุมชน ประเพณีโดยการนํามาจัดกิจกรรมประเพณีประจําปเพื่อใหเกิดความสนใจตอ

นักทองเที่ยวทั้งไทยและชาวตางชาติ ควรจะมีการนําเสนอประวัติศาสตรความเปนมา พรอมทัง้

ระบุกิจกรรมประเพณีที่นักทองเที่ยวสามารถเขารวมกิจกรรมไดในแตละเดือน ควรมีการจัด

กจิกรรมสงเสรมิและอนุรักษประเพณขีองวัด เชน มีการจัดทําปฏทินิการทองเที่ยวกิจกรรม 12 เดอืน 

ของวัดตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เปนตน 

 แนวทางการพัฒนาที่ 4 พัฒนาเสริมสรางความรูใหกับบุคลากร เจาหนาที่ 

มัคคุเทศกทองถิ่น มัคคุเทศกนอย คนในชุมชนและเยาวชน ที่อยูในแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง



128 

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เกี่ยวกับการทองเที่ยว การตอนรับทองเที่ยว การเปน

เจาบานที่ด ีเพื่อใหความชวยเหลือพรอมบรกิารและสามารถบอกเสนทางสถานที่ทองเที่ยวไดดี 

 แนวทางการพัฒนาที่ 5 ควรมกีารจัดนําเที่ยวที่มกีารจัดรายการโปรแกรมนําเที่ยว

ที่มีราคาเหมาะสมตอการเดินทางทองเที่ยว สําหรับแบบนักทองเที่ยวแบบคนเดียว แบบกลุม 

แบบครอบครัว ใหเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยว รวมถึงมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู

เกี่ยวกับวิถีชีวิตและภูมิปญญาของชุมชนพรอมกับการเผยแผองคความรูจากคนในชุมชน

สูนักทองเที่ยว เพื่อเปนการรวมกันฟนฟูกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนรูวิถีชีวิตและภูมิปญญา 

โดยนักทองเที่ยวสามารถรวมเรยีนรูและปฏิบัตริวมกันกับคนในชุมชนของการทองเที่ยวดวย 

 แนวทางการพัฒนาที่ 6 เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวเพื่อให

ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว เชน ทางสื่อออนไลน ที่นักทองเที่ยวจะสามารถเขาถึง

ไดงานและรวดเร็วที่สุด ควรพัฒนาสื่อ social network ของแหลงทองเที่ยวใหมีขอมูลครบถวน 

ทันสมัย และเปนขอมูลปจจุบันใหมากที่สุด เพื่อเปนที่ประกอบการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยว 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานศักยภาพในการรองรับทางการทองเที่ยว ผูเขารวมประชุม

กลุมยอย ไดมกีารแสดงความคดิเห็น ดังนี ้

 แนวทางการพัฒนาที่ 1 เสนทางในการคมนาคมในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ควรเพิ่มทางเลือกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว เนื่องจากแหลงทองเที่ยวในที่ตาง ๆ 

อยูไมไกลกันมากนัก เชน มีการบริการรับสงไปยังแหลงทองเที่ยว การจัดใหมีการเชาจักรยาน

เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวกรวดเร็วขึ้น และไดชมบรรยากาศวิถีชีวิต

ของเมอืงลําพูน เสนทางคมนาคมยังมีบางเสนทางที่ตองไดรับการปรับปรุงซอมแซม โดยทางวัด

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ควรชวยกันตรวจสอบดูแลเสนทางเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

ปรับปรุงขอมูลของแหลงทองเที่ยวใหเขาถึงงาย เชน การหาจุดพกิัดของตําแหนงแหลงทองเที่ยวนั้น

ใหตรงจุดเชื่อมโยงเสนทางของแหลงทองเที่ยวที่ใกลเคยีง 

 แนวทางการพัฒนาที่ 2 การเพิ่มจํานวนปายสื่อความหมายของแหลงทองเที่ยว 

เน่ืองจากบางแหลงทองเที่ยวยังมีปายสื่อความหมายที่ยังไมคอยชัดเจน และมีการไมตอเนื่อง 

เปนสาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวไมทราบถึงเสนทางภายในวัด อาจเกิดเหตุเดินหลงทาง ดังนั้น

ควรเพิ่มปายสื่อความหมายเพิ่มเติมภายในแหลงทองเที่ยว เชน ปายบอกทางไปหองน้ํา 

ปายบอกทางไปยังสถานที่สําคัญภายในวัด ปายบอกสถานที่จอดรถ โดยมกีารจัดทําปายที่คํานึงถึง

ความสวยงาม ความหลากหลายของภาษา เพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวมถึงมีการจัดทํา
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ปายไวนิลแสดงถึงแผนที่/แผนผัง ที่แสดงถึงเสนทางจุดสําคัญตาง ๆ ภายในแหลงทองเที่ยว 

โดยสามารถบงบอกถงึระยะเวลาที่ใชในการเดนิทางเยี่ยมชมภายในวัด เนื่องจากนักทองเที่ยวบางกลุม

มกีารจํากัดเวลาในการมาทองเที่ยว จะทําใหนักทองเที่ยวสามารถกําหนดระยะเวลาไดงาย 

 แนวทางการพัฒนาที่ 3 ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว

ใหมีภูมิทัศนที่สวยงาม รมรื่น สามารถรองรับผูสูงอายุและผูพิการ ควรมีการจัดทําทางเดิน

ใหมีความเหมาะสม เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงสถานที่จอดรถ

ควรมีใหพอเพยีงและปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว คอยขับรถตรวจตราและมีหนวยฉุกเฉินไว

เผื่อนักทองเที่ยวไดรับอันตราย 

 แนวทางการพัฒนาที่ 4 ควรมกีารปรับปรุงในเรื่องของหองนํ้า ควรมีการแบงแยก

หองน้ําใหเปนสัดสวนชัดเจน แบงแยกโซนออกเปน 2 โซน คอื หองน้ําสังฆวาสกับหองนํ้าพุทธวาส 

มกีารแบงแยกเพศใหชัดเจน เชน หองน้ําชาย หองน้ําหญงิ หองน้ําผูพกิาร และจะตองมกีารพัฒนา

ในเรื่องของความสะอาดของหองน้ํา และความเพยีงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนาที่ 5 ควรมีการแบงแยกโซนพื้นที่ใชสอยใหเกิดความชัดเจน

เปนสัดสวน โดยมีการแบงออกเปน 3 เขต ไดแก เขตสังฆวาส เขตพุทธวาส เขตธรณีสงฆ 

เพื่อเปนพื้นที่สําหรับพักผอน ดานการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดทราบและเขาใจ

ถงึตัวพื้นทีอ่ยางชัดเจน 

 แนวทางการพัฒนาที่ 6 เพิ่มเติมในสวนรานสะดวกซื้อ รานขายของท่ีระลึก รานเชา

บูชาวัตถุมงคล สําหรับนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีกจิกรรมเพิ่มเติมจากการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว นอกจากนี้ยังเปนการสงเสรมิรายไดในกับคนในชุมชนที่เขามา 

มีสวนรวมอกีดวย 

3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน ดานศักยภาพการบริหารจัดการทางการทองเที่ยว ผูเขารวม

ประชุมกลุมยอย ไดมกีารแสดงความคดิ ดังนี ้

 แนวทางการพัฒนาที่ 1 หนวยงานที่เ ก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน 

แหลงทองเที่ยว เขารวมบริหารจัดการในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน แลวมีการจัดประชุมปรึกษาหารือรวมกันทุก ๆ 3 เดือน 

ติดตามสถานการณและแกไขปญหาในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว มีการติดตามและประเมินงาน

เพื่อจะไดนําความกาวหนาของงานมาประชุม และหาวธิแีกไขปญหาและสงเสรมิ 

 แนวทางการพัฒนาที่ 2 ควรมกีารจัดปฏทิินกิจกรรมประเพณ ี12 เดอืน ของแตละวัด

เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหแกกลุมนักทองเที่ยว โดยตองมีความรวมมอืระหวางวัด หนวยงาน
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ที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชน ชวยกันระดมความคดิเห็นในการทําการสงเสรมิกิจกรรมใหเกิด

ความนาสนใจใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ มีการทําการสงเสริมกิจกรรม

วัฒนธรรมชาวพุทธ เชน การทําบุญตักบาตร การเจริญภาวนา กิจกรรมไหวพระสวดมนต 

เพื่อเปนการรวมกันสงเสรมิกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา รวมถึงเปนการสืบทอดพระพุทธศาสนา 

เปนตน 

 แนวทางการพัฒนาที่ 3 ควรมีการระดมความคิดเห็นจัดทําเสนทางเพื่อเช่ือมโยง

แหลงทองเที่ยวใหเปนเสนทางเดยีวกัน เพื่อเปนการกระจายนักทองเที่ยวไมใหเกดิการกระจุกตัว 

ในแหลงทองเที่ยวที่ใดที่หนึ่ง เชน มกีารจัดแบงเสนทางเปนเสนทางที่ 1 เสนทางวัดความหมายดี 

เสนทางที่ 2 เสนทางประวัติความเปนมาโดดเดน ในการจัดหมวดหมูเสนทาง สามารถชวยให

นักทองเที่ยวเกดิการตัดสินใจไดงายข้ึน 

 แนวทางการพัฒนาที่ 4 การบรหิารจัดการควรบูรณาการหนวยงานตาง ๆ  ที่ เกี่ยวของ 

เขารวมบริหารรวมกัน หนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนมีการประชุม ตั้งกฎระเบียบ กติการวมกัน

ใหแนชัด และทําปายบอกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตามอยางเครงครัด หนวยงาน

ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมปรึกษาหารือในการวางแผนการสนับสนุนงบประมาณ

และวางแผนการสงเสรมิการพัฒนาเพื่อแบงหนาที่ในการดูแล และพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหมี

ความรูความเขาใจในดานการทองเที่ยวอยูเสมอ 

 แนวทางการพัฒนาที่ 5 ในการเดินทางการนําชมแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา ควรมกีารบรรยายใหทราบถึงขอมูลเบื้องตนของเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา และควรมีการบรกิารอาหารวาง/การพักผอน ในระหวางการเดินทางทองเที่ยวนั้นดวย 

จัดทําโฆษณาคูมือของแหลงทองเที่ยววัดเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรูถึงขอมูลงานเทศกาล ประเพณ ี

กจิกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ในแตละชวงเวลา เชน งานแปดเปง งานสรงนํ้าพระธาต ุเปนตน 

 

 

 
 

  



 

บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงค ประกอบไปดวย 

1. เพื่อประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบประเมินศักยภาพ การสังเกต กลุมตัวอยาง 

ไดแก วัดที่เปนแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 9 วัด สํานักงานพระพุทธศาสนา 

จังหวัดลําพูน วิทยาลัยสงฆ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สํานักงานการทองเที่ยว

และการกีฬาจังหวัดลําพูน สํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดลําพูน 

2. เพื่อวเิคราะหสวนประสมทางการตลาด และศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว

ตอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

คอื แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผาน IOC โดยผูเชี่ยวชาญนําไปสอบถามนักทองเทีย่ว

ที่เดินทางมาทองเที่ยววัดตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน ทัง้หมด 400 คน 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เครื่องมือที่ใช คือ การประชุม (Focus Group) โดย

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อลําดับความสําคัญของแนวทางการการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน จากการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยผูใหขอมูลหลัก ผูเชี่ยวชาญ วิเคราะห

สวนประสมทางการตลาด และความตองการของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยววัด

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

 

สรุปผลการวจิัย 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน  

จากการทําการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน จํานวน 9 วัด จากผูใหขอมูลหลัก เพื่อทําการประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

โดยการใชแบบประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยว โดยใชองคประกอบของการทองเที่ยว โดยแบง

ออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานศักยภาพการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ดานศักยภาพการรองรับ



132 

การทองเที่ยว และดานศักยภาพการบริหารจัดการทางการทองเที่ยว พบวา ในพื้นที่วิจัย

ประกอบไปดวย 9 วัด ซึ่งจําแนกไดดังนี้ วัดที่อยูในระดับดีเยี่ยม มีจํานวน 3 วัด ไดแก 

วัดพระบาทตากผา วัดพระธาตุหริภุญชัย วัดมหาวัน อยูในระดับดีมาก มีจํานวน 2 วัด ไดแก 

วัดจามเทวี วัดพระบาทหวยตม อยูในระดับดี มีจํานวน 4 วัด ไดแก วัดพระคงฤาษี วัดบานปาง 

วัดพระยืน วัดพระธาตุดวงเดียว ดังนั้น ในภาพรวมจากการทําการศึกษาประเมินศักยภาพ

ทางการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

พบวา มีศักยภาพทางการทองบเที่ยวที่มีความพรอมทรัพยากรดานการทองเที่ยว เชน คุณคา

ทางประวัตศิาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ความสมบูรณและความสวยงามทางดานสถาปตยกรรม

และศิลปกรรม ความเปนเอกลักษณ เวนแตยังคงจะตองมีการปรับปรุงในเรื่องของศักยภาพ 

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐานใหแกนักทองเที่ยว 

วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดและศกึษาความตองการ

ของนักทองเที่ยว ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวดัลําพูน 

 การศกึษาวเิคราะหสวนประสมทางการตลาดและศกึษาความตองการของนักทองเที่ยว 

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน โดยมีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ

จากนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน จํานวน 400 คน  

โดยในการศึกษาครัง้นี้ ผูวจิัยไดแบงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปน 8 ขอ 

คอื เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา และชองทางในการทราบ

ขอมูลของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญงิ มีจํานวนทัง้สิ้น 232 คน 

กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ 26-30 ป มีสถานภาพโสดมากที่สุด ระดับการศกึษาระดับ

ปรญิญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มรีายไดอยูในชวง 15,000–20,000 บาท 

ผูที่มภีูมิลําเนาอยูภาคเหนือ และทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา

จากประสบการณตนเองมากที่สุด  

ในการศกึษาความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน แบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานสถานที่ (Place) ดานสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation) 

และดานกระบวนการ (Process) โดยผลการวเิคราะหขอมูลรายละเอยีด ดังน้ี 
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1. ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน ดานผลติภัณฑ (Product) พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยว

มีความตองการใหแหลงทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณมากที่สุด โดยมีความตองการในระดับ

มากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.37 รองลงมา คือ ตองการใหแหลงทองเที่ยวมีความสมบูรณ

และความสวยงามทางดานสถาปตยกรรมและศิลปกรรมในรูปแบบเดิม โดยมีความตองการ

ในระดับมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 4.34 และที่นอยที่สุด คอื ตองการใหแหลงทองเที่ยวมีความกวาง

ของแหลงทองเที่ยวสามารถรองรับนักทองเที่ยวได โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 4.09  

2. ตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ดานราคา (Price) พบวา นักทองเที่ยวมคีวามตองการดานราคาอยูในระดับมาก 

โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการการจัด

รายการโปรแกรมทัวรมีราคาที่เหมาะสมตอการทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนามากที่สุด 

โดยมคีวามตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมา คอื ตองการการจัดรายการนําเที่ยว

ที่คดิเพียงราคานําเที่ยวเทาน้ันไมรวมคาบรกิารอื่น ๆ โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 3.88 และที่นอยที่สุด คอื โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ โดยมีความ

ตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.87  

3. ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ดานสถานที่ (Place) พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการดานสถานที่ โดยรวม

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ 

การเดินทางมาแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนามีความสะดวก เขาถึงงาย

มากที่สุด โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.02 รองลงมา คือ แหลงทองเที่ยว

มปีายสื่อความหมายทางการทองเที่ยว ปายบอกทาง ปายสัญลักษณ ที่ชัดเจน โดยมีความตองการ

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 และที่นอยที่สุด คอื แหลงทองเที่ยวควรมีความเหมาะสมของ

เวลาเปด-ปดของแหลงทองเที่ยว โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 

4. ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ดานสงเสรมิทางการตลาด (Promotion) พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการดาน

การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการใหมกีารประชาสัมพันธของแหลองทองเที่ยวทางสื่อออนไลน 

โดยมคีวามตองการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมา คอื ควรมีการประชาสัมพันธ
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ของแหลงทองเที่ยวในเทศกาล งานบุญตาง ๆ โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 

และที่นอยที่สุด คือ ควรมีบริษัทตัวแทน/บรษิัทนําเที่ยว ในการใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา โดยมคีวามตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.99 

5. ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ดานบุคคล (People) พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการใหแหลงทองเที่ยวมบีุคลากร 

มัคคุเทศก ควรมทีักษะ ความรู ความชํานาญในเสนทางเมอืงบุญในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยว

มากที่สุด โดยมีความตองการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมา คอื บุคลากร

ควรมีความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ โดยมคีวามตองการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.47 และที่นอยที่สุด คอื แหลงทองเที่ยวควรมีบุคคลากรใหความรูบรกิารอยางเพียงพอ 

โดยมคีวามตองการในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 

6. ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and presentation) 

พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวม

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมคีวามตองการ

ใหบริเวณโดยรอบของแหลงทองเที่ยวควรมีภูมิทัศนที่ความสวยงาม ความรมรื่น สะอาดอยูเสมอ 

โดยมคีวามตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 รองลงมา คอื ควรมีความพรอมทางดาน

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว เชน หองนํ้า ที่พักผอนเพยีงพอ โดยมีความตองการ

ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และที่นอยที่สุด คือ ควรมีรานขายของ ของที่ระลึก เชาบูชา

วัตถุมงคล สําหรับนักทองเที่ยว โดยมคีวามตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

7. ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ดานกระบวนการ (Process) พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการดานกระบวนการ

โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยว

มีความตองการการบรรยายใหทราบถึงขอมูลเบื้องตนของเสนทางบุญหลวงแหงลานนา โดยให

เวลาประมาณ 10 นาที โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมา คือ 

การนําชมแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา ประกอบดวย วัดพระธาตุ-

หริภุญชัยวรมหาวิหาร วัดพระยนื วัดพระคงฤาษี วัดมหาวัน วัดจามเทวี วัดพระพุทธบาทตากผา 

วัดบานปาง วัดพระธาตุดวงเดียว และวัดพระบาทหวยตม ควรใชเวลาประมาณ 4-5 ช่ัวโมง 

โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และที่นอยที่สุด คือ ควรมีการบริการ

อาหารวาง/การพักผอน ในระหวางทาง เปนไปตามการจัดนําเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา โดยมีความตองการในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 
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วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศกัยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัด

ลําพูน เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการประชุมกลุมยอย (Focus Group)  

จากการศกึษาตามวัตถุประสงคที ่1 การประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

บุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน และที่  2 เพื่อวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด

และความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหแลวนํามารางแนวทาง 

การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

ไปจัดประชุมกลุมยอย (focus Group) เพื่อทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากการประชุมกลุมยอย 

มีตัวแทนจากแหลงทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐและชุมชน เปนผูประเมินความสําคัญเรงดวน 

โดยใชองคประกอบของแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 ดาน ไดแก ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว 

ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว และศักยภาพการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว  

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการประชุมกลุมยอย นําผลที่ไดทั้งหมดมาปรับสราง

หาความสําคัญเรงดวนแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง

แหงลานนา จังหวัดลําพูน มีการประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดยการใชแบบประเมิน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว ใชองคประกอบของการทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

ดานศักยภาพการดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ดานศักยภาพการรองรับการทองเที่ยว 

และดานศักยภาพการบริหารจัดการทางการทองเที่ยวและสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย ปจจัยซึ่งแบงเปน 7 ดานที่สําคัญดังนี้ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

ดานกระบวนการ (Process) มรีายละเอยีด ดังนี้ 

1. ดานศกัยภาพดงึดูดใจทางการทองเที่ยว  

 ผู ใหขอมูลหลักใหความสําคัญทางประวัติศาสตร หลักฐานทางโบราณคดี 

ความเปนเอกลักษณ ความสมบูรณและสวยงามทางสถาปตยกรรม ศิลปกรรม อนุรักษเรื่อง

ความงดงามทางสถาปตยกรรมและสิ่งกอสรางภายในวัดใหมีความคงเดิม ความมีชื่อเสียง

และเปนที่ยอมรับของแหลงทองเที่ยว ความผูกพันตอทองถิ่นที่มีความสัมพันธกับชุมชน 

มกีารจัดกิจกรรมเปนประจําทุกป ควรมกีารนําศักยภาพของวัดและการนําเอกลักษณของวิถีชีวิต

ชุมชน ประเพณีโดยการนํามาจัดกิจกรรมประเพณปีระจําปเพื่อใหเกิดความสนใจตอนักทองเที่ยว
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ทัง้ไทยและชาวตางชาต ิควรจะมกีารนําเสนอประวัติศาสตรความเปนมา พรอมทัง้ระบุกิจกรรม

ประเพณ ีที่นักทองเที่ยวสามารถเขารวมกิจกรรมไดในแตละเดอืน ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสรมิ

และอนุรักษประเพณีของวัด เชน มีการจัดทําปฏิทินการทองเที่ยวกิจกรรม 12 เดือน ของวัด 

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปยะพร ชายนอย (2559) พบวา ตองการใหมีการจัดกิจกรรมวัฒนธรรมชาวพุทธ เชน ไหวพระ 

ทําบุญ ใสบาตร สวดมนต การเจริญสมาธ ิในระดับความตองการมากที่สุด ตองทํากิจกรรม

การเรียนรูเกี่ยวกับวถิชีีวิตและภูมิปญญาชุมชน ในระดับมาก ตามลําดับ พัฒนาเสรมิสรางความรู

ใหกับบุคลากร เจาหนาที่ มัคคุเทศกทองถิ่น มัคคุเทศกนอย คนในชุมชน และเยาวชน ที่อยูใน

แหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

การตอนรับทองเที่ยว การเปนเจาบานที่ด ีเพื่อใหความชวยเหลอืพรอมบรกิารและสามารถบอก

เสนทางสถานที่ทองเที่ยวไดดี รองลงมา คอื ดูแลเสนทางการคมนาคมใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ 

มีการปรับปรุงการคมนาคมการเขาถึงที่งาย เสนทางไมซับซอน มีทางเขาถึงไดสะดวก 

รถประจําทางสามารถเขาถึงไดงาย มีชองทางที่หลายหลาย มีความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว 

ไมมีการเกิดอันตรายจากปจจัยในตัวแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอมบริเวณในแหลงทองเที่ยว

ควรมีความนาสนใจสรางจุดสนใจใหเปนที่จดจําแกนักทองเที่ยว เชน การเพิ่มจุดถายรูป เพิ่มซุม

ดอกไม แปลงดอกไม บรเิวณโดยรอบของแหลงทองเที่ยว รมรื่น สะอาด อยูเสมอ เพื่อใหนักทองเทีย่ว

มีกิจกรรมทางเลือก เชน การถายภาพ เปนจุดพักระหวางการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 

มีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถชมแหลงทองเที่ยว และมีกิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยว

บรเิวณใกลเคยีงได เชน ควรมกีารจัดนําเที่ยวที่มกีารจัดรายการโปรแกรมนําเที่ยวที่มรีาคาเหมาะสม

ตอการเดินทางทองเที่ยว สําหรับแบบนักทองเที่ยวแบบคนเดียว แบบกลุม แบบครอบครัว 

ใหเปนทางเลือกสําหรับนักทองเที่ยว รวมถึงมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชีวิต

และภูมิปญญาของชุมชน พรอมกับการเผยแผองคความรูจากคนในชุมชนสูนักทองเที่ยว 

เพื่อเปนการรวมกันฟนฟูกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนรูวิถีชวีิตและภูมิปญญา โดยนักทองเที่ยว

สามารถรวมเรียนรูและปฏิบัติรวมกันกับคนในชุมชนของการทองเที่ยวดวย ควรเพิ่มชองทาง 

การประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว เพื่อใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ฉัตรแกว สิมารักษ, ชัยมงคล ตระกูลดี และสุนทรา สุกันธา (2549) แนวทาง 

การพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดลําพูน พบวา ความตองการและความพึงพอใจในดานการรับ

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมาก แตตองใหมีการปรับปรุงขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูตลอด 

โดยเพิ่มรายละเอียดของเนื้อหา ประชาสัมพันธทั้งที่เปนสื่อส่ิงพิมพและสื่อออนไลน เชน 

ทางสื่อออนไลนที่นักทองเที่ยวจะสามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็วที่สุด ควรพัฒนาสื่อ social network 
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ของแหลงทองเที่ยวใหมีขอมูลครบถวน ทันสมัย และเปนขอมูลปจจุบันใหมากที่สุด เพื่อประกอบ 

การตัดสนิใจในการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

2. ดานศักยภาพการรองรับทางการทองเที่ยว  

 จากการสํารวจแบบประเมนิศักยภาพของผูใหขอมูลหลัก พบวา ตองการพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวกใหสามารถรองรับนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สมชาย 

สนั่นเมือง (2540, หนา 19) กลาววา แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวซึ่งมีปจจัยหลักสําหรับ

การทองเที่ยวใหมีความยั่งยืนนั้น จะตองมีกระบวนการและองคประกอบที่สําคัญ คือ 

แหลงทองเที่ยวตองมีการพิจารณาทั้งในเรื่องของโครงสรางพ้ืนฐาน ความพรอมของชุมชนทองถิ่น 

ความพรอมในเรื่องการบรหิารจัดการ ซึง่หากในปจจุบันแหลงทองเที่ยวไมพรอมก็ยังไมควรเปด

ใหผูคนเขามาเที่ยว ทําใหศักยภาพของแหลงทองเที่ยวยังคงอยูตลอดไป ตองการรวมกันจัดทํา

ปายสื่อความหมายที่ชัดเจน มองเห็นงาย เชน การเพิ่มจํานวนปายสื่อความหมายของแหลง

ทองเที่ยว เนื่องจากบางแหลงทองเที่ยวยังมีปายสื่อความหมายที่ยังไมคอยชัดเจน และตอเนื่อง 

ดังนั้น ควรเพิ่มปายสื่อความหมายเพิ่มเติมภายในแหลงทองเที่ยว เชน ปายบอกทางไปหองน้ํา 

ปายบอกทางไปยังสถานที่สําคัญภายในวัด ปายบอกสถานที่จอดรถ โดยมีการจัดทําปาย 

ที่คํานึงถึงความสวยงาม ความหลากหลายของภาษา เพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

รวมถึงมีการจัดทําปายไวนิลแสดงถึงแผนที่/แผนผังที่แสดงถึงเสนทางจุดสําคัญตาง ๆ 

โดยสามารถบงบอกถึงระยะเวลาที่ใชในการเดินทางเยี่ยมชมภายในวัด ตองการใหมีการปรับ

สภาพแวดลอม เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุและผูพกิาร เชน สามารถรองรับผูสูงอายุ

และผูพกิาร ควรมกีารจัดทําทางเดินใหมีความเหมาะสม เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยว รวมถึงสถานที่จอดรถควรมีใหพอเพียงและปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 

คอยขับรถตรวจตรา และมีหนวยฉุกเฉินไวเผื่อสําหรับทองเที่ยวไดรับอันตราย มีการแบงแยก

โซนพื้นที่ใชสอยใหเกิดความชัดเจนเปนสัดสวน โดยมีการแบงออกเปน 3 เขต ไดแก เขตสังฆวาส 

เขตพุทธวาส เขตธรณสีงฆ เพื่อการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวไดทราบและเขาใจถึง

ตัวพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชมรมนักศกึษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (2549) 

กลาววา วัดเปนสถานสถานที่ขัดเกลากิเลสพัฒนาจิตใจ เปนสถานที่ศกึษาหาความรู เปนแหลง

ทองเที่ยว เปนที่พักอาศยั เปนสถานที่จดักิจกรรมตาง ๆ มคีวามสําคญัดังตอไปนี้ 1) เขตพุทธาวาส 

เชน พระอุโบสถ พระประธาน พระปรางค พระเจดยีบรรจุ พระบรมอัฐิ พระมหากษัตรยิ เปนตน 

โดยเฉพาะพระอุโบสถนั้น เปนสถานที่ทําสังฆกรรมของพระสงฆ ทุกคนตองใหความเคารพ  

2) พระอารามหลวงแตละวัดนัน้ เปนวัดที่พระมหากษตัรยิหรอืบรมวงษานุวงษทรงสรางหรอืทรง

บูรณปฏิสังขรณและทรงใหการอุปถัมภ เปนวัดที่สรางข้ึนมีแบบแผนถูกลักษณะของการสรางวัด 
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ตามรูปแบบโบราณประเพณี 3) กิจกรรมของวัด เชน วันสําคัญทางศาสนา มีการเวียนเทียน 

ฟงธรรมเทศนา สวดมนตปฏิบัติธรรม เปนตน การซอมแซมดูแลเสนทางการคมนาคมใหมี

ความปลอดภัยอยูเสมอ เชน ถนนไมเปนหลุมเปนบอ ถนนไมแคบจนเกินไป มีการปรับปรุง

การคมนาคมการเขาถึงที่งาย เสนทางไมซับซอน ควรเพิ่มทางเลือกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว 

เชน มีการบริการรับสงไปยังแหลงทองเที่ยว การจัดใหมีการเชาจักรยานเพื่อใหนักทองเที่ยว

เขาถงึแหลงทองเที่ยวไดสะดวกรวดเร็วข้ึน และไดชมบรรยากาศวิถชีีวติของเมืองลําพูน เสนทาง

คมนาคมยังมีบางเสนทางที่ตองไดรับการปรับปรุงซอมแซม องคประกอบดานการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว โดยทางวัดหนวยงานภาครัฐที่ เกี่ยวของควรชวยกันตรวจสอบดูแลเสนทาง

เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ปรับปรุงขอมูลของแหลงทองเที่ยวใหเขาถึงงาย เชน 

การหาจุดพกิัดของตําแหนงแหลงทองเที่ยวนัน้ใหตรงจุด เพิ่มเตมิในสวนรานสะดวกซื้อ รานขาย

ของท่ีระลึก รานเชาบูชาวัตถุมงคล สําหรับนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีกิจกรรมเพิ่มเติม

จากการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมรายไดใหกับ

คนในชุมชนที่เขามามีสวนรวมอกีดวย 

3. ดานศักยภาพการบรหิารจัดการทางการทองเที่ยว 

 ดานการบรหิารจัดการทางการทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน หนวยงานที่เก่ียวของทัง้ภาครัฐและเอกชน 

ชุมชน แหลงทองเที่ยว เขารวมบริหารจัดการในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน แลวมีการจัดประชุมปรกึษาหารอืรวมกันทุก ๆ 3 เดือน 

ตดิตามสถานการณ และแกไขปญหาในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว มีการติดตามและประเมินงาน

เพื่อจะไดนําความกาวหนาของงานมาประชุมและหาวธิแีกไขปญหาและสงเสรมิ ซึ่งสอดคลอง

กับวิจัยของ อภิรักษ ไพบูลย (2551) เรื่อง แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวประเภทวัด: 

กรณีศกึษา วัดทุงคา ตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูม ิจังหวัดสงขลา พบวา ในการมีสวนรวม

ของชุมชน องคกรของชุมชน ไมวาจะเปนชาวบานในชุมชน หนวยงานราชการตาง ๆ มีทัศนคติ

ตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใหมทุงคา มีความยินดีพรอมที่จะชวยเหลือ

และเขามามสีวนรวม ทัง้ในดานของการบรหิารจัดการและการปฏบิัติงานระดับมาก ผูใหขอมูลหลัก

ลวนเสนอวา ควรมีการจัดปฏทินิกจิกรรมประเพณ ี12 เดอืน ของแตละวัดเพื่อเปนการประชาสัมพันธ

ใหแกกลุมนักทองเที่ยว โดยตองมีความรวมมือระหวางวัด หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ

และเอกชน ชวยกันระดมความคิดเห็นในการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมวัฒนธรรมชาวพุทธ 

เชน การทําบุญตักบาตร การเจริญภาวนา กิจกรรมไหวพระสวดมนต เพื่อรวมกันสงเสริม

กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา รวมถึงเปนการสืบทอดพระพุทธศาสนา ระหวางการเดินทาง 
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การนําชมแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ 

อารยี นัยพนิจิ และคณะ (2556) ไดทําการศกึษาเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงศาสนาของวัด

ในกลุมจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ดานองคประกอบ ดานรายการนําเที่ยว ในการวเิคราะหศักยภาพ 

พบวา บริษัททัวรที่จัดนําเที่ยวจํานวนมาก ทั้งในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดตาง ๆ ก็ไดบรรจุ

รายการทัวรไหวพระ มีกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาตาง ๆ อยางมากมาย รวมถึงการคิดราคาทัวร

เปนโปรแกรมอกีดวย ควรมีการบรรยายใหทราบถึงขอมูลเบื้องตนของเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา และควรมีการบรกิารอาหารวาง/การพักผอน ในระหวางการเดินทางทองเที่ยวนั้นดวย 

จัดทําโฆษณาคูมือของแหลงทองเที่ยววัด เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรูถึงขอมูลงานเทศกาล 

ประเพณ ีกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ในแตละชวงเวลา เชน งานแปดเปง งานสรงนํ้าพระธาตุ 

เปนตน และระดมความคิดเห็นจัดทําเสนทางเพื่อเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวใหเปนเสนทางเดยีวกัน 

เพื่อเปนการกระจายนักทองเที่ยวไมใหเกิดการกระจุกตัวในแหลงทองเที่ยวที่ใดที่หนึ่ง เชน 

มีการจัดแบงเสนทางเปนเสนทางที่ 1 เสนทางวัดความหมายดี เสนทางที่ 2 เสนทางประวัติ

ความเปนมาโดดเดนในการจัดหมวดหมูเสนทาง จัดการบรหิารจัดการควรบูรณาการหนวยงานตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของ เขารวมบริหารรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ หนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชน

มกีารประชุม ต้ังกฎระเบยีบ-กตกิารวมกันใหแนชัด และทําปายบอกนักทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเทีย่ว

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน รวมปรึกษาหารือ

ในการวางแผนการสนับสนุนงบประมาณและวางแผนการสงเสริมการพัฒนาเพื่อแบงหนาที่ 

ในการดูแลและพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหมีความรูความเขาใจในดานการทองเที่ยวอยูเสมอ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษา 

1. ผลจากการศึกษา พบวา ความคิดเห็นโดยสวนมากของผูที่ใหขอมูลในการระดม

ความคิดเห็นในเรื่องจํานวนหองน้ํา รวมถงึการจัดแบงโซนของหองน้ํา การแบงแยกโซนพื้นที่ใชสอย

ใหเกิดความชัดเจนเปนสัดสวน การปรับปรุงสภาพแวดลอมพื้นที่ภายในวัด การประชาสัมพันธ

สงเสริมกิจกรรมประเพณีของ 9 วัด ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

เปนตน มีความสอดคลองกับแบบสอบถามของนักทองเที่ยวและแบบสอบถามความคิดเห็น

ของคนในชุมชนที่มีความตองการพัฒนาในเรื่องของสิ่ง อํานวยความสะดวกมากที่ สุด 

โดยหนวยงานภาครัฐ ทองถิ่น เอกชน ที่มีสวนเกี่ยวของ ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามายังแหลงทองเที่ยววัด 
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2. โดยภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว 

มีความตองการที่แตกตางกันไป เชน การเดินทางเพื่อเยี่ยมชมความงดงามของศิลปกรรม

และสถาปตยกรรมของวัด การเดนิทางเพื่อมาพักผอนหยอนใจ การเดนิทางเพื่อรวมทํากจิกรรม

ทางศาสนา โดยสวนใหญนักทองเที่ยวมักจะใชชวงในวัดหยุดเทศกาล อาทิ ชวงเทศกาลวันสําคัญ

ทางศาสนา เชน วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา เปนตน สวนในชวงวันปกติธรรมดานักทองเที่ยวก็มี

การทยอยมาทองเที่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวมักจะมีการกระจุกตัวอยูแตที่วัดพระธาตุหริภุญชัย

วรมหาวิหาร วัดพระบาทหวยตม วัดจามเทวี และวัดพระยืน เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะชวง

วันหยุดสําคัญทางศาสนา ดังนั้น ชุมชน วัด รวมถึงหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ ควรนํา

ผลการวิจัยนําไปจัดรูปแบบการทองเที่ยว รวมถึงการจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่นาสนใจ

ใหเหมาะสม และมีการทําการสงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยว

เขาถึงแหลงทองเที่ยวใหงายที่สุด โดยมีการประชาสัมพันธผานเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน/ทองถ่ินที่เกี่ยวของเพื่อนขอมูลไปนําเสนอ เปนตน 

3. การจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยว ควรมีการจัดกิจกรรมเชิงพุทธศาสนา เชน 

การทําบุญตักบาตร การฟงธรรมะ กิจกรรมไหวพระสวดมนต กิจกรรมประเพณีงานแปดเปง 

งานสรงน้ําพระธาตุ เปนตน เพื่อเปนการกระตุนนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว

และเกิดความสนใจในการท่ีจะเขารวมกิจกรรม เกดิความสนุกสนานและเขาใจในขนบธรรมเนียม

ประเพณขีองชุมชนใหมากขึ้น 

4. การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว พบวา ในแหลงทองเที่ยวควรมีบุคลากร

ที่มทีักษะ ความรูความชํานาญในเสนทาง บรกิารนักทองเที่ยว และเรื่องของการรวมกันอนุรักษ

โบราณสถาน โบราณวัตถุ รวมไปถงึขนบธรรมเนยีมประเพณทีองถ่ินของคนในชุมชนใหสบืตอไป 

5. ดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว พบวา วัดสวนมากที่ยังมีความไมพรอมที่จะรองรับ

นักทองเที่ยว ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน/ทองถิ่น วัด เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมี

ศักยภาพในการทองเที่ยว โดยมีการพัฒนาดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ดานการรองรับ

ทางการทองเที่ยว ควรมีการเขาไปใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการแกวัดและชุมชนรอบวัด

เปนตน 

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาในเรื่องของจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคของการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เพื่อทําการวิเคราะห

สถานการณการทองเที่ยวในปจจุบัน 
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2. ควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน ใหนักทองเที่ยวเกดิความสนใจและการรับรูถึงขอมูลแหลงทองเที่ยว 

3. ควรศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวในการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน เพื่อใชเปนมาตรฐานในการปรับปรุง

และพัฒนาตอไป 

4. ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อนํามาปรับใชในการพัฒนากิจกรรม

ทางการทองเที่ยว และดานอื่น ๆ ของแหลงทองเที่ยว จังหวัดลําพูน 
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ภาคผนวก ก แบบประเมนิศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

แหงลานนา (สําหรับการสัมภาษณ) 

 

แบบสอบถามที่ ……….. 

คําช้ีแจง 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการเก็บขอมูลในการทําวทิยานพินธ ระดับปรญิญาโท 

สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยพะเยา ภายใตการควบคุมดูแลโดย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรยิา สมจันทร เพื่อใหทราบถงึศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง

เมืองบุญลานนา จังหวัดลําพูน และแนวทางการพัฒนาศักยภาพตามเสนทางเมืองบุญลานนา 

จังหวัดลําพูน โดยใชการแบบประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยว ใหผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ

ในการทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูนเปนผูประเมิน มีจํานวน

ทัง้หมด 15 ทาน ไดแก 

 1. ตัวแทนจากสํานักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดลําพูน   จํานวน 1 คน 

 2. ตัวแทนจากวทิยาลัยสงฆลําพูน  

มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย จังหวัดลําพูน จํานวน 1 คน 

 3. ตัวแทนจากวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวตามเสนทาง 

เมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน     จํานวน 9 คน 

 4. ตัวแทนจากสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดลําพูน  จํานวน 1 คน 

 5. ตัวแทนจากสํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดลําพูน   จํานวน 1 คน 

 6. ตัวแทนผูประกอบการแหลงทองเที่ยว   จํานวน 1 คน 

 7. ตัวแทนจากผูนําชุมชนทองเที่ยว    จํานวน 1 คน 

 ผูวจัิยใครขอความกรุณาทานตอบคําถามทุกขอในแบบสอบถามนี้ คําตอบของทานไมมี

ถูกหรอืผดิ และผูวจิัยขอรับรองวา ขอมูลตาง ๆ ที่ทานตอบในแบบสอบถาม จะไมมผีลกระทบ

หรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใด ๆ และเพื่อจักใชขอมูลเปนประโยชน 

ในการเสนอแนะหนวยงานที่เก่ียวของจัดทําแผนสงเสรมิการทองเที่ยวตอไป  

ผูวจิัย: นางสาวปารวด ีศริิ 

นสิติปรญิญาโท สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 
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แบบประเมนิศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา  

จังหวัดลําพูน 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาศกัยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวัดลําพูน 

 

สวนที่ 1ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

 ชาย                   หญงิ 

2. อายุ …………. ป 

3. สถานภาพ 

 โสด    สมรส   อื่น ๆ  (ระบุ) ................................ 

4. การศกึษา 

 ประถมศกึษา   มัธยมศกึษา,ปวช.  อนุปรญิญา, ปวส.  

 ปรญิญาตร ี   ปรญิญาโท   ปรญิญาเอก 

5. อาชพี 

 ธุรกจิสวนตัว    พนักงานบรษิัท   ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ 

 ลูกจางโรงงาน/คนงาน/พนักงาน  เกษยีณ   เกษตรกร 

 นักเรยีน/นักศกึษา   อื่น ๆ (ระบุ) ................................ 

6. รายไดตอเดอืน …………………………..บาท 

7. ภูมลิําเนา ทานเดนิทางมาจากจังหวัด ……………………………………………. 

8. ทานทราบขอมูลขอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนาจากที่ใด (เลอืกได

มากกวา 1 ขอ) 

 อนิเทอรเน็ต   หนังสอืพมิพ           หนังสอื/วารสารทองเที่ยว 

 เพื่อน/ญาต/ิคนรูจัก  บรษิัทนําเที่ยว   ประสบการณตนเอง 

 วทิย ุ             โบรชัวร   อื่น ๆ  (ระบุ) ................................ 
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สวนที่ 2 แบบประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา 

จังหวดัลําพูน 

ชื่อแหลงทองเที่ยว  .................................................................................................................  

หนวยงานที่รับผดิชอบ/ดูแล  ......................................................................................................  

ผูประเมิน (ชื่อ-สกุล) ................................................................................................................  

หนวยงาน  ................................................................................................................................  

ประเมนิเมื่อวันที่ ................ เดอืน .............................................. พ.ศ.  ....................................  

คําช้ีแจง  

วิธีการใหคะแนนวิธีที่ 1 โดยพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวมคีุณสมบัติตรงกับดัชนีชีว้ัด

ขอใดมากที่สุด และจะใหคาคะแนนตั้งแต 0 คะแนน ถงึ 5 คะแนน หรอื 1 คะแนน ถงึ 5 คะแนน 

โดยใหผูประเมนิทําเครื่องหมาย  รอบหมายเลขที่ตองการในชองคะแนน  

 วธิีการใหคะแนนวิธีที่ 2 โดยพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวมีคุณสมบัติตรงกับดัชนีชี้วัด

ขอใดบาง โดยดัชนีช้ีวัด 1 ขอ จะมีคาเทากับ 1 คะแนน หากไมมคีุณสมบัติตรงกับดัชนตีัวชี้วัดใดเลย 

จะมีคาเทากับ 0 คะแนน หากมีคุณสมบัติตรง แตไมไดดําเนินการหรือไมมีประสิทธิภาพ

ให 0.5 คะแนน หากมีคุณสมบัติตรงหมดทุกขอจะมีคาเทากับ 5 คะแนน โดยใหผูประเมิน

ทําเครื่องหมาย  รอบหมายเลขที่ตองการในชองคะแนน 

1. ศักยภาพในการดงึดูดใจ ดานการทองเที่ยว คะแนนเต็ม 50 คะแนน 

1.1 คุณคาดานประวัตศิาสตร คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

1.1.1 ความสําคัญดานประวัตศิาสตร (5 คะแนน) 

หมายเหต ุพจิารณาจากความสัมพันธของแหลงทองเที่ยวกับเหตุการณหรอืบุคคลที่มี

ความสําคัญทางประวัตศิาสตรในระดับตาง ๆ 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 ระดับทองถิ่น 1 1  

 ระดับจังหวัด 2 1  

 ระดับภาค 3 1  

 ระดับชาต ิ 4 1  

 ระดับนานาชาต ิ 5 1  

คะแนนที่ได  
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1.1.2 หลักฐานทางโบราณคดี (5 คะแนน) 

หมายเหต ุพจิารณาจากความสมบูรณของรองรอยที่เหลืออยู และความเปนหลักฐานสําคัญ

ที่ใหขอมูลทางโบราณคดี 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 ความสมบูรณนอยมาก ไมสามารถใช

เปนหลักฐานทางโบราณคดไีด 

1 1  

 ความสมบูรณนอย สามารถใชเปน

หลักฐานทางโบราณคดไีดแตมขีอจํากัด 

2 1  

 ความสมบูรณปานกลาง สามารถใชเปน

หลักฐานทางโบราณคดไีดในระดับหนึ่ง 

3 1  

 ความสมบูรณด ีสามารถใชเปนหลักฐาน

ทางโบราณคดไีดดี 

4 1  

 ความสมบูรณดีมาก สามารถใชเปน

หลักฐานทางโบราณคดไีดอยางดีมาก 

5 1  

 

คะแนนที่ได  

1.1.3 ความเปนเอกลักษณของยุคสมัย (5 คะแนน) 

หมายเหต ุพจิารณาจากความเปนเอกลักษณหรอืความเปนตัวแทนของรูปแบบ ยุคสมัย 

หรอืพื้นที่ ความเปนตัวอยางของแหลงที่พบไดยาก 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 พบเห็นในหลายยุคสมัยและพบเห็นได

ทั่วไปในประเทศไทย 

1 1  

 เปนตัวแทนของยุคสมัยหนึ่งแตพบเห็น

ไดหลายแหงในประเทศไทย 

2 1  

 เปนตัวแทนของยุคสมัยหน่ึงและพบเห็น

ไดบางแหงในประเทศไทย 

3 1  

 เปนตัวแทนที่หายากของยุคสมัย       

และพบเห็นไดนอยแหงในประเทศไทย 

4 1  
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ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 เปนตัวแทนที่หายากของยุคสมัยและพบ

เห็นไดเพยีงแหงเดยีวในประเทศไทย 

5 1  

คะแนนที่ได  

1.1.4 ความเปนเอกลักษณทางกายภาพของแหลงประวัตศิาสตร (5 คะแนน) 

หมายเหต ุพิจารณาจากความเปนตัวแทนของส่ิงกอสรางหรอืวัตถุทางโบราณคดทีี่พบไดยาก

ในระดับตาง ๆ 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 มคีวามเปนเอกลักษณระดับทองถ่ิน 1 1  

 มคีวามเปนเอกลักษณระดับจังหวัด 2 1  

 มคีวามเปนเอกลักษณระดับภาค 3 1  

 มคีวามเปนเอกลักษณระดับชาติ 4 1  

 มคีวามเปนเอกลักษณระดับนานาชาติ 5 1  

คะแนนที่ได    

1.1.5 ความสมบูรณและความสวยงามทางสถาปตยกรรม (5 คะแนน) 

หมายเหต ุพจิารณาจากความสมบูรณของโครงสรางดานองคประกอบทางสถาปตยกรรม

และความสวยงามทางดานสถาปตยกรรม 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 ความสมบูรณและความสวยงามนอยมาก 1 1  

 ความสมบูรณและความสวยงามนอย 2 1  

 ความสมบูรณและความสวยงามปานกลาง 3 1  

 ความสมบูรณและความสวยงามดี 4 1  

 ความสมบูรณและความสวยงามดมีาก 5 1  

คะแนนที่ได  
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1.1.6 ความเปนสมบูรณและความสวยงามทางศลิปกรรม (5 คะแนน) 

หมายเหต ุพจิารณาจากความสมบูรณของรูปแบบและองคประกอบทางศิลปกรรม รวมทัง้

ความสวยงามทางดานศลิปกรรม 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 ความสมบูรณและความสวยงามนอยมาก 1 1  

 ความสมบูรณและความสวยงามนอย 2 1  

 ความสมบูรณและความสวยงามปานกลาง 3 1  

 ความสมบูรณและความสวยงามดี 4 1  

 ความสมบูรณและความสวยงามดมีาก 5 1  

คะแนนที่ได   

1.1.7 ความมีช่ือเสยีงและความเปนที่ยอมรับของแหลงทองเที่ยว (5 คะแนน) 

หมายเหต ุพจิารณาจากระดับความมชีื่อเสยีงและการเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

ถงึความสําคัญของแหลองเที่ยวและโบราณคดใีนระดับตาง ๆ รวมทัง้ความนยิมมาเยี่ยมชม

ของนักทองเที่ยว 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 มชีื่อเสียงและเปนที่ยอมรับระดับทองถิ่น 1 1  

 มชีื่อเสยีงและเปนที่ยอมรับระดับจังหวัด 2 1  

 มชีื่อเสยีงและเปนที่ยอมรับระดับภาค 3 1  

 มชีื่อเสยีงและเปนที่ยอมรับระดับชาติ 4 1  

 มชีื่อเสยีงและเปนที่ยอมรับระดับโลก 5 1  

คะแนนที่ได    
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1.1.8 ความผูกพันตอทองถ่ิน (5 คะแนน) 

หมายเหต ุพจิารณาจากความสัมพันธของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรกับชุมชนทองถ่ิน 

เชน การมปีระเพณ ีความเชื่อ ตํานาน นทิานพื้นบาน 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 มคีวามสัมพันธกับชุมชนนอยมาก 1 1  

 มคีวามสัมพันธกับชุมชนนอยมีเพยีง

บางสวนใหความสนใจ 

2 1  

 มคีวามสัมพันธกับชุมชนปานกลาง  

โดยชุมชนมีการจัดงานหรอืพธิีการตาง ๆ 

เปนประจําทุกป 

3 1  

 มคีวามสัมพันธกับชุมชนสูง โดยชุมชนมี

การจัดงานหรอืพธิกีาร เปนประจําทุกป 

โดยมชีุมชนใกลเคยีงเขามารวมงานดวย 

4 1  

 มคีวามสัมพันธกับชุมชนสูงมาก      

โดยชุมชนมกีารจัดงานหรอืพธิกีาร   

เปนประจําทุกปและมชีื่อเสียง          

ในระดับชาติ 

5 1  

คะแนนที่ได  

คะแนนรวมขอ 1.1 (คะแนนเต็ม 40 คะแนน)  

1.2 ศักยภาพทางกายภาพและการจัด

กจิกรรม 

คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

1.2.1 การเขาถงึแหลงทองเที่ยว (2.5 คะแนน) 

หมายเหตุ พิจารณาจากความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไดแกความยากลําบาก

ของเสนทางเขาถงึ ความลาดชัน ความคดเคี้ยวของถนน และความปลอดภัย 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 มทีางเขาถงึไดแตไมสะดวก 1 0.5  
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ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 มทีางเขาถึงไดสะดวก รถเดินได 2 ทาง 

แตสามารถใชความเร็วไดต่ํากวา      

30 กิโลเมตร/ชั่วโมง 

2 0.5  

 มทีางเขาถึงไดสะดวก รถเดินได 2 ทาง 

และสามารถใชความเร็ว ไดเกนิ       

30 กิโลเมตร/ชั่วโมง 

3 0.5  

 มทีางเขาถงึไดสะดวกดวยรถยนต 4 0.5  

 มทีางเขาถึงไดสะดวกดวยรถขนาดใหญ 

ไดแก รถโดยสารหรอืทัศนาจร 

5 0.5  

คะแนนที่ได    

1.2.2 ความปลอดภัยดานการทองเที่ยว (5 คะแนน) 

หมายเหตุ พิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดอันตรายจากปจจัยในตัวแหลงทองเที่ยวหรือปจจัย

ภายนอก โดยวัดจากสถิตกิารเกดิอันตราย เชน นํ้าปา ดนิถลม หนาผาสูงชัน ภัยจาก 

โจรผูราย สัตวดุ อื่น ๆ  

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 มเีหตุอันตรายบอยตลอดป 0 0.5  

 มเีหตุอันตรายทุกปแตเกิดขึ้นในบาง

ฤดูกาล 

1 0.5  

 มเีหตุอันตราย 1-2 ตอป 2 0.5  

 มเีหตุอันตราย 1-2 ครัง้ในรอบ 3 ป 3 0.5  

 มเีหตุอันตราย 1-2 ครัง้ในรอบ 5 ป 4 0.5  

 มเีหตุอันตราย 1-2 ครัง้ในรอบ 10 ป 

หรอืนานกวานัน้ 

5 0.5  

คะแนนที่ได    
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1.2.3 ความหลากหลายของกจิกรรมการทองเที่ยว (5 คะแนน) 

หมายเหต ุพจิารณาจากจํานวนกจิกรรมการทองเที่ยวที่สามารถจัดไดภายในแหลงทองเที่ยว

ซึ่งการมีกจิกรรมที่หลากหลายจะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสเลอืกทํากิจกรรมที่ตนพอใจ 

ไดมากขึ้น 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 ไมมกีจิกรรมอื่นนอกจากการเที่ยวชม

แหลงทองเที่ยว 

1 0.5  

 นอกเหนอืจากการเที่ยวชมแหลงทองเทีย่ว

ยังมีกจิกรรมอื่นภายในแหลงทองเที่ยว 

1-2 ประเภท 

2 0.5  

 นอกเหนอืจากการเที่ยวชมแหลงทองเทีย่ว

ยังมีกจิกรรมอื่นภายในแหลงทองเที่ยว 

1-2 ประเภท และบรเิวณใกลเคยีง      

มแีหลงทองเที่ยวประเภทอื่น 

3 0.5  

 นอกเหนอืจากการเที่ยวชมแหลงทองเทีย่ว

ยังมีกจิกรรมอื่นภายในแหลงทองเที่ยว

มากกวา 2 ประเภท 

4 0.5  

 นอกเหนอืจากการเที่ยวชมแหลงทองเทีย่ว

ยังมีกจิกรรมอื่นภายในแหลงทองเที่ยว

มากกวา 2 ประเภท และบริเวณใกลเคยีง

มแีหลงทองเที่ยวประเภทอื่น 

5 0.5  

คะแนนที่ได  
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1.2.4 ความตอเน่ืองจองการจัดกจิกรรมการทองเที่ยว (2.5 คะแนน) 

หมายเหต ุพจิารณาจากจํานวนกจิกรรมที่จัดขึ้นในแตละปและความตอเนื่องของการจัด

กจิกรรมซึ่งแสดงถึงการสบืสานกจิกรรมใหคงอยู 

ดัชนี คะแนน 

A 

คาน้ําหนัก 

B 

คาคะแนน (AxB) 

 กจิกรรมที่จัดขึ้นเริ่มจัดไดเพียง 1-2 ครัง้ 1 0.5  

 มกีารจัดกิจกรรม 2-3 ครัง้และเริ่มจัด

กจิกรรมมาไมเกนิ 10 ป 

2 0.5  

 มกีารจัดกิจกรรม 1 ครัง้ตอป แตเริ่มจัด

กจิกรรมมาไมเกนิ 10 ป 

3 0.5  

 มกีารจัดกิจกรรม 1 ครัง้ตอป         

และจัดตอเนื่องทุกปโดยจัดมา         ไม

ต่ํากวา 10 ป 

4 0.5  

 มีการจัดกิจกรรมมากกวา 1 ครั้งตอป

และจัดตอเนื่องทุกปโดยจัดมาไมต่ํากวา 

10 ป 

5 0.5  

คะแนนที่ได  

คะแนนรวมขอ 1.1 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)  

คะแนนรวมขอ 1 (คะแนนเต็ม 50 คะแนน)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



158 

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

2.1 ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

หมายเหตุ พจิารณาจากการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐานไดแก น้ํา ไฟ ถนน  

ที่พัก เพื่อการทองเที่ยวในปจจุบันและขอจํากัดในการพัฒนาตอไปในอนาคต 

ดัชนี คะแนน 

 ยังไมมกีารพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐานและมขีอจํากัดสูง

ในการพัฒนาตอไปในอนาคต 

1 

 มกีารพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐานซึ่งสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวในปจจุบันไดเปนบางชวงเวลาและมีขอจํากัดสูง           

ในการพัฒนาตอไปในอนาคต 

2 

 มกีารพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐานซึ่งสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวในปจจุบันไดปานกลางแตมีมขีอจํากัดบางประการ       

ในการพัฒนาตอไปในอนาคต 

3 

 แหลงทองเที่ยวมกีารพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน         

ซึ่งสามารถรองรับนักทองเที่ยวในปจจุบันไดดแีตมีมขีอจํากัด         

บางประการในการพัฒนาตอไปในอนาคต 

4 

 แหลงทองเที่ยวมกีารพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน         

ซึ่งสามารถรองรับนักทองเที่ยวในปจจุบันไดอยางสะดวกสบาย       

และยังสามารถพัฒนาตอไปไดอกี 

5 

คะแนนที่ได  

2.2 ศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวจากปจจัยภายนอก (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

หมายเหตุ พจิารณาจากการมีกลุมองคกรทัง้ภายในและภายนอกในระดับตาง ๆ  

ใหการสนับสนุนดานนโยบาย งบประมาณและบุคลากรสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยว 

ไดแก กลุมองคกรทองถิ่น หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

ดัชนี คะแนน 

 มกีารจัดตั้งกลุมโดยชุมชนเพื่อกําหนดนโยบาย วางแผนแนวทาง    

การจัดการทองเที่ยวแตยังไมสัมฤทธิ์ผลที่ชัดเจน 

1 

 มกีลุมองคกรทองถิ่นใหการสนับสนุนและจัดนโยบายงบประมาณ   

และบุคลากรสําหรับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

2 
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ดัชนี คะแนน 

 มหีนวยงาน กลุมองคกรทองถิ่นและภาคเอกชนใหการสนับสนุนและให

คําปรกึษาดานนโยบาย งบประมาณ และบุคลากรสําหรับพัฒนา   

แหลงทองเที่ยว 

3 

 มหีนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนและใหคําปรกึษาดานนโยบาย 

งบประมาณและบุคลากรสําหรับพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

4 

 มหีนวยงานทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรทองถิ่นรวมกัน          

ใหการสนับสนุนและใหคําปรกึษาดานนโยบาย งบประมาณ          

และบุคลากรสําหรับพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

5 

คะแนนที่ได  

คะแนนรวมขอ 2 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)  
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3. ศักยภาพในการบรหิารจัดการ คะแนนเต็ม 40 คะแนน 

3.1 การจัดการดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยว (คะแนนเต็ม 15 คะแนน) 

3.1.1 การจัดการดานการรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเที่ยว 

หมายเหตุ พจิารณาจากสภาพทั่วไปจากการดูแลรักษาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยว 

ดัชนี คะแนน 

 มกีารดูแลรักษานอยมาก 1 

 มกีารดูแลรักษานอย 2 

 มกีารดูแลรักษาปานกลาง 3 

 มกีารดูแลรักษาด ี 4 

 มกีารดูแลรักษาดมีาก 5 

คะแนนที่ได  

3.1.2 การจัดการดานการใชประโยชนพื้นที ่(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

หมายเหตุ พจิารณาจากดัชน ี3 ดาน ดังนี้ 

ก. การกําหนดเขตการใชประโยชนพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว เชน มีการแบงเขตพื้นที่สงวน  

พื้นที่นันทนาการและพื้นที่พักอาศัย 

ข. การกําหนดชวงเวลาในการเขาพื้นที่ที่เหมาะสมตามชวงเวลาของวันและ/หรอืฤดูกาล 

ค. การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวใหพอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และการบรกิาร 

ดัชนี คะแนน 

 ไมมกีารจัดการในขอ ก ข และ ค 0 

 มกีารจัดการในขอ ก ข และ ค นอยมากและไมเปนระบบ 1 

 มกีารจัดการในขอ ก ข และ ค โดยมรีะเบยีบปฏบิัติเปนหลักฐานอยูบาง

แตการปฏบิัตมิขีอยกเวน 

2 

 มกีารจัดการที่เปนระบบหรอืไดมาตรฐาน 1 ขอ 3 

 มกีารจัดการที่เปนระบบหรอืไดมาตรฐาน 2 ขอ 4 

 มกีารจัดการที่เปนระบบหรอืไดมาตรฐาน 3 ขอ 5 

คะแนนที่ได  
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3.1.3 การจัดการดานการตดิตามและการประเมนิการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก

การทองเที่ยว 

หมายเหตุ พจิารณาจากแผนการดําเนินงานติดตามและประเมนิผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

อันเนื่องมาจากการทองเที่ยว มกีารติดตามและวเิคราะหผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยว

รวมถงึการดําเนินงานปรับปรุงแกไขปญหาที่เกดิขึ้นและความตอเนื่องของการดําเนนิงาน 

ดัชนี คะแนน 

 ไมมแีผนการดําเนนิงาน 0 

 มแีผนการดําเนนิงาน แตไมมีการติดตามผลวเิคราะห 1 

 มแีผนการดําเนนิงานและมีการเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลงตามแผน 

การดําเนนิงานแตไมมกีารดําเนนิการอื่น ๆ 

2 

 มแีผนการดําเนนิงานและมีการเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลงตามแผน 

การดําเนนิงานและมกีารวเิคราะหประเมนิผล 

3 

 มแีผนการดําเนนิงานและมีการเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลงตามแผน 

การดําเนนิงานและมกีารวเิคราะหประเมนิผล และมกีารปรับปรุงและ

แกไขปญหาที่เกิดจากการทองเที่ยว 

4 

 มแีผนการดําเนนิงานและมีการเก็บขอมูลการเปลี่ยนแปลงตามแผน 

การดําเนนิงานและมกีารวเิคราะหประเมนิผล และมกีารปรับปรุงและ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นและมกีารปฏบิัติอยางตอเนื่อง 

5 

คะแนนที่ได  

คะแนนรวมขอ 3 (คะแนนเต็ม 15 คะแนน)  

3.2 การจัดการดานการทองเที่ยว คะแนนเต็ม 25 คะแนน 

3.2.1 การจัดการดานการบริการและสาธารณูปโภคแกนักทองเที่ยว 

หมายเหตุ พจิารณาจากการดําเนินงานดานการใหบริการข้ันพื้นฐานแกนักทองเที่ยวโดยมี

การจัดการที่เหมาะสมใหนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจที่ไดรับบรกิารที่คุมคากับการมา

ทองเที่ยว หากไมมคีุณสมบัติตามที่ระบุให 0 คะแนน หากมแีตไมไดดําเนนิการหรอืไมมี

ประสทิธภิาพให 0.5 คะแนน และหากมคีุณสมบัตติรงให 1 คะแนน 

ดัชนี คะแนน 

 มบีุคลากรดานบรกิารเพยีงพอตอการใหบรกิาร

นักทองเที่ยว 

0 0.5 1 
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ดัชนี คะแนน 

 มรีะบบเตอืนภัยและระบบรักษาความปลอดภัยแกชวีติ

และทรัพยสนิของนักทองเที่ยว 

0 0.5 1 

 มกีารจัดการดานสิ่งกอสรางและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน

เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวและตองมี ความ

เหมาะสมกลมกลนืกับสภาพพื้นที่ 

0 0.5 1 

 มกีารจัดการดานอาหารและโภชนาการที่พอเพยีง     

และถูกสุขลักษณะ 

0 0.5 1 

 มกีารจัดการดานที่พักสําหรับนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม 

เชน มีการออกแบบและใชวัสดุกอสรางที่กลมกลนืกับ

สภาพแวดลอม ประหยัดพลังงานและมรีะบบกํากัด   

ของเสยีที่ไดมาตรฐาน 

0 0.5 1 

คะแนนที่ได  

3.2.2 การจัดการดานกจิกรรมการทองเที่ยว 

หมายเหตุ การจัดกจิกรรมการทองเที่ยวจะตองคํานงึถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับ

สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวรวมทัง้ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงวถิชีวีติ ประเพณ ี

และวัฒนธรรมของทองถิ่นดวย หากไมมคีุณสมบัตติามที่ระบุให 0 คะแนน หากมีแตไมได

ดําเนนิการหรอืไมมีประสทิธภิาพให 0.5 คะแนน และหากมคีุณสมบัตติรงให 1 คะแนน 

ดัชนี คะแนน 

 กจิกรรมการทองเที่ยวไมมีผลกระทบตอพื้นที่สงวน    

และพื้นที่อนุรักษของแหลงทองเที่ยว 

0 0.5 1 

 กจิกรรมการทองเที่ยวเปนที่ยอมรับของคนในทองถ่ิน   

ไมรบกวนความสงบสุขของคนสวนใหญในพื้นที่และไมขัด

ตอกฎหมาย ศลีธรรมอันด ีหรอืวัฒนธรรมของชาติ 

0 0.5 1 

 มกีารศกึษา วจิัยสภาพแวดลอมของพื้นที่และนําขอมูล   

ที่ไดมาวางแนวทางที่ไมกอใหเกดิผลกระทบตอแหลง

ทองเที่ยว 

0 0.5 1 
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ดัชนี คะแนน 

 มกีารศกึษา วจิัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมในทองถ่ินและนํา

ขอมูลที่ไดมาวางแนวทางการดําเนินการทองเที่ยว         

ที่ไมเปลี่ยนแปลงวถิชีวีติ ประเพณขีองคนในทองถิ่น 

0 0.5 1 

 กจิกรรมการทองเที่ยวไมสงผลใหแหลงทองเที่ยว       

เกดิความเส่ือมโทรม เชน ไมทําใหเกดิปรมิาณขยะ     

และของเสยีที่ขัดตอทัศนยีภาพ 

0 0.5 1 

คะแนนที่ได  

3.2.3 การจัดการดานการใหความรูและการสรางจติใตสํานึก 

หมายเหตุ พิจารณาจากกิจกรรมและการดําเนินงานตางๆที่ใหความรูและเผยแพรขอมูลแก

นักทองเที่ยว พนักงานนําเที่ยว ผูประกอบการ และชุมชนที่อยูโดยรอบ หากไมมีคุณสมบัติ

ตามที่ระบุให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนนิการหรอืไมมปีระสิทธภิาพให 0.5 คะแนน  

และหากมีคุณสมบัตติรงให 1 คะแนน 

ดัชนี คะแนน 

 มศีูนยบรกิารหรอืมีการกําหนดพื้นที่เพื่อเปนศูนยบรกิาร

อยางชัดเจนและมเีจาหนาที่ประจํา 

0 0.5 1 

 มบีุคลากรที่มคีวามรูเรื่องประวัตศิาสตรและโบราณคดี

ใหบรกิารดานความรูแกนักทองเที่ยว และชุมชนโดยรอบ 

0 0.5 1 

 มกีารจัดเสนทางการศกึษาประวัตศิาสตร และปายสื่อ

ความหมายบนเสนทางเพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยว 

0 0.5 1 

 มกีารจัดอบรมเจาหนาที่ ผูประกอบการ และชุมชน

เกี่ยวกับคุณคาของแหลงทองเที่ยวและการอนุรักษ    

เปนระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 

0 0.5 1 

 มสีื่อหลากหลายประเภทในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 

เชนแผนพับ โปสเตอร นิทรรศการ และภาษาที่ใชในสื่อ  มี

ทัง้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

0 0.5 1 

คะแนนที่ได  
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3.2.4 ชุมชนทองถิ่นมสีวนรวมในการบรหิารจัดการการทองเที่ยว 

หมายเหตุ พจิารณาจากการมีสวนรวมของชุมชนในรูปแบบตาง ๆ 

หากไมมคีุณสมบัตติามที่ระบุให 0 คะแนน หากมีแตไมไดดําเนนิการหรอืไมมปีระสทิธภิาพ 

ให 0.5 คะแนน และหากมคุีณสมบัตติรงให 1 คะแนน 

ดัชนี คะแนน 

 ชุมชนทองถิ่นเปนสวนของกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การนําเที่ยว          

การบรกิารตาง ๆ 

1 

 ชุมชนไดรับขอมูลขาวสารและมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นตอ       

การจัดการแหลงทองเที่ยวในทองถ่ินของตน 

2 

 ชุมชนทองถิ่นมสีวนรวมในการวางแผนหรอืบรหิารจัดการจัดการแหลงทองเทีย่ว 3 

 ชุมชนทองถิ่นสวนรวมในการตัดสนิใจในการวางแผนหรอืบรหิารจัดการ 

แหลงทองเที่ยว 

4 

 มกีารกอตัง้องคกรหรอืโครงการอนุรักษตาง ๆ ที่เกิดจากทองถ่ินซึ่งมบีทบาท

หลักตอการจัดการการทองเที่ยว 

5 

คะแนนที่ได  

3.2.5 ชุมชนมรีายไดจากการทองเที่ยว 

หมายเหตุ พจิารณาจากการที่ชุมชนทองถิ่นไดรับประโยชนและรายไดจากการดําเนนิ

กจิกรรมการทองเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออม หากไมมคีุณสมบัตติามที่ระบุให 0 คะแนน 

หากมีแตไมไดดําเนินการหรอืไมมปีระสิทธภิาพให 0.5 คะแนน และหากมีคุณสมบัตติรง 

ให 1 คะแนน 

ดัชนี คะแนน 

 ชุมชนมีรายไดหรอืเงนิเดอืนจากการถูกจางงานที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

0 0.5 1 

 ชุมชนมีรายไดจากการนําเที่ยวและใหบรกิารในกจิกรรมการทองเที่ยว 0 0.5 1 

 ชุมชนมีรายไดจากการขายอาหารและสนิคาพื้นเมอืง 0 0.5 1 

 ชุมชนมีรายไดจากการใหบรกิารดานที่พัก เชน การจัดโฮมสเตย 0 0.5 1 

 ชุมชนมรีายไดจากการแสดงศลิปะพื้นเมอืง 0 0.5 1 

คะแนนที่ได  
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สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ ในการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืง

บุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 
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ผลคะแนนที่ได 

องคประกอบหลัก คะแนนเต็ม ผลการใหคะแนน 

1. ศักยภาพในการดงึดูดใจดานการทองเที่ยว   50  

2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเที่ยว 10  

3. ศักยภาพการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว 40  

รวมทัง้ส้ิน 100  
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แบบสอบถาม ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

เมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ ประกอบการทําวิทยานิพนธเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน มวีัตถุประสงคใน

การศึกษาการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอการ

ทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการทําวิจัยครั้งนี้ซึ่งผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไวเปนความลับ 

โปรดเลอืกขอความที่ตรงกับความจรงิลงในชองวาง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

 ชาย                             หญงิ 

2. อายุ …………. ป 

3. สถานภาพ 

 โสด    สมรส   อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

4. การศกึษา 

 ประถมศกึษา   มัธยมศกึษา,ปวช.  อนุปรญิญา, ปวส.  

 ปรญิญาตรี   ปรญิญาโท   ปรญิญาเอก 

5. อาชพี 

 ธุรกจิสวนตัว    พนักงานบรษิัท  ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ  

 ลูกจางโรงงาน/คนงาน/พนักงาน  เกษยีณ   เกษตรกร 

 นักเรยีน/นักศกึษา   อื่นๆ (ระบุ) ................................ 

6. รายไดตอเดอืน ………………………….. บาท 

7.  ภูมลิําเนา ทานเดินทางมาจากจังหวัด ……………………………………………. 

8. ทานทราบขอมูลขอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนาจากที่ใด (เลอืกได

มากกวา 1 ขอ) 

 อนิเทอรเน็ต       หนังสอืพมิพ  หนังสอื/วารสารทองเที่ยว 

 เพื่อน/ญาต/ิคนรูจัก      บรษิัทนําเที่ยว  ประสบการณตนเอง 

 วทิย ุ                             โบรชัวร   อื่นๆ (ระบุ) ................................  

 



168 

สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง

ลานนา จังหวัดลําพูน 

คําช้ีแจง จงพิจารณาวาทานมีความตองการตอการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูนมากนอยเพยีงใดโดยใสเครื่องหมาย  ลงใน

ชองวาง โดยมีระดับคะแนน 5 ระดับดังนี้ (ระดับ 5 หมายถึง ความตองการมากที่สุด, ระดับ 4 

หมายถึง ความตองการมาก, ระดับ 3 หมายถึง ความตองการปานกลาง, ระดับ 2 หมายถึง 

ความตองการนอย, ระดับ 1 หมายถงึ ความตองการนอยที่สุด) ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบ 

ดังนี้ 

ขอ ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มตีอแหลง

ทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน 

ความตองการของ

นักทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

ดานผลติภัณฑ (Product) 

1 มคีวามสมบูรณและความสวยงามทางดาน

สถาปตยกรรมและศลิปกรรม 

     

2 มคีวามเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว      

3 ความมีช่ือเสยีงและความเกาแกของแหลงทองเที่ยว      

4 ความกวางของแหลงทองเที่ยวตอการรองรับ

นักทองเที่ยว 

     

5 สภาพแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยวมคีวามนาสนใจ 

รมรื่น สะอาด 

     

ดานราคา (Price) 

1 การจัดรายการโปรแกรมทัวรมีราคาที่เหมาะสมตอ  

การทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนา 

     

2 การจัดรายการนําเที่ยวคดิเพยีงราคานําเที่ยวเทานัน้  

ไมรวมคาบรกิารอื่น ๆ 

     

3 การจัดรายการนําเที่ยวรวมคาบรกิารอื่น ๆ เชน       

คาเครื่องดื่ม อาหารวาง 

     

ดานสถานที่ (Place) 

1 มคีวามสะดวกในการเดนิทางมาแหลงทองเที่ยว     

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 
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ขอ ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มตีอแหลง

ทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน 

ความตองการของ

นักทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

2 มชีองทางหลากหลายในการเดนิทางมาแหลงทองเที่ยว      

3 การเขาถงึแหลงทองเที่ยวมีปายสื่อความหมาย  

ทางการทองเที่ยวปายบอกทาง ที่ชัดเจน 

     

4 มคีวามเหมาะสมของเวลาเปด-ปดของแหลงทองเที่ยว      

5 สามารถหาขอมูลของแหลงทองเที่ยวไดงาย เชน     

การหาขอมูลจากตําแหนงพิกัดของสถานที่ทองเที่ยว 

     

ดานสงเสริมทางการตลาด (Promotion)  

1 มีสื่อ social network ของผูใหบริการ มีการจัดเนื้อหาดี 

หาขอมูลไดงายและครบถวน 

     

2 มกีารประชาสัมพันธของแหลองทองเที่ยวทางสื่อออนไลน      

3 มกีารประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวในเทศกาล 

งานบุญตาง ๆ 

     

4 มบีรษิัทตัวแทน/บรษิัทนําเที่ยว ในการใหขอมูลเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา 

     

ดานบุคคล (People) 

1 แหลงทองเทีย่วมบีุคคลากรใหความรูบรกิารอยางพอเพยีง      

2 บุคลากรมีความพรอมในการใหบรกิารอยางสุภาพ      

3 บุคลากร มัคคุเทศก มทีักษะ ความรู ความชํานาญ   

ในเสนทางเมืองบุญในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยว 

     

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and 

presentation) 

1 ภูมิทัศนมคีวามสวยงาม ความรมรื่นในบรเิวณโดยรอบ

ของแหลงทองเที่ยว 

     

2 มคีวามพรอมทางดานสําอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยว เชน หองน้ํา ที่พักผอน เพยีงพอ 

     

3 การแบงโซนสําหรับเขตพุทธาวาส พื้นที่สําหรับพักผอน

นักทองเที่ยว 

     



170 

ขอ ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มตีอแหลง

ทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา 

จังหวัดลําพูน 

ความตองการของ

นักทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

4 มสีถานที่จอดรถเพยีงพอและปลอดภัย      

5 มรีานขายของ ของท่ีระลกึ เชาบูชาวัตถุมงคล    

สําหรับนักทองเที่ยว 

     

ดานกระบวนการ (Process) 

1 มกีารบรรยายใหทราบถึงขอมูลเบื้องตนของเสนทาง

บุญหลวงแหงลานนา โดยใหเวลาประมาณ 10 นาที 

     

2 การนําชมแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง

แหงลานนา ประกอบดวยวัดพระธาตุหรภุิญชัย

วรมหาวิหาร วัดพระยนื วัดพระคงฤาษ ีวัดมหาวัน    

วัดจามเทว ีวัดพระพุทธบาทตากผา วัดบานปาง      

วัดพระธาตุดวงเดยีว และวัดพระบาทหวยตม        โดย

ใชเวลาประมาณ 4-5 ชั่วโมง 

     

3 การบรกิารอาหารวาง/การพักผอน ในระหวางทาง 

เปนไปตามการจัดนําเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา 

     

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของนักทองเที่ยวในการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 

 



 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง

เมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

 

แบบสอบถาม ความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตามเสนทาง 

เมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ ประกอบการทําวทิยานพินธเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

แหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคในการศึกษา

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตามเสนทางเมืองบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง

ตอการทําวจิัยครัง้น้ี ซึ่งผูวจิัยจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไวเปนความลับ โปรดเลอืกขอความ

ที่ตรงกับความจรงิลงในชองวาง 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

 ชาย                             หญงิ 

2. อายุ …………. ป 

3. สถานภาพ 

 โสด    สมรส   อื่น ๆ  (ระบุ) ................................ 

4. การศกึษา 

 ประถมศกึษา   มัธยมศกึษา, ปวช.  อนุปรญิญา, ปวส.  

 ปรญิญาตร ี   ปรญิญาโท   ปรญิญาเอก 

5. อาชพี 

 ธุรกจิสวนตัว    พนักงานบรษิัท  ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ 

 ลูกจางโรงงาน/คนงาน/พนักงาน     เกษยีณ  เกษตรกร 

 นักเรยีน/นักศกึษา   อื่น ๆ (ระบุ) ................................ 

6. รายไดตอเดอืน ………………………….. บาท 

7. ภูมลิําเนา ทานเดนิทางมาจากจังหวัด ……………………………………………. 
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8. ทานทราบขอมูลขอแหลงทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวงแหงลานนาจากที่ใด (เลอืกได

มากกวา 1 ขอ) 

 อนิเทอรเน็ต   หนังสอืพมิพ   หนังสอื/วารสารทองเที่ยว 

 เพื่อน/ญาต/ิคนรูจัก  บรษิัทนําเที่ยว   ประสบการณตนเอง 

 วทิย ุ    โบรชัวร   อื่น ๆ  (ระบุ) ................................  

สวนที่ 2 ความตองการของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวตามเสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา 

จังหวดัลําพูน 

คําช้ีแจง จงพิจารณาวาทานมีความตองการตอการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูนมากนอยเพยีงใดโดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 

โดยมีระดับคะแนน 5 ระดับดังนี้ (ระดับ 5 หมายถึง ความตองการมากที่สุด, ระดับ 4 หมายถึง 

ความตองการมาก, ระดับ 3 หมายถึง ความตองการปานกลาง, ระดับ 2 หมายถึง ความตองการนอย, 

ระดับ 1 หมายถงึ ความตองการนอยที่สุด) ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังน้ี 

ขอ ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มีตอแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

ความตองการ 

ของนักทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

ดานผลติภัณฑ (Product) 

1 แหลงทองเที่ยวมคีวามสมบูรณและความสวยงาม

ทางดานสถาปตยกรรมและศลิปกรรมในรูปแบบเดิม 

     

2 แหลงทองเที่ยวมีความเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว      

3 ความมีช่ือเสยีงและความเกาแกของแหลงทองเที่ยว      

4 ความกวางของแหลงทองเที่ยวสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวได 

     

5 สภาพแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยวมคีวามนาสนใจ 

รมรื่น สะอาด อยูเสมอ 

     

ดานราคา (Price) 

1 ทานคดิวาการจัดรายการโปรแกรมทัวรมีราคา 

ที่เหมาะสมตอการทองเที่ยวตามเสนทางบุญหลวง 

แหงลานนา 

     

2 ทานคดิวาการจัดรายการนําเที่ยวควรคดิเพยีงราคา 

นําเที่ยวเทานัน้ไมรวมคาบรกิารอื่น ๆ 
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ขอ ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มีตอแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

ความตองการ 

ของนักทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

3 ทานคิดวาการจัดรายการนําเที่ยวควรรวมคาบรกิารอื่น ๆ 

เชน คาเครื่องด่ืม อาหารวาง 

     

 ดานสถานที่ (Place) 

1 การเดนิทางมาแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมือง 

บุญหลวงแหงลานนามคีวามสะดวก เขาถงึงาย 

     

2 ควรมชีองทางหลากหลายในการเดนิทางมาแหลงทองเที่ยว      

3 แหลงทองเที่ยวมปีายสื่อความหมายทางการทองเที่ยว 

ปายบอกทาง ปายสัญญาลักษณ ที่ชัดเจนหรอืไม 

     

4 แหลงทองเที่ยวควรมีความเหมาะสมของเวลาเปด-ปด

ของแหลงทองเที่ยว 

     

5 สามารถหาขอมูลของแหลงทองเที่ยวไดงาย เชน  

การหาขอมูลจากตําแหนงพกิัดของสถานที่ทองเที่ยว 

     

 ดานสงเสรมิทางการตลาด (Promotion) 

1 ควรมีการประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว 

ทางสื่อออนไลน 

     

2 ควรมีการประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยวในเทศกาล 

งานบุญตาง ๆ 

     

3 สื่อ social network ของผูใหบรกิารของแหลงทองเที่ยว

ควรมีการจัดเนื้อหาด ีหาขอมูลไดงายและครบถวน 

     

4 ควรมีบรษิัทตัวแทน/บรษิัทนําเที่ยว ในการใหขอมูล

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง 

แหงลานนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดานบุคคล (People) 

1 แหลงทองเที่ยวควรมีบุคลากรใหความรูบรกิาร 

อยางเพยีงพอ 

     

2 บุคลากรควรมคีวามพรอมในการใหบรกิารอยางสุภาพ      
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ขอ ขอมูลสวนประสมทางการตลาดที่มีตอแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงลานนา จังหวัดลําพูน 

ความตองการ 

ของนักทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

3 บุคลากร มัคคุเทศก ควรมีทักษะ ความรู ความชํานาญ

ในเสนทางเมืองบุญในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยว 

     

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and 

presentation) 

1 บรเิวณโดยรอบของแหลงทองเที่ยวควรมภีูมิทัศน 

ที่ความสวยงาม ความรมรื่น สะอาดอยูเสมอ 

     

2 ควรมีความพรอมทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยว เชน หองนํ้า ที่พักผอน เพยีงพอ 

     

3 ควรการแบงโซนสําหรับเขตพุทธาวาส เขตสังฆาวาส 

พื้นที่สําหรับพักผอนนักทองเที่ยวที่ชัดเจน 

     

4 ควรมีสถานที่จอดรถอยางเพยีงพอและปลอดภัย      

5 ควรมีรานขายของ ของที่ระลกึ เชาบูชาวัตถุมงคล 

สําหรับนักทองเที่ยว 

     

ดานกระบวนการ (Process) 

1 ควรมีการบรรยายใหทราบถึงขอมูลเบื้องตน 

ของเสนทางบุญหลวงแหงลานนา โดยใหเวลาประมาณ  

10 นาที 

     

2 การนําชมแหลงทองเที่ยวตามเสนทางเมอืงบุญหลวง

แหงลานนา ประกอบดวยวัดพระธาตุหรภุิญชัย

วรมหาวิหาร วัดพระยนื วัดพระคงฤาษ ีวัดมหาวัน  

วัดจามเทว ีวัดพระพุทธบาทตากผา วัดบานปาง  

วัดพระธาตุดวงเดยีว และวัดพระบาทหวยตม  

ควรใชเวลาประมาณ 4-5 ช่ัวโมง 

     

3 ควรมีการบรกิารอาหารวาง/การพักผอนในระหวางทาง 

เปนไปตามการจัดนําเที่ยวตามเสนทางเมืองบุญหลวง

แหงลานนา 

     



175 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของนักทองเที่ยวในการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ตามเสนทางเมอืงบุญหลวงแหงลานนา จังหวัดลําพูน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผูิวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัตผูิวจัิย 

 

ชื่อ นามสกุล  ปารวดี ศิร ิ

วัน เดือน ปเกดิ  27 มกราคม 2535 

ที่อยูปจจุบัน  26/1 ซอยเพิ่มพูนทรัพย ถนนจามเทว ีตําบลในเมอืง  

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ครูผูสอนสาขาวชิาการทองเที่ยว  

   วทิยาลัยเทคโนโลยหีมูบานครูภาคเหนือ ลําพูน 

ประสบการณการทํางาน - 

ประวัตกิารศกึษา   

 พ.ศ. 2558 บธ.บ. (การทองเที่ยว), มหาวทิยาลัยพะเยา, พะเยา 

ผลงานตพิีมพ   

 ที่เกี่ยวของกับวทิยานพินธ 

 ปารวด ีศริ ิ(ผูบรรยาย). (11-13ธันวาคม 2561). การวเิคราะหสวนประสม  

ทางการตลาดและความตองการของนักทองเที่ยวตามเสนทาง 

เมอืงบุญหลวงลานนา ลําพูน. ใน การประชุมวชิาการระดับนานาชาติ 

ประจําป 2561 MJU Annual Conference 2018 (หนา 349-356). 

เชยีงใหม: มหาวทิยาลัยแมโจ. 

ผลงานตพีมิพอื่น ๆ - 
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