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บทคัดย่อ 

           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสุขภาพองค์การ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผล

ของสถานศึกษาและ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 322 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม (Reliability) เท่ากับ 0.973 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์ แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) สุขภาพองค์การของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ด้านความเป็นผู้นำ ด้านเป้าหมาย ด้านขวัญกำลังใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความสามัคคี และด้านการ

สนับสนุนทรัพยากร 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการบุคลากร ด้านการ

บริหารจัดการศึกษาและคุณภาพผู้เรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 

              This independent study aims to study 1) the level of organizational health 2) the level 

of organizational effectiveness of schools and 3) the relationship between organizational health and 

effectiveness of school administration under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3. The samples 

used in this study were consisted of 322 administrators and teachers in Chiang Rai Primary Educational Service 

Area Office 3, academic year 2023. The instrument used for data collection was a five-point rating scale 

questionnaire with IOC index between 0.67 - 1.00 and a reliability was 0.97. The data were analyzed by the 

statistics of percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. The findings revealed 

that 1) the organizational health of school administration under Chiang Rai Primary Educational Service Area 

Office 3 was rated at a high level. Considering each aspect, the results ranked from the high to the low level 

as follows: leadership, goal focus, morale, cohesiveness, communication, and resource support respectively. 2) 

The effectiveness of school administration under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 was 

rated at the highest level. Considering each aspect, the results ranked from the high to the low level as follows: 

personnel management, educational administration, and student quality. 3) The relationship between 

organizational health and effectiveness of school administration under Chiang Rai Primary Educational Service 

Area Office 3 was found at a positive and high level with a statistical significance of .01 
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กิตติกรร มประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การจัดทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งได้กรุณาให้คำปรึกษา คำแนะนำ 

ข้อเสนอแนะ ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ อีกทั้งสละเวลาตรวจสอบแก้ไขเนื้อหาและการใช้ภาษาเพื่อให้

การศึกษาอิสระนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากที่สุด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 

โอกาสนี้พร้อมนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.นริศรา  เสือคล้าย อาจารย์สาขาวัดและประเมินผล

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.โยธิน  สิทธิประเสริฐ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และ ดร.อนวัช  อุ่นกอง ผู้อำนวยการโรงเรียนราชประชา

นุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำและตรวจสอบเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณ  ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีท้ายที่สุด 

ผู้วิจัยขอขอบคุณ  บิดา มารดา และครอบครัวที่สอนให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญของ

การศึกษาและช่วยส่งเสริม สนับสนุน ให้กำลังใจ รวมถึงเพื่อน ๆ ทุกคน สำหรับความช่วยเหลือ 

จนทำให้ผู้วจิัยสามารถดำเนินการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองนีส้ำเร็จลุล่วงลงได้ในที่สุด 
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บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570) มีจุดมุ่งหมาย

สูงสุดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายการพัฒนาระยะยาว

ที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติโดยกำหนดทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาบนพื้นฐานของ

แนวคิดที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) แนวคิด Resilience                   

3) เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืนของสหประชาชาติ  4) โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน”  

สอดคล้องกับหมุดหมายในการพัฒนา  ในหมุดหมายที่  12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง          

มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต  ซึ่งในสถานการณ์การพัฒนาที่ผ่าน

มาประเทศไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่สำคัญ ได้แก่ การเป็นสังคมสูงวัย

ส่งผลให้ประเทศจะขาดกำลังคนในเชิงปริมาณ ประกอบกับผลิตภาพแรงงานที่ลดลงในช่วง     

โควิด-19 เพิ่มปัญหาด้านกำลังคนเชิงคุณภาพ จนอาจเป็นข้อจำกัดในการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจการเติบโตของนวัตกรรมแหล่งความรู้ระดับโลกออนไลน์ที่มีต้นทุนและราคาต่ำ วงจร

ชีวติของความรู้สั้นลงโดยเฉพาะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็ว และแนวโน้มความ

ต้องการเรียนรูต้ามความสนใจรายบุคคล รวมถึงภาคเอกชนที่เริ่มให้ความสำคัญกับการสรรหา

และการจ้างงานตามสมรรถนะในการทำงานมากกว่าคุณวุฒิทางการศึกษา อีกทั้งสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ำ ส่งผลต่อวิถีการดำรงชีวิตและพฤติกรรมของคน 

สะท้อนถึงบทบาทของเครือข่ายภาคประชาสังคมที่มีความเข้มแข็งในการร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

แต่ยังขาดการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพจากภาครัฐ จึงต้องเร่งขยายผลและต่อยอดประเด็น

การพัฒนาเพื่อนำไปสู่การพลิกโฉมกำลังคนสมรรถนะสูงที่มีภาวะผู้นำสูง สามารถสร้างการ

เปลี่ยนแปลงและเพิ่มขีดความสามารถของประเทศได้ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2566) สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง           

มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคตมุ่งตอบสนองเป้าหมายหลักของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 จำนวน 2 เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายที่       
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2) การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ โดยคนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ การพัฒนา

กำลังคนสมรรถนะสูงสอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย สามารถสร้าง

งานอนาคต และสร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะที่มีความสามารถในการสร้างและใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรม รวมทั้งเป้าหมายที่ 3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม ด้วยการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการพัฒนาระบบนิเวศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนา

ทางเลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้สำหรับผู้ที่ ไม่สามารถเรียนในระบบการศึกษาปกติ                 

ซึ่งสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ                  

พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ซึ่งกำหนดใหก้ารจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ 

คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2565)  

 การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพนั้นถือเป็นภารกิจที่สำคัญอย่างยิ่ง ที่จะช่วยให้ประเทศ

มีการพัฒนาในทุกมิติ ดังนั้นสถานศึกษาในฐานะองค์การแห่งการเรียนรู้มีความจำเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานเพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมาจาก

ปัจจัยนำเข้า คือ สุขภาพองค์การ (Organizational Health) สถานศึกษาที่มีองค์การสุขภาพดีจะ

เป็นสิ่งที่บ่งชี้การบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพ หากองค์การใดที่มีสุขภาพดีแล้ว องค์การนั้น

ย่อมมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามไปด้วย Hoy and Sabo (1997, อ้างอิงใน อานนท์ 

ต่อมกระโทก, 2559, หน้า 19) กล่าวว่า สุขภาพองค์การเป็นตัวชี้วัดอย่างหนึ่งของความสำเร็จ 

หรือประสิทธิผลขององค์การ องค์การใดมีสุขภาพดีจะทำให้การบริหารองค์การนั้นมี

ประสิทธิผล พฤติกรรมที่ผู้บริหารองค์การมีความสำคัญต่อภาระงาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ผูบ้ริหารมีทัศนคติ และความคาดหวังที่ชัดเจนต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา มีการควบคุมมาตรฐานการ

ทำงาน และมีระเบียบปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นผลลัพธ์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา จนเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถ

ทำให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน ต้องใช้หลักการแนวคิดทฤษฎีเป็น

แนวทางมีการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (เสรี ภักดี, 2564 หน้า 6) สถานศึกษาจะ

เกิดคุณภาพและมีประสิทธิผลขึ้นอยู่ที่การร่วมกันกำหนดจุดมุ่งหมายระหว่างผู้บริหาร

สถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา มีกระบวนการวางแผน การติดตาม การประเมิน
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ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็น

ความสำเร็จของสถานศึกษาที่สามารถดำเนินงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่

กำหนดไว้ นอกจากนีป้ระสิทธิผลของสถานศึกษา ต้องอาศัยความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ผลที่เกิดจากความสำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ ในการบรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา คือ 1) ด้านใฝ่หาความรู้ รักการอ่านแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง 2) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 3) ความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีของครู  4) ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่ างมีประสิทธิภาพ                            

5) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก       

Hoy and Ferguson (1985 หน้า 131) ดังนั้น ประสิทธิผลจึงเป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในการดำเนินการจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ ที่จะผลักดันสถานศกึษาสู่ความสำเร็จ 

 กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของชาติ               

ได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่

กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อสถานการณ์และแนวโน้มการ

พัฒนาเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนการปฏิรูปประเทศ 

ด้านการศกึษา (ฉบับปรับปรุง) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 และใช้เป็นแนวทาง

ในการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานซึ่งมีกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ส่งเสริม

การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 2) เพิ่มโอกาสและความเสมอ

ภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทุกคน 3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21  4) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 

(แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน, 2566, หน้า 5 - 6) ที่ สอดรับแผนปฏิบัติการสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้กำหนดจุดเน้นในการพัฒนา ในปีงบประมาณ พ .ศ.2566 

ประกอบด้วย 1) ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามการดูแลความปลอดภัยนักเรียน ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาด้วยระบบมาตรฐานความปลอดภัย กระทรวงศึกษาธิการ (MOE Safety 

Platform) 2) ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนอ่านออกเขียนได้ 
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มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และมีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และแก้ไขภาวะถดถอยทางการ

เรียนรู้ (Learning Loss) 3) ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามให้เด็กปฐมวัยที่มีอายุ 3 - 6 ปี 

และผู้เรียนระดับการศึกษาช้ันพื้นฐานเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา และป้องกันการหลุดออก

จากระบบ รวมทั้งช่วยเหลือเด็กตกหล่น เด็กออกกลางคัน และเด็กพิการที่ค้นพบจากการปัก

หมุดบ้านเด็กพิการให้เข้าสู่ระบบการศกึษา 4) ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามการจัดการ

เรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรม

การเรียนรู้ผ่าน การปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ (Active Learning) มีการวัดและประเมินผลใน

ช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้เรียน (Assessment for Learning) โดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 5) ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่

เน้นสมรรถนะและการจัดทำกรอบหลักสูตรรวมการจัดกระบวนการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ 

หน้าที่พลเมอืง ศลีธรรม รวมถึงการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ให้เหมาะสมกับ

บริบทปัจจุบัน เป็นพื้นฐานและเป็น "ซอฟต์พาวเวอร์" ในการสื่อสารภาพลักษณ์วัฒนธรรม

ล้านนาต่อเวทีระดับประเทศและระดับสากล 6) ส่งเสริม สนับสนุน ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีสมรรถนะสูง และจิตวิญญาณความเป็นครูมืออาชีพ ในการ

จัดการศึกษาที่ตอบสนองการพัฒนาประเทศ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3  ประจำปีงบประมาณ, 2566, หนา้ 59  - 60) 

จากภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันสถานศึกษาเป็นองค์การมีหน้าที่จัด

การศึกษา ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การ ดังนั้นสุขภาพองค์การ  (Organizational 

Health) จึงมีความสำคัญทำให้การปฏิบัติงานตามภารกิจได้เป็นไปตามแผนที่วางไว้  สุขภาพ

องค์การที่แข็งแรงจะเป็นตัวบ่งบอกถึงประสิทธิผลขององค์การที่มีการบริหารจัดการสู่

ความสำเร็จ ส่งผลต่อการยอมรับของในสังคม และคุณภาพของผูเ้รียนในสังคม ดังนั้นผู้วิจัยจึง

มีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อนำผลการศึกษาไป

วางแผน  พัฒนาคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานในสังกัดทั้ง สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษามีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ของ

สถานศึกษาสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษา และนำผลการวิจัยที่ได้ศึกษามาเป็นข้อมูลในการ

พัฒนาการศกึษาต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพภาพองค์การกับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

สุขภาพองค์การของสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 

ประชากรที่ใช้ในการทำวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน                

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2566 รวมประชากรทั้งหมด 

1,975 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2566 โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจาก

ตารางสำเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 322 คน      

ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling)  

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนีมุ้่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของ 

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

2.1 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ เอกสารงานวิชาการและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสุขภาพองค์การของสถานศึกษาจากนักวิชาการและนักการ

ศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจัยได้พิจารณากรอบแนวคิดเพื่อการวจิัย 6 ด้าน ดังนี้ 
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2.1.1 ด้านเป้าหมาย 

2.1.2 ด้านความสามัคคี 

2.1.3 ด้านความเป็นผูน้ำ 

2.1.4 ด้านการตดิต่อสื่อสาร   

2.1.5 ด้านขวัญกำลังใจ 

2.1.6 ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

2.2 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ เอกสารงานวิชาการและงานวิจัยที่             

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของประสิทธิผลของสถานศึกษาจากนักวิชาการและนักการศึกษาทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจัยได้พิจารณากรอบแนวคิดเพื่อการวจิัย 3 ด้าน ดังนี้ 

2.2.1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน 

2.2.2 ด้านการจัดการบุคลากร 

2.2.3 ด้านการบริหารจัดการศึกษา 

3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้กำหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ศึกษาดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรที่ศึกษาสุขภาพองค์การของสถานศึกษา ซึ่งแบ่ งออกเป็น 6  ด้าน 

ได้แก่   

   3.1.1 ด้านเป้าหมาย 

   3.1.2 ด้านความสามัคคี 

   3.1.3 ด้านความเป็นผูน้ำ 

   3.1.4 ด้านการตดิต่อสื่อสาร   

   3.1.5 ด้านขวัญกำลังใจ 

   3.1.6 ด้านการสนับสนุนทรัพยากร        

     3.2 ตัวแปรที่ศึกษาประสิทธิผลของสถานศกึษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

            3.2.1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน  

                     3.2.2 ด้านการจัดการบุคลากร 

                     3.2.3 ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครั้งนี ้มีนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. สุขภาพองค์การ หมายถึง สภาวการณ์ของการปฏิบัติงานตามภารกิจความ

รับผิดชอบขององค์การ สามารถการดำเนินงานตามที่วางไว้อย่างมีระบบแบบแผน มีการ

บริหารภายในที่ราบรื่น ผู้บริหารเข้าใจ ความคิดความรู้สึกของสมาชิกในองค์การ มีความพร้อม

ในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถบรรลุถึงเป้าหมายการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีความสุข 

2. ด้านเป้าหมาย หมายถึง การกำหนดความสำเร็จที่ชัดเจนให้กับองค์การ โดย

ได้รับการยอมรับ และสร้างความเข้าใจใหก้ับสมาชิกทุกคนในองค์การ เพื่อร่วมกันปฏิบัติตนให้

บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ส่งผลใหเ้กิดสุขภาพองค์การที่ดี 

3. ด้านความสามัคคี หมายถึง ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองค์การ 

ส่งเสริม สนับสนุน ร่วมกันในการปรึกษาหารือและตัดสินใจร่วมกันในการแก้ปัญหาต่าง ๆ     

ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายที่ตั้ง ส่งผลให้สมาชิกในองค์การมีความเคารพซึ่งกัน

และกัน อยู่ร่วมกันได้ด้วยความสามัคคี 

4. ด้านความเป็นผู้นำ หมายถึง บทบาทและความสำคัญ ในการชักจูงกระตุ้นให้

ผู้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เป็นมิตร ให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติงานฉันท์เพื่อน

ร่วมงาน และกระตุน้ให้สมาชิกขององค์การร่วมมอืกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

5. ด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข่าวสารทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันไปในทิศทาง

เดียวกัน สมาชิกในองค์การสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่นสามารถเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารสู่ภายนอก เพื่อให้การบริหารงานขององค์การไปสู่เป้าหมายที่สมบูรณ์ 

6. ด้านขวัญกำลังใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความรู้สึก ยอมรับ 

แสดงทัศนคติที่ดีในหน้าที่ความรับผดิชอบของผูป้ฏิบัติงาน เกิดความรู้สึกที่ดี มีความภาคภูมิใจ

ในผลงาน สร้างแรงจูงใจในปฏิบัติงานอย่างมีอย่างมปีระสิทธิภาพ เกิดความสำเร็จในองค์การ 

7. ด้านการสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การ

ในด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม เพียงพอ และคุ้มค่าต่อ

ความต้องการ เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุน

ดูแลสวัสดิการ ความเป็นอยู่ที่ดใีห้กับสมาชิกในองค์การอย่างเหมาะสม 
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8. ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานของสถานศึกษา           

ตามโครงการหรือแผนงาน ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ประสิทธิผลนั้นหมายถึงผลสำเร็จที่

เกิดขึ้นจากที่ได้มีการคิด วางแผน ตั้งเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร ที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม เพื่อนำสถานศึกษาสู่ความสำเร็จได้ 

เรียกว่าการทำงานนั้นมีประสิทธิผล 

9. ด้านคุณภาพผู้เรียน หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ

สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก อาคารสถานที่อย่างเพียงพอ จัดบรรยากาศ

สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม สร้างขวัญกำลังใจให้กับครู ทำให้การจัดการเรียนการสอนของครูมี

คุณภาพ ส่งผลให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดี มีแรงจูงใจเชิงบวก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งเกิดคุณธรรม จรยิธรรมที่พึงประสงค ์

10. ด้านการจัดการบุคลากร หมายถึง การยอมรับในแนวคิด ข้อปฏิบัติ ความ

รับผิดชอบ ที่มีอยู่ในองค์การอย่างเต็มใจ ใช้ทรัพยากรในการจัดการศึกษาให้เกิดผลสำเร็จ 

ประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎเกณฑ์ที่มีในสังคม แสดงออกในด้านศีลธรรมจรรยาบรรณ 

ค่านิยมที่ดีของสังคม และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนและสังคม ตลอดจน

การปรับตัว เพื่อสนองความเจริญก้าวหน้า สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลง  

ต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อสร้างสมรรถนะ ความสามารถของสมาชิกในการดำรงตนอยู่ใน

องค์การได้อย่างมีคุณภาพ ส่งผลใหอ้งค์การขับเคลื่อนและพัฒนาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

11. ด้านการบริหารจัดการศึกษา หมายถึง ความร่วมมือกันภายในองค์การเพื่อ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ไปสู่เป้าหมายที่เป็นความสำเร็จที่สูงสุดที่เกิดจากการทำงาน  วิธีการ

แก้ปัญหาไม่ควรใช้อำนาจหน้าที่ในทางเผด็จการที่ในการทำงาน ควรมีการยืดหยุ่น ความ

ยุติธรรม การตัดสินใจร่วม เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับสมาชิกในองค์การ รวมทั้งมีการสร้าง

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้การสร้างบรรยากาศในการทำงาน ในการบริหารงาน

บุคคล การปกครองของผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในองค์การ ที่จะ

ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ เกิดแรงจูงใจในการคิด การสร้างสรรค์ผลงาน

ให้มปีระสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์การ 

12. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา และ

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3                          

ปีการศกึษา 2566 



 

 

  

 

9 

13. ครู หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่การสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ปีการศกึษา 2566 

14. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยถึงระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3              

ปีการศกึษา 2566 

15. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 หมายถึง 

หน่ วยงานในระดับต้นสั งกั ดของสถานศึกษาในจั งหวัด เชียงรายภายใต้กำกับของ

กระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งอยู่ในเขตอำเภอแม่จัน อำเภอแม่สาย อำเภอเชียงแสน อำเภอแม่ฟ้าหลวง

และอำเภอดอยหลวง ซึ่งบริหารโดยคณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. สถานศึกษาได้แนวทางระดับสุขภาพองค์การและระดับประสิทธิผลของ

สถานศึกษามาเป็นข้อมูลพื้นฐานนำไป แก้ไข ปรับปรุงและใช้พัฒนาสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมเชียงราย เขต 3 

2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานำผลการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนา และเสริมสร้าง

คุณภาพของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดให้มีสุขภาพองค์การที่แข็งแรง ส่งผลให้เกิดการ

บริหารจัดการศึกษาที่มคีุณภาพนำไปสู่องค์การที่มีประสิทธิผลต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

10 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นพื้นฐานและแนวทางการศกึษาดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การ 

 1.1 ความหมายของสุขภาพองค์การ 

 1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การ 

 1.3 องค์ประกอบของสุขภาพองค์การ 

 1.4 การพัฒนาสุขภาพองค์การ 

   1.5 การสังเคราะห์สุขภาพองค์การ 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

2.1 ความหมายของประสทิธิผลของสถานศกึษา 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธผิลของสถานศกึษา 

2.3 องค์ประกอบประสิทธิผลของสถานศกึษา 

2.4 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของสถานศกึษา 

2.5 การสังเคราะห์ประสทิธิผลของสถานศกึษา 

3. บริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 

   3.1 สถานที่ตั้ง อาณาเขต และภูมปิระเทศ 

   3.2 ข้อมูลพืน้ฐาน 

   3.3 ทิศทางการพัฒนาการศกึษา 

   3.4 เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแนวทางการพัฒนา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
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แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การ 

ความหมายของสุขภาพองค์การ 

สุขภาพองค์การ จากการศึกษาพบว่า สุขภาพองค์การมาจากที่มาคำว่าสุขภาพ และ 

คำว่า องค์การรวมกัน มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2554  ได้ให้ความหมายว่า สุขภาพ 

หมายถึง ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ การสูบบุหรี่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ 

   องค์การอนามัยโลก (2001) ได้ให้ความหมายว่า สุขภาพ หมายถึง สภาวะแห่งความ

สมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ และสุขภาวะทางสังคม ไม่ใช่เพียงการปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ

เท่านั้น 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2554 ได้ให้ความหมายว่า องค์การ 

หมายถึง ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพื่อดำเนิน

กิจการตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของ

รัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทจำกัด สมาคม หรือหน่วยงานระหว่าง

ประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ 

 วรัท  สมวงศ์ (2563, หน้า 39) ได้ให้ความหมายว่าองค์การ หมายถึง การรวมตัว

ของกลุ่มบุคคลที่มีจุดหมายเหมือนกันมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีการกำหนด

บทบาท หน้าที่ตามความสามารถของแต่ละบุคคลอย่างมีระเบียบแบบแผน เพื่อให้การ

ดำเนนิงานขององค์การบรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นเมื่อนำคำว่า สุขภาพ และองค์การ มารวมกันเป็นคำว่า สุขภาพองค์การ 

(Organizational Health) จึงมีนักการศึกษาในประเทศและต่างประเทศได้กล่าวถึงและ

ความหมายหมายคนตามทัศนะของตนเอง สรุปได้ดังนี้ 

 Miles (1973, p. 373, อ้างอิงใน วรัท  สมวงศ์, 2563, หน้า 39) นักวิเคราะห์องค์การ

ในยุคพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Era) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า สุขภาพองค์การเป็นการศึกษา

องค์การเพื่อให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผนโดยให้ความสำคัญเร่งด่วนไปที่

การพิจารณาขอบเขตอย่างกว้าง ๆ ของกิจกรรมต่าง ๆ ที่กระทำร่วมกันในองค์การด้วยการ

อาศัยการศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างมีความหมาย และพยายามหาแนวทางที่จะ

ปรับปรุงองค์การให้เป็นสถานที่น่าอยู่น่าทำงานและน่าเรียนรู้หรืออย่างน้อยที่สุดในวันหนึ่ง ๆ 

ได้มีการดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ขององค์การอย่างเป็นระบบ ซึ่งพบว่าการที่จะปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงองค์การได้อย่างมีระบบและมีระเบียบแบบแผนนั้นต้องเริ่มปรับปรุงสุขภาพ

องค์การเป็นเป้าหมายขั้นแรก 

Dwivedi (1981) กล่าวถึงสุขภาพองค์การว่า สุขภาพขององค์การและประสิทธิภาพ

ขององค์การมีความหมายคล้ายคลึงกัน การที่องค์การมีสุขภาพที่ดีหรือไม่ดี จะสัมพันธ์ กับ

ประสิทธิผลขององค์การ  

 Hoy and Forfyth (1986, อ้ างอิ งใน  พรสุ รีย์  แก้ วพิ ลา, 2561, หน้ า 25) ได้ ให้

ความหมายของสุขภาพองค์การไว้ว่า เป็นสภาวะการปฏิบัติงานในองค์การตามภารกิจ และการ

ตอบสนองการกระทำตามหน้าที่ที่สำคัญของระบบสังคมด้านการปรับตัว การทำให้บรรลุ

เป้าหมาย การบูรณาการ การรักษาระเบียบ แบบแผนขององค์การ ทำให้องค์การมคีวามพร้อม

ที่จะคงอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อม และสภาวการณ์ต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเหมาะสม และมี

โอกาสที่ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงให้องค์การมีพัฒนาการได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะยาวนาน 

ยังได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า สุขภาพองค์การยังเป็นตัวบ่งชี้อย่างหนึ่งของความสำเร็จหรือ

ประสิทธิผลขององค์การ องค์การใดมีสุขภาพองค์การดีจะทำให้การบริหารองค์การนั้นมี

ประสิทธิผล 

 Hoy and Feldman (1986 , p. 156, อ้างอิงใน วรัท  สมวงศ์, 2563, หน้า 40) ได้ให้

ความหมายว่า สุขภาพองค์การ คือ สภาวะการปฏิบัติงานในองค์การตามภารกิจและการได้

ตอบสนองการกระทำตามหน้าที่สำคัญของระบบด้านการปรับตัวการทำให้บรรลุเป้าหมาย

การบูรณาการและการรักษาระเบียบแบบแผนขององค์การทำให้องค์การมีความพร้อมที่จะคง

อยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมและสภาวการณ์ต่าง ๆ ในระบบสังคมได้อย่างเหมาะสมและมีโอกาสที่

จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้องค์การมีการพัฒนาก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ

เวลานาน 

 Beckhard (1997,  อ้างอิงใน เรวัตร งะบุรงค์ , 2558, หน้า 22) ให้ความหมายว่า 

สุขภาพองค์การ สามารถอธิบายถึงองค์การที่มีการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์มี

การจัดโครงสร้างอย่างเป็นระบบ มีการบริหารความเสี่ยงที่ ดี มีวิสัยทัศน์ดี มีลูกค้าเป็น

เป้าหมาย มีการทำงานเป็นทีม การสื่อสารเป็นแบบระบบเปิดมีระบบการให้รางวัลที่ดี และมี

สัมพันธภาพที่ดกีับสังคม 

 Lyden and William (2000) ให้ความหมายสุขภาพองค์การว่า เป็นแนวคิดใหม่ที่

กล่าวถึงความสามารถขององค์การในการทำหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถ

ขององค์การในเติบโตและพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน 
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 Hoy and others (2002, pp. 67 - 68, อ้างอิงใน วรัท สมวงศ์, 2563, หน้า 40) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า สุขภาพองค์การ หมายถึง สภาวะการปฏิบัติงานในองค์การตามภารกิจและ

การได้ตอบสนองการกระทำตามหน้าที่ของระบบสังคมมีการปรับตัวทำให้บรรลุเป้าหมายเกิด

การบูรณาการและระเบียบแบบแผนในองค์การทำให้องค์การมีความพร้อมที่จะคงอยู่

ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมและสภาวะต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเหมาะสมและสามารถพัฒนาได้อย่าง

ต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน 

 Dive (2004, อ้างอิงใน หยาดอัมรินทร์ ศิริขันธ์, 2562, หน้า 9) กล่าวว่า สุขภาพ

องค์การ (Organizational Health) หมายถึง สภาพหรือภาวะแห่งความสมบูรณ์ขององค์การที่

สามารถดำเนินกิจการอยู่ได้อย่างมั่นคง มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามภารกิจ และความ

รับผิดชอบของสถานศึกษา มีศักยภาพในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และสามารถ

จัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่มาคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานได้

อย่างมีความสุขและมีประสิทธิผล 

 ธิดาวัลย์ อุ่นกอง (2559, หน้า 48 - 49) ได้ให้ความหมาย สุขภาพองค์การว่าสภาพ

ขององค์การที่เกิดจากความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบที่

ร่วมกันปฏิบัติภารกิจขององค์การทำให้องค์การมีความพร้อมที่จะคงอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อม

และสภาวการณ์ต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเหมาะสมสามารถจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงให้

องค์การมกีารพัฒนาก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง 

 พรสุรีย์ แก้วพิลา (2561, หน้า 27) ได้ให้ความหมายสุขภาพองค์การ (Organizational 

Health) หมายถึง สภาพหรอืภาวะแห่งความสมบูรณ์ขององค์การที่สามารถดำเนินกิจการอยู่ได้

อย่างมั่นคงเป็นตัวบ่งช้ีอย่างหนึ่งของความสำเร็จหรือประสิทธิผลขององค์การ องค์การมีความ

พร้อมที่จะปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบมีศักยภาพในการปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมและสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่มาคุกคามได้อย่างมปีระสิทธิภาพสมาชิก

ในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมคีวามสุขและมีประสิทธิผล 

 หยาดอัมรินทร์ ศิริขันธ์ (2562, หน้า 11) ได้ให้ความหมายสุขภาพองค์การ หมายถึง 

สภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของบุคคลที่ร่วมกันปฏิบัติภารกิจของ

โรงเรียน ทำให้โรงเรียนมีความพร้อมที่จะคงอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมและสภาวการณ์ต่าง ๆ   

ในสังคมได้อย่างเหมาะสม สามารถจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อให้โรงเรียนนั้นคงอยู่ ได้

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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 กัมปนาท  อินทะนิล (2563, หน้า 16) ได้ให้ความหมายสุขภาพองค์การ หมายถึง 

สภาพขององค์การที่เกิดจากสภาวะการปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของ

องค์การหรือบุคคล ที่ทำให้องค์การมีความพร้อมที่จะคงอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมและ

สภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตาม

สภาพแวดล้อม และมีการพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 วรัท   สมวงศ์  (2563, หน้า 41) ได้ ให้ความหมายสุขภาพองค์การ หมายถึ ง 

ประสิทธิภาพขององค์การที่มีการดำเนินงานตามภารกิจขององค์การที่วางไว้อย่างมีระบบแบบ

แผน สมาชิกทุกคนที่อยู่ในองค์การมีความพร้อมและสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายได้ อย่ างมี ศั กยภาพ เพื่ อ ให้บ รรลุตามจุดมุ่ งหมายขององ ค์ การที่ วางไว้                       

มีความสามารถในการปรับตัวใหท้ันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 จากที่นักการศึกษากล่าวมา สรุปได้ว่าสุขภาพองค์การ หมายถึง สภาวการณ์ของการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจความรับผิดชอบขององค์การ สามารถดำเนินงานตามที่วางไว้อย่างมี

ระบบแบบแผน มีการบริหารภายในที่ราบรื่น ผู้บริหารเข้าใจความคิดความรู้สึกของสมาชิกใน

องค์การมีความพร้อมในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถ

บรรลุถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีความสุข 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การ 

 หลั กการ  แนวคิ ด  ทฤษฎี เกี่ ย วกั บสุ ขภาพ องค์ ก าร (Organizational Health)              

เป็นแนวคิดของ Miles นักวิเคราะห์องค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์ เป็นผูเ้ริ่มบัญญัติคำนี้ขึ้นมา 

ด้วยการให้ความสนใจข้อสังเกตของนักวิทยาศาสตร์ และนักปฏิบัติที่เห็นคล้อยตามกันเกี่ยวกับ

ปัญหา และขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผน (planned change) ในกลุ่มบุคคล 

องค์การ และชุมชนจากคำถามที่ว่า ทำอย่างไรจึงจะสามารถจัดการกับกระบ วนการ

เปลี่ยนแปลง ให้มีความหมายได้อย่างสมบูรณ์จากจุดเพิ่มของความสนใจดังกล่าว เขาได้

พยายามศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์โดยเฉพาะทางด้าน

มนุษยวิทยาและจิตวิทยา ทำให้ได้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์ในการหาคำตอบเพื่อแก้ปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีแบบแผน ดังนั้นความพยายามเพื่อให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลง

อย่างมีแบบแผนและประสบผลสำเร็จ มายส์ (Miles) ได้ชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน

ต้องเริ่มจากการปรับปรุงสุขภาพองค์การ เป็นเป้าหมายเบื้องตันโดยเฉพาะองค์การทาง

การศึกษา เช่น สถาบันหรือโรงเรียน การศึกษาสุขภาพองค์การจงึเป็นความสามารถของระบบ

โรงเรียนซึ่งไม่เพียงแต่ทำหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลแต่ยังสามารถที่จะพัฒนาให้
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ก้าวหน้าได้ต่อไป เพื่อให้การกระทำตามหน้าที่ของระบบสมบูรณ์ยิ่งขึน้ได้ฝึกปฏิบัติจริงโดยการ

เข้าไปสังเกตและศึกษาการทำงานของคนงานในโรงงานผลิตยาแห่งหนึ่งของประเทศอั งกฤษ    

ทำให้ได้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์ในการหาคำตอบเพื่อแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมี

แบบแผน ดังนั้นความพยายามเพื่อให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผนและประสบ

ผลสำเร็จ มายส์ (Miles) ได้ซี่งให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนต้องเริ่มจากการปรับปรุง

สุขภาพองค์การ เป็นเป้าหมายเบื้องต้นโดยเฉพาะองค์การทางการศึกษาเช่น สถาบันหรือ

โรงเรียน การศึกษาสุขภาพองค์การจึงเป็นความสามารถของระบบโรงเรียนซึ่งไม่เพียงแต่ทำ

หน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผลแต่ยังสามารถที่จะพัฒนาให้ก้าวหน้าได้ต่อไป เพื่อให้การ

กระทำตามหนา้ทีข่องระบบสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

 Miles (1973, p.441 อ้างอิงใน พรสุรีย์ แก้วพิลา, 2561, หน้า 30) ได้ให้ทรรศนะ

เกี่ยวกับองค์การที่มีสุขภาพสมบูรณ์ (healthy organization) ไว้ว่า เป็นสภาพขององค์การที่

สามารถคงอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมรวมถึงการจัดการให้องค์การได้พัฒนา

ต่อเนื่อง เป็นระยะเวลานานตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้ว่าการศึกษา

สุขภาพองค์การตามแนวคิดของมายส์เป็นความสามารถในการจัดชุดของระบบเพื่อให้องค์การ

สามารถคงอยู่ได้อย่างเหมาะสมเป็นระยะเวลานาน และมีแนวโน้มบ่งบอกถึงการประเมินผล

ประสิทธิผลองค์การในระยะเวลาสั้น ดังนั้น Milesจึงให้แนวคิดในการกำหนดลักษณะของ

สุขภาพองค์การในมิติต่าง ๆ ไว้ ซึ่งเป็นผลจากการอุปมาพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ 

ในองค์การ โดยมีข้อแม้ที่ยอมรับกันได้ว่าแต่ละองค์การย่อมมีบางส่วนคล้ายคลึงกันและมี

ปัญหาที่ซับซ้อนเช่นเดียวกัน มิติแต่ละด้านต่างมีความสำคัญเฉพาะตัวและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน

และกันอย่างแน่นแฟ้น ซึ่งประเมินโดยใช้เกณฑ์พระดับและให้ข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อ

การศึกษากล่าวคือ ลักษณะสุขภาพองค์การตามที่มายส์ เสนอไว้ภายใต้กรอบแนวคิดของ

องค์การที่เป็นระบบเปิด ซึ่งมีการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนข้อมูลกันตลอดเวลาสุขภาพองค์การจึง

เป็นผลผลิต (output) ที่ออกมาจากระบบแสดงถึงความสามารถขององค์การเพื่อการปรับปรุง

แก้ไขและพัฒนาองค์การให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผน ซึ่งรายละเอียดของมิติในแต่

ละดา้น มีดังนี ้

 1. ดา้นภารกิจ (task-oriented dimensions) ได้แก่ 

     1.1 เป้าหมาย (goal focus) ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคน

ในองค์การ นอกจากนั้นเป้าหมายที่มอียู่ในองค์การจะต้องเข้าถึงได้โดยอาศัยการใช้ทรัพยากรที่
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องค์การมีอยู่ เป็นเป้าหมายที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพแวดล้อม

สามารถก้าวไปสู่ความสำเร็จได้ 

    1.2 มีการติดต่อสื่อสารอย่างเหมาะสม (communication adequacy) การสื่อสาร

ภายในเป็นสิ่งที่จำเป็นมาก เนื่องจากองค์การประกอบด้วยคนจำนวนมากอยู่ร่วมกัน ข่าวสาร

อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้ทั้งระบบข่าวสารในแกนตั้งและในแกนนอน ตลอดจนการเกี่ยวข้อง

กับสิ่งแวดล้อมภายนอก สำหรับองค์การที่มีสุขภาพดีการเดินทางของข่าวสารต้องมีการ

แปรเปลี่ยนน้อยที่สุด คือ จะต้องมีวิธีการที่ ดีและรับรู้ได้อย่างฉับพลันโดยเฉพาะการ

ติดต่อสื่อสารภายใน 

    1.3 ความเป็นธรรมในการใช้อำนาจ (optimal power equalization) ในองค์การที่มี

สุขภาพดี การกระจายอำนาจจำเป็นต้องมีความยุติธรรม หมายถึง ผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชาควรจะต้องมีอิทธิพลต่อกัน คือ มีการใช้อำนาจในทางที่ดีโดยกระจายอำนาจ

อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

2. ดา้นการบำรุงรักษา (maintenance needs) ได้แก่ 

     2.1 มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (resource utilization) ในองค์การที่มีสุขภาพ

ดีจะต้องสามารถใช้วัตถุที่เป็นปัจจัยนำเข้า(Input) ได้อย่างมีประสิทธิผลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

บุคลากรในองค์การหนึ่งจะต้องไม่มีใครทำงานหนัก และยังมีบางคนไม่ได้ทำอะไร การเฉลี่ย

ปริมาณงานจะต้องให้ได้เท่าเทียมกัน ในองค์การที่มีสุขภาพดีนั้นแม้บุคลากรทั้งหลายจะทำงาน

หนักกันทุกคนเขาเหล่านั้นไม่ได้รู้สึกว่าตนต้องทำงานหนักกว่าคนอื่น ๆ จะทำงานด้วยใจจดจ่อ

กับการทำงานและพยายามสรา้งสรรค์งานเพื่อความเจรญิก้าวหน้าขององค์การ 

     2.2 ความสามัคคี (cohesiveness) องค์การที่สุขภาพดีสมาชิกมีความยึดเหนี่ยวต่อ

กันภายในกลุ่ม รักใคร่สนิทสนมและปรองดองกันอย่างดี คนที่มีสุขภาพดีมีภาพแจ่มชัดเกี่ยวกับ

ตัวเองนั้น คือรู้ว่าตัวเองคือใครดำเนินการต่าง ๆ เพื่ อให้บรรลุจุดหมายที่ตั้งไว้สำหรับตน

นอกจากนี้คนที่มีสุขภาพดีจะเป็นคนที่ชอบพัฒนาตนเองไม่ทำลายตนเอง องค์การที่มีสุขภาพดี

นั้นจำเป็นที่ต้องเข้าใจในตัวของมันเอง สมาชิกมีความรู้สึกอยากอยู่ในองค์การต้องการได้รับ

อิทธิพลจากองค์การ แต่เป็นอิทธิพลในรูปของความร่วมมือซึ่งกันและกันในการทำงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

     2.3 ขวัญกำลังใจ (morale) เป็นสภาพของความพึงพอใจที่มีอยู่ในตัวบุคคล แต่มีแค่

ความพึงพอใจยังไม่เพียงพอ ดังนั้นขวัญภายในองค์การจงึรวมถึงผลรวมของอารมณ์ ซึ่งรวมถึง

ความรูส้ึกความพอใจและความปีติยินด ีซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับความรู้สกึไม่สบายไม่พอใจ 
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ขวัญกำลังใจขององค์การจะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความสุขและความพึงพอใจของบุคคลภายใน

องค์การ 

3 . ด้ านค วาม เจริญ และค วาม ส าม ารถ ในก าร เป ลี่ ย นแป ลง (growth and 

changefulness) 

      3.1 นวัตกรรม (Innovativeness) องค์การที่มีสุขภาพดี จะต้องมีแนวโน้มที่จะใช้

กระบวนการใหม่ ๆ ในการทำงานเคลื่อนสู่เป้าหมายใหม่ มีผลผลิตใหม่ ออกมาและมีการ

ขยายตัวให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ลักษณะเช่นนี้จะสามารถสร้างความเจริญงอกงามสามารถพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงมากกว่าที่จะอยู่คงที่ งุ่มง่ามกับงานที่เป็นแค่กิจวัตรประจำวันและมาตรฐาน

ตามที่กำหนดเท่านั้น 

      3.2 ความอิสระ (autonomy) คนที่มีสุขภาพดีโดยปกติพฤติกรรมของเขาจะแสดง

ออกมาจากภายในตัวเองไปสู่ภายนอก ซึ่งจะเป็นคนที่มีอิสระในตัวเองไม่เอาตัวเองไปพึ่งพิงคน

อื่นหรือกับคนที่มีอำนาจสูงกว่า นอกจากนี้จะต้องรูส้ึกว่าองค์การเป็นเครื่องมอืของสิ่งแวดล้อม

และขณะเดียวกันไม่ควรเป็นตัวทำลายต่อความรู้สึกของคนภายนอกด้วย และองค์การนั้นต้อง

รู้สึกมีอิสระจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับบุคคล นั่นหมายความว่าองค์การจะแสดง

พฤติกรรมใด ๆ ออกมาต้องมเีสรีภาพในการแสดงไม่ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 

     3.3 การปรับตัว (adaptation) มีความสามารถในการปรับตัว เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่จะทำให้พัฒนาได้มีลักษณะของการมีอิสระเสรีที่จะเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ

องค์การหรือบุคคลต่อความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ในกรณีที่มีความต้องการของสิ่งแวดล้อม

จะต้องเกิดขึน้อย่างแน่นอนในการปรับตัวให้เข้ากันองค์การจะต้องมีความมั่นคงและอดทนตาม

สภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยนได้ตลอดเวลา 

     3.4 ความสามารถในการแก้ปัญหาที่ เหมาะสม (problem-solving adequacy)         

การได้รับความกดดัน ความยุ่งยาก และความไม่สำเร็จในการแก้ปัญหาที่ยุ่งยาก ในที่นี้มิได้

หมายความว่า องค์การหรือบุคคลที่มีสุขภาพดีนั้นจะปราศจากซึ่งปัญหาและความยุ่งยากแต่

อยู่ที่ว่าบุคคลเหล่านั้นสามารถแก้ปัญหาโดยใช้พลังน้อยที่สุดและยังคงมีปัญหาที่ต้องแก้โดย

กระบวนการแก้ปัญหานั้นไม่ทำให้องค์การอ่อนแอลงไป แต่อาจจะสามารถคงสภาพหรือ

เข้มแข็งยิ่งขึ้นดังนั้นองค์การที่สุขภาพดีต้องมีโครงสร้างและกระบนการที่พัฒนาแล้วอย่าง

สามารถรับทราบถึงปัญหาที่มีอยู่เพื่อแสวงหาวิธีแก้ปัญหา ตลอดจนเพื่อใช้ในการประเมิน

ประสิทธิภาพของการแก้ปัญหาดว้ย 
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สรุปได้ว่า สุขภาพองค์การ คือ ภารกิจที่ต้องวางเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนและมีการ

ติดต่อสื่อสารทำความเข้าใจทั้งภายในและภายนอกองค์การ ด้านการบำรุงรักษา มีการใช้

ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า มีความสามัคคีของบุคลากรในองค์การ นำไปสู่ความสามัคคี        

ค้านความเจรญิและความสามารถในการเปลี่ยนแปลงมีนวัตกรรมหรือกระบวนการบริหารแบบ

ใหม่ มีอิสระในการบริหารจัดการ เกิดการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมนำไปสู่การแก้ปัญหา

ในทางที่เหมาะสม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การของ มายส์ Miles Owen 

มายส์  (Miles, 1973 , p. 441 อ้ างอิ ง ใน  พ รสุ รี ย์  แก้ วพิ ล า, 2561, หน้ า  30) 

นักวิเคราะห์องค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์เป็นผู้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทั้งทางวิทยาศาสตร์

และพฤติกรรมศาสตร์ โดยนำมาปฏิบัติจริงในภาคสนาม เขาได้วางกรอบการศึกษาองค์การใน

ลักษณะของสิ่งมีชีวิต โดยอุปมาว่า องค์การหนึ่ง ๆ เปรียบ เสมือนร่างกายมนุษย์คนหนึ่ง

องค์การมีระบบภายในหลายระบบตามภาระหน้าที่ คล้ายกับระบบการทำงานของร่างกาย

มนุษย์มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา ผลที่ได้เกิดเป็นสิ่งที่ เป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหา          

การเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีแบบแผน วิธีการที่จะจัดการกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้     

มีความหมายที่สมบูรณ์ได้นั้น ควรจะเริ่มจากการศึกษาสุขภาพองค์การเป็นอันดับแรก เขาให้

ความสำคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำร่วมกันในองค์การและปรับปรุงองค์การให้มีสภาพ และ

บรรยากาศในการทำงานที่ดีนั่นก็คือ องค์การจะเป็นสถานที่ที่น่าอยู่ น่าทำงาน และน่าศึกษา

เรียนรู้ หรืออย่างน้อยที่สุดก็ควรให้มีการดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ขององค์การอย่างเป็นระบบ 

เขาได้เสนอแนะการพิจารณาความหมายของสุขภาพองค์การที่สมบูรณ์ ว่าเป็นสภาพของ

องค์การที่สามารถจะดำรงอยู่ได้ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีการปรับตัว

และพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรค

ต่าง ๆ ได้ 

มายส์  (Miles, 1973, p. 441 อ้างอิงใน พรสุรีย์  แก้วพิลา, 2561, หน้า 30 - 31)                   

ได้เสนอหลักในการตรวจสอบสุขภาพองค์การที่สมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ไว้ 10 มิติ ตามความ

ต้องการระบบ 3 ด้าน คือ ด้านภารกิจ ด้านการบำรุงรักษา และด้านการพัฒนา และการ

เจริญเติบโต ดังนี ้

1. ความตอ้งการดา้นภารกิจ 

     1.1 มีเป้าหมายที่ชัดเจน เป็นที่ยอมรับ และนำไปสู่ความสำเร็จได้ 

     1.2 มีการตดิต่อสื่อสารที่ดี รวดเร็ว และใช้วธิีการที่เหมาะสม 
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     1.3 มีการใชอ้ำนาจในทางที่ดี โดยกระจายอำนาจอย่างเป็นธรรม และทั่วถึง 

2. ความตอ้งการบำรุงรักษา 

     2.1 มีการใชท้รัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสมกับปริมาณ และความตอ้งการ 

     2.2 สมาชิกมีความรักใคร่สนิทสนม และปรองดองกันอย่างดี 

     2.3 สมาชิกมีขวัญกำลังใจ และความพึงพอใจในงานดี 

3. ความตอ้งการดา้นการพัฒนา และการเจรญิเติบโต 

     3.1 มีนวัตกรรม และวิธีการใหม่เพื่อนำไปสู่การตัง้เป้าหมายใหม่ 

     3.2 มีอสิระในการดำรงอยู่ได้ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่กดดัน 

     3.3 มีความสามารถในการปรับตัว เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่จะทำให้พัฒนาได้ 

     3.4 มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ด ีและมีกลไกที่แข็งแรง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การของ Hoy and Feldman 

Hoy and Feldman (1987, p. 32 อ้างอิงใน พรสุรีย์ แก้วพิลา, 2561, หน้า 31 - 32)          

ได้นำแนวคิดทฤษฎีระบบสังคมของ พาร์สัน มาเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานเพื่ออธิบายเกี่ยวกับ

การสรา้งมติิสุขภาพองค์การ 3 ระดับ จำนวน 7 มิติ  

ระดับสถาบัน 

1. ความเข้มแข็งขององค์การ คือ ความสามารถขององค์การในการปรับตัวเข้ากับ

สิ่งแวดล้อม ในการที่จะควบคุมความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ข้าราชการที่ปฏิบัติในองค์การจะ

ถูกปกป้องจากแรงกดดันของชุมชน และผูป้กครองขององค์การไม่มขี้อบกพร่องเป็นที่ครหาของ

สังคม ผูบ้ริหารองค์การที่มปีระสิทธิภาพในการเผชิญปัญหายุ่งยากจากภายนอก 

ระดับการจัดการ 

2. อิทธิพลของผู้อำนวยการ คือ ความสามารถของผู้บริหารองค์ การที่มีต่อ

ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารองค์การเป็นที่เชื่อถือของผู้บังคับบัญชา สามารถร่วมทำงานกับ

ผูบ้ริหารที่เหนือกว่าได้อย่างมีอสิระ และใช้อำนาจการบังคับบัญชาในการบริหารหน่วยงานได้ 

3. ภาวะผู้นำด้านมิติสัมพันธ์ คือ พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารองค์การที่มีความเป็นมิตรที่พึ่ง

ได้เปิดเผย และสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. ภาวะผู้นำด้านกิจสัมพันธ์ คือ พฤติกรรมที่ผู้บริหารองค์การให้ความสำคัญต่อ

ภาวะงานและสัมฤทธิ์ผลของงาน ผู้บริหารมีทัศนคติ และความคาดหวังที่ ชัดเจนต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีการควบคุมมาตรฐานการทำงาน และมีระเบียบปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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5. การสนับสนุนทรัพยากร คือ การที่องค์การ หรอืสำนักงานมีวัสดุอุปกรณ์สำหรับใช้

ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

ระดับปฏิบัติการ 

6. ขวัญในการปฏิบัติงาน คือ การที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อมั่นในผู้บริหารองค์การมี

ความมั่นคงในงานที่ทำมีความกระตือรือร้น มีความเป็นมิตรระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความรู้สึก

ที่ดตี่อคนอื่น และรู้สกึว่าได้รับความสำเร็จในการทำงาน 

7. การมุ่งเน้นด้านวิชาการ คือ การที่สถาบันเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย

ตั้งเป้าหมายทางการศึกษาไว้สูงแก่นักเรียน สามารถบรรลุเป้าหมายได้ สิ่งแวดล้อมในการ

เรียนรู้มีระเบียบ แบบแผน และเคร่งครัด ครูมีความเชื่อในความสามารถของนักเรียน นักเรียน

เรียนหนัก มีความนับถือ และยอมรับในความเก่งในด้านการเรียนการสอนของเพื่อน 

ดังนั้นองค์การที่มีสุขภาพดีจะเป็นองค์การที่มีชื่อเสียง มีคุณค่า และมีกระบวนการ

บริหารที่ราบรื่น ไม่มีความตึงเครียดรวมทั้ งมีความมั่นคง และมีความสามารถในการ

บริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การของ Tarter, Hoy and Kottkamp 

Tarter, Hoy and Kottkamp (1990 , p. 236) ในผลงานเรื่อง "School Climate and 

Organizational Commitment" ซึ่ งได้กำหนดมิติที่ ใช้สำหรับ ชี้วัดสุขภาพองค์การไว้  5 มิติ  

ประกอบด้วย 

1. มิติภาวะผู้นำฉันท์เพื่อนร่วมงาน พฤติกรรมของผู้นำองค์การที่มีวิสัยทัศน์ มุ่งเน้น

ทั้งการสร้างมิติสัมพันธ์ และกิจสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับสมาชิกในองค์การ สามารถกำหนด

มาตรฐาน การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และกระตุ้นให้สมาชิกขององค์การร่วมมือกัน

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และจุดประสงค์เดียวกัน 

2. มิติการสนับสนุนทรัพยากร พฤติกรรมของผู้นำองค์การที่มุ่งเน้นการสนับสนุน

ทรัพยากรการบริหารให้เพียงพอต่อความต้องการ เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกขององค์การ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า คุ้มทุนในการลงทุนทางการศึกษา 

3. มิติขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการ

ยอมรับ ศรัทธา บารมี มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการยอมรับ ศรัทธาต่อ

อาชีพความพึงพอใจ และการได้รับการยอมรับนับถือตามมาตรฐาน จรรยาบรรณวิชาชีพ

รวมถึงแรงจูงใจในการทำงาน 
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4. มิติการติดต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิด เจตคติ

อารมณ์ และการกระทำอื่น ๆ ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในหมู่สมาชิก สามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

5. มิติความสามัคคี ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองค์การ การยอมรับ 

นับถือ ไว้วางใจ การสนับสนุน และการร่วมปรึกษาหารือ เพื่อร่วมกันปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทั้งภายใน และภายนอกองค์การ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การของ Podgurski 

Podgurski (1990, หน้า 92-93) ได้ทำการวิจัยเพื่อพัฒนามิติวัดสุขภาพองค์การให้

เหมาะสมกับโรงเรียน สามารถวัดได้ดว้ยตัวแปรใน 5 มิติ คือ 

1. บูรณาการของสถาบัน หมายถึง ความเข้มแข็งของโรงเรียนในการดำเนินนโยบาย

การบริหาร และการทำงานในโรงเรียน สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนจะถูกป้องกันจากแรงกดดันของชุมชน 

ผู้บริหารโรงเรียนไม่มีข้อบกพร่อง เป็นที่ครหาของสังคม ผู้บริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพใน

การเผชิญปัญหาภายนอก 

2. ภาวะผู้นำฉันท์ เพื่อนร่วมงาน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารแสดงออก            

ซึ่งความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนต่อข้าราชการครูในโรงเรียน เช่น มีความเอื้อเฟื้อ ใจกว้าง ยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของคนอื่น และให้ความเสมอภาคแก่ครูทุกคน และตั้งจุดประสงค์สำหรับการ

ประเมินงานไว้ 

3. อิทธิพลการจัดสรรทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการจัดหา หรือจัดการ

ทรัพยากร สนับสนุนการเรียนการสอน เช่น สามารถหาอุปกรณ์การเตรียมการสอนให้เพียงพอ

กับความตอ้งการ และครูในโรงเรียนได้รับวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ และเสมอภาค 

4. ความผูกพันของครู หมายถึง ความรู้สึกที่แสดงออกถึงความเป็นมิตรที่ครูมีต่อ

เพื่อนครูด้วยกัน และความผูกพันที่ดีที่ครูมีต่อโรงเรียน และนักเรียน ซึ่งเป็นแรงจูงใจสำคัญ

อย่างหนึ่ง ในการทำหนา้ที่ให้เหมาะสม และสามารถทำงานสำเร็จได้ดว้ยความกระตอืรอืร้น 

5. การมุ่งเน้นวิชาการ หมายถึง การเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ตั้งหมายไว้ซึ่ง

นักเรียนต้องขยันและการเอาใจใส่ต่อการเรียน มีความกระตือรือร้นที่ จะค้นคว้าหาความรู้

เพิ่มเติม ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการเรียน 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การของ โอเวนส์ 

โอเวนส์ (Owen, 1991, p. 222) ซึ่งกล่าวไว้ว่า หากองค์การต้องการมีสุขภาพที่ดี

จะต้องปฏิบัติตามเกณฑ์สำคัญ 10 ประการ ซึ่งหากพิจารณาแล้วจะพบว่าสอดคล้องกับ

แนวคิดของ มายส์ ฮอย และฟอร์ซิธ ดังนี้ 

1. การมุ่งเน้นเป้าหมาย (Goal Focus) หมายถึง การที่บุคคลในองค์การมีความเข้าใจ

และยอมรับเป้าหมายขององค์การโดยที่เป้าหมายขององค์การ จะต้องมีความเป็นไปได้ และ

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกองค์การ 

2. การติดต่อสื่อสารอย่างเพียงพอ (Communication Adequacy) หมายถึง องค์การ

จะต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การต้องมีข้อมูลข่าวสารหรือ

สารสนเทศที่พร้อมเสนอประกอบการวินิจฉัยแก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจทางการบริหารที่ส่งผล

กระทบต่อองค์การ 

3. การใช้อำนาจที่เป็นธรรม (Optimal Power Equalization) หมายถึง การที่องค์การมี

การกระจายอำนาจอย่างเหมาะสม และเป็นธรรมในทุกระดับ 

4. การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ (Resource Utilization) หมายถึง การใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคลมีการใช้งานที่เหมาะสม ไม่มาก หรือน้อยเกินไป                  

มีความเครียดในการทำงานน้อย บุคลากรทำงานโดยไม่มีความรู้สึกว่าเป็นงานที่เกินตัว มคีวาม

พอดี เหมาะสมในการวางตัว และแสดงบทบาทหน้าที่ตามที่องค์การต้องการ มีความรู้สึกเป็น

ตัวของตัวเอง และไม่เพียงแต่มีความรู้สึกที่ดีต่องานเท่านั้น หากแต่ต้องรู้สึกว่าองค์การช่วย

ส่งเสริมใหเ้ขามกีารเรียนรู ้และมีความก้าวหน้า 

5. ความกลมเกลียว คือ การมีความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันต้องการที่จะคงอยู่ในองค์การ มีความเคารพซึ่งกัน และกัน 

6. ขวัญกำลังใจ คือ ความรู้สึกในจิตใจที่บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ มีความ

พึงพอใจซึ่งตรงกันข้ามกับความรูส้ึกไม่มคีวามสุข มีความตงึเครียด และไม่พึงพอใจที่สุด 

7. การมีนวัตกรรมใหม่ ๆ คือ การที่องค์การมีความเจริญพัฒนา และมีการ

เปลี่ยนแปลง มีการคิดเป้าหมายใหม่ ๆ ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เปลี่ยนแปลงตัวเองแทนที่จะหยุดนิ่ง

อยู่กับที่ 

8. ความเป็นอิสระ คือ การเป็นตัวของตัวเอง มีอิสระในการตอบสนองความต้องการ

ของสิ่งแวดล้อม 
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9. การปรับตัว คือ ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว มีความมั่นคงทนต่อ

ความเครียดที่เกิดจากความยุ่งยากที่เกิดจากกระบวนการปรับตัวได้ 

10. ความสามารถในการแก้ปัญหา คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาได้โดยการใชท้รัพยากรน้อยที่สุด และเกิดความตึงเครียดน้อยที่สุด 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การของ ฮอย และซาโบ  

Hoy and Sabo (1997, อ้างอิงใน อานนท์ ต่อมกระโทก, 2559, หน้า 19) กล่าวว่า 

สุขภาพองค์การเป็นตัวชี้วัดอย่างหนึ่งของความสำเร็จ หรือประสิทธิผลขององค์การองค์การใด

มีสุขภาพดีจะทำให้การบริหารองค์การนั้นมีประสิทธิผล พฤติกรรมที่ผู้บริหารองค์การมี

ความสำคัญต่อภาระงาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน ผู้บริหารมีทัศนคติ และความคาดหวังที่

ชัดเจนต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีการควบคุมมาตรฐานการทำงาน และมีระเบียบปฏิบัติงานที่

ชัดเจน เช่น ผู้บริหารยอมรับความต้องการ และความคาดหวังของครู ผู้บริหารโรงเรียนรักษา

มาตรฐานการปฏิบัติงานผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดตาราง และปฏิทินปฏิบัติงาน 

1. เกียรติศักดิ์ศรีของโรงเรียน ( Institutional integrity) Hoy & Sabo (1997, p. 65) 

กล่าวว่า เกียรติ คือ ความสามารถขององค์การที่จะดำเนินการกับสิ่งแวดล้อมโดยรอบใน

วิถีทางที่จะได้รับความช่วยเหลือค้ำจุนจากภายนอก เช่น ชุมชนในท้องถิ่นของตนเองเพื่อรักษา

ไว้ซึ่งเกียรติศักดิ์ศรี หรือความเข้มแข็งของโรงเรียน ปัจจุบันโรงเรียนเป็นสถานที่ศึกษาที่

ผู้บริหาร ครู และนักเรียนที่อยู่ร่วมกันได้พัฒนาตนเอง การบริหารและการจัดการเรียนการ

สอนจึงต้องร่วมมือกันตั้งแต่ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน ตลอดจนองค์กรปกครองท้องถิ่น 

มีการบริหารจัดการในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารองค์การจะต้องมี

ประสิทธิภาพในการเผชิญปัญหายุ่งยากจากภายนอก เช่น ครูได้รับการปกป้องจากผู้ปกครอง 

และชุมชนที่ไม่มีเหตุผล โรงเรียนไม่อ่อนไหวจากแรงกดดันจากภายนอก ความเข้มแข็งของ

คณะกรรมการสถานศึกษาต้องพิจารณาข้อเรียกร้องของชุมชนอย่างรอบคอบเพื่อไม่ให้เกิ ด

อิทธิพลเหนอืคณะกรรมการโรงเรยีน เป็นต้น 

2. ความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน (Collegial leadership) ภาวะผู้นำเป็น

กระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ตาม ชักจูงกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นภาระหน้าที่อันจำเป็น หรือสำคัญยิ่ง

ของผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน เพราะผู้บริหารจะต้องอำนวยการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ ดังนั้นผู้นำจึงเป็นเสมือนหลักชัยในการดำเนินการ โดยเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ต่อผลงานเป็นส่วนรวม 
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3. อำนาจอิทธิพลของผู้บริหาร (Principal influence) หมายถึง อิทธิพลทางสังคม คือ

ความพยายามที่จะทำให้ผู้อื่นได้รับผลการกระทำตามปรารถนา ไม่ว่าความพยายามนั้นจะ

สำเร็จหรือไม่ก็ตาม อิทธิพลเป็นสิ่งที่ใช้กันอยู่ทั่วไปในสังคมจนถือว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดา

โดยเฉพาะการใช้อิทธิพลในองค์การต่าง ๆ อิทธิพลมีบทบาทสำคัญมากในการดำเนินงานของ

องค์การให้บรรลุผลสำเร็จ ผู้บริหารจึงควรรู้จักใช้กลวิธีที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดอิทธิพลผลักดัน

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำงานอย่างที่ผู้บริหารต้องการ มีผู้ทำการวิจัยเพื่อทดสอบว่าบุคคลต่าง ๆ 

ใช้กลยุทธ์ชนิดใดบ้างในการทำให้ตนเองมีอทิธิพลต่อผู้อื่นในองค์การ และได้พบว่ามี 9 ประการ คือ 

     3.1 การชักชวนอย่างมเีหตุผล (Rationale persuasion) 

     3.2 การทำให้ถูกใจโดยการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational appeal) 

     3.3 การให้เข้าร่วมปรึกษาหารอื (Consultation) 

     3.4 การทำให้ชอบหรอืการประจบเอาใจ (Ingratiating) 

     3.5 การแลกเปลี่ยน (Exchange) 

         3.6 การทำให้ตอ้งตาต้องใจเป็นส่วนตัว (Personal appeal) 

     3.7 การใช้อำนาจทางกฎหมาย (Legitimating) 

     3.8 การสร้างกลุ่มสนับสนุนตนเอง (Coalition) 

     3.9 การกดดันหรือขู่ขวัญ (Pressure) 

4. การสนับสนุนทรัพยากร (Resource support) ทรัพยากรเป็นปัจจัยการบริหาร

องค์การ Hoy & Sabo (1997 , p. 144) หมายถึง องค์ประกอบที่ประกอบด้วยการจัดการ

บุคลากร เงิน และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้การบริหารการศึกษาภายในองค์การเกิดประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารที่จะดำเนินการให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้

เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ทำได้โดยการลด การเพิ่ม หรือการทำให้เท่า

เดิมในเวลาอันรวดเร็ว คือ 

    4.1 การลดทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ์ และปรับปรุงการจัดการให้ดีขึ้น

เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานในองค์การอยู่ในระดับเดิม หรอืดีขึ้น 

    4.2 มีการใช้ทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ์เท่าเดิม และปรับปรุงระบบการ

จัดการให้ดีขึ้น เป็นการเพิ่มคุณภาพ หรือผลที่ดีขึ้นต่อบุคลากรในองค์การให้มากขึ้น กล่าวคือ

การลงทุนเท่าเดิมแต่ได้ผลดีขึน้ 

    4.3 การเพิ่มทรัพยากรบุคคล เงิน เท่าที่จำเป็น และจัดระบบการจัดการให้ดีขึ้น 
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5. การอยู่ร่วมกันของครู (Teacher affiliation) ผู้บริหารจะบริหารงานให้เกิดความ

มั่นคงในงานที่ทำมีความกระตือรอืร้น มีความเป็นมิตรระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความรู้สกึที่ดตี่อ

คนอื่น และรู้สึกว่าได้รับความสำเร็จในการทำงาน เช่น ครูในโรงเรียนมีความรักใคร่ปรองดอง

กัน ครูมีความกระตือรือร้นในการทำงาน มีคุณธรรม จริยธรรมในระดับสูงหรือขวัญในการ

ปฏิบัติงาน (Hoy & Sabo, 1997, p. 144) 

6. การมุ่งเน้นวิชาการ (Academic emphasis) การมุ่งเน้นวิชาการ คือ องค์ประกอบที่

สำคัญที่จะทำให้โรงเรียนประสบผลสำเร็จ ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องผนึก

กำลังกัน เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ ครูต้องมีความคิด

สร้างสรรค์มีความสามารถทางวิชาการ เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมุ่งพัฒนา

ผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุเป้าหมายของหลักสูตร มีการจัดบรรยากาศในการ

เรียนใหส้อดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาให้มีมาตรฐาน และคุณภาพเป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะ

หมวด 4 ว่าด้วยแนวทางการจัดการศึกษา ที่กำหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า

ผู้เรียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้ และสามารถพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมี

ความสำคัญที่สุด” 

 Lyden and Kingele (2000) กล่าวว่าองค์การที่มีสุขภาพองค์การดีมักจะเป็นองค์การ

ที่บุคลากรในองค์การนั้นภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ งของสุขภาพขององค์การสามารถ

พิจารณาได้จากมิติทั้ง 11 มิติที่มคีวามเช่ือมโยงกัน ได้แก่ 

1. มิติการสื่อสาร (Communication) องค์การที่มีสุขภาพดีจะต้องมีการสื่อสารทั่วถึง

ทุกระดับขององค์การการสื่อสารต้องเป็นแบบสองทางและเป็นไปในแนวทางที่ดีมีรูปแบบการ

สื่อสารทั้งแบบเผชิญหนา้และการสื่อสารแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 

2. มิติการมีส่วนร่วม (Participation and Involvement) องค์การที่มีสุขภาพดีจะ

สนับสนุนใหบุ้คลากรในองค์การทุกระดับมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและบุคลากรในองค์การจะมี

ความรูส้ึกของความเป็นเจา้ของ 

3. มิติความภักดีและความผูกพัน (Loyalty and Commitment) องค์การสุขภาพดีจะมี

บรรยากาศที่จริงใจและไว้วางใจซึ่งกันและกันของบุคลากรทำให้ทำงานมากที่สุดและเต็มใจที่จะ

เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้องกับงาน 

4. มิติขวัญกำลังใจ (Morale) องค์การสุขภาพดีจะมีขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรที่

เพียงพอมีบรรยากาศการทำงานที่เป็นมติร บุคลากรในองค์การช่ืนชอบซึ่งกันและกัน 
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5. มิติชื่อเสียงองค์การ (Institutional Reputation) องค์การที่มีสุภาพดีจะมีการรับรู้

ด้านชื่อเสียงในด้านบวก ทั้งบุคลากรและผู้บริหาร จะแสดงและแบ่งปัน การมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก 

6. มิติจริยธรรม (Ethics) องค์การสุขภาพดีจะมีบรรยากาศจริยธรรมในการทำงาน

จรยิธรรมบุคลากรในองค์การเห็นคุณค่าและให้ความสำคัญกับหลักจริยธรรม 

7. มิติการยอมรับผลการปฏิบัติงาน (Performance Recognition) องค์การสุขภาพดี

บุคลากรในองค์การมักได้รับการสนับสนุนให้ใชแ้ละเพิ่มศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 

8. มิติการทำงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย (Goal Alignment) ในองค์การสุขภาพดี

เป้าหมายที่ตั้งไว้มักสำเร็จเสมอความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายบทบาทบุคคลและบทบาทของ

ทีมต้องชัดเจนและบุคลากรในองค์การตอ้งสามารถมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 

9. มิติความเป็นผู้นำ (Leadership) องค์การสุขภาพดีจะมีผู้นำที่มีบทบาทและ

ความสำคัญต่อองค์การคือผู้บริหารทั้งในระดับกลางหรอืสูงมีบทบาทในการรักษาผลประโยชน์

ขององค์การโดยใช้แนวทางการทำงานที่เป็นมติรกับเพื่อนร่วมงาน ลูกน้องและผูบ้ังคับบัญชา 

10. มิติการพัฒนา (Development) องค์การสุขภาพดีจะมีการพัฒนาบุคลากรการ

สนับสนุนให้มกีารฝึกอบรมซึ่งมกีารวางแผนอย่างเป็นทางการ 

11. มิติการใช้ทรัพยากร (Resource Utilization) องค์การสุขภาพดีจะมีการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมจากบุคลากร

ในองค์การ 

กอบัว ทัศนภักดิ์ (2550) ได้ศึกษาองค์การสุขภาพดี สามารถแบ่งคุณลักษณะของ

องค์การสุขภาพดีตามมติิใหญ่ ๆ 3 มิติ ดังนี้    

มิติด้านบุคลากรในองค์การซึ่งมีคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงการเป็นองค์การสุขภาพดี 

ดังนี้    

  1. การมีส่วนร่วมของคนในองค์การตัง้แต่ระดับผูบ้ริหารถึงระดับปฏิบัติการ 

  2. การมคีวามภักดีและผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ 

  3. การให้ความสำคัญและการยกย่องต่อบุคลากรในองค์การ 

  4. การให้ความสำคัญต่อความหลากหลายของบุคคล 

  5. ความรับผดิชอบต่องานและบทบาทของบุคลากรในองค์การ 

  6. บุคลากรมีขวัญกำลังใจที่ดี 

  7. บุคลากรมีสุขภาพจิต สุขภาพกายแข็งแรง 
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  8. บุคลากรมีความสมดุลด้านชีวติครอบครัวและการทำงาน 

  9. บุคลากรมีการปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์การ 

  10. บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา 

  11. ผู้นำให้ความสำคัญกับบุคลากร 

  12. มีการยกย่องผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  13. ทำงานเป็นทีม 

  14. มีความเคารพและเชื่อใจซึ่งกันและกัน 

มิติดา้นองค์การซึ่งมีคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงการเป็นองค์การสุขภาพดี ดังนี้    

  1. มโีครงสรา้งการทำงานที่ชัดเจน 

  2. มีระบบการสื่อสารที่ชัดเจนและทั่วทั้งองค์การ 

  3. มชืี่อเสียงด ี

  4. มีความมั่นคงดา้นการเงนิและเศรษฐกิจ 

  5. มีระบบการให้รางวัลที่ยุติธรรมและชัดเจน 

  6. มกีารสรา้งบรรยากาศที่ดใีนการทำงานที่ดี 

  7. เป็นองค์การที่มหีลักการทำงานที่มีจริยธรรม 

  8. มีองค์การแห่งการเรยีนรู้ 

  9. เป็นองค์การที่มวีิสัยทัศน์  

  10. ความรับผดิชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

  11. มรีะบบการสอนงาน 

 มิติดา้นสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงการเป็นองค์การสุขภาพดี ดังนี้    

 1. ให้ความสำคัญกับลูกค้า 

   2. มีการสร้างพันธมิตร 

พรสุรีย์ แก้วพิลา (2561) ได้ศึกษาการบริหารสุขภาพองค์การของโรงเรียน สามารถ

แบ่งมติิสุขภาพองค์การของโรงเรยีนทั้งหมด 7 มิติ ดังนี้    

1. ความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน์ และวางแผน                 

กลยุทธ์ สร้างทีมบริหารงานเพื่อการพัฒนาการศึกษา พัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เตรยีมบุคลากรให้พร้อมกับการรับมือภารกิจใหม่ได้อย่างเหมาะสมมี

ทักษะเกี่ยวกับการตัดสินใจ เป็นผู้บริหารความขัดแย้ง สามารถวินิจฉัยปัญหาและแก้ไขปัญหา

ให้หมดไปได้ เข้าใจสาเหตุของความขัดแย้งวิธีการบริหารความขัดแย้ง 
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2. การสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางแผนงบประมาณ วางแผนพัสดุ วางแผน 

อัตรากำลัง และจัดทำแผนปฏิบัติการของโรงเรียน มีการระดมทรัพยากรจากรัฐ และสถาบัน

อื่นมาใช้จัดการศึกษา ใช้ทรัพยากรคุ้มค่าทุน ใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนอย่างคุ้มค่า ตรวจสอบ 

ติดตามประเมินผล และรายงานการใชง้บประมาณ การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศกึษา 

3. อิทธิพลของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง การแสดงออกทางบริหารงานของผู้บริหาร

ที่ส่งผลต่อการทำงานของครูในด้านต่าง ๆ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ

โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนใช้อำนาจหน้าที่ในการบริหารโรงเรียนอย่างเหมาะสม เพื่อให้

ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและทำงานอย่างที่ผู้บริหารต้องการด้วยความเต็มใจ รวมถึงการได้รับ

การยอมรับจากผู้บังคับบัญชาระดับที่สูงกว่า และได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา และ

บุคลากรในการบริหารโรงเรียน 

4. ขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติหรือความรู้สึก ของครูเกี่ยวกับหน้าที่

ความรับผิดชอบ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผล

ต่อทางด้านจิตใจของครูที่มีต่องาน อาจได้รับอิทธิพลจากรายได้ การมีส่วนร่วมในการกำหนด 

นโยบายและการบริหาร มีความภาคภูมิใจในอาชีพ และความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการ

บริหารขององค์การ การให้ความดีความชอบอย่างยุติธรรม ได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก

ผูบ้ริหารเป็นอย่างดี โดยโรงเรียนมีการเสริมสร้างขวัญ และกำลังใจ ใหค้ำปรึกษา และร่วมแก้ไขปัญหา 

5. การอยู่ร่วมกันของครู หมายถึง กลุ่มครูที่ทำงานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ มีความเป็น

มิตรระหว่างเพื่อนร่วมงาน พึ่งพากันในการปฏิบัติงาน โดยถือว่าตนเองเป็นสมาชิกขององค์การ

มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายเดียวกัน ยอมรับความสามารถ และความสำเร็จของเพื่อนครู

เกื้อหนุน และจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะหรอืองค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆ

ของหน่วยงาน 

6. การมุ่งเน้นวิชาการ หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการบริหารจัดการงาน

ทางด้านวิชาการ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูต้องมีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถ

ทางวิชาการ มีการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนให้มีความสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา ทั้งนี้

ต้องพยายามหาเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาสนับสนุนขอบข่ายของงานวิชาการให้สามารถบรรลุ

ตามเป้าหมาย ผู้บริหารโรงเรียนต้องแสดงตนเป็นผู้นำทางวิชาการ มีความรู้ทางด้านหลักสูตร

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผล ประเมินผล และการนเิทศการสอนอย่างเป็นระบบ  
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7. การสื่อสารในองค์การ หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูใช้ในการ 

เปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ แลกเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิด เจตคติ

อารมณ์ การกระทำต่าง ๆ และข้อมูลข่าวสารที่ทำใหเ้กิดความเข้าใจตรงกันสามารถปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งภายใน

และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ชุมชนมีส่วนร่วม และสนับสนุนการวางเป้าหมายนโยบายใน

การจัดการศึกษา สามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปสู่ผู้เรียน ครู และ

บุคลากรในโรงเรียน สามารถเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมของโรงเรียนไปสู่ชุมชน เพื่อ

พัฒนาบุคคลให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน และใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย 

จากที่นักการศึกษากล่าวมา ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีจาก

นักวิชาการต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตั้งแต่ในยุคของมายส์ (Miles) ที่ชี้ให้เห็นว่า

การเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนต้องเริ่มจากการปรับปรุงสุขภาพองค์การ เพื่อให้องค์การเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผนและประสบผลสำเร็จ นอกจากนีย้ังมนีักวิชาการต่าง ๆ นำแนวคิด

ของมายส์ไปต่อยอด ซึ่งมีองค์ประกอบที่แปรผันไปตามระยะเวลาและการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม       

การสังเคราะห์สุขภาพองค์การ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของสุขภาพองค์การของสถานศึกษา

จากนักวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นำมาจำแนกองค์ประกอบของตัวแปร นำมา

แจกแจงความถี่ตามนักวิชาการได้ให้ทัศนะไว้  เพื่อกำหนดองค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษา 

ตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบสุขภาพองค์การของ

สถานศกึษา 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของสุขภาพองค์การของสถานศึกษา 

องค์ประกอบของสุขภาพองค์การ 

ของสถานศึกษา 
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1. ด้านเป้าหมาย          5* 

2. ด้านการตดิต่อสื่อสาร          7* 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบของสุขภาพองค์การ 

ของสถานศึกษา 
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3. ด้านความยุติธรรม           3 

4. ด้านสนับสนุนทรัพยากร            9* 

5. ด้านความสามัคค ี            8* 

6. ด้านขวัญกำลังใจ            7* 

7. ด้านนวัตกรรม เทคโนโลย ี           2 

8. ด้านความอสิระ            3 

9. ด้านอิทธิพลของผู้อำนวยการ           4 

10. ด้านการปรับตัว            4 

11. ด้านการแก้ปัญหา           2 

12. ด้านวิชาการ           4 

13. ด้านการบูรณาการ           1 

14. ด้านเกียรตศิักดิ์ศรี           3 

15. ด้านความเป็นผู้นำ            8* 

16. ด้านจริยธรรม          2 

17. ด้านการพัฒนาบุคลากร          1 

18. ด้านสัมพันธ์ชุมชน          1 

 

จากตางราง 1 แสดงการสังเคราะห์ตัวแปรสุขภาพองค์การของสถานศึกษา ได้ใช้

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรสุขภาพองค์การที่มีความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป 

เป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการศกึษาสุขภาพองค์การของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้ตัวแปรสุขภาพองค์การของสถานศกึษาทั้งหมด 6  ด้าน ได้แก่                            

1) ด้านเป้าหมาย 2) ด้านความสามัคคี 3) ด้านความเป็นผู้นำ 4) ด้านการติดต่อสื่อสาร                     

5) ด้านขวัญกำลังใจ 6) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 
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ผู้วิจัยสรุปและอธิบายความหมายในแต่ละด้านตามแนวคิด ทฤษฎีของนักการศึกษา

ข้างตน้ดังต่อไปนี ้

ด้านเป้าหมาย (Goal focus) 

 Miles (1973) กล่าวว่าต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนใน

องค์การ นอกจากนั้นเป้าหมายที่มีอยู่ในองค์การจะต้องเข้าถึงได้โดยอาศัยการใช้ทรัพยากรที่

องค์การมีอยู่เป็นเป้าหมายที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพแวดล้อม

สามารถก้าวไปสู่ความสำเร็จได้ 

 Owen (1991) กล่าวว่าการมุ่งเน้นเป้าหมาย หมายถึง การที่บุคคลในองค์การมีความ

เข้าใจและยอมรับเป้าหมายขององค์การโดยที่เป้าหมายขององค์การ จะต้องมีความเป็นไปได้ 

และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกองค์การ 

 Lyden and Kingele (2000) กล่าวว่ามิติการทำงานให้สอดคล้องกับ เป้าหมาย (Goal 

Alignment) ในองค์การสุขภาพดีเป้าหมายที่ตั้งไว้มักสำเร็จเสมอความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย

บทบาทบุคคลและบทบาทของทีมต้องชัดเจนและบุคลากรในองค์การต้องสามารถมีส่วนร่วมใน

การตัง้เป้าหมาย 

กอบัว ทัศนภักดิ์ (2550) กล่าวว่า มิติด้านบุคลากรในองค์การซึ่งมีคุณลักษณะที่บ่ง

บอกถึงการเป็นองค์การสุขภาพดี คือบุคลากรมีการปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์การ 

วรัท สมวงศ์ (2563) กล่าวว่า การกำหนดเป้าหมาย หมายถึง สถานศึกษากำหนด

เป้าหมายขององค์การที่มีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ สถานศึกษามีการดำเนินงาน

ร่วมกันของบุคคลหรือองค์คณะบุคคล สร้างความเข้าใจให้สมาชิกในองค์การยอมรับเป้าหมา

ขององค์การกำหนดให้มีการเติมเต็มเป้าหมายของสมาชิกในองค์การรายบุคคลเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

จากความหมายด้านเป้าหมาย (goal focus) ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่าเป้าหมาย 

หมายถึง การกำหนดความสำเร็จที่ชัดเจนให้กับองค์การ โดยได้รับการยอมรับ และสร้างความ

เข้าใจให้กับสมาชิกทุกคนในองค์การ เพื่อร่วมกันปฏิบัติตนให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ส่งผลใหเ้กิดสุขภาพองค์การที่ดี 

 

ด้านความสามัคคี (Cohesiveness) 

Miles (1973) กล่าวว่าองค์การที่สุขภาพดีสมาชิกมีความยืดเหนี่ยวต่อกันภายในกลุ่ม 

รักใคร่สนิทสนมและปรองดองกันอย่างดี คนที่มีสุขภาพดีมีภาพแจ่มชัดเกี่ยวกับตัวเองนั้น คือ  
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รู้ว่าตัวเองคือใคร ดำเนินการต่าง ๆเพื่อให้บรรลุจุดหมายที่ตั้งไว้สำหรับตนนอกจากนี้คนที่มี

สุขภาพดีจะเป็นคนที่ชอบพัฒนาตนเองไม่ทำลายตนเอง องค์การที่มีสุขภาพดีนั้นจำเป็นที่ต้อง

เข้าใจในตัวของมันเอง สมาชิกมีความรู้สึกอยากอยู่ในองค์การต้องการได้รับอิทธิพลจาก

องค์การ แต่เป็นอิทธิพลในรูปของความร่วมมือซึ่งกันและกันในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ 

Tarter, Hoy and Kottkamp (1990) กล่าวว่ามิติความสามัคคี ความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันของสมาชิกในองค์การ การยอมรับ นับถือ ไว้วางใจ การสนับสนุน และการร่วม

ปรึกษาหารือ เพื่อร่วมกันปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอก

องค์การ 

Owen (1991) กล่าวว่าการมีความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันต้องการที่จะคงอยู่ในองค์การ มีความเคารพซึ่งกันและกัน 

วรัท สมวงศ์ (2563) กล่าวว่าความสามัคคี หมายถึง สถานศึกษามีการส่งเสริมการ

ทำงานเป็นทีม สนับสนุน การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้สมาชิก ในองค์การมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน ส่งเสริมให้สมาชิกใน

องค์การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สร้างความไว้วางใจระหว่างกันของสมาชิกในองค์การมี

ระดับสูงส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การมีความเคารพซึ่งกันและกัน 

จากความหมายด้านความสามัคคี  (cohesiveness) ดั งกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า        

ความสามัคคี หมายถึง ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองค์การ ส่งเสริม สนับสนุน 

ร่วมกันในการปรึกษาหารือและตัดสินใจร่วมกันในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้บรรลุจุดหมายที่ตั้ง ส่งผลให้สมาชิกในองค์การมีความเคารพซึ่งกันและกัน อยู่ร่วมกันได้

ด้วยความสามัคคี 

ด้านความเป็นผู้นำ (Leadership) 

Hoy and Feldman (1987) กล่าวว่าภาวะด้านมิติสัมพันธ์ คือ พฤติกรรมที่ผู้บริหาร

องค์การที่มีความเป็นมิตรที่พึงได้เปิดเผย และสนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชา และภาวะผูน้ำด้านกิจ

สัมพันธ์ คือ พฤติกรรมที่ผู้บริหารองค์การให้ความสำคัญต่อภาวะงานและสัมฤทธิ์ผลของงาน 

ผูบ้ริหารมีทัศนคติ และความคาดหวังที่ชัดเจนต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา มีการควบคุมมาตรฐานการ

ทำงาน และมีระเบียบปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 Tarter, Hoy and Kottkamp (1990) กล่ าวว่ามิติภาวะผู้นำฉันท์ เพื่ อนร่วมงาน 

พฤติกรรมของผู้นำองค์การที่มีวิสัยทัศน์ มุ่งเน้นทั้งการสร้างมิติสัมพันธ์ และกิจสัมพันธ์ที่ดีให้
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เกิดขึ้นกับสมาชิกในองค์การ สามารถกำหนดมาตรฐาน การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และ

กระตุน้ให้สมาชิกขององค์การร่วมมอืกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และจุดประสงค์เดียวกัน 

 Podgurski (1990) กล่าวว่าภาวะผู้นำฉันท์เพื่อนร่วมงาน หมายถึง พฤติกรรมของ

ผู้บริหารแสดงออก ซึ่งความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนต่อข้าราชการครูในโรงเรียน เช่น มีความ

เอือ้เฟื้อ ใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น และให้ความเสมอภาคแก่ครูทุกคน และตั้ง

จุดประสงค์สำหรับการประเมินงานไว้ส่ง แต่จะบอกใหค้รูทราบในสิ่งที่ผูบ้ริหารตัง้จุดประสงค์ 

 Hoy and Sabo (1997) กล่าวว่าความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน (Collegial 

leadership) ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ตาม ชักจูงกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน

ด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นภาระหน้าที่

อันจำเป็น หรอืสำคัญยิ่งของผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างาน เพราะผูบ้ริหารจะต้องอำนวยการให้งาน

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ดังนั้นผู้นำจึงเป็นเสมือนหลักชัยในการดำเนินการ โดยเฉพาะ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา และต่อผลงานเป็นส่วนรวม 

 Lyden and Kingele (2000) กล่าวว่ามิติความเป็นผู้นำ (Leadership) องค์การสุขภาพ

ดีจะมีผู้นำที่มีบทบาทและความสำคัญต่อองค์การคือผูบ้ริหารทั้งในระดับกลางหรือสูงมบีทบาท

ในการรักษาผลประโยชน์ขององค์การโดยใช้แนวทางการทำงานที่เป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงาน 

ลูกน้องและผูบ้ังคับบัญชา 

 พรสุรีย์ แก้วพิลา (2561) ความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง การกำหนด

วิสัยทัศน์ และวางแผนกลยุทธ์ สร้างทีมบริหารงาน เพื่อการพัฒนาการศึกษา พัฒนา

สถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เตรียมบุคลากรให้พร้อมกับการรับมือ

ภารกิจใหม่ได้อย่างเหมาะสมมีทักษะเกี่ยวกับการตัดสินใจ เป็นผู้บริหารความขัดแย้ง สามารถ

วินิจฉัยปัญหาและแก้ไขปัญหาให้หมดไปได้ เข้าใจสาเหตุของความขัดแย้งวิธีการบริหารความ

ขัดแย้ง 

จากความหมายด้านความเป็นผู้นำ (Leadership) ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ความเป็น

ผู้นำ หมายถึง บทบาทและความสำคัญ ในการชักจูงกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

เป็นมิตรให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติงานฉันท์เพื่อนร่วมงาน และกระตุ้นให้สมาชิก

ขององค์การร่วมมอืกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร  (Communication) 

Miles (1973) กล่าวว่าการสื่อสารภายในเป็นสิ่งที่จำเป็นมาก เนื่องจากองค์การ

ประกอบด้วยคนจำนวนมากอยู่ร่วมกัน ข่าวสารอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้ทั้งระบบข่าวสารใน
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แกนตั้งและในแกนนอน ตลอดจนการเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก สำหรับองค์การที่มี

สุขภาพดีการเดินทางของข่าวสารต้องมีการแปรเปลี่ยนน้อยที่สุด คือ จะต้องมีวิธีการที่ตีและ

รับรู้ได้อย่างฉับพลันโดยเฉพาะการตดิต่อสื่อสารภายใน 

Tarter, Hoy and Kottkamp (1990) กล่าวว่ามิติการติดต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ใน

การแลกเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิด เจตคติอารมณ์ และการกระทำอื่น ๆ ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกันในหมู่สมาชิก สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

Owen (1991) กล่าวว่าองค์การจะต้องมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การต้องมีข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศที่พร้อมเสนอประกอบการวินิจฉัยแก้ไข

ปัญหา หรือตัดสนิใจทางการบริหารที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ 

Lyden and Kingele (2000) กล่าวว่าองค์การที่มีสุขภาพดีจะต้องมีการสื่อสารทั่วถึง

ทุกระดับขององค์การการสื่อสารต้องเป็นแบบสองทางและเป็นไปในแนวทางที่ดีมีรูปแบบการ

สื่อสารทั้งแบบเผชิญหนา้และการสื่อสารแบบเป็นลายลักษณ์อักษร 

พรสุรีย์ แก้วพิลา (2561) กล่าวว่าการสื่อสารในองค์การ หมายถึง กระบวนการที่

ผู้บริหารโรงเรียน และครูใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ 

แลกเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิด เจตคติอารมณ์ การกระทำต่าง ๆ และข้อมูลข่าวสารที่ทำให้เกิด

ความเข้าใจตรงกันสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด มีกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ชุมชนมีส่วน

ร่วม และสนับสนุนการวางเป้าหมายนโยบายในการจัดการศึกษา สามารถบริหารจัดการข้อมูล

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปสู่ผู้เรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน สามารถเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสาร และกิจกรรมของโรงเรียนไปสู่ชุมชน เพื่อพัฒนาบุคคลให้เป็นไปตามความต้องการของ

ชุมชน และให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย 

จากความหมายด้านการติดต่อสื่อสาร (communication) ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า 

การติดต่อสื่อสาร  หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารทั้งภายใน

และภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันไปในทิศทางเดียวกัน สมาชิกใน

องค์การสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่นสามารถเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารสู่ภายนอก 

เพื่อให้การบริหารงานขององค์การไปสู่เป้าหมายที่สมบูรณ์ 

ด้านขวัญกำลังใจ (Morale) 

Miles (1973) กล่าวว่า ขวัญ (morale) เป็นสภาพของความพึงพอใจที่มีอยู่ในตัวบุคคล 

แต่มีแค่ความพึงพอใจยังไม่เพียงพอ ดังนั้นขวัญภายในองค์การจึงรวมถึงผลรวมของอารมณ์ 
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ซึ่งรวมถึงความรู้สึกความพอใจและความปีติยินตี ซึ่งมีลักษณะตรงกันข้ามกับความรู้สึกไม่

สบายไม่พอใจ ขวัญขององค์การจะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความสุขและความพึงพอใจของบุคคล

ภายในองค์การ 

Hoy and Feldman (1987) กล่าวว่าขวัญในการปฏิบัติงาน คือ การที่ผู้ใต้บังคับบัญชา

เชื่อมั่นในผู้บริหารองค์การมีความมั่นคงในงานที่ทำมีความกระตือรือร้น มีความเป็นมิตร

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความรูส้ึกที่ดตี่อคนอื่น และรู้สึกว่าได้รับความสำเร็จในการทำงาน 

Tarter, Hoy and Kottkamp (1990) กล่าวว่ามิติขวัญกำลังใจในการปฏิบัติ งาน 

พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการยอมรับ ศรัทธา บารมี มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน

ร่วมงาน รวมถึงการยอมรับ ศรัทธาต่ออาชีพความพึงพอใจ และการได้รับการยอมรับนับถือ

ตามมาตรฐาน จรรยาบรรณวิชาชีพรวมถึงแรงจูงใจในการทำงาน 

Owen (1991) กล่าวว่าขวัญกำลังใจ คือความรู้สึกในจิตใจที่บุคลากรมีความรู้สึกที่ดี

ต่อองค์การมีความพึงพอใจ ซึ่งตรงกันข้ามกับความรู้สึกไม่มีความสุข มีความตึงเครียด และไม่

พึงพอใจที่สุด 

Lyden and Kingele (2000) กล่าวว่า มิติขวัญกำลังใจ (morale) องค์การสุขภาพดีจะ

มีขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรที่เพียงพอมบีรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตรบุคลากรในองค์การ

ชื่นชอบซึ่งกันและกัน 

พรสุรีย์ แก้วพิลา (2561) กล่าวว่าขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติหรือ

ความรู้สึก ของครูเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมทั้ง

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อทางด้านจิตใจของครูที่มีต่องาน อาจได้รับอิทธิพลจาก

รายได้ การมีส่วนร่วมในการกำหนด นโยบายและการบริหาร มีความภาคภูมิใจในอาชีพ และ

ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการบริหารขององค์การ การให้ความดีความชอบอย่างยุติธรรม 

ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้บริหารเป็นอย่างดี โดยโรงเรียนมีการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ 

ให้คำปรึกษา และร่วมแก้ไขปัญหา 

วรัท สมวงศ์ (2563) กล่าวว่า ขวัญและกำลังใจ หมายถึง ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข         

มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มคีวามภาคภูมิใจในสถาบันของตน มีความรูส้ึกที่ดีต่อคนอื่น

และรู้สึกว่าได้รับความสำเร็จในงาน มีความผูกพันต่อองค์การและระหว่างกัน มีความไว้วางใจ

และความเคารพซึ่งกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน และได้รับการเสริมสร้างกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานเสมอ 
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จากความหมายด้านขวัญกำลังใจ (morale) ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ขวัญกำลังใจ 

หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความรู้สึก ยอมรับ แสดงทัศนคติที่ดีในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  เกิดความรู้สึกที่ดี มีความภาคภูมิใจในผลงาน สร้างแรงจูงใจใน

ปฏิบัติงานอย่างมีอย่างมปีระสิทธิภาพเกิดความสำเร็จในองค์การ 

ด้านการสนับสนุนทรัพยากร (Resource support) 

 Miles (1973) กล่าวว่าการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Utilization)           

ในองค์การที่มีสุขภาพดีจะต้องสามารถใช้วัตถุที่เป็นปัจจัยนำเข้า( Input) ได้อย่างมีประสิทธิผล

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากร ในองค์การหนึ่งจะต้องไม่มีใครทำงานหนักจนเกินไป และยังมีบาง

คนไม่ได้ทำอะไรเลย การเฉลี่ยปริมาณงานจะต้องให้ได้เท่าเทียมกัน ในองค์การที่มีสุขภาพดีนั้น

แม้บุคลากรทั้งหลายจะทำงานหนักกันทุกคนเขาเหล่านั้นไม่ได้รู้สึกว่าตนต้องทำงานหนักกว่า

คนอื่น ๆ จะทำงานด้วยใจจดจ่อกับการทำงานและพยายามสร้างสรรค์งานเพื่อความ

เจริญก้าวหน้าขององค์การ 

Hoy and Feldman (1987) กล่าวว่าการสนับสนุนทรัพยากร คือ การที่องค์การ หรือ

สำนักงานมวีัสดุอุปกรณ์สำหรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

Tarter, Hoy and Kottkamp (1990) กล่าวว่ามิติการสนับสนุนทรัพยากร พฤติกรรม

ของผูน้ำองค์การที่มุ่งเน้นการสนับสนุนทรัพยากร การบริหารใหเ้พียงพอต่อความต้องการ เพื่อ

กระตุ้นให้สมาชิกขององค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า คุ้มทุนในการ

ลงทุนทางการศึกษา 

Owen (1991) กล่าวว่าการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณ ภาพ (Resource Utilization) 

หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคลมีการใช้งานที่เหมาะสม 

ไม่มาก หรือน้อยเกินไป มีความเครียดในการทำงานน้อย บุคลากรทำงานโดยไม่มีความรู้สึกว่า

เป็นงานที่เกินตัว มีความพอดี เหมาะสมในการวางตัว และแสดงบทบาทหน้าที่ตามที่องค์การ

ต้องการ มีความรู้สึกเป็นตัวของตัวเอง และไม่เพียงแต่มีความรู้สึกที่ดีต่องานเท่านั้น หากแต่

ต้องรู้สกึว่าองค์การช่วยส่งเสริมให้เขามีการเรียนรู้ และมีความก้าวหน้า 

Hoy and Sabo (1997) กล่าวว่าการสนับสนุนทรัพยากร (Resource support) หมายถึง 

องค์ประกอบที่ประกอบด้วยการจัดการบุคลากร เงิน และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้การบริหาร

การศึกษาภายในองค์การเกิดประสิทธิภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารที่จะ

ดำเนินการให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้ง

ไว้ ทำได้โดยการลด การเพิ่ม หรอืการทำให้เท่าเดิมในเวลาอันรวดเร็ว 
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Lyden & Kingele (2000) ก ล่ าวว่ ามิ ติ ก าร ใช้ท รัพ ยาก ร  (Resource Utilization) 

องค์การสุขภาพดีจะมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากร

อย่างเหมาะสมจากบุคลากรในองค์การ 

พรสุรีย์ แก้วพิลา (2561) กล่าวว่าการสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง ความสามารถใน

การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด วางแผน

งบประมาณ วางแผนพัสดุ วางแผน อัตรากำลัง และจัดทำแผนปฏิบัติการของโรงเรียน มีการ

ระดมทรัพยากรจากรัฐ และสถาบันอื่นมาใช้จัดการศึกษา ใช้ทรัพยากรคุ้มค่าทุน ใช้แหล่ง

เรียนรู้ในโรงเรียนอย่างคุ้มค่า ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานการใช้งบประมาณ 

การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 

วรัท สมวงศ์ (2563) กล่าวว่า การสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง สถานศึกษามีการ

สนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารด้านบุคคล การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ ช่วยเหลือใน

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนจัดสรรอุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเพียงพอ ดูแล

สวัสดิการแก่สมาชิกในองค์การ สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร ใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

จากความหมายด้านการสนับสนุนทรัพยากร (Resource support) ดังกล่าวข้างต้น

สรุปได้ว่า การสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การในด้าน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม เพียงพอ และคุ้มค่าต่อความ

ต้องการ เพื่อกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนดูแล

สวัสดิการ ความเป็นอยู่ที่ดใีห้กับสมาชิกในองค์การอย่างเหมาะสม 

การพัฒนาสุขภาพองค์การ 

 Miles (1973, p. 441, อ้างอิงใน กัมปนาท อินทะนิล, 2563, หน้า 29-30) ได้เสนอ

องค์ประกอบที่แสดงถึงประสิทธิภาพขององค์การที่ส่งผลต่อความสำเร็จ หรือความล้มเหลว

ของการปฏิบัติงานมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย ซึ่งปัจจัยที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

สุขภาพองค์การ มีดังนี้ 

 1. จำนวนหน่วยงานที่เข้าร่างนโยบาย มีจำนวนหน่วยงานมากทำให้การประสาน                    

กิจกรรมไปในทิศทางเดียวกันยากลำบาก ถึงแม้ว่าจะมีความเห็นพ้องต้องกัน ด้านเป้าหมาย 

นโยบาย แต่จะมีความขัดแย้งกันด้านวธิีการที่จะบรรลุเป้าหมาย 
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 2. ความชัดเจนของโครงการ ได้แก่ ความชัดเจนของเป้าหมาย กลยุทธ์ และแนว

ปฏิบัติต่าง ๆ หากปัจจัยด้านนี้มีความคลุมเครือจะกลายเป็นเงื่อนไขให้ กลุ่มผลประโยชน์มี

โอกาสกระทำการให้การดำเนนิการตอบสนองวัตถุประสงค์ของพวกตน 

 3. ผู้ปฏิบัติงาน บุคคลสำคัญมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับความสำเร็จของโครงการ

เพราะบุคคลเป็นผู้ที่เข้าใจภาพรวม และกิจกรรมของกระบวนการปฏิบัติที่ชัดเจน พยายามที่จะ

ผลักดันและสนับสนุนโครงการทุกวิถีทาง รวมถึงจำนวนผู้ร่วมปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จหรอืล้มเหลวของโครงการ 

 4. ความชัดเจนของหน้าที่ที่รับผิดชอบตลอดจนผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม

ผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานอื่น จำนวนประเด็นและสิ่งที่ตอ้งตัดสินใจ 

 ศุภชัย ศรีหล้า (2542, หน้า 48-50, อ้างอิงใน วรัท  สมวงศ์, 2563, หน้า 67-68)      

จากการศึกษาแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติหรือการปฏิบัติงานขององค์การต่าง ๆ  ที่

ประสบผลสำเร็จม ี6 แบบดังนี้    

 1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) เป็นตัวแบบที่มีความเชื่อว่านโยบาย

แผนงานและโครงการที่ประสบผลสำเร็จจะต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์และภารกิจที่ชัดเจน 

มีการมอบหมายงานการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีระบบการวัดและประเมินผล    

และมีมาตรการให้คุณให้โทษ 

 2. ตัวแบบกระบวนการทางราชการ (Bureaucratic Process) ตัวแบบนี้เชื่อว่าอำนาจ

ขององค์การไม่ได้อยู่ที่ตำแหน่งทางรูปนัย ได้แก่ หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชาแต่อำนาจจะ

กระจายทั้งองค์การข้าราชการระดับล่างสามารถใช้วิจารณ์ญาณในการตัดสินใจโดยที่บังคับ

บัญชาไม่อาจจะควบคุมได้โครงการนีจ้ะสำเร็จหรอืไม่จึงขึ้นอยู่กับข้าราชการระดับนีเ้ป็นสำคัญ 

 3. ตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบนี้ให้ความสนใจไปที่

สมรรถนะขององค์การเพราะเชื่อว่าความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่กับ

องค์การที่รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติซึ่งแต่ละองค์การมีขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังแตกต่างกัน ดังนั้นโครงการที่จะประสบผลสำเร็จได้

จึงจำเป็นต้องอาศัยโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมบุคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถ

ทั้งทางการบริหารหรือมีความพร้อมเป็นอย่างดีทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์สถานที่ เครื่องมอื เครื่องใช้

และงบประมาณ 

 4. ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตัวแบบนี้เน้นว่าการสร้างความสมานฉันท์

การมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่ยากจะเกิดขึน้ได้ในความจริงความขัดแย้ง จะเป็นปรากฏการณ์ธรรมดา
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ที่เกิดขึน้ ได้โดยทั่วไปความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติจึงเกิดขึน้จากความสามารถของ

ผู้เล่น หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนองค์การเกิดขึ้นได้โดยทั่วไปความสำเร็จของการนำนโยบายไป

ปฏิบัติจึงเกิดขึ้นจากความสามารถของผูเ้ล่น หรอืบุคคลที่เป็นตัวแทนองค์การ 

 5. ตัวแบบทั่วไป (General Model) ตัวแบบการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติที่รวม

เอาตัวแปรบางส่วนจากตัวแบบอื่น ๆ เข้าไว้ตัวแบบนี้ให้ความสำคัญแก่ปัจจัย 3 ประการ       

คือกระบวนการสื่อสาร ข้อความปัญหาทางด้านสมรรถนะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ

และความร่วมมือสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติ 

 6. ตั วแบ บ พั ฒ น าองค์ ก าร  (Organization Development Model) ตั วแบ บ นี้ มุ่ ง

สนองตอบต่อความต้องการทางจิตวิทยาและสังคมมนุษย์ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมการทำงานเป็น

ทีมที่มีประสิทธิภาพการนำนโยบายมาปฏิบัติใหบ้ังเกิดความสำเร็จจึงน่าจะเป็นเรื่องของการจูง

ใจการใช้ภาวะผู้นำที่เหมาะสมการสร้างความผูกพันโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วม

เพื่อให้เกิดการยอมรับตลอดจนการสรา้งทีมงานมากกว่าการใชก้ารควบคุม เป็นต้น 

 อมรรัตน์ เมืองทะ (2553, หน้า 47, อ้างอิงใน กัมปนาท อินทะนิล, 2563, หน้า 29) 

ขั้นตอนการพัฒนาองค์การ มีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์การให้ดีกว่าเดิมในกระบวนการของการพัฒนาองค์การมีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้ การ

รวบรวมข้อมูล (data collecting) การตรวจวินิจฉัย (diagnosis) การแทรกแซง (intervention) 

และการประเมินผล (evaluation) ในการพัฒนาองค์การจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์องค์การก่อน

เพื่อให้รู้ว่าปัญหาขององค์การ คืออะไรสาเหตุอยู่ที่ไหน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิธีการ

ต่าง ๆ อาจเป็นวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่ งวิธี  ได้แก่  1) การสังเกตการณ์            

(direct observation) 2) การลัมภาษณ์ทีละคนหรอื กลุ่ม (individual or group interiew)  3) การ

ใช้แบบสอบถามหรือเครื่องมือสำรวจอื่น ๆ การเลือกใช้ วิธีการใดแล้วแต่ความเหมาะสมของ

องค์การ วิธีที่สะดวกแล้วใช้กันมากที่สุด คือการใช้แบบสอบถามองค์ประกอบของความสำเร็จ

ในการพัฒนาองค์การ 

 ธันวา วาทิตต์พันธ์ (2558, หน้า 46) ได้กล่าวถึงการพัฒนาสุขภาพองค์การ คือ      

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การให้มีความทันสมัย มีระบบประกันคุณภาพภายใน องค์การมี

ความสามารถเปลี่ยนแปลงปรับตัวได้อย่างคล่องตัว เหมาะกับทุกสภาวการณ์ โดยเน้นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการทำงานที่ส่งเสริมให้มีการคิดค้นเกี่ยวกับเทคนิคและวิธีในการปรับปรุงงาน

ให้ดียิ่งขึ้น เน้นกิจกรรมส่งเสริมทัศนคติในลักษณะของความร่วมมือร่วมใจในการทำงานโดย

การเพิ่มพูนสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การให้มีความร่วมมือระหว่างกลุ่ม
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สูงขึ้น มีการปฏิบัติงานเป็นทีม ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วม และปฏิบัติงาน

โดยใช้ความรู้ความสามารถเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางการบริหารจัดการ

สมัยใหม่เน้นการพัฒนาองค์การ โดยให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดวิธีการทำงานที่

เป็นคณะทำงาน ช่วยกันทำช่วยกันคิด ความสำเร็จของงาน คือ ความสำเร็จของทีมและ

องค์การ นอกจากนี้การส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การควรมีการวาง

แนวทางในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรทุกระดับโดยการยึดถือเป้าหมาย และวัตถุประสงค์

ขององค์การเป็นสำคัญ เพื่อลดอุปสรรค ความขัดแย้งระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ 

 วันสว่าง สิงห์ ชัย (2559, หน้า 95 - 98) แนวทางการพัฒนาองค์การที่ประสบ

ผลสำเร็จผู้บริหารควรตระหนักกว่าการเกิดแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดประโยชน์และ

คุณภาพใหม่ที่น่าพอใจมากเพราะทำให้เกิดแรงจูงใจต่อนักบริหารในการสรรหาให้ได้มาซึ่ง

กระบวนการที่สามารถแก้ปัญหาและควบคุมการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามความต้องการของ

องค์การซึ่งแนวทางการพัฒนาองค์การใด ๆ ก็ตามควรเป็นแนวทางที่องค์การนั้นยอมรับและ

สามารถนำไปปฏิบัติกับองค์การนัน้ ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวทาง

ที่องค์การยอมรับควรเป็นแนวทางที่มาจากการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดของบุคลากรใน

องค์การโดยเฉพาะผู้บริหารองค์การเพราะถือว่าเป็นบุคคลสำคัญที่จะใช้พฤติกรรมการบริหาร

สุขภาพองค์การเป็นความสามารถขององค์การในการปฏิบัติตามภารกิจและระดับความ

รับผิดชอบทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ ระดับสถาบัน ระดับการจัดการและระดับปฏิบัติการเพื่อ

ตอบสนองการกระทำตามหน้าที่สำคัญของระบบสังคม 4 ประการ คือ การปรับตัว การบรรลุ

เป้าหมาย การบูรณาการ การสร้างสรรค์และการรักษาระเบียบแบบแผนของสังคมทำให้

องค์การมีความพร้อมอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมและสภาวะการณ์ต่าง ๆ ในระบบสังคมได้อย่าง

เหมาะสมสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหอ้งค์การมีการพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องเป็น

ระยะเวลานานสำหรับแนวทางการพัฒนาสุขภาพองค์การของแต่ละแห่งจะมีลักษณะเป็นแบบ

ใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ระดับ ที่ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงแล้วจึงดำเนินการ

พัฒนาองค์ประกอบของสุขภาพองค์การรายมิตินั้น ๆ ก็ส่งผลทำให้องค์การนั้น ๆ มีสุขภาพ

องค์การที่สมบูรณ์  แนวทางการพัฒนาสุขภาพองค์การควรเป็นแนวทางที่ผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้น ๆ ยอมรับมีความเป็นไปได้เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันและที่

สำคัญควรเป็นแนวทางที่มาจากการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นของบุคลากรใน

องค์การโดยเฉพาะผู้บริหารองค์การเพราะถือว่าเป็นบุคคลสำคัญที่จะใช้พฤติกรรมการบริหาร 



 

 

  

 

41 

ซึ่ งแนวทางการพัฒ นาสุขภาพองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาสุขภาพองค์การของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 จากที่นักการศึกษากล่าวมา สรุปได้ว่าการพัฒนาสุขภาพองค์การ หมายถึง 

ความสำเร็จขององค์การเกิดจาก การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาองค์การให้มีความ

ทันสมัย เกิดการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดประโยชน์ และมีคุณภาพ เป็นแนวทางที่คนในองค์การ

ให้การยอมรับและสามารถนำไปปฏิบัติกับองค์การได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลขององค์การใหด้ีกว่าเดิม 

 

แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 

Fiedler (1967) กล่าวว่า ประสิทธิผลคือการที่กลุ่มสามารถทำงานที่ได้รับมอบหมาย

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ซึ่งถือว่าเป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 

Steers (1977) กล่าวว่าประสิทธิผล คือการที่ผู้นำได้ใช้ความสามารถในการแยกแยะ

การบริหารและการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

Gibson, et al. (1988) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่าประสิทธิผล เป็นเรื่องของ         

การกระทำใด ๆ หรือความพยายามใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น 

การกระทำหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ำเพียงใดขึ้นกับว่าผลที่ได้รับนั้นตรงและ

ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใช้พลังงานน้อยเพียงใด ประสิทธิผลอาจพิจารณา

เป็น  2 ระดับ คือ 

 1. ประสิทธิผลของบุคคล คือลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ 

หรือ ปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลสำเร็จ ทำให้บังเกิดผลตรงและครบถ้วนตามที่มี

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความ

เหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวังและความต้องการของหมู่คณะ สังคม และผู้จะนำผลนั้น

ไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติด้วยความพอใจ ปฏิบัติ

เต็มความสามารถ ปฏิบัติด้วยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะทำให้

บรรลุผลทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพอย่างสูงสุดแต่ใช้ทุน ทรัพยากร และระยะเวลานอ้ยที่สุด 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา เน้นไปที่ผลรวมของสถานศึกษา ซึ่ ง Gibson, et al. 

(1988) อธิบายเกณฑ์ของความมปีระสิทธิผลของสถานศกึษาว่าประกอบไปด้วยตัวบ่งชี ้6 ตัว คือ 
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1. การผลติ (Production) สถานศกึษามีประสิทธิผลถ้าสถานศกึษาสามารถดำเนินการ

ผลติให้ได้ผลผลิตทั้งในเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพได้ตรงกับความต้องการของสถานศกึษา 

2. ประสิทธิภาพ (Performance) สถานศกึษามีประสิทธิผลถ้าอัตราส่วนระหว่างปัจจัย

ทรัพยากร (Inputs) ที่ใช้กับผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใช้ทรัพยากรได้

คุ้มค่า 

3. ความพึงพอใจ(Satisfaction) สถานศึกษามีประสิทธิผล ถ้าผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษานำมาซึ่งความสำเร็จสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสมาชิกใน

สถานศกึษา 

4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) สถานศึกษามีประสิทธิผลถ้าสถานศึกษามีกลไกที่

สามารถปรับเปลี่ยนการดำเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายใน

สถานศกึษาและภายนอกสถานศกึษา 

5. การพัฒนา (Development) สถานศึกษามีประสิทธิผล ถ้าสถานศึกษาสามารถ

เพิ่มพูนศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ของสถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้า

ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

 Hoy and Miskel (1991) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนว่า หมายถึง

การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนให้มี

ทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมที่ถูกบีบบังคับได้และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหา

ภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

Vappu (1998, pp. 391-140) กล่าวถึงประสิทธิผลองค์การว่า เป็นโครงสร้างที่สำคัญ

ประการหนึ่งในทางสังคมวิทยา โดยทั่วไปหมายถึงระดับ (degree) ซึ่งองค์การประสบ

ความสำเร็จในการดำเนินการตามเป้าหมาย 

Nahavendi and Malekzadeh (1999, p. 590) ได้ให้ความหมายของคำว่าประสิทธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง บุคคลหรือองค์การได้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามแผน               

อันหมายถึง 4 ประการดังนี้  

             1. คุณภาพของงาน  

 2. ความพึงพอใจของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ  

 3. นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ดกีว่าเดิม 

 4. ความพึงพอใจของบุคลากรที่ทำงาน 
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Richard L.Daft (2001) ได้ให้คำจำกัดความของประสิทธิผลของสถานศึกษาตาม 

แนวคิดทรัพยากร (Resource Based Approach)ไว้ว่าหมายถึงสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ

ในการ สรรหาทรัพยากรที่มีคุณค่าและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และได้ให้คำจำกัดความของประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดกระบวนการภายใน 

(Internal Process Approach) ไว้ว่าหมายถึงสถานศึกษาที่มีการจัดการภายในที่ดี มีสุขภาพดี

และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น สมาชิกในสถานศึกษามีความสุขและพอใจกับ

สถานศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ ใน สถานศึกษาสามารถประสานการทำงานซึ่งกันและกันได้เป็น

อย่างดสี่งเสริมใหไ้ด้ผลผลติสูง 

รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร , 

2536, หน้า  169 อ้ างอิ งใน นพวรรณ  เทศกุล , 2559, หน้า 51 - 52) ได้ ให้แนวคิดว่า

ประสิทธิผลมีความเกี่ยวพันกับผลของงานที่องค์การพึงประสงค์ หรือหมายถึงความสำเร็จของ

การปฏิบัติงานที่เป็นไป หรือบรรลุผลตามเป้ามายและวัตถุประสงค์ขององค์การ ในขณะที่

ประสิทธิภาพมุ่งเน้นที่ความสามารถในการดำเนินงานหรือการใช้ทรัพยากรอันมีจำกัดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด หรือสูญเสียประโยชน์น้อยที่สุด จึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล 

คำว่าประสิทธิผลจึงหมายถึงผลสำเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นของงาน ส่วนคำว่าประสิทธิภาพนั้น

หมายถึงความสามารถที่ทำให้เกิดความสำเร็จ การที่จะกล่าวว่าองค์การมีประสิทธิผลโดย

คำนึงแต่ผลสำเร็จหรือผลงานนั้น สนองตอบหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรือไม่      

ในบางครั้งพบว่าองค์การมีผลลำเร็จหรือผลของงานชัดเจน แต่ปรากฎว่าผลสำเร็จนั้นไม่ได้

สนองตอบตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรอืว่าบนผลของความสำเร็จนั้นมีการใช้ทรัพยากรทั้ง

ในด้านเงินทุน ระยะเวลาและบุคลากรมากเกินความจำเป็นจึงสำเร็จได้ ดังนั้น การวิเคราะห์

ประสิทธิผลขององค์การจะต้องพิจารณาประสิทธิภาพ หรือความสามารถที่ทำให้เกิด

ความสำเร็จควบคู่กันไป 

วิรัตน์ มะโนวัฒนา (2548, หน้า 47 อ้างอิงใน นพวรรณ เทศกุล, 2559, หน้า 52) 

กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การหรือโรงเรียน คือ การที่องค์กรหรือโรงเรียนสามารถนำ

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดมาใช้ดำเนินงานขององค์กรหรือโรงเรียนได้บรรลุตามเป้าหมายที่

วางไว้โดยเฉพาะประสิทธิผลของโรงเรียนที่จะต้องคำนึงถึงในด้านผลผลิตนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีเจตคติที่ดี มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้าสิ่งแวดล้อม

ภายใต้ความสามารถของโรงเรียนในการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนทำให้เกิดความพึงพอใจ และมี

คุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 
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อำภา ปียารมย์ (2549, หน้า 38 อ้างอิงใน นพวรรณ เทศกุล , 2559, หน้า 52)     

กล่าวว่า ประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถจัดการศกึษาได้สำเร็จด้วยดี

โดยที่ผู้นำได้ใชค้วามสามารถจงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาทำงานอย่างเสียสละ 

รังสิวุฒิ ป่าโสม (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความพึงพอ

ใจความต้องการในองค์การนั้น ดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียน จึงหมายถึง ความสามารถของ

โรงเรียนในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง โรงเรียน

สามารถปรับสภาพให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก สามารถแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียนบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามความต้องการของสังคมและท้องถิ่น 

จากที่นักการศึกษากล่าวมา สรุปได้ว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง                 

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ตามโครงการหรือแผนงาน ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

ประสิทธิผลนั้นหมายถึงผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากที่ได้มีการคิด วางแผน ตั้งเป้าหมาย จัดสรร

ทรัพยากร ที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม  เพื่อนำ

สถานศกึษาสู่ความสำเร็จได้ เรียกว่าการทำงานนั้นมีประสิทธิผล  

แนวคดิแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

            Katz and Kahn (1966 อ้างอิงใน นพวรรณ เทศกุล, 2559, หน้า 53) เสนอความคิด

ว่ามีพฤติกรรม 3 ประการ ที่องค์การจะต้องได้รับการตอบสนองจากคนในองค์การเพื่อ

องค์การจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุดได้ คือ 1) ความสามารถในการสรรหาและรักษาไว้ซึ่ง

ทรัพยากรคนโดยจัดระบบรางวัลตอบแทนใหเ้หมาะสมกับผลงาน และสนองความต้องการของ

บุคคลตลอดจนความก้าวหน้าในอาชีพ 2) องค์การจะต้องมีความสามารถที่จะทำให้บุคลากร

ขององค์การปฏิบัติงานตามบทบาทงานของตนที่รับผิดชอบอย่างเต็มใจ 3) องค์การที่มี

ประสิทธิผลจะต้องสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เอื้ออำนวยต่อการที่พนักงานไม่เพียงแต่

ปฏิบัติตามหน้าที่เท่านั้น แต่ต้องมีความรับผิดชอบต่อการคิดสร้างสรรค์ที่จะทำงาน ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทำงานนำไปสู่เป้าหมายดียิ่งขึ้น 

Bennis (1971 cited in Dessler, 1986, p. 68-69) ได้ ก ล่ าวถึ งป ระสิ ท ธิ ผลขอ ง

องค์การว่า เป็นความสามารถในการปรับตัวเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและความสามารถในการผสมผสานสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ เพื่อ

รวมพลังให้มคีวามเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจในองค์การ ดังนี้ 

           1. ความสามารถในการปรับปรุงองค์การ ได้แก่  ความสามารถในการปรับตัว 

นวัตกรรมความเจรญิเติบโต และการพัฒนา 
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           2. ความสามารถในการบูรณาการ (Integration) ได้แก่ ความพอใจ บรรยากาศการสื่อ

ความหมาย 

Mott (1972 : 373 อ้างอิงใน กนกวรรณ อินทร์น้อย, 2557, หน้า 51 - 55) ได้แบ่ง

ลักษณะของประสทิธิผลของโรงเรียนออกเป็น 4 ด้าน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง คือ ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่สร้างความเชื่อมั่นได้สูง โดยวัดความนิยมจากชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งได้แก่

โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดย

พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการศกึษาต่อในระดับสูงได้

จำนวนมาก โรงเรียนที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพสูงต้องมีความพร้อมด้านปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ อาคารสถานที่ บรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่

เหมาะสม ปัจจัยด้านการเงินคล่องตัวสามารถจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายได้สะดวก มีบุคลากร 

คือ ครูผู้สอนที่มีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีมีระบบและประสิทธิภาพ เรื่อง

คุณภาพของนักเรียนนั้นส่วนใหญ่จะดูที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นเกณฑ์ชีว้ัดเพียงอย่างเดียว 

ซึ่งเป็นความเข้าใจผิด ควรพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาทัศนคติแรงจูงใจ

ของนักเรียน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ความเชื่อมั่นในตนเอง ความสามารถและความคาดหวัง

ต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม    

ซึ่งเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมคาดหวังและมีความต้องการอย่างมาก จึงอาจกล่าวได้

ว่าคุณภาพที่เกิดกับผู้เรียนนอกจากจะเป็นผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ 

ความสามารถทักษะ เจตคติ และคุณธรรมต่าง ๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการดำรงชีวิต 

และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข องค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างเสริมประสิทธิผลทั้งด้าน

ปริมาณและคุณภาพของนักเรียนนั้นนอกจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ อาคารสถานที่เหมาะสม

และเพียงพอต่อความต้องการ บรรยากาศสิ่งแวดล้อม นอกจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ อาคาร

สถานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการบรรยากาศสิ่งแวดล้อม สะอาด ร่มรื่น สวยงาม 

วัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัยต่อการเรียนการสอนแล้ว บุคลากรที่สำคัญได้แก่ ผู้บริหาร

และครู เป็นผู้ที่มีความสำคัญยิ่งต่อประสิทธิผลของโรงเรียนหากผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและมองเห็นความสำคัญของงานวิชาการ

ในโรงเรียนอย่างแท้จริง หาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพได้

มาตรฐานและเป็นไปตามคาดหวังของรัฐบาล ผู้ปกครอง และชุมชน สร้างบรรยากาศในการ

ทำงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลครูรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง พัฒนาความรู้ความสามารถของ
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ตนเองอยู่เสมอวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม โดยยึดกระบวนการและ

ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการเรียนการสอน ตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนใหท้ันสมัย ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและความเจริญทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ แล้วเป็นที่เชื่อว่าโรงเรียนนั้นจะต้องบรรลุ

วัตถุประสงค์เกิดประสทิธิผลด้านปริมาณและคุณภาพของผู้เรยีน 

 2. องค์การมีความสามารถในการปรับตัว คือ ความสามารถในการปรับตัวนั้นเพื่อ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององค์การที่เป็นข้อบังคับเชิงกลยุทธ์สำหรับองค์การ เพื่อให้มี

ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในโลกที่เชื่อมต่อถึงกันและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

ดังเช่นทุกวันนี้และไม่ใช่การดำเนินการเพียงครั้งเดียว แต่เป็นการประสบความสำเร็จตลอด

ช่วงเวลาในระยะเวลาอันยาวนาน การเข้าใจความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การอย่างถ่องแท้นั้นต้องอาศัยการปรับใช้อุปนิสัยที่ดีควบคู่กับวิธีปฏิบัติที่

เป็นเลิศ เพื่อให้องค์การมีการพัฒนาไปในทางที่ดีด้วยการสร้างสมรรถนะและความสามารถใน

ทุก ๆ ด้านขององค์การ ช่วยให้ผู้นำสามารถรับความเสี่ยงที่วัดได้ด้วยความมั่นใจ และเป็น

โอกาสที่ดี ในการแสดงศักยภาพของตัวเองซึ่งองค์ประกอบและขอบเขตที่ สำคัญของ

ความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององค์การ ได้แก่ ความเป็นเลิศ

ทางด้านผลิตภัณฑ์ ความน่าเชื่อถือของกระบวนการ พฤติกรรมของบุคลากร ส่วนขอบเขตเชิง

หน้าที่ของความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การที่

สามารถช่วยเผยให้เห็นศักยภาพภายในองค์การ ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานความ

ยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน ความยดืหยุ่นของข้อมูล 

 3. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน คือ การทำงานต่าง ๆ ขององค์กรจะ

ประกอบด้วย “คน” “งาน” โรงเรียนก็เช่นเดียวกัน ย่อมประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน         

ครู นักเรียน และนักการภารโรง ทำให้เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ การจัดการศึกษาให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นโรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการปรับตัวได้อย่าง

เหมาะสม การกำหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะต้องสอดคล้องและทันสมัยทันกับความ

เจริญก้าวหน้า และความเปลี่ยนแปลงนโยบายของโรงเรียนไม่ควรยึดติดตายตัวจน

เปลี่ยนแปลงไม่ได้จะทำให้ล้าสมัยในขณะเดียวกันจะต้องสามารถปรับตัวให้ทันสมัยทันความ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน ควรมีนวัตกรรมและสื่อการสอนใหม่ ๆ    

มีการค้นคว้าและพัฒนาสื่ออุปกรณ์การสอนอย่างสม่ำเสมอ ปรับอาคารสถานที่ให้สะอาดร่ม

รื่น เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ และบรรยากาศการเรียนรู้ ผู้บริหารและครูจะต้องมี

บทบาทสำคัญต่อการปรับไม่หยุดนิ่งต้องพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การ รูปแบบการ
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บริหารงานและการดำเนินการต่าง ๆ ให้มีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารและครูตอ้ง

เป็นนักพัฒนามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ การจัดการเรียนการสอนให้

นักเรียนมีความรู้เพื่อใหส้ามารถปรับตัวอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขนั้นจะต้องใช้เทคนิควิธีสอน

ที่เหมาะสม ครูต้องสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ทั้งด้านเนื้อหาวิชา และ

คุณธรรมจริยธรรม มากกว่าที่จะบอกความรู้หรือสอนหนังสือแบบธรรมดา เพราะวิธีการ

เรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีที่ติดตัวนักเรียน ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้

ต่อการประกอบอาชีพ และพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถดำรงอยู่ในสังคมได้

อย่างเหมาะสม 

 4. การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน คอื องค์การต่าง ๆ หรือโรงเรียนย่อมมรีูปแบบในการ

บริหารงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การกำหนดรูปแบบการบริหารงาน

ภายในโรงเรียนนั้น แต่ละโรงเรียนจะมีการกำหนดรูปแบบให้เหมาะสมกับขนาดและภารกิจของ

โรงเรียนแต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตามระบบในการทำงานของโรงเรียน ย่อม

ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความสำเร็จสูงสุดที่เกิดจาก

การทำงาน บทบาทหน้าที่ เป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื่อร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่

ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด การประสานงานเป็นแนวทางของ

ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนสมบูรณ์และเกิดความเรียบร้อย และกิจกรรม 

คือ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย การจัดการศึกษาในโรงเรียนเป็น

การสร้างคนให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของบุคคลตามแนวทางที่เหมาะสม การ

บริหารและการจัดการในโรงเรียนจึงควรมีความยืดหยุ่นพอสมควร นับตั้งแต่เรื่องของหลักสูตร

ควรปรับให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น สภาพของบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ การจัดวิชา

ต่างๆ สำหรับการเรียนการสอน รวมทั้งการจัดกิจกรรมทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร     

ควรจัดให้เพียงพอและหลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการและความ

ถนัดของนักเรียน จะช่วยเป็นแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ การปรับตัว บุคลิกภาพของ

นักเรียนได้อย่างเหมาะสม กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ บางเรื่องเป็นสิ่งล้าสมัยไม่ทันต่อสภาพ

ปัจจุบัน ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้นในการบริหารและการจัดการนั้น ผู้บริหารเป็น

บุคคลที่มีส่วนสำคัญยิ่งในการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดความราบรื่น เรียบร้อยและ

เจริญก้าวหน้า ผู้บริหารจงึควรปฏิบัติตนใหเ้หมาะสม ไม่ควรใช้อำนาจหน้าที่ในทางเผด็จการไม่

สมควรยึดกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดสิ่งใดที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานควรจะมีการยืดหยุ่นบ้าง 

แต่ไม่เสียประโยชน์หรือเป้าหมายขององค์การผู้บริหารควรเป็นผู้สร้างความไว้วางใจให้กับ
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ผูร้่วมงาน ให้มีการยอมรับและมีความเอื้ออาทรต่อผูร้่วมงานเพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างซึ่งกันและกัน 

ควรมีการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยวิธีการต่าง ๆ เช่นการยกย่องชมเชย หรือให้

รางวัลในบางโอกาส พยายามสร้างบรรยากาศในโรงเรียนใหเ้กิดความเป็นมิตรให้ความร่วมมือ

ร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย ย่อมก่อให้เกิดประสทิธิผลในโรงเรยีนได้เป็นอย่างดี 

Campbell (1977) เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์การวัดได้ จาก                  

4  ตัวแปร คือ 

 1. ความมั่ นคง ในการวัดความมั่ นคงของการองค์การ หมายถึ ง การวัด

ความสามารถขององค์การในการรักษาโครงสร้างขององค์การไว้ ตัวแปรนี้สัมพันธ์โดยตรงกับ

ปัจจัยด้านตัวแปรป้อนและกระบนการในทฤษฎีระบบ การรักษาไว้ซึ่งสภาพและการพัฒนา

โครงสร้างรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับการได้มาซึ่งทรัพยากร การใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติอย่างมีเหตุผล และการรักษาระเบียบ กิจกรรมทั้งหมดนี้มุ่งไปสู่การสร้างองค์การซึ่ง

สามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การได้สำเร็จ 

 2. ความผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หมายถึง การวัดความสามารถของ

องค์การในการหลีกเสี่ยงการขัดแย้งระหว่างสมาชิกขององค์การ วิธีการเบื้องแรกเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายดังกล่าวก็คือ การติดต่อสื่อสาร ซึ่งเพิ่มความมีสัมพันธ์ต่อกันระหว่างสมาชิก แนวคิด

นี้เทียบได้กับแนวคิดของไพร์ซ (Price) เกี่ยวกับการปฏิบัติตามและ ได้รับการตีความไปในแง่

ของทฤษฎีระบบเช่นเดียวกัน การสร้างและการรักษาไว้ซึ่งข้อกำหนดเกี่ยวกับพฤติกรรมซึ่ง

ควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นกิจกรรมสำคัญซึ่งสัมพันธ์ทั้งการเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันและการปฏิบัติตาม 

 3. ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการจัดให้มีความพึงพอใจ

สำหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิก ที่จะคงมีส่วนร่วมต่อไป แนวความคิดดังกล่าว

คล้ายคลึงกับแนวคิดด้านขวัญและความพึงพอใจและเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมในการ

สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

   4. ความสำเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององค์การ ซึ่งคล้ายคลึงกับคำ

ว่าความสามารถในการผลิตและคำว่า การผลิตผลผลิต นอกจากนี้ยังใกล้เคียงกับแนวคิดของ

ไพร์ซ (Price) ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความมากน้อยของการบรรลุเป้าหมาย แต่ แคมเบล 

(Campbell) เน้นว่าประสิทธิผลในปัจจัยด้านเดียวคือ ผลผลิต อย่างไรก็ตามแนวคิ ดที่ว่า

ประสิทธิผลประกอบด้วยปัจจัยหลายประการนัน้สอดคล้องกับแนวคิดในทฤษฎีระบบมากกว่า 
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Gibson and Other (1982, p. 27) ได้ทำการศกึษาและกำหนดเกณฑ์ในการประเมิน

ประสิทธิผลขององค์การโดยใช้หลายเกณฑ์ ดังนี้ 

             1. ความสามารถในการผลิต 

             2. ประสิทธิภาพ 

             3. ความพึงพอใจ 

             4. ความสามารถในการปรับตัว 

             5. การพัฒนา 

             6. การอยู่รอด 

Miskel and other (1983) กล่าวว่าวัดประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนประกอบด้วย     

4 มิติ ได้แก่ 

  1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึงการที่

ครูใหญ่และครูในโรงเรียนสามารถดำเนินงานในโรงเรียน ทั้งการบริหารการจัดการเรียนการ

สอนจนสามารถทำให้นักเรียนในโรงเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีซึ่ง

พิจารณาได้จากเกรดเฉลี่ยโดยรวมของนักเรียนจำนวนร้อยละของนักเรียนที่สามารถศึกษาต่อ

ในระดับที่สูงขึน้ไปความสามารถทางด้านวิชาของนักเรียนและความสามารถในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนของครู 

  2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก หมายถึง การที่ครูใหญ่

และครูในโรงเรียนสามารถดำเนินงานในโรงเรียนทั้งการบริหารและการอบรมคุณธรรมของ

นักเรียนนอกจากการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนเป็นผูท้ี่มคีุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย

ที่ดีและทำให้นักเรียนรู้จักพัฒนาตนเอง มีเจตคติที่ดีต่อการศึกษาเล่าเรียน เป็นที่พอใจของ

ผูป้กครอง 

3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ครูใหญ่และครูในโรงเรียนที่ร่วมกันพัฒนา เปลี่ยนแปลงวิธีดำเนินงานทั้งด้านวิชาการการเรียน

การสอน เพื่อให้โรงเรียนมีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนไปโดยพิจารณาจาก

ลักษณะการยอมรับของครูต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการ

สอนความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินการของ

ตนเอง ความกระตอืรือร้นของครูที่จะปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนพิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการปรับปรุงหรอืพัฒนาโรงเรยีน 
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  4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ

ครูใหญ่และครูในโรงเรียนที่ร่วมมือกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน การปกครอง

นักเรียน และงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

Hoy and Ferguson (1985, หนา้ 131) ได้ศกึษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดย

ศกึษาใน 5 องค์ประกอบ คือ 

  1. ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรูด้้วยตนเองของนักเรียน 

  2. ความพึงพอใจในการทำงานของครู 

  3. ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู 

  4. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  5. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและ

ภายนอก 

Steers (1977) ได้เสนอตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งแยกตาม

ลักษณะไว้ดังนี ้

1. ลักษณะขององค์การ (Organizational Characteristics) 

     1.1 โครงสร้าง ได้แก่ ความมากน้อยของการกระจายอำนาจ การแบ่งงานตาม

ความชำนาญเฉพาะด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ ขนาดขององค์การ และช่วงการ

บังคับบัญชา 

     1.2 เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมอื หรอืวิธีการซึ่งองค์การในการแปรสภาพตัวป้อน

ออกไปเป็นผลผลติ ได้แก่ เครื่องมอืเครื่องจักรที่ใชใ้นการผลิต กระบวนการ และวิธีการผลิต 

  2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environmental Characteristics) 

     2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจ

และการเมอืง 

     2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศขององค์การ เช่น นโยบาย

การบริหารงานบุคคล รูปแบบการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่าง สมาชิกใน

องค์การ 

     2.3 ลักษณะของพนักงาน ได้แก่ ความผูกพันที่มตี่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในองค์การ 

Hoy and Miskel (1991 p. 373 อ้างอิงใน พรสุดา พรหมกูล, 2557, หน้า 58 - 60)     

ได้กล่าวถึงประสทิธิผลของโรงเรียนในแง่ของความสามารถ 4 ประการ ดังนี้ 
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  1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง 

ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สร้างความเชื่อมั่นได้สูง โดยวัด

ความนิยมจากชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งได้แก่โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเข้าเรียนปริมาณ

มาก และคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูงดูได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบันช้ันสูงได้เป็นจำนวนมาก ครูผู้สอนมีคุณภาพ 

ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเรื่องคุณภาพของนักเรียนควรจะพิจารณาถึง

ส่วนประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาทัศนคติ แรงจูงใจของนักเรียน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ความเชื่อมั่นในตนเอง ความปรารถนาและความคาดหวังต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตน

อย่างเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรมค่านิยมที่ดีงาม ซึ่งลักษณะดังกล่าวนับว่าเป็นลักษณะที่

พึงประสงค์ตามที่คาดหวัง และมีความต้องการอย่างมาก จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพที่เกิดกับ

ผู้เรียน นอกจากจะเป็นผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียนมีความรู้ความสามารถทาง

วิชาการอย่างยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ สูงเป็นที่น่าพอใจแล้ว ยังมี

การพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอ

ต่อการดำรงชีวติและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนะคติทางบวก หมายถึงมีความคิดเห็น

ท่าทีความรู้สึกหรือพฤติกรรมของผู้ที่ได้รับการศึกษา แสดงออกในทางที่ดีงามสมเหตุสมผล

และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญให้

บุคคลทั้ง 4 ด้าน กล่าวคือด้านร่างกายให้มีความสมบูรณ์แข็งแรง พัฒนาการส่วนต่าง ๆ อย่าง

เหมาะสมกับวัยด้านสติปัญญามีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุมีผลและมี

ความคิดสร้างสรรค์ ด้านสังคมสามารถนำความรู้ความสามารถและทักษะอันจำเป็นนำไปใช้ใน

การดำรงชีวติในสังคมยุคโลกาภวิัตน์ได้อย่างเป็นสุข และดา้นจติใจรู้จักเหตุผล มีวินัย คุณธรรม 

จริยธรรมอย่างเหมาะสมและงามแล้วทัศนคติทางบวกจะเป็นผลที่เกิดขึ้นจากผูไ้ด้รับการศึกษา

ครบถ้วนทั้ง 4 ด้านดังกล่าวแล้ว ผู้มีทัศนคติทางบวกจะเป็นผู้ที่มีความรู้สึกและแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมต่าง ๆ เป็นที่พึงประสงค์ของสังคม โดยส่วนรวม มีจิตใจกว้างขวาง ไม่ทำตนต่อต้าน

หรือถดถอยหนีสังคม มีความมั่นคงทางจิตใจมีเหตุผลยอมรับกฎกติกาของสังคมที่ได้กำหนด

ขึ้นและปฏิบัติด้วยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตยยอมรับและเคารพความคิดเห็นของ

ส่วนรวม เห็นความสำคัญและคุณค่าของการอยู่ร่วมกันในสังคมให้ความร่วมมือร่วมใจต่อการ

ปฏิบัติภารกิจของส่วนรวมให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี เป็นผู้ที่มีความสามารถควบคุมจติใจและมีวินัย

ในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมประพฤติตนเป็น
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แบบอย่างที่ดีของสังคม รู้จักเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และมีความเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษย์เป็นแบบอย่าง

ที่ดขีองสังคม 

 3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน โรงเรียนซึ่งเป็นองค์การทาง

การศึกษา ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย์ นักเรียน และนักการภารโรง ทำให้เกิด

การเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ การจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลนั้นโรงเรียนจะต้องมี

ความสามารถในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การกำหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะต้อง

สอดคล้องและทันสมัยทันกับความเจริญก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะด้าน

การเรียนการสอน ควรมนีวัตกรรมและสื่อการสอนใหม่ ๆ มีการค้นคว้าและพัฒนาสื่อ อุปกรณ์

การสอนอย่างสม่ำเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้สะอาด ร่มรื่น เพื่อให้เกิดบรรยากาศทาง

วิชาการและเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ดังนั้นผู้บริหารและครูจะต้องมีบทบาทสำคัญต่อการ

ปรับตัวไม่หยุดนิ่ง ต้องพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโรงเรียนรูปแบบการบริหารงานและการ

ดำเนินการต่าง ๆ ให้มีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน ผู้บริหารและครูต้องเป็นผู้พัฒนา        

มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมี

ความรู้ เพื่อให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขนั้นจะต้องมีเทคนิควิธีการสอนที่

เหมาะสมครูต้องสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ให้กับนักเรียนทั้งเนื้อหาวิชา และคุณธรรม

จริยธรรมมากกว่าที่จะบอกความรู้หรือสอนหนังสือแบบธรรมดา เพราะวิธีการเรียนรู้หรือ

กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการที่ติดตัวนักเรียน ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้ต่อการ

ประกอบอาชีพและพัฒนาตนเอง ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างเหมาะสม 

 4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน โรงเรียนย่อมมีรูปแบบในการ

บริหารงานเพื่อใหบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การกำหนดรูปแบบการบริหารภายใน

โรงเรียนนั้นแต่ละโรงเรียนจะมีการกำหนดรูปแบบให้เหมาะสมกับขนาดและภารกิจของ

โรงเรียนแต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตาม ระบบในการทำงานของโรงเรียนย่อม

ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆได้แก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความสำเร็จที่สูงสุดที่เกิดจาก

การทำงานบทบาทหน้าที่เป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื่อร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่

ได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

Penings and Goodman (2003, หน้า 160 อ้างอิงใน พรสุดา พรหมกูล, 2557, หน้า     

55 - 56) ได้จัดกลุ่มปัจจัยที่แสดงถึงระดับความมีประสิทธิผลของโรงเรียนเป็น 2 ด้าน คือ    

ด้านโครงสรา้ง และด้านกระบวนการ ดังนี้ 
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1. ด้านโครงสร้าง คือ มีการบริหารละภาวะผูน้ำแบบกระจายอำนาจ มีความมั่นคงใน

การปฏิบัติงานของครู มีหลักสูตรที่ชัดเจนและจัดเป็นระบบ มีการพัฒนาครูมีส่วนร่วมและ

สนับสนุนจากผูป้กครอง มกีารยอมรับจากนักเรียนอย่างกว้างขวาง มเีวลาเพื่อการเรียนรูสู้งสุด 

มีการสนับสนุนจากท้องถิ่น 

  2. ด้านกระบวนการ คือ มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์แบบเป็นทีม     

มีสำนึกชุมชน มีจุดหมายที่ชัดเจน มีจุดหมายที่ชัดเจน มีความคาดหวังร่วมกันสูง 

Hall (2003, หน้า 249 อ้างอิงใน พัชสิรี ชมภูคำ , 2552, หน้า 116) ได้กล่าวถึง

ประสิทธิผลที่ทุกโรงเรียนควรมีไว้ 9 ลักษณะ ดังนี้ 

  1. มีการกำหนดค่านิยม ความคาดหวัง และมาตรฐานของโรงเรียน 

  2. มีการบริการหอ้งเรียนที่ดี 

  3. มีการสอนของครูและความคาดหวังที่สูง 

  4. มีครูเป็นแบบอย่างที่ดี 

  5. เน้นการเรยีนรู้ 

  6. มีสภาพแวดล้อมที่ดีสำหรับนักเรียนและครู 

  7. มีการประสบความสำเร็จของนักเรียน 

  8. มีการมอบหมายรับผดิชอบใหก้ับนักเรียน 

  9. มีกิจกรรมร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน 

จากที่นักการศึกษากล่าวมา สรุปได้ว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการปรับตัวเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา องค์การเพิ่มขีดความสามในการผลิตนักเรียนให้มีคุณภาพ เป็นไป

ตามความคาดหวังและมาตรฐานของสถานศึกษา มแีนวทางในการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นรอบ

ด้านทั้งภัยจากสังคม สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่   

เพื่อปรับปรุง สร้างสรรค์ พัฒนาสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการการ

ทำงานนำไปสู่เป้าหมายดียิ่งขึ้น 

การสังเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบประสิทธิผลของสถานศึกษาจาก

นักวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นำมาจำแนกองค์ประกอบของตัวแปร นำมาแจก

แจงความถี่ตามนักวิชาการได้ให้ทัศนะไว้  เพื่อกำหนดองค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษา ตาม

รายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของประสทิธิผลของสถานศกึษา 
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ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 

 

 

องค์ประกอบของประสิทธิผล 
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คว
าม

ถี ่

1. การรางวัลตอบแทนให้            1 

2. ด้านความรับผิดชอบอย่างเต็มใจ             4 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน             4 

4. ด้านการบูรณาการ               2 

5. ด้านคณุภาพผู้เรียน              6* 

6. ด้านการจัดการบุคลากร             8* 

7. การบริหารจัดการศกึษา             5* 

8. ด้านความมั่นคงของการองคก์าร              1 

9. ด้านการตดิต่อสื่อสาร             2 

10. ด้านประสิทธิภาพ             3 

11. ด้านความสำเร็จและเป้าหมาย            2 

12. ด้านการใชส้ื่อ และเทคโนโลยี            2 

13. ด้านการวางแผน            1 

14. ครูเป็นแบบอย่างที่ดี            1 

15. การอยู่รอด            1 

 

จากตางราง 2 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิผลของสถานศึกษาได้

ใช้เกณฑ์ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนีผู้้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบของประสิทธิผลของสถานศึกษาที่มี

ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป เป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการศกึษาประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้ตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ทั้งหมด 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 2) ด้านการจัดการบุคลากร 3) ด้านการ

บริหารจัดการศึกษา 
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 ผู้วิจัยสรุปและอธิบายความหมายในแต่ละด้านตามแนวคิด ทฤษฎีของนักการศึกษา

ข้างตน้ดังต่อไปนี ้

ด้านคุณภาพผู้เรยีน (Student Quality) 

Mott (1972) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง คือ ปริมาณและคุณภาพของ

นักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สร้างความเชื่อมั่นได้สูง โดยวัดความนิยมจากชุมชนและ

ผูป้กครองนักเรียน ซึ่งได้แก่โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเข้าเรียนมีปริมาณมากและคุณภาพการเรียน

การสอนอยู่ในเกณฑ์สูง โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถ

ในการศึกษาต่อในระดับสูงได้จำนวนมาก โรงเรียนที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพสูงต้องมีความ

พร้อมด้านปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ อาคาร

สถานที่ บรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ปัจจัยด้านการเงินคล่องตัวสามารถจัดซื้อจัดจ้าง

และเบิกจ่ายได้สะดวก มีบุคลากร คือ ครูผู้สอนที่มีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีมี

ระบบและประสิทธิภาพ เรื่องคุณภาพของนักเรียนนั้นส่วนใหญ่จะดูที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เป็นเกณฑ์ชี้วัดเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นความเข้าใจผิด ควรพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ 

ได้แก่ การพัฒนาทัศนคติแรงจูงใจของนักเรียน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความสามารถและความคาดหวังต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม             

มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม ซึ่งเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมคาดหวังและมี

ความต้องการอย่างมาก จึงอาจกล่าวได้ว่าคุณภาพที่เกิดกับผู้เรียนนอกจากจะเป็นผู้ที่มีความ

สนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ ความสามารถทักษะ เจตคติ และคุณธรรมต่าง ๆ ที่พึง

ปรารถนาให้เพียงพอต่อการดำรงชีวิต และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข องค์ประกอบต่าง ๆ 

ในการสร้างเสริมประสิทธิผลทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของนักเรียนนั้นนอกจากปัจจัยต่าง ๆ 

ซึ่งได้แก่ อาคารสถานที่เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ บรรยากาศสิ่งแวดล้อม 

นอกจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ อาคารสถานที่ เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ

บรรยากาศสิ่งแวดล้อม สะอาด ร่มรื่น สวยงาม วัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัยต่อการ

เรียนการสอนแล้ว บุคลากรที่สำคัญได้แก่ ผู้บริหารและครู เป็นผู้ที่มีความสำคัญยิ่งต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนหากผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและมองเห็นความสำคัญของงานวิชาการในโรงเรียนอย่างแท้จริง หาแนวทางการ

ส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและเป็นไปตามคาดหวังของรัฐบาล 

ผูป้กครอง และชุมชน สร้างบรรยากาศในการทำงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลครูรู้บทบาทหน้าที่

ของตนเอง พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนได้
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อย่างเหมาะสม โดยยึดกระบวนการและผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนการสอน ตลอดจนปรับ

พฤติกรรมการสอนให้ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความเจริญทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

แล้วเป็นที่เชื่อว่าโรงเรียนนั้นจะต้องบรรลุวัตถุประสงค์เกิดประสิทธิผลด้านปริมาณและคุณภาพ

ของผู้เรยีน 

Miskel and other (1983) กล่าวว่าความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง หมายถึงการที่ครูใหญ่และครูในโรงเรียนสามารถดำเนินงานในโรงเรียน       

ทั้งการบริหารการจัดการเรียนการสอนจนสามารถทำให้นักเรียนในโรงเรียนในโรงเรี ยนส่วน

ใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีซึ่งพิจารณาได้จากเกรดเฉลี่ยโดยรวมของนักเรียน จำนวน

ร้อยละของนักเรียนที่สามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไปความสามารถทางด้านวิชาของ

นักเรียนและความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

Hoy and Miskel (1991) กล่าวว่าความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สร้าง

ความเชื่อมั่นได้สูง โดยวัดความนิยมจากชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งได้แก่โรงเรียนนั้นมี

นักเรียนเข้าเรียนปริมาณมาก และคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ ในเกณฑ์สูง ดูได้จาก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบันช้ันสูงได้เป็น

จำนวนมาก ครูผู้สอนมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเรื่องคุณภาพ

ของนักเรียนควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาทัศนคติ แรงจูงใจของ

นักเรียน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความปรารถนาและความคาดหวัง

ต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรมค่านิยมที่ดีงาม      

ซึ่งลักษณะดังกล่าวนับว่าเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่คาดหวัง และมีความต้องการอย่าง

มาก จึงกล่าวได้ว่าคุณภาพที่เกิดกับผู้เรียน นอกจากจะเป็นผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาเล่า

เรียนมีความรู้ความสามารถทางวิชาการอย่างยอดเยี่ยม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา

ต่าง ๆ สูงเป็นที่น่าพอใจแล้ว ยังมกีารพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะ ค่านิยม และคุณธรรม

ต่าง ๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการดำรงชีวติและอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข     

กัมปนาท อินทะนิล (2563) กล่าวว่าคุณภาพผู้เรียน หมายถึง การพัฒนาผู้เรียนให้มี

ศักยภาพสูง มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย มีเจตคติที่ดีเชิงบวก มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาตัวเองอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนผู้เรียน

สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ 
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จากความหมายด้านคุณภาพผู้เรียน ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพผู้เรียน 

หมายถึง การบริหารจัดการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอำนวย

ความสะดวก อาคารสถานที่อย่างเพียงพอ จัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม สร้างขวัญ

กำลังใจให้กับครู ทำใหก้ารจัดการเรียนการสอนของครูมีคุณภาพ ส่งผลให้นักเรียนมีทัศนคติที่

ดี มีแรงจูงใจเชิงบวก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความเชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งเกิดคุณธรรม 

จรยิธรรมทีพ่ึงประสงค์ 

ด้านการจัดการบุคลากร (Personnel Management)  

Katz and Kahn (1966) กล่าวว่าองค์การจะต้องมีความสามารถที่จะทำให้บุคลากร

ขององค์การปฏิบัติงานตามบทบาทงานของตนที่รับผดิชอบอย่างเต็มใจ 

Campbell (1977) กล่าวว่าความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการ

จัดให้มีความพึงพอใจสำหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิก ที่จะคงมีส่วนร่วมต่อไป 

แนวความคิดดังกล่าวคล้ายคลึงกับแนวคิดด้านขวัญและความพึงพอใจและเกี่ยวข้องโดยตรง

กับกิจกรรมในการสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

พจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายรับผิดชอบ หมายถึง

ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดีในกิจการที่ตนได้ทำลงไปหรอืที่อยู่ในความดูแลของตน เช่น สมุห์บัญชี

รับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับการเงิน รับเป็นภารธุระ เช่น งานนี้เขารับผดิชอบเรื่องอาหาร เธอจะไป

ไหนก็ไปเถอะ ฉันรับผิดชอบทุกอย่างในบ้านเอง 

เทียนชัย นาคแผ่น (2561) กล่าวว่าความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา          

แบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ หมายถึง หน้าที่ความรับผิดชอบ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการ ใช้ทรัพยากรในการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดผล

สำเร็จ เป็นผลใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งบุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชนเกิดความพึง

พอใจ โดยใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ทั้งด้านเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้อง

ใช้ในการศึกษา มกีารกำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน มกีารจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี มกีารจัดครู

ให้ครบช้ัน สร้างอาคารเรียนและอาการประกอบตามความจำเป็น 2) ความรับผิดชอบด้าน

กฎหมาย หมายถึง ความรับผิดชอบที่ผู้บริหารสถานศึกษาในการที่จะประพฤติปฏิบัติให้อยู่ใน

กรอบของกฎหมายและเคารพต่อกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีในสังคม โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามี

หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายที่สังคมได้กำหนดไว้ ซึ่งหากฝ่าฝืนจะต้องถูก

ลงโทษหรือปรับตามกฎหมาย 3) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม หมายถึง การกระทำของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกในด้านศีลธรรมจรรยาบรรณ และค่านิยมที่ดีของสังคม 
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ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความโปร่งใสในการบริหารงาน

ตรวจสอบได้ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง

เสมอภาค ยอมรับฟังเสียงส่วนใหญ่ 4) ความรับผิดชอบด้านสาธารณะประโยชน์ หมายถึง        

การกระทำของผู้บริหารต่อสังคมด้านการสร้างประโยชน์ส่วนรวม การรักษาสิ่งแวดล้อม

ทรัพยากรธรรมชาติ การมีส่วนช่วยเหลือปัญหาสังคมด้านต่าง ๆ การให้ความสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนและสังคมก่อให้เกิดความพึงพอใจกับนักเรียน ครู 

ผูป้กครอง ตลอดจนชุมชน โดยรอบสถานศกึษา 

Bennis (1971) กล่าวว่าความสามารถในการปรับปรุงองค์การ ได้แก่ ความสามารถใน

การปรับตัว นวัตกรรม ความเจรญิเติบโต และการพัฒนา   

Mott (1972) กล่าวว่าองค์การมีความสามารถในการปรับตัว คือ ความสามารถใน

การปรับตัวนั้นเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององค์การที่เป็นข้อบังคับเชิงกลยุทธ์สำหรับ

องค์การ เพื่อให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในโลกที่ เชื่อมต่อถึงกันและมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังเช่นทุกวันนี้และไม่ใช่การดำเนินการเพียงครั้งเดียว แต่เป็นการ

ประสบความสำเร็จตลอดช่วงเวลาในระยะเวลาอันยาวนาน การเข้าใจความสามารถในการ

ปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การอย่างถ่องแท้นั้นต้องอาศัยการปรับใช้

อุปนิสัยที่ดีควบคู่กับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อให้องค์การมีการพัฒนาไปในทางที่ดีด้วยการสร้าง

สมรรถนะและความสามารถในทุก ๆ ด้านขององค์การ ช่วยให้ผู้นำสามารถรับความเสี่ยงที่วัด

ได้ด้วยความมั่นใจ และเป็นโอกาสที่ดี ในการแสดงศักยภาพของตัวเองซึ่งองค์ประกอบและ

ขอบเขตที่สำคัญของความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 

ได้แก่ ความเป็นเลิศทางด้านผลิตภัณฑ์ ความน่าเชื่อถือของกระบวนการ พฤติกรรมของ

บุคลากร ส่วนขอบเขตเชิงหน้าที่ของความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การที่สามารถช่วยเผยให้เห็นศักยภาพภายในองค์การ ได้แก่ ความ

ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานความยดืหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน ความยดืหยุ่นของข้อมูล 

 Miskel and other (1983) กล่าวว่าความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของครูใหญ่และครูในโรงเรียนที่ร่วมกันพัฒนา เปลี่ยนแปลง

วิธีดำเนินงานทั้งด้านวิชาการการเรียนการสอน เพื่อให้โรงเรียนมีความก้าวหน้าทันกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปโดยพิจารณาจากลักษณะการยอมรับของครูต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการสอนความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการ

พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นของครูที่จะปรับปรุง
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พัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการปรับปรุงหรือพัฒนา

โรงเรียน 

Hoy and Miskel (1991) กล่าวว่าความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

โรงเรียนซึ่งเป็นองค์การทางการศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์ นักเรียน 

และนักการภารโรง ทำให้เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ การจัดการศึกษาให้เกิด

ประสิทธิผลนั้นโรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การกำหนด

นโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะต้องสอดคล้องและทันสมัยทันกับความเจริญก้าวหน้าและความ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน ควรมีนวัตกรรมและสื่อการสอนใหม่ ๆ   

มีการค้นคว้าและพัฒนาสื่อ อุปกรณ์การสอนอย่างสม่ำเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้สะอาด 

ร่มรื่น เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการและเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ดังนั้นผู้บริหารและครู

จะต้องมีบทบาทสำคัญต่อการปรับตัวไม่หยุดนิ่ง ต้องพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโรงเรียน

รูปแบบการบริหารงานและการดำเนินการต่าง ๆ ให้มีความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารและครูต้องเป็นผู้พัฒนา มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ การ

จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความรู้ เพื่อใหส้ามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

นั้นจะต้องมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมครูต้องสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ให้กับ

นักเรียนทั้งเนื้อหาวิชา และคุณธรรมจริยธรรมมากกว่าที่จะบอกความรู้หรือสอนหนังสือแบบ

ธรรมดา เพราะวิธีการเรียนรู้หรอืกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการที่ติดตัวนักเรียน 

ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้ต่อการประกอบอาชีพและพัฒนาตนเอง ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ

สามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

จากความหมายด้านการจัดการบุคลากร ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการ

บุคลากร หมายถึง การยอมรับในแนวคิด ข้อปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ที่มีอยู่ในองค์การอย่าง

เต็มใจ ใชท้รัพยากรในการจัดการศึกษาให้เกิดผลสำเร็จ ประพฤติปฏิบัติตนใหอ้ยู่ในกฎเกณฑ์ที่

มีในสังคม แสดงออกในด้านศีลธรรมจรรยาบรรณ ค่านิยมที่ดีของสังคม และสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนและสังคม  ตลอดจนการปรับตัว เพื่อสนองความ

เจริญก้าวหน้า สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อสร้าง

สมรรถนะ ความสามารถของสมาชิกในการดำรงตนอยู่ในองค์การได้อย่างมีคุณภาพ  ส่งผลให้

องค์การขับเคลื่อนและพัฒนาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ด้านการบรหิารจัดการศึกษา (Education Administration)  

Mott (1972) กล่าวว่าการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน คือ องค์การต่าง ๆ หรือโรงเรียน

ย่อมมีรูปแบบในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การกำหนด

รูปแบบการบริหารงานภายในโรงเรียนนั้น แต่ละโรงเรียนจะมีการกำหนดรูปแบบให้เหมาะสม

กับขนาดและภารกิจของโรงเรียนแต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตามระบบในการ

ทำงานของโรงเรียน ย่อมประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึง

ความสำเร็จสูงสุดที่เกิดจากการทำงาน บทบาทหน้าที่ เป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื่อร่วมกัน

ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด การ

ประสานงานเป็นแนวทางของความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนสมบูรณ์และเกิด

ความเรียบร้อย และกิจกรรม คือ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

การจัดการศึกษาในโรงเรียนเป็นการสร้างคนให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของบุคคล

ตามแนวทางที่ เหมาะสม การบริหารและการจัดการในโรงเรียนจึงควรมีความยืดหยุ่น

พอสมควร นับตั้งแต่เรื่องของหลักสูตรควรปรับให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น สภาพของ

บุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ การจัดวิชาต่าง ๆ สำหรับการเรียนการสอน รวมทั้งการจัด

กิจกรรมทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร ควรจัดให้เพียงพอและหลากหลายเพื่อให้สอดคล้อง

กับความสนใจ ความต้องการและความถนัดของนักเรียน จะช่วยเป็นแนวทางการพัฒนาการ

เรียนรู้ การปรับตัว บุคลิกภาพของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ      

บางเรื่องเป็นสิ่งล้าสมัยไม่ทันต่อสภาพปัจจุบัน ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่ งขึ้นในการ

บริหารและการจัดการนั้น ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญยิ่งในการดำเนินงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ เกิดความราบรื่น เรียบร้อยและเจริญก้าวหน้า ผู้บริหารจึงควรปฏิบัติตนให้

เหมาะสม ไม่ควรใชอ้ำนาจหนา้ที่ในทางเผด็จการไม่สมควรยึดกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดสิ่งใดที่

เป็นอุปสรรคต่อการทำงานควรจะมีการยืดหยุ่นบ้าง แต่ไม่เสียประโยชน์หรือเป้าหมายของ

องค์การผูบ้ริหารควรเป็นผูส้ร้างความไว้วางใจให้กับผู้ร่วมงาน ให้มีการยอมรับและมีความเอื้อ

อาทรต่อผู้ร่วมงานเพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างซึ่งกันและกัน ควรมีการสร้างขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานโดยวิธีการต่าง ๆ เช่นการยกย่องชมเชย หรือให้รางวัลในบางโอกาส พยายามสร้าง

บรรยากาศในโรงเรียนให้เกิดความเป็นมิตรให้ความร่วมมือร่วมใจแก่บุคลากรทุกฝ่าย          

ย่อมก่อให้เกิดประสทิธิผลในโรงเรยีนได้เป็นอย่างดี 

Miskel and other (1983) กล่าวว่าความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

หมายถึง ความสามารถของครูใหญ่และครูในโรงเรียนที่ร่วมมอืกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งด้านการ
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เรียนการสอน การปกครองนักเรียน และงานรับผิดชอบอื่น ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้

บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

Hoy and Miskel (1991) กล่าวว่าความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

โรงเรียนย่อมมีรูปแบบในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้           

การกำหนดรูปแบบการบริหารภายในโรงเรียนนั้นแต่ละโรงเรียนจะมีการกำหนดรูปแบบให้

เหมาะสมกับขนาดและภารกิจของโรงเรียนแต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตาม 

ระบบในการทำงานของโรงเรียนย่อมประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมาย คือ 

การมุ่งถึงความสำเร็จที่สูงสุดที่เกิดจากการทำงานบทบาทหน้าที่เป็นส่วนประกอบรองลงมา

เพื่อร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่

กำหนด 

Katz and Kahn (1966) กล่าวว่าองค์การที่มีประสิทธิผลจะต้องสร้างบรรยากาศใน

การทำงานที่เอื้ออำนวยต่อการที่พนักงานไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามหน้าที่เท่านั้น แต่ต้องมีความ

รับผดิชอบต่อการคิดสร้างสรรค์ที่จะทำงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานนำไปสู่เป้าหมาย

ดียิ่งขึน้ 

Bennis (1971) กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การว่า เป็นความสามารถในการปรับตัว

เปลี่ยนแปลงพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและความสามารถในการ

ผสมผสานสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ เพื่อรวมพลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

ปฏิบัติภารกิจในองค์การ 

Steers (1977) ได้จำแนกสภาพแวดล้อมเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง  2) สภาพแวดล้อม

ภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศขององค์การ เช่น นโยบายการบริหารงานบุคคล รูปแบบการ

ปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่าง สมาชิกในองค์การ 

อารียา สตารัตน์  (2556) การจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา หมายถึ ง             

การดำเนินงานและการปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ  ภายในโรงเรียนที่จะส่งเสริมให้นักเรียน

เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองในทุก ๆ ด้านโดยผู้บริหารร่วมกับครู และผู้เกี่ยวข้องใน

สถานศกึษา พิจารณาองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 

1. ด้านกายภาพ หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เป็นรูปธรรมให้มีความ

เหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาโดยคำนงึถึงความเหมาะสมและความปลอดภัย

ในสถานศกึษา 3 ด้าน 
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     1.1 ด้านภูมิทัศน์  

     1.2 ด้านอาคารสถานที่  

     1.3 ด้านความปลอดภัยทั้ง 3 ส่วนจะอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 

2. ด้านการบริหาร หมายถึง การบริหารจัดการภายในสถานศกึษาโดยมีกระบวนการ

ในการดำเนินการต่าง ๆ ที่ทำภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมให้การ

ปฏิบัติงานสำเร็จลงด้วยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร การทำงานอย่างมีระบบการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันของบุคลากรที่จะทำภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา เช่น     

การส่งเสริมสนับสนุน ปรับปรุง พัฒนาโรงเรียนด้วยความร่วมมอืร่วมใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

3. ด้านวิชาการ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตรงตามจุดประสงค์ 

ส่งเสริมความสามารถของแต่ละบุคคลและเป็นไปตามความต้องการของชุมชน โดยสถานศกึษา

จัดกิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

ตลอดจนการจัดบริการเพื่อส่งเสริม สนับสนุนทางวิชาการที่จะทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้ และ

ได้รับประสบการณ์ให้มากที่สุดภายใต้บรรยากาศที่มีชีวิตชีวาแจ่มใส น่าเรียนรู้ ส่งเสริม

ความสามารถของแต่ละบุคคล เร่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง โดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ตลอดจนการจัดบริการต่าง ๆ ทางวิชาการ 

นิตยา แก่นพุฒ (2562) กล่าวว่าการบริหารสภาพแวดล้อม หมายถึง กระบวนการ

ทำงานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคลซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยทางการบริหาร โดยผ่านการวางแผน 

การจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุมทรัพยากรขององค์การ เพื่อที่จะนำองค์การไปสู่

ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร สภาวะรอบตัวมนุษย์หรอืสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ตัวเราทั้ง

ที่มีอยู่ตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งครอบคลุมสภาพภูมิศาสตร์ เหตุการณ์ 

วัฒนธรรม ค่านิยมทั้งเป็นรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทาง

ร่างกาย สติปัญญา ความเชื่อ ความคิด และลักษณะนิสัยส่วนรวม การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี

เหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียนจะทำให้ผู้เรียนเข้าใจและได้รับความรู้อย่างดีสามารถ

นำไปใช้คดิแก้ปัญหาและปฏิบัติงานให้สำเร็จ 

จากความหมายด้านการบริหารจัดการศึกษา ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหาร

จัดการศกึษา หมายถึง ความร่วมมือกันภายในองค์การเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายที่

เป็นความสำเร็จที่สูงสุดที่เกิดจากการทำงาน  วิธีการแก้ปัญหาไม่ควรใช้อำนาจหน้าที่ในทาง

เผด็จการที่ในการทำงาน ควรมีการยืดหยุ่น ความยุติธรรม การตัดสินใจร่วม เพื่อสร้างความ

ไว้วางใจให้กับสมาชิกในองค์การ รวมทั้งมีการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
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การสร้างบรรยากาศในการทำงาน ในการบริหารงานบุคคล การปกครองของผู้บังคับบัญชา 

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในองค์การ ที่จะส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของสมาชิกใน

องค์การ เกิดแรงจูงใจในการคิด การสรา้งสรรค์ผลงานให้มปีระสิทธิภาพตามเป้าหมาย 

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของสถานศึกษา 

การศกึษาประสิทธิผลขององค์การ ได้มีผู้สนใจศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1930 ด้วยรูปแบบ

ของการบรรลุเป้าหมาย ที่ใช้กันอยู่กว้างขวางในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ โดย

มุ่งเน้นที่ผลผลิต ต่อมาปี ค.ศ. 1950 ได้พัฒนาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลขององค์การ

ในฐานระบบที่ต้องอาศัยทรัพยากร โดยให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า ระดับที่

องค์การจัดหาทรัพยากรที่มีจำกัดและที่มีคุณค่าได้สำเร็จ มุ่งเน้นที่ปัจจัยการผลิต จากการ

พัฒนาประสิทธิผลแนวทางนี้ จะทำให้กรประเมินประสิทธิผลองค์การเหมาะสมโดยกำหนด

องค์ประกอบทั่วไปของเกณฑ์ประสิทธิผลองค์การและการใช้องค์ประกอบเป็นฐานในการ

กำหนดคุณค่าที่แข่งขันเพื่อที่กำหนดรูปแบบประสิทธิผลที่มลีักษณะเฉพาะได้ในแต่ละรูปแบบ 

วินัย คำวิเศษ และกฤษณะ ดาราเรื่อง (2561, หน้า 221) ได้เสนอแนวทางการบริหาร

จัดการที่มขีองโรงเรียน 6 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1 การพัฒนาด้านการจัดการความรู้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาครูให้มีองค์

ความรู้ ทักษะประสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานร่วมกันจากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน

และภายนอก เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานโดยส่งเสริมการคิดคัน ศึกษา แสวงหา

ความรู้ การพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง การบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางที่ 2 พัฒนาด้านการปฏิบัติงานของครู โดยการส่งเสริมพัฒนาอบรมเชิง

ปฏิบัติการแก่บุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนต่อการ

ปฏิบัติงานสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้จากการปฏิบัติงานเพื่อนำไปใช้ในการจัดการศึกษาได้

อย่างสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน อีกทั้งมุ่งเสริมสร้างความตระหนักรู้ ตระหนักคิดใน

การปฏิบัติงานได้อย่างมคีุณภาพ 

แนวทางที่ 3 การพัฒนาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและ Internet เพื่อการศึกษาค้นคว้า การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ของโรงเรียนให้มีความสะดวกรวดเร็วโดยผ่านเครือข่ายภายในโรงเรียนเพื่อนำมาใช้ปฏิบัติงาน

อย่างมีประสทิธิผล มีความสะดวก รวดเร็วต่อการสบืค้นขอ้มูล 
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แนวทางที่ 4 การพัฒนาการสร้างเครือข่าย โดยการพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่าย

ทั้งภายในและภายนอกเพื่อการพัฒนาและการบริหารจัดการโรงเรียนทั้งด้านการพัฒนา

คุณภาพ ด้านวิชาการ และด้านอื่น ๆ นอกจากนี้ควรใหค้วามสำคัญกับเครอืข่ายในการกำหนด

ทิศทางการดำเนินงานการตดิตามตรวจสอบ และรายงานผลขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางที่ 5 การพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยให้ความสำคัญต่อการ

กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรียน มีการประชุมวางแผน มอบหมาย การปฏิบัติงานของ

บุคลากรอย่างเป็นระบบ และการกำกับติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งการส่งเสริม

สนับสนุนการบริหารจัดการโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม บนพื้นฐานวงจรคุณภาพ (PDCA) สู่การ

พัฒนาโรงเรยีนในศตวรรษที่ 21 

 

บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

สถานที่ตั้ง อาณาเขต และภูมิประเทศ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นหน่วยงานทาง

การศึกษาที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน              

มีภารกิจ บทบาท และอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด รับผิดชอบการบริหารจัดการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในพื้นที่ของจังหวัดเชียงราย จำนวน 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอแม่จัน อำเภอแม่สาย 

อำเภอเชียงแสน อำเภอแม่ฟ้าหลวง และอำเภอดอยหลวง โดยทิศเหนือติดต่อกับสาธารณรัฐ

แห่งสหภาพเมียนมาร์และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศใต้ติดต่อกับอำเภอเมือง

และอำเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย ทิศตะวันออกติดต่อกับอำเภอเชียงของและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศตะวันตกติดกับอำเภอแม่อายจังหวัดเชียงใหม่และ

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป ตั้งอยู่ทิศเหนือของจังหวัดเชียงราย มีพื้นที่ทั้งหมด

ประมาณ 2,493.37 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 21.36 ของจังหวัดเชียงราย สูงกว่า

ระดับน้ำทะเลปานกลางประมาณ 580 เมตรมีชายแดนติดต่อกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพ     

เมียนมาร์และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระยะทางยาวประมาณ 130 กิโลเมตร 

พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้ และภูเขาสูง มีที่ราบในหุบเขา และที่ราบบริเวณลุ่มแม่น้ำที่สำคัญใน

อำเภอแม่จัน อำเภอแม่สาย และอำเภอเชยีงแสน 
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            ข้อมูลพื้นฐาน 

ตาราง 3 แสดงจำนวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จำแนกตาม 

          สายงาน 

ที ่
ชื่อสาย

งาน 
ชื่อตำแหน่ง 

ครู

ผู้ช่วย 
คศ.1 คศ.2 คศ.3 คศ.4 รวม 

1 
สาย

ผู้บริหาร 

ผู้อำนวยการสถานศกึษา - - 15 99 - 114 

รองผู้อำนวยการสถานศกึษา - - 27 16 - 43 

2 

 

สายผู้สอน 
คร ู - 628 274 427 - 1,329 

ครูผู้ช่วย 489 - - - - 489 

 รวม 489 628 316 542 - 1,975 

 

ตาราง 4 แสดงจำนวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จำแนก 

             ตามวุฒกิารศึกษา 

ที ่ ชื่อตำแหน่ง 

จำนวนผูป้ฏิบัติงานจำแนกตามวุฒิ เพศ 

รวม 

ป.
เอ

ก 

ป.
โท

 

ป.
ตรี

 

ต่ำ
กว

่า 

ป.
ตรี

 

ชาย หญงิ 

1 ผู้อำนวยการโรงเรียน 9 74 31 - 91 23 114 

2 รองผู้อำนวยการโรงเรียน 1 35 7 - 23 20 43 

3 ครูผู้สอน  314 1,449 - 504 1260 1,764 

4 ลูกจ้างประจำ   34 - 34 - 34 

5 พนักงานราชการ   104 1 32 74 106 

6 ลูกจ้างชั่วคราว   228 68 125 171 296 

รวม 10 423 1,843 69 809 1,508 2,347 

 



 

 

  

 

66 

ตาราง 5 แสดงจำนวนสถานศึกษา จำแนกตามเกณฑ์ขนาดโรงเรียน สพฐ. 

ขนาด

โรงเรียน 

จำนวนนักเรียน 

(ตามเกณฑ)์ 

จำนวนโรงเรียน (อำเภอ) 

แม
่จัน

 

เช
ียง

แส
น 

แม
่สา

ย 

แม
่ฟ

้า

หล
วง

 

ดอ
ยห

ลว
ง 

รวม 
ร้อย

ละ 

ขนาดท่ี 1 1-120 คน 21 11 7 8 9 56 40.24 

ขนาดท่ี 2 121-200 คน 7 6 9 7 4 33 23.74 

ขนาดท่ี 3 201-300 คน 6 5 2 3 - 16 11.51 

ขนาดท่ี 4 301-499 คน 5 1 6 8 - 20 14.39 

ขนาดท่ี 5 500-1,499 คน 1 - 6 4 - 11 7.91 

ขนาดท่ี 6 1,500-2,499 คน - 1 1 1 - 3 2.16 

รวม 423 1,843 69 809 1,508 2,347 100 

 

ทศิทางการพัฒนาการศึกษา 

วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรคุณภาพ มุ่งส่งเสริมสนับสนุน และกำกับติดตามการจัดการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ให้ผู้เรียนมีคุณภาพ สู่สังคมอนาคตอย่างยั่งยืน บนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และวัฒนธรรมที่ดงีาม” 

พันธกิจ 

1. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีความปลอดภัยแก่ผู้เรียน ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

2. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและ

ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

3. ส่งเสริม สนับสนุนในการสร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้

ผูเ้รียนทุกคนได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 

4. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความ

เช่ียวชาญมีมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครูมืออาชีพ ในการจัด

การศกึษาที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ 
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5. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณ ภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

6. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับและจัด

การศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

จุดเน้น 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้กำหนดจุดเน้นในการ

พัฒนา ดังนี้ 

1. ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามการดูแลความปลอดภัยนักเรียน ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาด้วยระบบมาตรฐานความปลอดภัย กระทรวงศึกษาธิการ (MOE Safety 

Platform) 

2. ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนอ่านออกเขียนได้ 

มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และมีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และแก้ไขภาวะถดถอยทางการ

เรียนรู้ (Learning Loss) 

3. ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามให้เด็กปฐมวัยที่มีอายุ 3-6 ปี และผู้เรียน

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา และป้องกันการหลุดออกจากระบบ 

รวมทั้งช่วยเหลือเด็กตกหล่น เด็กออกกลางคัน และเด็กพิการที่ค้นพบจากการปักหมุดบ้านเด็ก

พิการให้เขา้สู่ระบบการศกึษา 

4. ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนการ

สอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน การปฏิบัติที่

หลากหลายรูปแบบ (Active Learning) มีการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้และสมรรถนะของผูเ้รียน (Assessment for Learning) โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

5. ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ เน้น

สมรรถนะและการจัดทำกรอบหลักสูตรรวมการจัดกระบวนการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ 

หน้าที่พลเมอืง ศลีธรรม รวมถึงการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ให้เหมาะสมกับ

บริบทปัจจุบัน เป็นพื้นฐานและเป็น "ซอฟต์พาวเวอร์" ในการสื่อสารภาพลักษณ์วัฒนธรรม

ล้านนาต่อเวทีระดับประเทศและระดับสากล 

6. ส่งเสริม สนับสนุน ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มี

สมรรถนะสูงและจิตวิญญาณความเป็นครูมืออาชีพ ในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองการ

พัฒนาประเทศ 
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เป้าประสงค์หลัก 

1. High Quality Student คุณ ภาพผู้ เรียน  ผู้ เรียนมีคุณ ธรรม  จริยธรรม  และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีสมรรถนะและทักษะในศตวรรษที่ 21 มีความชื่อสัตย์ สุจริต มีจิต

สาธารณะ เป็นคนดี คนเก่ง มีทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ ทักษะภาษา ทักษะทาง

เทคโนโลยี สามารถอ่านออกเขียนได้และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น รวมถึงการรักษา

ขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรม ค่านยิมใหส้อดคล้องกับบริบท 

2. High Quality Teacher คุณภาพครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มี

ความรู้ด ี(ความสามารถทางวิชาการที่รูล้ึก รู้รอบ และรู้จริง) มีจติวิญาณความเป็นครูมอือาชีพ 

และมีสมรรถนะสูง รักในอาชีพ เป็นผู้เสียสละ อดทน มุ่งมั่น ทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ สร้าง

ความเชื่อมั่นในตนเอง ศรัทธาในผลสำเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และปฏิบัตินให้อยู่ในหลัก

ศลีธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ แสวงหาความรู ้และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา) 

3. High Quality School คุณภาพสถานศึกษา สถานศึกษามีความสะอาด มีความ

ปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ บรรยากาศร่มรื่น น่าอยู่ น่ายล มีอัตลักษณ์

และจุดเด่น หรอื Best Practice ของตนเอง 

4. High Quality Office คุณภาพของสำนักงาน สำนักงานมีความเป็นมาตรฐานใน

ระดับดีเยี่ยม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ AA 

Excellence ให้บริการด้วยความรวดเร็ว (เป็นระบบ รวดเร็ว ทันเวลา และทำงานเป็นทีม) เต็มใจ 

(ให้บริการด้วยความเต็มใจเสมอภาค เป็นกัลยาณมิตรที่ดี และ ถูกต้อง (ปฏิบัติหน้าที่บน

พื้นฐานของธรรมาภิบาล รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ น้อมนำหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน) 

เป้าประสงค์เชงิกลยุทธ์  และแนวทางการพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุก

รูปแบบ 

เป้าหมาย 

1. ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการดูแลด้านความปลอดภัย และ

สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ 

2. สถานศึกษา ได้รับการพัฒนาให้มีความปลอดภัย และจัดการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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3. สถานศึกษา ได้รับการส่งเสริมให้มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

เพื่อความปลอดภัยของผูเ้รียน 

แนวทางการพัฒนา 

1. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับภัยรูปแบบต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ

ความปลอดภัยในการดำเนินชีวิต เพื่อสามารถดำเนินชีวิตในวิถีใหม่และชีวิตวิถีถัดไปได้อย่าง

ถูกต้อง 

2. ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับติดตามในการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้เรียน ครู 

และบุคลากรทางการศกึษา และสถานศกึษา ให้ได้รับความปลอดภัยจากภัยทั้ง 9 รูปแบบ และ

พร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยส่งเสริมและกำกับติดตามให้สถานศึกษาใช้ช่องทางการ

ร้องเรียนหรือแจ้งเหตุให้กับผู้เรียนผู้ปกครอง ครู เพื่อสื่อสารกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

โดยตรง รวมถึงการใช้ Big Data ในการเฝ้าระวังเชิงรุก เพื่อสามารถคาดการณ์ภัยที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคต การซักซ้อมในการรับมือกับภัยพิบัติและภัยคุกคามรูปแบบต่าง ๆ ที่ผู้เรียนอาจต้อง

เผชิญ และส่งเสริมการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทั้งหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอก         

ให้สามารถแก้ไขปัญหาดา้นความปลอดภัยได้อย่างทันท่วงที 

3. ส่งเสริม สนับสนุนและกำกับติดตามให้สถานศึกษาเป็นพื้นที่ปลอดภัยสำหรับ

ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยการสนับสนุนบุคลากรด้านจิตวิทยา และกำกับ

ติดตามให้สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้มีความปลอดภัยทุกจุด เพื่อให้เกิด

ความปลอดภัยกับผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

4. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่

เกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยของผู้เรียนให้มีทักษะในการป้องกันและปรับตัว

สถานการณ ์

5. ส่งเสริมให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และจัดทำแผนบริหาร

จัดการด้านความปลอดภัยของสถานศึกษาในสังกัด และจัดระบบความปลอดภัยในภาพรวมให้

เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุนการเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา

ให้กับประชากรวัยเรียนทุกคน 

เป้าหมาย 

1. ประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาภาคบังคับ ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอ

ภาคจนจบการศกึษาภาคบังคับ 
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2. ผู้ เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้รับการส่งเสริมให้ได้รับโอกาสทาง

การศกึษาอย่างเสมอภาคจนจบการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

3. เด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มคีุณภาพ 

4. ผูเ้รียนที่มคีวามสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

5. เด็กกลุ่มเสี่ยงที่จะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคัน 

ได้รับการช่วยเหลอืให้ได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

แนวทางการพัฒนา 

1. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนระดับปฐมวัย และ

การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นรายบุคคล และกำกับติดตามให้ใช้ฐานข้อมูลในการบริหารจัด

การศึกษา รวมทั้งบูรณาการและเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อดูแลและ

ป้องกันไม่ให้ผู้เรยีนออกจากระบบการศกึษา 

2. ส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมของสังคม ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ           

ที่เกี่ยวข้อง และระดมทรัพยากรเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศกึษา 

3. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีเทคโนโลยีดิจิทัล หรือนวัตกรรม ในการสร้างโอกาสทาง

การศกึษาให้ผู้เรยีนทุกคน ทุกพืน้ที่เข้าถึงการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพ 

4. ส่งเสริม สนับสนุนและกำกับติดตามให้สถานศึกษาใช้ระบบแพลตฟอร์มในการส่ง

ต่อ ติดตามและค้นหานักเรียน เพื่อช่วยเหลือเด็กตกหล่น เด็กออกกลางคันให้กลับเข้าสู่ระบบ

การศกึษา หรอืได้รับการศกึษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม  

5. ส่งเสริม สนับสนุนและกำกับติดตามในการส่งต่อนักเรียนให้ได้รับการศึกษาใน

ระดับที่สูงขึน้หรอืมีทักษะอาชีพในการดำรงชีวิต 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษได้รับโอกาสในการพัฒนา

เต็มตามศักยภาพ 

7. ส่งเสริม สนับสนุนในการสร้างการศึกษาทางเลือกและการศึกษาตลอดชีวิต 

(Lifelong learning) ที่หลากหลายให้กับผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ และกลุ่มเปราะบาง ในการ

เข้าถึงการศกึษาการเรียนรู ้และมีพื้นฐานการประกอบอาชีพหรอืทักษะอาชีพ อย่างเท่าเทียม 

8. ส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส มีโอกาสได้รับการศึกษาที่มี

คุณภาพมีทักษะชีวิต ทักษะวิชาการ และทักษะวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น

สามารถพึ่งตนเองได้ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
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9. จัดสรรเงินอุดหนุนและทรัพยากรที่จำเป็น รวมถึงประสานการสนับสนุนทรัพยากร

แก่สถานศึกษาในพื้นที่ลักษณะพิเศษ พื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร และพื้นที่เกาะ เพื่อความเสมอ

ภาคทางการศึกษา 

10. ส่งเสริม สนับสนุนและกำกับติดตามให้โรงเรียนคุณภาพ โรงเรียนที่สามารถดำรง

อยู่ได้อย่างมีคุณภาพ (Stand Alone) ให้สามารถเพิ่มโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับ

ประชากรวัยเรียนและผูเ้รียนได้อย่างมีคุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

เป้าหมาย 

1. ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรักในสถาบันหลักของชาติ

และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมือง

ที่รูส้ิทธิและหน้าที่อย่างมคีวามรับผดิชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมใิจในความเป็นไทย 

2. ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานสอดคล้องกับศักยภาพ ให้เป็นผู้มสีมรรถนะและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

3. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีสมรรถนะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐาน

วิชาชีพ รวมทั้งจติวิญญาณความเป็นครู 

 4. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals:SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

5. สถานศึกษามีระบบการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

(Assessment for Learning) ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 

(Personalized Learning) 

6. สถานศกึษาสามารถจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความถนัด 

และความสนใจของผู้เรยีน 

แนวทางการพัฒนา 

คุณภาพผูเ้รียน 

1. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยให้มีพัฒนาการสมวัย ทั้งด้าน

ร่างกาย จติใจ วินัยอารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
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2. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะการ

เรียนรู้ และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 อย่างครบถ้วน เป็นคนดี มวีินัย มีความรักในสถาบัน

หลักของชาติ ยึดมั่น การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

และน้อมนำพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว สู่การ

ปฏิบัติ 

3. ส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาพหุปัญญารายบุคคล โดยมีเครื่องมือ

คัดกรอง/สำรวจแวว/วัดความสามารถ ความถนัด สถานศึกษาจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย

ตอบสนองความแตกต่างทางพหุปัญญาของผู้เรียน โดยครูออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการสอดคล้องตามบริบทและวัฒนธรรมคำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลตาม

ความถนัด ความสนใจ ส่งผลต่อการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ 

4. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาตามขีดความสามารถของผู้เรียนการศึกษาขั้น

พื้นฐานตามความถนัดและศักยภาพของแต่ละบุคคล ให้สอดคล้องกับบริบทพื้นที่และความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

5. ส่งเสริม สนับสนุนผู้ เรียนให้มีสมรรถะและทักษะด้านการอ่าน การเขียน 

คณิตศาสตร์ การคิดขั้นสูง นวัตกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดิจิทัล และภาษาต่างประเทศ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เชื่อมโยงสู่อาชีพและการมีงานทำ มีทักษะอาชีพที่

สอดคล้องกับความตอ้งการของประเทศ 

 6. ส่งเสริม การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ที่นำไปสู่ 

Digital Life & Learning 

7. ส่งเสริมให้นักเรียนนำความรู้ด้านเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจำวันและหารายได้

ระหว่างเรยีน 

8. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมคุณภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา 

9. ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และเป็น     

ผูส้ร้างสรรค์นวัตกรรม (Co-creation) ให้กับผูเ้รียนในทุกระดับช้ัน 

10. ส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีการพัฒนาตนเองทาง

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มีจรรยาบรรณ และจติวิญญาณความเป็นครู 

11. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครูในด้านการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน (Assessment for Learning) ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
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เป็นรายบุคคล (Personalized Learning) เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบ Intensive Training 

การอบรมแบบออนไลน์ (Online Training) การอบรมแบบเรียนรู้ดว้ยตนเอง (e-learning) เป็นต้น 

12. ส่งเสริม และกำกับติดตามการใช้หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และหลักสูตรสถานศึกษาบนฐานมโนทัศน์ที่หลากหลาย เช่น Career 

Education, Competency Building, Creative Education 

13. ส่งเสริม และกำกับติดตามการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัยตาม

มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 

 14. ส่งเสริม และกำกับติดตามให้ใช้นวัตกรรมในการจัดการศกึษาและการเรียนรู้ เพื่อ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาของผู้เรยีน และสมรรถนะของผูเ้รียน 

15. ส่งเสริม สนับสนุนให้บูรณาการการศึกษาเพื่อการศึกษาต่อด้านอาชีพและการ

ประกอบอาชีพหรอืการมงีานทำตามความตอ้งการและความถนัดของผูเ้รียน 

16. ส่งเสริมและกำกับติดตามให้ศึกษานิเทศก์ ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

17. ส่งเสริมและกำกับติดตามใหศ้ึกษานิเทศก์และผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะใน

การนิเทศการศึกษาและการพัฒนางานวิชาการ ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก และ

สอดคล้องกับลักษณะงานและวิธีการพัฒนางานตามมาตรฐานตำแหน่ง 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุนในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 

เป้าหมาย 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษามีการนำระบบข้อมูลสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการและการมี

ส่วนร่วมที่ได้มาตรฐานและมีการบริหารงบประมาณที่มปีระสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทพืน้ที่ 

3. สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา สถานศึกษามีการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

เหมาะสมกับบริบทพืน้ที่ 

4. โรงเรียนคุณภาพได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับบริบทพืน้ที่ 

5. สถานศึกษาในพื้นที่ลักษณะพิเศษได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับ

บริบทพืน้ที่ 
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แนวทางการพัฒนา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษามีการนำระบบข้อมูลสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีดจิทิัล มาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

1. ส่งเสริม สนับสนุนให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษามีระบบข้อมู ล

จัดการและรายงานผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ของตนเอง มีระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา อาคาร สถานที่ ครุภัณฑ์ และ

บุคลากร 

2. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้ครอบคลุมทั้งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

การให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีพื้นฐาน การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะพื้นฐานด้าน 

เทคโนโลยี การใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตการใช้อุปกรณ์ด้าน ICT อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

3. สนับสนุน ส่งเสริมการใช้ระบบบริหารด้านการจัดการศึกษาพื้นฐานที่ดีสำหรับ

สถานศึกษาให้เป็นระบบเดียวเพื่อลดภาระงานครู ลดความซ้ำซ้อนของระบบงานและการ

จัดเก็บข้อมูล 

4. ส่งเสริมการจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เหมาะสมในทุกระดับและเพียงพอต่อความ

ต้องการของสถานศึกษาให้ครบถ้วนโดยวิธีการประสานงานรับการสนับสนุนจากส่วนราชการ

และภาคีเครือข่าย เพื่อรองรับการทำงานและการจัดการเรียนการสอน 

5. ส่ งเสริม สถานศึกษาในสังกัดให้มีการบริหารจัดการที่ ได้มาตรฐาน เช่น             

การปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของสถานศึกษา (ITA) มาตรฐานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา หรือ

มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นต้น 

6. พัฒนาระบบบริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 3    

ให้มีการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน เช่น PMQA มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา      

การปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงาน (ITA) 

7. บริหารจัดการกรอบอัตรากำลังที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์

ปัจจุบันทั้งข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้าง

รายปี (ครูอัตราจา้ง, นักการภารโรง, ธุรการโรงเรียน, พี่เลี้ยงเด็กพิการ) และอื่น ๆ 
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8. เสริมสร้างขวัญกำลังใจในความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และการยกย่องเชิดชูเกียรติ

บุคลากร 

9. ส่งเสริมการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มีความรู้

ด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ Digital Literacy และสมรรถนะครูในทุกด้าน 

10. พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณธรรม 

จรยิธรรมและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

11. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา เพื่อบูรณาการการใช้ทรัพยากรของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้พื้นที่เป็นฐาน ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน 

12. บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการจัด ทั้งในและนอกสังกัด

สถานศึกษาในพื้นที่พิเศษ และสถานศึกษาอื่น ๆ ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพ ที่เหมาะสมกับ

บริบท 

13. ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาในพื้นที่ลักษณะพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนาการจัด

การศกึษาที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 

14. สนับสนุน ส่งเสริมสถานศึกษาในสังกัดให้มีคุณภาพ ยั่งยืน สอดคล้องกับบริบท

ของพื้นที่โดยเฉพาะโรงเรียนคุณภาพของชุมชน โรงเรียนที่สามารถดำรงอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ 

(Stand Aloneสถานศกึษาตามโครงการพระราชดำริ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 เรวัตร งะบุรงค์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ปัจจัยด้าน

แรงจูงใจ ปัจจัยด้าน โครงสร้างองค์การเชิงทางการ สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 80 ส่วน

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี สามารถพยากรณ์ได้แต่

ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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วันวิสาข์ ยิกระสิริ (2559) ได้ศึกษาสุขภาพองค์การกับการดำเนินงานของโรงเรียนใน

โครงการมาตรฐานต้านสิ่งเสพติดของสภากาชาดไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ        

1) สุขภาพองค์การของสถานศกึษา 2) การดำเนินงานของโรงเรียนในโครงการมาตรฐานต้านสิ่ง    

เสพติด 3) ความสัมพันธ์ของสุขภาพองค์การกับการดำเนินงานของโรงเรียนในโครงการ

มาตรฐานต้านสิ่งเสพติดของสภากาชาดไทย ผลการวิจัยพบว่า 

1. สุขภาพองค์การของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียง

ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยคือ ภาวะผู้นำด้านกิจสัมพันธ์ ความมีอิทธิพลของ

ผู้บริหาร ภาวะผู้นำมิตรสัมพันธ์ ขวัญและกำลังใจ การมุ่งเน้นด้านวิชาการ ความเข้มแข็งของ

องค์การ และการสนับสนุนด้านทรัพยากร ตามลำดับ  

2. การดำเนินงานของโรงเรียนในโครงการมาตรฐานต้านสิ่งเสพติดของสภากาชาด

ไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน โดยเรียง

ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยได้ดังนี ้กำหนดนโยบายการต้านสิ่งเสพติด วางแผ่นงาน

และกิจกรรมต่าง ๆ ในการต้านสิ่งเสพติด กำหนดโครงสร้างองค์การและแต่งตั้งบุคลากรใน

การดำเนินการ ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงาน และดำเนินงานตามแผนงานและ

กิจกรรม ส่วนอีก 1 ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วิเคราะห์ ผลและกำหนดแนวทางเพื่อการ

ปรับแก้ไข 

3. สุขภาพองค์การกับการดำเนินงานของโรงเรียนในโครงการมาตรฐานต้านสิ่งเสพ

ติดของสภากาชาดไทย มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

พรสุรีย์  แก้วพิลา (2561) ได้ศึกษาการบริหารสุขภาพองค์การของโรงเรียนอำเภอ                   

แม่ฟ้าหลวงสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสุขภาพองค์การของโรงเรียนอำเภอแม่ฟ้าหลวง  สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการบริหาร

สุขภาพองค์การของโรงเรียนอำเภอแม่ฟ้าหลวง  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารสุขภาพองค์การของ

โรงเรียนอำเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดสำนักงาน ภาพรวมทุกมิติอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับจาก

มากไปน้อยดังนี้ มิติด้านการมุ่งเน้นวิชาการ มิติด้านการอยู่ร่วมกันของครู มิติด้านการสื่อสาร 

มิติด้านการสนับสนุนทรัพยากร มิติด้านความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน มิติด้านขวัญใน

การปฏิบัติงาน และมิติด้านอิทธิพลของผู้บริหารโรงเรียน ตามลำดับ  2) ข้อเสนอแนะการ
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บริหารสุขภาพองค์การของโรงเรียนอำเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 พบว่าผู้บริหารโรงเรียนควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลก้าวทันโลก

ยุค 4.0 ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาและถือมติของ ที่ประชุมเป็นสิ้นสุด อุปกรณ์

บางอย่างยังไม่ทั่วถึงให้เพียงพอต่อความต้องการของครูและบุคลากรทางการศกึษาควรบริหาร

แบบมีส่วนร่วมและตัดสินใจจากความคิดเห็นองค์การมีการเสริมแรงให้ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานพาไปศกึษาดูงานยังต่างประเทศควรสร้างแนวทางการทำกิจกรรมที่พัฒนาครูให้มสีุข

ภาวะที่ดีในองค์การเพื่อการอยู่ร่วมกันแบบมีความสุขทำงานร่วมกันเป็นทีมช่วยเหลือซึ่งกันและ

กัน พัฒนาครู ส่งครูร่วมอบรมพัฒนาตนเองหรือนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาสร้างสรรค์งานวิชาการ

เน้นการพัฒนาที่เอกลักษณ์โดยเน้นการสร้างสรรค์ สื่อเทคนิคกระบวนการที่หลากหลาย

พัฒนาการติดต่อสื่อสารนอกเหนือจากการประชุมประจำเดือนใช้เทคโนโลยีช่วยในการ

ติดต่อสื่อสารมากก็ยิ่งขึ้น 

 หยาดอัมรินทร์ ศิริขันธ์ (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การของ

สถานศึกษากับความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 2) ศึกษาความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 3) เปรียบเทียบสุขภาพองค์การของ

สถานศึกษา จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 4) เปรียบเทียบความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน

ของครู จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การของ

สถานศกึษากับความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบว่า 

 1. สุขภาพองค์การของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความ

เข้มแข็งขององค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

2. ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน

กระตือรือร้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการอุทิศตน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ด้านการซึมซับ 

3. การเปรียบเทียบสุขภาพองค์การของสถานศึกษา จำแนกตามขนาดของ

สถานศกึษาในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

4. การเปรียบเทียบความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของครู จำแนกตามขนาดของ

สถานศกึษาในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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5. สุขภาพองค์การของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .65 โดยที่สุขภาพองค์การด้านการมุ่งเน้นวิชาการมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการอยู่ร่วมกันของครู และ          

มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ด้านความเป็นผูน้ำของผู้บริหาร 

ขันทอง ไทยทวี (2562) ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับสุขภาพองค์การ

ของสถานศกึษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) เปรียบเทียบ

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 3) ศึกษาสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 4) เปรียบเทียบสุขภาพองค์การของสถานศกึษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศกึษากับสุขภาพองค์การ ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่หลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือ หลักความรับผดิชอบ และหลักการมีสวนรวม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

2. การเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลตามขนาดสถานศึกษา พบว่า

สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง มีการบริหารตามหลัก                

ธรรมาภิบาลสูงกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก 

3. สุขภาพองค์การของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยที่ความสามัคคีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ภาวะผู้นำฉันท์เพื่อนร่วมงาน และ

การตดิต่อสื่อสารมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด 

4. การเปรียบเทียบสุขภาพองค์การของสถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า

สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีสุขภาพองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยที่สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลางมีสุขภาพองค์การสูงกว่าสถานศึกษาขนาด

เล็ก 

5. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับสุขภาพ

องค์การพบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมมี
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ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับสุขภาพองค์การของสถานศกึษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (r = 0.77)เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านหลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสุขภาพองค์การของ

สถานศึกษามากที่สุด (r = 0.92)รองลงมา ได้แก่ ด้านหลักคุณธรรม (r = 0.89) และที่มี

ความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า (r = 0.63) 

วรัท สมวงศ์ (2563) ได้ศึกษาการศึกษาสุขภาพองค์การของโรงเรียนราชประชานุ

เคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสุขภาพองค์การและเพื่อ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาสุขภาพองค์การของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู

วิทยาประสาท) ผลการศกึษาพบว่า  

1. สุขภาพองค์การของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเกาแสนภูวิทยา

ประสาท) ในภาพรวมมีสุขภาพแข็งแรงมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

องค์ประกอบด้านผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

องค์ประกอบด้านสถานศกึษา ตามลำดับ  

2. แนวทางการพัฒนาสุขภาพองค์การของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่า

แสนภูวิทยาประสาท) สถานศึกษาควรส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการค้าและ

การลงทุน การขนส่งโลจิสติกส์  การเรียนรู้วัฒนธรรมแบบยั่งยืน  ผู้บริหารสถานศึกษาควร

ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนเป็นผู้นำแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมให้ชัดเจน 

ยั่งยืน ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพครูด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมในศตวรรษที่ 21 ควรจัดกลุ่มบุคลากรครูเป็นกลุ่มสนใจในการพัฒนาตนเอง

แต่ละด้าน และจัดเวที PLC ให้ครูอย่างต่อเนื่อง 

กัมปนาท อินทะนิล (2563) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสุขภาพองค์การของสถานศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษา         

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของระดับสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 ผลการศกึษาพบว่า 

1. สุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหม่เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหม่เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 โดย

มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง 

 นัยนา สุนะเสน (2564) ศึกษาสุขภาพองค์การของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอแจ้ห่ม จังหวัดลำปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสุขภาพ

องค์การของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอแจ้ห่ม จังหวัด

ลำปาง 2) เพื่อเปรียบเทียบสุขภาพองค์การตามความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ผลการศกึษาพบว่า 

  1. สุขภาพองค์การของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอ     

แจ้ห่ม จังหวัดลำปางใน 6 ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1.1) ด้านความเป็นผู้นำของผู้บริหาร 1.2) ด้านอิทธิพลของผู้บริหาร 

1.3) ด้านการอยู่ร่วมกันของครู 1.4) ด้านเกียรติศักดิ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1.5) ด้านการ

สนับสนุนทรัพยากร และ 1.6) ด้านการมุ่งเน้นวชิาการ  

  2. ผลการเปรียบเทียบสุขภาพองค์การตามความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กจำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

สุขภาพภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้ข้อมูลการการสังเคราะห์ องค์ประกอบของสุขภาพองค์การ

ของสถานศึกษา ทั้งหมด 6  ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเป้าหมาย 2) ด้านความสามัคคี 3) ด้านความ

เป็นผู้นำ 4) ด้านการติดต่อสื่อสาร  5) ด้านขวัญกำลังใจ 6) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร และ

องค์ประกอบของประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน     

2) ด้านการจัดการบุคลากร 3) ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
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            ตัวแปรที่ศึกษา                   ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุขภาพองค์การของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

1. ด้านเป้าหมาย 

2. ด้านความสามัคคี 

3. ด้านความเป็นผูน้ำ 

4. ด้านการตดิต่อสื่อสาร   

5. ด้านขวัญกำลังใจ 

6. ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 

1. ด้านคุณภาพผูเ้รียน 

2. ด้านการจัดการบุคลากร 

3. ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
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บทท่ี 3  

 

วธิีการดำเนนิวิจัย 

 

 การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ปีการศกึษา 2566 รวมประชากรทั้งหมด 1,975 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศกึษา 2566 โดยกำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

322 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 

Random Sampling)  

 

ตาราง 6 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ตำแหน่ง จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา   157 26 

ครู 1,818 296 

รวม 1,975 322 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale 

Questionnaires) มีลักษณะเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

เกี่ยวกับสุขภาพองค์การและประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งออกเป็น        

3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) เพื่อทราบถึงสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตำแหน่ง 

และประสบการณ์ในตำแหน่ง 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพองค์การของสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่ งมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยให้ค่าน้ำหนัก

คะแนนแต่ละข้อ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ มากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ น้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยให้ค่าน้ำหนักคะแนนแต่ละข้อ

ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ มากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ น้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้

ดำเนนิการตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารตำรา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ

ความสัมพันธ์ของระดับสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการ

กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามได้ศึกษาแล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและ

แก้ไขประเด็นคำถามใหส้มบูรณ์ยิ่งขึน้ รวมทั้งการใช้ภาษาที่เหมาะสมก่อนที่จะส่งให้ผูเ้ชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถาม

เสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อคำถามค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item-objective Congruence: 

IOC) โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาดังนี้ 

ข้อคำถามแต่ละข้อมคีวามสอดคล้องหรอืไม่ มีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 

ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจข้อคำถามนัน้ วัดตรงวัตถุประสงค์ของการวัด 

ให้คะแนน 1 เมื่อไม่แน่ใจขอ้คำถามนั้น วัดตรงวัตถุประสงค์ของการวัด 

ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจข้อคำถามนัน้ วัดไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวัด 

จากนั้นนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อคำถามกับหลักการแล้วนำมาหา

ค่าเฉลี่ย เลือกข้อคำถามที่มีค่า I0C ระหว่าง 0.67-1.00 ถือว่าข้อนั้นมีค่าดัชนีความตรงเชิง

เนือ้หา 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะโดยผ่านความเห็นชอบ

จากประธานและกรรมการที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง 

5. นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) มีค่าเท่ากับ .973 

6. แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่

กำหนด เพื่อนำผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมตฐิานการวิจัยต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย       

ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลทำวจิัย 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามพร้อมสำเนาหนังสือขอความร่วมมือในการทำวิจัย ส่งไปยัง

ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผู้บริหารสถานศึกษา

และครู 

3. กำหนดวันในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามด้วยตนเองโดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด 322 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิจัยในครั้งนี้  กำหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นหน่วยงานที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

(Unit of Analysis) โดยใช้ค่าสถิติ  คือ ค่าเฉลี่ย ความถี่  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) และ          

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม และการแปรผลความหมายของคะแนน

กำหนดไว้ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  เพศ และ 

ตำแหน่ง โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ นำเสนอเป็นรูปแบบตาราง และความเรยีง 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพองค์การ เป็นแบบจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ตาม

แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert's Five Rating Scale) กำหนดนำ้หนักเป็นคะแนน ดังนี้ 

ให้คะแนน 5 มีสุขภาพองค์การในระดับมากที่สุด 

ให้คะแนน 4 มีสุขภาพองค์การในระดับมาก 

ให้คะแนน 3 มีสุขภาพองค์การในระดับปานกลาง 

ให้คะแนน 2 มีสุขภาพองค์การในระดับน้อย 

ให้คะแนน 1 มีสุขภาพองค์การในระดับน้อยที่สุด 
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การแปลความหมายของคะแนน กำหนดเกณฑ์สำหรับการวัดสุขภาพองค์การ และนำ

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัดกำหนด

เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 23-24) 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายความว่า มสีุขภาพองค์การในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายความว่า มสีุขภาพองค์การในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายความว่า มสีุขภาพองค์การในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายความว่า มสีุขภาพองค์การในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00- 1.50 หมายความว่า มสีุขภาพองค์การในระดับน้อยที่สุด 

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นแบบจัดอันดับคุณภาพ

ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert's Five Rating Scale) กำหนดนำ้หนักเป็นคะแนน ดังนี้ 

ให้คะแนน 5 มีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด 

ให้คะแนน 4 มีประสิทธิผลในระดับมาก 

ให้คะแนน 3 มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

ให้คะแนน 2 มีประสิทธิผลในระดับน้อย 

ให้คะแนน 1 มีประสิทธิผลในระดับน้อยที่สุด 

การแปลความหมายของคะแนน กำหนดเกณฑ์สำหรับการวัดประสิทธิผลของ

สถานศกึษาและนำค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเปี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

คะแนนเป็นตัวชีว้ัดกำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 23-24) 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายความว่า มีประสิทธิผลของสถานศกึษาในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายความว่า มีประสิทธิผลของสถานศกึษาในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายความว่า มีประสิทธิผลของสถานศกึษาในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายความว่า มปีระสิทธิผลของสถานศกึษาในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายความว่า มีประสิทธิผลของสถานศกึษาในระดบัน้อยที่สดุ 

4. วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยใช้วิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (r) ใช้วัด

ความสัมพันธ์ 2 ตัวแปร ที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ค่าสัมประสิทธิ์ (r) มคี่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 

ถ้า = 1 หมายความว่า ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์เชิงบวกแบบตามกันโดยสมบูรณ์ 

ถ้า = 0 หมายความว่า ตัวแปร X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
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ถ้า r = -1 หมายความว่า ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์เชิงลบกันโดยสมบูรณ์                       

(ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2552, หนา้ 314) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.91 - 1.00 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 - 0.90 แสดงว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 - 0.70 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 - 0.29 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ 

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 แสดงว่า ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิตฟิืน้ฐาน 

1. ร้อยละ  

2. ค่าเฉลี่ย  

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

สถิตทิี่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

1. ค่าความตรงของแบบสอบถามโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item-objective Congruence: IOC) 

2. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 

ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 

สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสมพันธ์แบบเพียร์สัน และทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 

 



 

 

  

 

88 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และเพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย                   

เขต 3 จำนวน 322 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมาเป็นฉบับสมบูรณ์ จำนวน 322 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบบออกเป็น 4 ตอน 

ตามลำดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพ

ภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ของแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในตำแหน่ง 

 

ตาราง 7 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ   

    ชาย 94 29.19 

    หญิง 228 70.81 

รวม 322 100.00 

วุฒกิารศึกษาสูงสุด   

   ปริญญาตรี 168 52.17 

   ปริญญาโท 144 44.72 

   ปริญญาเอก 10 3.11 

รวม 322 100.00 

ตำแหน่ง   

   ผูบ้ริหารสถานศกึษา 26 8.07 

   ครู 296 91.93 

รวม 322 100.00 

ประสบการณ์ในตำแหน่ง   

   น้อยกว่า 5 ปี 117 36.34 

   5 – 10 ปี 129 40.06 

   10 ปีขึ้นไป 76 23.60 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจำนวน 322 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 70.81 และเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 29.19 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.17 

รองลงมา คอื ระดับวุฒิการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 44.72 และวุฒิการศึกษาปริญญา

เอก คิดเป็นร้อยละ 3.11 ตามลำดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตำแหน่งครู คิดเป็นร้อยละ 91.93 และตำแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาคิดเป็นรอ้ยละ 8.07 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

40.06 รองลงมา คือ น้อยกว่า 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 36.34 และ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

23.60 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 การวิเคราะห์ระดับสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเป้าหมาย ด้านความ

สามัคคี ด้านความเป็นผู้นำ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านขวัญกำลังใจ และด้านการสนับสนุน

ทรัพยากร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการ

วิเคราะห์มดีังนี ้

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสุขภาพองค์การขอ ง 

              สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3                

              ภาพรวม 

ด้าน 

 

สุขภาพองค์การ (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 ด้านเป้าหมาย  4.46 0.54 มาก 2 

2 ด้านความสามัคคี 4.42 0.61 มาก 5 

3 ด้านความเป็นผู้นำ 4.52 0.65 มากที่สุด 1 

4 ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.43 0.58 มาก 4 

5 ด้านขวัญกำลังใจ 4.45 0.67 มาก 3 

6 ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 4.41 0.59 มาก 6 

 ภาพรวม 4.45 0.53 มาก  
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 จากตาราง 8 พบว่า ระดับสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมสุขภาพองค์การอยู่ ในระดับ มาก                 

(x = 4.45, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

ความเป็นผู้นำ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.52, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ด้าน

เป้าหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.46, S.D. = 0.54) และอันดับที่ 3 คือ ด้าน

ขวัญกำลังใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.45, S.D. = 0.67) ตามลำดับ ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสนับสนุนทรัพยากร  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.41, 
S.D. = 0.59) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสุขภาพองค์การของ 

              สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3           

              ด้านเป้าหมาย 

ที่ 

 

ด้านเป้าหมาย (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 องค์ ก ารมี ก ารก ำห นด วิสั ยทั ศน์       

พั น ธ กิ จ  เป้ า ห ม า ย  ก ล ยุ ท ธ์ ใน

ความสำเร็จที่ชัดเจน 

4.52 0.65 มากที่สุด 1 

2 สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการ

กำหนดเป้าหมายขององค์การ 

4.41 0.70 มาก 9 

3 สมาชิกในองค์การได้รับการสร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย และเกิด

การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 

4.43 0.69 มาก 7 

4 องค์การมีการกำหนดเป้าหมายของ

องค์การให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม 

4.49 0.64 มาก 4 

5 องค์การมีการกำหนดเป้าหมายด้าน

ผลผลิตที่ตอบสนองต่อเป้าหมายของ

องค์การ 

4.43 0.64 มาก 6 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ที่ 

 

ด้านเป้าหมาย (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

6 เป้าหมายขององค์การมีความเป็นไปได้

ในการนำไปปฏิบัติ  และเป็นไปตาม

มาตรฐาน 

4.42 0.63 มาก 8 

7 เป้าหมายขององค์การมีความต่อเนื่อง

และยืดหยุ่น สามารถปรับให้เข้ากับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

4.48 0.60 มาก 5 

8 องค์การมีเป้าหมายการดำเนินงานไป

ในทิศทางที่ชัดเจน 

4.50 0.63 มากที่สุด 3 

9 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือสถานการณ์ที่

ต้ อ งตั ด สิ น ใจ  ผู้ บ ริ ห ารส าม ารถ

ตัดสินใจ เพื่อควบคุมสถานการณ์ได้ 

4.51 0.61 มากที่สุด 2 

 สุขภาพองค์การด้านเป้าหมาย 4.46 0.54 มาก  
 

 

จากตาราง 9 พบว่า ระดับสุขภาพองค์การด้านเป้าหมาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สุขภาพองค์การอยู่ในระดับมาก (x = 4.46, S.D.       

= 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การมีการกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ในความสำเร็จที่ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x = 4.52, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือสถานการณ์ที่ต้อง

ตัดสินใจ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ เพื่อควบคุมสถานการณ์ได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x = 4.51, S.D. = 0.61) และอันดับที่ 3 คือ องค์การมีเป้าหมายการดำเนินงานไปใน

ทิศทางที่ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.50, S.D. = 0.63) ตามลำดับ ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายขององค์การ 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.41, S.D. = 0.70) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสุขภาพองค์การของ 

               สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3                  

               ด้านความสามัคคี 

ที่ 

 

ด้านความสามัคคี (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 องค์การมีการกำหนดบทบาทของ

บุคคลและบทบาทของทีมอย่างชัดเจน 

4.41 0.71 มาก 5 

2 สมาชิกในองค์การมีความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน 

4.28 0.83 มาก 7 

3 องค์การมีการส่ งเสริมการทำงาน

ร่วมกันเป็นทีมของสมาชิก ให้สมาชิก

ได้ปรึกษาหารือและตัดสินใจร่วมกันใน

การปฏิบัติงาน 

4.42 0.73 มาก 4 

4 องค์การมีการส่งเสริมให้สมาชิกมี

สัมพันธภาพที่ดี สร้างความไว้วางใจ

ต่อกัน เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและ

กัน 

4.41 0.75 มาก 6 

5 สมาชิกในองค์การร่วมกันปฏิบัติงานให้

บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การ 

โดยสร้างวัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 

4.54 0.61 มากที่สุด 1 

6 สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการ

วางแผน รับผิดชอบ แก้ปัญหา และ

พัฒนาองค์การร่วมกัน 

4.44 0.67 มาก 3 

7 องค์การมีการให้อิสระกับสมาชิกใน

การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.51 0.68 มากที่สุด 2 

 

 สุขภาพองค์การด้านความสามัคคี 4.42 0.61 มาก  
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จากตาราง 10 พบว่า ระดับสุขภาพองค์การด้านความสามัคคี สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สุขภาพองค์การอยู่ในระดับมาก (x = 4.42, S.D. 

= 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาชิกในองค์การร่วมกัน

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.54, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ องค์การมีการให้อิสระกับ

สมาชิกในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.51, 
S.D. = 0.68) และอันดับที่ 3 คือ สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการวางแผน รับผิดชอบ 

แก้ปัญหา และพัฒนาองค์การร่วมกัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.44, S.D. = 0.67) 

ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สมาชิกในองค์การมีความเป็นอันหนึ่งอั นเดียวกัน 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.28, S.D. = 0.83) 
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสุขภาพองค์การขอ ง 

              สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3                           

              ด้านความเป็นผู้นำ 

ที่ 

 

ด้านความเป็นผู้นำ (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 ผูบ้ริหารมีความเชื่อมั่นในตนเอง และมี

บุคลิกภาพที่ดี 

4.52 0.76 มากที่สุด 7 

2 ผูบ้ริหารมคีุณธรรม มคีวามน่าเชื่อถือ

และมีความยุติธรรมต่อผูใ้ต้บังคับ 

บัญชา 

4.59 0.72 มากที่สุด 3 

3 ผู้บริหารมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นใน

การทำงาน 

4.61 0.69 มากที่สุด 1 

4 ผู้บริหารมีจรรยาบรรณ และความ

รับผิดชอบในการทำงานสูง 

4.61 0.70 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารมวีุฒิภาวะทางอารมณ์ 4.55 0.71 มากที่สุด 5 

6 ผู้บริหารมีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจ 

ในทางที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

4.56 0.72 มากที่สุด 4 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ที่ 

 

ด้านความเป็นผู้นำ (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

7 ผู้บริหารมีทักษะในการชักจูง และ

กระตุ้นให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติงาน

ด้วยความเต็มใจ  

4.47 0.71 มาก 8 

8 ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจในการ

บริหารที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่

สมาชิกในองค์การทุกระดับ 

4.47 0.74 มาก 9 

9 ผู้บริหารปฏิบัติงานฉันท์เพื่อนร่วมงาน 

ใจกว้าง และยอมรับฟังความคิดเห็น

ของสมาชิกในองค์การ 

4.55 0.76 มากที่สุด 6 

 

10 ผู้บริหารมีทักษะในการกระตุ้น ให้

ส ม า ชิ ก ใน อ ง ค์ ก า ร ร่ ว ม มื อ กั น

ปฏิบั ติ งานให้บรรลุ เป้ าหมายของ

องค์การ 

4.44 0.79 มาก 11 

11 ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้ในการบริหารสมาชิกในองค์การ 

เ ช่ น  Cloud Computing เ ว็ บ ไ ซ ต์                   

แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล และสื่อ

สังคมออนไลน์   

4.44 0.74 มาก 10 

 

12 ผู้บริหารนำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัด

และประเมินประสิทธิภาพของสมาชิก

ในองค์การ ให้ตรงตามความต้องการ

ของสถานศึกษา  

4.40 0.76 มาก 12 

 

 สุขภาพองค์การด้านความเป็นผู้นำ 4.52 0.65 มากที่สุด  
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จากตาราง 11 พบว่า ระดับสุขภาพองค์การด้านความเป็นผู้นำ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สุขภาพองค์การอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.52, 
S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความ

กระตือรือร้น มุ่งมั่นในการทำงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.61, S.D.            

= 0.69) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีจรรยาบรรณ และความรับผิดชอบในการทำงานสูง มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.61, S.D. = 0.70) และอันดับที่ 3 คือ ผู้บริหารมีคุณธรรม 

มีความน่าเชื่อถือและมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x = 4.59, S.D. = 0.72) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารนำสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพของสมาชิกใน

องค์การ ให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.43, 
S.D. = 0.76) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสุขภาพองค์การของ 

               สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย            

               เขต 3 ด้านการติดต่อสื่อสาร   

ที่ 

 

ด้านการติดต่อสื่อสาร   (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 สมาชิกในองค์การมีการแลกเปลี่ยน

ความ รู้ สึ ก นึ กคิ ด  เจต ค ติ ร่ วม กั น 

ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ทำให้

สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่าง

ราบรื่น 

4.42 0.63 มาก 4 

2 สมาชิกในองค์การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้ง

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

4.40 0.67 มาก 6 
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ตาราง 12 (ต่อ)  

ที่ 

 

ด้านการติดต่อสื่อสาร   (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

3 สมาชิกในองค์การสามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกันได้อย่างราบรื่น นำไปสู่การ

บริหารงานขององค์การไปสู่เป้าหมายที่

สมบูรณ์ 

4.43 0.64 มาก 2 

4 สมาชิกในองค์การมีการติดต่อสื่อสาร

กันด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริง และ

ชัดเจน 

4.43 0.65 มาก 3 

5 สมาชิกในองค์การใช้วาจา ท่าทางใน

การสื่อสารที่สุภาพ สร้างกัลยาณมิตร

และบรรยากาศเชงิบวกในองค์การ 

4.42 0.73 มาก 5 

6 สมาชิก ในองค์ การมี ช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย และครอบคลุม 

เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้แก่

สมาชิกในองค์การ 

4.49 0.62 มาก 1 

 สุขภาพองค์การด้านการตดิต่อสื่อสาร   4.43 0.58 มาก  

 

จากตาราง 12 พบว่า ระดับสุขภาพองค์การด้านการติดต่อสื่อสาร   สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สุขภาพองค์การอยู่ในระดับมาก (x = 4.43, 
S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาชิกในองค์การมี

ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และครอบคลุม เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้แก่สมาชิก

ในองค์การ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.49, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ สมาชิกใน

องค์การสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น นำไปสู่การบริหารงานขององค์การ ไปสู่

เป้าหมายที่สมบูรณ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.43, S.D. = 0.64) และอันดับที่ 3 

คือ สมาชิกในองค์การมีการติดต่อสื่อสารกันด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริง และชัดเจน มีความ
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คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.43, S.D. = 0.65) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

สมาชิกในองค์การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอก

อย่างมีประสทิธิภาพ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.40, S.D. = 0.67) 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสุขภาพองค์การของ 

               สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย               

               เขต 3 ด้านขวัญกำลังใจ 

ที่ 

 

ด้านขวัญกำลังใจ (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 ผู้บริหารมีวิธีการสร้างขวัญกำลังใจ

ใหก้ับสมาชิกในองค์การอย่างสม่ำเสมอ 

4.41 0.77 มาก 7 

 

2 ผู้ บ ริหารแสดงออกถึ งความรู้สึ ก

ยอมรับ หรือแสดงทัศนคติที่ดีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบของ

สมาชิกในองค์การ  

4.45 0.76 มาก 5 

3 ผู้บริหารมีการยกย่องและประเมิน

ความดีความชอบแก่บุคลากรด้วย

ความเสมอภาคและเป็นธรรม 

4.45 0.82 มาก 6 

4 ผู้บริหารมีการเสริมแรงทางบวกให้กับ

สมาชิกในองค์การ เพื่อสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน 

4.48 0.77 มาก 2 

5 ผู้บริหารสามารถเข้าถึ งและเข้าใจ

เกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานของ

สมาชิกในองค์การ เพื่อให้คำปรึกษา

และร่วมแก้ไขปัญหา 

4.47 0.82 มาก 4 

6 องค์การมีการส่งเสริมให้สมาชิกมี

สุขภาพจิตที่ดี เพื่อให้เกิดความผูกพัน

ของสมาชิกในองค์การ 

4.39 0.84 มาก 8 
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ตาราง 13 (ต่อ)  

ที่ 

 

ด้านขวัญกำลังใจ (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

7 องค์การมีการสร้างความภาคภูมิใจใน

อาชีพให้กับสมาชิกในองค์การ เพื่อยก

ม า ต ร ฐ า น ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่                

มีประสิทธิภาพ 

4.47 0.70 มาก 3 

8 สมาชิกในองค์การได้รับการสนับสนุน

ให้พัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ ความ  

เช่ียวชาญในสายงานที่ตนปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่อง 

0.65 มากที่สุด 1 0.65 

9 สม าชิก ใน องค์ ก ารร่ วม กั น ส ร้ า ง

วัฒนธรรมองค์การที่น่าอยู่ เพื่อความ

สงบสุขในการอยู่ร่วมกัน 

4.42 0.68 มาก 7 

 

 สุขภาพองค์การด้านขวัญกำลังใจ 4.45 0.67 มาก  

 

จากตาราง 13 พบว่า ระดับสุขภาพองค์การด้านขวัญกำลังใจ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สุขภาพองค์การอยู่ในระดับมาก (x = 4.45, S.D. 

= 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาชิกในองค์การได้รับการ

สนับสนุนให้พัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง      

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.52, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการ

เสริมแรงทางบวกให้กับสมาชิกในองค์การ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น

อยู่ ในระดับมาก (x = 4.48, S.D. = 0.77) และอันดับที่  3 คือ องค์การมีการสร้างความ

ภาคภูมิใจในอาชีพให้กับสมาชิกในองค์การ เพื่อยกมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.47, S.D. = 0.70) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ องค์การมีการส่งเสริมให้สมาชิกมีสุขภาพจิตที่ดี เพื่อให้เกิดความผูกพันของสมาชิกใน

องค์การ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.39, S.D. = 0.84) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสุขภาพองค์การของ 

               สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย              

               เขต 3 ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

ที่ 

 

ด้านการสนับสนุนทรัพยากร (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 องค์การมีการบริหารจัดการทรัพยากร

ในด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้

ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 

4.40 0.68 มาก 4 

2 สมาชิก ในองค์ การได้ รับการดู แล

สนับสนุนสวัสดิการที่มีคุณภาพ 

4.39 0.74 มาก 5 

3 สมาชิกในองค์การได้รับการสนับสนุน

อุปกรณ์การสอนอย่างมีคุณภาพ และ

เพียงพอต่อความต้องการ 

4.38 0.75 มาก 6 

4 องค์การมีการจัดสรรทรัพยากรด้าน

บุคลากร การเงิน พัสดุ  และอาคาร

สถานอย่างเพียงพอ ต่อการบริหารงาน

ให ้       มีประสิทธิภาพ 

4.32 0.73 มาก 7 

5 องค์การมีการบริหารจัดการในการใช้

ทรัพยากรที่ มี อยู่ ให้ คุ้ มค่ าและเกิ ด

ประโยชน์สูงสุดกับงาน 

4.46 0.67 มาก 2 

6 สมาชิกในองค์การมีการแบ่ งปันการใช้

ทรัพยากรกันอย่างเหมาะสม 

4.48 0.60 มาก 1 

7 องค์การมีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและ

พัฒนาตนเอง ใหส้มาชิกในองคก์ารมีความรู ้

ความชำนาญในการผลิต สื่อ อุปกรณ์ และ

นวัตกรรมทางการสอนด้วยตนเอง 

4.45 0.62 มาก 3 

 สุขภาพองค์การ 

ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

4.41 0.59 มาก  
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จากตาราง 14 พบว่า ระดับสุขภาพองค์การด้านการสนับสนุนทรัพยากร สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สุขภาพองค์การอยู่ในระดับมาก     

(x = 4.41, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาชิกใน

องค์การมีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรกันอย่างเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก         

(x = 4.48, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ องค์การมีการบริหารจัดการในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้

คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดกับงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.46, S.D. = 0.67) 

และอันดับที่ 3 คือ องค์การมีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและพัฒนาตนเอง ให้สมาชิกใน

องค์การมีความรู้ ความชำนาญในการผลิต สื่อ อุปกรณ์ และนวัตกรรมทางการสอนด้วยตนเอง      

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.45, S.D. = 0.62) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ องค์การมีการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร การเงิน พัสดุ และอาคารสถานอย่างเพียงพอ 

ต่อการบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.32, S.D. = 0.73) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการ

บุคลากร และด้านการบริหารจัดการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์มดีังนี้ 

 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

              สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ภาพรวม 

ด้าน 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 ด้านคุณภาพผูเ้รียน 4.47 0.50 มาก 3 

2 ด้านการจัดการบุคลากร 4.55 0.64 มากที่สุด 1 

3 ด้านการบริหารจัดการศกึษา 4.54 0.49 มากที่สุด 2 

 ภาพรวม 4.52 0.45 มากที่สุด  
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จากตาราง 15 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับ

มากที่สุด  (x = 4.52, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านการจัดการบุคลากร ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.55, S.D. = 0.64) 

รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.54, 

S.D. = 0.49) ถัดมา คือ คุณภาพผู้เรียน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.47, S.D.         

= 0.50) 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

             สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ด้านคุณภาพ 

             ผู้เรยีน 

ที่ 

 

ด้านคุณภาพผู้เรยีน (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 ผูเ้รียนได้รับการจัดการเรียนการสอนที่

มีคุณภาพจากครูผู้สอน 

4.54 0.54 มากที่สุด 3 

2 ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี มีแรงจูงใจเชิงบวก               

มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

4.39 0.64 มาก 11 

3 ผู้ เรียนได้ รับการปลูกฝั งคุณ ธรรม

จริยธรรมที่ดีงาม และเป็นผู้ที่มีค่านิยม

ที่พึงประสงค์ 

4.57 0.55 มากท่ีสุด 1 

4 ผู้เรียนได้รับการเสริมสร้างทักษะใน

การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.42 0.61 มาก 8 

5 ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถ

ในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดอย่าง

สร้างสรรค์  สามารถตัดสินใจและ

แก้ปัญหาได้อย่างมสีติ สมเหตุสมผล 

4.45 0.62 มาก 7 
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ตาราง 16 (ต่อ)  

ที่ 

 

ด้านคุณภาพผู้เรยีน (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

6 ผู้เรียนมีความรู้  และทักษะที่จำเป็น

สอดคล้องตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร

สถานศกึษา 

4.48 0.60 มาก 5 

7 ผู้เรียนมีผลการเรียนตามเป้าหมายของ

การประกั นคุณ ภาพการศึกษาใน

มาตรฐานด้านผู้เรยีน 

4.40 0.64 มาก 10 

8 ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน สามารถ

ท ำ ง า น ร่ ว ม กั บ ผู้ อื่ น ได้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4.48 0.64 มาก 6 

9 ผู้เรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม               

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4.42 0.65 มาก 9 

10 สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้เข้า

ร่วมการแข่งขันทางวิชาการต่าง ๆ      

อยู่เสมอ 

4.55 0.57 มากที่สุด 2 

11 สถานศึกษาเพิ่มพูนความรู้จากแหล่ง

เรียนรู้ต่าง ๆ อยู่เสมอ ทั้งแหล่งเรียนรู้

ภายในและภายนอกสถานศกึษา  

4.51 0.62 มากที่สุด 4 

12 สถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน

อย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้เรยีน 

4.39 0.66 มาก 12 

 ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ด้านคุณภาพผูเ้รียน 

4.47 0.50 มาก  
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จากตาราง 16 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก (x = 4.47, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผู้เรียนได้รับการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม และเป็นผู้ที่มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.57, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้

ผู้เรียนได้เข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการต่าง ๆ อยู่เสมอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด   

(x = 4.55, S.D. = 0.57) และอันดับที่ 3 คือผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

จากครูผูส้อน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.54, S.D. = 0.54) ตามลำดับ ส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับ

ผูเ้รียนอย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อความต้องการของผูเ้รียน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(x = 4.39, S.D. = 0.66) 

 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

              สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการ               

              จัดการบุคลากร 

ที่ 

 

ด้านการจัดการบุคลากร (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 บุคลากรยอมรับในแนวคิด ข้อปฏิบัติ 

และหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่มีอยู่ใน

องค์การอย่างเต็มใจ 

4.48 0.56 มาก 8 

2 บุคลากรมีความสามารถในการใช้

ทรัพยากรในการจัดการศึกษาให้

เกิดผลสำเร็จ 

4.52 0.55 มากที่สุด 6 

3 บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ใน

ก ฎ เก ณ ฑ์ ที่ มี ใน สั งค ม แ ล ะ เป็ น

แบบอย่างที่ดกีับผูเ้รียน 

4.52 0.56 มากที่สุด 7 
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ตาราง 17 (ต่อ)  

ที่ 

 

ด้านการจัดการบุคลากร (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

4 บุ คลากรป ฏิ บั ติ ตนตามศี ลธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และค่านิยมที่ดี

ของสังคม 

4.63 0.54 มากที่สุด 1 

5 บุ ค ล าก รมี ส่ ว น ร่ วม ใน กิ จ ก รร ม

สาธารณะประโยชน์ของชุมชนและ

สังคม  

4.61 0.54 มากที่สุด 2 

6 บุคลากรมีการปรับตัวให้ทันต่อ ความ

เจริญ ก้ าวหน้ าของสื่ อ  นวัตกรรม 

เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ขององค์การอยู่ตลอดเวลา 

4.54 0.56 มากที่สุด 4 

7 บุคลากรสามารถปฏิบั ติ งานตาม

บทบาทหน้าที่ร่วมกับผู้ปกครอง และ

ชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

4.56 0.53 มากที่สุด 3 

8 บุ ค ล า ก ร มี ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้  

ความสามารถ ได้รับการสนับสนุน

โอกาสในการเผยแพร่ผลงานและนำ

ชื่อเสียงสู่องค์การ 

4.54 0.59 มากที่สุด 5 

 ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ด้านการจัดการบุคลากร 

4.55 0.46 มากที่สุด  

 

จากตาราง 17 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการจัดการบุคลากร 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา

อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.55, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ บุคลากรปฏิบัติตนตามศีลธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และค่านิยมที่ดีของสังคม       
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มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ บุคลากรมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนและสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด        

(x = 4.61, S.D. = 0.54) และอันดับที่ 3 คือบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ร่วมกับผู้ปกครอง และชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x = 4.56, S.D. = 0.53) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ บุคลากร

ยอมรับในแนวคิด ข้อปฏิบัติ และหน้าที่ความรับผิดชอบ ที่มีอยู่ในองค์การอย่างเต็มใจ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x = 4.48, S.D. = 0.56) 

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

              สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการ                 

              บริหารจัดการศึกษา 

ที่ 

 

ด้านการบริหารจัดการศึกษา (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

1 สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพให้

บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา 

และจุดเน้นที่กำหนด 

4.50 0.57  11 

2 สถานศึกษามีการจัดทำหลักสูตร

สถานศึกษา ที่กำหนดกระบวนการ

เรียนรู้  และกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน

อย่างรอบด้าน 

4.56 0.58  3 

3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมตามนโยบาย 

และจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด 

เพื่ อพัฒ นาและยกระดับคุณ ภาพ

สถานศกึษาให้สูงขึ้น 

4.55 0.59  6 

4 สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยีมาใช้

ในการบริหารจัดการในสถานศึกษา 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ 

4.54 0.59  8 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ที่ 

 

ด้านการบริหารจัดการศึกษา (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

5 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจาก

สมาชิกภายในองค์การในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ  เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่

เป็นความสำเร็จสูงสุดที่เกิดจากการ

ทำงาน   

4.57 0.54  1 

6 สถานศึกษามีการบริหารจัดการที่

ยื ดหยุ่ น  ยุ ติ ธรรม  มี ก ารตั ดสิ น ใจ

ร่วมกัน เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับ

สมาชิกในองค์การ 

4.54 0.54  7 

7 สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศที่ดี

ในการทำงาน การบริหารงานของ

ผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์อันดีกับ

สมาชิกในองค์การ 

4.52 0.67  9 

8 สถานศึกษาส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน

ของสมาชิกในองค์การเกิดแรงจูงใจใน

การคิด นำไปสู่การสร้างสรรค์ผลงาน

ให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของ

องค์การ 

4.56 0.59  4 

9 องค์การให้ความสำคัญในการยกย่อง

เชิดชูเกียรติต่อผลงาน หรือรางวัล                

ต่าง  ๆ ที่สมาชิกในองค์การได้รับ  

4.51 0.59  10 

10 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจาก

ภาคี เครือข่ าย  ในการร่วมบริหาร

จัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผล 

4.55 0.56  5 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ที่ 

 

ด้านการบริหารจัดการศึกษา (n = 322) แปลผล ลำดับที่ 

x S.D. 

11 ผูบ้ริหารและครู มีความสามารถในการ

แก้ปัญหา อันนำไปสู่แนวทางในการ

แก้ปัญหาที่สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

4.57 0.58  2 

 ประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ด้านการบริหารจัดการศึกษา 

4.54 0.49   

 

จากตาราง 18 พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา

อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.54, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากสมาชิกภายในองค์การในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่เป็นความสำเร็จสูงสุดที่เกิดจากการทำงาน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x = 4.57, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ผู้บริหารและครู มีความสามารถในการ

แก้ปัญหา อันนำไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาที่สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x = 4.57, S.D. = 0.58) และอันดับที่ 3 คือสถานศึกษามีการจัดทำหลักสูตร

สถานศึกษา ที่กำหนดกระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.56, S.D. = 0.58) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

สถานศกึษามีการพัฒนาคุณภาพให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นที่กำหนด 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.50, S.D. = 0.57) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์              

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

 

สมมุติฐานทางสถติิ 

H0 : สุขภาพองค์การของสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ไม่มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

H1 : สุขภาพองค์การของสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

 

กำหนดให้ 

X1 หมายถึง สุขภาพองค์การด้านเป้าหมาย 

X2 หมายถึง สุขภาพองค์การด้านความสามัคคี 

X3 หมายถึง สุขภาพองค์การด้านความเป็นผูน้ำ 

X4 หมายถึง สุขภาพองค์การด้านการตดิต่อสื่อสาร   

X5 หมายถึง สุขภาพองค์การด้านขวัญกำลังใจ 

X6 หมายถึง สุขภาพองค์การด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

Xt หมายถึง สุขภาพองค์การในภาพรวม 

Y1 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาด้านคุณภาพผูเ้รียน 

Y2 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาด้านการจัดการบุคลากร 

Y3 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาด้านการบริหารจัดการศกึษา 

Yt หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาในภาพรวม 
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ตาราง 19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของ 

              สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

สุขภาพองค์การ (X) 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) 

Y1 Y2 Y3 Yt 

X1 .712** .740** .780** .796** 

X2 .658** .710** .720** .759** 

X3 .541** .641** .682** .664** 

X4 .702** .743** .713** .769** 

X5 .577** .676** .692** .692** 

X6 .717** .709** .751** .777** 

Xt .746** .800** .817** .842** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 19 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความสัมพันธ์

เชงิบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมุตฐิานของการวิจัย

ที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับ .842 (r = .842**) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การด้านเป้าหมายกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการศึกษา (X1 และY3) มีค่า r = .780  

รองลงมา คือ  ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การด้านการสนับสนุนทรัพยากรกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการศึกษา (X6 และY3) มีค่า r = .751 ส่วน

ด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การด้านความเป็นผู้นำกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาด้านคุณภาพผูเ้รียน (X3 และY1) มีค่า r = .541 
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บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย   เขต 3 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพภาพองค์การกั บ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 322 คน ได้กลุ่มตัวอย่างมาโดยใช้

วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพองค์การ

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 ประกอบด้วย 

6 ด้าน คือ ด้านเป้าหมาย ด้านความสามัคคี ด้านความเป็นผู้นำ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้าน

ขวัญกำลังใจ และด้านการสนับสนุนทรัพยากร จำนวนรายข้อ 50 ข้อ ตอนที่ 3 สอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการบุคลากร และ

ด้านการบริหารจัดการศกึษา จำนวนรายข้อ 31 ข้อ ซึ่งเมื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ทั้งฉบับ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Alpha Coefficent) ได้ค่าเชื่อมั่นที่

ระดับ 0.973  จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเพียร์

สัน โดยผู้วจิัยได้สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและได้สรุป ดังนี้ 
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            1. สุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ในภาพรวม มีสุขภาพองค์การอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเป็นผู้นำ รองลงมา คือ ด้านเป้าหมาย อันดับที่ 3 คือ    

ด้านขวัญกำลังใจ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสนับสนุนทรัพยากร สำหรับการ

พิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผล ดังนี้ 

     1.1 สุขภาพองค์การด้านเป้าหมาย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมสุขภาพองค์การมีระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์การมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ในความสำเร็จที่ชัดเจน รองลงมา คือ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์ที่

ต้องตัดสินใจ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ เพื่อควบคุมสถานการณ์ได้ อันดับที่ 3 คือ องค์การมี

เป้าหมายการดำเนินงานไปในทิศทางที่ชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สมาชิกในองค์การ

มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายขององค์การ 

     1.2 สุขภาพองค์การด้านความสามัคคี  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมสุขภาพองค์การมีระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาชิกในองค์การร่วมกัน

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม รองลงมา 

คือ องค์การมีการให้อิสระกับสมาชิกในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย อันดับที่ 3 คือ 

สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการวางแผน รับผิดชอบ แก้ปัญหา และพัฒนาองค์การร่วมกัน 

และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สมาชิกในองค์การมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

              1.3 สุขภาพองค์การด้านความเป็นผู้นำ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมสุขภาพองค์การมีระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความกระตือรือร้น 

มุ่งม่ันในการทำงาน รองลงมา คือ บริหารมีจรรยาบรรณ และความรับผดิชอบในการทำงานสูง 

อันดับที่ 3 ผู้บริหารมีคุณธรรม มีความน่าเชื่อถือและมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ผู้บริหารนำสื่อเทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้

วัดและประเมินประสทิธิภาพของสมาชิกในองค์การใหต้รงตามความตอ้งการของสถานศกึษา 
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              1.4 สุขภาพองค์การด้านการติดต่อสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมสุขภาพองค์การมีระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาชิกในองค์การมีช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย และครอบคลุม เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้แก่สมาชิกในองค์การ 

รองลงมา สมาชิกในองค์การสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น นำไปสู่การบริหารงาน

ขององค์การไปสู่เป้าหมายที่สมบูรณ์ อันดับที่ 3 สมาชิกในองค์การมีการติดต่อสื่อสารกันด้วย

ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริง และชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สมาชิกในองค์การมี

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 1.5 สุขภาพองค์การด้านขวัญกำลังใจ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมสุขภาพองค์การมีระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาชิกในองค์การได้รับการ

สนับสนุนให้พัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

รองลงมา ผู้บริหารมีการเสริมแรงทางบวกให้กับสมาชิกในองค์การ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน อันดับที่ 3 ผู้บริหารมีการเสริมแรงทางบวกให้กับสมาชิกในองค์การ เพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ องค์การมีการส่งเสริมให้สมาชิกมี

สุขภาพจิตที่ด ีเพื่อให้เกิดความผูกพันของสมาชิกในองค์การ 

 1.6 สุขภาพองค์การด้านการสนับสนุนทรัพยากร  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมสุขภาพองค์การมีระดับมาก         

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาชิกในองค์การ

มีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรกันอย่างเหมาะสม รองลงมา องค์การมีการบริหารจัดการในการ

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดกับงาน อันดับที่ 3 องค์การมีการส่งเสริมการ

พัฒนาวิชาชีพและพัฒนาตนเอง ให้สมาชิกในองค์การมีความรู้ ความชำนาญในการผลิต สื่อ 

อุปกรณ์ และนวัตกรรมทางการสอนด้วยตนเอง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ องค์การมีการ

จัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร การเงนิ พัสดุ และอาคารสถานอย่างเพียงพอ ต่อการบริหารงานให้

มีประสิทธิภาพ 

            2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ในภาพรวม มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
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รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดการบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการ

บริหารจัดการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ คุณภาพผู้เรียน สำหรับการพิจารณาเป็น

รายด้านปรากฏผล ดังนี้ 

     2.1 ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมประสิทธิผลของสถานศึกษามีระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนได้รับ

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม และเป็นผู้ที่มีค่านิยมที่พึงประสงค์  รองลงมา คือ 

สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการต่าง ๆ อยู่เสมอ อันดับที่ 3 คือ 

ผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพจากครูผู้สอน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

สถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างเหมาะสม 

และเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรยีน 

  2.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการจัดการบุคลากร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมประสิทธิผลของสถานศึกษามีระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

บุคลากรปฏิบัติตนตามศีลธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และค่านิยมที่ดีของสังคม รองลงมา คือ 

บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนและสังคม อันดับที่  3 คือ 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ร่วมกับผู้ปกครอง และชุมชน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ บุคลากรยอมรับในแนวคิด          

ข้อปฏิบัติ และหนา้ที่ความรับผดิชอบ ที่มอียู่ในองค์การอย่างเต็มใจ 

    2.3 ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการบริหารจัดการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมประสิทธิผลของสถานศึกษามี

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากสมาชิกภายในองค์การในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่

เป้าหมายที่ เป็นความสำเร็จสูงสุดที่ เกิดจากการทำงาน รองลงมา คือ ผู้บริหารและครู            

มีความสามารถในการแก้ปัญหา อันนำไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาที่สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

อันดับที่ 3 คือ สถานศกึษามีการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา ที่กำหนดกระบวนการเรียนรู้ และ
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กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สถานศึกษามีการพัฒนา

คุณภาพใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นที่กำหนด 

            3. ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  พบว่า สุขภาพองค์การกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้ งไว้  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์               

อยู่ระหว่าง .541 - .842 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในครั้งนี้  ได้ทราบถึงความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ที่มีต่อสุขภาพองค์การและประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่สำคัญและสามารถ

นำมาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

1. สุขภาพองค์การ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3    

ในภาพรวมสุขภาพองค์การอยู่ในระดับมาก โดยสุขภาพองค์การด้านความเป็นผู้นำ มีค่าเฉลี่ย

สูงกว่าด้านอื่น ๆ เพราะสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้กำหนด

จุดเน้นในการส่งเสริม สนับสนุน ผู้บริหารให้มีสมรรถนะสูง มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการ

ทำงาน ในการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่

ตอบสนองการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ผู้บริหารควรมีจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบในการ

ทำงานสูง รวมทั้งคุณธรรม มีความน่าเชื่อถือและมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

คุณลักษณะที่กล่าวมาข้างต้นนี้ความเป็นผู้นำของผู้บริหารจะต้องเกิดผลเชิงประจักษ์             

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy and Sabo (1997 อ้างอ ิ

งใน หยาดอัมรินทร์ ศิริขันธ์, 2562, หน้า 28) ได้กล่าวว่า ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร 

คือ พฤติกรรมผู้นำที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นไปใน

ลักษณะที่เสริมสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ทำงานร่วมกันด้วยความไว้วางใจในความ

เคารพกันอย่างสนิทสนมและเป็นกันเอง ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ตาม 

ชักจูงกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด ซึ่ง
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กระบวนการดังกล่าวเป็นภาระหน้าที่อีกอย่างหนึ่งที่จำเป็นและสำคัญยิ่งของผู้บ ริหาร หรือ

หัวหน้างาน เพราะผู้บริหารจะต้องอำนวยการให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ดังนั้น

ผู้นำจึงเป็นเสมือนหลักชัยในการดำเนินงาน โดยเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานที่เป็น

ผู้นำของผู้บริหารก็เป็นอีกมิติหนึ่งที่นำมาวัดสุขภาพองค์การ ในส่วนของการที่ผู้บริหารนำสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพของ

สมาชิกในองค์การให้ตรงตามความต้องการของสถานศึกษาอาจจะไปประสบความสำเร็จได้ 

หากสมาชิกในองค์การขาดความร่วมมือ ความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ในการใช้สื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเตรียมพร้อมในการนำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศให้เป็นข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาในกรอบทิศทางการ

พัฒนาการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้กำหนด

จุดเน้นในการส่งเสริม สนับสนุนให้ สถานศึกษามีระบบข้อมูลจัดการและรายงานผลการ

ดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ของตนเอง มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

ในด้านเป้าหมาย สิ่งสำคัญที่เป็นแนวทางการบริหารงานของผู้บริหาร คือการกำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ในความสำเร็จที่ชัดเจนใหก้ับองค์การ ที่สามารถเป็นแนวทางในการ 

ดำเนินนโยบายต่าง ๆ ในทิศทางที่ชัดเจน ในการบริหารสู่เป้าหมายให้เกิดสัมฤทธิผลของ

องค์การ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Miles (1973, p.441 อ้างอิงใน กัมปนาท อินทะนิล , 

2563, หน้า 17) ได้กล่าวว่า เป้าหมาย (goal focus) ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับของ

สมาชิกทุกคนในองค์การ นอกจากนั้นเป้าหมายที่มีอยู่ในองค์การจะต้องเข้าถึงได้โดยอาศัยการ

ใช้ทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ เป็นเป้าหมายที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและ

สภาพแวดล้อมสามารถก้าวไปสู่ความสำเร็จได้ นอกจากนีภ้าวะการตัดสินใจของผูบ้ริหาร เมื่อ

เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติทันทีเพื่อไม่ให้

องค์การเกิดความเสียหาย เป็นเป้าหมายที่สำคัญที่ทำให้องค์การมีสุขภาพที่ดี ในด้านของการ

กำหนดเป้าหมายขององค์การนั้น สิ่งที่ขาดไม่ได้ คือสมาชิกทุกคนในคนในองค์การควรมีส่วน

ร่วมในการกำหนดเป้าหมายร่วมกับผู้บริหารที่จะร่วมกันวิเคราะห์สังเคราะห์จุดเด่นและจุดที่จะ

พัฒนาขององค์การร่วมกัน เพื่อร่วมกันปฏิบัติสู่ความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ฮอย 

ทาร์เตอร์ และ ค็อทคอมพ์ (Hoy, Tarter and Kottkamp อ้างอิงใน วันวิสาข์ ยิฎฐะสิริ, 2559, 

หน้า 20)    ได้ทำการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดสุขภาพองค์การและเสนอแนวคิดไว้ว่า 

ความสำเร็จหรอืประสิทธิผลองค์การเป็นตัวชี้วัดสุขภาพที่สำคัญ องค์การใดมีสุขภาพดีก็จะทำ

ให้การบริหารองค์การนั้นมีประสิทธิผลสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ได้ และ
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ในทางตรงกันข้ามหากองค์การใดมีสุขภาพไม่ดีจะทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนด

รวมกันไว้ ดังมิติชี้วัดสุขภาพองค์การ ในมิติด้านภาวะผู้นำฉันเพื่อนร่วมงาน (Colleagues 

leadership) คือ พฤติกรรมของผู้บริหารที่มุ่งเน้นการบริหารทั้งมิตรสัมพันธ์และและกิจสัมพันธ์

ให้เกิดภายในองค์การ สามารถดำเนินงานร่วมกันอย่างมาตรฐาน และสามารถโน้มน้าว

บุคลากรในองค์การให้เกิดความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่จนบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 

ในด้านขวัญกำลังใจของสมาชิกในองค์การเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้บรรยากาศใน

องค์การน่าอยู่ ผู้บริหารจะต้องส่งเสริม สนับสนุน สมาชิกในองค์การได้รับการพัฒนาตนเอง ให้

มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างขวัญกำลังใจให้

สมาชิกในองค์การได้แสวงหาความรู้เพื่อนำมาพัฒนาคุณภาพตนเอง ส่งผลดีต่อองค์การ 

ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกด้าน นอกจากนี้ผู้บริหารควรเสริมแรงทางบวกให้กับสมาชิก

ในองค์การ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ หรือทุกครั้งที่มีโอกาส เพื่อให้

สมาชิกในองค์การมีแรงจูงใจในการพัฒนางานต่อไป และสิ่งสำคัญผู้บริหารควรเสริมแรงให้

สมาชิกในองค์การโดยการจัดให้มีกิจกรรมเชิดชูเกียรติให้กับสมาชิกในองค์การที่มีผลการ

ปฏิบัติงานในแต่ละด้านดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ เพื่อให้สมาชิกในองค์การเกิดความความภาคภูมิใจ

ในอาชีพและยกมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ (ประสาน ทองพูลและ ทิพวรรณ ทองพูล, 2537, หน้า 93 อ้างอิงใน เรวัตร        

งะบุรงค์, 2558, หน้า 32 - 33) ได้ศึกษาแนวทางในการสร้างขวัญในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้น

ในองค์การได้กล่าวว่า การที่บุคลากรในองค์การมีขวัญกำลังใจที่ดีในการทำงาน จะสร้างความ

จงรักภักดีต่อองค์การ ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ และมีความภาคภูมิใจในฐานะที่

ตนเองเป็นสมาชิกขององค์การ การที่ขวัญเป็นองค์ประกอบหนึ่งของบรรยากาศในองค์การ ที่

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน จึงจำเป็นที่องค์การจะต้องตรวจสอบว่า ขวัญของ

บุคลากรในองค์การเป็นอย่างไร ซึ่งตรวจสอบและประเมินขวัญของบุคลากร จะพิจารณาจาก

พฤติกรรมในการทำงานของบุคคล ถ้าบุคลากรมีขวัญและกำลังใจดีจะมีพฤติกรรมในการ

ทำงานในหน้าที่อย่างเข้มแข็ง อดทนและเต็มใจทำงานอย่างเต็มความสามารถ และมักจะมี

ความคิดริเริ่ม ปรับปรุง พัฒนางานของตนเองอยู่เสมอ พิจารณาจากอัตราการลาออกหรอืการ 

ขอย้าย การที่องค์การมีบุคคลขอย้ายเป็นจำนวนมากย่อมแสดงให้เห็นว่าองค์การนั้นขาดขวัญ

และกำลังใจในการทำงาน นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้สมาชิกมีสุขภาพจิตที่ดี เพื่อให้

เกิดความผูกพันของสมาชิกในองค์การ สามารถร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมาย

ที่กำหนดในด้านการติดต่อสื่อสารในองค์การ ปัจจุบันโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ได้นำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสารทั้งใน

ระดับเขตพื้นที่การศึกษาถึงโรงเรียนและผู้บริหารสถานศึกษาถึงสมาชิกในองค์การ เช่น อีเมล์ 

ไลน์ เฟสบุ๊ค หรอืแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ เป็นการสื่อสารระหว่างกันก็มีหลากหลายช่องทางมากขึ้น

เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถือเป็นคำสั่งโดยชอบ ตาม มาตรา 5 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง พ.ศ. 2539 อ้างอิงจากคู่มือหลักและแนวทางการปฏิบัติงานการดำเนินคดีปกครอง 

(กิตติพศ  กำเนิดฤทธิ์, 2562, หน้า 84) ดังนั้นการที่ผู้บริหารสถานศึกษานำสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในองค์การจึงเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย และครอบคลุม 

รวมทั้งการติดต่อสื่อสารด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริง และชัดเจน เพื่อสร้างความเข้าใจที่

ตรงกันให้แก่สมาชิกในองค์การ ส่งผลให้การปฏิบัติของสมาชิกในองค์การเป็นไปอย่างราบรื่น 

นำไปสู่การบริหารงานขององค์การไปสู่เป้าหมายที่สมบูรณซึ่งสอดคล้องกับ Hoy and Feldman 

(1987, อ้างอิงใน หยาดอัมรินทร์ ศิริขันธ์, 2562, หน้า 20 - 21) ได้กล่าวว่าการติดต่อสื่อสาร 

(Communication) เป็นกระบวนการที่สำคัญขั้นแรกขององค์การ และเป็นสิ่งจำเป็นที่ช่วยให้

บุคคลประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย องค์การที่สมบูรณ์แบบจะมีส่วนสัมพันธ์อย่างสูงกับ

แบบของการติดต่อสื่อสาร ถ้าผู้บริหารมีความสามารถที่จะควบคุมดูแลการติดต่อสื่อสารให้

เป็นไปเพื่อการร่วมมือในองค์การ การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ข่าวสารระหว่างผู้ส่งข่าวและผู้รับข่าวสาร โดยใช้การพูด การเขียน ท่าทาง การสัมผัส และ

สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการสื่อความหมาย เพื่อให้ผู้รับข่าวสารทราบความหมายข่าวสารที่ผู้ส่ง

ข่าวส่งไป นอกจากนี้สิ่งที่ควรระมัดระวังในการติดต่อสื่อสารกันในองค์การ คือสมาชิกใน

องค์การมีปฏิสัมพันธ์ควรร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกอย่าง

มีประสิทธิภาพ ด้วยข้อมูลที่เป็นจริงและชัดเจนทำให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในองค์การ        

ในด้านความสามัคคีที่เกิดขึ้นในองค์การผู้บริหารสถานศึกษาและสมาชิกในองค์การควรส่วน

ร่วมในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 

รวมทั้งทุกฝ่ายควรมีมีส่วนร่วมในการวางแผน รับผิดชอบ แก้ปัญหา และพัฒนาองค์การ

ร่วมกันให้อิสระกับสมาชิกในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Miles (1973, p.441 อ้างอิงใน วันวิสาข์ ยิฎฐะสิริ, 2559, หน้า 17) ได้กล่าวว่า ความสามัคคี 

(Cohesiveness) องค์การที่สุขภาพดี สมาชิกมีความยึดเหนี่ยวต่อกันภายในกลุ่ม รักใคร่สนิท

สนมและปรองดองกันอย่างดี คนที่มีสุขภาพดีมีภาพแจ่มชัดเกี่ยวกับตัวเองนั้นคือรู้ว่าตัวเอง คือ

ใครดำเนินการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุจุดหมายที่ตั้งไว้สำหรับตน นอกจากนีค้นที่มีสุขภาพดีจะเป็น

ที่ชอบตนเอง ไม่ทำลายตนเอง องค์การที่มีสุขภาพดีเช่นกัน จำเป็นที่ต้องเข้าใจตัวของมันเอง 
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สมาชิกมีความรู้สึกอยากอยู่ในองค์การตอ้งการได้รับอิทธิพลจากองค์การ แต่เป็นอิทธิพลในรูป

ของความร่วมมือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันความร่วมมือร่วม

ใจความสามัคคีกันของสมาชิกในองค์การของสมาชิกในองค์การเป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำ

องค์การไปสู่เป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ  Tarter, Hoy & Kottkamp (1990, อ้างอิงใน 

หยาดอัมรินทร์ ศิริขันธ์, 2562, หน้า 34)  ได้กล่าวว่า การอยู่ร่วมกันของบุคลากรเป็นความ

สามัคคีของครูที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองค์การที่มีการยอมรับนับถือ 

ไว้วางใจ สนับสนุน และร่วมมือกันปฏิบัติงานหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานการอยู่

ร่วมกันของครู เป็นการบำรุงรักษาภายในทำให้บุคลากรภายในโรงเรียนและสามารถอยู่ร่วมกัน

ได้ โดยอาศัยความสามัคคีหรือความกลมเกลียว เป็นการแสดงความรู้สึกพึ งพอใจ                  

ในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดแรงจูงใจที่จะอยู่ด้วยกัน มีความเอือ้อาทรต่อกันและกัน 

และสุขภาพองค์การด้านการสนับสนุนทรัพยากร โดยบริบทของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกล พื้นที่สูง         

เขตทุรกันดาร และเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ทำให้งบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรไม่เพียงพอในการ

ใช้ทรัพยากรอย่างเพียงพอจึงเกิดการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถานศึกษาใน

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษา หรอืส่วนราชการอื่น ๆ ที่อยู่ใกล้เคียง เช่น องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้บริหารควรสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ

และพัฒนาตนเอง ให้สมาชิกในองค์การมีความรู้ ความชำนาญในการผลิต สื่อ อุปกรณ์ และ

นวัตกรรมทางการสอนด้วยตนเอง รวมทั้งมีความรู้ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุดกับงาน สอดคล้องกับแนวคิดของไมล์ส (Miles, 1973, อ้างอิงใน ขันทอง ไทยทวี, 

2562, หน้า 46) กล่าวไว้ว่า ในองค์การที่มีสุขภาพดี หัวใจหลักด้านการใช้ทรัพยากร คือการได้

สนับสนุนทรัพยากรด้านบุคคล ทำให้แต่ละคนมีความรู้สึกว่า ตนเองไม่รับภาระงานหนักเกินไป   

การใช้วัสดุอุปกรณ์ชนิดที่มีอยู่จะต้องคุ้มค่าและมีให้ใช้อย่างเพียงพอ การใช้ทรัพยากรในองค์กรที่

มีสุขภาพดี การทำงานของบุคลากรจะเป็นไปตามความสามารถ และความถนัดของแต่ละคน อีกทั้ง

ปริมาณงานจะต้องมีความหนักเบาพอ ๆ กัน จึงจะทำให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุรีย์ แก้วพิลา (2561, หน้า 91 - 92) ได้ศึกษา

การบริหารสุขภาพองค์การของโรงเรียนอำเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง 

ความสามารถในการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

วางแผนงบประมาณ วางแผนพัสดุ วางแผน อัตรากำลัง และจัดทำแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
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มีการระดมทรัพยากรจากรัฐ และสถาบันอื่นมาใช้จัดการศกึษา ใช้ทรัพยากรคุ้มค่าทุน ใช้แหล่ง

เรียนรู้ในโรงเรียนอย่างคุ้มค่า ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานการใช้งบประมาณ 

การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสรร

ทรัพยากรด้านบุคลากร การเงิน พัสดุ และอาคารสถานอย่างเพียงพอ ต่อการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ

แนวคิดของรอบบินส์และคอลเทอร์ (Robbins and Coulter, 1996, อ้างอิงใน วันวิสาข์ ยิฎฐะสิริ, 

2559, หน้า 28) ได้กล่าวถึง เทคนิคในการจัดสรรทรัพยากรว่า เมื่อองค์การกำหนดเป้าหมาย 

(Goals) ขึ้นแล้ว ผู้บริหารก็จะต้องให้ความสนใจว่าจะทำอย่างไร หรือจะมีวิธีการใด คือเน้นที่จะทำ

ให้องค์การไปสู่เป้าหมายให้ได้ องค์การจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรทั้งหลายร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 

เงิน วัตถุ คน สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนต่าง ๆ เช่น ชื่อตราสินค้า สิทธิบัตร ชื่อเสียง ฐานข้อมูล รวมทั้ง

โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์การ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารองค์การ ในการ

ดำเนินการใช้ทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรลุตาม

จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งอาจทำได้โดย "การลด" "การเพิ่ม" หรอื "การทำให้เท่าเดิม" เพื่อใหก้ารจัดการ

กับทรัพยากรให้ได้ประโยชน์มากที่สุดในเวลาอันรวดเร็ว โดยผลที่เกิดจากการวิจัยองค์การที่มี

สุขภาพดี จะต้องมีองค์ประกอบของสุขภาพองค์การที่กล่าวมา ได้แก่ ด้านเป้าหมาย องค์การมี

การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ในความสำเร็จที่ชัดเจน  และเมื่อเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน หรือสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ เพื่อควบคุมสถานการณ์ได้         

ด้านความสามัคคี สมาชิกในองค์การร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การ      

โดยสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม โดยมีส่วนร่วมในการวางแผน รับผิดชอบ แก้ปัญหา และ

พัฒนาองค์การร่วมกัน และให้อิสระกับสมาชิกในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ด้าน

ความเป็นผู้นำ ผู้บริหารมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการทำงาน  จรรยาบรรณ ความ

รับผิดชอบในการทำงาน คุณธรรม มีความน่าเชื่อถือและมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

ด้านการติดต่อสื่อสาร สมาชิกในองค์การมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และครอบคลุม 

เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้แก่สมาชิกในองค์การ ด้วยการติดต่อสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง 

เป็นจริง และชัดเจน สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น นำไปสู่การบริหารงานของ

องค์การไปสู่เป้าหมายที่สมบูรณ์ ด้านขวัญกำลังใจ ผู้บริหารมีการเสริมแรงทางบวกให้กับ

สมาชิกในองค์การ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพให้กับ

สมาชิกในองค์การ และยกมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนให้

สมาชิกในองค์การได้รับการพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนปฏิบัติ
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อย่างต่อเนื่อง และด้านการสนับสนุนทรัพยากร สมาชิกในองค์การมีการแบ่งปันการใช้

ทรัพยากรกันอย่างเหมาะสม โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดกับงาน อีก

ทั้งส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและพัฒนาตนเอง ให้สมาชิกในองค์การมีความรู้ ความชำนาญในการ

ผลิต สื่อ อุปกรณ์ และนวัตกรรมทางการสอนด้วยตนเอง 

 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ในภาพรวมประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยประสิทธิผล

ของสถานศึกษา ด้านการจัดการบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ เพราะการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรมีความสำคัญเนื่องจากเป็นกระบวนการเสริมสร้างให้บุคลากรในสถานศึกษา ปฏิบัติ

ตนตามศีลธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และค่านิยมที่ดีของสังคม มีความรัก ความสามัคคี และ

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษารวมทั้งกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนและสังคม 

สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ร่วมกับผูป้กครอง และชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สอดคล้องกับ ชัยเสษฐ์ พรหมศรี (2551, อ้างอิงใน เสรี ภักดี, 2564, หน้า 28)      

ได้กล่าวว่า การจัดองค์การคือการมอบหมายงานที่ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้หน้าที่การวางแผนสู่

บุคลากรและกลุ่มภายในองค์การองค์การสร้างกลไกเพื่อนำแผนไปสู่การปฏิบัติบุคลากรภายใน

องค์การได้รับการมอบหมายงานที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์การงานได้รับการ

จัดการเพื่อที่จะให้ผลลัพธ์ของแต่ละบุคคลส่งเสริมต่อความสำเร็จของแผนกและสุดท้ายนำไปสู่

ความสำเร็จขององค์การ ในสถานศึกษาอาจเกิดความแตกต่างทางคิดของบุคลากร ส่งผลให้

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบเกิดปัญหา ดังนั้นผู้บริหารจะต้องใช้ภาวะผู้นำในการ

บริหารจัดการบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Bennis (1971, cited in Dessler, 1986, pp. 68-69 อ้างอิงใน ธิษตยา ภิระบัน, 2561, หน้า 33) 

ได้กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การว่า เป็นความสามารถในการปรับตัวเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้

เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและความสามารถในการผสมผสานสัมพันธ์ของ

สมาชิกในองค์การ เพื่อรวมพลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจใน

องค์การ ในด้านการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาจะดำเนินไปสู่เป้าหมายนั้นจะต้องได้รับ

ความร่วมมือจากสมาชิกภายในองค์การในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่เป็น

ความสำเร็จสูงสุดที่เกิดจากการทำงาน คือ ผูบ้ริหารและครูร่วมกันในการแก้ปัญหา อันนำไปสู่

แนวทางในการแก้ปัญหาที่สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี รวมทั้งร่วมกันบริหารจัดการจัดทำหลักสูตร

สถานศกึษา ที่กำหนดกระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน สอดคล้อง

กับแนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972 อ้างอิงใน นพวรรณ เทศกุล , 2559,  หน้า 57- 58)            
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ได้กล่าวว่า ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ในองค์การต่าง ๆ ให้เข้า

กับสิ่งแวดล้อมจะประกอบด้วย "คน" และ "งาน" สถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กรทางการศึกษา            

ก็เช่นเดียวกันย่อมประกอบด้วยผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากรทางการศึกษาและนักการภาร

โรง ทำให้เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ การจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลนั้นสถานศกึษาจะต้องมคีวามสามารถในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การกำหนด

นโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษาไม่ควรยึดตายตัวจนเปลี่ยนแปลงไม่ได้จะทำให้ล้าสมัย            

ในขณะเดียวกันก็จะต้องปรับตัวให้ทันสมัยทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้านการ

เรียนการสอนควรมีนวัตกรรมและสื่อการเรียนการสอนใหม่ๆ มีการค้นคว้าและพัฒนาสื่อ 

อุปกรณ์การสอนอย่างสม่ำเสมอ ในด้านคุณภาพผู้เรียน  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา ได้กำหนดทิศทางการ

พัฒนาการศึกษา ในเรื่องพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยกำหนดวิสัยทัศน์ในการส่งเสริม สนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21         

ผ่านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการ

เรียนรู้ผ่าน การปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ (Active Learning) เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และ

สมรรถนะของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาทีมุ่งพัฒนาผู้เรียนโดยการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมที่ดีงาม และเป็นผู้ที่มีค่านิยมที่พึงประสงค์ โดยได้รับการจัดการเรียนการสอนที่มี

คุณภาพจากครูผู้สอน รวมทั้งคือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมการแข่งขันทาง

วิชาการต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อพัฒนาศักยภาพและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

มอทท์ (Mott, 1972 อา้งองิใน นพวรรณ เทศกุล, 2559, หน้า 57) ได้กล่าวว่า ความสามารถใน

การดำเนินงานในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยอยู่ ในระดับสูง 

สถานศึกษาที่มีปริมาณมาก และคุณภาพการเรียนอยู่ในเกณฑ์สูงดังกล่าว ได้แก่ สถานศึกษา

ในเมือง สถานศึกษาระดับจังหวัดที่มีชื่อเสียง สถานศึกษาที่มีความพร้อมในด้านปัจจัยต่าง ๆ 

ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ บรรยากาศ สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ด้านการเงินคล่องตัวมี

บุคลากร ครูผู้สอนมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เรื่องคุณภาพของ

นักเรียนนั้นส่วนใหญ่จะดูที่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเป็นเกณฑ์ช้ีวัดเพียงประการเดียว ซึ่งเป็นการ

เข้าใจผิดควรจะพิจารณาส่วนต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาทัศนคติ แรงจูงใจของนักเรียน ความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ ความเชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งความประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม มีจริยธรรม 

คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม จึงกล่าวได้ว่า คุณภาพที่เกิดกับผู้เรียนที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อ

การดำรงชีวิตและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เกิด
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ประสิทธิผล คือสถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน

อย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน

ให้ได้รับการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา แก่นพุฒ (2562, หน้า 122) 

ได้กล่าวว่า โรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรทางสังคมที่มีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษา       

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เพื่อผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ การบริหาร

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่ดี ในโรงเรียนเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่ง เพราะการจัด

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมจะทำให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน อีกทั้งยังสามารถส่งเสริมให้

นักเรียนรู้สึกกระตือรือร้น ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รู้จักวิธีการดำรงชีวิตและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และ

นำไปสู่การเรียนที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสา พรหมสุวรรณ์ (2561, 

หน้า 25) ได้กล่าวว่าสิ่งแวดล้อมที่แท้จริงที่บูรณาการผสมผสานคงสภาพขององค์การให้เกิด

ความพึงพอใจและผลสำเร็จของการทำงานให้องค์การหรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดย

พิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถ

พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน

ภายนอก และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนจนทำให้เกิดความพอใจในการทำงาน 

ซึ่งเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ  โดยผลที่เกิดจากการวิจัยประสิทธิผลของ

สถานศึกษา จะต้องมีองค์ประกอบประสิทธิผลของสถานศึกษาที่กล่าวมา ได้แก่ ด้านคุณภาพ

ผู้เรียน ที่ผู้เรียนได้รับการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม และเป็นผู้ที่มีค่านิยมที่พึงประสงค์

รวมทั้งได้รับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพจากครูผู้สอน  และสถานศึกษาส่งเสริมให้

ผูเ้รียนได้เข้าร่วมการแข่งขันทางวิชาการต่าง ๆ อยู่เสมอ ด้านการจัดการบุคลากร โดยบุคลากร

ปฏิบัติตนตามศีลธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และค่านิยมที่ดีของสังคม มีส่วนร่วมในกิจกรรม

สาธารณะประโยชน์ของชุมชนและสังคม อีกทั้งยังสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ร่วมกับ

ผู้ปกครอง และชุมชน และด้านการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจาก

สมาชิกภายในองค์การในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่เป็นความสำเร็จสูงสุดที่

เกิดจากการทำงาน โดยสมาชิกในองค์การร่วมกันแก้ปัญหา อันนำไปสู่แนวทางในการ

แก้ปัญหาที่สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพภาพองค์การกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  พบว่า มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตาม

สมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับ .842 (r = .842**) 
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เนื่องจากจากสถานการณ์ที่ผ่านมามีการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ำ ส่งผลต่อ

ปัญหาด้านกำลังคนเชิงคุณภาพ ทำให้หน่วยงานที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาได้หาแนวทางใน

การพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต  

โดยการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายตรงกับความต้องการของผู้เรียนและนำเทคโนโลยี สื่อ

ออนไลน์รวมทั้งนวัตกรรมใหม่ ๆ มาเป็นช่องทางในการเรียนรู้ของผู้เรียน จากผลการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การด้านเป้าหมายกับประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการ

บริหารจัดการศึกษา (X1 และY3) มีค่า r = .780** เป็นด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดที่เป็น

เช่นนี้ เพราะการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ในความสำเร็จขององค์การที่

ชัดเจน ต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกภายในองค์การในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  เพื่อ

นำไปสู่เป้าหมายที่เป็นความสำเร็จสูงสุด เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว จะต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกในองค์การทุกคน ที่จะร่วมกันดูแล 

แก้ปัญหาเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดในสถานศกึษาได้ทุกเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัท 

สมวงศ์ (2563, หน้า 140) ได้ศึกษาการศึกษาสุขภาพองค์การของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 

15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) พบว่าแนวทางการพัฒนาสุขภาพองค์การของโรงเรียนราช

ประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) องค์ประกอบที่ 2 สุขภาพองค์การด้าน

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภู

วิทยาประสาท) ควรมีการพัฒนาระบบการกระจายอำนาจ และการมีส่วนร่วมชัดเจนที่ยั่งยืน

ยิ่งขึ้น รับฟังข้อเสนอแนะและเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

เพื่อส่งเสริมใหค้รูและผู้เรียนเป็นผู้นำแห่งการเรียนรู้ เพราะเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ที่

มีความรู้ความสามารถ ขยันศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา และมีความเป็นผู้นำสูง เป็นนักพัฒนา

คิดนอกกรอบ แต่ควรอยู่บนพื้นฐานของระเบียบทางราชการอย่างสร้างสรรค์ และปฏิบัติได้

อย่างชัดเจน มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสถานศึกษา ยึดประโยชน์ของนักเรียนเป็นสำคัญสนุ

นงบประมาณในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเรียนการสอนสมัยให้สถานศึกษาใกล้เคียงให้มี

ความพร้อมในการปรับตัวสู่ศตวรรษที่ 21 และความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การด้านความ

เป็นผู้นำกับประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน (X3 และY1)  มีค่า r = .541** 

เป็นด้านที่มีความสัมพันธ์กันต่ำสุดที่เป็นเช่นนี้ เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญใน

การกำหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญาของสถานศึกษาให้บรรลุตามที่สถานศึกษา

กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นผู้นำในการจัดสรรบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในการจัดการเรียนที่สอนที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียน 
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รวมทั้งได้รับความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาร่วมกับชุมชน หน่วยงานใน

ท้องถิ่น การสนับสนุนจากโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่จะร่วมกันระดม

ทรัพยากรที่จำเป็นและมีคุณภาพมาจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อผู้เรียน นอกจากนี้การ

แสวงหาความรู้จากออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่เป็นสื่อในการพัฒนาความรู้ของผู้ เรียน 

เพราะโลกมีการเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นการแสวงหาความรู้จากออนไลน์จะต้องรวดเร็ว

ตามความเปลี่ยนแปลงไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขันทอง ไทยทวี  (2562, หน้า 99)    

ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับสุขภาพองค์การของสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บริหารจัดการ คอยกำกับ ติดตาม และ

ดูแลการดำเนินการด้วยการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย หลักการของสถานศึกษาร่วมกับองค์

คณะบุคคลที่เกี่ยวข้องแล้วนำไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม ทุกฝ่ายจะต้องพยายามที่จะดำเนินการ

เกี่ยวกับเรื่องของการจัดการศึกษาหลาย ๆ ประการ เช่น หลักสูตร ครูผู้สอน นักเรียน วัสดุ

อุปกรณ์ อาคารสถานที่ เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า 

ประสิทธิผลย่อมขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของสถานศึกษานั้น ๆ หากสถานศึกษามีการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางของสุขภาพองค์การที่ดีย่อมทำให้สถานศึกษาปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิผล ในทางกลับกันหากไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางของสุขภาพองค์การที่ดีก็ย่อมทำให้

สถานศกึษาปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสทิธิผล 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า สุขภาพองค์การด้านการสนับสนุนทรัพยากร มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด ดังนั้นหน่วยงานต้นสังกัดที่จัดการศึกษาจะต้องกำหนดนโยบายในการบริหารจัดสรร

ทรัพยากรในด้านบุคลากร การเงิน พัสดุ และอาคารสถานอย่างเพียงพอต่อความต้องการ        

ด้วยบริบทของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3        

มีโรงเรียนขนาดเล็กจำนวนมากและโรงเรียนตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ห่างไกล ทำให้ได้รับการจัดสรร

งบประมาณ อัตรากำลัง น้อยตามไปด้วย ดังนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบจึงจำเป็นที่จะต้อง

จัดสรรทรัพยากรด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหาร

จัดการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่ผูเ้รียน 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนมีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด ในด้านการจัดสรร วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนอย่าง
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เหมาะสม และเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย

สุขภาพองค์การในด้านการสนับสนุนทรัพยากร ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นหน่วยงาน

หลักที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ต้องพิจารณาจัดสรรงบประมาณในด้านการจัด

การศึกษาให้เพิ่มขึ้นตามภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ที่ต้องสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเรียนรู้อย่าง

เพียงพอ เพื่อผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาศักยภาพได้สูงสุด เพื่อพัฒนาบุคลากรที่เป็นกำลังใน

การพัฒนาประเทศในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การภายหลังการเกิดเหตุการณ์ความไม่

ปลอดภัยหรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินในสถานศกึษา 

2. ควรศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนชายขอบและ

โรงเรียนพื้นที่ห่างไกล 

3. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสุขภาพองค์การในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง

ของโลกศตวรรษที่ 21 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 

 
 

 กัมปนาท อนิทะนิล. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3. 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา. 

กิตติพศ  กำเหนิดฤทธิ์. (2562). คู่มือหลักและแนวทางการปฏิบัติงานการดำเนินคดี

ปกครอง. กรุงเทพฯ: สำนักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, กรุงเทพฯ. 

ขันทอง ไทยทวี. (2562). การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลกับสุขภาพองค์การของ

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. วทิยานพินธ์ ค.ม., มหาวิทยาลัยราช

ภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ปทุมธานี. 

เทียนชัย นาคแผ่น. (2561). ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 4. วิทยานพินธ์ ศษ.ม., มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธานี. 

ธิษตยา ภริะบัน. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างการบรหิารงานวิชาการกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา. 

นพวรรณ เทศกุล. (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างการนิทศภายในกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1. 

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก. 

นิตยา แก่นพุฒ. (2562). การบรหิารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษของ

โรงเรยีนกาญจนานุเคราะห์. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ศษ.ม., มหาวิทยาลัย

ศลิปากร, นครปฐม. 

ราชบัณฑติยสถาน. (2554). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554. กรุงเทพฯ: 

ราชบัณฑติยสถาน.  

เรวัตร งะบุรงค์. (2558). ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครนายก. วทิยานิพนธ์ ศษ.ม., มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธานี. 

วรัท  สมวงศ์. (2563). การศึกษาสุขภาพองค์การของโรงเรยีนราชประชานุเคราะห์ 15 

(เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท). การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., มหาวิทยาลัย

 



 

 

  128 

 

พะเยา, พะเยา. 

วันวิสา พรหมสุวรรณ์. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างการบรหิารงานวชิาการกับประสิทธิผล

ของสถานศึกษาตามความคดิเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., มหาวิทยาลัยทักษิณ, 

สงขลา. 

วันวิสาข์ ยิฎฐะสิร.ิ (2559). สขุภาพองค์การกับการดำเนินงานของโรงเรียนในโครงการ

มาตรฐานต้านสิ่งเสพติดของสภากาชาดไทย. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม., มหาวิทยาลัย

ศลิปากร, นครปฐม. 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3. (2565). แผนปฏิบัติการประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2566.  

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. (2565). แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2566). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570).  

เสรี ภักดี. (2564). กระบวนการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดยะลา. วทิยานิพนธ์  ค.ม., มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎยะลา, ยะลา. 

หยาดอัมรินทร์ ศริิขันธ์. (2562). ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การของสถานศึกษากับ

ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3. วทิยานพินธ์ ค.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ์, ปทุมธานี. 

อานนท์ ต่อมกระโทก. (2559). สุขภาพองค์การของโรงเรียนในอำเภอเมืองสระแก้ว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1. วทิยานพินธ์ กศ.ม., 

มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

อารียา สตารัตน์. (2556). การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครสำนักงานเขตราชเทวี. วทิยานพินธ์ กศ.ม., มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

กรุงเทพฯ. 

Campbell, J. P. (1997). Introduction to Education Administration. . Boston: Allyn and    

          Boston Inc.  

 



 

 

  129 

 

Cronbach, L. J. (1970). Essentials of Psychological Test (5th ed.). New York harper 

Collins.  

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W.,. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 

Educational and Psychological Measurement.  

Matthew B. Miles. (1973). Planned Change and Organizational Health.  

Mott, P., E.,. (1972). The characteristic of efficient organizationsThe characteristic of 

efficient organizations. New York: Harper and Row.  

Wayne K. Hoy, C. J. T. R. B. K., n.d.,. (1991). Open School/Healthy Schools Measuring 

Organizational Climate.  
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  131 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์สาขาวิชาสาขาวิชาวัดและประเมินผลการศกึษา 
วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ดร.โยธิน สิทธิประเสรฐิ

  

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชำนาญการพิเศษ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

3. ดร.อนวัช อุ่นกอง  ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาชำนาญการพิเศษ 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 (เวียงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 
สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของ     

สถานศึกษา และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพภาพองค์การกับประสิทธิผลของ

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

        2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลกับ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพองค์การของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ประกอบด้วย 6 ด้าน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ประกอบด้วย 3 ด้าน 

โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อคำถามตามความเป็นจริง เพื่อจะได้ข้อมูลที่

สมบูรณ์ทำให้ผลการวิจัยเชื่อถือได้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลับและใช้เป็นข้อมูลสำหรับการศึกษาในงานวิจัยนี้เท่านั้น โดยผลการศึกษาจะนำไป

วิเคราะห์และนำเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 

 

 

 

นายภรัญญู  ณ  ลำพูน 

นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชีแ้จง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของทา่น 

 1. เพศ 

   ชาย  หญิง 

 2. วุฒิการศึกษา 

   ปรญิญาตร ี  ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก 

 3. ตำแหนง่ 

   ผู้บริหารสถานศึกษา       ครู  

 4. ประสบการณ์ในตำแหนง่ 

   น้อยกว่า 5 ป ี     5-10 ป ี  10 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพองค์การของสถานศึกษา                                                     

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับตามแบบของลเิคิร์ท (Likert) โดยใหค้่านำ้หนักคะแนนแต่ละข้อ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ มากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ น้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง สุขภาพองค์การอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ สุขภาพองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ส่งเสริมใหส้มาชิกในองค์การมสีุขภาพจิตดี เกิดความ

ผูกพันของสมาชิก 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

ข้อ 0 ท่านทำเครื่องหมาย  () ในช่องหมายเลข 4 แสดงว่า ผูต้อบมีความเห็นว่า ส่งเสริมให้

สมาชิกในองค์การมีสุขภาพจติดี เกิดความผูกพันของสมาชิก อยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  135 

ข้อคำถามเกี่ยวกับสุขภาพองค์การ ประกอบด้วยข้อคำถาม 6 ด้าน 

ข้อ สุขภาพองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเป้าหมาย 

1.1 องค์การมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย    

กลยุทธ์ในความสำเร็จที่ชัดเจน 

     

1.2 สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย

ขององค์การ 

     

1.3 สมาชิกในองค์การได้รับการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

เป้ าหมาย และเกิดการยอมรับในเป้ าหมายของ

องค์การ 

     

1.4 องค์การมีการกำหนดเป้าหมายขององค์การให้

สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม 

     

1.5 องค์การมีการกำหนดเป้ าหมายด้านผลผลิตที่

ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การ 

     

1.6 เป้าหมายขององค์การมีความเป็นไปได้ในการนำไป

ปฏิบัติ และเป็นไปตามมาตรฐาน 

     

1.7 เป้าหมายขององค์การมีความต่อเนื่องและยืดหยุ่น 

สามารถปรับใหเ้ข้ากับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

     

1.8 องค์การมีเป้าหมายการดำเนินงานไปในทิศทางที่

ชัดเจน 

     

1.9 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ 

ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจ เพื่อควบคุมสถานการณ์ได้ 

     

2. ด้านความสามัคคี 

2.1 องค์การมีการกำหนดบทบาทของบุคคลและบทบาท

ของทีมอย่างชัดเจน 

     

2.2 สมาชิกในองค์การมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน      

2.3 องค์การมีการส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นทีมของ

สมาชิก ให้สมาชิกได้ปรึกษาหารือและตัดสินใจร่วมกัน

ในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ สุขภาพองค์การ ระดับความคดิเห็น 

2.4 องค์การมีการส่งเสริมให้สมาชิกมีสัมพันธภาพที่ดี 

สร้างความไว้วางใจต่อกัน เคารพและให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน 

     

2.5 สมาชิกในองค์การร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

จุดมุ่งหมายขององค์การ โดยสร้างวัฒนธรรมการมี       

ส่วนร่วม 

     

2.6 สม าชิก ใน องค์ ก ารมี ส่ วน ร่ วม ใน ก ารวางแผน 

รับผิดชอบ แก้ปัญหา และพัฒนาองค์การร่วมกัน 

     

2.7 องค์การมีการให้อิสระกับสมาชิกในการปฏิบัติงาน

ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

3. ด้านความเป็นผู้นำ 

3.1 ผูบ้ริหารมคีวามเช่ือม่ันในตนเอง และมีบุคลิกภาพที่ดี      

3.2 ผู้บริหารมีคุณธรรม มีความน่าเชื่อถือและมีความ

ยุติธรรมต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

3.3 ผูบ้ริหารมคีวามกระตอืรอืร้น มุ่งม่ันในการทำงาน      

3.4 ผู้บริหารมีจรรยาบรรณ และความรับผิดชอบในการ

ทำงานสูง 

     

3.5 ผูบ้ริหารมวีุฒิภาวะทางอารมณ์      

3.6 ผู้บริหารมีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจ ในทางที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ 

     

3.7 ผู้บริหารมีทักษะในการชักจูง และกระตุ้นให้สมาชิกใน

องค์การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  

     

3.8 ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจในการบริหารที่

เหมาะสมและเป็นธรรมแก่สมาชิกในองค์การทุกระดับ 

     

3.9 ผู้บริหารปฏิบัติงานฉันท์เพื่อนร่วมงาน ใจกว้าง และ

ยอมรับฟังความคดิเห็นของสมาชิกในองค์การ 

     

3.10 ผู้บริหารมีทักษะในการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การ

ร่วมมอืกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

     

3.11 ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร      
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ข้อ สุขภาพองค์การ ระดับความคดิเห็น 

สมาชิกในองค์การ เช่น Cloud Computing เว็บไซต์ 

แอปพลิเคชันออนไลน์ อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์   

3.12 ผู้บริหารนำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพของ

สมาชิกในองค์การ ให้ตรงตามความต้องการของ

สถานศกึษา  

     

4. ด้านการติดต่อสื่อสาร   

4.1 สมาชิกในองค์การมีการแลกเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิด 

เจตคติร่วมกัน ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ทำให้

สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

     

4.2 สมาชิก ในองค์การมีปฏิสั มพั นธ์ ร่ วมกัน ในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

     

4.3 สมาชิกในองค์การสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่าง

ราบรื่น นำไปสู่การบริหารงานขององค์การไปสู่

เป้าหมายที่สมบูรณ์ 

     

4.4 สมาชิกในองค์การมีการติดต่อสื่อสารกันด้วยข้อมูลที่

ถูกต้อง เป็นจรงิ และชัดเจน 

     

4.5 สมาชิกในองค์การใช้วาจา ท่าทางในการสื่อสารที่

สุภาพ สร้างกัลยาณมิตรและบรรยากาศเชิงบวกใน

องค์การ 

     

4.6 สมาชิกในองค์การมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

และครอบคลุม เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้แก่

สมาชิกในองค์การ 

     

5. ด้านขวัญกำลังใจ 

5.1 ผู้บริหารมีวิธีการสร้างขวัญกำลังใจให้กับสมาชิกใน

องค์การอย่างสม่ำเสมอ 

     

5.2 ผู้บริหารแสดงออกถึงความรู้สึกยอมรับ หรือแสดง

ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหนา้ที่ในความรับผิดชอบของ
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ข้อ สุขภาพองค์การ ระดับความคดิเห็น 

สมาชิกในองค์การ  

5.3 ผู้บริหารมีการยกย่องและประเมินความดีความชอบ

แก่บุคลากรด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม 

     

5.4 ผู้บริหารมีการเสริมแรงทางบวกให้กับสมาชิกใน

องค์การ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

     

5.5 ผู้บริหารสามารถเข้าถึงและเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาใน

การปฏิบั ติ งานของสมาชิก ในองค์ การ เพื่ อ ให้

คำปรึกษาและร่วมแก้ไขปัญหา 

     

5.6 องค์การมีการส่งเสริมให้สมาชิกมีสุขภาพจิตที่ดี  

เพื่อให้เกิดความผูกพันของสมาชิกในองค์การ 

     

5.7 องค์การมีการสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพให้กับ

สมาชิกในองค์การ เพื่อยกมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ที่มปีระสิทธิภาพ 

     

5.8 สมาชิกในองค์การได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาตนเอง 

ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในสายงานที่ตนปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่อง 

     

5.9 สมาชิกในองค์การร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์การที่

น่าอยู่ เพื่อความสงบสุขในการอยู่ร่วมกัน 

     

6. ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

6.1 องค์การมีการบริหารจัดการทรัพยากรในด้าน

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติอย่าง

เหมาะสมและคุ้มค่า 

     

6.2 สมาชิกในองค์การได้รับการดูแลสนับสนุนสวัสดิการที่

มีคุณภาพ 

     

6.3 สมาชิกในองค์การได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์การ

สอนอย่างมีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการ 

     

6.4 องค์การมีการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร การเงิน 

พัสดุ และอาคารสถานอย่างเพียงพอ ต่อการบริหารงาน

ใหม้ีประสิทธิภาพ 
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ข้อ สุขภาพองค์การ ระดับความคดิเห็น 

6.5 องค์การมีการบริหารจัดการในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ใหคุ้้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดกับงาน 

     

6.6 สมาชิกในองค์การมีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรกัน

อย่างเหมาะสม 

     

6.7 องค์การมีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและพัฒนา

ตนเอง ให้สมาชิกในองค์การมีความรู้ ความชำนาญใน

การผลิต สื่อ อุปกรณ์ และนวัตกรรมทางการสอนด้วย

ตนเอง 
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ตอนที่ 3 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับตามแบบของลเิคิร์ท (Likert) โดยใหค้่านำ้หนักคะแนนแต่ละข้อ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ มากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ มาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ น้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศกึษาอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

  

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และ

อาคารสถานที่ เพื่อสนับสนุนต่อการเรียนรู้ให้กับ

ผูเ้รียนได้อย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

ข้อ 0 ท่านทำเครื่องหมาย  () ในช่องหมายเลข 4 แสดงว่า ผูต้อบมีความเห็นว่า สถานศกึษา

มีการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และอาคารสถานที่เพื่อสนับสนุนต่อการเรียนรู้ใหก้ับ

ผูเ้รียนได้อย่างเพียงพอ และเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ด้าน 

ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านคุณภาพผู้เรยีน 

1.1 ผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

จากครูผู้สอน 

     

1.2 ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี  มีแรงจูงใจเชิงบวก มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง 

     

1.3 ผู้เรียนได้รับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม 

และเป็นผูท้ี่มคี่านิยมที่พึงประสงค์ 

     

1.4 ผู้เรียนได้รับการเสริมสร้างทักษะในการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองและการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

1.5 ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการคิดอย่าง

เป็นระบบ คิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถตัดสินใจและ

แก้ปัญหาได้อย่างมสีติ สมเหตุสมผล 

     

1.6 ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะที่จำเป็นสอดคล้องตามที่

กำหนดไว้ในหลักสูตรสถานศกึษา 

     

1.7 ผู้เรียนมีผลการเรียนตามเป้าหมายของการประกัน

คุณภาพการศกึษาในมาตรฐานด้านผู้เรยีน 

     

1.8 ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

     

1.9 ผู้เรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง                    

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

     

1.10 สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมการแข่งขัน

ทางวิชาการต่าง ๆ อยู่เสมอ 

     

1.11 สถานศึกษาเพิ่มพูนความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

อยู่ เสมอ ทั้ งแหล่ งเรียนรู้ภายในและภายนอก

สถานศกึษา  
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ระดับความคดิเห็น 

1.12 สถานศึกษามีวัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก

ในการเรียนรู้ ให้กับผู้ เรียนอย่างเหมาะสม และ

เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรยีน 

     

2. ด้านการจัดการบุคลากร 

2.1 บุคลากรยอมรับในแนวคิด ข้อปฏิบัติ และหน้าที่

ความรับผดิชอบ ที่มอียู่ในองค์การอย่างเต็มใจ 

     

2.2 บุคลากรมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรในการ

จัดการศึกษาให้เกิดผลสำเร็จ 

     

2.3 บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎเกณฑ์ที่มีใน

สังคมและเป็นแบบอย่างที่ดกีับผูเ้รียน 

     

2.4 บุคลากรปฏิบัติตนตามศีลธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และค่านยิมที่ดขีองสังคม 

     

2.5 บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์

ของชุมชนและสังคม  

     

2.6 บุคลากรมีการปรับตัวให้ทันต่อ ความเจริญก้าวหน้า

ของสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลง

ต่าง ๆ ขององค์การอยู่ตลอดเวลา 

     

2.7 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

ร่วมกับผูป้กครอง และชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

     

2.8 บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ได้รับการ

สนับสนุนโอกาสในการเผยแพร่ผลงาน และนำ

ชื่อเสียงสู่องค์การ 

     

3. ด้านการบรหิารจัดการศึกษา 

3.1 สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพให้บรรลุเป้าหมาย

ตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นที่กำหนด 

     

3.2 สถานศึกษามีการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาที่

กำหนดกระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียนอย่างรอบด้าน 
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ระดับความคดิเห็น 

3.3 สถานศกึษาจัดกิจกรรมตามนโยบาย และจุดเน้นของ

หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

สถานศกึษาให้สูงขึ้น 

     

3.4 สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร

จัดการในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการ 

     

3.5 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากสมาชิกภายใน

องค์การในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  เพื่อนำไปสู่

เป้าหมายที่ เป็นความสำเร็จสูงสุดที่ เกิดจากการ

ทำงาน   

     

3.6 สถานศึกษามีการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น ยุติธรรม    

มีการตัดสินใจร่วมกัน เพื่อสร้างความไว้วางใจให้กับ

สมาชิกในองค์การ 

     

3.7 สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 

การบริหารงานของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์อัน

ดีกับสมาชิกในองค์การ 

     

3.8 สถานศึกษาส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของสมาชิกใน

องค์ ก าร เกิ ด แรงจู งใจ ในการคิ ด  นำไป สู่ ก าร

สร้างสรรค์ผลงานให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย

ขององค์การ 

     

3.9 องค์การให้ความสำคัญในการยกย่องเชิดชูเกียรติต่อ

ผลงาน หรอืรางวัลต่าง ๆ ที่สมาชิกในองค์การได้รับ  

     

3.10 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย ใน

การร่วมบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผล 

     

3.11 ผู้บริหารและครู มีความสามารถในการแก้ปัญหา   

อันนำไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาที่สำเร็จลุล่วงไป

ได้ดว้ยดี 

     

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 

คำชี้แจง 

1. การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 มีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศกึษาสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพภาพองค์การกับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

     2. โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ในการตรวจสอบเครื่องมอืของการคน้คว้าอิสระ โดยมีความหมายดังนี ้ 

+ 1  หมายถึง เนื้อหาสอดคล้องกับวัตุประสงค์ของการวิจัย  

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเนือ้หาสอดคล้องกับวัตถุประสงคของการวจิัย  

- 1  หมายถึง ข้อความ เนือ้หาไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  

ผูว้ิจัยขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมอืในครั้งนี้  

 

 

นายภรัญญู  ณ  ลำพูน 

นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับสุขภาพองค์การ ประกอบด้วยข้อคำถาม 6 ด้าน 

ข้อ สุขภาพองค์การ 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

1. ด้านเป้าหมาย 

1.1 องค์การมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ในความสำเร็จที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.2 สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการกำหนด

เป้าหมายขององค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.3 สมาชิกในองค์การได้รับการสร้างความ

เข้าใจเกี่ ยวกับ เป้ าหมาย และเกิดการ

ยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.4 องค์ การมี ก ารกำหนด เป้ าหมายของ

องค์การให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.5 องค์การมี การกำหนดเป้ าหมายด้ าน

ผลผลิตที่ ตอบสนองต่อเป้ าหมายของ

องค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.6 เป้าหมายขององค์การมีความเป็นไปได้ใน

การนำไปปฏิบัติ และเป็นไปตามมาตรฐาน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.7 เป้าหมายขององค์การมีความต่อเนื่องและ

ยืดหยุ่น สามารถปรับให้เข้ากับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไปได้ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.8 องค์การมีเป้าหมายการดำเนินงานไปใน

ทิศทางที่ชัดเจน 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

1.9 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือสถานการณ์ที่ต้อง

ตัดสินใจ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ เพื่อ

ควบคุมสถานการณ์ได้ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ด้านความสามัคคี 

2.1 องค์การมีการกำหนดบทบาทของบุคคล

และบทบาทของทีมอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ สุขภาพองค์การ 
ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

2.2 สมาชิกในองค์การมีความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.3 องค์การมีการส่งเสริมการทำงานร่วมกัน

เป็ น ที ม ข อ ง ส ม า ชิ ก  ให้ ส ม า ชิ ก ได้

ปรึกษาหารือและตัดสินใจร่วมกันในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.4 อ งค์ ก ารมี ก ารส่ ง เส ริ ม ให้ ส ม า ชิก มี

สัมพันธภาพที่ดี สร้างความไว้วางใจต่อกัน 

เคารพและให้เกียรตซิึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.5 สมาชิกในองค์การร่วมกันปฏิบัติงานให้

บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การ โดย

สร้างวัฒนธรรมการมสี่วนร่วม 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.6 สมาชิก ในองค์ การมี ส่ วนร่ วม ในการ

วางแผน รับผิดชอบ แก้ปัญหา และพัฒนา

องค์การร่วมกัน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.7 องค์การมีการให้อิสระกับสมาชิกในการ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

3. ด้านความเป็นผู้นำ 

3.1 ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในตนเอง และมี

บุคลิกภาพที่ดี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.2 ผู้บริหารมีคุณธรรม มีความน่าเชื่อถือและ

มีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

3.3 ผู้บริหารมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการ

ทำงาน 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

3.4 ผู้ บ ริห ารมี จ รรย าบ รรณ  แล ะค วาม

รับผิดชอบในการทำงานสูง 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

3.5 ผูบ้ริหารมวีุฒิภาวะทางอารมณ์ +1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ สุขภาพองค์การ 
ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

3.6 ผู้บริหารมีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจ 

ในทางที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.7 ผู้บริหารมีทักษะในการชักจูง และกระตุ้น

ให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานด้วยความ

เต็มใจ  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.8 ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจในการ

บริหารที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่สมาชิก

ในองค์การทุกระดับ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.9 ผู้บริหารปฏิบัติงานฉันท์เพื่อนร่วมงาน ใจ

กว้าง และยอมรับฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกในองค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.10 ผูบ้ริหารมีทักษะในการกระตุ้นให้สมาชิกใน

องค์การร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.11 ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การบริหารสมาชิกในองค์การ เช่น Cloud 

Computing เว็บไซต์ แอปพลิเคชันออนไลน์ 

อีเมล และสื่อสังคมออนไลน์   

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.12 ผู้บริหารนำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วัดและ

ประเมิ นประสิท ธิภาพ ของสมาชิก ใน

องค์การ ให้ตรงตามความต้องการของ

สถานศกึษา  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4. ด้านการติดต่อสื่อสาร   

4.1 สมาชิก ในองค์ การมี ก ารแลก เปลี่ ยน

ความรู้สึกนึกคิด เจตคติร่วมกัน ก่อให้เกิด

ความ เข้ า ใจที่ ต รงกั น  ท ำให้ ส ามารถ

ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ สุขภาพองค์การ 
ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

4.2 สมาชิกในองค์การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันใน

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้งภายใน

และภายนอกอย่างมีประสทิธิภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4.3 สมาชิกในองค์การสามารถปฏิบัติงาน

ร่ วม กั น ได้ อ ย่ า งราบ รื่ น  น ำไป สู่ ก าร

บริหารงานขององค์การไปสู่เป้าหมายที่

สมบูรณ์ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4.4 สมาชิกในองค์การมีการติดต่อสื่อสารกัน

ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจรงิ และชัดเจน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4.5 สมาชิกในองค์การใช้วาจา ท่าทางในการ

สื่อสารที่สุภาพ สร้างกัลยาณมิตรและ

บรรยากาศเชงิบวกในองค์การ 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

4.6 สมาชิกในองค์การมีช่องทางการสื่อสารที่

หลากหลาย และครอบคลุม เพื่อสร้าง

ความ เข้ าใจที่ ตรงกั น ให้ แก่ สมาชิก ใน

องค์การ  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5. ด้านขวัญกำลังใจ 

5.1 ผู้บริหารมีวิธีการสร้างขวัญกำลังใจให้กับ

สมาชิกในองค์การอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5.2 ผู้บริหารแสดงออกถึงความรู้สึกยอมรับ 

หรือแสดงทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่

ในความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์การ  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5.3 ผู้บริหารมีการยกย่องและประเมินความดี

ความชอบแก่บุคลากรด้วยความเสมอภาค

และเป็นธรรม 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

5.4 ผู้บริหารมีการเสริมแรงทางบวกให้กับ

สมาชิกในองค์การ เพื่อสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ สุขภาพองค์การ 
ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

5.5 ผู้บริหารสามารถเข้าถึงและเข้าใจเกี่ยวกับ

ปัญหาในการปฏิบัติงานของสมาชิกใน

องค์การ เพื่อให้คำปรึกษาและร่วมแก้ไข

ปัญหา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5.6 อ งค์ ก ารมี ก ารส่ ง เส ริ ม ให้ ส ม า ชิก มี

สุขภาพจิตที่ดี เพื่อให้เกิดความผูกพันของ

สมาชิกในองค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5.7 องค์การมีการสร้างความภาคภูมิ ใจใน

อาชีพให้กับสมาชิกในองค์การ เพื่อยก

ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5.8 สมาชิกในองค์การได้รับการสนับสนุนให้

พัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ

ในสายงานที่ตนปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5.9 สมาชิกในองค์การร่วมกันสร้างวัฒนธรรม

องค์การที่น่าอยู่ เพื่อความสงบสุขในการ

อยู่ร่วมกัน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6. ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

6.1 องค์การมีการบริหารจัดการทรัพยากรใน

ด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

6.2 สมาชิกในองค์การได้รับการดูแลสนับสนุน

สวัสดิการที่มีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6.3 สมาชิกในองค์การได้รับการสนับสนุน

อุปกรณ์การสอนอย่างมีคุณภาพ และ

เพียงพอต่อความต้องการ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6.4 องค์การมีการจัดสรรทรัพยากรด้านบุคลากร 

การเงิน  พั สดุ  และอาคารสถานอย่ าง

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ สุขภาพองค์การ 
ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

เพี ย งพ อ  ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ง าน ให้ มี

ประสิทธิภาพ 

6.5 องค์ การมี การบริหารจัดการในการใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุดกับงาน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6.6 สมาชิกในองค์การมีการแบ่งปันการใช้

ทรัพยากรกันอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6.7 องค์การมีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและ

พัฒนาตนเอง ให้สมาชิกในองค์การมีความรู้

ความชำนาญในการผลิต สื่อ อุปกรณ์ และ

นวัตกรรมทางการสอนด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ด้าน 

ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

1. ด้านคุณภาพผู้เรยีน 

1.1 ผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนการสอนที่มี

คุณภาพจากครูผู้สอน 

+1 -1 +1 1 สอดคล้อง 

1.2 ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี  มีแรงจูงใจเชิงบวก      

มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.3 ผู้ เรี ย น ได้ รั บ ก า ร ป ลู ก ฝั งคุ ณ ธ ร ร ม 

จริยธรรมที่ดีงาม และเป็นผู้ที่มีค่านิยมที่พึง

ประสงค์ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.4 ผู้เรียนได้รับการเสริมสร้างทักษะในการ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.5 ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถใน

การคิดอย่างเป็นระบบ คิดอย่างสร้างสรรค์ 

สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างมี

สติ สมเหตุสมผล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.6 ผู้ เรี ย น มี ค วาม รู้  แล ะทั กษ ะที่ จ ำ เป็ น

สอดคล้องตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.7 ผูเ้รียนมีผลการเรียนตามเป้าหมายของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานด้าน

ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.8 ผู้ เรียนมีทักษะในการทำงาน สามารถ

ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

1.9 ผู้ เรียนสามารถปรับตั วให้ เข้ ากั บการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม                

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

1.10 สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าร่วม

การแข่งขันทางวชิาการต่าง ๆ อยู่เสมอ 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

1.11 สถานศกึษาเพิ่มพูนความรู้จากแหล่งเรียนรู้

ต่าง ๆ อยู่เสมอ ทั้งแหล่งเรียนรู้ภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา  

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

1.12 สถานศึกษามีวัสดุ  อุปกรณ์  สิ่ งอำนวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียน

อย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้เรยีน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2. ด้านการจัดการบุคลากร 

2.1 บุคลากรยอมรับในแนวคิด ข้อปฏิบัติ และ

หน้าที่ความรับผิดชอบ ที่มีอยู่ในองค์การ

อย่างเต็มใจ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.2 บุ คลากรมี ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ใ ช้

ทรัพยากรในการจัดการศึกษาให้เกิดผล

สำเร็จ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.3 บุ คลากรประพ ฤติ ปฏิ บั ติ ตน ให้ อยู่ ใน

กฎเกณฑ์ที่มีในสังคมและเป็นแบบอย่างที่ดี

กับผูเ้รียน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.4 บุ ค ล า ก ร ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม ศี ล ธ ร ร ม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และค่านิยมที่ดีของ

สังคม 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.5 บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ของชุมชนและสังคม  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.6 บุคลากรมีการปรับตัวให้ทันต่อ ความ

เจ ริ ญ ก้ า ว ห น้ า ข อ งสื่ อ  น วั ต ก ร ร ม 

เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

ขององค์การอยู่ตลอดเวลา 

2.7 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่ร่วมกับผู้ปกครอง และชุมชน ได้

อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2.8 บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

ได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเผยแพร่

ผลงาน และนำชื่อเสียงสู่องค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3. ด้านการบรหิารจัดการศึกษา 

3.1 สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพให้บรรลุ

เป้ าหมายตามวิสัยทัศน์  ปรัชญ า และ

จุดเน้นที่กำหนด 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.2 ส ถ าน ศึ ก ษ า มี ก า ร จั ด ท ำ ห ลั ก สู ต ร

สถานศึกษา ที่กำหนดกระบวนการเรียนรู้ 

และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนอย่างรอบด้าน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.3 สถานศึกษาจัดกิจกรรมตามนโยบาย และ

จุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อพัฒนา

และยกระดับคุณภาพสถานศกึษาให้สูงขึ้น 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.4 สถานศึกษามีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

บริหารจัดการในสถานศึกษา เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

3.5 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากสมาชิก

ภายในองค์การในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

เพื่อนำไปสู่ เป้าหมายที่ เป็นความสำเร็จ

สูงสุดที่เกิดจากการทำงาน   

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.6 สถานศึกษามีการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่น 

ยุติธรรม มีการตัดสินใจร่วมกัน เพื่อสร้าง

ความไว้วางใจให้กับสมาชิกในองค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.7 สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศที่ดีใน +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 



 

 

  154 

ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง

ผู้บั งคับบัญชามีความสัมพันธ์อันดีกับ

สมาชิกในองค์การ 

3.8 สถานศึกษาส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของ

สมาชิกในองค์การเกิดแรงจูงใจในการคิด 

น ำ ไป สู่ ก า รส ร้ า งส รรค์ ผ ล งาน ให้ มี

ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์การ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.9 สถานศึกษาให้ความสำคัญในการยกย่อง

เชิดชูเกียรติต่อผลงาน หรือรางวัลต่าง ๆ ที่

สมาชิกในองค์การได้รับ  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.10 สถานศึกษาได้รับความร่วมมือจากภาคี

เค รือข่ าย  ในการร่ วมบริห ารจั ดการ

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.11 ผู้บริหารและครู มีความสามารถในการ

แก้ปัญ หา อั นนำไปสู่ แนวทางในการ

แก้ปัญหาที่สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือเชื่อมั่น 

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของCronbach 

 

 จากการหาคุณภาพของเครื่องมอืวิจัย ผูว้ิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่          

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ด้วยวิธีการหาความเช่ือม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา     

(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของCronbach พบว่า แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ    

.973 ซึ่งหมายถึงมีค่าความเช่ือม่ันในระดับสูง สามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

 

Reliability 

Scale : ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.973 .973 81 
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