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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล

ไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 2. เสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินการวิจัยเชิง

คุณภาพ ดว้ยการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

ประกอบด้วย 1) กลุม่ผู้ก าหนดนโยบาย 2 คน 2) กลุม่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 2 คน และ 3) กลุม่ประชาชนท่ีใช้บริการ

เชิงดิจิทัลของเทศบาลต าบลชมภู 6 คน ท าการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและน าเสนอแบบพรรณนาความ 

ผลการวิจัยพบว่า การน านโยบายการบรหิารงานภาครัฐแบบดจิิทัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู มี

ประสิทธิผลหรือผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  5 ด้าน คือ (1) ด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู มีการต้ัง

คณะกรรมการเทคโนโลยีดจิิทัลของเทศบาลต าบลชมภูให้ท างานรว่มกันได้อย่างเป็นระบบ (2) ดา้นความรู้และทักษะ

ของเจ้าหน้าท่ี มีการฝึกอบรม การเสวนา การลงมือปฏิบัติ และการศึกษาดูงาน ท่ีเพิ่มความรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ี (3) ด้านงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดหาเครื่องมือและ

อุปกรณ์ และเสริมสร้างระบบฐานข้อมูลท่ีไดก้ารรับรองมาตรฐานในการก ากับดูแลในการบริหารงาน (4) ดา้นสถานท่ี

และอุปกรณ์ มีการด าเนินการออกแบบวางระบบเครือข่ายดิจิทัลและมีอุปกรณ์ดิจิทัลท่ีสามารถน ามาใช้ในการ

สื่อสารและการปฏิบัติงานร่วมกัน และ (5) ด้านช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัล มีการสร้างช่องทางในการ

ให้บรกิารเชิงดิจิทัล เช่น เว็บไซต ์เฟซบุก๊ เป็นต้น 

แนวทางการเพิ่มประสทิธิผลการน านโยบายการบรหิารงานภาครัฐแบบดิจทัิลไปปฏิบัติ พบว่า 1) ควร

สร้างช่องทางการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 2) มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรและสร้าง

แรงจูงใจในการท างานให้กับผู้ท่ีปฏิบัติงานในดา้นเทคโนโลยีดจิิทัลให้กับองค์กร เช่น การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์

ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน การค้นหาข้อมูลท่ีส าคัญในรูปแบบฐานข้อมูลดิจิทัลท่ีสามารถเพิ่มการบูรณาการสร้าง

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง ตลอดจนส่งเสริมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้

มคีวามพรอ้มสู่องค์กรดจิทัิลแห่งศตวรรษท่ี 21 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the effectiveness of poilcy implementation for digital 

public administration in Chomphu Sub-district Municipality, Saraphi District, Chiang Mai Province, and to propose 

guidelines for increasing the effectiveness of policies implementation for digital public administration in Chomphu 

Sub-district Municipality, Saraphi District, Chiang Mai Province. Qualitative research was conducted by data 

collecting from document study, in-depth interview, and observation. Key informants consisted of 1) Two  policy 

makers of Chomphu Sub-district Municipality, 2) Two were responsible in policy implementation and 3) Six people 

using digital service from Chomphu Sub-district Municipality. Content analysis and descriptive presentation were 

proceed. 

The research was found that policy implementation for digital public administration in Chomphu 

Sub-district Municipality had effectiveness or achievement according to five respects as follows: (1) structure of 

Chomphu Sub-district Municipality, the digital technology committee of Chomphu Sub-district Municipality has 

been established to work together in the systematic manner. (2) knowledge and skills, the training program, 

workshop and field trip were designed to improve staff efficiency. (3) financial budget, there was a budget 

allocation to support the procurement of tools and equipment which helped to create stable database system. 

(4) location and equipment, the digital network system has been settled for joint communication and 

operation.  (5) digital service channel, there was digital service creating such as website, Facebook, etc. 

The guideline for enhancing the effectiveness of policy implementation for digital public 

administration in Chomphu Sub-district Municipality, there should create the concrete channels for digital 

technology service. In addition, there should prepare a personal development plan and increase staff motivation 

for those using the digital technology, especially the procurement of necessary tools and equipment for working. 

Moreover, searching for important information by using digital database can increase the integration of cooperation 

between agencies or digital administrative organizations as well as digital technology promoting to be ready for 

the 21st century digital organization. 

 
 

 

  



 

 

  ฉ 

กิตติกรร มประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ 

ดร. วีระ เลิศสมพร อาจารย์ที่ปรึกษา ที่เสียสละเวลาและช่วยเหลือให้ค าปรึกษา ค าแนะน า

แนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่อย่างดี 

ให้มคีวามถูกต้องสมบูรณ์มากขึ้น ผูว้ิจัยจงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

นโยบายสาธารณะ ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้  ตลอดระยะเวลาที่ได้ศึกษา และ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนทุกท่าน ในการอ านวยความสะดวกด้านเอกสาร และด้านอื่นๆ รวมไปถึง

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ใน

การตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย การปรึกษา การแนะน าต่างๆ ด้วยความเต็มใจเป็นอย่างดยีิ่ง 

ขอขอบพระคุณ นายกเทศมนตรีต าบลชมภู ปลัดเทศบาลต าบลชมภู เจ้าหน้าที่เทศบาล

ต าบลชมภู และประชาชนในพื้นที่เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ความ

ร่วมมือเป็นอย่างดใีนการเก็บรวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้มีพระคุณยิ่ง ที่อบรมสั่งสอนให้

ความรู้ เป็นแรงผลักดัน ก าลังใจที่เต็มเปี่ยม ให้การสนับสนุนและส่งเสริมผู้วิจัยในการศึกษาจน

ประสบความส าเร็จตามความปรารถนา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองฉบับนี ้ขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บุพการี บูรพาจารย์ และผูม้ีพระคุณทุกท่านเทอญ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอันน าไปสู่การ

ขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่ งแวดล้อม เ ช่น พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  ธุรกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์ การเงิน การลงทุน การคมนาคม โลจิสติกส์ การสื่อสาร การศึกษา การแพทย์ 

รวมทั้งมีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิตของประชาชน ในสังคมปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าถึง

บุคคลทุกระดับแม้อยู่ต่างพื้นที่ห่างไกลกัน ด้วยการที่มีสัญญาณโทรศัพท์มือถือเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตได้ (รุจิระ บุนนาค, 2561) เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อการ

พัฒนาและการ เจริญ เติบ โตของทุกภาคส่ วนในสั งคม อาทิ  ภาค เอกชน ภาครั ฐ 

ภาคพลเมือง ภาคประชาสังคม กรณีของภาครัฐ การบริหารภาครัฐมีการท างานเชื่อมโยงและ

บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น โดย

อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างการบริการภาครัฐรูปแบบใหม่ที่มุ่งบริการประชาชนให้ เกิด

ความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ “สพร.”เป็นหน่วยงานกลางของ

ระบบรัฐบาลดิจิทัล ท าหน้าที่ในการให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ

หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (ส านักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล, 2562) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานรัฐส าคัญหน่วยงานหนึ่งที่

หนุนเสริมความเป็นรัฐบาลดิจิทัลให้บรรลุถึงเป้าหมายทุกพื้นที่ทั่วประเทศด้วยเพราะมีอ านาจ

หน้าที่ในด าเนินการพัฒนาระบบ รูปแบบ และโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น , 2562) ซึ่ งได้แก่  กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล 

กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น (2562) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญในช่วงปี 

พ.ศ. 2560-2569 ไว้ 6 ประเด็น โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ การส่งเสริมและพัฒนา

ท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถิ่น 

โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญๆ ได้แก่ 1) การเตรียมพร้อมระบบการบริการของท้องถิ่นใน 
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การรองรับการขับเคลื่อนโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะท้องถิ่นในพื้นที่

เศรษฐกิจส าคัญของประเทศ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบบริการและบุคลากรที่มขีีด

ความสามารถในการจัดบริการอย่างมีมาตรฐานสากล และ 2) การยกระดับกรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทและทุกระดับ ให้มคีวามพร้อม

สมบูรณ์ในการเป็นแหล่งกลางของขอ้มูลสารสนเทศเชิงพื้นที่ที่มีคุณภาพเพื่อการใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนาพื้นที่และการขับเคลื่อนการพัฒนาในระดับประเทศซึ่งน าไปสู่การวางเป้าประสงค์

ประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล คือ มุ่งให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรดิจิทัลทุกภารกิจ การบริหารและการบริการมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพรองรับการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความ

เป็นประเทศอัจฉริยะ (Smart Thailand) 

จากประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ข้างต้น น าสู่การก าหนดกลยุทธ์และแนว

ทางการพัฒนาที่สอดคล้องกัน ได้แก่ กลยุทธ์รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนหนุนเสริม 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่องค์กรดิจิทัลและองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย 

แนวทางการพัฒนาส าคัญๆ อาทิ สร้างฐานข้อมูลกลาง (big data) เพื่อให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบบริการประชาชนให้

ครบถ้วนสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส่งเสริม

การเชื่อมโยงข้อมูลสินค้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์ต่างๆ ด้านพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เช่น Google Lazada เป็นต้น เพื่อเป็นการกระจายสินค้าไป

จ าหนา่ยได้ทั่วโลก สรา้งรูปแบบและมาตรการในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาเป็น

นักบริการในยุคดิจิทัล การพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นแหล่งพัฒนาขีดความสามารถแก่ประชาชนใน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 

Technology: IT) ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้วยเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาประสิทธิผลการน านโยบาย

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา  

เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ว่ามีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และ 

มีแนวทางอย่างไรในการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป

ปฏิบัติ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติใน

เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐ 

แบบดิจทิัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลชมภู 

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

เป็นการมุ่งศึกษาเนื้อหาของประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐ 

แบบดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและน ามาปรับใช้ในพื้นที่ อีกทั้งศึกษา 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ ได้มุ่งศึกษาแนวคิดการน า 

นโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบทางด้านการจัดการ ที่เน้นความสนใจไปที่สมรรถนะขององค์การ 

ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ 

ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่และอุปกรณ์ และด้านช่องทางการให้บริการ เชิงดิจิทัล 

รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับ

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อมูลพื้นฐาน

ของเทศบาลต าบลชมภู การบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลของเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภ ี

จังหวัดเชียงใหม ่และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

2.1 การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้เกณฑ์คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญที่สามารถน ามาตอบโจทย์และวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ประกอบด้วย กลุ่มผู้ก าหนด

นโยบายของเทศบาลต าบลชมภู จ านวน 2 คน กลุ่มผู้น านโยบายไปปฏิบัติ จ านวน 2 คน และ
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กลุ่มประชาชนที่ใช้บริการเชิงดิจิทัลของเทศบาลต าบลชมภู จ านวน 6 คน รวมเป็นจ านวน 

10 คน 

3. ขอบเขตด้านเวลา 

การศกึษาครั้งนี้ด าเนินการตั้งแตเ่ดือนสิงหาคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2563 

4. ขอบเขตด้านสถานที่ 

พืน้ที่ในการศึกษา คอื พื้นที่เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชยีงใหม่ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของนโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป

ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การที่หน่วยงาน ส่วนราชการ รวมถึงผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันด าเนินการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล ในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอ

สารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ ตามนโยบายด้านการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

การบริหารภาครัฐแบบดิจิทัล หมายถึง การบริหารงานของหน่วยงานราชการโดย

การน าเครื่องมือที่เชื่อมต่อกับประชาชนผ่านทางการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การท างานเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และสามารถเพิ่มศักยภาพ

การท างานอย่างมรีะบบ 

นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการกระท าของหน่วยงานภาครัฐและบริการ

สาธารณะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ก าหนดขึน้ในรูปแบบของหลักการ แผนงาน หรอืโครงการ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานการปกครองของรัฐที่มีการบริหาร

อย่างอสิระโดยการท างานบริการแก่ประชาชนในท้องถิ่นของตนอย่างทั่วถึง 

เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เครื่องมือที่มนุษย์คิดค้นขึ้นมาใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน 

การสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้พัฒนากระบวนการท างานของ

องค์กรให้มคีวามทันสมัยและมปีระสิทธิผลในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในหน่วยงานผ่าน

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัล  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลในหน่วยงานมี

ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

3. ประชาชนที่มาใช้บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับความพึงพอใจมากขึ้น

จากการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี 

4. เป็นต้นแบบให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ได้เข้ามาศึกษาในหน่วยงานด้าน

การบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลต่อไป 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฏีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และผลงานวิจัยเพื่อ

น ามาใช้ในการก าหนดแนวทางในการศึกษาวิจัยดังตอ่ไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัล  

4. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

5. ขอ้มูลพืน้ฐานของเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

6. การบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลของเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภ ี 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 8. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 

1. ความหมายของประสิทธิผล 

การศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายความว่า การบรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่

คาดหวังไว้มากน้อยเพียงใดเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับผลที่ได้รับและผลส าเร็จ ดังนี้ 

รุ่ง แก้วแดง  และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2536) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์การหรือหมายถึงความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานที่

เป็นไปหรอืบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อม

และพัฒนาเพื่อความอยู่รอดขององค์การท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
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อนันท์ งามสะอาด (2551) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง

ผลส าเร็จของงาน ที่เป็นไปตามความมุ่งหวัง (Purpose) ที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ (Objective) 

หรอืเป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ได้แก่  

1) เป้าหมายเชิงปริมาณจะก าหนดชนิดประเภทและจ านวนของผลผลิตสุดท้ายต้องการ

ที่ได้รับเมื่อการด าเนินงานเสร็จสิน้ลง  

2) เป้าหมายเชิงคุณภาพจะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตที่ได้รับจากการด าเนินงานนั้นๆ 

3) มุ่งเน้นที่จุดสิน้สุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานว่าได้ผลตามที่ตั้งใจหรือไม่ และที่

ส าคัญต้องมตีัวชี้วัด (Indicator) ที่ชัดเจน 

มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552)  ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การและจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Common purpose) มีผลต่อ

สังคมโดยส่วนรวม ซึ่งประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะบอกถึงความสามารถของ

ผู้ปฏิบัติ ประสิทธิผลขององค์การย่อมมีความสัมพันธ์กับความสามารถขององค์กรในการใช้

ทรัพยากรในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์การ ประสิทธิผลจะ

เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อกิจกรรมต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ 

สมจินตนา คุ้มภัย (2553) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 

การที่องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งระยะสั้นหรือจุดหมาย (Ends) และระยะยาวหรือ

วิธีการ (Means) โดยบรรลุเป้าหมายในระดับที่ดีเลิศ (Excellence) เกินกว่าระดับปกติ และ

สอดคล้องหรือตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องกับองค์การด้วย ดังนั้น การวัดหรือ 

ประเมินประสิทธิผลควรวัดในหลายด้านทั้งด้านการเงินและด้านอื่นๆ นอกเหนือจากการเงิน 

เชน่ ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องกับองค์การ (Stakeholders) 

วรางคณา  กาญจนพาที (2557) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้มีการใช้ทรัพยากรที่

มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนาและปรับตัวเพื่อความอยู่รอดขององค์การ 

อรอนงค์ สิงห์บุบผา (2559) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จที่

เกิดขึ้นแล้ว ส าเร็จได้ฅามที่คิดหรือวางไวั เรียกว่า การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิด

สมัยใหม่ในการจัดกิจการงานจะเริ่มต้นที่การตั้งจุดส าเร็จของงาน คือ ในการวางแผนงานนั้น 

ณ จุดเริ่มต้นของงานจะมีการตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์กันว่าผลส าเร็จที่เราต้องการนั้นคือ

อะไร 
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2. ประสิทธิผลขององค์การ (Organization Effectiveness) 

ประสิทธิผลขององค์การ มีความหมายอย่างเดียวกันกับผลก าไร ( Profit) หรือ

ผลประโยชน์จากการลงทุน (Return on Investment) ส าหรับผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผล 

มักหมายความถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่ เป็นสินค้าหรือบริการ ส าหรับ

นักวิทยาศาสตร์การวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจ านวนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือ 

ผลผลิตใหม่ๆ  ขององค์การ และส าหรับนักสังคมศาสตร์ ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพ

ของชีวติการท างาน 

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลส าเร็จของกิจกรรมหรือ

นโยบายน าไปสู่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประสิทธิผลนั้นวัดความส าเร็จของงาน

โดยดูจากผลงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ถ้าสามารถปฏิบัติงานโดยสามารถบรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ถือว่าการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิผล แต่ถ้าปฏิบัติงานแล้วไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ก็ถือวา่การปฏิบัติงานนั้นไม่มปีระสิทธิผล 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

1. ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะหลายความหมายด้วยกัน 

ดังตอ่ไปนี ้

กุลธน ธนาพงศธร (2529) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง

แนวทางกว้างๆ ที่รัฐบาลหนึ่งๆ ได้ก าหนดขึน้ล่วงหน้า เพื่อเป็นหนทางชี้น าให้มีการกระท าต่างๆ 

เกิดขึ้นตามมา รวมทั้งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2557) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง

แนวทางการด าเนินงานของรัฐบาล รวมถึงกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต ซึ่งรัฐบาลจะต้องจัดขึน้โดย

ก าหนดเป้าหมายและวธิีการปฏิบัติ ค่อยๆ พัฒนาขึ้นอย่างชัดเจน 

อมร รักษาสัตย์ (2548) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง

ความคิดของรัฐบาลที่ว่าจะท าอะไรหรือไม่อย่างใด เพียงใด เมื่อใด โดยมีองค์ประกอบ 

3 ประการ คือ 

1) การก าหนดเป้าหมายของสิ่งที่ตอ้งกระท า 

2) การก าหนดแนวทางใหม่ๆ  
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3) การก าหนดการสนับสนุนต่างๆ 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2557) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

การก าหนดหน่วยงานที่จะรับผิดชอบหรือจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบขึ้นใหม่ในกรณีที่ยังไม่มี

หน่วยงานรับผิดชอบอยู่ก่อน รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ และบริการสาธารณะที่จ าเป็น 

เพื่อที่จะท าการสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ 

วรเดช จันทรศร (2554) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

การศึกษาเกี่ยวกับองค์การที่รับผิดชอบว่า สามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร 

ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรอืไม่ แค่ไหน เพียงใด  

 สมพิศ สุขแสน (2551) ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การ ทั้งบุคคล และกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายว่า

จะสามารถใช้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายที่ระบุ

ไว้หรอืไม่เพียงใด 

จากค านิยาม หรอืความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการ

หลายท่านเข้าด้วยกัน พอสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางปฎิบัติหรือกิจกรรม

ต่างๆ ที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท าภายใต้อ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบ เพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาประเทศ โดยก าหนดเป็นแนวทางปฎิบัติ

หลักการ แผนงานหรือโครงการ เพื่อก่อประโยชน์ต่อความต้องการของสังคมและส่วนรวมเป็น

หลัก 

2. ระดับประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ประสิทธิผลจะส าเร็จหรือล้มเหลว เนื่องจากเป้าหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่

ที่การมุ่งท าให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จ การชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง

ความส าเร็จและความลม้เหลว จะสามารถทราบได้จากระดับต่างๆ ดังนี้ 

2.1 ระดับความรว่มมอื ที่ผู้รับนโยบายไปปฏิบัติมีตอ่ผู้ออกค าสั่ง หรอืผูก้ าหนดนโยบาย 

ถ้าระดับของความร่วมมือมีสูงระดับของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีสูงตามไป

ด้วย และในทางกลับกันถ้าระดับของความร่วมมือมีต่ า ก็ย่อมหมายความว่า ระดับของความ

ล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีอยู่สูง 
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2.2 การบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบาย ตามภาระหน้าที่ขององค์กรที่รับผิดชอบด้วย

ความราบรื่นและปราศจากปัญหา ถ้าหากการปฏิบัติตามนโยบายใดเต็มไปด้วยความขัดแย้ง 

หรอืมีอุปสรรคข้อขัดข้องเกิดขึ้นมากเท่าใด ระดับของความล้มเหลวก็น่าจะมีมากขึ้นเท่านั้น 

2.3 นโยบายนั้นก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติหรือก่อให้เกิดผลกระทบตามที่พึงปรารถนา

หรือไม่ หากนโยบายสามารถน าไปปฏิบัติได้ ก็กล่าวได้ว่าเป็นความส าเร็จประการหนึ่งและ

ในทางตรงกันข้ามเมื่อน านโยบายนั้นไปปฏิบัติแล้ว ผลที่ได้ไม่เป็นไปตามความคาดหมายก็กล่าว

ได้วา่เป็นความลม้เหลวนั่นเอง 

วรเดช จันทรศร (2554) ได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ทางด้านการ

น านโยบายไปปฏิบัติและได้น าเสนอตัวแบบที่เกิดจากการพัฒนา ได้ 6 ตัวแบบ เพื่อที่จะมุ่งสร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาหรือสิ่งเชื่อมโยงระหว่างความส าเร็จ และความล้มเหลวของการน า

นโยบายแผนงานและโครงการไปปฏิบัติดังนี ้คือ  

1) ตัวแบบด้านหลักเหตุผล  (Rational Model) ตัวแบบนี้ก าหนดขึ้นภายใน

แนวความคิดที่ว่า “การน านโยบายหรือแผนไปปฏิบัตินั้นหน่วยงานหรือองค์กรที่รับนโยบายไป

ปฏิบัติเป็นกลไกที่ส าคัญ เป็นหน่วยงานที่ใช้ค่านิยมแบบยึดหลักเหตุผล (Rational Value 

Maximizers) เป็นหลักหรอืแนวทาง (Goal – Directed) เพื่อมุง่ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ให้

มากที่สุด” องค์กรลักษณะดังกล่าวจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 องค์ประกอบ คือ 

 1.1) ส่วนแรก นโยบายจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และหน่วยงานสามารถ

แปรวัตถุประสงค์ของนโยบายถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 1.2) ส่วนสอง หน่วยงานจะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ใกล้เคียง

กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ตัวแบบด้านหลักเหตุผล จะมีสมมติฐานว่าระดับความส าเร็จของการน านโยบายไป

ปฏิบัติจะขึน้อยู่กับปัจจัย 5 ประการ คือ 

  (1) ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

(2) มีการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานที่ชัดเจน 

(3) มีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

(4) มีระบบการประเมินผลที่เหมาะสม 

(5) มีมาตรการจูงใจ (ให้คุณให้โทษ) 
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2) ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบนีไ้ม่ได้ใหค้วามส าคัญ

กับเรื่องเป้าหมายของนโยบายและการวางแผนควบคุมหน่วยปฏิบัติ แต่จะให้ความส าคัญแก่

สมรรถนะขององค์การ โดยมีสมมติฐานว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติจะขึน้อยู่กับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบว่ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับความคาดหวัง

เพียงใด ซึ่งจะขึน้อยู่กับปัจจัย 5 ประการ คือ 

2.1) มีโครงสรา้งหน้าที่อย่างเหมาะสม 

2.2) บุคลากรมีความรูค้วามสามารถทั้งด้านบริหารและเทคนิค 

2.3) ต้องมีการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 

2.4) ต้องมีเครื่องมอืเครื่องใชแ้ละวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม 

2.5) ต้องมีสถานที่ด าเนินการอย่างเหมาะสม 

3) ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 

ตัวแบบนี้จะมุ่งให้ความสนใจเฉพาะด้านบุคคลในหน่วยงานเป็นส าคัญเพราะถือว่าบุคคลเป็น

ทรัพยากรที่ส าคัญเหนืออื่นใดในองค์การ เน้นที่การมีส่วนร่วมของคนในองค์การเป็นส าคัญโดย

มีสมมติฐานที่ว่าการมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งขึ้นอยู่กับ

ปัจจัย 5 ประการ คือ 

3.1) การจูงใจ 

3.2) การใชภ้าวะผู้น าที่เหมาะสม 

3.3) การมสี่วนรว่มของสมาชิกในองค์การ 

3.4) การสรา้งทีมงานแทนการควบคุม 

3.5) การสรา้งความผูกพันและการยอมรับระหว่างผู้บริหารและผูป้ฏิบัติ 

4) ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucrative Process Model) 

เป็นตัวแบบที่เกิดจากแนวความคิดทางสังคมวิทยาที่มององค์การในลักษณะที่เน้นความเป็นจริง

ทางสังคม (Social Reality) ที่เห็นว่าองค์การขนาดใหญ่แม้จะมีกฎระเบียบและระบบคุณธรรม

ก าหนดไว้ แตจ่ะมีความสัมพันธ์ภายในองค์การอย่างไม่เป็นทางการสูง เนื่องจากมีคนอยู่ภายใน

องค์การเป็นจ านวนมาก มีช่วงช้ันการบังคับบัญชาหลายระดับ การควบคุมติดต่อแต่ละระดับมี

ช่วงห่างกันมาก ดังนัน้ สมมติฐานของตัวแบบนีจ้งึอยู่ที่ว่าอ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ต าแหน่ง

ทางการ (Formal Positions) เท่านั้น แต่ความเป็นจรงิของตัวแบบนีอ้ านาจขององค์กรจะกระจาย

อยู่ทั่วไปภายในองค์กร ทุกคนย่อมมสี่วนในการใช้อ านาจใช้วจิารณญาณของตนอันมีผลต่อการ
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บริหารทั้งสิ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้าราชการที่ท าหน้าที่ติดต่อใกล้ชิดกับประชาชนที่มิใช่หัวหน้า

จะใช้วจิารณญาณของตนปฏิบัติหน้าที่ที่ผูบ้ังคับบัญชาไม่อาจติดตามไปดูแลควบคุมตลอดเวลา

ได้ บุคคลกลุ่มนี้ ลิปสกี ้(Lipsky) เรียกว่า Street  Level  Bureaucrats เห็นว่ามปีัจจัย 2 ประการ

ที่สง่ผลต่อความส าเร็จหรอืล้มเหลวขององค์การ คือ  

4.1) ระดับความเข้าใจของผู้ก าหนดนโยบายต่อสภาพปัญหาความเป็นจริงใน

การให้บริการขององค์กร 

 4.2) ระดับการยอมรับและปรับนโยบายเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจ าวัน

ของผู้ปฏิบัติ ตัวแบบนีจ้งึไม่สนับสนุนต่อนโยบายที่ยัดเยียดลงไปสู่ระดับล่างโดยปราศจากความ

เข้าใจสภาพปัญหาและขอ้เท็จจริง และข้อจ ากัดของผู้ปฏิบัติโดยเฉพาะความพรอ้มตา่งๆ 

5) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) เป็นตัวแบบที่ให้ความส าคัญลักษณะ

เชิงการเมืองของนโยบายเพราะเห็นว่านโยบายเรื่องของการจัดสรรคุณค่าภายในสังคมย่อมจะ

มีผู้ได้รับประโยชน์และผู้ที่เสียประโยชน์เสมอ ท าให้ทุกฝ่ายจะมุ่งรักษาผลประโยชน์ของตนเป็น

อันดับแรก การจะหวังให้มีผู้เห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายทุกฝ่ายจึงเป็นเรื่องยาก หรือ

เป็นไปไม่ได้ ดังนั้น ตัวแบบนี้จึงมีสมมติฐานว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่

กับความสามารถของบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์กร กลุ่มหรือสถาบันซึ่งจะท าหน้าที่เป็นผูเ้ล่น 

(Players) ในบทบาทการต่อรองชักจูงให้ฝ่ายต่างๆ มีความเห็นร่วมกัน (Consensus) และ

สามารถใช้วธิีการมสี่วนรว่มในท้ายที่สุด ดังนัน้ ปัจจัยของความส าเร็จหรอืล้มเหลวของนโยบาย

จงึขึ้นอยู่กับปัจจัย 6 ประการ คือ 

5.1) จ านวนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามนโยบาย 

5.2) บุคลิกภาพของผูน้ า (Player) 

5.3) ความรูค้วามสามารถของผูน้ า 

5.4) สถานะอ านาจและทรัพยากรของหนว่ยงาน 

5.5) ความสามารถในการตอ่รอง 

5.6) การสนับสนุนจากหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

6) ตัวแบบทั่วไป (General Model) ตัวแบบนี้พัฒนามาจากตัวแบบทางด้าน

การเมืองผนวกกับตัวแบบด้านองค์การเป็นความพยายามที่จะให้ความส าคัญแก่ตัวแปรอย่าง

กว้างขวางครอบคลุมหลายๆ ด้านเข้าด้วยกัน เพราะเห็นว่าตัวแปรจากตัวแบบแต่ละตัวแบบต่อ

ความส าคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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 6.1) กระบวนการในการตดิต่อสื่อสารและการประสานงาน 

6.2) สมรรถนะขององค์การที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ 

6.3) ความรว่มมอืสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 

จะเห็นได้ว่านักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ค าจ ากัดความการน านโยบายไปปฏิบัติใน

ลักษณะที่แตกต่างกัน แตก่็มีส่วนที่คล้ายคลึงกันอยู่บ้างก็คือ การน านโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มขึ้น

หลังจากที่ได้มีการก าหนดเป้าหมายไว้ในนโยบายแล้ว การที่หน่วยงาน ส่วนราชการ รวมถึง 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้รว่มกันด าเนินการ 

3. ความส าคัญของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

ความส าคัญของบริบทในการน านโยบายไปปฏิบัติ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2557)  

3.1 การน านโยบายไปปฏิบัติ ตามทัศนะของ ดรอร์ (Dror) เป็นเนื้อหาส่วนหนึ่งของ

ขั้นตอนที่เกิดขึ้นภายหลังการก าหนดนโยบายแล้ว ซึ่งเป็นส่วนที่จะท าให้นโยบายด าเนินไปครบ

วงจร ไม่หยุดชะงัก 

3.2 นโยบายสาธารณะใดก็ตาม ถึงแม้ ว่าเราจะก าหนดไว้ดีตามหลักเหตุผล 

แต่ถ้าหากไม่มีการน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายนั้นก็ไร้คุณค่า หรือเมื่อน าไปปฏิบัติแล้ว 

ล้มเหลวนอกจากจะเกิดความเสียหายต่อประชาชน ยังเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ และ

อาจส่งผลตอ่อนาคตทางการเมอืงของผู้ก าหนดนโยบายอีกด้วย 

3.3 เป็นกระบวนการแปลงนโยบาย ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างกว้างๆ หรือมีลักษณะ

เป็นนามธรรมของรัฐบาลให้มีลักษณะเป็นรูปธรรม โดยแปลงนโยบายให้เป็นแผนงาน 

(Program) และโครงการ (Project) ซึ่งจะงา่ยต่อการน าไปปฏิบัติ 

3.4 เป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของฝ่ายข้าราชการประจ าที่ฝ่ายการเมืองเป็น

ฝา่ยก าหนดนโยบาย และฝา่ยข้าราชการประจ าเป็นฝ่ายน านโยบายไปปฏิบัติ 

3.5 เป็นหลักประกันที่ส าคัญประการหนึ่งของฝ่ายการเมือง ที่แน่ใจว่านโยบายของตน

จะได้รับการปฏิบัติจากฝ่ายข้าราชการประจ าอย่างจริงจัง อันจะน าไปสู่ความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ 

3.6 ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ จะส่งผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม ต่อผู้ตัดสินใจนโยบาย ต่อกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง และต่อหน่วย

ปฏิบัติงาน เพราะถ้าการน านโยบายไปปฏิบัติส าเร็จ ผู้ตัดสินนโยบาย หรือผู้ก าหนดนโยบายก็
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จะได้รับการยอมรับ และความศรัทธาจากประชาชน และอาจกลับเข้ามาด ารงต าแหน่งทาง

การเมืองอีกครั้งหนึ่ง ในขณะเดียวกันกลุ่มเป้าหมายที่ประสบปัญหาก็จะได้รับการแก้ไขปัญหา

หรือการตอบสนองความต้องการของกลุ่มตน และหน่วยปฏิบัติงานก็จะได้รับค าชมเชย 

ขวัญก าลังใจ ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณอย่างตอ่เนื่อง เป็นต้น 

3.7 ถ้าการน านโยบายไปปฏิบัติส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ย่อมเกิดความคุ้มค่าของการ

ใช้ทรัพยากร ไม่เกิดความสูญเปล่าในด้านการลงทุน ทรัพยากรในที่นี้รวมถึง บุคลากร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ ที่ตอ้งใชใ้นการปฏิบัติงานทั้งหมด 

3.8 การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีความส าคัญต่อความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ

เป็นอย่ างยิ่ ง  เพราะถ้ าน านโยบายไปปฏิ บัติตามแผนงาน โครงการพัฒนาต่ าง ๆ 

ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายแล้ว ย่อมส่งผลให้ประชาชนอยู่ดีกินดี 

มีความสุข ในทางตรงข้าม ถ้านโยบายไปปฏิบัติแล้วเกิดความล้มเหลว ย่อมหมายถึงการพัฒนา

ประเทศไม่เป็นไปตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างแน่นอน ปัญหาของประชาชนก็

จะไม่ได้รับการแก้ไขสูญเสียทรัพยากรในการแก้ไขปัญหา 

จะเห็นได้ว่า ผูม้ีหน้าที่ตัดสินใจนโยบายหรอืก าหนดนโยบายควรตัดสินใจเลือกนโยบาย

ที่มีความเป็นไปได้สูง และสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม

ทั้งนี ้หนว่ยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ก็ต้องมสีมรรถนะองค์การสูงทุกด้าน เพื่อเป็นหลักประกัน

ว่านโยบายที่น าไปปฏิบัตินัน้จะบรรลุผลส าเร็จอย่างแน่นอน 

4. ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

ขั้นตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ สามารถแบ่งการพิจารณาออกได้เป็น 

2 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติในระดับมหภาค (Macro) และ

ระดับจุลภาค (Micro) มีดังนี ้ (วรเดช จันทรศร, 2548) 

4.1 ขั้นตอนระดับมหภาค (Macro) ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ คือ 

4.1.1 ขั้นตอนการแปลงนโยบายเป็นแผนงานและโครงการ โดยปกตินโยบายที่

ก าหนดขึ้นมามักจะมีวัตถุประสงค์กว้างๆ และมีลักษณะเป็นนามธรรมยากแก่การน าไปปฏิบัติ 

ดังนั้น การน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จจึงต้องมีการแปลงนโยบายให้เป็นรูปธรรมใน

ลักษณะของแผนงานและโครงการเสียก่อนโดยปกติประเทศไทยหน่วยงานที่รับผดิชอบดังกล่าว

มักจะเป็นกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ที่มีบทบาทในการควบคุม 

นโยบายจะเป็นฝ่ายแปลงนโยบาย เพื่อให้หน่วยงานระดับล่างน าไปปฏิบัติได้ง่าย การแปลง
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นโยบายเป็นแผนงานและโครงการ จะท าให้หนว่ยงานระดับล่างสามารถน านโยบายไปปฏิบัติได้

ง่ายในรูปของโครงการต่างๆ ซึ่งถ้าโครงการต่างๆ บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ก็บ่งชี้ถึง

ความส าเร็จของแผนงานของหน่วยงานที่รับผดิชอบ 

 ปัจจัยแรก คือ ความชัดเจนของนโยบาย เพราะถ้ายิ่งนโยบายคลุมเครือมาก

เท่าใด หน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีอิสระในการแปลงนโยบายมาก

ยิ่งขึ้น 

 ปัจจัยที่สอง คือ ความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของนโยบาย หากมี

ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย บางครั้งเป้าหมายของนโยบายอาจมีความขัดแย้ง

กันเอง ท าให้หนว่ยงานที่น าไปปฏิบัติ ตีความหมายยาก และอาจปฏิบัติล้มเหลวได้ 

 ปัจจัยที่สาม คือ ความเข้าใจ ในนโยบายของหน่วยงานที่ รับผิดชอบ 

หากหน่วยงานที่รับผิดชอบมีความเข้าใจในนโยบายนั้นๆ ไม่มีอคติ ย่อมจะแปลงนโยบายไม่

แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์เดิม 

 ปัจจัยสุดท้าย คือ ความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบ

หากหน่วยงานที่รับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบัติมีความจริงใจ และให้ความร่วมมือน านโยบาย

ไปปฏิบัติแล้ว การแปลงนโยบายย่อมไมบ่ิดเบือนไปจากวัตถุประสงค์ 

4.1.2 ขั้นการยอมรับนโยบายของหน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่น 

นโยบายที่หน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ กระทรวง กรมและหน่วยงานที่เทียบเท่ากรมได้ท าการ 

แปลงนโยบายออกมาเป็นแผนงาน และโครงการต่างๆ แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการท าให้ 

หน่วยงานในระดับภูมิภาค คือ จังหวัดและอ าเภอ และระดับท้องถิ่น คือ เทศบาล องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ยอมรับ

นโยบายนั้นไปปฏิบัติอย่างจริงจัง เงื่อนไขส าคัญอันที่จะสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานระดับ

ภูมภิาคและระดับท้องถิ่นยอมรับนโยบายไปปฏิบัติ 

อย่างไรก็ตาม การยอมรับนโยบาย แผนงาน และโครงการของหน่วยงานระดับภูมิภาค

และท้องถิ่น ยังไม่สามารถเป็นหลักประกันได้ว่า นโยบายนั้นจะบรรลุผลส าเร็จหรือไม่เพราะ

การยอมรับเพียงอย่างเดียว คงไม่เพียงพอ ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจอย่างจริงจังในการ

ปฏิบัติงานตามโครงการต่างๆ ร่วมด้วย  ดังนั้น อ านาจที่แท้จริงในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น 

ย่อมอยู่ที่หนว่ยงานและผู้ปฏิบัติงานระดับล่างเป็นส าคัญ ซึ่งจะได้กล่าวในระดับจุลภาคต่อไป 

 



 

 

  16 

4.2 ขั้นตอนระดับจุลภาค (Micro) 

ขั้นตอนนี้มีความเกี่ยวพันกับระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นมาก เพราะถ้า

หน่วยงานระดับล่างนี้ยินยอมรับนโยบายไปปฏิบัติ และถือเอานโยบายนั้นเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ

ภารกิจประจ าหรืองานประจ า (Routine) ก็ย่อมจะท าให้นโยบายนั้นบรรลุผลส าเร็จได้ง่าย 

แบ่งออกเป็นขั้นตอนหลัก 3 ขัน้ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้คือ 

4.2.1 ขั้นการระดมพลัง (Mobilization) เกี่ยวกับการพิจารณารับนโยบายและการ

แสวงหาความสนับสนุนจากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจนบุคคลส าคัญหรือองค์กรอื่นที่อยู่ใน

ท้องถิ่น ผู้ที่เป็นผู้บริหารระดับล่างจะต้องมีความสามารถและมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อ

ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เข้ามามีส่วนร่วม (Participation) กับการน านโยบายไป

ปฏิบัติทุกขั้นตอน ตั้งแต่การร่วมคิดหรือวางแผน (Planning) ก าหนดโครงการของท้องถิ่น 

ร่วมลงมือปฏิบัติงาน (Implementation) ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล (Evaluation) 

โครงการด้วย ซึ่งขั้นตอนนี้ต้องอาศัยหลักจิตวิทยามวลชนในการโน้มน้าวผู้ปฏิบัติงานนั้นให้

ยอมรับและร่วมมืออย่างจริงจัง ซึ่งจะเป็นการระดมพลังที่เหนียวแน่นในการนโยบายไปปฏิบัติ

ให้ส าเร็จได้ 

4.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliverer Implementation) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 

ตัวผู้ปฏิบัติหรือผู้ให้บริการตามโครงการโดยตรง ซึ่งได้แก่  ข้าราชการนั้นเองในบางกรณี 

ผูป้ฏิบัติอาจยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเ้ข้ากับแผนหรือโครงการที่ก าหนดไว้แต่ใน

บางกรณีผู้ปฏิบัติอาจปรับแผนหรอืโครงการให้เข้ากับพฤติกรรมการปฏิบัติของตนเองก็ได้ซึ่งไม่

เป็นกฎแน่นอนตายตัว เพราะหน่วยงานในท้องถิ่นแต่ละแห่งอยู่ภายใต้ บริบท หรือ

สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันออกไปหรืออยู่ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอน (Uncertainties) 

อยู่ตลอดเวลา การสร้างความส าเร็จของการปฏิบัติให้เกิดขึ้นได้ในขั้นนี้  จึงขึ้นอยู่กับการ

แสวงหากลยุทธ์หรือวิธีการในการปรับแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ๆ หรือปรับโครงการให้

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นในแต่ละช่วงเวลา อีกทั้งหน่วยงานที่รับนโยบายไป

ปฏิบัติระดับท้องถิ่นก็จะต้องแสวงหาวิธีการปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติให้เข้ากับแนวทาง

ในการปฏิบัติงานตามแผนงานหรอืโครงการน้ันดว้ย 

4.2.3 ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ืองความส าเร็จและ

ผลลัพธ์ (Outcomes) ในระยะยาวของนโยบายใดๆ ก็ตามขึ้นอยู่กับนโยบายนั้นถูกน าไปปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่องและจริงจัง การที่จะให้มีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างต่อเนื่องนั้น หมายความว่า
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นโยบายนั้นจะต้องถูกปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าที่ประจ าวันของผู้ปฏิบัติด้วย 

การหาทางท าให้นโยบายนั้นเป็นปึกแผ่น และมีความต่อเนื่องระยะยาวนั้นเป็นหน้าที่ที่ส าคัญ 

ของผู้บริหารระดับท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานในระดับท้องถิ่นเป็นส าคัญ ในส่วนของผู้บริหาร

ระดับท้องถิ่นก็จะต้องมีความสามารถชักจูงใจให้ผู้ปฏิบัติเห็นความส าคัญของนโยบายดังกล่าว 

ตลอดจนให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ ขวัญก าลังใจและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

ในส่วนของผู้ปฏิบัติเองก็จะต้องมีจติส านึกในการปฏิบัติงานตามนโยบาย และมีความเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติตามนโยบาย โดยถือว่าเป็นภารกิจประจ าวันโดยพยายามมอง “ผลลัพธ์สูงสุด” หรือ 

“ผลลัพธ์สุดท้าย” (Ultimate Outcomes) ของนโยบายนั้นว่าเกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดย

ส่วนรวมหรือไม่อย่างไร ผู้ปฏิบัติในฐานะที่เป็นข้าราชการของรัฐพึงปฏิบัติตามนโยบายอย่าง

จรงิจังและจริงใจ ถึงแม้จะเปลี่ยนผูบ้ริหารใหม่ 

5. องค์กรและผู้เกี่ยวข้องในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

ตามแนวคิดของ Randal Ripley & Grace Franklin ที่กล่าวถึงการน านโยบายไปปฏิบัติ

ทุกนโยบาย จะมีลักษณะดังตอ่ไปนี ้(วิเชยีร  ชื่นชอบ, 2548) 

5.1 มีผู้เกี่ยวข้องส าคัญๆ มากมาย ทั้งฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ อาจเกี่ยวข้อง

ในระยะเวลาต่างกัน อาทิเช่น ในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของฝ่ายบริหารและต้อง

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของฝ่ายนิติบัญญัติ บางครั้งการปฏิบัตินโยบายอาจก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งระหวา่งฝ่ายต่างๆ ซึ่งตุลาการตอ้งเข้ามาตัดสิน 

5.2 คนที่เกี่ยวข้องแต่ละคนแต่ละกลุ่มล้วนแล้วแต่มีวัตถุประสงค์ในการคาดหวังจาก

นโยบายแตกต่างกันไป จึงเป็นปัญหาต่อนโยบายในการตอบสนองความคาดหวังที่หลากหลาย

เหล่านี้ บ่อยครั้งที่ความคาดหวังสวนทางกันเองกลุ่มหนึ่งได้ประโยชน์กลุ่มหนึ่งเสียประโยชน์

เป็นปัญหายุ่งยากต่อนโยบายอย่างมาก  

5.3 นโยบายที่ปฏิบัติต่อเนื่องยาวนานจะยิ่งใหญ่โตขึ้นทุกวัน ภาระหน้าที่ของนโยบาย

จะมากขึ้นตามวันเวลาที่ผ่านไป การตอบสนองของนโยบายไม่มีวันจบสิ้น เมื่อประชาชนได้รับ

การตอบสนองในเรื่องหนึ่งแล้วจะคาดหวังในเรื่องอื่นต่อไปอีก ท าให้นโยบายตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างยากล าบาก  

5.4 การน านโยบายไปปฏิบัติทุกนโยบายต้องอาศัยหลายหน่วยงาน หลายสังกัด หลาย

ระดับ มีหน่วยงานมาเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน เพราะแต่ละหน่วยมีความช านาญแตกต่างกัน

แตน่โยบายต้องการคนที่มคีวามรูห้ลายๆ ด้าน  
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5.5 ในการน านโยบายไปปฏิบัติแม้จะเตรียมการไว้ละเอียดรอบคอบปานใดก็ยังมี

ปัญหาอยู่ด ีเพราะมีหลายปัจจัยที่อยู่นอกเหนอืการควบคุมของผู้ปฏิบัติอย่างแท้จรงิ  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ปัจจัยต่างๆ จะเป็นสิ่งที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติต้องใช้เป็น

ข้อพิจารณา และด้วยความที่การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เป็นเรื่องที่มคีวามสลับซับซ้อน 

ซึ่งครอบคลุมถึงองค์การและผู้เกี่ยวข้องต่างๆ องค์การและผู้เกี่ยวข้องเหล่านั้นล้วนแต่มีความ

คาดหวังและเป้าหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้(วรเดช จันทรศร, 2548) 

 1) ฝ่ายการเมือง (Politics) ความส าคัญของฝ่ายการเมืองในการน านโยบายสาธารณะ

ไปปฏิบัติพิจารณาได้โดยจะครอบคลุมถึงระบบรัฐสภา และคณะรัฐมนตรี ทั้งสององค์การนี้มี

ความส าคัญในการก าหนดขอบเขตของการน านโยบายไปปฏิบัติของระบบราชการ การก าหนด

ขอบเขตอาจท าได้โดยการบัญญัติกฎหมาย หรือการก าหนดเป็นมติคณะรัฐมนตรี การออก

กฎกระทรวง และระเบียบข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้หน่วยราชการที่เกี่ยวข้องรับไปปฏิบัติ

นอกจากนั้นยังพิจารณาว่าหน่วยราชการใดมีสมรรถนะเพียงพอที่จะเป็นผู้รับผิดชอบในการน า

นโยบายไปปฏิบัติได้บ้าง และเมื่อนโยบายนั้นๆ ด าเนินไปช่ัวระยะเวลาหนึ่งแล้ว ฝ่ายการเมือง

อาจจะเข้ามามีบทบาทในแง่ของการใช้อ านาจในการการควบคุมเพื่อให้นโยบายนั้นมีผลในการ

ปฏิบัติ และพิจารณาปรับปรุงนโยบาย โดยพิจารณาว่านโยบายนั้นควรจะยุติ หรือควรได้รับ

การสนับสนุน หรอืควรจะขยายผลตอ่ไป  

 2) ระบบราชการ (Bureaucracy) ระบบราชการในที่นี้ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ 

อันได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานเทียบเท่า ที่มีบทบาทหน้าที่คล้ายเป็นฟันเฟือน

หรือกลไกที่จะเชื่อมประสานระหว่างสิ่งที่ฝ่ายการเมืองตัดสินใจกับการสนองต่อปัญหาและ

ความต้องการของประชาชน จนมีค ากล่าวที่ว่า “ระบบราชการ คือ ระบบรับใช้ประชาชน” 

จงึท าให้ระบบราชการสามารถสร้างบริการที่ไม่สามารถหาได้ในภาคธุรกิจที่มุง่ผลก าไรเป็นที่ตั้ง

ระบบราชการจงึเป็นระบบที่ส าคัญในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ซึ่งโดยปกติสมรรถนะ

ขององค์การหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นจะมีสมรรถนะมากน้อย

เพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับโครงสร้างขององค์การต้องมีความแข็งแกร่งมีจ านวนและคุณภาพของ

บุคลากรเพียงพอ มีงบประมาณสนับสนุนมากพอสมควร มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี มีวัสดุ

อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ และสถานที่ท าเลที่ตัง้ที่เหมาะสม ฯลฯ 
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 3) ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Bureaucrats) ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ถือว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายไป

ปฏิบัติ ความเกี่ยวข้องของข้าราชการในการน านโยบายไปปฏิบัติอาจแบ่งออกเป็นหลายระดับ

อาทิเช่น ในฐานะผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้น และผู้ปฏิบัติงาน

ระดับล่าง ซึ่งบุคคลเหล่านี้ต่างก็มีวัตถุประสงค์ (Goals) ค่านิยม (Values) แรงจูงใจ (Incentives) 

และพฤติกรรมที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานจะมี

ความส าคัญมากในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งเปรียบเสมือนกับเป็น 

“หั วรถจักรหรือหั ว เ รื อ ใหญ่ที่ จะน าขบวนรถ ไฟไปสู่ จุ ดหมายปลายทางได้ส า เร็จ 

”ส่วนผู้ปฏิบัติก็เปรียบเสมือนกับขบวนรถไปที่จะขับเคลื่อนตามทิศทางของหัวรถจักร ดังนั้น

ผู้บริหารทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีภาวะผู้น า (Leadership) และ

รู้จักใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 

ข้าราชการระดับล่างยังเป็นผูท้ างานใกล้ชิดกับประชาชนผู้มารับบริการหรอืกลุ่มผูไ้ด้รับ

ประโยชน์จากนโยบายโดยตรง ถ้าผู้ปฏิบัติงานระดับล่างมีความจริงใจและจริงจังในการ

ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชนด้วยจิตส านึกของการเป็นข้าราชการที่ดี การน านโยบาย/

แผนงาน/โครงการไปปฏิบัติย่อมบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์แนน่อน  

 4) ผู้ได้รับผลจากนโยบาย ส าหรับผู้ได้รับผลจากการน านโยบายไปปฏิบัติในที่นี้ ได้แก่

ประชาชนหรือผู้รับบริการ (Clients) ซึ่งเป็นทั้งผู้ได้รับประโยชน์หรือผู้เสียประโยชน์ หรืออาจ

เรียกว่า ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในนโยบายนั้นๆ ในที่นี้รวมถึงในแง่บุคคล

(Individual) และกลุ่ม (Groups) ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน (Private Sector) ประเด็นการ

เรียกร้องจะครอบคลุมทั้งการเรียกร้องเพื่อให้ยุตินโยบายใหม่ หรอืเรียกร้องเพื่อกีดกันมใิห้กลุ่ม

อื่นได้มโีอกาสมารับประโยชน์จากนโยบาย แผนงาน หรอืโครงการนั้นๆ 

 สรุปได้ว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติจะประกอบไปด้วย 4 กลุ่มหลักๆ 

ด้วยกัน คือ ฝา่ยการเมอืง ระบบราชการ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และผูไ้ด้รับประโยชน์

จากนโยบาย แต่ละกลุ่มจะมีบทบาทปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ซึ่งกันและกันในแง่มุมที่แตกต่าง

กันออกไป ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเมอืง ระบบราชการทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น

ข้าราชการในแต่ละระดับรวมทั้งผู้รับบริการหรือผู้รับผลประโยชน์จากนโยบายนั้นๆ เพราะถ้า

ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตน 
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ตลอดจนมีความจริงใจและจริงจังในการปฏิบัติตามนโยบายโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็น

ที่ตัง้ นโยบายนั้นก็ย่อมบรรลุผลส าเร็จได้ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารงานภาครัฐแบบดิจทิัล 

1. นิยามการบริหารงานภาครัฐดิจทิัล 

การบริหารงานภาครัฐดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการท างาน และการให้บริการสาธารณะ โดยลักษณะของบริการภาครัฐ

หรือบริการสาธารณะจะต้องอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน

หรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ เช่น การท าเว็บไซต์ บัตรคิว 

ได้โดยไม่มขี้อจ ากัดทางกายภาพ พืน้ที่ และภาษา (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

2. ประเภทของการบริหารรัฐบาลดิจิทัล 

 การเข้าถึงบริการของภาครัฐ การออกแบบและปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการของรัฐ 

โดยอาศัยข้อมูลดิจิทัล เพื่อสร้างบริการรูปแบบใหม่ผ่านเทคโนโลยี Moblie Social Cloud 

Technology มีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

 2.1 Reintegration เชน่ การบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆเข้าด้วยกัน 

เพื่อให้เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพ  

 2.2 Need-based Holism เช่น การปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพื่อให้เกิดการให้บริการ

สาธารณะที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง 

 2.3 Digitalizationg เช่น การใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศ

มาใช้ รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนที่วิธีการ

ท างานแบบเดิม 

3. ระบบดิจทิัล  

หมายถึง การน าเทคโนโลยีด้านดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล เสียง ภาพ 

ตามกระบวนการให้มีคุณลักษณะและใช้ประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์จากนั้นจึงส่งออกไป

ให้ผู้ใช้งาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ในการบริหารจัดการและการให้บริการ

ต่างๆ ตัวอย่างระบบดิจิทัลที่ใช้กันในปัจจุบัน เช่น การจัดเก็บข้อมูลเป็นรูปแบบดิจิทัลใน

คอมพิวเตอร์ การรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เป็นต้น

(ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 
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4. เทคโนโลยีดจิทิัล (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ, 2562) 

  หมายถึง การน าเครื่องมือ อุปกรณ์ดิจิทัล อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ ต

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์  มาใช้ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร 

การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานใน

องค์กรให้มคีวามทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ สามารถแบ่งเป็น 3 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่  

4.1 ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใชค้อมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้น

พื้นฐาน คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า  (Word processor) 

เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อี เมลล์ และเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ สู่ เทคนิคขั้นสูงขึ้น 

ส าหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือเสิร์ชเอนจิน 

(Search engine) และฐานขอ้มูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม ่เช่น Cloud computing  

4.2 เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อ

ดิจิทัล เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ พัฒนาทักษะการ

จัดการสารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมินและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อติดตอ่สื่อสาร 

ประสานงานรว่มมอื และแก้ไขปัญหา 

4.3 สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจทิัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การ

รู้วธิีการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมลล์ ความสามารถในการสร้างและสื่อสาร

ด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ 

Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เ ช่น Blog การแชร์ภาพและวิดี โอ และ  

Social media รูปแบบอื่นๆ  

5. การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล  

หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการด าเนินงานทุกส่วนขององค์กรเริ่ม

ตั้งแต่กระบวนการท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ วัฒนธรรมองค์กรการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ และการก าหนดเป้าหมายในอนาคต เพื่อให้องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลง 

การด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของภาคประชาชนและ 

ภาคธุรกิจได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2562) 
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6. บริการดิจิทัล 

หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการใหบ้ริการ ให้ความช่วยเหลือ หรอือ านวยความ

สะดวกให้แก่ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐทั้งผู้ขอรับบริการภายในและภายนอก

หน่วยงาน โดยบริการดังกล่าวอาจจะเป็นในลักษณะของการให้ข้อมูล ( Information) มีการ

ปฏิสัมพันธ์กับประชาชน (Interaction) รองรับการท าธุรกรรมภาครัฐ (Interchange Transaction)

หรอืการบูรณาการ (Integration) ก็ได้ เชน่ การขอใชส้าธารณูปโภค การค้นหาต าแหน่งงานว่าง

การช าระภาษี เป็นต้น (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ, 2562) 

7. ทักษะด้านดิจิทัล  

 หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ เข้าใจ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

ด าเนนิงาน เชน่ (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 

 7.1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชน์ 

 7.2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 

 7.3 ใช้ดจิทิัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา 

 7.4 ใช้ดจิทิัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการ และน าองค์กร 

 7.5 ใช้ดจิทิัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค ์เป็นต้น 

8. แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

หมายถึง เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลแนวทางเพื่อให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มี

ทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม และให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทัน

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่

คาดหวัง (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ, 2562) 

9. การบรกิารในรูปแบบที่เป็นดิจิทัล  

หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการและการบริการออนไลน์ซึ่ง

ผู้รับบริการสามารถท าได้ด้วยตนเอง หรือติดต่อรับบริการผ่านเคาน์เตอร์ที่มีการให้บริการโดย

ใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น การยื่นภาษีออนไลน์ และการจองคิวท าหนังสือเดินทางออนไลน์ 

เป็นตน้ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2562) 

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจทิัลที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของประเทศไทย ที่จะปรับปรุงทิศทางการด าเนินงาน

ของประเทศด้วยการใช้ประโยชน์สูงสุดจาก เทคโนโลยีดิจิทัล น ามาสู่การจัดท าแผนพัฒนา
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ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การจะก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปฏิรูป

ระบบราชการให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยเปลี่ยนการท างานของระบบ

ราชการให้ใช้เทคโนโลยีอย่างที่ควรในการลดขั้นตอนและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคกับ 

การด าเนินธุรกิจและการให้บริการประชาชน มีการส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้เกิด 

Digital Government อย่างเต็มรูปแบบ (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 

2562) 

10. รัฐบาลดิจทิัลก่อให้เกิด 10 แนวโน้มที่ส าคัญในประเทศไทย 

การที่ภาครัฐผลักดันให้เกิดรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ จะก่อให้เกิดแนวโน้มที่ส าคัญ

ในประเทศไทย 10 ด้าน จะกระทบต่อประชาชนและหนว่ยงานภาครัฐเป็นวงกว้าง ดังนัน้ ภาครัฐ

จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งแนวโน้มที่

ส าคัญ 10 ด้าน คือ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2562) 

10.1 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยจะถูกจัดสรรใหม่เช่นเดียวกับการจัดสรร

คลื่นความถี่ในธุรกิจ โทรคมนาคม ภาครัฐจะสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกแห่งและจะมี

การเชื่อมต่อข้อมูลปลายทางจาก หน่วยงานภาครัฐ เช่น ข้อมูลพื้นฐานจากบัตรประชาชน 

ทะเบียนบ้าน และอื่นๆ จะเป็นข้อมูลพืน้ฐานทีส่ามารถดึงไปใช้ได้ในทันที  

10.2 ภาครัฐจะใช้ Cloud Computing การให้บริการประมวลผลแบบคลาวด์เกิดจาก

แนวคิดการให้บริการโดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานไอทีที่ท างานเชื่อมโยงกัน โดยมี

เซิร์ฟเวอร์มากมายท างานสอดประสานเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อให้บริการแอปพลิเคช่ันต่างๆ 

มีข้อดีคือ ลดความซับซ้อนยุ่งยากของผู้ต้องการใช้บริการ อีกทั้งยังช่วยประหยัดพลังงานและ

ลดค่าใช้จ่าย เป็นพื้นฐานกว่าร้อยละ 50 เนื่องจากการผลักดันของกฎระเบียบต่างๆ รวมถึง 

การใช้งานจากภาครัฐและภาคเอกชนที่แสดงให้เห็นแล้วว่ามีประสิทธิภาพและประหยัดกว่าซึ่ง

ระบบใหญ่ๆ ของภาครัฐจะมีการใช้งานผ่าน Cloud Computing โดยภาครัฐจะมีระบบ 

G-Cloud เข้ามารองรับอย่างสมบูรณ์  

10.3 การใช้จ่ายภาครัฐหรืองบประมาณภาครัฐทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะ

เปลี่ยนเป็นการพัฒนาเฉพาะแอปพลิเคช่ันถึงร้อยละ 50 การจัดซื้อฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และ

อุปกรณ์เครือข่ายจะลดลง เพราะนโยบายการสร้าง Data center ศูนย์ข้อมูลที่มีพื้นที่ส าหรับใช้

จัดวางระบบประมวลผลกลาง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ 

การออกแบบศูนย์ข้อมูลต้องค านงึถึงปัจจัยส าคัญต่างๆ อาทิ ความมเีสถียรภาพ ความพรอ้มใช้
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งาน การบ ารุงรักษา ความเหมาะสมในการลงทุน ความปลอดภัย การรองรับการขยายใน

อนาคต ศูนย์ข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่ต้องออกแบบและก่อสร้าง อย่างถูกต้องและให้ได้มาตรฐานเพื่อ

ให้บริการที่มคีุณภาพได้อย่างตอ่เนื่องรวมทั้งในสถานการณ์ฉุกเฉินแหง่ชาติและระบบ G-Cloud

จะท าให้ระบบการจัดซือ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐเปลี่ยนไป  

10.4 ภาครัฐจะแบ่งปันข้อมูลแบบมาตรฐานเข้าสู่โครงการ Open Data ข้อมูลที่สามารถ

น ามาใช้ได้โดยอิสระ สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้และแจกจ่ายได้โดยใครก็ตาม แต่ต้องระบุ

แหล่งที่มาหรือเจ้าของงาน และต้องใช้สัญญาหรือเงื่อนไขเดียวกันกับที่มาหรือตามที่เจ้าของ

งานก าหนด ประมาณ 200 ชุดข้อมูล ซึ่งถือว่าจะยังไม่มากนัก แต่หลังจากนั้นจะเกิดชุดข้อมูล

แบบก้าวกระโดด 

10.5 แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือของภาครัฐจะมีให้บริการประชาชนมากกว่า 500 

โปรแกรม และจะกลายเป็นแอปพลิเคชันหลักในตลาด โดยแอปพลิเคชันเหล่านี้จะมาจาก

ภาครัฐโดยตรงและจากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ภาคเอกชน  

10.6 การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จะเริ่มด าเนินการ โดยอาจจะมีองค์กร

ใหม่ของภาครัฐเข้ามาจัดการ และจะมีนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ภาครัฐขึ้น 

เพื่อให้ฝ่ายบริหารของรัฐบาลได้ข้อมูลที่ส าคัญและน าไปช่วยในการบริหารงานต่อไป  

10.7 Internet of Thing (IOT) ในภาครัฐจะเริ่มเกิดขึ้น การเข้ามาของ IOT คือ การที่ 

สิ่งของทุกอย่าง สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เอง แนวคิดนี้ถูกน ามาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์จรงิ

บ้างแล้ว แสดงให้เห็นถึงการพัฒนานวัตกรรมเข้ามาสู่ระบบรัฐบาลดิจทิัล 

10.8 จุดให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนจะเริ่มเปลี่ยนจากการใช้คนมาเป็นใช้เครื่อง

ไม่ว่าจะเป็นตู้คีออส (Kios) ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ (Vending Machine) หรือเครื่องอัตโนมัติต่างๆ

ประชาชนจะด าเนินธุรกรรมต่างๆ ผ่านเครื่องด้วยตนเอง ซึ่งจะลดขั้นตอนและลดปัญหาต่างๆ

ลงไปได้มาก  

10.9 ประชาชนจะเริ่มเก็บข้อมูลธุรกรรมกับภาครัฐต่างๆ ไว้กับตัว และสามารถบริหาร

ข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ได้ โดยการจัดเก็บและการบริหารอาจอยู่ในรูปแบบที่แตกต่าง

กัน เช่น เก็บในฮาร์ดดิสก์ส่วนตัว หรือเก็บไว้บนคลาวด์ แต่ทั้งหมดต้องสามารถดึงมาใช้ได้ทันที

ที่ตอ้งการ  
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10.10 ระบบแอปพลิ เค ช่ันใหม่ๆ ของภาครัฐจะเ ชื่อมโยงกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ไม่ว่ าจะเป็นระบบ  Payment Gateway และระบบอื่นๆ  ที่ เป็นของภาคเอกชน ดั งนั้ น 

แอปพลิเคชัน่ต่างๆ ของภาครัฐจะมีการให้บริการในหลากมิติ  

แนวโน้มทั้งหมดนีถ้ือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะเข้ามาสู่ประเทศไทย เป็นการยกระดับและท า

ให้บริการของภาครัฐต่อประชาชนเปลี่ยนไปอย่างพลิกโฉม เป็นการเปลี่ยนทั้งระบบ ไม่ใช่การ

เปลี่ยนเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่มีความพร้อมเท่านั้น โดยประชาชนจะได้รับประโยชน์จาก

รัฐบาลดิจทิัลที่อยู่เคียงขา้งและคอยใหบ้ริการ รวมทั้งสนับสนุนเศรษฐกิจดิจทิัลอย่างเต็มที่ 

11. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ (Digital Thailand)

นั่นคือ การพัฒนาประเทศให้สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเต็ม

ศักยภาพ โดยการปรับปรุงและยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ระบบข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่

ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าหมาย 

4 ประการ ดังนี้ (นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 

2562) 

11.1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเครื่องมอืหลักในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมการผลิตการบริการ 

11.2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผา่นสื่อ

ดิจทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน  

11.3 พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมี

ความรูแ้ละทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวติการประกอบอาชีพในยุคดิจทิัล  

11.4 ปฎิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และการใชป้ระโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้

ก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานไว้ โดยมียุทธศาสตร์ที่ 4 เป็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยจะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิดบริการ

ภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ 
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พื้นที่  และภาษา น าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

นอกจากนี้รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนว

ทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจการบริหารบ้านเมืองและเสนอความคิดเห็นต่อการ

ด าเนินงานของภาครัฐโดยยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

4 ด้าน คือ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2562)  

1) จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือ

ผู้ใช้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชน นักธุรกิจและ

นักท่องเที่ยว 

2) ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล ให้มปีระสิทธิภาพ และ

ธรรมาธิบาล โดยเน้นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากรการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานของ

หนว่ยงานรัฐเข้าด้วยกัน 

3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน open data และ

ส่งเสริมให้เกิดการมสี่วนรว่มของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการท างานของรัฐ  

4) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ ( government service platform) 

เพื่อรองรับการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชั่นหรอืบริการรูปแบบใหม่ 

 การปรับเปลี่ยนดังกล่าวต้องมีการด าเนินการตามล าดับออกเป็น 4 ระยะ โดยแต่ละ

ระยะมีฉากทัศนท์ี่พีงประสงค์ ดังนี้ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล, 2562) 

1) ระยะที่ 1 ภาครัฐไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

การบริหารจัดการของรัฐจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ มีการใช้เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษมากขึ้นเกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เริ่มบูรณาการข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน น าไปสู่การเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

(connected government) และการมีชุดข้อมูลและระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ (government 

service platform) ที่มมีาตรฐาน สามารถเข้าถึงแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและใชง้านรว่มกันได้ 

2) ระยะที่ 2 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะส่งเสริม

ให้เกิดการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานผู้บริหารภาครัฐ 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อประกอบการ

วางแผนและการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ทันสถานการณส์ามารถพัฒนาบริการภาครัฐตามความ

ต้องการของประชาชนผู้รับบริการตลอดจนเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม
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ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐและเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐ

ได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์ มั่นคงปลอดภัย และรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลซึ่ง

น าไปสู่การด าเนินงานที่มีความโปร่งใส ( transparency) น่าเชื่อถือ (accountability) และ

ตรวจสอบได ้

3) ระยะที่ 3 การขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่าง 

เต็มศักยภาพ ซึ่งจะมุ่งเน้นให้ภาครัฐมีกระบวนการท างานเป็นระบบดิจิทัสโดยสมบูรณ์

เชื่อมโยงการท างานและข้อมูลระหว่างภาครัฐจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (one government)

และเชื่อมโยงประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหาร

จัดการภาครัฐ การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ (open government) โดยรัฐจะแปรสภาพเป็น 

ผู้จัดให้มีการบริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการสาธารณะในลักษณะ

อัตโนมัติ (automated public services) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (universal design) 

ผา่นระบบดิจทิัลที่สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคลโดย

ผู้ใช้งานไม่ต้องร้องขอต่อรัฐ การก าหนดนโยบายและการตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล 

ที่ทันสมัยมีการวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ และการมสี่วนรว่มของประชาชน 

4) ระยะที่ 4 ภาครัฐไทยอยู่ในกลุ่มรัฐบาลดิจิทัลที่พัฒนาแล้วและสามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างบริการภาครัฐแก่ประชาชนอย่างยั่งยืน การท างานของภาครัฐที่

รวมกันเป็นเสมือนองค์กรเดียวที่ท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รวดเร็ว โปร่งใส

ได้เปลี่ยนแปลงบทบาทภาครัฐในอนาคต โดยรัฐจะไม่เป็นผู้สร้างบริการสาธารณะอีกต่อไป 

แต่บทบาทของรัฐในอนาคตเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกผู้ก้ากับดูแลบริหารจัดการ 

การให้บริการสาธารณะระหว่างภาคเอกชนและประชาชนให้เกิดความเป็นธรรม ประชาชน 

ทุกคนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่และภาษา ประชาชน สามารถมี

ส่วนร่วมในการปกครองและบริหารบ้านเมืองโดยสมบูรณ์ ภาครัฐไทยจะกลายเป็นผู้น าด้าน

รัฐบาลดิจทิัล ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ และด้านการบริการประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

 ดังนั้น การบริหารภาครัฐแบบดิจิทัล หมายถึง การบริหารงานของหน่วยงานราชการ

โดยการน าเครื่องมือที่เชื่อมต่อกับประชาชนผ่านทางการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการท างานเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานใหม้ีความทันสมัย รวดเร็ว และสามารถเพิ่มศักยภาพ

การท างานอย่างมรีะบบ 
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แนวคดิเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

1. ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) เป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาการเมืองการปกครองในระดับพื้นฐานของ

ประเทศ การปกครองท้องถิ่นเพื่อลดปัญหาและข้อจ ากัดในการบริหารงานของรัฐบาล

ส่วนกลาง ที่ไม่สามารถดูแลประชาชนทั้งประเทศได้ทั่วถึง มีฐานะเป็นกลไกในการกระจาย

ทรัพยากรการพัฒนาของรัฐไปสู่ชนบทได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมกีารกระจายอยู่ทั่วทุกพื้นที่และมีอ านาจในการบริหารจัดการตนเอง (กรมส่งเสริม

ปกครองสว่นท้องถิ่น, 2562) 

รูปแบบการปกครองท้องถิ่นในลักษณะการกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลาง

มาสู่ท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่มีความทันสมัย ที่ประเทศพัฒนาแล้วใช้เป็นรูปแบบหลัก

ในการบริหารและการพัฒนาประเทศ 

นักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายการปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

Montagu (1984) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองซึ่ง

หน่วยการปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหารการปกครอง

ท้องถิ่น มีอ านาจอสิระพร้อมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุม

ของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค ทั้งนี้หน่วยการปกครองท้องถิ่นยังต้องอยู่

ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศไม่ได้เป็นรัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด 

สมคดิ เลิศไพฑูรย์ (2547) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การให้

คนในท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเอง กล่าวอีกนัยหนึ่ ง คือ การปกครองตนเองโดย

ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งแนวคิดดังกล่าว มีพื้นฐานจากหลักการกระจายอ านาจการปกครอง

(Decentralization) ที่หมายถึง การที่รัฐมอบอ านาจการปกครองให้องค์กรอื่นๆ ที่ไม่ใช่องค์กร

ส่วนกลางจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ 

 ธเนศว์ เจริญเมือง (2555) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง ระบบ 

การบริหารการจัดการสาธารณะและทรัพยากรต่างๆ ของท้องถิ่นหนึ่งภายในรัฐหนึ่งที่อันมี

ขอบเขตชัดเจน ภายในรัฐนั้นมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีโครงสร้างด้านอ านาจและหน้าที่ที่ก าหนด

โดยกฎหมายทั่วไปและกฎหมายพิเศษ  
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 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2555) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง 

การปกครองระดับที่ต่ ากว่ารัฐหรือประเทศและองค์กรส่วนท้องถิ่นที่มีองค์กรตัดสินใจและ

บริหารภายในพื้นที่อันจ ากัดของตนเองเกิดโดยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายระดับสูงของรัฐบาล

กลางหรอืกฎหมายล าดับรอง หรอืท าหนา้ที่ทางการบริหารและนิตบิัญญัติ 

 ลิขิต ธีรเวคนิ (2552) ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น ได้ให้ความหมาย ดังนี้ 

 1) การปกครองท้องถิ่นช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

 2) เป็นการพัฒนาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

 3) เป็นโรงเรียนฝกึหัดประชาธิปไตย 

 4) การปกครองตนเองในรูปแบบของการกระจายอ านาจ 

 5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังป็นองค์กรที่ช่วยฝึกการบริหารราชการ

แผ่นดนิ 

2. แนวคดิส าคัญและหลักการของการปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ประกอบด้วยแนวคิด 4 ประการ ดังนี้ (กรมส่งเสริมปกครองสว่นท้องถิ่น, 2562) 

2.1 สนับสนุนให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเรียนรู้ ฝึกหัดปฏิบัติและเข้าใจถึงการ

บริหารตามระบอบประชาธิปไตยโดยการเรียนจากของจริงและปฏิบัติจรงิ (Learning by doing) 

2.2 ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในส่วนกลางไปให้ประชาชนในท้องถิ่น 

2.3 น าไปสู่การบริหารท้องถิ่นด้วยตนเอง (Local self – government) 

2.4 แสดงให้เห็นถึงความเป็นประชาธิปไตย หรือแสดงให้เห็นว่าประเทศได้พัฒนาไปสู่

ความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้นสอดคล้องกับกระแสโลกและหลักการสมัยใหมท่ี่เป็นสากล  

3. หลักการส าคัญของการบริหารท้องถ่ิน (กรมส่งเสริมปกครองสว่นท้องถิ่น, 2562)  

ประกอบด้วยหลัก 15 ประการ ดังนี้ 

3.1 การบริหารท้องถิ่นมีองค์กรหรือหน่วยการบริหารท้องถิ่นเป็นหลักหรือเป็นแกนน า

ในการบริหารท้องถิ่น 

3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่งเป็น 2 ฝา่ย ได้แก่ ฝา่ยบริหาร และฝา่ยนิติบัญญัติ 

 3.3 ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้ง

 3.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ หรือมีอ านาจอิสระในการบริหาร

และการบริหารงานภายในท้องถิ่นของตน 

3.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
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3.6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสังกัดการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  

3.7 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับอ านาจหน้าที่จากรัฐบาลในส่วนกลางอย่าง

เพียงพอกับขนาดความรูค้วามสามารถและฐานะทางเศรษฐกิจ 

3.8 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมสีิทธิตามกฎหมาย ที่จะด าเนนิการบริหารท้องถิ่น 

3.9 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอ้งมงีบประมาณและแหลง่รายได้ของตนเอง 

3.10 ข้าราชการประจ าไม่เข้าไปเป็นหัวหน้าหรือเข้าไปมีบทบาทส าคัญอยู่ในองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น 

3.11 รัฐบาลในส่วนกลางมีเจตนารมณ์ในการกระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่น

และลงมอืปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างชัดเจน 

3.12 กระบวนการเลือกตั้งเพื่อน าประชาชนในท้องถิ่นเข้ามาในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นต้องเป็นไปอย่างสุจริตและเที่ยงธรรม 

3.13 ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทส าคัญในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

3.14 ประชาชนในท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจติส านึกในการรักและหวง

แหนชุมชนหรอืท้องถิ่นของตนเอง 

3.15 ประชาชนในท้องถิ่นต้องร่วมกันควบคุมตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

และใช้สทิธิตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

จะเห็นได้ว่านักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ค าจ ากัดความการน านโยบายไปปฏิบัติใน

ลักษณะที่แตกต่างกัน แต่ก็มีส่วนที่คล้ายคลึงกันอยู่บ้างก็คือ หน่วยงานการปกครองของรัฐที่มี

การบริหารอย่างอสิระโดยการท างานบริการแก่ประชาชนในท้องถิ่นของตนอย่างทั่วถึง 

 

ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

(เทศบาลต าบลชมภู, 2562) 

1. ที่ตั้ง 

เทศบาลต าบลชมภู มีเนื้อที่ประมาณ 13.741 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 9,676 ไร่

อยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของจังหวัด ห่างจากอ าเภอประมาณ 4 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัด

ประมาณ 15 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทางจากอ าเภอถึงจังหวัด ประมาณ 30 นาที 
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2. อาณาเขต 

ทิศเหนอื ติดตอ่กับ ต าบลป่าบง, ต าบลไชยสถาน 

ทิศใต้   ติดตอ่กับ ต าบลสารภี 

ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ ต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง และอ าเภอบ้านธิ จังหวัด 

ล าพูน 

ทิศตะวันตก  ติดตอ่กับ ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภ ี

3. ลักษณะภูมิประเทศ 

เทศบาลต าบลชมภู มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม ไม่มีป่าไม้และภูเขา สภาพดิน

ทั่วไปเป็นดินรว่นปนทราย เหมาะส าหรับท าการเกษตร 

4. ลักษณะภูมิอากาศ 

มีสภาพอากาศค่อนข้างเย็นตลอดเกือบทั้งปี มีอุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปี 25.4 องศาเซลซียส

โดยมีค่าอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 31.8 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย 20.1 องศาเซลเซียส

ความชื้นสัมพันธ์เฉลี่ยตลอดทั้งปี 72 % สภาพภูมิอากาศอยู่ภายใต้อิทธิพลมรสุม 2 ชนิด คือ 

ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งภูมิอากาศออกเป็น 3 ฤดู 

ได้แก่ 

ฤดูร้อน เริ่มตั้ งแต่ เดือนกุมภาพันธ์  ถึ งกลางเดือนพฤษภาคม ซึ่ งอยู่ภายใต้ 

อิทธิผลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และลมฝ่ายใต้ 

ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม โดยได้รับอิทธิผลจากลมมรสุม

ตะวันตกเฉียงใต้ 

ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ไปจนถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ โดยได้รับอิทธิผล

จากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งพัดพาเอาความหนาวเย็นจากประเทศจีนลงมาปกคลุม

ประเทศไทยตอนบน 

5. ลักษณะของดนิ 

 ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย ประมาณ 90 % ลักษณะดินในพื้นที่เป็นดิน

เหนียวประมาณ 10 % 
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6. ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

จ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลชมภู ตามทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลชมภู

ประจ าปี พ.ศ. 2562 มีประชากร ทั้งหมด 7,376 คน แยกเป็นชาย 3,518 คน แยกเป็นหญิง

3,828 คน (เทศบาลต าบลชมภู, 2562) 

7. สภาพสังคม 

สภาพสังคมโดยรวมของประชากรในต าบลชมภู ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป ค้าขาย

ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับราชการ เกษตรกรรม และอาชีพทั่วไป 

ซึ่งประชากรส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป ประชากรส่วนใหญ่มีความ

เป็นอยู่แบบสังคมพืน้เมือง มีการด าเนินชีวติแบบเรียบงา่ย มีการแบ่งปันซึ่งกันและกัน 

จากข้อมูลเบื้องต้นของต าบลชมภู ดังกล่าวสรุปได้ว่า เทศบาลต าบลชมภูเป็นต าบลที่มี

ขนาดกลาง ทั้งด้านขนาดที่ตั้งและจ านวนประชากร ตลอดจนลักษณะสภาพภูมศิาสตร์ที่ราบลุ่ม

เหมาะแก่การสร้างที่อยู่อาศัย ร้านค้า สถานประกอบการ และการเพาะปลูก ตลอดจน 

การตระหนักถึงวิถีชีวิตและการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติจึงมีผลลัพธ์ที่ดีในการพัฒนา

เทคโนโลยีทุกๆ ด้าน 

 

การบรหิารงานภาครัฐแบบดิจทิัลของเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

1. การบรหิารจัดการของหน่วยงาน 

คือ เทศบาลต าบลชมภู ซึ่งเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบปกติ ในสังกัดกรมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชน

มีประสิทธิภาพที่ดี ส่วนของเทศบาลต าบลชมภู เช่น การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยส าหรับ 

การติดต่อราชการ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การนัดหมาย การยื่นค าร้อง การร้องเรียน 

การช าระเงิน ข้อมูลในเว็บไซต์หน่วยงาน, การประกาศข่าวประชาสัมพันธ์, การประกาศเสียง

ตามสาย/หอกระจายข่าว, แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน, ไลน์ (Line Official), เฟซบุ๊ก

(Facebook Fanpage), จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น (เทศบาลต าบลชมภู, 2562) 

2. พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พันธกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ในช่วง 4 ปี เพื่อให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้เป็นดังนี้ (เทศบาลต าบลชมภู, 

2562) 



 

 

  33 

2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท้องถิ่ น 

ให้มปีระสิทธิภาพเหมาะสมตามสภาพของท้องถิ่น 

2.2 พัฒนาการบริหารงาน การจัดการและการบริหารประชาชน โดยการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ 

2.3 พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อการเสริมสร้างความรู้

เกิดการเรยีนรู้ตลอดชีวติของชุมชนในท้องถิ่น 

2.4 พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อการส่งเสริมให้เกิด

เศรษฐกิจแห่งภูมปิัญญาท้องถิ่น 

2.5 พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ของชุมชน ภายใต้วัฒนธรรมอันดขีองท้องถิ่น 

2.6 พัฒนาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในทุกระดับให้

สามารถใช้ประโยชนเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ยุทธศาสตร์ (เทศบาลต าบลชมภ,ู 2562) 

เพื่อให้บรรลุซึ่งเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต้

สภาพแวดล้อมที่มีทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนาไว้ 5 ด้าน เพื่อให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งด าเนินการ ในช่วง 4 ปี เพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน

การบริหารจัดการ การบริการประชาชน การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเพื่อเป็น

แหลง่เสริมสร้างความรู้ของท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

 3.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของท้องถิ่น

(TongTinNet) 

 3.2 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร และพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการกับประชาชน (e-Local Admin) 

 3.3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตของชุมชนในท้องถิ่น 

 3.4 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น 
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 3.5 พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการท างานภายใต้วัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Culture) 

3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของท้องถ่ิน (TnongTinNet) 

 “พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และ

ระบบสื่อสารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องท้องถิ่นเหมาะสมกับการใช้งาน สนับสนุน

การท างานร่วมกันของหน่วยงานภายใน และสามารถต่อเชื่อมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและการบริการประชาชน” 

เป้าหมาย 

1) มีระบบคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมต่อการใชง้านตามสภาพความพร้อมของท้องถิ่น 

2) มีระบบเครือข่ายเชื่อมโยงหน่วยงานภายในของท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือมี

เสถียรภาพการท างานและมีความมั่นคงในเรื่องขอ้มูลข่าวสาร 

3) มีระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลท้องถิ่นกับท้องถิ่นอื่น กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น และหนว่ยงานภายนอกอื่นๆ 

แผนงานและกิจกรรม 

1) พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมตามสภาพของท้องถิ่น 

2) พัฒนาระบบเครือขา่ยเพื่อเชื่อมโยงหน่วยงานภายในของท้องถิ่น 

3) พัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสารข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงท้องถิ่นกับหน่วยงาน

ภายนอก 

4) พัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสารข้อมูลให้ครอบคลุมทั่วถึงในท้องถิ่น 

เพื่อประชาชนในท้องถิ่นสามารถรับบริการ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ข่าวสาร ความรูไ้ด้อย่าง

ทั่วถึง 

3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหาร จัดการ และการ

ให้บรกิาร (e-Local Admin) 

“พัฒนาการบริหาร การจัดการ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาทดแทนหรือ

ปรับปรุงระบบงานปัจจุบัน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบ

ข้อมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ ลดความซ้ าซ้อนในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนให้ดีขึ้น ซึ่งจะ
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สร้างคุณค่าให้แก่ประชาชนและผู้ประกอบการในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ

รวมถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอือ้ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ท้องถิ่น” 

เป้าหมาย 

1) ทุกหน่วยงานภายในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน

ใช้สารสนเทศรว่มกันผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2) มีระบบสารสนเทศพื้นฐานส าหรับการบริหารงานได้แก่ ระบบสารสนเทศ และระบบ

จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ บริหารงานบุคคล พัสดุ งบประมาณ การเงนิ บัญชี 

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถให้บริการพื้นฐานแก่ประชาชนผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ One Stop Service รวมทั้งสามารถให้บริการที่เกี่ยวกับการช าระ

ค่าธรรมเนียมผา่นสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

4) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นกับส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและหนว่ยงานของรัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับการให้บริการประชาชน 

แผนงานและกิจกรรม 

1) พัฒนาฐานข้อมูลของท้องถิ่นโดยก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับข้อมูลและการสื่อสาร

เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้ขอ้มูลร่วมกันและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างมเีอกภาพ 

2) พัฒนาระบบบริหารงานท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Local Admin) ซึ่งได้แก่ ระบบ

สารสนเทศและระบบการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเมือง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

(MIS) การบริหารงานของหน่วยงาน (back office) และการบริการประชาชน (front office) 

3 )  พัฒนาระบบข้ อมู ลภู มิ ส ารสน เทศ  ( Geographic Information System : GIS) 

ของท้องถิ่นที่ทันสมัยและน ามาใช้งานก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากร การป้องกันภัยพิบัติต่างๆ แบบบูรณาการ 

4) พัฒนาศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารและบริการของท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงขอ้มูลและการบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

5) จัดตัง้ผู้ดูแลหรอืหนว่ยงานรับผดิชอบในการวางแผน ส่งเสริม พัฒนาบ ารุงรักษาและ

หาข้อมูลและปรับปรุงข้อมูล ด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนในท้องถ่ิน 

“ส่งเสริมให้ประชาชนใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่เหมาะสม เพื่อให้ประชาชนใน

ท้องถิ่นทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูลและการบริการการศึกษา สาธารณสุข การบริการ 

ด้านรักษาความปลอดภัย การคมนาคมและสันทนาการ อย่างทั่วถึง รวดเร็วและทันการ” 

เป้าหมาย 

1) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาด้านสังคม เช่น 

สาธารณสุข การศกึษาเรียนรู้ของประชาชน 

2) ครูและนักเรียนในท้องถิ่นสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าหาความรู ้

3) มีศูนย์บริการสารสนเทศชุมชนครบทุกชุมชน 

4) มีการส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวติแก่ประชาชนในท้องถิ่น 

5) มีบริการ เผยแพร่ข้อมูลและรับเรื่องราวร้องทุกข์ ผ่านระบบ Internet แก่ประชาชน

ในท้องถิ่น ในบริเวณสาธารณะ หนว่ยงาน หอ้งสมุด และศูนย์การค้า 

แผนงานและกิจกรรม 

1) อบรมบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2) พัฒนา Internet ชุมชน 

3) พัฒนาระบบการให้บริการขอ้มูล และรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

4) พัฒนาศูนย์ความรู้ท้องถิ่น 

5) พัฒนาระบบ e-Learning 

6) จัดท าระบบเพื่อการเผยแพรข่้อมูล 

3.4  ยุทธศาสตร์ที่ 4: พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนในท้องถ่ิน 

“เพิ่มศักยภาพด้านเศรษฐกิจโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการด าเนินงานด้าน

ต่างๆ 

เป้าหมาย 

1) มี Web Directory ส าหรับผู้ผลิตสนิค้าและผูใ้ห้บริการในท้องถิ่น 



 

 

  37 

2) มกีารจัดอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผูผ้ลิตสินค้าและผูใ้ห้บริการในท้องถิ่น

อย่างตอ่เนื่อง 

3) ข้อมูลการแก้ไขปัญหาความยากจน 

แผนงานและกิจกรรม 

1) พัฒนาจัดท า Local Business Web Directory 

2) ส่งเสริม สนับสนุนให้มกีารจัดอบรมสารสนเทศส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ ผูผ้ลติสินค้า

รวมทั้งเกษตรกรในท้องถิ่น 

3.5  ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการท างานภายใต้วัฒนธรรม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Culture) 

“พัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรของท้องถิ่น ทั้งในระดับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่

ผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่น ให้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ คุ้มค่า” 

เป้าหมาย 

1) ฝึกอบรมบุคลากรของท้องถิ่นให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองภารกิจของตน 

2) ก าหนดแนวทางการฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละระดับ และ

สายงาน โดยพิจารณาจากหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคลากร เช่น บุคลากรระดับ

ผูบ้ริหาร บุคลากรสายปฏิบัติการ เป็นต้น 

3) การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการระบบสารสนเทศที่

จ าเป็นของท้องถิ่น 

แผนงานและกิจกรรม 

1) ฝกึอบรมบุคลากรด้านการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) โครงการฝกึอบรมทักษะพืน้ฐานในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) โครงการฝกึอบรมทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทาง 

4) โครงการฝกึอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

5) พัฒนาบุคลากรของท้องถิ่นให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมและ

ต่อเนื่องสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มอียู่ตลอดเวลา 
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4. เป้าหมายหลัก 

4.1 มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานและ

เหมาะสมกับการใช้งานอย่างเพียงพอและทั่วถึงรวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เครือขา่ยและระบบสารสนเทศ 

4.2 มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาคณะไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา

และการเรียนรู ้

4.3 ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

4.4 พัฒนาระบบการสื่อสารและการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 
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ตาราง 1 ตัวชี้วัดท่ีใช้วัดผลส าเร็จของแผนแม่บทเทคโนโลยีดจิิทัลของเทศบาลต าบลชมภู 

ก าหนดได้ดังนี้  

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดจิิทัล 

ของเทศบาลต าบลชมภู 

ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของท้องถิ่น 

(TongTinNet) 

- เทศบาลต าบลชมภูมี ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ สนับสนุนการด าเนินการตา่งๆ เพิ่ม

มากขึ้นและสามารถตรวจสอบได้ 

- ผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่น ความเป็นธรรม 

โปร่งใสในการบริหารจัดการ 

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ข้อมูลและระบบดิจทิัลอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

จัดการ และการให้บริการ (e-Local Admin) 

- ปริมาณข้อมูลในทุกฐานข้อมูลเพิ่มขึ้น 

- เทศบาลต าบลชมภูมีศูนย์สารสนเทศที่

สมบูรณ์และทันสมัย 

- รูปแบบการด าเนินการต่างๆ อยู่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการเป็น

ท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของชุมชนใน

ท้องถิ่น 

- บุคลากรของท้องถิ่นมีทัศนคติที่ ดีและมี

ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

ปฏิบัติภารกิจเพิ่มมากขึ้น 

- บุ คลากรของท้ อ งถิ่ นส ามารถพัฒนา

ศักยภาพเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพิ่มมาก

ขึน้ 

- สังคมภายในท้องถิ่นเป็นสังคมแห่งการ

เรียนรู้ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดจิิทัล 

ของเทศบาลต าบลชมภู 

ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม

เศรษฐกิจท้องถิ่น 

- จ านวนประชาชนที่ เข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของท้องถิ่นผ่านระบอิเล็กทรอนิกส์

มีเพิ่มขึน้ 

- ท้องถิ่นมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน

ภายนอกเพิ่มมากขึ้น 

- ความพึงพอใจในการรับข้อมูลข่าวสารของ

ประชาชนดียิ่งขึน้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  

พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการท างาน

ภายใต้วัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Culture) 

- จ านวนบุคลากรของท้องถิ่นทุกระดับได้

ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมีจ านวนมากขึ้น 

- บุคลากรของท้องถิ่น มีขีดความสามารถ            

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติ

ภารกิจเพิ่มมากขึ้น 

- บุคลากรของท้องถิ่นมีความพึงพอใจใน

งานและผลงานของตนเองเพิ่มมากขึ้น 

 

ที่มา: เทศบาลต าบลชมภู (2562), แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 ป ี

(2560-2563). 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศกึษา : เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่

ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

บุญเลิศ เต็กสงวน และคณะ (2557) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการ

เรียนรู้และการจัดการความรู้โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่พบว่า 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรที่ต้องเหมาะสมง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง มีความคล่องตัวและ

ส่งเสริมต่อการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ส่วนใหญ่ควรอยู่ในรูปแบบของคณะท างานที่มี

สมาชิกซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละหน่วยงานมาเป็นผู้ประสานงานกิจกรรมต่างๆ และต้องได้รับ

การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นอย่างดี 

กานดา ศรอินทร์ (2558)  ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาในการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย  พบว่า ปัจจัยที่ท าให้การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ

ประเทศไทยล่าช้า เกิดจาก 1) การจัดงบประมาณไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผนส่งผลให้ขาด

แคลนงบประมาณในการสนับสนุนโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 2) การจัดสรรงบประมาณ

และการเบิกจ่ายมีความล่าช้า 3) การทุจริตในเชิงนโยบาย ส่งผลให้มีการจัดสรรงบประมาณที่

ซ้ าซ้อนในโครงการเดียวกันและโครงการที่มีความคล้ายคลึงกัน 4) การขาดแคลนงบประมาณ

ในการพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

5) การไม่ได้รับการตอบสนองงบประมาณต่อการพัฒนาระบบใหท้ันต่อความต้องการใช้บริการ 

e-Service ที่มมีากขึน้อย่างตอ่เนื่อง 

จิตราภรณ์ เตชาชาญ  และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2559)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนา 

การบริหารจัดการโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดขอนแก่นตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง พบว่า แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการสร้างเครือข่าย

ทั้งภายในและภายนอก คือ การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต (internet) 

หรอืระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ผา่นช่องทางส าคัญซึ่งได้แก่

ไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook)   

กัมพล เกศสาลี  และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2560) ศึกษาเรื่อง การรู้ดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ที่มีข้อเสนอแนะว่า ควรพัฒนาบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยให้มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูลภายในของมหาวิทยาลัยโดยการอบรม ให้มี

ทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

ภัทรินทร์ ลือกาญจนวนชิ  และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2561) ศกึษาเรื่อง การบริหาร

จัดการรักษาความปลอดภัยของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่อธิบายถึง 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวคิดการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของ

หน่ วยงาน ( Performance Agreement of Agency) โดยผู้ บริหารทุกระดับของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยควรเข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจเรื่องการประสานงานกับหน่วยงานอื่นด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและใช้เครือข่ายทาง

สังคมที่หลากหลาย 

ภา พลางกูร (2562) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชนของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดการ

บริหารจัดการยุคดิจิทัล ที่ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการควรมีนโยบาย

และแผนงานที่ชัดเจนและต่อเนื่องในการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ

ให้บริการประชาชน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งค านึงถึงความต้องการและ

การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน าตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ

ทางด้านการจัดการ (Management Model) ของ วรเดช จันทรศร (2554) มาปรับใช้ก าหนด

กรอบแนวคิดการวจิัย ดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ตัวแบบการน านโยบาย 

ไปปฏิบัติทางด้าน 

การจัดการ 

ประสิทธิผลการน านโยบาย 

การบรหิารงานภาครัฐแบบดิจทิัลไป

ปฏิบัต ิ

ในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม่ 

1. โครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู 

2. ความรูแ้ละทักษะของเจา้หนา้ที่ 

3. งบประมาณ 

4. สถานที่และอุปกรณ์ 

5. ช่องทางในการให้บริการเชงิดจิทิัล 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศกึษา : เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่

ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการ

ด าเนนิการศึกษาในครั้งนีม้ีขัน้ตอนในการด าเนินการศกึษาดังต่อไปนี ้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้เกณฑ์คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่

สามารถน ามาตอบโจทย์และวัตถุประสงค์การวิจัยได้ จ านวน 3 กลุ่ม รวมเป็นจ านวน 10 คน

ดังตอ่ไปนี ้ 

1. กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายของเทศบาลต าบลชมภู จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 

 1.1 นายธวัช ชัยแก้ว  ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัด 

เชยีงใหม่ 

 1.2 จา่สิบตรีประสิทธิ์  บัวเต้า  ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัด 

เชยีงใหม่ 

2. กลุ่มผู้น านโยบายไปปฏิบัติ จ านวน 2 คน ประกอบด้วย 

 2.1 นางสาววริทธิ์ฐา ศรีวสุขจรภัทร์  ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเทศบาล

ต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ 

 2.2 นางสาวกฤติมา ชัยชนันท์  ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป เทศบาลต าบล 

ชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ 
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3. กลุ่มประชาชนที่ใช้บรกิารเชิงดิจิทัลของเทศบาลต าบลชมภู จ านวน 6 คน  

ประกอบด้วย 

3.1 นายธีรศักดิ์ ค าทอง  ต าแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการฝ่าย

ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตส านักงานเกษตรอ าเภอสันทราย จังหวัดเชยีงใหม่ 

3.2 นางสาวจีราภรณ์ ค าทอง  ต าแหน่ง ครู คศ.3 ครูช านาญการพิเศษโรงเรียน 

วัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชยีงใหม่ 

3.3 นางสาวสุพรรณณี เป็งค า  ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ ศูนย์วิจัยพืชไร่

และพลังงานทดแทน จังหวัดเชยีงใหม่ 

3.4 นางค าก๋อง ค าทอง  ต าแหน่ง รับจ้างงานฝีมอื 

3.5 นายบุญทา ตุ่นรัตน์  ต าแหน่ง ช่างก่อสรา้ง 

3.6 นายอนันต์ แสงบุญ  ต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 4 บ้านท่าต้นกวาว ต าบลชมภู 

อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) หรือ

การสัมภาษณ์แบบชี้น าและแบบจดบันทึกการสังเกตการณ์ โดยไม่มีการก าหนดข้อค าถามที่

ชัดเจนตายตัวเป็นการก าหนดข้อค าถามแบบเปิดกว้าง หรอืการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทราบถึงแนวคิด มุมมอง ปัญหา อุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา ข้อเสนอแนะ

รวมทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวจิัย โดยค าถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ระดับการศึกษา

ระยะเวลาการท างาน สถานที่ท างาน หนว่ยงานที่สังกัด 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางประสิทธิผลการน านโยบายไปปฏิบัติในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค โดยยึดหลักการน านโยบายตัวแบบ 

ด้านการจัดการ ได้แก่ ด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู ด้านความรู้และทักษะของ

เจ้าหนา้ที่ ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่และอุปกรณ์ และด้านช่องทางการใหบ้ริการเชงิดจิทิัล 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบาย

ไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้  

1. ผู้วิจัยประสานกับคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อจัดท า

หนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

2. น าหนังสือขออนุญาตส่งเทศบาลต าบลชมภู และส่งหนังสือให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 

3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายของเทศบาลต าบลชมภู กลุ่มผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และกลุ่ม

ประชาชนที่ใช้บริการเชิงดิจิทัลของเทศบาลต าบลชมภู  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการท า

ศกึษาวิจัย 

3. นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ โดยการท าการชี้แจงรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์

ตามประเด็นที่ผู้วจิัยได้ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ศึกษาจากข้อมูลเชิงเอกสาร (Documentary research) อาทิ หนังสือราชการ 

รายงานประจ าปี  

3.2 ศึกษาจากข้อมูลภาคสนาม (Field research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (key informant) กลุ่มต่างๆ 

3.3 การสังเกตการณ์ (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมเกี่ยวกับ

การให้บริการประชาชนเชงิดจิทิัลรูปแบบต่างๆ ของเทศบาลต าบลชมภู 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจัดเป็นหมวดหมู่ จดบันทึกและน า

ข้อมูลมาเรียบเรียง แล้วด าเนินการวเิคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative analysis) ภายใต้วิธีการส าคัญ

ได้แก่  

1. การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (typology and taxonomy) โดยน าข้อมูลที่ได้มา

จ าแนกและจัดหมวดหมู่ใหเ้ป็นระบบ เชน่ ข้อมูลหมวดการสัมภาษณ์ เป็นต้น 

2. การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (analytic Induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์

ต่างๆ ที่เกิดขึน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาบทสรุปร่วมกันของงานวิจัย 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหา ( content analysis) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะหถ์ึงเนื้อหาสาระของงานวิจัยและน าเสนอในเชงิพรรณนาความ (descriptive) 
 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศกึษา : เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่

โดยงานวิจัยนี้เป็นรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมเป็นจ านวน 10 คน แบ่งเป็น 

กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายของเทศบาลต าบลชมภู จ านวน 2 คน กลุ่มผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 

จ านวน 2 คน และกลุ่มประชาชนที่ใช้บริการเชิงดิจิทัลของเทศบาลต าบลชมภู จ านวน 6 คน 

โดยผู้วิจัยได้น ามาท าการวิเคราะหข์้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติทางด้านการจัดการ

(Management Model) ของ วรเดช จันทรศร (2554 ) มีประสิทธิผลหรือผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 5 ด้าน จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของกลุ่มผู้ให้ 

ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน พบว่า 

1. ด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู 

เทศบาลต าบลชมภูเล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้ในด าเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร จึงได้ก าหนดให้มีโครงสร้างอย่างเป็น

ทางการในรูปแบบคณะกรรมการศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารของเทศบาลต าบลชมภู

ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบลชมภู ปลัดเทศบาลต าบลชมภู และหัวหนา้ส่วนราชการของ

แต่ละส านัก/กอง ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย เสนอแนะแผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

เทศบาลต าบลชมภู ให้ค าปรึกษาแนะน าการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและ

หน่วยงานอื่นภายนอก ตลอดจนก ากับงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ

บริหารงานของเทศบาลต าบลชมภู พร้อมทั้งวางระเบียบเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบข้อมูล และการวางแผนระบบงาน 
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ศูนย์เทคโนโลยีดิจทิัลและการสื่อสารเทศบาลต าบลชมภูเป็นหน่วยงานที่รับผดิชอบด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล การน าแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารของเทศบาลต าบล 

ชมภู ไปสู่การปฏิบัติ การประสานงานความร่วมมือด าเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตลอดจน

การวางแผนและการตดิตามผลการด าเนินงาน 

บทสัมภาษณ์ 

1.1 นายกเทศมนตรีต าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านโครงสร้างของเทศบาล

ต าบลชมภูวา่ “การก าหนดนโยบายทางด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของเทศบาลต าบลชมภูด าเนินการ

โดยคณะกรรมการบริหารจัดท าแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารของเทศบาล

ต าบลชมภู ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรของเทศบาลต าบลชมภู จะท าหนา้ที่ประสานกับหนว่ยงาน

ที่จะต้องพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลของเทศบาลเพื่อก าหนดความต้องการรายละเอียดต่างๆ 

ของระบบ พร้อมกับชี้แจงให้ผู้รับจ้างหรือผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้ด าเนินการตามที่ได้

ก าหนดไว้ และดูแลความก้าวหน้าของโครงการ” 

1.2 ปลัดเทศบาลต าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบล

ชมภูวา่ “องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเป็นองค์รวม การน าร่องภูมิรู้ของเทศบาลสู่การขับเคลื่อน

การพัฒนาเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (Smart City) การบริหารจัดการโครงสร้างเป็นไปตามนโยบาย

และยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเป็นเรื่อง

ใกล้ตัว ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการติดต่อธุรกรรมต่างๆ ค่าใช้จ่าย รายรับ

และรายจ่าย การยื่นค าร้อง ข้อความแสดงความคิดเห็น แจ้งเหตุด่วน/เบอร์ติดต่อทางโทรศัพท ์

ตลอดจนการประสานงานต่างๆ ที่อยู่ในความรับผดิชอบ” 

1.3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้เสนอความคิดเห็นด้านโครงสร้างของเทศบาล

ต าบลชมภูว่า “นโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลได้มีการสั่งการมอบหมายให้แก่

บุคลากร เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆในการรับผิดชอบหน้าที่ของตนในการสนองนโยบายการ

บริหารงานดิจิทัล โดยการชี้ให้เห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน”  

1.4 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้เสนอความคิดเห็นด้านโครงสร้างของเทศบาล

ต าบลชมภูว่า “เทศบาลมีหน่วยงานย่อย แบ่งฝ่าย/แผนกความรับผิดชอบตามขอบเขต

ภาระหน้าที่เพื่อบริการท้องถิ่นครอบคลุมทุกด้าน เพื่อมอบหมายนโยบาย หรือถ่ายทอดแนว
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ทางการด าเนินงานตามค าสั่ง โดยให้ศึกษารายละเอียดและน าไปปรับใช้ในการประสานงาน 

แนวนโยบาย/ แนวปฏิบัติที่เหมาะสมให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบตามความเหมาะสม” 

1.5 นายธีรศักดิ์ ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู

ว่า “เทศบาลมีการวางแผนงานอย่างดีตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามค าสั่งของผู้บริหารท้องถิ่น 

เสนอต่อเจ้าหนา้ที่ บุคลากรในหนว่ยงาน” 

1.6 นางสาวจีราภรณ์ ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบล

ชมภูว่า “โครงสร้างการบริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาลจะต้องก ากับดูแล ติดตาม 

รวมถึงการได้รับความร่วมมือ ความช่วยเหลือ สนับสนุนจากทางภาครัฐเพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ พันธกิจ ภารกิจของท้องถิ่น” 

1.7 นางสาวสุพรรณณี เป็งค า ได้เสนอความคิดเห็นดา้นโครงสรา้งของเทศบาลต าบล

ชมภูว่า “เทศบาลมีการจัดการแผนโครงสร้าง มีระบบการท างานเป็นทีมและมีค าสั่ง การ

แตง่ตัง้แบ่งงานตามหน้าที่อย่างชัดเจน ประชาชนสามารถเข้าถึงตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้และ

สร้างความโปร่งใสให้กับการปฏิบัติราชการ” 

1.8 นางค าก๋อง ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู

ว่า “องค์กรมีความเข้มแข็งสามารถสนองตอบต่อความต้องการของชุมชนได้ดี การบริหารยึด 

หลักธรรมาภิบาล ซื่อสัตย์โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โครงสร้างการบริหารงานมีความ

เป็นอิสระในการด าเนินงานตามกรอบระเบียบกฎหมาย” 

1.9 นายบุญทา ตุ่นรัตน์ ได้เสนอความคิดเห็นด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู

ว่า “เทศบาลต าบลชมภูมีการเตรียมความพร้อม ก าหนดมาตรการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้า

มาใช้ในหนว่ยงานในการบริการประชาชน” 

1.10 นายอนันต์ แสงบุญ ได้เสนอความคิดเห็นด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู

ว่า “เทศบาลมีการวางแผน การจัดการ ปฏิบัติการ ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่

อย่างสม่ าเสมอ” 

2. ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ 

เทศบาลต าบลชมภูได้มีมติภายในองค์กรโดยค านึงถึงความเสมอภาคและการมีส่วน

ร่วมระหว่างองค์กรและเจ้าหน้าที่ โดยมีการจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เป็นประจ าทุกเดือน 

เพื่อชี้แจงแนวทางและค าสั่ง รวมทั้งเป็นเวทีให้เจ้าหน้าที่ บุคลากรต่างๆ ได้มีทักษะการเรียนรู้ 

ตามทักษะฝ่ายงาน การสื่อสารองค์กร การน าเสนอโครงการ การประชาสัมพันธ์ การเชื่อมต่อ 
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ระบบต่าง ๆ การสอนงานและการมอบหมายงาน การเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

เพื่อน ามาปรับใช้ในการวางแผนและน านโยบายต่างๆ ที่สอดคล้องเหมาะสมไปปฏิบัติตามบริบท

ของเทศบาล ซึ่งเจ้าหน้าที่และบุคลากรของท้องถิ่นทุกระดับได้ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและ

ถูกต้องตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560, การอบรมหลักสูตรการจัดท าเว็บไซต์

ของหน่วยงาน, การอบรมเกี่ยวกับระบบเครือข่าย, การอบรมการจัดท าระบบฐานข้อมูล, การ

อบรมหลักสูตรการใช้งานโปรแกรมการวางแผนและประเมินผลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (E-Plan) และการอบรมหลักสูตรการใช้งานโปรแกรมบันทึกบัญชีท้องถิ่น (E-LASS) 

เป็นต้น ดังภาพ 2 

 

 
 

ภาพ 2 แสดงแผนภาพระบบซอฟแวร์ของเทศบาลต าบลชมภู 

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
 

หมายเหตุ :  ประยุกต์ใ ช้จากแผนภาพแสดงระบบซอฟท์แวร์ของเทศบาลนครภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต 

ที่มา: เทศบาลนครภูเก็ต (2563), แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 ป ี

 (พ.ศ. 2560-2563), หนา้ 33-34. 
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เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ใช้ระบบการบันทึกบัญชีของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Admistrative Accounting System : e-LAAS) 

และระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procrument :e-GP)

เป็นแกนหลักส าคัญในการปฏิบัติ งานของทุกหน่วยงานโดยแต่ละหน่วยงานจะใ ช้

ระบบซอฟท์แวร์เพิ่มเติมตามกรอบภาระหนา้ที่ของหนว่ยงาน เชน่ ส านักการศึกษา จะใช้ระบบ

ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Local School), 

ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น (School Information System : SIS), ระบบข้อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น เฉพาะศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (Child Development Center 

Information System : CCIS), ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Library : e-Library) 

ระบบเด็กด้อยโอกาส และระบบทุนสนับสนุนทางการศึกษา ส านักปลัดเทศบาล จะใช้ระบบ

ทะเบียนราษฏร ์ระบบสารบรรณ และระบบบุคลาการ หน่วยงานตรวจสอบภายใน จะดูแลใน

ระบบศูนย์รวมต่างๆขององค์กร กองช่าง จะมีการพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือและซ่อมแซม

บ ารุงรักษาระบบดิจิทัล กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จะใช้ระบบบริการสาธารณสุข 

ในการดูแลสุขภาพประชาชนทั้ งการตรวจประ เมินสุขภาพและปัจจัยสิ่ งแวดล้อม 

กองสวัสดิการสังคม จะใช้ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กองวิชาการและแผนงาน จะใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและ

ประเมินผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Plan : e-Plan), โปรแกรมประยุกต์

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Ltax-GIS) ซึ่งจะท างานร่วมกับแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน

(Ltax3000) โปรแกรมสร้างแบบจ าลองสามมิติ (SketchUp) ระบบข้อมูลยืนยันตัวตนในการใช้

งานอินเทอร์เน็ต (Authentication) ซึ่งเป็นการใช้งานร่วมกับกองคลังเพื่อให้สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้กับฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศทั้งองค์กร หน่วยงาน โดยได้รับความร่วมมือจาก

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ. : EGA) ติดตั้งระบบบริการคลาวด์

ภาครัฐ (Government Cloud Service : G-Cloud) เป็นต้น เพื่อที่จะส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับ

เรื่อง การรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น (Digital Literacy) ให้กับบุคลากรทุกคนใน

หน่วยงานใช้ร่วมกันอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอเกิดการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและเท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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บทสัมภาษณ์ 

2.1 นายกเทศมนตรีต าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านความรู้และทักษะของ

เจ้าหน้าที่ว่า “บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การจัดอบรมให้

ความรู้เพื่อส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540, จัดซื้อหนังสือคู่มือ หรือโปรแกรมต่างๆ, จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์, การอบรมหลักสูตรการจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน, การอบรมเกี่ยวกับระบบ

เครือข่าย, การอบรมการจัดท าระบบฐานข้อมูลการอบรมหลักสูตรการใช้งานโปรแกรม

คอมพิวเตอร์การวางแผนและประเมินผล ( E-Plan) , การใ ช้งานระบบอินเทอร์ เน็ต 

มปีระสิทธิภาพดีขึน้ และถูกต้องตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560”  

2.2 ปลัดเทศบาลต าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านความรู้และทักษะของ

เจ้าหนา้ที่วา่ “บุคลากรบางสว่นที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ทันต่อแนวโน้มเพื่อประยุกต์ระบบดิจทิัล

กับการท างานในหน้าที่รับผิดชอบ ได้รับโอกาสในการไปศึกษาอบรม ดูงาน จากแหล่งที่มีความ

เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ หรอืจากแหล่งที่มมีาตรฐานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล”  

2.3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้เสนอความคิดเห็นด้านความรู้และทักษะของ

เจ้าหน้าที่ว่า “มีระบบการท างานเป็นทีม และมีค าสั่งแต่งตั้งแบ่งงานตามหน้าที่อย่างชัดเจน 

และมีการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น เพื่อให้ค าปรึกษาแนะน าอยู่เสมอและจัดท าแผน

รองรับด้านบุคลากรเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงานหากมีการน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้

แทนการปฏิบัติงานของบุคลากร”  

2.4 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้เสนอความคิดเห็นด้านความรู้และทักษะของ

เจ้าหน้าที่ว่า “มีบุคลากรเปี่ยมด้วยความรู้ ความสามารถหลากหลายสายอาชีพตามกรอบ

ภารกิจชองหนว่ยงาน การปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ที่มีความสามัคคี ร่วมมือกัน” 

2.5 นายธีรศักดิ์ ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่วา่ 

“เจ้าหน้าที่ได้ท าการให้ความรู้แก่ประชาชนโดยการนัดพบ การแจกเอกสารวารสาร ชี้แจง

รายละเอียดต่างๆ เชน่ การลงทะเบียน การขอรับเอกสาร”  

2.6 นางสาวจีราภรณ์ ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านความรู้และทักษะของ

เจ้าหน้าที่ว่า “การแลกเปลี่ยนความรู้ ความต้องการของประชาชน ที่อยากให้มีการพัฒนา 

การบูรณาการ การจัดกิจกรรม/โครงการ ที่มปีระโยชน์ตอ่ประชาชนในพื้นที่”  
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2.7 นางสาวสุพรรณณี เป็งค า ได้เสนอความคิดเห็นด้านความรู้และทักษะของ

เจ้าหน้าที่ว่า “บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการเรียนรู้ตาม

ทักษะฝ่ายงาน การสื่อสารองค์กร การฝึกอบรม การประชุมเสวนา ทักษะที่จ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่” 

2.8 นางค าก๋อง ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ว่า 

“เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์ ประกาศเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว การแจกเอกสาร แผ่น 

พับ/ใบปลิวพร้อมทั้งบุคลากรได้ท าการตรวจสอบติดตาม สอบถามความต้องการประชาชนได้

ให้ความร่วมมืออย่างดีในการลงส ารวจพื้นที่แต่ละหมู่บ้าน โดยมีการสอบถาม การสัมภาษณ์ 

การส ารวจ และแบบประเมินผลความพึงพอใจในการใชร้ะบบดิจทิัลท้องถิ่น”  

2.9 นายบุญทา ตุ่นรัตน์ ได้เสนอความคิดเห็นด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ว่า 

“บุคลากรได้ให้ความรู้ ค าแนะน า ชี้แนะวิธีการใช้งานการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายหมู่บ้าน 

(Wi-fi) เชน่ การลงทะเบียนใช้งาน และการใชง้านระบบดิจทิัลอย่างถูกต้องเหมาะสม”  

2.10 นายอนันต์ แสงบุญ ได้เสนอความคิดเหน็ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ว่า 

“บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีความพร้อมความก้าวหน้าต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ทันตามยุค

สมัยในการคิดค้น ศกึษาค้นคว้าเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่สามารถพัฒนาทักษะที่ส าคัญได้อย่างดี” 

3. ด้านงบประมาณ 

เทศบาลต าบลชมภูได้ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กรโดยการ

ตั้งงบประมาณรองรับ จ านวน 30,000 บาท ต่อระยะเวลา 1 ปี ซึ่งงบประมาณส าหรับฝึกอบรม

บุคลากรอยู่ในดุลพินิจของทางเทศบาล และการพัฒนาบุคลากรจัดสรรด้วยการสรรหา

บุคลากรที่เกี่ยวข้องมาปฏิบัติการตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อจัดวางระบบฐานข้อมูลที่

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันซึ่งผ่านการรับรองมาตรฐานในการก ากับดูแลและสามารถตรวจสอบ

ได้ 

บทสัมภาษณ์ 

 3.1 นายกเทศมนตรตี าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านงบประมาณว่า “เทศบาลมี

แหล่งเทคโนโลยีที่ไม่ต้องเสียงบประมาณของเทศบาลในการด าเนินการ เช่น G-Cloud (ระบบ

บริการคลาวด์ภาครัฐของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.), Ltax3000 

(โปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น) , ระบบ 

e-LLAS (ระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) , ระบบ SIS (ระบบข้อมูล



 

 

  55 

สารสนเทศทางการศกึษาท้องถิ่นของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่

ท างานระบบอัตโนมัติทีสามารถใช้งานได้อย่างง่าย สะดวก เป็นต้น ตลอดจนมหีนว่ยงานเอกชน

ต้องการสนับสนุนโปรแกรมฟรีเพื่อการน าร่องพัฒนาท้องถิ่นที่อยู่ในความรับผิดชอบ”  

 3.2 ปลัดเทศบาลต าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านงบประมาณว่า “เทศบาลมี

งบประมาณในการด าเนินงานเพียงพอ ต้องอาศัยการประสานงานความร่วมมือจากส่วนต่างๆ 

น าไปสู่การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานของรัฐทุกระดับ ก่อให้เกิดความสามัคคีความพร้อมของ

บุคลากร เจ้าหน้าที่ ในการจัดสรรงบประมาณ ท าให้การบริหารจัดการดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ

ที่อยากใหม้ีการบริการประชาชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม”  

 3.3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้เสนอความคิดเห็นด้านงบประมาณว่า 

“เทศบาลมีความพร้อมทางด้านงบประมาณ มาจากรายได้ที่จัดเก็บเอง สามารถน าไปพัฒนา

และใช้ประโยชน์ตามความต้องการของประชาชน”  

 3.4 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้เสนอความคิดเห็นดา้นงบประมาณว่า “ผูบ้ริหาร

ให้การสนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีของเทศบาลต าบลชมภูส าหรับโครงการ

ทั้งหมดตามกรอบแผนงานโครงการ ได้แก่ ด้านการศึกษาวิจัย การพัฒนาบริการ การจัด

ฝึกอบรม การสัมมนา การเสวนา และการศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรในการท างานด้วย

เทคโนโลยีดจิทิัล” 

 3.5 นายธีรศักดิ์ ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านงบประมาณว่า “รัฐบาลสนับสนุน 

มีการจัดสรรงบประมาณสู่ท้องถิ่นมากขึ้น ด้วยการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น”  

 3.6 นางสาวจีราภรณ์ ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านงบประมาณว่า “นโยบาย

ขับเคลื่อน Smart Thailand 2020 เพื่อน าร่อง Chiangmai City หรือเมืองเชียงใหม่น่าอยู่ท าให้มี

หนว่ยงานและงบสนับสนุนการด าเนินการดา้นเทคโนโลยีดจิทิัลและการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น”  

 3.7 นางสาวสุพรรณณ ีเป็งค า ได้เสนอความคิดเห็นด้านงบประมาณว่า “การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินต่างๆที่มีความครบถ้วนถูกต้อง

เป็นปัจจุบันและทันสมัยอยู่เสมอ ได้แก่ ค่าซ่อมแซม บ ารุงรักษา การจัดซื้อ ตามความ

เหมาะสม” 

 3.8 นางค าก๋อง ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็น ด้านงบประมาณว่า “ได้รับเงินอุดหนุน

จากรัฐบาลเพียงพอกับความต้องการในการพัฒนาเทศบาลต าบลชมภูให้มีความพร้อมมาก

ยิ่งขึ้น”  
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 3.9 นายบุญทา ตุ่นรัตน์ ได้เสนอความคิดเห็นด้านงบประมาณว่า “เทศบาลต าบล

ชมภู มีงบประมาณเป็นของตนเอง คือ มีการจัดสรรแบ่งงบประมาณตามโครงการ/กิจกรรม ที่

จะด าเนนิการในการพัฒนาศักยภาพเชิงดิจทิัล” 

 3.10 นายอนันต์ แสงบุญ ได้เสนอความคิดเห็นด้านงบประมาณว่า “มีการสนับสนุน

จากรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐต่างๆ (เงินอุดหนุนทั่วไป) คือ ค่าจัดซื้อจัดจ้างค่าอุปกรณ์

เครื่องมือ ค่าพัสดุเอกสาร ค่าไฟฟ้า เป็นต้น” 

4. ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ 

 เทศบาลต าบลชมภูได้ด าเนินการออกแบบวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้

ภายในส านักงานเทศบาลต าบลชมภู เป็นระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (wireless LAN) โดยใช้

บริการกับบริษัทที่ให้เช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต คือ บริษัทโทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน)

หรือบริษัท TOT และบริษัท 3BB สามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อใช้ในการ

เชื่อมโยงขอ้มูลภายในส านักงาน การแชร์เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร การดึงข้อมูล

ในแฟ้มข้อมูล (Folder) ที่สร้างไว้ส าหรับเก็บข้อมูล มีการจัดท าเว็บไซต์ (www.chompoo.go.th) 

และเฟซบุ๊ก (Facebook) มีการติดตั้งเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายบริเวณภายในและ

ภายนอกเทศบาลให้เจ้าหน้าที่และประชาชนได้ค้นคว้าข้อมูลและติดต่อสื่อสารได้ ส าหรับใน

ส่วนของอุปกรณ์ที่ทางเทศบาลจัดหาไว้รองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการ ได้แก่ 

เครื่องคอมพวิเตอร์, เครื่องพมิพ์เลเซอร์ สีขาวด า, เครื่องพมิพ์ Multi-funtion ชนิดเลเซอร์/ชนิด 

LED สีขาวด า, เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึก, เครื่องส ารองไฟฟ้า, เครื่องสแกนเนอร์ (scanner), 

สมาร์ทโฟน (smart phone) และแท็บเล็ต (tablet) เป็นต้น 

บทสัมภาษณ์ 

 4.1 นายกเทศมนตรีต าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า 

“ระบบการให้บริการเครือข่ายจากส่วนกลางครอบคลุมการให้บริการอินเทอร์เน็ ตและ

ระบบสื่อสารดิจิทัล, เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับงานส านักงาน, เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับงาน

ประมวลผล, เครื่องพมิพ์แบบฉีดหมึก (Inkjet Printer), เครื่องพมิพ์แบบเลเซอร์/ชนิด LED สขีาว

ด า, เครื่องพิมพ์แบบ Multifunction, เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึก (Inkjet Printer), อุปกรณ์กระจาย

สัญญาณไร้สาย (Access Point) ,และเครื่องส ารองไฟฟ้า ขนาด 800 VA เป็นต้น” 
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 4.2 ปลัดเทศบาลต าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า 

“ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจทิัลท าให้มกีารเข้าถึงแหล่งขอ้มูลและการประยุกต์ใช้งานอย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น”  

 4.3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้เสนอความคิดเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า 

“ระบบไฟฟ้าในอาคารส านักงานเทศบาลมีความเสถียร ก่อให้เกิดผลดีต่อระบบอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และบริการที่ต่อเนื่อง” 

 4.4 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้เสนอความคิดเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า 

“เทศบาลต าบลชมภูมคีวามพร้อมด้านทรัพยากร เครื่องมือ วัสดุเครื่องใช้อุปกรณ์ดจิทิัล ในการ

ปฏิบัติหน้าที่จัดท าช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ามาใช้บริการดิจิทัล เช่น การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) ของหน่วยงาน การติดบอร์ดประกาศ

ข่าวสาร แนะน าการใชบ้ริการดิจิทัลที่หน่วยงาน เป็นต้น” 

 4.5 นายธีรศักดิ์ ค าทอง ได้เสนอความคดิเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า “หนว่ยงาน

มีความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องมือดิจิทัล เช่นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เครื่องถ่าย

เอกสาร และแผนภาพระบุต าแหนง่แผนที่ภาษีท้องถิ่นของเทศบาลต าบลชมภู” 

 4.6 นางสาวจีราภรณ์ ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า 

“หน่วยงานมีส่วนราชการต่างๆ เป็นศูนย์รวมอยู่ในพื้นที่ ท าให้ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว”  

 4.7 นางสาวสุพรรณณี เป็งค า ได้เสนอความคิดเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า 

“หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารจุดเดียว (One Stop Service) เป็นการ

บริการดิจิทัลแบบครบวงจร ทั้งการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานต่างๆ เช่น  การส่ง

เอกสารส าคัญ การจา่ยภาษีที่ดิน เป็นต้น”  

 4.8 นางค าก๋อง ค าทอง  ได้ เสนอความคิดเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า 

“การประสานงานกับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง เป็นไปได้รวดเร็ว ทันสมัย ได้แก่ การติดต่อ 

การจ่ายภาษีของกองคลัง การรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของกองสวัสดิการสังคม และการตรวจ

สุขภาพ การคัดแยกขยะรไีซเคิลของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น”  

 4.9 นายบุญทา ตุ่นรัตน์  ได้ เสนอความคิดเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า 

“พื้นที่รับผิดชอบภายในเทศบาลมีไม่มาก สามารถที่จะบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้

อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ที่ส่งเสรมิให้สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างมคีุณภาพ”  
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 4.10 นายอนันต์  แสงบุญ  ได้ เสนอความคิดเห็นด้านสถานที่และอุปกรณ์ว่า 

“หน่วยงานมีศูนย์ทักษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใต้การดูแลของหน่วยงานเอง 

สามารถวางแผนเพื่อการเพิ่มทักษะความช านาญของบุคลากรในทุกระดับ” 

5. ด้านช่องทางในการให้บรกิารเชิงดจิิทัล 

เทศบาลต าบลชมภูได้สร้างช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัลให้กับประชาชน เช่น

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมลล์ (E-mail), เว็บไซต์ (website) เฟชบุ๊กแฟนเพจ (Facebook 

Fanpage), ไลน์ (Line) ชื่อว่า น้องพอใจ, ยูทูบ (Youtube) ได้แก่ ข่าวกิจกรรมเทศบาล, ข่าว 

กิจกรรมทางการศึกษา, ข่าวการฝึกฝนทักษะเชิงดิจิทัล เป็นต้น เพื่อช่วยในการให้ข้อมูล 

รูปแบบการรายงานผลการด าเนินงานต่างๆ การติดต่อสื่อสาร และการให้บริการที่สะดวกและ

รวดเร็วมากยิ่งขึน้กว่าการให้บริการในรูปแบบเดิม ดังภาพ 3 
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ภาพ 3 แสดงแผนภาพระบบสื่อประชาสัมพันธ์และการบรกิารของ 

เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
 

หมายเหตุ: ประยุกต์ใช้จากแผนภาพแสดงระบบเทคโนโลยีสื่อประชาสัมพันธ์และการบริการ

ของเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 

ที่มา: เทศบาลนครภูเก็ต (2563), แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 ปี 

 (พ.ศ. 2560-2563), หนา้ 33-34. 
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ความพร้อมระบบเทคโนโลยีสื่อประชาสัมพันธ์และการบริการของเทศบาลต าบลชมภู

เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารของประชาชนโดยไม่ต้องเดินทางมายังส านักงาน

เทศบาลต าบลชมภูที่มบีริการในส่วนของบอร์ดประชาสัมพันธ์ เอกสาร แผ่นพับ ตารางกิจกรรม

ศูนย์ขอ้มูลข่าวสาร และติดตอ่โดยตรงกับหนว่ยงาน ประชาชนสามารถเข้าถึงสื่อดิจทิัลหรือการ

บริการของเทศบาลต าบลชมภู ได้หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารผ่านทาง

อินเทอร์ เน็ตในรูปแบบของเว็บไซต์  (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) ไลน์  (Line 

Application) ยูทูบ (Youtube) และช่องทางรูปแบบอื่นๆ เช่น หนังสือ วารสาร นิตยสาร 

วิทยุกระจายเสียง หอกระจายข่าว โทรศัพท์หน่วยงาน โทรศัพท์สายด่วน เป็นต้น รวมทั้ง

สามารถสอบถาม ปรึกษา ชีแ้จง แจ้งเหตุ ร้องทุกข์ แจ้งข่าวสาร ผา่นช่องทางต่างๆ ได้ เพื่อการ

ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในหลากหลายช่องทาง ที่จะสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตให้

ประชาชนเข้าถึง เข้าใจ รู้ทัน พัฒนา น าไปใช้ประโยชน์ ได้ในหลากหลายมิติ 

บทสัมภาษณ์ 

5.1 นายกเทศมนตรีต าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านช่องทางในการให้บริการ

เชิงดิจิทัลว่า “เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทางเทศบาลได้มีการจัดเตรียมไว้บริการแก่เจ้าหน้าที่และ

ประชาชน มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เครื่องพมิพ์ไร้สาย (Wifi) เครื่องถ่ายเอกสาร 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องตรวจข้อมูลหลักฐานบัตรประจ าตัว  

ประชาชน และมีการสร้างช่องทางติดต่อ เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, เว็บไซต์, ยูทูบ,แอปพลิเคช่ัน, 

การสแกนข้อมูลคิวอาร์โค้ด (QR Code) และการใช้งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีการ 

ด าเนินการปรับปรุงทุก 3 ปี ตามพระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เข้าใช้งานผ่านทาง 

ระบบบัญชี Google Mail เพื่อจัดเก็บข้อมูล ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ เชื่อมต่อกับ Google Drive 

หรอื Google Earth เป็นต้น”  

5.2 ปลัดเทศบาลต าบลชมภู ได้เสนอความคิดเห็นด้านช่องทางในการให้บริการเชิง

ดิจิทัลว่า “มีฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาเมืองครอบคลุมทุกด้าน ช่องทางการบริการดิจิทัลมี

หลากหลายเสริมสร้างการท างานที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เชน่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และไลน์”  

5.3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้เสนอความคิดเห็นด้านช่องทางในการ

ให้บริการเชิงดิจิทัลว่า “การบริการดิจิทัลของทางเทศบาลมีการรายงานและบันทึกข้อมูลผ่าน

ระบบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อประสานภายในหน่วยงาน เพื่อแนะน าบริการ 

เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น หรอืเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลทั่วไป” 
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5.4 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป ได้เสนอความคิดเห็นด้านช่องทางในการให้บริการ

เชิงดิจิทัลว่า “เทศบาลมีการรายงานและบันทึกข้อมูลผ่านระบบของกรมส่งเสริมการปกครอง 

ท้องถิ่น เทศบาลมีช่องทางที่ให้บริการ แพลตฟอร์มออนไลน์ (Platform) การติดต่อสื่อสารผ่าน 

สื่อดจิทิัลหลากหลาย”  

5.5 นายธีรศักดิ์ ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านช่องทางในการให้บริการเชิงดจิทิัล

ว่า “ได้เข้าเว็บไซต์ของทางเทศบาลเพื่อค้นหา แพลตฟอร์ม (Platform) เอกสารส าคัญโดย

วิธีการค้นหากรอกข้อมูลจะส่งเอกสารผ่านทางอีเมลล์ (E-mail) หรือส่งผ่านเข้าระบบ Google 

Drive เพื่อขอข้อมูลในการติดต่อท าธุรกรรมทางราชการต่างๆ ท าให้ลดเวลาในการเดินทางและ

ปัญหาในการเตรยีมเอกสาร” 

5.6 นางสาวจีราภรณ์ ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านช่องทางในการให้บริการเชงิ

ดิจิทัลว่า “มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลระบบออนไลน์ มาใช้ในการท างาน และการบริการ

ประชาชน เชน่ เว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ยูทูบ (Youtube)”  

5.7 นางสาวสุพรรณณ ีเป็งค า ได้เสนอความคิดเห็นด้านช่องทางในการใหบ้ริการเชิง

ดิจทิัลว่า “ส่วนราชการมแีหลง่รวมข้อมูลเป็นของตนเอง (Intranet) ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์

ภายในองค์กร เช่น การจัดการเอกสารข้อมูล, การตีพิมพ์และกระจายข่าวสาร, ห้องสนทนา

ออนไลน์ (Chat room), เว็บบอร์ด (Web board), อัลบั้มรูปภาพ, การจัดการสมุดรายชื่อและ

ข้อมูลการติดต่อ ตลอดจนมีช่องทางการเข้าถึงให้กับประชาชนได้หลากหลายช่องทางไม่ว่าจะ

เป็น เว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ยูทูบ (Youtube) โดยการใช้งานผ่านทาง

คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มอืถือ” 

5.8 นางค าก๋อง ค าทอง ได้เสนอความคิดเห็นด้านช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัล

ว่า “ได้มีการใช้บริการผ่านช่องทาง เฟชบุ๊ก (Facebook) กับโทรศัพท์มือถือ (smart phone) 

ในการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เพื่อขอข้อมูลในการติดต่อท าธุรกรรมทางราชการ สะดวก 

ว่องไว เข้าถึงงา่ย แมน่ย า” 

5.9 นายบุญทา ตุ่นรัตน์ ได้เสนอความคิดเห็นด้านช่องทางในการให้บริการเชิงดิจทิัล

ว่า “ส่งเสริมสนับสนุน การเรียนรู้ดิจิทัลให้กับประชาชน (Digital Literacy) เช่น แอปพลิเคช่ัน 

(Application) สืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์ (Website) เฟชบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) สร้างความ

สะดวก รวดเร็ว และเพิ่มการเข้าถึงของประชาชนในการมาใช้บริการเป็นอย่างมาก”  
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5.10 นายอนันต์ แสงบุญ ได้เสนอความคิดเห็นดา้นช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัล

ว่า “เทศบาลมีการสร้างแอปพลิเคช่ัน ใช้ในการติดตามข้อมูลความเคลื่อนไหวของเทศบาล มี

การอัพเดทข่าวสารตลอดเวลา การตรวจสอบ การส ารวจ การตดิตาม สอบถามขอ้สงสัย และ

มกีารประสานงานที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ” 

 

ตอนที่ 2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

ไปปฏิบัติ 

การเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป

ปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

การทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลจากการท าวิจัยได้ดังนี้ 

1. เทศบาลต าบลชมภูควรให้ความส าคัญกับการน าเสนอช่องทางการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ผู้ใหญ่บ้าน

หรอืผา่นทางตัวแทนชุมชนเพื่อให้คนในพื้นที่ได้เข้ามาติดตามและสามารถกระจายข่าวสารต่างๆ

ที่ทางเทศบาลต าบลชมภูตอ้งการน าเสนอ 

2. เทศบาลต าบลชมภูควรมีแผนพัฒนาบุคลากรและสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ

องค์กร 

3. การค้นหาข้อมูลที่ส าคัญในอนาคตนั้นจะอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลดิ จิทัลดังนั้น

เทศบาลต าบลชมภูควรมีการรับสมัครคัดเลือกบุคลากรที่ส าเร็จศึกษาและเช่ียวชาญทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงหรือมีการจ้างนิติบุคคลที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงเข้ามาปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อเตรยีมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. ควรเพิ่มการบูรณาการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นข้างเคียงโดยการก าหนดมาตรฐานกลางเพื่อเป็นแนวทางในการร่วมกันพัฒนาขีด

ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหนว่ยงานรวมถึงการพัฒนารูปแบบการท างานไปสู่

การเป็นรัฐบาลดิจทิัลในอนาคต 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

 จากการศึกษาประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

ผูว้ิจัยได้เรยีบเรียงหัวขอ้ดังตอ่ไปนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภปิรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติทางด้านการจัดการ

(Management Model) ของ วรเดช จันทรศร (2554) ตัวแบบการน านโยบายการบริหารงาน

ภาครัฐแบบดิจทิัลไปปฏิบัติในเทศบาลต าบลชมภู มีประสิทธิผลหรอืผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ 5 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างองค์การของเทศบาลต าบลชมภู 

เทศบาลต าบลชมภเูล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้ในด าเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร จึงได้ก าหนดให้มีโครงสร้างอย่างเป็น

ทางการในรูปแบบคณะกรรมการศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารเทศบาลต าบลชมภู

ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบลชมภู ปลัดเทศบาลต าบลชมภู และหัวหนา้ส่วนราชการของ

แต่ละส านัก/กอง ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย เสนอแนะแผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

เทศบาลต าบลชมภู ให้ค าปรึกษาแนะน าการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและ

หน่วยงานอื่นภายนอก ตลอดจนก ากับงานทางวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ

บริหารงานของเทศบาลต าบลชมภู พร้อมทั้งวางระเบียบเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ

ข้อมลู และการวางแผนระบบงาน 
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ศูนย์เทคโนโลยีดิจทิัลและการสื่อสารเทศบาลต าบลชมภูเป็นหน่วยงานที่รับผดิชอบด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล การน าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีดจิทิัลและการสื่อสารของเทศบาลต าบลชมภูไปสู่

การปฏิบัติ การประสานงานความร่วมมือด าเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนการ

วางแผนและการตดิตามผลการด าเนินงาน 

2. ด้านความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ 

เทศบาลต าบลชมภูได้มีมติภายในองค์กรโดยค านึงถึงความเสมอภาคและการมีส่วน

ร่วมระหว่างองค์กรและเจ้าหน้าที่ โดยมีการจัดล าดับความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ การจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เป็นประจ าทุกเดือน 

เพื่อชี้แจงแนวทางและค าสั่ง รวมทั้งเป็นเวทีให้แก่เจ้าหน้าที่กับบุคลากรฝ่ายต่างๆ ได้มีทักษะ

การเรียนรู้ตามทักษะฝ่ายงาน การสื่อสารองค์กร การน าเสนอโครงการ การประชาสัมพันธ์ 

การเชื่อมต่อระบบต่างๆ การสอนงานและการมอบหมายงาน การเสนอแนะหรือแสดงความ

คิดเห็น เพื่อน ามาปรับใช้ในการวางแผนและน านโยบายต่างๆ ที่สอดคล้องเหมาะสมไปปฏิบัติ

ตามบริบทของเทศบาล ซึ่งเจ้าหน้าที่และบุคลากรของท้องถิ่นทุกระดับได้ผ่านการฝึกอบรมใน

หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตที่มี

ประสิทธิภาพและถูกต้องตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560, การอบรมหลักสูตร

การจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงาน การอบรมเกี่ยวกับระบบเครือข่าย, การอบรมการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูล, การอบรมหลักสูตรการใช้งานโปรแกรมการวางแผนและประเมินผลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (E-Plan) และการอบรมหลักสูตรการใช้งานโปรแกรมบันทึกบัญชีท้องถิ่น

(E-LASS) 

3. ด้านงบประมาณ 

 เทศบาลต าบลชมภูได้ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กรโดยการ

ตั้งงบประมาณรองรับ จ านวน 30,000 บาท อยู่ในงบประมาณระยะเวลา 1 ปี ซึ่งการพัฒนา

บุคลากรจัดสรรด้วยการสรรหาบุคลากรที่เกี่ยวข้องมาปฏิบัติการตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

และงบประมาณส าหรับฝึกอบรมบุคลากรอยู่ในดุลพินิจของทางเทศบาล เพื่อจัดวางระบบ

ฐานข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันซึ่งผ่านการรับการรับรองมาตรฐานในการก ากับดูแลและ

สามารถตรวจสอบได้ซึ่งมีความเพียงพอในการจัดสรรทรัพยากร ในการของบประมาณในปี

ถัดไป คาดว่าจะมีงบประมาณในอัตราที่เพิ่มเติมในจ านวนที่มากยิ่งขึ้น เช่น ทุนสนับสนุน

โครงการ ในปีตอ่ไป 
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4. ด้านสถานที่และอุปกรณ์ 

 เทศบาลต าบลชมภูได้ด าเนินการออกแบบวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้

ภายในส านักงานเทศบาลต าบลชมภู เป็นระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (wireless LAN) โดยใช้

บริการกับบริษัทที่ให้เช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต คือ บริษัทโทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน)

หรือบริษัท TOT และบริษัท 3BB สามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อใช้ในการ

เชื่อมโยงขอ้มูลภายในส านักงาน การแชร์เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร การดึงข้อมูล

ในโฟลเดอร์ที่สร้างไว้ส าหรับเก็บข้อมูล มีการจัดท าเว็บไซต์ (www.chompoo.go.th) และเฟซบุ๊ก

มีการติดตั้งเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายบริเวณภายในและภายนอกเทศบาลให้

เจ้าหน้าที่และประชาชนได้ค้นคว้าข้อมูลและติดต่อสื่อสารได้ ส าหรับในส่วนของอุปกรณ์ที่ทาง

เทศบาลจัดหาไว้รองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์,

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ สีขาวด า, เครื่องพิมพ์ Multi-funtion ชนิดเลเซอร์/ชนิด LED สีขาวด า,

เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึก, เครื่องส ารองไฟฟ้า, เครื่องสแกนเนอร์ (scanner), สมาร์ทโฟน 

(smart phone) และแท็บเล็ต (tablet) เป็นต้น 

5. ด้านช่องทางในการให้บรกิารเชิงดจิิทัล 

 เทศบาลต าบลชมภูได้สร้างช่องทางในการให้บริการเชิงดิจิทัลให้กับประชาชน เช่น

อี เมลล์  ( E-mail), เว็บไซต์  (website), เฟชบุ๊กแฟนเพจ ( Facebook Fanpage), ไลน์  (Line 

Application) ชื่อวา่ น้องพอใจ และยูทูบ (Youtube) เป็นต้น เพื่อช่วยในการให้ขอ้มูล การรายงาน

ผลการด าเนินงานต่างๆ การติดต่อสื่อสาร และการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

กว่าการให้บริการในรูปแบบเดิม 

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  

 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจทิัลไปปฏิบัติ

ในเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ สรุปได้ดังนี้ 

 1. เทศบาลต าบลชมภูก าหนดช่องทางการให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็น

รูปธรรม เชน่ เว็บไซต์ เป็นต้น 

 2. เทศบาลต าบลชมภูวางแผนพัฒนาบุคลากรและสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ

องค์กร 
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 3. การค้นหาข้อมูลที่ส าคัญในอนาคตนั้นอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลดิจทิัล ดังนัน้ เทศบาล

ต าบลชมภูต้องด าเนินการรับสมัครคัดเลือกบุคลากรที่ส าเร็จศึกษาและเช่ียวชาญทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง หรือมีการจ้างนิติบุคคลที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรงเข้ามาปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อเตรยีมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 4. ควรเพิ่มการบูรณาการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นข้างเคียง โดยการก าหนดมาตรฐานกลางเพื่อเป็นแนวทางในการร่วมกันพัฒนา 

ขีดความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการพัฒนารูปแบบการท างาน

ไปสู่การเป็นหน่วยงานภาครัฐดิจทิัลในอนาคต 

 5. เทศบาลต าบลชมภูจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานเชิงดิจิทัล

ให้เพียงพอต่อความต้องการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร เช่น โพรเจกเตอร์ ( Projector) 

กล้องถ่ายวีดทิัศนด์ิจทิัล จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และยูทูบ (Youtube) 

 6. เทศบาลต าบลชมภูส่งเสริมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความพร้อมสู่องค์กรดิจิทัล

แหง่ศตวรรษ ที่ 21 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทฺธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไป

ปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม่ ผูว้ิจัยน าผลการวิจัยมาอภปิรายกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็น

ประเด็นที่นา่สนใจต่างๆ ดังนี้ 

1. อภิปรายผลการวิจัยกับแนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล  

 ผลการวิจัยด้านประสิทธิผลซึ่งเทศบาลต าบลชมภู มีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 

มีระบบเทคโนโลยีดิจทิัลที่สนับสนุนการด าเนินการตา่งๆ สามารถตรวจสอบได้ ผลงานโครงการ

หรือกิจกรรมมีคุณภาพดี การวางแผน มีการพัฒนาวิธีการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้รับเป็นที่น่า

พึงพอใจ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือขา่ย และการสื่อสารข้อมูล ระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ บริหารงานบุคคล และการให้บริการประชาชนรูปแบบ One Stop Service ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ อาภรณ์ อ่อนคง (2556) ที่กล่าวถึง ตัวชี้วัดความส าเร็จของ

องค์การ ในการที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไปหรอืไม่ เปรียบเทียบกับงานผลการวิจัย

ของเทศบาลต าบลชมภู ในการจัดล าดับความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ กิจกรรมโครงการ
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เป็ น ไปตามแบบแผนที่ ตั้ ง ไ ว้ อย่ า งดี  และสอดคล้อ งกั บแนวคิ ดประสิทธิ ผล ข อง 

ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์ (2540)  ที่อธิบายว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของผลลัพธ์หรือ

ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานว่าตรงตามวัตถุประสงค์  

2. อภิปรายผลการวิจัยกับแนวคดิเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 ผลการวิจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งเทศบาลต าบลชมภู มีผลการด าเนินการ

ตามภารกิจที่จะน าเสนอข่าวสารไปสู่ประชาชน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจน

ถูกต้องตรงประเด็นและแก้ไข ตลอดจนความรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ประชาชนให้รับรู้ เข้าใจ และสร้างความเชื่อมั่น ตามตัวชี้วัด การพัฒนา

เทคโนโลยีดจิทิัล การบริหารการจัดการ เกิดการบูรณาการ การประสานงาน ได้แก่ การพัฒนา

ฐานข้อมูลของท้องถิ่น การพัฒนาระบบบริหารงานท้องถิ่น การพัฒนาระบบข้อมูล 

ภูมิสารสนเทศ การพัฒนาศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารและบริการของท้องถิ่น และจัดตั้งผู้ดูแลหรือ

หน่วยงานรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช จันทรศร

(2554, อ้างอิงในชูชาติ ปุษยะนาวิน, 2555, หน้า. 16) ที่อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ 

หมายถึง การบริหารจัดการภาครัฐ (Administration) ซึ่งองค์กร บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่

เกี่ยวข้อง สามารถน าและกระตุ้นทรัพยากรการบริหารทั้งมวลสู่การปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

3. อภิปรายผลการวิจัยกับแนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารงานภาครัฐแบบดิจิทัล 

 ผลการวิจัยนี้เป็นไปตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแบบดิจิทัล กล่าวคือ

เทศบาลต าบลชมภูได้ด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนใน

ท้องถิ่น ตามตัวชี้วัดเทศบาลต าบลชมภู มีศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและสมบูรณ์ รูปแบบ

การด าเนินการต่างๆ เพื่อรองรับดิจิทัลท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น โดยการน าเครื่องมือที่เชื่อมต่อกับ

ประชาชนผ่านทางการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน ให้มีความทันสมัย

รวดเร็ว และสามารถเพิ่มศักยภาพการท างานอย่างมีระบบการท างานร่วมกันของภาครัฐและ

ประชาชน ได้แก่ การฝึกอบรมบุคลากร การพัฒนาอินเทอร์เน็ตการพัฒนาระบบการให้บริการ

ข้อมูล การพัฒนาศูนย์ความรู้ท้องถิ่น และการจัดท าระบบดิจิทัล สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ความรู้ ข่าวสาร การเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับการให้ค านิยามที่ให้ไว้โดย

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (2562) ที่อธิบายว่า รัฐบาลดิจทิัล หมายถึง การน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการท างานและการให้บริการสาธารณะ โดย
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ลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะต้องอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดย

ความตอ้งการของประชาชนหรือผูใ้ช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่

มีขอ้จ ากัดทางกายภาพ พืน้ที่และภาษา 

4. อภิปรายผลการวิจัยกับแนวคดิเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ผลการวิจัยด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเทศบาลต าบลชมภูถือเป็นหน่วยงานที่

รับผิดชอบการบริการของประชาชนในชุมชน มีผลการด าเนินการที่ชว่ยส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ

ความรู้ ความเข้าใจที่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้สังคมภายในท้องถิ่นเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ บุคลากรท้องถิ่นมีทัศนคติที่ดีและมีความต้องการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการการปฏิบัติภารกิจ บุคลากรของท้องถิ่นมคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะด้านเพิ่มมาก

ขึ้น การประชุมสภาชุมชน การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เสวนาเวทีแลกเปลี่ยนเรื่องเศรษฐกิจ

สังคม การศึกษา สุขภาพ ความเป็นอยู่ ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารและ

การสร้างการรับรู้ด้านสื่อดิจิทัลอย่างเป็นขั้นตอนและด้านอื่นๆ ตามความเหมาะสม ซึ่ง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ วัฒนา พุฒิชาติ (2559) ที่กล่าวไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ยุค Digital Economy มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามนโยบาย

ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศของ

รัฐบาล และโครงสร้างพื้นฐานเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการให้เกิด

ประสิทธิภาพสามารถอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่จะเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง

ดังเช่นเรื่องแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการ

บริหารงานยุคดิจิทัล พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 และการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้บริการอินเทอร์เน็ตภายในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และสอดคล้องกับผลการศกึษาด้านสถานที่และอุปกรณ์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ของ บุญเหลือ เฟื่องชุ่ม (2559) ที่พบว่า บริษัททีโอทีจ ากัด (มหาชน) เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และเป็นผู้ ให้บริการด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลมีส่วนร่วมในการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปทุกหมู่บ้านตาม

โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมตามนโยบายของรัฐบาล ได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานราชการ และองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นที่เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและเทคโนโลยีดจิทิัลอื่นๆ 
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5. อภิปรายผลการวิจัยกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผลการศึกษาด้านโครงสร้างของเทศบาลต าบลชมภู สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

บุญเลิศ เต็กสงวน และคณะ (2557) เรื่อง การพัฒนารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้และการ

จัดการความรู้โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่พบว่า ปัจจัยด้าน

โครงสร้างองค์กรที่ต้องเหมาะสมง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง มีความคล่องตัวและส่งเสริมต่อการ

เรียนรู้และการจัดการความรู้ ส่วนใหญ่ควรอยู่ในรูปแบบของคณะท างานที่มีสมาชิกซึ่งเป็น

ตัวแทนของแต่ละหน่วยงานมาเป็นผู้ประสานงานกิจกรรมต่างๆ และต้องได้รับการสนับสนุน

จากผู้บริหารระดับสูงเป็นอย่างดี เมื่อเปรียบเทียบกับเทศบาลต าบลชมภูด้านโครงสร้าง มีการ

บริหารงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ มีการประสานงานร่วมมือ

ด าเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จ

ส าหรับผลการศกึษาด้านงบประมาณนั้นมีความไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกานดา ศรอินทร์ 

(2558) เรื่อง สภาพและปัญหาในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ซึ่งพบว่า 

ปัจจัยที่ท าให้การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยล่าช้าเกิดจาก 1) การจัด 

งบประมาณไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผนส่งผลให้ขาดแคลนงบประมาณในการสนับสนุน

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 2) การจัดสรรงบประมาณและการเบิกจ่ายมีความล่าช้า 

3) การทุจริตในเชงินโยบาย ส่งผลให้มกีารจัดสรรงบประมาณที่ซ้ าซ้อนในโครงการเดียวกันและ

โครงการที่มีความคล้ายคลึงกัน 4) การขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาทักษะความรู้ของ

บุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 5) การไม่ได้รับการตอบสนอง

งบประมาณต่อการพัฒนาระบบให้ทันต่อความต้องการใช้บริการ e-Service ที่มีมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ในขณะที่เทศบาลต าบลชมภูได้ด าเนินการจัดสรรงบประมาณตามล าดับขั้นตอนอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ ได้รับการสนับสนุนจากทุก

ภาคส่วนตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในส่วนของผลการศึกษาด้านความรู้และทักษะของ

เจ้าหน้าที่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัมพล เกศสาลี  และกันยารัตน์ เควียเซ่น 

(2560) เรื่อง การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ที่มี

ข้อเสนอแนะว่า ควรพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยให้มีทักษะในการปฏิบัติงานด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูลภายใน

ของมหาวิทยาลัยโดยการอบรม เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเทศบาลต าบลชมภูที่มีการพัฒนา
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บุคลากรโดยการฝึกอบรม การเสวนา และการศึกษาดูงานและผลการศึกษาด้านช่องทางการ

ให้บริการเชิงดิจิทัล มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราภรณ์ เตชาชาญ  และวิรัช วิรัช

นิภาวรรณ (2559) เรื่อง การพัฒนาการบริหารจัดการโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใน

จังหวัดขอนแก่นตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่พบว่าแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการด้านการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก คือ การสร้างเครือข่าย

เชื่อมโยงข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต (internet) หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology System) ผ่านช่องทางส าคัญซึ่งได้แก่ ไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) เมื่อ 

เปรียบเทียบกับเทศบาลต าบลชมภู ได้มีการจัดท าฐานข้อมูลดิจิทัลภายในหน่วยงานให้กับ

บุคลากรและประชาชนในพื้นที่เพื่อเป็นเครื่องมือน าทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

การน าเสนอ การแสดงความคิดเห็น การประชุม และการส่งข้อความแบบโต้ตอบ ผา่นช่องทาง

เว็บไซต์ ไลน์ และเฟซบุ๊ก 

 ผลการศึกษาในส่วนของการเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน านโยบายการ

บริหารงานภาครัฐแบบดิจิทัลไปปฏิบัติมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ภัทรินทร์ ลือ

กาญจนวนชิ  และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2561) เรื่อง การบริหารจัดการรักษาความปลอดภัย

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่อธิบายถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

ตามแนวคิดการปฏิบัติราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน (Performance Agreement of 

Agency) โดยผู้บริหารทุกระดับของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยควรเข้ารับการ

ฝึกอบรมหรือพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง การประสานงานกับหน่วยงานอื่น

ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและใช้เครือข่ายทางสังคมที่หลากหลาย ในท านองเดียวกันกับ

เทศบาลต าบลชมภูที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประสานงานเป็นระบบเครือข่ายทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน การติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลขา่วสารและมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภา พลางกูร (2562) เรื่อง การบริหาร

จัดการที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชนของเทศบาลใน

จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล ที่ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า เทศบาล

ในจังหวัดสมุทรปราการควรมีนโยบายและแผนงานที่ชัดเจนและต่อเนื่องในการส่งเสริมการน า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน 

รวมทั้งค านึงถึงความต้องการและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ใน

ส่วนของเทศบาลต าบลชมภูได้มีการใช้เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลที่หลากหลาย มีการจัดตั้ง
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ศูนย์บริการเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารเพื่อใช้เป็นสะพานเชื่อมต่อในการขับเคลื่อนงาน

บริการต่างๆ มีการน าร่องเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นเข้ามาใช้ในการท างานการบูรณาการงาน

ของบุคลากรมีความแม่นย ายิ่งขึ้น ท าให้เทศบาลต าบลชมภูเป็นองค์กรที่มีการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจในการจัดการดจิทิัลเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือต่อประชาชนในชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจัย มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 เทศบาลต าบลชมภูก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ โครงการ งบประมาณ และ

กิจกรรม ว่าด้วย การบริหารงานเชิงดิจิทัลของเทศบาลต าบลชมภู เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานที่

เป็นรูปธรรมในการพัฒนาการให้บริการเชงิดจิทิัลอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการน านโยบายการบริหารงานภาครัฐแบบ

ดิจิทัลไปปฏิบัติในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงเปรียบเทียบระหว่างองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ ที่ประกอบด้วย รูปแบบทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล 

เทศบาล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด รูปแบบพิเศษ ได้แก่ เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร 
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