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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนีม้วีัตถุประสงค์ (1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสบืค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศึกษา

น่าน ท่ีสามารถสืบค้นข้อมูลตาม สี ลายผ้า และโอกาสสวมใส่ บนเว็บแอปพลิเคชัน (2) เพื่อประเมนิประสทิธิภาพด้าน

การใชง้านของระบบ (3) เพื่อประเมนิผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน และด้านการออกแบบระบบ 

จ านวน 3 คน และบุคลากรเพศหญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน  จ านวน 110 คน เครื่องมือท่ีใช้

ในการวิจัยได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการออกแบบและพัฒนา

ระบบมีคุณภาพในระดับมาก (x ̅ = 4.48, S.D. x ̅ = 0.77) 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบท่ี 

พัฒนาขึ้นมีคุณภาพระดับมาก(x ̅ = 4.44, S.D. x ̅ = 0.71)  และ 3) ผลการประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบท่ีพัฒนาขึน้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 4.35, S.D. x ̅= 0.82) 

 
 

 

  



 

 

  

 

จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: THE SARONG  SEARCHING SYSTEM FOR CULTURE  EDUCATION CENTER 

Author: Suksawan Khamwong, Independent Study: M.Sc. (Modern Information Technology 

Management), University of Phayao, 2022 

Advisor: Dr. KEAWARIN JANDUM  

Keywords: Searching System;  Sarong 

 

ABSTRACT 

The purposes of this  research were : 1) design and develop the The Sarong  Searching System 

for Culture  Education Center, Nan Province 2) evaluate the efficiency of system and 3) evaluate user’s satisfaction 

of system. The population and samples group were 1) System specialist on content design, measurement, and 

evaluation aspects in a total of 9 persons. 2) Female  in Rajamagala University Technology Lanna, Nan in a total 

of 110 persons. Research instruments were interviews, a Quality assessment form, and a satisfaction 

questionnaire. The results of the research were shown that 1) The result of Design and Develop System had high 

quality. (x ̅ = 4.48, S.D. x ̅ = 0.77) 2) the result of system efficiency had high quality . (x ̅ = 4.41, S.D. x ̅ = 0.71) 3) 

The satisfaction of the users of the The Sarong  Searching System was high (x ̅ = 4.35, S.D. x ̅ = 0.82). 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความส าคัญและความเป็นมา 

นันทบุรีศรีนครน่านหรือเมืองน่านเมืองงามแห่งล้านนาตะวันออก เป็นเมือง

ประวัติศาสตร์เมอืงหนึ่งซึ่งในอดีตเป็นนครรัฐขนาดเล็กริมแมน่้ าน่าน ถูกโอบล้อมไว้ด้วยขุนเขาผี

ปันน้ าและขุนเขาหลวงพระบางคนเมืองน่านเล่าเรื่องราวในอดีตของตนเองผ่านต านานพื้นบ้าน

และคัมภรี์ใบลานด้วยอักษรธรรมล้านนาน่านมีอายุเก่าแก่พอกับกรุงสุโขทัย สันนิษฐานว่าสร้าง

ราวพุทธศตวรรษที่ ๑๘ “พญาภูคา” ได้สรา้งขึ้นในบริเวณที่ราบทางตอนบนเขตต าบลศิลาเพชร 

หรืออ าเภอปัวในปัจจุบัน จากหลักฐานทางโบราณคดี น่านเคยเป็นชุมชนโบราณที่มีอายุเก่าแก่

เนื่องจากมีการขุดพบเครื่องมือหินกรวดขนาดใหญ่ที่เสาดินนาน้อย ซึ่งจัดเป็นเครื่องมือหินเก่ า

ใช้เทคโนโลยีแบบดั้งเดิมที่สุด รวมทั้งยังเป็นศูนย์กลางการค้ามาแต่อดีต เพราะมีทรัพยากรที่

ส าคัญคือ  เกลือ  และการหลักฐานทางด้านสถาปัตยกรรม จิตรกรรมวัดภูมินทร์ 

ดังแสดงในรูปที่ 1.1 ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม วิธีชีวิตของชาวน่านได้สะท้อนให้เห็นการ

ผสมผสานทั้งกรุงสุโขทัย ล้านนา ล้านช้าง (หลวงพระบาง) สิบสองปันนา พุกามอย่างกลมกลืน 

(ส านักงานจังหวัดน่าน, 2562) 

ส าหรับผ้าทอพื้นเมืองน่านนั้น มีทั้งผ้าที่ทอขึ้นโดยชาวพื้นเมืองเมืองน่านดั้งเดิม  

และผ้าทอพื้นเมืองที่มาจากแหล่งอื่น สืบเนื่องมาจากความสัมพันธ์ทางการเมือง และการ

อพยพโยกย้ายถิ่นของผู้คนภายหลังการสงครามจากหัวเมืองชายพระราชอาณาเขต เข้ามาเป็น

ไพร่พลเมืองของเมืองน่าน ระหว่างพุทธศตวรรษที่ 10-25 กลุ่มชนเผ่าที่ส าคัญ ได้แก่ ไทลื้อ  

และชาวไทยภูเขาเผ่าต่าง ๆ ผ้าพื้นเมืองน่านดั้งเดิม ได้แก่ ผ้าพื้น ผ้าขาวม้า ถุงย่าม (ลายขาว

ด า) ผ้าห่ม (ผ้าตาแสง หรือ ผ้าตาโก้ง) ผ้าลายคาดก่านแบบน่าน ผ้าพื้นเมือง จากแหล่งอื่น  

เช่น ผ้าตีนจกจากเมืองพิชัย ซิ่นม่าน ซิ่นเชียงแสนจากเชียงตุง ผ้าลายลื้อจากเมืองเงิน เมืองคง 

เมืองฮุน เมืองล้า และสิบสองปันนา ผ้าไหมซิ่นลาวจากเมืองหลวงพระบางและเวียงจันทร์  

ซิ่นก่านคอควาย และซิ่นตามะนาวจากแพร่ ซิ่นลายขวางจากเมอืงเชียงใหม่ เป็นต้น ดังแสดงใน

รูปที่ 1.2กลุ่มชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดน่านมีทั้งชนชาติไท ชาวไทยภูเขา ที่อาศัยอยู่เดิมและได้

อพยพมาจากล้านช้าง สิบสองปันนา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ ไทยวน

หรือไทยโยนก ไทลื้อ ถิ่น(ลัวะ) ขมุ ม้ง(แม้ว) เย้า (เมี่ยน) และมลาบรี (ผีตองเหลือง) จึงท าให้  

ผา้ทอเมืองน่านมทีี่มาหลายแห่งด้วยกัน 
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ผ้าทอเมืองน่านเป็นผ้าที่ทอจากฝ้าย ในอดีตนั้นจะใช้ฝ้ายที่มีในท้องถิ่น โดยเริ่มจาก

การปลูกฝ้าย และเข้าสู่ขบวนการผลิตเป็นเส้นด้าย โดยภูมิปัญญาของท้องถิ่นทั้งหมด  

รวมทั้งกรรมวิธีย้อมสธีรรมชาติ เชน่ สีด าจากผลมะเกลือ สีแดงจากครั่ง สีเหลอืงจากขมิ้น แก่น

ขนุนและสีน้ าตาลได้จากเปลือกต้นสุน เป็นต้น การสืบทอดทางวัฒนธรรม พบว่า  

ผูท้ี่มอีาชีพทอผ้าส่วนใหญ่สืบเชื้อสายมาจากชาวไทยลื้อโบราณ 

ศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชงมงคล

ล้านนา  มีบทบาทหน้าที่ส าคัญทางด้านศิลปวัฒนธรรม คือเป็นศูนย์กลางในการให้บริการทาง

การศึกษา ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยสาขาต่าง ๆ แก่เยาวชนและสังคม  

เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมท้องถิ่น เกิดความรักหวงแหน

มรดกทางวัฒนธรรมของชาติ และช่วยกันรักษาไว้เป็นศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของชาติสืบไป 

นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลทางทางวัฒนธรรม ได้แก่เครื่องปั้นดินเผา 

เครื่องดนตรี และผ้าซิ่น เป็นต้น ในปัจจุบันการเก็บรักษาผ้าซิ่น เก็บอย่างกระจัดกระจายใส่

รวมกันไว้ในตู้ เก็บไว้ในหอ้ง ไม่ได้มีการแบ่งแยกชนิดประเภท ท าให้ไม่เป็นระบบ ระเบียบในการ

หาของ หรือ การส ารวจครุภัณฑ์ ต้องใช้เวลาหลายวันถึงจะส ารวจเสร็จ มีของไหนยังคงอยู่ 

ช ารุด เสียหาย หรือสูญหายก็ไม่รู้แน่ชัด อีกทั้งการปัจจุบันมีการรณรงค์ให้สวมใส่ผ้าไทย  

ผ้าซิ่นจึงได้ถูกฟื้นฟูให้กลับมาเป็นที่นิยมและเพื่อการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอีกครั้ ง  

การเลือกใช้ผ้าซิ่นจึงมีความส าคัญ เพราะการเลือกสวมใส่ผ้าซิ่น อาจใส่ตามโอกาส ลักษณะงาน 

เลือกสวมใส่ตามวัน เลือกสวมใส่ตามธีมงาน เป็นต้น 

โครงงานค้นคว้าอิสระ เรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกผ้าซิ่น เพื่อเป็น

การแนะน าผ้าซิ่นในการสวมใส่ตามลักษณะงาน และจะออกแบบให้เหมาะกับการสืบค้นผ้าซิ่น

ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของเมืองน่าน อันจะช่วยอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรมด้านผ้าทอเมืองน่าน

ต่อไป 
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ภาพ 1 สาวงามน่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 ตีจกโบราณ 
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ภาพ 3 ตัวอย่างผ้าซิ่นลายต่าง ๆ ในจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 ซิ่นโบราณ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นในการเลือกผา้ซิ่นของศูนย์ วัฒนธรรมศกึษา

น่าน ที่สามารถสืบค้นขอ้มูลตาม สี ลายผา้ และโอกาสสวมใส่ บนเว็บแอปพลิเคชัน 

2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบที่ พัฒนาขึ้น 

3 เพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึน้ 

 

สมมติฐานทางการศึกษา 

การใช ้สี ลายผา้และโอกาสสวมใส่ เป็นตัวแปรส าหรับสืบค้น ช่วยใหผู้ใ้ช้สามารถค้นหา

ข้อมูลครุภัณฑไ์ด้รวดเร็ว และถูกต้อง ได้จริงหรือไม่  

 

ทฤษฎีและแนวคดิในการวิจัย 

การสืบค้นข้อมูลที่ต้องการทราบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายที่สามารถ

เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว โดยวิธีการค้นหาที่สามารถท าได้ง่ายและให้ผลลัพธ์ที่แม่นย า 

จะต้องท าการค้นหาจากเว็บไซต์ส าหรับค้นหาข้อมูลหรือเรียกว่า  Search Engine Site  

ที่มหีนา้ที่ในการรวบรวมรายชื่อของเว็บไซต์ตา่ง ๆ ไว้เป็นหมวดหมู่ ท าให้ประหยัดเวลาในการใช้

งานมากกว่าการค้นหาข้อมูลดว้ยตนเอง  

โปรแกรมค้นหา ที่ถูกออกแบบมาเป็นเครื่องมือใช้งานในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ  

โดยโปรแกรมส่วนมากที่ใช้ส าหรับการค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ Search engines จะมีวิธีการ

ค้นหาโดยการกรอกข้อมูลหรอืค าที่ต้องการสบืค้นลงไป แล้วเว็บไซต์จะท าการประมวลผลลัพธ์

ต่าง ๆ ออกมาให้ผู้สืบค้นข้อมูลทราบ ซึ่งค าค้นหาที่ใช้จะเรียกว่าเป็น Keyword (คีย์เวิร์ด)  

ของการสืบค้นข้อมูล ในปัจจุบันเทคโนโลยีของ Search Engine ได้มีการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพให้สูงมากยิ่งขึ้น โดยหลังจากที่ท าการค้นหาเรียบร้อยแล้ว ระบบจะสามารถท าการ

เลือกผลลัพธ์ของผู้ใช้ และบันทึกประวัติการค้นหาไว้ส าหรับการกรองผลลัพธ์การค้นหาครั้ง

ต่อไป เพื่อช่วยให้ผู้สืบค้นข้อมูล สามารถท าการค้นหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง

แมน่ย า 

ในการค้นหาข้อมูลดว้ย Search Engine ส่วนใหญ่แลว้ปัญหาที่ผู้ใช้งานทั่วไปมักจะพบ

เห็น หรอืประสบอยู่เสมอ ๆ คือข้อมูลที่ค้นหาได้มขีนาดมากจนเกินไป ดังนั้นเพื่อความสะดวก

ในการใชง้าน จึงได้มกีารออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นครุภัณฑ์ของศูนย์วัฒนธรรมศกึษา
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น่าน ที่สามารถสืบค้นขอ้มูลตาม ลายผ้า สี และปีที่ทอ บนเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อช่วยลดหรอื

จ ากัดค าที่ค้นหาให้แคบลงและตรงประเด็นกับเรามากที่สุด  

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตเชงิการใชง้าน 

1.1 ระบบสามารถสืบค้นขอ้มูลเกี่ยวกับผา้ซิ่นใหเ้หมาะสมกับโอกาสได้   

1.2 ระบบสามาถจัดเก็บฐานข้อมูลผ้าซิ่น ในศูนย์วัฒนธรรมได้ 

2. ขอบเขตเชิงความสามารถ  

2.1 Admin  

      สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูล และก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงขอ้มูลได้ 

 2.2 บุคคลทั่วไป 

       สามารถ เข้าดูข้อมูล สืบค้นขอ้มูล  ได้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล ระบบสืบค้น ความรู้เกี่ยวผ้าซิ่น โดยใช้หลัก

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle:  SDLC)  และท าการหา

ประสิทธิภาพของระบบ 
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ภาพ 5 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ทฤษฎีวงจงจรการพัฒนา

ระบบ 

System Development Life 

Cycle 

1.การก าหนดปัญหา 

2.การวิเคราะห์ 

3.การออกแบบ 

4.การพัฒนา 

5.การทดสอบ 

6.การติดตั้งและการใช้งาน 

7.การบ ารุงรักษา 

ผูใ้ช้งานระบบจ าแนกตาม 

อายุ ต าแหน่ง การศึกษา 

 

ระบบสบืค้นผ้าซิ่นของศูนย์

วัฒนธรรม 

ศกึษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาช

มงคลลา้นนานา่น 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ ค าที่ใชใ้นการสบืค้นจ าแนกตาม 

สี ลายผ้า และโอกาสสวมใส่ 

 



 

 

 8 

 

 

ตาราง 1 ขั้นตอนการศึกษา 

การด าเนินงาน 
ปีการศึกษา 2565 

ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค 

วิเคราะห์และเก็บข้อมูล ความตอ้งการของระบบ     

ศกึษาทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ     

ออกแบบและพัฒนาระบบ     

ด าเนนิการเขียนโปรแกรม     

ทดสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อผดิพลาด     

สรุปผลการด าเนินงาน     

จัดท าเอกสาร     

น าเสนอ     

 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในงานวิจัย 

1. ฮารด์แวร ์ 

   1.1 คอมพิวเตอร์สว่นบุคคล ASUS® A45V Series  

   1.2 Intel® i7-3600QM, 2.3GHz  Memory: 4GB HDD: 750GB  

   1.3 เครื่องเซิรฟ์เวอร์ของมหาวิทยาลัย www.reg.up.ac.th 

2. ซอฟต์แวร ์ 

    2.1 Flutter Flutter คือ Framework ที่ใชส้ร้าง UI ส าหรับ mobile application ที่สามารถ

ท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ทั้ง iOS และ Android ได้ในเวลาเดียวกัน โดยภาษาที่ใชใ้น Flutter นั้น

จะเป็นภาษา dart ซึ่งถูกพัฒนาโดย Google และที่ส าคัญคือเป็น open source 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1 ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลลงบนฐานข้อมูลได้อย่างเป็นหมวดหมู่ 

2 เพิ่มความสะดวกในการสืบค้นผ้าซิ่นในศูนย์วัฒนธรรมศกึษา 

3 ลดเวลาในการค้นหาผ้าซิ่น



 

 

  

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยเนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 

2 หัวข้อดังนี้หัวข้อแรก คือ ทฤษฎีพื้นฐานจะบรรยายถึง  

1 แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับ ศูนย์วัฒนธรรมศึกษา ผ้าซิ่นในศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน 

ฐานขอ้มูล การสืบค้นข้อมูล วงจรการพัฒนระบบ  

2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะกล่าวถึง งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสืบค้นการเลือกผ้าซิ่น 

เช่น การพัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โรงพยาบาล

ชัยนาทนเรนทร การพัฒนาฐานข้อมูลค าภาษาบาลี การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเอกสาร

จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ระบบฐานข้อมูลความหลากหลายของการใช้

สมุนไพรที่ ใ ช้ เป็นสูตรยาพื้ นบ้ านของชมรมแพทย์แผนไทย อ า เภอชะอวด จั งหวั ด

นครศรธีรรมราช และ การพัฒนาระบบจัดเก็บและค้นคนืเอกสารงานสารบรรณ เป็นต้น 

 

1 แนวคิดเบื้องต้น 

   1.1 ศูนย์วัฒนธรรมธศึกษาน่าน 

      ศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชงมงคล

ล้านนา  มีบทบาทหน้าที่ส าคัญทางด้านศิลปวัฒนธรรม คือเป็นศูนย์กลางในการให้บริการทาง

การศึกษา ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยสาขาต่าง ๆ แก่เยาวชนและสังคม เพื่อให้

นักศึกษาตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมท้องถิ่น เกิดความรักหวงแหนมรดก

ทางวัฒนธรรมของชาติ และช่วยกันรักษาไว้เป็นศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของชาติสืบไป 

นอกจากนี้ยังเป็นสถานที่ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลทางทางวัฒนธรรม ได้แก่เครื่องปั้นดินเผา 

เครื่องดนตรี และผ้าซิ่น เป็นต้น ในปัจจุบันการเก็บรักษาผ้าซิ่น เก็บอย่างกระจัดกระจายใส่

รวมกันไว้ในตู้ เก็บไว้ในหอ้ง ไม่ได้มีการแบ่งแยกชนิดประเภท ท าให้ไม่เป็นระบบ ระเบียบในการ

หาของ หรือ การส ารวจครุภัณฑ์ ต้องใช้เวลาหลายวันถึงจะส ารวจเสร็จ มีของไหนยังคงอยู่ 

ช ารุด เสียหาย หรอืสูญหายก็ไม่รู้แน่ชัด อีกทั้งการปัจจุบันมีการรณรงค์ใหส้วมใส่ผ้าไทย ผา้ซิ่น

จึงได้ถูกฟื้นฟูให้กลับมาเป็นที่นิยมและเพื่อการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอีกครั้ง การเลือกใช้

ผ้าซิ่นจึงมีความส าคัญ เพราะการเลือกสวมใส่ผ้าซิ่น อาจใส่ตามโอกาส ลักษณะงาน  

เลือกสวมใส่ตามวัน เลือกสวมใส่ตามธีมงาน เป็นต้น 
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ด้วยเหตุดังกล่าวการสร้าง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกผ้าซิ่น เพื่อเป็นการแนะน า

ผ้าซิ่นในการสวมใส่ตามลักษณะงาน และจะออกแบบให้เหมาะกับการสืบค้นผ้าซิ่นซึ่งเป็น

เอกลักษณ์ของเมืองน่าน อันจะช่วยอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรมด้านผา้ทอเมืองนา่นต่อไป 

 

ตาราง 2 ตารางรายละเอียดผ้า 

รูปภาพ ส ี ลักษณะลวดลาย 
โอกาสสวม

ใส่ 

 

สีแดง โครงสรา้งพิเศษ งานแตง่ 

 

สีแดง ตีนจก งานขึ้ นบ้ าน

ใหม่ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รูปภาพ ส ี ลักษณะลวดลาย 
โอกาสสวม

ใส่ 

 

สีเขียว ลายน้ าไหล งานบวช 

 

สีเทา ตีนจก งานบวช 

 

 

สีด า ลายน้ าไหล งานศพ 
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2. ฐานข้อมูล  

ฐานข้อมูล (Database) คือ การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้

ข้อมูล ที่เกี่ยวข้องในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล  

และยังสามารถ หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลด้วย อีกทั้งข้อมูลในระบบก็จะถูกต้องเชื่อถือ

ได้ และเป็นมาตรฐาน เดียวกัน โดยจะมีการก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลขึ้น  

นับได้ว่าปัจจุบันเป็นยุคของ สารสนเทศ เป็นที่ยอมรับกันว่า สารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผ่านการ

กลั่นกรองอย่างเหมาะสม สามารถน ามาใช้ประโยชน์อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการน ามาใช้

งานด้านธุรกิจ การ บริหาร และกิจการอื่น ๆ องค์กรที่มีข้อมูลปริมาณมาก ๆ จะพบความ

ยุ่งยากล าบากในการจัดเก็บ ข้อมูล ตลอดจนการน าข้อมูลที่ต้องการออกมาใช้ให้ทันต่อ

เหตุการณ์ ดังนั้นคอมพิวเตอร์จึงถูก น ามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดเก็บข้อมูล  

การประมวลผลข้อมูล ซึ่งท าให้ระบบการจัดเก็บ ข้อมูลเป็นไปได้สะดวก ทั้งนี้โปรแกรมแต่ละ

โปรแกรมจะต้องสร้างวิธีควบคุมและจัดการกับข้อมูล ขึ้นเอง ฐานข้อมูลจึงเข้ามามีบทบาท

ส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะระบบงานต่าง ๆ ที่ใช้คอมพิวเตอร์ การออกแบบและพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูล จึงต้องค านึงถึงการควบคุมและการจัดการความถูกต้อง ตลอดจนประสิทธิภาพใน

การเรียกใช้ขอ้มลูด้วย  

ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศที่ประกอบด้วย 

รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันที่จะน ามาใช้ในระบบต่าง ๆ ร่วมกัน ระบบฐานข้อมูล  

จึงนับว่า เป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลได้ในลักษณะ

ต่าง ๆ ทั้งการเพิ่ม การแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการ

ประยุกต์ น าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการฐานข้อมูล  

การจดัการฐานข้อมูล (Database Management) คือ การบริหารแหล่งข้อมูลที่ถูกเก็บ 

รวบรวมไว้ที่ศูนย์กลางเพื่อตอบสนองต่อการใช้ของโปรแกรมประยุกต์อย่างมีประสิทธิภาพและ

ลด การซ้ าซ้อนของข้อมูลรวมทั้งความขัดแย้งของข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในองค์กร  

  ส่วนประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล ภาษาค านิยามของข้อมูล (Data Definition 

Language) ในส่วนนี้จะกล่าวถึง ส่วนประกอบของระบบการจัดการฐานข้อมูลว่าข้อมูลแต่ละ

ส่วนประกอบว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง ในฐานข้อมูลซึ่งเป็นภาษาทางการที่นักเขียนโปรแกรมใช้

ในการสร้างเนื้อหาข้อมูล และโครงสรา้ง ข้อมูลก่อนที่ขอ้มูลดังกล่าวจะถูกแปลงเป็นแบบฟอร์ม

ที่ ต้ อ งการของ โปรแกรมประยุ กต์หรื อ ในส่ วนของ  Data Definition Language (DDL)  

จะประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่า มีคอลัมน์อะไรแต่ละคอลัมน์เก็บ

ข้อมูลประเภทใด รวมถึงการเพิ่มคอลัมน์ การก าหนดดัชน ีเป็นต้น    
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ภาษาการจดัการฐานข้อมูล Data Manipulation Language (DML) เป็นภาษาเฉพาะ 

ที่ใช้ ในการจัดการระบบฐานข้อมูลซึ่งงอาจจะเป็นการเชื่อมโปรแกรมภาษาในยุคที่สามและยุค

ที่สี่เข้า ด้วยกันเพื่อจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลภาษานีม้ักจะประกอบด้วยค า สิ่งที่อนุญาตให้ผู้ใช้

สามารถ สร้างโปรแกรมพิเศษขึ้นมารวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ในปัจจุบันที่นิยมใช้ ได้แก่ ภาษา SQL 

(Structure Query Language) แต่ถ้าหากเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ DBMS จะสร้างด้วย

ภาษาโคบอล (COBOL language) ภาษาฟอร์แทน (FORTRAN) และภาษาอื่นในยคุที่สาม     

พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) เป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บและการจัดการ 

ข้อมูลส าหรับการบ ารุงรักษาในฐานข้อมูลโดยพจนานุกรมจะมีการก าหนดชื่อของสิ่งต่าง ๆ 

(Entity) และระบุไว้ในโปรแกรมฐานข้อมูล เช่น ชื่อของฟิลด์ ช่ือของโปรแกรมที่ใช้รายละเอียด

ของขอ้มูลผู้ มีสทิธิ์ใช้และผู้ที่รับผดิชอบแสดงส่วนประกอบของระบบการจัดการฐานข้อมูล  

ความสัมพันธ์ (Relationship) หัวใจส าคัญในการออกแบบฐานขอ้มูลที่มีโครงสร้างเชงิ 

สัมพันธ์ หรือ Relation Database คือการออกแบบตารางเพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ โดยจะต้อง

สามารถ ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลเหล่านั้นได้อย่างถูกต้องชัดเจน  

ซึง่ความสัมพันธ์ระหว่าง ตารางจะมีดว้ยกัน 3 ลักษณะ คือ 

1. ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One - to - One Relationships) เป็นการแสดง 

ความสัมพันธ์เอนทิตี้หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับเอนทิตี้หนึ่งในลักษณะที่เป็นหนึ่งต่อหนึ่ง  

เชน่ นักศึกษาแตล่ะคนสังกัด โปรแกรมวิชาได้เพียงโปรแกรมวิชาเดียวเท่านั้น  

2. ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One - to - many Relationships) เป็นการแสดง 

ความสัมพันธ์ของเอนทิตี้หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลายข้อมูลของเอนทิตี้หนึ่ง เช่น 

ความสัมพันธ์ของนักศกึษากับการลงทะเบียนนักศึกษาหนึ่งคนสามารถลงทะเบียนได้หลายสาขา 

3. ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many - to - Many Relationships) เป็นการแสดง 

ความสัมพันธ์ของข้อมูลสองเอนทิตี้ ในลักษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เชน่ ในเอนทิตีก้ารลงทะเบียน

แต ่ละครัง้สามารถลงทะเบียนได้หลายรายวิชาความสัมพันธ์ของนักศึกษาไปยังเอนทิตี้รายวิชา

เป็นแบบ หนึ่งต่อกลุ่ม (1: N) และแต่ละรายวิชาถูกลงทะเบียนได้จากนักศึกษาหลายคนซึ่งเป็น

ความสัมพันธ์ ของเอนทิตี้รายวิชาไปยังเอนทิตี้นักศึกษาเป็นแบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1 : M)  

ดังความสัมพันธ์ระหว่าง เอนทิตี้ทั้งสองจงึเป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม (N : M)   
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3. คยี์   

    3.1 Primary Key จะเป็นฟิลด์ที่มีค่าไม่ซ้ ากันเลยในแต่เรคคอร์ดในตารางนั้น สามารถ ใช้

ฟิลด์ที่เป็น Primary Key นีเ้ป็นตัวแทนของตารางนัน้ได้ทันที 

    3.2 Candidate Key คีย์คู่แข็ง เป็นฟิลด์หนึ่งหรือหลายฟิลด์ที่มีคุณสมบัติที่เป็น Primary Key 

ได้ แตไ่ม่ได้เป็นคีย์หลัก เชน่ ชื่อและนามสกุล สามารถตรวจรวมกันเป็นคีย์คู่แข่งได้  

    3.3 Foreign Key เป็นฟิลด์ในตารางหนึ่ง (ฝัง่ Many) ที่มคีวามสัมพันธ์กับฟิลด์ที่เป็น Primary 

Key อีกตารางหนึ่ง (ฝัง่ One) โดยที่ตารางทั้งสองมีความสัมพันธ์แบบ One-to-Many ต่อกัน  

4. รูปแบบฐานข้อมูล  

    1. ฐานข้อมูลแบบล าดับขั้น (Hierarchical Database) ลักษณะคล้ายต้นไม้ที่คว่ าหัวลง หรือ

เรียกอีกแบบว่าโครงสร้างแบบต้นไม้ (Tree Structure) โดยมีระเบียนที่อยู่แถวบนเรียกว่า 

ระเบียนพ่อแม่ (Parent Record) ระเบียนในแถวถัดลงมาจะเรียกว่า ระเบียนลูก (Child Record)  

    2. ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network database) ข้อมูลภายในฐานข้อมูลนี้สามารถ  

มีความสัมพันธ์กัน แบบใดก็ได้ระเบียนรา้นผู้ผลิตสนิค้า ระเบียนสินคา้ ระเบียนที่เก็บสินค้า  

    3. ฐานขอ้มูลแบบเชงิสัมพันธ์ (Relational Database) มีโครงสรา้งขอ้มูลที่ต่างจาก ฐานข้อมูล

อื่น คือ ข้อมูลจะถูกเก็บอยู่ในรูปแบบของตาราง (Table) 

นอกจากทางนักวิจัยได้ศึกษาเครื่องมือและภาษาที่ เกี่ยวข้องแล้ว ยังได้ศึกษาเกี่ยวกับ

นิยามและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

Android Studio คือ โปรแกรมที่ ใ ช้ส าหรับพัฒนา แอพพลิ เคช่ันโดยใช้ภาษา Java  

ซึ่งโปรแกรม Android Studio เป็นโปรแกรมหนึ่งที่ใช้ในการพัฒนา Application Server ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นซอฟต์แวร์ Open Source ที่ พัฒนาขึ้นเพื่อใช้โดยนักพัฒนาเอง ท าให้

ความก้าวหน้าใน การพัฒนาของ Android Studio เป็นไปอย่างตอ่เนื่องและรวดเร็ว 

MySQL คือ โปรแกรมระบบจดัการฐานข้อมูลที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับ

เครื่องมือหรือโปรแกรมอื่น หรือโปรแกรมอย่างบูรณาการเพื่อให้ได้ระบบงน ที่รองรับความ

ต้องการของผู้ใช ้ 

Xampp คือ โปรแกรมส าหรับจ าลอง เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ให้ท างานใน

ลักษณะของ WebServer นั่นคือ เครื่องคอมพวิเตอร์ จะเป็นทั้งเครื่องแม่และเครื่องลูกในเครื่อง

เดียวกัน ท าให้ไม่ต้องเชื่อมต่อกับ Internet เพื่อที่จะสามารถทดสอบ เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นได้ทุกที่

ทุกเวลา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจ าลอง ครูอุตสาหะ, 2546) 
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แนวคดิเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต   

การสืบค้น หรือ การค้นคืนข้อมูล ( Information retrieval) เป็นค าที่ ใ ช้กันทั่วไป

โดยเฉพาะ อย่างยิ่งในแวดวงห้องสมุดและสารสนเทศ ซึ่งก็คือ "การค้นหาข้อมูล" การสืบค้น

เป็นกระบวนการของ การแสวงหาข้อมูลซึ่งได้มีการบันทึกและถ่ายทอดในสื่อสารสนเทศต่าง ๆ 

การสืบค้น (Retrieval) ตามความหมายในวิทยานุกรมบรรณารักษศาสตร์ หมายถึง การ 

สืบเสาะค้นหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจจะได้รับค าตอบในรูปของบรรณานุกรม ต้นฉบับเอกสาร 

ค าตอบที่เฉพาะ เจาะจง ตัวเลข หรอืข้อความของเรื่องนัน้ (จารุวรรณ สินธุโสภณ, 2521)  

การสืบค้น หมายถึง การค้นหาข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล จุดมุ่งหมายของการ

เก็บข้อมูล ไว้ในฐานข้อมูล จุดหลักก็คือง่ายต่อการสืบค้น เมื่อเวลาต้องการน าข้อมูลมาใช้การ

สืบค้นเป็น กระบวนการของการแสวงหาข้อมูลซึ่งได้มีการบันทึกและถ่ายทอดในสื่อสารสนเทศ

ต่าง ๆ (ปริศนา มัฌชมิา, 2552) 

การค้นหาข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ในปัจจุบันมเีป็นจ านวนมาก ถ้าเปิดไป

ทีละ หน้าจออาจจะต้องเสียเวลาในการค้นหา และอาจหาข้อมูลที่ต้องการไม่พบ การที่จะ

ค้นหาข้อมูลให้ พบอย่างรวดเร็วจะต้องใช้เว็บไซต์ส าหรับการค้นหาข้อมูลที่เรียกว่า Search 

Engine Site ซึ่งจะท าหน้าที่รวบรวมรายชื่อเว็บไซต์ต่าง ๆ เอาไว้ โดยจัดแยกเป็นหมวดหมู่ 

ผูใ้ช้งานเพียงแตท่ราบหัวข้อที่ ต้องการค้นหาแล้วป้อน ค าหรอืข้อความของหัวข้อนั้น ๆ ลงไปใน

ช่องที่ก าหนด คลิกปุ่มคน้หา (หรอืกด ปุ่ม Enter ) เท่านั้น รอสักครู่ขอ้มูลอย่างย่อ ๆ และรายชื่อ

เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องจะปรากฏใหเ้ราเข้าไป ศกึษาเพิ่มเติมได้ทันที (มินตรา ตรงต่อการ, 2553) 

 

Search Engine  

การสืบค้นข้อมูลที่ต้องการทราบบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายที่สามารถ

เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว โดยวิธีการค้นหาที่สามารถท าได้ง่ายและให้ผลลัพธ์ที่แม่นย า 

จะต้องท าการค้นหาจากเว็บไซต์ส าหรับค้นหาข้อมูลหรือเรียกว่า  Search Engine Site  

ที่มหีนา้ที่ในการรวบรวมรายชื่อของเว็บไซต์ตา่ง ๆ ไว้เป็นหมวดหมู่ ท าให้ประหยัดเวลาในการใช้

งานมากกว่าการค้นหาข้อมูลดว้ยตนเอง  

โปรแกรมค้นหา ที่ถูกออกแบบมาเป็นเครื่องมือใช้งานในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ  

โดยโปรแกรมส่วนมากที่ใช้ส าหรับการค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ Search engines จะมีวิธีการ

ค้นหาโดยการกรอกข้อมูลหรอืค าที่ต้องการสบืค้นลงไป แล้วเว็บไซต์จะท าการประมวลผลลัพธ์

ต่างๆ ออกมาให้ผู้สืบค้นข้อมูลทราบ ซึ่งค าค้นหาที่ใช้จะเรียกว่าเป็น  Keyword (คีย์เวิร์ด)  

ของการสืบค้นข้อมูล ในปัจจุบันเทคโนโลยีของ Search Engine ได้มีการพัฒนาและปรับปรุง
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คุณภาพให้สูงมากยิ่งขึ้น โดยหลังจากที่ท าการค้นหาเรียบร้อยแล้ว ระบบจะสามารถท าการ

เลือกผลลัพธ์ของผู้ใช้ และบันทึกประวัติการค้นหาไว้ส าหรับการกรองผลลัพธ์การค้นหาครั้ง

ต่อไป เพื่อช่วยให้ผู้สืบค้นข้อมูล สามารถท าการค้นหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง

แมน่ย า (วันบีลฟิ, 2560) 

 

ผ้าไทยภาคเหนือ 

ผ้าไทยภาคเหนือหรือผ้าไทยล้านนา ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นที่สุดก็คือผ้าไทยวน  

ผ้าไทลื้อ ที่นิยมน ามาท าเครื่องนุ่งห่ม เครื่องนอนและเครื่องบูชาต่างๆ โดยเฉพาะผ้าซิ่น ผ้านุ่ง

ของผู้หญิงไทยล้านนา มีลวดลายที่อ่อนช้อย และมีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร ผ้าซิ่นแบ่งเป็น  

3 ส่วน ได้แก่ 

1. หัวซิ่น คือสว่นที่ตดิอยู่กับเอว มักจะใช้เป็นผ้าพื้นสีขาว สีแดงหรอืสีด า ต่อกับตัวซิ่น 

เป็นส่วนที่มคีวามคงทนมากที่สุด เพราะเป็นชายพกที่ตอ้งขมวดเหน็บเอวอยู่ตลอด 

2. ตัวซิ่น คือส่วนกลางของผ้า มักจะทอเป็นริ้ว ๆ มีสีสันและลวดลายที่ต่างกัน เช่น 

ทอยกเป็นตาสี่เหลี่ยม ทอเป็นลายเล็กๆ หรอืทอเป็นริ้วเหลอืงพื้นสดี า 

3. ตีนซิ่น คือสว่นล่างสุด มักจะใช้เป็นสีแดงหรอืสีด า หรอืทอลายจกที่เรียกว่า ซิ่นตนี

จก มักจะเห็นได้เยอะที่อ าเภอแมแ่จ่ม จังหวัดเชยีงใหม่ 

ส่วนใหญ่แลว้ผ้าพื้นเมืองของภาคเหนือมักจะเป็นผ้าทอมอืเฉพาะกลุ่ม เชน่ ผา้ทอของ

ชาวกะเหรี่ยง ไทใหญ่ และชนเผ่าต่าง ๆ เช่น ม้ง เย้า มูเซอ ผ้าทอเหล่านี้จะมีรูปแบบและ

กรรมวิธีในการทอที่แตกต่างกันไปตามขนบประเพณีที่สืบทอดกันมาในแตล่ะชนเผ่า และนี่ก็เป็น

เสน่ห์ของผา้ทอพื้นเมืองภาคเหนอื ที่ไม่วา่ใครไปเที่ยวภาคเหนือก็จะต้องมีติดไม้ติดมอืกันมาสักผืน 

 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life Cycle หรือ SDLC) 

ห รื อ  ว งจรการพัฒนาแอปพลิ เ ค ชัน  ( อั ง กฤษ :  application development life- cycle)  

เป็นกระบวนการ วางแผน สร้าง ทดสอบ และปรับใช้ระบบสารสนเทศ หลักการของวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถน ามาใช้ได้ในส่วนประกอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยระบบ

นั้นอาจเป็นฮาร์ดแวร์อย่างเดียว ซอฟต์แวร์อย่างเดียว หรือมีทั้งสองอย่างก็ได้ (เกียรติ

พงษ์  อุดมธนะธีระ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ ส านักโลจิสติกส์ 

ที่มา http:// logistics.go.th/ index.php/en/news-article/bol-article/9386-2017-03-09-03-

01-34 กล่าวถึง การจัดท าแผนที่น าทางเทคโนโลยี ( Technology Road Mapping:  TRM)  
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ซึ่งเป็นแนวคิดที่น าเทคโนโลยีมาเป็นปัจจัยร่วมในการก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนองค์กร  

ฉบับนี้จะพูดถึงขั้นตอนการน าระบบ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มาใช้ในองค์กร อาจเรียกว่า  

การพัฒนาระบบ เนื่องจากปัจจุบันหลายองค์กรล้มเหลวในการน าระบบมาใช้ในงาน เพราะขาด

ความรูค้วามเข้าใจหรือไม่ได้มีการจัดขั้นตอนการพัฒนาระบบที่ถูกต้อง ดังนัน้ ทุกองค์กรจึงควร

มีการวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาระบบที่ดใีนองค์กรเพื่อประสิทธิภาพที่สูงสุด 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ การแบ่ง

ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อช่วยแก้ปัญหา

ทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนา

ระบบใหม่หรอืการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึน้ก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่ส าคัญใน

การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยน าข้อมูลปัญหาที่ได้มา

จ าแนกจัดกลุ่มและจัดล าดับความส าคัญ เพื่อใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา 

โดยโครงการที่จะท าการพัฒนาต้องสามารถแก้ปัญหาที่มีในองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กร

มากที่สุด 

2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่จะปรับเปลี่ยน

ระบบ โดยใหเ้สียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ และหา

ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและ

ความพรอ้ม และความคุ้มค่า เพื่อใช้น าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัตดิ าเนินการตอ่ไป 

3. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มีเพื่อน าไป

ออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม (As Is) และ

ความต้องการที่มีจากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นน าผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็น

แผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow 

Diagram) 

4. การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical 

Design) เพื่อแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะ

อุปกรณ์มากนัก เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบน าไป

ออกแบบ (System Design) ซึ่งขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการระบุลักษณะการท างานของระบบทาง

เทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ 

เครอืข่ายที่เหมาะสม ลักษณะของการน าข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 
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5. การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม 

(Coding) เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไ ว้ 

จากนั้นท าการทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้อง

และตรงตามความต้องการ หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการท างานของระบบต้อง

ปรับแก้ไขใหเ้รียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนน าไปติดตัง้ใชจ้รงิ 

6. การตดิตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง 

(Installation) และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการ

จัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดท า

หลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการ

บริการให้ความช่วยเหลือ (Support) เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ

ต่อเนื่องหลังจากเริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหา

เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรก าหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตาม

ประเมินผล เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 

จากนั้นออกแบบการท างานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้

งานระบบให้แก่ผู้ใช้งาน เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้ การที่องค์กรมีการด าเนินการ

ตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบจะช่วยให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถควบคุมเวลาและงบประมาณได้ง่าย 

โดยจะเลือกด าเนินการตามแนวทางทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันไป

ตามวิธีการหรือขั้นตอนที่จะน ามาใช้ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อให้เหมาะสมกับความพร้อม

ของแต่ละองค์กรได้ และควรมีการท าซ้ าในขั้นตอนการติดตามประเมินผล และหาวิธีการ

ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง เพื่อการพัฒนาที่ดยีิ่งๆ ขึน้ไป 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

วรนุช จันทร์โอ และณฐกร สาระรัมย์ (2560, หน้า 324-331) การพัฒนาระบบ

จัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบฐานข้อมูลระบบจดัเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 2) เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑท์างคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบที่ พัฒนาขึ้น 4) เพื่อประเมินผลความพึง

พอใจต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น การพัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่าน 
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยแก้ไขปัญหาการจดัเก็บและตรวจสอบครุภัณฑ์ ทาง

คอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลชยันาทนเรนทรให้มี ความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ระบบจัดเก็บ

ครุภัณฑ์ ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนาด้วย ภาษา PHP ออกแบบและ

จัดการ ฐานข้อมูลด้วย MySQL ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วย ด้วย Bootstrap Admin แบ่ง

การท างานเป็น 2 ส่วน คือ ผูดู้แลระบบสามารถจัดการ ข้อมูลพื้นฐานของระบบได้ และผูใ้ช้งาน

สามารถตรวจสอบและเรียกดูรายงานต่าง ๆ ของระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่าน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 

3 ท่าน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.41  ผลการประเมิน 

ความพงึพอใจต่อการใช้งานของผู้ใชอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.29  

จารุณี ภัทรวงษ์ธนา คณะ (2560, หน้า 128-146) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในพืน้ที่ชุมชนกึ่งเมืองต าบล

สารภีอ าเภอสารภีจังหวัดเชียงใหมเพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วมสู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อการจัดการส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ชุมชนกึ่งเมือง

ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จังหวัดชียงใหม่ เพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบการมีส่วน

ร่วม สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาระบบสารเทศส าหรับการจัดท า

พัฒนาชุมชน รองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วม สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน งานวิจัย

นี้เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยการประยุกต์กรอบแนวคิด การ

พัฒนาระบบร่วมกับกระบวนการวิจัยแบบมีสว่นร่วมของ (Participatory Action Research: PAR) 

ภายใต้วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประชากรในการวิจัยคือ 

ชุมชนใน เทศบาลต าบลสารภี  อ า เภอสารภีจั งหวัด เ ชียง ใหม่  จ านวน  10 หมู่ บ้ าน  

โดยกรณีศึกษาตนแบบครั้งนี้ไดแก ชุมชนบานปากกอง หมู ที่ 5 ผู วิจัยไดท าการพัฒนา  

ระบบโดยใชภาษาสคริปพีเอชพี (PHP) และใช้ระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการ

จดเก็บข้อมูลในสวนของการออกแบบเว็ปไซต์ ของระบบสารสนเทศ ใช้เทคนิคการออกแบบ

การแสดงผลในลักษณะ ResponsiveWebsite ที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ ระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นรองรับการใชงานของคน 4 กลุม ได้แก (1) ผู้ใช้งานทั่วไป (2) ตัวแทน

ชุมชน (3) เจ้าหน้าที่เทศบาล (4) นักวิจัย โดยที่ผู้ใช้งานแตละกลุมมีระดับ การเขาถึงข้อมูล 

ที่แตกต่างกัน ผลของการพัฒนาระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย (1) ระบบบริหารจัดการฐาน 

ข้อมูลเพื่อใช ในการบริหารจัดการข้อมูล (2) ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้ ใช้งานระบบ  

(3) ระบบสืบค้นสารสนเทศ (4) ระบบการออกรายงาน การประเมินผลการใชงาน มีการ 

วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ผลประเมินการใชงานระบบจากผู้ใชงาน
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ทั้ง 5 กลุมจากผูใ้ชงาน 4 กลุ่มและผูเ้ชี่ยวชาญใน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสิน้จ านวน 

34 ท่าน พบวาด้านการใช้งานระบบมี คาเฉลี่ยของผลการประเมิน ความพึงพอใจในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด (4.51) ผลการประเมินด้านการออกแบบระบบมีคาเฉลี่ยของ ผลการ

ประเมินความพึงพอใจในระดับเหมาะสมมากที่สุด (4.63) ส วนผลการประเมินด้ าน

ประสิทธิภาพ ของระบบมีมีคาเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.51) 

ระวี จันทร์ส่อง และชัยวัฒน์ นันทศรี (2565, หน้า 67-84) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  

การพัฒนาฐานข้อมูลค าภาษาบาลี  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาฐานขอมูลค าภาษาบาลี ในการ

พัฒนาฐานข้อมูลค่าภาษาบาลี ผูว้ิจัยเลือกใช้การวิจัยในรูปแบบวิจัยและพัฒนา (Research and 

Develop) โดยในช่วงการวิจัยนั้น  เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ และในขั้นตอนการพัฒนาเป็นการ

ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle  : SDLC) โดยเลือกใช้ Methodology 

แบบ Spiral Model ในการพัฒนาระบบ ซึ่งผลการพัฒนาระบบส่ามารถมีดังนี้   สืบค้น โดย

สามารถสืบค้นได้จาก Keyword ในลักษณะ Full Text Search โดยระบบก าหนดให้สามารถ

สืบค้นได้ จากทุก Filed หรือทุกขอบเขตข้อมูลในระบบ มี Tag cloud ซึ่งเป็นการน าค าค้น 

(keyword) แชันษา สีแดง และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาคลังสารสนเทศ  

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดการ

ออกแบบบริการ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการพัฒนาคลังสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอน คณะ มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใชแนวคิดการออกแบบบริการ 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบการวิจัย และพัฒนา ซึ่งประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบของ 

Stanford D.school เป็นกรอบในการพัฒนาระบบ คลัง สารสนเทศที่พัฒนามีความสามารถใน

การจัดเก็บและเผยแพรผลงานทางวิชาการของอาจารย์คณะ มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ โดยระบบการท างานประกอบด้วย ระบบจัดการผลงาน ระบบสืบคน ข้อมูล ระบบ

กรองผลการสืบค้น และระบบแสดงรายละเอียดข้อมูล จากผลการประเมินความพึงพอใจการ

ใช คลังสารสนเทศโดยรวมพบวา ทั้งด้านการออกแบบและด้านการใช้งานผู้ใช้บริการมีความ 

พึงพอใจระดับมาก และผู้ใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดคือระบบใช งานง่าย  

ไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับแนวคิดการ ออกแบบบริการที่ต้องการให้ผู้ใชสามารถใชงานระบบได้

ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อ การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้ 

น าไปสู่ความประทับใจในการใช้งาน การประยุกต์แนวคิดการออกแบบบริการจากการศึกษานี ้

พบว่า แนวคิดการออกแบบบริการสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นวงจรการพัฒนาระบบ เพื่อให
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ประสบการณท์ี่ดีในการใช้งาน มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ

ในแตล่ะบริบท 

มยุรี รัตนเสริมพงศ์ (2565, หน้า 107-124) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และ  

2) ประเมนิประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ

สตรี โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ Aleph ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้าน

ฐานข้อมูล ผู้เช่ียวชาญด้านระบบงานห้องสมุด ผู้เช่ียวชาญด้านเอกสารจดหมายเหตุของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี บรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการจดหมายเหตุ 

บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ และบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศของ

ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีรวมถึงคณาจารย์ 

เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ านวน 89 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า  1. พัฒนา

ระบบฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พบว่า สามารถจัดเก็บ

เอกสารจดหมายเหตุได้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบตามหลักของการจัดหมู่หมวด สืบค้นได้

ตามค าดรรชนี ค าส าคัญ หัวเรื่อง หรือชื่อเรื่องโดยการพิมพ์ค าสั่ง รองรับการเข้าใช้ของผู้ใช้ได้

หลายคนพร้อมกัน มีความยืดหยุ่น ประมวลผลด้านการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล และเรียกใช้ข้อมูล

ได้รวดเร็ว รวมถึงการแสดงผลออกมาเป็นรูปแบบรายการบรรณานุกรม และ  2. ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  

ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ พบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี  

เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ข้อมูล ด้านความสามารถของระบบ และด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ส่วนความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเมื่อเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย 3อันดับแรก คือ ด้านความถูกต้องของฐานข้อมูล ด้านผลการสืบค้น และด้าน

ขอบเขตของฐานข้อมูล 

สิริลักษณ์ สินธุพาชี  และสมพร เรืองอ่อน (2565, หน้า 49-64) ได้ท าการศึกษา

ระบบฐานข้อมูลความหลากหลายของการใช้สมุนไพรที่ใช้เป็นสูตรยาพื้นบ้านของชมรมแพทย์  

แผนไทยอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมสมุนไพรที่ใช้
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เป็นสูตรยาของชมรมแพทย์แผนไทยอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช และพัฒนาแอป

พลิเคชันระบบฐานข้อมูลพืชสมุนไพรส าหรับการสืบค้น การ ด าเนินการวิจัยได้รวบรวมข้อมูล

สมุนไพรโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แพทย์แผนไทยที่ได้รับประกาศนียบัตร แพทย์แผนไทย จ านวน 

2 คน แล้วรวบรวมรายการสมุนไพรในสูตรยา ภาพถ่าย และสรรพคุณทางยา น ามาจัดท า

ฐานข้อมูลในรูปแบบแอปพลิเคชัน เผยแพร่ให้แก่ผู้สนใจกลุ่มต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ พบว่า

สมุนไพรที่ใช้มจี านวนมากถึง 69สายพันธุ์ ใน 37 วงศพ์ืช และมีการใชพ้ืชในวงศ ์Zingiberaceae 

มากถึงร้อยละ 21.73 (15 ชนิดพืช) ชมรมสร้างสูตรยาสิบสูตร โดยใช้ส่วนใบเป็นส่วนผสมใน

สูตรยา มากที่สุดร้อยละ 25.28 และใช้แก่นน้อยที่สุดร้อยละ 1.14 สูตรยาของชมรมมีการผสม

สมุนไพรแต่ละ สูตรมากกว่า 5 ชนิดสมุนไพร มีเพียงสูตรฟ้าทะลายโจรที่ใช้สมุนไพรเพียงชนิด

เดียว จากการรวบรวม ข้อมูลและจัดเก็บในรูปแบบแอปพลิเคชัน ใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์และไอโอเอส ที่ผู้ใช้ สามารถสืบค้นด้วยค าค้นสั้น ๆ ผ่านเครื่องมือสื่อสารและ

ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้วยตัวแทนนักวิชาการ นักเรียนหรือ

นักศึกษา และประชาชน พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม

เท่ากับ 4.65) 

สิทธิ ชัย วรโชติก าจร และพัชราภรณ์ วรโชติก าจร (2561 , หน้า 137-145)  

ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสารงานสารบรรณงานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบ จัดเก็บและค้นคืนเอกสารส าหรับงานสารบรรณ 2) ศึกษา

ความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดเก็บและค้นคืน เอกสารส าหรับงานสารบรรณ โดยเน้นการ

แก้ปัญหาใน เรื่อง การควบคุมจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การค้นหาข้อมูลสารสนเทศ การ

บ ารุงรักษาข้อมูลสารสนเทศ และ ด้านการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้การท างานด้านงานสาร 

บรรณมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน การปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น โดยเน้นใน

การศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนกระบวนการ 2) ด้านเนื้อหา 3) ด้านประสิทธิภาพและ

ความปลอดภัย 4) ด้านความพึง พอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยมีสมมติฐานคือ ผู้ใช้ 

ระบบงานสารบรรณมีความพึงพอใจในทางบวก ผู้วิจัยพัฒนาระบบฯ และท าการทดสอบกับ

ผู้ใช้ ระบบงานสารบรรณของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

โดยท าการคัดเลือกแบบ เจาะจงจ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบประเมินวัด

ความพึงพอใจ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ตามหลักสถิติโดยค านวณ หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( 𝑥̅)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผลการประเมินความ พึงพอใจต่อระบบโดยรวมในส่วนของ

ผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 สรุป ได้ว่าผู้ใช้งานมีความ
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พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ดังนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้งานจัดเก็บและค้น  

คืนเอกสารงานสารบรรณ และให้รายงานที่เหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารการตัดสินใจ 

Cheng Guo (2019) ได้ท าการวิจัย เ รื่ อง  Dynamic multi-keyword ranked search 

based on Bloom filter over encrypted Cloud Data พบว่า มีการเสนอวิธีการค้นหาที่ปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพด้วยงวิธี multikeyword จัดอันดับเหนอืข้อมูลคลาวด์ที่เข้ารหัส นอกจากนีย้ัง

มีรูปแบบที่สนับสนุนการท างานแบบไดนามิก ที่มีการลบหรือการแทรกในเอกสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อท าการค้นหาที่มีอันดับหลายค าหลักชุดรูปแบบ โดยใช้โมเดลพื้นที่

เวกเตอร์รวมกับ TF × IDF กฎและการวัดความคล้ายคลึงกันของโคไซน์ เพื่อประเมินความ

คล้ายคลึงกันระหว่างเอกสารและค าขอค้นหา พัฒนาประสิทธิภาพของการค้นหา index tree 

การค้นหาขึ้นอยู่กับตัวกรอง Bloom ถูกสร้างขึ้นเพื่อก าหนดเอกสารที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้

แผนภูมิดัชนีการค้นหายังสามารถลดต้นทุนของการด าเนินการแบบไดนามิก เนื่องจาก

คุณสมบัติของ Bloom filter นั่นเอง ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่ารูปแบบนี้สามารถบรรลุ

เป้าหมายการออกแบบได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

Wenhai Sun and Bing Wang (2014, pp. 3025-3035) ได้ท าการศกึษาเรื่อง Verifiable 

Privacy- Preserving Multi-Keyword Text Search in the Cloud Supporting Similarity-Based 

Ranking พบว่า การใช้ประโยชน์จากความคล้ายคลึงกันที่เป็นที่นิยม model space เวกเตอร์กับ

การวัด cosine รวมถึงจัดหาผลการค้นหาที่ถูกต้องอย่างมปีระสิทธิภาพ มีการเสนอ แผนดัชนีที่

ปลอดภัยสองแบบเพื่อตอบสนองความเป็นส่วนตัวที่หลากหลาย ข้อก าหนดในโมเดลภัยคุกคาม

ทั้งสองนั้น สามารถหลีกเลี่ยงการรั่วไหลของข้อมูลความถี่ที่ละเอียดอ่อนได้  เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการค้นหา จึงขอเสนอ index tree  โครงสร้างส าหรับชุดเอกสารทั้งหมด การใช้

ประโยชน์จากต้นแบบของระบบการค้นหาที่ปลอดภัยมี สามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพที่

ส าคัญได้แก่ ประสิทธิภาพของอัลกอริทึม การค้นหาตามแผนภูมิดัชนีสามารถ ปรับปรุงอย่างมี

นัยส าคัญ นอกจากนี้ยังกระบวนการค้นหา สามารถตรวจสอบได้ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการมั่นใจ 

ความถูกต้องของผลลัพธ์การค้นหาที่ส่งคืน สุดท้าย การประเมินอย่างละเอียดเกี่ยวกับชุด

เอกสารในโลกแห่งความจริงแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ BMTS และ EMTS มาเป็น

ข้อก าหนดของประสทิธิภาพการค้นหาประสิทธิภาพและความเป็นส่วนตัว 

Yufei Tao and Cheng Sheng (2014, pp. 878-888) ได้ท าการศึกษา Fast Nearest 

Neighbor Search with Keywords พบว่า แอปพลิเคช่ันมากมายที่ใช้ในการค้นหา เอ็นจิ้นที่

สามารถรองรับรูปแบบใหมข่องการค้นหาเชิงพืน้ที่บวกกับการค้นหาค าหลัก วิธีการแก้ปัญหาที่

มีอยู่ของข้อความค้นหาดังกล่าวอาจต้องใช้พื้นที่ที่ต้องห้ามหรือไม่สามารถให้ได้จริงในการตอบ  
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จึงได้แก้ไขสถานการณ์โดยการพัฒนาวิธีการเข้าถึงที่เรียกว่า the spatial inverted index  

(ดัชนี SI) SI- index นั้น ช่วยให้ประหยัดพื้นที่  อีกทั้งยังมีความสามารถในการค้นหาค าที่

ใกล้เคียงที่สุดที่เพิ่มค าหลัก เวลาที่เป็นไปตามค าสั่งของหลายสิบล้านวินาที นอกจากนี้ในขณะ

ที่ดัชนี SI ขึ้นอยู่กับการชุมนุมเทคโนโลยี inverted index มันถูกรวมเข้าไว้ได้อย่างง่ายดาย

สามารถประยุกต์ใชก้ับเสิร์ชเอนจิน้เชิงพาณิชย์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน รวมถึงประยุกต์ใช้ในเชิง

อุตสาหกรรมอีกด้วย 



 

 

  

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

ระบบสืบค้นผ้าซิ่นส าหรับศูนย์วัฒนธรรมศกึษาจังหวัดน่าน เพื่อเป็นการแนะน าผ้าซิ่น

ในการสวมใส่ตามลักษณะงาน และออกแบบให้เหมาะกับการสืบค้นผ้าซิ่น เพื่อเป็นการอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรม การเลือกใช้ผ้าซิ่นจึงมีความส าคัญ เพราะการเลือกสวมใส่ผ้าซิ่น อาจใส่ตาม

โอกาส ลักษณะงาน เลือกสวมใส่ตามสี และลายผ้า ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ

ดังตอ่ไปนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

3. เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย 

4. การสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

5. การประเมินและเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1 ประชากร 

   ประชากร หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้คือ บุคลากรเพศหญิงใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน จ านวน 110 คน และนักท่องเที่ยวจ านวน 100 คน 

 

2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

   2.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบสืบค้นผ้าซิ่นส าหรับศูนย์วัฒนธรรมศกึษาน่าน 

   2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพการสืบค้น และ ผลการประเมินความพึง

พอใจตอ่ระบบ 

 

3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

   3.1 ระบบสืบค้นผ้าซิ่นเพื่อการสวมใส่ 

   3.2  แบบประเมินประสทิธิภาพ และแบบประเมินความพึงพอใจของระบบ 
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4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   4.1. ศึกษาต าราและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  การวิ เคราะห์และออกแบบระบบ  

การออกแบบฐานขอ้มูล โปรแกรมทีใช้พัฒนาระบบ เพื่อเตรียมความพรอ้มในการออกแบบและ

พัฒนาระบบ 

   4.2 เก็บข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการวิเคราะหแ์ละก าหนดขอบข่ายในการศกึษาและ

ด าเนนิการพัฒนาตาทฤษฎีวงจการพัฒนาระบบ ดังต่อไปนี้ 

        4.2.1 ศกึษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดเก็บและสืบค้นผ้าซิ่นในระบบงานเดิม 

ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาจากเอกสาร วธิีการปฏิบัติของผู้ดูแลศูนย์ โดยใช้วธิีการสังเกต สอบถาม 

และสัมภาษณ์ สามารถน าผลวิเคราะห์และสรุปได้ดังนี้ 

      1) การจัดเก็บข้อมูลผ้าซิ่น จัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสารไว้ในแฟ้ม เช่น ข้อมูลผ้าซิ่น 

จ านวน ผา้ซิ่น  

      2) การจัดเก็บผ้าซิ่น ถูกวางทับซ้อน พับไว้เก็บในตู้หรือช้ันวาง โดยไม่ได้แยกเป็น

หมวดหมู่ 

              3) หัวหน้าศูนย์วัฒนธรรมศึกษาเป็นผู้ศูนย์วัฒนธรรมศึกษาเพียงคนเดียว เมื่อจะมี

การขอดูข้อมูลผา้ซิ่น จะมีผู้มาเปิดหอ้งและเลอืกชมตามช้ันวางตามตู้ 

    4) ศูนย์วัฒนธรรมศึกษาควรมีระบบในการจัดเก็บข้อมูลผ้าซิ่น และเก็บตัวผ้าซิ่น

อย่างมรีะบบ สรุปได้ดังนี้ 

       (1)  ควรมีระบบจัดและสืบค้นข้อมูลการเก็บผ้าซิ่น และสามารถสืบค้นได้ตาม  

สี ลาย และโอกาสในการสวมใส่  

       (2) ควรมกีารจัดเก็บตัวผา้ซิ่น ตามช้ัน และตู้เก็บ จัดเรียงตามสี 
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      ผังก้างปลาแสดงระบบการจัดเก็บข้อมูลผา้ซิ่นในศูนย์วัฒนธรรมศึกษาเดิม 

 

 

                                                    ข้อมูลมีการซ้ าซ้อนกัน 

ไม่ได้จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

                                                    ผ้าซิ่นบางผืนไม่มีการลงบันทึก 

 

พับวางซ้อนกัน                                          

                                                            ไม่มีการแยกสี แยกลาย 

 

 

 

ภาพ 6 แผนผังก้างปลา  (Cause and-effect Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การค้นหาล่าช้า 

การจัดเรียงผ้าบน

ในตู้เก็บของ 

การจัดเก็บข้อมูล

ผาซิ่น 
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ภาพ 7 แผนภูมิแสดงบรบิทข้อมูลระบบสืบค้นผ้าซิ่น 

 

กระบวนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ก าหนดปัญหาและเป้าหมาย 

2. วิเคราะห์และออกแบบ พัฒนาระบบงานใหม่ เมื่อได้ทราบถึงสภาพและปัญหาของ

ระบบงานเดิม ตามขั้นตอนการวเิคราะหแ์ละออกแบบงานใหมด่ังต่อไปนี้ 

     1) . ก าหนดกลุ่มผู้ใชง้าน ได้2 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ และ ผูใ้ช้งานระบบ   

3. สร้างแบบจ าลองกระบวนการ ด าเนินการสร้างแบบจ าลองกระบวนการ หมายถึง

การสร้างแบบจ าลองตามกระบวนการท างานในรูปแบบแผนภาพกระแสข้อมูล โดยก าหนด

แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดับต่าง ๆ ตั้งแตร่ะดับ 0 คือผังบริบท จะแสดงถึงกล่มุผู้ใชง้าน 

 

 

 

ผู้ดูแลระบบ 

บุคลากรใน

หน่วยงาน 

 

- ข้อมลูผ้าซิ่น สี ลาย และโอกาสสวมใส ่

- ข้อมูลชื่อผู้ใช้งานระบบ 

- ผลการตรวจสอบข้อมูล 

-ข้อมูลต าแหนง่ที่เก็บผา้ซิ่น 

 

 

- รายงานข้อมูลผ้าซิ่น สี ลาย 

โอกาสสวมใส่ และต าแหนง่เก็บซิ่น 

- รายงานชื่อผู้ใช้งานระบบ 

- รายงานผลการตรวจสอบ

ข้อมูล 

 

ระบบสืบค้นผ้าซิ่นในศูนย์

วัฒนธรรมศกึษาน่าน 

 

- ชื่อผู้ใช้งานระบบ 

- ค าคน้ข้อมูลผ้าซิ่น ตามสี ลาย 

โอกาสสวมใส่และข้อมูลต าแหน่งที่

เก็บผา้ซิ่น 

- รายงานชื่อผู้ใช้งานระบบ 

- รูปภาพผ้าซิ่น ตามสี ลาย 

โอกาสสวมใส่ และต าแหน่ง

เก็บผา้ซิ่น 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ 

แผนภาพอี-อาร์ น าเสนอโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 เป็นแผนภาพที่แสดง

ความสัมพันธ์ ของสิ่งตา่ง ๆ โดยแสดงเอนทิตี้ทั้งหมดในระบบ และความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้

เหล่านั้น ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธ์ทางตรรกศาสตร์ของเอนทิตี้ภายในระบบนั้น ๆ   แผนภาพ

อี-อาร์ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ระหว่างผู้พัฒนาระบบ โดยใช้ในขั้นตอนการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่ออธิบายโครงสร้างของข้อมูล แผนภาพอี-อาร์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

เอนทิตี้ (Entity) แอททริบิวท์ (Attribute) และความสัมพันธ์ระหว่าง เอนทิตี้ (Relationship)    

 

 

ภาพ 8 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ 

 

การสร้างพจนานุกรมข้อมูล 

การท าพจนานุกรมข้อมูลหรือการท าเอกสารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลของ

ระบบงานมรีูปแบบหรอืวิธีการเขียนดังนี้ 

1. ชื่อและรายละเอียดที่แสดงความหมายของข้อมูล การตั้งชื่อข้อมูลควรสั้นกะทัดรัด

ได้ใจความ และควรมีรายละเอียดแสดงความหมายของข้อมูลด้วย เช่น รหัสผ้าซิ่น อาจใช้ว่า 

Srong_ID  หรอื SrongID 

2. รูปแบบของข้อมูล เป็นการบอกประเภทหรือชนิดของข้อมูล  (Data Type) เช่น  

เป็นตัวอักษรเป็นตัวเลขหรือเป็นอักขระผสม ความยาวหรือขนาดของข้อมูล (Data Length)  

และความยาวสูงสุด เชน่ ความยาวของ โอกาสสวมใส่ มีความยาวได้ทั้งสิน้ 30 อักษร 

3. รายละเอียดเพิ่มเติม เชน่ คีย์หลัก คีย์นอก เพื่อประโยชน์ของการอ้งอิงและติดตาม

ควบคุมข้อมูลได้ การก าหนดขอบเขตค่าของข้อมูลต้องอยู่ในพิสัย เชน่ วันที่ในหนึ่งเดือนจะมีค่า
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ระหว่าง 1-31 รายละเอียดเพิ่มเติม เช่น ความถี่ของการใช้ข้อมูล แหล่งหรือเอกสารที่มาของ

ข้อมูล วันที่จัดท าเอกสาร ผูใ้ช้ เป็นต้น  

4.  การใช้สัญลักษณ์ เพื่ออธิบายการประมวลผลตามความเหมาะสม เช่น = เท่ากับ, 

+ และ, [] ทางเลือก,() สว่นประกอบ และ {} ท าซ้ า 

5.  การก าหนดมาตรฐานการตั้งชื่อ ควรใช้ชื่อที่สั้นกะทัดรัดง่ายต่อการใช้งานและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือตอบสนองความต้องการใช้งานนั้น ๆ เช่น Fabric_ID 

Fabric_Color และ Manage_Name เป็นต้น 

ตาราง 3 พจนานุกรมข้อมูล   

NO Artribute 

name 

Description Datatype Key 

type 

Constrints 

1 Manage_ID รหัสผู้ใช้งาน Char(2) FK  

2 Fabric_ID รหัสผ้าซิ่น Char(2) PK  

3 Fabric_wear โอกาสสวมใส่ Varchar(40)   

4 Fabric_color สีผ้าซิ่น Varchar(10)   

5 Fabric_Name ลายผ้าซิ่น Varchar(10)   

6 Manage_Name ชื่อผู้ใช้งาน Varchar(30)   

7 Manage_Sname นามสกุลผู้ใช้งาน Varchar(30)   

8 Manage_Dept สังกัดผู้ใช้งาน Varchar(30)   

 

6. การออกแบบฐานข้อมูล 

   ท าการออกแบบสร้างฐานข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์ 

7. การพัฒนาโปรแกรม 
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ภาพ 9 การออกแบบหน้าจอโปรแกรม 

 

การออกแบบหนา้จอ แสดงขอ้มูลการสบืค้นผา้ซิ่นด้วยค าค้น แสดงตามรายการ (List Box) เชน่ 

ค าค้นด้วยลายผ้า จะแสดงหัวข้อย่อย เช่น ลายน้ าไหล ตีนจก ค าเคิบ ม่าน ป้อง โครงสร้าง

พิเศษ  ค าค้นด้วยสี จะแสดงหัวข้อย่อย ตาม สีแดง สีม่วง สีน้ าตาล สีเทา สีเขียว ส่วนค้นด้วย

โอกาส สวมสี จะแสดงหัวข้อย่อย คือ งานบวช งานแตง่งาน งานขึน้บ้านใหม ่และงานศพ  

1. ระบบสืบค้นผ้าซิ่นในศูนย์วัฒนธรรมศึกษา น่าน โดยใช้ค าค้นจากสี ลายผ้า และ

โอกาสสวมใส่  และจะแสดง สี ลายผ้า โอกาสสวมใส่ และ ต าแหน่งที่เก็บ ดังนี้ 
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ภาพ 10 รายละเอียดผ้าซิ่น จากการใช้ ลายผ้า เป็นค าค้น 

 

 

 

ภาพ 11 รายละเอียดผ้าซิ่น จากการใช้ โอกาสสวมใส่ เป็นค าค้น 
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ภาพ 12 รายละเอียดผ้าซิ่น จากการใช้ สี เป็นค าค้น 

 

 

ภาพ 13 ผ้าซิ่น ค าค้น จาก สี ลายผ้า โอกาสสวมใส่ และ แสดงต าแหน่งท่ีจัดเก็บผ้าซิ่น 
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การประเมินและเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานและ

ประเมินความพึงพอใจ โดยการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ค่าตอบของกลุ่มตัวอย่างเกณฑ์การประเมิน

ความพึงพอใจ 

 

ค่าเฉลี่ย          แปลความหมาย    

4.51-5.00   มากที่สุด      3.51-4.50   มาก      

2.51-3.50   ปานกลาง   1.51-2.50   น้อย  0.00-1.50      น้อยที่สุด 

 

ตาราง 4 แบบประเมินประสิทธิภาพการท างาน 

รายการ 

มาก

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

5 4 3 2 1 

1.ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบ

ตรงกับความต้องการของผูใ้ชร้ะบบ 

     

2.ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพ ในการ

ท างานของระบบตรมตามฟังก์ช่ันการท างาน  

     

3 .ประเมินลักษณะการออกแบบระบบ ที่มคีวามง่าย

ตอ่การใชง้าน  

     

4.ประเมินระบบในดา้นการรักษาความปลอดภัยของ

ระบบ 
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ตาราง 5 แบบประเมินคุณภาพของการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา โดยผู้เชี่ยวชาญ 

            ต่อระบบสืบค้นผา้ซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน 

 

รายการ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการใชง้าน      
1. ระบบการสบืค้นผ้าซิ่น ชว่ยลดขั้นตอนในการค้นหา       
2. การค้นหาข้อมูล ในระบบ ได้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการ        
3. ระบบค้นหาผา้ซิ่น  ชว่ยให้สะดวกตอ่การเข้าถึงข้อมูลผา้ซิ่น      
4. การสืบค้นผ้าซิ่นโดยใช้สี ลายผ้า และโอกาสสวมใส่   

มคีวามสะดวก 
     

5. ระบบการสืบค้นผ้าซิ่น ช่วยลดขั้นตอนในการแก้ไข

ข้อมูลผ้าซิ่น 
     

ด้านการออกแบบหนา้จอ      
1. สีของตัวอักษร รูปแบบและขนาดตัวอักษร ท่ีใชม้ีเหมาะสม      
2. ใชภ้าษาที่เข้าใจง่าย      
3. การแสดงแสดงผลจัดเรียง  เป็นล าดับขั้นตอน      
4. การแสดงต าแหนง่ท่ีเก็บผ้า ท าให้งา่ยตอ่การคน้หา      
5. เนื้อหา มคีวามถูกต้อง ชัดเจน และเขา้ใจง่าย      
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ตาราง 6 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรม 

             ศึกษาน่าน 

รายการ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล      
2.ความถูกต้องในการคน้หาข้อมูล      
3.ความสามารถของระบบสารสนเทศ      
4.ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูล      
5.ขนาดของภาพมองเห็นได้ชัดเจน      
6.ขนาดของตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจน      
7.ความงา่ยตอ่การใชง้าน      
8.ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนา้จอ      
9 ความสวยงามและนา่สนใจของระบบ      

10.ข้อมูลมปีระโยชนต์อ่การน าไปใช้      

 

แบบสัมภาษณ์ผู้ดูและระบบ 

หัวข้อวจิัย ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนาน่าน 

ตอน ที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชร้ะบบ 

 1.ขั้นตอนการใช้................................................................................................. 

   ความสะดวกต่อการใชง้าน.......................................................................................... 

   ความยุ่งยากต่อการใช้งาน........................................................................................... 

 2.การให้ความช่วยเหลือของระบบ...................................................................... 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ……………………………………………………………………………………………………………… 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 

 

  

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง ระบบสืบค้นผ้าซิ่นส าหรับศูนย์วัฒนธรรมศกึษาน่าน ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น  

3 ตอนดังต่อไปนี ้

1. การประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญต่อระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศึกษา

น่าน 

2. การประเมินคุณภาพของการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา โดยผู้เช่ียวชาญต่อ

ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนยว์ัฒนธรรมศึกษาน่าน 

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศึกษา

น่าน 

 

การสอบถามพึงพอใจของผู้ดูแลระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน 

แบบประเมินคุณภาพระบบสืบค้นผ้าซิ่นศูนย์วัฒนธรรมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

ที่ เกี่ยวข้อง เมื่อ ท าการสร้างแบบประเมินคุณภาพน า เสนอต่อผู้ เ ช่ียวชาญด้านวัดและ

ประเมินผล จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ ความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ

ผูเ้ชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้จริง  

แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย จัดท าร่าง 

แบบประเมิน เสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 3 คน ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

จ านวน 3 คน และด้านการ ออกแบบระบบ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่า สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of item 

– Objective Congruence: IOC) เกณฑ์ที่ใช้คอื มีคา่ IOC ตั้งแต ่0.50 ขึน้ไป  

และผู้เช่ียวชาญด้านการหาคุณภาพ ของ การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา  

ของระบบสืบค้นผ้าซิ่นศูนย์ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.48, S.D.=0.77) 

ผลที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาคือ “ระบบสืบค้นผ้าซิ่นศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน”

https://l.facebook.com/l.php” 
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ตาราง 7 การหาคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญต่อระบบสบืค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศึกษา

ฯ 

ประเด็นการประเมิน x ̅ S.D. ระดับ 

1.ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงกับ

ความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ 

4.45 0.57 มาก 

2.ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพ ในการท างานของ

ระบบตามตามฟังก์ช่ันการท างาน  

4.50 0.86 มากที่สุด 

3 .ประเมนิลักษณะการออกแบบระบบ ที่มคีวามยากง่าย 

ต่อการใช้งาน  

4.57 0.71 มากที่สุด 

4.ประเมนิระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลระบบ 4.25 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกข้อ 4.44 0.71 มาก 

  

จากตาราง 7 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญต่อระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์

วัฒนธรรมศึกษาน่าน พบว่าค่าเฉลี่ยทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก( x ̅= 4.44, S.D. = 0.71)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การประเมินการ

ออกแบบระบบ ที่มีความยากง่ายต่อการใช้งาน การประเมินด้านความถูกต้องและ

ประสิทธิภาพในการท างานของระบบตามตามฟังก์ช่ันการท างาน การประเมนิความถูกต้องและ

ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ และ การประเมินด้านการ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ตามล าดับ  
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ตาราง 8 การหาคุณภาพ ของ การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา โดยผู้เชี่ยวชาญต่อ

ระบบ 

            สืบค้นผ้าซิ่นศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน 

ประเด็นการประเมิน x ̅ S.D. ระดับ 

ด้านการใช้งาน 4.64 0.71 มากที่สุด 

1. ระบบการสืบค้นผ้าซิ่น ช่วยลดขั้นตอนในการค้นหา    

2. การค้นหาข้อมูล ในระบบ ได้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการ   4.50 0.74 มากที่สุด 

3. ระบบค้นหาผา้ซิ่น  ช่วยใหส้ะดวกต่อการเข้าถึงขอ้มูลผ้าซิ่น 4.38 0.72 มาก 

4. การสืบค้นผ้าซิ่นโดยใช้สี ลายผ้า และโอกาสสวมใส่ มีความ

สะดวก 

4.65 0.73 มากที่สุด 

5. ระบบการสืบค้นผ้าซิ่น ช่วยลดขั้นตอนในการแก้ไขข้อมูล

ผา้ซิ่น 

4.59 0.86 มากที่สุด 

ด้านการออกแบบหน้าจอ    

1. สีของตัวอักษร รูปแบบและขนาดตัวอักษร ที่ใชม้ีเหมาะสม 4.38 0.83 มาก 

2. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 4.50 0.73 มากที่สุด 

3. การแสดงผลจัดเรียง  เป็นล าดับขั้นตอน 4.45 0.79 มากที่สุด 

4. การแสดงต าแหน่งที่เก็บผา้ ท าให้งา่ยต่อการค้นหา 4.30 0.87 มาก 

5. เนือ้หา มีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.43 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ย รวมทุกข้อ 4.48 0.77 มาก 

  

จากตาราง 8 ผลการประเมินการหาคุณภาพ ของ การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา  

โดยผูเ้ช่ียวชาญต่อระบบสืบค้นผา้ซิ่นศูนย์วัฒนธรรมศกึษาน่าน จ านวน 3 คน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมทุก

ด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.48, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ของด้านการใช้งาน คือการสืบค้นผ้าซิ่นโดยใช้สี ลายผ้า และ

โอกาสสวมใส่ มีความสะดวก ช่วยลดขั้นตอนในการค้นหา ช่วยลดขั้นตอนในการแก้ไขข้อมูลผ้าซิ่น 

การค้นหาข้อมูล ในระบบ ได้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการ และช่วยให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล

ผา้ซิ่น ตามล าดับ  

ส่วนด้านการออกแบบหน้าจอ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การแสดงผลจัดเรียง เป็นล าดับขั้นตอน เนื้อหามีความ
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ถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย สีของตัวอักษร รูปแบบและขนาดตัวอักษร ที่ใช้มีเหมาะสม และการ

แสดงต าแหน่งที่เก็บผา้ ท าใหง้่ายต่อการค้นหา ตามล าดับ 

ตาราง 9 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม (N =210 คน) 

ประเด็นการประเมิน ความถี่ ร้อยละ 

อายุ   

     ต่ ากว่า 21 ปี 5 2.40 

     ระหว่าง 21- 30 ปี 18 8.60 

     ระหว่าง 31- 40 ปี 33 15.70 

     ระหว่าง 41- 50 ปี 72 34.30 

     50 ปี ขึน้ไป 82 39.00 

ระดับการศกึษา   

     ต่ ากว่าปริญญาตรี 51 24.30 

     ปริญญาตรี 106 50.50 

     ปริญญาโท 36 17.10 

     สูงกว่าปริญญาโท 17 8.10 

สายการท างาน   

     สายวิชาการ 49 23.40 

     สายสนับสนุน 61 29.00 

นักท่องเที่ยว 100 47.60 

รวม 210 100.00   

 

จากตาราง 9 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอายุ  

โดยเรียงล าดับค่าร้อยละ จากมากไปหาน้อยพบว่า มีอายุระหว่าง 50 ปี ขึ้นไป รองลงมาคือ  

มีอายุระหว่าง 41- 50 ปี อายุระหว่าง 31- 40 ปี อายุระหว่าง 21- 30 ปี และ มีอายุต่ ากว่า 21 ปี 

ตามล าดับ ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาโท 

และสูงกว่าปริญญาโท ตามล าดับ ด้านสายการท างานพบว่า มีนักท่องเที่ยว บุคลากรสาย

สนับสนุนและ สายบุคลากรสายวิชาการ  ตามล าดับ 
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ตาราง 10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศึกษาฯ   

ประเด็นการประเมิน x ̅ S.D. ระดับ 

1.ความสามารถของระบบในการจัดการขอ้มูล 4.15 0.79 มาก 

2.ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4.38 0.75 มาก 

3.ความสามารถของระบบสารสนเทศ 4.20 0.83 มาก 

4.ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูล 4.72 0.85 มากที่สุด 

5.ขนาดของภาพมองเห็นได้ชัดเจน 4.54 0.87 มากที่สุด 

6.ขนาดของตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจน 4.31 0.76 มาก 

7.ความง่ายต่อการใชง้าน 4.25 0.86 มาก 

8.ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนา้จอ 4.58 0.76 มากที่สุด 

9.  ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 3.81 0.88 มาก 

10.ข้อมูลมีประโยชนต์่อการน าไปใช้ 4.57 0.84 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย รวมทุกข้อ 4.35 0.82 มาก 

   

จากตาราง 9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์

วัฒนธรรมศึกษาน่าน อยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.35, S.D. = 0.82 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูล (x=̅ 4.72, 

S.D. = 0.85 )รองลงมา ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ(x=̅ 4.58, S.D. = 

0.76 ) และขอ้มูลมปีระโยชน์ตอ่การน าไปใช้ ( x=̅ 4.57, S.D. = 0.84 ) ตามล าดับ 
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ตาราง 11 เปรียบเทยีบผลการประเมินความพึงพอใจ แยกตามอายุ 

ข้อค าถาม 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อายุ 

ต่ ากว่า 

20ป ี

20 -30 

ป ี

31-

40 ป ี

41 -

50 ป ี

50 

ปีขึ้น

ไป 

1.ความสามารถของระบบในการ

จัดการข้อมูล 

Mean 4.33 4.52 4.11 3.35 4.31 

2.ความถูกต้องในการคน้หาข้อมูล Mean 

 

4.33 4.46 4.31 4.65 4.42 

3.ความสามารถของระบบสารสนเทศ Mean 

 

4.80 4.02 4.36 4.24 4.29 

4.ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการ

แสดงผลข้อมูล 

Mean 

 

4.65 4.57 4.64 4.59 4.60 

5.ขนาดของภาพมองเห็นได้ชัดเจน Mean 

 

4.51 4.55 4.53 4.59 4.54 

6.ขนาดของตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจน Mean 

 

4.33 4.61 4.28 4.47 4.48 

7.ความงา่ยตอ่การใชง้าน Mean 4.76 4.04 4.36 4.24 4.29 

8.ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ

ออกแบบหนา้จอ 

Mean 4.65 4.39 4.61 4.59 4.50 

9.  ความสวยงามและน่าสนใจของ

ระบบ 

Mean 3.38 3.52 3.36 3.32 3.34 

10.ข้อมูลมปีระโยชนต์อ่การน าไปใช้ Mean 4.39 4.51 4.45 4.47 4.48 

  

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ ากว่า  21 ปี มีความพึงพอใจต่อ

ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศมากที่สุด (x=̅ 4.80)  ส่วนอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มี

ความพึงพอใจต่อด้านขนาดตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจนมากที่สุด (x=̅ 4.61)   อายุระหว่าง 31 – 

40 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านความถูกต้องในการแสดงผลลัพธ์มากที่สุด (x=̅ 4.64)   อายุระหว่าง 

41 – 50 ปี มีความพึงพอใจต่อความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลมากที่สุด (x=̅ 4.65) และอายุมา

กว่า 50 ปี ขึน้ไปมีความพึงพอใจตอ่ด้านความถูกต้องในการแสดงผลลัพธ์มากที่สุด (x=̅ 4.60) 
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ตาราง 12 เปรียบเทยีบผลการประเมินความพึงพอใจ แยกตามระดับการศึกษา 

ข้อค าถาม 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ระดับการศกึษา 

ต่ ากว่า 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

สูงกวา่

ปริญญา

โท 

1.ความสามารถของระบบในการจัดการขอ้มูล Mean 4.33 4.52 4.11 3.35 

2.ความถูกต้องในการคน้หาข้อมูล Mean 4.33 4.46 4.31 4.65 

3.ความสามารถของระบบสารสนเทศ Mean 4.80 4.02 4.36 4.24 

4.ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผล

ข้อมูล 

Mean 

 

4.65 4.57 4.64 4.59 

5.ขนาดของภาพมองเห็นได้ชัดเจน Mean 4.51 4.55 4.53 4.59 

6.ขนาดของตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจน Mean 4.43 4.61 4.28 4.47 

7.ความงา่ยตอ่การใชง้าน Mean 4.76 4.04 4.36 4.24 

8. ค วาม เ ป็นมาตรฐาน เดี ย วกั น ในการ

ออกแบบหนา้จอ 

 

Mean 

 

4.65 

 

4.39 

 

4.61 

 

4.59 

9.  ความสวยงามและนา่สนใจของระบบ Mean 3.36 3.54 3.32 3.34 

10.ข้อมูลมปีระโยชนต์อ่การน าไปใช้ Mean 4.39 4.51 4.50 4.47 

  

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจต่อความสามารถของระบบสารสนเทศมากที่สุด (x=̅ 4.80) ส่วนผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อขนาดตัวอักษรมองเห็น

ได้ชัดเจนมากที่สุด (x=̅ 4.61) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีความ

พึงพอใจความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูลมากที่สุด (x=̅ 4.64) และ ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจความถูกต้องในการ

ค้นหาข้อมูลมากที่สุด (x=̅ 4.65) 
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ตาราง 13 เปรียบเทยีบผลการประเมินความพึงพอใจ แยกตามสถานะการท างาน 

ข้อค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 

สถานะการท างาน 

ส า ย

สนับสนนุ 

ส า ย

วิชาการ 
นักท่องเที่ยว 

1.ความสามารถของระบบในการจัดการขอ้มูล Mean 3.82 4.23 4.60 

2.ความถูกต้องในการคน้หาข้อมูล Mean 4.47 4.20 4.53 

3.ความสามารถของระบบสารสนเทศ Mean 4.39 4.00 4.41 

4.ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูล Mean 4.35 4.33 4.57 

5.ขนาดของภาพมองเห็นได้ชัดเจน Mean 4.57 4.51 4.45 

6.ขนาดของตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจน Mean 4.41 4.20 4.43 

7.ความงา่ยตอ่การใชง้าน Mean 4.61 4.64 4.68 

8.ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ

หนา้จอ 
Mean 4.61 4.57 4.41 

9.  ความสวยงามและนา่สนใจของระบบ Mean 3.57 3.31 3.39 

10.ข้อมูลมปีระโยชนต์อ่การน าไปใช้ Mean 4.55 4.31 4.54 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสายสนับสนุน มีความพึงพอใจต่อด้านง่าย 

ต่อการใช้มากที่สุด (x=̅ 4.61) สายวิชาการ มีความพึงพอใจต่อด้านง่ายต่อการใช้งานมากที่สุด  

(x=̅ 4.64) และนักท่องเที่ยว มีความพึงพอใจตอ่ด้านงา่ยต่อการใชง้านมากที่สุด (x=̅ 4.68) 

 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบเกี่ยวกับการน าข้อมูลเข้าระบบ 

การสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบ คือ นายพิภพ  อนิต๊ะภา ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

กองการศึกษา มทร.ล้านนาน่าน ได้กล่าวถึงการน าข้อมูลเข้าระบบดังนี้ ขั้นตอนการใช้ระบบ  

ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน แต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว มีล าดับขั้นตอนในการ

เข้าใช้ระบบอย่างชัดเจน  แตม่ีขอ้แนะน าคือควรเพิ่มปุ่มคอยช่วยเหลือของระบบ 



 

 

  

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศกึษา มรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นในการเลือกผา้ซิ่นของศูนย์ วัฒนธรรมศกึษาน่าน 

ที่สามารถสืบค้นขอ้มูลตาม สี ลายผ้า และโอกาสสวมใส่ บนเว็บแอปพลิเคชัน 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบที่พัฒนาขึน้ 

3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึน้ 

 

ประชากร 

ประชากร หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ใชร้ะบบที่ผู้วจิัยได้พัฒนาขึ้นนีค้ือ บุคลากรเพศ

หญิงในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน จ านวน 110 คน และนักท่องเที่ยว จ านวน 

100 คน 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรต้น คือ ระบบสืบค้นผา้ซิ่นส าหรับศูนย์วัฒนธรรมศกึษาน่าน 

ตัวแปรตาม คอื ผลการประเมินประสทิธิภาพการสบืค้น และ ผลการประเมินความ

พึงพอใจต่อระบบ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ 

 1. แบบประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญต่อระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนยว์ัฒนธรรมศึกษา

น่าน 2. แบบประเมินคุณภาพของการวเิคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา โดยผูเ้ช่ียวชาญต่อ

ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน  

 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนยว์ัฒนธรรมศกึษาน่าน

 4.  แบบสอบถามพึงพอใจของผู้ดูแลระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศกึษาน่าน 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการประเมนิระบบสืบค้นผ้าซิ่นศูนย์วัฒนธรรมศกึษา เพื่อ

หาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ ใชส้ถิตเิชิงปริมาณได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

สรุปผลการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยเรื่อง ระบบสืบค้นผ้าซิ่นส าหรับศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน  

สรุปผลการวิจัยดังนี้  

1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นในการเลือกผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศึกษาน่าน  

ที่สามารถสืบค้นข้อมูลตาม สี ลายผ้า และโอกาสสวมใส่ บนเว็บแอปพลิเคชัน ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับมาก (x=̅ 4.48, S.D. = 0.77) เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการใช้งาน คือการสืบค้น

ผา้ซิ่นโดยใช้ส ีลายผ้า และโอกาสสวมใส่ มีความสะดวก ระบบการสืบค้นผ้าซิ่น ช่วยลดขั้นตอน

ในการค้นหา ช่วยลดขั้นตอนในการแก้ไขข้อมูลผ้าซิ่น การค้นหาข้อมูล ในระบบ ได้ผลลัพธ์ตรง

กับความตอ้งการ และ ช่วยใหส้ะดวกต่อการเข้าถึงขอ้มูลผ้าซิ่น ตามล าดับ  

ส่วนด้านการออกแบบหน้าจอ พบว่า การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การแสดงแสดงผล

จัดเรียง  เป็นล าดับขั้นตอน  เนื้อหา มีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย สีของตัวอักษร 

รูปแบบและขนาดตัวอักษร ที่ใช้มีเหมาะสม และการแสดงต าแหน่งที่เก็บผ้า ง่ายต่อการค้นหา 

ตามล าดับ 

2 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบที่ พัฒนาขึ้น 

จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พบว่าทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  

( x=̅ 4.44, S.D. = 0.71) โดยด้านการประเมินลักษณะการออกแบบระบบ ที่มคีวามยากง่ายต่อ

การใช้งาน ด้านการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบตามตาม

ฟังก์ช่ันการท างาน ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของ

ผูใ้ช้งานระบบ และด้านระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ตามล าดับ  

3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอ่การใช้งานระบบที่พัฒนาขึน้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.35, S.D. =0.82 )  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าความถูกต้องของ

ผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูล ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ ขนาดของ

ภาพมองเห็นได้ชัดเจน ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล  
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ขนาดของตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจน ความสามารถของระบบสารสนเทศ ความง่ายต่อการใช้

งานความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล และ  ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 

ตามล าดับ 

 

อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นในการเลือกผ้าซิ่นของศูนย์ 

วัฒนธรรมศึกษาน่าน ที่สามารถสืบค้นข้อมูลตาม สี ลายผ้า และโอกาสสวมใส่ บนเว็บแอป

พลิเคชัน ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาระบบสืบค้นผ้าซิ่น สรุปได้

ว่า การสืบค้นผ้าซิ่นโดยใช้สี ลายผ้า และโอกาสสวมใส่ มีความสะดวก ช่วยลดขั้นตอนในการ

ค้นหา ช่วยลดขั้นตอนในการแก้ไขข้อมูลผ้าซิ่น การค้นหาข้อมูล ในระบบ ได้ผลลัพธ์ตรงกับ

ความต้องการ และระบบค้นหาผ้าซิ่น  ช่วยให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลผ้าซิ่น สอดคล้องกับ 

วรนุช จันทร์โอ และ ณฐกร สาระรัมย์ (2560) การพัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทาง

คอมพิวเตอร์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร มีวัตถุประสงค์ 1)  

เพื่อออกแบบฐานข้อมูลระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) 

เพื่อ พัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบที่ พัฒนาขึ้น 4) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้

งานระบบที่พัฒนาขึ้น การพัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่าน เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถช่วยแก้ไขปัญหาการจัดเก็บและตรวจสอบครุภัณฑ์ ทางคอมพิวเตอร์ของ

โรงพยาบาลชยันาทนเรนทรให้มี ความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ ทาง

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนาด้วย ภาษา PHP  ออกแบบและจัดการ 

ฐานขอ้มูลด้วย  MySQL ออกแบบส่วนตดิต่อกับผูใ้ช้ดว้ย ด้วย Bootstrap Admin แบ่งการท างาน

เป็น 2 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการ ข้อมูลพื้นฐานของระบบได้ และผู้ใช้งานสามารถ

ตรวจสอบและเรียกดูรายงานต่าง ๆ ของระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่าน เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

พบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่ ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.41 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ

การใชง้านของผู้ใชอ้ยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.29  

และสอดคล้องกับ จารุณี  ภัทรวงษ์ธนา และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่ชุมชน 

กึ่งเมืองต าบลสารภีอ าเภอสารภีจังหวัดเชียงใหม่เพื่อรองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมี 

ส่วนรว่มสูก่ารพัฒนาอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาระบบสารเทศส าหรับการจัดท า
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พัฒนาชุมชน รองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีสวนร่วม สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน งานวิจัย

นี้เปนงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยการประยุกต์กรอบแนวคิด การ

พัฒนาระบบร่วมกับกระบวนการวิจัยแบบมีสว่นร่วมของ (Participatory Action Research: PAR) 

ภายใต้วงจรพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC) ประชากรในการวิจัยคือ 

ชุมชนในเทศบาลต าบลสารภีอ าเภอสารภีจังหวัดเชียงใหม จ านวน 10 หมู่บ้าน โดยกรณีศึกษา

ต้นแบบครั้งนี้ไดแกชุมชนบานปากกอง หมูที่ 5 ผู้วิจัยไดท าการพัฒนา ระบบโดยใชภาษา 

สคริปพีเอชพี (PHP) และใช้ระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจัดเก็บข้อมูลใน

สวนของการออกแบบเว็ปไซต์ ของระบบสารสนเทศ ใช้เทคนิคการออกแบบการแสดงผลใน

ลักษณะ ResponsiveWebsite ที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น

รองรับการใชงานของคน 4 กลุม ได้แก (1) ผู้ใชงานทั่วไป (2)ตัวแทนชุมชน (3) เจาหนาที่

เทศบาล (4) นักวิจัย โดยที่ผู้ใชงานแต่ละกลุมมีระดับ การเขาถึงขอมูลที่แตกต่างน ผลของการ

พัฒนาระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย (1) ระบบบริหารจัดการฐาน ขอมูลพื่อใชในการบริหาร

จัดการขอมูล (2) ระบบบริหารจัดการขอมูลผูใชระบบ (3) ระบบสืบคนสารสนเทศ (4) ระบบ

การออกรายงาน การประเมินผลการใชงาน มีการวิเคราะหโดยใช้ค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ผลประเมินการใชงานระบบจากผู้ใชงานทั้ง 5 กลุ่มจากผู ใชงาน 4 กลุมและผู

เช่ียวชาญใน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทงสิ้นจ านวน 34 ท่าน พบวา ดานการใช้งาน

ระบบมี คาเฉลี่ยของผลการประเมิน ความพึงพอใจในระดับเหมาะสมมากที่สุด (4.51)  

ผลการประเมินดานการออกแบบระบบมีคาเฉลี่ยของ ผลการประเมินความพึงพอใจในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด (4.63) สวนผลการประเมินดานประสิทธิภาพ ของระบบมีมีคาเฉลี่ยของผล

การประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.51) และ ชันษา สีแดงและคณะ(2560)  

ได้ท าการศกึษา การพัฒนาคลังสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแนวคิดการออกแบบบริการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการ

พัฒนาคลังสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน คณะ มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีง

ใหม โดยใชแนวคิดการออกแบบบริการ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบการวิจัย และพัฒนา ซึ่งประ

ยุกตใชกระบวนการออกแบบของ Stanford D.school เปนกรอบในการพัฒนาระบบคลัง สารสนเทศที่

พัฒนามีความสามารถในการจัดเก็บและเผยแพรผลงานทางวิชาการของอาจารยคณะ มนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยระบบการท างานประกอบด้วย ระบบจัดการผลงาน ระบบสืบคน  

ขอมูล ระบบกรองผลการสืบคน และระบบแสดงรายละเอียดขอมูล จากผลการประเมินความ
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พึงพอใจการใช คลังสารสนเทศโดยรวมพบวาทั้งดานการออกแบบและดานการใช งาน 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมาก และผูใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดคือระบบ

ใชงานงาย ไมซับซอน สอดคลองกับแนวคิดการ ออกแบบบริการที่ตองการใหผูใชสามารถใช

งานระบบไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลตอ การสรางประสบการณที่

ดีใหกับผูใช น าไปสูความประทับใจในการใชงาน การประยุกตแนวคิดการออกแบบบริการจาก

การศึกษานี้พบวา แนวคิดการออกแบบบริการสามารถน าไปประยุกตใชเปนวงจรการพัฒนา

ระบบ เพื่อใหประสบการณที่ดีในการใชงาน มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับผู ใช บริการในแต ละบริบท และ Cheng Guo, Ruhan Zhuang,Chin-Cheng Chang and 

Qiongqiong Yuan(2019) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Dynamic multi-keyword ranked search based 

on Bloom filter over encrypted Cloud Data พบว่า มีการเสนอวิธีการค้นหาที่ปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพด้วยงวิธี multikeyword จัดอันดับเหนือข้อมูลคลาวด์ที่เข้ารหัส นอกจากนี้ยังมี

รูปแบบที่สนับสนุนการท างานแบบไดนามิก ที่มีการลบหรือการแทรกในเอกสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อท าการค้นหาที่มีอันดับหลายค าหลักชุดรูปแบบ โดยใช้โมเดลพื้นที่

เวกเตอร์รวมกับ TF × IDF กฎและการวัดความคล้ายคลึงกันของโคไซน์ เพื่อประเมินความ

คล้ายคลึงกันระหว่างเอกสารและค าขอค้นหา พัฒนาประสิทธิภาพของการค้นหา  index tree 

การค้นหาขึ้นอยู่กับตัวกรอง Bloom ถูกสร้างขึ้นเพื่อก าหนดเอกสารที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้

แผนภูมิดัชนีการค้นหายังสามารถลดต้นทุนของการด าเนินการแบบไดนามิก เนื่องจาก

คุณสมบัติของ Bloom filter ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบนี้สามารถบรรลุเป้าหมายการ

ออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และได้สอดคล้องกับ Yufei Tao and Cheng 

Sheng( 2014)  ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า  Fast Nearest Neighbor Search with Keywords พ บ ว่ า 

แอปพลิเคช่ันมากมายที่ใช้ในการค้นหา  เอ็นจิ้นที่สามารถรองรับรูปแบบใหม่ของการค้นหาเชงิ

พื้นที่บวกกับการค้นหาค าหลัก วิธีการแก้ปัญหาที่มีอยู่ของข้อความค้นหาดังกล่าวอาจต้องใช้

พื้นที่ที่ต้องห้ามหรือไม่สามารถให้ได้จริงในการตอบ จึงได้แก้ไขสถานการณ์โดยการพัฒนา

วิธีการเข้าถึงที่เรียกว่า the spatial inverted index (ดัชนี SI) SI-index นั้น ช่วยให้ประหยัดพืน้ที่ 

อีกทั้งยังมีความสามารถในการค้นหาค าที่ใกล้เคียงที่สุดที่เพิ่มค าหลัก เวลาที่เป็นไปตามค าสั่ง

ของหลายสิบล้านวินาที นอกจากนี้ในขณะที่ดัชนี SI ขึ้นอยู่กับการชุมนุมเทคโนโลยี inverted 

index สามารถประยุกต์ใช้กับเสิร์ชเอนจิ้นเชิงพาณิชย์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน รวมถึง

ประยุกต์ใชใ้นเชิงอุตสาหกรรมอีกด้วย 
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 2.ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พบว่าค่าเฉลี่ยวรวมทุก

ด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x=̅ 4.44, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ของดา้นการใชง้าน คือการสืบค้นผ้าซิ่นโดยใช้ส ีลาย

ผ้า และโอกาสสวมใส่ มีความสะดวก ระบบการสืบค้นผ้าซิ่น ช่วยลดขั้นตอนในการค้นหา ช่วย

ลดขั้นตอนในการแก้ไขข้อมูลผ้าซิ่น การค้นหาข้อมูล ในระบบ ได้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการ 

และ ช่วยใหส้ะดวกต่อการเข้าถึงขอ้มูลผ้าซิ่น ตามล าดับ  

ส่วนด้านการออกแบบหน้าจอ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การแสดงแสดงผลจัดเรียงเป็นล าดับขั้นตอน 

เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย สีของตัวอักษร รูปแบบและขนาดตัวอักษร ที่ใช้มี

เหมาะสม และการแสดงต าแหน่งที่เก็บผ้า ท าให้ง่ายต่อการค้นหา ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ

มยุรี รัตนเสริมพงศ์(2565) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลเอกสาร

จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และ 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา

วิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Aleph ในการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล ผู้เช่ียวชาญด้านระบบงาน

หอ้งสมุด ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีบรรณารักษ์ที่

ปฏิบัติงานด้านการให้บริการจดหมายเหตุ บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ และบรรณารักษ์

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีรวมถึงคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จ านวน 89 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการท างาน

ของระบบ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีพบว่า สามารถจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุได้เป็นหมวดหมู่อย่าง

เป็นระบบตามหลักของการจัดหมู่หมวด สืบค้นได้ตามค าดรรชนี ค าส าคัญ หัวเรื่อง หรือชื่อ

เรื่องโดยการพิมพ์ค าสั่ง รองรับการเข้าใช้ของผู้ใช้ได้หลายคนพร้อมกัน มีความยืดหยุ่น 

ประมวลผลด้านการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล และเรียกใช้ข้อมูลได้รวดเร็ว รวมถึงการแสดงผล

ออกมาเป็นรูปแบบรายการบรรณานุกรม และ 2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล
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เอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

พบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3อันดับแรก 

คือ ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ด้านความสามารถของระบบ และด้านความ

ถูกต้องในการท างานของระบบ ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ภาพรวมมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากเมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คอื ด้านความถูกต้องของ

ฐานขอ้มูล ด้านผลการสบืค้น และด้านขอบเขตของฐานข้อมูล และ สิรลิักษณ์ สินธุพาชี และสม

พร เรืองอ่อน (2565) ได้ท าการศึกษาระบบฐานขอ้มูลความหลากหลายของการใช้สมุนไพรที่ใช้

เป็นสูตรยาพื้นบ้านของชมรมแพทย์แผนไทยอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  มี

วัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมสมุนไพรที่ใช้เป็นสูตรยาของชมรมแพทย์แผนไทยอ าเภอชะอวด 

จังหวัดนครศรีธรรมราช และพัฒนาแอปพลิเคชันระบบฐานข้อมูลพืชสมุนไพรส าหรับการ

สืบค้น การ ด าเนินการวิจัยได้รวบรวมข้อมูลสมุนไพรโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แพทย์แผนไทยที่

ได้รับประกาศนียบัตร แพทย์แผนไทย จ านวน 2 คน แล้วรวบรวมรายการสมุนไพรในสูตรยา 

ภาพถ่าย และสรรพคุณทางยา น ามาจัดท าฐานข้อมูลในรูปแบบแอปพลิเคชัน เผยแพร่ให้แก่

ผู้สนใจกลุ่มต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ พบว่าสมุนไพรที่ใช้มีจ านวนมากถึง 69 สายพันธุ์ ใน 37 

วงศ์พืช และมีการใช้พืชในวงศ์ Zingiberaceae มากถึงร้อยละ 21.73 (15 ชนิดพืช) ชมรมสร้าง

สูตรยาสิบสูตร โดยใช้ส่วนใบเป็นส่วนผสมในสูตรยา มากที่สุดร้อยละ 25.28 และใช้แก่นน้อย

ที่สุดร้อยละ 1.14 สูตรยาของชมรมมีการผสมสมุนไพรแต่ละ สูตรมากกว่า 5 ชนิดสมุนไพร มี

เพียงสูตรฟ้าทะลายโจรที่ใช้สมุนไพรเพียงชนิดเดียว จากการรวบรวม ข้อมูลและจัดเก็ บใน

รูปแบบแอปพลิเคชัน ใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และไอโอเอส ที่ผู้ใช้ สามารถ

สืบค้นด้วยค าค้นสั้น ๆ ผา่นเครื่องมอืสื่อสารและประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเค

ชัน ด้วยตัวแทนนักวิชาการ นักเรียนหรือนักศึกษา และประชาชน พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับ

ดีมาก (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมเท่ากับ 4.65) 
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 3.ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.35, S.D. = 0.82 ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความถูกต้องของ

ผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูล ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ ขนาดของ

ภาพมองเห็นได้ชัดเจน ข้อมูลมีประโยชนต์่อการน าไปใช้ ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล ขนาด

ของตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจน ความสามารถของระบบสารสนเทศ ความง่ายต่อการใช้งาน  

ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล และ ความเหมาะสมของช่องทางการติดต่อ 

สอบถามและใหข้้อเสนอแนะ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ สิทธิชัย วรโชติก าจร และ พัชราภรณ์ 

วรโชติก าจร (2561) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสารงานสารบรรณ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบ จัดเก็บและค้นคืนเอกสารส าหรับงานสารบรรณ 

2) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดเก็บและค้นคืน เอกสารส าหรับงานสารบรรณ โดย

เน้นการแก้ปัญหาใน เรื่อง การควบคุมจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การค้นหา ข้อมูลสารสนเทศ 

การบ ารุงรักษาข้อมูลสารสนเทศ และ ด้านการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้การท างานด้านงานสาร

บรรณมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน การปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น โดยเน้นใน

การศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอนกระบวนการ 2) ด้านเนื้อหา 3) ด้านประสิทธิภาพ 

และความปลอดภัย 4) ด้านความพึง พอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยมีสมมติฐานคือ  

ผู้ใช้ ระบบงานสารบรรณมีความพึงพอใจในทางบวก ผู้วิจัยพัฒนาระบบฯ และท าการทดสอบ

กับผู้ใช้ ระบบงานสารบรรณของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒโดยท าการคัดเลือกแบบ เจาะจงจ านวน 10 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็น แบบประเมิน

วัดความพึงพอใจ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ตามหลักสถิติโดยค านวณ หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x)̅ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผลการประเมินความ พึงพอใจต่อระบบโดยรวมในส่วนของ

ผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 สรุป ได้ว่าผู้ใช้งานมีความ

พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ดังนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้งานจัดเก็บและค้น  

คืนเอกสารงานสารบรรณ และให้รายงานที่เหมาะสมส าหรับผูบ้ริหารการตัดสินใจ 
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรมปีุ่มช่วยเหลอื และ ช่องทางการติดต่อ สอบถามรวมถึงการใหใ้หข้้อเสนอแนะ   

2. ควรออกแบบหนา้จอเข้าใจง่าย สีของตัวอักษร รูปแบบและขนาดตัวอักษร ที่ใช้มีเหมาะสม  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรประยุกต์ใช้ระบบสืบค้นผ้าซิ่น ขยายผลกับระบบการจัดเก็บครุภัณฑต์่าง ๆ ภายใน

หนว่ยงานอื่น ๆ    

2. ควรท าวิจัยระบบการสบืค้นผ้าซิ่น ใช้ภาพเป็นตัวสืบค้น
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ภาคผนวก ก ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ชัชชัย ดีสุหล้า  อาจารย์ผูส้อนคณิตศาสตร์และสถิติ มทร.ล้านนาน่าน 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์พชร สายปาระ อาจารย์ผูส้อนคณิตศาสตร์และสถิติ มทร.ล้านนาน่าน 

3. ดร.กฤษฎา ยาใจ   อาจารย์ผูส้อนคณิตศาสตร์และสถิติ มทร.ล้านนาน่าน 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1. นางพัชรภรณ์ หงส์สิบสอง หัวหนา้สาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มทร.ล้านนาน่าน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์คทาวุธ แก้วบรรจรง อาจารย์ประจ าสาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

มทร.ล้านนาน่าน 

3.นางสาวเมตตา ตาละลักษณ์ อาจารย์ประจ าสาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มทร.ล้านนาน่าน 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านผ้าซิ่น 

1. นางสุภารัตน ์เครอืหงส์ เจา้ของกิจการ ลออผ้าทอ บ้านภูเก็ต  อ าเภอปัว จังหวัดน่าน 

2. นางน้ าผึ้ง รัตนศลิา เจ้าของกิจการ ร้านฝ้ายเงิน  ต าบลกองควาย อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 

3. นางสาวประภัสสร สุยาอินทร์ เจา้ของกิจการรา้นประภัสสร ผ้าทอเมอืงน่าน อ าเภอเวียงสา

จังหวัดน่าน 
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แบบสอบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

 

หัวข้อวิจัย ระบบสืบค้นผา้ซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน 

ผูว้ิจัย นางสุขสวรรค์ ค าวงศ์ 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

ตอน ที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ 

 ค าสั่ง โปรดท าเครื่องหมายในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

 

รายการ 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สดุ 

5 4 3 2 1 

1.ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงกับ

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
     

2.ประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพ ในการท างาน

ของระบบตรมตามฟังก์ช่ันการท างาน  
     

3 .ประเมินลักษณะการออกแบบระบบ ที่มคีวามง่ายต่อ

การใช้งาน  
     

4.ประเมินระบบในดา้นการรักษาความปลอดภัยของระบบ      

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

      

      ...................................ลงชื่อผู้ประเมิน 
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แบบสอบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์และออกแบบ 

 

หัวข้อวจิัย ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศกึษาน่าน 

ผูว้ิจัย นางสุขสวรรค์ ค าวงศ์ 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

 

ตอน ที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 ค าสั่ง โปรดท าเครื่องหมายในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการใช้งาน      

1. ระบบการสืบคน้ผ้าซิ่น ช่วยลดขั้นตอนในการค้นหา       

2. การค้นหาข้อมูล ในระบบ ได้ผลลพัธ์ตรงกับความต้องการ        

3. ระบบค้นหาผ้าซิ่น  ช่วยให้สะดวกต่อการเข้าถงึข้อมูลผ้าซิ่น      

4. การสืบค้นผ้าซิ่นโดยใช้สี ลายผ้า และโอกาสสวมใส่ มคีวาม

สะดวก 

     

5. ระบบการสืบค้นผ้าซิน่ ช่วยลดขั้นตอนในการแก้ไขข้อมูลผ้าซิ่น      

ด้านการออกแบบหน้าจอ      

1. สีของตัวอกัษร รูปแบบและขนาดตวัอักษร ที่ใชม้ีเหมาะสม      

2. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย      

3. การแสดงแสดงผลจัดเรียง  เป็นล าดับขั้นตอน      

 4. การแสดงต าแหนง่ที่เก็บผา้ ท าใหง้่ายต่อการค้นหา      

5. เนือ้หา มคีวามถกูต้อง ชดัเจน และเข้าใจง่าย      

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

.............................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

 

      

      ...................................ลงชื่อผู้ประเมิน 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบ 

 

หัวข้อวจิัย ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนาน่าน 

ผูว้ิจัย นางสุขสวรรค์ ค าวงศ์ 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

ตอน ที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชร้ะบบ 

1.ขั้นตอนการใช้
.............................................................................................................................................. 

   ความสะดวกต่อการใชง้าน

.............................................................................................................................................. 

   ความยุ่งยากต่อการใช้งาน

............................................................................................................................................. 

2.การให้ความช่วยเหลือของระบบ

............................................................................................................................................. 

 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

 

 

      ...................................ลงชื่อผู้ประเมิน 
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แบบสอบสอบถามความพีงพอใจต่อผู้ใช้ระบบ 

 

หัวข้อวจิัย ระบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนาน่าน 

ผูว้ิจัย นางสุขสวรรค์ ค าวงศ์ 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

ตอน ที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน ของผู้ใชง้านระบบ 

 ค าสั่ง โปรดท าเครื่องหมายในช่อง 

1. อายุ 

  ต่ ากว่า 21 ปี    21- 30 ป ี   

  31-40 ปี  41-50 ปี   50ปีขึน้ไป 

2. ระดับการศกึษา 

  ต่ ากว่า ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   

  ปริญญาโท   สูงกว่าปริญญาโท 

3. สายงาน 

 สายวิชาการ   สายสนับสนุน  นักท่องเที่ยว 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเของผู้ใชร้ะบบสืบค้นผ้าซิ่นของศูนย์วัฒนธรรมศกึษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 
รายการ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล      

2.ความถกูต้องในการคน้หาข้อมูล      

3.ความสามารถของระบบสารสนเทศ      

4.ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูล      

5.ขนาดของภาพมองเห็นได้ชดัเจน      

6.ขนาดของตัวอักษรมองเหน็ได้ชัดเจน      

7.ความง่ายต่อการใชง้าน      

8.ความเปน็มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ      

9.  ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ      

10.ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้      
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ผลลัพธ์การค านวณค่าความเชื่อมั่นของขอ้ค าถามจากผูเ้ชี่ยวชาญ 9 ท่าน  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

t11 9 1.00 

t12 9 .78 

t13 9 .89 

t14 9 .89 

t21 9 .89 

t22 9 .67 

t23 9 1.00 

t24 9 .89 

t25 9 1.00 

t16 9 1.00 

t27 9 1.00 

t28 9 1.00 

t29 9 1.00 

t210 9 .67 

t31 9 .89 

t32 9 .89 

t33 9 1.00 

t34 9 1.00 

t35 9 1.00 

t36 9 .78 

t37 9 1.00 

t38 9 1.00 

t39 9 .89 

t310 9 .78 

Valid N (listwise) 9  
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ผลลัพธ์ค่าความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญด้านคุณภาพของระบบ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

t11 3 3 5 4.45 .757 

t12 3 3 5 4.50 .868 

t13 3 3 5 4.57 .710 

t14 3 3 5 4.25 .735 

Valid N (listwise) 3     

 

ผลลัพธ์ค่าความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

t21 3 3 5 4.64 .709 

t22 3 3 5 4.50 .738 

t23 3 3 5 4.38 .724 

t24 3 3 5 4.65 .827 

t25 3 3 5 4.59 .860 

Valid N (listwise) 3     

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

t26 3 3 5 4.38 .834 

t27 3 3 5 4.50 .738 

t28 3 3 5 4.38 .790 

t29 3 3 5 4.45 .872 

t210 3 3 5 4.43 .770 

Valid N (listwise) 3     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

65 

ผลลัพธ์ค่าความความพึงพอใจต่อผู้ใช้งานระบบ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

t31    210 3 5 4.15 .79 

t32 
210 

3 5 4.38 .75 

t33 
210 

3 5 4.20 .83 

t34 
210 

3 5 4.72 .85 

t35 
210 

3 5 4.54 .87 

t36 
210 

3 5 4.31 .76 

t37 
210 

3 5 4.25 .86 

t38 
210 

3 5 4.58 .76 

t39 
210 

3 5 3.81 .88 

t310 
210 

3 5 4.57 .84 

Valid N (listwise) 210 
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ผลลัพธ์ค่าความความพึงพอใจต่อผูใ้ช้งานระบบ แยกตาม อายุ การศกึษา และสถานการณ์ท างาน 
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ภาคผนวก ข รายละเอียดผ้าซิ่น 

รายละเอียดผา้ซิ่น 
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ภาคผนวก ค ประมวลภาพการน าเสนอต่อเวทกีารประชุมวิชาการวิศกรรมศาสตร์และ

เทคโนโลยีมทร.พระนคร ครั้งที่ 7 วันท่ี 19 พฤษภาคม 2566 คณะวิศกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

การส่งบทความและการตอบรับ 

 

ช่องทางการช าระเงิน 
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บรรยากาศ การประชุมวิชาการ ENGCON 7 RMUTP 2023 
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ชื่อ-สกุล สุขสวรรค์  ค าวงศ์ 

วัน เดือน ปี เกิด 11 กรกฎาคม 2518 

สถานที่เกิด น่าน 

วุฒกิารศึกษา 2538,บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ),มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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