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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ออนไลน์สำหรับผู้มีสิทธิ์

สอบเข้าศกึษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพัฒนา

ตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ประกอบด้วยขั้นตอนการศึกษาความต้องการ ออกแบบระบบพัฒนา

ระบบ ทดสอบระบบ และประเมินผลระบบการวิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียน อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ รวมทั้งสิ้น 98 คน วิเคราะห์ข้อมูล  

ด้วยสถิติเชิงพรรณนาผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแก้ไขข้อจำกัดของระบบเดิม เ ช่น  

การยืนยันตัวตน การจำกัดสิทธิ์การเข้าใช้งาน การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสามารถใช้งานได้  

บนหลากหลายอุปกรณ์ นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด ในทุกด้าน ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ความง่ายในการใช้งาน ความถูกต้องของข้อมูลและ

ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

คำสำคัญ: ระบบลงทะเบียนออนไลน์, การสอบสัมภาษณ์, มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract 

 

This research aimed to develop an online interview registration system for eligible applicants 

to the School of Pharmacy, University of Phayao, and to evaluate user satisfaction with the system. 

The system was designed and developed based on the System Development Life Cycle (SDLC), which 

includes requirement analysis, system design, development, testing, and evaluation. The sample group 

consisted of 98 participants, including students, lecturers, and administrative staff. Data were collected 

using an online questionnaire and analyzed using descriptive statistics. The results showed that the 

developed system effectively addressed the limitations of the previous method, such as user 

authentication, access control, systematic data management, and multi-device compatibility. The user 

satisfaction assessment indicated high to highest levels of satisfaction in all aspects, including ease of 

access, user-friendliness, data accuracy, and overall system efficiency. These findings confirm that 

the developed system is efficient and responsive to user needs. 

 

Keywords: Online registration system, Interview process, University of Phayao 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความสำคัญของปัญหา  

 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จัดการเรียนการสอนในระดับปริญาตรี จำนวน 2 

หลักสูตร คือ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาบริบาลเภสัชกรรม และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เครื ่องสำอาง ซึ ่งมีกระบวนการรับนักเรียนเข้าศึกษาด้วยระบบ TCAS (Thai 

University Central Admission System) และคณะเภสัชศาสตร์เปิดรับสมัครผูเ้ข้าศกึษา จำนวน 3 รอบการ

สมัคร ดังนี้ 

รอบที่ 1 (TCAS 1) : แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เปิดรับโครงการนักเรียนเรียนดี โครงการผลิต

บุคลากรทางการวทิยาศาสตรสุขภาพ และโควตาโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา  

รอบที่ 2 (TCAS 2) : โครงการรับตรงในเขตพื้นที่บริการ สําหรับนักเรียนที่อยู่ในเขตพื้นที่หรือ

โควตาของโรงเรียนในเครือข่าย 17 จังหวัดภาคเหนือ เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียน  

ที่กำลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนหรือสถานศึกษา  

17 จังหวัดภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดกำแพงเพชร เชยีงใหม่ เชยีงราย ตาก แพร่ พิจติร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ 

สุโขทัย อุตรดิตถ์ อุทัยธานี นครสวรรค์ น่าน ลำปาง ลำพูน แม่ฮ่องสอน และพะเยา 

รอบที่ 3 (TCAS 3) : การรับตรงร่วมกัน (Admission 1)  ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

(ทปอ.) เป็นหน่วยกลางในการรับสมัคร  

โดยกระบวนการในการรับเข้าศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาจะแจ้งเกณฑ์

คุณสมบัติรับเข้าศกึษาและแผนการรับเข้าศกึษาให้งานรับเข้าศกึษา กองบริการการศึกษาเพื่อประกาศรับ

สมัครนักเรียนเพื่อคัดเลือกเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยพะเยา พิจารณาข้อมูลผู้สมัครเข้าศกึษาในแต่ละรอบ

การสมัครตามเกณฑ์คุณสมบัติที่คณะเภสัชศาสตร์กำหนด และประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์

เพื่อคัดเลือกเข้าศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งคณะเภสัชศาตร์จะดำเนินการสอบ

สัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกเข้าศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ เพื่อประเมินทัศนคติ บุคลิกภาพและความเหมาะสม

ของผู้สมัครในการสมัครเข้าศึกษารอบที่ 1 (TCAS 1) และรอบที่ 2 (TCAS 2) และเนื่องจากสถานการณ์

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา คณะเภสัชศาสตร์

ได้ปรับรูปแบบการการสอบสัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม ZOOM Application ซึ่งเป็น 

ที่นิยมใช้ในหลายองค์กร ทั้งการจัดการเรียนการสอน การประชุม และช่วยลดปัญหาค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง ที่พักและอำนวยความสะดวกแก่ผู้สอบสัมภาษณ์ (ทิพวรรณ ปิ่นทองพันธ์ , 2566)  และใน

กระบวนการก่อนการสัมภาษณ์ผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์จะต้องลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์เพื่อเข้าศึกษา

คณะเภสัชศาสตร์ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้แบบฟอร์มออนไลน์ (google form) เพื่อแจ้งข้อมูลของผู้สมัคร

และเป็นข้อมูลในการยืนยันการเข้าสอบสัมภาษณ์ รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลในการติดต่อประสานงานผู้เข้าสอบ

สัมภาษณ ์ซึ่งในการปฏิบัติงานที่ผ่านมาการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ดังกล่าว แม้จะเป็นเครื่องมือที่สะดวกและ



2 
 

รวดเร็ว แต่ยังพบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้จากการกรอกข้อมูล การเข้าถึงแบบฟอร์มโดยผู้ไม่มีสิทธิ์และ

การจัดการข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ ซึ่งอาจส่งผลต่อความถูกต้องและประสิทธิภาพของกระบวนการสอบ

สัมภาษณ์ ทั้งนี ้การเลือกใช้เครื่องมือที่มีฟังก์ชันเสริมที่เหมาะสมและตั้งค่าการเข้าถึงที่ถูกต้องจะช่วยลด

ข้อผิดพลาดเหล่านีไ้ด้มากขึ้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์แบบออนไลน์  

ที่มีความปลอดภัย มีการจำกัดสิทธิ์การเข้าถึง และสามารถจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดข้อผิดพลาด และอำนวยความสะดวกแก่ทั้งผู้สมัครและเจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบ 
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อพัฒนาระบบลงทะเบยีนเข้าสอบสัมภาษณ์สำหรับผูท้ีม่ีสทิธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์ คณะเภสชัศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์เพื่อเข้าศกึษา คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย (Scope of the study) 

งานวิจัยนี้ดำเนินการพัฒนาระบบการการลงทะเบียนเพื่อเข้าสอบสัมภาษณ์สำหรับผู้ที่มีสิทธิ์เข้า

สอบสัมภาษณ์คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  และประเมินประสิทธิภาพของผู ้ใช้ระบบการ

ลงทะเบียนเพื่อเข้าสอบสัมภาษณ์ออนไลน์ 

 

1.4 นิยามศัพท์ (Terms or definitions) 

ระบบลงทะเบียน (Registration system) หมายถึง ระบบที่ช่วยให้ผู ้สมัครสามารถดำเนินการ

ลงทะเบียนหรือรายงานตัวผ่านช่องทางออนไลน์ได้ โดยบันทึกข้อมูลที่จำเป็น เช่น ชื่อผู้สมัคร เลขที่สอบ วันที่

และเวลาสอบ 
 

ผู้สมัครสอบ (Candidate/applicant) หมายถึง บุคคลที่ยื่นใบสมัครเพื่อเข้าสอบสัมภาษณ์สำหรับ

การศกึษาต่อในคณะเภสัชศาสตร์ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์สำหรับผู้มีสทิธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์ที่มปีระสิทธิภาพ  

2. ได้ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช้ เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ในกระบวนการ

คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1) แนวคดิเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ (Information system) 

      ระบบสารสนเทศหมายถึงระบบที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูล เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจในองค์กร (Laudon & Laudon, 2020) โดยระบบสารสนเทศที่ดีควรมีความถูกต้อง 

เชื่อถือได้ ทันสมัย และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ (Stair & Reynolds, 2019) 

     ระบบสารสนเทศในภาคการศึกษามักถูกออกแบบเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ทั้งผู้เรียนและ

ผู้บริหารการศึกษา เช่น ระบบทะเบียน ระบบประเมินผล หรือระบบรับสมัคร โดยจะเน้นความสามารถใน

การเข้าถึงขอ้มูลแบบเรียลไทม์และลดภาระของเจา้หนา้ที่ (Turban et al., 2018) 

2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

     การพัฒนาระบบสารสนเทศม ีข ั ้นตอนตามวงจรช ีว ิตของการพ ัฒนาระบบ ( system 

development life cycle: SDLC) ได้แก่ การศึกษาความต้องการ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 

การพัฒนาและทดสอบระบบ การตดิตั้งใช้งาน และการบำรุงรักษา (Shelly & Rosenblatt, 2011) 

 
ภาพท่ี 1 วงจรชีวติของการพัฒนาระบบ  
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ปัจจุบันนิยมใช้แนวทาง Agile Development ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบแบบยืดหยุ่นและเน้นการ

สื ่อสารระหว่างผู ้พัฒนาและผู ้ใช้งาน (Highsmith, 2013) ซึ ่งเหมาะสำหรับการพัฒนาระบบที ่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ระบบรับสมัครออนไลน์ 

3) แนวคดิเกี่ยวกับระบบรับสมัครและลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ 

     ระบบรับสมัครเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยในปัจจุบันใช้ระบบ TCAS (Thai University 

Central Admission System) ซึ่งแบ่งเป็นหลายรอบ โดยรอบที่มีการสัมภาษณ์เป็นหนึ่งในกระบวนการคัด

กรองผูส้มัครที่สำคัญ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ [สทศ.], 2566) 

     ระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วยคุณลักษณะ เช่น ระบบ

จัดการเวลาและรอบสัมภาษณ์ การแจ้งเตือนล่วงหน้าผ่านอีเมลหรือระบบแจ้งเตือน และการส่งข้อมูล

กลับไปยังระบบกลางได้อย่างถูกต้องระบบสารสนเทศออนไลน์ (Online Information System) คือ ระบบที่

ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการจัดเก็บ จัดการ และเผยแพร่ข้อมูลใหก้ับผูใ้ช้ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ เช่น 

อินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายภายในองค์กร ( Intranet) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ทำให้การจัดการและการเข้าถึง

ข้อมูลเป็นเรื่องง่ายและสะดวกผ่านอินเทอร์เน็ต ทั้งด้านการศึกษา การทำธุรกิจ หรือการดำเนินงานใน

องค์กรต่าง ๆ ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศจึงมีความสำคัญต่อองค์กร ทำให้สามารถดำเนินการ

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยระบบสารสนเทศจะป็นระบบที่จะถูกพัฒนาขึ้น

ตามวัตถุประสงค์และความตอ้งการใชง้านของผู้ใช้ (ณนัฐรักษ์ อรุณทัต, 2560)  

     ระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วยคุณลักษณะ เช่น ระบบ

จัดการเวลาและรอบสัมภาษณ์ การแจ้งเตือนล่วงหน้าผ่านอีเมลหรือระบบแจ้งเตือน และการส่งข้อมูล

กลับไปยังระบบกลางได้อย่างถูกต้อง 

 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Reviews) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการลงทะเบียนสอบ

สัมภาษณ์และการจัดการข้อมูลในภาคการศกึษาอย่างหลากหลาย โดยสามารถสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 

ทิพวัลย์ (2562) พัฒนาระบบลงทะเบียนสอบสัมภาษณ์ผ่านเว็บไซต์  สำหรับคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าระบบช่วยลดเวลาการทำงานของเจ้าหน้าที่และลดข้อผิดพลาดจากการ  

กรอกข้อมูลซ้ำ 

อานนท ์  และคณะ (2564) พ ัฒนาระบบจ ัดตารางสอบส ัมภาษณ์สำหร ับน ิส ิตแพทย์  

โดยใช้ระบบจัดการ เวลาอัตโนมัติมีการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน LINE พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจ 

ระดับมาก 

จารุวรรณ (2565) ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบรับสมัครออนไลน์ พบว่าความพึงพอใจสูงสุด คือ 

ความง่ายในการใชง้าน ความรวดเร็วในการเข้าถึง และความชัดเจนของขอ้มูลที่ระบบแสดงผล 

ศิริญาพร ปรีชาและวิเชียร์ มันแหล่ (2567) ศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการรับ

สมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชในรูปแบบแอปพลิเคชน (Web Application) เป็น
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รูปแบบการวิจัยและพัฒนาตามแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ ดำเนินการ 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษา

และรวบรวมข้อมูลความต้องการของระบบสารสนเทศ ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสาระสนเทศเพื่อติดตาม

การรับสมัครนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญประเมิน และระยะที่ 4 การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบจาก

นักเรียนที่สมัครเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   ผลการศึกษาพบว่าระบบสามารถ

ติดตามจำนวนการสมัคร การชำระค่าสมัคร และการรายงานตัว ในรูปแบบเรียลไทลม์ได้ สามารถกรอง

ข้อมูลและสืบค้นข้อมูลได้ เมื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

พรสวรรค์  ชัยมีแรง (2564) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา โดยดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามระยะของวงจรชีวิตการ

พัฒนาระบบ ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศจัดการมาตรฐานผลการเรียนรู ้ของหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษาที่ได้จากการพัฒนาสามารถทำงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด การประเมินประสิทธิภาพ

ระบบมีผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับ ดี ( x̄ 4.42) และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.65)  

สุริยัน นิลทะราชและสมบูรณ์  ชาวชายโขง (2563) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จาการศึกษาโดยใช้แนวคิดวงจรการ

พัฒนาระบบ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อ1.ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2.เพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื ่อควบคุมวัสดุ 3.เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการ

บริหารงานพัสดุ 4.เพื่อหาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ ผลการศึกษาพบว่า 

สภาพปัจจุบันมีการกำหนดผู้รับผิดชอบโดยมอบหมายเจ้าหน้าที่พัสดุเป็นผู้ควบคุมดูแลวัสดุ มีการจัดเก็บ

ข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร ทำให้การสืบค้นข้อมูลล่าช้า ไม่มีระบบสารสนเทศในการควบคุม และทำการ

วิเคราะห์ระบบงานใหม่ ซึ่งประกอบด้วยผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พั สสดุ 

หัวหน้าหน่วยงานและผู้ดูแลระบบ เมื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

กษิฐา อู้เซ็ง,จันทรวิมล สะแหล๊ะและศิริญาพร ปรีชา (2560) ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

เพื่อการแนะแนวการศกึษาต่อในระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา โดยใช้หลักการของวงจรการ

พัฒนาระบบ ซึ่งแบ่งขั้นตอนออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของ

ระบบสารสนเทศ รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบงานแนะ

แนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้วยการประยุกต์ใช้ Google Fusion Table เป็นระบบตารางข้อมูลออนไลน์ที่ทํางานบน Cloud ของ Google 

เป็นเครื่องมือจัดการสารสนเทศที่จัดเก็บ เชื่อมประสานการทํางานร่วมกันบนข้อมูลชุดเดียวกัน ด้วยการ



6 
 

สร้างรูปแบบข้อมูล และเผยแพร่ตารางข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบที่หลากหลาย อีกทั้งยังรองรับ Application 

Program Interface (API) สําหรับการพัฒนาต่อยอดหรือสร้างแอปพลิเคชันอื่น ๆ เพิ่มเติม ระยะที่ 3 เป็น

การประเมนิการทํางานของระบบสารสนเทศด้วยแบบสัมภาษณ์จากประชากรในการสึกษาการศกึษาพบว่า 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในครั้งนี้ จัดเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับโรงเรียนที่เป็นเขตพื้นที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดใกล้เคียง รวมทั้งสิ้น 240 โรงเรียน

จากผลการประเมินการทํางานของระบบในภาพรวม พบว่า ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ

อยู่ในระดับดีมาก ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบอยู่ในระดับดีด้านความง่ายต่อการใช้งาน

ระบบอยู่ในระดับดีและด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบอยู่ในระดับดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่าในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศจะนำแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ มาใช้สำหรับการพัฒนาหรอืปรับปรุงระบบสารสนเทศอย่างเป็น

ขั้นตอนที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยทั่วไป ระบบ SDLC (มนพ การเกล้า,ชูศักดิ์  เอก

เพชรและนัฏจรี  เจรญิสุข, 2567) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่าแนวคิด SDLC เป็นแนวทาง 

หล ั กท ี ่ ใ ช ้ ใ นการพ ัฒนาระบบอย ่ า ง เป ็ นข ั ้ นตอน  โดยสามารถตอบสนองความต ้ อ งการ  

ของผู ้ใช ้ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ นอกจากนี ้  การออกแบบระบบที ่คำนึงถ ึง  ประสบการณ์ผู ้ใช ้  

และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ เพิ่มความแม่นยำในการจัดการข้อมูล 

และสร้างความพึงพอใจ แก่ผูใ้ช้งานได้อย่างมนีัยสำคัญ 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการลงทะเบียนเพื่อเขา้สอบสัมภาษณ ์

สำหรับผู้ท่ีมีสทิธ์ิเข้าสอบสัมภาษณ์  

คณะเภสัชศาสตร์ 

 

1. ประสิทธิภาพของระบบ 

2. ความพงึพอใจจากผู้ใชง้าน 

    (ผู้สมัครและเจ้าหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้อง) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบ่งขั้นตอนการ

ดำเนินงานเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ส่วนของการออกแบบและพัฒนาระบบ  (2) การประเมินประสิทธิภาพ

ระบบ 
 

3.1 ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรเป้าหมาย คือ กลุ ่มผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้งานระบบการลงทะเบียนเพื่อการสอบ

สัมภาษณ์รับเข้าศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 2568  ซึ่งประกอบด้วย 

นักเรียนผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบสัมภาษณ์เพื่อเข้าศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา หลักสูตร

ปริญญาตรี (หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริบาลทางเภสัชกรรม และหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง) อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน คณะเภสัชศาสตร์  

ผูไ้ด้รับมอบหมายจากคณะเพื่อเป็นผูป้ฏิบัติงานการสอบสัมภาษณ์  

3.2 ขนาดตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้เป็นศึกษาเชิงพัฒนาเครื่องมือ และสรุปวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

ผู้วิจัยเลือกใช้การคำนวณขนาดตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ซึ่งมีการกำหนด

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% เหมาะกับการคำนวณหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างกับประชากรที่มีขนาดเล็กตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป และสามารถนำมาใช้ในการคำนวณหาขนาด

ตัวอย่างในงานวิจัยเชิงพรรณนาได้สมเหตุสมผล อีกทั ้งยังได้พิจารณาการคำนวณโดยใช้สูตรการ

คำนวณหาจำนวนอาสาสมัครด้วยสูตรจาก Taro Yamane และ Cochran ซึ่งเหมาะสำหรับการวิจัยเชิง

สำรวจความคดิเห็น การวิจัยเชิงพรรณนา 

จากข้อมูลจำนวนนักเรียนที่เข้ารับการสอบสัมภาษณ์เพื่อเข้าเรียนคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 3 ปีย้อนหลัง คือ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565-2567  มีค่าเฉลี่ย (คิดรวมจาก TCAS ทุกรอบ) เป็น 

204.86 แต่อย่างไรก็ตาม จำนวนผูท้ี่เข้าสัมภาษณ์จริงไม่สอดคล้องกับจำนวนผูม้ีสิทธิ์เข้ารับการสัมภาษณ์  

ดังนั้นเพื่อเป็นการลดความเสี่ยงที่จะได้รับข้อมูลของการวิจัยไม่ครบถ้วนเพียงพอต่อการวิเคราะห์ผลให้มี

ความถูกต้องแม่นยำ  ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ตัวเลขของผู้ที่เข้ารับการสัมภาษณ์ในช่วงดังกล่าว (ปีการศึกษา 

ที่รับเข้า 2565-2567) คือ มีค่าเฉลี่ยเป็น 117.43 คิดเป็น 118 และใช้ตัวเลขนี้เป็นจำนวนประชากรเพื่อ

คำนวณจำนวนอาสาสมัคร  

จากการตารางสำเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน  พบว่า จากขนาดประชากร 118 (ปัดเป็น 120)  

จะมีขนาดตัวอย่างเป็น  92 คน 
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จากสูตรการคำนวณของ Cochran (1977) จากขนาดประชากร 118 จะมีขนาดตัวอย่างเป็น 91 คน 

จากสูตรการคำนวณของ Taro Yamane จากขนาดประชากร 118 จะมีขนาดตัวอย่างเป็น  92 คน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ตัวเลขจำนวนอาสาสมัคร 92 คน และเพื่อป้องกันการสูญหายของจำนวน

อาสาสมัครระหว่างการวิจัยหรือการไม่สมบูรณ์ของข้อมูล จึงคิดจำนวนอาสาสมัครบวกเพิ่ม 10% คิดเป็น 

101.2 ดังนั ้นจำนวนอาสาสมัครที่ผู ้วิจัยจะต้องเก็บข้อมูลในการวิจัยนี ้คือ 102 คน จะคิดเป็นจำนวน

อาสาสมัครนักเรียนผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสัมภาษณ์จำนวน 92 คน และกลุ่มอาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุน กลุ่มละ 5 คน 

    3.3 การดำเนินการวจิัย 

 กระบวนการศึกษาวิจัยนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งขั ้นตอนการดำเนินงานเป็น 2 ส่วน  

ได้แก่ (1) การออกแบบและพัฒนาระบบ  (2) การประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ  ซึ่งแบ่งตาม

แนวคิดวงจรพัฒนาระบบ ดังนี้ 

1. การวางแผน: ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมปัญหาจากการดำเนินงานทีผ่านมา  

เพื่อกำหนดความต้องการและนำมาออกแบบระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์เพื่อเข้า

ศกึษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

2. การพัฒนาโปรแกรม: พัฒนาระบบออนไลน์ตามที่ออกแบบโครงสร้างของระบบที่ใช้ในการ

กรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ โดยคำนึงถึงความสะดวกในการใช้งานของทั้ง

ผู้สมัครและเจ้าหน้าที่  และมีการทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบข้อผิดพลาดจากการใช้งาน

ระบบ และช่วยใหส้ามารถหาจุดบกพร่อง ปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้งาน  

3. การพ ัฒนาเคร ื ่อ งม ือสำหร ับการประเม ินประส ิทธ ิภาพการใช ้ งานระบบ 

(แบบสอบถาม):  ผู้วิจัยทำการออกแบบแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการ

ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบที่พัฒนาขึ้นแล้วทำการประเมินความเที่ยงและ

คุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) ที่พัฒนาขึ้นโดยผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน  จากนั้น

ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนปรับให้อยู่ในรุปแบบออนไลน์

เพื่อนำไปใช้กับอาสาสมัคร 

4. การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบ: ทำการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 

ในกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียนผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์เข้าเรียนคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาล ัยพะเยา ท ั ้งสาขาว ิชาบร ิบาลเภส ัชกรรม และ สาขาวิชาว ิทยาศาสตร์

เครื่องสำอางค์  กลุ่มที่สองคือ อาจารย์ผูเ้ข้าสอบสัมภาษณ์  และกลุ่มที่สามคือ บุคลากรสาย

สนับสนุนที่ทำหนา้ที่ดำเนินการสอบสัมภาษณ์    
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

    พัฒนาระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ในรูปแบบเว็บไซต์ออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือ Visual 

Studio (VB.net Code) ในการเขียนโปรแกรม และเลือกใช้ภาษา HTML, JavaScript, VB.net และระบบ

จัดการฐานข้อมูล SQL Server แบบประเมินสอบถามเพื่อประเมนิประสิทธิภาพการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น 

และทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ IOC ในการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้ผู้เช่ียวชาญในการประเมิน 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลเรื ่องประสิทธิภาพของการใช้งานระบบจากแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน์ ที่ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ส่วนได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ และประเภทของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

(2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียนเพื่อเข้าสอบสัมภาษณ์ในมิติต่าง ๆ และ (3) ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม   
 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบลงทะเบียนเพื่อเข้า

สอบสัมภาษณ์เข้าศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยจะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ข้อมูลค่าเฉลี่ย ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากข้อมูลคะแนนการประเมินของแบบสอบถาม ที่ใช้้ระดัับการประมาณค่่า 5 

ระดัับ ตามวิธิีีของลิิเคิร์ิ์ท (Likert,1932) ซึ่งมกีารแปลผลข้้อมููล 5 ระดัับ (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2545)  

ดัังนี้  

    คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงึ มากที่่สุุด    

    คะแนนเฉลี่่ย 3.51-4.50 หมายถึงึ มาก     

    คะแนนเฉลี่่ย 2.51-3.50 หมายถึึง ปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่่ย 1.51-2.50 หมายถึงึ น้อ้ย    

   คะแนนเฉลี่่ย 1.00-1.50 หมายถึงึ น้อ้ยที่่สุุด  

สำหรับข้อเสนอแนะของความพึงพอใจต่อระบบลงทะเบียนเพื่อเข้าสอบสัมภาษณ์เข้าศึกษาคณะ  

เภสัชศาสตร์ จะมีการสรุปสาระสำคัญ ตามกรอบแนวคิดการศึกษา  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการดำเนินงานวิจัยและพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยสองส่วนหลัก ได้แก่  การออกแบบ 

และพัฒนาระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
 

4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 การออกแบบระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

และรวบรวมข้อมูลจากปัญหาที ่เก ิดข ึ ้นจริงจากการใช้ Google Form ในการลงทะเบียนของคณะ 

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาในปีก่อนหนา้ ซึ่งสามารถสรุปปัญหาหลักได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 สรุปปัญหาจากการใชง้านระบบเดิม (Google Form) 

ลำดับ

ที ่

ปัญหาจากการใช้ Google Form

ในการลงทะเบียน 

รายละเอียด 

1 ไม่มีระบบยืนยันตัวตนก่อน 

กรอกข้อมูล  

ผู้สมัครสามารถเข้ากรอกข้อมูลใน Google Form ได้ทันที

โดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนการยืนยันตัวตน เช่น การล็อกอิน

ด้วยรหัสเฉพาะหรือรหัสประชาชน ทำให้ไม ่สามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องของผู้สมัครได้อย่างแท้จรงิ 

2 ข้อจำกัดในการควบคุมสิทธิ ์

การเขา้ใช้งาน  

Google Form ไม่มีระบบควบคุมสิทธิ ์ผ ู ้ใช้งานในระดับที่

ละเอ ียด ผ ู ้ด ูแลระบบไม่สามารถกำหนดสิทธิ ์ เฉพาะ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น การเปิดฟอร์มให้เฉพาะรายชื่อผู้ที่ผ่าน

การคัดกรองเข้าสอบสัมภาษณ์ใช้งานได้ 

3 การลงทะเบียนซำ้ซ้อนจากผูส้มัคร

คนเดียวกัน  

ผู ้สม ัครสามารถลงทะเบ ียนได ้หลายคร ั ้งหากไม ่ได้  

ตั้งค่าจำกัดจำนวนการตอบหนึ่งครั้งต่อหนึ่งบัญชี ทำให้

ข้อมูลที ่เก็บได้มีความซ้ำซ้อน และอาจทำให้เกิดความ

สับสนในการจัดการข้อมูล 

4 การกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 

หรอืไม่ถูกต้องตามรูปแบบ  

Google Form ไม่สามารถควบคุมรูปแบบข้อมูลในบางกรณี 

เช่น รหัสประจำตัวประชาชน หรอืเบอร์โทรศัพท์ ที่ต้องการ

ให้มีความยาวหรือรูปแบบเฉพาะ นอกจากนี้ยังไม่สามารถ

บังคับให้กรอกขอ้มูลครบถว้นในบางเงื่อนไขได้ 

5 ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลหลังการส่ง

แบบฟอร์มได ้ 

หากไม่ได้ตั ้งค่าให้สามารถแก้ไขคำตอบ ผู ้สมัครจะไม่

สามารถกลับมาแก้ไขข้อมูลได้ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้องแก้ไข

ข้อมูลด้วยตนเองภายหลัง 

6 ปัญหาเกี่ยวกับการแนบไฟล์

ประกอบ  

ระบบ Google Form อนุญาตให้แนบไฟล์ได้เฉพาะผู้ที่ลงชื่อ

เข้าใช้บัญชี Gmail เท่านั้น ทำให้ผู้สมัครที่ใช้บัญชีอื่นหรือไม่

มี Gmail ไม่สามารถแนบไฟล์ได้ และยังมีปัญหาการจำกัด

ขนาดไฟล์หรอืรูปแบบไฟล์ที่แนบ 
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 จากการวิเคราะห์ปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงออกแบบระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์แบบ

ออนไลน์ใหม่ โดยเน้นการแก้ไขข้อจำกัดเดิม และเพิ่มฟังก์ชันการทำงานให้ตอบโจทย์ความต้องการทั้งใน

ด้านความสะดวก ความปลอดภัย และความแม่นยำของข้อมูล โดยมีหลักการออกแบบที่สำคัญ ได้แก่ 
 

1) ระบบยืนยันตัวตนก่อนเข้าสู่การลงทะเบียน เช่น รหัสประจำตัวผูส้มัคร 

2) ระบบจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงเฉพาะผูท้ี่มสีิทธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์ 

3) ระบบบันทึกข้อมูลแบบครั้งเดียว และไม่สามารถลงทะเบียนซ้ำได้ 

4) การตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบข้อมูลอัตโนมัตกิ่อนส่ง 

5) รองรับการแนบไฟล์ได้ทุกบัญชอีีเมล พร้อมควบคุมขนาดและประเภทไฟล์ 

 

4.1.1 การพัฒนาโปรแกรม 

 จากผลการออกแบบระบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบ

ลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ในรูปแบบเว็บไซต์ออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือ Visual Studio (VB.net Code) ใน

การเขียนโปรแกรม และเลือกใช้ภาษา HTML, JavaScript, VB.net และระบบจัดการฐานข้อมูล SQL Server 

เพื่อสร้างระบบที่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับจำนวนผู้ใช้งานพร้อมกันได้  และจากการ

พัฒนาระบบ สามารถแบ่งการทำงานของผู้ใชง้านได้ 3 ส่วน ประกอบด้วย  
 

1. นักเรียนผู้มีสิทธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์: ซึ่งสามารถดำเนินการลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ด้วย

ตนเองผ่านระบบ โดยระบบเปิดให้กรอกข้อมูลส่วนบุคคลที่จำเป็น เช่น ชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัว

ผูส้มัคร  

2. อาจารย์ผู้สอบสัมภาษณ์ และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลห้องสอบสัมภาษณ์: เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที่มีหนา้ที่

ดำเนินการสอบสัมภาษณ์ โดยสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อดูรายชื่อผู้เข้าสอบที่ตนรับผิดชอบในแต่ละ

หอ้งสอบ บันทึกผลการสอบสัมภาษณ์ และให้ข้อเสนอแนะหรอืความคิดเห็นตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้

ในระบบ 

3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการสอบสัมภาษณ์: เป็นกลุ่มผู้ดูแลระบบและควบคุมกระบวนการสอบ

สัมภาษณ์ทั้งหมด โดยมีสิทธิ์ในการจัดการข้อมูลผู้สมัคร เช่น ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน 

แบ่งรายชื่อผู้เข้าสอบสัมภาษณ์ตามห้องหรือช่วงเวลา ส่งออกข้อมูลในรูปแบบรายงาน และดูแล

ความถูกต้องของขอ้มูลตลอดกระบวนการ 

         โดยก่อนเข้าใช้งานระบบ ผู ้ใช้งานจะต้องทำการยืนยันตัวตนโดยการเข้าสู ่ระบบด้วยชื่อผู ้ใช้  

(Username) และรหัสผ่าน (Password) ผ่านทางเว็บไซต์ http://pharmacy-service.up.ac.th/admission/login  

ซึ่งจะแสดงหน้าจอตามสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ ดังนี้ 

 

http://pharmacy-service.up.ac.th/admission/login
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1. หน้าระบบของนักเรยีนผู้มีสิทธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์ 

 นักเรียนผู้มีสิทธิ ์เข้าสอบสัมภาษณ์สามารถเข้าสู ่ระบบได้โดยใช้ Username และ Password  

ส่วนบุคคล โดยกำหนดให้ใช้เลขที่สมัครเป็น Username และ Password ที่ระบบสร้างให้ในครั้งแรก จากนั้น

นักเรียนสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ด้วยตนเองภายหลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแลว้  

 แนวทางดังกล่าวเป็นการพัฒนาและปรับปรุงจากระบบเดิม ซึ่งเปิดให้ผู้สมัครกรอกข้อมูลผ่าน

แบบฟอร์ม Google Form โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการยืนยันตัวตน ส่งผลให้ไม่สามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องของตัวบุคคลผูส้มัครได้อย่างแท้จริง อีกทั้งยังมีความเสี่ยงต่อการแอบอ้างสทิธิ์หรือการเข้าถึงข้อมูล

โดยมิชอบ 

 

 
 

 ภาพที่ 3 หน้าจอล็อกอินยืนยันตัวตนเข้าระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์ ของนักเรียนผู้มี

สิทธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์ 
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 ภาพท่ี 4  แสดงข้อมูลของผู้มสีิทธิ์เข้าสอบสัมภาษ์และยืนยันข้อมูล 

 

 
 

 ภาพท่ี 5  หนา้ระบบแจ้งรายละเอียดการสอบสัมภาษณ์ 
 

 เมื่อนักเรียนผู้มีสิทธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล

ของนักเรียนที่ได้บันทึกไว้ในขั้นตอนการสมัคร ได้แก่ เลขที่ใบสมัคร ช่ือ-สกุล โรงเรียน จังหวัด เบอรฺโทร 
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อีเมลล์ เพื่อให้นักเรียนสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว นอกจากนี้ นักเรียนยังสามารถ

อัปโหลดเอกสารประกอบตามที่ระบบกำหนด และดำเนินการยืนยันข้อมูลในระบบลงทะเบียน หรือเลือก

กดสละสิทธิ์การเข้าสอบสัมภาษณ์ เพื่อแจ้งการสละสิทธิ์ ซึ่งระบบจะถือว่าเป็นการดำเนินการลงทะเบียน

เข้าสอบสัมภาษณ์อย่างสมบูรณ์แลว้ 

 เมื ่อนักเรียนดำเนินการกรอกและยืนยันข้อมูลครบถ้วน ระบบจะแสดงลิงก์สำหรับเข้าร่วม  

สอบสัมภาษณ์ พร้อมแจง้ระเบียบการเข้าสอบสัมภาษณ์ ดังแสดงในภาพที่ 4 และ ภาพที่ 5 
  

2. หน้าระบบของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้สอบสัมภาษณ์ 

 หน้าระบบของอาจารย์และจ้าหน้าที่ผู้สอบสัมภาษณ์ได้รับการออกแบบเพื่อสนับสนุนการจัดการ

สอบสัมภาษณ์ ผู้มีสิทธิ์เข้าระบบในส่วนนี้จะต้องได้รับสิทธิ์จากผู้ดูแลระบบเท่านั้น  โดยอาจารย์และ

เจ้าหนา้ที่ผู้สอบสัมภาษณ์มีสทิธิ์ในการเข้าถึงสามารถดำเนินการในระบบได้ ดังนี้ 

1) เข้าถงึรายชื่อนักเรียนที่ได้รับมอบหมายให้สอบสัมภาษณ์  

ระบบจะแสดงข้อมูลเฉพาะรายชื ่อนักเรียนที ่ได้ร ับมอบหมายให้สัมภาษณ์เท่านั ้น พร้อม

รายละเอียดพื้นฐาน เช่น เลขที่สมัคร ชื่อ-นามสกุล โรงเรียน จังหวัด และข้อมูลเบื้องต้นที่จำเป็น 

2) เข้าดูเอกสารประกอบการสัมภาษณ์  

อาจารย์สามารถเปิดดูเอกสารที่นักเรียนอัปโหลดไว้ในระบบ เช่น ไฟล์ Portfolio เพื่อใช้ประกอบ 

การพิจารณาในกระบวนการสัมภาษณ์ 

3) บันทึกผลการสัมภาษณ์ 

 เมื่อดำเนินการสอบสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว อาจารย์ต้องบันทึกผลการสอบสัมภาษณ์ พร้อม

ข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะลงในระบบให้ครบถ้วน  
 

 
 

 

 ภาพที่ 6  แสดงหน้า “ตรวจสอบรายชื่อ” และ “บันทึกผลสัมภาษณ์” 
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 ภาพท่ี 7 แสดงการบันทึกผลการสอบสัมภาษณ์และข้อคิดเห็น  

 

3. หน้าระบบของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบสอบสัมภาษณ์ 

   หน้าระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบสอบสัมภาษณ์ได้รับการออกแบบ เพื่อใช้ในการบริหาร

จัดการกระบวนการสอบสัมภาษณ์ทั้งหมด โดยเจา้หน้าที่ผูดู้แลระบบจะมีสิทธิ์ในการเข้าถึงและดำเนินการ

ในระบบได้อย่างครอบคลุม ดังนี้ 

1. จัดการและกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 

สามารถเพิ่ม แก้ไข หรอืลบสิทธิอ์าจารย์ผูส้อบสัมภาษณ์และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อควบคุมการ

เข้าถึงขอ้มูลเฉพาะส่วนที่ได้รับมอบหมาย 

2. อัปโหลดและจัดการข้อมูลผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ 

สามารถนำเข้าข้อมูลนักเรียนผู้มสีิทธิ์เข้าสอบสัมภาษณ์ เช่น รายชื่อ เลขที่สมัคร และขอ้มูเบือ้งต้น 

อื่น ๆ รวมถึงสามารถปรับปรุง แก้ไข หรอืลบข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3. จัดสรรอาจารย์ผู้สอบสัมภาษณ์ 

สามารถแบ่งหอ้งสอบ จัดกลุ่มนักเรียนและมอบหมายใหอ้าจารย์หรือคณะกรรมการผู้สอบ

สัมภาษณ์แต่ละท่านดูแลตามรายชื่อที่กำหนด เพื่อให้เกิดความชัดเจนและเป็นระบบ 

4. ติดตามความคบืหน้าและรายงานผลการสอบสัมภาษณ์ 

สามารถตรวจสอบสถานะการกรอกผลสัมภาษณ์ของอาจารย์ รวมถึงดึงข้อมูลเพื่อจัดทำรายงาน

สรุปผลการสอบสัมภาษณ์ได้ 

5. ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนของผู้เข้าสอบ 

ดูแลและติดตามว่านักเรียนได้เข้าระบบ กรอกข้อมูล และยืนยันสิทธิ์เรียบร้อยหรือไม่ เพื่อวางแผน 

การสอบและประสานงานได้อย่างถูกต้อง 
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6. จัดทำรายงานผลการสอบสัมภาษณ์ 

สรุปผลการสอบสัมภาษณ์และข้อคิดเห็นจากอาจารย์ผู้สัมภาษณ์ในรูปแบบรายงาน PDF หรือไฟล์ 

Excel ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ 

7.  ให้คำแนะนำและสนับสนุนทางเทคนิค 

ให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งานระบบในกรณีเกิดปัญหาทางเทคนิค เช่น เข้าระบบไม่ได้ ลิงก์ไม่แสดง 

หรอืข้อมูลไม่แสดงผล เป็นต้น 
 

 

 
 

 ภาพท่ี 8 รายงานผลการสอบสัมภาษณ์ 

 

 

 
 

 ภาพท่ี 9 สรุปผลการสอบสัมภาษณ์ 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบระบบลงทะเบียนเพื่อเข้าสอบสัมภาษณ์ระบบเดิมกับระบบใหม่ 

หัวข้อ ระบบเดมิ ระบบใหม่ 

1.การยืนยันตัวตนของ

ผู้สมัคร 

ไม่ต้องยนืยนั  

กรอกข้อมูลผ่าน Google Form ได้ทนัท ี

ต้องเข้าสู่ระบบด้วย Username/Password 

2.ความปลอดภัยของ

ข้อมูล 

ไม่มีระบบเข้ารหัส/จำกัดสิทธิ ์ ข้อมูลเข้ารหัส จำกัดสิทธิต์ามบทบาท 

3.การลงทะเบียนเขา้สอบ

สัมภาษณ ์

ไม่สามารถตรวจสอบผู้ลงทะเบียนได้

ชัดเจน 

ระบบแสดงสถานะ "ลงทะเบยีนสมบูรณ์" 

4.การจัดการสิทธิอ์าจารย ์ ใช้การจัดห้องสอบแบบ manual  
 

กำหนดสิทธิ์แยกตามห้องสอบในระบบ 

5.การบันทึกผลสัมภาษณ ์ ใช้การกรอกในเอกสารแยก  

(Excel, แบบฟอร์ม) 

กรอกข้อมูลในระบบพรอ้มสรุปผล

อัตโนมัต ิ

6.การสื่อสารกับผูส้มัคร ผ่านอีเมลหรอืโทรศัพท์แบบไม่เป็น

ระบบ 

ผู้สมัครเข้าระบบเพื่อดลูิงก์และข้อมลู

เก่ียวกับการสอบสัมภาษณ์ไดด้้วยตนเอง 

 

4.2 ผลการทดสอบการใช้งานระบบ 

ผู ้ว ิจัยนำระบบที ่พัฒนาไปทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ ่งเป็นผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องใน

กระบวนการสอบสัมภาษณ์ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 2568 จำนวน

ทั้งสิ้น 263 คน  ได้แก่ กลุ่มนักเรียนผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์เข้าเรียนคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ทั้งสาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรม และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง จำนวน 249 คน กลุ่มที่สองคือ 

อาจารย์ผูเ้ข้าสอบสัมภาษณ์ จำนวน 8 คน และกลุ่มที่สามคือ บุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหนา้ที่ดำเนินการ

สอบสัมภาษณ์ จำนวน 6 คน ผลการทดสอบพบว่า ระบบสามารถรองรับการดำเนินงานและตอบสนอง

การใช้งานของผู้ใช้ทั้งสามกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดระยะเวลาการทดลองใช้งาน พบปัญหาทาง

เทคนิคที่ส่งผลกระทบต่อผู้ใชง้านเพียง 1 ราย ซึ่งเป็นผู้ใชง้านในกลุ่มนักเรียน (คิดเป็นรอ้ยละ 0.38 ของผู้ใช้

กลุ่มนักเรียน) โดยมีสาเหตุมาจากข้อมูลเบื้องต้นในระบบไม่ครบถ้วน ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงฟังก์ชันที่

ต้องการการยืนยันตัวตนได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานรายดังกล่าวได้รับการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาจาก

เจ้าหน้าที่ ทำให้สามารถกลับเข้าใช้งานระบบและดำเนินการลงทะเบียนได้เป็นผลสำเร็จ นอกจากนี้ ด้าน

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน ระดับมากถึงมาก

ที่สุด ในทุกด้านที่ทำการประเมิน ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นใช้งานจริงและ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
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4.2.1 ผลการทดสอบการใช้งานระบบ (System usability testing) 

ตารางท่ี 3 รายงานผลการทดสอบการใชง้านกับกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มผู้ใช้ จำนวนที่เข้าทดลอง 

ใช้ระบบ (คน) 

จำนวนรายงาน

ปัญหา (ราย) 

ความเห็นเพิ่มเติม 

1.นักเรียนผู้มสีิทธิ์สอบ

สัมภาษณ์ 

249 1 ไม่มีขอ้ร้องเรียน 

2.อาจารย์ผูเ้ข้าสอบ

สัมภาษณ์   

8 0 ใช้งานได้ตามขั้นตอน 

3.เจ้าหน้าที่ 6 0 ใช้งานได้ตามขั้นตอน 

รวม 263 1 - 

 

4.2.2 ผลด้านประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical Performance) 

ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ ได้มีการประเมินด้วยเครื่องมือวิเคราะห์เว็บไซต์ พบว่า 

ระบบมีประสิทธิภาพการใช้งานสูง (Performance 93 คะแนนจาก 100) สามารถโหลดได้เร็วและตอบสนอง

ดี เหมาะกับการใช้งานจริง ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการโหลดหน้าเว็บที่รวดเร็วและการตอบสนอง  

ที่ดี เหมาะสมกับการใช้งานจริง  ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 3 รายงานผลการทดสอบการใช้งานกับ

กลุ่มเป้าหมายและตารางที่ 4 ผลดา้นประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical Performance) 

ตารางท่ี 4 ผลดา้นประสิทธิภาพเชิงเทคนิค (Technical Performance) 

ตัวชี้วัด  ค่าที่วัดได้ เกณฑ์มาตรฐาน  ระดับ 

Performance

ประสิทธิภาพ 

93/100 มากกว่า 90 ดีมาก 

Error Rate (observed) 0 0 0 
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4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

ผู้วิจัยทำการออกแบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน  

ของระบบที่พัฒนาขึ้นแล้วทำการประเมินความเที่ยงและคุณภาพของแบบสอบถาม ( IOC) ที่พัฒนาขึ้น 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน จากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและ

จัดทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยคร้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 98 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1. กลุ่มนักเรียน (n=90) กลุ่มตัวอย่างนักเรียนส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.6 (68 คน) 

รองลงมาคือเพศชาย ร้อยละ 21.1 (19 คน) เมื่อพิจารณาตามหลักสูตร พบว่าเป็นนักเรียนในหลักสูตร  

เภสัชศาสตรบัณฑิต ร้อยละ 53.3 (48 คน) และหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

เครื่องสำอาง ร้อยละ 46.7 (42 คน) อุปกรณ์ที่นักเรียนส่วนใหญ่ใช้ในการเข้าถึงระบบ คือ สมาร์ทโฟน/  

ไอแพด/แท็บเล็ต ซึ่งมีจำนวนสูงถึงรอ้ยละ 86.7 (78 คน)  

2. กลุ่มอาจารย์ผูส้ัมภาษณ์และเจา้หนา้ที่ (n=8) สำหรับกลุ่มนีป้ระกอบด้วย อาจารย์ผูส้ัมภาษณ์ 4 

คน และ เจ้าหนา้ที่ดำเนินการ 4 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (6 คน) และมาจากทั้งสองหลักสูตรในจำนวนที่

เท่ากัน คือ หลักสูตรละ 4 คน อุปกรณ์ที่กลุ่มนี้ใช้งานเป็นหลักคือ คอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ค (7 คน) เนื่องจาก

กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก (น้อยกว่า 20 คน) จึงนำเสนอข้อมูลเป็นจำนวนเต็มโดยไม่แสดงค่ารอ้ยละ 
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ตารางที่ 5 ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา (n=98) 

ลักษณะ จำนวน (ร้อยละ) 

กลุ่มนักเรียน (n=90)  

  เพศ  

     ชาย 19 (21.1%) 

     หญิง 68 (75.6%) 

     ไม่ระบ ุ 3 (3.3%) 

  หลักสูตร  

     เภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการบริบาลทางเภสัชกรรม 48 (53.3%) 

     วทิยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์เครื่องสำอาง 42 (46.7%) 

  อุปกรณ์ท่ีใชง้านระบบ  

     คอมพิวเตอร์/โนต้บุ๊ค 12 (13.3%) 

     สมาร์ทโฟน/ไอแพด/แท็บเล็ต 78 (86.7%) 

กลุ่มอาจารย์ผูส้ัมภาษณ์และเจ้าหนา้ที่ (n=8)*  

  บทบาท  

     อาจารย์ผู้สัมภาษณ ์ 4 

     เจ้าหนา้ที่ดำเนนิการ 4 

  เพศ  

     ชาย 2 

     หญิง 6 

  หลักสูตร  

     เภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการบริบาลทางเภสัชกรรม 4 

     วทิยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์เครื่องสำอาง 4 

  อุปกรณ์ท่ีใชง้านระบบ  

     คอมพิวเตอร์/โนต้บุ๊ค 7 

     สมาร์ทโฟน/ไอแพด/แท็บเล็ต 1 

หมายเหตุ *เนื่องจากกลุ่มอาจารย์และเจ้าหนา้ที่มจีำนวนนอ้ยกว่า 20 คน จึงรายงานเฉพาะจำนวนเท่านั้น  

โดยไม่นำเสนอร้อยละ เพื่อป้องกันความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

  



21 
 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้านระบบทั้ง 2 กลุ่ม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. ความพึงพอใจของกลุ่มนักเรยีน (n=90) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อระบบลงทะเบียนที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด ในทุกด้านที่ทำการประเมิน โดยมีค่ามัธยฐานของคะแนนความพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ที่ 5 ประเด็นที่

นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ให้คะแนน 5) สูงที่สุด คือ ระบบสามารถรองรับการเข้าใช้งาน

ได้หลากหลายอุปกรณ์ (ร้อยละ 77.8) และระบบมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานที่เหมาะสม (ร้อยละ 75.6) 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบของกลุ่มนักเรียน (n=90) 

ประเด็นที่ประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ มัธยฐาน 

(พสิัยควอไทล์) 

 

5 4 3 2 1 

ด้านการเขา้ถึงระบบ 
 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ

ลงทะเบียน (URL หรือลิงก์เข้าสู่ระบบเข้าถึง

ได้ง่าย) 

56  

(62.2) 

31  

(34.4) 

2  

(2.2) 

1 

(1.1) 

0 5 (4, 5) 

2. ความเหมาะสมของขัน้ตอนการยืนยัน

ตัวตนก่อนเข้าสู่ระบบ  

60 

(66.7%) 

25 

(27.8%) 

4 

(4.4%) 

0 1 

(1.1%) 

5 (4, 5) 

3. การดาวนโ์หลด/การแสดงผลหนา้เว็บไซต์

ของระบบลงทะเบียนมคีวามรวดเร็ว 

59 

(65.6%) 

26 

(28.9%) 

5 

(5.6%) 

0 0 5 (4, 5) 

ด้านการแสดงผลและความงา่ยในการใช้งาน 
 

1. ข้อมูลแสดงผลได้อยา่งชัดเจน เหมาะสม 

เข้าใจง่าย 

53 

(58.9%) 

29 

(32.2%) 

7 

(7.8%) 

1 

(1.1%) 

0 5 (4, 5) 

2. การจัดวางตำแหน่งเมนู ปุ่ม และส่วนต่าง 

ๆ บนหน้าจอทำให้ใชง้านได้สะดวก 

56 

(62.2%) 

25 

(27.8%) 

7 

(7.8%) 

2 

(2.2%) 

0 5 (4, 5) 

3. แบบฟอร์มกรอกข้อมูลเข้าใจง่าย 
58 

(64.4%) 

28 

(31.1%) 

3 

(3.3%) 

1  

(1.1%) 

0 5 (4, 5) 

ด้านความถูกต้องของระบบ 
 

1. ข้อมูลท่ีแสดงในระบบมคีรบถ้วน และ

ถูกต้อง 

62 

(68.9%) 

21 

(23.3%) 

6 

(6.7%) 

1  

(1.1%) 

0 5 (4, 5) 

2. ข้อมูลมคีวามเป็นปัจจุบัน 

 

67 

 (74.4%) 

 

20 

(22.2%) 

3 

(3.3%) 

0 0 5 (4, 5) 
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ประเด็นที่ประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ มัธยฐาน 

(พสิัยควอไทล์) 

 

5 4 3 2 1 

ด้านประสทิธิภาพของระบบ 
 

1. ความเร็วในการแสดงผลและการแสดง

รายงาน 

59 

(65.6%) 

25 

(27.8%) 

5 

(5.6%) 

1  

(1.1%) 

0 5 (4, 5) 

2. ระบบมกีารกำหนดสทิธ์ิการเข้าใช้งานท่ี

เหมาะสมกับผู้ใชไ้ด้อย่างเหมาะสม 

68 

(75.6%) 

21 

(23.3%) 

1  

(1.1%) 

0 0 5 (5–5) 

3. ระบบสามารถรองรับการเข้าใช้งานได้

หลากหลายอุปกรณ์ เช่น คอมพวิเตอร์ ไอ

แพดและอุปกรณ์เคลื่อนท่ี เป็นตน้ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

70 (77.8%) 18 

(20.0%) 

1  

(1.1%) 

0 0 5 (5–5) 

4. ระบบสามารถใช้งานได้ดีบนอุปกรณ์ท่ี 

ท่านใช ้

60 

(66.7%) 

24 

(26.7%) 

5 

(5.6%) 

0 0 5 (4, 5) 

ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 

1. ความสะดวกในการใชง้านของระบบ 
60 

(66.7%) 

24 

(26.7%) 

5 

(5.6%) 

0 0 5 (4, 5) 

2. ระบบใชง้านง่ายและไม่ซับซ้อน 
62 

(68.9%) 

21 

(23.3%) 

6 

(6.7%) 

0 0 5 (4, 5) 

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้มูลถูกนำเสนอ

ในรูปของความถี่ (ร้อยละ)  

 

2. ความพึงพอใจของกลุ่มอาจารย์ผู้สัมภาษณ์และเจ้าหน้าที่ (n=8) 

ผลการประเมินในกลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับกลุ่มนักเรียน โดยมี

ความพึงพอใจใน ระดับมากถึงมากที่สุด ในทุกด้าน ค่ามัธยฐานของคะแนนความพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ที่ 

5 เช่นกัน ประเด็นที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจระดับมากที่สุด (ให้คะแนน 5) จำนวน 8 คน คือ ข้อมูลและ

รายงานสถานะแสดงผลได้อย่างชัดเจน เหมาะสม เข้าใจง่าย ดังแสดงในตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบของกลุ่มอาจารย์ผู้สัมภาษณ์และเจ้าหน้าที่ดำเนินการ

สัมภาษณ์ (n=8) 

ประเด็นที่ประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ มัธยฐาน 

(พสิัยควอไทล์) 

5 4 3 2 1  

ด้านการเขา้ถึงระบบ 
 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงระบบลงทะเบียน (URL หรือลิงก์เข้าสู่

ระบบ) 

7 1 0 0 0 5 (5, 5) 

2. ระบบการยืนยันตัวตนมคีวามปลอดภัยและเหมาะสมกับระดับสิทธ์ิ

การใช้งาน 

7 1 0 0 0 5 (5, 5) 

3. ความรวดเร็วในการเข้าถงึและแสดงผลข้อมูลท่ีต้องการ 6 2 0 0 0 5 (4.5–5) 

4. ความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูลสรุปและรายงานสถานะการ

ลงทะเบียนของผู้สมัคร 

6 2 0 0 0 5 (4.5–5) 

ด้านการแสดงผลและความงา่ยในการใช้งาน 
 

1. ข้อมูลและรายงานสถานะแสดงผลได้อย่างชัดเจน เหมาะสม เข้าใจ

ง่าย 

8 0 0 0 0 5 (5, 5) 

2. การจัดวางตำแหน่งเมนู ปุ่ม และส่วนต่าง ๆ บนหน้าจอทำใหใ้ชง้าน

ได้สะดวก 

7 1 0 0 0 5 (5, 5) 

3. การแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟหรือตารางสรุปมคีวามเหมาะสม

และเข้าใจงา่ย 

6 2 0 0 0 5 (4.5–5) 

4. ระบบในส่วนของการค้นหาและกรองข้อมูลของผู้สมัครสามารถใช้

งานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

5 2 1 0 0 5 (4.5–5) 

ด้านความถูกต้องของระบบ 
 

1. ระบบแสดงขอ้มูลได้ครบถ้วน และถูกต้อง 7 1 0 0 0 5 (5, 5) 

2. ข้อมูลมคีวามเป็นปัจจุบันและตรวจสอบได้ 7 1 0 0 0 5 (4.5, 5) 

ด้านประสทิธิภาพของระบบ 
 

1. ระบบมคีวามรวดเร็วในการใชง้านและตอบสนองต่อความตอ้งการ 6 2 0 0 0 5 (4.5–5) 

2. ความเร็วในการแสดงผลและการแสดงรายงาน 6 2 0 0 0 5 (4.5–5) 

3. มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือการกำหนดสทิธ์ิการเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

5 2 1 0 0 5 (4.5–5) 

ด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 

1. ความสะดวกในการใชง้านของระบบ 7 1 0 0 0 5 (5, 5) 

2. ระบบใชง้านง่ายสะดวกและไม่ซับซ้อน 7 1 0 0 0 5 (5, 5) 
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ประเด็นที่ประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ มัธยฐาน 

(พสิัยควอไทล์) 

5 4 3 2 1  

3. ระบบช่วยลดภาระงานในการจัดการข้อมูลผู้สมัคร 6 2 0 0 0 5 (4.5–5) 

4. ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงานเม่ือเทียบกับระบบเดิม 7 1 0 0 0 5 (5, 5) 

หมายเหตุ ระดับความพงึพอใจ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้มูลถูกนำเสนอ

ในรูปของความถี่โดยไม่รายงานร้อยละ (เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างนอ้ยกว่า 20)  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและทดสอบระบบลงทะเบียนสอบสัมภาษณ์ออนไลน์ 

สำหรับใช้ในกระบวนการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยมุ่งเน้นให้ระบบสามารถใช้งานได้สะดวก ถูกต้อง และรองรับผู้ใช้งานจากหลายกลุ่ม ได้แก่ นั กเรียน

ผูส้มัคร อาจารย์ผูส้อบสัมภาษณ์ และบุคลากรสายสนับสนุน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

    1. การพัฒนาระบบ: ผูว้ิจัยสามารถพัฒนาระบบลงทะเบียนเข้าสอบสัมภาษณ์เพื่อเข้าศึกษาคณะ 

เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ในรูปแบบออนไลน์ที่สามารถทำงานผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลาย เช่น 

คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน มีฟังก์ชันสำหรับลงทะเบียน ตรวจสอบข้อมูล บันทึกผลสัมภาษณ์ และ

ติดตามสถานะได้แบบเรียลไทม์ 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจ: ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทั้งกลุ่มนักเรียน 

(n=90) และกลุ่มอาจารย์/เจ้าหน้าที่ (n=8) พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ในทุกด้านที่

ประเมิน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงระบบ, การแสดงผลและความง่ายในการใช้งาน, ความถูกต้องของข้อมูล, 

ประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจโดยรวม  
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยและพัฒนาระบบลงทะเบียนสอบสัมภาษณ์ออนไลน์สำหรับคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึน้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานทุกกลุ่ม

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพและการตอบสนองความต้องการ ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการใช้งานได้

อย่างต่อเนื่อง โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้อย่างสะดวก มีความเสถียร และใช้งานง่าย มีการจัดการ

ข้อมูลแบบรวมศูนย์ ซึ่งช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบและสรุปผลการสอบสัมภาษณ์ได้อย่างรวดเร็ว

และผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถติดตามสถานะต่าง ๆ แบบเรียลไทม์ สะท้อนให้เห็นว่าการออกแบบระบบ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้อย่างมปีระสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริญาพร 

ปรีชาและวิเชียร์ มันแหล่ (2567) ที่พัฒนาระบบติดตามการรับสมัครนักศึกษาและพบว่าระบบสามารถ

ทำงานได้ในรูปแบบเรียลไทม์และมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พรสวรรค์ ชัยมีแรง (2564)  

ที่พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้สามารถทำงานได้ตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพในระดับดี 
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2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับสูงในทุกด้านของการประเมิน 

โดยเฉพาะอาจารย์ผูส้อบสัมภาษณ์ที่สามารถบันทึกผลผ่านระบบได้โดยไม่ต้องใชก้ระดาษ ซึ่งเป็นการแก้ไข

ปัญหาภาระงานเอกสารได้โดยตรง เช่นเดียวกับ กลุ่มเจ้าหน้าที่ ที่สามารถลดระยะเวลาการทำงานและ

ข้อผิดพลาดได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ (2565) ที่พบว่าความง่ายและความรวดเร็วเป็นปัจจัย

สำคัญของความพึงพอใจในระบบออนไลน์ และสอดคล้องกับอานนท์ และคณะ (2564) ที่การพัฒนาระบบ

จัดตารางสอบสัมภาษณ์ส่งผลใหผู้ใ้ช้มีความพึงพอใจในระดับมาก 

3. ประสิทธิภาพทางเทคนิค ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพทางเทคนิคในระดับสูง โดยมีคะแนน 

ด้าน Performance ถึง 93 คะแนน จากการประเมินด้วยเครื่องมือ Lighthouse ของ Google ซึ่งสะท้อนถึง

ความเร็วในการตอบสนองของระบบ ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความน่าเชื่อถือและป้องกัน

ปัญหาการเข้าใช้งานจากผู้สมัครจำนวนมากพร้อมกัน 

4. การลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบใหม่นี้ช่วยลดระยะเวลาในการจัดการข้อมูลและ

จัดห้องสอบสัมภาษณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญเมื่อเทียบกับกระบวนการเดิม เจ้าหน้าที่สามารถส่งออกรายงาน

และตรวจสอบสถานะได้แบบเรียลไทม์ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพวัลย์ (2562) ที่พบว่าระบบ

ลงทะเบียนสอบสัมภาษณ์ช่วยลดเวลาการทำงานของเจ้าหน้าที่และลดข้อผิดพลาดได้ และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุริยัน นิลทะราชและสมบูรณ์ ชาวชายโขง (2563) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อลดความล่าช้า

ในการสบืค้นขอ้มูล 

ดังนั้น ระบบลงทะเบียนสอบสัมภาษณ์ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ช้งานทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดภาระงาน เพิ่มความคล่องตัวในการจัดการ และสร้างความ

พึงพอใจในระดับสูงให้แก่ผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดบางประการที่ควรพัฒนาในอนาคต ได้แก่  

ระบบยังมีปัญหากับอุปกรณ์บางประเภท โดยเฉพาะหน้าจอขนาดเล็กหรือระบบรุ่นเก่า ซึ่งอาจส่งผลต่อ

ประสบการณ์ของผูใ้ช้งานรวมทั้งกระบวนการบางส่วน เช่น การจัดตารางสัมภาษณ์หรอืการแจ้งเตือนที่ยัง

ต้องดำเนนิการดว้ยตนเอง 

นอกจากนี้จากข้อมูลของผู้ทดลองใช้ระบบพบว่านักเรียนร้อยละ 86.7 ใช้งานผ่านมือถือหรือแท็บ

เล็ต ซึ่งสะท้อนว่าการออกแบบระบบควรมุ่งเน้นการให้บริการผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นหลัก (Mobile-first 

Design) และสามารถปรับแสดงผลได้อย่างเหมาะสมกับทุกขนาดหน้าจอ 
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5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบลงทะเบียนสอบสัมภาษณ์ออนไลน์ 

1) ควรปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลและโครงสร้างระบบให้เหมาะสมกับอุปกรณ์พกพา เพื่อให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยควรพัฒนาอินเทอร์เฟซที่เหมาะสมกับ

หน้าจอขนาดเล็ก มีการจัดวางปุ่ม ฟอร์ม และเมนูต่าง ๆ ให้ชัดเจน ใช้งานง่าย เพื่อเพิ่มความ

สะดวกและลดความสับสนในการใชง้าน 

2) ควรเพิ่มระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ช้งานไม่พลาดข้อมูลสำคัญ ระบบควรมีฟังก์ชันแจ้ง

เตือนอัตโนมัติ เช่น การแจ้งเตือนวันและเวลาสอบสัมภาษณ์ การยืนยันการสมัคร หรือการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้ขอ้มูลสามารถส่งถึงผูใ้ช้ได้อย่างรวดเร็วและ

ครบถ้วน 

3) เพิ่มระบบช่วยเหลืออัตโนมัติ ควรมีการพัฒนาเครื่องมือช่วยเหลือผู้ใช้ เช่น ระบบแชทบอทที่ตอบ

คำถามทั่วไป หรือระบบ FAQ ที่ครอบคลุมขั้นตอนต่าง ๆ ในการใช้งาน เพื่อช่วยลดภาระของ

เจ้าหน้าที ่ในการตอบคำถาม และช่วยให้ผู ้ใช้สามารถแก้ไขปัญหาเบื ้องต้นได้ด้วยตนเอง  

อย่างรวดเร็ว 

4) ลดขั้นตอนที่ตอ้งดำเนินการดว้ยตนเอง ขั้นตอนบางอย่างภายในระบบ เช่น การจัดตารางสัมภาษณ์  
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