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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the role of administrators in promoting the use 

of information technology as a base for school learning management in the WAWI Educational Quality 

Development Network Center Chiang Rai Elementary School District 2 2) To compare the role of administrators 

in promoting the use of information technology as a base for learning management of schools in the Wawi 

Educational Quality Development Network Center under the Chiang Rai Elementary School District 2 office. 

Classified by work experience and school size The population includes school administrators. There were 9 

teachers and 98 teachers, including 107 people in the study of schools in the Wawi Educational Quality 

Development Network Center. The tools used in the research include questionnaires, statistics used to analyze 

the data, namely frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test and one-way ANOVA analysis 

when significant differences were found. The results of the research showed that: 

1. The role of the management in promoting the use of information technology as a base for 

learning management of schools in the Wawi Educational Quality Development Network Center. Under the 

office of Chiang Rai Elementary School District 2, the overall level is very high. On a case-by-case basis, it 

was found that the areas with the highest average were the implementation of innovation and information 

technology in school management, followed by encouraging learners to learn with technology, followed by 

promoting the development of teachers to have skills in using technology, and the areas with the lowest 

average were vision and policy determination to recognize the importance of technology. 

2. Comparing the role of administrators in promoting the use of information technology as a base 

for school learning management in the WAWI Educational Quality Development Network Center Chiang Rai 

Elementary School District 2 is classified according to work experience and school size. It was found that 

educational personnel have an opinion on the role of management in promoting the use of information 

technology as a base for learning management. It's no different. 
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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เร่ือง “บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2” สำเร็จลุล่วงได้

ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ที่ปรึกษา 

และคณะกรรมการทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วย

ความเอาใจใส่ย่ิง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองสำเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ         

เป็นอย่างสูงมา ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คลา้ยอ่ำ, ดร.ชูชาติ วิศิษฏ์ลานนท์ และ 

นายปราการ เหมยเมืองแก้ว ที่กรุณาให้คำแนะนำ แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

ค้นคว้า จนทำให้การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า และขอขอบพระคุณผู้บริหาร

โรงเรียนและครูในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่ให้ความอนุเคราะห์ อำนวยความสะดวก และความร่วมมือในการ

เก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ผู้ศึกษาขอมอบ

และอุทิศแด่บิดา มารดา ครูอาจารย์ ตลอดถึงผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอน ประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรู้ ต้ังแต่อดตีจนถึงปัจจุบัน ตลอดถึงครอบครัวที่มีส่วนสนับสนุนและให้กำลังใจ

ดว้ยดีตลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 สังคมโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว และทุกคนยากจะหลกีหนี

ผลกระทบที่เกิดข้ึนได ้ความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีความจำเป็น

อย่างย่ิง ระบบการศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในสังคม เพ่ือให้

สามารถดำเนินชีวิตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วได้อย่างราบร่ืน การเปลี่ยนแปลง

เหล่าน้ี กดดันให้หลายประเทศต้องทบทวนและปรับยุทธศาสตร์ใหม่ เพ่ือรับมืออย่างเท่าทัน 

มาตรการสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของประเทศเหล่าน้ัน คือ การปฏิวัติกระบวนการเรียนรู้ 

และการปฏิรูประบบการศึกษา ทิศทางของโลกในศตวรรษที่ 21 จะเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ที่สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายโลก โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ

ในการเรียนรู้ การศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาของไทยในศตวรรษที่ 21 ในปัจจุบันมีจุดเน้น

สำคัญที่ต้องสร้างเยาวชน เพ่ือเป็นทั้งผู้บริโภค เป็นผู้สร้างความรู้และเป็นผู้ที่มีทักษะความรู้  

มีความสามารถ มีคุณภาพ สามารถก้าวสู่ความเป็นสากลอย่างมั่นคงด้วยเคร่ืองมือสำคัญ  

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 

Communication Technology: ICT หรือไอซีที) 

 การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและ

พัฒนาคน โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนมีทักษะในศตวรรษที่  21  

ทั้งหลักสูตรการสอนต่าง ๆ ก็ออกแบบให้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

เรียนการรู้ของนักเรียน เพ่ือให้ได้ทั้งความเข้าใจ ความรู้ที่ทันสมัยและทักษะที่จำเป็นต้องใช้ใน

การดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ ได้รู้จักกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศท่ามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลง (แผนการศึกษาแห่งชาติ , 2560) 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบสำคัญ และเป็นหัวใจของสถานศึกษา 

เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา คือ การจัดการศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพ มาตรฐานของงาน

ด้านวิชาการ จึงเป็นตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพจะตอ้งให้ความสำคัญต่อการจัดการเรียนการสอนมีความรู้ ความเข้าใจ ขอบข่าย 

และภาระงานหน้าที่ของการบริหาร การจัดกิจกรรม การเรียนการสอนและต้องตระหนักว่า 

ตนมีบทบาทหน้าที่ต้องส่งเสริมสนับสนุน เชิญชวน ให้ผู้ร่วมงานทุกคน ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ  



 

 

 2 

 

 จากร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ของ

ประเทศไทย มีเนื้อหาสาระสำคัญที่มุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ

และตอบโจทย์ประชาชน ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหม่ ยกเลกิการใช้เอกสารและขัน้ตอน

การทำงานที่มีความจำเป็นน้อย นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการทำงาน 

ดังน้ันจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่สถานศึกษาต่าง ๆ จะตอ้งมีการพัฒนาและต่ืนตัวให้มากย่ิงขึ้น 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในวงการการศึกษาได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มาก

ขึ้น ซึ่งผู้ที่มีส่วนสำคัญในการผลักดันให้มีการสร้าง พัฒนา หรือนำพานวัตกรรมมาใช้กับ

การศึกษาก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ที่สามารถนำความรู้ในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในองค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพได้ ทำให้วงการการศึกษาต้องมีมาตรการในการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพ การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษา

จะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ ความสามารถในดา้นต่างๆ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 น้ัน

จะประกอบไปด้วยทักษะการเรียนรู้ ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านนวัตกรรมและ

สารสนเทศสื่อเทคโนโลยี ซึ่งผู้บริหารน้ันจะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอคิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ ๆ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ทำงานให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนที่เหมาะสม ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งมั่น 

ในด้านการเน้นผลลัพธ์ และต้องเข้ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ดังน้ันผู้บริหาร

โรงเรียนจึงเป็นผู้ที่สำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่  

จึงต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์  

ทางด้านบริหารการศึกษา เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ของโลก ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีคุณลักษณ์ที่โดดเด่น มีทักษะและ

บทบาทในการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ

เพ่ือใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์และนำไปสู่การปฏิบัติในอนาคตได้จริง 

 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งหมด 8 โรงเรียน มีผู้บริหารโรงเรียน

จำนวน 9 คน และครู จำนวน 98 คน รวมทั้งสิ้น 107 คน ซึ่งมีการจัดระบบข้อมูลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา มีขอบข่ายครอบคลุมงานตามกระบวนการบริหารและ

การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จากสภาพปัจจุบันการจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาพบว่า ในดา้นการบริหารโรงเรียนยังประสบกับปัญหาหลายประการ
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ต่อการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสถานศึกษา เช่น นักเรียน ครู บุคลากรทางการ

ศึกษา ยังใช้ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้อยไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษ  

ที่ 21 ขาดความรู้เร่ืองของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีประสบการณ์ ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือ 

ที่ใช้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือมีแต่ไม่เพียงพอและขาดแคลนบุคลากรที่จะมาดูแลและ 

ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งด้านสภาพภูมิศาสตร์  

ที่สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความห่างไกล ระบบสารสนเทศเกิดความล่าช้า ความไม่สะดวก 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูลและระบบ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศยังไม่เป็น 

แนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับรายงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ด้านการดำเนินงานการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 

การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการการจัดการเรียนการสอนและบริหาร 

จัดการศึกษาไม่ได้ผลมากนัก และเพ่ือกำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของกระทรวงใน 3 ประเด็น คือ (1) Digital เพ่ือการบริหารจัดการ (2) Digital เพ่ือจัด

การศึกษา และ (3) Digital Device ซึ่งเกิดจากปัญหาการนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

และการบริหารสถานศึกษา และผู้บริหารมีความรู้ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้  

การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการตัดสินใจน้อย ครูหรือบุคลากรได้รับ 

การฝึกอบรมน้อยในการพัฒนาให้มีความรู้ทางการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(แผนพัฒนาการศึกษา ศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี 2562-2564) 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ทั้งน้ีเพ่ือจะนำผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาตลอดจนการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี  
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์  

ในการทำงานและขนาดของโรงเรียน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. บุคลากรทางการศึกษาในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ

จัดการเรียนรู้ของครู แตกต่างกัน 

 2. บุคลากรทางการศึกษาในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่ปฏิบัตงิานในโรงเรียนขนาดต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ของครู แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และข้าราชการครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 1 ,567 คน 

(ข้อมูลสารสนเทศ สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 9 คน และข้าราชการครู

จำนวน 98 คน ในปีการศึกษา 2565 รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ จำนวน 

107 คน ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster Sampling) โดยใช้ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 เป็นหน่วยในการสุ่ม มีทั้งหมด 14 ศูนย์เครือข่าย ใช้วิธี

จับฉลากเลอืกมา 1 ศูนย์เครอืข่ายเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของเนื้อหาจากการศึกษาบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่ได้จาก  

การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของนักวิชาการ คือ เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, 
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สื่อออนไลน์; ธิดารัตน์ ประจักษ์, บรรจง เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์, 2560; สุจรรยา 

ขาวสกุล, 2560; จักรี พันธ์สมบัติ, 2561; นิดา หมั่นดี และธีร หฤทัยธนาสันต์ิ, 2561; สุกัญญา 

แช่มช้อย, 2561; กุลนที ทองจันทร์, 2562, สื่อออนไลน์; สงบ อินทรมณี , 2562; พุทธิพงษ์   

ทองเขียว, 2562; Elliott, 2017 ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิดสำคัญในส่วนที่ เหมือนกันของ

นักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดังน้ี  

1. บทบาทของผู้บริหารด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของ

เทคโนโลยี 

2. บทบาทของผู้บรหิารด้านการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

3. บทบาทของผู้บรหิารด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

4. บทบาทของผู้บริหารด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บรหิารสถานศึกษา 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 

ของผู้บริหารและครูในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 ประสบการณ์การทำงาน 

 1.1.1 น้อยกว่า 5 ปี 

 1.1.2 ระหว่าง 5–10 ปี 

 1.1.3 ต้ังแต่ 11 ปีขึน้ไป 

1.2 ขนาดของโรงเรียน 

 1.2.1 ขนาดเล็ก มีจำนวนนักเรยีนต้ังแต่ 119 คนลงมา 

 1.2.2 ขนาดกลาง มีจำนวนนักเรยีนต้ังแต่ 120–719 คน 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์ เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำนวน 8 แห่ง ประกอบไปด้วย 1) โรงเรียน

โป่งกลางน้ำประชาสรรค์ 2) โรงเรียนบ้านขุนสรวย 3) โรงเรียนบ้านวาวี 4) โรงเรียนดอยเวียง
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วิทยา 5) โรงเรียนบ้านมังกาล่า 6) โรงเรียนบ้านแม่โมงเย้า 7) โรงเรียนบ้านเลาลี 8) โรงเรียน

บ้านปางกิ่ว (ศุภสิทธิ์มหาคุณ)  

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

บทบาทของผู้บริหารด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญ

ของเทคโนโลยี หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดนโยบายที่สนับสนุน และส่งเสริม 

ให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและ ICT ในการจัดการและ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบการทำงานให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ มีการเพ่ิม ขยาย และ

พัฒนาขีดความสามารถของการบริหารงานในสถานศึกษา ยกระดับการบริหารจัดการ

สถานศึกษา การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการกำหนดตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยี ในการประเมินผล

ปฏิบัติงานทางวิชาชีพของครู รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

บทบาทของผู้บริหารด้านการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

หมายถึง ผู้บริหารให้ความสำคัญ มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมพัฒนา

บุคลากรทุกคนของสถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ 

เห็นความสำคัญ ทันสมัย หลากหลาย มีจริยธรรม และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ มีการใช้เทคโนโลยี ในการปรับเปลี่ยน 

กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลใหม่และปรับเปลี่ยนกระบวนการในการบริหาร

จัดการสถานศึกษายุคดิจิทัลใหม่ มีการพัฒนาความเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีของตนเอง 

และสามารถใช้เทคโนโลยีหาความรู้ ทักษะและกลยุทธที่จะนำมาประยุคใช้ในการปรับเปลี่ยน

การจัดการเรียนรู้ วิจัยและพัฒนา การผลติและพัฒนาแบบเรียน ตำรา สื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ 

 บทบาทของผู้บริหารด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี หมายถึง 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ต้องให้ความสำคัญกับห้องเรียนที่ใช้จัดการเรียนการศึกษายุคดิจิทัล 

อยู่เสมอ ต้องสนับสนุนงบประมาณ หรือสื่อวัสดุอุปกรณ์ คอยติดตามพฤติกรรมการสอนของครู 

โดยสร้างตัวช้ีวัดที่สำคัญ คือ ครูมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้อย่างไรบ้าง และผลที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอย่างไร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การยกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

 บทบาทของผู้บริหารด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารต้องนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
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ในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารงานวิชาการ  

การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ

ครุภัณฑ์การบริหารงานอาคารสถานที่และการบริหารงานชุมชนและสร้างวัฒนธรรม 

การทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการ

เรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ กระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษาการกำหนดภารกิจ การรายงานภารกิจ ผลการดำเนินโครงการ และถอดบทเรียน

การดำเนินโครงการ การจัดการระบการเก็บข้อมูล ที่มีประสิทธิภาพ สะดวก และทันสมัย และ

จัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการดำเนินงานการบริหารงานทางไกลในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบรหิารงานทางไกล 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การนำความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์ มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างหรือจัดการกับสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

โดยอาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม ทั้งน้ี

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพ่ือการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพร่ข้อมูล 

และสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วทัน ต่อการใช้ประโยชน์ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร เช่น คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ต่อพ่วง และโปรแกรมต่างๆ ไปใช้ ในการจัดการศึกษาด้านต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย

ตัวช้ีวัดต่างๆ ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานทาง ICT ของ สถานศึกษา การใช้ ICT เป็นฐานในการ

เรียนรู้ หลักสูตร ICT พัฒนาบุคลากร การวิจัยและพัฒนา สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ 

ICT เพ่ือการบริหารจัดการ และการให้บริการทางการศึกษา 

 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารและข้าราชการครู ของโรงเรียนในศูนย์

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ในปีการศึกษา 2565 

  

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาปรับเปลี่ยนบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน  

2. ผู้บริหารและครูในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สามารถนำข้อมูล

จากงานวิจัยไปเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 

การจัดการเรียนรู้อย่างมีประสทิธิภาพ 

3. เพ่ือให้การบรหิารจัดการของสถานศึกษาประสบความสำเร็จ มีประสิทธิภาพ และ

ก้าวทันในยุคดิจทิัล 



 

 

 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การดำเนินการวิจัย เร่ือง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในคร้ังน้ี   

ผู้วิจัยได้รวบรวม สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัยดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

 1.1 ความหมายของบทบาทของผู้บรหิารโรงเรียน 

 1.2 ความสำคัญของบทบาทของผู้บรหิารโรงเรียน 

 1.3 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

4. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารโรงเรยีนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

 ความหมายของบทบาทของผู้บรหิารโรงเรยีน  

 ผู้บริหารทุกคนซึ่งเป็นผู้นำขององค์กรไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารในหน่วยงานรัฐบาล 

สถาบันการศึกษา องค์กรธุรกิจต่าง ๆ สิ่งแรกที่เขาได้รับมอบหมายจากองค์การก็คือ บทบาท

ในฐานะผู้บริหาร เพราะบทบาทดังกล่าวมีอิทธิพลต่อองค์กรโดยส่วนรวมย่ิงกว่าบทบาทใด ๆ 

จนอาจกล่าวได้ว่า ความเจริญก้าวหน้าขององค์การหรือหน่วยงานใดขึ้นอยู่กับผู้บริหาร 

ผู้บริหารนอกจากจะมีลักษณะเป็นผู้นำและประสานงานระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา แล้วยังต้อง

ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบอีกด้วย และต้องคอยแก้ไขข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง

การปฏิบั ติงานบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนก็มีผลต่อการสร้างคุณภาพโรงเรียน ซึ่งมี

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บรหิารไว้ ดังนี ้
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 กิติมา ปรีดีดลิก (2551) กล่าวว่า บทบาทของการเป็นผู้นำของผู้บริหารได้ถูกพัฒนา

มาระหว่าง หลายสิบปีที่ผ่านมา กล่าวคือ ในสมัยก่อนจะกล่าวถึงบทบาทของผู้บริหาร 

ในเร่ืองเดิม ๆ กล่าวคือ เร่ืองของบุคลากร เร่ืองของนักเรียน เร่ืองของโรงเรียนและชุมชน  

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การเงินและการจัดการ การจัดการสิ่งอำนวย 

ความสะดวกและความสัมพันธ์ระหว่างงานต่าง ๆ โดยโยงสู่บทบาทหน้าที่ในการบรหิารจัดการ

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การวางแผนการจัดองค์กร การนำและการ ควบคุม แต่ปัจจุบันนี้ผู้บริหาร

การศึกษาจะต้องเพ่ิมการฝึกฝนในเร่ืองของการเป็นผูน้ำทางการสอน ดว้ย ซึ่งมผีลการวิจัยจาก

การศึกษาครูใหญ่ของโรงเรียนในรัฐอิลลินอยมากกว่า 500 คน พบว่า ผู้บริหารจะประสบ

ความสำเร็จ ผู้บริหารควรทำหน้าที่เป็นผู้นำทางการสอนด้วย โดยมีความเข้าใจ และสามารถ

กระทำเกี่ยวกับสิ่งต่อไปน้ี คือ 1) ประเมินผลการทำงานของครู 2) ต้ังความหวังที่สูง เกี่ยวกับ

นักเรียนและครู 3) เป็นรูปแบบของความมีมาตรฐานวิชาชีพที่สูง 4) จัดให้มีและดำเนินการ 

เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ของโรงเรียน 5) คงความสัมพันธ์ภายในเชิงบวกกับ 

บุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียน 6) จัดสร้างสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยและคงความมี

ระเบียบ 7) พัฒนาแผนพัฒนาโรงเรียน 8) จัดให้มีระบบการสื่อสารภายในที่ดี และ 9) เข้มงวด

ต่อการ คัดเลอืกผู้จะมาดำรงตำแหน่งครู 

 ธนิดา รัตนพันธ์ (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรม 

หรือการปฏิบัติของบุคคลตามอำนาจหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบซึ่งการกระทำหรือการปฏิบัติน้ัน 

จะขึ้นอยู่กับสภาพเป็นอยู่ของบุคคล และความคาดหวังของสังคม โดยบทบาทน้ันจะมีการ

กำหนดไว้อย่างชัดเจน หากสภาพบุคคลเปลี่ยนไปบทบาทที่มีอยู่ก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

ย่ิงบุคคลน้ันมีความสัมพันธ์กับสังคมมากเท่าใดบทบาทก็จะยิ่งเพ่ิมขึ้นมากดว้ย 

 สุรศักดิ์ ปาเฮ (2545) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนควรประกอบด้วย

บทบาท 5 ประการ ได้แก่ 

 1. บทบาทตามที่กำหนด หมายถึง บทบาททางสังคม กลุ่มหรือองค์กรกำหนดไว้ว่า

เป็น รูปแบบของพฤติกรรมประจำตำแหน่งต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคมกลุ่มหรือองค์กรน้ัน ๆ เช่น 

ข้อกำหนดที่ว่า พ่อแม่ต้องอบรมเลี้ยงลูก ข้าราชการต้องปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 

ที่ส่ังงานโดยชอบ เป็นต้น  

 2. บทบาทที่ผู้รับคาดหวัง หมายถึง บทบาทหรือรูปแบบของพฤติกรรมที่คนอื่น 

(ผู้ เกี่ยวข้อง) คาดหวังว่าอยู่ในตำแหน่งจะถือปฏิบั ติบทบาทที่ผู้ รับผิดชอบคาดหวังน้ี   

มักจะสอดคล้อง กับบทบาทที่กำหนด แต่ในบางครัง้บทบาทที่ผู้เกี่ยวข้องคาดหวังอาจจะไม่ตรง
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กับบทบาทที่กำหนดไว้ เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังหรือน้อยกว่าข้อกำหนดที่ตนได้

รับทราบ 

 3. บทบาทตามอุดมคติของผู้อยู่ในตำแหน่ง หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคล 

ผู้อยู่ในตำแหน่งคิด และเช่ือว่าบทบาทของตำแหน่งที่ตนดำรงอยู่ เช่น ผู้บังคับบัญชาคิดว่า  

ตนมีหน้าที่ ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่ต้องไปใส่ใจกับปัญหาส่วนตัว 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังน้ันบทบาทของผู้อยู่ในตำแหน่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ

บทบาทที่กำหนด และก็อาจจะตรงหรือไม่ตรงกับบทบาทที่ผู้รับคาดหวัง  

 4. บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้อยู่ในตำแหน่งได้ปฏิบัติหรือแสดง 

ออกมาให้เห็น ซึ่งมักจะเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบทบาทตามความคิดของผู้อยู่ในตำแหน่ง

แต่อาจมีกรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผู้อื่นทั้ง ๆ ที่บทบาทน้ันไม่ตรงกับ

บทบาทตามความคิดของตนก็ได้ 

 5. บทบาทที่ผู้อื่นรับรู้ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่ผู้อื่นได้ รับทราบเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติ บทบาทของผู้อยู่ในตำแหน่งซึ่งโดยธรรมชาติ การรับรูข้องคนเรา จะมีการเลอืกรับรู้

และมีการรับรู้ที่ผิดพลาดไปจากความเป็นจริงได้ด้วยอิทธิพลจากประสบการณ์ และ

สถานการณ์หลายอย่าง ดังน้ัน เมื่ออยู่ในตำแหน่งปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึง 

ผู้ที่ได้พบเห็นอาจรับรูพ้ฤติกรรมหรือ บทบาทน้ันในทางที่แตกต่างกันไป และอาจจะแตกต่างไป

จากบทบาทตามความคิดของผู้อยู่ในตำแหน่งด้วย 

 พนัส หันนาคินทร์ (2550) ได้ให้ความเห็นว่า บทบาทและความรับผิดชอบของ

ผู้บริหารโรงเรียน ควรประกอบดว้ย 1) รับผิดชอบทุกอย่างในโรงเรียนในฐานะที่เป็นผู้นำองค์กร 

2) เป็นตัวแทนหรือสัญลักษณ์ของโรงเรียน กล่าวคือ เป็นตัวแทนในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

โรงเรียนในการติดต่อกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน 3) เป็นผู้นิเทศหรือให้การแนะนำแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา ในฐานะที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในทักษะด้านเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน 

และให้คำแนะนำ ตลอดจนป้องกันการกระทำผิด วินัยของผู้ใต้บังคับบัญชา 4) เป็นผู้ริเร่ิม  

5) เป็นผูตั้ดสินใจปัญหาระดับสูงของโรงเรียน 

 สรุปได้ว่า ในการบริหารในสถานศึกษา ผู้บริหารเป็นผู้ที่ช่วยให้ครูนำนโยบายและ

ความมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ตลอดจนหลักสูตรและวิธีการสอนต่าง ๆ ไปใช้ ผู้บริหาร

เป็นผู้นำในการบริหารงานของสถานศึกษาในทุกด้าน อาจกล่าวได้ว่าโรงเรียนจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับ

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีการจัดกิจกรรม

ให้สอดคลอ้งกับจุดประสงค์ โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีทางการบริหารมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

รู้จักขอบข่ายหน้าที่ของงานที่ต้องปฏิบัติ ตลอดจนมีความสามารถในการนำความรู้ไปปรับใช้  
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ในงานไดเ้ป็นอย่างด ีโดยการแสดงบทบาท 10 ประการ ได้แก่ บทบาทเป็นลักษณะขององค์การ 

บทบาทเป็นผู้นำองค์การ บทบาทเป็นผู้ประกอบการ บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์  

บทบาทติดตามผล บทบาทเป็นผู้ขจัดส่ิงก่อกวน บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร บทบาท

เป็นผู้ประชาสัมพันธ์ บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร และบทบาทเป็นนักเจรจาต่อรอง  

เพ่ือพัฒนาให้เกิดคุณภาพในการบริหารงานในสถานศึกษา เพราะเป็ นบทบาทที่สำคัญ 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 ความสำคัญของบทบาทของผู้บรหิารโรงเรยีน 

 นักวิชาการไดก้ล่าวถึงความสำคัญของบทบาทของผู้บรหิารโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

 เพ็ญพิชญา ภาโอ้โถง (2552) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาน้ัน ผู้บริหาร 

มีความสำคัญย่ิงเพราะสถานศึกษาเป็นจุดเร่ิมต้นและจุดสุดท้ายของประชากรส่วนใหญ่  

ของประเทศ ผลของการบริหารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคนและ

ประเทศชาติ ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาถือว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาท

สำคัญต่อกระบวนการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและ

ปฏิบัติงานตาม หน้าที่ในการบริหาร มุ่งที่จะดำเนินงานโดยใช้ทรัพยากรและเวลาน้อยที่สุด  

แต่งานบรรลุเป้าหมาย มีคุณภาพสูงสุด 

 ปรัชญา เวสารัช (2554) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษา เป็นการ

บริหารจัดการอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและมีบุคคลและหน่วยงานที่ รับผิดชอบ เข้าร่วม

ดำเนินการมีรูปแบบขั้นตอน มีทรัพยากรสนับสนุน และมีการดำเนงานอย่างชัดเจน และ 

มีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ 

 สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2555, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมี  

สิ่งสำคัญในการที่จะบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายโดยมี 2 ประการดังน้ี  

1) มีคุณสมบัตทิั่วไป ได้แก่ มีความรับผิดชอบสูง มีความขยันหมั่นเพียร มีความอดทน อุตสาหะ 

มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กระตือรือร้นในการ

ทำงาน มีทักษะในการวินิจฉัยสั่งการ มีการรักษาระเบียบวินัยที่ดี มีความตรงต่อเวลา  

การบริหารเวลา มีบุคลิกภาพดี และ 2) มีคุณสมบัติด้านมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์

วิชาชีพ พระราชบัญญั ติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 43 ได้

กําหนดให้ "วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา เป็นวิชาชีพควบคุม” และ 

“ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบวิชาชีพ ควบคุม โดยไม่ได้รับอนุญาต ตามพระราชบัญญัตินี้” ด้วย

เหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจึงต้องมีใบประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 

และต้องมีมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพ ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย มาตรฐาน
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วิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 สำนักงานมาตรฐานวิชาชีพ สำนักงานเลขาธิการ

คุรุสภา 2548 

 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557 , สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาน้ัน 

มีความสำคัญอย่างมาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือจะเลวน้ัน 

จะช่วยทำให้คนในประเทศแข่งขันกับคนในประเทศอื่น ๆ ได้ดีหรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับการบริหาร

การศึกษา หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารการศึกษาของเมืองน้ันเอง หากประเทศใด 

มีนักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถอย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจ 

งานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาจะส่งผลต่อความก้าวหน้าของประชาชน 

และประเทศชาติแล้ว ประเทศก็จะมีความเจริญครอบคลุมทุก ๆ ด้าน และในทางตรงกันข้าม

หากไม่มีนักบริหารการศึกษาที่เก่ง มุ่งกำหนดชัยชนะของประเทศ ก็ยากในการที่ประเทศน้ัน 

จะเจริญและรุ่งเรืองได้ 

 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

และดำเนินการอย่างต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมดำเนินการ มีรูปแบบ 

ขั้นตอน กติกาและวิธีดำเนินการประสานประโยชน์ให้เกิดแก่บุคคลและกลุ่มบุคคลให้ร่วมมือ 

ร่วมใจกันทำงาน เพ่ือที่จะส่งผลให้เกิดการทำงานที่บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ มีทรัพยากรสนับสนุน 

และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาเที่ยงตรงและเช่ือถือได้  การบริหารการศึกษา 

มีความ จำเป็น เพราะต้องการคนที่ ได้ รับการฝึกฝนเฉพาะด้านที่ มีความ รู้ ความเข้าใจ  

ความชำนาญมาดูแลรับผิดชอบ เป็นนักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง 

มีความเข้าใจงานดา้นการศึกษา มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และรู้ตระหนักถึงผลกระทบของการศึกษา

ต่อความก้าวหน้าของประชาชน และประเทศชาติ 

 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) ได้เสนอคุณลักษณะ และบทบาทของผู้บรหิาร

สถานศึกษายุดดิจิทัล ไว้ 7 ประการ โดย ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นที่จะต้อง

เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดข้ึน

ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่า

แท้จริง ดังน้ันบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษายุคดิจทิัลจงึควรเป็นดังต่อไปน้ี 

1. กำหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด  

และจะนำมาใช้กับการบรหิารสถานศึกษาในเร่ืองใดบ้าง 
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2. การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ การจัดการระบบ Hardware และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ 

บุคลากรและนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน  

พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT  

อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ การจัดการเรียนการสอน

ของครู ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่าน Internet ได้

ตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ 

ดา้น ICT อย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ 

5. ผู้บ ริหารสถานศึกษาต้องทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการ

ปฏิบัตงิานอย่างได้เหมาะสม 

6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุคนของสถานศึกษาให้นำ

ความรู้ความสามารถด้านICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรม 

ใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรอืการปฏิบัตงิาน 

7. จัดให้มีระบบการกำกับติดตามและการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของ

สถานศึกษาทั้งครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

จักรี พันธ์สมบัติ (2561) ได้สรุปบทบาทผู้บริหารโรงเรียนคาทอลกิ สังกัดสังฆมณฑล

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีประสทิธิผลในยุคดิจิตอล มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณธรรม

ตามอัตลักษณ์การศึกษาคาทอลิก 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) การคิดเชิงกลยุทธ์และการบริหาร 

เชิงรุก 4) สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) การพัฒนาความรู้ 

ความสามารถด้านวิชาชีพ 6) การมีมนุษยสัมพันธ์และการทํางานเป็นทีม 7) การเสริมพลังและ

สร้างแรงบันดาลใจ 8) การเป็นผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง  

Elliott (2017) ได้สรุป องค์ประกอบผู้นำดจิิทัลที่สำคัญ ได้ 5 ประการ ดังนี้ 

1. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์

สามารถแสดงความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร แลกเปลี่ยนถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ ด้วยการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล การเข้าใจกลยุทธ์ที่สนับสนุนเป้าหมายจะเป็นการ

เพ่ิมโอกาสในการแข่งขันขององค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และสามารถประยุกต์ใช้ดิจิทัล 

เพ่ือยกระดับความเป็นเลศิขององค์กร  
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2. การเป็นผู้ใช้งานดจิิทัลไดอ้ย่างคล่องแคล่ว (Professional Practice) ผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องตระหนักว่าจะต้องเป็นผู้นำในการใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว เช่ือมั่นในการใช้  

เทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้  

อย่างมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ทำงานเพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

และการเสริมสร้างพลังอำนาจด้วยเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ดิจทิัลต่าง ๆ 

3. ความสามารถในการนำข้อมูลมาใช้ (Data Driven) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

เรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างอิสระ (Free flow of Information) โดยนำมาใช้ได้อย่างไม่จำกัด 

ทำให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรต้ังแต่การทำงานประจำวัน การวางแผน

กลยุทธ์ การบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร (Talent Management) 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจขีดความสามารถของคนในองค์กร จัดการและสร้างสมดุล

ของทักษะความสามารถของคนในองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถจัดการกับ

ปัญหาในการทำงาน การสร้างสรรค์นวัตกรรมดจิิทัลใหม่การเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นมือ

อาชีพในการทำงานตามแผนที่กำหนด การจ้างบุคลากรที่มีความรูค้วามคิดเชิงนวัตกรรม 

5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้เป็น

ปกติในองค์กร จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจทิัลในองค์กรไดอ้ย่างปกติ 

ธิดารัตน์ ประจักษ์, บรรจง เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ (2560) สรุปไว้ว่า 

องค์ประกอบลักษณะของผู้นำทางเทคโนโลยี มีลักษณะประกอบดว้ย 5 ดา้น ได้แก่ 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี คือ ความสามารถของผู้บริหารในการนำ

ผู้ร่วมงาน และกระตุ้นผู้ร่วมงานให้เกิดการผสานวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้และ

สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาที่เอื้อต่อการนำวิสัยทัศน์  

สู่ความเป็นจริง เน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการในทางปฏิบัติ มีลักษณะของบุคคล

ที่เป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทัศนคติที่ดี เกิดความต่ืนตัว สนใจ ใฝ่รู้และ 

สร้างบรรยากาศการทำงานโดยเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี  

จูงใจผู้อื่นในการสร้างความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศกับการบริหารงาน  

ในสถานศึกษา รู้จักคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย เน้นเทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงของงาน 

2. ดา้นการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี คือ ความสามารถของผู้บริหารในการนำ 

ผู้ร่วมงานให้ดำเนินการใช้กลยุทธ์ ข้อบังคับทางกฎหมายและจริยธรรม ลิขสิทธิ์ กฎของสังคม 
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ความปลอดภัย จริยธรรมและกฎระเบียบ ความเสมอภาคในการเข้าถึง จัดให้เกิดสภาพแวดล้อม 

ในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย การส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการ เกี่ยวกับความปลอดภัย 

การสนับสนุน การคุ้มครอง สินทรัพย์ทางปัญญาและความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ การออกข้อบังคับ ความปลอดภั ยในตนเองและสิ่งแวดล้อม  

ความปลอดภัยด้านสุขภาพอันเกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหนักให้คุณค่า 

การสร้างองค์การเอือ้การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศที่คำนึงถึงความคุ้มค่าและความเสมอภาค 

3. ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน คือ ความสามารถของผู้บริหารในการนำ 

ผู้ร่วมงานให้นำเทคโนโลยีในการจัดการกระบบงานสถานศึกษา การเพ่ิมขยายความสามารถ

เชิงวิชาชีพของทีมงาน การจัดการเรียนรู้ภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่าย กระจายงบประมาณ 

ทรัพยากรต่าง ๆ ในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี มีการจัดหาปัจจัยพื้นฐานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ จัดสถานที่และโครงสร้างทางเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมกับการใช้งานของครูและนักเรียน มีศูนย์เทคโนโลยีเพ่ือการเรียน หลากหลาย และ  

มีการประเมินและ การนิเทศ สบืค้น ตรวจสอบตัดสิน ชีแ้นะและติดตามความก้าวหน้าของแผน

หรือกิจกรรมทางเทคโนโลยี สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ทราบผลการดำเนินงานและ

นำไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง 

4. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน คือความสามารถของผู้บริหาร 

ในการนำ ผู้ร่วมงานให้เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไป  

ในหลักสูตรและกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน อำนวยความสะดวก สนับสนุนการเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลายจัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ  

อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน มีการใช้

เทคโนโลยีในการยกระดับการเรียนการสอน นำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ การจัดส่ิงแวดล้อม

ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญโดยใช้เทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน ดำเนินการ

ให้ครูและบุคลากรมีโอกาสได้ รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยี  

ในการเรียนการสอน การบูรณาการเทคโนโลยีกับหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

5. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล คือความสามารถของผู้บริหารในการนำ 

ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ดำเนินการหรือปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายในการประเมิน 

การบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม 

วิเคราะห์ และแปรผล การประเมินโครงการ ประเมินระบบการบริหารจัดการภายใน

สถานศึกษาและการวิเคราะห์การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรยีน 
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สุจรรยา ขาวสกุล (2560) ได้กำหนดบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลไว้  

9 ประการ โดยบทบาทของผูบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

ตองรูจักคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา และมีความรทูักษะในการประกอบอาชีพ 

มีความสามารถในการแขงขัน มุงเนนระบบธรรมาภิบาล มีความชอบธรรมในการ

บริหารการพัฒนาองคกร ทรัพยากรมนุษย ตัดสินใจดวยนโยบายสาธารณะ ใชเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ แกไขปัญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1. ผู้บริหารตองทําความรูจักกับการเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นมาจากการแขงขันที่ไรพรมแดน โลกกําลังอยูในยุคของเทคโนโลยีและขาวสาร ความรู้ 

เปนสิ่ งสําคัญที่ ทํ าให เกิดความไดเป รียบในการแขงขัน ดัง น้ันเมื่อผูบ ริหารเขาใจถึ ง 

การเปลี่ยนแปลงแล้วก็จะสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได โดยการเปลี่ยนแปลง 

จะเกิดขึน้อยูตลอดเวลาและมผีลกระทบหรือมีปฏิสัมพันธกับองคกร 

2. ผูบริหารตองสรางการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) หมายถึง แผนปฏิบัติ

การในการปรับแตงสิ่งตาง ๆ ใหแตกตางจากเดิม โดยอาจจะกระทําอยางรวดเร็วหรือกระทํา

อ ย่ างคอยเป นค อยไป  การบ ริห ารความ เปลี่ ยนแปลงน้ัน  ผู บ ริหารตองเขาใจถึ ง 

การเปลี่ยนแปลงกอนแลวจึงกำหนดเป้าหมายและเลือกวิธีที่จะนํามาใชในการจัดการกับ 

ความเปลี่ยนแปลงซึ่งตองอาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธแลวจึงนําไปปฏิบัติ

ตามแผนที่ตองอาศัยความเขาใจและความรวมมือจากทุกคนในองคการ โดยผูบริหารจะตองมี 

การเสริมแรงใหกับความเปลี่ยนแปลงโดยการชี้แจงใหบุคลากรในองคการทราบถึง 

ความเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ไดเกิดขึ้นแลวและแสดงความขอบคุณตอบุคคล 

ที่เกี่ยวของและมีสวนชวยใหเกิดความเปลี่ยนแปลง แลวจึงทําการประเมินผลตอไป 

3. ผูบริหารตองเปนตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง การเปน 

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง หรือมีหนาที่ในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรเพ่ือพัฒนา

เน้นผลการปฏิบัติงานโดยสวนรวมมากกวาการเนนไปที่ผลงานของแตละคนในองคกร 

ใหบุคลากรในองคกรรับรูถึงผลการดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหทราบ ถึงสถานการณและ

วิกฤตการณต่าง ๆ ที่องคกรเผชญิอย ูเชน จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค เปนตน 

4. ปฏิรูป เปนนักคิด นักพัฒนา ตองทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก มีวิสัยทัศน์ 

ในการบรหิารงานที่พรอมรับกับเปลี่ยนแปลง ไมยึดติดตอสิ่งใด 

5. ประชาธิปไตย บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความความคิดเห็นของผูอื่น  

รวมคิดรวมทํา รวมแกปญหากับบุคลากรในองคกร 
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6. ประสาน เปนผูประสานงานในองคกรใหเกิดการทํางานที่ราบร่ืน มุงใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางาน และประสานงานนอกองคกรใหเกิดภาคีเครือขายรวมคิด รวมจัด

การศึกษา 

7. ประนีประนอม พยายามไมใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความขัดแยงในองคกร 

เปนผูประนีประนอม เมื่อเกิดปญหา ผอนหนักใหเปนเบา 

8. ประชาสัมพันธ ผูบริหารตองสนับสนุนใหทุกคนทํารายงานผลการดําเนินงาน และ

นํารายงานมาประชาสัมพันธใหผเูกี่ยวของ และสาธารณชนทราบ 

9. ประชาสงเคราะหผูบริหารจะตองใหความชวยเหลือผูรวมงานทุกเร่ือง เปนหวง 

เป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหนวยงานอื่นเพ่ือใหความชวยเหลือผูรวมงาน การพัฒนา

บุคลากรจะพัฒนาอยางตอเน่ืองใหทุกคนมีความกาวหนาในอาชีพ ผูรวมงานจะมีความสุขมาก

ในการทํางานสงบ  

กุลนที ทองจันทร์ (2562, สื่อออนไลน์) ได้แบ่งบทบาทผู้นํากับการเตรียมความพร้อม

ให้กับองค์กรยุคดิจทิัล ออกเป็น 5 ประการ ดังนี ้ 

1. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ การตัดสินใจที่ดี 

จะต้องรวดเร็วและไม่ผิดพลาด และการตัดสินใจที่รวดเร็วและไม่ผิดพลาดน้ัน จําเป็นต้องมี

ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน ไม่ล้าสมัย มีจํานวนมากเพียงพอ และสามารถนํามาใช้ได้ง่าย

และรวดเร็ว ระบบสารสนเทศที่ผู้บรหิารนํามาใช้ในการตัดสินใจ มีดังนี้ 

1.1 ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (Executive Systems) ในบางคร้ังเรียกว่า 

“ระบบสนับสนุนผู้บริหาร” (Executive Support Systems) เป็นระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้น

มาเพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศที่เหมาะสมในการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง ช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถทำความเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจนและสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  1.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support) เป็นระบบที่ออกแบบและ

พัฒนาขึน้มาเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บรหิารระดับกลาง ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ

จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้บริหารโดยประมวลผลและนําเสนอข้อมูล 

ที่สําคัญต่อการตัดสินใจ ตลอดจนประเมินทางเลือกที่เหมาะสมภายใต้ข้อจํากัดของแต่ละ

สถานการณ์เพ่ือให้ผู้บริหารใช้สติปัญญา เหตุผล ประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์ของตน 

วิเคราะห์และเปรยีบเทียบทางเลอืกให้สอดคล้องกับปัญหาหรือสถานการณ์น้ัน ๆ 

 2. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานทางไกล  

มีการนําสื่อหลาย ๆ อย่าง เช่น โทรศัพท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน์คอมพิวเตอร์และ



 

 

 18 

 

เคร่ืองมือสื่อสารโทรคมนาคมมาใช้ในการติดต่อการสื่อสารและการบริหารงานทางไกลกัน 

ก็สามารถทำงานร่วมกันประชุมร่วมกันไดโ้ดยใช้การประชุมทางไกล (Teleconference) เป็นต้น 

 3. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

ปัจจุบันสถานศึกษาหลายแห่งพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ  

ทั้งการบรหิารงานวิชาการ การบรหิารกิจการนักเรยีน การบรหิารงานบุคลากร การบรหิารงาน

ธุรการ การเงิน พัสดุครุภัณฑ์การบรหิารงานอาคารสถานที่และการบรหิารงานชุมชน 

 4. การสร้างเครือข่ายข้อมูล (Network) ด้วยระบบสารสนเทศ เครือข่ายนี้จะช่วย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยอย่างมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียน

มัธยม (Schoolnet) ซึ่งเป็นโครงการที่เกิดขึน้ตามพระราชดํารขิองสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ 

สยามบรมราชกุมารีโดยศูนย์เทคโนโลยีอิ เล็ กทรอนิกส์คอมพิวเตอ ร์แห่งชาติได้ นํ า 

แนวพระราชดําริมาดำเนนิการร่วมกับหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา 

 5. การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาให้เป็นประโยชน์

ต่อการเรียนรู้หลายอย่าง เช่น อินเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์การจัดทําเว็บไซต์ 

(Website) ของสถานศึกษา การใช้โปรแกรม SPSS การนําเสนอผลงานด้วยโปรแกรม 

พาวเวอร์พ้อยท์ (Power Point) เป็นต้น 

 นิดา หมั่นดี และ ธีร หฤทัยธนาสันต์ิ (2561) ได้เสนอบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ต่อการจัดการศึกษายุคดจิิทัล ได ้5 ประการ โดย ผู้บริหาร ต้องเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง

เพ่ือนำองค์กรมุ่งสู่ เป้าหมายที่กำหนด การนำโรงเรียนไปสู่การจัดการศึกษายุคดิจิทัล  

ผู้บริหารจะตอ้งมีบทบาทดังน้ี 

1. ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำเชิงวิชาการ และเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยี คือ ต้องศึกษาและ

ทำความเข้าใจนโยบายทางการศึกษาอย่างชัดเจน ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการศึกษา พร้อมเป็นผู้นำครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าสู่การเปลี่ยนแปลง 

และการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  

2. บรหิารต้องกำหนดนโยบายการจัดการศึกษายุคดจิิทัลของโรงเรียนร่วมกับครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้ชัดเจนว่าในยุคดิจิทัลนี้ โรงเรียนจะมีเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน

อย่างไร แล้วจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนนิการของโรงเรียน 

3. ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับห้องเรียนที่ใช้จัดการเรียนการศึกษายุคดิจิทัล 

อยู่เสมอว่าจะต้องสนับสนุนงบประมาณ หรือสื่อวัสดุอุปกรณ์อะไรเพ่ิมเติมอีกบ้างและต้องคอย

ติดตามพฤติกรรมการสอนของครูโดยสร้างตัวชี้วัดที่สำคัญ คือ ครูมีการนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง และผลที่ เกิดกับผู้ เรียน 
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เป็นอย่างไร เสมือนหน่ึงคือการแสดงบทบาทของการเป็นผู้นิเทศน่ันเอง เพ่ือจะได้นำข้อมูล 

ไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ว่าจะต้องบริหารจัดการโรงเรียนอย่างไร 

4. ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองของครูผู้สอนในการศึกษาหา

ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการศึกษายุคดิจิทัลในทุกรูปแบบ คอยส่งเสริมสนับสนุน 

การจัดการเรียนรู้ของครูให้ประสบความสำเร็จ และต้องแสดงภาวะผู้นำทางวิชาการในการให้

ความรู ้หรือคอยเป็นผูใ้ห้คำปรกึษา แนะนำ ช่วยเหลอื สนับสนุนในดา้นต่าง ๆ อยู่เสมอ 

5. ผู้บริหารต้องนำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นการใช้นวัตกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือการ ตัดสินใจของผู้บริหาร

การศึกษาให้มคีวามรวดเร็วทันเหตุการณ์ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก นวัตกรรมการศึกษา

ที่นำมาใช้ทางด้านการบริหารจะเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการฐานข้อมูลใน หน่วยงาน

สถานศึกษา เช่น ฐานข้อมูล นักเรยีน นักศึกษา ฐานข้อมูล คณะอาจารย์และบุคลากร 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้เสนอมาตรฐานด้านการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษาสำหรับการจัดการศึกษายุคดิจทิัล ไว้ 5 ประการ คือ 

1. การมีวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับ

การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ ได้ สามารถนำการพัฒนา การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี และการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและยกระดับ

ความเป็นเลศิขององค์กรได้ 

2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดจิิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง

ใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้  

แบบโลกดิจิทัลในองค์กร โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้เข้าถึงทรัพยากร 

การเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

3. การปฏิบั ติที่ เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ โดยผู้บ ริหารสถานศึกษาจะต้องจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน โดยการเสริมสร้างพลัง

อำนาจให้กับครูผูส้อนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดจิิทัลต่าง ๆ 

4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสนับสนุนและ

ส่งเสริมความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

ในองค์กร โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี

สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม

ตลอดจนความรับผิดชอบในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิวัฒนาการของวัฒนธรรมของสังคมดจิิทัล 
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สงบ อินทรมณี (2562) ได้เสนอบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไว้  

5 ประการ ในบทความวิจัย เร่ือง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยผู้บรหิารสถานศึกษา 

มีบทบาทในการบริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ดังน้ี 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ตระหนักให้เห็น

ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับการบริหาร

จัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันการบริหารจัดการ

การศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมพัฒนาครู ให้มวีิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็นความสำคัญ 

และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้  

มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัย

ทันต่อความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และใช้

เทคโนโลยีในการยกระดับการเรียนรู้ของผู้ เรียน เพ่ิมทักษะความสามารถจากที่หาไม่ได้  

ในห้องเรียนและการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม 

และสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาและคุณภาพชีวิตของผู้เรยีน 

 พุทธิพงษ์ ทองเขียว (2562) พบว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มีทั้งหมด 7 ดา้น ดังน้ี 

 1. การกำหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม คือ ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการ

กำหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครู เพราะการบริหารสถานศึกษาให้สามารถ

ปฏิบัติภารกิจด้านจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และบรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมายน้ันผู้บริหารจะตอ้งมีแบบแผน วิธีการ และขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิานให้เป็น

ระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานดีก็จะส่งผลให้ งานที่รับผิดชอบบรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายอย่างราบร่ืน 

 2. การจัดระบบการใช้เทคโนโลยี คือ การจัดระบบการใช้เทคโนโลยีน้ันให้มีส่วน

ใกล้เคียงกันน่ันคือ โครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ระบบโทรคมนาคม ตัวสารสนเทศ และอุปกรณ์  
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ในการจัดเก็บและประมวลผลสารสนเทศ ได้แก่ ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้งในส่วนของ

ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และโปรแกรมหรือส่วนอื่น ๆ ที่สนับสนุนการทำงาน 

 3. การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน คือ ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการจัดสรร

งบประมาณและจัดทุนสนับสนุนส่งเสริม การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของครู  

ซึ่งเมื่อครูได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัย ดังกล่าวอย่างเพียงพอและตรงกับความต้องการ  

ที่พัฒนาศักยภาพผู้เรียนได้แล้ว ย่อมส่งผลต่อการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน

ตามเกณฑ์ 

 4. การฝึกอบรมและพัฒนาครู คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการ

ส่งเสริมการพัฒนาครูและ บุคลากรทางการศึกษาทุกรูปแบบที่สามารถส่งเสริมและเกิดการพัฒนา 

ได้อย่างแท้จริง จนได้บุคลากรที่มีความสามารถ ในการปฏิบัติงานและมีความเข้มแข็งทางดา้น

วิชาการ ส่งผลให้พัฒนา ผู้เรียนได้เมตามศักยภาพผลิตผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพเป็นคนเก่ง  

คนดี และมีคุณธรรม ดำรงชีวิตอยู่ ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 5. การกำกับติดตามการใช้เทคโนโลยี คือ ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการนิเทศ 

การจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งเป็นการ นิเทศภายในโรงเรียน โดยมีคณะนิเทศ คือ ผู้บริหาร

โรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และบุคลากรในโรงเรียน 

ที่ได้รับแต่งต้ังให้เป็นผู้นิเทศการจัดการเรียนรู้ของครู ส่งผลให้เกิดการพัฒนาครู พัฒนางาน 

ส่งเสริมให้เกิดขวัญกำลังใจ และมีเจคติที่ดีในการเป็นผูรั้บการนิเทศ 

 6. การประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี คือ ผู้บริหารมีบทบาทในการประเมินผล 

การจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งการประเมินผลเป็นกระบวนการในการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ 

ในเร่ืองของการเรียนการสอนว่า บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ อย่างไร ครูผู้สอนมีหน้าที่

สำคัญในฐานะเป็นผู้วัดผลการเรียนรู้ เพ่ือทราบผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนว่ามีพัฒนาการอย่างไร 

ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร โดยผู้บริหารมีบทบาทสําคัญในการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับ 

การวัดผลประเมินผล 

 7. คุณภาพการใช้เทคโนโลยี คือ ผู้บริหาร มีการส่งเสริมให้มีการทำงานอย่างเป็น 

ระบบการทำงานของเทคโนโลยีที่มปีระสทิธิภาพ มีการจัดวางอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เทคโนโลยี

ได้อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของผู้เรยีน และผู้บริหารมีการ 

ดำเนนิการให้รางวัลและผลตอบแทนที่ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

จากการศึกษาทฤษฎีของนักวิชาการเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ทำให้เห็นว่าบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มีนักวิชาการให้ไว้
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ตรงกันหลายดา้นดว้ยกัน ซึ่งแต่ละดา้นลว้นมีความสำคัญทั้งสิ้น สำหรับบทบาทหลักที่ผู้วิจัยได้

นํามาเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยน้ัน ได้มาจากการการสังเคราะห์ และบูรณาการจาก

แนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการทั้งหมด 10 ท่านดว้ยกัน คือ เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, สื่อออนไลน์; 

ธิดารัตน์ ประจักษ์, บรรจง เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์, 2560; สุจรรยา ขาวสกุล, 

2560; จักรี พันธ์สมบัติ, 2561; นิดา หมั่นดี และธีร หฤทัยธนาสันต์ิ, 2561; สุกัญญา แช่มช้อย, 

2561; กุ ลนที  ทองจั นท ร์ , 2562, สื่ อออนไลน์ ; สงบ  อิ นทรมณี , 2562 ; พุ ทธิพงษ์   

ทองเขียว, 2562; Elliott, 2017 ซึ่งเห็นพ้องตรงกัน ดังแสดงตามตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงสรุปการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หาบทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

บทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นฐานเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้
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คว
าม
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 ผล
กา

รส
ังเ

คร
าะ

ห ์

 
การกำหนดวิสัยทัศน์และ

นโยบายให้เห็นความสำคัญ

ของเทคโนโลยี 

✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 8 * 

การส่งเสริมครูให้มีทักษะ

ในการใช้เทคโนโลยี 

✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ 7 * 

การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

✓  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 7 * 

การสร้างเครือข่ายข้อมูล ✓   ✓ ✓     ✓ 4  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

บทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นฐานเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

นักวิชาการ 
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กี่ส
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าม

ถี ่

 ผล
กา

รส
ังเ

คร
าะ

ห ์

 

การบรหิารจัดการ

โครงสร้างพืน้ฐานให้

สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ✓  ✓  ✓    ✓ 4  

การเป็นผู้ใช้งานดิจทิัลได้

อย่างคล่องแคล่ว 

 ✓  ✓ ✓      3  

การนํานวตักรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการบรหิารสถานศึกษา 

✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 7 * 

 

 จากตาราง 1 สรุปการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หาบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของ

นักวิชาการ คือ เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, สื่อออนไลน์; ธิดารัตน์ ประจักษ์, บรรจง เจริญสุข และ

สถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์, 2560; สุจรรยา ขาวสกุล, 2560; จักรี พันธ์สมบัติ, 2561; นิดา หมั่นดี 

และธีร หฤทัยธนาสันต์ิ, 2561; สุกัญญา แช่มช้อย, 2561; กุลนที ทองจันทร์, 2562, สื่อออนไลน์; 

สงบ อินทรมณี, 2562; พุทธิพงษ์ ทองเขียว, 2562; Elliott, 2017 ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวคิด

สำคัญในส่วนที่เหมือนกันของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน และผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ โดยการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดที่สำคัญในส่วนที่ เหมือนของนักวิชาการ 6 ท่านขึ้นไป  

ซึ่งจากการสังเคราะห์จะเห็นได้ว่า นักวิชาการไดเ้สนอแนวคิด สรุปได้ดังนี้ 

 1. การกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี ได้มี

นักวิชาการที่เสนอแนวคิดในส่วนที่เหมือนกัน 8 ท่าน คือ เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, สื่อออนไลน์; 

ธิดารัตน์ ประจักษ์, บรรจง เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์, 2560; จักรี พันธ์สมบัติ, 
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2561; นิดา หมั่นดี และธีร หฤทัยธนาสันต์ิ, 2561; สุกัญญา แช่มช้อย, 2561; สงบ อินทรมณี, 

2562; พุทธิพงษ์ ทองเขียว, 2562; Elliott, 2017 

 2. การส่งเสริมครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี ได้มีนักวิชาการที่เสนอแนวคิด 

ในส่วนที่เหมือนกัน 7 ท่าน คือ เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, สื่อออนไลน์; ธิดารัตน์ ประจักษ์, บรรจง 

เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ , 2560; จักรี พันธ์สมบัติ, 2561; นิดา หมั่นดี และ 

ธีร หฤทัยธนาสันต์ิ, 2561; สุกัญญา แช่มช้อย, 2561; สงบ อินทรมณี, 2562; พุทธิพงษ์ ทองเขียว, 

2562 

 3. การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัย ได้มี

นักวิชาการที่เสนอแนวคิดในส่วนที่เหมือนกัน 7 ท่าน คือ เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, สื่อออนไลน์;

ธิดารัตน์ ประจักษ์, บรรจง เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ , 2560; นิดา หมั่นดี และ 

ธีร หฤทัยธนาสันต์ิ, 2561; สุกัญญา แช่มช้อย, 2561; สงบ อินทรมณี, 2562; พุทธิพงษ์ ทองเขียว, 

2562; Elliott, 2017 

 4. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ได้มี

นักวิชาการที่เสนอแนวคิดในส่วนที่เหมือนกัน 7 ท่าน คือ เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, สื่อออนไลน์;

ธิดารัตน์ ประจักษ์, บรรจง เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ , 2560; นิดา หมั่นดี และ 

ธีร หฤทัยธนาสันต์ิ, 2561; สุกัญญา แช่มช้อย, 2561; กุลนที ทองจันทร์, 2562, สื่อออนไลน์;  

พุทธิพงษ์ ทองเขียว, 2562; Elliott, 2017 

 เมื่อได้บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 4 บทบาทแล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่สำคัญของนักวิชาการ

หลายท่านในเร่ืองบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ ซึ่งแต่ละบทบาทมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. การกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี  

 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องกำหนดวิสัยทัศน์ 

ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะนำมาใช้กับการบริหาร

สถานศึกษาในเร่ืองใดบ้าง 

 จักรี พันธ์สมบั ติ (2561) ได้สรุปบทบาทผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัด 

สังฆมณฑลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีประสิทธิผลในยุคดิจิตอล มี 8 องค์ประกอบ 

โดยการมีวิสัยทัศน์เป็น 1 ใน 8 องค์ประกอบนัน้ 

  ธิดารัตน์ ประจักษ์ , บรรจง เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ (2560) 

ได้สรุปไว้ว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี คือ ความสามารถของผู้บริหารในการนำผู้ร่วมงาน  
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และกระตุ้นผู้ร่วมงานให้เกิดการผสานวิสัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้และสนับสนุน

ส่ งเสริมให้ เกิดบรรยากาศและสิ่ งแวดล้ อมในสถานศึกษาที่ เอื้ อต่อการนำวิสั ยทั ศน์  

สู่ความเป็นจริง เน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการในทางปฏิบัติ มีลักษณะของบุคคล 

ที่เป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทัศนคตทิี่ด ีเกิดความตื่นตัว สนใจ ใฝ่รู้และสร้าง

บรรยากาศการทำงานโดยเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี จูงใจผู้อื่ น 

ในการสร้างความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศกับการบริหารงาน 

ในสถานศึกษา รู้จักคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาเทคโนโลยี  

ที่ทันสมัย เน้นเทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงของงาน 

สุจรรยา ขาวสกุล (2560) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศนในการบริหารงาน 

ที่พร้อมรับกับเปลี่ยนแปลง ไมยึดติดตอสิ่งใด เป็นนักปฏิรูป เปนนักคิด นักพัฒนา ตองทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของโลก 

Elliott (2017) ได้สรุปไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้บ ริหาร

สถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์สามารถแลกเปลี่ยนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หรือความคิดรวบยอด

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และประยุกต์ใช้ดิจิทัล 

เพ่ือยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร การเข้าใจกลยุทธ์ที่สนับสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพ่ิม

โอกาสในการแข่งขันขององค์กรด้วยนวัตกรรมดจิิทัล 

นิดา หมั่นด ีและธีร หฤทัยธนาสันต์ิ (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องกำหนดนโยบาย

การจัดการศึกษายุคดิจิทัลของโรงเรียนร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ชัดเจน 

ว่าในยุคการศึกษา 4.0 น้ี โรงเรียนจะมีเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนอย่างไร แล้วจัดทำเป็น

แผนปฏิบัตกิารเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนนิการของโรงเรียน 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องสามารถถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ ได้สามารถนำการพัฒนา  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

ในองค์กรและยกระดับความเป็นเลศิขององค์กรได้ 

สงบ อินทรมณี (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มี

วิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็นความสำคัญ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ  

สรุปได้ว่า การกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 

หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ที่สนับสนุน และส่งเสริม ให้มีแนวทางที่ชัดเจน ในการ
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ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร และ ICT ในการจัดการ และเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบ

การทำงานให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ มีการเพ่ิม ขยาย และพัฒนาขีดความสามารถของ 

การบริหารงานในสถานศึกษา ยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษา การเรียนรู้ของผู้เรียน 

โดยการกำหนดตัวช้ีวัดด้านเทคโนโลยี ในการประเมินผลปฏิบัติงานทางวิชาชีพของครู  

รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

 2. การส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี  

เอก ชัย กี่ สุ ขพันธ์  (2559, สื่ อออนไลน์ ) กล่ าวว่า  ผู้ บ ริห ารต้อ งส่ ง เส ริม 

การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT  

อย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ  

จักรี พันธ์สมบั ติ (2561) ได้สรุปบทบาทผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกัด 

สังฆมณฑลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีประสิทธิผลในยุคดิจิตอล มี 8 องค์ประกอบ 

สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น 1 ในองค์ประกอบของบทบาท

ผู้บริหารในยุคดิจติอล 

ธิดารัตน์ ประจักษ์ , ผศ.ดร.บรรจง เจริญสุข และ ดร.สถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ 

(2560) ได้สรุปไว้ว่า ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการนำ ผู้ร่วมงานให้เข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปในหลักสูตร กลยุทธ์ในการจัดการเรียน 

การสอน อำนวยความสะดวก สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่หลากหลายจัดบรรยากาศ

การเรียนรู้ให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมืออย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

สอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน มีการใช้เทคโนโลยีในการยกระดับการเรียนการสอน 

นำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ ดำเนินการให้ครูและบุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาวิชาชีพ

อย่างมีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยี ในการเรียนการสอน การบูรณาการเทคโนโลยีกับหลักสูตร

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

  นิดา หมั่นด ีและ ธีร หฤทัยธนาสันต์ิ (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญ

กับการพัฒนาตนเองของครูผู้สอนในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

ยุคดิจิทัลในทุกรูปแบบ คอยส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูให้ประสบความสำเร็จ 

และต้องแสดงภาวะผู้นำทางวิชาการในการให้ความรู้ หรือคอยเป็นผู้ให้คำปรึกษา แนะนำ 

ช่วยเหลอื สนับสนุนในดา้นต่าง ๆ อยู่เสมอ 

  สุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัดสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน โดยการเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับ

ครูผู้สอนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดจิิทัลต่าง ๆ 
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  สงบ อินทรมณี (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมพัฒนาครู  

ให้มีวิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็นความสำคัญ และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรยีนรู้มทีักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  พุทธิพงษ์ ทองเขียว (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการ

ส่งเสริมการพัฒนาครูและ บุคลากรทางการศึกษาทุกรูปแบบที่สามารถส่งเสริมและเกิดการ

พัฒนาได้อย่างแท้จริง จนได้บุคลากรที่มีความสามารถ ในการปฏิบัติงานและมีความเข้มแข็ง

ทางด้านวิชาการ ส่งผลให้พัฒนา ผู้เรียนได้เมตามศักยภาพผลิตผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 

เป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณธรรม ดำรงชีวิตอยู่ ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

  สรุปได้ว่า ผู้บริหารให้ความสำคัญ มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร และการฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ 

เห็นความสำคัญ ทันสมัย หลากหลาย มีจริยธรรม และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ การเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ มีการใช้เทคโนโลยี ในการปรับเปลี่ยน 

กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลใหม่ และปรับเปลี่ยนกระบวนการในการบริหาร

จัดการสถานศึกษายุคดิจิทัลใหม่ มีการพัฒนาความเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีของตนเอง  

และสามารถใช้เทคโนโลยีหาความรู้ ทักษะและกลยุทธที่จะนำมาประยุคใช้ในการปรับเปลี่ยน

การจัดการเรียนรู้ วิจัยและพัฒนาการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตำรา สื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ 

3. การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้ด้วยเทคโนโลยี  

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) ได้สรุปไว้ว่า ผู้บริหารควรมีการสร้าง

วัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลายรวมไปถึง 

การให้นักเรยีนสามารถใช้และเข้าถงึแหล่งข้อมูลความรูต่้าง ๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 

ธิดารัตน์ ประจักษ์ , บรรจง เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ (2560 )  

สรุปไว้ว่า ผู้บริหารต้องอำนวยความสะดวก สนับสนุนการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีที่หลากหลาย

จัดบรรยากาศการเรียนรู้ให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมืออย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน มีการใช้เทคโนโลยีในการยกระดับ 

การเรียนการสอน นำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ 

Elliott (2017) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้เป็นปกติในองค์กร จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้  

ในโลกดิจิทัลในองค์กรได้อย่างปกติ สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัล

ได้อย่างมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ทำงานเพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

และการเสริมสร้างพลังอำนาจด้วยเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ดิจทิัลต่าง ๆ 
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นิดา หมั่นด ีและ ธีร หฤทัยธนาสันต์ิ (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญ

กับห้องเรียนที่ใช้จัดการเรียนการศึกษายุคดิจิทัลอยู่เสมอว่าจะต้องสนับสนุนงบประมาณ  

หรือสื่อวัสดุอุปกรณ์อะไรเพ่ิมเติมอีกบ้างและต้องคอยติดตามพฤติกรรมการสอนของครู 

โดยสร้างตัวช้ีวัดที่สำคัญ คือ ครูมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ใน 

การจัดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง และผลที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอย่างไร เสมือนหน่ึงคือการแสดง

บทบาทของการเป็นผู้นิเทศน่ันเอง เพ่ือจะได้นำข้อมูลไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ว่าจะต้องบริหาร

จัดการโรงเรียนอย่างไร 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

อย่างมืออาชีพจะต้องจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน 

โดยการเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับครูผู้สอนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยีนวัตกรรมดจิิทัลต่าง ๆ 

สงบ อินทรมณี (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับการเรียนรู้ของผู้ เรียน และการจัดการเรียนรู้ 

ในมิติต่าง ๆ 

พุทธิพงษ์ ทองเขียว (2562) กล่าวว่า ผู้บริหาร มีการส่งเสริมให้มีการทำงาน 

อย่างเป็นระบบ การทำงานของเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดวางอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 

เทคโนโลยีได้ อย่างเหมาะสม มีการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียน และ

ผู้บริหารมกีาร ดำเนนิการให้รางวัลและผลตอบแทนที่ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

สรุปได้ว่า ผู้บ ริหารสถานศึกษาต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยี ต้องให้ความสำคัญกับห้องเรียนที่ใช้จัดการเรียนการศึกษายุคดิจิทัลอยู่ เสมอ  

ต้องสนับสนุนงบประมาณ หรือสื่อวัสดุอุปกรณ์ คอยติดตามพฤติกรรมการสอนของครู  

โดยสร้างตัวช้ีวัดที่สำคัญ คือ ครูมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ใน 

การจัดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง และผลที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอย่างไร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในการยกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ  

 4. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้าง

วัฒนธรรมการทำงาน และเสริมสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย 

ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง  ๆ 



 

 

 29 

 

ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่าน Internet ได้

ตลอดเวลา 

Elliott (2017) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้

อย่างอิสระ (Free flow of information) โดยนำมาใช้ไดอ้ย่างไม่จำกัด ทำให้เกิดประโยชน์ในการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรต้ังแต่การทำงานประจำวัน การวางแผนกลยุทธ์ การบรหิารจัดการ

คุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้เป็นปกติในองค์กร จนเกิด

เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจทิัลในองค์กรไดอ้ย่างปกติ 

ธิดารัตน์ ประจักษ์ , บรรจง เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ (2560 ) 

กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการนำผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ดำเนินการ

หรือปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายในการประเมินการบริหาร จัดการและการปฏิบัติงาน โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และแปรผล การประเมินโครงการ ประเมิน

ระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาและการวิเคราะห์การวัดผลและประเมินผล 

การเรียนรู้ของนักเรยีน 

กุลนที ทองจันทร์ (2562, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ  

ทั้งการบรหิารงานวิชาการ การบรหิารกิจการนักเรยีน การบรหิารงานบุคลากร การบรหิารงาน

ธุรการ การเงิน พัสดุครุภัณฑ์การบรหิารงานอาคารสถานที่และการบรหิารงานชุมชน 

นิดา หมั่นดี และ ธีร หฤทัยธนาสันต์ิ (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องนำนวัตกรรม

มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นการใช้นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศมาช่วย

ในการบริหารจัดการ เพ่ือการ ตัดสนิใจของผู้บริหารการศึกษาให้มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก นวัตกรรมการศึกษาที่นํามาใช้ทางดา้นการบริหารจะเกี่ยวข้อง

กับระบบการจัดการฐานข้อมูลใน หน่วยงานสถานศึกษา เช่น ฐานข้อมูล นักเรียน นักศึกษา 

ฐานข้อมูล คณะอาจารย์และบุคลากร 

สุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษา รวมทั้งปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสนับสนุนและ

ส่งเสริมความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

ในองค์กร โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

พุทธิพงษ์ ทองเขียว (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมีการจัดระบบการใช้เทคโนโลยี

น้ันให้มีส่วนใกล้เคียงกันน่ันคือ โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ระบบโทรคมนาคม ตัวสารสนเทศ 
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และอุปกรณ์ในการจัดเก็บและประมวลผลสารสนเทศ ได้แก่ ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

ทั้งในส่วนของซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และ โปรแกรมหรือส่วนอื่น ๆ ที่สนับสนุนการทำงาน 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารต้องนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการ

นักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุครุภัณฑ์การบรหิารงาน

อาคารสถานที่และการบริหารงานชุมชนและสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศ

สถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู  

การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา การกำหนด

ภารกิจ การรายงานภารกิจ ผลการดำเนินโครงการ และถอดบทเรียนการดำเนินโครงการ  

การจัดการระบการเก็บข้อมูล ที่มีประสิทธิภาพ สะดวก และทันสมัย และจัดสรรปัจจัย

สนับสนุนให้เอื้อต่อการดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบรหิารสถานศึกษา 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

 กมลพันธ์ แก้วโชติ (2550, หน้า. 55) ไดร้วบรวมและกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ เทคโนโลยีสองด้านหลัก ๆ ที่ประกอบด้วย

เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ่งผนวกเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้สำหรับ

ในกระบวนการจัดทำ จัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่ สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นเสียงภาพ ข้อความหรือตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลโดยเฉพาะในเร่ืองความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็ว ให้ทันต่อ  

การนำไปใช้ประโยชน์ 

ประเทศไทยได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technology: ICT) ไป ใช้ ในการศึกษาไว้ว่ า  เทค โน โล ยี  

การเรียนรู้จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเป้าหมายหลัก 

เพ่ือช่วยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ การประกันโอกาสของผู้เรียนที่จะเข้าถึง  

การเรียนรู้ตลอดชีวิต และเช่ือมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู้ 

แนวคิดใหม่ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา จะทำให้ผู้เรียนเรียนรู้  

ได้อย่างอิสระ และสามารถปรับปรุงคุณภาพของชีวิตได้ โดยการมีโอกาสที่จะเข้าถึงสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจใหม่ โดยจัดให้มอีย่างเพียงพอ และให้สามารถเข้าถึงได้ในราคาที่เหมาะสม  
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การนำไปปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ เพ่ือที่จะใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดจากเทคโนโลยีการเรียนรู้ 

ต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1. การเข้าถึงโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นประจำและ

สม่ำเสมอ นักเรียนและครูต้องการที่จะเข้าถงึเทคโนโลยีอย่างเป็นประจำ เพ่ือที่จะพัฒนาทักษะ

และทัศนคต ิอันจำเป็นต่อการมีส่วนร่วมในสังคมแห่งความรู้ 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ครูและผู้เรียนจำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและ

พัฒนา เพ่ือประกันว่าพวกเขาสามารถใช้เทคโนโลยีในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีความสามารถที่จะใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีในการส่งเสริมกระบวนการ เนื้อหา และ

ผลลัพธ์ของการเรียนการสอน จึงเป็นเร่ืองจำเป็นที่จะต้องพัฒนาระดับทักษะของเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสารในชุมชน เพ่ือสนับสนุนโครงการเหล่าน้ี 

3. การเข้าถึงสาระการเรียนรู้ในรูปดิจิตอลที่มีคุณภาพสูง นักเรียนและครูจะต้อง

เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและเคร่ืองมือดิจิตอลที่มีคุณภาพสูง ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงวิถีทาง 

ที่เทคโนโลยีน้ันจะเพ่ิมพูนคุณค่าให้กับกระบวนการเรียนรู้ 

4. การเปลี่ยนแปลงการจัดการ ภาวะผู้นำเป็นศูนย์กลางของการนำเทคโนโลยี  

การเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสทิธิภาพ การจัดสรรทรัพยากร การฝึกอบรม การพัฒนา 

การจัดวางแผนผังห้องเรียนและกระบวนการเข้าสู่การเรียนการสอน จำเป็นต้องใช้วิธีใหม่

ทั้งหมด เพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและครู การวางแผนน้ัน

จำเป็นต้องมีทั้งในระดับระบบและระดับท้องถิ่น เพ่ือประกันการเข้าถึงอย่างเพียงพอต่อ

โครงสร้างพ้ืนฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทั่วไป ยุทธศาสตร์การนำแผนและ

การสื่อสารไปปฏิบัตจิำเป็นต้องประกันว่าแผนน้ันเป็นที่เข้าใจและมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ จึงมีความสำคัญ 

และมีความจำเป็นในการนำมาใช้ในกระบวนการศึกษาดว้ยเหตุผล ดังนี ้

1. ความเจริญอย่างรวดเร็วทางด้านวิชาการ วิทยาการใหม่ๆ และสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ 

ได้ถูกค้นคิดประดิษฐ์ขึ้นมาใช้ในสังคมมากมาย ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว

ทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นต้องใช้เคร่ืองมือ 

ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณ์เข้ามาช่วย เช่น การเสนอข้อมูล 

ทางวิชาการโดยเทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ ไมโครฟอร์ม และแผ่นเลเซอร์ การแนะแนว  

การเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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2. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม ซึ่งเป็นผลกระทบมาจากพัฒนาการ

ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลต่อการดำรงชีวิต การปรับตัว และพัฒนาการ 

ของนักเรยีน จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับสถานการณ์น้ัน ๆ  

3. ลักษณะสังคมข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นผลมาจากพัฒนาการทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทำให้ข่าวสารทุกรูปแบบ คือ เสียง ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว กราฟฟิก และข้อมูลคอมพิวเตอร์สามารถถ่ายทอดและส่งถึงกันได้อย่าง

รวดเร็ว สังคมในปัจจุบันและอนาคตจะเป็นสังคมที่ท่วมท้นด้วยกระแสข้อมูลและข่าวสาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ ที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือให้เป็นไปตาม

ลักษณะการศึกษา 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ สามารถนำมาเป็น

เคร่ืองมือในการจัดการศึกษาทั้งในด้านพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการจัดการศึกษาและ

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรมจริยธรรม ใช้เป็น

เคร่ืองมือแสวงหาความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  

ซึ่งส่วนหน่ึงเป็นการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีทั้งในเวลาและนอกเวลา ทำให้

ระบบการเรียนรู้ มีความสมบูรณ์มากขึ้น ช่วยผู้เรียนที่มีความแตกต่างทางด้านฐานะและ 

ความพร้อมมากขึน้ รวมทั้ง มีศักยภาพต่างกันได้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

ได้ตลอดเวลา และสามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 

ในสังคมโดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ ความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน สื่อและซอฟต์แวร์ 

เครอืข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ หลักสูตรและวิธกีารหรือขบวนการเรียนการสอน 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2559) กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กับการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ มี 2 ลักษณะ คือ  

1. การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) ได้แก่ การเรียนรู้

ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้ ทำระบบข้อมูล 

สารสนเทศเป็นด้านการสื่อสารข้อมูลทางไกลผ่าน Email และ Internet ได้ เป็นต้น นอกจากน้ี

ยังรวมถึง การเรียนรู้กับเทคโนโลยี ได้แก่การเรียนรู้ด้วยระบบการสื่อสาร 2 ทาง (Interactive) 

กับ เทคโนโลยี เช่น การฝึกทักษะภาษากับโปรแกรมที่ ให้ข้อมูลย้อนกลับถึงความ ถูกต้อง 

(Feedback) การฝึกการแก้ปัญหากับสถานการณ์จำลอง (Simulation) เป็นต้น 
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2. การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และฝึกความสามารถ 

ทักษะกระกวนการบางประการ โดยใช้สื่อ เทคโนโลยี เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

ใช้ระบบปฏิบัติการในด้านต่าง ๆ เรียนรู้ทักษะใหม่ทางโทรทัศน์ที่ส่งผ่านดาวเทียม รวมไปถึง  

การค้นคว้าเรื่องที่สนใจผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

เนติลักษณ์ สสีัตย์ซื่อ และดลฤทัย บุญประสิทธิ์ (2559 ได้กล่าวถึง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

 การจัดปัจจัยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้ 

ปัจจัยพ้ืนฐาน คือ การสร้างความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีสมรรถนะ

และจำนวนเพียงพอต่อการใช้งานของผู้ เรียน รวมถึงการอำนวยความสะดวกให้ผู้ เรียน 

สามารถใช้เทคโนโลยีได้ตลอดเวลา จะเป็นปัจจัยเบื้องต้นของการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  

เพ่ือการ เรียนรู้ สิ่งที่ควรเป็นปัจจัยเพ่ิมเตมิ คือ 

1. ครูสร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ปัจจัยที่จะผลักดันให้มีการใช้

เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า คือ การที่ครู ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการทำกิจกรรม

ประกอบการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ กระบวนการแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ทั้งจากการสังเกตในสถานการณ์จริง การทดลอง การค้นคว้าจากสื่อสิ่งพิมพ์ และจากสื่อ 

Electronic เช่น จาก Web Sites เป็นกิจกรรมที่ต้องมีการทำโครงงานอิสระสนองความสนใจ 

เป็นกิจกรรมต้องฝึกปฏิบัติจาก Software สำเร็จรูป เป็นกิจกรรมที่ต้องมีการบันทึก วิเคราะห์

ข้อมูล และการนำเสนอรายงานด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2. ครูและผู้ เรียนจัดทำระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ปัจจัยด้าน

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ (Information Sources) เป็นตัว เสริมที่สำคัญที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าของระบบ

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ครู และผู้เรียนควรช่วยกัน แสวงหาแหล่งข้อมูลสารสนเทศ 

ที่มีเนื้อหาสาระตรงกับหลักสูตร หรือสนองความสนใจของผู้ เรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

การรวบรวมแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่เป็น Software ช่ือของ Web Sites รวมถึง การลงทุน

จัดซื้อ Software จากแหล่งจำหน่าย การจ้างให้ผู้เช่ียวชาญจัดทำ หรือจัดทำพัฒนาขึ้นมาเอง 

โดยครู และนักเรยีน 

3. สถานศึกษาจัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนรู้ (Learning Resources Center) เป็นตัวชี้วัดสำคัญประการหน่ึงของศักยภาพ 

ของสถานศึกษาที่จะส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ เรียนรู้ของครู และผู้ เรียน ปกติมักนิยม

จัดไว้เป็นส่วนหน่ึงของห้องสมุด จนเกิดคำศัพท์ว่าห้องสมุด เสมือน (Virtual Library) หรือ  

E-Library จะมีคุณ ประโยชน์ในการมีแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ การศึกษาค้นคว้า  
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ในวิทยาการต่าง ๆ ทั้งในลักษณะสื่อสำเร็จ เช่น Software แถบบันทึกวีดิทัศน์ รวมถึง CD-Rom 

และ CAL หรือ ช่ือ Web Sites ต่าง ๆ ซึ่งควรจัดทำระบบ Catalog และดัชนี ให้ สะดวกต่อ 

การสบืค้น 

4. การบริการของหน่วยงานกลางทางเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ กับต้นสังกัด 

หรือหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีควรส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีของสถานศึกษาด้วย 

การบริการดา้นข้อมูลสารสนเทศ เช่น จัดทาเอกสารรายเดอืน รายงาน Software ในท้องตลาด  

แจ้งชื่อ Web Sites ใหม่ ๆ พร้อมสาระเนือ้หาโดยย่อ จัดทำคลังขอ้มูล ความรู้ Knowledge Bank 

เพ่ือการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ผ่านสื่อ Electronic หรือสื่อทางไกลผ่าน ดาวเทียมเผยแพร่  

สนองความต้องการ และความสนใจของผู้เรียนเป็นประจำ นอกจากนี้การรวบรวม ผลงานของ

ครู และนักเรียนในการจัดกระบวนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี ที่เรียกว่า Best Practices 

จะเป็นตัวอย่างที่ดีสำหรับครู และนักเรยีนทั่วไปที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ ต้องมีการเรียนรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยี ไดแ้ก่ ระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

และการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการศึกษาทฤษฎีของนักวิชาการเกี่ยวกับบทบาทของผู้บ ริหารโรงเรียน 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ทำให้เห็นว่าบทบาท 

ของผู้บริหารต่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสานสนเทศเป็นฐาน มีนักวิชาการให้ไว้ตรงกัน

หลายดา้นด้วยกัน ซึ่งแต่ละด้านลว้นมคีวามสำคัญทั้งสิน้  

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระทรวงศึกษาธิการมีวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรหลักที่มุ่งจัดการและส่งเสริม

การศึกษาให้ ประชาชน มีคุณธรรม นำความรู้ มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

ตามหลักการเศรษฐกิจ พอเพียง เสริมสร้างสังคมคุณธรรม พัฒนาสังคมฐานความรู้ให้ยืนหยัด

ในเวทีโลกบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย โดยมีพันธกิจในการเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา  

เพ่ือเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่ ประชาชน ด้วยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษารวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ การศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงดำเนินการจัดทำแผน แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2560-2564 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการใช้

สารสนเทศที่สามารถบรรลุภารกิจด้านต่าง ๆ ด้วยความพร้อมที่จะรองรับการ บริหารจัดการ 
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และการเรียนการสอน รวมทั้งปรับเปลี่ยนการดำเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือที่จะประสาน

ความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีโดยแสวงหาความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ 

ได้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล 

อย่างรอบด้าน ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งจะเน้นให้เกิดการเช่ือมโยงและมีความร่วมมือ 

จากทุกภาคส่วน 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้นำเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560-

2567 โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาการศึกษาในช่วงระยะเวลาดังกล่าว โดยใช้ปรัชญา กรอบแนวคิด เจตนารมณ์ 

วัตถุประสงค์ นโยบาย และกรอบการดำเนินงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ในปัจจุบัน ดังมีสาระสำคัญ  คือ ปรัชญาและกรอบแนวคิด แผนการศึกษาแห่งชาติ  

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560-2567 โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดำเนินงาน 

บนทางสายกลางบนพ้ืนฐานของความสมดุลพอด ีรู้จักพอประมาณอย่าง มีเหตุผล มีความรอบ

รู้เท่าทันโลก เพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน และความอยู่ดีมีสุขของคนไทย เกิดการบูรณา

การแบบองค์รวมที่ ยึด “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมี “ดุลยภาพ” ทั้งด้าน 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดลอ้ม เป็นแผนที่บูรณาการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และกีฬา 

กับการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งเช่ือมโยงการพัฒนาการศึกษากับการพัฒนาด้านต่าง ๆ 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ ๆ สังคม การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี เป็นต้น โดยคำนึงถึงการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (ศิรินทิพย์ ชาลีวรรณ , 

2556) 

วัตถุประสงค์และแนวนโยบาย 

1. พัฒนาคนอย่างรอบดา้นและสมดุล เพ่ือเป็นฐานหลักของการพัฒนา เพ่ือให้ทุกคน

ได้ เข้าถึงบริการทางการศึกษาต้ังแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต ด้วยการเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้

ด้วยการปฏิรูป การจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัย โดยวางนโยบายและกรอบการดำเนินงาน ดังนี้ 

1.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดับและประเภทการศึกษา  

1.2 ปลูกฝังและเสริมสร้างให้ผู้ เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม  

มีจติสำนึก และมคีวามภูมิใจในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ คำนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 

และรังเกียจการทุจรติ ต่อต้านการซือ้สทิธิ์ขายเสยีง 
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1.3 เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนทุกคนต้ังแต่แรกเกิดจนถึงตลอดชีวิตได้

มีโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้ โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือทุพพล

ภาพ ยากจนอยู่ในท้องถิ่นห่างไกลทุรกันดาร  

1.4 ผลิตและพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และ

เสริมสร้าง ศักยภาพการแข่งขันและร่วมมือกับนานาประเทศ 

1.5 พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระบบประกัน

คุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก 

1.6 ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ 

มาตรฐาน มีคุณธรรมและมคีุณภาพชีวิตที่ดี 

2. สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ พัฒนาสังคม

แห่ง การเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมของคน ส่งเสริมการวิจัย การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

และการเรียนรู้ ของคนไทยและสังคมไทย โดยวางแนวนโยบายและกรอบการดำเนินงาน ดังน้ี 

2.1 ส่งเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรู้ของสถาบันศาสนา และสถาบัน

ทางสังคมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.2 ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายภูมิปัญญาและการเรียนรู้ประวั ติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรม พลศึกษา กีฬา เป็นวิถชีีวิตอย่างมีคุณภาพและตลอดชีวิต 

2.3 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และทรัพย์สิน 

ทางปัญญา พัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ และสร้างกลไกการนำผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์  

3. พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาคนและสร้างสังคม 

คุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ จะเน้นการส่งเสริมและสร้างสรรค์ทุนทางสังคม 

วัฒนธรรมธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อม ขจัดปัญหาความยากจน ความด้วยโอกาสทาง

การศึกษา โดยการเข้าถึงบริการทางการศึกษา สำหรับทุกคน สอดรับการพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษาที่พัฒนาทิศทางการพัฒนาโดยวางแนวนโยบาย และกรอบการดำเนินงาน ดังน้ี 

3.1 พัฒนาและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาส 

ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเร่งรัดกระจายอำนาจการบริหาร

และจัดการศึกษาไปสู่สถาบันการศึกษา เขตพืน้ที่การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคส่วน

ของสังคมในการบรหิารจัดการศึกษาและสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา  
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3.3.1 ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

ตลอดจนบรหิารจัดการ และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3.2 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ ด้านการศึกษาพัฒนาความเป็น 

สากลของการศึกษาเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน 

ของประเทศ ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ขณะเดียวกันสามารถอยู่ร่วมกันกับพลโลกอย่างสันติ

สุข มีการพ่ึงพาอาศัย และเกื้อกูลกัน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2560-2563 มีหลักการจัดทำแผนแม่บท น้ันจะต้องมี  

ความสอดคลอ้งกับทิศทางการยกระดับ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ มีความครอบคลุม

มิติการเรียนรู้ของผู้ เรียน และการดำเนินงาน ของครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา 

และผู้ผลิตสื่อ รวมถึงเป็นช่วงที่หมดวาระพร้อมกับแผนพัฒนา การศึกษา ฉบับที่ 12 พ .ศ. 

2560-2564 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2560-2564 

นำมาใช้เป็นกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการของแต่ละองค์กรหลัก (ศิรินทิพย์ ชาลีวรรณ , 

2556) 

เป้าหมาย “Ubiquitous Learning 

1. การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) คือ เพ่ิมศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและ 

การเข้าถงึแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online)  

2. การเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา (Engaging) คือ เพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้โดยไม่ขาด

ความต่อเน่ืองดว้ยการใช้อุปกรณ์ส่วนตัวที่ทันสมัย (BYOD : Bring Your Own Device)  

3. ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) คือ เพ่ิมความสามารถ และอิสระ 

ในการเลือกวิธีการ และสื่อการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่งอนาคต (Future 

Class Room) 

3.1 ยกระดับความสามารถของผู้สอบและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ไอซีที

เพ่ือการศึกษา 

3.2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนา

ผู้เรยีน  

3.3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที เพ่ือขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทาง

การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.4 พัฒนาระบบไอซีที เพ่ือสนับสนุนการบรหิารจัดการและการบริการ 

3.5 ส่ ง เส ริมการวิจั ย พัฒ นาองค์ ความ รู้ด้ าน เทค โนโล ยีและนวัตกรรม 

เพ่ือการศึกษา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จํานงค์ อภิญา (2554) ได้ศึกษา กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้ ICT เพ่ือการบริหาร

จัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์วิทยา

คาร) อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ถึงแม้จะมีการใช้กลยุทธ์  

การส่งเสริมการใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนสันป่าตอง (สุวรรณราษฎร์วิทยาคาร) มาใช้ก็ตามแต่ครูมิได้ใช้ความรู้ที่ได้รับไปใช้ใน

การจัดการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเต็มที่ แต่กลับนำ

ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในงานธุรการของโรงเรียน ทำให้นักเรียนได้รับประโยชน์จาก ICT ในการ

จัดการเรียนรู้ได้ไม่เต็มศักยภาพ ดังน้ัน จึงมีความเป็นไปได้ที่ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของ

นักเรียนในแต่ละปี ไม่สามารถสะท้อนถึงประสิทธิผลของการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้ ICT 

เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างแท้จริง 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 1) ในการใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาและ 

การจัดการเรียนการสอนของผู้เรียน นอกจากจะมีการกำหนดเป็นนโยบายของโรงเรียนแล้ว 

ควรมีการกำหนดรายละเอียดให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้นำ ICT ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

จัดการเรียนการสอนแก่นักเรียนดว้ย 2) เพ่ือให้นโยบายดังกล่าวมีผลเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ  

การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ไม่ควรจำกัดการใช้เฉพาะในวิชาคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน  

แต่ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรจัดให้นักเรียน มีการจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติ

คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน โดยครูมีหน้าที่จัดทำสื่อการสอนโดยใช้ ICT เป็นสื่อให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาที่มีการเรียนการสอน 3) ผลของการศึกษา พบว่า ถึงแม้ครูส่วนใหญ่ 

จะมีความรู้ในการใช้ ICT ในระดับที่เพ่ิมขึ้นแล้ว แต่ครูกลับไม่สามารถนำความรู้ ไปใช้จัดการ

เรียนการสอนโดยใช้ ICT แก่นักเรียนให้ เหมาะสมและเต็มศักยภาพได้ ดังน้ัน การจัดอบรมครู

และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ในการใช้ ICT นอกจากมุ่งเน้นการฝึกอบรมเกี่ยวกับ 

การใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ให้ครูมีความรู้และความชำนาญแล้ว ควรมีการจัดการฝึกอบรม 

ด้านทักษะและวิธีการนำ ICT ไปใช้ในการเรียนการสอนแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วย 

4) เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความเช่ียวชาญในการใช้ ICT 

เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนมากย่ิงขึ้น ควรมีนโยบาย 

อย่างเป็นรูปธรรมของโรงเรียนในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดทำผลงาน

ทางวิชาการเกี่ยวกับสื่อการสอน หรือนวัตกรรมทางการศึกษาโดยใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือ  

5) เพ่ือให้เกิดความต่ืนตัวของครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน และทำให้โรงเรียน 

เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ในด้าน ICT ของชุมชน โรงเรียนควรกำหนดนโยบายให้ชุมชน 
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สามารถเข้ามาใช้ห รือแสวงหาความ รู้จาก ICT ภายในโรงเรียนได้  และ 6) นักเรียน 

ในบางครอบครัวอาจไม่มีความพร้อมในด้าน ICT ดังน้ัน การที่ครูจะนำ ICT มาใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการเรียนการสอน เช่น ให้นักเรียนส่งการบ้านผ่านทางระบบ Moodle อาจทําให้เกิดข้อจํากัด 

และความเหลื่อมล้ำในด้านการศึกษา ดังน้ัน ห้องสมุดของโรงเรียนควรจัดให้บริการด้าน ICT  

แก่นักเรียน เพ่ือลดอุปสรรคในด้านความพร้อมของ ICT แก่นักเรยีน และครูสามารถนํา ICT เข้ามา

ใช้ในการเรียนการสอน ในระดับที่เพ่ิมขึ้น 

ดวงกมล กิ่งจำปา (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ีเขต 2  

ผลการศึกษา พบว่า 1) บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี ทางการศึกษาของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมและ 

รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ประสบการณ์การบริหารต่างกัน มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  

โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการวัดและประเมินผลแตกต่างกั น 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วิลาวัลย์ ศรีกระทุ่ม (2555) ได้ศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับบทบาท

ผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตบึงกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร โดย มีความมุ่งหวังเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ 

บทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงาน  

เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ใน 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร 

สถานศึกษา 2) ด้านการส่งเสริมการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) ด้านการส่งเสริมการวัดผล 

ประเมินผล และเทียบโอนการศึกษา 4) ด้านการส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา 5) ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 6) ด้าน

การส่งเสริมการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 7) ด้านการส่งเสริมการนิเทศการศึกษา 8) ด้านการ

ส่งเสริมการแนะแนวการศึกษา 9) ด้านการส่งเสริมการพัฒนาระบบประกัน คุณภาพภายใน

สถานศึกษา 10) ค้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ สถานศึกษาอื่น 

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 2555 โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จํานวน 210 คน เครื่องมือที่ใช้ใน การเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 40 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นได้ 97  



 

 

 40 

 

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเก็บข้อมูล จํานวน 210 ฉบับ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลช่วงเดือน

กรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 เป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยประมาณ และเมื่อได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับนําแบบสอบถามที่ได้รับ คืนมาดําเนินการตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์และความถูกต้องในการตอบแบบสอบถาม แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา

ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ ค่าที  

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ

บทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการจัด การเรียนรู้ของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงาน  

เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายค้านทั้ง 10 ดา้น 

พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหาร โรงเรียนในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการเป รียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มี เพศต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จําแนกตามอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท

ผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริม การจัดการเรียนรู้ของครู โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ  

รายด้านพบความแตกต่างอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 คือ ด้านการส่งเสริม 

การพัฒนากระบวน การเรียนรู้ โดยครูที่มีอายุ 30-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท

ผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูค้านการส่งเสริมการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้สูงกว่าครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี และครูที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูค้านการส่งเสริม 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สูงกว่าครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปีและจําแนกตามประสบการณ์

การสอนต่างกัน มีความคิดเห็น เกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ของครูโดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกัน 

ศิรินทร์ทิพย์ ชาลีวรรณ์ (2556) ได้ศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของ

ผู้บริหารด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

บึงกาฬ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล จำนวน 327 คน เป็นครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่สอนปีการศึกษา 

2556 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน

เคร่ืองมือที่ใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารด้านการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ แบบมาตรประมาณค่า มีค่าความเที่ยง 91 และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ แบบมาตรประมาณค่า มีค่าความเที่ยง 94  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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และสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า (1) บทบาทของผู้บริหารด้านการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับ ดังน้ี 

การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กำหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การติดตาม และประเมินผลการใช้เทคโนโลยี (2) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

ผู้เรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับได้ดังนี้ การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(3) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธ์กันทางบวกทุกด้าน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

ณัฐกรณ์ หิรัญชาติ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ดา้น และอยู่ใน

ระดับมาก 8 ด้าน 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา โดยภาพรวม 

และรายดา้นอยู่ในระดับมาก 3) บทบาทผู้บรหิารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในสถานศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

รัชพล เต๋จ๊ะยา (2558) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนขนาดใหญ่ พิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 การวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนขนาดใหญ่ พิเศษในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่  การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  

ปีการศึกษา จํานวน 341 คน เครื่องมือที่ใช้ในดังที่ได้กล่าว มาแล้วว่าในการรวบรวมข้อมูลจาก

การวิจัยภาคสนามน้ัน ได้ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ประเมินค่าแบ่งเป็น 5 ระดับ จํานวน 30 ข้อ ค่าความ เช่ือมั่นที่ 96 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเก็บ

ข้อมูล จํานวน 341 ฉบับ ระยะเวลาในการเก็บ ข้อมูลช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2558 เป็นระยะเวลา 1 เดือน โดยประมาณ และเมื่อได้ รับแบบสอบถามกลับคืนทุกฉบับ  

นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาดำเนินการ ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม

แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ผลการวิจัย พบว่า 



 

 

 42 

 

1. การรับรู้ของครูเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 1 ทั้ง 10 ด้าน พบว่า ครูมีการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน อยู่ในระดับมากทุกดา้น 

2. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีเพศต่างกันเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร 

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ื อการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า มีการรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร ในการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และรายด้าน 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการส่งเสริม ผลิตสื่อการเรียนรู้ 

พบว่า การรับรูเ้กี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศของครู

ที่มีอายุมากกว่า 40-50 ปี และครูที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าครูที่มีอายุน้อยกว่า 

30 ปี และครูที่มีอายุ 30-40 ปี และจำแนกตาม ประสบการณ์สอนมีการรับรู้เกี่ยวกับบทบาท

ของผู้บริหารในการบริหารจัดการเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน 

ปริยากร บัวทอง (2558) ได้ศึกษา เร่ือง บทบาทและแนวทางในการส่งเสริมการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนบ้านดงมูลเหล็ก  

จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า บทบาทและแนวทางในการส่งเสริมการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างบรรยากาศเอื้อต่อการเรียน 

การสอน ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานการศึกษาในรายข้อและภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 4.11, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.70) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ระดับความคิดเห็น 

ของผู้ปฏิบั ติงานการศึกษา ในรายข้อและภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4 .00 ,  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.67) ด้านการพัฒนาบุคลากร ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 

การศึกษาในรายข้อและภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.88, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 0.78) ดา้นการนิเทศการจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานการศึกษา 

ในรายข้อและภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.73 , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.76)  

ด้านการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน

การศึกษา ในรายข้อและภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.83, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.74) ผลการวิเคราะห์แนวทางในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไอซีที  

ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ด้านการสร้างบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนการสอนไอซีที 

ผู้ปฏิบัติงานการศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้บริหารควรจัดให้มีการจัดทำแผนผังบริเวณโรงเรียน
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อย่างชัดเจน ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ เอื้อต่อการเรียนการสอนไอซีที ผู้ปฏิบัติงาน

การศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู อาจารย์พัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

ที่เป็นรูปแบบไอซีที ด้านการพัฒนาบุคลากรที่เอื้อต่อการเรียนการสอนไอซีที ผู้ปฏิบัติงาน

การศึกษาส่วนใหญ่ เห็นว่าผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูอาจารย์พัฒนาสื่อ การเรียนการสอน 

ที่มีการนำไอซีทีมาเกี่ยวข้อง ด้านการนิเทศและประเมินผลการจัดกิจกรรมการ เรียนการสอน 

ผู้ปฏิบัติงานการศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรมีการติดตามและให้ความช่วยเหลือ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไชซีอย่างต่อเน่ือง 

ณัฐวุฒิ  มีครองธรรม (2558) ได้ศึกษา เร่ือง บทบาทของผู้บ ริหารต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนา การเรียนการสอนของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัย 

พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนา 

การเรียนการสอนของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 2 ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 2550-2554 ทั้ง 3 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายดา้น พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นผูน้ำ

ในการใช้ ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการ บริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา รองลงมา

คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การผลิตและเสริมสร้าง ศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT ส่วนการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ สร้างโอกาสเพ่ิมขีดความสามารถและ

ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2. การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อทดสอบรายคู่  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก มีการปฏิบัติงานมากกว่า

สถานศึกษาขนาดใหญ่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้าง โอกาส

เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม 

มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นผู้นำในการใช้ ICT เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา (e-Management) โดยรวม 

พบว่า สถานศึกษา ขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดกลาง มีการปฏิบัติมากกว่าสถานศึกษา

ขนาดใหญ่ ส่วนด้าน ยุทธศาสตร์ที่  3 การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคล 
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ด้าน ICT (e-Manpower) โดยรวม พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดกลาง  

มีการปฏิบัตมิากกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

ศศิกาญจน์ แปงงามนวกุล (2561) ได้ศึกษา เร่ือง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพศ และ

อายุงานในการดำรงตำแหน่งของ กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาในสองด้านคือด้านการเรียน 

การสอน และด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ กลุ่ม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

คร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 จำนวน 103 ท่าน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

จำนวน3 ตอน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (µ), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (G), 

ค่า t-test และ ค่า F-test ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

รายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก 2) เปรยีบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา 

เพศ และอายุงานในการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกัน 

บุญฤทธิ์ ตุ้มพงศ์ (2561) ได้ศึกษา เร่ือง การศึกษาความต้องการจำเป็นและแนวทาง

ในการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความต้องการจําเป็น

ในการพัฒนาทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีของผู้บรหิาร สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 39 ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ค่าดัชนีลําดับ ความสําคัญของความต้องการ

จําเป็นด้านที่ 1 ด้านสารสนเทศ พบว่า มีความต้องการจําเป็น ที่จะต้องพัฒนามากที่สุด คือ 

ความสามารถในการนําระบบสารสนเทศมากําหนดแนวทาง ในการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ด้านที่ 2 ด้านสื่อ พบว่า มีความต้องการจําเป็น ที่จะต้องพัฒนามากที่สุด คือ 

การประยุกต์สื่อที่มีคุณภาพมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได ้ด้านที่ 3 ด้านเทคโนโลยี พบว่า  

มีความต้องการจําเป็นที่จะต้องพัฒนามากที่สุดคือ สามารถนํา เทคโนโลยีมาช่วยในการลด
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ขั้นตอนในการทํางานของครูและสถานศึกษา 2) แนวทางการพัฒนาทักษะสารสนเทศสื่อ 

และเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านสารสนเทศประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง  

ด้านที่ 2 ด้านสื่อประกอบด้วยแนวทาง การพัฒนา 6 แนวทาง ด้านที่  3 ด้านเทคโนโลยี

ประกอบดว้ยแนวทางการพัฒนา 6 แนวทาง 

ปราโมทย์ วังสะอาด (2559) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีที  

ของผู้บริหาร สถานศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ รูปพัฒนาสมรรถนะในโทรทางสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัย

ดำเนินการ 3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ความต้องการจําเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มเป้าหมาย  

ระยะที่ 3 ได้แก่ ครู ศึกษานิเทศก์และผู้อำนวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 362 คน 

ระยะที่ 2 พัฒนา รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

ผู้เช่ียวชาญ 7 คน ศึกษา การทดลองไปแบบกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 35 คน เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามองค์ประกอบและความต้องการ

จำเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

แบบทดสอบสมรรถนะเทคโนโลยี สารสนเทศด้านความรู้ แบบประเมินผลงาน แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ สถิติที่ ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิ เคราะห์

องค์ประกอบ ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นต้องพัฒนา 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ  

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ เรียนรู้ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสนับสนุนและ

ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ปฏิบัติงาน มีระดับความต้องการ และจำเป็นต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก (  = 3.85, S.D. 

= 0.91) และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทุกดา้น ส่วนรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ พัฒนาขึ้น  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ สื่อการเรียน รู้ กิจกรรม  

การประเมินผล เทคนิคพ่ีเลี้ยงและเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนการอบรมตามรูปแบบ 

มี 6 หน่วย ผลการทดลองใช้แบบที่พัฒนาขึ้นพบว่า รูปแบบมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 

เท่ากับ 81.36/89.33 ประสิทธิผลดา้นความรู้ ค่าดัชนีประสทิธิผล เท่ากับ 0.72 

พุทธิพงษ์ ทองเขียว (2562) ได้ศึกษา เร่ือง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการจัการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพ่ือศึกษา

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้  

ของผู้บริหารและครู 2) เพ่ือเปรียบเทียบ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน มัธยมศึกษา ที่มีตำแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด สถาบัน 

ที่จบการศึกษา ผลการทดสอบทางการศึกษา ในระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) และขนาดของ

โรงเรียน 3) เพ่ือศึกษาปัญหา ข้อเสนอแนะ แนวทางการส่งเสริมของผู้บริหารในการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน มัธยมศึกษา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ 

ประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน มัธยมศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและ  

การสัมภาษณ์ผู้บริหารเพ่ิมเติม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม สําเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาและสถิติอ้างอิง  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามการรับรูข้องผู้บรหิารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา แบ่งเป็น 

7 ค้าน ประกอบด้วย การกําหนดนโยบายและแผนการส่งเสริม การจัดระบบการใช้เทคโนโลยี 

การ จัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การฝึกอบรมและพัฒนาครู การกำกับติดตามการใช้

เทคโนโลยี การ ประเมินและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี คุณภาพการใช้เทคโนโลยี  พบว่า 

ผู้บ ริหารและครูมีการรับ รู้ บทบาทของผู้บ ริหารในการส่งเสริมอ ยู่ในระดับมากที่สุด  

ผลการเปรียบเทียบการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครู ระหว่างกลุ่ม

ผู้บริหารและกลุ่มครูโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผู้บริหารที่จบการศึกษา

ปรญิญาตรี ปรญิญาโทและปรญิญาเอก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารและครู

ที่จบการศึกษาสถาบันของรัฐ และสถาบันของเอกชน ไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารและครู  

ในโรงเรียนที่มีผลการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ที่สูงกว่ากลุ่มที่มี

ผลการทดสอบทาง การศึกษาในระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) ที่ต่ำกว่า มีค่าเฉลี่ยบทบาท 

ไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางและกลุ่มโรงเรียน

ขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 ปัญหาและข้อเสนอแนะตามการรับรู้ของ

ผู้บริหารและครู พบว่า 1) ปัญหาจาการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ ผู้บริหาร พบว่าในการกำหนด

นโยบายและแผนการส่งเสริมครูมีภาระงานอื่นมากจึงทำให้ไม่สามารถดำเนินตามนโยบายและ

ต้องฝึกอบรม 2 คร้ัง และเมื่อฝึกอบรมแล้วครูในโรงเรียนยังไม่ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน 
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ระบบอินเตอร์เน็ตของกระทรวงไม่เสถียร ขาดบุคลากรที่เช่ียวชาญ และครูส่วนใหญ่ขาดความชำนาญ 

ในการผลติสื่อเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารโรงเรียนในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์  

ซึ่งสรุปบทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียน ดังน้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ประสบการณ์การทำงาน 

1. น้อยกว่า 5 ป ี

2. ระหว่าง 5-10 ป ี

3. ต้ังแต่ 11 ปีขึน้ไป 

ขนาดของโรงเรยีน 

1. ขนาดเล็ก 

2. ขนาดกลาง 

ตัวแปรตาม 

 บทบาทของผูบ้รหิารในการส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียน ได้แก่  

1. บทบาทของผู้บรหิารในการกำหนดวิสัยทัศน์

และนโยบายให้เห็นความสำคัญของ

เทคโนโลยี 

2. บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมพัฒนาครู

ให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี  

3. บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมให้ผูเ้รียน

ได้เรยีนรู้ดว้ยเทคโนโลยี 

4. บทบาทของผู้บรหิารในการนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร

สถานศึกษา 



 

 

 
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัย เร่ือง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอน 

ในการดำเนนิการวิจัย ดังต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และข้าราชการครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 1 ,567 คน 

(ข้อมูลสารสนเทศ สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 9 คน และข้าราชการครู

จำนวน 98 คน ในปีการศึกษา 2565 รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ จำนวน 

107 คน ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster Sampling) โดยใช้ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นหน่วยในการสุ่มมีทั้งหมด 14 ศูนย์เครือข่าย 

ใช้วิธจีับฉลากเลอืกมา 1 ศูนย์เครอืข่ายเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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ตาราง 2 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

โรงเรยีนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาวาว ี
ผู้บรหิาร ครูผู้สอน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งหมด 

1. โรงเรียนบ้านวาวี 2  32 34  

2. โรงเรียนบ้านเลาลี 1 11 12  

3. โรงเรียนโป่งกลางน้ำประชาสรรค์ 1 20 21  

4. โรงเรียนบ้านมังกาล่า 1 6 7  

5. โรงเรียนบ้านปางกิ่ว (ศุภสิทธิ์มหาคุณ) 1 7 8  

6. โรงเรียนบ้านแม่โมงเยา้ 1 8 9  

7. โรงเรียนดอยเวียงวิทยา 1 7 8  

8. โรงเรียนบ้านขุนสรวย 1 7 8  

รวม 9 คน 98 คน 107 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามที่เป็นข้อคำถามครอบคลุมเนื้อหา บทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ได้แก่  

1) บทบาทของผู้บริหารในการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 

2) บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 3) บทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 4) บทบาทของผู้บริหารในการนํา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา โดยเป็นแบบสอบถาม

สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา และครู แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของโรงเรียน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ทั้ง 4 ด้าน เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) สร้างขึ้นตามทฤษฎีการสร้าง

เคร่ืองมือของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ชนิด 5 ตัวเลือก มี เกณฑ์การให้

คะแนนดังน้ี  
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ระดับ 5 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับน้อยที่สุด 

 การสร้างเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

โดยดำเนนิการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จากตำรา 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที่รวบรวมทั้งหมด นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาตรวจสอบ เสนอแนะ แก้ไขเนื้อหา และการใช้ภาษา 

3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขและผ่านการพิจารณากลั่นกรอง 

จากอาจารย์ที่ปรกึษาแลว้ นำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัตดิังน้ี 

3.1 ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 1 มีตำแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปฏิบัติงาน

ต้ังแต่ 10 ปีขึน้ไป และเป็นอาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยพะเยา  

3.2 ผู้ เช่ียวชาญท่านที่  2 มีตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย และมีวิทยฐานะชำนาญการ

พิเศษขึน้ไป 

3.3 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 มีตำแหน่งเป็นผูอ้ำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 

 4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความสมบูรณ์ และความครอบคลุมของเนือ้หา 

และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) นำแบบสอบถาม 
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มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ยอมรับได้ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 

นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ โดยมีรายนามผู้เช่ียวชาญ ดังนี ้ 

4.1 ผศ.ดร.สุนทร คลา้ยอ่ำ อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

4.2 ดร. ชูชาต ิวิศิษฏ์ลานนท์ ผู้อำนวยการโรงเรียนวาวีวิทยาคม 

4.3 นายปราการ เหมยเมืองแก้ว ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลแม่สรวย 

  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ดังนี้ 

  ข้อคำถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งหรือไม่ มีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 

ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจข้อคำถามนัน้ วัดตรงสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

ให้คะแนน  0  เมื่อไม่แน่ใจขอ้คำถามน้ัน วัดสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

ให้คะแนน -1  เมื่อแน่ใจข้อคำถามนัน้ วัดไม่ตรงสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

  วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคำถามกับหลักการ เลือกข้อ

คำถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม  

ซึ่งผูว้ิจัยได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งค่า IOC ที่ได้มากกว่า 0.5 ซึ่งมคีวามตรงของเนือ้หา 

5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มิใช่กลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษา 

จำนวน 30 คน นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธี

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545) กำหนดค่าความเช่ือมั่นไว้ที่  .70 ขึ้นไป ได้ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม เท่ากับ .97 

6. ทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปน้ี 

1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือขอ 

ความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

วาวี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สำหรับขอความร่วมมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกระทำโดยมีวิธี ดังนี้ ส่งแบบสอบถาม

ทางผ่านทางหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ทำการตอบแบบสอบถามออนไลน์  
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โดยแนบ QR-CODE ผ่าน Google Form โดยอาสาสมัครใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดประมาณ 30 นาที ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามต้ังแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566 

ถึงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 

3. ผู้วิจัยรวบรวมเคร่ืองมือ ตรวจนับแบบสอบถาม สำรวจความเรียบร้อยครบถ้วน 

ในการตอบ และจำนวนเคร่ืองมือที่สมบูรณ์  โดยมีกลุ่มประชากร 107 คน และได้ รับ

แบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 107 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 นำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ไดค้ืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

จัดหมวดหมู่ นำแบบสอบถามที่ได้มาคำนวณหาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปสำหรับ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ โดยมีขัน้ตอนการดำเนนิการ ดังนี ้

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทุกฉบับ  

2. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ได้แก่ เพศ 

ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) 

และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

3. แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ต่อบทบาท

ของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของ

โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) สำหรับการแปลผลจะนำค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดเป็นช่วง

ตามค่าน้ำหนักคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด , 2545) ซึ่งแบ่งค่าช่วงคะแนนเป็นช่วง ๆ โดยมี

ความหมาย ดังน้ี 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับปานกลาง  

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับน้อย 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.50 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิ เคราะห์ ข้อมู ลสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของโรงเรียน โดยหาค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2. การวิเคราะห์บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แล้วนำค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายตามเกณฑ์ (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2550) 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อบทบาทผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Anova) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบเป็นรายคู่

ดว้ยวิธกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 4.1 สถิติพ้ืนฐานและทดสอบสมมติฐาน  

  4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  4.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

  4.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.1.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) เมื่อพบ 

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’) 

 



 

 

 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เร่ือง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์  

ในการทำงานและขนาดของโรงเรียน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมรีายละเอียดดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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 จากภาพ 2 แผนภูมิแสดงข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เป็นกลุ่มประชากร 

จำนวน 107 คน จำแนกเป็นเพศชาย จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 และเพศหญิง  

จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 66.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

 จากภาพ 3 แผนภูมิแสดงข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เป็นกลุ่มประชากร 

จำนวน 107 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาตรีจำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ  

78.50 และรองลงมาระดับปริญญาโทจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามประสบการณ์ 

78.5

21.5

0

100
วุฒกิารศึกษา

ปริญญาโท

63.6

29.9

6.5

0

100
ประสบการณ์การทํางาน

น้อยกว่า 5 ปี ระหว่าง 5 – 10 ปี ต้ังแต่ 11 ปขีึ้นไป
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 จากภาพ 4 แผนภูมิแสดงข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เป็นกลุ่มประชากร

จำนวน 107 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 63.60  

รองลงมาเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ระหว่าง 5–10 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30  

และเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ต้ังแต่ 11 ปีขึน้ไป จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงจำนวนและร้อยละของสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จำแนกตามขนาดของโรงเรยีน 

 

 จากภาพ 5 แผนภูมิแสดงข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่เป็นกลุ่มประชากร 

จำนวน 107 คน จำแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 และ 

โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ ภาพรวมในแต่ละด้าน 

ข้อที ่ บทบาทของผู้บรหิาร 
n = 107 

ระดับ อันดับ 
X  

 

S.D. 

1 ดา้นการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบาย 

ให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 

4.03 .69 มาก 4 

2 ดา้นการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะ 

ในการใช้เทคโนโลยี 

4.06 .64 มาก 3 

3 ดา้นการส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้ 

ดว้ยเทคโนโลยี 

4.14 .61 มาก 2 

4 ดา้นการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา   

4.29 .57 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.13 .53 มาก  

 

 จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์  

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13) โดยมีค่าเฉล่ียรายดา้น เรียงตามลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย ดังน้ี ด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.29) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (X  = 4.14) รองลงมา คือ ด้านการการส่งเสริม 

พัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (X  = 4.06) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

คือ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.03) 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการกำหนด

วิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 

ข้อที ่
ด้านการกำหนดวสิัยทัศน์และนโยบายให้

เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 

n = 107 
ระดับ 

  X  
 

S.D. 

1 ผู้บริหารมกีารกำหนดนโยบายที่แสดงให้เห็นถึง 

ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี ต่อการจัด 

การศึกษาในสถานศึกษา 

3.95 1.01 มาก 

2 ผู้บริหารมกีารจัดโครงสร้างระบบการทำงาน 

เพ่ือสนับสนุนต่อการใช้เทคโนโลยีต่อการจัด 

การศึกษาในสถานศึกษา 

4.00 .94 มาก 

3 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้บุคลากรวางแผน 

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการนำเทคโนโลยีมาใช้ 

ร่วมกัน ต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

3.96 1.03 มาก 

4 ผู้บริหารมกีารกำหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้า 

ของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีต่อการจัด 

การศึกษาในสถานศึกษา ที่มีแนวทาง 

อย่างชัดเจน 

3.93 1.04 มาก 

5 ผู้บริหารมกีารนำเทคโนโลยีมาใช้ มีการเพ่ิม  

ขยาย และพัฒนาขีดความสามารถของ 

การบรหิารงานในสถานศึกษา 

4.15 .83 มาก 

6 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี  

สารสนเทศ การสื่อสาร และ ICT ในการ

ยกระดับการบรหิารจัดการสถานศึกษา 

4.20 .82 มาก 

7 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ การสื่อสาร และ ICT ในการจัด 

การเรียนรู้ 

4.21 .87 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อที ่
ด้านการกำหนดวสิัยทัศน์และนโยบายให้

เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 

n = 107 
ระดับ 

  X  
 

S.D. 

8 ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา  

เป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ  

และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

3.97 .95 มาก 

9 ผู้บริหารมกีารกำหนดตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยี 

ในการจัดการเรียนรู้ ต่อการประเมินผล 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 

3.98 .84 มาก 

 

10 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

สาระสนเทศในการกำหนดหลักสูตรการเรียน 

การสอน 

3.96 .87 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 .69 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบาย  

ให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.03) โดยเรียงลำดับหัวข้อ 

ดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุดได้แก่ ผู้บริหารมีการสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสาร  

และ ICT ในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (X  = 4.21) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการสนับสนุน 

ในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสาร และ ICT ในการยกระดับการบริหารจัดการ 

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.20) และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการกำหนด 

ตัวช้ีวัดความก้าวหน้าของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

ที่มีแนวทางอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) ตามลำดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริม

พัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

ข้อที ่
ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการ

ใช้เทคโนโลยี 

n = 107 
ระดับ 

X  
 

S.D. 

1 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนา

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้มคีวามรู้ 

ความสามรถด้าน ICT อย่างต่อเน่ือง สม่ำเสมอ 

4.09 .93 มาก 

2 ผู้บริหารให้ความสำคัญในการส่งเสริมพัฒนา

บุคลากรให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่อ 

การจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

4.03 .81 มาก 

3 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมี จริยธรรม 

ในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัตงิาน 

4.25 .71 มาก 

4 ผู้บริหารมีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มทีักษะ 

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ในการจัดการเรียนรู ้

4.03 .95 มาก 

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้การสำรวจ และวิเคราะห ์

สภาพปัญหา เพ่ือจัดหาสื่อ นวัตกรรม  

และเทคโนโลยี ที่ทันสมัย และหลากหลาย  

เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้และการบรหิารงาน 

3.88 .92 มาก 

6 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดฝกึอบรมครู 

เกี่ยวกับภาวะผู้นำในการใช้เทคโนโลยี  

เพ่ือปรับเปลี่ยน กระบวนการใหม่  

ในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

4.05 .96 มาก 

7 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจเลอืก

แนวทางการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้

ได้ด้วยตนเอง 

4.14 .82 มาก 

8 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการวิจัย

และพัฒนา การผลติสื่อทางด้านเทคโนโลยี 

4.02 .84 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.06 .64 มาก 
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 จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะ 

ในการใช้เทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.06) โดยเรียงลำดับหัวข้อดังต่อไปน้ี  

ระดับสูงสุดได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมี จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ 

ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (X  = 4.25) รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจ 

เลอืกแนวทางการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14)  

และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุนให้การสำรวจ และวิเคราะห์สภาพปัญหา  

เพ่ือจัดหาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ที่ทันสมัย และหลากหลาย เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

และการบรหิารงาน ( X  = 3.88) ตามลำดับ 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ ด้านการส่งเสริมให้

ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

ข้อที ่
ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ด้วย

เทคโนโลยี 

n = 107 
ระดับ 

X  
 

S.D. 

1 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับ หอ้งเรียนที่ใช้ 

จัดการเรียนการศึกษายุคดิจทิัล 

4.15 .82 มาก 

2 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้ 

ดว้ยเทคนคิวิธกีารที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

4.13 .73 มาก 

3 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนงบประมาณ หรือสื่อวัสดุ 

อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการศึกษายุคดิจทิัล 

3.94 .90 มาก 

4 ผู้บริหารมีการสร้างตัวช้ีวัดในการนำเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัด 

การเรียนรู้ของคร ู

4.13 .74 มาก 

5 ผู้บริหารมกีารติดตามพฤติกรรมการสอนของครู  

ในการจัดการเรียนการสอนที่นำเทคโนโลยีมาใช้ 

4.25 .87 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อที ่
ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ด้วย

เทคโนโลยี 

n = 107 
ระดับ 

X  
 

S.D. 

6 ผู้บริหารมกีารสร้างตัวชี้วัดในการประเมินผล 

ที่เกิดขึน้กับผู้เรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ 

โดยครูนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา

มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

4.29 .67 มาก 

7 ผู้บริหารมกีารติดตามผลที่เกิดขึน้กับผู้เรียน  

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยครูนำเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัด 

การเรียนรู้ 

4.11 .79 มาก 

8 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้ เกิดการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ 

4.14 .78 มาก 

9 ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ เกิดการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.15 .81 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 .61 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้  

ด้วยเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) โดยเรียงลำดับหัวข้อดังต่อไปน้ี  

ระดับสูงสุดได้แก่ ผู้บริหารมีการสร้างตัวชี้วัดในการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ที่ได้รับการ 

จัดการเรียนรู้โดยครูนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้  

อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.29) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการติดตามพฤติกรรมการสอนของครู  

ในการจัดการเรียนการสอนที่นำเทคโนโลยีมาใช้ อยู่ในระดับมาก (X  = 4.25) และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

คือ ผู้บริหารมีการสนับสนุนงบประมาณ หรือสื่อวัสดุอุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการศึกษา 

ยุคดิจทิัล ( X  = 3.94) ตามลำดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ ด้านการนํานวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา 

ข้อที ่
ด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา   

n = 107 
ระดับ 

X  
 

S.D. 

1 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมการนำนวัตกรรม  

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบรหิาร 

สถานศึกษา 

4.26 0.83 มาก 

2 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนให้มีการนำนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร  

ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

4.15 .80 มาก 

3 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนให้มีการนำนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร  

ดา้นการบริหารงานกิจการนักเรยีน 

4.29 .80 มาก 

4 ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้มีการนำนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร  

ดา้นงานธุรการ การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ ์

4.18 .79 มาก 

5 ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 

บรหิาร ด้านบุคลากร 

4.29 .81 มาก 

6 ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 

บรหิารงานชุมชนและสร้างวัฒนธรรม 

การทำงาน 

4.15 .81 มาก 

7 ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

ในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

4.37 .69 มาก 

8 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

จัดระบบการเก็บข้อมูล เพ่ือความม ี

ประสิทธิภาพ สะดวก และทันสมัย 

4.33 .80 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อที ่
ด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา   

n = 107 
ระดับ 

X  S.D. 

9 ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุน 

ดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศให้เอือ้ต่อการ 

ดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาในฝ่ายต่าง ๆ 

เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการบริหารสถานศึกษา 

4.43 .69 มาก 

10 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแล 

ที่มีความรูท้างด้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 

ในการให้คำแนะนำการใช้งานระบบสารสนเทศ 

4.33 .78 มาก 

11 ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม 

การทำงานและบรรยากาศสถานศึกษา 

ให้มีการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.40 .70 มาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.29   .57 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี  

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ภาพรวมอ ยู่ในระดับมาก ( X  = 4.29)  

โดยเรียงลำดับหัวข้อดังต่อไปน้ี ระดับสูงสุดได้แก่  ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุน 

ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศให้เอื้อต่อการดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาในฝ่ายต่าง ๆ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.43) รองลงมา คือ  

ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT  

อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40) และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการ 

สนับสนุนให้มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร ด้านการ 

บริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ผู้บริหารนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานชุมชนและสร้างวัฒนธรรมการทำงาน อยู่ในระดับมาก  

( X  = 4.15) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 เปรยีบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

วาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของโรงเรยีน 
 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน 

บทบาทของผู้บรหิารในการ

ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐาน 

เพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

น้อยกว่า  

5 ปี 

ระหว่าง  

5–10 ป ี

ตั้งแต่ 11 ปี  

ขึ้นไป 
F 

p-

value 
X  

 

S.D. X  

 

S.D. X  

 

S.D. 

1. ดา้นการกำหนดวิสัยทัศน์ 

และนโยบายให้เห็น 

ความสำคัญของเทคโนโลยี 

4.07 .64 3.97 .77 3.96 .88 .256 .77 

2. ดา้นการส่งเสริมพัฒนาครู 

ให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

4.04 .64 4.03 .69 4.45 .28 1.376 .26 

3. ดา้นการส่งเสริมให้ผู้เรียน 

ได้เรยีนรู้ดว้ยเทคโนโลยี 

4.17 .60 4.03 .67 4.38 .35 1.158 .32 

4. ดา้นการนํานวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในการบรหิาร 

สถานศึกษา 

4.38 .48 4.12 .71 4.16 .56 2.616 .08 

รวมเฉลี่ย 4.17 .49 4.04 .63 4.24 .41 .773 .46 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 8 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ จำแนกตามขนาด

ของโรงเรยีน 

บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

โรงเรยีน 

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน 

ขนาดกลาง t 
p-

value 
X  

 

S.D. X  

 

S.D. 

1. ดา้นการกำหนดวิสัยทัศน์ 

และนโยบายให้เห็นความสำคัญ 

ของเทคโนโลยี 

4.03 .56 4.03 .78 - .02 .98 

2. ดา้นการส่งเสริมพัฒนาครู 

ให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

4.04 .51 4.08 .73 - .33 .74 

3. ดา้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้ 

ดว้ยเทคโนโลยี 

4.16 .50 4.14 .69 .16 .87 

4. ดา้นการนํานวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 

บรหิารสถานศึกษา 

4.30 .56 4.28 .58 .26 .79 

โดยรวม 4.13 .42 4.13 .61 .02 .99 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังตาราง 9 

 



 

 

 
 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และเพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้  จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของโรงเรียน ในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา

วาวี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 9 คน และ 

ครู จำนวน 98 คน รวมประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี ้จำนวน 107 คน ของโรงเรียน

ในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี จำนวน 8 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นการตอบคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ 

แจกแจงความถี่และร้อยละ นำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล ผู้วิจัยได้ส รุป

ผลการวิจัย ดังหัวข้อต่อไปน้ี 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาเพื่อศึกษาบทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

  การศึกษาเพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้าน เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี 
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อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็น

ความสำคัญของเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก  

1.1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้ เห็นความสำคัญ ของ

เทคโนโลยีการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุดได้แก่  ผู้บริหารมีการสนับสนุนในการใช้

เทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสาร และ ICT ในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

คือ ผู้บริหารมีการสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ การสื่อสาร และ ICT ในการ

ยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร 

มีการกำหนดตัวช้ีวัดความก้าวหน้าของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีต่อการจัดการศึกษา 

ในสถานศึกษาที่มีแนวทางอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี  การศึกษา

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ด้านการส่งเสริม

พัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับหัวข้อ

ดังต่อไปน้ี ระดับสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมี จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี

ดจิิทัลในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจ

เลือกแนวทางการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก และ 

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารสนับสนุนให้การสำรวจ และวิเคราะห์สภาพปัญหา เพ่ือจัดหา

สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ที่ทันสมัย และหลากหลาย เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้และ 

การบรหิารงาน  

1.3 ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี การศึกษาบทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุด

ได้แก่ ผู้บริหารมีการสร้างตัวชี้วัดในการประเมินผลที่เกิดขึน้กับผู้เรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้

โดยครูนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการติดตามพฤติกรรมการสอนของครู ในการจัดการเรียนการสอน 

ที่นำเทคโนโลยีมาใช้ อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการส นับสนุน

งบประมาณ หรือสื่อวัสดุอุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการศึกษายุคดิจทิัล  
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1.4 ด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษา การศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐาน ด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้  ระดับสูงสุดได้แก่  ผู้บริหาร 

มีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนด้านเทคโนโลยี สารสนเทศให้เอื้อต่อการดำเนินงานการบริหาร

สถานศึกษาในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษา 

ให้มีการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร 

มีการสนับสนุนให้มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบ ริหาร 

ดา้นการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก  

 2. ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของโรงเรยีน 

2.1 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์  

ในการทำงาน พบว่า ไมแ่ตกต่างกัน  

2.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ จำแนกตามขนาดของโรงเรียน การเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบว่า ไมแ่ตกต่างกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบประเด็นสำคัญที่ควรนำมา

อภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร และครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบันโรงเรียนในศูนย์

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้านเมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่า มีประเด็นที่ควรนำมาอภิปราย ดังนี้ 

1.1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้ เห็นความสำคัญ ของ

เทคโนโลยี พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพ่ือการจัดการเรียน รู้ของโรงเรียนในศูนย์เค รือข่ายพัฒ นาคุณ ภาพการศึกษาวาวี   

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะ ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือ นโยบายที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้

เทคโนโลยี ต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา รวมถึงผู้บริหารมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการกำหนดหลักสูตรการเรียนการสอน และผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างระบบ

การทำงานเพ่ือสนับสนุนต่อการใช้เทคโนโลยีต่อจัดการศึกษาในสถานศึกษา สอดคล้องกับ

แนวคิดของ สงบ อินทรมณี (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มี

วิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็นความสำคัญ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ และสอดคล้อง

ผลการวิจัยของ ศศิกาญจน์ แปงงามนวกุล (2561) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 การวิจัยคร้ังน้ี 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา 
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เพศ และอายุ ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพศ และ

อายุงานในการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกัน  

 1.2 ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี  พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้ความสำคัญในการ 

ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา รวมถึง 

ผู้บริหารมีการส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ 

ด้าน ICT อย่างต่อเน่ือง สม่ำเสมอ และผู้บริหารมีการให้อิสระแก่บุคลากรในการพัฒนาความเป็น 

ผู้นำในการใช้เทคโนโลยีของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ นิดา หมั่นดี และ ธีร หฤทัยธนาสันต์ิ 

(2561) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองของครูผู้สอนในการศึกษา 

หาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการศึกษายุคดิจิทัลในทุกรูปแบบ คอยส่งเสริมสนับสนุน 

การจัดการเรียนรู้ของครูให้ประสบความสำเร็จ และต้องแสดงภาวะผู้นำทางวิชาการในการให้

ความรู ้หรือคอยเป็นผูใ้ห้คำปรกึษา แนะนำ ช่วยเหลอื สนับสนุนในดา้นต่าง ๆ อยู่เสมอ  

1.3 ด้านการส่งเสรมิให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี บทบาทของผู้บริหาร

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผู้บริหารให้ความสำคัญกับห้องเรียนที่ใช้

จัดการเรียนการศึกษายุคดิจิทัล รวมทั้งผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิค

วิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากน้ันยังเกิดจากผู้บริหาร 

มีการสร้างตัวช้ีวัดในการประเมินผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยครูนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

สงบ อินทรมณี (2562) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย

เทคนิควิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการยกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ  
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1.4 ด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษา บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพ่ือการจัดการเรียน รู้ของโรงเรียนในศูนย์เค รือข่ายพัฒ นาคุณ ภาพการศึกษาวาวี   

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะผู้บริหารมีการส่งเสริมการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษา รวมถึงการที่ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหาร ด้านการบริหารงานวิชาการ และผู้บริหารนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา การกำหนดภารกิจ การรายงาน

ภารกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา รวมทั้งปรับปรุงอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องสนับสนุนและส่งเสริมความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการ

ให้ เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในองค์กร โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปราโมทย์ วังสะอาด (2559) 

ที่พบว่าสมรรถนะทางเทคโนโลยีสานสนเทศที่จำเป็นต้องพัฒนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ด้านการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน ด้านการส่งเสริมสนับสนุนและประเมินผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน  

2. ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่าย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของโรงเรียน โดยพิจารณา 

รายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยบทบาทของผู้บริหาร

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามประสบการณ์  

ในการทำงาน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปราย 

ดังน้ี 
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2.1 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์  

ในการทำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีการกำหนด นโยบาย ที่ชัดเจน ขับเคลื่อนด้วยกระบวนการ 

CR2QED ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกาญจน์ แปงงามนวกุล (2561) ได้ศึกษา เร่ือง บทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 การวิจั ยคร้ังน้ี 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา 

อายุงานในการดำรงตำแหน่ง ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ

ผู้บริหารสถานศึกษา อายุงานในการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกัน 

2.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ จำแนกตามขนาดของโรงเรียน การเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารเห็นถึงความจำเป็นในการที่จะต้องจัดหา  

จัดให้มีสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการการศึกษาเป็นสิ่งจำเป็นที่จะทำให้การจัดการ

เรียนรู้ประสบผลสำเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ พุทธิพงษ์ ทองเขียว (2562) ได้ศึกษา

เร่ือง บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัการเรียนรู้ตามการรับรู้  

ของผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  

มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู 2) เพ่ือเปรียบเทียบ บทบาทของ
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ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

มีค่าเฉลี่ยบทบาทไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารและ ครูโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง

และกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี ผู้บริหาร

ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้าของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีต่อการจัดการศึกษาใน

สถานศึกษา ที่มีแนวทางอย่างชัดเจน 

2. ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารควรมี  

การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ในการจัดการเรียนรู้ 

3. ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี 

ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนงบประมาณ หรือสื่อวัสดุอุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการศึกษายุค

ดจิิทัล ให้เพียงพอ และครบถ้วนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4. ด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารควรมีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนด้านเทคโนโลยี สารสนเทศให้เอื้อต่อการดำเนินงาน

การบรหิารสถานศึกษาในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้เพ่ิมเตมิ 

 2. ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้  

 3. ควรศึกษารูปแบบในการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

 
(Ell iott, 2017; กมลพันธ์  แก้วโชติ, 2550; กิติมา ปรีดีดิลก, 2551; กุลนที ทองจันทร์, 2562; ครรชิต มาลัยวงศ์,  2557; จักรี พันธ์สมบัติ, 2561; ณัฐกรณ์ หิรัญชาติ, 2556; ณัฐวุฒิ มีครองธรรม, 2558; ดวงกมล ก่ิงจำปา,  2555; ธนิดา รัตนพันธ์, 2555; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555; ธิดารัตน์ ประจักษ์, 2560; นิดา หม่ันดี และธีร หฤทัยธนาสันต์ิ, 2561; เนติลักษณ์ สีสัตย์ซ่ือ แ ละดลฤทัย บุญประสิทธิ,์ 2559; บุญชม ศรีสะอาด, 2545; บุญฤทธิ์ ตุ้มพงศ์, 2561; ปรัชญา เวสารัชช์, 2554; ปราโมทย์ วังสะอาด, 2559; ปริยากร บัวทอง, 2558; พนัส หันนาคินทร์, 2550; พุทธิพงษ์ ทองเขียว, 2562; เพ็ญพิชญา ภาโอ้โถง, 2552; รัชพล เต๋จ๊ ะยา, 2558; วิลาวัลย์ ศรีกระทุ่ม, 2555; ศศิกาญจ น์ แปงงามนวกุล, 2561; ศิร ินทร์ทิพย์ ชาลีวรรณ์, 2556; สงบ 

อินทรมณี, 2562; สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2559; สุกัญญา แช่มช้อย, 2561; สุจรรยา ขาวสกุล, 2560; สุ ภัททา ปิณฑะแพทย์, 2555; สุรศักด์ิ  ปาเฮ, 2545; เอกชัย ก่ีสุขพันธ์, 2559)  
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครือ่งมือวิจัย 

 

1. ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

 

2. ดร. ชูชาติ วิศิษฏ์ลานนท์ ผู้อำนวยการโรงเรียนวาวีวิทยาคม สังกัดสำนักงาน 

        เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เขต 36 

3. นายปราการ เหมยเมืองแก้ว ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลแม่สรวย สังกัดสำนักงาน 

        เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการ 

เรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

........................................................................................... 

คำชี้แจง แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประกอบการศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทของผู้บริหาร 

ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์ 

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 2 ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ คำตอบของท่านถือเป็นความลับไม่มีผลกระทบใด ๆ  

ต่อการปฏิบัติงานแต่อย่างใด ขอความร่วมมือจากท่านตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

มากที่สุดและกรุณาตอบทุกข้อ โดยใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามทั้งหมดประมาณ  

20-25 นาที  ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามต้ังแต่วันที่  1 กุมภาพันธ์  2566 ถึง  

20 กุมภาพันธ์ 2566 แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี ้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบเลอืกตอบ 

 ตอนที่ 2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

 เมื่อท่านตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ขอความกรุณาท่านนำส่งที่ฝ่ายธุรการ 

ของโรงเรียน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

ชุดน้ีอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

นางสาวอังคณา เรอืนแก้ว 

นสิิตปรญิญาโท สาขาวิชาบรหิารการศึกษา 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 

1. สถานภาพส่วนบุคคล 

 1.1 เพศ   

  1. (  ) ชาย     2. (  ) หญงิ 

 1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

  1. (  ) ปรญิญาตรี  2. (  ) ปรญิญาโท  

  3. (  ) สูงกว่าปริญญาโท  

 1.3 ประสบการณ์ในการสอนของท่าน 

  1. (  ) น้อยกว่า 5 ป ี   

  2. (  ) ระหว่าง 5–10 ป ี   

  3. (  ) ต้ังแต่ 11 ปีขึน้ไป   

 1.4 ขนาดของโรงเรยีน 

  1. (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก มีจำนวนนักเรยีนต้ังแต่ 119 คนลงมา 

  2. (  ) โรงเรียนขนาดกลาง มีจำนวนนักเรยีนต้ังแต่ 120–719 คน 

  3. (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจำนวนนักเรยีนต้ังแต่ 720–1,679 คน 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับน้อย 
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 ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการกำหนดวสิัยทัศน์ให้เห็นความสำคญัของ

เทคโนโลยี 

     

1 ผู้บริหารมกีารกำหนดนโยบายที่แสดงให้เห็นถึง 

ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี ต่อการจัด 

การศึกษาในสถานศึกษา 

     

2 ผู้บริหารมกีารจัดโครงสร้างระบบการทำงาน 

เพ่ือสนับสนุนต่อการใช้เทคโนโลยีต่อจัดการศึกษา 

ในสถานศึกษา 

     

3 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้บุคลากรวางแผน 

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการนำเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกัน  

ต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

     

4 ผู้บริหารมกีารกำหนดตัวชี้วัดความก้าวหน้าของ 

บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีต่อการจัดการศึกษา 

ในสถานศึกษา ที่มีแนวทางอย่างชัดเจน 

     

5 ผู้บริหารมกีารนำเทคโนโลยีมาใช้ มีการเพ่ิม ขยาย  

และพัฒนาขีดความสามารถของการบริหารงาน 

ในสถานศึกษา 

     

6 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี  

สารสนเทศ การสื่อสาร และ ICT ในการยกระดับ 

การบรหิารจัดการสถานศึกษา 

     

7 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี  

สารสนเทศ การสื่อสาร และ ICT ในการจัดการเรียนรู้ 

     

8 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา  

เป็นผูน้ำในการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ  

และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9 ผู้บริหารมกีารกำหนดตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีในการ 

จัดการเรียนรู้ ต่อการประเมินผลการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพของครู 

     

10 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ 

ในการกำหนดหลักสูตรการเรียนการสอน 

     

ด้านการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

11 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 

ทุกคนในสถานศึกษาให้มคีวามรูค้วามสามร 

ถด้าน ICT อย่างต่อเน่ือง สม่ำเสมอ 

     

12 ผู้บริหารให้ความสำคัญในการส่งเสริมพัฒนา 

บุคลากรให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่อการ 

จัดการศึกษาในสถานศึกษา 

     

13 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมี จริยธรรมในการใช้ 

เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัตงิาน 

     

14 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ในการจัดการเรียนรู้ 

     

15 ผู้บริหารสนับสนุนให้การสำรวจ และวิเคราะห ์

สภาพปัญหา เพ่ือจัดหาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย และหลากหลาย เพ่ือใช้ในการจัด 

การเรียนรู้และการบรหิารงาน 

     

16 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการจัดฝกึอบรมครูเกี่ยวกับ 

ภาวะผู้นำในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือปรับเปลี่ยน  

กระบวนการใหม่ ในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

     

17 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจเลอืก 

แนวทางการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 

ได้ด้วยตนเอง 

     

18 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีการวิจัย 

และพัฒนา การผลติสื่อทางด้านเทคโนโลยี 

     



 

 

  85 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

19 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับ หอ้งเรียนที่ใช้จัดการเรียน 

การศึกษายุคดิจทิัล 

     

20 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้ด้วยเทคนิค 

วิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

     

21 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนงบประมาณ หรือสื่อวัสดุ 

อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการศึกษายุคดิจทิัล 

     

22 ผู้บริหารมกีารสร้างตัวชี้วัดในการนำเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ในการจัด 

การเรียนรู้ของครู 

     

23 ผู้บริหารมกีารติดตามพฤติกรรมการสอนของครู  

ในการจัดการเรียนการสอนที่นำเทคโนโลยีมาใช้ 

     

24 ผู้บริหารมกีารสร้างตัวชี้วัดในการประเมินผล 

ที่เกิดขึน้กับผู้เรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยครู 

นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใช้ใน 

การจัดการเรียนรู้ 

     

25 ผู้บริหารมกีารติดตามผลที่เกิดขึน้กับผู้เรียน ที่ได้รับ 

การจัดการเรียนรู้โดยครูนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ทางการศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

     

26 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้ เกิดการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ 

     

27 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้ เกิดการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

     

ด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา   

28 ผู้บริหารมีการส่งเสริมการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา 

     



 

 

  86 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

29 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนให้มีการนำนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร  

ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

     

30 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนให้มีการนำนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร  

ดา้นการบริหารงานกิจการนักเรยีน 

     

31 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนให้มีการนำนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร  

ดา้นงานธุรการ การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ 

     

32 ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร  

ดา้นบุคลากร 

     

33 ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 

บรหิารงานชุมชนและสร้างวัฒนธรรมการทำงาน 

     

34 ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

     

35 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบ 

การเก็บข้อมูล เพ่ือความมีประสิทธิภาพ สะดวก  

และทันสมัย 

     

36 ผู้บริหารมกีารจัดสรรปัจจัยสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี  

สารสนเทศให้เอือ้ต่อการดำเนนิงานการบริหาร 

สถานศึกษาในฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ 

การบรหิารสถานศึกษา 

     

37 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแล 

ที่มีความรูท้างด้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนในการ 

ให้คำแนะนำการใช้งานระบบสารสนเทศ 

     

38 ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการทำงาน 

และบรรยากาศสถานศึกษาให้มกีารใช้ ICT  

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ค แบบประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

 

สำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคณุภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำข้ึนเพื่อประกอบการวิจัยในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนิสิต 

ระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  1.1 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 

  1.2 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2  

 2. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

  ตอนที่ 2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน  เพื่อการ 

จัดการเรียนรู้ มีท้ังหมด 4 ด้าน ดังนี ้1. บทบาทด้านการกำหนดวสิัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของ 

เทคโนโลยี 2. บทบาทด้านการส่งเสริมพัฒนาครูใหม้ีทักษะในการใช้เทคโนโลยี  

 3. บทบาทด้านการส่งเสริมใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี  

 4. บทบาทด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา   

 ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาทำเครื่องหมาย () ลงในช่องท่ีท่านต้องการเลือกให้ตรงกับความเป็นจริง

และตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ในการตรวจสอบเครื่องมือการค้นควา้อิสระ มีความหมาย ดังนี ้ 

 ใหค้ะแนน +1 เมื่อแน่ใจข้อคำถามนั้น วัดตรงสอดคล้องกับนยิามศัพท์ 

 ใหค้ะแนน   0    เมื่อไม่แน่ใจข้อคำถามนั้น วัดสอดคล้องกับนยิามศัพท์ 

 ใหค้ะแนน -1 เมื่อแน่ใจข้อคำถามนั้น วัดไม่ตรงสอดคล้องกับนยิามศัพท์ 

 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญท่ีกรุณาตรวจสอบเครื่องมือในครั้งนี้ เป็นอย่างสูง 

นางสาวอังคณา เรือนแก้ว 

นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ผลการประเมินค่า IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ของโรงเรยีนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ(ท่านที)่ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

1 เพศ 

  ชาย 

  หญงิ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2 ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

  ปรญิญาตรี 

  ปรญิญาโท 

  สูงกว่าปริญญาโท 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3 ประสบการณ์การทำงาน 

  น้อยกว่า 5 ป ี

  ระหว่าง 5–10 ป ี

  ต้ังแต่ 11 ปีขึน้ไป  

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 ขนาดของโรงเรียน 

  โรงเรียนขนาดเล็ก 

  โรงเรียนขนาดกลาง 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ มีทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 1. บทบาทด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และนโยบาย 

ให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 2. บทบาทด้านการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้ 

เทคโนโลยี 3. บทบาทด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี 4. บทบาทด้านการนํา 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา   

 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ(ท่านท่ี) 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ 

และนโยบายให้เห็น 

ความสำคัญของเทคโนโลยี 

หมายถึง การกำหนดนโยบาย  

ที่สนับสนุน และส่งเสริม  

ให้มีแนวทางท่ีชัดเจน ในการ 

ใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศ  

การสื่อสาร และ ICT ในการ 

จัดการ และเปลี่ยนแปลง 

โครงสร้างระบบการทำงาน

ให้มีการนำเทคโนโลยมีาใช้  

มีการเพ่ิม ขยาย และพัฒนา 

ขีดความสามารถของ 

การบริหารงานในสถานศึกษา  

ยกระดับการบรหิารจัดการ 

สถานศึกษา การเรียนรู ้

ของผู้เรียน โดยการกำหนด

ตัวชีวั้ดด้านเทคโนโลย ีในการ

ประเมินผลปฏิบัติงาน 

ทางวิชาชีพของครู รวมทัง้ 

เป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนรู้ในมิติ 

ต่าง ๆ 

1. ผู้บริหารมีการกำหนด 

นโยบายที่แสดงให้เห็นถึง 

ความสำคัญของการใช้ 

เทคโนโลย ีต่อการจัดการศึกษา 

ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้าง 

ระบบการทำงานเพื่อสนับสนุน 

ต่อการใช้เทคโนโลยตี่อ 

จัดการศึกษาในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารมีการส่งเสริม 

ให้บุคลากรวางแผนเปลี่ยนแปลง 

โครงสร้างการนำเทคโนโลยี 

มาใช้ร่วมกัน ต่อการจัดการศึกษา 

ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารมีการกำหนดตัวชีวั้ด 

ความก้าวหน้าของบุคลากร 

ในการใช้เทคโนโลยตี่อการจัด

การศึกษาในสถานศึกษา  

ที่มีแนวทางอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารมีการนำเทคโนโลยี 

มาใช้ มีการเพ่ิม ขยาย  

และพัฒนาขีดความสามารถ 

ของการบรหิารงาน 

ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ(ท่านท่ี) 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

 6. ผู้บริหารมีการสนับสนุน 

ในการใช้เทคโนโลย ีสารสนเทศ  

การสื่อสาร และ ICT ในการ 

ยกระดับการบรหิารจัดการ 

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารมีการสนับสนุน 

ในการใช้เทคโนโลย ีสารสนเทศ  

การสื่อสาร และ ICT ในการ 

จัดการเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ 

บุคลากรในสถานศึกษา  

เป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยี 

สาระสนเทศ และการสื่อสาร  

ในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารมีการกำหนดตัวชีวั้ด 

ด้านเทคโนโลยใีนการจัด 

การเรียนรู้ ต่อการประเมินผล 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารมีการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยสีาระสนเทศ 

ในการกำหนดหลักสูตร 

การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ(ท่านท่ี) 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

2. บทบาทของผู้บริหาร 

ด้านการส่งเสริมครูให้ม ี

ทักษะในการใช้เทคโนโลยี  

หมายถึง ผู้บริหารให้

ความสำคัญ มีการส่งเสริม

พัฒนาบุคลากร  

และการฝึกอบรมพัฒนา 

บุคลากรทุกคนของ 

สถานศึกษา ให้มีความรู้ 

ความสามารถด้าน ICT  

อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  

เห็นความสำคัญ ทันสมัย  

หลากหลาย มีจรยิธรรม  

และมีทักษะในการใช ้

เทคโนโลยดีิจิทัลในการ 

จัดการเรียนรู้ การเรียน 

การสอนในรายวิชาต่าง ๆ  

มีการใช้เทคโนโลย ีในการ 

ปรับเปลี่ยน กระบวนการ 

ในการจัดการเรียนรู้ในยุค 

ดิจิทัลใหม่ และปรับเปลี่ยน 

กระบวนการ ในการบรหิาร 

จัดการสถานศึกษายุคดิจิทัล

ใหม่ มีการพัฒนาความเป็น 

ผู้นำในการใช้เทคโนโลยขีอง 

ตนเอง และสามารถใช ้

เทคโนโลยหีาความรู้ ทักษะ  

และกลยุทธที่จะนำมา 

ประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยน 

การจัดการเรียนรู้ วิจัยและ 

พัฒนา การผลิตและพัฒนา 

แบบเรียน ตำรา สื่อสิ่งพิมพ์ 

อ่ืน ๆ 

11. ผู้บริหารมีการส่งเสริม 

การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 

ทุกคนในสถานศึกษาให้มีความรู้ 

ความสามรถด้าน ICT  

อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารให้ความสำคัญใน 

การส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มี

ทักษะในการใช้เทคโนโลยตี่อ

การจัดการศกึษาในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร

มี จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

14. ผู้บริหารมีการส่งเสริมพัฒนา 

บุคลากรให้มีทักษะการใช ้

เทคโนโลยดีิจิทัล ในการจัด 

การเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารสนับสนุนให้การ 

สำรวจ และวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา เพื่อจัดหาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลย ีที่ทันสมัย  

และหลากหลาย เพื่อใช้ในการ

จัดการเรียนรู้และการบริหารงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการ 

จัดฝึกอบรมครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

ในการใช้เทคโนโลยี เพื่อปรับเปลี่ยน  

กระบวนการใหม่ ในการจัดการ 

เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. ผู้บริหารเปดิโอกาสให ้

บุคลากรตัดสินใจเลือกแนวทาง 

การใช้เทคโนโลยใีนการจัด 

การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้ครูมีการวิจัยและพัฒนา  

การผลิตสื่อทางด้านเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ(ท่านท่ี) 
ค่า 

IOC 
สรุป 
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3. บทบาทของผู้บริหาร 

ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียน 

ได้เรียนรู้ด้วยเทคโนโลย ี

หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน 

ได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการ 

ที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร  

ต้องให้ความสำคัญกับ 

ห้องเรียนที่ใช้จัดการเรียน 

การศึกษายุคดิจิทัลอยู่เสมอ  

ต้องสนับสนุนงบประมาณ  

หรือสื่อวัสดุอุปกรณ์  

คอยติดตามพฤติกรรมการ 

สอนของครูโดยสร้างตัวชีวั้ด 

ที่สำคัญ คือ ครูมีการนำ 

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

ทางการศึกษามาใช้ในการ 

จัดการเรียนรู้อย่างไรบา้ง  

และผลที่เกิดกับผู้เรียน 

เป็นอย่างไร ใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการยกระดับการเรียนรู ้

ของผู้เรียน และการจัด 

การเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 

19. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับ  

ห้องเรียนที่ใช้จัดการเรียน 

การศึกษายุคดิจิทัล 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ 

ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิค 

วิธีการที่ทันสมัยโดยใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. ผู้บริหารมีการสนับสนุน 

งบประมาณ หรือสื่อวัสดุ 

อุปกรณ์ ในการจัดการเรียน 

การศึกษายุคดิจิทัล 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหารมีการสร้างตัวชีวั้ด 

ในการนำเทคโนโลยแีละ 

นวัตกรรมทางการศึกษามาใช ้

ในการจัดการเรียนรู้ของครู 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ผู้บริหารมีการตดิตาม 

พฤติกรรมการสอนของครู  

ในการจัดการเรียนการสอน 

ที่นำเทคโนโลยมีาใช้ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารมีการสร้างตัวชีวั้ด

ในการประเมินผลทีเ่กิดข้ึนกับ 

ผู้เรียน ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้

โดยครูนำเทคโนโลยแีละ 

นวัตกรรมทางการศึกษามาใช ้

ในการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ผู้บริหารมีการตดิตามผล 

ที่เกิดข้ึนกับผูเ้รียน ท่ีได้รับ 

การจัดการเรียนรู้โดยครู 

นำเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

ทางการศึกษามาใช้ในการ 

จัดการเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ(ท่านท่ี) 
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สรุป 
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 26. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้  

เกิดการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารในการจัด 

การเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้  

เกิดการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในการยกระดับ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. บทบาทของผู้บริหาร 

ด้านการนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

ในการบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง ผู้บริหารต้องนํา 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการ

บรหิารสถานศกึษา เพื่อใช้ใน 

การบรหิารงานดา้นต่าง ๆ 

ทัง้การบรหิารงานวิชาการ  

การบรหิารกิจการนักเรียน 

การบรหิารงานบุคลากร  

การบรหิารงานธุรการ  

การเงนิ พัสดุครุภัณฑ ์

การบริหารงานอาคารสถานที่ 

และการบรหิารงานชุมชน 

และสร้างวัฒนธรรม 

การทำงานและบรรยากาศ 

สถานศึกษาให้มีการใช้ ICT  

อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น 

การจัดการเรียนการสอน 

ของครู การบรหิารงาน 

สถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ  

กระบวนการนิเทศภายใน 

สถานศึกษา  

28. ผู้บริหารมีการส่งเสริม 

การนำนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มาใช้ในการบรหิาร 

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. ผู้บริหารมีการสนับสนุนให ้

มีการนำนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน 

การบรหิาร ด้านการบรหิาร 

งานวิชาการ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. ผู้บริหารมีการสนับสนุนให ้

มีการนำนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน 

การบรหิาร ด้านการบรหิาร 

งานกิจการนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้มี 

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร  

ด้านงานธุรการ การเงนิ พัสดุ  

ครุภัณฑ์ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ผู้บริหารนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร  

ด้านบุคลากร 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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การกำหนดภารกิจ  

การรายงานภารกิจ  

ผลการดำเนินโครงการ  

และถอดบทเรียนการดำเนิน

โครงการ การจัดการระบบ 

การเก็บข้อมูล 

 ที่มีประสิทธิภาพ สะดวก  

และทันสมัย และจัดสรร 

ปัจจัยสนับสนุนให้เอ้ือต่อ 

การดำเนินงานการ 

บรหิารงานทางไกล 

ในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการบรหิาร 

งานทางไกล 

33. ผู้บริหารนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการ 

บรหิารงานชุมชนและสร้าง 

วัฒนธรรมการทำงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ผู้บริหารนำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ 

นิเทศภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

35. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศในการจดัระบบ 

การเก็บข้อมูล เพื่อความ 

มีประสิทธิภาพ สะดวก  

และทันสมัย 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

36. ผู้บริหารมีการจัดสรรปัจจัย 

สนับสนุนด้านเทคโนโลย ี 

สารสนเทศให้เอ้ือต่อ 

การดำเนินงานการบรหิาร 

สถานศึกษาในฝ่ายต่าง ๆ  

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การบรหิารสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

37. ผู้บริหารมีการสนับสนุน 

เจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลที่มีความรู้ 

ทางด้านคอมพิวเตอร์ของ 

โรงเรียนในการให้คำแนะนำ 

การใช้งานระบบสารสนเทศ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

38. ผู้บริหารส่งเสริมการสรา้ง 

วัฒนธรรมการทำงานและ 

บรรยากาศสถานศึกษาให้มีการ

ใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

 

 

          ลงช่ือ                            ผู้เชี่ยวชาญ 

              (...................................) 
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ภาคผนวก ง การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม Tryout 
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ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สำเร็จรูป 

 

1. ผลการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ ภาพรวมในแต่ละด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ผลการหาแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการกำหนด

วิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี 
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2. ผลการหาแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการกำหนด

วิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี (ต่อ) 
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2. ผลการหาแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารในการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการกำหนด

วิสัยทัศน์และนโยบายให้เห็นความสำคัญของเทคโนโลยี (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ผลการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บรหิารในการส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรียนรู้ จำแนกตามประสบการณ์

การทำงาน 
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4. ผลการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพื่อการจัดการเรยีนรู้ จำแนกตามขนาดของโรงเรยีน 
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ชื่อ-สกุล อังคณา เรือนแกว้ 

วัน เดือน ปี เกดิ 31 สงิหาคม 2537 

สถานที่เกดิ จังหวัดพะเยา 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2561 ค.บ. (ครุศาสตร์), มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย, เชียงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 26 หมู่ 5 ตำบลแม่ใส อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ผลงานตีพิมพ์ อังคณา เรือนแกว้ (ผู้บรรยาย). (30 เมษายน 2566). บทบาทของ

ผู้บริหารในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานเพ่ือการ

จัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวา

ว ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2. ใน 

การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครัง้ที ่9 (หน้า 1485-1497). พะเยา: 

กองบรหิารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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