
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนธุรกิจเดย์สปา 

ในเขตอ าเภอเมอืงจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อมรรัตน์ หมอยาดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

พฤษภาคม 2556 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 



 อาจารยท์ี่ปรึกษา และคณบดีวิทยาลัยต่อเนื่อง ได้พิจารณาการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง 

เรื่อง “การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจเดยส์ปา ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่” 

เห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

……………………………………………………… 

(ดร.วิทน์มนภัทร พุทธวโรตม์ผล) 

อาจารย์ที่ปรกึษา 

 

 

 

……………………………………………………… 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ นพรกั) 

คณบดีวิทยาลยัการศึกษาต่อเนื่อง 

พฤษภาคม 2556 

 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 

การคน้คว้าแบบอิสระนี ้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาและให้การอนุเคราะห์เป็นอยา่งดี

จาก ดร.วิทน์มนภัทร พุทธวโรตม์ผล อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าพร้อมทั้งให้

ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนการคน้คว้าอิสระนีเ้สร็จสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ภาควิชาบริหารการจัดการทุกท่าน ที่คอยสอบถามด้วย

ความห่วงใยมาตลอด ตลอดจนเจ้าหน้าที่ทุกท่าน 

ขอขอบพระคุณ ผู้ประกอบการ ร้านชีวา สปา ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ ที่ให้ข้อมูล ธุรกิจ

สปา ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่ชาย ลูกสาว ที่คอยให้ค าแนะน าและสนับสนุนในทุก ๆ

อยา่งมาตลอด 

สุดท้ายนีข้อขอบพระคุณ ครู อาจารยท์ุกท่าน เพื่อนนักศึกษาปริญญาโท รุ่นที่ 9 ทุกท่าน

ที่เป็นแรงผลักดัน และให้ก าลังใจในการคน้คว้าแบบอิสระนีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีในที่สุด 
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การวจิัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ

ลงทุนธุรกิจเดยส์ปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาวเิคราะห์การลงทุน 4 ด้าน คอื 

ด้านการตลาด, ด้านเทคนิค, ด้านบริหาร และ ด้านการเงิน ใช้เกณฑ์วัดความคุมคา่ในการลงทนุ

ตัดสินใจลงทุนว่าควรลงทุนหรือไม่ประกอบด้วย ระยะเวลาคืนทุนคิดลด มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

อัตราผลตอบแทนภายใน 

วิธีด าเนินการวิจัย ข้อมูลที่ได้น ามาศึกษาในครั้งนี้ได้มาจากข้อมูลปฐมภูมิ จากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 1 แห่ง ร้านชีวา สปา เป็น ร้านสปา จัดประเภทเป็นร้านเดย์สปาขนาด

ใหญ่ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ และมีการด าเนินงานมากกวา่ 8 ป ี

ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากเอกสารวิชาการ งานวิจัย รายงาน บทความ 

รวมถึงขอ้มูลทางเว็บไซต์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนธุรกจิเดยส์ปาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม่  

ผลการวเิคราะห์ ความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนธุรกิจเดย์สปา ในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านการตลาด จากการวิเคราะห์ทางด้านขนาดตลาดของธุรกิจเดย์ สปาในจังหวัด

เชียงใหม่มีมูลคา่ 18,341,177 บาทต่อปี โดยก าหนดเป้าหมายการลงทุนวา่ จะมีส่วนครองตลาด

ธุรกิจเดยส์ปา 10 เปอร์เซ็นต์ของขนาดตลาด จึงได้จัดท าแผนยอดขายล่วงหน้า ตลอดอายุโครงการ 

5 ป ีเม่ือก าหนดราคาขายตามราคาตลาด Massage treatment 500 บาทต่อช่ัวโมง, Heat treatment 

300 บาทต่อช่ัวโมง, Mask and scrub 800 บาทต่อช่ัวโมง และ Hydrotheraphy 300 บาทต่อครั้ง 

ท าให้การประมาณยอดขายล่วงหน้า พบว่าจะมีมูลค่ายอดขายโดยรวม 1,951,000 บาทต่อปี 

และ สร้างยอดขายเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ในทุกปี มีโอกาสประสบความส าเร็จในด้านการตลาดสูง 



 

และสามารถสร้างรายได้ ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ว่าจะมียอดขายไม่ต่ ากว่า 1.8 ล้านบาท

ต่อปี จึงยอมรับโครงการลงทุนนี ้เพื่อด าเนินการศึกษาด้านเทคนิคต่อไป 

ด้านเทคนิคเพ่ือหาต้นทุนด้านเทคนิคท่ีเหมาะสมที่สุดของโครงการลงทุน โดยผู้ศึกษา

คาดว่าจะใช้เงินลงทุนทั้งหมดอยู่ที่ 650,000 บาท จากการวิเคราะห์ การลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร มีมูลคา่ 391,000 บาท อัตราคา่เช่าร้าน 120,000 บาทต่อปี ต้นทุนวัตถุดิบ 171,790 บาท

ต่อปี ค่าสาธารณูปโภค 73,800 บาทต่อปี ค่าโทรศัพท์ 8,200 บาทต่อปี ค่าวัสดุใช้แล้วทิ้ง 

20,400 บาทต่อปี ค่าเสื่อมราคา 78,200 บาทต่อปี รวมต้นทุนการผลิต 472,390 บาทต่อปี 

และต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ทุกปี จึงด าเนินการศึกษาด้านบริหารต่อไป 

ด้านการบริหารจากการวเิคราะห์ คา่ใช้จ่ายในการบริหารประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายก่อน

การด าเนินงาน มีมูลคา่ 56,000 บาท คา่ใช้จ่ายระยะด าเนินการ ประกอบด้วยแรงงานทางตรง  

จ านวนบุคลากร 7 ท่าน ประกอบด้วยผู้จัดการ 1 คนอัตราจ้าง 12,000 บาท พนักงานบ าบัด 4 

คน อัตราจ้าง 7,500 บาทต่อคน เจ้าหน้าที่การเงิน 1 คน อัตราจ้าง 8,500 บาท แม่บ้าน 1 คน 

อัตราจ้าง 6,500 บาท รวมค่าจ้าง 684,000 บาทต่อปีค่าใช้จ่ายในการขาย ระยะก่อนการ

ด าเนินงาน 20,000 บาท ระยะด าเนิน งาน 56,800 บาทต่อปี ต้นทุนการบริหารเพิ่มขึ้นร้อยละ 

5 ทุกปี จึงด าเนินการศึกษาด้านการเงินต่อไป 

ด้านการเงินเพื่อประเมินความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน คือ ความสามารถท าก าไร  

โดยมีอัตราผลตอบแทนที่น่าพอใจ คุม้คา่กับการลงทุน ผลการประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ

รายปีของโครงการ โดยไม่ค านึงถึงการผ่อนช าระเงินกู้ยืมตลอดอายุโครงการด าเนินงานตั้งแต่ปี

ที่ 1 ถึง ปีที่ 5 ดังนี้ 639,190 บาท, 668,538 บาท, 701,910 บาท, 736,902 บาท, 773,790 

บาท และ 812,620 บาท 

ผลการประเมินค่าเกณฑ์การตัดสินใจลงทุนของโครงการ ระยะเวลาคืนทุนใช้

ระยะเวลาคืนทุนไม่ถึง 1 ปี ประมาณ 11 เดือน 15 วัน ตัดสินใจยอมรับโครงการ เงินลงทุน

เริ่มแรก 639,190 บาท อายุโครงการ 5 ป,ี อัตราผลตอบแทน 12% มูลค่าปัจจุบันสุทธิ มีค่า 

1,994,661 บาท มีค่าเป็นบวก ควรยอมรับโครงการนี้ผลการศึกษา อัตราผลตอบแทนภายใน

โครงการ IRR ควรยอมรับโครงการลงทุน ได้ค่า IRR = 75.82 เม่ือเทียบกับอัตราดอกเบี้ย ซ่ึง

ประมาณว่าค่าสูงสุด = 15% และ IRR = 52.86 เม่ือเทียบกับอัตราดอกเบี้ย ประมาณว่า

คา่สูงสุด = 30% ดังนั้น ใน 5 ปีข้างหน้าแม้ว่าดอกเบี้ยจะขึ้นไปอีกมากกว่า 15% หรือ 30% ก็

ยังคุ้ม เพราะโอกาสที่ดอกเบีย้จะขึ้นสูงเกิน 75.82% และ 52.86% นั้นน้อย แต่ถ้า IRR ที่ได้อยู่

ระหว่าง 12 กับ 30 จะค่อนขา้งเสี่ยงกับการขาดทุน  

 



 

โดยสรุป ความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนธุรกิจเดย์สปา ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการตลาดมีความเป็นไปได้ในการลงทุน เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถ

สร้างรายได้ที่เหมาะสมตลอดอายุของโครงการจึงตัดสินใจยอมรับและด าเนินการศึกษาในด้าน

เทคนิค ด้านการบริหาร ด้านการเงิน จากการศึกษาทุกกรณีจึงมีความเป็นไปได้ในการลงทุน

และมีความน่าสนใจในการลงทุน 
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ABSTRACT 

 

The aim of this study is to research investment projects in the day spa business in 

the district town Chiang Mai province.  

Analysis study by four aspects: Maketing, Technical, Management, Finance. The 

measure of value in the investment for should invest or not. Payback period, Net present 

value, Internal rate of return. 

The data used in this study was derived from primary data and secondary data. 

Primary data from interview one day spa. A sheeva spa is the larger and operation more 8 

years. Secondary data is information from research papers, reports, articles and information 

websites. Related to the day spa business in Chiang Mai province.  

Analysis results fasibility of the project investment in the day spa business in the 

district town Chiang Mai province. 

Marketing analysis results shows that the market size of the day spa business in 

chiang mai is value 18,341,177 Bahts/year. Targeted investment to 10% market share. 

Plan project in advance sales period of 5 years. Priced to sell at market: Massage 

treatment 500 Bahts/Hours, Heat treatment 300 Bahts/Hours, Mask and scrub 800 

Bahts/Hours, Hydrotheraphy 300 Bahts/time. Advance sales estimates are value 1,951,000 

Bahts/year and sales increased 5% each year. Chance of success in the market and can 

generate revenue targets. On target achieve sales of at least 1.8 millions Bahts per year. 

Accept this investment of day spa so that study to technical analysis. 

 



 

Technical analysis results shows that investment are expect to use 650,000 

Bahts. Investment in fixed assets 391,000 Bahts, Rental costs 120,000 Bahts/year, 

Material costs 171,790 Bahts/year, Utilities costs 73,800 Bahts/year, Telephone bill 8,200 

Bahts/year, Disposable materials costs 20,400 Bahts/year, Depreciation 78,200 

Bahts/year; Total production costs 472,390 Bahts/year and production costs increased by 

5% each year so that study to management analysis. 

Management analysis results shows that costs prior to preoperating expenses 

56,000 Baht. The operating expenses include labor cost total 684,000 Bahts/year. Total 7 

staff include1 Manager salary 12,000 Bahts, 4 Therapist salary 7,500 Bahts/person, 1 

Cashier salary 8,500 Bahts, 1 Maid salary 6,500 Bahts. The cost of sales include 

preoperating expenses 20,000 Bahts and the operating expenses 56,800 Bahts. The 

management costs increased by 5% each year so that study to finance analysis. 

Finance analysis results shows that Payback period 11 months 15 days in a short 

time,12% Interest rate of Net present value 1,994,661 Bahts is positive, 15% Interest rate 

of Internal rate of return 75.82, 30% Interest rate of Internal rate of return 52.86  

certainly the interest rate will not growth to 15% 0r 30% in the next five years so that 

decision to accept the investment day spa. 

Conclude investment projects in the day spa business in the district town Chiang 

Mai province. Analysis study result by four aspects: Maketing, Technical, Management, 

Finance can generate revenue targets. The revenue is appropriate throughout the project 

and interest for investment so that decision to accept the investment day spa 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การลงทุนท าธุรกิจเดยส์ปา ผู้สนใจควรศึกษาขอ้มูลและรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจให้

ดีเสียก่อน ทั้งยังต้องส ารวจความพร้อมในการท าธุรกิจ เพราะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะบอกให้ทราบ

ถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ การส ารวจความพร้อมก่อนท าธุรกิจ เพื่อที่ผู้สนใจ

จะได้ทราบถึงขอ้จ ากัดของตนเอง หากคน้พบข้อจ ากัดในด้านใด ก็ยังพอมีเวลาและโอกาสที่จะ

ท าการปรับปรุงข้อจ ากัดนั้นก่อนลงมือท าธุรกิจจริง ๆ ก่อนตัดสินใจก้าวเข้าสู่ธุรกิจเดย์สปา 

ผู้สนใจควรส ารวจความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการของตนเองก่อน ดังนี้ 

1. มีความรู้และความสนใจในเรื่องสุขภาพ เช่น การออกแบบสปา การจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์ที่ใช้ในสปา การคดิเมนูสปา เทคนิคการนวดแบบต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการ

ควรเป็นผู้ที่มีความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพ ตลอดจนชอบใช้บริการสปาตามสถานที่ต่าง ๆ 

2. มีความมุ่งม่ันสร้างสรรค์ไอเดียแปลกใหม่ ความมุ่งม่ันในการท าธุรกิจจะท าให้

ผู้ประกอบการมีพลังในการคิดสร้างสรรค์หรือพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้มี

ความแปลกใหม่ โดดเด่น แตกต่างจากคูแ่ขง่ และสามารถน าความแตกต่างนั้นมาสร้างเป็นจุด

ขายของธุรกิจได้ 

3. มีเงินลงทุนการท าธุรกิจใด ๆ ก็ตาม ถ้าผู้ประกอบการปราศจากเงินลงทุน หรือมี

เงินลงทุนไม่เพียงพอ อาจท าให้ธุรกิจนั้นไม่สามารถขับเคลื่อนไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

ธุรกิจเดยส์ปามีรูปแบบและขนาดของการลงทุนที่แตกต่างกัน การจัดสรรเงินลงทุนจึงเป็นเรื่อง

ส าคัญ ผู้ประกอบการบางรายอาจลงทุนโดยการจัดร่วมหุ้นกับสมาชิกในครัวเรือนหรือเพื่อนๆ 

หรือขอกู้เงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ ในกรณีที่ผู้ประกอบการลงทุนโดยขอกู้เงินจากสถาบัน

การเงิน ความค านึงถึงความสามารถของตนเองในการช าระเงินคนืด้วย 

4. มีใจรักในงานบริการสปาเป็นธุรกิจประเภทให้บริการ ผู้ประกอบการควรมีความ

พร้อมและมีใจรักในการให้บริการ ตลอดจนมีลักษณะของการเป็นคนที่มีมนุษย์สัมพันธ์และ

อัธยาศัยดี เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างความประทับใจ

ให้ลูกคา้กลับมาใช้บริการอีก 

5. นานาทัศนะจากผู้ประกอบการธุรกิจสปา คุณสมบัติประการหนึ่งของผู้ที่จะท า

ธุรกิจสปาให้ได้ดีนั้น ผู้ประกอบการควรเป็นผู้ที่มีความชอบ หรือหลงไหล และรักที่จะใช้
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บริการสปาเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ประสบการณ์เกี่ยวสปาตรงนี้ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้

ก าหนดรูปแบบสปาในแบบที่ตนเองต้องการได้ เม่ือคดิจะท าธุรกิจสปาของตนเอง เพราะจะท า

ให้ทราบทั้งจุดดี จุดด้อยของสปาแต่ละแห่งที่เคยใช้บริการ จุดที่สร้างความประทับใจจุดที่ควร

จะปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด ให้กับ

ผู้ใช้บริการ 

นางภัททิราพร เขียวสนั่น อุปนายกสมาคมสปาไทย กล่าวว่า ธุรกิจสปาไทยมีอัตรา

การเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี โดยเฉลี่ยอยู่ที่ปีละ 5-6% สร้างรายได้เฉลี่ยประมาณ 

15,000-16,000 ล้านบาทต่อปี กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่ใช้บริการเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

80% ในพื้นที่  ภาคเหนือเช่น เชียงใหม่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวสแกนดิเนเวีย ยุโรป ส่วน

นักท่องเที่ยวในตลาดอาเซียนทั้ง อินเดีย เกาหลี จีน ปัจจุบันได้ใช้บริการสปาไทยเพิ่มมากขึ้น 

และส่วนที่เหลือ อีก 20% เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยซ่ึงในเวลานีท้างอุตสาหกรรมสปาไดว้างแผน

ที่จะขยายตลาดคนไทยให้มากขึ้น 

บทความ 28 สิงหาคม 2555: การปรับตัวกลยุทธ์รับAEC http://www.thai-aec.com/463 

รัฐบาลได้สนับสนุนให้สปาเป็นอีกหนึ่งสินค้าทางการท่องเที่ยวของไทย โดยก าหนดแผน

ยุทธศาสตร์ให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการดูแลสขุภาพแห่งเอเชีย (The Wellness Capital of Asia) 

ภายในปี พ.ศ. 2551 จึงท าให้มีผู้สนใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจนี้เป็นจ านวนมาก ตามนโยบายของ

รัฐบาล ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ซ่ึงมีหน้าที่ในการเช่ือมโยงเครือข่ายและ 

ตรวจสอบมาตรฐานและรับรองผลให้แก่สถานบริการสปาที่มาลงทะเบียนทั้งนีใ้นสว่น มาตรฐาน

ส าคัญของการรับรองสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพนั้นมีด้วยกันทั้งสิน้ 5 ด้านได้แก่  

1. มาตรฐานการบริการ เพื่อท าการตรวจสอบการบริการวา่กิจกรรมนั้นมกีารบริการ

ครบถ้วนถูกต้องมีคุณภาพตามหลักวชิาการตลอดจนความพงึพอใจของลูกคา้ 

2. ด้านบุคลากร ก็เป็นอีกหนึ่งมาตรฐานส าคัญ ซ่ึงจะต้องมีการตรวจสอบความรู้

ความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการสปาเพื่อ สุขภาพว่ามีคุณสมบัติที่จะบริการ

ลูกคา้ได้ อยา่งปลอดภัยและประทับใจหรือไม่ 

3. ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ก็เป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวัง ผลิตภัณฑ์ประเภท

พอกตัว ขัดผิว ส าหรับนวดตัว และอื่น ๆ ถือเป็นหัวใจส าคัญของสปาที่ให้บริการ 

4. ด้านการบริหารและการจัดการองคก์าร  

5. ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงเป็น 2 มาตรฐานหลักของการด าเนินกิจการสถาน

ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเพื่อให้ผู้รับ บริการได้ประทับใจในสภาพแวดล้อมครบทั้ง 5 มิติ 

คอื รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ในการท าธุรกิจเดย์สปานั้น เราต้องพร้อมที่จะมุ่งไปสู่บันได

http://www.thai-aec.com/category/adjust-oneself-aec
http://www.thai-aec.com/463
file:///C:/Users/รตนพร/Desktop/f_content.aspx%3ftag=ผลิต
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แห่งความส าเร็จ ต้องรู้จักการก าหนดเป้าหมายในชีวิต ทั้งยังต้องลงมือท าสิ่งนั้นอย่างเต็มก าลัง

และความสามารถ เพื่อให้ความฝันเป็นรูปเป็นร่างขึ้นมา และต้องรู้จักการสร้างแรงจูงใจเพื่อ

กระตุ้นให้เราก้าวไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นหากผู้ประกอบการมีการจัดการ

บริหารต้นทุนที่ดีย่อมมีผลท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจเดยส์ปาได้รับผลตอบแทนที่ดี 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนธุรกิจเดย์สปา 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาวิเคราะห์การลงทุน 4 ด้าน คือ ด้านการตลาด, 

ด้านเทคนิค, ด้านบริหาร และด้านด้านการเงิน น าเกณฑ์ในการพจิารณาความคุม้คา่ในการลงทนุ

มาตัดสินใจลงทุน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนธุรกิจเดย์สปา ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการตลาด ทางด้านเทคนิค ทางด้านบริหาร ทางด้านการเงิน โดยมีขอบเขต

ของงานวจิัยดังนี้ 

1. โดยมีเงินลงทนุที่ใช้ในการลงทุนซ่ึงเป็นทนุของผู้ประกอบการทั้งหมด เนื่องจากเป็น

การลงทุนในกจิการขนาดยอ่ม 

2. ระยะเวลาของการลงทุนที่ใช้ในการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจนี้

ก าหนดให้มีอายุของธุรกิจ 5 ป ีตามอายุสัญญาการเช่าอาคาร 

3. การใช้เงินลงทุนเริ่มต้น 650,000 บาท สถานที่ในการด าเนินธุรกิจมีย่านชุมชน 

แหล่งธุรกิจมีอัตราการเช่าต่อเดือน 10,000 บาท  

 

วิธกีารศึกษา  

ขอ้มูลปฐมภูมิ ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวม

จากเอกสารวชิาการ งานวจิัย รายงาน บทความ รวมถึงขอ้มูลทางเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การลงทุนธุรกิจเดยส์ปาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนในธุรกิจเดยส์ปา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

รวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ จากการสัมภาษณ์ และจาก

แหล่งขอ้มูลเอกสารงานวชิาการ งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกจิเดยส์ปา ประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ

ดังนี้ 

1. ขอ้มูลสภาพเศรษฐกิจจังหวัดเชียงใหม ่ประชากร ลักษณะทางเศรษฐกจิ และสังคม 

2. ขอ้มูล Demand Side ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม่ ความต้องการของนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติประมาณ ข้อมูล Supply Side ผู้ประกอบการธุรกิจสปาจังหวัด

เชียงใหม่ ที่ได้รับมาตรฐาน ข้อมูล Market Size มูลค่าตลาดรวมของธุรกิจสปาในจังหวัด

เชียงใหม่ 

3. ขอ้มูลด้านเป้าหมายทศิทางการพัฒนาในปี 2553–2557 

4. ขอ้มูลงานวจิัย คุณลักษณะของการบริการ ธุรกิจเดย์สปาการเลือกท าเลที่ตั้งของ

โครงการ 

5. ขอ้มูลตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ราคาท้องตลาดและการก าหนดวัตถุดิบ คุณภาพ 

ราคาแหล่งผลิต 

6.ข้อมูล ค่าจดทะเบียนอนุญาตต่าง ๆ รูปแบบขององค์กรธุรกิจ การก าหนดอัตรา

คา่จ้างและสวัสดิการ กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน  4 ด้านได้แก่ ข้อมูลการตลาด 

ด้านเทคนิค  ขอ้มูลการบริหารจัดการ และ ขอ้มูลการเงินศึกษาในด้านส าคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการลงทุนในครั้งนี ้ช้ีให้เห็นวา่การลงทุนในครั้งนีมี้ความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะเป็น

การลดปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงที่ท าให้เกิดการขาดทุนได้ 
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กรอบแนวคิด 

แนวความคดิการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ จะประกอบด้วยการวิเคราะห์ทั้ง 

4 ด้าน ทางด้านการตลาด ทางด้านเทคนิค ทางด้านบริหาร ทางด้านการเงิน และทางด้าน

เศรษฐกิจ จะใช้เป็นขอ้มูลส าคัญในการจัดท างบการเงินล่วงหน้า ซ่ึงผู้ศึกษาความเป็นไปได้ใน

โครงการลงทุนจะน ามาประเมิณผล และตัดสินใจลงทุนในโครงการหรือไม่ โดยใช้อัตรา

ผลตอบแทนการลงทุนและความเสี่ยงเป็นเกณฑ์วัดในการตัดสินใจ 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

การประเมิณโครงการ 

ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ  

1.  ทางด้านการตลาด 

2.  ทางด้านเทคนิค 

3.  ทางด้านบริหาร 

4.  ทางด้านการเงิน 

ลงทุน ไม่ลงทุน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. สถานประกอบการ หมายถึง สถานทีเ่พื่อสุขภาพหรอืเพื่อเสรมิสวยที่ใช้ในการประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หรือกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ซ่ึงกิจการ

ดังกล่าวไม่เข้าข่ายการประกอบดรคศิลปะตามกฏหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ  

การประกอบวิชาชีพอื่นตามกฏหมายว่าด้วยวิชาชีพทางการแพทย์ หรือสถานพยาบาลตาม

กฏหมายวา่ด้วยสถานพยาบาล 

2. เดยส์ปา หมายถึง สถานเสริมความงามที่เปิดบริการอยู่ทั่วไป ที่มีบริการคือเสริม

ความงามเช่นเดียวกบัรา้นเสรมิสวยทั่วไปมีหอ้งอบซาวน่าหรืออ่างน้ าวน มีบริการนวดเพื่อผ่อนคลาย 

อยา่งน้อย 1 อยา่ง เช่นนวดแผนไทย นวดแบบจีน นวดแบบอโรมาเธอราพี นวดกดจุด เป็นต้น 

จดทะเบียนเป็นสถานประกอบการ หรือสถานพยาบาล และมีใบอนุญาตประกอบกิจการจาก

กระทรวงสาธาณณสุข 

3. ผู้ประกอบการสปา หมายถึง ผู้ที่ต้องจัดการบริการให้เป็นไปตามตามหลักเกณฑ์

และมาตรฐานบริการแต่ละประเภท โดยต้องมีบริการหลักประกอบด้วย การนวดเพื่อสุขภาพ 

การใช้น้ าเพื่อสุขภาพ เช่น บริการอบไอน้ า อ่างน้ าวน บ่อน้ าร้อน บ่อน้ าเย็น เป็นต้น และให้มี

บริการอื่นเช่น การพอกโคลน การเสริมสวย การออกก าลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ โยคะ สมาธิ

และอื่น ๆ อีก 3 รายการเป็นอยา่งน้อย (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดสถานที่ 

เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์  

และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือ

เพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติ สถานบริการ พ.ศ. 2509 หน้า 7. 21 เม.ย. 2547) 

4. มาตรฐานสปาไทย หมายถึง การที่สถานประกอบกิจการสปาในประเทศไทย 

ได้ให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อยา่งถูกต้องตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงกฎหมายจ าแนก

มาตรฐานสปาไว ้3 ด้านคอื มาตรฐานสถานประกอบการ มาตรฐานผู้ด าเนินการ และมาตรฐาน

การบริการ 

5. การศึกษาความเป็นไปได้ หมายถึง การศึกษาเพื่อทราบผลที่จะเกิดขึ้นในการด าเนินงาน

ตามโครงการการลงทุนธุรกิจเดย์สปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยพิจารณาจาก

การศึกษาวเิคราะห์โครงการใน 4 ด้าน คอื ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านบริหาร ด้านการเงิน  

6. ต้นทุนค่าเสียโอกาสของทุน หมายถึง ต้นทุนที่เกิดจากการน าเงินของผู้ลงทุนไป

ลงทุนท าธุรกิจเดยส์ปา แทนการน าเงินไปฝากธนาคารเพื่อรับดอกเบีย้เงินฝาก เป็นระยะเวลา 5 ป ี 
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7. ค่าใช้จ่ายในการลงทุน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการตกแต่งร้านเพื่อใช้เป็น

สถานที่ในการบริการเดย์สปา ประกอบด้วย ค่าตกแต่งสถานที่ ค่าเฟอร์นิเจอร์ ค่าอุปกรณ์

ส านักงาน คา่เซ้งอาคารพาณิชย์ 

8. คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง คา่ใช้จ่ายที่เกิดขึ้นขณะที่ด าเนินการลงทุนธุรกิจ

เดยส์ปา เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานต่อไปได้ ประกอบด้วย คา่เช่าอาคาร คา่สาธารณูปโภค 

คา่ใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด เงินเดือนพนักงาน คา่ภาษีปา้ย คา่ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีเงินได้ 

9. ผลตอบแทนของธุรกิจ หมายถึง ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่เกิดขึ้นโดยตรงของธุรกิจ 

ได้แก่ รายได้จากการให้บริการเดยส์ปาในแต่ละปี 

อ้างอิง ข้อมูล จากประกาศกระทรวงสาธารณะสุข เรื่องการก าหนดสถานที่เพื่อ

สุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่บริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ตรวจสอบเพื่อการรองรับให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่ เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 

ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 และประกาศกระทรวงสาธารณะสุข (ฉบับที่ 2) 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจลงทุนส าหรับผู้ที่สนใจในธุรกิจเดยส์ปาสามารถน าไป

ประเมิณความคุม้คา่ที่คาดว่าจะได้รับจากการลงทุน และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ

ธุรกิจเดย์สปาได้ทราบถึงต้นทุนและผลตอบแทนทางธุรกิจเดย์สปา  และสามารถน าไป

ประกอบการพจิารณาวางแผนบริหารการจัดการต้นทุน และผลตอบแทนของธุรกิจเดย์สปาได้

อยา่งมีประสิทธภิาพ 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาความเปน็ไปได้ทางด้านตลาด (Market Feasibility Study) 

คอื การศึกษาความสามารถของโครงการในการหาผลตอบแทน หรือรายได้จากการ

ขายผลผลิต ในราคาที่ก าหนดตามช่วงของเวลาที่วางแผนไว้ 

ข้ันท่ี 1 การก าหนดวัตถปุระสงค์การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านตลาด 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสามารถของโครงการในการหารายรับจากการขายผลผลิต

ในราคาที่ก าหนดตามช่วงของเวลาที่วางแผนไว้ 

ข้ันท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านตลาด 

แหล่งขอ้มูลเหลา่นั้นมีทัง้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ซ่ึงมกีารจัดหาได้ ดังนี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ สามารถจัดหาได้จากวธิีสุ่มตัวอยา่ง การสังเกต การทดลอง การส ารวจ 

การส ามะโนประชากรถ้ามีจ านวนน้อย ๆ ขอ้มูลที่ต้องการได้แก่ อุปสงค์ทั้งหมดและอัตราการ

เพิ่มของอุปสงค ์อุปสงคใ์นส่วนต่าง ๆ ของตลาด ความยดืหยุ่นของอุปสงค์ แรงจูงใจในการซ้ือ 

ความพึงพอใจในผลผลิต แผนการซ้ือ ทัศนคติต่อผลผลิต ความพึงพอใจในการจัดจ าหน่าย 

ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง ตลอดจนลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคมของผู้ซ้ืออีกดว้ย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่จัดท าไว้แล้วในแหล่งต่าง  ๆ เช่น หนังสือ วารสาร 

แผนพัฒนา ผลงานวจิัย รายงานภาวะเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม รายงานสถิติต่าง ๆ ทั้ง

ในสื่อสิ่งพมิพ ์และสื่ออิเลคทรอนิกส์ ซ่ึงมมีากมายอยูใ่นปัจจุบัน ดังนั้น ก่อนที่จะน ามาใช้ในการ

วเิคราะห์จึงจ าเป็นต้องตรวจสอบคุณลักษณะขอ้มูลที่ได้มาวา่มีคุณภาพดีหรือไม่ โดยพิจารณา

ถึงความแม่นย า (Accuracy) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความสอดคล้องกันของข้อมูล 

(Relevance) 

ข้ันท่ี 3 การวิเคราะห์ลักษณะตลาดเป้าหมายของโครงการ 

ควรท าการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี ้คอื 

1. ลักษณะของผลผลิต เพื่อให้ทราบวา่ผลผลิตของโครงการเป็นผลผลิตชนิดใหมท่ี่พึ่ง

เริ่มเข้าสู่ตลาดหรือเป็นผลผลิตที่ใช้ทดแทนผลผลิตเดิมที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ หรือเป็น

ผลผลิตที่มีลักษณะเหมอืนเดิมที่มีขายอยูแ่ล้วเพยีงแต่ต้องการเขา้มามีส่วนแบ่งในตลาดเท่านั้น 
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2. ลักษณะของตลาดผลผลิต เพื่อให้ทราบว่าผลผลิตของโครงการเป็นผลผลิตใน

สินค้าอุปโภคบริโภค หรือเป็นสินค้ากึ่งส าเร็จรูปเพื่อการผลิตต่อเนื่อง หรือเป็นสินค้าทุนเพื่อใช้

ในการผลิต ซ่ึงจะมีผลต่อการวางแผนด าเนินงานต่าง ๆ ของโครงการได้อยา่งเหมาะสม 

3. ขนาดของตลาดผลผลิต เพื่อให้ทราบความต้องการของผลผลิตประเภทนี้มีมากน้อย

เพยีงใด ทั้งปริมาณและมูลคา่ตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันที่ก าลังเป็นอยู่ การประมาณขนาด

ของตลาดท าได้หลายวธิี เช่น 

3.1 การประมาณอุปสงค์ทั่วไป เช่น ความต้องการของตลาดภายในประเทศ 

สามารถหาได้จากสมการดังนี้ 

ความต้องการในประเทศ = ปริมาณการผลติในประเทศ + การน าเขา้ - การสง่ออก 

3.2 การประมาณอุปสงคท์ั้งหมด เป็นการหามูลคา่ผลผลิตที่ซ้ือขายกันอยู่ในตลาด 

โดยใช้สมการ 

Vm = nQP 

เม่ือ Vm คอื มูลคา่การซ้ือผลผลติทั้งตลาด 

n คอื จ านวนผู้ซ้ือในตลาด 

Q คอื ปริมาณซือ้โดยเฉลี่ยของผู้ซ้ือในตลาด 

P คอื ราคาผลผลิตโดยเฉลี่ยที่ขายกนัในตลาด 

4. การประมาณแนวโน้มของขนาดตลาดในอนาคต (Trend Projection or Forecasting 

Market) เป็นวธิีการน าขอ้มูลในอดีตที่มีอยูม่าท าการพยากรณ์คา่ในอนาคต ภายใต้ข้อสมมติว่า

สถานการณ์ต่าง ๆ ในอดีตกับในอนาคตมีลักษณะเหมือนกัน รูปแบบความสัมพันธ์ของ

ความต้องการผลผลิต (Yt) มีความสัมพันธ์กับค่าของเวลา (t) ด้วยลักษณะอย่างหนึ่งอยา่งใด

ในเชิงคณิตศาสตร์ ซ่ึงจะทราบลักษณะความสัมพันธ์ได้โดยเก็บข้อมูลปริมาณซ้ือผลผลิตที่

เกิดขึน้ในแต่ละหน่วยของเวลา  

4.1 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเสน้ตรง (Linear) 

 Yt = a + bt 

รูปแบบความสัมพันธ์ที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป คอื “การประมาณแนวโน้มแบบเส้นตรง” 

ซ่ึงเป็นการลากเส้นตรงผ่านกลุ่มขอ้มูลที่ก าหนดจุดในกราฟนั้น  

5. การเขา้สู่ตลาด เพื่อให้ทราบว่าจะมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลผลิตของโครงการ

ได้อย่างไร คู่แข่งมีกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างไร ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและราคาขายอย่างไร

โครงการจะต้องใช้แผนการเจาะตลาดและแผนการขายอยา่งไรจึงจะเข้าสู่ตลาดได้ 
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6. โอกาสของผลผลิต เพื่อให้ทราบวา่มีสภาพการแขง่ขันในตลาดมากหรือน้อยเพียงใด 

เม่ือโครงการใช้กลยุทธต์่าง ๆ ทางการตลาดแล้วจะสามารถมีส่วนแบ่งตลาด (Market Share) 

ได้เท่าไร ซ่ึงมีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการประมาณการรายรับของโครงการในช่วงต่าง ๆ ทีก่ าหนด

แผนไวต้ลอดอายุโครงการ 

7. ตน้ทุนการจดัจ าหน่าย เพื่อให้ทราบวา่คา่ใช้จ่ายต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้จากการจัดจ าหน่าย

ผลผลิตของโครงการเพื่อให้ได้ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้นั้นจะต้องเสียค่าใช้จ่ายมากหรือน้อยเท่าไร 

ซ่ึงเป็นต้นทุนอีกส่วนหนึ่งของการด าเนินงานและมีผลต่อการก าหนดราคาขายผลผลิตของ

โครงการด้วย 

8. การพยากรณ์ยอดขาย เพื่อให้ทราบวา่จะสามารถขายผลผลิตของโครงการได้เป็น

จ านวนมากน้อยเท่าไร ตลอดอายุของโครงการ ค่าพยากรณ์ยอดขายนี้เกิดจาก 2 ส่วน คอื 

ขนาดตลาด (Market Size) กับส่วนครองตลาดของโครงการ (Market Share) ซ่ึงเป็นส่วนเปูาหมาย

ส าคัญของการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านตลาดของ 

ข้ันท่ี 4 การก าหนดยอดขายของโครงการ 

การก าหนดยอดขายของโครงการเพื่อให้ทราบตัวเลขรายรับและรายจ่ายต่าง ๆ ทางด้าน

การตลาด มีมูลค่าเท่าไรในแต่ละช่วงเวลาตลอดอายุโครงการในรูปของตารางตัวเลขยอดขาย 

ซ่ึงถือวา่เป็นเปูาหมายหลักที่ส าคัญที่สุดของการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านตลาด ซ่ึงเกี่ยวข้อง

กบัการจัดท าแผนยอดขาย และจะน าไปใช้ในการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงินของ

โครงการในภายหลัง 

การจัดท าแผนยอดขาย 

แผนยอดขาย หรืองบประมาณยอดงาย หมายถึง ยอดขายที่คาดวา่จะได้รับจากการใช้

ทรัพยากรออกไปในการโฆษณา การส่งเสริมการขาย และคา่ใช้จ่ายในการขาย ดังนั้น แผนยอดขาย

จึงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

1. แผนการตลาด เป็นส่วนที่แสดงถึงปริมาณขายราคาขายต่อหน่วยและจ านวนเงิน

รายรับจากยอดขายตามผลผลิตในแต่ละช่วงเวลาซ่ึงมคีวามส าคัญมาก เพราะปริมาณยอดขาย

ที่คาดคะเนไวเ้ป็นตัวก าหนดแผนการผลิตและแผนก าลังคนของโครงการ 

2. แผนการส่งเสริมการขาย ค่าโฆษณาและค่าใช้จ่ายในการขาย แสดงถึงค่าใช้จ่าย

ในการส่งเสริมการขาย เช่น ลดแลกแจกแถมชิงโชค คา่ฝึกอบรมพนักงาน คา่โฆษณาเพื่อกระตุ้น

ยอดขายด้วยสือ่ต่าง ๆ  ตลอดจนคา่ใช้จ่ายในการขาย ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการติดต่อลูกคา้ การจัดส่ง

ผลผลิต คา่เดินทาง คา่นายหน้า คา่เงินเดือนพนักงาน คา่เบีย้เลีย้งและคา่รับรอง เป็นต้น ในส่วนนี้

จะต้องท าการประมาณการคา่ใช้จ่ายให้สอดคล้องกับยอดขายที่พยากรณ์ไว้แล้ว  
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ข้ันท่ี 5 การพิจารณาผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านตลาด 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตลาดของโครงการตั้งแต่

เริม่แรกจนกระทัง่ประมาณการยอดขายได้เรยีบรอ้ยแล้วนั้น ขัน้นีผู้้ประเมินจะต้องพจิารณาผลลัพธ์

ของตัวเลขในตารางที่ท าขึ้นมานั้นว่าเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ หรือตรงตามเปูาหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 

มีความแตกต่างจากเปูาหมายมากน้อยเพียงใด จ าเป็นจะต้องศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุง

แก้ไขคา่ประมาณการนีห้รือไม่ ถ้าเห็นวา่ยังสามารถจะปรับปรุงคา่ได้อีก และได้ผลของตัวเลขที่

ประมาณการใหม่เรียบร้อยแล้วก็เขา้สู่ระบบการตัดสินใจในขัน้ต่อไป 

ข้ันท่ี 6 การตัดสนิใจยอมรับหรือปฏิเสธโครงการ 

จากผลการวเิคราะห์ ถ้าเห็นวา่ตัวเลขรายได้จากการขายผลผลิตและค่าใช้จ่ายทางการ

ตลาดต่าง ๆ เหมาะสมดี แล้วมีการประมาณการได้อยา่งสมเหตุสมผลสอดคล้องกันดีและมีโอกาส

ประสบความส าเร็จในด้านตลาดสูง สมควรตัดสินใจยอมรับและด าเนินการศกึษาความเป็นไปได้

ทางด้านเทคนิคต่อไป แต่ถ้าผลการพจิารณาเห็นวา่ทุกอยา่งเป็นไปไดย้าก มีปัญหาและอุปสรรค

มากมายเกินกวา่จะต่อสู้แก้ไขสถานการณ์ของตลาดที่เป็นอยูใ่นปัจจุบันและมีทที่าวา่จะเป็นปัญหา

กับโครงการในอนาคตท าให้มีความเสี่ยงที่จะล้มเหลวสูง ดังนั้น ก็ควรปฏิเสธโครงการนี้ไปเสีย

ตั้งแต่ต้น และหาโครงการใหม่ที่มีโอกาสประสบความส าเร็จมาท าการศึกษาความเป็นไปได้ต่อไป 

สรุปวา่ การศึกษาความเป็นไปได้ทางดา้นตลาดจึงเป็นประตูหรือด่านแรกที่จะต้องผ่าน

ให้ได้ก่อนจะศึกษาด้านเทคนิคต่อไป 

 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility Study) มีความส าคัญ

ต่อเนื่องมาจากการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านตลาด เนื่องจากทราบเปูาหมายแล้วว่าจะต้อง

จ าหน่ายผลผลิตของโครงการเป็นจ านวนเท่าไรจึงจะมียอดขายตามที่ประมาณการ 

จุดมุ่งหมายหลักของการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคนี้ก็คอื “เพื่อคาดคะเนต้นทุน

ทางด้านเทคนิคท่ีเหมาะสมที่สุดของโครงการ ซ่ึงประกอบด้วยเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวรต่าง ๆ

และคา่ใช้จ่ายในการผลิตทั้งหมด” การคาดคะเนหรือประมาณการนี้จะต้องมีความละเอียด

รอบคอบแม่นย าใกลเ้คยีงกับความเปน็จรงิให้มากที่สุด เพราะจะมีผลท าให้การประเมินโครงการ

และการตัดสินใจลงทุนไม่ผิดพลาด 
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ประเด็นการศกึษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคของโครงการ ประกอบด้วย 

1. คุณลักษณะของการบริการ จะต้องท าการศึกษาคุณลักษณะของบริการวา่จะตอ้ง

มีคุณสมบัติด้านต่าง ๆ  จะต้องสามารถระบปุระโยชนใ์ช้สอยของการบริการของโครงการได้อยา่ง

ชัดเจนวา่บริการเพื่อน าไปใช้ประโยชน์อยา่งไร 

2. ท าเลท่ีตั้งของโครงการ (Project Location) การเลือกที่เหมาะสมกับลักษณะ

การผลิตของโครงการก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ควรจะต้องน ามาพิจารณาเพื่อให้ผลผลิตของ

โครงการที่มีคุณภาพดี ปลอดภัย และประหยัดคา่ขนส่ง คา่ดูแลรักษา ซ่ึงจะเป็นผลให้โครงการ

ประสบความส าเร็จได้ดี 

3. การวางผังโครงการ (Project Layout) เพื่อให้ทราบวา่พื้นที่ของโครงการทั้งหมด

ที่จะใช้นั้นควรจะจัดสรร ก าหนดขนาดและต าแหน่งโครงการจึงจะเหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ 

และความสวยงามด้วยการวางผังโครงการ 

4. การก าหนดลักษณะงานของโยธา (constructions) เพื่อให้ได้สิ่งที่ก่อสร้างต่าง ๆ 

ที่จ าเป็นของโครงการตามผังที่ได้ออกแบบไวแ้ล้ว 

5. การเลอืกเครื่องจักรและอุปกรณ์ (machinery and equipment) จึงควรศึกษา

ในประเด็นต่อไปนี้ 

5.1 ลักษณะของโครงการ 

5.2 ปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ 

5.3 ความพร้อมทางเทคโนโลยี 

5.4 อายุการใช้งานและขนาดรูปร่างของเครื่องจักร 

5.5 ผู้ผลิตจ าหน่ายเครื่องจักร 

5.6 ระบบการจ่ายเงินซ้ือเครื่องจักร  

6. การบวนการผลติ (production process) เพื่อให้ได้กระบวนการผลิตที่เหมาะสม

สอดคล้องกับโครงการมากที่สุด จ าเป็นจะต้องค านึงถึงเรื่องต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

6.1 เทคโนโลยกีาร 

6.2 การได้มาขอเทคโนโลยกีาร 

6.3 ความเหมาะสมของกระบวนการผลิต  

7. การวางผังโรงงาน (plant layout) เพื่อให้กระบวนการผลิตภายในโรงงานมีความ

สะดวกปลอดภัยไม่ติดขัดสับสนขณะท าการผลิต ดังนั้น เม่ือตัดสินใจเลือกชนิด ขนาด รูปแบบ 

ตลอดจนกระบวนการผลิตของเครื่องจักรแลว้ สิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งคือการวางผังโรงงาน เพื่อให้

การท างานของฝุายผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุด (efficency) และเกิดประสิทธิผล (effective) สูง
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ที่สุดด้วย ซ่ึงจะน ามาสู่ความส าเร็จของโครงการอีกส่วนหนึ่งเพราะสามารถประหยัดต้นทุนใน

การผลิตได้ 

8. การก าหนดวัตถุดิบ (Raw Material) เพื่อให้ผลผลิตที่ได้มีคุณภาพและปริมาณ

ตามที่ต้องการของโครงการ จึงจ าเป็นจะต้องทราบวา่วัตถุดิบที่ต้องการใช้นั้นมีคุณสมบัติและ

คุณลักษณะเฉพาะอยา่งไร มีปริมาณที่ต้องการใช้ในแต่ละช่วงเวลาการผลิตมากน้อยเพียงใด 

มีแหล่งจัดหามาจากที่ใด มีจ านวนผู้จ าหน่ายวัตถุดิบมากหรือน้อย ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบเหล่านั้น

ตั้งอยูท่ี่ใด และมีข้อเสนอในการสั่งซ้ืออยา่งไร มีการขนส่งแบบใด ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่งเร็ว

หรือช้าเท่าใด เป็นต้น 

9. สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ (Facilities) เพื่อให้การด าเนินงานโครงการกระท า

ไปได้อยา่งตอ่เนื่อง ราบรื่น จึงมีความจ าเป็นจะต้องศึกษาวเิคราะห์ในเรือ่งสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณปการที่จะมีให้ในพื้นที่โครงการดังนี้ ระบบพลังงาน 

ไฟฟาู ระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบน้ าเสีย 

จากการศึกษาความเป็นไปด้านเทคนิค มีวัตถุประสงคห์ลักที่ส าคัญที่สุดในการประเมิน

โครงการ ก็คอื “การค านวณคา่ใช้จ่ายในการลงทุน และคา่ใช้จ่ายในการผลิตตลอดอายุโครงการ” 

นั่นเอง ซ่ึงมรีายละเอียดที่ควรจัดท าเป็นตัวเลข 2 ส่วน เพื่อการน าไปใช้ประเมินโครงการ ดังนี้ 

1. เงินลงทุนในสนิทรัพย์ถาวรของโครงการ ซ่ึงจะต้องศึกษาและก าหนดเป็นจ านวน

เงินจ่ายลงทุนเกี่ยวกับค่าที่ดิน การพัฒนาและปรับปรุงที่ดิน ตัวอาคารโรงงาน ส านักงาน 

และสิ่งก่อสร้างอื่น ๆ ตลอดจนระบบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ภายในโครงการ 

2. ค่าใช้จ่ายในการผลิต เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินงานของโครงการ 

ตั้งแต่เริ่มเปิดด าเนินงานจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ ในการประมาณการคา่ใช้จ่ายในการผลิตนี้

จะต้องสอดคล้องกับปริมาณผลผลิตที่ได้พยากรณ์ยอดขายไวแ้ล้ว และยังจะต้องสอดคล้องกับ

เทคนิคท่ีเลือกใช้ด้วย จึงท าให้สามารถประมาณการต้นทุนในส่วนของโรงงานได้ว่ามีค่าใช้จ่าย

เท่าไรในแต่ละช่วงของการผลิตตลอดอายุโครงการ ซ่ึงควรจะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่า

วัตถุดิบและวัสดุจ าเป็นในการผลิตตัวผลผลิตโดยตรง ค่าแรงทางตรงที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 

ค่าสาธารณูปโภคเพื่อการผลิต ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักรเครื่องมือและโรงงาน คา่บ ารุงรักษา

ซ่อมแซมเครื่องจักรเครื่องมือ เป็นต้น รายจ่ายในการผลิตนี้ควรจะประมาณการเป็นรายเดือน

และรายปีเช่นเดียวกับรายรับ เพื่อให้สอดคล้องกัน 

 

 

 



14 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการบริหาร 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการบรหิาร หมายถึง “การศึกษาหารูปแบบและแนว

ทางการบริหารโครงการอยา่งมีประสิทธภิาพสูงสุด อันจะส่งผลให้การด าเนินโครงการบรรลุผล

ส าเร็จได้ภายในวงเงินงบประมาณที่ก าหนดกรอบระยะเวลาที่ก าหนด และได้ผลผลิตตามที่

ก าหนดด้วย” 

ผลของการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการบริหารจะแสดงให้เห็นถึง ความสามารถ

ในการบริหารจัดการให้โครงการสามารถด าเนินงานไปได้จนประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย 

ซ่ึงการบริหารงานนีย้ังแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื ระยะก่อนการด าเนินงาน และระยะด าเนินงาน

ตามโครงการ 

วัตถุประสงคห์ลักของการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการบริหารเพื่อน าไปประเมิน

โครงการก็คอืการค านวณคา่ใช้จ่ายในการบริหารระยะก่อนการด าเนินงานกับค่าใช้จ่ายในการ

บริหารระยะด าเนินงาน 

1. การบริหารงานในระยะก่อนการด าเนินงาน (Preoperating Period) ซ่ึงควร

จะต้องศึกษาและจัดท าภารกิจ 2 ประการ คอื การก าหนดแผนผังการด าเนินงานและประมาณ

การคา่ใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานด้วย 

1.1 การก าหนดแผนผังการด าเนินงาน จะใช้รูปแบบของ Gantt Chart หรือ PERT 

(Program Evaluation and Review Technique) หรือ CPM (Critical Path Method) ก็ได้แตท่ี่ด าเนินการ

ได้ง่ายและเป็นที่นยิมมากที่สดุในการแสดงกจิกรรมยอ่ย ๆ เม่ือผลการศกึษาความเป็นไปได้ของ

โครงการเป็นที่ยอมรับแล้ว 

1.2 คา่ใช้จ่ายก่อนการเปิดด าเนินงาน (Preoperating Expenses) เป็นคา่ใช้จ่ายที่ต้อง

เสียไปเพื่อให้ได้สินทรัพย์ทุน (Capital Assets) ต่าง ๆ ของโครงการมาใช้ประกอบด้วยค่าใช้จ่าย

ในการศกึษาและวางแผนโครงการ คา่นายหน้าหาเงินกู้ คา่ใช้จ่ายในการจดทะเบียน คา่ที่ปรึกษา

โครงการ คา่เดินทาง ดอกเบีย้เงนิกูร้ะหวา่งก่อสร้าง คา่รับสมัครและฝึกอบรมพนักงาน ตลอดจน

เงินเดือนและสวัสดิการของบุคคลที่เกี่ยวข้องก่อนเปิดด าเนินงานของโครงการ เป็นต้น  

2. การบริหารงานในระยะด าเนินงาน (Operating Period) การศึกษาความเป็นไป

ได้ทางด้านการบริหารในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับประเด็นรูปแบบขององค์การธุรกิจ  รูปแบบการ

บริหารจัดการภายในองคก์าร การสรรหาและการใช้ประโยชน์บุคลากร การก าหนดคา่ตอบแทน 

การวางแผนก าลังคน นโยบายการเพิ่มคา่ตอบแทน ตลอดจนกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวขอ้ง เป็นต้น 

2.1 รูปแบบขององคก์ารธุรกิจ การลงทุนท าโครงการนั้นอาจจะมีรูปแบบที่เหมาะสม

แตกต่างกันไป เช่น แบบเจ้าของธุรกิจผู้เดยีว แบบห้างหุ้นส่วน แบบบริษัทหรืออาจจะเป็นแบบสหกรณ์ 
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เป็นต้น ซ่ึงแต่ละรูปแบบนั้นมลีักษณะเฉพาะตัว มีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป แต่มีวัตถุประสงค์ใน

ลักษณะเดียวกัน คอื 

2.1.1 ต้องการที่จะควบคุมการบริหารจัดการโครงการให้ได้ดีที่สุด 

2.1.2 ต้องการมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ดีกับผู้ร่วมท าธุรกิจด้วย 

2.1.3 ต้องการดึงดูดความสนใจของแหล่งเงินทุน เช่น ธนาคารพาณิชย์ทั่วไป 

ธนาคารเพื่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME’s Bank) ตลอดจนสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่สนใจ

และให้การสนับสนุนด้านเงินลงทุนท าโครงการ 

2.1.4 ต้องการเก็บความลับธุรกิจได้ดี 

2.1.5 ต้องการเพิ่มผลก าไร  

2.2 รูปแบบของการบริหารภายในหรือการจดัองคก์าร (Organization) คอื การจัด

ความสัมพนัธร์ะหว่างคนกับงาน เพื่อใหเ้กดิกระบวนการท างานที่มีประสทิธิภาพ มีความประหยัด 

และบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงคข์องโครงการ 

การที่จะบริหารโครงการให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น  ปัจจัยส าคัญ

ประการหนึ่ง คอื การบริหารงานบุคคล หรือการจัดองคก์ารที่มีลักษณะเหมาะสมกับโครงการ 

ซ่ึงจะท าให้การปฏิบัติงานง่ายขึน้ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการได้ 

 

 
 

ภาพ 2 ข้ันตอนการจัดองค์การ 
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รูปแบบการจัดองค์การมีหลายรูปแบบ ดงันี ้

การจัดองค์การอย่างง่าย (Simple Organization) 

การจัดองค์การอย่างง่าย ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจครอบครัวซ่ึงมีขนาดเล็ก มีพนักงาน

จ านวนไม่มากนัก ไม่มีการแบ่งอ านาจการตัดสินใจใหผู้้อ่ืน หรือมีการบริหารงานแบบรวมอ านาจ 

(Centralization) ซ่ึงจะท าหน้าที่ดูแลควบคุมการปฏิบัตงิานของทุก ๆ  ฝุายด้วยตนเอง คอื ผู้จัดการ

ฝุายผลิต ผู้จัดการฝุายขาย ผู้จัดการฝุายบัญชีการเงิน ผู้จัดการฝุายบุคคล สามารถควบคุมดูแล

การท างานทุก ๆ อยา่งได้ใกล้ชิด ตัดสินใจได้อยา่งรวดเร็ว เม่ือเผชิญปัญหาที่ต้องแก้ไข หากโครงการ

มีขนาดใหญ่ข้ึน การจัดการแบบนีก้็ไม่เหมาะสมเพราะจะไม่สามารถควบคุมก ากับดูแลการท างาน

ของฝุายต่าง ๆ ได้อยา่งทั่วถึงและมีประสิทธภิาพเพียงพอ จนอาจเกิดผลเสียต่อโครงการขึ้นได้ 

ข้อดีของการจัดองค์การแบบง่าย มีดงันี ้

1. เหมาะส าหรับโครงการขนาดเล็ก มีจ านวนพนักงานน้อย 

2. มีการควบคุมดูแล สั่งการอยา่งใกล้ชิด 

3. มีการบริหารงานและการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วคล่องตัว เพราะไม่ต้องเสียเวลา

ในการรายงานหรือขอค าปรึกษาจากผู้ใด 

4. ตัดสนิใจเลิกกิจการได้ง่ายด้วยตนเอง 

ข้อเสยีของการจัดองค์การแบบง่าย มีดงันี ้

1. ท าให้พนักงานที่ท างานอยูใ่นองคก์ารไม่มีโอกาสก้าวหนา้ เพราะผู้บริหารงานรวบ

อ านาจไวแ้ต่เพียงผู้เดียวในการบริหารงานทุก ๆ ด้าน 

2. ท าให้เกิดความเสี่ยงสูงในการบริหารงาน และการตดัสินใจในเรื่องตา่ง ๆ เพราะเป็น

ผู้ตัดสินใจคนเดียว 

3. ความสามารถในการบริหารจัดการมีจ ากัด ท าให้ขาดโอกาสในการเจริญเติบโต

ของโครงการ 

ทรัพยากรบุคคลในองค์การ (Human Resource of Organization) 

ในการจัดท าโครงการนั้น เม่ือพจิารณาแล้ววา่โครงการควรจะเลือกรูปแบบขององค์การ

แบบใดและตัดสินใจออกแบบการจัดองคก์ารที่เหมาะสมกับโครงการได้เรียบร้อย ในขัน้ต่อไป

คอืการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร เพื่อให้สามารถจัดหาคุณลักษณะของบุคลากร

แต่ละต าแหน่ง จ านวนบุคลากรในแต่ละต าแหน่งตลอดจนผลตอบแทนที่จะมีให้กับบุคลากรใน

ต าแหน่ง ดังนั้น การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการทางด้านการบริหารจึงควรท าการศึกษา

ในประเด็นต่าง ๆ เหล่านีด้้วย ดังนี้ 
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1. การจัดการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) การจัดการทรัพยากร

มนุษย์จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การใช้ประโยชน์บุคลากร 

และการรักษาบุคลากรขององค์การโดยค านึงถึงปริมาณและคุณภาพบุคลากรของโครงการ

ตั้งแต่เริ่มด าเนินงานจนสิ้นสุดโครงการอย่างเหมาะสม เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรที่มีคุณค่าของ

องคก์ารเพื่อท าประโยชน์ให้กับองคก์ารอยา่งมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

2. การวางแผนก าลังคน (Labor Force Planning) ในการวางแผนก าลังคนของโครงการ

จะท าได้โดยการศึกษาโครงสร้างการจัดองค์การที่ออกแบบไว้ และอัตราการเจริญเติบโตของ

กิจกรรมที่สอดคล้องกับยอดขายและปริมาณการผลิตของโครงการ โดยจะต้องศึกษาถึงความ

ต้องการบุคลากรในระดับต่าง ๆ  ตั้งแต่เริ่มต้นว่ามีความต้องการผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารส่วน

ต่าง ๆ เท่าไร ต้องการแรงงานมีทักษะ กึ่งทักษะและไร้ทักษะอยา่งละเท่าไร จะต้องเพิ่มก าลังคน

ในด้านใดบ้าง เม่ือไร เป็นจ านวนเท่าไร เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณกิจกรรมต่าง ๆ ที่มากขึ้น

ของโครงการ ซ่ึงอาจจะก าหนดเป็นนโยบายการเพิ่มก าลังคนของโครงการตลอดอายุโครงการ

ไวใ้นสัดส่วนที่สอดคล้องกับยอดขายรวมก็ได้ 

3. การสรรหาบุคลากรเข้าท างาน (Recruitment) จะมีวิธีการอย่างไร เช่น การประกาศ

รับสมัครตามสื่อต่าง ๆ ตามสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ตามหน่วยงานฝึกอบรมอาชีพต่าง ๆ หรือ

ตามหน่วยงานจัดหางาน เป็นต้น แต่ก่อนที่จะรับสมัครบุคคลต่าง ๆ เขา้มาท างาน จะต้องมีการ

ด าเนินงานในสิ่งที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

3.1 การวเิคราะห์งาน (Job Analysis)  

3.2 การอธิบายลกัษณะงาน (Job Description 

3.3 การก าหนดคณุสมบตัิงาน (Job Specification)  

3.3.1 การคัดเลือกบุคลากร (Selection) โดยใช้วิธตี่าง ๆ ตามความเหมาะสม

กับต าแหน่งงาน เช่น การสอบ สัมภาษณ์ การพจิารณาประสบการณ์ การศึกษา สุขภาพ ภาวะ

ผู้น า การตัดสินใจหรือไหวพริบ เป็นต้น 

3.3.2 การบรรจุงาน (Positioning) เป็นการน าผู้ผ่านการคัดเลือกเข้าบรรจุ

ท างานในต าแหน่งงานนั้น ๆ 

4. การก าหนดอัตราคา่จ้างและสวัสดกิาร (Wage and Fringbenefit) 

5. นโยบายการเพิ่มผลประโยชน์ตอบแทน (Wage Policy) 

6. กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ.แรงงานสัมพันธ์ (2518) พรบ.ประกนัสงัคม 

(2533) พรบ. เงินทดแทน (2537) และ พรบ. คุม้ครองแรงงาน (2541) เป็นตน้ 
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จากการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านบริหาร จะท าให้สะท้อนถึงค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

ของโครงการทั้งหมดตั้งแต่เริ่มโครงการจนสิน้สุดโครงการ คา่ใช้จ่ายที่ได้ประมาณการไว้ล่วงหน้า 

ตลอดอายุโครงการจะถูกน าไปใช้แสดงรายการค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย 

(Administrative & Selling Expenses) เพื่อหากระแสเงนิสดสุทธสิ าหรับการประเมินโครงการต่อไป 

ในการประมาณการคา่ใช้จ่ายส าหรับบุคลากรในองคก์ารนั้น ควรจะประมาณการเป็นรายเดือน 

เพื่อให้เห็นรายละเอียดชัดเจนก่อน แล้วจึงรวมเป็นรายปีและการปรับเพิ่มค่าใช้จ่ายส่วนนี้รายปี

จนสิน้สุดโครงการ  

 

การศึกษาความเปน็ไปได้ทางด้านการเงิน 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน คอื “การศึกษาความสามารถในการท าก าไร

โดยวัดการให้ผลตอบแทนทางด้านการเงินคุม้คา่ต่อการลงทุนตามที่ต้องการหรือไม่ เพื่อตัดสินใจ

ยอมรับหรือปฏิเสธการลงทุนท าโครงการนั้น” 

วัตถุประสงคใ์นการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงนิ มีดังนี ้

1. เพื่อประเมินความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน คอื ความสามารถท าก าไร โดยมีอัตรา

ผลตอบแทนที่น่าพอใจ คุม้คา่กับการลงทุน 

2. เพื่อสร้างแรงจูงใจต่อผู้เป็นเจ้าของโครงการหรือผู้ร่วมลงทุนท าโครงการว่าคุ้มค่า

กับความเสี่ยงที่จะลงทุนคุม้คา่กับดอกเบีย้เงินกูท้ี่ต้องจ่ายคืนแหล่งทุน หรือคุม้คา่กวา่การน าเงนิ

ลงทุนไปใช้หาผลประโยชน์ในวิธอืี่น ๆ 

3. เพื่อจดัท าแผนการเงินที่ดี เริ่มตัง้แตแ่ผนการจดัหาเงนิทนุจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใหไ้ด้

ต้นทุนทางการเงินที่ต่ าทีสุ่ด มีความเสี่ยงที่เหมาะสม มีกระแสเงินรับเขา้และจ่ายออกตามช่วงเวลา

ที่ต้องการไม่ติดขดัตัง้แต่เริ่มโครงการจนสิน้สดุโครงการ 

4. เพื่อประเมินขีดความสามารถในการบริหารการเงิน โดยการออกแบบการจัดการ 

การควบคุมตรวจสอบทางการเงินให้เป็นไปตามแผนการเงินที่ได้ก าหนดเอาไว้ 

ในการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงนินั้นมปีระเมินที่ควรจะท าการศกึษา ดงันี ้

1. แหล่งเงนิทนุของโครงการ (Sources of Fund) สามารถหาได้จาก 2 แหล่งใหญ่ ๆ คอื 

เงินทุนจากส่วนของเจ้าของ (Equity) และเงินทุนจากหนีส้ิน (Debt) 

การจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ เหล่านีจ้ะมีต้นทุนของเงินทุน ความเสี่ยงทาง

การเงิน ภาระผูกพัน เงื่อนไขเจ้าของทุน ตลอดจนความยากง่ายในการจัดหาเงินทุนที่แตกต่าง

กันออกไป ดังนั้น ผู้บริหารโครงการจะตอ้งตดิสินใจจัดหาทุนจากแหล่งต่าง ๆ  ในสัดส่วนที่เหมาะสม 

เพื่อให้ต้นทุนของเงินทุนโดยเฉลี่ยต่ าที่สุดและมีความเสี่ยงทางการเงินไมม่ากจนเกินไปนัก  
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2. ต้นทุนเงินทุนของโครงการ (Cost of Capital) เนื่องจากแหล่งเงินทุนของโครงการมา

จาก 2 แหล่งใหญ่ คอื ส่วนของเจ้าของกบัหนีส้นิจากการกูย้มื ซ่ึงมีวิธคีดิต้นทุนเงินทุนไม่เหมือนกัน 

กล่าวคือ 

2.1 เงินทุนที่ได้มาจากส่วนของเจ้าของ เช่น เงินออมของเจ้าของในกรณีเป็นบุคคล

ธรรมดา และก าไรสะสม หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ ในกรณีที่เป็นนิตบิุคคล ต้นทุนของเงินทุนในส่วนนี้

ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายจึงหักภาษีไม่ได้ 

2.2 เงินทุนที่ได้มาจากการกู้ยืม เช่น เงินกู้ยืมสถาบันการเงิน (Debt) และจากการ

ออกหุ้นกู้หรือพันธบัตร (Bond) ต้นทุนของเงินทุนในส่วนนีอ้ยูใ่นรูปดอกเบีย้ ซ่ึงถือเป็นค่าใช้จ่าย

ที่สามารถหักภาษีได้ ท าให้อัตราดอกเบีย้ที่จ่ายจริง ๆ  ส าหรับการกู้ยืมเงินมคีา่ลดลงเป็น “อัตรา

ดอกเบีย้เงินกู้หลังภาษี” (Interest Rate of Debt after Tax) 

ต้นทุนเฉลีย่ถว่งน้ าหนักของเงินทุน (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 

ในการจัดหาเงินทุนจากแหล่งต่างๆ หลายๆ แหล่งมาเพื่อใช้จ่ายในโครงการ ซ่ึงต้นทุน

ของเงินทุนในแต่ละแหล่งไมเ่ท่ากัน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องหาค่าเฉลี่ยของต้นทุนตามสัดส่วนของ

เงินทุนในแต่ละแหล่ง ซ่ึงจะได้ค่าต้นทุนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของเงินทุน (WACC)  

การประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการ (Project Cost Estimation) 

ในการศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการนัน้เป็นเรือ่งของการประมาณการไปในอนาคต

ก่อนที่จะจัดท าโครงการจรงิ คอื การประมาณการดา้นคา่ใช้จา่ย (Expenditure) หรือต้นทุน (Cost) 

ของโครงการกับการประมาณการรายรับ (Revenue) หรือผลตอบแทน (Benefit) ของโครงการ 

เพื่อน าผลของการประมาณการนีไ้ปใช้ในการตัดสินใจลงทุนหรือไม่ลงทุนท าโครงการ มิฉะนั้น

จะเกิดความเสียหายต่อผู้ลงทุนท าโครงการในภายหลัง 

คา่ใช้จ่ายของโครงการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื  

1. ค่าใช้จ่ายลงทุน (Invesment cost) เป็นเงินลงทุนในโครงการประกอบด้วย 3 

ส่วน คอื  

1.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เป็นเงินลงทุนในสินทรัพยท์ี่มีอายุใช้งานมากกวา่ 1 ปี  

1.2 คา่ใช้จ่ายก่อนการด าเนนิงาน เป็นคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มโครงการจนกระทั่ง

ถึงเริ่มด าเนินการผลิต 

1.3 เงินทุนหมุนเวียน เป็นเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ ที่มีไว้ใช้ด าเนินงานเพื่อให้เกิด

ความราบรื่น และจะไดก้ลับคนืมา เป็นผลตอบแทนในปีสดุท้ายของโครงการ ไม่ได้ใช้แล้วหมดไป

แต่จะหมุนเวียนอยูใ่นโครงการตลอดเวลาหาได้จากสูตร 

เงินทุนหมุนเวียน = สนิทรัพย์หมุนเวียน – หนีส้นิหมนุเวยีน 
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สินทรัพย์หมุนเวยีนเปน็สนิทรพัย์ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงนิสดได้ภายใน 1 ปี เช่น เงินสด 

ลูกหนี้การค้า สินค้าคงเหลือ เป็นต้น หนี้สินหมุนเวียนเป็นหนี้สินที่ต้องช าระภายใน 1 ปี เช่น 

เงินกู้เบกิเกินบัญชี เงินกู้ระยะสั้น เจ้าหนีก้ารคา้ เป็นต้นการค านวณคา่เงินทุนหมุนเวียนในแต่ละ

รายการ จะต้องก าหนดจ านวนขัน้ต่ าของรายการเหล่านั้นกอ่น เช่น ต้องมีเงินสดในมืออยา่งนอ้ย 

30 วัน คา่ใช้จ่ายประเภทวัตถุดิบ 45 วัน หรือ ลูกหนีก้ารคา้ 30 วัน เป็นต้น  

2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Operating Cost) เป็นจ านวนเงินที่จ่ายออกไปเพื่อ

การด าเนินงานตามปกติของโครงการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื 

2.1 ค่าใช้จ่ายในการผลิต หรือต้นทุนการผลิต เป็นค่าใช้จ่ายทั้งหมด ที่ใช้ในการ

ผลิตสินค้า หรือบริการ  

2.2 คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร เป็นค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการขายและบริหาร 

ซ่ึงไมเ่กี่ยวกับการผลิต สินค้าและบริการโดยตรง  

ขัน้ตอนการประมาณการคา่ใช้จ่ายของโครงการ 

ขัน้ที่ 1 ระบุรายการและปริมาณการใช้ทรัพยากรทั้งหมด ที่โครงการใช้และจัดเป็น

หมวดหมู่ เช่น เงินลงทุนทัง้หมด ของโครงการ คา่ใช้จ่ายในการผลติ คา่ใช้จ่ายในการขายและบรหิาร 

และคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเป็นต้น  

ขัน้ที่ 2 ตีราคาค่าใช้จ่ายตามรายการ และปริมาณที่ระบุไว้ในขั้น ที่ 1 (Market Price) 

ซ่ึงเป็นราคาที่เกิดขึ้นจริง (Actual Price) ในการซ้ือขายแลกเปลี่ยนตามปกติ ในการตีราคาคา่ใช้จ่าย

จะต้องใช้ราคาที่ส่งถึงโครงการและพร้อมใช้งาน (Gate Price) 

ขัน้ที ่3 การร่วมคา่ใช้จ่ายเป็นรายปี เพื่อให้เห็นภาพรวมคา่ใช้จ่ายในหมวดต่าง ๆ เป็นราย

ป ีตลอดอายุโครงการซ่ึงค่าใช้จ่ายบางหมวดหมูอ่าจจะจ่ายในช่วงปีแรก คอืคา่ใช้จ่ายลงทุน และ

คา่ใช้จ่ายบางหมวดหมู ่จะมีการจ่ายตลอดอายุโครงการ คอื คา่ใช้จ่ายในการผลิต ค่าใช้จ่ายใน

การขายและบริหาร ตลอดจนคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน เป็นต้น ซ่ึงสามารถแสดงในรูปตาราง

คา่ใช้จ่ายเป็นหมวดหมูไ่ด้ 

การประมาณการผลตอบแทนของโครงการ (Project Benefit Estimation) 

ผลตอบแทนของโครงการแบ่งได้เป็น ผลตอบแทนทางตรงหรือผลตอบแทนขั้นต้น 

(Primary Benefits) หมายถึงรายได้ที่เกิดจากการขายสินค้าหรือบริการที่โครงการผลิตได้ หรือ

เป็นการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรใหม่แทน

เครื่องจักรเก่า เป็นต้น ส่วนผลตอบแทนทางอ้อมหรือผลตอบแทนขัน้รอง (Secondary Benefits) 

เป็นมูลคา่ที่เกดิขึ้นเพิ่มเติมจากกจิกรรมสว่นควบภายนอก ขัน้ตอนการประมาณการผลตอบแทน

ของโครงการ 
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ขัน้ที ่1 ระบุรายการและปริมาณผลผลิตที่ผลิตได ้

ขัน้ที ่2 ตรีาคาผลผลิตเปน็ผลตอบแทน 

ขัน้ที ่3 รวมผลตอบแทนเป็นรายป 

การประมาณการงบการเงินของโครงการ (Project Financial Estimation) 

จากตารางขอ้มูลทั้งหมดที่ท าขึ้น สามารถน าตัวเลขที่ได้จากการประมาณการรายได้

จากการขาย ประมาณการคา่ใช้จ่ายในการผลิต ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ 

และประมาณการเงินลงทุนทั้งหมดของโครงการ มาจัดท าประมาณการงบก าไรขาดทุน ประมาณการ

กระแสเงินสดสุทธิ ประมาณการงบประมาณเงินสด และประมาณการงบดุลล่วงหน้าตลอดอายุ

โครงการโดยมีล าดับ ดังนี ้

ล าดับที ่1 จดัท าประมาณการเงินลงทุนในโครงการ และประมาณการรายได้จากการขาย 

ล าดับที่ 2 จัดท าประมาณการต้นทุนการผลิต และประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย

และบริหาร 

ล าดับที่ 3 จดัท าประมาณการงบก าไรขาดทนุ 

ล าดับที่ 4 จัดท าประมาณการกระแสเงนิสดสุทธแิละประมาณการงบประมาณเงินสด 

ล าดับที่ 5 จดัท าประมาณการงบดุล 

การประมาณการงบก าไรขาดทุน (Pro-forma Income Statement) 

การประมาณการงบก าไรขาดทุน หรือการจัดท างบก าไรขาดทุนล่วงหน้า ก็เพื่อแสดง

ให้เห็นถึงผลการด าเนินงานตลอดอายุโครงการว่าในแต่ละปีมีก าไรหรือขาดทุนเท่าใด ดังแสดง

ในตาราง 

การประมาณการกระแสเงินสดสุทธิรายปีของโครงการ (Pro-forma Net Cash 

Flow) 

ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิรายปีมีความส าคัญมาก เพราะเป็นตัวเลขท่ีจะน าไป

ประเมินค่าโครงการวา่ควรตัดสินใจลงทุนหรือไม่ กระแสเงินสดสุทธิรายปีหาได้จากสูตร 

กระแสเงินสดสุทธิรายป ี= กระแสเงินสดรบัรายปี - กระแสเงินสดจ่ายรายป ี

การประมาณการงบประมาณเงินสดของโครงการ (Cash Budget) 

งบประมาณเงินสดเป็นงบประมาณที่ใช้แสดงรายรับรายจ่ายเงินสดจริง ๆ ตามเวลา 

เพื่อให้ทราบฐานะเงินสดล่วงหน้าและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการวางแผนการจัดหาเงินสด

และการใช้เงินสดตลอดอายุโครงการ 
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การประมาณการงบดุลของโครงการ (Pro-forma Balance Sheet) 

การประมาณการงบดุลลว่งหนา้ เป็นขัน้ตอนสุดท้ายของการจัดท างบการเงินล่วงหน้า 

โดยอาศัยขอ้มูลจากงบอื่น ๆ  มาจัดท าเพื่อใหเ้ห็นฐานะทางการเงิน ณ เวลาสิน้ปีนั้น ๆ ตลอดอายุ

โครงการ 

สมการในงบดุล คอื 

สินทรัพย์ = หนีส้ิน + ส่วนของเจ้าของ 

1. การประเมินค่าเกณฑ์การตัดสนิใจลงทุนของโครงการ (Investment Decision 

Criteria) 

ส่วนส าคัญยิ่งของการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงินของโครงการ ก็คอื การประเมิน

คา่เกณฑ์การตัดสินใจลงทุนของโครงการ เพื่อสรุปผลว่าการลงทุนท าโครงการนีจ้ะให้ผลทางด้าน

การเงินคุม้หรือไม่คุ้มประการใด โดยพจิารณาออกไปเป็น 2 แนวทางใหญ่ ๆ  คอื เกณฑ์การตัดสนิใจ

ลงทุนเม่ือมูลคา่เงินไม่มีการปรับคา่ตามเวลาและเกณฑ์การตัดสินใจลงทุนเม่ือมูลคา่เงินมีการปรับ

คา่ตามเวลา  

1. เกณฑ์การตัดสนิใจลงทุนเม่ือมูลคา่เงินไมมี่การปรับคา่ตามเวลา (Non-discounting 

Criteria) ที่นิยมใช้กัน คอื 

1.1 เกณฑ์ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PP) มีหลักในการตัดสินใจ คือ 

“ระยะเวลาที่ใช้ในการคนืทุนยิ่งสั้นยิ่งดี” 

1.2 เกณฑ์อัตราผลตอบแทนทางบัญชี (Accounting Rate of Return : ARR) มีหลัก

ในการตัดสินใจคอื “ค่า ARR ยิ่งสูงยิ่งดี” 

2. เกณฑก์ารตดัสนิใจลงทนุเม่ือมูลคา่เงินมกีารปรบัคา่ตามเวลา (Discounting Criteria) 

ที่นิยมใช้กัน คอื 

2.1 ระยะเวลาคนืทุนด้วยการคดิลด (Discounted Payback Period : DPP) มีหลักเกณฑ์

การตดัสนิใจ คอื “ระยะเวลาที่ใช้ในการคนืทุนยิง่สัน้ยิ่งดี” 

2.2 มูลคา่ปัจจุบันสุทธ ิ(Net Present Value = NPV) มีหลักเกณฑก์ารตัดสนิใจ คอื 

“ค่า NPV  0 จึงสมควรจะลงทุนได้” 

2.3 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) มีหลักเกณฑ์การ

ตัดสินใจ คอื “คา่ BCR  1จึงสมควรจะลงทุนได้” 

2.4 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มีหลักเกณฑ์

การตัดสินใจ คอื “ค่า IRR  r* จึงสมควรจะลงทุนได้” 
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2.5 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการปรบัปรุง (Modified Internal Rate of Return: 

MIRR) มีหลักเกณฑ์การตัดสินใจ คอื “ค่า MIRR  r* จึงสมควรจะลงทนุได้” 

* r คอืต้นทุนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของเงินทุน (WACC) 

3. เกณฑ์การตัดสนิใจลงทุนเม่ือพจิารณาถึงความเสี่ยงและความไม่แน่นอน (Risk and 

Uncertainty Criteria) ที่นิยมใช้กัน คอื 

3.1 การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน (Break-even analysis: BE) มีหลักเกณฑ์การตัดสินใจ

คอื “มีปริมาณขาย ณ จุดคุม้ทุนยิ่งต่ ายิ่งดี” 

3.2 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) มีหลักเกณฑ์การตัดสินใจ 

คอื “ปัจจัยที่ส าคัญเปลี่ยนแปลงไปในทางเลวร้ายตามจ านวนที่ก าหนด แต่ค่า NPV  0 จึงสมควร

จะลงทุนได้” 

 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 

เดือน เมษายน 2556 ร้านชีวา สปา ที่อยู ่4/2 ถ.หัสดิเสวี ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

โทร 053-405129 ลักษณะกิจการ เป็นบริษัท จ ากัด มีผู้ร่วมทุน 4 ท่าน เปิดด าเนินการ เม่ือ ปี 

พ.ศ. 2548 โดยการเช่าพื้นที่ขนาด ประมาณ 200-300 ตรว. มีห้องส าหรับสปา 9 ห้อง จ านวน 15 

เตียงเพื่อก่อสร้างอาคาร ขนาดช้ันเดียว โดยตกแต่งสวนโดยรอบ  

ด้านการลงทุน เงนิลงทนุประมาณ 5 ล้านบาท มีค่าเช่า ประมาณ 30,000 บาท ระยะเวลา

ตั้งแต่เปิดด าเนินการมาจะมีการตกแต่งเพิ่มบ้างบางเดือน ส่วนใหญเ่สยีค่าใช้จา่ย หลักหม่ืน ล่าสดุ 

ในปี 2556 มีการตกแตง่ร้านครั้งใหญ่เสียคา่ใช้จ่ายประมาณ 400,000–500,000 บาท ด้านการ

ด าเนินการ มีพนกังาน 15 ท่าน ประกอบด้วยผู้จดัดการ 1 ท่าน และ พนักงานบ าบดั 14 ท่าน เงินเดือน 

ประมาณ เฉลี่ยท่านละ 9,000 บาท พนักงาน ได้ค่าทิป จากลกูคา้เดือน ละ 3,000–5,000 บาท 

ด้านคา่ใช้จ่าย โดยหลัก สปาใช้วัตถุดิบคุณภาพดี สั่งสินค้าจากโรงงานผู้ผลิตโดยตรง ประมาณ 

เดือนละ 30,000 บาท คา่สาธารณูปโภคและคา่โทรศัพท์ ประมาณเดือนละ 15,000 บาท ด้าน

รายรับไม่สามารถแจ้งได้ เนื่องจากทางร้านขอสงวนข้อมูลไว ้ 

ด้านบรกิารประกอบด้วย  

Traditional Thai Massage 600 baht/60 mins  

Relaxing Foot Massage 600 baht/60 mins 

Back Shoulder & Head Massage 600 baht/60 mins  

Aromatherapy Oil Massage 800 baht/60 mins 

Swedish Massage 1,000 baht/60 mins  
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Cheeva hot Oil Massage 1,000 baht/60 mins 

Deep Tissue Oil Massage 1,100 baht/60 mins 

Lanna Exotic Massage 1,400 baht/60 mins  

Thai Herbal Hot Compress Massage 1,500 baht/90 mins 

Cheeva Signature Massage 1,900 baht/90 mins 

Cheeva Four Hands Massage 1,900 baht/75 mins 

Hot stone Massage 2,500 baht/90 mins 

Body scrubs 1,000 baht/45 mins 

Body Wraps 1,000 baht/45 mins 

Refreshing Facial Treatment 1,000 baht/60 mins  

การส่งเสริมด้านการตลาด ทางร้าน เปิด facebook ชิวา สปา เพื่อแจ้ง และ น าเสนอ 

โปรโมช่ันให้กับลูกคา้ และลูกคา้สามารถหาข้อมูลได้จาก เวบไซต์ www.cheevaspa.com 

 

ธุรกจิสปา  

รัฐบาลไทยได้ก าหนดให้บริการสุขภาพ เป็นหนึ่งในกลุ่มสินค้ายุทธศาสตร์ที่ มุ่งสร้าง

ความเป็นเลิศในตลาดโลก และปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่าตลาดธุรกิจสุขภาพเป็นตลาดที่เติบโต

อยา่งรวดเร็ว จากนโยบายที่เน้นการเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขันโดยเฉพาะการส่งเสริม 

บริการท่องเที่ยวให้เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะท าให้มีรายได้เขา้สู่ประเทศ และสอดคล้องตามยุทธศาสตร์

ชาติที่เน้นการจดับริการสุขภาพโดยเรง่ดว่น การขยายตัวของธุรกจิสปาเพื่อสุขภาพที่ เติบโตมากขึ้น

มีอัตราการขยายตวัเฉลีย่ที่ 20–30 เปอร์เซ็นต์ต่อปี และเป็นธุรกิจบริการสุขภาพที่ก าลังเป็นที่สนใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว ต่างประเทศ มีการแขง่ขันสูงท าให้ผู้ประกอบการ ต้องเร่งเพิ่ม

ศักยภาพธุรกิจของตนเอง เพื่อให้สามารถแขง่ขันทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดโลกได้ (รามาริน 

บุญสม, หน้า 2, 2550) 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่นิยมมาใช้บริการสปาในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาว

เอเชีย ได้แก่ ญ่ีปุนุ เกาหลี สิงคโปร์ ฮ่องกง และไต้หวัน รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวจากยุโรป

และอเมริกา จากผลการส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นขีดความสามารถในการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวสูงสัดประมาณ 13,552,968 คนต่อปี ขณะที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมาใช้บริการจริง

ประมาณ 4,614,966 คนต่อปี คดิเป็นสัดส่วน รวมทั้งประเทศร้อยละ 34.05 ซ่ึงมีส่วนเกินอุปทาน

มากถึงร้อยละ 65.95 หรือ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวมาใช้บริการได้อีกถึง 8,938,002 คน

ต่อปี นับเป็นโอกาสทองของธรุกจิสปาไทย ที่มีศักยภาพและความพร้อมในการรองรับเพื่อใหบ้ริการ
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แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นนอกจากนั้นยังส่งผลให้การพัฒนาทั้ง

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และอื่น ๆ ให้เป็นที่ยอมรับและสามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ ส านักงาน

สาธารณสุขมีการประกาศให้กับผู้ใช้บริการถึงวิธกีารเลือกใช้บริการ สปาที่ได้มาตรฐานโดยให้

พจิารณาจากปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1. สถานที่ที่ได้รับรองมาตรฐาน จากกระทรวงสาธารณสุขโดยสังเกตจากครื่องหมาย

มาตรฐาน สบส., Thai World Class SPA, หรือ Thai SPA Standards เป็นต้น 

2. ใบรับรองมาตรฐาน (Certificate) มีอาย ุ2 ป ีนับจากวันออกใบรับรอง 

3. ต้องมีผู้ด าเนินการสปา (SPA Manager) ซ่ึงผ่านการสอบความรู้ความสามารถจาก

กระทรวงสาธารณสุข ผู้ห้บริการ (Therapist) ต้องผ่านการเรียนในหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง

จากกระทรวงสาธารณสขุ หรือผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถจากกระทรวงสาธารณสุข 

เปูาหมายทิศทางการพัฒนาในปี 2553–2557 ตามยุทธศาสตร์ธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม่ 

มุ่งพัฒนาสู่ “สปา เพื่อสุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green SPA)” เพื่อสนับสนุน “เชียงใหม่

เมืองแห่งสุขภาพ (Chiang Mai Wellness City)” 

แนวทางพัฒนาจากผลการประชุมกลุ่มยอ่ย “กลุ่มธุรกิจสปา” วันที ่15 มิถุนายน 2552 

1) เร่งสร้างความเขา้ใจและสร้างความยอมรับร่วมกันในเครือข่ายสปาในเชียงใหม่ใน แนวทาง

พัฒนาหลักที่จะมุ่งพัฒนาสู่ Green SPA 2) ก าหนดมาตรฐาน Green SPA โดยในเบื้องต้นจะใช้

เป็นมาตรฐานในการออกเอกสารรับรองและจะมีตราสัญลักษณ์ แสดงความเป็น Green SPA 

ของเชียงใหม่ 3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ มทีักษะความเชียวชาญในงานบริการสปามากขึ้น 

รวมถึงความรู้ด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศโดยเน้นภาษาของกลุ่มลกูคา้เปูา หมายเป็นส าคัญ 

เช่น ภาษาอังกฤษ จีน ญ่ีปุนุ และอราบิก 4) สนับสนุนการวจิัยพัฒนาตั้งแต่ผลติ ภัณฑ์ที่ใช้ในสปา 

รูปแบบการบริการ ไปจนถึงการวจิยัตลาด โดยให้ความส าคัญกับการผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

อาทิ สมุนไพร การนวด แพทยพ์ื้นบ้านน ามาปรับใช้ให้เหมาะสม 5) สนับสนุนการพัฒนา Signature 

Product/Service ของสปาแต่ละแห่งเพื่อสร้างจุดขายใหม่ ๆ  ทีมี่ความแตกต่างด้วยเอกลักษณ์เฉพาะ 

ที่มีคุณค่าและมีคุณภาพในระดับสากล 6) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูป 

Website หรือการจัด Road Show ตั้งแต่การท า Branding การเสนอขาย Package สปา ร่วมกับ

โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ของ ททท. เป็นต้น 

โอกาสของธุรกจิสปาในจังหวัดเชียงใหม่  

อุตสาหกรรม สปาโดยรวมยังมเีติบโตในอัตราที่สูง กระแสความนิยมในการดูแลรักษา

สุขภาพมากขึ้น ลูกคา้มีการใช้จ่ายเงินด้านการผ่อนคลายและรักษาสุขภาพมากขึ้น มีเทคโนโลยี

ที่จะมาช่วยในการให้บริการให้เลือกหลากหลาย รวมทั้งมีนโยบายรัฐบาลที่ให้การสนับสนุน
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อุตสาหกรรมสปา ธุรกิจสปา ยังมีโอกาสที่เปิดกวา้งทั้งในส่วนของภาพรวมอุตสาหกรรมที่ยังเติบโต 

ปัจจัย ด้านสังคมและวัฒนธรรมในเรื่องการให้ความส าคัญต่อการดูแลรักษาสุขภาพ ซ่ึงส่งผล

โดยตรงกับพฤติกรรมการใช้บริการของลกูคา้เปูาหมาย การมีเทคโนโลยทีี่จะน ามาใช้ในการบริการ 

รวมถึงปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมายที่รัฐบาลให้การสนับสนุน และประกาศให้จังหวัดเชียงใหม่ 

เป็น 1 ใน 3 ของจังหวัดที่ใช้ตลาดสุขภาพเป็นจุดขาย 

1. เป็นธุรกิจที่ได้รับการส่งเสริมจากภาครฐั 

2. ประเทศไทย มีค่าครองชีพต่ าเม่ือเทียบกับกลุ่มประเทศลูกคา้เปูาหมาย 

3. เป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบา้น 

4. เชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางการบิน ระดับภูมิภาคท าให้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

5. ประเทศไทยเปดิเสรีทางการคา้และการลงทุน 

6. ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายและมีคุณภาพ ท าให้ผลิต ภัณฑ์มี

ความลากหลาย และสามารถช่วยประหยัดเงินลงทุน ในการท าธุรกิจสปาได้ 

7. เชียงใหม่มีภูมิประเทศ ที่สวยงามซ่ึงเอื้อประโยชนต์่อการท่องเที่ยว 

8. การอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรมล้านนา น าภูมิปัญญาพื้นบ้านมาประยุกต์ใ ช้ 

ทั้งสมุนไพร การนวด ที่สร้างความโดดเด่นสู่สากล สามารถที่จะสร้างความประทับใจให้แก่

ผู้มาใช้บริการ 

9. บุคลกิภาพและอุปนิสยัของคนไทยจงึมีสว่นส าคญัที่จะเอือ้ต่อการด าเนินธุรกจิ สปา 

10. เชียงใหม่มีประชากรคนหนุ่มสาวจ านวนมาก จึงเป็นโอกาสดีที่น าบุคคลเหล่านี้

มาพัฒนาและฝึกอบรมให้มีความรู้ ความเขา้ใจในธุรกิจสปา 

11. เชียงใหม่มีสถาบันสอนการนวดและสถาบันการศึกษา ระดับสูงพัฒนาบุคลากร

ที่มีคุณภาพมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคอยา่งสม่ าเสมอ 

กลยุทธ์ธุรกจิสปา 

เปูาหมายทิศทางการพัฒนาในปี 2553–2557 ตามยุทธศาสตร์ธุรกิจสุขภาพจังหวัด

เชียงใหม่ มุ่งพัฒนาสู่ “สปา เพื่อสุขภาพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green SPA)” เพื่อสนับสนุน 

“เชียงใหม่เมืองแห่งสุขภาพ (Chiang Mai Wellness City)” แนวทางพัฒนาจากผลการประชุม

กลุ่มย่อย “กลุ่มธุรกิจสปา” วันที่ 15 มิถุนายน 2552 1) เร่งสร้างความเข้าใจและสร้างความ

ยอมรับร่วมกันในเครือขา่ยสปาในเชียงใหม่ใน แนวทางพัฒนาหลักที่จะมุ่งพัฒนาสู่ Green SPA 

2) ก าหนดมาตรฐาน Green SPA โดยในเบื้องต้นจะใช้เป็นมาตรฐานในการออกเอกสารรับรอง

และจะมีตราสญัลกัษณ ์แสดงความเป็น Green SPA ของเชียงใหม่ 3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
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มีทักษะความเชียวชาญในงานบริการสปามากขึ้น รวมถึงความรู้ด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ

โดยเน้นภาษาของกลุ่มลูกคา้เปูา หมายเป็นส าคัญ เช่น ภาษาอังกฤษ จีน ญ่ีปุุน และอราบิก 4) 

สนับสนุนการวจิัยพัฒนาตั้งแต่ผลิต ภัณฑ์ที่ใช้ในสปา รูปแบบการบริการ ไปจนถึงการวจิัยตลาด 

โดยให้ความส าคัญกับการผสมผสานภูมิปัญญาท้องถิ่น อาทิ สมุนไพร การนวด แพทย์พื้นบ้าน

น ามาปรับใช้ให้เหมาะสม 5) สนับสนุนการพัฒนา Signature Product/ Service ของสปาแต่ละ

แห่งเพื่อสร้างจุดขายใหม่ ๆ  ที่มีความแตกต่างด้วยเอกลักษณ์เฉพาะ ที่มีคุณค่าและมีคุณภาพใน

ระดับสากล 6) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูป Website หรือการจัด Road 

Show ตั้งแต่การท า Branding การเสนอขาย Package สปา ร่วมกับโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ของ ททท. เป็นต้น 

ทางด้านส านกังานสง่เสริมธรุกิจบรกิารสุขภาพ กรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุขได้วางแผนการตลาด (Marketing Plan) โดยการวางแผนการตลาดถือเป็นหัวใจส าคัญ

ของผู้จัดการสปาที่จะท าใหธุ้รกิจ สามารถท าก าไรได้อยา่งต่อเนื่อง โดยจะต้องวางแผนกลยุทธ์

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยใช้กลยุทธ์ส่วนผสมทางการ ตลาด (Marketing Mix) และบุคลากร  

ภาพรวมของธุรกจิสปาในจังหวดัเชียงใหม ่

ปัจจุบันจังหวดัเชียงใหม่ มีผู้ประกอบการ ธุรกิจให้บรกิารสปาเกดิขึ้นหลายราย จึงมี

การรวมตัวกันจดัตั้งเปน็สมาคม เพื่อแลกเปลีย่นขา่วสารและก าหนดรูปแบบมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

โดยจดัตั้งเปน็สมาคมล้านนาไทยสปา ซ่ึงมีผู้ประกอบการที่มีคุณภาพและไดร้ับมาตรฐาน จ านวน 

49 แห่ง สามารถท ารายไดสู้่อุตสาหกรรม การท่องเทีย่วของจังหวดัเชียงใหม่ ราวปลีะประมาณ 

หนึ่งพันล้านบาท โดยมีการส ารวจว่ามีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการสปาเฉลี่ยปีละ หนึ่งแสนคน 

ซ่ึงในจ านวนนีเ้ป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 70 

สถานการณ์ธุรกิจสปาจังหวัดเชียงใหม่ ธุรกิจสปา เชียงใหม่เริ่มกระเตือ้ง บรรยากาศ

กลับสู่ภาวะปกติ ดันยอดรายไดท้ั้งปี 500 ล้านบาท ด้านหอการคา้ เชียงใหม่รุกจบักลุม่ลองสเตย์

เน้นชาวญ่ีปุนุ นายภาคนิ พลอยภิชา นายกสมาคม ไทยล้านนาสปา เปิดเผยวา่ ขณะนี้สถานการณ์

ของธุรกิจสปาเริ่ม ปรับตัวดีข้ึน โดยในเดือนกรกฎาคมที่ผ่านมา มียอดเพิ่มขึ้นกวา่ 50% แต่เม่ือ

เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนยังต่ ากว่าประมาณ 20-30% ซ่ึงจากนี้ไปหากไม่มีเหตุวุ่นวาย

ทางการเมืองเกิดขึน้ และนักท่องเที่ยวมีความเช่ือม่ัน บรรยากาศการท่องเที่ยวในช่วงไฮซีซั่น

ปลายปีนี้จะกลับมาคกึคักอีกครั้ง และคาดว่าจะท าให้ธุรกิจสปามีรายได้ปีนี้รวมราว 500 ล้าน

บาท ต่ ากวา่ปี 2552 ที่ธุรกิจสปาสร้างรายได้รวมประมาณ 700-800 ล้านบาทในช่วงที่เกิดวิกฤติ

ความวุ่นวายทางการเมืองธุรกิจสปาได้ รับผลกระทบจนปิดกิจการแบบถาวรและช่ัวคราวไป 

3-4 แห่ง เพราะไม่มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการจึงไม่มีรายรับเข้ามา บางรายที่ปิดกิจการช่ัวคราว
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เพื่อรอดูสถานการณ์หากบรรยากาศการท่องเที่ยวฟื้น ตัวก็อาจกลับมาเปิดอีกครั้งในช่วงไฮซีซ่ันนี้ 

นายภาคินกล่าวนายณรงค์ คองประเสริฐ ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ เปิดเผยวา่ กลุ่ม

ลองสเตย ์หรือกลุ่มพ านักระยะยาวตั้งแต่ 30 วันขึ้นไป ในพื้นที ่เชียงใหม่ ก าลังมีความนิยมมากขึ้น 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุหรือวัยปลดเกษียณชาวญ่ีปุุน จึงได้มีการผลักดันท าการตลาดในกลุ่ม

ดังกล่าวเพ่ิม ด้วยการจัด 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่  

1. การประชาสมัพันธ์ผ่านหนงัสือเชียงใหมล่องสเตย์จ านวน 1 หมื่นเลม่ แจกจ่ายให้กบั

กลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวญ่ีปุนุ 

2. การเชิญผู้ประกอบการ มารับการอบรมให้ความรู ้

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยละเอียดของทัง้ผู้ประกอบการจ านวนลองสเตยช์าว

ญ่ีปุนุผู้พ านักในจังหวัด  

ข้อมูล Demand Side ธุรกจิสปาในจังหวดัเชียงใหม ่

มีความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติประมาณ หนึ่งแสนคนต่อปี 

ในจ านวนนีเ้ป็นชาวไทยร้อยละ 30 และชาวต่างชาติร้อยละ 70 โดยในปี พ.ศ. 2552 ธุรกิจสปา

ในจังหวัดเชียงใหม่สามารถสร้างรายได้รวมประมาณ 700–800 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2553 

คาดวา่จะมีรายได้รวมประมาณ 500 ล้านบาท 

ข้อมูล Supply Side ธุรกจิสปาจังหวดัเชียงใหม ่

ผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานจ านวน 48 แห่ง สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่มาใช้

บริการได้ถึง 3-4 แสนคนต่อปี  

รูปลักษณ์ของธุรกจิเดย์สปา 

เป็นสปาที่ไม่มีห้องพักคา้งคนื ใช้ระยะเวลาอันสั้นประมาณ 1-5 ช่ัวโมง ส่วนใหญ่จะเน้น

เรื่องความสวยงามและผ่อนคลาย เดย ์สปา เป็นประเภทของสปาทีเ่ปิดบริการมากที่สุดในเวลานี้ 

มักจะเน้นเรื่องความงามและการบ าบัดให้คลายเครียดในเวลาสั้น ๆ แคไ่ม่กีชัวโมง ไม่ต้องเขา้คอร์ส 

ปรับเรื่องโภชนาการอาหารการกิน หรือการออกก าลังกายเป็นธุรกิจที่ขยายตัวค่อนข้างสูงใน

ระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากใช้เงินลงทุนไม่มากเหมือนธุรกิจสปาอื่น ๆ อาจจะใช้อาคาร

ส านักงาน ที่พักอาศัย อาคารพาณิชย์ ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ในสนามบิน หรือบริเวณบ้านที่รม่

รื่นดัดแปลงเป็น เดย ์สปา ได้ไม่ยาก พบว่าหากเลือกท าเลดีจะมีลูกคา้หมุนเวียนมาใช้บริการใน

ปริมาณมาก ที่มา: ขอ้มูลบางส่วนมาจากกรมส่งเสริมการส่งออก และสมาคมสปาไทยรายงาน

การศึกษา วเิคราะห์ และเตือนภัย ธุรกิจบริการเสริมสร้างสุขภาพสปาและสังคม ป ี2550 โครงการ

ศึกษาวเิคราะห์ และเตือนภัย SMEs รายสาขา (วต.) ส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) 
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ภาพ 3 ตลาดธุรกจิสปาจังหวัดเชียงใหม ่

 

ท่ีมา: จาก http://www.dbdbizclub.com/bizclub/20Business/ChaingMai/Spa_ChiangMai.pdf 

แนะน าโดย ส านกังานธรุกจิการคา้จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ตลาดธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม่ spa market size ในปี 2552 (2009 By TAT) มี

มูลคา่ 500 ล้านบาท สถิติ ผู้ใช้บริการต่อปี 120,000 ครั้ง นกัท่องเที่ยวต่างชาติ 70% ชาวไทย 

30% (นักทศันาจร 10%, ท้องถิ่น 15%, Export 5%) อัตราค่าใช้บริการต่อครั้ง 4,166.70 บาท 

(เวลาใช้บริการเฉลี่ย 3 ช่ัวโมง) ผู้ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 853 ราย ประกอบด้วยอบริษัท

น าเที่ยว 803 แห่ง เดยส์ปา 22 ราย รีสอร์ท สปา 20 ราย เมดิคอลสปา 2 ราย เดทิเนช่ัน สปา 2 ราย 

ให้ค าแนะน าด้านสปา 3 ราย ผลิตภัณฑ ์สปา 1 ราย ในป ี2553 มีธุรกิจสปาเพื่อสขุภาพ 50 แหง่ 

อัตราการใช้บริการสปาลดลงเหลือ 100,000 ครั้ง อัตราคา่บริการเฉลี่ยช่ัวโมงละ 1,000 บาท 

ในช่วงไตรมาสแรกของป ี2554 อัตราการใช้บรกิารสปาเฉลี่ย ร้อยละ 25 หรือคาดวา่จะมี

ผู้ใช้บริการจ านวนไม่เกนิ 100,000 คน ตลอดปี 2554  

 

 

 

 

http://www.dbdbizclub.com/bizclub/20Business/ChaingMai/Spa_ChiangMai.pdf%20แนะนำ
http://www.dbdbizclub.com/bizclub/20Business/ChaingMai/Spa_ChiangMai.pdf%20แนะนำ
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ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับสปาเพ่ือสุขภาพ  

2549 โดยอาจารย ์นภารัตน์ ศรีละพันธ์ สปา มาจากภาษาลาตินว่า sanus per Aquam 

หรือ Sanitas per aquas ซ่ึงแปลได้ใจความวา่สุขภาพจากสายน้ า การบ าบัดด้วยน้ า หรือการดูแล

สุขภาพโดยการใช้น้ า  

องค์ประกอบของสปา ตามค านิยามของ The International Spa Association (ISPA) 

สปาควรประกอบด้วยปัจจัย 10 ประการได้แก่ 

1. น้ า (Water) สามารถน าไปใช้ได้หลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสปา โดยน ามา

เป็นส่วนประกอบในการบริการและการตกแต่งสถานที่ 

2. การบ ารุง (Nourishment) เช่นอาหารสุขภาพ เครื่องดื่มสมุนไพร 

3. การเคลื่อนไหวและการออกก าลังกาย (Movement, Exercise & Fitness) การเคลื่อนไหว

ในท่าทางที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ กัน สร้างความกระปรีก้ระเปร่า เพิ่มพลังงาน เช่นการออก

ก าลังกายแบบต่างๆ การผ่อนคลายกล้ามเนือ้ 

4. การนวด (Touch and Massage) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นองคป์ระกอบหนึ่งทีส่ าคัญ การนวด

และการสัมผัสที่สื่อสารความรู้สกึตา่ง ๆ  ให้ความรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลาย และบ าบัดอาการปวดเม่ือย 

5. การบ าบัดร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ (Body, Mind & Spirit) กิจกรรมสุขภาพ

ที่บูรณาการระหว่างความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างกาย ความคดิ จิตใจและจิตวิญญาณ

กับสภาพแวดล้อม 

6. ศาสตร์ด้านความงาม (Aesthetics) การบ ารุงรักษาความงามกับกระบวนการที่ใช้

ผลิตภัณฑ์พืชพรรณธรรมชาติ สมุนไพรต่าง ๆ ที่มีผลกบัร่างกายมนุษย ์

7. สถานที่ตั้ง (Environment) ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมที่ดี สภาพภูมิอากาศที่

เหมาะสม การออกแบบตกแต่ง รูปแบบบรรยากาศดี ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย 

8. การแสดงออกถึงศิลปะวัฒนธรรม (Art, Culture & Social) เป็นทั้งศาสตร ์และศิลป์ 

ที่สร้างความสุนทรียะและประทับใจ ในเวลาที่ได้พักผ่อนและมีสังคมที่ดีกับมิตรสหาย 

9. เวลาและจังหวะของชีวิต (Time, Space, Rhythms) ตระหนักถึงการใช้เวลาและ

จังหวะชีวิตที่ได้ดูแลสุขภาพให้แก่ตนเอง มีเวลาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีต่อสุขภาพโดยสอดคล้อง

กับวงจรธรรมชาติ 

10. ระบบบริหารจัดการที่ดี (Management andOperation System) มีการบริหารงาน

อยา่งเป็นระบบ 
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ประเภทการบริการในสปา 

เป็นการจัดน าเสนอรายการทรีทเมนต์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้มาใช้บริการได้เลือก โดยมี

รายละเอียดแสดงให้ทราบถึงประโยชน์ของการท าทรีทเมนต์ในแต่ละชนิด ส่วนผสมของการใช้

ผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาที่ใช้ในการท าทรีทเมนต์ ราคา แนวทางในการก าหนดรายการในสปาเมนู

(Spa Menu) ของแต่ละกิจการจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดเด่นและความช านาญของ

ผู้ประกอบการ การบริการในสปาแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้ 

1. บริการหลัก หมายถึงการให้บริการทรีทเมนต์ที่จ าเป็นต้องมีในสปา เช่น การนวดต่าง ๆ 

และการใช้น้ า 

2. บริการเสริม คอืกิจกรรมต่าง ๆ ที่ควรจัดให้มีอยูใ่นเมนู เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกคา้

สนใจให้มาใช้บริการบ่อยขึ้นและมีความหลากหลายในสปามากขึ้น  เช่น การออกก าลังกาย 

การท าสมาธิ การอบเพื่อสุขภาพ โภชนบ าบัด เป็นต้น 

ตัวอย่างสปาเมน ู

นวดไทย Thai Massage (60 Mins) ด้วยเทคนิคการนวดไทยที่ถูกต้องท าให้เกิดผลที่ดี 

ท าให้เลือดแล่นไปตามเส้นต่าง ๆ ในร่างกาย คลายเส้น ไม่ท าให้เกิดอาการเจ็บ 

นวดอโรมา Aroma Massage (60 Mins) การใช้น้ ามันนวดที่มีส่วนส าคัญของน้ ามันหอม

ระเหย ผสานด้วยเทคนิคการนวดเฉพาะอยา่งที่ช่วยสร้างความสุนทรีย์ทางอารมณ์ มีกลิ่นหอม

ติดผิวกาย ท าให้ผิวกายนุ่มนวลลดความเม่ือยล้าแก้ปวดเม่ือยตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย  

การขัดผิวด้วยสมุนไพร Scrup (30 Mins) การขัดผิวจะช่วยให้ผิวสะอาดเกลี้ยงเกลา 

รักษาความชุ่มช้ืนของผิวให้คงอยู ่ท าให้ผิวเปล่งปลั่งสดใส และนุ่มนวล 

การพอกบ ารุงผิวด้วยสมุนไพร Herbal Thai Wrap (30 Mins) การพอกด้วยสมุนไพรไทย

จะช่วยท าให้ผิวนุ่มนวล และยังช่วยบ ารุงผิวให้ชุ่มช้ืน แข็งแรง สดใส เปล่งปลั่ง  

กลุ่มผลติภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีใช้ในสปา 

เครื่องส าอางส าหรับผิวหน้า ไดแ้ก ่

1. ครีมล้างหน้า 

2. ครีมขัดผิว 

3. โลช่ันปรับสภาพผิว 

4. ครีมบ ารุง เซรั่ม 

5. ครีมนวดหน้า 

6. ครีมพอกหน้า 
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เครื่องส าอางส าหรับผิวกายได้แก ่

1. น้ ามันนวด 

2. ครีมขัดผิว 

3. ครีมพอกตัว 

4. ครีมบ ารุงผิว 

5. ผลิตภัณฑส์ าหรับเล็บ 

6. ผลิตภัณฑส์ าหรับผม 

7. ผลิตภัณฑส์ าหรับท าความสะอาด 

กลุ่มเครื่องมือ และ อุปกรณ ์

1. เตียงนวด Massage Tables 

2. ตู้อบฆา่เช้ือ Sterilizer ใช้ส าหรับฆ่าเช้ือในอุปกรณีเครื่องมือ ท าให้ปลอดเช้ือเม่ือ

น ามาใช้งาน 

3. ตู้อบผ้าร้อน Hot Towel Cabbies ใช้ท าผ้าร้อน 

4. ตู้อบซาวน่า และ อบไอน้ า Sauna and Steam ซาวน่าเป็นการอบแห้งในห้องซาวน่า

ใช้เทคนิคบ าบัดด้วยความร้อนและแห้ง การอบไอน้ าต่างจากการอบซาวน่าคอื การอบไอน้ าบ าบัด

ด้วยความร้อนและเปียก จะมีความช้ืนสูงมากจนเหงื่อไม่สามารถระเหยได้ขณะที่อบไอน้ าอยู่  

ร่างกายจึงไม่สามารถระบายความร้อนออกมาในเวลานั้นเพื่อให้ร่างกายเย็นลงได้ แต่หลังการ

ท าทรีทเมนต์ จะท าให้เหงื่อออกมา Strem treatment มี 2 แบบ คอื แบบตู้อบไอน้ า และแบบห้องอบ

ไอน้ า  

5. ผ้าห่มไฟฟูา หรือ ผ้าห่มร้อน Thermal Blanket ใช้เป็นเครื่องมือประกอบกบัการพอก

เพื่อช่วยในการขับของเสียออกจากรา่งกายใหไ้ด้ดยีิ่งขึ้น หรือช่วยให้ผลิตภัณฑ์บ ารงผิวท างานได้

ดีข้ึน และเกิดความอบอุ่น 

6. เครื่องออกก าลังกายกล้ามเนือ้ Electronid Muscle Stimulator ใช้เพื่อกระชับกล้ามเนื้อ

ท าให้รูปร่าง สมสัดส่วน 

7. เครื่องก าจดัขน Wax and Paraffin 

8. เครื่องตรวจสภาพผิวหน้า Magnifying Lamp ใช้ในการวเิคราะห์สภาพผิวหน้า แว่น

ขยายช่วยท าให้มองเห็นสภาพผิวได้ชัดเจนขึ้น 

9. เครื่องอบไอน้ าหน้า Stremer ช่วยท าให้เซลผิวอ่อนตัวลง ขยายรูขุนขนให้กว้างขึ้น 

ท าให้ง่ายต่อการขจัดสิ่งสกปรกที่อุดตันใต้ผิว และบางชนิด สามารถผลิตโอโซนช่วยในการ

ท าลายเช้ือโรคบนผิวหนังด้วย  
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10. เครื่องก าจัดสิวและสิ่งอุดตันผิวหน้า Vacuum and Sprayer เป็นเครื่องมือส าหรับ

การขจัดสิ่งสกปรกที่อุดตันใต้ผิว โดยการดูดเอาสิ่งสกปรกออกมา 

11. เครื่องมือยกกระชับผิวหน้า Face Lifing Machine ช่วยท าให้กล้ามเนือ้ผิวกระชับ 

ฟื้นฟูเซลผิว ท าให้ผิวหน้าเต่งตงึขึ้น  

12. หมอ้นึ่งและลูกประคบ ใช้ส าหรับการประคบ เพื่อคลายกล้ามเนื้อส าหรับเทคนิค

การนวดของไทยโบราณ 

การสรรหาบุคลากรเข้าท างาน (Recruitment)  

1. การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) และการอธิบายลักษณะงาน (Job Description) 

โครงสร้างการบรหิารงานสปา (Organization Chart) แบ่งออกเป็น 

ผู้จัดการสปา (Spa Manager หรือ Spa Director) เป็นผู้บริหาร ดูแลวิสัยทัศน์ในการ

ด าเนินงาน ก าหนดและควบคุมมาตรฐานในการบริการ และตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จะต้อง

ผ่านการสอบเพื่อขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขก่อนจึงจะสามารถท าหน้าที่นี้ได้  

หน้าที่ของผู้จัดการสปา 

1. คัดเลือกพนักงาน จัดจ้าง บริหารงานในสปา ดูแลกิจการโดยรวม เช่น การจดัซ้ือ

สินค้า บรหิารสนิคา้คงคลงั ประสานงานกับ ซัปพลายเออร์ ดูแลพนกังานในกิจการสปา 

2. จัดเตรียมรายงานการเงนิต่าง ๆ ดูบัญชี ดงูบประมาณประจ าป ีบรหิารการเงนิ ฯลฯ 

3. ดูแลนโยบายของกิจการ 

4. สร้างแรงจงูใจในการท างานใหก้ับทีมงาน 

5. ประสานงานกับสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 

พนักงานต้อนรับและนักบ าบัด (spa Therapist) ท าหน้าที่จัดเตรียมอุปกรณ์ก่อนให้บริการ 

และให้บริการ ทรีตเมนต์ต่าง ๆ แก่ลูกค้า ท าหน้าที่ดูแลต้อนรับลูกค้า และคอยแนะน าบริการ

ต่าง ๆ ตอบขอ้ถามและให้ความเขา้ใจในเรื่องของบริการในสปา พาลูกคา้ไปส่งที่ห้องท าทรีตเม้นต์ 

อีกทั้งยังต้องคอยดูแลความเรียบร้อยของพื้นที่ ใช้สอยโดยรวมให้สะอาดเรียบร้อย และสวยงาม 

บัญชีและการเงิน (Finance and Accounting) ท าหน้าที่วางแผนการเงิน ท างบประมาณ

ต่าง ๆ ดแูลบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงินท าหน้าที่วางแผนและจดัหาผลติภัณฑ์ วสัดุอุปกรณ์ 

ดูแลรกัษาเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ คอยควบคุมการเบิกของและอุปกรณ์ใปใช้ในการท าทรีตเมนต์ 

จัดหาและสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในสปา  

แม่บา้น (Attendance) ท าหน้าที่ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของสปา 

 

 

http://thaispaspa.blogspot.com/2010/09/blog-post.html
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2. การก าหนดคุณสมบัติงาน (Job Specification)  

Spa Manager ควรมีความรู้ ในเรื่องของสปาไทย วารีบ าบดัในแบบต่าง ๆ การบริหาร 

ธุรกิจสปาโดยใช้หลกั Marketing Mix คุณสมบตัิของ Spa Manager ระดบัมืออาชีพ จรรยาบรรณ

ของผู้ประกอบกิจการสปา กฎหมายใหม่ของผู้ประกอบการ มาตรฐานการประกอบการธุรกิจสปา

ที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด และเรื่องส าคญั ๆ พืน้ฐานในการประกอบธรุกจิสปาเปน็อยา่งดี 

และยงัต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษไดใ้นระดับที่ดีอกีดว้ย เพราะผู้ใช้บรกิาร 

สปาไม่ได้มีแต่เฉพาะคนไทย ชาวต่างชาติก็ยินยอมใช้บริการสปาไทยด้วยเช่นกัน ดังนั้น Spa 

Manager ต้องใช้ภาษาอังกฤษไดถ้กูต้อง และจะต้องมีคุณสมบัตติามมาตรฐานผู้ด าเนนิการกิจการ 

สปาเพื่อสุขภาพ ดังนี ้

1. มีอายุไม่ต่ ากวา่ 20 ป ี

2. มีถิ่นที่อยูใ่นประเทศใทย 

3. มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากวา่ระดับประกาศนียบัตรในสาขาทีเกี่ยวกับสุขภาพหรือสาขา

ที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ กลางรับรอง หรือให้ความ

เห็นชอบ หรือมีประสบการณ์ท างานในสถานประกอบการมาแล้วไม่น้อยกวา่ 2 ปี 

4. ผ่านการประเมินความรู้ ความสามารถ ตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมิน

มาตรฐานสถานประกอบการกลางก าหนด และในกรณีที่เคยเป็น ผู้ด าเนินการมาก่อน แตถ่กู

เพกิถอนใบประเมินความรู้ ความสามารถจะต้องพน้ระยะเวลานับแต่วันทีถ่กูเพกิถอนไม่นอ้ยกวา่ 

2 ปีจึงจะขอประเมินความรู้ความสามารถใหม่ได ้

5. ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ

ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาณหรือความผิดลหุโทษ 

6. ไม่เป็นโรคต้องห้ามดังต่อไปนี้ 

7. โรคพิษสุราเรึอ้รัง 

8. โรคติดยาเสพติดให้โทษอยา่งร้ายแรงโรคจิต ร้ายแรง โรคอื่นในระยะรุนแรงที่เป็น

อุปสรรคต่อการด าเนินการสถานประกอบการ 

9. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

10. ไม่เป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเหมือนไร้ความสามารถ 
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เกณฑ์การคัดเลอืกนักบ าบดั (Therapist) ท่ีดีมีดังนี ้

Good Human skill นักบ าบัดที่ดีจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีทักษะในการสื่อสารใน

ทางบวก มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

Personal Hygiene นักบ าบัดต้องมีสุขนิสัยที่ดี มีสุขอนามัยส่วนตัวที่ดี โดยสามารถดู

รวม ๆ จากภายนอกแล้วต้องสะอาด มีอนามัย ไม่น่ารังเกียจ เรื่องเล็กน้อยอย่างเช่น กลิ่นตัว 

กลิ่นปาก ความสะอาดของเล็บมือเล็บเท้า ชุดที่สวมใส่ สุขภาพกายผิวพรรณต้องดี น่าอยู่ใกล้ 

เพราะการท างานของนักบ าบัดต้องใกล้ชิดกับ ลูกคา้มาก จึงต้องเป็นคนที่ลูกค้ารู้สึกสบายใจพอท่ี 

จะมาใช้บริการรายละเอียดปลีกยอ่ยเหล่านีจ้ึงถือเป็นเรื่องส าคัญมาก ควรเลือกคนที่มีอนามัย 

โดยเนือ้แท้เท่านั้น เพราะเรื่องเล็ก ๆ น้อยเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ต้องดูแลอยา่งเป็นประจ าทุกวัน และเป็น

เรื่องส่วนตัวไม่ใช่เรื่องที่จะมาตรวจสอบหรือตักเตือนกันได้ทุกวัน ผม เล็บ ฟัน ผิวมือ เท้า ทุกอยา่ง

ตั้งแต่หัวจรดเท้าต้องสะอาด อีกทั้งสุขนิสัยส่วนตัว เหล่านีเ้ป็นต้น ต้องวเิคราะห์ให้ดี 

ต้องมีเสถียรภาพทางอารมณ์ คอื อารมณ์ไม่แปรปรวน โกรธง่าย หงุดหงิด ฉุนเฉียว 

หดหู่ง่าย เหล่านีเ้ป็นต้น 

ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถในการให้บริการในกรณีที่เป็นพนักงานนวดต้อง

ผ่านการอบรมการนวดมาอยา่งถูกต้องตามหลักการนวดแผนต่าง ๆ 

3. นโยบายการเพิ่มผลประโยชน์ตอบแทน (Wage Policy) เพิ่มอัตราเงินเดือนในทุก ๆ ปี  

4. กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ.แรงงานสัมพันธ์ (2518) พรบ. ประกันสังคม 

(2533) พรบ. เงินทดแทน (2537) และ พรบ. คุม้ครองแรงงาน (2541) เป็นต้น 

การจดทะเบียนสปาและการติดต่อหน่วยงานราชการ  

การเปิดร้านสปาต้องท าให้ถูกตอ้งตามกฎของการด าเนนิธุรกจิสปาซ่ึงก้มีหน่วยงานหลาย

อย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง ส าหรับผู้ที่ต้องการเปิดร้านสปาให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ต้องท าการ  

จดทะเบียนสปา ซ่ึงท าได้ทัง้รูปแบบบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล www.baysider.com/business 

/view/72456 โดยต้องเตรียมเอกสารต่างดังนี้ 

เอกสารเปิดร้านสปาบุคคลธรรมดาหรือ นิตบิุคคล  

1. เอกสารการจดทะเบียนร้านสปา เช่น ทะเบียนพาณิชย์, ทะเบียนร้าน, ทะเบียนห้าง

หุ้นส่วน, ทะเบียนบริษัท, ทะเบียนนิตบิุคคล 

2. เอกสารรบัรองประสบการณ์ดา้นสปา เช่น เอกสารการอบรมของบุคลากรร้านสปา 

3. เอกสารทางด้านการสาธารณสุข  

4. เอกสารรับรองทรัพย์สินทางปัญญา 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

รามาริน บุญสม 2550 ได้ท าการศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ

จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาศักยภาพทางด้านความสามารถในการแขง่ขันของ

ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจเดย์สปาขนาดใหญ่ใน

จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อวเิคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของโครงการโดยดูผลกระทบ

ของโครงการต่อการเปลีย่นแปลงดา้นต้นทุน และผลตอบแทนในการประกอบการศึกษาโดยการ 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจเดยส์ปาในจังหวัดเชียงใหม่ 20 ราย และน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการธุรกิจเดยส์ปาขนาดใหญ่รายหนึ่ง เพื่อศึกษาความเปน็ไปได้ทางดา้นการเงินค านวณ 

หาระยะเวลาคนืทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ มูลคา่ปัจจุบันสุทธิ อัตราส่วนผลประโยชน์

ต่อต้นทุน วเิคราะห์จุดคุม้ทุนของโครงการ วเิคราะห์ความไหวตวัของโครงการ ผลจากการศึกษา

พบว่า การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจเดย์สปาขนาดใหญ่ ในจังหวัดเชียงใหม่นี้

ระยะเวลาในการด าเนินการ 10 ปี โดยก าหนดเริ่มด าเนินโครงการ พ.ศ. 2552–2562 ก าหนด

อัตราคดิลดทีร่้อยละ 10 ผลการวเิคราะห์ดา้นการเงนิของโครงการ NPV ของโครงการมีค่ามากกวา่ 

0 ทุกอัตราคดิลด อีกทั้งคา่ IRR มีอัตราร้อยละสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยขั้นต่ าที่โครงการก าหนด 

ในทุก ๆ ช่วงอัตราคิดลดเช่นกันในขณะที่ค่า B/C Ratio มีค่ามากกว่า 1 ในทุกช่วงอัตราคิดลด 

ผลการวเิคราะห์ PB ของโครงการที่มรอายุ 10 ปี แสดงคา่ PB จากอัตราคดิลดอยูใ่นช่วง 3 ปี 8 

เดือน และจุดคุม้ทุนในการบรกิารอยูท่ี่ 106,107 หน่วยเที่ยบเท่า ซ่ึงการให้บริการสะสมตั้งแต่ปทีี่ 

5 เป็นต้นไปอยูท่ี่ 110,000 หน่วยเทยีบเทา่ จะเห็นได้ว่าโครงการสามารถให้บริการเกินจุดคุม้ทุน

จึงไม่มีความเสี่ยงกับการขาดทุน ถือว่ายอมรับโครงการได้ ผลการวิเคราะห์ความไหวตัวของ

โครงการลงทุน พบว่าโครงการมีความสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนและคา่ใช้จ่าย

ในการด าเนินงานได้ทั้ง 3 กรณี คอื กรณีที่มีการปรับขึ้นของตัวแปรบางชนิด เช่น ราคาน้ ามัน 

อัตราดอกเบี้ย ที่ส่งผลต่อต้นทุนสินค้าและค่าครองชีพที่ปรับตัวสูงขึ้น ซ่ึงโครงการจ าเป็นต้อง

รับภาระต้นทุนสินค้าและ คา่ใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ในอัตรา 5%, 10%, 15% โดยก าหนดตัวแปรอื่น ๆ

คงที่ จึงมคีวามเป็นไปได้และเหมาะสมในการลงทุน 

พหลศักดิค์ะทศัน ์และ อิทธฤิทธิ์ พลังธีรสิน 2552 ได้ท าการศึกษาการพัฒนาดัชนีช้ีวัด

และปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จยั่งยนืของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

วัตถุประสงคเ์พื่อการศึกษาและพัฒนาดัชนีช้ีวัดระดับความส าเร็จของการบริหารจดัการ เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จต่อการบริหารจัดการ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการ ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยนื ศึกษาโดย

การสัมภาษณ์หัวหน้าของร้าน จ านวน 111 รายสถานประกอบการ ในเขตอ าเภอเมือง 26 แห่ง 
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แม่รม 17 แห่ง สันก าแพง 16 แห่ง สันทราย 18 แห่ง หางดง 16 แห่ง สารภี 18 แห่ง และผู้ใช้บริการ

แต่ละแห่งจ านวนแหง่ละ 5 คน รวม 555 คนผลการศึกษาพบวา่ สถานประกอบการด าเนินธุรกิจ

ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 68.5 ระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 22.5 โดยส่วนใหญ่มีสมาชิกของสถาน

ประกอบการ 1-10 คน ร้อยละ 76.6 รายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ ระหว่าง 100,001–

200,000 บาท ร้อยละ 40.5 ระหว่าง 0–100,000 บาท ร้อยละ 36.9 สถานประกอบการที่ไดร้ับ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสปา ให้ประสบความส าเร็จ ร้อยละ 65.8 คา่สูงสุดคอื 

6 ครั้ง คา่เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ด้านการช่วยเหลือ

ซ่ึงกันและกันของสมาชิก อยูใ่นระดับมาก ผลการศกึษาด้านดัชนทีี่ช้ีวัดความส าเร็จในการบรหิาร

จัดการธุรกิจสปาโดยชุมชน ด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ก าไรสุทธิประจ าปีของสถานประกอบการ

อยูร่ะหว่าง 50,000–100,000 บาท ร้อยละ 38.7 รายได้เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน อยู่ระหว่าง 

1-50,000 บาท ร้อยละ 52.3 ด้านสังคม ส่วนใหญ่ที่ผ่านมาบุคลากรไมมีการย้ายออก คิดเป็น

ร้อยละ 75.7 ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่ของสถานประกอบการใช้สมุนไพรในชุมชนคิดเป็นร้อย

ละ 54.1 และใช้อุปกรณ์ในชุมชน 54.1 การวเิคราะห์การถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร

จัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้ง 3 

ด้าน ด้านเศรษฐกจิ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดลอ้ม พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนโดยรวม ได้แก่ 

รายได้ การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย และความเป็นปึกแผ่นของสมาชิก 

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ผลการศึกษากลุ่มตัวอยา่งผู้ใช้บริการ 555 คน ชาย 327 คน หญิง 228 

คน อายุมากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 35.1 ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 22.7 รายได้ ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 

10,000 บาท ร้อยละ49.9 ระหว่าง 10,001–20,000 บาท ร้อยละ 25 อาชีพ รับราชการ ร้อยละ 

38 คา้ขายร้อยละ 24.3 ในการใช้บริการรอบปี 2551 ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1-5 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 

86.5 คา่เฉลี่ยของการใช้บริการเท่ากับ 3-4 ครั้ง การใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนวดตัว ร้อยละ 97.8 

นวดเท้า 55.3 โดยส่วนใหญ่รูจ้ักสถานบริการจากเพื่อนฝูงและคนใกล้ชิด ร้อยละ 68.3 จากปูาย

โฆษณา ร้อยละ 25.9 ซ่ึงสาเหตุที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เพ่ือการผ่อนคลายร้อยละ 58.6 

ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด และ นภัสสร สุวรรณประกร 2548 ได้ศึกษาเรื่องอุตสาหกรรมสปา

ในจังหวัดเชียงใหม่ ในจังหวัดเชียงใหม ่มีสปาอยูป่ระมาณ 25 แห่งใช้เงินลงทุนทั้งสิน้ 2,250 ล้าน

บาท มียอดขายโดยรวมประมาณ 86.4 ล้านบาทต่อปี จากการบริการในท้องถิ่น 14.17 ล้านบาท 

และจากการท่องเที่ยว 72.23 ล้านบาท คดิเป็นรายได้ร้อยละ 83.6 ได้มาจากการท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ธุรกิจสปาท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มในจังหวัดเชียงใหม่ มาจากคา่จ้าง

พนักงานสปามูลค่าประมาณ 19 ล้านบาทต่อปี ก าไรก่อนหักภาษีประมาณ 13 ล้านบาทต่อปี 

และคา่เสื่อมเวลาประมาณ 6 ล้านบาทต่อปี 



38 

ปราณี พลิพกันทา (2549) ได้ท าการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการลงทุนของธุรกจิ

สปา ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาต้นทุน ผลตอบแทน และระยะเวลาคนืทุน

ของธุรกิจสปา ประเภทเดยส์ปาในจังหวัดเชียงใหม่ โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการของธุรกิจเดย์

สปา 20 ราย และผู้ใช้บริการ จ านวน 300 ราย ผลการศึกษาแบ่งประเภทธุรกิจเดย์สปาไว้เป็น 

5 ประเภท ได้แก่  

1. ธุรกิจเดยส์ปาขนาดใหญ่ ซ้ืออาคารมีเงินลงทุน 9-10 ล้านบาท  

2. ธุรกิจเดยส์ปาขนาดใหญ่ซ้ืออาคาร มีเงินลงทุน 5-6 ล้านบาท  

3. ธุรกิจเดยส์ปาขนาดใหญ่ซ้ืออาคาร มีเงินลงทุน 2-3 ล้านบาท  

4. ธุรกิจเดยส์ปาขนาดใหญ่ เช่าอาคารมีเงินลงทุน 1-1.5 ลา้นบาท  

5. ธุรกิจสปาขนาดเลก็มีเงินลงทนุน้อยกวา่ 1 ล้านบาท  

ธุรกิจเดย์สปาประเภทที่ 2, 3, 4และ5 มีความเหมาะสมต่อการลงทุน บริการที่นิยม

จากมากไปน้อยได้แก่ การนวด การท าความสะอาดผิวหน้า การท าความสะอาดผิวกาย ตามล าดับ 

ช่วงที่มีการใช้บริการมากที่สุด คอื เสาร์ อาทิตย ์และช่วงจัดโปรโมช่ัน ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสปา

มากที่สุดคอื มาตรฐานการให้บริการ ปัจจัยที่มีผลกระทบน้อยคือ การสนับสนุนจากภาครัฐ ผู้ที่

สนใจท าธุรกิจต้องศึกษาสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันน ามาประกอบการตัดสินใจ 

 



 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 

วิธกีำรด ำเนนิงำนศึกษำ 

1. การก าหนดขอ้มูลและแหลง่ขอ้มูล 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

กำรก ำหนดข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และข้อมูลทุติยภูมิ โดยการ

รวบรวมจากเอกสารวิชาการ งานวิจัย รายงาน บทความ รวมถึงข้อมูลทางเว็บไซต์ต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนธุรกิจเดย์สปาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงรายงานการ

วจิัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนในธุรกิจเดยส์ปา  

 

กำรเก็บข้อมูล 

ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จากผู้ประกอบการร้านเดย์สปาขนาดใหญ่

ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 แห่ง ชีวาสปา ซ่ึงเริ่มด าเนินธุรกิจ ตั้งแต่ปี 2548 

และมีการลงทุนสูงประกอบกบัมีการตกแต่งสถานที่ที่สวยงาม ผู้ศึกษาจึงสนใจน าขอ้มูลมาวเิคราะห์

เป็นตัวอยา่งในการลงทุน  

รวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ ขอ้มูลทุติยภูมิ จากการสัมภาษณ์ และจากแหล่ง 

ขอ้มูลเอกสารงานวชิาการ งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเดยส์ปา ประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

1. ขอ้มูลสภาพเศรษฐกจิจังหวัดเชียงใหม่ ประชากร ลักษณะทางเศรษฐกจิ และสังคม 

2. ขอ้มูล Demand Side ธุรกจิสปาในจังหวัดเชียงใหม่ ความต้องการของนกัท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติประมาณ ขอ้มูล Supply Side ผู้ประกอบการธรุกจิสปาจงัหวดัเชียงใหม่ 

ที่ได้รับมาตรฐาน ขอ้มูล Market Size มูลคา่ตลาดรวมของธุรกจิสปาในจังหวัดเชียงใหม่ 

3. ขอ้มูลด้านเป้าหมายทศิทางการพัฒนาธุรกจิสปาในปี 2553–2557 
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4. ขอ้มูลงานวจิัย คุณลักษณะของการบริการ ธุรกิจเดย์สปาการเลือกท าเลที่ตั้งของ

โครงการขอ้มูลตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณร์าคาท้องตลาด และ การก าหนดวัตถดุิบ คุณภาพ ราคา 

แหล่งผลิต 

5. ขอ้มูล ค่าจดทะเบียนอนุญาตต่าง ๆ รูปแบบขององค์กรธุรกิจ การก าหนดอัตรา

คา่จ้างและสวัสดิการ กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง  

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ศึกษาในด้านส าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน มีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 

ซ่ึงจะเป็นการลดปัจจยัตา่ง ๆ  ที่มีความเสี่ยงที่ท าให้เกดิการขาดทุนได้ น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ความ

เป็นไปได้ในการลงทุน 4 ด้านได้แก่ 

1. ขอ้มูลการตลาดท าการวเิคราะห์ในหัวขอ้ดงัต่อไปนี ้

1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

1.2 การประมาณแนวโน้มของขนาดตลาดในอนาคต 

1.3 การจดัท าแผนยอดขาย 

1.4 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดตลาดเดยส์ปา 

2. ด้านเทคนิคท าการวเิคราะห์ในหัวขอ้ดงัต่อไปนี ้

2.1 คุณลักษณะของการบรกิาร 

2.2 ท าเลที่ตั้งของโครงการ 

2.3 การวางผังโครงการ 

2.4 การก าหนดลักษณะงานของโยธา 

2.5 การเลือกวัสดุและอุปกรณ ์

2.6 กระบวนการให้บรกิาร 

2.7 การก าหนดวตัถดุิบ 

3. ด้านการบริหารจัดการท าการวเิคราะห์ในหัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

3.1 การบรหิารงานในระยะก่อนการด าเนนิงาน 

3.2 การบรหิารงานในระยะด าเนนิงาน 

3.3 รูปแบบขององคก์รธุรกิจ 

3.4 รูปแบบของการบริหารภายในหรือการจดัองคก์าร 

3.5 การวางแผนก าลังคน 

3.6 การก าหนดคณุสมบตัิงาน 
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3.7 เกณฑก์ารคดัเลือกนกับ าบัด 

3.8 การจดทะเบียนสปาและการตดิต่อหน่วยงานราชการ  

4. ด้านการเงินท าการวเิคราะห์ในหัวขอ้ดงัต่อไปนี ้

4.1 การประมาณการคา่ใช้จ่ายของโครงการ 

4.2 คา่ใช้จ่ายลงทุน 

4.3 คา่ใช้จ่ายก่อนการด าเนนิงาน 

4.4 คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

4.5 การประมาณการผลตอบแทนของโครงการ 

4.6 การประเมินค่าเกณฑ์การตัดสินใจลงทุนของโครงการ ด้วยการค านวณ 

หาระยะเวลาคนืทุน 

4.7 มูลคา่ปัจจุบันสุทธ ิและอัตราผลตอบแทนของโครงการลงทุน  

4.8 สรุปผลความคุม้คา่ในการลงทุน 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 

วัตถุประสงค์ สร้างการรับรู้ในช่ือร้านค้า และสามารถเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง

เป้าหมาย น าเสนอร้านคา้ออกสู่ตลาด ด้วยยอดขายไม่ต่ ากวา่ 150,000 บาท ต่อเดือน และยอดขาย 

ไม่ต่ ากวา่ 1,800,000 บาทต่อปี และมีอัตราการเจริญเติบโตปีละ 5 เปอร์เซ็นต์เป็นอยา่งน้อย 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาด  

ข้อมูลปฐมภูมิข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเดือน เมษายน 2556 ร้านชีวา สปา 

ที่อยู ่4/2 ถ.หัสดิเสวี ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ โทร 053-405129 ลักษณะกิจการ เปน็บริษัท 

จ ากัด มีผู้ร่วมทุน 4 ท่าน เปิดด าเนินการ เม่ือ ปี พ.ศ. 2548 มีพนักงาน นวด 13 คน แม่บา้น 1 

คน ผู้จัดการ 1 คน จ านวนห้องบการ 9 ห้อง 15 เตียง  

 

ตาราง 1 การวิเคราะห์การลงทุน  

โครงสร้างธุรกจิ มูลค่า 

เงินลงทุนในทรัพย์สินทรัพย์ถาวร 

เงินทุนหมุนเวียน  

คา่แรงงานทางตรง 

คา่วัตถุดิบ 

คา่ตกแตง่ 

คา่เช่า  

คา่สาธารณูปโภค ค่าโทรศัพท์  

อัตราบรกิารเฉลี่ย 

5,000,000  

500,000  

135,000  

30,000 

10,000 

30,000 

15,000 

1,000 

บาท 

บาท 

บาท/เดือน 

บาท/เดือน 

บาท/เดือน 

บาท/เดือน 

บาท/เดือน 

บาท/ช่ัวโมง 

 

การวเิคราะห์ ขอ้มูล ร้านชีวา สปา คา่ใช้จ่ายรายเดือนประมาณ 220,000 บาท ดังนั้น 

ทางร้านต้องมียอดขายมากกวา่ 220,000 บาท ต่อเดือน จึงจะสามารถด าเนินธุรกิจได้ สมมติว่า

ทางร้านมีรายได้วันละ 25000 บาท หรือ เดือนละ 750,000 บาท ซ่ึงอัตราค่าบริการโดยเฉลี่ย 

ช่ัวโมงละ 1,000 บาท แสดงวา่จะมีลูกคา้มาใช้บริการ 25 ช่ัวโมงต่อวัน ซ่ึงมพีนักงาน อยู ่13 คน 

ก็เพยีงพอต่อการให้บริการ  
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ข้อมูลทุติยภูมิ จากการรวบรวมข้อมลู  

ขอ้มูลจาก http://www.dbdbizclub.com/bizclub/20Business/ChaingMai/Spa_ChiangMai 

.pdf แนะน าโดย ส านักงานธุรกิจการคา้จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวเิคราะห์ส่วนแบ่งตลาดเดยส์ปา 

 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ข้อมูลประชากร ผูใ้ช้บริการสปา ในจังหวัดเชียงใหม่ 25% ต่อป ี

จ านวนคนในพื้นที ่ 

อ.เมือง ปี 2554 

จน. นกัท่องเที่ยว

เชียงใหม่ 
รวม 

ผู้ใช้บริการ  

25% ต่อป ี

235,600 5,040,917 5,276,517 1,319,130 

 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ประชากร ผู้ใช้บริการสปาในจังหวัดเชียงใหม่ ชาวไทย 30%   

  และชาวตา่งประเทศ 70%  

ผู้ใช้บริการต่อป ี นักท่องเที่ยวต่างชาต7ิ0% นักท่องเที่ยวชาวไทย30% 

1,319,130 923,391 395,739 

 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ สถิตผิู้ใช้บริการ มูลคา่ตลาด ในปี 2552 เทียบกับปี 2554 

ปี พศ. สถิตผิู้ใช้บริการ (ครั้ง) มูลค่าตลาด (ล้านบาท) 

2552 120,000 500 

2554 100,000 416.66 

 

ตาราง 5 วิเคราะห์ สว่นแบง่ตลาด ผู้ประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนแบ่งตลาด จ านวน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ตต์์ 

เดยส์ปา  22 44 

รีสอร์ท สปา  20 40 

เมดิคอลสปา  2 4 

สปา  2 4 

ให้ค าแนะน าด้านสปา  3 6 

ผลิตภัณฑส์ปา   1 2 

รวม 50 100 

 

http://www.dbdbizclub.com/bizclub/20Business/ChaingMai/Spa_ChiangMai.pdf%20แนะนำ
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ตาราง 6 วิเคราะห์ จ านวนผู้ใช้บริการเดย์สปา  

ผู้ใช้บริการ ต่อป ี เดยส์ปา ใช้บริการ  

1,319,130คน 44% 580,417คน 

 

ตาราง 7 วิเคราะห์ มูลค่าตลาดเดย์สปาในจังหวดัเชียงใหม ่

ใช้บริการ  คนละ มูลคา่ตลาดเดยส์ปา 

580,417คน 316 18,341,177 บาท 

 

การประมาณแนวโน้มของขนาดตลาดในอนาคต จากข้อมูลข้างต้น พ.ศ. 2552 มีมูลค่า 

500 ล้านบาทผู้ใช้บริการต่อปี 120,000 ครั้ง ในปี 2553 อัตราการใช้บริการสปาลดลงเหลือ

100,000 ครั้ง อัตราค่าบริการเฉลี่ยช่ัวโมงละ 1,000 บาท อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.3 จึงสามารถค านวณอนุกรมเวลาได้ดังนี ้ 

 

ตาราง 8 การประมาณแนวโนม้ของขนาดตลาดในอนาคต 

หน่วย : ล้านบาท 

พ.ศ. 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

มูลคา่

ตลาด 

500 416.66 426 436 446 456 466 476 487 

 

จากขอ้มูลอนุกรมเวลาของมูลคา่ตลาดที่ได้น ามาสร้างตารางเพื่อหาคา่ต่าง ๆ ในสมการ 

ได้ดังนี ้ 

 

ตาราง 9 ค านวณอนุกรมเวลาของมูลค่าตลาด 

พ.ศ. 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 รวม 

มูลค่าตลาด (Y) 

ปีท่ี (X) 

ค่า XY 

ค่า X2 

500 

-4 

-2,000 

16 

416.66 

-3 

-1,248 

9 

426 

-2 

-852 

4 

436 

-1 

-436 

1 

446 

0 

0 

0 

456 

1 

456 

1 

466 

2 

932 

4 

476 

3 

1,428 

9 

487 

4 

1,948 

16 

4,109 

0 

228 

60 
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รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเสน้ตรง 

Yt = a + bt 

a = ∑Y/n = 4,109/9  

a = 456.56 

b = ∑XY/∑X2 = 228/60 

b = 3.8 

ได้สมการแนวโน้มมูลคา่ตลาดคอื  

Y = 456.56 + 3.8X 

เม่ือจุดเริ่มตน้อยูท่ี่ พ.ศ. 2552 (X = 0) และเม่ือ X มีหนว่ยเป็นปี   

 

ตาราง 10 ประมาณแนวโนม้ของมูลค่าตลาดในอนาคต ตลอดอายุของโครงการ 

พ.ศ. 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

ค่า X 

ค่า Y 

0 

456.56 

1 

460.36 

2 

464.16 

3 

467.96 

4 

471.76 

5 

475.56 

6 

479.36 

7 

483.16 

8 

486.96 

 

เม่ือศึกษาตลาดอยา่งถี่ถ้วนแล้ว ม่ันใจวา่โครงการจะมีส่วนครองตลาดธุรกิจเดย์สปา 

ได้ 5 เปอร์เซ็นต์  

 

ตาราง 11 พยากรณ์ยอดขายของโครงการ 

พ.ศ. 2556 2557 2558 2559 2560 

มูลค่าตลาดจ านวน 50ราย 

เดย์สปา 22ราย  

มูลค่ายอดขาย 

471.76 

20,757,440 

2,075,744 

475.56 

20,924,640 

2,092,464 

479.36 

21,091,840 

2,109,184 

483.16 

21,259,040 

2,125,904 

486.96 

21,426,240 

2,142,624 
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การก าหนดยอดขายของโครงการ 

การจดัท าแผนยอดขาย 

1. แผนการตลาด 

 

ตาราง 12 การจัดท าแผนการตลาดของโครงการต้องการยอดขายเพ่ิมข้ึน 5 เปอร์เซ็นต์ 

 ของทุกปีในทุกบริการ 

บริการ 
Massage 

treatment 

Heat 

treatment 
Mask, scrup Hydrotherapy รวม 

ปีที ่1 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 1,980 750 650 720 4,100 

จ านวนเงิน 990,000 225,000 520,000 216,000 1,951,000 

ปีที่ 2 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 2,078 788 683 756 4,305 

จ านวนเงิน 1,039,000 236,400 545,600 226,800 2,048,600 

ปีที่ 3 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 2,182 827 717 794 4,520 

จ านวนเงิน 1,091,000 248,100 573,600 238,200 2,150,900 

ปีที่ 4 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 2,291 868 753 834 2,291 

จ านวนเงิน 1,145,500 260,400 602,400 250,200 1,145,500 

ปีที่ 5 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 2,406 911 791 875 4,984 

ราคา 1,203,000 273,300 632,800 262,500 2,371,600 
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ตาราง 13 แสดงรายรับจากยอดขายรายเดือนในปีท่ี 1 

บริการ 
Massage 

treatment 

Heat 

treatment 

Mask, 

scrup 
Hydrotherapy รวม 

มกราคม 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 150 60 40 50 300 

จ านวนเงิน 75,000 18,000 32,000 15,000 140,000 

กุมภาพันธ์ 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 150 60 40 50 300 

จ านวนเงิน 75,000 18,000 32,000 15,000 140,000 

มีนาคม 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 160 60 40 50 310 

จ านวนเงิน 80,000 18,000 32,000 15,000 145,000 

เมษายน 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 160 60 50 60 330 

จ านวนเงิน 80,000 18,000 40,000 18,000 156,000 

พฤษภาคม 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 160 60 50 50 320 

จ านวนเงิน 80,000 18,000 40,000 15,000 153,000 

มิถุนายน 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 165 60 60 60 345 

จ านวนเงิน 82,500 18,000 48,000 18,000 166,500 

กรกฎาคม 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 165 60 60 60 345 

จ านวนเงิน 82,500 18,000 48,000 18,000 166,500 

สิงหาคม 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 170 60 60 60 350 

จ านวนเงิน 85,000 18,000 40,000 18,000 169,000 

กันยายน 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 170 60 60 70 360 

จ านวนเงิน 85,000 18,000 40,000 21,000 172,000 

ตุลาคม 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 170 70 60 70 370 

จ านวนเงิน 85,000 21,000 40,000 21,000 175,000 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

บริการ 
Massage 

treatment 

Heat 

treatment 

Mask, 

scrup 
Hydrotherapy รวม 

พฤศจกิายน 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 180 70 60 70 380 

จ านวนเงิน 90,000 21,000 40,000 21,000 180,000 

ธันวาคม 

ราคา 500 300 800 300 1,900 

ปริมาณ 180 70 70 70 390 

จ านวนเงิน 90,000 21,000 56,000 21,000 188,000 

 

ตาราง 14 แสดงรายรับจากยอดขายท่ีประมาณการไว้ล่วงหน้าตลอดอายุโครงการ  

ช่วง

ระยะเวลา 
ปีท่ี 

ก าลังผลิต 

(%) 
บริการ 

Massage 

treatment 

Heat 

treatment 

Mask, 

scrup 
Hydrotherapy รวม 

เริ่ม

ด าเนินการ 

1 60 
ปริมาณ 1,980 750 650 720 4,100 

มูลค่า 990,000 225,000 520,000 216,000 1,951,000 

2 80 
ปริมาณ 2,078 788 683 756 4,305 

มูลค่า 1,039,000 236,400 545,600 226,800 2,048,600 

เต็มก าลัง

ผลิต 

3 100 
ปริมาณ 2,182 827 717 794 4,520 

มูลค่า 1,091,000 248,100 573,600 238,200 2,150,900 

4 100 
ปริมาณ 2,291 868 753 834 2,291 

มูลค่า 1,145,500 260,400 602,400 250,200 1,145,500 

5 100 
ปริมาณ 2,406 911 791 875 4,984 

มูลค่า 1,203,000 273,300 632,800 262,500 2,371,600 

 

2. แผนส่งเสริมการขาย 

 

ตาราง 15 แสดงค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายค่าโฆษณา และค่าใช้จ่ายในการขาย 

ช่วงระยะเวลา ก่อสร้าง เร่ิมด าเนินการ เต็มก าลังผลิต 

ปีที ่ 0 1 2 3 4 5 

ก าลังผลติ (%) 

0 60 80 100 100 100 คา่ใช้จ่าย 

ท าโปรชัวร ์ 0 5,000 5,250 5,513 5,789 6,078 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ช่วงระยะเวลา ก่อสร้าง เร่ิมด าเนินการ เต็มก าลังผลิต 

ป้ายโฆษณา 20,000 5,000 5,250 5,513 5,789 6,078 

ส่งเสริมการขาย 0 46,800 49,140 51,597 54,177 56,886 

รวม 20,000 56,800 59,640 62,623 65,755 69,042 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดตลาด 

บริการธุรกิจบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม่ในปีพ.ศ. 2552 มีขนาดตลาด 500 ล้านบาท 

ผู้ใช้บริการต่อปี 120,000 ครั้ง จากผู้ประกอบการสปาที่ขึ้นทะเบียน 50 ราย โดยข้อมูลจาก

ส านักงานธุรกิจการคา้จังหวัดเชียงใหม่ในปี 2554 มีสถิติผู้ใช้บริการ 100,000 ครั้งต่อปี มูลค่าตลาด

ประมาณ 416.66 ล้านบาท มีผู้ใช้บริการสปาร้อยละ 25 ของประชากรในพื้นทีแ่ละนกัท่องเที่ยวที่

เขา้มาในจังหวัดเชียงใหม่ในแต่ละปีคาดวา่จะมีจ านวนผู้ใช้บริการ 1,319,130 คน ต่อปี ประกอบด้วย 

ชาวไทย 30 เปอร์เซ็นต์ และชาวต่างชาติ 70 เปอร์เซ็นต์ ส่วนแบ่งตลาดธุรกิจเดยส์ปาในจังหวัด

เชียงใหม่ มผู้ีข้ึนทะเบียน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 44 ของผู้ประกอบการสปาทั้งหมดท าให้ธุรกิจ

เดยส์ปาน่าจะมีมูลค่าตลาด 18,341,177 บาทต่อปี และ มีผู้ใช้บริการ 580,417 คนต่อปี เฉลี่ยคน

ละ 316 บาท 

ในปี 2553 อัตราการใช้บริการสปาลดลงเหลือ 100,000 ครั้ง การประมาณแนวโน้ม

ของตลาดในอนาคตจากข้อมูลข้างต้น เม่ือน ามาค านวณอนุกรมเวลาพบว่ามีอัตราแนวโน้มที่

เพิ่มขึ้นในปี 2552 และลดลง ในปี 2553 และเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.3 จนถึงปี 2560 สามารถประมาณ

แนวโน้มของขนาดตลาดในอนาคต ตลอดอายุของโครงการ ตั้งแต่ ปี 2556 ถึง ปี 2560 ตลอด

อายุโครงการ 5 ป ีพบวา่ มีมูลคา่ตลาด 471.76, 475.56, 479.36, 483.16, และ486.96 ล้านบาท 

ตามล าดับ  

จากผู้ประกอบธุรกิจเดย์สปา 22 ราย ที่มีรายชื่อขึ้นทะเบียน จึงสามารถพยากรณ์

ยอดขายของโครงการลงทุน มูลคา่ยอดขายเพ่ิมขึ้น 5 เปอร์เซ็นต์ ทุกปีในระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2556-2560 

ผู้ศึกษาก าหนดเป้าหมายวา่จะมีส่วนครองตลาดร้อยละ 10 ของมูลค่าตลาดเดย์สปา 

จึงได้ท าการจัดท าแผนยอดขาย ประกอบด้วยการบริการ 4 รูปแบบ ก าหนดราคาตามราคา

ตลาด คอื Massage treatment 500 บาท ต่อครั้ง, Heat treatment 300 บาท ต่อครั้ง, Mask, 
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scrup 800 บาทต่อครั้ง และ Hydrotherapy 300 บาทต่อครั้ง โดยยอดขาย เพิ่มขึ้น 5 เปอร์เซ็นต์

ทุกปีจากปีที่ผ่านมา  

ท าให้มียอดขาย ในปีที ่1 ถึงปีที่ 5 มียอดขายเรียงตามล าดับดงันี ้1,951,000, 2,048,600, 

2,150,900, 2,258,500และ2,371,600 บาท ตามล าดับ 

การจดัท าแผนยอดขายโดยก าหนดราคาตามตลาด ท าให้สามารถสร้างยอดขาย อยูใ่น

เกณฑ์ของเป้าหมายที่ก าหนดไวว้า่จะมียอดขายไม่ต่ ากวา่ 150,000 บาท ต่อเดือน หรือ ยอดขาย

ไม่ต่ ากวา่ 1,800,000 บาทต่อปี และมีอัตราการเจริญเติบโตปลีะ 5 เปอร์เซ็นต์ เปน็อยา่งน้อย 

จึงท าให้ผู้ศึกษาม่ันใจว่า รายได้จากการให้บริการในราคาที่ก าหนดตามตลาด อยูใ่น

ราคาที่เหมาะสมในการด าเนนิธรุกจิ และคา่ใช้จ่ายทางการตลาดเหมาะสมดี และมีโอกาสประสบ

ความส าเร็จในด้านการตลาดสูง สามารถสร้างรายได้ที่เหมาะสมตลอดอายุของโครงการ จึงตัดสินใจ

ยอมรับและด าเนินการศึกษาในด้านเทคนิคต่อไป 

 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางดา้นเทคนิค 

จุดมุ่งหมาย เพื่อคาดคะเนต้นทุนทางด้านเทคนิคที่เหมาะสมที่สุดของโครงการ

ซ่ึงประกอบด้วยเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวรต่าง ๆ และคา่ใช้จ่ายในการผลิตทั้งหมด  

การลงทุนเปดิร้านเดยส์ปาเป็นธุรกิจขนาดเลก็ ในที่นีส้มมติว่าใช้เงินลงทุนของเจ้าของ

อย่างเดียวผู้ท าการลงทุน ควรศึกษาราคาของสินค้า วัสดุอุปกรณ์ในการเปิดร้าน ตามราคา

ท้องตลาดที่มีราคาไม่แนน่อนขึ้นกับช่วงเวลาที่เปดิ ในทีน่ีเ้ช็คราคาสินค้าจากทางขอ้มูลเว็บไซต์

ต่าง ๆ ส ารวจราคาคา่เช่าในบริเวณยา่นธุรกิจ อัตราคา่เช่าเริ่มต้นที่ 10,000 บาทขึน้ไป และเม่ือ

รวบรวมวัสดุอุปกรณ์ทีต่้องใช้ และคา่ตกแตง่สถานที่แลว้ ผู้ศึกษาคาดวา่จะใช้เงนิในการลงทุน 

650,000 บาทเพื่อใช้ในการลงทุน และเป็นเงินหมุนเวียนใช้จ่าย  

คุณลักษณะของการบริการ  

ธุรกิจเดยส์ปา เป็นงานบริการประเภทการดูแลรักษาสุขภาพสร้างสรรค์หรือพัฒนา

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความแปลกใหม่ โดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่ง มีความพร้อม

และมีใจรักในการให้บริการ ท าให้ลูกคา้เกิดความพงึพอใจในการบริการ  

เดยส์ปา เป็นสปาที่ไม่มีห้องพักคา้งคนื ใช้ระยะเวลาอันสั้นประมาณ 1-5 ชัวโมง ส่วนใหญ่

จะเน้นเรื่องความสวยงามและผ่อนคลาย  

2. ท าเลท่ีตั้งของโครงการ (Project  Location)  

เดยส์ปาใช้เงินลงทุนไม่มากเหมือนธุรกิจสปาอื่น ๆ  เลือกท าเลที่ดีและมีลูกคา้หมุนเวียน

มาใช้บริการในปริมาณมากจัดท าการวางแผนประเมินกลุ่มลูกค้าและแนวทางการตลาด      
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เพื่อวางแนวทางคอนเซ็ปต์ของธุรกิจสปาให้ถูกต้องแม่นย า ตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยใช้

หลักเกณฑ์ตามรายไดต้่อเดือนของลกูคา้ หรือจากราคาหอ้งพักหรอืคุณภาพของรา้นคา้ใกลเ้คยีง

คุณภาพดี ปลอดภัย และประหยัดคา่ขนส่ง คา่ดูแลรักษา  

3. การวางผงัโครงการ (Project  Layout)  

ลักษณะการออกแบบท าให้สปามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ตกแต่งสถานที่เพีอ่สร้างบรรยากาศ

ภายในสปาให้เกิดความรู้สึกเป็นธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ล้วนเป็นส่วนผสมที่มาจาก

ธรรมชาติ ส าหรับน้ ามันหอมระเหยที่ใช้นวดฝ่าเท้าและนวดตัว ได้เลือกให้มีความสอดคล้องกับ

บรรยากาศในการตกแต่งห้อง  

เดยส์ปาเป็นสปาขนาดเล็กตกแต่งในบรรยากาศแต่ละห้องให้เกิดสัมผัสที่แตกต่างกัน 

พื้นที่ภายในแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอืบริเวณด้านหน้าทางเขา้ขงึจัดเป็นส่วนต้อนรับและพื้นที่ด้าน

ในทีแบ่งเป็นห้องนวดเท้า ห้องนวดตกแต่งในโทนสนี้ าตาล ดูเรียบง่าย ให้ความรู้สึกสงบ และโทน

สีฟ้าอมเทาให้ความรู้สกึหรหูรา ตกแต่งในโทนสีเขียวให้ความรูส้ึกสดช่ืน สร้างความกระปรีก้ระเปร่า  

4. การก าหนดลักษณะงานของโยธา (constructions) 

1. บริเวณต้อนรับประกอบด้วยเคาน์เตอร์สีขาว มุมรับแขกที่จัดวางเฟอร์นิเจอร์

สไตล์คลาสิก เนื่องจากส่วนต้อนรับมีขนาดคอ่นขา้งแคบจึงออกแบบผนังฝังตรงข้ามกับเคาน์เตอร์

ต้อนรับโดยกรุด้วยกระจกเงา เพื่อลวงตาใหัพึ้นทีส่วนนีดู้กวา้งขี้น 

2. ทางเดินภายในสปาตกแต่งด้วยโทนสีขาวครีมแลดูสะอาดตา เพน้ท์ผนังเป็น

ลวดลายดอกไม้ 

3. ม่านสีครีมบังสายตาแทนการใช้ประตูกั้นระหว่างห้องผลัดเปลื่ยนเสื้อผ้าเครื่อง

แต่งกายกับห้องนวดฝ่าเท้าโคมไฟสไตล์วินเทจที่น ามาใช้ตกแต่งห้อง 

4. รายละเอียดภายในร้านสปา พื้นห้องนวดให้ สูงกวา่ระดับพืน้ทางเดนิเพื่อใช้เป็น

ที่เก็บรองเท้า 

5. การเลือกวัสดุและอุปกรณ์ (machinery and equipment)  

อุปกรณแ์ละเครื่องมือต่าง ๆ ทีใ่ช้ในห้องสปาเบื้องต้นมดีงันี ้

5.1 เตียงนวดตัว ใช้เตียงที่มีขนาดกว้าง ความสูงที่เหมาะสม มีความแข็งแรง 

ทนทาน หนานุ่ม สามารถรองรับน้ าหนักของผู้รับการบริการที่มีน้ าหนักตัวมากได้ ใช้ได้ทั้งเตียง

เหล็กและเตียงไม้ ราคาขายอยูท่ี่ 6,000 บาทต่อตัว ใช้จ านวน 3 ตัว 

5.2 ตู้อบสมุนไพร เป็นตู้อบที่มีขนาดกว้างพอสมควร ไม่เล็กหรือแคบเกินไป

เก็บความร้อนได้ดี โครงสร้างของตู้อบต้องแข็งแรง สามารถรองรับน้ าหนักของผู้รับบริการได้ 

เป็น PVC ทั้งตู้เพื่อป้องกันการเกิดเช้ือรา ราคาขายอยู ่ที่ 15,000 บาท ใช้จ านวน 1 เครื่อง 
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5.3 อ่างแช่ตัวสามารถใช้ได้ทัง้อ่างธรรมดา ซ่ึงสามารถให้ผู้รับบริการใช้ประโยชน์

ได้ทัง้ การอาบและการแช่ตัวราคาขายอยูท่ี่ 10,000 บาท ใช้ 1 ตัว 

5.4 ตู้เก็บของ เก็บเครื่องใช้ส่วนตัวของผู้รับบริการ มีความปลอดภัยในทรัพย์สิน 

ราคาขายอยูท่ี่ 2,500 บาทต่อตัวใช้ 2 ตัว 

5.5 อ่างล้างมือ เปน็อ่างขนาดเลก็ เพื่อให้ผู้บรกิารสามารถลา้งมือ หรืออุปกรณ์

ให้สะอาดก่อนและหลังบรกิาร ราคาขายอยูท่ี่ 2,500 บาทต่อตัวใช้ 1 ตัว 

6. กระบวนการให้บริการ เริ่มจากพนักงานบ าบัด สามารถให้ขอ้มูลบริการกับลูกคา้ได้ 

จึงจัดให้มีพนักงานบ าบดั 4 คน คอยต้อนรับลูกคา้ ให้ขอ้มูลบริการ พร้อมเอกสารรายละเอียดของ

ขัน้ตอนบริการ จากโปรชัวร์ที่ทางร้านจัดไว ้ และให้การบริการ สปาแก่ลูกคา้ มีพนักงานบัญชีดูแล

เรื่องการขาย เม่ือมีผู้มาใช้บริการจัดด าเนินการแจ้งผู้จัดการเพื่อเตรียมความพร้อมของพนักงาน

ปฏิบัติงานก่อนให้บริการ   หลังการให้บริการทุกครั้ง มีแม่บ้านท าความสะอาดเพื่อสะดวกแก่

การรับลูกค้าคนต่อไป ในร้านจัดให้มี มีบริการเสริมในสปา เช่น มุมเครื่องดื่มฟรีเพื่อสุขภาพ 

(Drink corner), มุมหนังสือ (Book corner) เป็นต้น  

7. การก าหนดวตัถดุิบ (Raw  Material)  

 

ตาราง 16 ต้นทุนวัตถดุิบต่อการใช้งาน 

วัตถุดบิ 
ราคาขายต่อ

กโิลกรัม  

ปริมาณการใช้งาน

ต่อครั้ง 

ค่าใช้จ่ายต่อ

ครั้ง 

1. Massage treatment 

- น้ ามันนวดอโรมา 

2. Heat treatment 

- สมุนไพรอบผิว 

3. Mask , scrup 

- สมุนไพรขดัผิว 

- สมุนไพรพอกผิว 

4. Hydrotherapy 

- น้ าแร ่

- น้ านม 

 

1,500 บาท 

 

200 บาท 

 

500 บาท 

500 บาท 

 

300 บาท 

300 บาท 

 

30 มล. 

 

100 กรัม 

 

50 กรัม 

100 กรัม 

 

20 มล. 

20 มล. 

 

50 บาท 

 

20 บาท 

 

25 บาท 

50 บาท 

 

6 บาท 

6 บาท 

 

http://thaispaspa.blogspot.com/2010/09/blog-post_28.html
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ราคาขายรวมภาษีแล้ว จากร้านวนิคอสเมติก จังหวัดเชียงใหม่ บริษัท เฮลท์ แอนด์เดอร์มา 

คอสเมติกจ ากัด จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อที่ผู้ประกอบการสามารถ วเิคราะห์การจัดซ้ือวัตถุดิบ

ให้เพียงพอต่อการใช้งานแต่ละครั้ง 

 

ตาราง 17 แสดงปริมาณวัตถุดบิ ท่ีสามารถใช้ต่อจ านวนผู้รับบริการ 

วัตถุดบิ ปริมาณวัตถุดิบ (ลิตร) การใช้งาน (คน) 

น้ ามันนวดอโรมา 1 30 

สมุนไพรอบผิว 1 10 

สมุนไพรขดัผิว 1 20 

สมุนไพรพอกผิว 1 10 

น้ าแร ่ 1 50 

น้ านม 1 50 

 

ปริมาณการมาใช้บริการและผลรวมต้นทุนวัตถุดิบต่อปี เท่ากับ 171,790 บาท ในปี

แรกเริ่มด าเนินการ 

 

ตาราง 18 แสดงการค านวณอัตตราต้นทุนวตัถุดบิตอ่เดือน  

เดือน บริการ 
Massage 

treatment 

Heat 

treatment 
Mask, scrup Hydrotherapy รวม 

มกราคม 

จ านวน 150 60 40 50 300 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 7,500 1,200 3,000 600 12,300 

กุมภาพันธ์ 

จ านวน 150 60 40 50 300 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 7,500 1,200 3,000 600 12,300 

มีนาคม 

จ านวน 160 60 40 50 310 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 8,000 1,200 3,000 600 12,800 

เมษายน 

จ านวน 160 60 50 60 330 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 8,000 1,200 3,750 720 13,670 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

เดือน บริการ 
Massage 

treatment 

Heat 

treatment 
Mask, scrup Hydrotherapy รวม 

พฤษภาคม 

จ านวน 160 60 50 50 320 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 8,000 1,200 3,750 600 13,550 

มิถุนายน 

จ านวน 165 60 60 60 345 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 8,250 1,200 4,500 720 14,670 

กรกฎาคม 

จ านวน 165 60 60 60 345 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 8,250 1,200 4,500 720 14,670 

สิงหาคม 

จ านวน 170 60 60 60 350 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 8,500 1,200 4,500 720 14,920 

กันยายน 

จ านวน 170 60 60 70 360 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 8,500 1,200 4,500 840 15,040 

ตุลาคม 

จ านวน 170 70 60 70 370 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 8,250 1,400 4,500 840 15,240 

พฤศจกิายน 

จ านวน 180 70 60 70 380 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 9,000 1,400 4,500 840 15,740 

ธันวาคม จ านวน 170 70 70 70 380 

อัตราต้นทุน(บาท) 50 20 75 12 157 

รวม(บาท) 8,250 1,400 5,250 840 16,490 

 

การศึกษาความเป็นไปด้านเทคนิค ซ่ึงมรีายละเอียดที่ควรจัดท าเป็นตัวเลข 2 ส่วนเพื่อ

การน าไปใช้ประเมินโครงการ  ดังนี้ 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวรของโครงการ   

1.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เป็นเงินลงทุนในสินทรัพยท์ี่มีอายุใช้งานมากกวา่ 1 ปี  
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ตาราง 19 สนิทรัพย์ถาวร 

รายการ ค่าใชจ้่าย (บาท) 

ค่าตกแต่ง 

ค่าตกแต่งภายใน 

ค่าตดิตั้งระบบสาธาณูปโภค น้ า ไฟ 

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 

ชุดรับแขก 1 ชุด 

เคาท์เตอร์ 1 ตัว 

เก้าอีส้ านักงาน 2 ตัว 

เคร่ืองปรับอากาศ 3 เคร่ือง 

ทีว ี1 เคร่ือง 

ชั้นวางทีว ี1 ตัว 

คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 

โต๊ะวางคอมพิวเตอร์ 1 ตัว 

ชั้นวางของ 1 ตัว 

ตู้โชว์สนิค้า 1 ตัว 

ค่าอุปกรณ์ใช้งานภายใน 

ตู้เย็น 1 เคร่ือง 

เคร่ืองซักผา้ 1 เคร่ือง 

ซิงค์ลา้งจาน 1 ตัว 

ราวแขวนผ้า 2 อัน 

ตู้เก็บของ 2 ตัว 

ชั้นวางของ 2 ตัว 

ชั้นวางรองเท้า 1 ตัว 

ชุดอ่างลา้งหน้า 1 ตัว 

ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองมอืบริการ 

เตียงนวด 3 ตัว 

ฟูกนอน 4 อัน 

เก้าอีน้วดฝ่าเท้า 2 ตัว 

ตู้อบสมุนไพรไม้สน 1 เคร่ือง 

อ่างอาบน้ า 1 ตัว 

 

150,000 

40,000 

 

15,000 

6,000 

4,000 

45,000 

12,000 

3,000 

20,000 

2,000 

3,000 

5,000 

 

5,500 

8,000 

3,000 

2,000 

5,000 

3,000 

1,000 

2,500 

 

18,000 

8,000 

5,000 

15,000 

10,000 

รวม 391,000 
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2. ค่าใช้จ่ายในการผลติ   

 

ตาราง 20 ค่าใช้จ่ายในการผลติรายเดือน ในปี ท่ี 1 (ม.ค.-มิ.ย.) 

ค่าใช้จ่ายในการผลิต ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม 

1. วัตถุดบิ 

2. ค่าแรงทางตรง 

3. ค่าน้ า ค่าไฟ 

4. ค่าโทรศัพท์ 

5. ค่าเช่า 

6. ค่าเสื่อมราคา 

7. ค่าใช้จ่ายวัสดุใช้แล้วทิง้  

12,300 

57,000 

5,400 

600 

10,000 

6,515 

1,500 

12,300 

57,000 

5,400 

600 

10,000 

6,515 

1,500 

12,800 

57,000 

5,580 

620 

10,000 

6,517 

1,550 

13,670 

57,000 

5,940 

660 

10,000 

6,517 

1,550 

13,550 

57,000 

5,760 

640 

10,000 

6,517 

1,600 

14,670 

57,000 

6,210 

690 

10,000 

6,517 

1,725 

79,690 

34,2000 

34,290 

3810 

100,000 

39,098 

9,425 

รวม 93,515 93,515 94,067 95,337 95,067 96,812 568,313 

 

ตาราง 21 ค่าใช้จ่ายในการผลติรายเดือน ในปี ท่ี 1 (ก.ค.-ธ.ค.) 

ค่าใช้จ่ายในการผลิต ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

1. วัตถุดบิ 

2. ค่าแรงทางตรง 

3. ค่าเช่าอาคาร 

4. ค่าน้ า ค่าไฟ 

5. ค่าโทรศัพท์ 

6. ค่าเสื่อมราคา 

7. ค่าใช้จ่ายวัสดุใช้แล้วทิง้  

14,670 

57,000 

10,000 

6,210 

690 

6,517 

1,725 

14,920 

57,000 

10,000 

6,300 

700 

6,517 

1,750 

15,040 

57,000 

10,000 

6,480 

720 

6,517 

1,800 

15240 

57,000 

10,000 

6,660 

740 

6,517 

1,850 

15,740 

57,000 

10,000 

6,840 

760 

6,517 

1,900 

16,490 

57,000 

10,000 

7,020 

780 

6,517 

1,950 

92,100 

342,000 

100,000 

39,510 

4,390 

39,102 

10,975 

รวม 96,812 97,187 97,557 98,007 98,757 99,757 58,8077 

หมายเหตุ: 1. คา่วัตถุดิบคิดจาก ปริมาณการใช้บริการ คูณด้วย ตน้ทนุวัตถดุิบ 

  2. คา่แรงทางตรงคดิจากเงินเดือนพนกังาน 

3. วธิี Straight–Line: เป็นวธิีคิดคา่เสื่อมราคาโดยเฉลี่ยมูลคา่เสื่อมราคาของสินทรัพย์ 

ให้เป็นค่าเสื่อมราคาในแต่ละปีเทา่ ๆ กัน ตลอดอายุการใช้งานของสินทรัพย์ถาวรนั้น ๆ สูตรใน

การค านวณค่าเสื่อมราคา มีดังนี้ ค่าเสื่อมราคาต่อปี = (ราคาทุนของสินทรัพย์–ราคาซาก)/

อายุการใช้งานมูลคา่อุปกรณ์ 391,000บาท/5 ปี = 78,200 บาท ต่อปี หรือ 6,517 บาท ต่อเดือน 

4. คา่ใช้จ่ายวัสดุใช้แล้วทิง้ เช่น กางเกงในกระดาษ, กระดาษทิชชู่, น้ ายาล้างอุปกรณ์ 

คดิมูลคา่ 5 บาทต่อปริมาณการใช้บริการ 1 บริการ 

5. ค่าสาธารณูปโภคคิดจาก การคิดค่าน้ าธุรกิจขนาดเล็ก คิดขั้นต่ า 150 บาท 

(9 ล.บ.ม.) ช่วงอัตราการใช้น้ าอยู่ที่ 101-300 หน่วย อัตราค่าน้ าอยู่ที่ 27.50 บาทต่อหน่วย 
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ข้อมูลจากการประปาส่วนภูมิภาคค่าไฟ ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าเกินกว่า 5 

แอมแปร์ 230 โวล์ 1 เฟส 2 สาย ใช้ไฟเกินกว่า400 หน่วยขึ้นไป อัตราค่าไฟอยู่ที่ 3.936 บาท  

ต่อหน่วยข้อมูลจากการไฟฟ้านครหลวง สมมติว่าหนึ่งหน่วยบริการ ใช้ค่าสาธารณูปโภคอยู่ที่  

18 บาท 

 

ตาราง 22 ค่าใช้จ่ายในการผลติท่ีประมาณการไว้ล่วงหน้าตลอดอายุโครงการ 

ช่วงระยะเวลา เร่ิมด าเนินการผลติ เต็มก าลังผลิต 

ปีที ่ 1 2 3 4 5 

ก าลังผลติ (%) 60 80 100 100 100 

วัตถุดบิ 171,790 180,380 189,398 198,868 208,812 

คา่แรงทางตรง 684000 718,200 754,110 791,816 831,406 

คา่เช่าอาคาร 120000 126,000 132,300 138,915 145,861 

คา่สาธารณูปโภค 73,800 77,490 81,365 85,433 85,433 

คา่โทรศัพท ์ 8,200 8,610 9,041 9,493 9,967 

คา่เสื่อมราคา 78,200 82,110 86,216 90,526 95,053 

คา่วัสดุใช้แล้วทิง้ 20,400 21,420 22,491 23,616 24,796 

รวมต้นทุน 1,156,390 1,214,210 1,274,921 1,338,667 1,405,599 

 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางดา้นการบริหาร 

วัตถุประสงค ์เพื่อน าไปประเมินโครงการในการค านวณค่าใช้จ่ายในการบริหารระยะ

ก่อนการด าเนินงานกับค่าใช้จ่ายในการบริหารระยะด าเนินงานเพื่ อให้บรรลุความส าเร็จตาม

เป้าหมาย ซ่ึงการบริหารงานนีย้ังแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คอื ระยะก่อนการด าเนินงาน และระยะ

ด าเนินงานตามโครงการ 

1. การบริหารงานในระยะก่อนการด าเนินงาน (Preoperating Period) จัดท า

ภารกิจ  2  ประการ   

1. ก าหนดแผนผังการด าเนินงาน ใช้รูปแบบของ Gantt Chart   
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ตาราง 23 ผังด าเนนิงาน Gantt Chart 

กจิกรรมย่อย 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ตกแต่งภายใน  

   

        

    2. เลือกแหลง่วัตถุดิบและสั่งซ้ือ                         

3. เลือกซ้ืออุปกรณ ์                         

4. ติดตัง้อุปกรณ ์                         

5. รับสมัครพนกังานฝึกอบรม                         

6. ทดลองด าเนนิงาน                         

7. เริ่มด าเนนิการ                         

 

2. คา่ใช้จ่ายก่อนการเปิดด าเนินงาน (Preoperating Expenses)   

 

ตาราง 24 แสดงค่าใช้จ่ายก่อนการเปิดด าเนนิการ 

รายการ มูลค่า 

คา่จดทะเบียนอนุญาตต่างๆ(ประมาณการ) 1,000 

คา่เดินทางตดิต่องาน  ก่อนเปดิร้าน เช่นค่าโทรศัพท์ 

คา่น้ ามันรถ 2,000 

คา่เช่าอาคารระหว่างตกแตง่ 1 เดือน 10,000 

คา่ประกันความเสียหายอาคาร 20,000 

คา่อบรมพนักงาน 1 สัปดาห ์ 0 

คา่ประกันโทรศัพท ์และคา่ตดิตั้ง 1,500 

คา่ท าป้ายโฆษณา 20,000 

คา่ใช้จ่ายในการตกแต่งอาคาร เช่น คา่สาธารณปูโภค 1,500 

รวม 56,000 
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2. การบริหารงานในระยะด าเนินงาน (Operating Period) 

1. รูปแบบขององคก์รธุรกจิ เป็นธุรกิจขนาดเล็กแบบเจ้าของผู้เดียวควบคุมบริหาร

จัดการตามแผนงานที่ก าหนดไว ้มุ่งเน้นงานบริการที่ใช้ผลิตภัณฑจ์ากธรรมชาติ และคาดหวังผล

ก าไรที่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องและใช้เวลาระยะสั้นในการคนืทุน 

2. รูปแบบของการบริหารภายในหรือการจดัองคก์าร (Organization)   

 ขัน้ตอนการจดัองคก์ารเป็นดังนี ้

 

 
 

ภาพ   ข้ันตอนการจัดองค์การ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกแบบโครงสร้างการบริหาร 

กระจายอ านาจตามโครงสร้างการบริหาร 

ก าหนดความสัมพันธ์ในการท างานทั้งระดบั
กลุ่มและระดับบุคคล 

ก าหนดวธิีการสื่อสารภายในทีเ่หมาะสม 
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รูปแบบการจดัองคก์ารมีหลายรูปแบบ  ดังนี้ 

การจัดองค์การอย่างง่าย (Simple Organization) 

 

ภาพ   การจัดองค์การอย่างง่าย 

 

ทรัพยากรบุคคลในองค์การ (Human Resource of Organization) การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ์(Human  Resource  Management)  

3. การวางแผนก าลังคน (Labor Force Planning) การก าหนดอัตราค่าจ้างและ

สวัสดิการ (Wage and Fringbenefit) 

 

ตาราง 25 อัตราค่าจ้างบคุคลากรต่อเดือน 

ต าแหน่ง จ านวนบคุลากร อัตราจ้าง ค่าจ้างต่อเดือน 

ผู้จัดการ 

พนักงานต้อนรับและนักบ าบดั 

บัญชีและการเงิน 

แม่บา้น 

1 

4 

1 

1 

12,000 

7,500 

8,500 

6,500 

12,000 

30,000 

8,500 

6,500 

รวม 8 34,500 57,000 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้จัดการร้านสปา (เจ้าของ) 

พนักงานต้อนรับและนกับ าบัด               บัญชีและการเงิน แมบ่้าน 
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ตาราง 26 ประมาณการค่าใช้จ่ายส าหรับบุคลากร (เดือน–ปี) 

ต าแหน่ง จ านวนบคุลากร อัตราจ้างต่อเดือน รวมต่อเดือน รวมต่อป ี

ผู้จัดการ 

นักบ าบัด 

บัญชีการเงิน 

แม่บา้น 

1 

4 

1 

1 

12,000 

7,500 

8,500 

6,500 

12,000 

30,000 

8,500 

6,500 

14,4000 

360,000 

102,000 

78,000 

รวม 8 34,500 57,000 684,000 

 

ตาราง 27 ประมาณการค่าใช้จ่ายของบคุลากรตลอดอายุของโครงการ 

ต าแหน่ง ปีท่ี 1 

ก าลังการ

ผลติ 60 % 

ปีท่ี 2 

ก าลังการ

ผลติ 80 % 

ปีท่ี 3 

ก าลังการ

ผลติ 100 % 

ปีท่ี 4 

ก าลังการ

ผลติ 100 % 

ปีท่ี 5 

ก าลังการ

ผลติ100 % 

ผู้จัดการ 

นักบ าบัด 

บัญชีการเงิน 

แม่บา้น 

144,000 

360,000 

102,000 

78,000 

151,200 

378,000 

107,100 

819,000 

158,760 

396,900 

112,455 

85,995 

166,698 

416,745 

118,078 

90,295 

175,033 

437,582 

123,982 

94,810 

รวม 684,000 718,200 754,110 791,816 831,407 

 

จากการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านบริหาร  จะท าให้สะท้อนถึงคา่ใช้จ่ายด้านบุคลากร

ของโครงการทั้งหมดตั้งแต่เริ่มโครงการจนสิน้สุดโครงการ  คา่ใช้จ่ายที่ได้ประมาณการไว้ล่วงหน้า  

ตลอดอายุโครงการจะถูกน าไปใช้แสดงรายการคา่ใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (Administrative 

& Selling Expenses) เพื่อหากระแสเงินสดสุทธิส าหรับการประเมินโครงการต่อไป   

 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางดา้นการเงิน 

เพื่อประเมินความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน  คือ ความสามารถท าก าไร โดยมีอัตรา

ผลตอบแทนที่น่าพอใจ คุม้คา่กับการลงทุน 

ในการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงนินั้นมปีระเมินที่ควรจะท าการศกึษา  ดังนี้ 

1. แหล่งเงินทนุของโครงการ (Sources of Fund)เงินทุนจากส่วนของเจ้าของ (Equity)   

2. ต้นทุนเงินทนุของโครงการ (Cost of Capital) เป็นเงนิทนุที่ได้มาจากส่วนของเจ้าของ   
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การประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการ (Project  Cost  Estimation) 

การประมาณการด้านคา่ใช้จ่าย (Expenditure) หรือต้นทุน (Cost) ของโครงการกับการ

ประมาณการรายรับ (Revenue) หรือผลตอบแทน (Benefit) ของโครงการ เพื่อน าผลของการ

ประมาณการนีไ้ปใช้ในการตัดสินใจลงทุนหรือไม่ลงทุน ค่าใช้จ่ายของโครงการแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คอื 

 1. คา่ใช้จ่ายลงทนุ (Invesment cost) เป็นเงนิลงทนุในโครงการประกอบด้วย 3 ส่วน คอื  

1.1  เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เป็นเงินลงทุนในสินทรัพยท์ี่มีอายุใช้งานมากกวา่ 1 ปี 

จาก ตาราง 19 คา่ใช้จ่ายในสินทรัพย์ถาวรจ านวน 391,000 บาท  

1.2  คา่ใช้จ่ายก่อนการด าเนนิงาน เป็นคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตั้งแตเ่ริ่มโครงการจนกระทั่ง

ถึงเริ่มด าเนินการผลิต จากตาราง 24 คา่ใช้จ่ายก่อนการเปิดด าเนินการจ านวน 56,000 บาท  

1.3  เงินทุนหมุนเวียน เป็นเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ ที่มีไว้ใช้ด าเนินงานเพื่อให้เกิด

ความราบรื่น และจะได้กลับคนืมา เป็นผลตอบแทนในปีสุดท้ายของโครงการ ไม่ได้ใช้แล้วหมด

ไปแต่จะหมุนเวียนอยูใ่นโครงการตลอดเวลาหาได้จากสูตร 

เงินทุนหมุนเวียน = สนิทรัพย์หมุนเวียน – หนีส้นิหมนุเวยีน 

  

ตาราง 28 เงินทุนหมุนเวียน   

รายการเงินทุนหมุนเวียน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

คา่ใช้จ่ายประเภทวัตถดุิบไม่เกนิ 

45 วัน  

 

192,190 

 

201,800 

 

211,890 

 

222,485 

 

233,609 

 

2. คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Operating Cost) เป็นจ านวนเงนิที่จ่ายออกไปเพื่อการ

ด าเนินงานตามปกติของโครงการ แบง่ออกเปน็ 2 ส่วนคอื 

คา่ใช้จ่ายในการผลติ หรือ ตน้ทุนการผลติ เปน็คา่ใช้จ่ายทัง้หมด ที่ใช้ในการผลิต

สินค้า หรือ บริการ  

จากตาราง 20 คา่ใช้จ่ายในการผลิตรายเดือน ในปี ที่ 1 

1. คา่วัตถุดิบ 171,790 บาทต่อปี  

2. คา่แรงทางตรง 684,000 บาทต่อปี 

3. คา่น้ า คา่ไฟ 73,800 บาทต่อป ี

4. คา่โทรศัพท ์8,200 บาทต่อป ี

5. คา่เช่า 120,000 บาทต่อป ี
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6. คา่เสื่อมราคา 78,200 บาทต่อป ี

7. คา่ใช้จ่ายวัสดุใช้แล้วทิง้ 20,395 บาทต่อปี 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร เป็นค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการขายและบริหาร ซ่ึงไม่

เกี่ยวกับการผลิต สินค้าและบริการโดยตรง  

 

ตาราง 29 แสดงคา่ใช้จ่ายส่งเสริมการขายค่าโฆษณา และค่าใช้จ่ายในการขาย 

ช่วงระยะเวลา ก่อสร้าง เร่ิมด าเนินการ เต็มก าลังผลิต 

ปีที ่ 0 1 2 3 4 5 

ก าลังผลติ (%) 0 60 80 100 100 100 

คา่ใช้จ่าย 

      ท าโปรชัวร ์ 0 5,000 5,250 5,513 5,789 6,078 

ป้ายโฆษณา 20,000 5,000 5,250 5,513 5,789 6,078 

ส่งเสริมการขายค่าคอมมิสช่ัน 0 46,800 49,140 51,597 54,177 56,886 

รวม 20,000 56,800 59,640 62,623 65,755 69,042 

 

ประมาณการคา่ใช้จ่ายผลิตเป็นรายปีดูจากตาราง 22 คา่ใช้จ่ายในการผลิตที่ประมาณ

การไวล้่วงหน้าตลอดอายุโครงการ ต้นทุนการผลิต เพิ่มขึ้น 5 เปอร์เซ็นต ์

 

ตาราง 30 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการขาย และบริหาร รายปี 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าใช้จ่ายในการขาย 

-ป้ายโฆษณา 

- โบร์ชัวร์ 

- ค่าแนะน า 

 

5,000 

5,000 

46,800 

 

5,250 

5,250 

49,140 

 

5,513 

5,513 

51,997 

 

5789 

5,789 

54,177 

 

6,078 

6,078 

56,886 

รวม  56,800 59,640 62,623 65,755 69,042 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ค่าใช้จ่ายบุคลากรด้านการบริหาร 

ค่าเสื่อมราคา  

 

684,000 

78,200 

 

718200 

82,110 

 

754,110 

86,216 

 

791,816 

90,526 

 

83,1406 

95,052 

รวม 762,200 800,310 840,326 882,342 926,458 
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ตาราง 31 การประมาณการผลตอบแทนของโครงการ (Project Benefit Estimation) 

ช่วง

ระยะเวลา 
ปีท่ี 

ก าลังผลิต 

(%) 
บริการ 

Massage 

treatment 

Heat 

treatment 

Mask, 

scrup 
Hydrotherapy รวม 

เริ่ม

ด าเนินการ 

1 60 
ปริมาณ 1,980 750 650 720 4,100 

มูลค่า 990,000 225,000 520,000 216,000 1,951,000 

2 80 
ปริมาณ 2,078 788 683 756 4,305 

มูลค่า 1,039,000 236,400 545,600 226,800 2,048,600 

เต็มก าลัง

ผลิต 

3 100 
ปริมาณ 2,182 827 717 794 4,520 

มูลค่า 1,091,000 248,100 573,600 238,200 2,150,900 

4 100 
ปริมาณ 2,291 868 753 834 2,291 

มูลค่า 1,145,500 260,400 602,400 250,200 1,145,500 

5 100 
ปริมาณ 2,406 911 791 875 4,984 

มูลค่า 1,203,000 273,300 632,800 262,500 2,371,600 

 

การประมาณการงบก าไรขาดทุน (Pro-forma Income Statement) แสดงใหเ้ห็น

ถึงผลการด าเนินงานตลอดอายุโครงการวา่ในแตล่ะปีมีก าไรหรือขาดทนุเท่าใด   

 

ตาราง 32 งบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้จากการขาย 

หักต้นทุนขาย 

ก าไรขั้นต้น 

หักค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ก าไรก่อนภาษี 

หักภาษีเงินได้ 

ก าไรสุทธ ิ

1,951,000 

274,190 

1,676,810 

939,000 

737,810 

147,562 

590,248 

2,048,600 

287,900 

1,760,700 

985,950 

774,750 

154,950 

619,800 

2,150,900 

302,294 

1,848,606 

1,035,249 

813,357 

162,671 

650,686 

2,258,500 

317,409 

194,1091 

1,087,012 

854,079 

170,815 

683,263 

2,371,600 

333,280 

2,038,320 

1,141,361 

896,959 

179,391 

717,567 
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ตาราง 33 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิรายปีของโครงการ โดยไม่ค านึงถึงการผ่อน

ช าระเงินกู้ยืม 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก.กระแสเงินสด 

รายได้จากการขาย 

ข. กระแสเงินสดจ่าย 

1.เงินลงทุนทั้งหมด 

1.1 เงินลงทุนในทรัพย์สินทรัพย์ถาวร 

1.2 ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 

1.3เงินทุนหมุนเวียน 

2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

(ไม่รวมค่าเสื่อมราคา) 

3. ภาษีเงินได้ 

 

 

 

 

391,000 

56,000 

192,190** 

 

 

1,951,000 

 

 

 

 

 

 

1,134,990 

147,562 

 

2,048,600 

 

 

 

 

 

 

1,191,740 

154,950 

 

2,150,900 

 

 

 

 

 

 

1,251,327 

162,671 

 

2,258,500 

 

 

 

 

 

 

1,313,895 

170,815 

 

2,371,600 

 

 

 

 

 

 

1,379,589 

179,391 

กระแสเงินสดสุทธิ 639,190 668,538 701,910 736902 773,790 812,620 

หมายเหตุ: ในธุรกิจสปา เป็นธุรกิจที่ไม่มีเครดิต กับลูกคา้ หรือลูกหนีท้างการคา้ ในกระแสเงินสด

ในปีต่อไปในส่วนของเงนิหมุนเวยีนคอืเงินที่เปน็รายรับและรายจ่ายของธุรกิจ รวมอยูใ่นคา่ใช้จ่าย

ในการด าเนินงาน 

 

ในปีก่อนด าเนนิการ เงนิทุนหมนุเวยีน เป็นเงินที่ผู้ประกอบการต้องมีส ารองไวเ้พื่อใช้ใน

การจดัซ้ือวัตถดุิบ  

การประมาณการงบดุลของโครงการ (Pro-forma Balance Sheet) 

การประมาณการงบดุลล่วงหน้า  เปน็ขัน้ตอนสดุท้ายของการจดัท างบการเงนิ

ล่วงหน้า โดยอาศัยขอ้มูลจากงบอื่น ๆ มาจดัท าเพื่อให้เห็นฐานะทางการเงิน ณ เวลาสิน้ปนีั้น ๆ  

ตลอดอายุโครงการ 

สมการในงบดุล คอื 

สินทรัพย์ = หนีส้ิน + ส่วนของเจ้าของ 
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ตาราง 34 การประมาณการงบประมาณเงินสดของโครงการ (Cash Budget) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ 

1. ทุน 

2. ก าไรสะสม* 

 

639,190 

0 

 

0 

590,248 

 

0 

1,210,048 

 

0 

1,860,734 

 

0 

2,543,997 

 

0 

3,261,564 

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ 639,190 590,248 1,210,048 1,860,734 2,543,997 3,261,564 

หมายเหตุ: ก าไรสะสม ณ ปีที่ t = ก าไรสะสมปีที่ t-1 บวกก าไรสุทธิปทีี่ t  

 

การประเมินค่าเกณฑ์การตัดสินใจลงทุนของโครงการ (Investment Decision Criteria) 

เกณฑ์ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period: PP) มีหลักในการตัดสินใจ คอื “ระยะเวลาที่ใช้ในการ

คนืทุนยิ่งสั้นยิ่งดี” ระยะเวลาคนืทุน (Payback period) โดยเงินลงทุน 639190 บาท 

 

ตาราง 35 ยอดสะสมกระแสเงนิสดสุทธ ิ

ปีที ่ Net Cash Inflow (บาท) Cumulative Cash Inflow (ยอดสะสม) 

1 

2 

3 

4 

5 

668,538 

701,910 

736,902 

773,790 

812,620 

668,538 

1,370,448 

2,107,350 

2,881,140 

3,693,760 

หมายเหตุ: ใช้ระยะเวลาคนืทุน ไม่ถึง 1 ปี ประมาณ 11 เดือน 15 วัน จึงตดัสินใจยอมรับโครงการ  

 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value = NPV) มีหลักเกณฑก์ารตัดสินใจ คอื  

“คา่ NPV  0 จึงสมควรจะลงทุนได”้ 

1. มูลคา่ปัจจุบันสุทธ ิ

NPV  =  มูลคา่ปัจจุบันสุทธ ิ 

PV   =  มูลคา่ปัจจุบันของกระแสเงินสทุธิตลอดอายุโครงการลงทุน  

I    =  เงินลงทุนเริ่มแรก  

NPV = PV - I 
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กฎการตดัสนิใจ  

ถ้า NPV มีค่าเป็นบวก ก็ควรที่จะยอมรับการลงทุนในโครงการนั้น แต่ถ้า NPV มีค่าติด

ลบกิจการก็ควรจะปฏิเสธการลงทุน เงินลงทุนเริ่มแรก 639,190 บาท อายุโครงการ 5 ปี, 

อัตราผลตอบแทน 12% 

 

ตาราง 36 กระแสเงินสดรับสุทธิของแต่ละป ี

ปีท่ี กระแสเงินสดรับสุทธิของแต่ละป ี

1 

2 

3 

4 

5 

668,538 

701,910 

736,902 

773,790 

812,620 

กรณนีีเ้ป็นแบบกระแสเงินสดเขา้แต่ละปีไม่เทา่กัน เปิดตาราง PVIF อัตราผลตอบแทน

12% 

NPV = {(668,538 x 0.8929) + (701,910 x 0.7972) + (736,902 x 0.7118) + 

(773,790 x 0.6355) + (812620 x 0.5674)} – 639,190 = 1,994,661 บาท 

NPV = 1,994,661 บาท 

ดังนัน้ มูลคา่ปจัจุบันสุทธิ  มีค่า 1,994,661 บาท มีค่าเป็นบวก ควรยอมรับโครงการนี ้

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มีหลักเกณฑ์

การตดัสนิใจ คอื   

อัตราผลตอบแทนของโครงการลงทนุ ที่ท าให ้PV ของกระแสเงินสดรับสุทธิมีค่าเท่ากนั 

เงนิลงทนุ (I) หรืออีกนยัหนึง่ก็คอื NPV มีค่าเท่ากับ 0 เปน็วธิีทีห่าอัตราสว่นลด ที่ท าใหก้ระแสเงนิ

สุทธใินอนาคต คดิมูลคา่ปจัจุบนัแลว้มีค่าเท่ากับเงนิลงทนุในโครงการครั้งแรกพอด ีโครงการที่ให้ 

IRR มากกวา่ตน้ทุนของเงินทนุ ควรเลือกลงทุน เพราะมีก าไร 

IRR = อัตราผลตอบแทนตัวต่ า + ( ผลต่างระหว่างอัตราผลตอบแทนทั้งสอง × NPV ที่

ใช้อัตราผลตอบแทนต่ า / ผลต่างของ NPV ที่ใช้อัตราผลตอบแทนทั้งสอง) 

ทดลองหาค่า NPV ที่อัตราผลตอบแทน 15% 

NPV = {(668,538 x 0.8696) + (701,910 x 0.7661) + (73,6902 x 0.6575) + 

(773,790 x 0.5718) + (812,620 x 0.4972) } – 639190  = 1,900,905บาท 
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IRR =   











905,900,1661,994,1

661,994,1
121512 x = 12 + (3 x 21.275) = 75.82 

ทดลองหาค่า NPV ที่อัตราผลตอบแทน 30% 

NPV = {(668,538 x 0.7692 ) + (701,910 x 0.5917) + (736,902 x 0.4552) + 

(773,790 x 0.3501) + (812,620 x 0.2693)} – 639,190 = 1,115,550 บาท 

            IRR =   











550,115,1661,994,1

661,994,1
123012 x = 12 + (18  × 2.27) = 52.86 

IRR คือ อัตราผลตอบแทนภายใน ท าการหาเพื่อให้ทราบว่ามีความคุ้มกับดอกเบี้ย

หรือไม่ ถ้าสูงกวา่กวา่ดอกเบีย้ โครงการสามารถกู้มาลงทุนได้ ตามตัวอย่าง ค่า IRR = 75.82 ซ่ึง

สูงมากเม่ือเทียบกับอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงประมาณว่าค่าสูงสุด = 15% และ IRR = 52.86 ซ่ึงสูง

มากเม่ือเทียบกับอัตราดอกเบีย้ ซ่ึงประมาณว่าค่าสูงสุด = 30 % ดังนั้น ใน 5 ปีข้างหน้าแม้ว่า

ดอกเบี้ยจะขึ้นไปอีกมากกว่า 15% หรือ 30% ก็ยังคุ้ม เพราะโอกาสที่ดอกเบี้ยจะขึ้นสูง

เกิน 75.82% และ 52. 86% นั้นน้อย แต่ถ้า IRR ที่ได้อยูร่ะหว่าง 12 กับ 30 จะค่อนขา้งเสี่ยงกับ

การขาดทุน การแก้ปัญหาความเสี่ยงคอื อาจใช้เงินอื่นที่ไม่ต้องเสียดอกเบี้ยมาลงทุนครึ่งหนึ่งกู้

อีกครึ่งหนึ่ง ดอกเบีย้จะน้อย 

 

ตาราง 37 สรุปผลความคุ้มค่าในการลงทุน 

เกณฑ์ตัดสนิความคุ้มค่า ผลการวิเคราะห์ การยอมรับหรือปฏิเสธโครงการ 

ระยะเวลาคนืทุน 11 เดือน 15 วัน ยอมรับ 

NPV 1,994,661.2 บาท ยอมรับ 

IRR อัตราผลตอบแทนที่ 15% 75.82 ยอมรับ 

IRR อัตราผลตอบแทนที่ 30% 52.86 ยอมรับ 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

สรุปผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด  

บริการธุรกิจบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2552 มีขนาดตลาด 500 ล้านบาท 

ผู้ใช้บริการต่อปี 120,000 ครั้ง จากผู้ประกอบการสปา ที่ข้ึนทะเบียนทั้งสิน้ 50 ราย โดยขอ้มูลจาก

ส านักงานธุรกิจการค้าจังหวัดเชียงใหม่ในปี 2554 มีสถิติผู้ใช้บริการ 100,000 ครั้งต่อปี มูลค่า

การตลาดประมาณ 416.66 ล้านบาท มีผู้ใช้บริการสปาร้อยละ 25 ของประชากรในพื้นที่และ 

นักท่องเที่ยวที่เขา้มาในจังหวัดเชียงใหม่ในแต่ละปีคาดว่าจะมีจ านวนผู้ใช้บริการ 1,319,130 คน 

ต่อปี ประกอบด้วย ชาวไทย 30 เปอร์เซนต์ และ ชาวต่างชาติ 70 เปอร์เซนต์ ส่วนแบ่งตลาด

ธุรกิจเดยส์ปาในจังหวัดเชียงใหม่ มผู้ีข้ึนทะเบียน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 44 ของผู้ประกอบการ 

สปาทั้งหมดท าให้ธุรกิจเดย์สปาน่าจะมีมูลค่าตลาด 18,341,177 บาทต่อปี และ มีผู้ใช้บริการ 

580,417คนต่อปี เฉลี่ย คนละ 316 บาท ในปี 2553 อัตราการใช้บริการสปาลดลงเหลือ 

100,000 ครั้ง การประมาณแนวโน้มของตลาดในอนาคตจากข้อมูลข้างต้น เม่ือน ามาค านวณ

อนุกรมเวลาพบว่ามีอัตราแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นในปี 2552 และลดลง ในปี 2553 และเพิ่มขึ้นร้อยละ 

2.3 จนถึงปี 2560 สามารถประมาณแนวโน้มของขนาดตลาดในอนาคต ตลอดอายุของ

โครงการ ตั้งแต่ ปี  2556 ถึง ปี 2560 ตลอดอายุโครงการ 5 ปี พบว่า มีมูลค่าตลาด 471.76, 

475.56, 479.36, 483.16, และ 486.96 ล้านบาท ตามล าดับ  

จากผู้ประกอบธุรกิจเดย์สปา 22 ราย ที่มีรายช่ือขึ้นทะเบียน จึงสามารถพยากรณ์ยอดขาย

ของโครงการลงทุน มูลคา่ยอดขายเพ่ิมขึ้น 5 เปอร์เซ็นต์ทุกปีในระยะเวลา 5 ปี  ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 

2556–2560  

ผู้ศึกษาก าหนดเป้าหมายวา่จะมีส่วนครองตลาดร้อยละ 10 ของมูลค่าตลาดเดย์สปา 

จึงได้ท าการจัดท าแผนยอดขาย ประกอบด้วยการบริการ 4 รูปแบบ ก าหนดราคาตามราคา

ตลาด คือ Massage treatment 500 บาท ต่อครั้ง,  Heat treatment 300 บาทต่อครั้ง,  Mask, 

scrup 800 บาทต่อครั้ง และHydrotherapy 300 บาทต่อครั้ง โดยยอดขายเพิ่มขึ้น 5 เปอร์เซ็นต์

ทุกปีจากปีที่ผ่านมา  

ท าให้มียอดขาย ในปีที่ 1 ถึงปีที่ 5 มียอดขายเรียงตามล าดับดังนี้ 1,951,000 บาท, 

2,048,600 บาท, 2,150,900 บาท, 2,258,500 บาท และ2,371,600 บาท ตามล าดับ 
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การจัดท าแผนยอดขายโดยก าหนดราคาตามตลาด ท าให้สามารถสร้างยอดขาย อยูใ่น

เกณฑ์ของเป้าหมายที่ก าหนดไวว้า่จะมียอดขายไม่ต่ ากวา่ 150,000 บาท ต่อเดือน หรือ ยอดขาย

ไม่ต่ ากวา่ 1,800,000 บาทต่อปี และมีอัตราการเจริญเติบโตปีละ 5 เปอร์เซ็นต์เป็นอยา่งน้อย 

จึงท าให้ผู้ศกึษาม่ันใจวา่ รายไดจ้ากการให้บรกิารในราคาที่ก าหนดตามตลาด อยูใ่นราคา

ที่เหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ และคา่ใช้จ่ายทางการตลาดเหมาะสมดี และมีโอกาสประสบความ 

ส าเร็จในด้านการตลาดสงู สามารถสร้างรายได้ที่เหมาะสมตลอดอายุของโครงการจึงตดัสนิใจ

ยอมรับและด าเนินการศกึษาในด้านเทคนิคต่อไป 

 

สรุปผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนคิ 

เพื่อคาดคะเนต้นทุนทางด้านเทคนิคที่เหมาะสมที่สุดของโครงการ ซ่ึงประกอบด้วยเงิน

ลงทุนในสินทรัพย์ถาวรต่าง ๆ และคา่ใช้จ่ายในการผลิตทั้งหมด การลงทุนเปิดร้านเดย์สปาเป็น

ธุรกิจขนาดเล็ก ในที่นี้สมมติว่าใช้เงนิลงทุนของเจ้าของอย่างเดียวผู้ท าการลงทุน ควรศึกษาราคา

ของสินค้า วัดสอุุปกรณ์ในการเปิดร้านตามราคาท้องตลาดที่มีราคาไม่แน่นอนขึ้นกับช่วงเวลาที่

เปิด ในที่นี้เช็คราคาสินคา้จากทางขอ้มูลเวบไซต์ต่าง ๆ และ ออกตลาดเช็คราคาค่าเช่าในบริเวณ

ยา่นธุรกิจ อัตราคา่เช่าเริ่มต้นที่ 10,000 บาทขึน้ไป และเม่ือรวบรวมวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ และ

คา่ตกแต่งสถานที่แล้ว ผู้ศึกษาคาดวา่จะใช้เงินในการลงทุน 650,000 บาทเพื่อใช้ในการลงทุน 

และเป็นเงินหมุนเวยีนใช้จ่าย อุปกรณ์ที่ส าคัญได้แก่ เตียงนวดตัว ตู้อบสมุนไพร อ่างแช่ตัว เป็นต้น 

กระบวนการให้บริการ พนักงานบ าบัด 4 คน การก าหนดวัตถุดิบ เช่น น้ ามันนวดอโรมา สมุนไพร

อบผิว สมุนไพรขัดผิว สมุนไพรพอกผิวน้ าแร่น้ านม เป็นต้น ผลการศึกษาประเมินโครงการใน

การลงทุนในสินทรัพย์ถาวร มีมูลคา่ 391,000 บาท คา่ใช้จ่ายในการผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ทุกปี

ท าให้ประมาณการต้นทุน ตลอดอายุโครงการด าเนินงานตั้งแต่ปทีี่ 1 ถึง ปีที่ 5 มีค่าใช้จ่ายเรียง

ตามล าดับดังนี ้ต้นทุนวัตถุดิบเรียงตามล าดับดังนี ้171,790 บาท 180,380 บาท 189,398 บาท 

198,868 บาท และ 208,812 บาท อัตราคา่เช่าร้านเรียงตามล าดับดังนี ้120,000 บาท 126,000 

บาท 132,300 บาท 138,915 บาท และ 145,861 บาท ค่าสาธารณูปโภคเรียงตามล าดับดังนี ้

73,800 บาท, 77,490 บาท, 81,365 บาท, 85,433 บาท และ 85,433 บาท ค่าโทรศัพท์เรียง

ตามล าดับดังนี ้8,200 บาท, 8,610 บาท, 9,041 บาท, 9,493 บาท และ  9,967 บาท ค่าวัสดุ

ใช้แล้วทิ้งเรียงตามล าดับดังนี้ 20,400 บาท, 21,420 บาท, 22,491บาท, 23,616 บาท และ 

24,796 บาท ค่าเสื่อมราคาเรียงตามล าดับดังนี้ 78,200 บาท, 82,110 บาท, 86,216 บาท 

90,526 บาท และ 95,053 บาท รวมต้นทุนการผลิต 472,390 บาทต่อปี จึงด าเนินการศึกษา

ด้านบริหารต่อไป 
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สรุปผลการศึกษาทางด้านบริหาร  

เพื่อน าไปประเมินโครงการในการค านวณคา่ใช้จ่ายในการบริหารระยะกอ่นการด าเนินงาน

กับคา่ใช้จ่ายในการบริหารระยะด าเนนิงานเพื่อให้บรรลคุวามส าเร็จตามเป้าหมาย  ผลการศึกษา

พบวา่ แผนการด าเนินงานจะใช้เวลาอยูป่ระมาณ 4-5 เดือนก่อนการเริ่มด าเนินการ และค่าใช้จ่าย

ก่อนการเปิดด าเนินงาน เช่น คา่จดทะเบียน คา่ติดต่องาน สวัสดิการก่อนเปิดท างาน เป็นต้น ใช้เงิน

รวมประมาณ 56,000 บาท การบริหารงานในระยะด าเนินงาน ใช้รูปแบบการจัดองคก์าร อยา่งง่าย 

ประกอบด้วย ผู้จัดการร้านสปา (เจ้าของ) 1 คนเงินเดือน 12,000 บาท พนักงานต้อนรับและนัก

บ าบัด 4 คน เงินเดือน 10,000 บาท บัญชีและการเงิน 1 คน เงินเดือน 8,000 บาท แม่บ้าน 1 คน 

เงินเดือน 7,000 บาท รวมอัตราจ้างทั้งหมดอยูท่ี่ 57,000 บาทต่อเดือน แบ่งงานตามหน้าที่ ที่ได้รับ

มอบหมาย ประเมิณคา่ใช้จ่ายด้านบุคลากรตลอดอายุ โครงการเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ของทุกปี ตั้งแต่

ปีที่ 1 ถึงปีที่ 5 เรียงตามล าดบัดังนี ้684,000 บาท, 718,200 บาท,754,110 บาท, 791,816 บาท 

และ 831,407 บาท คา่ใช้จ่ายทัง้หมดในการขายและบริหาร ซ่ึงไม่เกี่ยวกับการผลิต สินค้าและ

บริการโดยตรง ตั้งแต่ ปีที่ 0 ถึงปีที ่5 ดังนี ้20,000 บาท, 56,800 บาท, 59,640 บาท, 62,623 

บาท, 65,755 บาท และ 69,042 บาทตามล าดับ น าไปใช้แสดงรายการคา่ใช้จ่าย เพื่อหากระแส

เงินสดสุทธิส าหรับการประเมินโครงการต่อไป  

 

สรุปผลการศึกษาทางด้านการเงิน 

เพื่อประเมินความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน คือ ความสามารถท าก าไร โดยมีอัตรา

ผลตอบแทนที่น่าพอใจ คุม้คา่กับการลงทุน  

ผลการประมาณการผลตอบแทนของโครงการเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ของทุกปี ตลอดอายุ

โครงการในการด าเนินงานตั้งแต่ปทีี่ 1 จนกระทั้งถึงปีที่ 5 ดังนี้ 1,951,000 บาท, 2,048,600 บาท, 

2,150,900 บาท, 2,258,500 บาท และ 2,371,600บาท ตามล าดับ ผลการจดัท างบก าไรขาดทนุ

ล่วงหน้า ก าไรสุทธิ ตลอดอายุโครงการในการด าเนนิงานตั้งแต่ปทีี่ 1 ถึง ปีที่ 5 ดังนี ้590,248 บาท, 

619,800 บาท, 650,686 บาท, 683,263 บาท และ 717,567 บาท ตามล าดับ ผลการประมาณ

การกระแสเงินสดสทุธิรายปีของโครงการ โดยไม่ค านึงถึงการผ่อนช าระเงินกู้ยืมตลอดอายุโครงการ

ทีด่ าเนินงานตั้งแต่ปทีี่ 1 จนกระทั้งถึงปีที่ 5 ดังนี ้639,190 บาท, 668,538 บาท, 701,910 บาท, 

736,902 บาท, 773,790 บาท และ 812,620 บาท รวมหนีส้ินและส่วนของเจ้าของ ตลอดอายุ

โครงการด าเนินงานตั้งแต่ปทีี่ 1 ถึง ปีที่ 5 ดังนี ้639,190บาท, 590,248 บาท, 1,210,048 บาท, 

1,860,734 บาท, 2,543,997 บาท และ 3,261,564 บาท ผลการประเมินค่าเกณฑ์การตดัสินใจ

ลงทุนของโครงการ ระยะเวลาคืนทุนใช้ระยะเวลาคืนทุน ไม่ถึง 1 ปี ประมาณ 11 เดือน 15 วัน 
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ตัดสินใจยอมรับโครงการ เงินลงทุนเริ่มแรก 639,190 บาท อายุโครงการ 5 ปี, อัตราผลตอบแทน 

12% มูลคา่ปัจจุบันสุทธิ มีค่า 1,994,661 บาท มีค่าเป็นบวก ควรยอมรับโครงการนี้ 

ผลการศึกษา IRR คอื อัตราผลตอบแทนภายใน ท าการหาเพื่อให้ทราบว่ามีความคุ้ม

กับดอกเบีย้หรือไม่ ถ้าสูงกวา่กวา่ดอกเบีย้ โครงการสามารถกู้มาลงทุนได้ ตามตัวอย่าง ได้ค่า 

IRR = 75.82 เม่ือเทียบกับอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงประมาณว่าค่าสูงสุด = 15% และ IRR = 52.86 

เม่ือเทียบกับอัตราดอกเบีย้  ประมาณว่าคา่สูงสุด = 30% ดังนั้น ใน 5 ปีข้างหน้าแม้ว่าดอกเบี้ย

จะข้ึนไปอกีมากกวา่ 15% หรือ 30% ก็ยังคุ้ม เพราะโอกาสที่ดอกเบีย้จะขึ้นสูงเกิน 75.82% และ 

52.86% นั้นน้อย แต่ถ้า IRR ทีไ่ด้อยูร่ะหวา่ง 12 กับ 30 จะคอ่นขา้งเสี่ยงกับการขาดทุน การแก้ปัญหา

ความเสี่ยงคอื อาจใช้เงินอื่นที่ไม่ตอ้งเสยีดอกเบีย้มาลงทุนครึ่งหนึ่งกู้อีกครึ่งหนึ่ง ดอกเบีย้จะน้อย 

ผลการวเิคราะห์ ความเป็นไปได้ของโครงการการลงทุนธุรกิจเดยส์ปา ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการตลาดมีความเป็นไปได้ในการลงทุน เม่ือก าหนดรายได้จากการให้บริการ

ในราคาที่ก าหนดตามตลาด และน ามาจัดท าแผนการตลาดมีมูลค่ายอดขายตามเป้าหมายที่ได้

ก าหนดไว ้และมีโอกาสประสบความส าเร็จในดา้นการตลาดสูง สามารถสร้างรายได้ที่เหมาะสม

ตลอดอายุของโครงการจึงตัดสินใจยอมรับและด าเนินการศึกษาในด้านเทคนิค ด้านการบริหาร 

ด้านการเงิน จากการศึกษาทุกกรณีจึงมคีวามเป็นไปได้ในการลงทุนและมีความน่าสนใจในการ

ลงทุน 

  

ข้อเสนอแนะ  

1. จากการศึกษาพบว่าการลงทุนในโครงการธุรกิจเดยส์ปาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม่มีความเป็นไปได้ในการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลาคนืทุนไม่ถึงปี และควรเปรียบเทียบ

กับโครงการอื่นหลาย ๆ  โครงการ หากในตลาดมีการแขง่ขันสงูเช่นการลดราคา อาจท าให้ระยะเวลา

คนืทุนนานขึ้น  

2. จากการศึกษาพบว่าเม่ือคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ระยะเวลาคืน

ทุนนานขึ้น มูลคาปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  ลดลง แต่โครงการลงทุนใน

ธุรกิจเดยส์ปา ยังมคีวามเป็นไปได้ในการลงทุน หากผู้ที่สนใจลงทุนมีการควบคุมบริหารไม่ให้

ต้นทุนสูงเกินไป เพื่อท าให้ ขึน้มูลคา่ปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการลดลง 

3. จากการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนของโครงการจะมีผลต่อความ

คุมคา่ในการลงทุนมากกวา่การเปลี่ยนแปลงต้นทุน และพบวา่ปัจจัยด้านผลตอบแทนมีความเสี่ยง 

ดังนั้นผู้สนใจลงทุนในโครงการควรให้ความส าคัญกับยอดจ าหน่ายเพื่อให้โครงการมีก าไร และ

ด าเนินโครงการต่อไปได้ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การวจิัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบการลงทุนเปิดธุรกิจเดย์สปาพื้นที่เขตอ าเภอ

ที่มีการท่องเที่ยว เช่น อ าเภอ แม่ริม อ าเภอ สันก าแพง อ าเภอ หางดง เป็นต้น เพื่อให้ทราบว่า

พื้นที่ใดเหมาะสมที่จะลงทุนในธุรกิจเดยส์ปามากที่สุด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การพัฒนาธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของสหกรณ์การเกษตร  

สหกรณ์การเกษตรปฏิรูปท่ีดนิเมืองพะเยา จ ากัด 

 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ท่านเลือกหรือเติมข้อความลงในช่องว่าง  

ให้สมบูรณ์และตรงกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

1. เพศ   ชาย  หญิง 

2. อายุ........................ปี 

3. ระดับการศึกษา  1. ต่่ากวา่มัธยมศกึษา  

 2. มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 

 3. อนุปริญญา หรือ ปวส.  

 4. ปริญญาตร ี

 5. ปริญญาโท   

 6. สูงกวา่ปริญญาโท 

4. สถานภาพในสหกรณ ์

      1. คณะกรรมการด่าเนินการสหกรณ์ เคยเปน็มาแลว้............ปี 

       2. ฝ่ายจัดการหรือเจ้าหน้าที่สหกรณ์ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน............ปี 

ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการธุรกจิจัดหาสินคา้มาจ าหน่ายของสหกรณ์ 

ข้อ รายการ 

การบริหาร

จัดการ 

มี ไม่มี 

 ด้านบุคคล    

1 มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์   

2 มีความเข้าใจ ระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างของสหกรณ์   

3 มีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานตามต่าแหน่ง   

4 กรรมการแต่ละชุดมีความเข้าใจหน้าที่ และบทบาทของตนเอง   

5 มีอนุกรรมการรับผิดชอบการจัดหาสินค้ามาจ่าหน่าย   

6 กรรมการมีความเชี่ยวชาญในการจัดหาสินค้ามาจ่าหน่าย   

7 กรรมการมีเวลาทุ่มเทให้กับการบริหารงานสหกรณ์วันละ 3 ชั่วโมงเป็นอย่างน้อย    

8 กรรมการทุกคนเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง   
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ข้อ รายการ 

การบริหาร

จัดการ 

มี ไม่มี 

9 มีการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ตามที่ก่าหนดไว้   

10 มีการอนุมัติการจัดซือ้สินค้าตามวงเงินที่ก่าหนดไว้   

11 มีจ่านวนพนักงานเพียงพอต่อการด่าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ่าหน่าย   

 ด้านบุคคล    

12 มีคุณสมบัติ และวุฒิการศึกษาตรงสาขาที่ปฏิบัติงาน   

13 มีความสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างทันท่วงที ทันเหตุการณ์   

14 มีทักษะ ความช่านาญในการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยได้   

15 มีกรรมการผู้ตรวจสอบการด่าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ่าหน่าย   

16 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่มาจากประธานกลุ่มสมาชิก   

17 มีการให้การฝึกอบรมกับกรรมการ พนักงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหาสินค้ามา

จ่าหน่าย 

  

18 มีการก่าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ตั้งแต่ต้นปี   

19 มีการจัดท่าค่ารับรองการปฏิบัติงานรายบุคคล   

20 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา   

21 มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนตามระเบียบของสหกรณ์   

22 มีการจัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้กับพนักงาน   

23 มีสวัสดิการเงินกู้ดอกเบี้ยต่่าส่าหรับพนักงาน   

 ด้านเงินทุน   

24 มีการจัดสรรเงินทุนส่าหรับการด่าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ่าหน่าย   

25 มีการใช้เงินทุนเป็นไปตามแผนที่ก่าหนดไว้   

26 มีเงินทุนในการจัดหาสินค้ามาจ่าหน่ายเพียงพอตามความต้องการของสมาชิก   

27 มีการก่าหนดวงเงินจัดซือ้สินค้าตามอ่านาจหน้าที่ที่ก่าหนด   

28 มีการระดมทุน และเงินฝากจากสมาชิกอย่างต่อเนื่อง   

29 มีการเร่งรัด ติดตามหนี้ลูกหนี้คงคา้งอย่างต่อเนื่อง   

30 มีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกเห็นถึงความส่าคัญในการถือหุ้น และเงินฝาก   

31 มีการหาเงินทุนจากแหล่งทุนภายนอกตามความจ่าเป็น   

32 มีการจัดสรรเงินเฉลี่ยคืนตามก่าไรสุทธิประจ่าปี   

33 มีการจัดสรรก่าไรสุทธิไว้เป็นทุนส่ารองตามที่ก่าหนดไว้ในข้อบังคับ   

34 มีการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ตามวัน เวลาท่างานที่บันทึกไว้   

 ด้านวัสดุอุปกรณ์   

35 มีกรรมการผู้รับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์   
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36 มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เป็นไปตามระเบยีบ ข้อบังคับของสหกรณ์   

37 มีการเปรียบเทียบราคาสองแห่งขึน้ไปก่อนจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์   

38 มีการขออนุมัติทุกครั้งก่อนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์   

39 มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ได้ตามความต้องการ และตามก่าหนดเวลา   

40 มีการติดตั้งทีวีวงจรปิดเพื่อรักษาความปลอดภัย    

41 มีการใช้เครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าน้่ามัน   

42 มีการตรวจสอบ บ่ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานเสมอ   

 ด้านวัสดุอุปกรณ์   

43 มีการจัดท่าทะเบยีนคุม ควบคุมการใช้วัสดุ อุปกรณ์ในการด่าเนินธุรกิจ   

44 มีการจ่าหน่ายวัสดุ อุปกรณ์ที่ช่ารุด เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการบ่ารุงรักษา   

 ด้านการจัดการ   

45 มีการจัดท่าแผนงาน งบประมาณในการจัดหาสินค้ามาจ่าหน่าย   

46 มีการวิเคราะห์ พยากรณ์ แนวโน้มทางเศรษฐกิจเพื่อการตัดสินใจสั่งซือ้สินค้า   

47 มีการก่าหนดนโยบาย เปา้หมายที่ชัดเจน   

48 มีการปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก่าหนดไว้อย่างเคร่งครัด   

49 มีการถ่ายทอดนโยบาย และเปา้หมายลงสู่บุคคลให้เข้าใจตรงกัน   

50 มีการติดตามและประเมินผลการด่าเนินงานตามแผนงาน   

51 มีการมอบหมายงานตามความถนัดของกรรมการแต่ละคน   

52 มีการบันทึกการมาปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง   

53 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการด่าเนินการทุกเดือน   

54 มีคณะกรรมการเข้าร่วมการตรวจรับสินค้าทุกครั้ง   

55 มีการรายงานสินค้าคงเหลือประจ่าวัน   

56 มีการตรวจนับสินค้าคงเหลือไตรมาสละครั้ง   

57 การตรวจนับสินค้าคงเหลือมีความโปร่งใส   

58 มีการรับเงินค่าขายสินค้าจากพนักงานขายวันละ 2 รอบเป็นอย่างน้อย   

59 มีการอบรมถ่ายทอดบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ   

60 มีการอบรมถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอุดมการณ์ หลักการ วิธีการ

สหกรณ์ 

  

61 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจัดหาสินค้ามาจ่าหน่าย   

62 มีการส่ารวจความต้องการของสมาชิกในการจัดหาสินค้ามาจ่าหน่ายทุกครั้ง   

63 มีการทัศนศึกษาดูงานในสหกรณ์ที่ประสบผลส่าเร็จด้านธุรกิจนี้ทุกปี   
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64 มีการเสวนาเครือข่ายประธานกลุ่มสหกรณ์   

65 มีการส่ารวจความพึงพอใจการบริการของพนักงาน   

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม  

ด้านบุคคล…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านเงินทุน………………..………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านวัสดุอุปกรณ์………………….……………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการจัดการ……………………………………….…………………………………………………………………………………………… 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประว้ติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

ช่ือ นามสกุล อมรรัตน ์หมอยาด ี  

วัน เดือน ป เกดิ  14 มกราคม 2522  

ท่ีอยูปจจุบัน  500/3 ม.ลากูนน่าโฮมเฟส 5 ต าบล สนัทรายน้อย อ าเภอ  

  สันทราย จังหวัดเชียงใหม ่  

ประวตัิการศกึษา 

 พ.ศ. 2544 วท.บ. (จุลชีววทิยา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

  


