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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ชัยณรงค์ ชัยมันตะ 

ท่านอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าแก้ไขตรวจทานความถูกต้องเรียบร้อยและข้อบกพร่อง   

ต่าง ๆ   ตลอดถึงผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ท่านในการพิจารณาเครื่องมือคือ ดร.พงษ์สนิท คุณนะลา  และนายสังเวียน 

อินออน จนท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอขอบคุณเป็นอย่างสูง         

ไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อบุพการี ครอบครัวที่เป็นผู้ให้ก าลังใจมาโดยตลอด ขอขอบคุณ

รุ่นพี่ เพื่อน ๆ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ ทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน า           

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ดีในระหว่างการศึกษาด้วยดีมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

ที่ได้ใหค้วามอนุเคราะหช่์วยเหลือการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนประชาชนในพื้นที่ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลความคิดเห็น

ด้านระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้และ

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่มสี่วนร่วมในงานศกึษาค้นคว้านีส้ าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์ อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี ้ผู้วิจัยขอมอบแด่ผูม้ีพระคุณทุกท่าน 

การค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้ หากมีสิ่งใดที่ขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใดผู้วิจัยขออภัย

มา ณ ที่นี้ด้วย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ คงจะเป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจ 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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ค าส าคัญ ระบบบริการสุขภาพ 

 

บทคัดยอ 

 

การค้นคว้าด้วยตนเองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อ

ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

และเพื่อทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนที่มีตอ่ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาคือ ประชาชนที่อยู่ในความดูแลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า     

อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทั้งหมดจ๊านวน 7,292 คน มีกลุ่มตัวอย่างจ๊านวน 379 คน เครื่องมือที่ใช้

ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน น๊าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ( =4.34) ความคิดเห็นของประชาชน       

ที่อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และในด้านอื่นๆ ที่เหลืออีก 5 ด้าน ประชาชนก็มีความคิดเห็น       

ในระดับมากเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ด้านงานรักษาพยาบาล ( =4.32) ด้านงานเสริมสร้าง

ภูมิคุ้มกันโรค/คลินิกสุขภาพเด็กดี ( =4.23) ด้านอนามัยโรงเรียน( =3.96) ด้านงาน

สุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค ( =4.25) ด้านงานฟื้นฟูสภาพ( =4.21) และได้มี

ข้อเสนอแนะดังนี้ ควรส่งเสริมให้มีการให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง สนับสนุนงบประมาณให้    

ในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ๊าเป็น อีกทั้งควรจัดสรรก๊าลังคน            

หรือบุคลากรทางการแพทย์ที่เหมาะสม เพื่อน๊ามาประจ๊าแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต๊าบล 
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Abstract 

 

The purposes of this independent study were to know the opinion level of people 

on health service system of Ban Tum Tambon Health Promoting Hospital Muang Phayao 

and to know the problems and suggestions on health service systems of Ban Tum Tambon 

Health Promoting Hospital Muang Phayao. The population was selected from 7,292 people 

who were under supervision of Ban Tum Tambon Health Promoting Hospital Mueng District 

Phayao Province and they were 379 in number. The questionnaire was used as tools for 

collecting data. The descriptive statistics used in analyzing data were percentage, mean, 

standard deviation.  

The results of this study were as follows; the opinion of people on health promotion at the 

high level ( =4.34), They were of the high opinions on the other fields namely; treatment 

was rated ( =4.32), vaccination ( =4.23), school hygiene ( =3.96), diseases prevention 

and control ( =4.25), and health revitalization( =4.21). The recommendations were as 

follows; the service should be provided for 24 hours, budget should be properly allocated 

and medical personnel should be trained and recruited. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาการด้านสาธารณสุขของประเทศไทย ท าให้คุณภาพชีวิตของคนไทยดีขึ้น 

เห็นได้จากคนไทยมีอายุยืนขึ้นอย่างชัดเจนในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา และจะเพิ่มจ านวนขึ้น

อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้แล้วการเสียชีวิตของคนไทยเปลี่ยนจากโรคติดต่อเป็นหลักมาเป็น    

โรค ไม่ติดต่อ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพของคนไทยเกิดจากการด าเนินนโยบาย

ของรัฐบาลคือ การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหนา้ซึ่งท าให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงการบริการ 

ด้านสุขภาพได้มากขึ้น 

แม้ว่าในปัจจุบันประชาชนจะเข้าถึงการบริการสุขภาพได้มากขึ้นกว่าในอดีต แต่ก็ยัง 

ไม่สามารถเข้าถึงระบบการบริการสุขภาพได้อย่างถูกต้องมากนัก ประชาชนมักจะมีความเชื่อ

แบบเดิม ๆ และเลือกที่จะเข้าไปอยู่โรงพยาบาลขนาดใหญ่ ซึ่งท าให้โรงพยาบาลนั้น ๆ แออัด 

และไม่สามารถให้บริการได้อย่างเต็มที่  ความเชื่อเหล่านี้ท าให้การส่งเสริมสุขภาพและ         

การป้องกันโรคเบือ้งตน้ถูกละเลย  

นโยบายด้านสาธารณสุขของรัฐบาลนายกฯอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้ก าหนดไว้ว่ารัฐจะ

ปรับปรุงระบบบริการด้านสาธารณสุข โดยลงทุนพัฒนาระบบบริการสุขภาพของภาครัฐ        

ในทุกระดับใหไ้ด้มาตรฐาน ยกระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล

และพัฒนาระบบเครือขา่ยการส่งต่อในทุกระดับให้มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงกันทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อให้ระบบหลักประกันสุขภาพมีคุณภาพอย่างเพียงพอทั่วถึง  มีทางเลือก

หลากหลายรูปแบบและครอบคลุมได้ถึงการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนที่เข้าร่วม

โครงการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เฉพาะคือ เพื่อปรับภารกิจและยกระดับการให้บริการสุขภาพของ 

สถานีอนามัย เพื่อพัฒนาศักยภาพ “ทีมสุขภาพในโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพต าบล” ให้มี 

ขีดความสามารถในการให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมและเชิงรุก ประการสุดท้ายก็เพื่อพัฒนา 

การมสี่วนรว่มของชุมชน และอบต. ในการจัดบริการสุขภาพที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน  

กระทรวงสาธารณสุขได้เดินหน้าพัฒนาและเร่งปรับปรุงการยกระดับสถานีอนามัย    

ทั่วประเทศกว่า 9,000 แห่ง เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งเป็นสถานพยาบาลที่อยู่

ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด การยกระดับนี้ก็ เพื่อให้ประชาชนทุกคนได้รับการบริการ        

ด้านสุขภาพที่ดแีละเท่าเทียมกับคนในเมืองใหญ่ตามนโยบายของรัฐบาลที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
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ในอดีตสถานีอนามัยเป็นสถานบริการสาธารณสุขระดับต้นของกระทรวงสาธารณสุข  

ที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่หา่งไกลมาเป็นเวลายาวนาน สามารถเป็นที่พึ่งยามเจ็บป่วยและ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพพื้นฐานได้เป็นอย่างดี ท าให้สถานอีนามัยพร้อมทั้งบุคลากร

ทุกคนเป็นดั้งคนในครอบครัวเดียวกันกับประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ แต่ในเวลาต่อมาความเจริญ

ด้านต่าง ๆ มีมากยิ่งขึ้น โอกาสการเข้าถึงสถานบริการด้านสาธารณสุขประเภท อื่น ๆ เช่น 

โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลของเอกชน และคลินิกจึงมากตามมา ท าให้ความรู้สึกและ 

ความเข้าใจเบื้องต้นที่มีต่อสถานีอนามัยมีตัวเปรียบเทียบของระบบ การบริการสุขภาพมากขึ้น     

เพื่อตอบสนองนโยบายด้านสาธารณสุขของรัฐบาลนายกฯอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะที่ไ ด้กล่าวมา

ข้างต้น จึงมีการผลักดันเพื่อยกระดับสถานีอนามัยให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

เพื่อให้ระบบการบริการด้านสุขภาพมีความทัดเทียมกับโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ซึ่งโรงพยาบาล

ส่ง เสริมสุขภาพต าบลนี้ จะต้องมีศักยภาพในการดูแล และให้บริการครอบคลุมทั้ ง              

ด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรคและฟื้นฟูสภาพ ตลอดจน

สร้างกระบวนการมสี่วนรว่ม และความเข้มแข็งให้ชุมชนในการจัดการระบบสุขภาพของตนเอง 

สถานีอนามัยต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้ยกระดับตนเองเป็น

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามนโยบายดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และมีประชาชน    

ที่อยู่ในความดูแลทั้งหมดจ านวน 7,292 คน จ านวนครัวเรือน 2,552 ครัวเรือน ในเขตพื้นที่               

13 หมูบ่้าน  

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นประชาชนคนหนึ่งที่อยู่ในความดูแลของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จึงมีความต้องการที่จะทราบความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อระบบการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า  อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ตลอดจนทราบถึงปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพ          

ในรูปแบบใหม่ เพื่อจะได้เสนอเป็นแนวทางให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้ านต๊ า    

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขในปัญหาดังกล่าวต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อทราบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แบ่งขอบเขตการศกึษาออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ในการวิจัยครั้ งนี้ก าหนดขอบเขตการศึกษาครอบคลุมเฉพาะการบริการ 

ด้านสุขภาพที่ประชาชนจะได้รับหลังจากการยกระดับของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

บ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตามตารางการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่จ านวน 6 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านงานรักษาพยาบาล 

2) ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 

3) ด้านงานเสริมสรา้งภูมิคุม้กันโรค/คลินกิสุขภาพเด็กดี 

4) ด้านงานอนามัยโรงเรยีน 

5) ด้านงานสุขาภบิาลป้องกันและควบคุมโรค 

6) ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

ในการวิจัยจะศึกษาจากกลุ่มประชาชนที่อยู่ในความดูแลของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทั้งหมดจ านวน 7,292 คน 

   

2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างและขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาเลือกจากประชาชน   

ที่อยู่ในความดูแลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ทั้งหมด 13 หมูบ่้าน มปีระชาชนทั้งหมด 7,292 คน และได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 379 คน  

 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาในเขตพื้นที่ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งมี

ชุมชนที่อยู่ภายใต้การปกครองหรอืความรับผิดชอบ จ านวน 13 หมู่บ้าน ครอบคลุมพื้นที่จ านวน 

1 ต าบล  
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4. ขอบเขตด้านเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2555 รวมระยะเวลา 11 เดือน 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ความคิดเห็น หมายถึง แนวความคิด ความรู้สึก หรือทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ

ระบบบริการสุขภาพจากการยกระดับของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

ประชาชน หมายถึง ประชาชนในเขตพืน้ที่ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

สถานีอนามัย หมายถึง สถานีอนามัยต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา   

ก่อนการยกระดับเป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล หมายถึง สถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิของ 

ประเทศไทยรูปแบบใหม่ โดยยกระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล ในที่นี้ 

หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ระบบบริการสุขภาพ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก      

การให้บริการด้านสุขภาพระดับต้นแก่ประชาชน โดยไม่ยึดติดกับเพศ วัย และสภาวะสุขภาพ  

ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชนผู้ ใช้บริการกับบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ            

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง  จั งหวัดพะเยา  ประกอบด้ วย           

งานบริการด้านสุขภาพ  6 ด้าน ดังนี้ ด้านงานรักษาพยาบาล ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ ด้านงาน

เสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/คลินิกสุขภาพเด็กดี  ด้านงานอนามัยโรงเรียน ด้านงานสุขาภิบาล

ป้องกันและควบคุมโรค และด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อระบบบริการสุขภาพที่ได้รับจาก 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

2. ได้ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อระบบบริการสุขภาพที่ได้รับ

จากโรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

3. สามารถน าปัญหาและข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา 

ในเรื่องระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยาและที่อื่น ๆ ได้ 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นข้อมูล

ในการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตามล าดับดังนี้ 

1. แนวคิดอันเป็นจุดเริ่มต้นของการสรา้งและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสุขภาพ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

5. ข้อมูลทั ่วไปเกี่ยวกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง  

จังหวัดพะเยา  

6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

แนวคดิอันเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างและพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ 

สงวน นิตยรัมภ์พงศ์ อ้างถึงในอรนุช เทียมพันธ์พงศ์, 2547 : 5) ได้แบ่งแนวคิดการสร้างและ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพออกเป็น 2 แนวคิด 

1) แนวคิดแบบนิยมกลไกตลาด ซึ่งถือว่าประชาชนทุกคนมีวิจารณญาณที่ถูกในการตัดสิน  

ใช้บริการในเรื่องต่าง ๆ  ได้เอง รวมทั้งในเรื่องการบริการสุขภาพ หากประชาชนสามารถมีข้อมูลว่า

บริการใดเป็นบริการที่ดี และค่าใช้จ่ายอยู่ในสภาพที่เหมาะสม ประชาชนก็จะตัดสินใจซื้อหรือไม่

ซื้อบริการนั้น ๆ เอง แนวคิดนี้เชื่อในกลไกการตลาดว่าจะท าให้สถานบริการมีการแข่งขันกัน  

ท าให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีที่สุด รัฐไม่จ าเป็นเข้ามาจัดการ บทบาทของรัฐเป็นเพียง       

การช่วยเหลือเฉพาะประชาชนที่ยังช่วยเหลือตัวเองไม่ได้  เช่น ผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ฯลฯ 

เท่านั้น แนวคิดนี้ปรากฏในประเทศที่มรีะบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเต็มที่ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 

2) แนวคิดแบบสวัสดิการสังคม ซึ่งถือว่าบริการสุขภาพเป็นบริการที่จ าเป็นที่ประชาชนทุก

คนในสังคมจะต้องได้รับ นอกจากนั้นยังเป็นบริการที่มีความเฉพาะละซับซ้อนเกินกว่าที่ประชาชน

จะมีข้อมูลหรือความรู้ที่เพียงพอในการตัดสินใจใช้บริการได้ทั้งหมด การที่จะปล่อยให้กลไก

ตลาดเป็นตัวก ากับ นอกจากจะท าให้ประชาชนที่ไม่มีก าลังในการซื้อบริการเข้าไม่ถึงบริการ  

แล้วยังจะท าให้ประชาชนที่ไม่มีก าลังซื้อบริการเข้าไม่ถึงบริการแล้ว ยังอาจจะท าให้ประชาชน  
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ได้รับบริการที่ ไม่จ าเป็นหรือมีค่าใช้จ่ายแพงจนเกินไป เนื่องจากมีข้อมูลที่ ไม่ เพียงพอ                

ในการตัดสินใจรับบริการ ดังนั้น รัฐจึงควรจะเข้าแทรกแซงเป็นผู้จัดการเพื่อให้ประชาชนทุกคน    

มีหลักประกันว่าจะสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพที่จ าเป็น แม้จะมีความสามารถไม่เพียงพอ       

ในการใช้จ่ายค่าบริการก็ตาม แนวคิดนี้ปรากฏในประเทศที่แม้ไม่ใช่ประเทศสังคมนิยม            

และระบบเศรษฐกิจแบบเสรี แต่เชื่อในเรื่องสวัสดิการสังคม เช่น อังกฤษ นิวซีแลนด์ เกาหลีใต้  

ไต้หวัน เป็นต้น 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบรกิารสุขภาพ 

1. ระบบบรกิารสุขภาพ  

               ระบบบริการสุขภาพเป็นระบบที่มีความครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน

โรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ โดนรวมถึงทั้งบริการที่จัดโดยบุคลากร           

ทางด้านสุขภาพ และบริการที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว และการจัดระบบบริการสุขภาพ         

ควรมีความเหมาะสม สอดคล้องกั บความจ าหรือความต้องการ และสภาพปัญหา             

ทางด้านสุขภาพของประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการบริการการจัดระบบบริการสุขภาพ    

ควรเริ่มด้วยการก าหนดความจ าเป็นความต้องการตลอดจนสภาพปัญหาที่ส าคัญ        

ทางด้านสุขภาพที่ต้องการหรือมุ่งเน้นที่จะด าเนินการแก้ไขหลังจากนั้น จึงท าการออกแบบ 

ระบบบริการสุ ขภาพรวมทั้ งการดู แลทางด้ านสาธารณสุขที่ เ หมาะสมซึ่ ง รู ปแบบ                 

การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพที่มีความเป็นไปได้ 

มีทั้งรูปแบบการดูแลตนเอง การจัดบริการในสถานพยาบาลรูปแบบต่าง ๆ เช่น สถานีอนามัย 

ศูนย์สุขภาพชุมชน คลินิก โรงพยาบาลเป็นต้น รวมทั้งการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ในรูปแบบ

ต่าง ๆ (วารสารออนไลน์สถานีอนามัยรายวัน วันจันทร์ ที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2554) 

แนวคิดเรื่องระบบบริการสุขภาพประกอบขึ้นจากสองส่วนคือ ระบบวิธีคิด หรือ

ทฤษฎีเกี่ยวกับโรคและสุขภาพ และระบบงาน หรือระบบการดูแลรักษาและแก้ปัญหาสุขภาพ         

ซึ่งสัมพันธ์กันมากคือ ถ้าวิธีคิดเปลี่ยนก็จะท าให้การสร้างระบบงานด้านสุขภาพเปลี่ยนไปด้วย 

(โกมาตร อ้างถึงในวิรุฬ ลิม้สวาท, 2552 : 34) 

องค์การอนามัยโลกมีการก าหนดค านิยามของสุขภาพไว้ในรัฐธรรมนูญองค์การ

อนามัยโลกว่า “สุขภาพ หมายถึงสุขภาวะอันสมบูรณ์ทั้งทางกาย จิต สังคม และไม่ใช่เพียง       

การปราศจากโรคและการเจ็บป่วยเท่านั้น” ปัจจุบันค าว่า “สุขภาพ” หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ์

และมีดุลยภาพ ทั้งทางกาย ทางใจ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ ไม่ได้แยกจากวิถีชีวิต    

และอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง โดยด ารงอยู่ในครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่างสมดุล   

ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม (คณะกรรมการการจัดท าแผนพัฒนา
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สุขภาพ ฉบับที่ 9, 2545) ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่มีการจ ากัดความของค าว่า “สุขภาพ”     

เป็นเพียงแค่การเจ็บไข้ได้ป่วย การรักษา หรอืการซ่อมสุขภาพเท่านั้น 

ระบบบริการสุขภาพที่พึงประสงค์ควรเป็นระบบบริการสุขภาพแบบบูรณาการ 

(Integrated Health Care System) ที่มีหลักการและคุณสมบัติส าคัญคือ ให้บริการที่ครอบคลุม           

ทั้งคุณภาพเชิงสังคมและเชิงเทคนิคบริการและครอบคลุมบริการที่จ าเป็นทั้งหมดไม่มีความซ้ าซ้อน

ของบทบาทสถานพยาบาลในระดับต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงระหว่างสถานพยาบาลแต่ละระดับ         

เป็นการเชื่อมโยงทั้งการส่งต่อผู้ป่วยและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้ป่วย โครงสร้างระบบสุขภาพ          

มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ประกอบด้วยบริการปฐมภูมิ บริการทุติยภูมิ บริการตติยภูมิและ            

ศูนย์การแพทย์เฉพาะทาง นอกจากนีย้ังควรมีระบบสนับสนุนที่ส าคัญได้แก่ ระบบสนับสนุนทรัพยากร 

ระบบสนับสนุนวิชาการและการวิจัย และระบบข้อมูลข่าวสาร (วารสารออนไลน์สถานีอนามัยรายวัน 

วันจันทร์ ที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2554) 

2. การบรกิารสุขภาพระดับปฐมภูมิ 

ระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมินั้น เป็นบริการสุขภาพขั้นต้นของระบบบริการ

สุขภาพที่ตอ้งมกีารปฏิรูป เพื่อให้มลีักษณะเป็นเชงิรุกในการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีส าหรับคนไทย 

(ประเวศ วะสี, 2543) ให้เป็นบริการใกล้บ้านใกล้ประชาชนที่ประชาชนสามารถเลือกใช้บริการ

เป็นด่านแรก ประชาชนสามารถเลือกใช้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที่มีอยู่หลากหลาย       

และยังสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น วางแผน และติดตามตรวจสอบการบริการ

สุขภาพระดับปฐมภูมนิีไ้ด้  

ระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที่ได้รับการปฏิรูปแล้วนั้น ต้องสามารถเชื่อมโยง

กับระบบทุติยภูมิได้ รวมทั้งมีการควบคุมค่าใช้จ่ายภายใต้ระบบประกันสุขภาพได้อย่าง               

มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญที่บุคลากรทีมสุขภาพควรต้องมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมใิห้ลึกซึ่ง เพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ

ที่พึงประสงค์ตอ่ไป (ปรีดา แต้อารักษ์, 2544) และอกีประการหนึ่งที่ส าคัญ ระบบบริการสุขภาพ

ระดับปฐมภูมิยังเป็นจุดเชื่อมที่ส าคัญระหว่างชุมชนกับระบบบริการสุขภาพระดับสูงที่สามารถ

ดูแลประชาชนอย่างมีคุณภาพ ครอบคลุม ทั่วถึงและมีระบบเชื่อมโยงที่ มีประสิทธิภาพ          

ในด้านต่าง ๆ (สุนทร ภานุทัต และคณะ, 2544) 

1) ความหมายของระบบบรกิารสุขภาพระดับปฐมภูมิ 

องค์การอนามัยโลก World Health Organization [WHO] อ้างใน วิรุฬ ลิ้มสวาท, 

2552 ได้ใหค้ าจ ากัดความของการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิไว้ว่า การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ

คือ การบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานที่ผสมผสานทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค             



 8 

การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ ครอบคลุมประชาชนทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาวะสุขภาพ  

โดยเน้นความมีสว่นร่วมของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้ 

อารี วัลยะเสวี และคณะ (2542) ได้ให้ความหมายของการบริการสุขภาพ

ระดับปฐมภูมิว่า เป็นบริการสุขภาพระดับต้นที่ให้บริการโดยบุคลากรทางการแพทย์ และ

สาธารณสุขที่ไม่ได้เน้นเทคโนโลยีทางการแพทย์ช้ันสูงพียงเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับ    

มิติทางสังคม และจิตวิทยา และการผสมผสานของการบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุข 

ซึ่งท าหน้าที่เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างระบบบริการสุขภาพกับประชาชน และใช้ชุมชนเป็นฐาน    

ในการจัดบริการ 

ส าเริง แหยงกระโทก และรุจิรา มังคละศิริ (2545) ได้ให้ความหมายของ     

การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิว่า หมายถึง การบริการระดับแรกที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน

มากที่สุด โดยดูแลสุขภาพประชาชน ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนอย่างใกล้ชิด    

โดยดูแลตั้งแต่ก่อนป่วยไปจนถึงการดูแลเบื้องต้นเมื่อเจ็บป่วย และหลังเจ็บป่วย ทั้งทางร่างกาย 

จติใจ สังคม และจติวิญญาณ เพื่อให้เกิดชุมชนเข้มแข็งตอ่ไป 

Fry (1993) ได้ให้ความหมายของการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ หมายถึง 

หน่วยบริการในระดับสุขภาพที่ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นการบริการแบบผสมผสาน       

ซึ่งเป็นด่านแรกของการรักษาพยาบาล และการป้องกันใหแ้ก่บุคคล ครอบครัวอย่างตอ่เนื่อง 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิหมายถึง การให้บริการ

ด้านสุขภาพระดับต้นแก่ประชาชนในชุมชนที่ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไม่ยึดติดกับเพศ วัย   

และสภาวะสุขภาพ ซึ่งจะเน้นความมีส่วนร่วมของประชาชน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น          

เพื่อให้ประชาชนพึ่งตนเองในด้านสุขภาพได้ และสถานบริการด้านสุขภาพเบื้องต้นนี้ยังเป็น    

จุดเชื่อมต่อระหว่างระบบบริการสุขภาพกับประชาชน เน้นการป้องกันและการสร้างเสริม

สุขภาพของประชาชนอย่างผสมผสาน และเป็นองค์รวมครอบคลุมทางด้านร่างกาย จิตใจ 

สังคม และจิตวิญญาณ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน อีกทั้งยังเป็นจุดประสานงาน

เชื่อมโยงกับหน่วยงานบริการอื่น  ๆ และการส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการในระดับทุติยภูมิ          

และระดับตติยภูมิได้อย่างเหมาะสม 

2) หลักการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 

 หลักการในการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที่สามารถตอบสนอง          

ต่อความต้องการของประชาชน และการปฏิรูประบบสุขภาพได้นั้นต้องมีลักษณะดังนี ้     

(World Health Organization [WHO], 2003; ส าเริง แหยงกระโทก และรุจิรา มังคละศิริ, 2545 : 

วารสารออนไลน์สถานีอนามัยรายวัน วันจันทร์ ที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2554) 
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2.1) เป็นบริการที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด อยู่ใกล้บ้าน ประชาชน

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้งา่ย เท่าเทียม ทั่วถึง และมีคุณภาพ 

2.2) เป็นบริการที่มีการเชื่อมโยงกับหน่วยงาน/เครือข่าย เพื่อการจัดการ  

กับปัญหาสุขภาพ และความเจ็บป่วยในทุกมิติของปัญหาที่มผีลกระทบต่อสุขภาพ 

2.3) เป็นบริการอย่างเป็นองค์รวม ต่อเนื่องครอบคลุมทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกวัย    

ในทุกภาวะสุขภาพ ผสมผสานทั้งในด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคเบื้องต้น      

การดูแลสุขภาพที่บ้าน และการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

2.4) เป็นบริการที่เสริมสร้างพลังอ านาจของบุคคล ครอบครัว ให้สามารถ

พึ่งพาตนเองในด้านสุขภาพได้ 

2.5) เป็นการให้บริการโดย นักวิชาชีพด้านสุขภาพ เช่น นักการสาธารณสุข  

พยาบาล แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป เภสัชกรในร้านขายยา เป็นต้น ร่วมกับผู้ให้บริการการแพทย์ภูมิปัญญา

ไทยอย่างเป็นเครอืข่ายกัน 

2.6) เป็นบริการที่จัดโดยมีการก าหนดพื้นที่ให้บริการชัดเจน (ครอบคลุม  

ทุกคนในพื้นที่ไม่นับตามทะเบียน) 

2.7) เป็นบริการที่เปิดโอกาสให้ประชาชน เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

หรอืองค์กรรูปแบบอื่น  ๆมีสว่นร่วมในการด าเนินการ หรอืร่วมเป็นเจา้ของ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการให้บรกิาร 

บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนอง      

ความตอ้งการแก่ลูกค้าเชน่ โรงเรียน โรงพยาบาล โรงภาพยนตร ์โรงแรม เป็นต้น 

ลักษณะของการบริการที่ส าคัญมี 4 ลักษณะ คือ 

1 )  ไม่สามารถจับต้องได้  ( Intangibility)  บริการ ไม่สามารถมองเห็นหรือ            

เกิดความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซื้อเช่น คนไข้ไปหาจิตแพทย์ไม่สามารถบอกได้ว่าตนจะได้      

รับบริการในรูปแบบใดล่วงหน้า ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อต้องพยายาม           

วางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน์จากบริการที่เขาจะได้รับเพื่อสร้างความเชื่อมั่น    

ในแงข่องสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุในการติดต่อสื่อสาร สัญลักษณ์และราคา สิ่งเหล่านี้

เป็นสิ่งที่ผู้ขายบริการจะต้องจัดหาเพื่อเป็นหลักประกันใหก้ับผูซ้ือ้ได้เร็วขึน้ 

2) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิต

และการบริโภคในขณะเดียวกัน กล่าวคือผู้ขายหนึ่งรายสามารถให้บริการลูกค้าใหม่ในขณะนั้น

ได้หนึ่งราย เนื่องจากผู้ขายแต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้คนอื่นให้บริการแทนได้

เพราะต้องผลติและบริโภคในเวลาเดียวกัน ท าให้การขายบริการอยู่ในวงจ ากัดในเรื่องของเวลา 
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3) ไม่แน่นอน (Variability) ขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายบริการเป็นใคร จะให้บริการเมื่อไร 

และอย่างไร เช่น หมอผ่าตัดหัวใจ คุณภาพในการผ่าตัดขึ้นอยู่กับสภาพจิตใจและความพร้อม  

ในการผ่าตัดในแต่ละรอบ อาจารย์ผู้สอนในช่ัวโมงที่อารมณ์ดีมีการมีเตรียมตัวดีที่จะสอน         

ในชั่วโมงที่อารมณไ์ม่ปกติและขาดการเตรียมตัว คุณภาพในการสอนก็จะต่ า ดังนั้น ผู้ซื้อบริการ

จะต้องรู้ถึงความไม่แน่นอนในการบริการและสอบถามผูอ้ื่นก่อนที่จะเลือกรับบริการ 

4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือน

สินค้าอื่น ๆ ถ้าความต้องการมีสม่ าเสมอ การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะ       

ความตอ้งการไม่แนน่อนจะท าให้เกิดปัญหาคือการบริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้าเช่น รถประจ าทาง

ในช่วงเวลาเร่งด่วนคนจะแน่นต้องใช้จ านวนรถในการให้บริการมากขึ้น สถานบันเทิงในวันศุกร์ 

เสาร ์คนจะแนน่ท าให้เกิดปัญหาการให้บริการไม่เพียงพอ 

1. ทฤษฎีคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

(ศิริวรรณ เสรีรัตร์  และคณะ, 2541 : 342 อ้างถึงในปรีชา นันต๊ะราช และคณะ,          

2549 : 13-15) ได้อา้งทฤษฎีของ Philip Kotler ไว้ว่า คุณภาพการใหบ้ริการมีลักษณะ 10 ประการ ดังนี ้

1) การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องอ านวยความสะดวก        

ในด้านเวลา สถานที่แก่ลูกค้าคือ ไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ท าเลที่ต้องเหมาะสมเพื่อแสดงถึง

ความสามารถของการเข้าถึงลูกค้า 

2) การติดต่อสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษา    

ที่ลูกค้าเขา้ใจง่าย 

3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ ให้บริการต้องมีความช านาญ       

และมีความรูค้วามสามารถ 

4) ความมีน้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นกันเอง    

และมีวจิารณญาณ 

5) ความนา่เชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น

และความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแ้ก่ลูกค้า 

6) ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ใหลู้กค้าต้องมีความสม่ าเสมอและถูกต้อง 

7) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหา

ให้แก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ 

8) ความปลอดภัย (Security) บริการให้ต้องปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและ

ปัญหาต่าง ๆ 

9) การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับจะต้องท าให้    

เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าวได้ 
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10) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding / Knowing customer) พนักงานต้อง

พยายามเข้าใจถึงความตอ้งการของลูกค้าและใหค้วามสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

ปัจจัยของความพึงพอใจตามองค์ประกอบของการให้บริการ ซึ่งมีความหมาย

ครอบคลุมงานบริการและสอดคล้องกับปัจจัยพืน้ฐานของอเดย์ และแอนเดอร์ สันเซน ดังนี้ 

1) ด้านคุณภาพระบบการให้บริการ คือ ความสะดวกตามเงื่อนไขการขอรับบริการ 

ความทั่วถึงเพียงพอของการให้บริการ คุณค่าทางประโยชน์ใช้สอยของผลการบริการที่ได้รับ

ความก้าวหน้าและการพัฒนาของระบบ 

2) ด้านกระบวนการให้บริการ คือ ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ      

ความทั่วถึงเพียงพอของการบริการ ความรวดเร็ว ความสม่ าเสมอต่อเนื่องของการบริการ 

3)    ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ ความเอาใจใส่ในงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งหมายถึง

ความสนใจและตั้งใจในงานหนา้ที่บริการ เชน่ การกระตอืรอืร้นในการให้บริการ ความเสมอภาค

และความเป็นธรรมในการให้บริการ หมายถึง การให้บริการต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน         

ไม่ล าเอียง การมีบุคลิกภาพ ท่าทีและมารยาทในการบริการ หมายถึงการแสดงออก           

ต่อผู้รับบริการในลักษณะยิ้มแย้ม แจ่มใส หรือบึ้งตึง ความซื่อสัตย์สุจริตของการให้บริการ 

หมายถึงความไว้เนือ้เชื่อใจ และความตรงไปตรงมาต่อหน้าที่ของการใหบ้ริการ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับความคิดเห็น 

1. ความหมายของความคิดเห็น 

ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532 : 246) ได้บัญญัติค าว่าความคิดเห็น

หมายถึง  

1) ข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่ได้

อาศัยหลักฐานพิสูจนย์ืนยันได้เสมอไปก็ตาม 

2) ทัศนะหรอืประมาณการเกี่ยวกับเนือ้หาหรอืประเด็นใดประเด็นหนึ่ง  

3)  ค าแถลงที่ยอมรับนับถือกันว่าเป็นผู้ เ ช่ียวชาญในหัวข้อปัญหาที่มีผู้น า            

มาขอปรึกษา ค าว่าความคิดเห็นมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า เจตคติ ซึ่งมีค าอธิบายไว้ว่า

แนวโน้มที่บุคคลได้รับมาหรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอย่างในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน 

หรอืเป็นปฏิปักษ์ตอ่บางสิ่งบางอย่าง หรอืต่อบุคคลบางคน 

กฤษณะ (2536) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นความเชื่อหรือความรู้สึกของบุคคล     

ที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะ และไม่ได้ตั้งอยู่บนความแน่นอนหรือความรู้สึกที่แท้จริง แต่ตั้งอยู่

ที่จิตใจ ความคิด และการลงความเห็น 
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รุ่ง ศรีโพธิ์ และปองปรีดา โยธา (2542) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นเรื่องของแนวความคิด 

ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งแสดงออกด้วยการพูด 

การเขียน การปฏิบัติ ถือได้ว่าเป็นการแสดงออกทางทัศนคติ โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ 

และพร้อมที่จะมีปฏิกิรยิาตอ่สถานการณภ์ายนอกนั้น ๆ 

2. การวัดความคิดเห็น 

นีออน (2525) ความคิดเห็นและทัศนคติมีความหมาย และลักษณะที่ใกล้เคียงกัน 

ดังนั้นการวัดความคิดเห็นสามารถมี่จะใช้วัดทัศนคติร่วมกันได้  แต่เนื่องจากทัศนคติเป็น

พฤติกรรมภายในที่ไม่สามารถทราบได้เลยว่าบุคคลมีทัศนคติอย่างไรกับเหตุการณ์นั้น ๆ ดังนั้น

จงึตอ้งใชว้ิธีการอนุมานจากพฤติกรรมภายนอกที่บุคคลแสดงออกคือ 

การรายงานตนเอง (Self – report measures) เป็นการวัดทัศนคติ โดยการให้ผู้ถูก

วัดรายงานความรู้สึกของตนเองที่มีต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งความรู้สึกนั้น ๆ อาจจะออกมาในทางบวก 

หรอืทางลบก็ได้ การวัดความคิดเห็นนีจ้ะวัดเพียงดี – ไม่ดี สนับสนุน – คัดค้าน เห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย 

มาตรวัดทัศนคตแิบบนีแ้บ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้ 

1) มาตรวัดของเธอร์สโตน (Thurstone scale)  

การที่จะสร้างมาตรวัดนี้ จะต้องรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวกับความคิดเห็น        

และทัศนคตทิี่ตอ้งการวัด ซึ่งการรวบรวมข้อมูลที่ว่านีค้วรจะได้ประมาณ 100 ข้อ เป็นอย่างน้อย 

โดยมีลักษณะทางบวกอย่างมาก เป็นกลาง หรือเป็นทางลบอย่างมาก หลังจากนั้น                

ก็ให้เลือกตอบว่าข้อความใดบ้างที่ต่างกับความคิดเห็นของผู้ที่ต้องการวัด ต่อจากนั้นน ามา

ค านวณหาค่ามัธยฐานและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อความ แล้วเลือกข้อความ

ตามค่ามาตรวัดที่ได้ก็จะเหลอืข้อความเพียง 20 ขอ้ความ หรอืมากที่สุดไม่เกิน 45 ข้อความ 

2) มาตรวัดของไลเคิร์ท (Likert – type scale)  

Likert (อ้างในสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2523) ได้สร้างมาตรวัดทัศนคติที่พัฒนา

มาจากของ Thurstone มีข้อความทั้งทางบวก และทางลบปะปนกันไป ส่งไปให้ผู้ที่ต้องการ

ส ารวจตัดสินว่า ข้อความใดตรงกับระดับความคิดเห็นของตนมากที่สุด ซึ่งมี 5 ระดับคือ      

เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การวัดความคิดเห็นของบุคคลสามารถท าได้หลากหลายวิธีคือ การตอบค าถาม

แบบสอบถาม ซึ่งวิธีที่ง่ายที่สุดในการจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงให้เห็นถึงร้อยละ

ของค าตอบในแต่ละข้อความ เพราะจะท าให้เห็นว่าข้อความออกมาในลักษณะเช่นไร  จะได้    

ท าตามข้อคิดเห็นนั้น ๆ ได้ การที่จะให้ใครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามกันต่อหน้าถ้าจะใช้

แบบสอบถามส าหรับวัดความคิดเห็น จะต้องระบุให้ผู้ที่ต้องการส ารวจเห็นว่าเห็นด้วยหรือ     
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ไม่เห็นด้วยกับข้อความที่ก าหนดให้ หรือสามารถวัดได้ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยมาก (อ้างใน สุรกิจ ภักดีปรีดา, 2552 : 6) 

 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

สถานีอนามัยต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นสถานบริการสุขภาพระดับ

ปฐมภูมิที่ได้ให้บริการกับประชาชนต าบลบ้านต๊ ามาเป็นเวลานานนับเกือบ 40 ปี แต่เมื่อไม่นาน

มานี้นโยบายด้านสาธารณสุขของรัฐบาลนายกฯอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้มีนโยบายให้ยกระดับ  

การให้บริการสุขภาพของสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล            

ซึ่งการยกระดับในครั้งนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิของ

ประเทศไทยครั้งใหญ่ที่ต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่ายตั้งแต่หน่วยงานระดับใหญ่ 

หนว่ยงานระดับกลาง หนว่ยงานระดับล่าง รวมทั้งประชาชนในพื้นที่ด้วย 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้มีผลกระทบโดยตรงกับองค์กร บุคลากร เจ้าหน้าที่ 

และประชาชนในพื้นที่  จึงส่งผลให้การแสดงออกในเรื่องของทัศนคติ  ความคิดเห็น             

และความรู้สึกต่าง ๆ อาจจะไม่ตรงกัน หรืออาจท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ การยกระดับนี ้  

จะต้องมีการท าความเข้าใจและให้ความรู้ แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องถึงประโยชน์ที่จะได้รับ                     

แต่การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้  อาจจะมีอุปสรรคในหลาย ๆ ด้าน เพราะอาจมีกลุ่มคนที่ยัง       

ไม่เข้าใจในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องมีวิธีการในการปรับทัศนคติ ความคิด และความรู้สึก     

ของกลุ่มคนเหล่านี้ให้เข้าใจบริบทของค าว่า “โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ” อาจจะต้องใช้

เวลานานในการปรับทัศนคตติ่าง ๆ  

1. ประวัติของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 สถานีอนามัยต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้เปิดด าเนินการตั้งแต่     

ปี พ.ศ. 2516 โดยผู้รเิริ่มก่อตัง้คอื นายแก้ว นามบ้าน ก านันต าบลบ้านต๊ า และนายอ้าย เรือนแปง 

ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 5 บ้านต๊ าน้ าล้อม ได้รับจัดสรรที่สาธารณะของหมู่บ้านประมาณ 2 ไร่ และ

ต่อมาได้รับการบริจาคที่ดินจากประชาชนเพิ่มอีก 1.5 ไร่ รวมพื้นที่ 3.5 ไร่ จึงได้ของบประมาณ

จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย(ในขณะนั้นอ าเภอพะเยาได้ขึ้นอยู่กับจังหวัดเชียงราย

ยังไม่ได้ยกฐานะเป็นจังหวัดพะเยาเชน่ในปัจจุบันนี)้ ท าการจัดสรา้งอาคารสถานีอนามัยแปลนไม้

ช้ันเดียวจ านวน 1 หลัง และบ้านพักสถานีอนามัยจ านวน 2 หลัง เริ่มเปิดด าเนินการได้           

ในปี พ.ศ. 2517 

 ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2536 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาได้จัดสรรงบประมาณ

ก่อสร้างสถานีอนามัยต าบลบ้านต๊ าเป็นแปลนสถานีอนามัยขนาดกลางตามแปลนที่ 150 แบบ

ปูนทรงสูง 2 ช้ัน จ านวน 1 หลัง พร้อมบ้านพักข้าราชการ 2–4 จ านวน 2 หลัง และบ้านพัก
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ข้าราชการ 5–6 จ านวน 1 หลัง รวมบ้านพัก 3 หลัง แต่เนื่องจากพื้นที่เดิมคับแคบไม่เพียงพอ  

ต่อการก่อสร้าง เจ้าหน้าที่สถานีอนามัย ก านันต าบลบ้านต๊ า นายค า ท าดี ได้ร่วมกับสภาต าบล 

พระสงฆ์ พ่อค้าประชาชน จึงได้จัดผ้าป่าเพื่อหาเงินซื้อที่ดินเพิ่มเติมจ านวน 2 ไร่ เป็นเงิน  

จ านวน 300,000 บาท จนสถานีอนามัยบ้านต๊ าได้ก่อสร้างแล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ. 2537 และ

ปัจจุบันปี พ.ศ. 2554 สถานีอนามัยต าบลบ้านต๊ าได้รับการยกระดับเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว พร้อมกับด าเนินการ

ให้บริการประชาชนจ านวน 13 หมูบ่้านคือ  

หมูท่ี่ 1 บ้านหว้ยเคียนเหนือ   หมูท่ี่ 2 บ้านต๊ าดอนมูล 

หมูท่ี่ 3 บ้านต๊ าป่าลาน   หมูท่ี่ 4 บ้านท่าช้าง 

หมูท่ี่ 5 บ้านต๊ าน้ าล้อม   หมูท่ี่ 6 บ้านต๊ าม่อน 

หมูท่ี่ 7 บ้านต๊ าพระแล   หมูท่ี่ 8 บ้านต๊ ากลาง 

หมูท่ี่ 9 บ้านต๊ าใน    หมูท่ี่ 10 บ้านโป่งขาม 

หมูท่ี่ 11 บ้านต๊ าพระแล   หมูท่ี่ 12 บ้านต๊ าม่อน 

หมูท่ี่ 13 บ้านท่าเรือ 

  ระยะทางจากสถานีอนามัยต าบลบ้านต๊ า ถึงที่ว่าการอ าเภอเมืองพะเยา          

รวมระยะทาง 12 กิโลเมตร (สรุปผลการด าเนนิงานสาธารณสุข, 2550 : 2) 

      ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา จ านวน 6 คน ดังรายนามตอ่ไปนี ้

      1) นายสังเวียน อินออน   ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ/  

   ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต าบล          

      2) นางกัลยา เทพต าบลสืบ  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 

      3) น.ส.ณภาภัส ปินตามูล ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

      4) น.ส.นันท์นภัส ชัยก๋า ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ 

      5) น.ส.มณรีัตน ์แสงปัน ต าแหน่ง ลูกจา้งช่ัวคราว 

      6) น.ส.ธารรีัตน ์เทียมแก้ว ต าแหน่ง พนักงานจา้ง 

2. บทบาทหน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า  อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาเป็น       

หนว่ยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที่ตั้งอยู่ในชุมชน โดยมีการกระจายของสถานที่ตั้ง อยู่ในวิสัย

ที่ประชาชนจะเข้าถึงบริการได้โดยง่าย ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบสุขภาพของประชาชนได้อย่าง
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ต่อเนื่องร่วมกับประชาชน โดยประยุกต์ความรู้ทางการแพทย์  จิตวิทยา สังคมศาสตร์          

อย่างผสมผสาน มีการจัดบริการทั้งในสถานบริการและนอกสถานบริการ มีระบบการส่อต่อ

และเชื่อโยงกับโรงพยาบาลได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งประสานกับองค์กรและชุมชนในท้องถิ่น 

เพื่อพัฒนาความรู้ของประชาชนในการดูแลส่งเสริมสุขภาพของตนเอง และสามารถดูแลตนเอง

เมื่อเจ็บป่วยได้อย่างสมดุล โดยมีการให้บริการสุขภาพ ดังนี้  

1) งานบริการสุขภาพในสถานบริการ เป็นการให้บริการในสถานบริการ      

โดยมีความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล ด้านยา เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ และข้อมูล ครอบคลุม

บริการสุขภาพอนามัยแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่อยู่ในภาวะปกติ หรือผู้ที่มีความเสี่ยง

ต่อการเจ็บป่วย และผู้ที่มีปัญหาสุขภาพ ซึ่งต้องการการดูแล โดยเชื่อมโยงบริการผสมผสาน

แบบองค์รวมอย่างมคีุณภาพ 

2 )  งานบริการสุขภาพนอกสถานบริการ  เป็ นการให้บ ริการทั้ งด้ าน              

การรักษาพยาบาล ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และการแก้ไขปัญหาสุขภาพของ

ประชาชน ทั้งนี้โดยครอบคลุมกลุ่มผู้ป่วยที่เป็นโรคเรื้อรังต่าง ๆ ที่ปัญหา ผู้ป่วยส่งต่อจาก

โรงพยาบาลผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มบุคคล/ชุมชน ที่มีความเสี่ยงต่อการแพรากระจายเชื้อ 

หรอืการตดิเชื้อในชุมชน เป็นต้น  

3. โครงสร้างการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า      

อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 

งานด้านบริหาร 

1. งานการเจา้หนา้ที่/พัฒนาบุคลากร 

2. งานการเงนิและบัญชี 

3. งานพัสดุ ที่ดนิ สิ่งก่อสร้าง 

4. งานบริหารยา และเวชภัณฑ์ 

5. งานธุรการ และสารบรรณ 

6. งานนโยบาย 

1) โรงเรียนนวัตกรรม 

2) นโยบายการตรวจราชการ 

3) งานยาเสพติด 

4) งานติดตาม/ประเมนิผลตามตัวชีว้ัด 

5) รพ.สต./รพ.ยุคใหมเ่พื่อคนไทย 

6) งานควบคุมโรคไข้เลือดออก, ไข้หวัดใหญ่ 

7. งานประสานงาน 
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งานด้านบริหาร (ต่อ) 

8. งานวางแผนงาน 

9. งานควบคุม/ก ากับ ติดตาม ประเมินผล 

10. งานอาคารสถานที่ภูมิทัศน์ 5 ส. 

11. การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ทางสาธารณสุข 

12. งานบังคับใช้กฎหมาย/พรบ.สาธารณสุข 

13. งานบริหารเวชภัณฑย์า 

งานด้านบริการ 

1. งานรักษาพยาบาล 

1) รักษาพยาบาลผูป้่วยทั่วไป 

2) คลินิกผู้ป่วยโรคเรือ้รัง 

2. งานส่งเสริมสุขภาพ 

1) งานอนามัยแมแ่ละเด็ก 

2) งานวางแผนครอบครัว 

3. งานเสริมสรา้งภูมิคุม้กันโรค/คลินกิสุขภาพเด็กดี 

4. งานโภชนาการ/ควบคุมโรคขาดสารไอโอดีน 

5. งานทันตสาธารณสุข/นโยบายรากฟันเทียม 

6. งานชมรมสร้างสุขภาพ 

7. งานอนามัยโรงเรยีน 

8. งานส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ 

9. งานสุขศึกษา/ให้ค าปรึกษา 

10. งานสุขาภบิาลป้องกันและควบคุมโรค 

                    1) งานสุขาภบิาล  

                    2) งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

              3) งานป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดตอ่ 

11. งานสุขภาพภาคประชาชนและการแพทย์แผนไทย 

                    1) งานสุขภาพภาคประชาชน/อสม.เชิงรุก 

                    2) งานสนับสนุนการแพทย์ แผนไทย 

12. งานคุ้มครองผูบ้ริโภค 
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งานด้านบริการ (ต่อ) 

13. งานฟื้นฟูสภาพ 

1) งานเยี่ยมบ้าน 

2) งานฟื้นฟูสภาพผูป้่วย 

3) งานฟื้นฟูสมรรถภาพผูพ้ิการ 

14. งานบริการนอกส านักงาน (13 หมู)่ 

1) หมู ่1, 2, 13, 10 

  2) หมู ่3, 4, 5, 6 

                3) หมู ่11, 7, 12, 8, 9 

งานด้านวิชาการ 

1. งานพัฒนายุทะศาสตร์/แผนงาน/โครงการ 

2. งานข้อมูลและสารสนเทศ 

3. งานระบาดวิทยา 

4. งานประกันสุขภาพ รักษาฟรีใชบ้ัตรประชาชน 

5. งานพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานบริการ 

งานป้องกันการตดิเชื้อในสถานบริการ 

6. ศกึษาวิจัย/นวัตกรรม 

7. งานบริการทางวชิาการ 

 

ตาราง 1 แสดงการปฏิบัติงานประจ๊าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า        

อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 08.30 – 12.00 น. 12.00 – 13.00 น. 13.00 – 16.30 น. 

วันจันทร์ - ตรวจโรคทั่วไป  

 

 

รับประทานอาหาร

กลางวัน 

- ตรวจโรคทั่วไป 

วันอังคาร 
- ตรวจโรคทั่วไป 

- คลินิกโรคเบาหวาน 

- ตรวจโรคทั่วไป 

- เยี่ยมบ้าน 

วันพุธ 
- ตรวจโรคทั่วไป 

- คลินิกวางแผนครอบครัว 
- เยี่ยมบ้าน 

วันพฤหัสบดี 
- คลินิกความดันโลหิตสูง 

- คลินิกสุขภาพเด็กดี 

- คลินิกความดันโลหิตสูง 

- ตรวจโรคทั่วไป 

วันศุกร์ 
- ตรวจโรคทั่วไป 

- อนามัยโรงเรยีน 
- เยี่ยมบ้าน 

เวลา วัน 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของประชาชน

ต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ผู้ศึกษาได้ศึกษาวรรณกรรม 

ทบทวนผลงานการวิจัยพอสรุปได้ ดังนี้ 

สุวิทย์ พัฒนกิติ (2546 : บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ให้และผู้รับบริการต่อ

บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความพึงพอใจต่อบริการ

สุขภาพระดับปฐมภูมิโดยรวมทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการอยู่ในระดับสูง มีความพึงพอใจ  

ด้านความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความมีโอกาส

ก้าวหน้า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ นโยบายและการบริหารและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  

อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.58 ถึง 4.06 ส่วนด้านการให้ค าแนะน า ความสัมพันธ์กับ

ผู้บั งคับบัญชาและผู้ ร่ วมงาน  สวัสดิการและเงิน เดือน  สถานภาพ และความมั่ นคง                  

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.21 ถึง 3.47 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจทุกด้าน

อยู่ในระดับสูง มีคา่เฉลี่ย 3.92 ถึง 4.22 

อภิชาต ตันอุด (2551 : บทคัดย่อ) ศึกษาการใช้บริการสาธารณสุขของกลุ่มชาติพันธุ์

ในต าบลบ่อแก้ว อ าเภอสะเมิง จังหวัดเ ชียงใหม่ เห็นว่าการให้บริการไม่แตกต่างกัน              

ซึ่งเหตุผลที่ชนเผ่าเข้ารับบริการที่สถานีอนามัยหรือสาธารณสุข เนื่องจากใกล้บ้าน และสะดวก            

ในการเดินทาง ส าหรับบทบาทการให้บริการแก่ผู้ป่วยของเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยนั้น พบว่า 

เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้านสุขภาพเท่าเทียมกันทุกชาติพันธุ์ ทุ่มเทใส่ใจในการให้บริการ   

ด้านสุขภาพ รวมทั้งด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพนอกพื้นที่ให้ประชาชนอย่างสม่ า เสมอ 

นอกจากนี้ ประชาชนในพื้นที่ เองยังมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถานีอนามัย          

ทั้งด้านบุคลากร ดา้นบริการ และด้านการรักษาพยาบาล ส่วนพฤติกรรมในการเข้ารับการรักษา

ของประชาชนนั้น การไปใช้บริการรักษาส่วนใหญ่จะรักษาตนเองในเบื้องต้นก่อนด้วย            

ยาแผนปัจจุบันและสมุนไพร หรือยาต้น หากไม่หายก็จะไปพบเจ้าหน้าที่สถานีอนามัย          

แตถ่้าอาการหนักก็จะไปพบแพทย์ที่โรงพยาบาล 

ภาณุมาศ พรหมเผ่า (2541 : บทคัดย่อ) ศึกษาความคาดหวังของประชาชนต่อ     

การบริการสาธารณสุขของสถานีอนามัย อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา พบว่า ความคาดหวังของ

ประชาชนต่อการบริการสาธารณสุขของสถานีอนามัยด้านส่งเสริมสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 62.8 กิจกรรมที่ความคาดหวังอยู่ในระดับจ าเป็นมาก  ได้แก่          

การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวและวิธีคุมก าเนิด การคุมก าเนิดโดยวิธีกินยา

เม็ดและยาฉีดคุมก าเนิด การตรวจหามะเร็งปากมดลูกและมะเร็งเต้านม การตรวจครรภ ์    
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การตรวจสุขภาพเด็กก่อนฉีดวัคซีน ส่วนกิจกรรมที่คาดหวังอยู่ในระดับจ าเป็นน้อย ได้แก่     

การท าคลอด การคุมก าเนิด โดยวิธีใส่ห่วงอนามัยและใช้ถุงยางอนามัย ความคาดหวัง       

ด้านรักษาพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 79.7  กิจกรรมที่ความคาดหวัง        

อยู่ในระดับจ าเป็นมาก ได้แก่ การให้บริการตรวจและรักษาผู้ป่วยนอกเวลาราชการและวันหยุด    

การปฐมพยาบาล การตรวจร่างกายให้การรักษาโรคและให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตนเกี่ยวกับ

โรคที่ป่วย ความคาดหวังด้านควบคุมและป้องกันโรคโดยรวมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 58.1 

กิจกรรมที่ความคาดหวังอยู่ในระดับจ าเป็นมาก ได้แก่ การออกค้นหาผู้ป่วย การรักษาผู้ป่วย   

ที่ป่วยด้วยโรคติดต่อและการให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตน การตรวจอุจจาระหาไข่พยาธิและ

การให้การรักษาโรคพยาธิ การร่วมมือกันท าลายแหล่งน้ าขังเพื่อท าลายลูกน้ ายุงลาย         

โดยชาวบ้านและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคเอดส์      

การฉีดวัคซีนในเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี ความคาดหวังด้านฟื้นฟูสภาพและดูแลพิการโดยรวม     

อยู่ ในระดับปานกลางร้อยละ 43.5 และอยู่ ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 41.1 กิจกรรม              

ที่ความคาดหวังอยู่ในระดับจ าเป็นมาก ได้แก่ การให้ความรู้ถึงอันตรายของยาเสพติด         

การรณรงค์ป้องกันการติดสารเสพติด ความคาดหวังด้านสนับสนุนบริการอื่น ๆ โดยรวม       

อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 65.4 กิจกรรมที่ความคาดหวังอยู่ในระดับจ าเป็นมาก ได้แก่    

การติดต่อประสานงานกับผู้น าชุมชนของเจ้าหน้าที่ การให้ความร่วมมือในการพัฒนาหมู่บ้าน 

การสนับสนุนการด าเนินงานศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน การสนับสนุนให้มีการจ าหน่ายยา

สามัญประจ าบ้านในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชนและร้านค้าในหมูบ่้าน 

นภา สุทธะตั้ง (2547 : บทคัดย่อ) ศึกษาความต้องการของผู้รับบริการในการบริการ

สุขภาพระดับปฐมภูมิ ณ ศูนย์สุขภาพชุมชนทุ่งยั้ง จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าผู้รับบริการ             

มีความตอ้งการใหศู้นย์สุขภาพชุมชนทุ่งยั้ง มีบริการด้านการรักษาพยาบาลในเรื่องของการดูแล

รักษาเมื่อเจ็บป่วยเฉียบพลัน/รุนแรอย่างรวดเร็ว ด้านการฟื้นฟูสภาพผู้รับบริการต้องการ       

ให้มีทีมสุขภาพตรวจเยี่ยมผู้ป่วยโรคเรื้อรังมากที่สุด ด้านการป้องกันต้องการให้มีการบริการ

ตรวจสุขภาพประจ าปี และสุดท้ายด้านการส่งเสริมสุขภาพบริการนวดประคบ/อบสมุนไพร/         

นวดแพทย์แผนไทย ซึ่งจากการบริการทั้ง 4  ด้าน พบว่าผู้รับบริการมีความต้องการ              

ในด้านของการรักษาพยาบาลมากที่สุด การศึกษาความต้องการครั้งนี้สามารถที่จะน าไปเป็น

ข้อมูลพื้นฐานในการประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพ เพื่อร่วมก าหนดนโยบายการจัดบริการ

สุขภาพ ระดับปฐมภูมไิด้  

 สภาการพยาบาล (2543 : บทคัดย่อ) ศกึษาความตอ้งการประชาชนต่อระบบบริการ

สุขภาพระดับปฐมภูมขิองที่ได้ศึกษาในเรื่องความต้องการของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพ 

และบริการพยาบาลในระดับปฐมภูมิ ผลการศึกษาพบว่าประชาชนทุกภาคทั่วประเทศเห็นว่า



 20 

สถานบริการในชุมชนยังไม่ทั่วถึง และครอบคลุม ลักษณะงานบริการในโรงพยาบาลชุมชนที่

ประชาชนต้องการคือ การตรวจรักษาที่มีประสิทธิภาพ ต้องการให้มีการดูแลทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ และต้องการงานบริการที่มีความเสมอภาค สิทธิงานบริการในโรงพยาบาลชุมชน 

ด้านการตรวจ และการรักษาเบือ้งตน้ การให้ความรู้และการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพประชาชน

ได้รับจากพยาบาลมากที่สุด นอกจากนี้ประชาชนคาดหวังว่าต้องการ ให้พยาบาลเป็นผู้ตรวจ

รักษาเบือ้งตน้ เยี่ยมตดิตามผลการรักษาอย่างตอ่เนื่อง และให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ  

ปรีดา แต้อารักษ์ และคณะ (2543 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องข้อเสนอการพัฒนาระบบ

บริการสุขภาพระดับต้นของไทยในการปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ และใน (ร่าง) พ.ร.บ.สุขภาพ

แห่งชาติ พบว่า ประชาชนเกิดความไม่มั่นใจในการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ  จึงท าให้

ประชาชนจ านวนมากเข้าไปใช้บริการกับโรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพระดับทุติยภูมิ/

ตติยภูมิเป็นจ านวนมาก จึงท าให้โรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพระดับทุติยภูมิ/ตติยภูมิ

ให้บริการได้อย่างไม่เต็มที่ และมีความล่าช้า เนื่องจากผู้รับบริการมีจ านวนมากเกินไป ผลจาก

ข้อนี้ท าให้แพทย์ผู้ตรวจรักษาต้องท าการตรวจอย่างรีบเร่ง ซึ่งท าให้ขาดการตระหนักในมิติ  

ความเป็นมนุษย์ และมิติทางสังคม 

ภาวินี บุตรแสน (2547 : บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่องการรับรู้ขอบเขตการปฏิบัติงานพยาบาล

ภายใต้การปฏิรูประบบบริการสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกรมสุขภาพจิต พบว่า      

กลุ่มตัวอย่างรับรู้ขอบเขตการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริการ ด้านการบริหาร

ทางการพยาบาล ด้านการวิจัยทางการพยาบาล ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ป่วยและผู้ดูแล 

ด้านการส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิของผู้รับบริการ ด้านการบริการพยาบาล และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นขอบเขตการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 99.3 98.9 98.2 98.2 97.6 97.0 และ 

96.2 ตามล าดับ มีแต่ข้อสังเกตว่า กลุ่มตัวอย่างบางส่วนยังมีการรับรู้ว่าการปฏิบัติหลายด้าน 

ไม่ใช่ขอบเขตการปฏิบัติงานและไม่แน่ใจว่าใช่ขอบเขตการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง       

การแปลผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

ไพลิน จารี (2544 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการตอบสนองของชุมชนต่อการปรับเปลี่ยน

ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช พบว่า ชุมชนหัวเดียด      

มีการตอบสนองทางด้านการรับรู้ การคาดหวังและความพึงพอใจต่อระบบบริการเวชปฏิบัติ

ครอบครัวคือ ผู้ที่เคยรับบริการมีการรับรู้ต่อระบบเวชปฏิบัติครอบครัวมากกว่าผู้ที่ไม่เคย      

ใช้บริการ ผู้ที่ เคยรับบริการมีความคาดหวังต่อการบริการเวชปฏิบัติครอบครัวในระดับ       

ปานกลางถึงมาก ส่วนผู้ที่ไม่เคยรับบริการมีความคาดหวังมากต่อระบบบริการเวชปฏิบัติ

ครอบครัว ผู้ที่เคยรับบริการมีความพึงพอใจต่อระบบบริการเวชปฏิบัติครอบครัว และเงื่อนไข  
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ที่ ท า ให้ ผู้ รั บบริ การมาใ ช้บริ การเวชปฏิ บั ติ ครอบครั ว  ได้ แก่  ระยะทาง ค่ า ใ ช้ จ่ าย                   

ในการรักษาพยาบาล ลักษณะการให้บริการ และอัธยาศัยของเจา้หนา้ที่ 

ณภัทร อุดทาเรือน (2546 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องบทบาทของพยาบาลในการปฏิรูป

ระบบบริการสุขภาพ พบว่า การปฏิบัติบทบาทของพยาบาลประจ าการตามแนวทางปฏิรูประบบ

บริการสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับถูกต้อง เมื่อวิเคราะห์จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า การปฏิบัติ

บทบาทการดูแลรักษาและฟื้นฟูสภาพผู้ป่วย บทบาทการปกป้องสิทธิของผู้รับบริการ         

และบทบาทการบริหารจัดการด้านการให้บริการอยู่ในระดับที่ ถูกต้องมาก ส่วนบทบาท       

การให้บริการเชิงรุก บทบาทการตรวจและการรักษาเบื้องต้น บทบาทการปฏิบัติการพยาบาล

ขั้นสูงเฉพาะสาขา บทบาทการให้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ บทบาทในการสร้างงานวิชาการ     

และบทบาทในการเป็นผู้น าและผู้ร่วมทีมสุขภาพอยู่ในระดับถูกต้อง แต่บทบาทการดูแลสุขภาพ

ชุมชนยังอยู่ในระดับที่ไม่คอ่ยถูกต้อง 

ชมพูนุช บุญรักษา (2545 : บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่องการปรับกระบวนทัศน์ด้านการพึ่งพา

ระบบบริการสุขภาพในชุมชนบ้านหนองช้าง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า จากการปรับ

กระบวนทัศน์ท าให้สมาชิกชุมชนผู้เข้าร่วมกระบวนการเกิดจากจินตนาการด้านสุขภาพใหม่  

โดยเปลี่ยนจากการคิดว่า สุขภาพเป็นเรื่องการเจ็บป่วย ( ill Health) และต้องพึ่งหมอ             

พึ่งโรงพยาบาล เป็นเรื่องสุขภาพในทิศทางบวก (Good Health) และสะท้องความคิดออกมาจน

กลายเป็นอุดมการณ์ของชุมชน เป็นแนวทางเป็นปฏิบัติการและโครงการสู่ การเป็นชุมชน       

ไม่พึ่งพาระบบบริการสุขภาพ 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวจิัย 

จากการศกึษาข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังกล่าว

ข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ความคิดเห็นหมายถึง แนวความคิด ความรู้สึก หรือทัศนคติของ

ประชาชนที่มีต่อระบบบริการสุขภาพจากการยกระดับของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

และสามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

กรอบแนวคิด  

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับระบบการบริการ

สุขภาพ 

- ด้านงานรักษาพยาบาล 

- ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 

- ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/

คลินิกสุขภาพเด็กดี 

- ด้านงานอนามัยโรงเรยีน 

- ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุม

โรค 

- ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 
 

 

 

ข้อมูลทั่วไป 

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศกึษา  

- อาชีพ  

- รายได้ 



บทที่ 3 

 

วธิีการด าเนนิการวจิัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา” ในครั้งนี้เป็นการวิจัย

แบบเชงิปริมาณ (Quantitative Research) มีขัน้ตอนและวิธีการด๊าเนินการวจิัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและประมวลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

               ประชากร (population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่ต๊าบลบ้านต๊๊า 

อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทั้งหมดจ๊านวน 7,292 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มารับบริการด้านสุขภาพจาก

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก๊าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาดตัวอย่าง  

ที่ใช้สูตรค๊านวณตามหลักของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane โดยใช้ e = 0.05) ขนาดของความเชื่อมั่นที่

ระดับร้อยละ 95 ต้องการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ๊านวน 379 คน โดยใช้สูตรของ  ทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ดังนี้  

สูตรของ Yamane  n =        N 

   1 + N (e)2 

 

โดยให้    n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   

N = จ๊านวนประชากรทั้งหมด 

e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  
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แทนค่า     n =      7,292 

                  1 + 7,292(0.05)2 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ๊านวน 379 คน ตามสูตร

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดังที่ได้ก๊าหนดไว้ข้างตน้ 

3. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยท๊าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง 

ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้     

มีช่ือเรยีกอีกอย่างว่า Judgement sampling 

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท๊าการเจาะจงไปยังประชาชนที่มา     

รับบริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา              

โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด และปลายเปิดในบางส่วน จนได้จ๊านวนกลุ่มตัวอย่างครบตามจ๊านวน  

ที่ตอ้งการ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา และเพื่อให้ได้ข้อมูล

เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบล 

โดยมีขั้นตอนการสรา้ง ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ โดยใช้ค๊าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนที่ 2 เป็นค๊าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถาม  

แบบปลายปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบตามมาตราวัด 5 ระดับของ Likert scale 

ดังนี้ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง  มีคา่เท่ากับ  5 คะแนน  

เห็นด้วยมาก   มีคา่เท่ากับ  4 คะแนน  

ไม่แนใ่จ   มีคา่เท่ากับ  3 คะแนน  

ไม่เห็นด้วย   มีคา่เท่ากับ  2 คะแนน  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  มีคา่เท่ากับ  1 คะแนน 
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การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับค่า

คะแนนที่ค๊านวณได้ตามขั้นตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑข์องเบสท์ (Best) ดังนี้ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง  คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00 คะแนน  

เห็นด้วยมาก   คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 คะแนน  

ไม่แนใ่จ    คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 คะแนน  

ไม่เห็นด้วย   คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 คะแนน  

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 คะแนน 

ส่วนที่ 3  เป็นปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีลักษณะแบบปลายเปิด 

(Open Ended Questionnaire) เพื่อแสดงความคิดเห็นเป็นประโยคหรอืข้อความ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจะท๊าการเก็บรวบรวม

จากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั้ง 13 หมู่บ้าน ในต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา   

โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. ผู้ศึกษาท๊าหนังสือแนะน๊าตัวจากวิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยา           

ถึงผู้อ๊านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อขออนุญาต

เก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ชี้แจงวัตถุประสงค์การศึกษาแก่ผู้อ๊านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบล

บ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา และผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น บุคลากร เจ้าหน้าที่ และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ๊าหมูบ่้าน (อสม.) เป็นต้น เพื่อขอความรว่มมอืในการเก็บข้อมูล 

3. ผู้ศึกษาด๊าเนินการจัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อจะท๊าการสอบถามโดยจะแบ่ง

แบบสอบถามไว้ 3 จุด คือ จุดที่ 1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง  

จังหวัดพะเยา เพื่อสอบถามประชาชนผู้มารับบริการขณะนั้น จุดที่ 2  คือ อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ๊าหมูบ่้าน (อสม.) ของแตล่ะหมู่บ้านจ๊านวนเท่า ๆ กัน เพื่อน๊าไปแจกจ่ายประชาชนในแต่ละ

หมูบ่้าน และจุดที่ 3 คอื ผูว้ิจัย 

4. ผู้วิจัยได้รวบรวมเก็บแบบสอบถามจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า 

อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ๊าหมู่บ้าน (อสม.) ตามช่วงเวลา    

ที่ก๊าหนด   
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5. ผู้วิจัยด๊าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วและ

ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถามและน๊าข้อมูลที่ได้ไปท๊า

การวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 

ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ ได้จากประชาชน โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส๊าเร็จรูป ( Statistical Package for Social Science, SPSS) โดยอาศัยสถิติใน การวิจัยครั้งนี้

คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ โดยใช้ค๊าถามแบบเลือกตอบ (Check list) วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 

โดยใ ช้สถิติพื้นฐานหาค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้ว เสนอแบบ        

ความเรยีง 

ส่วนที่ 2 เป็นค๊าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) S.D.  

เมื่อได้คะแนนเฉลี่ยแล้วน๊ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้  

ในการแสดงออกในความคิดเห็นดังนี้  

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แสดงออกในความคดิเห็นในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แสดงออกในความคดิเห็นในระดับเห็นดว้ยมาก  

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แสดงออกในความคดิเห็นในระดับไม่แน่ใจ  

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แสดงออกในความคดิเห็นในระดับไม่เห็นด้วย  

 ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แสดงออกในความคดิเห็นในระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 3 เป็นปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ทั้ง 6 ด้าน 

 
 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ” เป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งผูว้ิจัยได้ตัง้วัตถุประสงค์ของการศกึษาไว้ 2 ประการดังนี้ 

1) เพื่อทราบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2) เพื่อทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ผูว้ิจัยได้ท๊าการสุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสอบถามจ๊านวน 

379 ชุด แล้วน๊ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพื่อค๊านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ส๊าหรับตอบ

ปัญหาการวิจัย และวัตถุประสงค์การศึกษา พร้อมทั้งน๊าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูล 

2. ขั้นตอนของการวเิคราะหข์้อมูล 

3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จงึก๊าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอ

ผลการวิเคราะหข์้อมูลดังนี ้

  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  n แทน จ๊านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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ขั้นตอนของการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ โดยใช้ค๊าถามแบบเลือกตอบ (Check list) วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา

ได้แก่ รอ้ยละ และน๊าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ส่วนที่ 2 เป็นค๊าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ใช้การวิ เคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( )                 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะต่อระบบบริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ น๊าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 119 31.4 

หญิง 260 68.6 

รวม 379 100.0 

  

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง จ๊านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.6 และเพศชาย จ๊านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.4 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

อายุ 20-30 ปี 50 13.2 

อายุ 31-40 ปี 102 26.9 

อายุ 41-50 ปี 145 38.3 

มากกว่า 51 ป ี 82 21.6 

รวม 379 100.0 

  

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สุดมีอายุ 41-50 ปี จ๊านวน 145 คน  

คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา มีอายุ  31-40 ปี จ๊านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9            

มีอายุมากกว่า 51 ปี จ๊านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 21.6 และน้อยที่สุด มีอายุ 20-30 ปี    

จ๊านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.2 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ไม่ได้เรยีน 12 3.2 

ประถมศึกษา 170 44.9 

มัธยมตน้ 35 9.2 

มัธยมปลาย 40 10.6 

ปริญญาตรี/สูงกว่า 122 32.2 

รวม 379 100.0 

   

  จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา 

จ๊านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ                  44.9 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี /สูงกว่า        

จ๊านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 ระดับการศึกษามัธยมปลาย จ๊านวน 40 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 10.6 มีระดับการศึกษามัธยมต้น จ๊านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และน้อยที่สุด       

ระดับไม่ได้เรียน จ๊านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.2 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 32 8.4 

รับราชการ 45 11.9 

รัฐวิสาหกิจ 14 3.7 

ค้าขาย 

เกษตรกรรม 

รับจ้าง 

ธุรกิจส่วนตัว 

อื่นๆระบุ 

62 

148 

60 

18 

16.4 

39.1 

15.8 

4.7 

รวม 379 100.0 

 

  

 

จากตาราง 5 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

จ๊านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.1 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย จ๊านวน 62 คิดเป็นร้อยละ 

16.4 อาชีพรับจ้าง จ๊านวน 60 คิดเป็นรอ้ยละ 15.8 อาชีพรับราชการ จ๊านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 

11.9 มีนักเรียนจ๊านวน 32 คิดเป็นร้อยละ 8.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ๊านวน 18 คิดเป็นร้อยละ 

4.7 และน้อยที่สุดคืออาชีพรัฐวิสาหกิจ จ๊านวน 14 คิดเป็นรอ้ยละ 3.7 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้/เดือน 

รายได้/เดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่มรีายได้ 

ต่๊ากว่า 1,500 บาท 

1,501 – 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

มากกว่า 15,001 บาท 

- 

12 

150 

138 

52 

27 

- 

3.2 

39.6 

36.4 

13.7 

7.1 

 

รวม 379 100.0 

  

จากตาราง 6 พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีรายได้/เดือนในระดับ 1,501 – 5,000 

บาท จ๊านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมามีรายได้/เดือนในระดับ 5,001 – 10,000 บาท 

จ๊านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รายได้/เดือนระดับ 10,001 – 15,000 บาท จ๊านวน 52 คน     

คิดเป็นร้อยละ 13.7 รายได้/เดือนระดับมากกว่า 15,001 บาท จ๊านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และ

รายได้/เดือนที่นอ้ยที่สุดอยู่ในระดับต่๊ากว่า 1,500 บาท จ๊านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มี 6 ด้าน คือ ด้านงานรักษาพยาบาล ด้านงาน

ส่งเสริมสุขภาพ ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/คลินิกสุขภาพเด็กดี ด้านงานอนามัยโรงเรียน 

ด้านงานสุขาภบิาลป้องกันและควบคุมโรค และด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

 ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน๊าเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอ่ไปนี้ 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านงานรักษาพยาบาล 

ด้านงานรักษาพยาบาล 
  S.D. ระดับ 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

4.44 0.53 เห็นด้วยมาก 

2. ระยะเวลาการใช้บริการมีความเหมาะสมตรง

ต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

4.29 0.56 เห็นด้วยมาก 

3. มีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่

เหมาะสมกับการให้บริการ 

4.16 0.65 เห็นด้วยมาก 

4. อาคาร สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และ

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.33 0.65 เห็นด้วยมาก 

5. ขั้นตอนในการบริการแต่ละขัน้ตอนมีความ

สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย 

4.35 0.51 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.32 0.59 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 7 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานรักษาพยาบาล  

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว รองลงมาคือ ขั้นตอนในการบริการ   

แต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย และอาคาร สถานที่

ให้บริการมคีวามสะอาด และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ รองลงมาคือ ระยะเวลาการใช้

บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่๊าสุดคือ      

มีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของประชาชน 

ต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านงานส่งเสรมิสุขภาพ  

ด้านงานส่งเสรมิสุขภาพ 
  S.D. ระดับ 

1. เจา้หนา้ที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

4.38 0.56 เห็นด้วยมาก 

2. เจ้าหน้าที่ให้ค๊าปรึกษา และค๊าแนะน๊าที่ง่าย

ต่อการเข้าใจ  

4.38 0.56 เห็นด้วยมาก 

3. ท่านมโีอกาสซักถามเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ  

จากเจา้หนา้ที่ 

4.36 0.59 เห็นด้วยมาก 

4. อาคาร สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และ  

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.26 0.68 เห็นด้วยมาก 

5. ขัน้ตอนในการบริการแต่ละขัน้ตอนมีความ 

สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย 

4.31 0.52 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.34 0.58 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 8 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ให้ค๊าปรึกษา และค๊าแนะน๊า     

ที่ง่ายต่อการเข้าใจ รองลงมาคือท่านมโีอกาสซักถามเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่ ขั้นตอน

ในการบริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย  และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่๊าสุดคือ อาคาร สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และสะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ  

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/คลินิกสุขภาพเด็กดี 

ด้านงานเสรมิสร้างภูมิคุ้มกันโรค/คลินิก

สุขภาพเด็กดี    S.D. ระดับ 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

4.45 0.57 เห็นด้วยมาก 

2. ระยะเวลาการใช้บริการมีความเหมาะสมตรง

ต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

4.19 0.62 เห็นด้วยมาก 

3. มีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสม

กับการให้บริการ 

3.97 0.71 เห็นด้วยมาก 

4. อาคาร สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และ

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.32 0.67 เห็นด้วยมาก 

5. ขั้นตอนในการบริการแต่ละขัน้ตอนมีความ

สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย 

4.22 0.61 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.23 0.66 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 9 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/

คลินิกสุขภาพเด็กดี อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด   

ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว รองลงมาคือ อาคาร สถานที่

ให้บริการมีความสะอาด และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ขั้นตอนในการบริการแต่ละขั้นตอน       

มีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย ระยะเวลาการใช้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ

ความต้องการของผู้รับบริการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่๊าสุดคือ  มีเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์            

ที่เหมาะสมกับการใหบ้ริการ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านอนามัยโรงเรยีน 

ด้านอนามัยโรงเรียน 
  S.D. ระดับ 

1. เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมี

อัธยาศัยดี 

4.15 0.72 เห็นด้วยมาก 

2. การให้ความรูแ้ก่นักเรียน ผูป้กครอง 

เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 

4.04 0.65 เห็นด้วยมาก 

3. การจัดสุขาภบิาลในโรงเรียนให้ถูก

สุขลักษณะ 

3.87 0.60 เห็นด้วยมาก 

4. นักเรียนได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ๊า 3.93 0.59 เห็นด้วยมาก 

5. ประสานงานกับหนว่ยงานในชุมชนที่

เกี่ยวข้องกับงานอนามัยโรงเรียน 

3.82 0.68 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.96 0.66 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 10 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านอนามัยโรงเรียน    

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่

พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีอัธยาศัยดี รองลงมา คือ การให้ความรู้แก่นักเรียน 

ผูป้กครอง เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย นักเรียนได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ๊า การจัดสุขาภิบาล

ในโรงเรียนให้ถูกสุขลักษณะและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่๊าสุดคือ ประสานงานกับหน่วยงานในชุมชน    

ที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยโรงเรยีน 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค 

 ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค 
  S.D. ระดับ 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

4.42 0.55 เห็นด้วยมาก 

2. ระยะเวลาการใช้บริการมีความเหมาะสมตรง

ต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

4.23 0.56 เห็นด้วยมาก 

3. มีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่

เหมาะสมกับการให้บริการ 

4.05 0.65 เห็นด้วยมาก 

4. อาคาร สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และ

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.29 0.64 เห็นด้วยมาก 

5. ขั้นตอนในการบริการแต่ละขัน้ตอนมีความ

สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย 

4.26 0.48 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.25 0.59 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 11 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานสุขาภิบาลป้องกัน

และควบคุมโรค อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว รองลงมา คือ อาคาร 

สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ขั้นตอนในการบริการ

แต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย ระยะเวลาการใช้บริการ    

มีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่๊าสุดคือ มีเครื่องมือ

และอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 
  S.D. ระดับ 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

4.35 0.64 เห็นด้วยมาก 

2. มีการฟื้นฟูสภาพโดยการตรวจเยี่ยมบ้าน

อย่างสม่๊าเสมอ 

4.21 0.59 เห็นด้วยมาก 

3. มีการวางแผนการฟื้นฟูสภาพระหว่าง

ผูร้ับบริการกับเจ้าหน้าที่ 

4.03 0.58 เห็นด้วยมาก 

4. ขณะเยี่ยมบ้านเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ     

ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีอัธยาศัยดี 

4.32 0.65 เห็นด้วยมาก 

5. ขั้นตอนในการบริการแต่ละขัน้ตอนมีความ

สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย 

4.14 0.55 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.21 0.61 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 12 พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริการ    

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  เจ้าหน้าที่

ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว รองลงมาคือ ขณะเยี่ยมบ้านเจ้าหน้าที่

พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีอัธยาศัยดี  มีการฟื้นฟูสภาพโดยการตรวจเยี่ยมบ้าน      

อย่างสม่๊าเสมอ ขั้นตอนในการบริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, 

เข้าใจง่าย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่๊าสุดคือ มีการวางแผนการฟื้นฟูสภาพระหว่างผู้รับบริการ      

กับเจ้าหนา้ที่ 

 

ตาราง  13  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของประชาชน 

ต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา โดยรวม 6 ด้าน 

ที่ ความคดิเห็น 
  S.D. ระดับ 

1 ด้านงานรักษาพยาบาล 4.32 0.59 เห็นด้วยมาก 

2 ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 4.34 0.58 เห็นด้วยมาก 

3 ด้านงานเสริมสรา้งภูมิคุม้กันโรค/คลินกิสุขภาพเด็กดี 4.23 0.66 เห็นด้วยมาก 

4 ด้านอนามัยโรงเรยีน 3.96 0.66 เห็นด้วยมาก 

5 ด้านงานสุขาภบิาลป้องกันและควบคุม 4.25 0.59 เห็นด้วยมาก 

6 ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 4.21 0.61 เห็นด้วยมาก 

 รวม 4.21 0.62 เห็นด้วยมาก 

   

 จากตาราง 13 พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับ       

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 

รองลงมาได้แก่ ด้านงานรักษาพยาบาล ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรคและสิ่งแวดล้อม        

ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/คลินิกสุขภาพเด็กดี ด้านงานฟื้นฟูสภาพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่๊าสุด   

คอื ด้านงานอนามัยโรงเรียน  
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ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

ผู้วิจัยได้ตั้งค๊าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) ส๊าหรับให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้น๊าเสนอปัญหาและอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เมื่อน๊ามาวิเคราะห์แล้ว

ได้ผลดังต่อไปนี ้

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ด้านงานรักษาพยาบาล 

   ไม่มีการเปิดรับบริการในยามวิกาล ท๊าให้เมื่อมีปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับสุขภาพต้อง

รอมารับบริการในวัดถัดมา 

2. ด้านงานอนามัยโรงเรยีน 

 ไม่ได้ใช้บริการจึงไม่แนใ่จในการให้บริการของสถานบริการ 

3. ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุม 

    ไม่มีแพทย์เฉพาะทางที่จะให้ค๊าแนะน๊าในเรื่องของการป้องกัน ควบคุม และรักษา

โรค 

4. ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

      1. วัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการฟื้นฟูสภาพของผู้ป่วยมีไม่เพียงพอ เช่น ผ้าก๊อต และส๊าลี 

เป็นต้น 

      2. ไม่ได้ใช้บริการจึงไม่แนใ่จในการให้บริการของสถานบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านงานรักษาพยาบาล 

     สถานบริการควรเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง 

2. ด้านงานส่งเสรมิสุขภาพ 

      ควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือประกาศเสียงตามสาย เกี่ยวกับสาระความรู้      

ด้านสุขภาพเป็นประจ๊าทุกสัปดาห์ 

3. ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุม 

ควรมีการบูรณาการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สถานพยาบาล   

ที่ใหญ่กว่า เช่น โรงพยาบาลพะเยา เพื่อติดต่อประสานงานเกี่ยวกับการขอแพทย์เฉพาะทาง   

มาให้ค๊าแนะน๊าในเรื่องของการป้องกัน ควบคุม และรักษาโรค เป็นต้น 
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4. ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณในด้านวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้ป่วยที่รับการฟื้นฟู 

2. มีความเชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่จะให้บริการด้วยความจริงใจ และเห็นความส๊าคัญ  

ในการฟื้นฟูสภาพของผู้ป่วยในชุมชน 

 

 



39 

 

บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อทราบ

ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบล

บ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 2) เพื่อทราบปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อ

ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในความดูแลของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทั้งหมดจ๊านวน 7,292 คน โดยได้   

กลุ่มตัวอย่างจ๊านวน 379 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามโดยใช้ค๊าถามแบบเลือกตอบ     

(Check list) ในส่วนของข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้         

ในส่วนของค๊าถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดจ๊านวน 30 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่    

1) ด้านงานรักษาพยาบาล 2) ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/

คลินิกสุขภาพเด็กดี 4) ด้านงานอนามัยโรงเรียน 5) ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค 

และ6) ด้านงานฟื้นฟูสภาพ ผู้วิจัยใช้ค๊าถามแบบมาตราวัด 5 ระดับของ Likert scale คือ         

เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยมาก ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเป็นแบบสอบถาม

ลักษณะแบบปลายเปิดที่ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ เสนอในส่วนของปัญหา/อุปสรรค           

หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า  

อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีจ๊านวน 6 ข้อ และได้มีการรวบรวมข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ได้เสนอมาข้อ ๆ ท๊าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส๊าเร็จรูป ( Statistical Package for 

Social Science, SPSS) ค่ าสถิติที่ ใ ช้  คือ  ค่ าร้อยละ ( Percemtage)  ค่ า เฉลี่ ย  (  )  และ            

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งสามารถสรุปผลของการศกึษาตามข้อคน้พบได้ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างในต๊าบลบ้านต๊๊า มเีพศหญิงมากที่สุดจ๊านวน 260 คิดเป็นร้อยละ 

68.6 และมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุดจ๊านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีระดับ

การศึกษา ประถมศึกษา มากที่สุดจ๊านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม มากที่สุดจ๊านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 และมีรายได้/เดือนในระดับ      

1,501 – 5,000 บาท จ๊านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.6 

2. ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ          

ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื่อ         

แยกออกเป็นรายด้าน มีผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) ด้านงานรักษาพยาบาล ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ    

เห็นด้วยมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว และข้อที่ 3      

มีระดับค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ มีเครื่องมือและอุปกรณ์

การแพทย์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ  

2) ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ    

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่า

แปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ

รวดเร็ว เจ้าหนา้ที่ให้ค๊าปรึกษา และค๊าแนะน๊าที่ง่ายต่อการเข้าใจ และข้อที่ 4 มีระดับค่าเฉลี่ยต่๊า

ที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ อาคาร สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และ

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีระดับค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด 

3) ด้านงานเสริมสรา้งภูมิคุม้กันโรค/คลินกิสุขภาพเด็กดี ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก คือ เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และรวดเร็ว และข้อที่ 3 มีระดับค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ         

มีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ  
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4) ด้านอนามัยโรงเรียน ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ    

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พบว่า ข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่า   

แปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น          

และรวดเร็ว และข้อที่ 5 มีระดับค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก       

คือ ประสานงานกับหนว่ยงานในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยโรงเรยีน  

5) ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค ความคิดเห็นของประชาชนต่อ  

ระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวม

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่  1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด           

ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก คือ เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และรวดเร็ว และข้อที่ 3 มีระดับค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก       

คือมีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ  

6) ด้านงานฟื้นฟูสภาพ ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ    

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผล     

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว     

และข้อที่ 3 มีระดับค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ มีการวางแผน  

การฟื้นฟูสภาพระหว่างผูร้ับบริการกับเจ้าหน้าที่  

3. ผลสรุปปัญหาและอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างในต๊าบลบ้านต๊๊า  ได้น๊าเสนอปัญหาและอุปสรรค หรือ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา โดยรวมทั้ง 6 ด้าน ได้ผลดังนี้ 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ด้านงานรักษาพยาบาล 

 ไม่มีการเปิดรับบริการในยามวิกาล ท๊าให้เมื่อมีปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับสุขภาพ

ต้องรอมารับบริการในวัดถัดมา 

2. ด้านงานอนามัยโรงเรยีน 

ไม่ได้ใช้บริการจึงไม่แนใ่จในการให้บริการของสถานบริการ 
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3. ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุม 

ไม่มีแพทย์เฉพาะทางที่จะให้ค๊าแนะน๊าในเรื่องของการป้องกัน ควบคุม และ

รักษาโรค 

4. ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

1. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการฟื้นฟูสภาพของผู้ป่วยมีไม่เพียงพอ เช่น ผ้าก๊อต และส๊าลี    

เป็นต้น 

2. ไม่ได้ใชบ้ริการจงึไม่แน่ใจในการให้บริการของสถานบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านงานรักษาพยาบาล 

  สถานบริการควรเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง 

2. ด้านงานส่งเสรมิสุขภาพ 

  ควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือประกาศเสียงตามสาย เกี่ยวกับสาระความรู้  

ด้านสุขภาพเป็นประจ๊าทุกสัปดาห์ 

3. ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุม 

   ควรมี การบู รณาการติ ดต่ อประสานงานกั บหน่ ว ยงานที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

สถานพยาบาลที่ใหญ่กว่า เชน่ โรงพยาบาลพะเยา เพื่อติดตอ่ประสานงานเกี่ยวกับการขอแพทย์

เฉพาะทางมาให้ค๊าแนะน๊าในเรื่องของการป้องกัน ควบคุม และรักษาโรค เป็นต้น 

4. ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณในด้ านวั สดุอุ ปกรณ์ ให้ เพี ยงพอต่อ           

ความตอ้งการของผู้ป่วยที่รับการฟื้นฟู 

2. มีความเชื่อมั่นว่าเจ้าหนา้ที่จะให้บริการด้วยความจริงใจ และเห็นความส๊าคัญ

ในการฟื้นฟูสภาพของผู้ป่วยในชุมชน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัยความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพ

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ใน 6 ด้าน คือ              

1) ด้านงานรักษาพยาบาล 2) ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/

คลินิกสุขภาพเด็กดี 4) ด้านงานอนามัยโรงเรียน 5) ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค 

และ6) ด้านงานฟื้นฟูสภาพ สามารถน๊ามาอภปิรายผลได้ดังนี ้ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า คิดเห็นของประชาชนต่อ   

ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน    

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งสอดคล้องกับสุวิทย์ พัฒนกิติ (2546 : บทคัดย่อ) ความพึงพอใจต่อ

บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ โดยรวมทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการอยู่ในระดับสูงที่เป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะว่า ระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า ประกอบไปด้วย 

ด้านงานรักษาพยาบาล ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/          

คลินิกสุขภาพเด็กดี ด้านงานอนามัยโรงเรียน ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค     

และด้านงานฟื้นฟูสภาพ ถือเป็นองค์ประกอบหลักของทางด้านการบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบล หรือสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที่ต้องให้บริการ   

ด้านสาธารณสุขพื้นฐานกับประชาชนในพื้นที่ชนบท เพื่อให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเอง     

ในเรื่องการดูแล ควบคุม และป้องกันสุขภาพขั้นพื้นฐานได้ สอดคล้องกับแนวคิดขององค์การ

อนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 2003) ที่กล่าวว่า การบริการสุขภาพระดับ  

ปฐมภูมิ คือ การบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานที่ผสมผสานทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน

โรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ ครอบคลุมประชาชนทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาวะ

สุขภาพ โดยเน้นความมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้ประชาชนพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้       

ซึ่งจากระดับความคิดเห็นที่กล่าวมาแล้วอาจเป็นเพราะระบบบริการสุขภาพมีความครอบคลุม 

ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ รวดเร็ว พูดจาสุภาพ  

ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดี ให้ค๊าปรึกษา และค๊าแนะน๊าในเรื่องสุขภาพได้ง่ายต่อการเข้าใจ   

อีกทั้ งยังมีการตรวจเยี่ ยมบ้านในการฟื้นฟูสภาพของผู้ป่วยในชุมชนอย่างสม่๊ าเสมอ              

ซึ่งสอดคล้องกับอภิชาต ตันอุด (2551 : บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า บทบาทการให้บริการของ 

เจ้าหน้าที่สถานีอนามัยนั้น พบว่า เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้านสุขภาพได้เท่าเทียมกันทุกชาติ

พันธุ์ ทุ่มเทใส่ใจในการให้บริการด้านสุขภาพ รวมทั้งด๊าเนินกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ     

นอกพื้นที่ให้ประชาชนอย่างสม่๊าเสมอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลยังได้มีการบูรณาการ

ติดตอ่ประสานงาน และการวางแผนกับชุมชนเกี่ยวกับสุขอนามัยของประชาชนในชุมชน  



 

 

44 

อย่างไรก็ตามประชาชนบางกลุ่มยังไม่แน่ใจเกี่ยวกับกิจกรรมในด้านนี้ เพราะไม่ได้    

เข้าร่วมกิจกรรมใดในด้านนี้จึงไม่มีความคิดเห็นใด ๆ ในส่วนระยะเวลา และขั้นตอนในการ

ให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ มีความสะดวกรวดเร็ว        

ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจง่าย อาคาร สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับอภิชาต ตันอุด (2551  :  บทคัดย่อ) กล่าวว่าเหตุผล         

ที่ชนเผ่าเข้ารับการบริการที่สถานีอนามัยหรือสาธารณสุข  เนื่องจากใกล้บ้าน และสะดวก                 

ในการเดินทาง รวมทั้งมีเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสมกับการให้บริการสุขภาพ

พืน้ฐานดว้ย 

เมื่อพิจารณารายเป็นด้านเกี่ยวกับคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถน๊ามาอภิปราย

ผลได้ ดังนี้ 

1) ด้านงานรักษาพยาบาล ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ    

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ 

ในระดับเห็นด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว     

ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ให้ความส๊าคัญต่อการให้บริการ  การเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และมีความรวดเร็ว  จึงท๊าให้ประชาชนที่ ได้รับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อ             

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และอีกปัจจัยหนึ่ง คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และประชาชน

ผูร้ับบริการ มีความเป็นกันเองแบบญาติพี่น้อง เพราะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า

เป็นสถานบริการสุขภาพที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ชนบทมาเป็นเวลานาน  จึงท๊าให้        

การบริการเข้าถึงและใกล้ชิดประชาชนมากยิ่งขึน้ 

ส่วนความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานรักษาพยาบาล ข้อที่ 3 มีระดับ 

ค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ มีเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์

ที่เหมาะสมกับการให้บริการ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า จากความคิดเห็นของประชาชน

สะท้อนให้เห็นว่าเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ      

ต๊าบลบ้านต๊๊ายังไม่ครอบคลุม และยังมาสามารถใช้รักษาพยาบาลกับผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรง  

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2) ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ     

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมี   
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ค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้ค๊าปรึกษา และค๊าแนะน๊าที่ง่ายต่อการเข้าใจ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะว่า เจ้าหน้าที่ให้ความส๊าคัญต่อการให้บริการ การเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความรวดเร็ว 

ให้ค๊าปรึกษา และค๊าแนะน๊าในเรื่องสุขภาพได้งา่ยต่อการเข้าใจ จึงท๊าให้ประชาชนที่ได้รับบริการ

มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และอีกปัจจัยหนึ่ง คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

และประชาชนผู้รับบริการ มีความเป็นกันเองแบบญาตพิี่นอ้ง เพราะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต๊าบลบ้านต๊๊า เป็นสถานบริการสุขภาพที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ชนบทมาเป็นเวลานาน    

จงึท๊าให้การบริการเข้าถึงและใกล้ชิดประชาชนมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การสอบถามอาการเจ็บป่วย 

และการให้ค๊าแนะน๊าเรื่องสุขภาพ จากทั้งผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ มีความเป็นกันเอง     

งา่ยต่อการวางแผนการรักษาเบือ้งตน้ 

ส่วนความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ ข้อที่ 4 มีระดับ

ค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ อาคาร สถานที่ให้บริการมีความ

สะอาด และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้มาติดต่อใช้

บริการบางท่านอาจจะไม่ได้รับความสะดวกด้านอาคารสถานที่เนื่องจากค วามสกปรก          

ไม่สะอาด ไม่มกีารจัดวางโต๊ะและอุปกรณ์ ทางการแพทย์บางจุดบริการที่ไม่เหมาะสม 

3) ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/คลินิกสุขภาพเด็กดี  ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 มีระดับ

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และรวดเร็ว  ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ ให้ความส๊าคัญต่อ           

การให้บริการ การเอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความรวดเร็ว จึงท๊าให้ประชาชนที่ได้รับบริการ 

มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และอีกปัจจัยหนึ่ง คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    

และประชาชนผู้รับบริการมคีวามเป็นกันเองแบบญาติพี่น้อง เพราะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต๊าบลบ้านต๊๊าเป็นสถานบริการสุขภาพที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ชนบทมาเป็นเวลานาน     

จงึท๊าให้การบริการเข้าถึงและใกล้ชิดประชาชนมากยิ่งขึน้ 

ส่วนความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/          

คลินิกสุขภาพเด็กดี ข้อที่ 3 มีระดับค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก   

คือ มีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า 

จากความคิดเห็นของประชาชนสะท้อนให้เห็นว่าเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์         
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ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊ายังไม่ครอบคลุมไม่เพียงพอ เนื่องจากไม่มี

งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ อีกทั้งยังไม่มีแพทย์ที่ช๊านาญการในการใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ดังกล่าว เช่น โครงการเสริมสร้างสุขภาพและป้องกันโรคด้าน ทันตกรรม

ส๊าหรับเด็ก เป็นต้น 

4) ด้านงานอนามัยโรงเรยีน ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ    

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ 

ในระดับเห็นด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว     

ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะได้ว่าเจ้าหน้าที่ให้ความส๊าคัญต่อการให้บริการ  การเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และมีความรวดเร็ว จึงท๊าให้ผู้ปกครอง และเด็กนักเรียนที่ได้รับบริการมีทัศนคติ  

ที่ดตี่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหนา้ที่ 

ส่วนความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานอนามัยโรงเรียน ข้อที่ 5 มีระดับ

ค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ ประสานงานกับหน่วยงานในชุมชน

ที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยโรงเรียน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ขาดการติดต่อสื่อสาร        

และการบูรณาการการท๊างานร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊ากับ

หน่วยงานในชุมชน ต่างฝ่ายต่างท๊างานโดยไม่ประสานงานกัน เช่น โรงเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ยังขาดการมีส่วนร่วมในด้านสุขภาพอนามัยในการส่งเสริมและป้องกันโรคที่เกิดขึ้นในชุมชนกับ

หนว่ยงานดา้นสาธารณสุขพืน้ฐาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค  ความคิดเห็นของประชาชนต่อ 

ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก คือ เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 

และรวดเร็ว ทีเ่ป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้าที่ให้ความส๊าคัญต่อการให้บริการ การเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และมีความรวดเร็ว จึงท๊าให้ประชาชนที่ได้รับบริการ มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และอีกปัจจัยหนึ่ง คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และประชาชนผู้รับบริการ     

มีความเป็นกันเองฉันท์พี่น้อง เพราะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊าเป็นสถานบริการ

สุขภาพที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ชนบทมาเป็นเวลานาน จึงท๊าให้การบริการเข้าถึงและ

ใกล้ชิดประชาชนมากยิ่งขึน้ 

ส่วนความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค   
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ข้อที่ 3 มีระดับค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ มีเครื่องมือและ

อุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า จากความคิดเห็น

ของประชาชนอาจเป็นเพราะว่าขาดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊ายังไม่เพียงพอ เนื่องจากไม่มีงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์

ทางการแพทย์เ ช่นเครื่องมือและอุปกรณ์ในการพ่นหมอกควันท๊าลายยุงและสารเคมี             

ในการก๊าจัดยุง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊ายังขาดแคลน ปัจจุบันต้อง             

ขอความอนุ เคราะห์จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ ป้องกันและควบคุมโรค              

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาณุมาศ พรหมเผ่า (2541 : บทคัดย่อ) ประชาชนมีความคาดหวัง

ด้านควบคุมและป้องกันโรคโดยรวมอยู่ในระดับสูง กิจกรรมที่คาดหวังอยู่ในระดับจ๊าเป็นมาก 

ได้แก่ การร่วมมือท๊าลายแหล่งน้๊าเพื่อท๊าลายลูกน้๊ายุงลายโดยชาวบ้านและอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ๊าหมูบ่้าน  

6) ด้านงานฟื้นฟูสภาพ ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ    

เห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ 

ในระดับเห็นด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรวดเร็ว     

ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า เจ้าหน้ าที่ให้ความส๊าคัญต่อการให้บริการ การเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และมีความรวดเร็ว จึงท๊าให้ประชาชนที่ได้รับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และอีกปัจจัยหนึ่ง คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และประชาชนผู้รับบริการ     

มีความเป็นกันเองฉันท์พี่น้อง เพราะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊าเป็นสถานบริการ

สุขภาพที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ชนบทมาเป็นเวลานาน จึงท๊าให้การบริการเข้าถึงและ

ใกล้ชิดประชาชนมากยิ่งขึน้ 

ส่วนความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านงานฟื้นฟูสภาพ ข้อที่ 3 มีระดับค่าเฉลี่ย 

ต่๊าที่สุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือ มีการวางแผนการฟื้นฟูสภาพระหว่าง

ผูร้ับบริการกับเจ้าหนา้ที่ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการฟื้นฟูสภาพระหว่างผู้รับบริการกับ

เจ้าหนา้ที่ ไม่มคีวามตอ่เนื่องท๊าให้การรักษาไม่มปีระสิทธิภาพ ขาดการวางแผนงาน หรืออาจจะ

เป็นเพราะว่า ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ในการบริการด้านฟื้นฟู หรือไม่มีทักษะความช๊านาญ         

ในการท๊างาน อีกทั้งขาดออกเยี่ยมและติดตามผู้ป่วยอย่างสม่๊าเสมอ 
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ข้อเสนอแนะ 

ส๊าหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพ

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นข้อเสนอแนะที่ได้

จากการค้นพบ (Fact Finding) จากผลการวิจัยทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงานรักษาพยาบาล          

2) ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/คลินิกสุขภาพเด็กดี 4) ด้านงาน

อนามัยโรงเรียน 5) ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค และ6) ด้านงานฟื้นฟูสภาพ   

เพื่อน๊ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบบริการสุขภาพด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการมากยิ่งขึ้น จึงได้น๊ามาเป็นข้อเสนอแนะ 

เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน๊าผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  โดยรวมทั้ง 6 ด้าน      

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก แต่เพื่อเป็นการปรับปรุงแก้ไขระบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊าให้มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน      

ผูม้ารับบริการมากยิ่งขึน้ ผูศ้กึษาจงึเสนอแนะในด้านนโยบาย ดังนี้ 

1) รัฐบาลควรส่งเสริมให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบล มีการให้บริการตลอด 

24 ช่ัวโมง  

2) รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบล เพื่อที่จะ

น๊าเงินงบประมาณมาใช้ในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ๊าเป็น และตรงต่อ

ความตอ้งการอย่างแท้จริง 

3) รัฐบาลควรจัดสรรก๊าลังคน หรือบุคลากรทางการแพทย์ที่ เหมาะสม           

เพื่อน๊ามาประจ๊าแตล่ะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบล 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ในครั้งนี้ผู้ศึกษา           

ได้เสนอแนะเพื่อการศกึษาในครั้งตอ่ไปดังนี้ 

1) ควรท๊าการการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี

ประกอบกันเช่น การส๊ารวจ การสัมภาษณ์ และการสังเกต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์

ที่สุด 
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2) ควรศึกษาการประเมินรูปแบบการสร้างความพึงพอใจต่อระบบบริการของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบล เพื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยการรับรู้และระดับความคิดเห็น

เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาด้านคุณภาพบริการในมิติต่าง  ๆ เช่น งานเยี่ยมบ้านเชิงรุก         

ในกลุ่มผู้ป่วยเฉพาะ งานบริการส่งต่อที่เชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลและ

โรงพยาบาลแม่ข่าย หรือการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงลักษณะบริการจากจ๊านวนและ

บทบาทบุคลากรกลุ่มตา่ง ๆ ภายในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต๊าบล 

3) ควรศึกษาเปรียบเทียบการมารับบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบล 

ที่มผีูม้ารับบริการมากและนอ้ย หรอืโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต๊าบลที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

และไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมนิว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่เกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อการค้นคว้าอิสระของนิสิตระดับปริญญาโท

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยพะเยา    

ข้อมูลที่ได้จะน๊าไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น จึงขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถาม

ตามความจริงมากที่สุดและผู้ศึกษาขอขอบคุณทุกท่านที่ ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามครัง้นี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าแนะน า   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความที่เป็นจริง 

1. เพศ     (  ) ชาย   (  )หญิง 
 

2. อายุ    (  ) 20 - 30 ปี  (  ) 31 - 40 ปี 

    (  ) 41 - 50 ปี  (  ) 51 ปีขึ้นไป 
    

 

3. ระดับการศกึษา  (  ) ไม่ได้เรียน  (  ) ประถมศกึษา 

      (  ) มัธยมต้น  (  ) มัธยมปลาย    

     (  ) ปริญญาตรี / สูงกว่า  

 

4. อาชีพ   (  ) นักเรียน/นักศกึษา (  ) รับราชการ     

    (  ) รัฐวิสาหกิจ  (  ) ค้าขาย     

     (  ) เกษตรกรรม (  ) รับจ้าง  

(  ) ธุรกิจส่วนตัว (  ) อื่นๆระบุ...................... 
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5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    (  ) ไม่มรีายได้   (  ) ต่๊ากว่า 1,500 บาท 

(  ) 1,501 – 5,000 บาท  (  ) 5,001 – 10,000 บาท 

(  ) 10,001 – 15,000 บาท (  ) มากกว่า 15,001 บาท 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  

             ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

ค าแนะน า โปรดท๊าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่างที่เห็นว่า “ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก  

                  ที่สุด” เพียงค๊าตอบเดียว 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4 = เห็นด้วย        

3 = ไม่แนใ่จ        

2 = ไม่เห็นด้วย        

1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง     

 

ระบบบรกิารสุขภาพ 
ระดับความความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านงานรักษาพยาบาล      

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

     

2. ระยะเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสมตรง

ต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

     

3. มีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสม 

กับการให้บริการ 

     

4. อาคาร สถานที่ให้บริการมีความสะอาด 

และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

5. ขั้นตอนในการบริการแตล่ะขั้นตอนมีความ

สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจ

งา่ย 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ     

             ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ระบบบรกิารสุขภาพ 
ระดับความความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านงานส่งเสรมิสุขภาพ      

1.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

     

2.  เจ้าหน้าที่ให้ค๊าปรึกษา และค๊าแนะน๊าที่ง่าย

ต่อการเข้าใจ 

     

3.  ท่านมโีอกาสซักถามเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ จาก

เจ้าหน้าที่ 

     

4.  อาคาร สถานที่ให้บริการมคีวามสะอาด 

และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

5.  ขั้นตอนในการบริการแต่ละขั้นตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย 

     

ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/คลิ นิก

สุขภาพเด็กดี 

     

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

     

2. ระยะเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสมตรง

ต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

     

3. มีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสม 

กับการให้บริการ 

     

4. อาคาร สถานที่ใหบ้ริการมีความสะอาด 

และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

5. ขั้นตอนในการบริการแตล่ะขั้นตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  

             ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ระบบบรกิารสุขภาพ 
ระดับความความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านงานอนามัยโรงเรยีน      

1.  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  และมี

อัธยาศัยดี 

     

2.  การให้ความรูแ้ก่นักเรียน  ผูป้กครอง 

เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 

     

3.  การจดัสุขาภบิาลในโรงเรียนให้ถูกสุขลักษณะ      

4.  นักเรียนได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ๊า      

5.  ประสานงานกับหนว่ยงานในชุมชนที่เกี่ยวข้อง

กับงานอนามัย-โรงเรียน   

     

ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค      

1.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

     

2.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรง

ต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

     

3. มีเครื่องมอืและอุปกรณ์การแพทย์ที่เหมาะสม 

กับการให้บริการ 

     

4. อาคาร สถานที่ให้บริการมีความสะอาด 

และสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

5. ขั้นตอนในการบริการแตล่ะขั้นตอนมคีวาม

สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย 

     

 

 

 

 

 



59 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

             ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ระบบบรกิารสุขภาพ 
ระดับความความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านงานฟื้นฟูสภาพ      

1.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 

กระตอืรอืร้น และรวดเร็ว 

     

2.  มีการฟื้นฟูสภาพโดยการตรวจเยี่ยมบ้าน  

อย่างสม่๊าเสมอ 

     

3.  มีการวางแผนการฟื้นฟูสภาพระหว่าง

ผูร้ับบริการกับเจ้าหน้าที่ 

     

4.  ขณะเยี่ยมบ้านเจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส และมีอัธยาศัยดี 

     

5.  ขั้นตอนในการบริการแต่ละขั้นตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วไม่ยุ่งยาก, ซับซ้อน, เข้าใจง่าย 

     

 

ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรค หรอืข้อเสนอแนะ 

ด้านงานรักษาพยาบาล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านงานส่งเสรมิสุขภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านงานเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค/คลินิกสุขภาพเด็กดี 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านงานอนามัยโรงเรยีน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านงานสุขาภิบาลป้องกันและควบคุมโรค 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านงานฟื้นฟูสภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมายเหตุ   ขอขอบคุณที่ท่านได้กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม โดยข้อมูลทั้งหมด 

จะน๊าไปปรับปรุงและพัฒนาในส่วนของงานให้ก่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนยิ่ง ๆ ขึน้ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล   นางสาวกาญจนา โพธิค า 

วัน เดือน ปีเกิด  30 กันยายน 2530 

ที่อยู่ปัจจุบัน   181 หมู ่5 ต าบลบ้านต  า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ที่ท างานปัจจุบัน  หนว่ยงานรังสีวิยา โรงพยาบาลพะเยา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ธุรการงานเอกซเรย์ 

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2553  ร.บ. (การเมอืงการปกครองท้องถิ่น) มหาวิทยาลัยแม่โจ้   

                               เชียงใหม่  

  

 
 


