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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนท่ีมีต่อการบรหิารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานและขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 340 คน โดยใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครจซีและ

มอร์แกน และการเทียบสัดส่วนแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัย

พบว่า 1) การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ ส่วนด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ดา้นการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนท่ีมี

ประสบการณ์ท างานต่างกัน และอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมีการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาแตกต่างกัน อย่างมนัียส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1)  to study Internal quality assurance system of schools 

under the management Of Chiang rai primary educational service area 3.  2)  Compare opinion about the 

Internal quality assurance system management classified by working experience and the school size.  The 

sample group of the research included 340 people. The tool was the questionnaires. The statistics analysis used 

were frequencies, percentage, mean and standard deviation F-test and One-Way ANOVA.  The research 

results are as followings: 1) The Internal quality assurance system of schools under the management Of Chiang 

rai primary educational service area 3 had overall image in a high level. The part that got the highest level was 

development plan. Next was making Information management system part. The Internal quality assurance in 

school part was the least.  2)  In case of School administrators and teachers with different work experience 

There are different management of the quality assurance system within educational institutions. And schools of 

different sizes. There are different management of the quality assurance system within educational institutions. 

Statistically significant at a level of .05. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถส าเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยการสนับสนุนจากบุคคล

หลายฝ่าย ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ  ดร.ธารารัตน์  มาลัย เถาว์  ซึ่ งเป็นอาจารย์ที่ ปรึกษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

ได้ให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่                                                                                                                                                                                                                     

เป็นอย่างยิ่ง จนการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ  ดร.วัชระ จตุพร ต าแหน่ง ผู้ ช่วยคณบดีวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.กัมพล ไชยนันท์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15 

(เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) และนายนิธิศ วัฒโนกูล ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านถ้ าปลา 

ที่ได้กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญ พิจารณาความถูกต้อง ให้ค าแนะน าแก้ไขตรวจสอบเครื่องมือ                                                                                                                                                                     

และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนท าให้การศึกษา

ค้นคว้าครั้งนีส้มบูรณ์และมีคุณค่า 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 คณะผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง

ในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม จนท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง

ได้ดว้ยดี 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็น                                                                                                                                                                                                                             

เครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้จนศิษย์

ประสบความส าเร็จในวันนี้  ตลอดจนทุกท่านที่ได้มีส่วนสนับสนุนและให้ก าลังใจมาโดยตลอด                                                                        

เป็นอย่างด ี

  

  

มัฒธณิตาศ ์ ดอนดง 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้าน 

ที่สั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้น สังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้น  

เป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบ

ชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทย 

มีข้อจ ากัดของปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 

ที่ชัดเจนขึ้น ท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายที่เป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับการพัฒนา

ประเทศในระยะยาวดังกล่าว การตระหนักร่วมกันในทุกภาคส่วนว่าการพัฒนาประเทศไทยไปสู่

การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในระยะยาวได้นั้น ประเทศต้องเร่ง

พัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์ 

จากการยกระดับคุณภาพการศกึษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และยกระดับคุณภาพบริการ

สาธารณสุขให้ทั่วถึงในทุกพื้นที่ พร้อมทั้งต้องส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลา

สร้างคนดี มีวนิัย มคี่านิยมที่ดีและมีความรับผดิชอบต่อสังคม  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) กล่าวว่า 

การพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านนั้น จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็น

ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็น

ประเทศที่พัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปีข้างหน้า ดังนั้น 

จึงจ าเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ  

โดยจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากร

มนุษย์ที่ดี  เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่าง 

เต็มประสิทธิภาพระบบบริหารการศึกษา ระบบบริหารจัดการศึกษา และพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพ มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู และการพัฒนาระบบ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้สามารถ การเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับตนเอง 

ได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการปฏิรูประบบการสอบที่น าไปสู่การวัดผลในเชิงทักษะที่จ าเป็น
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ส าหรับศตวรรษที่ 21 มากกว่าการวัดระดับความรู้ ตลอดจนมีการวิจัยและใช้เทคโนโลยีในการ

สร้างและจัดการความรู้ในการจัดการเรียนการสอน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ 

ที่สอดคล้องกับบริบทพืน้ที่ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) กล่าวว่า การพัฒนาและ

ยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อม

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศนั้นต้องเริ่มที ่ระบบการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนา 

คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ทุกระดับและทุกประเภท โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) กล่าวว่า จากความส าคัญการพัฒนาประเทศชาติซึ่งต้องใช้

ทรัพยากรมนุษย์เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านนั้น 

จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศ

ในทุกมิติไปสู่ เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วให้มี ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

ในระยะยาวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่มีความเชื่อมโยงกันกับ

การวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบในยุทธศาสตร์ชาติ  

20 ปี ซึ่งต้องเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพ เพื่อให้

ก้าวทันต่อในการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ตอ้งเริ่มที่ระบบการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพ 

จึงต้องก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษา พร้อมทั้ งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง

พร้อมแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล

สถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีการศึกษาและก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ

ดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพื่อให้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากความส าคัญดังกล่าว
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ได้ก าหนดนโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 โดยให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเพื่อเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม ชุมชน และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง  

ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต  3 (2562) มีเขตพื ้นที่

บริการมีจ านวน 5 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน อ าเภอ 

แม่ฟ้าหลวง และอ าเภอดอยหลวง ปัจจุบันมีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 140 โรง มีบทบาทและ

ภารกิจหลักในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งนั้นให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานระดับสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย โดยยึดหลักการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้

ประชากรวัยเรียนทุกคนไต้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพอย่างเนื่องด้วยระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศกึษา ซึ่งเป็น

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่าต่อเนื่อง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 จึงได้น ากฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยให้

สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา และให้เป็นกระบวนการที่สถานศกึษาด าเนินการบริหารจัดการศกึษาที่มรีะบบหรือ

มีกระบวนการในการติดตาม ก ากับ ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา

เป็นไปตามมาตรฐาน และตัวบ่งชีข้องคุณภาพการศกึษาตามที่สถานศกึษาก าหนด 

แม้ว่าปัจจุบันสถานศึกษาทุกแห่งในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 จะมีการใช้งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามาเป็นกลไกในบริหาร

จัดการจัดการศึกษาเพื่อให้การศึกษามีคุณภาพ ในรอบปีที่ผ่านมาผลการประเมินระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีเลิศ จากผลการประเมินคุณภาพภายใน 3 มาตรฐาน พบว่า  

ร้อยละ 26.30 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม ร้อยละ 56.80 อยู่ในระดับดีเลิศ ร้อยละ 16.30 อยู่ใน

ระดับดี และร้อยละ 0.60 อยู่ในระดับปานกลาง แต่ทั้งนีย้ังพบปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

ซึ่งอยู่ในระดับต่ ากว่าระดับประเทศทุกวิชา นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยไม่บรรลุตามเป้าหมาย ครูไม่ ได้วางแผนการประเมิน 

ผลการเรียนที่ให้นักเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินอย่างเต็มที่  ครูใช้เครื่องมือ

และวิธีการวัดไม่หลากหลายไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์และตัวชี้วัด  รวมถึงผู้บริหาร
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สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการนิเทศภายในโรงเรียน จึงท าให้สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดความ

เข้มแข็งในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา รวมถึงขาดการน าผลการประกันคุณภาพภายในไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอีกด้วย   

ด้วยความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง  

การบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อน าไปเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนา 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษา

ระดับการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 และเปรียบเทียบความคิดเห็นในการ

บริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และศึกษา 

หาข้อเสนอแนะในการการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการศกึษาในรอบต่อไป  

 

ค าถามการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 จ าแนกตามประสบการณท์ างานแตกต่างกันหรอืไม่ 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรยีนแตกต่างกันหรอืไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 จ าแนกตามประสบการณท์ างานและขนาดโรงเรยีน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน  มีความ

คิดเห็นตอ่การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแตกต่างกัน 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีอยู่ในโรงเรียนขนาดแตกต่างกัน  มีความ

คิดเห็นตอ่การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

 1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 140 แห่ง ปีการศึกษา 

2563 จ านวน  2 ,602  คน  ป ระกอบด้ วย  ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษา  จ านวน  140  คน  

และครูผู้สอน จ านวน 2,462 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3,  

2563)   

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2563 โดยก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ เครจซีและมอร์แกน Krejcie and Morgan (1970, 

pp. 607-610) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นช้ันภูมิ  (Stratified Random Sampling) 

โดยแบ่งตามขนาดโรงเรยีน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 คน  

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เรื่องระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3) การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา 

ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 4) การด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 5) การตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด  

7) การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี และ 8) การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ประสบการณท์ างานและขนาดของโรงเรียน ดังนี้ 

3.1.1 ประสบการณท์ างาน 

1) นอ้ยกว่า 10 ปี  

2) 10–20 ปี  

3) 21 ปีขึ้นไป 

 3.2.1 ขนาดของโรงเรียน ได้แก่ 

1) โรงเรียนขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน) 

2) โรงเรียนขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 121-600 คน) 

3) โรงเรียนขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียน 601-1,500 คน) 

4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียน 1,501 คน ขึ้นไป) 

3.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ

การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 1. การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการที่องค์กรได้ ใช้ทรัพยากร

ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่องค์กรได้ตัง้เป้าหมายไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของ

สถานศึกษาในการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบควบคุมคุณภาพการด าเนินงานของ

สถานศึกษาในการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาและสร้างความมั่นใจให้แก่ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

 3. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพ

การจัดการศึกษาของผู้เรียนและการด าเนินงานภายในสถานศึกษาที่มีการติดตามตรวจสอบ

และพัฒนาให้ได้มาตรฐานการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การลงมือปฏิบัติโดยบุคลากร

ภายในสถานศกึษามีหน่วยงานต้นสังกัด มีหน้าที่คอยก ากับ ติดตาม ดูแลท าให้เกิดความเชื่อมั่น

แก่ผู้รับบริการว่าสถานศึกษา ได้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้รับ

การยอมรับ ประกอบด้วย 8 ดา้น ที่ผู้วจิัยได้น ามาศกึษา คือ 

3.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ข้อก าหนด
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เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

ทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงในการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาและการก ากับติดตาม

ผลการด าเนินงาน การตรวจสอบ และการประเมินผล ซึ่งต้องก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของสถานศึกษาและ

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด รวมถึง 

ครอบคลุมเนือ้หาสาระการเรียนรูแ้ละค านึงถึงศักยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และท้องถิ่น 

3.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาระยะกลาง 3-5 ปี ที่สอดคล้องกับบริบท  

สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาสามารถน าแนวคิด 

การบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดท าแผนการแผนพัฒนาการจัดการศึกษาด้วยการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของปัจจัย

ภายนอกสถานศึกษา ประเมินสถานภาพของสถานศึกษา  ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ 

เป้าประสงค์ ก าหนดกรอบกลยุทธ์หรือกลยุทธ์การพัฒนา ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม

รองรับ พร้อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรที่ ใช้สนับสนุนการด าเนินงานของ

สถานศึกษา จากนั้นจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีซึ่งเป็นการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษา วิเคราะห์ประมาณการงบประมาณ

รายรับ รายจ่าย จัดล าดับความส าคัญของโครงการพร้อมกับจัดท ารายละเอียดของโครงการ

กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหาร

และจัดการกระบวนการจัดประสบการณ์ นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด 

3.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดระบบสารสนเทศ 

ให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม และเพียงพอต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษา 

สืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแลสารสนเทศของสถานศึกษาต้องท างานอย่างมีระบบ  

โดยการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น วางแผนการเก็บข้อมูล โดยต้องได้รับ 

ความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย สร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความจ าเป็น 

ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีการปรับปรุง

และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง 

3.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

หมายถึง การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลา 

ที่ก าหนด บรรลุเป้าหมายระดับใด โดยสามารถใช้แนวคิดทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่เน้นความ
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ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

3.5 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการ

จัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า

ของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นหรือก าลัง

ถอยลง และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาต้องกระท าทุกปี  

3.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

หมายถึง การประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มีการด าเนินการโดยบุคลากรภายในของสถานศึกษา ซึ่งการประเมินคุณภาพ

ภายในเป็นการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรและฝ่ายงานต่าง ๆ ว่ามีสภาพ

การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพเป็นไปมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เมื่อมีการประเมินของการปฏิบัติงานแล้วจะต้องการน าผลที่ ได้รับ 

มาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่ งขึ้น เพื่อส่งผลให้เกิดคุณภาพตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนด  

3.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง 

การจัดท ารายงานประจ าปีหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี โดยน าผลการปฏิบัติงานเสนอ

ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง และเปิดเผย

รายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วย เพื่อน าไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนา

สถานศกึษาส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

3.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การน าผลจาก 

การประเมินมาวิเคราะห์ วางแผน ให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีการใช้ 

การประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัดมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาให้เกิดคุณภาพ 

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติ มีการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายของ

หน่วยงานต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง มีการจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม การท าให้คุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น สถานศึกษาควรค านึงถึงการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ และจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

โดยถือว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติ 

ของสถานศึกษา  
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  4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 5. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบถึงการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

2. สามารถน าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 เพื่อเป็นแนวทาง

ในการประเมินคุณภาพรอบถัดไป 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. หลักการว่าด้วยกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา  

2. การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.2 ความจ าเป็นในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.3 หลักการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.4 ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.5 มาตรฐานการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

2.6 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

หลักการว่าด้วยกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท า

ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ องค์ประกอบของระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษานั้นประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบเพื่อ

ควบคุมคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมินเป็นฐาน

เพื่อการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่ต่อเนื่อง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น

กระบวนการที่สถานศึกษาต้องก าหนดมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้ง

มาตรฐาน กระบวนการด าเนินงาน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา  

ปอลต์ จรเกษ (2561) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ

บริหารจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
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การศึกษา ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการในด้านการจัดการศึกษา

ของสถานศกึษาที่เกิดจากการท างานร่วมกันของผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาของสถานศึกษา  

สุภัค พวงขจร (2561) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการ

จัดกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้าง

ความมั่นใจให้แก่ผู้เรียนผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ให้เห็นว่าการด าเนินงานของสถานศึกษา 

มีประสิทธิภาพท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา 

ที่ก าหนด 

ณรงค์ ชัย ศิริไพศาล (2560) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการที่มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นปกติของทุกฝ่ายและทุกคนที่เกี่ยวข้อง โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในการ

ก าหนดเป้าหมายมาตรฐาน ก ากับ ติดตามตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนา 

การจัดการศึกษา  

พระมหาอิษฎามาศ สุวรรณะ (2560) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ กลไก

ที่จะพัฒนาการศึกษา โดยมีวิธีการที่ท าเป็นล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อตรวจสอบกระบวนการ

ท างานตามแผนงานในสถานศกึษา 

 ลิขิต ขัดแก้ว (2560) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงาน

ภายในสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ทีส่ถานศกึษาก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ โดยความร่วมมอืของหน่วยงานต่าง ๆ  

ศิรินภา สมศรี (2560) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ

ด าเนินการเพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดยมีระบบการควบคุม

คุณภาพที่เหมาะสมและมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ท าให้สามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ 

สังคม ผู้ปกครอง ผู้จัดการศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา โดยมีกระบวนการบริหารกระบวนการ

เรียนการสอนที่ผู้ร่วมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนด าเนินงาน มีการควบคุมคุณภาพการ

ท างานเพื่อใหไ้ด้ผลผลิตที่มคีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา  

กานต์ ศรีแสง (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการเน้นกระบวนการ

หรือกิจกรรม และวิธีการปฏิบัติงานที่สถานศึกษาด าเนินการอย่างเป็นระบบ ได้มาตรฐาน  

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผูเ้รียนมีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ก าหนด  

ปิยวัฒน์ ตันถา (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหาร

จัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
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อย่างต่อเนื่องและสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้

ในหลักสูตรและตรงกับความมุ่งหมายของสังคม  

น้อยนัดดา มีศรี (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ

บริหารจัดการที่เป็นระบบภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของผู้เรียน

อย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพ

และผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด และเป็นที่ยอมรับของ 

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง  

พิมพ์ชญา ปรีชาธนเกียรติ (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  

การบริหารจัดการและการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา โดยบุคลากรทุกคนในองค์กร 

มีส่วนร่วมในการวางแผน และก าหนดเป้าหมาย ซึ่ งมีการควบคุมตรวจสอบ ประเมินผล 

การด าเนินงาน เพื่อน าผลไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และสร้างความ

มั่นใจให้กับสังคมได้ว่า ผู้ เรียนหรือผลผลิตทางการศึกษาทีมีคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล 

ตามมาตรฐานที่ก าหนด  

เรวัติ ช านาญเท (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงกระบวนการ

วางแผนการบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพ

ตามลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดและเพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้ที่  

รับบริการ  

วาลิช ลีทา (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การให้ความมั่นใจ

แก่ผูร้ับบริการว่าสถานศกึษามีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม  

สิริพรรณ สุนทร (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการด าเนินงาน  

ตามแผนการปฏิบัติงาน โดยก าหนดมาตรฐานกระบวนการและด าเนินการตามแผนและมาตรฐาน 

ที่ก าหนดไว้ เพื่อใหผู้ร้ับบริการพึงพอใจ  

แสงมณี วงศ์คูณ (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ

วางแผนการบริหารจัดการ และการด าเนินการกิจการต่าง ๆ ตามภารกิจของสถานศึกษา  

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ผู้เรียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานทางการศึกษาที่ก าหนด และเพื่อสร้างความมั่นใจใหก้ับผูท้ี่รับบริการทางการศึกษา  

น าชัย หอมแก่นจัน (2558) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึ ง 

กระบวนการพัฒนาการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาให้กับ

ผูเ้รียนและชุมชน  
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ภัทธินีย์ สังข์สอน (2558) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ

บริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีความต่อเนื่อง ซึ่งจะสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ 

ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาที่ก าหนด  

สามารถสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานตาม

ภารกิจของสถานศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม  

และเป็นกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่เป็นระบบภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนการปฏิบัติงาน มีการก าหนด

มาตรฐานกระบวนการและด าเนินการตามแผนและมาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยบุคลากรทุกคน 

ในองค์กรมีส่วนร่วมในการวางแผน และก าหนดเป้าหมาย ซึ่งมีการควบคุมตรวจสอบ ประเมินผล

การด าเนินงานเพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ 

 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความหมายการประกันคุณภาพภายใน 

การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการที่จะพัฒนาสถานศกึษา

ไปสู่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาซึ่งเป็นระบบการสร้างความมั่นใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่า

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยความ

ร่วมมือกันของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียดดังนี ้ได้มผีูว้ิจัยได้ใหค้วามหมายไว้ ดังนี้ 

ภัควิภา ลูกเงาะ (2562) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ในการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของตนที่ทุกสถานศึกษา

ต้องด าเนนิการอย่างตอ่เนื่อง  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ

ภายใน หมายถึง การด าเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา ต้องก ากับดูแลสถานศึกษาและน าผลการประเมินคุณภาพ

ภายในดังกล่าวมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย และ

ปรับเปลี่ยนแนวทางในการการบริหารการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อยกระดับ

คุณภาพผู้เรียน ซึ่งในต้องด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการก ากับ ติดตามตรวจสอบ

กระบวนการด าเนินงานระหว่างการปฏิบัติ  และหลังปฏิบิตังานเพื่อประเมินคุณภาพ
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เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมกับใช้ผลการประเมินเป็นฐานการยกระดับคุณภาพ

การศกึษา  

จ านงค์ จั่นวิจิตร (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 

การด าเนินการประเมินผล และการตรวจสอบติดตามคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 6) การประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปี และ 8) 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

ณชล ลิ้มภักดี (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ด้านวางแผน

ก าหนดเป้าหมายและวิธีการลงมือด าเนินงานตามแผน ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด และมีการจัดท า

รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด รวมถึงเปิดเผยต่อ

สาธารณะชน ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ

ประกันคุณภาพภายนอก  

น้อยนัดดา มีศรี (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ

บริหารการจัดการสถานศึกษาตามแผนงาน มีการประเมินผล และติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ 

อีกทั้งการปรับปรุงใหม้ีคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานของถานศกึษา  

ปิยวัฒน์ ตันถา (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการ

บริหารงานที่มีรูปแบบและวิธีที่เป็นขั้นตอนและเป็นแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสามารถด าเนินตามวิธีการและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ให้บรรลุตามเป้าหมายที่

สถานศกึษาก าหนดไว้  

เรวัติ ช านาญเท (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ  

การด าเนินงานของบุคลากรทุกฝ่ายร่วมกัน เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพเพื่อให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษาโดยเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดกับผู้เรียนและสร้าง

ความพึงพอใจให้กับ ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง  

แรงชนน์ ขวัญศรี (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึงกระบวนการ

บริหารและจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
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สร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคมได้ว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานที่สถานศกึษาก าหนด 

วาลิช ลีทา (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจ

ให้ผู้เกี่ยวข้องว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษา

ก าหนด โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการวางแผนก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือ

ท าตามแผนทุกขั้นตอน มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง

แผนงานนั้น ๆ ซึ่งในวิจัยนี้กระบวนการด าเนินการประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินงาน 4 

ขั้นตอน ตามวงจรควบคุมคุณภาพเดมมิง ได้แก่ การวางแผนเตรียมการ การด าเนินการปฏิบัติ

ตามแผน การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการและการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 

สุพิชญา กลันนุรักษ์ (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพการบริหารจัดการ  

และการด าเนินกิจการของสถานศึกษาในการพัฒนามาตรฐาน  และคุณภาพผู้ เรียน 

ตามมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผูเ้รียนและชุมชน 

แสงมณี วงศ์คูณ (2559) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการ

บริหารและบริการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ โดยมี

การประเมินและตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น 

หรอืหนว่ยงานตน้สังกัด  

ศศิพิมพ์  วรรณกูล (2558) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

เป็นกระบวนการประเมินผลและการตรวจสอบการบริหารการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา ด้านกระบวนการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานและมีการพัฒนา

ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง  

จากความหมายการประกันคุณภาพภายในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหารการจัดการสถานศึกษาที่มีการจัดท า

แผนงานกิจกรรมการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

จากภายในเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นการประเมินตนเองภายใน

สถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

สังคมได้ว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

ที่พึงประสงค์ 
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ความจ าเป็นในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) กล่าวว่า การจัดการศึกษา 

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญาความรู้

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ระบบ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ 

แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษา

ต่อหรือท างาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐาน 

ที่สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหาร

จัดการที่มีคุณภาพ ทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต้องศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

และมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา มอบหมายหน้าที่

รับผิดชอบให้ชัดเจน โดยให้หลายฝ่ายมีส่วนร่วมและควรตั้งคณะท างานในภาพรวมของ

สถานศกึษาที่ก าหนดภาระหนา้ที่รับผดิชอบงานที่ชัดเจน 

สรุปได้ว่า ความจ าเป็นในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา  

ซึ่งผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานมุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ดังนั้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ  

และด าเนินการอย่างต่อเนื่องผลที่เกิดกับผู้เรียน ก็จะเป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครอง ชุมชน  

และองค์กรตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ณรงค์ชัย ศิริไพศาล (2560)  กล่าวว่า หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

คือ การที่สถานศกึษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา โดยให้

ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา 

โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
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วางแผน ติดตาม และประเมินผลพัฒนาปรับปรุง จากหลักการการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาที่ เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาในการก าหนดเป้าหมาย 

วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง ให้สถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง 

สังคมและประเทศชาติ ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงานที่สัมพันธ์กันต่อเนื่องกัน 3 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน

สถานศึกษาตามารฐานตัวบ่งชี้ว่าสถานศึกษามีการปฏิบัติตามระบบการด าเนินงานหรือไม่

เพื่อให้สถานศกึษานั้นมีคุณภาพและได้มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่ก าหนดไว้ 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความก้าวหนา้ของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา และจัดท า

รายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในจุดที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไขหรือจุดที่ยังควรพัฒนาให้ได้มาตรฐานโดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นหลักส าคัญในการขับเคลื่อนหรอืการด าเนินงานของสถานศึกษานั้น  

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้าสู่

คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการ

จัดระบบและโครงสร้างการวางแผนและการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของสถานศกึษาทุกปี  

 หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการ

พัฒนาการเรียนรู้และแสวงหาผลประโยชน์ที่จะเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ การใช้สถานศึกษา 

เป็นฐานในการบริหารจัดการ เป็นศูนย์กลางของการผลิตที่สามารถสร้างผลผลิตคือผู้เรียนให้มี

คุณภาพ การใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการของสถานศึกษา การมีส่วนร่วม การร่วมท า ร่วมรับผิดชอบในการ 

จัดการศึกษา และเป็นการกระจายอ านาจทางการศึกษา ตลอดจนเพื่อเป็นการแสดงความ

รับผิดชอบต่อภาระหนา้ที่ในการจัดการศกึษา  

      สรุปได้ว่า หลักการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการจัดการศึกษา ซึ่งผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศกึษาต้องมีการท างานมุ่งประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ และให้

ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา 

เป็นหนา้ที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา  
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ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) กล่าว การประเมินคุณภาพ

ภายใน เป็นระบบและกลไกที่ส าคัญในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน

ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด โดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด 

ต้องด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการ

ประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศกึษา การประเมินคุณภาพภายในกระท าโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

ตามที่ก าหนดถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของตนเอง ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการของผู้เรียน 

ผู้ปกครอง และชุมชน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่

สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ใหแ้ก่

ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม  

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ เข้มแข็ง  

มีประสิทธิภาพและด าเนินการอย่างยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างาน 

ทีมุ่่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นส าคัญ โดยผูป้ฏิบัติงานต้องมีความรูแ้ละความเข้าใจในงาน

การประกันคุณภาพและมีความตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ  

ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนใช้

ผลการวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน การก ากับ 

ติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงงานเป็นระยะ ๆ จะช่วยให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 2561 ให้ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ขั้นตอน  

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดที่สถานศึกษาจัดท าขึ้นเกี่ยวกับคุณลักษณะ

คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นหลักในการ

เทียบเคียงในการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนา และการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน มาตรฐาน

การประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐานการศึกษามีอยู่หลายระดับ เช่น มาตรฐาน
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การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศกึษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น 

ต้องก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา  

และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดและ

ต้องมีความครอบคลุมเนื้อหาสาระการเรียนรู้ และค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และ

ท้องถิ่นด้วย ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบกับมาตรฐานของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์นโยบาย 

ของหน่วยงานต้นสังกัด รวมถึงคุณลักษณะของผู้เรียนที่สถานศึกษา และชุมชนคาดหวัง 

ตามบริบทของสังคม โดยยึดคุณภาพผู้เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจงึน ามาสังเคราะห์และก าหนดเป็นมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานต่อไป 

มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้นควรมีการระบุตัวชี้วัดที่เป็นองค์ประกอบของ

มาตรฐานนั้น ๆ ใหชั้ดเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกัน ในการวัดและประเมิน

และการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานนั้น ควรประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน นักปราชญ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ผู้ทรงคุณวุฒิ จาก

มหาวิทยาลัย เจ้าของกิจการสถานประกอบการในชุมชน บุคคลที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ควรอย่างยิ่ง

ที่จะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผู้เรียน เมื่อทุกคนที่ เกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกัน 

ในคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานที่ร่วมกันก าหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีที่จะผลักดัน 

สนับสนุนและท างานรว่มกับสถานศกึษาให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ . 2561 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ประกอบด้วยมาตรฐานการศกึษา จ านวน 3 มาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐานการศกึษาระดับปฐมวัย 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก 

1. มพีัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ด ีและดูแลความปลอดภัยของตนเองได้ 

1.1 มีพัฒนาการด้านอารมณ ์จติใจ ควบคุม และแสดงออกทางอารมณไ์ด้ 

1.2 มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม 
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1.3 มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มีทักษะการคิดพื้นฐาน และแสวงหา

ความรูไ้ด้  

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

2. มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 

2.1 จัดครูให้เพียงพอกับช้ันเรยีน 

2.2 ส่งเสริมให้ครูมคีวามเช่ียวชาญด้านการจัดประสบการณ์ 

2.3 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู ้อย่างปลอดภัย และเพียงพอ 

2.4 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัด

ประสบการณ์ 

2.5 มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีสว่นร่วม 

มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณท์ี่เน้นเด็กเป็นส าคัญ 

3. จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเต็มศักยภาพ 

3.1 สร้างโอกาสใหเ้ด็กได้รับประสบการณต์รง เล่นและปฏิบัติอย่างมคีวามสุข 

3.2 จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

3.3 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและน าผลการประเมินพัฒนาการเด็ก

ไปปรับปรุง การจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 

มาตรฐานการศกึษาระดับขั้นพืน้ฐา 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมวีิจารณญาณ อภปิราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

1.4 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศกึษา 

1.6 มีความรู ้ ทักษะพืน้ฐาน และเจตคติที่ดีตอ่งานอาชีพ 

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

1.2 การมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหน 

1.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

1.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
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1.4 สุขภาวะทางร่างกายและจติสังคม 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

2. มีเป้าหมายวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจที่สถานศกึษาก าหนดชัดเจน 

2.1 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษา 

2.2 ด าเนนิงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้านตามหลักสูตร

สถานศกึษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

2.3 พัฒนาครูและบุคลากรให้มคีวามเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

2.4 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี

คุณภาพ 

2.5 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ

จัดการเรยีนรู้  

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

3. จัดการเรยีนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้น

ชีวติได้ 

3.1 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

3.2 มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชงิบวก 

3.3 ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผูเ้รียน 

3.4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ

จัดการเรยีนรู้ 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเอกสารที่แสดงถึงโครงการหรือ

กิจกรรม วิธีการที่ได้ผ่านการคิดมาแล้วล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกร่วมกันคิดและ

พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ แผนพัฒนาการจัดการศึกษาจัดท าไว้ส าหรับเป็นเครื่องชี้น า

การด าเนินการใด ๆ ที่สอดรับกับเป้าหมาย วสิัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร การวางแผนมักมี

การก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน 

ในสถานศกึษา ต้องมีการจัดท าแผน 2 ประเภทคือ 

1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่มีกรอบระยะเวลา 

การพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอาจเป็นแผน 3-5 ปี แล้วแต่ 

ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อนกระบวนการวางแผน

เชงิกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนา และน าไปสู่เป้าหมายด้านคุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ 
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2. แผนปฏิบัติประจ าปีซึ่งเป็นแผนที่มาจากแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อ

การด าเนินงานเป็นรายปีและแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีนั้นต้องมีร เป็นรูปธรรมมีกิจกรรม 

กรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรมติดตาม

ตรวจสอบการด าเนินงานความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการประเมินตนเองที่จะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไปจัดท า

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษาต่อไป 

 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและ

วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบด้านใช้วิธี SWOT Analysis หรือวิธีอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับ

บริบทวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามกระบวนการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด

ไว้ในการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาสามารถตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็น

แผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรือไม่โดยพิจารณาจากประเด็นที่กฎกระทรวงก าหนดให้ต้อง

ด าเนนิการดังนี ้

1. ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการที่จ าเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

2. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่าง

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3. ก าหนดวิธีด าเนินงานที่ตามหลักการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ให้

ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการ

เรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้การวัดและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ

เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ 

4 ก าหนดแหล่งเรียนรู้ภายนอก เชน่ วิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวชิาการ 

5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและ

ด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง  

และองค์กรชุมชน 

7. ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ า 

ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

เป็นส าคัญต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษาเอง โดยการวิเคราะห์ 

ความต้องการจ าเป็นภายในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ทั้งผลการ
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ประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพื้นที่การศึกษา ผลการ

ทดสอบระดับชาติ รวมทั้งผลการวิจัยจากการท าวิจัยชัน้เรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้

เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน โครงการ กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่น ามาสอดคล้องกับการ

แก้ปัญหาและความต้องการใช้แหล่งวิทยาการที่อยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์และที่ส าคัญมาก

ที่สุดประกรหนึ่งคือ บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีจิตส านึกร่วมในการจัดการศึกษาให้ถึง

เป้าหมายที่หวังไว้ร่วมกัน 

การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอ 

ต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแล 

สารสนเทศของสถานศึกษาต้องท างานอย่างมีระบบ โดยการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูล

เฉพาะที่จ าเป็น วางแผนการเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ าย  

สร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิด

ความร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้องข้อมูลและสารสนเทศทั้งหลายล้วนต้องได้จากครูและ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้นเมื่อมีความเข้าที่ถูกต้อง การได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูก

ต้องและได้ข้อมูลที่ เป็น ปัจจุบันการศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ข้อ มูลและ

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน วิธีการรูปแบบ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู 

วิธีการ รูปแบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศึกษา สถิติและผลการใช้แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษา วิธีการ 

จ านวนครั้งจ านวนโครงการที่สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนา เพื่อสร้างให้เกิดองค์กรแห่ง

การเรียนรูใ้นชุมชน เป็นต้น  

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น เปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทาง 

การท างานเพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมาย และต้องเป็นแผนการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกัน 

ความส าเร็จในการด าเนินงานขึ้นอยู่กับการด าเนินงานตามแผน และความมีภาวะผู้น าทาง

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล นอกจากนี้แล้วผู้บริหารสถานศึกษายังต้องดูแล ก ากับ ติดตามและนิเทศงานของ

บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา

สถานศกึษา 
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การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจ าเป็นต้องมี

การเก็บรวบรวมข้อมูลและต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงาน การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี ซึ่ งถือว่าเป็นการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง การด าเนินงานท าได้ทั้งระหว่างและหลัง

การด าเนินงานโดยความรว่มมอืของบุคลากรในสถานศกึษา ผูป้กครองและชุมชน  

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับ

คุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรกและเชื่อมโยงถึงมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาในด้านอื่น ๆ 

รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษาด้วย ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาในแต่ละครั้งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้  

การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อ

น าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ กฎกระทรวงยังก าหนดให้หน่วยงานต้น

สังกัดของสถานศึกษามีหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย  

โดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 3 ปี ทั้งนี้ในส่วนของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดท า

แผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา

ทุกแห่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบ ส่วนเขต

พื้นที่การศึกษาที่มีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบจ านวนมาก ควรมีการแต่งตั้ง

คณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบมีการก าหนดกรอบการตรวจสอบที่ ชัดเจน  

ซึ่งประเด็นการตรวจสอบเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และมีการแจ้งผลการตรวจสอบให้

สถานศึกษาทราบ เปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบ  

ด้วยประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่

การศึกษาอย่างสม่ าเสมอนั้นจะท าให้ผู้ปกครอง ชุมชนหรือแม้แต่ผู้เรียนเองรับรู้ถึงปัญหา 

อุปสรรค การด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาและหาทางปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน รวมทั้งน า

ผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรอืแผนปฏิบัติ

การประจ าและใช้เป็นข้อมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย 
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การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาที่มีการด าเนินการโดยบุคลากรภายในของ

สถานศึกษา ซึ่งการประเมินคุณภาพภายในเป็นการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบั ติงานของ

บุคลากรและฝ่ายงานต่าง ๆ ว่ามีสภาพการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ

เป็นไปมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้หรือไม่ เมื่อมีการประเมินของการ

ปฏิบัติงานแล้วจะต้องการน าผลที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  

เพื่อส่งผลให้เกิดคุณภาพตามป้าหมายที่ก าหนด การประเมินภายในจึงถือเป็นกระบวนการ

ส าคัญต่อการพัฒนาสถานศกึษาในทุกด้าน 

การจัดท ารายงานประจ าป ี

สถานศึกษาสามารถสรุปและจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในที่เป็น

ประเมินคุณภาพภายในจากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา การจัดท ารายงาน

ประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว 

สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษานี้จะน าไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนา

สถานศกึษาส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การน าผลจากการประเมิน 

มาวิเคราะห์และวางแผนให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น มีการใช้ผลการประเมินจาก

หน่วยงานต้นสังกัดมาเป็นหลักยึดในการวางแผนพัฒนาให้เกิดคุณภาพที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มีการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายของหน่วยงาน 

ต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง มีการจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม การท าให้คุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้นสถานศึกษาควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้  1) สร้างความรู้ 

ความเข้าใจ และจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  

2) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัด จัดระบบและ

โครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพมีการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 3) น าผล

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาจากการประเมินตนเองไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 4) พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยครูและบุคลากร

ทุกคนในสถานศกึษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่เรียนรู้ มกีาร
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดทีมผู้เช่ียวชาญในเรื่องต่าง ๆ  

อย่างหลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง  

สรุปได้ว่า ขั้นตอนการด าเนินงานของการประเมินคุณภาพการศึกษานั้น มุ่งเน้นให้

สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็น

ระบบ และให้ถือว่าการบริหารสถานศึกษาตามปกติ เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพ

การศึกษาซึ่งสามารถสรุปผล และรายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาต่อ

สาธารณชน และผู้ที่เกี่ยวข้องให้รับทราบได้ โดยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กฎกระทรวง

ก าหนด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ ด้านการด าเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพ

การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการจะท ารายงาน

ประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  และด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างตอ่เนื่อง  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก

สถานศึกษานั้น และพัฒนาความรู้ความสามารถ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน

การศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก ระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็น

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วม

ของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาทุกระดับจะต้องประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา มีกระบวนการ

ในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ

ประกอบด้วยการประเมิน การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  
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การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษายึดหลัก  

3 ประการ คือ 1) การกระจายอ านาจ 2) การเปิดโอกาสมีส่วนร่วมในการท างาน 3) การแสดง

ภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการประเมิน

คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาของผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การประเมินภายในเพื่อเพิ่มเติมสิ่งที่ต้องแก้ไข 

ให้ดีขึ้น 2) การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  

ของมาตรฐานการศึกษาของไทย และ 3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีหน่วยงาน 

จากต้นสังกัดคอยควบคุม ก ากับดูแลการด าเนินงานภายในสถานศึกษานั้น โดยมีกระบวนการ 

ในการด าเนินงานอยู่ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

4) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) ด้านติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 6ด้านประเมินคุณภาพภายใน 7) ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี และ 8) ด้านการ

จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

  

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา มีดังนี ้  

งานวิจัยในประเทศ 

ทัตเทพ จงอมรรัตน์ (2562) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการศึกษาสภาพและปัญหา

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 ผลการศกึษา พบว่า 

1. ภาพรวมมีสภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือค้นการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ส่วนต้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน และด้านการจัดใหก้ารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

2. ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า  

ในภาพรวมปัญหาอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดให้มี  

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีสภาพการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนด้าน 

ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 
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3. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงาน ประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา พบว่า ขนาดของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อสภาพการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่ขนาดของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน 

ส่งผลต่อปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภัควิภา ลูกเงาะ (2562) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 1  

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดั บมาก  

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ

ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้าน

การรายงานผลการประเมินตนเองประจ าปี แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา คือ สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษา 

ที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน สร้างความตระหนักแก่ผู้รับผิดชอบงาน 

โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบอย่างชัดเจน  

กมลทิพย์ ไชยวุฒิ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตฟื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ านวยการ

สถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตฟื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 

300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากตารางของเครซี่และมอร์แกน และการเทียบสัดส่วน 

แบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยตนเอง วิเคราะห์มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 05 ผลการวิจัย พบว่า 

1. สภาพการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมากส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้านการ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดให้การประเมิน
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คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดท ารายงานประจ าปี  

ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน สว่นด้านการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ชองสถานศึกษา มีคา่เฉลี่ยค่าที่สุด 

2. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่มีขนาดต่างกัน การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาแตกด่างกันอย่างมีนัยส าคัญหาสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ โดยที่

สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา แตกต่างกับสถานศกึษาขนาดใหญ่ 

สารินทร์  เอี่ยมครอง (2561) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาในจังหวัดชัยนาท สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า 

ปัญหาทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในจังหวัดชัยนาท สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในอันดับปานกลาง ซึ่งอันดับสูงสุด ได้แก่

ด้านการจัดการหลักสูตร และอันดับต่ าสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา  

สุ ภั ค  พ วงขจร  (2561) ได้ ศึ กษ าการพัฒ นารูป แบบการป ระกั นคุณ ภาพ 

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  พบว่า รูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ เหมาะสม 

ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ 2) การก าหนด

รายละเอียดของตัวชี้วัดผลด าเนินงาน 3) การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การจัดการ

ความเสี่ยง 5) การวัดและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 6) การใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  

7) การรักษาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 8) การให้รางวัลตอบแทน 

ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือวิธีการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์พบว่าโครงสร้างขององค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยด้วยความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่าย 

ต่อการน าไปใช้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ในการด าเนินงานตามโครงสร้างรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ผลการประเมินตาม 

ผลสะท้อนกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและกระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ศิรินภา สมศรี (2560) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงาน 

แบบมีส่วนร่วมของครูและผู้บริหารในกระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มเชียงค า 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของครูและ

ผูบ้ริหารในกระบวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือการร่วมกันวางแผนมีปัญหา

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือการร่วมกันด าเนินการ และรองลงมาคือการร่วมกันปรับปรุงและ

น าไปใช้ และที่มีปัญหาน้อยที่สุดคือการร่วมกันตรวจสอบการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะแนวทาง

แก้ไขการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของครูและผู้บริหารในกระบวนการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า 1) การร่วมกันวางแผน ควรมีการประชุมช้ีแจงเพื่อพิจารณา

และก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานร่วมกัน 2) ด าเนินงานอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบจัดท า

มาตรฐานระดับสถานศึกษา และควรสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

3) การร่วมกันตรวจสอบการด าเนินงาน โดยมีการแต่งตั้งครูปกครอง และผู้แทนชุมชนเป็น

คณะกรรมการในการตรวจสอบการด าเนินงาน 4) น าข้อเสนอแนะมาปรุงและพัฒนาต่อไป 

ณรงค์ชัย ศิริไพศาล (2560) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล

จังหวัดสตูล พบว่า โดยภาพรวมรายด้านและรายข้อเกือบทั้งหมดอยู่ในระดับสูง แต่มีค่าเฉลี่ย

เรื่องการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผนกลยุทธ์  

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของด้านการท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

ที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพียงข้อเดียวที่อยู่ในระดับปานกลาง 

การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ที่จ าแนกตาม

ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร ระดับการจัดการศึกษาของสถานศกึษา

ขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่ด้านการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ พบว่า 

ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือควรมีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษา มีเครื่องมือในการประเมิน

คุณภาพการศกึษาที่เหมาะสม การสรา้งความเข้าใจความรว่มมอืจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ลิขิต ขัดแก้ว (2560) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาพบว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคในจังหวัดพะเยา มีสภาพอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงล าดับคะแนน

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผนด้านการปฏิบัติงานตามแผน ด้านการตรวจสอบ

ประเมินผลการน าผลการประเมินมาปรับปรุง คือ สถานศึกษามีจ านวนโครงการกิจกรรมการ

ปลูกฝังจิตส านึกด้านการรักชาติเทิดทูนพระมหากษัตริย์  ปัญหาการด าเนินงานการประกัน
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คุณภาพภายใน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงจากล าดับคะแนน

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผนด้านการตรวจสอบประเมินผลด้านการน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงด้านการปฏิบัติงานตามแผนตามล าดับมีรายละเอียดดังนี้คือสถานศึกษามี

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร

ทุกฝา่ยสถานศกึษามีการวางแผนงานโครงการบริหารงานด้านการเงิน จัดท าโครงการอบรมให้

ความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านฐานข้อมูลสารสนเทศ และแนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ควรวางแผนพัฒนาระบบการศึกษาให้

เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา 

ศราวุธ  จันทร์ทอง (2560) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มโรงเรียนแม่สลองใน อ าเภอแม่ฟ้า

หลวง จังหวัดเชียงราย และเพื่อศกึษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มโรงเรียนแม่สลองใน อ าเภอ 

แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

เรียงตามล าดับค าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ มาตรฐานด้านกระบวนการการบริหารและจัดการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานค้นคุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานด้านระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ข้อเสนอแนะที่มีความมากที่สุดในแต่ละด้าน คือ 1) มาตรฐาน

ด้านคุณภาพของผู้เรียน ควรลดภาระงานครู ได้จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่รวมถึงการได้

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนมาก 2) ต้านกระวนการการบริหารและจัดการของผู้บริหาร

สถานศกึษา ผู้บริหารตอ้งมกีารพัฒนาตัวเองอยู่เสมอมีอุดมการณ์ มเีป้าหมาย วสิัยทัศที่ชัดเจน 

มีความมุ่งมั่นและมีทักษะในการบริหาร 3) มาตรฐานด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  ครูต้องจัดให้มี กระบวนการเรียนรู้ที่ สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนมี 

ส่วนรว่มอย่างแท้จริง และ 4) มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มปีระสิทธิผล  

อุดม รูปดี (2560) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา และ เพื่อประเมินรูปแบบการบริหาการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันการอาชีวศกึษา ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้  

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา  

มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 โครงสร้างคณะกรรมการการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องค์ประกอบที่  2 ขอบข่ายงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา องประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ
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การศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงาน ขั้นตอนที่ 3 การตรวจติดตาม ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข  

และมีการประสานงาน ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน 

การอาชีวศึกษากับสถานศึกษาเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จไปสู่มาตรฐาน (Standard: S)  

การอาชีวศกึษา 

น้อยลัดดา มีศรี (2559) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  

เขต 5 พบว่า ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า

สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทุกด้านและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

น้อยที่สุดทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูเกี่ยวกับสภาพและปัญหา

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครู

จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่และวุฒิการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมมีความ

แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

น าชัย หอมแก่นจัน (2558) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่ 4 ของโรงเรียนวัดถ้ าปลาวิทยาคม พบว่า การด าเนินงานและระดับคุณภาพ

การประกันคุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากการประเมินจากต้นสังกัดมีเนื้อหา

การประเมินทั้งหมด 8 องค์ประกอบพบว่าผลการด าเนินงานที่ส่งผลท าให้ได้ระดับดีเยี่ยม

จ านวน 6 องค์ประกอบและได้ระดับคุณภาพดีมากจ านวนสององค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ

ที่ 5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และยุทธศาสตร์ของการบริหาร

จัดการเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปด้วย

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ยุทธศาสตร์ 

ที่สองส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี  

เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างครอบคลุมตามหลัก PDCA และยุทธศาสตร์ที่สามด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสู่วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 

เพื่อสร้างวัฒนธรรมของการด าเนินงานประกันคุณภาพของครูและผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนา
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ระบบสารสนเทศในการประกันคุณภาพเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การประกันคุณภาพภายนอก 

รอบที่ 4 และเพื่อสร้างเครือขา่ยการประกันคุณภาพภายในของเขตพืน้ที่การศกึษา 

สิริพรรณ สุนทร (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กโดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร พบว่า

สภาพปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็กโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

เนื่องจากโรงเรียนขาดแคลนด้านงบประมาณสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน ปัญหาครู

ไม่ครบช้ัน ความร่วมมือในการพัฒนาการศึกษาจากผู้ปกครองน้อย นโยบายของโรงเรียนไม่มี

ความตอ่เนื่องและโรงเรียนขาดกระบวนการวิจัยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  

จ านงค์ จั่นวิจิตร (2559) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ภาพรวมการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีการ

ด าเนินงานมากที่สุดคือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และด้านที่มีการด าเนินงาน

น้อยที่สุดคือ ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครู  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีปัญหาการด าเนินงานมากที่สุดคือ ด้านการด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และด้านที่มีปัญหาการด าเนินงานน้อยที่สุด

คือการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและแนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ณชล ลิ้มภักดี (2559) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึงจังหวัดชลบุรี พบว่า

ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

เมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 3 อันดับแรก  

คือ ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ด้านการจัดการศึกษา และด้านอัตลักษณ์ของ

สถานศึกษา เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา จ าแนก

ตามประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน

ควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและ

มีการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ 

ปิยวัฒน์ ตันถา (2559) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดจันทบุรี พบว่า ปัญหาระบบการประกัน
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คุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับน้อย ผลการเปรียบเทียบปัญหาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดจันทบุรี  จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์  โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวม

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ด้านที่มี

ความถี่สูงสุด คือ ด้านการเตรียมความพร้อมและการวางแผนควรมีการประชุมชี้แจงแนวทาง

ให้เป็นไปตามนโยบาย ด้านการปฏิบัติตามแผนควรปฏิบัติงานตามนโยบายของโรงเรียน  

ด้านการตรวจสอบและประเมินผลผลรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เอกสารหลักฐานให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานและตัวชี้วัด ด้านการพัฒนาและการปรับปรุงควรพัฒนาและปรับปรุงงาน 

ตามข้อเสนอแนะ จากการวิเคราะห์สาเหตุที่ไม่บรรลุตามมาตรฐานและรายด้านการประเมิน

ตนเองควรจัดรายงานการประเมนิตนเองประจ าปีรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

พิมพ์ชญา ปรีชาธนเกียรติ์ (2559) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชาหนึ่ง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 3 พบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับปานกลางและเมื่อเรียงล าดับปัญหาจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดท ารายงาน

ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในตามล าดับ 

เรวัติ  ช านาญเท (2559) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาตามวงจรคุณภาพสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า

การด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยด้านที่มีการด าเนินงานมากที่สุดคือด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และด้านที่มี

การด าเนินงานต่ าที่สุดคือ ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาตามวงจรคุณภาพ จ าแนกตามสถานภาพ ต าแหน่ง และขนาดของ

สถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

วาลิช ลีทา (2559) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสั งกั ดส านักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต  6 พบว่า  

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน สามารถ
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ปฏิบัติได้จริงในระดับมาก โดยโรงเรียนขนาดใหญ่สามารถปฏิบัติได้จริงมากกว่าโรงเรียน 

ขนาดเล็กและขนาดกลาง การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแต่ละด้านมีปัญหา

ส าคัญ ดังนี้ ปัญหาด้านการวางแผนเตรียม ได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ ผู้ปกครองและ

ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนปัญหา ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน ความไม่ชัดเจน

ของปฏิทินการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ ได้แก่ ความไม่เป็น

ระบบและไม่จริงจังในการก ากับตรวจสอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และด้านปัญหา

การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ ได้แก่ ขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน รวมทั้ง

งบประมาณและทรัพยากร แนวทางส าคัญ ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา คือ ด้านการวางแผนเตรียมการ ได้แก่ การอบรมและชี้แจงให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความรู้ความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการ

ด าเนินการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ การจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการก ากับตรวจสอบ 

การปฏิบัติการ ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ และด้านการปรับปรุง

แก้ไขการด าเนินการ ได้แก่ เชญินักวิชาการให้ความรู้แก่ผู้ด าเนินงาน 

แสงมณี วงค์คูณ (2559) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า สภาพการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูภาพรวมและทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อสภาพการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการ

ประชุมข้าราชการครูและเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในการเตรียม 

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกครั้ง  มีการมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้อง 

ตามความสามารถของบุคคล มีการนิเทศติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ควรจัดท า

เป็นสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะชนต่อไป ปัญหา

และแนวทางการพัฒนา พบว่า ข้าราชการครูมีข้อเสนอเกี่ยวกับปัญหา คือ การก าหนด

มาตรฐานไม่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ขาดความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน

งบประมาณในการด าเนินการไม่เป็นไปตามที่ก าหนด กรอบงานไม่ชัดเจน ไม่มีระบบการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง ครูและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ 

ในเรื่องการประกันคุณภาพ และภาระงานของครูและบุคลากรมีมากเกินไปท าให้ขาดคุณภาพ

และประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนแนวทาง พบว่า ข้าราชการครูเห็นควร

ให้ก าหนดยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและนโยบาย 
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ที่เกี่ยวข้องประชุมเครือข่ายผู้ปกครองกรรมการสถานศึกษาเพื่อร่วมจัดท าก าหนดวิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจัดให้มีระบบ การด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

อย่างจริงจัง จัดอบรมและสัมมนาชีแ้จงแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ เพื่อสร้าง

ความรู้และความตระหนักในบทบาทและหน้าที่ของข้าราชการครู และจัดให้มีการนิเทศติดตาม

ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และน าผลการนิเทศให้ปรับปรุงใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา

ต่อไป 

กานต์ ศรีแสง (2559) ได้ศกึษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

อ าเภอ เกาะสมุ ย  สั งกั ดส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษาประถมศึกษาสุ ราษฎร์ธานี 

เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษาของสถานศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาเป็นการ

รายงานและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลการเปรียบเทียบด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ต่างกัน ส่วนครูผูส้อน

ที่มวีุฒิการศกึษาและขนาดของสถานศกึษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .05 

ภัทธินีย์ สังข์สอน (2558) พบว่า ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบว่า ภาพรวมของปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ทุกด้านอยู่ ในระดับน้อย  แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากการประชุมสนทนากลุ่ม  

คือ ก าหนดมาตรฐานของโรงเรียนให้ตรงกับบริบทของโรงเรียน และสร้างเครื่องมือที่ให้ชัดเจน 

โดยน าผลการท างานที่ผ่านมาก าหนดมาตรฐานค่าเป้าหมาย ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษาต้องมาจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด้านการจัดท าระบบสารสนเทศ 

ที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา และสาระสนเทศที่จัดเก็บต้องเป็น

ปัจจุบันโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรมี

การวางระบบจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและจัดให้มกีารก ากับติดตามให้ชัดเจนและต่อเนื่อง 

วาสนา ค าห้วยหาญ (2558) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
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คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในควรมีการศึกษามาตรฐานและตัวชี้วัดต่าง ๆ 

ที่ เกี่ยวข้อง จัดท าโครงสร้างการบริหารจัดการให้ เหมาะสมกับการด าเนินงาน แต่งตั้ง

คณะกรรมการการด าเนินงานและก าหนดบทบาทหน้าที่ในงานแต่ละด้านอย่างชัดเจน มีการ

กระจายอ านาจการบริหารโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง มีการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาที่สอดรับกับบริบทของสถานศึกษา มีการวาง

แผนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มีการด าเนินงานตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการ จัดให้มีการนิเทศติดตามการด าเนินงาน ติดตาม

ประเมินผลด าเนินงาน โดยการจัดให้มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาสถานศกึษาภายใต้กระบวนท างานในรูปแบบ PDCA  

ณัฐพล รักไทย (2557) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า สภาพการด าเนินงานซึ่ งประกอบด้วย 8 ด้าน  

โดยรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพการด าเนินงานที่คาดหวัง  

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

งานวิจัยต่างประเทศ 

ลิม (2009) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในการเป็นเครื่องมือในการ

แขง่ขันด้านการจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษาของเอกชนในประเทศสิงคโปร์ เพื่อตรวจสอบการ

พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้เกิดการ

แข่งขันในตลาดโลกเพิ่มมากขึ้น โดยออกแบบวิธีการและแนวทางการตรวจสอบการ

เจริญ เติบโตของการศึกษาเอกชน ในสิงคโปร์ พบว่า การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของเอกชนในสิงคโปร์ ยังคงเจาะจงกับธุรกิจและการจัดการ รัฐบาลยังไม่ได้

ก าหนดรูปแบบของกรอบระเบียบใด ๆ เพื่อให้มั่นใจถึงมาตรฐานทางวิชาการที่ยึดถือแต่

โรงเรียนเอกชนจ านวนมากที่อาศัยการริเริ่มการด าเนินงานของตนเอง เพื่อรักษาคุณภาพการ

เรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่าการประกันคุณภาพในอุตสาหกรรมการศึกษาระดับอุดมศกึษา

ยังไม่สมบูรณ์และควรใหค้วามส าคัญและเพิ่มความตระหนักใหม้ากยิ่งขึ้น  

แพน ยัน และฮุง (2010) ได้ศกึษา การใช้ระบบผลคะแนนระดับคุณภาพในการประกัน

คุณภาพและการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย โดยได้ท าการศึกษาในประเทศจีน พบว่า 

ประสิทธิภาพของระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลปักกิ่ง และระบบ 

ผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลที่ใช้ภาษาจีน โดยด าเนินการทดสอบในกลุ่ ม



 

 

  38 

นักเรียน 3 ประเภท คือ กลุ่มสาธิต 5 กลุ่ม พบว่าระบบ CKERS ใช้ไม่ได้ผลดีกับนักเรียนทั้ง  

3 กลุ่มและระบบ BKQRS ไม่สามารถวัดระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลต่าง ๆ ได้อย่าง

ถูกต้องตามที่คาดหวัง สรุปว่า ระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลแต่ละแห่ง 

ไม่สามารถใช้ได้ผลกับโรงเรียนอนุบาลแหง่อื่น ๆ 

วงศ์ และหลี่ (2010) ได้ศึกษา กิจกรรมการประกันคุณภาพที่ด าเนินการ โดยโรงเรียน

การประกันคุณภาพในโรงเรียนอนุบาลของฮ่องกง และได้พบกลไกใหม่ของการประกันคุณภาพ

การตรวจสอบ ในปี ค.ศ. 2000 เพื่อบังคับสอบและปรับปรุงโรงเรียนในภาคของการศึกษา

ปฐมวัย พบว่า การประกันคุณภาพการตรวจสอบ 3 ขั้นตอน คือ 1) โรงเรียนประเมินผลการ

ตรวจสอบภายนอก 2) รายงานผลการตรวจสอบให้ประชาชนเข้าใจบทบาทของการประเมิน

ตนเอง และ 3) การตรวจสอบปฏิสัมพันธ์กับภายนอก การศึกษาได้วิเคราะห์รายงานการ

ประกันคุณภาพการตรวจสอบ ทั้งหมด 80 รายงานที่ออกโดยรัฐบาล และท าการสัมภาษณ์

ครูใหญ่และครูโรงเรียนอนุบาลที่ได้รับการจัดอันดับดีเยี่ยม ดี และความพึงพอใจในการเรียนรู้ 

และประสิทธิภาพการสอนในการประกันคุณภาพการตรวจสอบ จากผลการวิจัย พบว่า  

การประกันคุณภาพการตรวจสอบเป็นกระบวนการที่อ านวยความสะดวกและมีประสิทธิผล

อย่างยิ่งในการประเมินตนเองของโรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติตามนโยบาย 

แต่ต้องค านึงถึงกลไกการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ รักษาความสมดุลระหว่างการ

ประเมินภายนอกและภายใน และการท างานที่มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจและมีการ

ปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลาอย่างตอ่เนื่อง 

 สรุปผลจากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศ พบว่า กระบวนการพัฒนาคุณภาพทาง

การศกึษาและการบริหารสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพนั้นอาศัยการบริหารงานอย่างเป็นระบบ

ขั้นตอน  ล าดับการท างาน  ซึ่งสามารถน าไปพัฒนาสถานศกึษาและบทบาทการท างานของผู้ที่

มีสว่นเกี่ยวข้องเป็นส่วนส าคัญปัจจัยหลักในการด าเนินงานภายในสถานศกึษา  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประสบการณ์ท างาน 

   1.1 น้อยกว่า 10 ปี  

   1.2 10–20 ปี  

   1.3 21 ปีขึ้นไป  

2. ขนาดของโรงเรียน 

   2.1 ขนาดเล็ก 

   2.2 ขนาดกลาง 

   2.3 ขนาดใหญ่ 

   2.4 ขนาดใหญ่พิเศษ 
 

การบรหิารจัดการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

   1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษา 

   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

   3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษา 

   5. การจัดมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 

   6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษา 

   7 . การจัดท ารายงานประจ าปี ที่ เป็ น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

   8 . ก ารจั ด ให้ มี ก ารพั ฒ น าคุณ ภ าพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3  ในบทนีผู้ว้ิจัยได้เสนอรายละเอียดในประเด็นดังต่อไปนี้    

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 140 แห่ง ปีการศึกษา 

2563 จ านวน 2,602 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 140 คน และครูผู้สอน 

จ านวน 2,462 คน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3, 2563) 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 ปีการศึกษา 2563 โดยก าหนดขนาด

กลุ่ ม ตั วอย่ างจ ากตารางส า เร็ จ รู ป ขอ ง  เค รจซี แล ะมอร์ แกน  Krejcie and Morgan  

(1970, pp. 607-610) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นช้ันภูมิ  (Stratified Sampling)  

โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 คน (จ านวนประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังแสดงตาราง 1 และตาราง 2) ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 77 คน  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 186 คน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 38 คน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 39 คน 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนขนาดเล็ก 590 77 

โรงเรียนขนาดกลาง 1,427 186 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 292 38 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 293 39 

รวม 2,602 340 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน 

ขนาดโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน รวม 

โรงเรียนขนาดเล็ก 10 67 77 

โรงเรียนขนาดกลาง 30 156 186 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 3 35 38 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3 36 39 

รวม 46 294 340 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือแบบสอบถามแบบเลือกตอบซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ประสบการณก์ารท างาน และขนาดโรงเรยีน เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยก าหนดขอบเขต 

ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พุทธศักราช 2561  

 

 

 



 

 

  42 

การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่าง ลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี ้

5 คะแนน มีค่าเท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

มากที่สุด 

4 คะแนน มีคา่เท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาก 

3 คะแนน มีค่าเท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ปานกลาง 

2 คะแนน มีคา่เท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาน้อย 

1 คะแนน มีค่าเท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

น้อยที่สุด 

 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถาม

ตามเกณฑ ์ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 ซึ่งเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  

2. น าข้อมูลจากการศกึษามาก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  
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3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบครอบคลุม 

ข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของ

แบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ จ านวน  

3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงของเนื้อหา (content validity) และภาษาที่ใช้ 

ในแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) ดังนี้ 

 4.1 ดร. วัชระ จตุพร ต าแหน่ง ผูช่้วยคณบดี วิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา  

 4.2 ดร.กัมพล ไชยนันท์ ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการสถานศกึษา วิทยฐานะ 

ช านาญการพิเศษ โรงเรียนราชประชา 

นุเคราะห์15 (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) 

 4.3 นายนิธิศ วัฒโนกูล ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการสถานศกึษา วิทยฐานะ 

ช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านถ้ าปลา 

 5. น าผลการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่าน ค านวณหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้องในระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  (IOC: Index of Item Objective 

Congruence) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553)  

 สูตร  

  IOC =
∑R

N
 

 

     เมื่อ IOC แทน  ค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามที่ต้องการ 

  ∑R แทน ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

  N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 เกณฑก์ารคัดเลือกข้อค าถาม มีดังนี ้ 

5.1 ข้อค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต ่0.50-1.00 มีคา่ความเที่ยงตรง คัดเลือกไว้ใชไ้ด้ 

5.2 ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุง หรอืตัดทิง้ 

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องในระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) เท่ากับ  

1.0 ทุกข้อ 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ ไขแล้วไปทดลองใช้ ( Try Out) กับผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

ได้แก่ โรงเรียนบ้านกกน้อยวิทยา และโรงเรียนบ้านแม่มอญวิทยา จ านวน 30 ฉบับ แล้วน า
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แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค 

Cronbach (1970, p.161) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α–coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบทดสอบทั้งฉบับมีคา่เท่ากับ 0.97 

7. จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ จ านวน 340 ฉบับ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสอืรับรองและหนังสือแนะน าตัวจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อขอ

อนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อความสะดวกแก่ผู้ตอบ

แบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนดวัน เวลา ในการเก็บข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรับทราบ  

3. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจัยรวบรวมแบบสอบถามภายในเวลาที่ก าหนด 

4. น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ ก่อนน าไป

วิเคราะหข์้อมูล  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะหข์้อมูลผู้วจิัยได้วิเคราะหข์้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

มีขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทุกฉบับ  

2. วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน โดยวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  

และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

3. วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 วิเคราะห์การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 

ค าบรรยาย โดยน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบตามเกณฑ์  



 

 

  45 

4. เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ 

การท างานและขนาดโรงเรียน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe 

 

สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลในการศกึษามี 2 ประเภท ได้แก่  

1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ อบรรยายข้อมูลทั่ วไป  ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง ( Inferential Statistics) ได้แก่  การทดสอบค่า t-test  

และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่าง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffé) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้น าเสนอในรูปของ

ตารางขอ้มูล และความเรยีงตามวัตถุประสงค์การศกึษาวิจัย ซึ่งจะน าเสนอตามล าดับต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ประสบการณก์ารท างานและขนาดโรงเรยีน เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยก าหนดขอบเขตของการ

วิจัยตามกรอบแนวคิดกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พุทธศักราช 2561 ประกอบด้วย 8 ด้าน 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

5) การจัดมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษา 7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน และ 8) การจัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 ซึ่งเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ  

Ms แทน ค่า Sum of Squares 

df แทน ค่า Degrees of Freedom 

Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรยีน เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

รายการ 
จ านวน 

ค่าร้อยละ 
n = 340 

1. ประสบการณ์การท างาน     

 น้อยกว่า 10 ปี 106 31.17 

 10–20 ปี 121 35.59 

 21 ปี ขึน้ไป 113 33.24 

รวม 340 100 

2. ขนาดโรงเรียน 

   ขนาดเล็ก (นักเรียนไม่เกิน 120 คน) 77 22.65 

 ขนาดกลาง (นักเรียน 121-600 คน) 186 54.70 

 ขนาดใหญ่ (นักเรียน 601-1,500 คน) 38 11.18 

 ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,501 คน ขึ้นไป) 39 11.47 

รวม 340 100 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 

น้อยกว่า 10-20 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 35.59 รองลงมา 20 ปีขึ้นไป จ านวน  

113 คน คิดเป็นร้อยละ 33.24 ส่วนประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 31.17 ด้านขนาดสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง 

(นักเรียน 121-600 คน) จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมาคือ ขนาดเล็ก 

(นักเรียนไม่เกิน 120 คน) จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.65 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

(นักเรียน 1,501 คน ขึ้นไป) จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.47 และโรงเรียนขนาดใหญ่ 

(นักเรียน 601-1,500 คน) จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.18 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   

 

ตาราง 4 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 8 ด้าน 

การบรหิารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

จ านวน 8 ด้าน 

n = 340 

ระดับ 

 x̅ S.D. อันดับ 

1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 4.34 0.25 5 มาก 

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.34 0.24 4 มาก 

3. ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ 4.35 0.24 2 มาก 

4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศกึษา 

4.35 0.23 1 มาก 

5. ด้านการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศกึษา 4.33 0.26 6 มาก 

6. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษา 

4.32 0.23 8 มาก 

7. ด้านการจะท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 

4.34 0.23 3 มาก 

8. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.33 0.27 7 มาก 

รวม 4.34 0.24  มาก 

 

 จากตาราง 4 สรุปค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 จ านวน 8 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34 , S.D. = 0.24) ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
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( X = 4.35 , S.D. = 0.23) รองลงมา คือ ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ ( X = 4.35,  

S.D. = 0.24) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษา (X = 4.32, S.D. = 0.23)  

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

 

ด้านการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษา 

n = 340  

ระดับ 
x̅ S.D. อันดับ 

1. สถานศกึษาประชุมวางแผน  

และแต่งตัง้คณะกรรมการ

ด าเนนิงานเพื่อก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของโรงเรียน 

4.96 0.25 1 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาที่ครอบคลุมตาม

มาตรฐานการศกึษาของชาติ 

4.06 0.30 5 มาก 

3. สถานศกึษาก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของโรงเรียนที่

ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษา

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4.37 0.50 2 มาก 

4. สถานศกึษานิเทศติดตาม 

ตรวจสอบ การด าเนินงานเกี่ยวกับ

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียน 

4.14 0.35 4 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ด้านการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษา 

n = 340  

ระดับ 
x̅ S.D. อันดับ 

5. สถานศึกษาส่งเสริมให้คณะครู 

คณ ะกรรมการสถานศึกษา และ

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนด

และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา

อย่างตอ่เนื่อง 

4.16 0.37 3 มาก 

รวม 4.34 0.25  มาก 

 

 จากตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวม ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = 0.25) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาประชุมวางแผน 

และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ( X = 4.96, 

S.D. = 0.25) รองลงมา ได้แก่  สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

ที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 4.37, S.D. = 0.50)  

และรองลงมา คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง 

มีส่วนร่วมในการก าหนดและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.16,  

S.D. = 0.37) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศกึษาของชาติ (X = 4.06, S.D. = 0.30)  
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษา 

n = 340  

ระดับ x̅ S.D. อันดับ 

1. สถานศึกษาประชุมวางแผนการด าเนินงาน

แตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงานและจัดท า

แผนพัฒนาการศกึษาที่มุง่คุณภาพตาม

มาตรฐานของสถานศกึษา 

5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาวิเคราะหส์ภาพของโรงเรียน

เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

เพื่อก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ให้แก่คณะครูในโรงเรียน 

4.04 0.31 5 มาก 

3. สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมี

ระบบและสามารถน าไปใช้ได้จริง 

4.38 0.49 2 มาก 

4. สถานศกึษารายงานผลการด าเนินงานการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุง่คุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

4.14 0.35 3 มาก 

5. สถานศึกษาทบทวนแก้ไขปรับปรุงการ

ด าเนนิงาน การจัดท าแผนพัฒนาการศกึษาที่มุง่

คุณภาพตามมาตรฐานของโรงเรียนให้มคีุณภาพ 

4.14 0.40 4 มาก 

รวม 4.34 0.24  มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = 0.24) ข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาประชุมวางแผนการด าเนินงานแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานและจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา  

(X = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมีระบบและสามารถน าไปใช้ได้จริง ( X = 4.38, S.D. = 0.49) 

และรองลงมา คือ สถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน (X = 4.14, S.D. = 0.35) ส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศกึษาวิเคราะหส์ภาพของโรงเรียนเพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส

และอุปสรรค เพื่อก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่คณะครูในโรงเรียน ( X = 4.04,  

S.D. = 0.31)  

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ด้านการจัดระบบบรหิารสารสนเทศ 
n = 340 

ระดับ 
x̅ S.D. อันดับ 

1. สถานศกึษาแตง่ตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน โรงเรยีนอย่าง

เหมาะสม 

5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารจัดการ

ที่เอื้อตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพของ

โรงเรียน 

4.05 0.29 5 มาก 

3. สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อการ

ประกันคุณภาพการศกึษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

4.37 0.52 2 มาก 

4. ส่งเสริมให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี

ส่วนรว่มในการวางแผนควบคุมก ากับติดตาม

นิเทศและประเมินผลการด าเนินงานอย่าง

สม่ าเสมอ 

4.14 0.35 4 มาก 
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ตาราง 7 (ค่อ) 

ด้านการจัดระบบบรหิารสารสนเทศ 
n = 340 

ระดับ 
x̅ S.D. อันดับ 

5. สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง 

4.16 0.37 3 มาก 

รวม 4.35 0.24  มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35,  

S.D. = 0.24) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนอย่างเหมาะสม ( X = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา ได้แก่ 

สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน

และน าสารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

( X = 4.37, S.D. = 0.52) และรองลงมา คือ สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง (X = 4.16, S.D. = 0.37) สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศกึษา

จัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่ เอื้อต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน  

(X = 4.05, S.D. = 0.29)  

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

n = 340  

ระดับ x̅ S.D. อันดับ 

1. ผู้มสี่วนได้ส่วนได้สว่นเสียด าเนนิงานตามที่

ก าหนดไว้ในแผนอย่างเต็มความสามารถ 

4.92 0.31 1 มากที่สุด 

  



 

 

  54 

ตาราง 8 (ค่อ) 

ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

n = 340  

ระดับ x̅ S.D. อันดับ 

2. สถานศกึษาด าเนินโครงการหรือกิจกรรม

ทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่

ก าหนดไว้และด าเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพอย่างเป็นระบบ 

4.14 0.41 5 มาก 

3. สถานศกึษาส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนได้

ส่วนเสียมีสว่นร่วมรับรู้เข้าใจยอมรับในการ

ด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและมี

การอ านวยความสะดวก ตลอดจนสนับสนุน

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.39 0.49 2 มาก 

4. สถานศกึษาควบคุม ก ากับ ติดตาม และ

นิเทศการด าเนินงานตามแผนอย่างตอ่เนื่อง 

4.15 0.35 4 มาก 

5. สถานศึกษาบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้องสมบูรณ์และสม่ าเสมอ 

4.16 0.38 3 มาก 

รวม 4.35 0.23  มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม  ด้านการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.35,  

S.D. = 0.23) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้

ในแผนอย่างเต็มความสามารถ ( X = 4.92, S.D. = 0.31) รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริม

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมรับรู้เข้าใจ ยอมรับในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีและมีการอ านวยความสะดวก ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การ

ด า เนิ น งาน เป็ น ไปอย่ างมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  ( X =  4.39, S .D . =  0.49) และรองลงมา  

คือ สถานศึกษาบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องสมบูรณ์และสม่ าเสมอ ( X = 4.16,  

S.D. = 0.38) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 



 

 

  55 

ทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้และด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

อย่างเป็นระบบ (X = 4.14, S.D. = 0.41)  

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษา 

ด้านการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษา 
n = 340  

ระดับ x̅ S.D. อันดับ 

1. สถานศกึษาวางแผนการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษา มีการแต่งตั้งคณะครูปฏิบัติ

หนา้ที่ ผูร้ับผิดชอบชัดเจน และทุกฝา่ยมีส่วนรว่ม 

4.89 0.37 1 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาวางกรอบการประเมินความสัมพันธ์

เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมาย มาตรฐาน ตัวชีว้ัด 

เครื่องมือ เกณฑ ์ช่วงเวลาและผู้รับผดิชอบไว้อย่าง

ชัดเจน 

4.07 0.40 5 มาก 

3. สถานศึกษาใช้วธิีการตรวจสอบที่หลากหลาย 

เหมาะสมครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของ

โรงเรียน 

4.38 0.49 2 มาก 

4. สถานศกึษาตรวจสอบคุณภาพการศกึษา จัดท า

เครื่องมือ ตลอดจนเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ

การศกึษาไว้อย่างชัดเจนเหมาะสม 

4.10 0.35 4 มาก 

5. สถานศึกษาน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบ

กับเป้าหมายใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

4.14 0.41 3 มาก 

รวม 4.33 0.26  มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมด้านการติดตาม 

ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = 0.26) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ได้แก่ สถานศึกษาวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะครู

ปฏิบัติหน้าที่ผู้รับผิดชอบชัดเจนและทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ( X = 4.89, S.D. = 0.37) รองลงมา

ได้แก่ สถานศึกษาใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย เหมาะสมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียน ( X = 4.38, S.D. = 0.49) และรองลงมา คือ สถานศึกษาน าผลการตรวจสอบ 

ไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

(X = 4.14, S.D. = 0.41) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาวางกรอบการประเมิน

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมาย มาตรฐาน ตัวชี้วัด เครื่องมือ เกณฑ์ ช่วงเวลา  

และผูร้ับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน (X = 4.07, S.D. = 0.40) 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา 

n = 340  

ระดับ x̅ S.D. อันดับ 

1. สถานศึกษาแตง่ตั้งคณะกรรมการ ก าหนด

กรอบการด าเนินงาน ระยะเวลา และทรัพยากร 

ในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรยีนไว้อย่าง

ชัดเจน  

4.97 0.17 1 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

นิเทศ ก ากับ ตดิตามการท างานให้เป็นไปตามแผน

ที่วางไว้ 

4.05 0.30 5 มาก 

3. สถานศึกษาวิเคราะห ์สังเคราะห์ข้อมูล  

โดยจ าแนกตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

4.34 0.53 2 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา (ต่อ) 

n = 340  

ระดับ x̅ S.D. อันดับ 

4. สถานศกึษาวางกรอบการตรวจสอบผลการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษา 

4.11 0.40 4 มาก 

5. สถานศึกษาจัดท ารายงานการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา  

สรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียน 

ให้หนว่ยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้อง  

และสาธารณชนทราบ 

4.14 0.40 3 มาก 

 รวม 4.32 0.23  มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมด้านการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.23) ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดกรอบการด าเนินงาน 

ระยะเวลา และทรัพยากรในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน ( X = 4.97, 

S.D. = 0.17) รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่างถูกต้องเหมาะสม ( X = 4.34, S.D. = 0.53) และรองลงมา คือ 

สถานศกึษาจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา สรุปจุดแข็งและ

จุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียน ให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้ เกี่ยวข้อง และสาธารณชนทราบ  

(X = 4.14, S.D. = 0.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนในการ

ปฏิบัติ งาน นิ เทศ ก ากับ  ติดตามการท างานให้ เป็ นไปตามแผนที่ วางไว้  ( X = 4.05,  

S.D. = 0.30) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการจะท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

ด้านการท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 

n = 340  

ระดับ x̅ S.D. อันดับ 

1. สถานศึกษาแตง่ตั้งคณะกรรมการจัดท า

รายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 

5.00 0.00 1 มากที่สุด 

2. สถานศึกษารวบรวม วเิคราะห ์แปลผล  

และน าเสนอข้อมูลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาภายในโรงเรียนอย่างเหมาะสม 

4.05 0.29 5 มาก 

3. สถานศึกษาด าเนนิการรายงานภาพรวมของ

โรงเรียนอย่างครบถ้วน 

4.39 0.49 2 มาก 

4. สถานศกึษารายงานสภาพและผลการประเมิน

คุณภาพการศกึษาต่อหนว่ยงานต้นสังกัดและ

สาธารณชน 

4.13 0.38 4 มาก 

5. สถานศึกษาน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องย้อนกลับจาก

กลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ 

4.16 0.37 3 มาก 

รวม 4.34 0.30  มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม ด้านการจะท า

รายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน อยู่ ในระดับมาก ( X = 4.34,  

S.D. = 0.30) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปี ( X = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาด าเนินการ

รายงานภาพรวมของโรงเรียนอย่างครบถ้วน ( X = 4.39, S.D. = 0.49) และรองลงมา  

คือ สถานศึกษาน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 

ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ (X = 4.16, S.D. = 0.37) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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ต่ าที่สุด คือ สถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์ แปลผล และน าเสนอข้อมูลการด าเนินงานพัฒนา

คุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียนอย่างเหมาะสม (X = 4.05, S.D. = 0.29) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
n = 340  

ระดับ x̅ S.D. อันดับ 

1. สถานศึกษาก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

4.93 0.30 1 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

4.05 0.29 5 มาก 

3. สถานศึกษาสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึก

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ให้กับคณะครูในโรงเรยีน 

4.37 0.51 2 มาก 

4. สถานศกึษาด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน 

และประเมินผลการน าระบบประกันคุณภาพ

การศกึษามาใช้ในโรงเรียนอย่างเหมาะสม 

4.14 0.35 4 มาก 

5. สถานศกึษาน าวิธีการที่มีคุณภาพในการพัฒนา

การศกึษามาเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อเป็นวัฒนธรรม

องค์กรและมีการรักษามาตรฐาน การปฏิบัติงานที่

ประสบความส าเร็จไว้เพื่อใหโ้รงเรียนมีคุณภาพที่

ยั่งยืน 

4.15 0.39 3 มาก 

รวม 4.33 0.26  มาก 

  

 จากตาราง 12 พบว่า การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมด้านการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = 0.26) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
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(X = 4.93, S.D. = 0.30) รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึก

ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให้กับคณะครูในโรงเรียน ( X = 4.37,  

S.D. = 0.51) และรองลงมา คือ สถานศึกษาน าวิธีการที่มีคุณภาพในการพัฒนาการศึกษา 

มาเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อเป็นวัฒนธรรมองค์กรและมีการรักษามาตรฐาน การปฏิบัติงานที่ประสบ

ความส าเร็จไว้เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพที่ยั่งยืน ( X = 4.15, S.D. = 0.39) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คอื สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง (X = 4.05, S.D. = 0.29)  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการบริหาร

จัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

ตาราง 13 แสดงเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการ

บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์

ท างาน 

ที่ 

ข้อมูลการบริหารจัดการ

ระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐาน

การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.43 

14.75 

18.18 

2 

337 

339 

1.71 

.04 

 

39.21 

 

.000 

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนา

การศกึษาของสถานศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.45 

15.85 

20.29 

2 

337 

339 

2.22 

.05 

47.31 

 

 

.000 

3. ด้านการจัดระบบบริหาร

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.80 

14.51 

19.31 

2 

337 

339 

2.40 

.04 

 

55.69 

 

.000 

 



 

 

  61 

ตาราง 13 (ต่อ) 

ที่ 

ข้อมูลการบริหารจัดการ

ระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

4. ด้านการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.43 

14.75 

18.18 

2 

337 

339 

1.71 

.04 

39.22 .000 

5. ด้านการจะท ารายงาน

ประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.92 

14.19 

19.11 

2 

337 

339 

2.46 

.04 

 

58.36 

 

.000 

6. ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.41 

20.78 

24.19 

2 

337 

339 

1.71 

.06 

 

27.67 

 

.000 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.29 

16.43 

20.75 

2 

337 

339 

2.16 

0.04 

47.27 .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนต่อการ

บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมเมื่อพิจารณาจาก 

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการบริหาร

จัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ตาราง 14 แสดงเปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการ

บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ที่ 

ข้อมูลการบริหาร

จัดการระบบประกัน

คุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้านการก าหนด

มาตรฐานการศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม                                                                                                                                                                       

รวม 

7.91 

10.27 

18.18 

3 

336 

339 

2.64 

.03 

 

86.24 

 

.000 

2. ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการศกึษา

ของสถานศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.68 

11.62 

20.29 

3 

336 

339 

2.89 

.03 

 

83.68 

 

.000 

3. ด้านการจัดระบบ

บริหารสารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.04 

10.26 

19.31 

3 

336 

339 

3.02 

.03 

 

98.73 

 

 

.000 

4. ด้านการด า เนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.48 

9.23 

18.71 

3 

336 

339 

3.16 

.02 

 

 

114.95 

 

 

.000 

5. ด้านการประเมิน

คุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.91 

10.27 

18.18 

3 

336 

339 

2.63 

.03 

86.24 .000 

6. ด้านการจะท ารายงาน

ประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.18 

9.93 

19.11 

3 

336 

339 

3.06 

.03 

 

103.59 

 

.000 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ที่ 

ข้อมูลการบริหาร

จัดการระบบประกัน

คุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

7. ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.93 

16.26 

24.19 

3 

336 

339 

2.64 

.05 

 

54.61 

 

.000 

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.64 

12.10 

20.75 

3 

336 

339 

2.88 

0.03 

84.15 .000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

ต่อการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมเมื่อพิจารณาจาก

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 การเปรียบเทยีบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 

ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบรหิารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี 10–20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 10 ปี - -0.11167 -0.24912 

10–20 ปี - - -0.13746 

21 ปีขึ้นไป - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 15 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  จ าแนกตามประสบการณ์ ท างาน  พบว่า  ช่วงประสบการณ์ น้อยกว่า  

10 ปี และ 10–20 ปี มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์  21 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี 10 – 20 ป ี 21 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 10 ปี - -0.13500 -0.28421 

10–20 ปี - - -0.14921 

21 ปีขึ้นไป -0.28421 - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 16 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา  จ าแนกตามประสบการณ์ ท างาน  พบว่า ช่วงประสบการณ์ น้อยกว่ า  

10 ปี และ 10 – 20 ปี มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์  21 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี 10–20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 10 ปี - -0.13500 -0.29474 

10–20 ปี - - -0.15974 

21 ปีขึ้นไป -0.29474 - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 17 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จ าแนก

ตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี และ 10–20 ปี มีความ

แตกต่างกับช่วงประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 18 การเปรยีบเทยีบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบรหิารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี 10–20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 10 ปี - -0.13500 -0.30526 

10-20 ปี - - -0.17026 

21 ปีขึ้นไป -0.30526 - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 18 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  พบว่า ช่วงประสบการณ์ 

น้อยกว่า 10 ปี และ 10-20 ปี มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์  21 ปีขึ้นไป อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี 10–20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 10 ปี - -0.13500 -0.24561 

10–20 ปี - - -0.11061 

21 ปีขึ้นไป - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 19 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี และ 10–20 ปี  

มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ ์21 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์

ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี 10–20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 10 ปี - -0.11167 -0.24912 

10–20 ปี - - -0.13746 

21 ปีขึ้นไป - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 20 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 

10 ปี และ 10–20 ปี มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์  21 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประจ าที่

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี 10–20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 10 ปี - -0.13500 -0.29825 

10–20 ปี - - -0.16325 

21 ปีขึ้นไป - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 21 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า  

10 ปี และ 10–20 ปี มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 

 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ืองจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณท์ างาน น้อยกว่า 10 ปี 10–20 ปี 21 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 10 ปี - -0.13500 -0.24912 

10–20 ปี - - -0.11412 

21 ปีขึ้นไป - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 22 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี และ 10–20 ปี  

มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ ์21 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - -0.7500 -0.51500 -0.18974 

ขนาดกลาง - - -4.4400 -0.11474 

ขนาดใหญ่ - - - - 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - -0.32526 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 23 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - - -0.52500 -0.28205 

ขนาดกลาง - - -4.3478 -0.19183 

ขนาดใหญ่ - - - - 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - -0.24295 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาด

ใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาด

โรงเรยีน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - -0.09022 -0.52500 -0.031282 

ขนาดกลาง - - -0.43478 -0.2260 

ขนาดใหญ่ - - - - 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 
- - -0.21218 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 25 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จ าแนก

ตามขนาดโรงเรียน พบว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียนขนาดเล็กและ

โรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - -0.09022 -0.52500 -0.34359 

ขนาดกลาง - - -43478 -0.25337 

ขนาดใหญ่ - - - - 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - -0.18141 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 26 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความ

แตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

 

ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - -0.09022 -0.52500 -0.16923 

ขนาดกลาง - - -43478 -0.07901 

ขนาดใหญ่ - - - - 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - -0.35577 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 27 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาด 

ใหญ่พิเศษอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - -0.07500 -0.51500 -0.18974 

ขนาดกลาง - - -0.44000 -0.11474 

ขนาดใหญ่ - - - - 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - -0.32526 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 28 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา พบว่า การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาด

ใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประจ า

ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - -0.09022 -0.52500 -0.32308 

ขนาดกลาง - - -0.43478 -0.23286 

ขนาดใหญ่ - - - - 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - -0.20192 - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 29 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน พบว่า การจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาด

โรงเรยีน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - -0.09022 -0.52500 -0.17949 

ขนาดกลาง - - -0.43478 -0.08927 

ขนาดใหญ่ - - - - 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 
- - -0.34551 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 30 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของโรงเรียน

ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นการศึกษาการบริหารจัดการ

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างานและขนาดโรงเรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 คน 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้วยตนเองเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าสถิติ  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ One way Anova โดยก าหนดนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา 

คือ ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา โดยมีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 

 1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษ าเชียงราย เขต 3  

โดยภาพรวมด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ได้แก่ สถานศึกษาประชุมวางแผน และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียน รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

ที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และรองลงมา คือ สถานศึกษา

ส่งเสริมให้คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดและ
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ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาก าหนด

มาตรฐานการศกึษาที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศกึษาของชาติ  

1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา การบริหารจัดการระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 โดยภาพรวมด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาประชุมวางแผนการด าเนินงานแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานและจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี

อย่างมีระบบและสามารถน าไปใช้ได้จริง และรองลงมา คือ  สถานศึกษารายงานผล 

การด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาวิเคราะห์สภาพของโรงเรียนเพื่อหา 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่คณะครู  

ในโรงเรยีน 

1.3 ด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

โดยภาพรวมด้านการจัดระบบบริหารสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนอย่างเหมาะสม 

รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน าสารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน และรองลงมา คือ สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ

อย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารจัดการ 

ที่เอื้อตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน 

1.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

พบว่าการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนอย่างเต็มความสามารถ รองลงมา  ได้แก่ 

สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมรับรู้เข้าใจ ยอมรับในการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและมีการอ านวยความสะดวก ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
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เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และรองลงมา คือ สถานศึกษาบันทึก 

ผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องสมบูรณ์และสม่ าเสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

สถานศึกษาด าเนินโครงการหรือกิจกรรมทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้

และด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ   

1.5 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษา การบริหารจัดการระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 โดยภาพรวมด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศกึษาวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา มีการแต่งตั้งคณะครูปฏิบัติหน้าที่ผู้รับผิดชอบชัดเจน และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย เหมาะสมครอบคลุมมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียน และรองลงมา คือ สถานศึกษาน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศกึษาวางกรอบการประเมินความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมาย 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด เครื่องมือ เกณฑ ์ช่วงเวลา และผูร้ับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

1.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการ

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ก าหนดกรอบการด าเนินงาน ระยะเวลา และทรัพยากรในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน

ไว้อย่างชัดเจน รองลงมา ได้แก่  สถานศึกษาวิเคราะห์  สังเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนก 

ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่างถูกต้องเหมาะสม และรองลงมา คือ สถานศึกษาจัดท ารายงาน

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา สรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของ

โรงเรียนให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้อง และสาธารณชนทราบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

คือ สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงาน นิเทศ ก ากับ ติดตามการท างานให้เป็นไป

ตามแผนที่วางไว้ 

1.7 ด้านการจะท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมด้านการจะท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาแต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษา



 

 

  77 

ด าเนินการรายงานภาพรวมของโรงเรียนอย่างครบถ้วน และรองลงมา คือ สถานศึกษาน า

ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษารวบรวม 

วิเคราะห์ แปลผล และน าเสนอข้อมูลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน

อย่างเหมาะสม 

1.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 โดยภาพรวม ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

รองลงมา ได้แก่ สถานศกึษาสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจติส านึกในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนให้กับคณะครูในโรงเรียน และรองลงมา คือ สถานศึกษาน าวิธีการที่มี

คุณภาพในการพัฒนาการศึกษามาเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อเป็นวัฒนธรรมองค์กรและมีการรักษา

มาตรฐาน การปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จไว้เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพที่ยั่งยืน ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

2. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการบริหาร

จัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างานและขนาด

โรงเรียน โดยรวมเมื่อพิจารณาจากรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

แตกต่างกัน มีการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

     2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่จ าแนกตามขนาดโรงเรียน มีการบริหารจัดการ

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 3. ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

3.1 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมทุกด้าน 

พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี และ 10–20 ปี มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์  

21 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
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3.1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการเปรียบเทียบ 

รายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์

ท างาน พบว่า ช่วงประสบการณ์ น้อยกว่า 10 ปี  และ 10–20 ปี  มีความแตกต่างกับ 

ช่วงประสบการณ ์21 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3 .1.2  ด้ านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  จ าแนกตาม

ประสบการณ์ท างาน พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี และ 10–20 ปี มีความแตกต่าง

กับช่วงประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.1.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การเปรียบเทียบรายคู่ของ

ความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ด้านการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ช่วงประสบการณ์ 

น้อยกว่า 10 ปี และ 10–20 ปี ความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์ 21 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

3.1.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี และ 10–20 ปี  

มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ ์21 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.1.5 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การเปรียบเทียบรายคู่ของ

ความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ด้านการ

ติ ดตามตรวจสอบคุณ ภาพการศึ กษ า  จ าแนกตามประสบการณ์ ท างาน  พบว่ า  

ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี และ 10–20 ปี มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์ 21 ปี 

ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.1.6 ด้ านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี  
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และ 10–20 ปี มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

3.1.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ด้านการจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จ าแนก

ตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี และ 10 – 20 ปี มีความ

แตกต่างกับช่วงประสบการณ์ 21 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.1.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การเปรียบเทียบรายคู่

ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า  

ช่วงประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี และ 10–20 ปี มีความแตกต่างกับช่วงประสบการณ์ 21 ปี 

ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมทุกด้าน พบว่า 

โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การเปรียบเทียบ

รายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า  

การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง

มีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

3.2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตาม

ขนาดโรงเรียน พบว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาด

ใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การเปรียบเทียบรายคู่ 

ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียน

ขนาดใหญ่และโรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2.4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียน

ขนาดใหญ่และโรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2.5 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การเปรียบเทียบราย

คู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับ

โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา พบว่า การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน

การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบว่า

การจัดท ารายงานประจ าที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กและ

โรงเรียนขนาดกลางมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การเปรียบเทียบ

รายคู่ของความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง 
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มีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 จากการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถอภิปรายผลการวิจัย  

ได้ดังนี ้

1. การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากการประกันคุณภาพการภายใน

สถานศึกษา เป็นงานที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินเป็นงานหลักเพื่อเป็นการรับรองว่า

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ทัตเทพ จงอมรรัตน์ (2562) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการศึกษาสภาพและปัญหาการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ผลการศึกษา พบว่า การศึกษาสภาพ

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และสอดคล้องกับการศึกษาของ กมลทิพย์ ไชยวุฒิ (2561) ซึ่งได้ศึกษาการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวม

มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ

ลิขิต ขัดแก้ว (2560) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา พบว่า  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคในจังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ จ านง จั่นวิจิตร (2559) ซึ่งได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ แสงมณี วงค์คูณ (2559) 

ซึ่งได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาตามความคดิเห็นของขา้ราชการครูภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมีในนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย อาจเนื่องมาจาก 

อายุงานที่แตกต่างกัน ท าให้ทัศนคติในการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของการศึกษาของ ณชล ลิ้มภักดี (2559) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึงจังหวัดชลบุรี  

ได้เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ กานต์ ศรีจันทร์ (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอ าเภอเกาะสมุย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  

เขต 1 โดยเปรียบเทียบด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ครูผู้สอนที่มี

ประสบการณต์่างกันมีความคิดเห็นตา่งกันอย่างมใีนนัยส าคัญทางสถิติที่ .0 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่ามีความแตกต่างกัน  

อาจเนื่องมาจากสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 

อุปสรรค และโอกาส ในการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ กมลทิพย์ ไชยวุฒิ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตฟื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่มีขนาดต่างกัน  

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญหาสถิติ 

ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ น้อยลัดดา มีศรี (2559) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต 5 ได้เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครู  

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 



 

 

  83 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจิัยไปใช้ 

 จากผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยมีแนวคิดเพื่อเป็นข้อเสนอแนะ

ในการผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและพัฒนา

องค์กร ดังนี้ 

 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศกึษามีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา ต้องวางแผนและให้

การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  

ซึ่งการประเมินคุณภาพภายในต้องมีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรและ

ฝ่ายงานต่าง ๆ ว่ามีสภาพการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพเป็นไปมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้หรือไม่ เมื่อมีการประเมินของการปฏิบัติงานแล้วจะต้อง

การน าผลที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อส่งผลให้เกิดคุณภาพตาม

เป้าหมายที่ก าหนด 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 
2. ควรมีการวิจัยในเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน 
3. ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 และสามารถ 

น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 
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    วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ 

    โรงเรียนราชประชานุเคราะห์15 (เวียงเก่าแสนภูวทิยาประสาท) 

3. นายนิธิศ วัฒโนกูล  ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

    วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ 

    โรงเรียนบ้านถ้ าปลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 

 

ค าชี้แจง 

การศึกษานี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หลักสูตรบริหาร

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา โดยแบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อ 

ศึกษาการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคิดพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ประสบการณก์ารท างาน  และขนาดสถานศกึษา เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยก าหนดขอบเขตของการ

วิจัยตามกรอบแนวคิด กฎ กระทรวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พุทธศักราช 2561  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต  3 ซึ่ งเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด 
 

ขอขอบพระคุณ เป็นอย่างสูงมา ณ  โอกาสนี้ที่ ท าไปให้ความร่วมมือในการ 

ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดยีิ่ง 

 

 

นางสาวมัฒธณิตาศ์ ดอนดง 

นิสติระดับปริญญาโท หลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อที่ตรงกับรายละเอียดส่วนตัวของท่าน 

 

1. เพศ 

 ( ) 1) ชาย   ( ) 2) หญิง 

 

2. อายุ 

 ( ) 1) ต่ ากว่า 30 ปี  ( ) 2) 30-40 ปี 

 ( ) 3) 41-50 ปี   ( ) 4) สูงกว่า 50 ปี 

 

3. วุฒิการศกึษา 

 ( ) 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  ( ) 2) ปริญญาตรี 

 ( ) 3) ปริญญาโท  ( ) 4) ปริญญาเอก 

 

4. ประสบการณ์การท างาน 

 ( ) 1) น้อยกว่า 10 ปี   

 ( ) 2) 10 – 20 ปี 

 ( ) 3) 21 ปี ขึน้ไป 

 

5. สถานภาพในการปฏิบัติงาน 

 ( ) 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน ( ) 2) ครูผูส้อน 

 

6. ขนาดของสถานศกึษาที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 

 ( ) 1) ขนาดเล็ก (นักเรียนไม่เกิน 120 คน)   

 ( ) 2) ขนาดกลาง (นักเรียน 121-600 คน)   

 ( ) 3) ขนาดใหญ่ (นักเรียน 601-1,500 คน)  

 ( ) 4) ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,501 คน ขึน้ไป)  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

ค าชี้แจง  

โปรดพิจารณาสถานศกึษาของท่านว่ามีบริการจัดการระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาตามสภาพการด าเนินงานต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใดโดยท าเครื่องหมาย / 

ลงในชอ่งการปฏิบัติที่เป็นจริงซึ่งมีการก าหนดระดับการปฏิบัติดังนี้ 
 5 คะแนน มีคา่เท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามากที่สุด 

 4 คะแนน มีค่าเท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามาก 

 3 คะแนน มีคา่เท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาปานกลาง 

 2 คะแนน มคี่าเท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาน้อย 

 1 คะแนน มีคา่เท่ากับ การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาน้อยที่สุด 

 

 

ที่ 

ข้อมูลการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

1) ส ถ า น ศึ ก ษ า ป ร ะ ชุ ม ว า ง แ ผ น  แ ล ะ แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของโรงเรียน 

     

2) สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุม

ตามมาตรฐานการศกึษาของชาติ 

     

3) สถานศกึษาก าหนดมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียนที่

ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

     

4) สถานศึกษานิเทศติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงาน

เกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

     

5) สถานศึกษาส่งเสริมให้คณะครู คณะกรรมการ

สถานศึกษา และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนด

และปรับปรุงมาตรฐานการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 
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ที่ 

ข้อมูลการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

6) สถานศึกษาประชุมวางแผนการด าเนินงานแต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงานและจัดท าแผนพัฒนา

การศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศกึษา 

     

7) สถานศึกษาวิเคราะหส์ภาพของโรงเรียนเพื่อหาจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อก าหนดแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้แก่คณะครูในโรงเรยีน 

     

8) สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ 

แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมีระบบและสามารถ

น าไปใช้ได้จริง 

     

9) สถานศึกษารายงานผลการด าเนินงานการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

     

10) สถานศึกษาทบทวนแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน การ

จัดท าแผนพัฒ นาการศึกษาที่ มุ่ งคุณ ภาพตาม

มาตรฐานของโรงเรียนให้มคีุณภาพ 

     

3. ดา้นการจัดระบบบริหารสารสนเทศ 

11) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในโรงเรียนอย่างเหมาะสม 

     

12) สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอื้อต่อ

การด าเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน 

     

 

 

 

 



 

 

  96 

 

ที่ 

ข้อมูลการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

13) สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน า

สารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

     

14) ส่งเสริมให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

ในการวางแผนควบคุมก ากับติดตามนิ เทศและ

ประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

15) สถานศึ กษ าป รับป รุ งและพัฒ นาระบบข้ อมู ล

สารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง 

     

4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

16) ผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้

ในแผนอย่างเต็มความสามารถ 

     

17) สถานศึกษาด าเนินโครงการหรือกิจกรรมทุกกิจกรรม

ตามแผนปฏิ บั ติ ก ารป ระจ าปี ที่ ก าหนด ไว้ แล ะ

ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ 

     

18) สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน

ร่ วม รับ รู้ เข้ า ใจยอมรับ ในการด า เนิ น งานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีและมีการอ านวยความสะดวก 

ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ  เพื่ อให้การ

ด าเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

19) สถานศึกษาควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศการ

ด าเนนิงานตามแผนอย่างตอ่เนื่อง 

     

20) สถานศึกษาบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

สมบูรณ์และสม่ าเสมอ 
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ที่ 

ข้อมูลการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5. ด้านการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษา 

21) สถานศึกษาวางแผนการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะครูปฏิบัติหน้าที่ 

ผูร้ับผิดชอบชัดเจน และทุกฝา่ยมีส่วนรว่ม 

     

22) สถานศึกษาวางกรอบการประเมินความสัมพันธ์

เชื่อมโยงระหว่างเป้ าหมาย  มาตรฐาน ตัว ชี้วัด 

เครื่องมือ เกณฑ์ ช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบไว้อย่าง

ชัดเจน 

     

23) สถานศึกษาใช้วิธีการตรวจสอบที่ หลากหลาย 

เหมาะสมครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

     

24) สถานศึกษาตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดท า

เครื่องมือ ตลอดจนเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศกึษาไว้อย่างชัดเจนเหมาะสม 

     

25) สถานศึกษาน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

     

6. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

26) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดกรอบการ

ด าเนินงาน ระยะเวลา และทรัพยากรในการประเมิน

คุณภาพภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน 

     

27) สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงาน นิเทศ 

ก ากับ ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

     

28) สถานศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนก

ตามมาตรฐานและตัวบ่งชีอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม 

     

29) สถานศึ กษ าวางกรอบการตรวจสอบผลการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานการศกึษา 
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ที่ 

ข้อมูลการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

30) สถานศึกษาจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษา สรุปจุดแข็งและจุดที่ควร

พัฒนาของโรงเรียน ให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เกี่ยวข้อง 

และสาธารณชนทราบ 

     

7. ด้านการจะท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

31) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปี 

     

32) สถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์ แปลผล และน าเสนอ

ข้อมูลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนอย่างเหมาะสม 

     

33) สถานศกึษาด าเนินการรายงานภาพรวมของโรงเรียน

อย่างครบถ้วน 

     

34) สถานศึกษารายงานสภาพและผลการประเมิน

คุณ ภาพการศึกษาต่อหน่ วยงานต้นสั งกั ดและ

สาธารณชน 

     

35) สถานศกึษาน าข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้

เป็นข้อมูลสารสนเทศในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

อย่างเป็นระบบ 

     

8. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

36) สถานศึกษาก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

     

37) สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

     

38) สถานศึกษาสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึกใน

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให้กับ

คณะครใูนโรงเรียน 
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ที่ 

ข้อมูลการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

39) สถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน 

และประเมิ นผลการน าระบบประกั นคุณ ภาพ

การศกึษามาใช้ในโรงเรียนอย่างเหมาะสม 

     

40) สถานศึกษาน าวิธีการที่มีคุณภาพในการพัฒนา

การศึกษามาเป็นแนวปฏิบัติ  เพื่อเป็นวัฒนธรรม

องค์กรและมีการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่

ประสบความส าเร็จไว้เพื่อให้ โรงเรียนมีคุณภาพที่

ยั่งยืน 
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ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

ค าชี้แจง  

โปรดให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาตามความคดิเห็นของท่าน 

1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนา ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. การจัดมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ท่านมขี้อเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนา ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา ท่านมี

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ท่านมี

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. การจัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ท่านมขี้อเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนา ดังนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. ข้อเสนอแนะ อื่น ๆ เพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค ค่าดัชนีสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 

ตาราง 31 แสดงค่าดัชนีสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 

 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้ าน ที่  1  ก ารก าห นดม าต รฐ าน

การศึกษา 
      

1. สถานศึกษาประชุมวางแผน และ

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อ

ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

2 . ส ถ าน ศึ ก ษ าก าห นดม าต รฐ าน

การศึกษาที่ครอบคลุมตามมาตรฐาน

การศกึษาของชาติ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

3 . ส ถ าน ศึ ก ษ าก าห นดม าต รฐาน

การศึกษาของโรงเรียนที่ครอบคลุม

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

4. สถานศึกษานิเทศติดตาม ตรวจสอบ 

การด าเนินงานเกี่ ยวกับการก าหนด

มาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

5 . สถานศึ กษาส่ ง เส ริม ให้ คณ ะครู 

คณ ะก รรม ก ารส ถ าน ศึ ก ษ า  แล ะ

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดและ

ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาอย่ าง

ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 31 แสดงค่าดัชนีสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านที่  2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
      

6 . สถานศึ กษ าป ระ ชุ ม วางแผนการ

ด าเนินงานแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

และจั ดท าแผนพัฒนาการศึ กษาที่ มุ่ ง

คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

7. สถานศึกษาวิเคราะห์สภาพของโรงเรียน

เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

เพื่อก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ใหแ้ก่คณะครูในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

8. สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่าง

มีระบบและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

9. สถานศึกษารายงานผลการด าเนินงาน

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

10. สถานศึกษาทบทวนแก้ไขปรับปรุงการ

ด าเนินงาน การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานของโรงเรียนให้มี

คุณภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านที่  3 การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 
      

11. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประกั นคุณ ภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

12 . สถานศึกษาจัดโครงสร้างการ

บริหารจัดการที่เอื้อต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

13. สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศ 

เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่

ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน าสารสนเทศ

มาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

14. ส่งเสริมให้ชุมชนและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน

ค วบ คุ ม ก ากั บ ติ ด ต ามนิ เท ศ แล ะ

ป ระ เมิ น ผลก ารด า เนิ น งานอย่ า ง

สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

15. สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนา

ระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง 
+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านที่ 4 การด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

      

16. ผู้มสี่วนได้ส่วนได้สว่นเสียด าเนินงาน

ตามที่ก าหนดไว้ในแผนอย่างเต็ม

ความสามารถ 

+1 +1 +1 +3 
1.0

0 
ใช้ได้ 

17. สถานศึกษาด าเนินโครงการหรือ

กิจกรรมทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีที่ก าหนดไว้และด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +3 
1.0

0 
ใช้ได้ 

18. สถานศึกษาส่งเสริมให้ผูม้ีส่วนได้ส่วน

ได้สว่นเสียมีส่วนร่วมรับรู้เข้าใจยอมรับใน

การด าเนินงานตามแผนปฏิบั ติ การ

ประจ าปีและมีการอ านวยความสะดวก 

ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรต่ างๆ 

เพื่ อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +3 
1.0

0 
ใช้ได้ 

19. สถานศึกษาควบคุม ก ากับ ติดตาม 

และนิเทศการด าเนินงานตามแผนอย่าง

ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +3 
1.0

0 
ใช้ได้ 

20. สถานศึกษาบันทึกผลการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องสมบูรณ์และสม่ าเสมอ 
+1 +1 +1 +3 

1.0

0 
ใช้ได้ 
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ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านที่ 5 การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 
      

21. สถานศึกษาวางแผนการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการ

แต่งตั้งคณะครูปฏิบัติหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ

ชัดเจน และทุกฝา่ยมีส่วนรว่ม 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

22. มีสถานศึกษาวางกรอบการประเมิน

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมาย 

มาตรฐาน ตัวชี้วัด  เครื่องมือ เกณฑ ์

ช่วงเวลาและผูร้ับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

23. สถานศึกษาใช้วิธีการตรวจสอบที่

ห ลากหลาย  เหมาะสมครอบคลุ ม

มาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 
+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

24. สถานศึกษาตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา จัดท าเครื่องมือ ตลอดจน

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาไว้

อย่างชัดเจนเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

25. สถานศึกษาน าผลการตรวจสอบไป

เปรียบเทียบกับเป้าหมายใช้เป็นข้อมูลใน

การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

อย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านที่ 6 การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

      

26. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ก าหนดกรอบการด าเนินงาน ระยะเวลา 

และทรัพยากรในการประเมินคุณภาพ

ภายในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

27. สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนใน

การปฏิบัติงาน นิเทศ ก ากับ ติดตาม

การท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

28. สถานศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อมูล โดยจ าแนกตามมาตรฐานและ

ตัวบ่งชีอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

2 9 . ส ถ าน ศึ ก ษ า ว า งก รอ บ ก าร

ตรวจสอบผลการด าเนิน งานตาม

มาตรฐานการศกึษา 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

30. สถานศึกษาจัดท ารายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษา สรุปจุดแข็งและจุดที่ควร

พัฒนาของโรงเรียน ให้หน่วยงานต้น

สังกัด ผู้ เกี่ยวข้อง และสาธารณชน

ทราบ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านที่ 7 การจัดท ารายงานประจ าที่

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
      

31. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ

จั ด ท าร าย งานคุณ ภ าพ การศึ ก ษ า

ประจ าปี 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

32. สถานศึกษารวบรวม วิเคราะห์ แปล

ผล และน าเสนอข้อมูลการด าเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

33. สถานศึกษาด าเนินการรายงาน

ภาพรวมของโรงเรียนอย่างครบถ้วน 
+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

34. สถานศึกษารายงานสภาพและผล

การประเมิ นคุณ ภาพการศึกษาต่ อ

หนว่ยงานตน้สังกัดและสาธารณชน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

35. สถานศึกษาน าข้อมูลย้อนกลับจาก

กลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ

ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพอย่าง

เป็นระบบ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีสอดคล้องของแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     เรื่อง การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
 

รวม 

ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้ า น ที่  8  ก ารพั ฒ น าคุ ณ ภ าพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
      

36. สถานศึกษาก าหนดนโยบายเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 
+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

37. สถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

38. สถานศึกษาสร้างความรู้  ความ

เข้าใจ และจิตส านึกในการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให้กับ

คณะครใูนโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

39. สถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบ 

ติดตาม ทบทวน และประเมินผลการน า

ระบบประกันคุณภาพการศกึษามาใช้ใน

โรงเรียนอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 

40. สถานศึกษาน าวิธีการที่มีคุณภาพ

ในการพัฒนาการศึกษามาเป็นแนว

ปฏิบัติ เพื่อเป็นวัฒนธรรมองค์กรและมี

การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่

ประสบความส าเร็จไว้เพื่อให้โรงเรียนมี

คุณภาพทีย่ั่งยืน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใช้ได้ 
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ชื่อ-สกุล มัฒธณิตาศ ์ดอนดง 

วัน เดือน ปี เกิด 23 มิถุนายน 2529 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2552 วท.บ (ชีววิทยา), มหาวิทยาลัยนเรศวร, จังหวัดพิษณุโลก 

ที่อยู่ปัจจุบัน 43 หมู่ 11 ต าบลเจดีย์ค า อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ มัฒธณิตาศ ์ดอนดง. (ผูบ้รรยาย). (1 เมษายน - 14 พฤษภาคม  

2564). การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3.   

ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 7 (หน้า 927-939).   

พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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