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บทคัดย่อ 

          การวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วงภาวะ

วิกฤตโควิด-19 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ ช่วง

ภาวะวิกฤตโควิด-19 น าไปสู่การเสนอแนะกลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสมในโรงแรมขนาดกลางในภาวะวิกฤตโรค

ระบาดอ่ืนๆ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่

จ านวน 6 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการโรงแรม หรือผู้บริหารระดับสูงของโรงแรม จากการศึกษา 

พบว่า ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 โรงแรมมีผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลให้รายได้ของโรงแรมลดลงมากกว่าร้อย

ละ 70 และ พบว่าโรงแรมบางแหง่มีค่าใช้จา่ยที่เพ่ิมข้ึนโดยการซือ้อุปกรณ์ท าความสะอาดในการป้องกันเชือ้โควิด-19 

ส่วนผลกระทบด้านสังคม เนื่องจากภาวะวิกฤตโควิด-19 ที่ท าให้โรงแรมมีรายได้ลดลงจึงต้องมีการจ่ายเงินเดือน

พนักงานในจ านวนที่ลดลงเช่นกัน ส่งผลให้พนักงานมีเงนิไม่เพียงพอต่อการใช้จา่ย จึงเป็นผลให้พนักงานลาออก จาก

ผลกระทบดังกล่าวน ามาสู่การปรับตัวทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการตลาด เพื่อเพ่ิมช่องทางการหารายได้ และ

เพ่ิมรายได้ให้กับโรงแรม เช่น การขาย Voucher ห้องพัก การขายอาหารออนไลน์มี การเปลี่ยนโรงแรมเปิดเป็น

ฮอสพิเทล เป็นต้น (2) ด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยการปรับรูปแบบการท างานของพนักงาน และปรับการจ่าย

ค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับรายได้ของโรงแรม เช่น การพัฒนาให้พนักงาน 1 คน ท างานได้มากกว่า 1 หน้าที่ (3) 

ด้านการด าเนินงานภายในองค์กร เป็นการบริหารจัดการโรงแรมให้สามารถอยู่รอดและลดค่าใช้จ่ายของโรงแรมให้

ได้มากที่สุด เช่น การปิดโรงแรมชั่วคราวและกลับมาเปิดในสถานการณ์ที่ดีข้ึน หรอืการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 

เพื่อให้สัดส่วนของค่าใช้จา่ยสอดคล้องกับรายได้ (4) ด้านการเงนิ เป็นการปรับโครงสร้างทางการเงนิ โดยลดต้นทุนใน

การด าเนินงาน เช่น การลดต้นทุนวัตถุดิบในการท าอาหารของโรงแรม เป็นต้น 
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ABSTRACT 

The purposes of the research on "Guidelines for the Adaptation of Medium-Sized Hotel Business 

in Chiang Mai During the COVID-19 Crisis"  were to study the impact and adaptation of medium-sized hotel 

business in Chiang Mai province during the COVID-19 crisis, leading to suitable suggestions for adaptive 

strategies for medium-sized hotels during Future epidemic crises. 

          This study employ qualitative research to interviews with six medium-sized hotel 

entrepreneurs in Chiang Mai province.  The study found that during the COVID-19 crisis, hotels had an 

economic impact that resulted in a more than 70 percent drop in hotel revenue and some hotels increased 

costs by purchasing cleaning supplies to prevent COVID-19. As for the social impact section, employees did not 

have income and this lead to the resignation. From the above effects, it led to all four aspects of adaptation, 

namely:  ( 1)  Marketing Aspect:  to increase revenue generation channels and increase revenue for the hotel, 

such as , selling room vouchers, Food delivery , and transform the hotel into a hospitel. (2) Human resources 

aspect:  the hotel has restructured its staff, adjusted the work style of employees, and adjusted the 

compensation to be in line with the hotel's income by paying half the salary of employees and paying only on 

the day of coming to work and adopt multiple-tasking pratice. (3) Hotel Operations by temporarily closing the 

hotel a in reducing utility costs so (4) Financial Aspects: by reducing operating costs, such as the cost of raw 

materials for cooking at the hotel, etc. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

งานวิจัยเร่ือง แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วง

ภาวะวิกฤตโควิด-19 เล่มน้ีส าเร็จลงได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยพะเยา และ

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการท างานวิจัยครั้งน้ีจน

ส าเร็จสมบูรณ์ได้ รวมถึงผู้วิจัยขอขอบพระคุณ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน ที่ให้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์แก่งานวิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการประสานงานกับ

ผู้วิจัยเป็นอยา่งดี 

สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยหวังเป็นอยา่งย่ิงว่างานวิจัยชิ้นนีจ้ะเป็นประโยชน์ในการปรับตัวของธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วงวิกฤตโควิด-19 และผู้ที่สนใจศึกษาได้พอสมควร หาก

มีขอ้ผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการที่มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อประเทศไทย 

นับว่าเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็น

อย่างมาก และยังเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ เช่ือมต่อหลาย ๆ ธุรกิจเข้าด้วยกัน เช่น  

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจการท่องเที่ยว และธุรกิจการ

จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น (ขวัญฤทัย เดชทองค า, 2563) และสืบเน่ืองจากสถานการณ์

ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชือ้โคโรน่าไวรัสสายพันธุ์ใหม่ (โควิด - 19) ที่ได้เกิดข้ึน

ทั่วโลกในปี พ.ศ. 2562 ท าให้ รัฐบาลของหลายประเทศต้องบังคับใช้มาตรการต่าง  ๆ  

เพ่ือควบคุมไม่ให้โรคแพร่กระจายและลดจ านวนผู้ ติดเชื้อรายใหม่ จึงส่งผลให้กิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจชะงัก เน่ืองจากประชาชนไม่สามารถด าเนินชีวิตไดต้ามปกติสร้างผลกระทบเป็น

วงกว้างรวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทุกตลาด ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่มีชาวต่างชาติ

เข้ามาเที่ยว หรือการท่องเที่ยวที่ชาวไทยเดินทางไปต่างประเทศ รวมไปถึงการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ ต้ังแต่เดือนมีนาคม 2563 สถานการณ์ ของการท่องเที่ยวเลวร้ายลง 

อย่างต่อเน่ือง และเมื่อสถานการณก์ารระบาดของไวรัสโควิด - 19 ได้มกีารแพร่กระจายรุนแรง

ม าก ขึ้ น ไป ทั่ ว โล ก  จ น รั ฐบ าล แ ต่ ล ะป ระ เท ศ ต้ อ งป ระก าศ ปิ ด ป ระ เท ศ ไม่ ให้ มี 

การเดินทางเข้าออก ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจึงสูญเสียรายได้ไปโดยสิ้นเชิงจนกว่าจะ 

มีการยกเลิกค าสั่งไมใ่ห้เดนิทาง (รพีพัฒน์ มัณฑนะรัตน์, 2563) 

ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบภาวะ

วิกฤตโควิด - 19 อย่างรุนแรงทั่วประเทศ จากการส ารวจดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบ 

การท่องเที่ยวไทยไตรมาส 1 / 2563 พบว่า ภูมิภาคที่ได้รับผลกระทบจากโควิด - 19 มากที่สุด

คือ ภาคตะวันออก รองลงมา คือ ภาคใต้และภาคเหนือตามล าดับ และธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ

จากโควิด - 19 มากที่สุดคือสวนสนุกและธีมปาร์ค รองลงมาคือ บริษัททัวร์น าเที่ยวและธุรกิจ

ขนส่งตามล าดับ และตามข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแรงงานในภาค 

การท่องเที่ยวมีอยู่ไมต่่ ากว่า 1 ลา้นคน และมีอีกกว่า 1.3 ลา้นคนในภาคการผลิตที่เช่ือมโยงกับ

ภาคการท่องเที่ยวที่ไดรั้บผลกระทบไม่ว่าจะเป็นการขาดรายได้หรือตกงาน (สภาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563)  
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จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจ านวน 650 ราย 

(ระหว่างวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563-10 มีนาคม 2563) พบว่า ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบ 

การท่องเที่ยวไตรมาส 1 / 2563 ต่ ากว่าไตรมาสที่  4 / 2563 ลดลงต่ าที่สุดในรอบ 9 ปี  

โดยปัจจัยหลักที่กระทบต่อความเช่ือมั่นดังกล่าว ได้แก่ ปัจจัยการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  

โควิด - 19 ท าให้ในเดือนกุมภาพันธ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงประมาณร้อยละ 46  

เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า และยังคาดการณ์จะยังคงรุนแรงต่อไปอีก  

โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะลดลงมากกว่ารอ้ยละ 80 ซ้ าเติมภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว

อยู่แลว้ก่อนเกิดการระบาดดังภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพ 1 ดัชนคีวามเชื่อมั่นผู้ประกอบการท่องเที่ยวไตรมาส 1 / 2563 

ที่มา : TOURISM COUNCIL OF THAILAND (2563) 

 

เมื่อเกิดโรคระบาดโควิด - 19 ขึ้นประเทศไทยได้ใช้มาตรการในการป้องการแพร่ 

ของโรค เพ่ือไม่ให้ลุกลามจนยากเกินกว่าจะแก้ไข โดยการปิดกั้นการเดินทางระหว่างประเทศ 

อันเป็นผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวหายไปในทันที และคาดว่าอาจจะใช้เวลาพอสมควรจนกว่า

สถานการณ์จะกลับมาดังเดิมถึงแม้ว่าประเทศไทยจะสามารถเปิดประเทศ เพ่ืออนุญาตให้มี 

การเดินทางและท่องเที่ยวได้กับบางประเทศแล้วก็ตาม แต่การท่องเที่ยวแบบการรักษา

ระยะห่าง (Social Distancing) ย่อมมีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวของชาวต่างชาติ ท าให้ธุรกิจ 

ในกลุม่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไดรั้บผลกระทบ โดยแบ่งเป็นกลุม่ที่ได้รับผลกระทบทางตรง

อย่างรุนแรง คือ กลุม่ธุรกิจโรงแรม กลุ่มสายการบิน และธุรกิจโรงพยาบาลระดับบนที่รายได้
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หลักมีการพ่ึงพาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากต่างชาติในระดับสูง ในขณะที่ธุรกิจที่ได้รับ

ผลกระทบทางอ้อม เช่น ธุรกิจเดินรถไฟฟ้า ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจสื่อสาร ที่มีสัดส่วนรายได้  

จากนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ประมาณ ร้อยละ10, ร้อยละ5 และร้อยละ3 (จารุภัทร ทองลงยา, 

2563) 

ธุรกิจโรงแรมเจริญเติบโตมาพร้อมกับการคมนาคมซึ่งเป็นสว่นที่ช่วยในการสนับสนุน

กันและกันจึงก่อให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพราะมีความสะดวกและ

ความรวดเร็วในการเดินทาง ในปัจจุบันภาคธุรกิจโรงแรมและที่ พัก ได้ รับผลกระทบ 

จากสถานการณ์โควิด - 19 โดย พบว่า การลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่งผลกระทบต่อรายรับของโรงแรมแตกต่างกันไปตามลักษณะของ

โรงแรม และยังส่งผลกระทบไปถึงตลาดแรงงานซึ่งแรงงานที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ 

สาขาโรงแรมที่พักและอาหาร ทั้งนี้คาดว่ามีผู้ว่างงาน 1.29 ล้านคนและมีรายได้ลดลงร้อยละ 

46 (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2564) ประกอบกับอัตราการเข้าพัก (Occupancy rate : OR) เป็นเครื่องช้ี

วัดที่แสดงให้เห็นถึงระดับการใช้ห้องพักของสถานที่พักแรมทั้งหมดของประเทศซึ่งครอบคลุม  

ผู้เข้าพักทั้งที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งประเทศโดยในไตรมาส 1 / 2563 สถานที่พัก

แรมของประเทศมีอัตราการเข้าพักโดยรวม ร้อยละ 52.39 ส าหรับภูมิภาคที่มีอัตราการเข้าพัก

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ กรุงเทพมหานครมีอัตราการเข้าพัก ร้อยละ 58.72 ภาคใต้มีอัตรา 

การเข้าพักร้อยละ 52.91 และภาคตะวันตกมีอัตราการเข้าพัก ร้อยละ 52.16 ตามล าดับ  

ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพ 2 อัตราการเข้าพักของสถานที่พักแรมไตรมาส 1 / 2561 - ไตรมาส 1 / 2563P 

ที่มา : กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) 
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นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 ที่ผ่านมา พบว่า อัตรา

การเข้าพักโดยรวมลดลงร้อยละ 26.16 ตามการลดลงของอัตราการเข้าพักของสถานพักแรม

ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศโดย 3 ภูมิภาคที่มีอัตราการเข้าพักลดลงน้อยที่สุดคือ ภาคเหนือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก เน่ืองจากเป็นฤดูกาลท่องเที่ยวที่ส าคัญของพื้นที่

จากสภาพอากาศที่หนาวเย็นตามฤดูกาล (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) จากปรากฏการณ์ที่ เกิดขึ้นกับโลกและ 

ประเทศไทย โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยวจะ พบว่า มีการหยุดการเดิน 

ทางหยุดการใช้บริการและส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว การเดินทางและที่พักทั้งน้ี 

จังหวัดเชียงใหม่นับว่าเป็นหน่ึงในจังหวัดที่ส าคัญของประเทศไทย และได้รับความนิยม 

จากนักท่องเที่ยวเป็นอันดับต้น  ๆ เมื่อเกิดวิกฤตโควิด - 19 ท าให้ภาคอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ซบเซาลงอย่างหนัก จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง อีกทั้งธุรกิจ

โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ต้องเจอผลกระทบอย่างหนักในรอบ 10 ปี และหลายโรงแรมต้อง

แข่งขันกันเร่ืองราคาเป็นหลักเพ่ือดึงลูกค้า และหลายโรงแรมมีการประกาศหยุดให้บริการ

ช่ัวคราว หลังจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID - 19 ท าให้โรงแรม

ขนาดเล็กและโรงแรมขนาดกลางหลายแห่งมกีารปิดตัวลง โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็ก ในขณะ

ที่โรงแรมขนาดกลางที่ยังคงอยู่รอดในปัจจุบัน ซึ่งจะมีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์ ที่ เปลี่ยนแปลงไปได้ เร็วกว่าโรงแรมรายใหญ่  ที่ ยังคงมีกระแสเงินสด 

ในการบรหิารจัดการอยู่ เพ่ือให้ด าเนินกิจการไดจ้นถึงปัจจุบัน (ละเอียด บุ้งศรีทอง, 2562) 

การวิจัยคร้ังน้ีจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบและกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่โรงแรม

น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตโควิด - 19 และเสนอแนะกลยุทธ์ 

การจัดการของธุรกิจโรงแรมที่เหมาะสมในภาวะวิกฤตอื่น ๆ ที่ไมอ่าจจะคาดเดาไดใ้นอนาคต 

 

ค าถามงานวิจัย 

โรงแรมขนาดกลาง ในจังหวัดเชียงใหม่ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตโควิด - 19 

อย่างไรและมีการปรับตัวในภาวะวิกฤตโควิด - 19 อย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบทั้งในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 ต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง

ในจังหวัดใหม่  

2. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ช่วงภาวะวิกฤต 

โควิด - 19  

3. เพ่ือเสนอแนะกลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสมในโรงแรมขนาดกลางในภาวะวิกฤต

โรคระบาดอื่น ๆ 

 

ขอบเขตในการวิจัย 

การศึกษาครัง้น้ีผู้วิจัยไดท้ าการก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตดา้นเนือ้หาออกเป็น 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 ต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลางใน 

จังหวัดใหม่ 

2. การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ ช่วงภาวะวิกฤต 

โควิด - 19 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการตลาด  

ดา้นการด าเนินงานภายในองค์กร  

3. เสนอแนะกลยุทธ์การปรับตัวที่ เหมาะสมของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางใน 

จังหวัดใหม่ ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1 กลุ่ม ตัวอย่างที่ ใช้เป็นกรณี ศึกษา คือ โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่  

ที่มีจ านวนห้องพัก 51 - 200 ห้อง 

2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและบริหาร

โรงแรมขนาดกลาง ในช่วงที่เกิดวิกฤตโควิด - 19 โดยแบ่งออกเป็น 3 พื้นที่ ได้แก่ บริเวณ 

ในเมืองที่ใกลก้ับแหลง่ท่องเที่ยวและห้างสรรพสนิค้าที่มีนักท่องเที่ยวนิยมไปใช้บริการ , บรเิวณ

คูเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ , บริเวณที่ห่างออกไปจากตัวเมือง ได้แก่ ผู้ประกอบการ หรือ

ผู้จัดการทั่วไปหรือหัวหน้าแผนกของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่  

ขอบเขตด้านพื้นที ่

การศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตพืน้ที่ศึกษาในเขต จังหวัดเชียงใหม่ 
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นยิามศัพท์เฉพาะ 

การปรับตัว (adaptation or adjustment) หมายถึง วิธีการด าเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ให้เข้ากับช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งมีความสามารถที่จะเผชญิและยอมรับความจริงที่เกิดขึน้ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 

ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานที่ที่เปิดให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่เดิน

ทางเข้ามาพักแรม โดยไม่ได้จ ากัดว่าจะเป็นผู้คนที่อยู่ในช่วงอายุใด แต่อาจมีข้อจ ากัดว่าไม่

อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงหรือสิ่งของบางอย่างเข้ามาพักดว้ย  

โรงแรมขนาดกลาง หมายถึง โรงแรมขนาดกลางที่มีขนาดห้องพัก 51 ห้อง ถึง  

200 ห้องที่ต้ังอยูใ่นจังหวัดเชียงใหม่ 

ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุกาณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด และส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ และจ าเป็นต้องหาแนวทางการรับมือ

สถานการณว์ิกฤตอย่างเร็วที่สุด  

กลยุทธ์การจัดการ หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารในการพาธุรกิจโรงแรม 

ให้บรรลุเป้าหมาย ในระยะสัน้และระยะยาวซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์

ในองค์กร ที่มีลักษณะปรากฏอยู่ในแผนกลยุทธ์ (strategic planning) และการบริหาร 

การด าเนินงานตามกระบวนการต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ ช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19” ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา ค้นคว้าและ

ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องในดา้นต่าง ๆ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบความคิดการด าเนินงาน

การศึกษาวิจัย โดยมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 

 1.1 ความหมายของโรงแรม 

 1.2 ลักษณะของโรงแรม 

 1.3 ประเภทของโรงแรม 

 1.4 ขนาดของธุรกิจโรงแรม 

2. แนวคิดการบรหิารจัดการวิกฤตในธุรกิจโรงแรม 

 2.1 ความหมายของภาวะวิกฤต 

 2.2 แนวทางการจัดการวิกฤตในธุรกิจโรงแรม 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

3.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

3.2 ล าดับชัน้ของกลยุทธ์องค์กรธุรกิจ 

3.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

4. นโยบายในการแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตโควิด - 19 

4.1 นโยบายควบคุมโรคภาครัฐ 

4.2 มาตรฐาน SHA / SHA Plus / SHA Extra Plus 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิกฤตจากเศรษฐกิจ 

5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิกฤตจากโรคระบาด 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 

แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วงภาวะวิกฤต

โควิด - 19 ผู้วิจัยศึกษาถึงผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 ต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง

ในจังหวัดใหม่ และศึกษาถึงการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ ช่วงภาวะ

วิกฤตโควิด - 19 เพ่ือให้เข้าใจบริบท และเพ่ือให้เข้าใจลักษณะ รวมไปถึงการแบ่งประเภทของ

โรงแรม เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดคุณลักษณะของกรณีศึกษา โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวน

ความหมายของโรงแรม ลักษณะของโรงแรม ประเภทของโรงแรมและขนาดของโรงแรม ดังนี้ 

1.1 ความหมายของโรงแรม 

สุรศักดิ์ วาจาสทิธิ์และคณะ (2547) ได้ระบุว่า พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช ได้ให้ความหมายของโรงแรม ในพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  

มาตรา 4 ว่าโรงแรมเป็นสถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการที่

พักช่ัวคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน สามารถกล่าวถึง

ความหมายไดด้ังต่อไปนี้ 

สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักช่ัวคราวซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ี 

โดยมิใช่เป็นการหาผลก าไร หรือรายได้มาแบ่งปันกัน 

สถานที่พัก จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรกิารที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการ

เป็นรายเดอืนขึน้ไปเท่าน้ัน 

สถานที่พักอื่นใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ตามข้อก าหนดการในกฎของ

กระทรวงได้กล่าวว่า “ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้ , “ผู้จัดการ” หมายความว่า ผู้จัดการโรงแรมตาม

พระราชบัญญัติน้ี , “ผู้พัก” หมายความว่า คนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดที่ใช้บริการที่พัก

ช่ัวคราวของโรงแรม , “ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ,  

“นายทะเบียน” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังให้เป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติน้ี 

“พนักงานเจ้าห น้าที่ ”  หมายความว่า ผู้ซึ่ งนายทะเบี ยนแต่งต้ั งให้ปฏิบั ติการตาม

พระราชบัญญัติน้ี โดยแต่งต้ังจาก 1) ข้าราชการต ารวจต้ังแต่ช้ันสัญญาบัตรขึ้นไป หรือ 

2) ข้าราชการพลเรือนต้ังแต่ระดับสามขึ้นไป หรือ 3) ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น

ต้ังแต่ระดับสามขึ้นไป , “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับ

ธุรกิจโรงแรม , “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 
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โรงแรม หมายถึง สถานที่ที่ให้บริการเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางเข้ามา

พักแรม โดยไม่ได้จ ากัดว่าจะเป็นผู้คนในช่วงอายุเท่าไหร่ แต่อาจจะมีข้อจ ากัดว่าไม่อนุญาต 

ให้น าสัตว์เลี้ยงหรือสิ่งของบางอย่างเข้าพักด้วย โดยโรงแรมน้ันยังสามารถจ าแนกออกได ้ 

ตามชนิดของผู้ที่มาพัก จ าแนกได้ 3 แบบ คือ 1) โรงแรมส าหรับผู้พักช่ัวคราว คือ การให้เช่า

ห้องพักแก่ผู้เดินทาง โดยก าหนดค่าเช่าเป็นรายวัน รายการขายอาหาร และเคร่ืองดื่มให้แก่  

ผู้พัก จากภัตตาคารและบาร์ต่าง ๆ ในโรงแรมเป็นธรรมเนียมของโรงแรม และมักจะออกบิล

เรียกเก็บค่าบริการจากผู้พัก เมื่อถึงเวลาที่ผู้พักจะออกจากโรงแรม 2) โรงแรมส าหรับผู้พัก

ประจ าหรืออาจจะเรียกกันได้ว่าเป็นบ้านพัก หรือเป็น Apartment Hotel โดยให้เช่าห้องพัก 

เป็นรายเดือนหรือรายปี และห้องที่ให้เช่าน้ันอาจจะเป็นห้องที่มีอุปกรณ์ตกแต่งหรือไมต่กแต่ง

ก็ได้ จะเป็นห้องเดี่ยวหรือห้องชุดอย่างหน่ึงอย่างใดก็ได้ โรงแรมประเภทนี้แทบจะทุกโรงแรม 

ทั่วโลกก็มักจะมีภัตตาคารเป็นของตัวเอง และมีบริการ โทรศัพท์ ซักอบรีด หรือแม้กระทั่ง 

บริการรับใช้ แก่ผู้พัก โดยค่าเช่าห้อง จะเก็บล่วงหน้าเป็นรายเดือน ส่วนบริการอื่น ๆ น้ัน

โรงแรมก็จะออกบิลเก็บเป็นรายสัปดาห์ โรงแรมประเภทนี้จะด าเนินการตามแบบยุโรป 

อเมริกาและจะพบในเมืองใหญ่ ๆ 3) โรงแรมส าหรับผู้พักตากอากาศ นับว่าเป็นโรงแรม 

ชนิดหน่ึง โดยค่าเช่าห้องพักน้ัน จะก าหนดเป็นรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน หรือตลอดปี 

ตลอดฤดูกาลก็ได้ สว่นใหญโ่รงแรมประเภทนี้มักจะเปิดท าการเพียงฤดูกาลของการท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตาม บางโรงแรมที่ต้ังอยู่ในท าเลที่เหมาะสม หรือท าเลที่เป็นย่านใจ

กลางเมือง หรือ บรรยากาศธรรมชาต ิที่น่าตื่นตาตื่นใจแก่การท่องเที่ยวนั้น สามารถที่จะจูงใจ

ลูกค้าเข้าพักทั้งฤดูกาลท่องเที่ยว (Hotelmeclass, 2564) 

 

1.2 ลักษณะของโรงแรม 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้ก าหนดลักษณะเฉพาะที่แตกต่างของโรงแรม 

จากธุรกิจประเภทอื่น ๆ ออกเป็น 7 ลักษณะ ดังนี้ 

1. โรงแรมสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จ านวนจ ากัด (Fixed Capacity) และ

รองรับได้เท่าจ านวนห้องที่มไีมว่่าจะมีความต้องการห้องพักมากหรือน้อยก็ตาม 

2. สูญเสียผลประโยชน์ได้โดยง่าย (Perishable) เน่ืองจากเป็นสนิค้าที่ไม่สามารถ

เก็บไว้ขายได้ในกรณีที่ไม่มผีู้เข้าพัก และท าให้สูญเสยีรายได้หากไมส่ามารถขายได้ไหม 

3. เป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Nature of Service) เน่ืองจากเป็นการ

บรกิาร ท าให้การประเมินคุณภาพเป็นไปได้ยากกว่าสนิค้าที่จับต้องได้ 
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4. กระบวนการผลิต (Production Process) ผู้บริโภคสามารถใช้บริการได้ที่จุด

ผลิตบริการได้เลย ท าให้ควบคุมมาตรฐานการให้บริการได้ยาก เพราะขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการ

และผู้รับบริการว่ามีความต้องการสอดคลอ้งกันหรือไม่ และความพอใจของผู้ใช้บริการแต่ละ

คนจะมีไม่เหมือนกัน 

5. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channel) ลักษณะบริการของโรงแรม 

มีการกระจายผ่านนายหน้าซึ่งได้แก่ ตัวแทนจ าหน่าย หรือหน่วยงานอื่น ๆ แต่ผู้บริโภคก็ยังไม่

สามาถจับต้องสนิค้าและการบริการของโรงแรมไดจ้นกว่าจะเข้าไปใช้บริการจริง 

6. ต้นทุนค่าใช้จ่ายไม่คงที่แน่นอน (Cost Determinant) บริการของโรงแรม

สามารถเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของลูกค้าและประเภทของลูกค้าไดเ้สมอ ดังน้ันจึงไม่

สามารถค านวนต้นทุนของได้แน่นอน สอดคล้องกับ  (สุดาดวง เรืองรุจิระ , 2540)  

ที่ได้กล่าวถึงลักษณะของธุรกิจโรมแรมไว้ 4 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 6.1) จับต้องไมไ่ด้ (Intangible) 

เน่ืองจากเป็นการบริการท าให้ลูกค้าไม่สามารถทดลองใช้บริการก่อนได้ จึงมีความจ าเป็นที่

จะต้องเสนอขายโดยให้ลูกค้ารับรู้ได้ถึงคุณประโยชน์ที่จะได้รับ รวมไปถึงการสื่อสารหรือ

เช่ือมโยงเข้ากับสถานที่หรือสิ่งต่าง ๆ ที่สามารถจับต้องได้ 6.2) ไม่สามารถแยกระหว่าง 

ผู้ให้บริการและการบริการ (Inseparability) การบริการจะเกิดขึน้ทันทีที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 

ท าให้การผลิตและการสง่มอบเกิดขึ้นพร้อมกัน สง่ผลให้ผู้ให้บริการไม่สามารถผลติบริการให้

ลูกค้าพร้อมกันหลายคนได้ 6.3) มีความแตกต่างในการให้บริการ (Heterogeneity) บริการแต่

ละคร้ังที่สง่มอบในแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่างกันแม้จะเกิดจากผู้ให้บริการรายเดียวกัน หรือ

เป็นบริการเดียวกันจากผู้ให้บริการคนละรายกัน ท าให้การบริการมีความหลายหลายและ

ก าหนดมาตรฐานอย่างเฉพาะเจาะจงได้ยาก 6.4) อุปสงค์ของบริการจะมีอายุสั้นและ

เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล (Perishability and fluctuating demand) อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว

มักจะเกิดขึ้นพร้อมกันในในช่วงตามฤดูกาลท่องเที่ยวและมาในระยะสั้น ประกอบกับบริการ

ของโรงแรมไม่สามารถจัดเก็บไว้ใช้ในอนาคตได้ ท าให้เป็นเร่ืองท้าทายในการบริหารและ

จัดการให้เหมาะสม 

 

1.3 ประเภทของโรงแรม 

อรรธิกา พังงา (2553) ได้ระบุว่าในปัจจุบันโรงแรมได้มีการสร้างความแตกต่าง

ตามประเภทของโรงแรม ซึ่งในปัจจุบันมีการจัดประเภทโรงแรมโดยแยกการจัดประเภท

ออกเป็น 8 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
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1. การจัดประเภทโดยใช้ขนาดของโรงแรม โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท

ย่อย คือ โรงแรมขนาดเล็ก (ไม่เกิน 150 ห้อง) โรงแรมขนาดกลาง (151 – 299 ห้อง) โรงแรม

ขนาดใหญ ่(300 – 600 ห้อง) และโรงแรมขนาดใหญม่าก (มากกว่า 600 ห้อง) 

2. การจัดประเภทโดยใช้ที่ ต้ังของโรงแรม โดยสามารถแบ่งโรงแรมออกเป็น  

5 ประเภทย่อย ตามท าเลและที่ต้ัง ได้งนี้  2.1) โรงแรมในเมือง (Center City Hotel/Downtown 

Hotel) เป็นโรงแรมที่ ต้ังอยู่ในตัวเมือง โดยมุ่งเน้นการจับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและ

นักท่องเที่ยวที่เดนิทางท่องเที่ยวตามสถานที่ส าคัญภายในเมืองเป็นหลัก รวมถึงนักท่องเที่ยวที่

มีพฤติกรรมที่นิยมจับจ่ายใช้สอยสินค้า 2.2) โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel) มุ่งเน้นการจับ

กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวตามสถานที่ส าคัญภายในเมือง 

เช่นกัน โดยจะต้ังอยู่ห่างจากใจกลางหรือตัวเมืองออกไปแต่ก็สามารถเดินทางได้ง่าย  

2.3) โรงแรมที่ พักตากอากาศ (Resort Hotel) เป็นโรงแรมที่มีท าเลที่ ต้ังอยู่บริเวณแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรมชาติ จับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางพักผ่อนในช่วงวันหยุดในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2.4) โรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotel) เป็นโรงแรมที่ ต้ังอยู่

ระหว่างเส้นทางเดินทางบนถนนสายหลัก มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการพักผ่อนระหว่าง

การเดินทาง ท าให้เป็นโรงแรมที่มีราคาไม่สูง  และมีสิ่งอ านวยความสะดวกไม่มากนัก  

2.5) โรงแรมอากาศยาน (Airport Hotel) คือ โรงแรมที่ต้ังอยู่ใกล้ท่าอากาศยานหรือสนามบิน 

จับกลุ่มนักเดินทางโดยสายการบินที่ต้องการพักผ่อนก่อนเดินทางต่อและพนักงานของสาย 

การบินต่าง ๆ  

3. การจัดประเภทโดยใช้ราคาที่พัก โดยสามารถแบ่งประเภทย่อยได้ออกเป็น  

3 ประเภท ขึ้นอยู่กับช่วงเวลา บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และสถานที่ต้ัง คือ 3.1) โรงแรม

ราคาประหยัด (Economy Price) เป็นโรงแรมที่มีขนาดเล็ก สิ่งอ านวยความสะดวกจะมีไม่มาก

นัก และมักต้ังอยู่ในบริเวณชานเมือง จับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อน้อย และมักจะพบไดใ้น

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาย่อม (SMEs) 3.2) โรงแรมราคาปานกลาง (Middle 

Price) เป็นโรงแรมที่มีราคาสูงกว่าโรงแรมราคาประหยัด มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดีกว่า  

โดยอาจจะเป็นไปไดท้ั้งโรงแรมขนาดกลางที่ต้ังอยู่ชานเมืองหรือโรงแรมขนาดเล็กที่ต้ังอยู่ในตัว

เมื อง โดยมุ่ ง เน้นกลุ่ ม นักท่ องเที่ ยวทั่ ว ไปและนักท่ อ งเที่ ยว เชิ งธุ รกิจ  มั กจะพบได้ 

ในผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาย่อม (SMEs) 3.3) โรงแรมราคาสูง (Top Price) เป็น

โรงแรมที่มีราคาสูง มีบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน มักจะพบได้ในผู้ประกอบ 

การธุรกิจขนาดใหญห่รือโรงแรมที่มีลักษณะเป็นเครือโรงแรม  
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4. การจัดประเภทตามลักษณะการใช้งาน สามารถแบ่งเป็นประเภทย่อยได ้ 

9 ประเภท ตามลักษณะการให้บริการ ดังนี้ 4.1) โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ (Commercial Hotel) 

คือโรงแรมที่มุ่งเน้นให้บรกิารแก่นักธุรกิจหรือนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ที่เดนิทางมาเพ่ือท าการค้า

หรือติดต่อธุรกิจ 4.2) โรงแรมเพ่ือการพักผ่อน (Leisure Hotel) คือ เป็นโรงแรมเพ่ือการพักผ่อน 

มุ่งให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการมาพักผ่อนหรือมาท่องเที่ยวตามฤดูกาล 4.3) โรงแรมเพ่ือให้บริการ

แก่นักเดินทางโดยรถยนต์ (Motel) มักเป็นโรงแรมที่ติดถนนสายหลัก เพ่ือจับกลุม่นักท่องเที่ยวที่

ต้องการพักผ่อนระหว่างเดินทาง รวมถึงมีที่จอดรถเฉพาะอยู่ติดห้องพัก และมักจะมีการ

ให้บริการทั้งช่ัวคราวและค้างคืน 4.4) โรงแรมเพ่ือพักอาศัยระยะยาว (Residential Hotel) 

โรงแรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จะมีลักษณะอาคารชุด และมีระยะเวลาการเข้าพักยาวนานอย่าง

น้อย 1 เดือน 4.5) โรงแรมเพ่ือการพนัน (Casino Hotel) คือ โรงแรมที่ ได้ รับอนุญาตให้ 

เปิดเล่นการพนันจากรัฐบาลให้สามารถเล่นการพนันได้อย่างเสรีและถูกต้องตามกฎหมาย  

ซึ่งเป็นประเภทโรงแรมที่ไม่มีในประเทศไทย 4.6) โรงแรมเพ่ือการประชุม (Convention Hotel) 

คือ โรงแรมเพ่ือการประชุมเป็นโรงแรมประเภทที่มีขนาดใหญ่ เพ่ือให้บริการส าหรับการประชุม

ขนาดใหญ ่และมบีริการเสริมต่าง ๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 4.7) โรงแรมเพื่อแขกเข้าพัก

เป็นเวลานาน (Condominium Hotel) คือ โรงแรมที่มุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาพักอาศัยเป็น

ระยะเวลานานเพ่ือติดต่อธุรกิจหรือท่องเที่ยว หรือชาวต่างชาติ 4.8) ที่พักเรือท่องเที่ยว (Cruise 

Ship) เป็นที่พักอาศัยภายในเรือ เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวทางน้ า โดยมีสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ไว้บริการแขก เช่น ห้องพัก อาหารและเคร่ืองดื่ม  สระว่ายน้ า เป็นต้น  

4.9) โรงแรมที่ พักตากอากาศเพ่ือสุขภาพ (Spa Resort) คือโรงแรมเพ่ือการพักผ่อน 

กลุ่มเป้าหมายคอื กลุ่มคนที่สนใจและรักษาสุขภาพและสภาพร่างกาย 

5. การจัดประเภทตามประเภทนักท่องเที่ยว โดยแบ่งได้เป็น 3 ประเภทย่อย  

ตามกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เข้าพัก ไดแ้ก่ 5.1) โรงแรมธุรกิจ (Commercial Hotel) โรงแรม

จะมุ่งขายห้องพักให้นักท่องเที่ยวที่เป็นนักธุรกิจที่เดินทางมาติดต่อหรือท าธุรกรรมทางธุรกิจ

เป็นหลัก 5.2) โรงแรมห้องชุด (Suite Hotel) มุ่งเน้นจับกลุ่ม นักท่องเที่ยวที่มักเดินทาง 

มาท่องเที่ยวและพักสถานที่เดิมซ้ า ๆ หรือกลุ่มที่ก าลังจะเปลี่ยนที่อยู่ซึ่งใช้โรงแรมเป็นที่พัก

ช่ัวคราว 5.3) โรงแรมหรูหรา (Classification by Luxury) มุ่งจับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้นความ

หรูหราเป็นหลัก โดยสามารแยกย่อยได้เป็น ระดับมาตรฐานช้ันพิเศษ (Deluxe) ระดับช้ันหน่ึง 

(First Class) ระดับช้ันสอง (Second Class) ระดับช้ันสาม (Third Class) ระดับช้ันประหยัด 

(Economy Class) 
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6. การจัดประเภทโดยใช้ระดับมาตรฐานโรงแรม (Hotel Standard) โดยสมาคม

โรงแรมไทย โดยสามารถแบ่งได้เป็น 5 ระดับ ดังนี้  6.1) โรงแรมหน่ึงดาว (1 Star Hotel) 

หมายถึง โรงแรมที่มีขนาดเล็ก สิ่งอ านวยความสะดวกและเฟอร์นิเจอร์ มีห้องน้ าในลักษณะของ

การใช้ร่วมกัน มีบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 6.2) โรงแรมระดับสองดาว (2 Star Hotel) 

หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้อย่างดีมีระดับห้องพักสูงกว่าระดับหน่ึงดาว ห้อง พักกว้างขึ้น  

มีห้องน้ าภายในตัว 6.3) โรงแรมระดับสามดาว (3 Star Hotel) หมายถึง โรงแรมที่ตกแต่งไว้

อย่างดี ห้องพักกว้างขึ้น มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากขึ้นมีห้องน้ าที่มีอ่างอาบน้ ามี

บริการอาหารและเคร่ืองดื่มส าหรับบุคลภายนอก 6.4) โรงแรมระดับสี่ดาว (4 Star Hotel) 

หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ่ ตกแต่งดีเป็นพิเศษ มาตรฐานสูงในด้านบริการและความ

สะดวกสบาย มีห้องอาหารมากกว่า 1 ห้อง 6.5) โรงแรมระดับห้าดาว (5 Star Hotel) หมายถึง 

โรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรูหรา มีมาตรฐานสากลระดับสูง ทั้งด้านห้องพัก ห้องอาหาร  

การบรกิารและสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ  

7. การจัดประเภทโดยใช้ระบบการบริหารโรงแรมสามารถแบ่งได้เป็น 8 ประเภท

ตามระบบของการบรหิารจัดการโรงแรม ดังนี้ 7.1) การบรหิารโรงแรมแบบอิสระ (Independent 

Hotel) การบริหารงานโรงแรมในลักษณะที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุม่นักลงทุนกลุ่มหน่ึงเป็น

เจ้าของรับผิดชอบในการบริหารงานของโรงแรมเอง 7.2) การบริหารงานโรงแรมแบบเครือข่าย

นานาชาต ิ(Independent Chain Hotel) หมายถึง การบรหิารงานในลักษณะการรวมกลุ่มโรงแรม

ต่าง ๆ ภายใต้เครือข่ายธุรกิจโรงแรมเครือข่ายหน่ึง โดยการด าเนินงาน ก าหนดนโยบาย บรหิาร

ทรัพย์สิน จะอยู่ในการควบคุมดูแลโดยตรงของระบบเครือข่าย โดยส่งผู้บริหารจากบริษัทแม่

เข้ามาช่วยบริหารโรงแรม 7.3) การบริหารงานระบบสัมปทาน (Franchise Management) เป็น

ระบบความสัมพันธ์เชิงธุรกิจที่เจ้าของสัมปทานเป็นผู้ให้สิทธิพิเศษในการท าธุรกิจ รวมทั้งให้

ความช่วยเหลือด้านการจัดการองค์การ การประกอบการและการบริหารจัดการ 7.4) การ

บ ริ ห า ร โ ด ย ใ ช้ บ ริ ษั ท บ ริ ห า ร โ ร ง แ ร ม  ส า ม า ร ถ แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  

2 ประเภท คือ แบบเป็นองค์การเครอืข่าย (Chain Organization) และ แบบบริษัทรับจ้างบริหาร 

(Independent Management Companies)  

8. โรงแรมแบบอื่น ๆ (Other Hotels) จากการจัดประเภทโรงแรมดังกล่าวก็ยังมี

โรงแรมบางโรงแรม สามารถแบ่งออกได้ 7 ประเภท คือ เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ (Service 

Apartment) ไทม์ แช ร์ (Time Share) แคมป์ กราว  (Campground) ที่ พั กส าห รับ เยาวชน  

(Youth Hostels) พาราดอร์ (Paradors) เพนชัน (Pensions) และ โรงแรมทางเลือก (Alternative 

Hotel) 
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1.4 ขนาดของธุรกิจโรงแรม 

ขนาดของธุรกิจโรงแรมน้ันมีนักวิชาการต่าง ๆ พยายามจัดประเภทของโรงแรม 

โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากจ านวนห้องพักไว้แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามประเทศที่

ท าการศึกษา โดย (Glancey K. and Pettigrew M, 1997) ได้ศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรมใน 

กลุ่มประเทศสหราชอาณาจักร และจ าแนกขนาดของธุรกิจโรงแรมตามจ านวนห้องพัก

ออกเป็น 3 ขนาด ดังน้ี 1) โรงแรมขนาดย่อม มีจ านวนห้องพักทั้งหมดน้อยกว่า 100 ห้อง  

2) โรงแรมขนาดกลาง มีจ านวนห้องพักทั้งหมดระหว่าง 100 ถึง 500 ห้อง 3) โรงแรมขนาด

ใหญ่ มีจ านวนห้องพักทั้งหมดมากกว่า 500 ห้อง 

ในขณะที่ (Jaafar M.Maideen S. A.& Mohd S. Z, 2010) ได้ศึกษาอุตสาหกรรม

โรงแรมในประเทศมาเลเซีย และจ าแนกขนาดของธุรกิจโรงแรมตามจ านวนห้องพักออกเป็น  

3 ขนาด ดังน้ี 1) โรงแรมขนาดย่อม มีจ านวนห้องพักทั้งหมดไม่เกิน 50 ห้อง 2) โรงแรมขนาด

กลาง มีจ านวนห้องพักทั้งหมดระหว่าง 51 ถึง 100 ห้อง 3) โรงแรมขนาดใหญ่มีจ านวนห้องพัก

ทั้งหมดมากกว่า 100 ห้อง  

ส าหรับประเทศไทยแล้ว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) ได้จ าแนก

ขนาดของธุรกิจโรงแรมตามจ านวนห้องพักออกเป็น 3 ขนาดเช่นกัน ดังนี้ 1) โรงแรมขนาดย่อม 

มีจ านวนห้องพักทั้งหมดไม่เกิน 59 ห้อง 2) โรงแรมขนาดกลาง มีจ านวนห้องพักทั้งหมด

ระหว่าง 60 ถึง 149 ห้อง 3) โรงแรมขนาดใหญ ่มีจ านวนห้องพักต้ังแต่ 150 ห้องขึน้ไป 

ในขณะที่ (Setupmyhotel, 2023) โรงแรมสามารถแบ่งเป็นประเภทหรือชนิดได้

โดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ ขนาด สถานที่ต้ัง กลุ่มลูกค้า ระดับการบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก

ที่มี จ านวนห้อง หรือ ประเภทความเป็นเจ้าของขนาด หรือ จ านวนห้อง 1) โรงแรมขนาดเล็ก 

มีห้องพักต่ ากว่า 49 ห้อง 2) โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพักระหว่าง 51 ถึง 200 ห้อง  

3) โรงแรมขนาดใหญ ่มีห้องพักเกิน 200 ห้องขึน้ไป 

ผู้วิจัยได้ให้ความสนใจที่จะศึกษาโรงแรมขนาดกลางในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้

หลักเกณ ฑ์ของ (Setupmyhotel, 2023) ที่ มีจ านวนห้องพักระหว่ าง 51 ถึง 200 ห้อง 

เน่ืองจากว่าในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 มีหลายโรงแรมที่ได้ปิดตัวลงไป ผู้วิจัยจึงได้ใช้เกณฑ์

ของ (Setupmyhotel, 2023) เพ่ือเพ่ิมขนาดประชากร ให้เพ่ิมมากขึ้น 
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2. แนวคิดการบรหิารจัดการธุรกิจโรงแรม 

ปรีชา แดงโรจน์ (2549) ได้ระบุแนวคิดการบริหารจัดการโรงแรม โดยจะต้อง

พิจารณาจากองค์ประกอบส าคัญ ทั้ง 7 องค์กรประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหาร

จัดการ คือ  

1. การวางแผน คือ การต้ังเป้าหมายต่าง ๆ และก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีต่าง ๆ 

ส าหรับปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านัน้ 

2. การจัดองค์กร คือ การจัดการเพ่ือใช้ทรัพยากรสูงสุดของบริษัทที่มีอยู่จ ากัด

เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

3. การประสานงาน คือการประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ท าหน้าที่อย่างกลมเกลียว 

และเหมาะสมเข้ากันกับอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้เพ่ือประสทิธิผลสูงสุด 

4. การจัดคนเข้าท างาน คือ การมุ่งสู่การสรรหา และ การจ้างผู้สมัครท างาน 

บรรจุบุคลากรที่มีคุณวุฒิคุณสมบัติที่ดีที่สุดเหมาะสมแตล่ะต าแหน่งงานของโรงแรม  

5. การสั่งการ คือ การตรวจตรา พิจารณาให้รอบคอบ ถี่ถ้วน การก าหนดเวลา

ท างานวินัยระเบียบแบบแผน ข้อบังคับพนักงาน 

6. การควบคุม คือ การตรวจสอบ สอบสวน พิสูจน์โดยเกณฑ์การวัดความ

แตกต่างระหว่างผลงานที่แทจ้ริง เทียบกับมาตรฐาน 

7. การประเมินผลคือการพิจารณาติชม วิจารณ์ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 

ด้วยการวัดผลการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน และการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

นอกจากน้ี (ปรีชา แดงโรจน์, 2549) ยังได้ระบุว่า การบริหารจัดการโรงแรมที่ดี

จะต้องบริหารความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 สว่น คือ 

1. ลูกค้า หมายถึง ลูกค้าที่มาพัก และลูกค้าที่มารับประทานอาหาร มาประชุม

หรืออุดหนุนบริการอื่น ๆ ของโรงแรม โดยฝ่ายบริหารจัดการต้องท าให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าทุกคน

จะต้องได้รับการปฏิบัติจากพนักงานดว้ยความสุภาพ และได้รับการบริการอย่างดีที่สุด 

2. พนักงานหรือบุคลากร ฝ่ายบริหารจัดการจะต้องบริหารจัดการให้พนักงาน

ร่วมมือร่วมใจ สมานสามัคคีท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะเพ่ือน าความรู้ความสามารถของแต่ละ

คนประสานร่วมกันด าเนินงานโรงแรมอย่างคุ้มค่า และให้บริการไดอ้ย่างเต็มประสทิธิภาพและ

ดทีี่สุด 

3. เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ฝ่ายบรหิารจะตอ้งให้ความส าคัญกับก าไรของโรงแรมด้วย

เช่นกัน โดยท าให้เจ้าของหรือผู้ถอืหุ้นพึงพอใจดว้ยการบรหิารจัดการให้เกิดผลก าไร 
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Gee Choy D.J.L. and Makens J.C (1984) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการโรงแรม

สามารถด าเนินการได้ 4 วิธีหลัก ดังนี้ 

1. ระบบด าเนินการเอง (Owner Operated System) เป็นระบบที่เจ้าของโรงแรม

ด าเนินงานบริหารเอง ซึ่งมีข้อดี คือ มีอิสระในการด าเนินงาน เจ้าของเป็นผู้ที่ได้ก าไรทั้งหมด 

การตัดสินใจท าได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่ก็มีข้อเสียเช่นกัน คือ ไม่สามารถขยายกิจการให้

ใหญ่โตและไดผ้ลก าไรมากเหมือนกับการจัดการในระบบอื่น ๆ ที่ใหญก่ว่าผู้เป็นเจ้าของมีความ

เสี่ยงสูงในการลงทุน 

2. ระบบการรับสทิธิ (Franchise System) หมายถึง เจ้าของโรงแรม ได้รับสทิธิที่จะ

ใช้ช่ือและเป็นส่วนหน่ึงของผู้ให้สทิธิ โดยผู้ประกอบการโรงแรมจะต้องให้บริการด้วยมาตรฐาน

เดียวกับโรงแรมที่ให้สิทธิและจะต้องจ่ายเงินให้กับโรงแรมที่ให้สิทธิเพ่ือเป็นค่าบริการในเร่ือง

การตลาด การบรหิารงานและการจองห้องพัก 

โดยระบบการรับสิทธิ (Franchise System) มีข้อดี คือ1. สามารถใช้ระบบการ

จองห้องพักและระบบการตลาดร่วมกับโรงแรมที่ให้สิทธิได้ 2. มีสิทธิที่จะใช้ช่ือของโรงแรมที่ให้

สิทธิ 3. ได้รับความช่วยเหลือและการด าเนินการจากโรงแรมที่ให้สิทธิ โดยการส่งผู้บริหาร

โรงแรมระดับสูง เช่น ผู้จัดการทั่วไป หรือผู้จัดการระดับรองลงมาจากโรงแรมที่ให้สิทธิ  

4. ประหยัดต้นทุนในดา้นการซือ้วัสดุที่จะใช้โดยทางโรงแรมผู้ให้สิทธิอาจเป็นผูจ้ัดการให้ 

ขณะที่ระบบการรับสิทธิ (Franchise System) ก็มีข้อเสียเช่นกัน ดังนี้  1. ไม่

สามารถที่จะด าเนินธุรกิจและควบคุมการท างานของโรงแรมได้ทั้งหมดโดยจะต้องอยู่ในการ

ควบคุมดูแลของโรงแรมผู้ให้สิทธิเท่าน้ัน 2. ผู้รับสิทธิจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการซื้อสิทธิ

เมื่อแรกเข้า และจะต้องจ่ายเป็นรายปีแก่โรงแรมผู้ให้สิทธิ  3. ถ้าโรงแรมผู้ให้สิทธิล้มหรือเลิก

กิจการก็จะท าให้โรงแรมผู้รับสทิธิไดรั้บผลกระทบเช่นกัน 

3. ระบบการท าสัญญาหรือการจัดการ (Management Contract) หมายถึงการที่

เจ้าของโรงแรมจ้างโรงแรมที่มี ช่ือเสียงมาบริหารจัดการให้ เน่ืองจากโรงแรมเหล่าน้ัน 

บริหารงานประสบผลส าเร็จมาแล้ว และเจ้าของไม่ได้มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ

โรงแรมมากนัก โรงแรมที่ใช้ระบบนี้จ านวนมากในประเทศไทย 

4. การเข้าเป็นโรงแรมในเครอืข่าย (Chain Hotel System) 

จากการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าการบริหารจัดการโรงแรม คือ การน าระบบ

การบริหารจัดการโรงแรมในรูปแบบต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินกิจการเพ่ือสร้างประโยชน์

ให้แก่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีทั้ง 3 กลุ่ม คือ ลูกค้า พนักงาน และผู้ถอืหุ้น 
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2.1 ความหมายของภาวะวิกฤต 

Slaikeu K. A (1984) ได้ให้ความหมายของภาวะวิกฤตไว้ว่า ต้องเป็นสภาวะที่

เกิดขึ้นอย่างกะทันหันและเหตุกาณ์ดังกล่าวต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้  1. เกิดขึ้น

อย่างกะทันหัน และไม่ทันได้คาดคิดมาก่อน 2. ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจต้องมี 

การบริหารจัดการอย่างทันทีด้วยวิธีที่เหมาะสม 3. มีผลกระทบต่อสาธารณชน เกี่ยวข้องกับ

คนหมู่มาก 4. เกิดอันตรายและสง่ผลเสยีหายโดยตรง 

Covello V (1995) ได้นิยามของภาวะวิกฤตไว้ว่า คือ วิกฤตทางด้านความ

ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 

ก่อให้เกิดภาวะคุกคามมีผลต่อภาพลักษณ์หรือความเช่ือถือในองค์กร และความเสียหายต่อ 

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและภาพลักษณ์ 

Parsons (1996) ได้กล่าวว่า ภาวะวิกฤตเป็นสิ่งที่เกิดขึน้อย่างกะทันหันและสง่ผล

กระทบต่อองค์กร โดยภาวะวิกฤตแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) วิกฤตทางธรรมชาติที่เกิดขึ้น

ทันทีหรือมีการแจ้งเตือนเพียงเล็กน้อย ท าให้ไม่สามารถท าแผนรับมือภาวะวิกฤตได้ 2) วิกฤต

ที่เกิดขึน้ใหม่แต่สามารถรับมือได้ 

Parsons (1996) ได้ให้ค านิยามสนับสนุนแลว้ขยายความเพ่ิมเติม โดยภาวะวิกฤต

นอกจากจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ตาม Parson แล้วยังสามารถแบ่งย่อยได้ตามปัจจัยที่เกิดผล

กระทบ คือ วิกฤตที่เกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กร และวิกฤตที่เกิดจากปัจจัยภายในองค์กร 

จากการศึกษาศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าความหมายของภาวะวิกฤต คือ 

เหตุกาณ์ที่เกิดขึน้อย่างไม่คาดคิด และสง่ผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กร 

 

2.2 แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรม 

ศิริพงศ์ รักใหม่ เยาวภรณ์ เลศิกุลทานนท์ กาญจนา แฮนนอน และกรกช มนตรี

สุขศิริกุล (2560) กล่าวว่า ในอดีตเมื่อหากเกิดภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว รัฐบาลมักมีมาตรการ การช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ แก่ธุรกิจท่องเที่ยวและ

โรงแรมหลังเกิดภาวะวิกฤต (Pforr C, 2006) ควบคู่ไปกับมาตรการส่งเสริมทางการตลาด 

เชิงรุกของภาคธุรกิจ การจัดการภาวะวิกฤตในแต่ละกรณี อย่างไรก็ตาม การจัดการภาวะ

วิกฤตแต่ละกรณี จ าเป็นต้องตอบสนองต่อภาวะวิกฤตในบริบทที่ แตกต่างกันตาม

สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เน่ืองภาวะวิกฤตแต่ละคร้ังมักมีความ

แตกต่างกัน ผลการศึกษาเปรยีบเทียบระหว่างประเทศไทยและ อินโดนีเซียของ (Henderson J. 

C, 1996) บ่งช้ีว่า การฟ้ืนฟูหลังภาวะวิกฤตของประเทศไทยได้รับการสนับสนุนอย่างเข้มแข็ง
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จากการมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีและอาศัยการตลาดเชิงรุก ในขณะที่ประเทศอินโดนีเซีย 

กลับส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาขาดเสถียรภาพทางสังคมและการเมืองเพ่ิมขึ้น ภายหลังเกิด

ภาวะวิกฤต ทั้งน้ี แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรม โดยการประยุกต์ใช้ 

แนวคิดในการจัดการภาวะวิกฤตรวมทั้งศึกษาตัวอย่างการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจ

โรงแรมจากผลการวิจัยต่าง ๆ สามารถสรุปแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตในธุรกิจโรงแรมได้

ดังน้ี 

1. จัดท าแผนการจัดการภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมต้ังแต่ก่อนเกิดภาวะวิกฤต 

ระหว่างเกิดวิกฤต และหลังเกิดวิกฤตให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน โดยการจัดท า เป็นคู่มือ 

การจัดการภาวะวิกฤตของโรงแรม ซึ่งแสดงขั้นตอนการด าเนินการที่มีการก าหนดผู้รับชอบ 

ในแต่ละดา้นตามบริบทของโรงแรมแต่ละแห่ง จากผลการวิจัยของ (Niininen O, 2013) สรุปว่า 

การจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรม มักด าเนินเกี่ยวข้องกับ 5 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1) การเตรียมการส าหรับสถานการณ์วิกฤต อาจจัดท าคู่มือเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับภาวะ

วิกฤต 2) การจัดการต้นทุนระหว่างภาวะวิกฤต ดว้ยการลดต้นทุนการด าเนินงานต้นทุนแรงงาน 

และชะลอการรับพนักงาน 3) อาศัยความช่วยเหลือจากหน่วยงานในพื้นที่ อาทิ สถานีต ารวจ 

และ สถานีดับเพลิง 4) การสื่อสารกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิผล 5) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริม

ความปลอดภัยของโรงแรม เช่น การติดกล้องวงจรปิดกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ การมีระบบ

ป้องกันความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตและอีเมล ์เป็นต้น 

2. ให้ความส าคัญต่อการสื่อสารในภาวะวิกฤต เน่ืองจากการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพจะสามารถช่วยลดผลกระทบของภาวะวิกฤตที่เกิดจากความเช่ือมั่นของลูกค้า

และผู้เกี่ยวข้องได้ดีที่สุดในขณะเดียวกันการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพอาจเป็นการช่วยเพ่ิม

ผลกระทบจากภาวะวิกฤตให้ขยายตัวเป็นวงกว้างได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคข้อมูลข่าวสาร

และสังคมออนไลน์ โรงแรมควรมีการวางแผนด้านการสื่อสารเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(Contingency Planning) เมื่อเกิดภาวะวิกฤต โดยการก าหนดนโยบายสื่อสารผา่นสังคมออนไลน์ 

และก าหนดผู้ รับผิดชอบในการสื่อสารตามความจ า เป็นควรให้แผนกการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์มีส่วนร่วมในการสื่อสาร ซึ่งต้องให้ข้อมูลข่าวสารที่ เพียงพอ ถูกต้อง และ

ทันเวลาหลังเกิดเหตุการณ์  พร้อมทั้งมีการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม (Update) อย่างสม่ าเสมอ  

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญของการจัดการภาวะวิกฤตและสามารถ 

ช่วยบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากภาวะวิกฤติได้ในช่วงเกิดภาวะวิกฤต ธุรกิจโรงแรมจะต้องดูแล

เร่ืองการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโรงแรมอย่างรอบคอบรัดกุม ให้ข้อมูลข่าวสารที่

น่าเชื่อถอืเพ่ือสร้างการยอมรับโดยเฉพาะกับสื่อมวลชน (Chattananon A, 2009) 
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 3. วางแผนและก าหนดมาตรการจัดการดา้นต้นทุนและบุคลากรเมื่อเกิดภาวะวิกฤตทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว เน่ืองจากการเกิดวิกฤตแต่ละคร้ังอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม

ยาวนานแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับศักยภาพของโรงแรมแตล่ะแห่งที่จะสามารถรับมือกับภาวะวิกฤต

ได้ยาวนานเพียงใด ผลกระทบหลักที่ส าคัญจากภาวะวิกฤตที่มีต่อธุรกิจโรงแรมคือ รายได้ที่

ลดลงจากการลดลงของผู้ใช้บริการ ธุรกิจโรงแรมจึงจ าเป็นต้องควบคุมต้นทุนและมกีลยุทธ์การ

จัดการบุคลากรที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในภาวะวิกฤต โรงแรมส่วนใหญ่มักควบคุมต้นทุน

ด าเนินงานในระหว่างเกิดภาวะวิกฤต ดว้ยการลดต้นทุนค่าแรงงานและชะลอการรับพนักงาน 

 Niininen, 2013 อย่างไรก็ตามโรงแรมบางแห่งที่ค านึงถึงความรู้สึกและมีความผูกพัน

กับพนักงาน อาจเลอืกใช้การจัดการด้านบุคลากรของธุรกิจโรงแรมในช่วงเกิดภาวะวิกฤตโดย

การเลือกใช้กลยุทธ์การจัดการด้านบุคลากรแบบเสถียรภาพในการปรับลดขนาดของกิจการ 

โดยไมล่ดจ านวนพนักงานแต่ให้ท างานล่วงเวลาแทนการรับพนักงานใหม่เพ่ิม เพ่ือลดต้นทุนการ

ด าเนินงานด้านบุคลากร  

 4. การเลอืกใช้มาตรการและเคร่ืองมือในการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจโรงแรม ต้อง

ค านึงถึงบรบิทที่เหมาะสมกับลักษณะและศักยภาพของโรงแรม รวมถึงประเภทของภาวะวิกฤต

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตมาตรการเชิงกลยุทธ์ในการจัดการภาวะวิกฤตเชิงป้องกัน (Preventive 

Crisis Management) ธุรกิจโรงแรมอาจเลือกใช้กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost 

Leadership) ก ารส ร้างค วามแตก ต่ าง  (Differentiation) ห รือ ก ารกระจายการล งทุ น 

(Diversification) ไปยังธุรกิจโรงแรมที่หลากหลายประเภทและสถานที่ รวมทั้งมาตรการเกี่ยวกับ

การโอนความเสี่ยงและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือลดความเสี่ยงเมื่อเกิดภาวะวิกฤต

การก าหนดนโยบายด้านราคา (Price Policy) ที่มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับสถานการณ์

วิกฤต ถือเป็นมาตรการส าคัญของโรงแรมที่จะสามารถช่วยเพ่ิมความต้องการใช้บริการใน

ภาวะวิกฤตได้ ส่วนมาตรการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) ต้องมีรูปแบบที่

แตกต่างไปจากการสื่อสารในภาวะปกติ เน่ืองจากเมื่อเกิดภาวะวิกฤตมักมีความต้องการข้อมูล

ข่าวสารทั้งดา้นปรมิาณและคุณภาพเพ่ิมขึ้น สว่นมาตรการและเคร่ืองมือส าหรับการฟ้ืนฟูธุรกิจ

โรงแรมภายหลังภาวะวิกฤตส่วนใหญ่นิยมใช้การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริม

การขาย เพ่ือสร้างการรับรู้และให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ใช้บริการและผู้เกี่ยวข้องของโรงแรมให้

กลับมาใช้บริการอีก ทั้งน้ีหลังเกิดภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมต้องสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึ้น

โดยเร็วที่สุด แนวทางหน่ึงธุรกิจโรงแรมสามารถใช้การตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) ใน

การช่วยสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรได้ (Chattananon, 2009) นอกเหนือจากกลยุทธ์ทาง

การตลาดโดยทั่วไป 
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3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชงิกลยุทธ์ 

3.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) น้ันได้มี

ความหมายในหลาย ๆ ทัศนคตขิองนักวิชาการต่าง ๆ สามารถน ามาท าความเข้าใจได ้ดังนี้ 

ส าหรับความหมายของ strategic management หรือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

(สุดใจ ดลิกทรรศนนท์, 2565) ได้ระบุถึงขั้นตอนในการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ 3 สว่นส าคัญดังน้ี 

1. การจจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานขององค์กร

ในระยะยาวเพ่ือท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งการด าเนินงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์น้ัน องค์การต้องด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 4 กิจกรรม ได้แก่ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis) อีกทั้ง การก าหนดกลยุทธ์

องค์การ ประกอบดว้ย การก าหนดพันธกจิองค์กร การก าหนดวัตถุประสงค์องค์กร การพัฒนา

กลยุทธ์ และการก าหนดนโยบายรวมไปถึงการก าหนดกลยุทธ์ไปปฏิบั ติเป็นกระบวน 

การด าเนินงานที่น ากลยุทธ์และนโยบายที่ก าหนดไว้มาปฏิบัติด้วยการพัฒนา จัดท าโปรแกรม

การด าเนินงาน งบประมาณ วิธีการด าเนินงาน การควบคุม และการประเมินผลกลยุทธ์  

เป็นกระบวนการที่องค์กรใช้ในการตรวจสอบผลการปฏิบั ติงานของทั้ งองค์กร โดย 

การเปรยีบเทียบผลการปฏิบัติจริงกับผลการด าเนินงานที่ต้องการ 

2. การก าหนดกลยุทธ์ ผู้ เขียนได้บรรยายถึงการจัดท ากลยุทธ์ทางเลือกโดย 

ใช้ (TOWS Matrix) อันได้แก่ 1) กลยุทธ์ SO : จัดท ากลยุทธ์โดยใช้จุดแข็งภายในองค์การ เพ่ือ

ฉกฉวยประโยชน์จากโอกาสภายนอกองค์กร 2) กลยุทธ์ WO : จัดท ากลยุทธ์ โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือปรับปรุงจุดอ่อนภายในองค์การด้วยการฉกฉวย ประโยชน์จากโอกาสภายนอกองค์การ  

3) กลยุทธ์ ST : จัดท ากลยุทธ์โดยใช้จุดแข็งขององค์การ เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบ 

จากอุปสรรคภายนอก และ 4) กลยุทธ์ WT : จัดท ากลยุทธ์เพ่ือลดจุดอ่อนภายในและหลกีเลี่ยง

อุปสรรคภายนอก 

ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง  

การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ตามพันธกิจ (mission) หรือภารกิจ 

ขององค์การ โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะ

ผู้ที่ได้ผลประโยชน์จากองค์การ (stakeholders) นับเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสนิใจ และ

การก าหนดนโยบายขององค์การ ซึ่ งประกอบด้วย ผู้ รับบริการ ( customer) พนักงาน 

(employee) ชุม ชนในท้ อ งที่  (community) ผู้ ถื อหุ้ น  (stakeholders) อ งค์ ก ารป ระชาชน  
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(civil society) ฯลฯ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการในกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกันคือ การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (strategic 

implementation) และการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (strategic control and evaluation) 

ทศพร ศิ ริสัมพันธ์  (2548) ได้กล่าวถึ ง การบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic 

management) ว่าเป็นกระบวนการที่มีการบูรณาการร่วมกันของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

(strategy formulation) ที่ครอบคลุมถึงการพิจารณาวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ  

การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และขีดสมรรถนะ

ภายใน การวิเคราะห์และเลอืก การน าไปปฏิบัต ิ(strategy implementation) 

ปกรณ์ ปรียากร (2552) ไดก้ลา่วไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้อง

กับการที่ผู้บริหารจะตัดสินใจกระท าการด้านใดด้านหน่ึงหรือทุก ๆ ด้านของกิจการโดยตรง 

โดยค านึงถึงผลงานในระยะยาว 

บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2565) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์

คือ การจัดการตามวัตถุประสงค์ (Management by Objective-MBO) อย่างหน่ึงน้ันเอง หรือ

เรียกอีกอย่างหน่ึงว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 

พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาน (2559) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการ

เชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิธีทางในการด าเนินการขององค์การ เพ่ือให้บรรลุผล

ตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์น้ันเอง 

Robbins S.P. & Coulter M (2002) ก็ได้ให้ความหมายเช่นเดียวกันว่าการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ หมายถึง การตัดสินใจและการด าเนินการเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย บ่งชี้ผลการ

ด าเนินงานในระยะยาวขององค์กร 

ดังน้ัน ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่า เป็นการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในการพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ในระยะสั้นและระยะยาวซึ่งเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์การที่มีลักษณะปรากฏอยู่ในแผนกลยุทธ์ (strategic 

planning) และการบรหิารการด าเนินงานตามกระบวนการต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด  

 

3.2 ล าดับชั้นของกลยุทธ์องค์กรธุรกิจ 

Leslie W. Rue and Lloyd L. Byar (2000) กล่ าวว่า  กล ยุทธ์ เป็ นแผนของ 

แนวทางการจัดการพ้ืนฐานที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือการวางแผนที่จะจัดการให้บรรลุ

เจตจ านงของวัตถุประสงค์ที่ต้ังใจไว้ กลยุทธ์ในแต่ละระดับสามารถที่จะก าหนดทศิทางของแต่
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ละองค์กรในอนาคตได้ ดังน้ัน การแข่งขันในธุรกิจการผลิตที่ควรใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ

เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

การวิเคราะห์ทั้งสิ่งแวดล้อมภายใน (Internal Environment) และสิ่งแวดล้อม

ภายนอก (External Environment) ร่วมไปด้วยกันจะสามารถท าให้เห็นภาพแนวโน้มการปรับ

กลยุทธ์ของผู้ประกอบการที่พยายาม จะเพ่ิมขีดความสามารถและมีความพร้อมที่จะแข่งขัน

ซึ่งจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ตามทิศทางขององค์กรได้ โดยทั้ง

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากภายนอก และสิ่งแวดล้อมจากภายในองค์กรสามารถที่จะน ามา

ก าหนดเป็นกลยุทธ์หรือแผนส าหรับด าเนินธุรกิจขององค์กรได้ ซึ่งรูปแบบกลยุทธ์สามารถ 

ที่จะก าหนดและแบ่งออกไดต้ามล าดับขององค์กร ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการก าหนด

กลยุทธ์ในภาพกว้าง เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์กร ว่าองค์กรต้องการจะ 

ท าอะไรและเดินทางไปในทิศทางไหนต่อไป เช่น ต้องการจะขยายกิจการ เพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ 

หรือลดจ านวนสาขา เป็นต้น กลยุทธ์ระดับองค์กรเป็นกลยุทธ์รวมขององค์กรที่จะแสดงถึง

แนวทางการด าเนนิธุรกิจทุกอย่างในอนาคตขององค์กรได้ และสามารถแยกได้เป็น 4 แนวทาง

ตามลักษณะของการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 1) Growth Strategies โดยทั่วไปทุกองค์กรนิยมที่จะ

เลือกกลยุทธ์น้ีในการด าเนินธุรกิจเพ่ือที่จะให้ธุรกิจมีการขยายตัวหรือมีส่วนแบ่งทาง

การตลาดมากขึ้น อาจเป็นการหาตลาดใหม่หรือกลุม่เป้าหมายที่วางไว้ 2) Stability Strategies 

เป็นกลยุทธ์ที่ตลาดและสินค้าไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ไม่มีการลงทุนเพ่ิมเติม และยังคง

โครงสร้างบริหารไว้ดังเดิม 3) Retrenchment Strategies เป็นกลยุทธ์การหดตัวที่เกิดจากแรง

กดดันจากสิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดลอ้มภายนอก เช่นเทคโนโลยีที่ตายแลว้ย่อมจะต้องมี

ความต้องการในตลาดลดลง ดังน้ันควรจะพิจารณาว่าควรด าเนินงานต่อไปได้หรือไม่  

4) Combination Strategies เป็นการผสมผสานกลยุทธ์ตามแนวทางทั้งสามข้างต้น มีการใช้กล

ยุทธ์ที่คู่ขนานกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายต้องมีการ

ผสมผสานกัน  

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) หมายถึง แนวทางหรือกลยุทธ์ที่ใช้

ในการบรรลุแผนทิศทางรวมของบริษัทหรือโฮลดิ้งเป็นกลยุทธ์ธุรกิจคือเป็นกลยุทธ์ที่องค์กร 

ใช้ในการแข่งขันในแต่ละอุตสาหกรรมในระดับนี้ กลยุทธ์ที่ใช้อาจหมายถึงกลยุทธ์ในการขยาย

การตลาด (Market Expansion) กลยุทธ์ ในการขยายส่วนแบ่ งทางการตลาด (Market 

Penetration) กลยุทธ์ในการพัฒนาการตลาด (Market Development) กลยุทธ์ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ (Product Development) และกลยุทธ์ในการขยายไปสู่ธุรกิจอื่น (Diversification) 
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เป็นการคัดเลอืกกลยุทธ์ทางธุรกิจที่จะเหมาะสมเพ่ือก าหนดว่าจะท าอย่างไรในระดับกลยุทธ์น้ี 

ซึ่งจะถือว่าเป็น (Mission) ที่ส าคัญขององค์กรแสดงถึงขอบเขตของการด าเนินกิจการ กลยุทธ์

ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดับที่สองขององค์กรซึ่งสามารถที่จะแยก

พิจารณาได้ 3 แนวทาง  

2.1 กลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน (Cost - Leadership Strategies)  

2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) เป็นการใช้

ความแตกต่างของสนิค้าหรือผลิตภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขัน โดยสามารถสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของผู้บรโิภคได้ในรูปแบบที่คู่แข่งไม่สามารถท าได้ 

2.3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการมุ่ง

ตอบสนองลูกค้าเฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากัด โดยอาจจะเป็นเฉพาะภูมิภาค สามารถที่จะ

ตอบสนองลูกค้าในกลุ่มได้ดีกว่าผู้อื่น เช่น Cost Focus เป็นการมุ่งเน้นการท าต้นทุนต่ าแต่มุ่ง

เจาะกลุ่มลูกค้าเฉพาะสถานที่โดยไม่สนลูกค้ากลุม่อื่นเลย , Differentiation Focus เป็นกลยุทธ์

ที่มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มหรือสินค้าเฉพาะอย่าง และมีการเสนอสินค้าหรือบริการที่แตกต่างจาก

คู่แข่ง 

3. กลยุทธ์ระดับสายงาน (Functional Strategy) หมายถึง แนวนโยบายตามสาย

การแบ่งงาน เป็นการน ากลยุทธ์มาใช้ในระดับปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุได้ซึ่งวัตถุประสงค์ 

(Objective) ขององค์กรที่สามารถประเมินค่าออกมาได้อย่างชัดเจน และจะเป็นกลยุทธ์ที่

จะต้องครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้มีการสอดประสานกันเพ่ือความส าเร็จของกล

ยุทธ์ระดับธุรกิจและระดับองค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่หน่วยปฏิบัติงาน เช่น ด้านการผลิต 

การตลาด การเงิน การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์การวิจัยและการพัฒนา เป็นต้น 

 

3.3 กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนในกระบวนการการจัดการน้ัน สามารถน าแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ 

น ามาอธิบายเพ่ือหาข้อสรุปในการด าเนินการวิจัยได้ดังนี้ (Robbins S.P. & Coulter M, 2002) 

ได้ก าหนดกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ไว้ 6 ประการดังนี้ 1) การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค์

และขององค์การ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายใน 4) การก าหนด 5) การน าไปปฏิบัติ 6) การประเมินผลงาน Fred (2007) ได้ก าหนด

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy 

Formulation) 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 3) การประเมินผลกล

ยุทธ์ (Strategy Evaluation) และยังสอดคล้องกัน 
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Wheelen T. L. & Hunger J. D (2006) ได้ก าหนดกระบวนการจัดการเชิง 

กลยุทธ์พ้ืนฐานไว้ 4 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental 

Scanning) 2) การก าหนดกลยุทธ์  (Strategy Formulation) 3) การปฏิบั ติตามกลยุทธ์ 

(Strategy Implementation) 4) การประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Control) 

ทั้งน้ี หากเปรียบเทียบกับกลยุทธ์ระดับอื่น ๆ แล้วกลยุทธ์ระดับองค์กรจัดเป็นกลยุทธ์

ที่อยู่ในระดับที่กว้างที่สุดจากระดับของกลยุทธ์ทั้งหมด โดยการวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษากลยุทธ์ 

ในระดับสายปฏิบั ติงาน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ที่ เกี่ยวข้องกับการผลิต ด้านการบริการ  

ด้านการเงิน ด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้เข้าใจถึงแนวทางการปรับตัวทางสายงานต่าง ๆ 

ผู้วิจัยจึงได้น ากระบวนการดังกล่าวไปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4. นโยบายในการแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตโควิด – 19 

4.1 นโยบายควบคุมโรคภาครัฐ 

เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 พล.อ.ประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ได้แถลงประกาศใชพระราชก าหนดการบริหารราชการ 

ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 หรือ พรก.ฉุกเฉิน เพ่ือควบคุมสถานการณการระบาดของ

โรคไขหวัดใหญ่สายพันธุใหม่ 2562 หรือ โควิด - 19 ซึ่งใหมีผลบังคับใชต้ังแต่วันที่ 26 มีนาคม 

2563 เป็นตนไป ให้มีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังและปองกันการแพร่

ระบาดของโรคกระทรวงสาธารณสุข (23 มีนาคม 2563) ให้แนวทางดังน้ี 

1. การป้องกัน โดย 1) จัดใหมีหน้ากากอนามัยให้กับบุคลากรในสังกัด 

เพ่ือป้องกันการติดเชื้อระหว่างปฏิบัติหนาที่ เพ่ือสร้างความมั่นใจใหกับประชาชน 2) จัดหา

แอลกอฮอล์ชนิดเจล หรือชนิดน้ าใหเพียงพอทั้งบริเวณทางเข้าที่ท าการส านักงานและ

เคาน์เตอร์บริการประชาชน 3) จัดหาเคร่ืองตรวจวัดอุณหภูมิของ ร่างกายและก าหนด 

จุดตรวจวัดคัดกรองวัดอุณหภูมิของร่างกาย เพ่ือตรวจวัดบุคลากรในสังกัดและประชาชนทุก

คนที่มารับบริการก่อนเข้าไปภายในที่การส านักงาน ในกรณีที่พบผู้มีอุณหภูมิเกินกวา 37.5 

องศาเซลเซียส ห้ามบุคคลผู้น้ันเขาภายในที่ท าการส านักงาน โดยแนะน าใหไปพบแพทย์ทันที  

4) เพ่ิมความถี่ในการท าความสะอาด สถานที่ใหบริการประชาชน หมั่นเช็ดถูกระจก ลูกบิด

ประตู ราวบันได เคร่ืองกดบัตรคิว ลิฟต์ (ถ้ามี) เก้าอี้บริการประชาชน ห้องน้ าและอื่น ๆ  

โดยใหด าเนินการตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 5) ด าเนินการท าความสะอาดคร้ัง

ใหญ่ (Big cleaning) ในที่ท าการส านักงานทุกสัปดาห์ราชการ และขอความร่วมมือประชาชน
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สวมหนากากอนามัย เมื่อมาติดต่อราชการเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรน่า 2019 

2. การสร้างระยะห่างทางสังคม โดย 1) งดการประชุมอบรมสัมมนาหรือ

กิจกรรมอื่น ๆ ให้มีการน าระบบออนไลน์มาปรับใช้แทนการรวมตัวกันของผู้คนจ านวนมาก และ

กรณีที่หลีกเลี่ยงการจัดอบรม หรือการจัดเก้าอี้ของผู้อบรมหรือประชุมใหมีระยะห่างกัน  

อย่างน้อย 1 เมตร 2) จัดเก้าอี้บริการประชาชนใหมีระยะห่างกันอย่างน้อย 1 เมตรโดยก าหนด

จุดที่น่ังใหชัดเจน 

3. การปิดส านักงาน หากพบกรณีพบบุคลากรในสังกัดเป็นโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรน่า 2019 (Covid - 19) ให้ด าเนินการดังนี้ 1) ให้หน่วยงานในส่วนกลางรายงานประธาน

คณะท างาน บริหารสถานการณ์การแพรระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 โดยเร็วที่สุด 

เพ่ือด าเนินการในส่วนที่ เกี่ยวข้องและ 2) หน่วยงานในส่วนภูมิภาคใหด าเนินการเสนอ

คณะกรรมการโรคตดิตอจังหวัด (ฉัตรสุมน พฤฒิภญิโญ, 2563) 

 

4.2 มาตรฐาน SHA / SHA Plus / SHA Extra Plus 

ทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมควบคุมโรคได้ออกมาตรฐาน SHA / SHA Plus / SHA Extra 

Plus ขึน้มาเพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันและควบคุมโรคต้องการให้นักท่องเที่ยวมั่นใจในความ

ปลอดภัยด้ านสุขอนามัย จากสินค้าและบ ริการทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

โดยน ามาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพ

ของสถานประกอบการ เพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส โควิด - 19 

โดยได้แบ่งออกเป็น 3 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐาน SHA (Amazing Thailand Safety & Health 

Administration) คือ มาตรฐานที่มีการด าเนนิการมาต้ังแต่ปี 2563 เพ่ือรับมอืกับการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด - 19 ซึ่งส่งผลต่อการท่องเที่ยวไทยเป็นอย่างมาก บทบาทของมาตรฐาน 

SHA จึ ง เป็ นม าตรฐานที่ ท า ให้ นั กท่ อ ง เที่ ย วมี ค วามมั่ น ใจ ในการเดิ นท างม ากขึ้ น  

ด้วยแนวทางปฏิบัติที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยเฉพาะระหว่างการเปิดรับนักท่องเที่ยวผ่านพื้นที่น าร่อง มาตรฐาน SHA ได้พัฒนาไปสู่

มาตรฐาน SHA Plus มาตรฐาน SHA Plus เป็นมาตรฐานที่มีข้อก าหนดความปลอดภัย 

ด้านสุขอนามัย ไม่ต่างจากมาตรฐาน SHA แต่ให้นักท่องเที่ยวได้มั่นใจมากกว่าด้วยข้อก าหนด

ด้านการรับวัคซีนของบุคลากรภายในสถานประกอบการ ซึ่งจะต้องได้รับวัควีนครบโดสไม่ต่ า

กว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบุคลากรภายในสถานประกอบการทั้งหมด ภายหลังการเปิด
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ประเทศ มาตรฐาน SHA และ SHA Plus จึงจ าเป็นต้องมีการต่อยอดต่อไป เพ่ือรองรับจ านวน

นักท่องเที่ยวที่มากขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติมากขึ้น โดยการก าหนดมาตรฐาน SHA Extra Plus ขึ้น ส าหรับสถาน

ประกอบการโรงแรมที่พักที่ไดรั้บมาตรฐาน SHA Plus แลว้ และเปิดรับนักท่องเที่ยวตา่งชาตเิข้า

พัก มาตรฐาน SHA Extra Plus เป็นมาตรฐานที่มีข้อก าหนด ด้านโรงพยาบาลเพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวหลังการเปิดประเทศ โดยมีเงื่อนไขคือ 1) โรงแรมที่พักน้ัน

จะต้องเป็นโรงแรมที่พักที่ได้รับมาตรฐาน SHA Plus แลว้ 2) โรงแรม/ที่พักน้ันจะต้องยินยอมรับ

นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศดว้ยการเดนิทางในรูปแบบ Test & Go / Sandbox 3) โรงแรมที่พัก

น้ันจะต้องท าสัญญา (MOU) กับโรงพยาบาลคู่ปฏิบัติการ และ 4) โรงแรมที่พักน้ันจะต้องมี

ยานพาหนะส าหรับรับนักท่องเที่ยวจากสนามบิน หากครบตามเงื่อนไขดังกล่าว จึงจะเป็น

โรงแรมที่พักที่ไดรั้บมาตรฐาน SHA Extra Plus (มติชนออนไลน์, 2565) 

จุดมุ่งหมายของ SHA 

SHA ต้องการกระตุ้นให้สถานที่ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้ัน 

เพ่ิมความรัดกุมกับสินค้าและบริการ โดยมีการค านึงถึงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรน่า (โควิด-19) เพ่ือให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างปลอดภัยและถูกต้องตาม

หลักสุขอนามัย โดยเคร่ืองหมาย SHA น้ัน เป็นตราที่จะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค 

(มติชนออนไลน์, 2565) 

 

 
 

ภาพ 3 เครื่องหมาย SHA 

ที่มา : มติชนออนไลน์ (2565) 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบเศรษฐกจิที่เกดิขึ้นจากวิกฤต 

สถิตธรรม แสงจันทร์ และ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง 

การวิเคราะห์ภาวะวิกฤตในปี 2553 และปี 2554 ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรม 

ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสถานะทางการเงิน และผลประกอบการที่ผ่าน

มาของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และศึกษาถึงความรุนแรงและผลกระทบของภาวะวิกฤต

ทางการเมืองในปี 2553 และมหาอุทกภัยในปี 2554 ที่มีต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย ผลการศึกษา พบว่า CENTEL มีข้อมูลทางการเงินในระหวางปี 2549-2554 โดยเฉพาะ 

ในปี 2553-2554 คล้ายคลึงกัน จึงอาจสรุปได้ว่าบริษัทฯ ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤต 

ในระดับต่ าแต่ ERW มีสัญญาณต่าง ๆ ที่บ่งชี้ให้เห็นว่าประสบปัญหาในการประกอบการ 

ในปี 2553 จึงอาจสรุปได้ว่าบริษัทฯ ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางการเมืองและ LRH 

อาจได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตมหาอุทกภัยในปี 2554 จึงควรปรับโครงสร้างเงินทุนด้วย

การลดการสร้างหน้ีสินเพ่ือเพ่ิมสภาพทางการเงินและลดความเสี่ยงทางการเงิน และแนะน า 

ให้  LRH เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ให้ เกิดประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด ในขณะที่

ผู้ประกอบการโรงแรมต้องปรับการท างานให้เป็นในเชิงการตลาดมากขึน้ และนักลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศ ควรศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะข้อมูลทางการเงินให้ละเอียด

ก่อนท าการตัดสินใจลงทุน 

ถนอม พงษ์พานิช และ ศิริพงษ์ เจริญสุข (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์

ทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หลังผ่านวิกฤตการณ์มหาอุทกภัย

น้ าท่วม ปี  พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมใน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของผู้บริโภค และ เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมของ

โรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาภายหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554 ตลอดจน

เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังต่อกลยุทธ์การตลาดที่ เหมาะสมของโรงแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาภายหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภัย ผลจากการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวังต่อกลยุทธ์การตลาดที่ เหมาะสมของโรงแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ภายหลังวิกฤตการณ์มหาอุทกภัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลยุทธ์

การตลาดที่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ กลยุทธ์การตลาดด้านพนักงาน ส่วน 

กลยุทธ์การตลาดที่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจั ดจ าหน่าย 

รองลงมา ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม

การตลาดและดา้นกระบวนการให้บรกิาร ตามล าดับ 
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เณรัญญา อินแถลง (2552) ได้ศึกษาผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจต่อธุรกิจ

โรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาผลกระทบของวิกฤต

เศรษฐกิจต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จังหวัดเชียงใหม่และศึกษากลยุทธ์ 

ในการปรับตัวของโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้วิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจ และการเมือง ผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจต่อธุรกิจโรงแรมในอ าเภอ 

เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่ธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ได้รับ

ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก โดยกลยุทธ์ ในการปรับตัวของโรงแรมในอ าเภอ 

เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมือง พบว่า  

ธุรกิจโรงแรมได้มีการด าเนินการปรับปรุงรูปแบบและการตกแตง่ห้องพักให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของลูกค้ากลุม่เป้าหมาย จัดกิจกรรมหรือเทศกาลพิเศษเพ่ือดงึดูดลูกค้าให้มาใช้บรกิาร

ของโรงแรม ปรับราคาห้องพักตามฤดูกาล หรือระดับความต้องการใช้บริการของลูกค้า  

บริการรับจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมเอง มีการขายห้องพักผ่านตัวแทนจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว มีเว็บไซต์ของโรงแรมเพ่ือขอให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการและข่าวสาร

ต่าง ๆ  ของโรงแรม มีการฝึกอบรมพนักงานให้ มีความ รู้ความสามารถและทักษะ 

ในการให้บริการที่ดย่ิีงขึ้น และมีการร่วมเป็นพันธมิตรกับคนกลางในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

ของโรงแรมหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ เป็นต้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับโรงแรม 

จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบว่า มีแนวทางการปรับตัวในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน

ออกไป โดยมีการด าเนินการปรับเปลี่ยนห้องพักให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย จัดกิจกรรมหรือ

เทศกาลพิเศษเพ่ือดึงดูดลูกค้าเข้ามาใช้บริการ มีการปรับราคาห้องพักตามฤดูกาล รวมไปถึง

การขายห้องพักผ่านตัวแทนจ าหน่าย และยังมีการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้มีความรู้

ความสามารถและทักษะในการบรกิารที่ดกีว่าเดมิ อีกทั้งมีการร่วมเป็นพันธมิตรกับคนกลางใน

การจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์ของโรงแรม หรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ  

จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องยัง พบว่า ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจมี 

แนวทางการปรับตัวด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และดเนการบวการให้บริการ (ถนอม พงษ์

พานิช และ ศิริพงษ์ เจริญสุข, 2560) นอกจากนี้ ยังมีการปรับตัวด้านโครงสร้างเงินทุน  

เพ่ือลดการสร้างหน้ีสินเพ่ิมสถานะทางการเงิน และเพ่ิมประสทิธิภาพในการใช้ทรัพย์สินให้เกิด

ประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด (สถิตธรรม แสงจันทร ์และ กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ, 2565) 
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5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวิกฤตจากโรคระบาด 

อมราวดี ไชยโย และเมทนี มหาพรหม (2563) ได้ท าการศึกษาการจัดการภาวะ

วิกฤตของธุรกิจที่พักแรมในประเทศไทยภายใต้วิกฤตการณ์ COVID-19 โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือน าเสนอแนวคิดและแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจที่พักแรมในประเทศไทย

ภายใต้วิกฤตการณ์ COVID - 19 พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม 

ในการวางแผนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ และจัดการกับภาวะวิกฤตของธุรกิจ โดยแนวทาง

การวางแผนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ และจัดการกับภาวะวิกฤตของธุรกิจ คือ 1. การจัดการ

ด้านสุขอนามัยในการบริการ 2. การจัดการด้านเทคโนโลยีการบริการ และ 3. การจัดการ 

ด้านที่พักแรมเพ่ือสุขภาพ โดยการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID - 19 เป็นวิกฤตร้ายแรงระดับ

โลกที่เป็นทั้งโอกาสและภัยคุกคามต่อธุรกิจที่พักแรมในประเทศไทย 2 มิติคือ ด้านเศรษฐกิจ 

และด้านสังคมและวัฒนธรรม จึงเป็นความท้าทายรูปแบบใหม่ของผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก

แรมที่ ต้องปรับตัวให้อยู่รอด ธุรกิจที่พักแรมจึงต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ 

ภาวะวิกฤต ภายใต้การด าเนินงานตามแนวคิดการจัดการภาวะวิกฤต เร่ิมต้ังแต่ช่วงก่อนวิกฤต

ธุรกิจที่พักแรมต้องเตรียมความพร้อม วางแผนจัดการ เตรียมการสื่อสาร จัดท าคู่มือ และ

อบรมบุคลากรให้เข้าใจการด าเนินงาน เพ่ือความคลอ่งตัวและป้องกันผลกระทบตอ่ภาพลักษณ์

ขององค์กร ถัดมาคือ ช่วงระหว่างวิกฤต โดยการตรวจสอบหาที่มาของวิกฤต การสื่อสาร

ข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา และเฝ้าระวังตรวจสอบว่าเหตุการณ์อยู่ระดับใด เพ่ือให้  

การด าเนินงานเกิดข้ึนอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย า และสุดท้ายคือ ช่วงหลังวิกฤต ซึ่งเป็น

ระยะการฟ้ืนฟูมาหลังภาวะวิกฤตมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้วิธแีก้ไขปัญหาซึ่งเกิดจากประสบการณ์

การท างาน หรือการแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นแล้วน ามาทบทวน และปรับปรุงให้

เหมาะสม 

นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการปรับตัวทางเศรษฐกิจ 

ด้านการท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤตโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID - 19)  

ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปรับตัวทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว 

ในสภาวะวิกฤตโควิด  19 (Coronavirus Disease 20 19 (COVID - 19 ) ในประเทศไทย 

ผลการศึกษา พบว่า การปรับตัวด้านการท่องเที่ยวของไทยท่ามกลางสภาวะโรคระบาดนี ้ควรมี

การปรับตัวใน 5 ด้าน คือ 1) การปรับตัวด้านการเพ่ิมศักยภาพท่องเที่ยวชุมชน ยกระดับ

มาตรฐานการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความเช่ือมั่นต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้นพร้อมทั้งพัฒนาและ

เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับชุมชน 2) การปรับตัวด้านการฟ้ืนตัวเศรษฐกิจ 

ในการท่องเที่ยว ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ทันเวลา เช่ือถือได้ ตลอดจนแสวง 
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หาความร่วมมือกับคู่เจรจาและหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมาตรการ

สนับสนุนและบรรเทาทุกข์ในภาคการท่องเที่ยว เพ่ือรับมือกับความท้าทายในสถานการณ์น้ี  

3) การปรับตัวด้านธุรกิจท่องเที่ยวใช้หลักการ 9Ps เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 4) การปรับตัวด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวสมัยใหม่  

โดยใช้หลักคิดเหล่าน้ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ โลกาภิวัตน์การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ชีวิต 

ยุคดิจทิัล ความปลอดภัยระหว่างการเดนิทาง สายการบินราคาประหยัด นโยบายทางการเมือง 

และสังคมผู้สูงอายุ และ 5) การปรับตัวด้านการรับมือและสื่อสารภาวะวิกฤตส่งผลต่อธุรกิจ

ท่องเที่ยวที่ต้องมีการปรับตัว มีการพัฒนาช่องทางระบบการสื่อสารดา้นความเสี่ยงการควบคุม

โรคและสร้างความรูใ้ห้ประชาชนให้รู้สึกปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

พัฒนาภา ธาดาสิริโชค (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ กลยุทธ์การปรับตัวด้าน 

การบริหารจัดการโรงแรมในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ า 2019 

กรณีศึกษา โรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 โดยมีวัตุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด - 19) ในการบริหารจัดการโรงแรมเดอะภัทรา 

พระราม 9 และ เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารจัดการของโรงแรมเดอะภัทรา 

พระราม 9 ในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19 ผล

การศึกษา พบว่า โรงแรมใช้กลยุทธ์การปรับตัวด้านบริหารจัดการโรงแรม เพ่ือให้ธุรกิจ

สามารถด าเนินต่อไปได้ โดยการปรับเป็น พื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐ ในช่วงที่มีการระบาดของ 

โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 ระยะแรกและต่อมาได้เปลี่ยนเป็นหอผู้ป่วยเฉพาะกิจ COVID - 19 

ฮอสพิเทล (Hospitel) เพ่ือรองรับผู้ป่วยโควิด - 19 ที่ได้รับการรักษามาจากโรงพยาบาลแลว้  

ศิริสุข รักถิ่น และศิริวรรณ วรรณศิริ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปาไทยและนวดเพ่ือสุขภาพภายใต้ภาวะวิกฤตโควิด19 โดยศึกษาถึง 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจสปาประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปาและธุรกิจสปาประเภท

เดย์สปาและผู้ ใช้บริการองค์กร ดังกล่าวเพ่ือน ามาวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ เหมาะสมเพ่ือ 

เพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันให้องค์กร ผลการวิจัย พบว่า ทั้งโรงแรมและรีสอร์ทสปาและ

เดย์สปาใช้กลยุทธ์องค์กรที่เหมือนกันคือการลดขนาดองค์กร โดยการเลิกจ้างพนักงานและ

มอบหมายหน้าที่อื่นให้พนักงาน แต่มีเพียงเดย์สปาที่ให้ความช่วยเหลอืแก่พนักงาน และ พบว่า

ทั้งคู่ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเน้นด้านโปรโมช่ันเหมือนกัน ซึ่งในกลุ่มผู้ใช้บริการ

พบว่า โปรโมช่ันและองค์ประกอบทางกายภาพสง่ผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเป็น

ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร จากผลการวิจัยองค์กรประเภทโรงแรมและรีสอร์ท 

สปาควรจับมือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับธนาคารเพ่ือขยายตลาดใหม่ไปยังลูกค้ากลุ่ม VIP ของ
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ธนาคารและควบคุมต้นทุนวัตถุดิบโดยใช้อ านาจต่อรองกับผู้จัดหา ส าหรับเดย์สปาควรจัด

โปรโมช่ันและสร้างการรับรู้ถึงความคุ้มค่าของการบริการกับเงินที่จ่ายเพ่ือความพึงพอใจของ

ลูกค้า  

สุภาภรณ์ หมั่นหา และกัณฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ (2565) ได้ศึกษาการปรับ 

ตัวของธุรกิจโรงแรมส าหรับครอบครัวภายใต้สถานการณ์โควิด  - 19 ในเขตเศรษฐกิจ 

พิเศษเมืองพัทยา โดยมีการปรับตัวในรูปแบบที่คล้ายคลึง ได้แก่ 1) โรงแรมได้ปรับเปลี่ยน 

ภูมิทัศน์ให้น่าสนใจตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 2) ให้ลูกค้ากลุม่ครอบครัวมาใช้บริการภายในโรงแรม

แบบ ณ จุดเดียว โดยไม่ต้องออกไปนอกโรงแรม 3) ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพ่ิมเติม เช่น 

ปรับปรุงสนามเด็กเล่น ปรับปรุงห้องพัก เพ่ิมเคร่ืองเล่นส าหรับสระว่ายน้ า สร้างทางลาด 

เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับกลุ่มบุคคลพิเศษ 4) เสริมกิจกรรมเพ่ิมเติมคนในครอบครัวทุก

คนได้มีสว่นร่วม 5) สง่เสริมการขายให้ตรงกับกลุม่ครอบครัวมากขึ้น 6) ใช้กลุม่คนที่มีอิทธิพล

ต่อความคิดและการตัดสินใจของกลุ่ ม เป้ าหมายมาใช้บ ริการที่ โรงแรมและท า การ

ประชาสัมพันธ์ในช่องทางสื่อออนไลน์จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มลูกค้าที่มา

ใช้บริการสว่นใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวที่มเีด็กรองลงมาเป็นกลุม่ครอบครัวที่มผีู้สูงอายุ  
วินิตรา ลีละพัฒนา กีรติ ตระการศิริวานิช ยุทธการ ไวยอาภา และสุธีรา สิทธิ

กุล (2564) ได้ศึกษารูปแบบการปรับตัวเชิงบริหารของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก

ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด – 19 : กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

โดยผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการปรับตัวเชิงบริหารของธุรกิจโรงแรมที่เหมาะสมกับบริบท

ของอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากรมนุษย์ มีการปรับลดพนักงาน และ 

ลดวันเวลาในการท างาน 2) ดา้นงบประมาณ มีการปรับโครงสร้างของรายได้ โดยจัดหากระแส

เงินสดเข้ามาหมุนในกิจการทดแทนรายได้จากห้องพัก 3) ด้านการบริหารงานทั่วไปเน้นลูกค้า

คนไทยมากขึน้และปรับเปลี่ยนวิธีการท าการตลาดดจิิทัล 4) ดา้นวัสดุอุปกรณ์ มีการจัดซือ้วัสดุ

อุปกรณ์การป้องกันเชือ้อย่างเพียงพอ 5) ดา้นคุณธรรมต้องมีการพ่ึงพาช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

6) ด้านการให้บริการประชาชน มีการบริการที่สะดวกสบายถูกสุขอนามัย 7) ด้านข้อมูล 

การอัพเดทข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 8) ด้านวิธีการ 

การต้ังเป้าหมายการท างานอย่างชัดเจน 9) ด้านเวลามีแผนปฏิบั ติการที่ เหมาะสมกับ

สถานการณ์  10) ด้านการประสานงาน การปรับโครงสร้างการสื่อสารภายในอย่างมี

ประสทิธิภาพ และ 11) ด้านการวัดผล ต้องมีการประเมินผลในทุก ๆ วัน ทุกสัปดาห์ เพ่ือให้ทัน

ต่อสถานการณ์ 
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อนันต์ เช่ียวชาญกิจการ ชงคสุดา โตทาโรง และอัศวิน แสงพิกุล (2565)  

ได้ศึกษาการวิเคราะห์ งานวิจัยที่ ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารรูปแบบ new normal ในธุรกิจ

โรงแรม: แนวทางเพ่ือการปรับตัวของผู้ประกอบการในชวงสถานการณโควิด 19 โดยได้ศึกษา

หัวขอเกี่ยวกับการบรกิารรูปแบบ new normal ในธุรกิจ โรงแรมในหลายประเด็น เชน เน้นเร่ือง

การท าความสะอาดของ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม การเขมงวดด้านสุขอนามัยของ

พนักงานการใชเทคโนโลยีในการบริการ และประเด็นดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรม 

เป็นตน 

ปาริฉัตร ฟุ้งเหย่ียว (2564) ได้ท าการศึกษารูปแบบกลยุทธ์การพัฒนาโรงแรม

เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน : กรณีศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จากศึกษา พบว่า ก่อนสถานการณ์โควิด - 19 ธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขันสูง

อยู่แลว้ ซึ่งท าให้ปัจจัยต่าง ๆ อย่างที่ต้ังโรงแรม ความมีช่ือเสยีงของโรงแรม หรือมาตรฐานของ

ตัวโรงแรมเอง ท าให้ตัวธุรกิจโรงแรมสามารถท าธุรกิจได้อย่างราบร่ืน และฐานลูกค้าหลักส่วน

ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือนักธุรกิจที่เข้ามาท างานในกรุงเทพมหานครท าให้รายได้

หลักจากโรงแรม คือกลุ่มลูกค้าเหล่านี้ ทั้งนี้หลังสถานการณ์โควิด - 19 ธุรกิจโรงแรมจึงต้อง

ปิดตัวลงช่ัวคราวจากนโยบายของรัฐบาลในช่วงแรกที่เกิดสถานการณ์โควิด - 19 แต่เมื่อ

สถานการณ์เร่ิมดีขึ้น ทางโรงแรมก็กลับมาเปิดได้ตามปกติแต่ยังมีข้อจ ากัดบางอย่าง เช่น  

ปิดห้องประชุมห้องอาหารต้องปิดน่ังรับประทาน หรือจ ากัดที่ น่ัง เป็นต้น จึงท าให้โรงแรม

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน ได้แก่ การท าห้องพักเป็นแบบสถานที่กักตัวทางเลือก 

หรือ Alternative State Quarantine เพ่ือรองรับลูกค้าที่เดินทางกลับจาต่างประเทศเพ่ือกักตัว 

14 วัน หรือ การท าฮอสพิเทล (Hospitel) ส าหรับผู้ป่วยโควิด - 19 ที่อาการไม่รุนแรงหรือผู้เข้า

ข่ายติดเชื้อโควิด - 19 สามารถมากักตัวในโรงแรมได้, การขายอาหารแบบกลับบ้านมากขึ้น, 

การท าห้องเช่าแบบช่ัวคราว หรือ Service Apartment ส าหรับคนท างานใกลแ้หลง่ที่ท างาน ซึ่ง

ท าให้ฐานลูกค้าของตัวโรงแรมต้องเปลี่ยนไป จากเดิมที่เป็นนักท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจ กลุ่มคน

ไทยหรือกลุม่คนท างานชาวต่างชาติที่ท างานในประเทศแทน จึงท าให้ต้องท ากลยุทธ์การตลาด

กับคนไทยมากขึ้น ทั้งในออนไลน์ และออฟไลน์ เช่น การท าโปรโมช่ัน Staycation ในราคาถูกที่

ลดกว่าจากราคาห้องพักปกติ พร้อมแพคเก็ตห้องอาหารหรือบริการภายในโรงแรม, การขาย

อาหารทั้งแบบกลับบ้านหรือนั่งกินที่ร้าน เป็นต้น 

กิรฐากร บุญรอด สุณิสา ผลโชติ และ รุษยา ค านวณ (2565) ไดศึ้กษาแนวทาง

ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ผลการศึกษา พบว่า แนวทางใน 

การบรหิารจัดการธุรกิจโรงแรมในภาวะวิกฤต มีความส าคัญในการด า เนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน
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เป็นอย่างมาก ระยะเวลาที่ผ่านมา ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตอย่างรุนแรง

จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด - 19 ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยซึ่งปัจจุบันส่งผลให้

ธุรกิจโรงแรมได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างย่ิง ต้องหาทางเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ

ภาวะวิกฤตและผลกระทบอยู่ตลอดเวลา ผู้ประกอบการจึงจต้องมีการบริหารจัดการเป็นไป

ตามขั้นตอน ควรก าหนดและหาแนวทางการปรับกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้ธุรกิจโรงแรมอยู่รอด 

เพ่ือลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตโควิด – 19 ซึ่งมีแนวทางการปรับตัวได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยน

ธุรกิจ 2) ปรับโครงสร้างรายได้ 3) ปรับเปลี่ยนวิธีการท าการตลาด 4) ปรับวิธีการท างานของ

พนักงาน และ5) ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ในโรงแรมให้ถูกสุขลักษณะปลอดภัยและปลอดเชื้อเพ่ือเป็น

การสร้างความมั่นใจให้แก่ผูม้าใช้บริการ  

ธิษณา หาวารี และ บุษรา โพวาทอง (2564) ได้ศึกษาการปรับตัวเพ่ือความอยู่

รอดในภาวะวิกฤตโควิด - 19 ระหว่าง พ.ศ. 2563-2564 ของโรงแรม ในเขตพัทยาเหนือ

กรณีศึกษาโรงแรมที่มีการบริหารแบบอิสระขนาดเล็กและขนาดกลางผลการศึกษา พบว่า  

3 กลยุทธ์ในการปรับตัวที่ท าให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อได้ตลอดช่วงสถานการณ์วิกฤต ได้แก่ 

1) การจัดระเบียบค่าใช้จ่าย โดยการตัดส่วนธุรกิจเสริมส าหรับโรงแรมขนาดกลางออก  

แตโ่รงแรมขนาดเล็กที่มีการขายห้องพักเป็นรายได้หลักต้องเพ่ิมช่องทางของรายได้ 2) การปรับ

ราคาห้องพักเพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าให้มีจ านวนผู้เข้าพักมากขึ้นและใช้เวลาการเข้าพักนานขึ้น  

3) กลยุทธ์การสร้างจุดขายใหม่โดยการขยายกลุ่มเป้าหมาย โดยการเน้นกลุ่มที่เฉพาะมากขึ้น

และ หลากหลายโดยการท ากลุ่มเป้าหมายหลักและรอง จากน้ันจึงปรับปรุงโรงแรมให้

สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายควบคู่กับการด าเนินการตามนโยบายภาครัฐอย่างเคร่งครัดใน 

การสร้างความมั่นใจและฟ้ืนฟูธุรกิจเพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 

เสาวณีย์ ตรีรัญเพชร ศุภรัตน์ พิณสุวรรณและวราภรณ์ ทะนงศักดิ์ (2564)  

ได้ศึกษาเร่ือง สภาพสถานการณ์และการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารในพื้นที่ 

ต าบลเกาะยอ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ภายหลังสถานการณ์โควิด 19 ผลการศึกษา พบว่า 

ร้านอาหารมีรายได้ลดลงในขณะที่ค่าใช้จ่ายยังเท่าเดิม เน่ืองจากจ าเป็นต้องปฏิบัติตามที่มี 

พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ในสภาวะการแพร่ระบาดของโควิด - 19 ท าให้ร้านอาหารไม่สามารถให้ลูกค้าน่ัง

รับประทานอาหารที่ร้านได้ ส่วนในด้านการปรับตัว ทางผู้ประกอบการได้มีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการให้บริการ โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ Covid 19 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลติภัณฑ์ ผู้ประกอบการได้มีการวิเคราะห์พิจารณาถึงต้นทุนได้ใช้วิธีการ

ปรับลดปริมาณและปรับวิธีการสั่งซื้อวัตถุดิบให้พอดีกับต้นทุน 2) ด้านราคา ผู้ประกอบการ

ยังคงขายราคาเท่าเดิมและเพ่ิมการจัดโปรโมช่ันในเมนูอาหารที่ขายดี 3) ด้านช่องทางการจัด
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จ าหน่ายผู้ประกอบการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายอาหารเพ่ือเพ่ิมยอดขายคือ แบบการบริการ

อาหารจัดส่งถึงบ้าน (Delivery) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าร้านอาหารมีการจัดราคา

โปรโมช่ัน และใช้วัตถุดิบที่สดสะอาด 5) ด้านบุคคลหรือพนักงาน ผู้ประกอบการมีการปรับลด

จ านวนพนักงาน เหลอืเพียงพนักงานที่มีหน้าที่ส าคัญ 6) ดา้นเงินทุน ผู้ประกอบการมีการปรับ

ลดต้นทุน มีการลดจ านวนพนักงานในร้าน หรือปรับเปลี่ยนวัตถุดิบส าหรับราคาโปรโมช่ัน  

ลดความหลากหลายหรือเปลี่ยนแหลง่วัตถุดบิที่ราคาถูกกว่า เพ่ือธรุกิจสามารถด าเนินการต่อ

ได้และสร้างรายได้จุนเจือครอบครัวได้อยา่งไมข่ัดสนในยุค “ชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal)” 

อธิป จันทรสุริย (2564) ได้มีการศึกษาเร่ือง HOTEL + HOSPITAL = HOSPITEL: 

กลยุทธการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมภายใตสถานการณโรคระบาด COVID-19 การศึกษา

พบว่า ธุรกิจโรงแรมต่างต้องปรับตัวโดยการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจให้ผ่านพ้นไป

ได้โดยการปรับโรงแรมให้เป็นฮอสพิเทล (Hospitel) รักษาพนักงานให้มีงานท าและรายได้ โดย

ไม่ได้หวังผลก าไร อีกทั้งช่วยเหลือสังคมท่ามกลางภาวะวิกฤต - 19 ประกอบไปด้วย 1) ด้าน

การบรหิารงาน ผู้ประกอบการสามารถปรับธุรกิจโรงแรมให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันได้อยา่ง

เหมาะสม 2) ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้ความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวต่อผู้ป่วยที่เข้ามาใช้บริการ 3) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ซึ่งการเปิดเป็นฮอสพิเทล (Hospitel) ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือทางสังคมท่ามกลาง

ภาวะวิกฤต นับว่าเป็นการขยายพื้นที่การดูแลผู้ป่วยหรือเป็นการเพ่ิมจ านวนเตียงในการรักษา

อย่างรวดเร็ว 

สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และ บุษรา โพวาทอง (2564) ได้มีการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์

การปรับตัวของผู้ประกอบการโรงแรมที่ ได้รับมาตรฐาน SHA ต่อผลกระทบ COVID-19  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี  พ.ศ. 2563 ผลการศึกษา พบว่า 1) โรงแรมที่ เข้าร่วม SHA  

มีลักษณะท าเลที่ต้ังที่เดนิทางสะดวกใกล้เคียงกัน โรงแรมขนาดเล็กมีสภาพอายุการใช้งานเฉล่ีย

ต่ ากว่าโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่มากกว่า 10 ปี 2) การปรับตัวที่ส าคัญของโรงแรม 

ใน 2 ดา้น คือ 1) จ านวนวันปิด และ 2) ระดับราคาห้องพักเฉลี่ยที่เปลี่ยนแปลงลดลง สะท้อนให้

เห็นการปรับตัวเพ่ือลดรายจ่ายและสร้างรายได้ให้เกิดความต่อเน่ือง การเปลี่ยนแปลงระดับ

ราคาห้องพักที่ลดลงเป็นไปเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น นอกจากน้ี

โรงแรมแตล่ะแห่งยังต้องใช้กลยุทธ์การด าเนินงานในหลากหลายดา้น เพ่ือการปรับตัวและหาวิธี

สร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ด้วยต้นทุนเดิมที่มีอยู่ อย่างไรก็ตามโรงแรมอาจได้รับผลกระทบ

จนกระทั่งต้องปิดตัวช่ัวคราวเพ่ือลดรายจ่ายประจ า 3) การเข้าร่วมมาตรฐาน SHA เป็นการ

รับรองมาตรฐานความปลอดภัยต่อโรค COVID - 19 อาจไม่ส่งผลโดยตรงต่อการบริหาร
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โรงแรม แต่มีผลทางอ้อมในเชิงการรับรู้จากสาธารณะจากการไดรั้บการรับรองมาตรฐานโดย

ภาครัฐเพ่ิมจากมาตรฐานเดมิของโรงแรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตในโรงแรม

พบว่า มีการปรับตัวทั้งหมด 6 ด้าน ดังตารางที่ 1 

 

ตาราง 1 การปรับตัวของโรงแรมในภาวะวิกฤต 

 การปรับตัว ช่ือผู้เขียน 

1. ด้านการบรกิาร 

 

- การจัดการดา้นเทคโนโลยใีนการบริการ  

- การจัดการดา้นที่พักแรมเพื่อสุขภาพ 

อมราวดี ไชยโย และเมทนี 

มหาพรหม (2563) 

- ให้กลุ่มลูกค้ามาใช้มาบรกิารภายในโรงแรม ณ จุดเดียว 

โดยไม่ต้องออกไปนอกโรงแรม 

- เสริมกิจกรรมเพ่ิมเติมให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม  

สุภาภรณ์ หม่ันหา และกัณฑิมาลย์ 

จินดาประเสริฐ (2565) 

2.ด้านการตลาด 

 

- การส่งเสริมการตลาด ให้ตรงกับกลุ่มครอบครัวเพ่ิมข้ึน 

- ใช้กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจต่อ

กลุ่มเปา้หมาย มาประชาสัมพันธใ์นช่องทางสื่อออนไลน์ 

สุภาภรณ์ หม่ันหา และกัณฑิ

มาลย ์จินดาประเสริฐ (2565) 

- การหารายได้เพ่ิม จากปรับเปลี่ยนห้องพัก การท าห้องพัก

เป็นแบบสถานที่กักตัวทางเลือก หรือ (Alternative State 

Quarantine) 

- การขายอาหารแบบกลับบ้าน 

- การท าห้องเช่าแบบชั่วคราว (Service Apartment) 

ปาริฉัตร ฟุ้งเหยี่ยว (2564) 

- ปรับโรงแรมให้เป็นพืน้ที่กักกันโรคแห่งรัฐ และเป็นหอ

ผู้ป่วยเฉพาะกิจ โควิด-19 

พัฒนาภา ธาดาสิริโชค (2563) 

- การขยายกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมข้ึน จากกลุ่มเป้าหมายเดิม 

เน้นกลุ่มที่เฉพาะมากข้ึนและหลากหลาย โดยการท ากลุ่ม 

เปา้หมายหลักและรอง 

ธิษณา หาวารี และ บุษรา โพวา

ทอง (2564) 

3. ด้านการเงนิ - ด้านงบประมาณ โดยการปรับโครง สร้างรายได้ จัดหา

กระแสเงนิสดเข้ามาหมุนแทนรายได้จากห้องพัก 

วินิตรา ลีละพัฒนา กีรติ ตระการศิ

ริวานิช ยุทธการ ไวยอาภา และสุธี

รา สิทธิกุล (2564) 

กิรฐากร บุญรอด สุณิสา ผลโชติ 

และ รุษยา ค านวณ (2565) 

- การปรับลดต้นทุน  

   ปรับเปลี่ยนวัตุดิบอาหารที่มีราคาถูกลง 

ศิรสิุข รักถิ่น และศิรวิรรณ 

วรรณศิร ิ(2564) 

เสาวณีย์ ตรีรัญเพชร ศุภรัตน์ พิณ

สุวรรณ และ วราภรณ์ ทะนงศักดิ์ 

(2564) 

- การลดราคาห้องพัก ปาริฉัตร ฟุ้งเหยี่ยว (2564) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง การจัดการภาวะวิกฤตใน

โรงแรมพบว่า มีการปรับตัวทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริการ โดยการจัดการ 

ดา้นเทคโนโลยีในการบรกิาร และมีการจัดการด้านที่พักแรมเพ่ือสุขภาพ 2) ดา้นการตลาด เช่น 

การหารายได้เพ่ิม จากปรับเปลี่ยนห้องพัก การท าห้องพักเป็นแบบสถานที่กักตัวทางเลือก  

ใช้กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจต่อกลุ่มเป้าหมาย มาประชาสัมพันธ์ใน

ช่องทางสื่อออนไลน์ เป็นต้น 3) ด้านการเงิน ปรับลดต้นทุน โดยการปรับเปลี่ยนวัตุดบิอาหารที่

มีราคาถูกลง และมีการปรับโครงสร้างรายได้ โดยจัดหากระแสเงินสดเข้ามาหมุนแทนรายได้

จากห้องพัก 4) ด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ลดวันเวลา ในการท างาน และฝึกอบรมพนักงาน

 การปรับตัว ช่ือผู้เขียน 

4. ด้านทรัพยากร

มนุษย์  

 

- มีการปรับลดพนักงาน ลดจ านวนพนักงานและมีการ

มอบกหมายหน้าที่ อ่ืนให้กับพนักงาน และเหลือเพียง

พนักงานที่มีหน้าที่ส าคัญ 

- ลดวันเวลา ในการท างาน 

- การฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การปฏิบัติตัวที่เหมาะสมกับผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ 

ศิรสิุข รักถิ่น และศิรวิรรณ 

วรรณศิร ิ(2564) 

 

 

อธิป จันทรสุริย (2564) 

- ปรับวิธีการท างานของพนักงาน โดยการมอบหมายงานให้ 

1 คน ท างานมากกว่า 1 หน้าที่ 

กิรฐากร บุญรอด สุณิสา ผลโชติ 

และ รุษยา ค านวณ (2565) 

5. ด้านการสร้าง

ความเชื่อม่ันและ

ความสัมพันธ์กับ

ลู ก ค้ า  ห รื อ นั ก 

ทอ่งเที่ยว 

- มีการจัดซือ้อุปกรณ์การปอ้งกันเชือ้อย่างเพียงพอ 

- มีการอัพเดทและสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ที่มาใช้

บรกิารอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

วินิตรา ลีละพัฒนา กีรติ ตระการศิ

ริวานิช ยุทธการ ไวยอาภา และสุธี

รา สิทธิกุล (2564) 

- การจัดการด้านสุขอนามัยในการบรกิาร อมราวดี ไชยโย และเมทนี 

มหาพรหม (2563) 

- มีการเข้าร่วมมาตรฐาน SHA สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และ บุษรา โพ

วาทอง (2564) 

6.ด้าน  

การด าเนินงาน

ภายในองค์กร 

- ปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมภายในโรงแรม / ด้าน

กายภาพและสิ่งแวดล้อมของโรงแรม / ปรับปรุงโครงสร้าง

พืน้ฐานเพ่ิมเติม เช่น ปรับปรุงสนามเด็กเล่น ปรับปรุงห้องพัก 

และภูมิทัศน์ 

สุภาภรณ์ หม่ันหา และกัณฑิ

มาลย ์จินดาประเสริฐ (2565) 

- ด้านวิธีการ โดยมีการตั้งเปา้หมายการท างานอย่างชัดเจน 

- มีการอัพเดทและสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้กับพนักงาน

ภายในโรงแรมอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

- ด้านเวลา โดยมีแผนการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

วินิตรา ลีละพัฒนา กีรติ ตระการศิ

ริวานิช ยุทธการ ไวยอาภา และสุธี

รา สิทธิกุล (2564) 
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เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมกับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ เป็นต้น  

5) ด้านการสร้างความเช่ือมั่นและความสัมพันธ์ให้กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว โดยมีการจัดซื้อ

อุปกรณ์การป้องกันเชื้ออย่างเพียงพอ มีการอัพเดทและสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ที่มาใช้

บริการอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเข้าร่วมมาตรฐาน SHA 6) ด้านการ

ด าเนินงานภายในองค์กร เช่น ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมของโรงแรม โดยมีการปรับเปลี่ยน

ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมภายในโรงแรม และรวมไปถึงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพ่ิมเติม  

เช่น ปรับปรุงสนามเด็กเลน่ ปรับปรุงห้องพัก และภูมิทัศน์ เป็นต้น 

การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงผลกระทบจากภาวะวิกฤตโควิด - 19  

ที่ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีจ านวนห้องพัก 51-200 ห้อง และ

จากผลกระทบจากภาวะวิกฤตโควิด - 19 ที่ เกิดขึ้น จึงได้ศึกษาต่อถึงแนวการปรับตัวใน 

การแก้ไขปัญหา หรือแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึน้ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ 

ภายใต้การปรับตัวทั้ง 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการบริการ 2) ด้านการตลาด  

3) ด้านการเงิน 4) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 5) ด้านการสร้างความเช่ือมั่นและความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 6) ดา้นการด าเนินงานภายในองค์กร  

ทั้งน้ี จากการศึกษาและวิเคราะห์แนวการปรับตัวจากผลกระทบในภาวะวิกฤต 

โควิด - 19 ที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวการปรับตัวดังกล่าวไปวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนะกลยุทธ์

การปรับตัวที่เหมาะสมในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลาง ในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่ง

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย แสดงดังภาพที่ 4 

 

  



 

 

  38 

6. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 
 

ภาพ 4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ที่มา :ผู้วิจัย (2564) 

 

 

  

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ ที่มีจ านวน 51-200 ห้อง 

การปรับตัว 

1. ดา้นการบริการ 

2. ดา้นการตลาด 

3. ดา้นการเงิน 

4. ดา้นทรัพยากรมนุษย์ 

5.ดา้นการสร้างความเช่ือมั่นและ

ความสัมพันธก์ับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว 

6.ดา้นการด าเนนิงานภายในองค์กร 

กลยุทธ์การปรบัตัว 

ผลกระทบ 



 

 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ 

ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19” มีวัตถุประสงค์งานวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤต

โควิด - 19 ต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ 2) ศึกษาการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางในจังหวัดใหม่ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 และ 3) เสนอแนะน ากลยุทธ์การปรับตัวที่

เหมาะสมในภาวะวิกฤตโควิด - 19 โดยมีวิธกีารศึกษาดังน้ี 

 

1. วิธีการด าเนนิงานวิจัย 

ในการศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ ช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบในช่วงภาวะ

วิกฤตโควิด - 19 ต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่อย่างละเอียด เพ่ือให้เข้าใจถึง

ผลกระทบและรวมไปถึงวิธีการที่โรงแรมใช้ในการปรับตัวอย่างละเอียด ในช่วงภาวะวิกฤต 

โควิด - 19 เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ หรือ

ผู้จัดการทั่วไป หัวหน้าแผนก เพ่ือให้เข้าใจถึงผลกระทบที่ได้รับและวิธีการที่โรงแรมใช้ใน 

การปรับตัว ดังน้ันผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีวิจัยด้านคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการค้นหา

ความจริงกระบวนการตีความ (Interpretative process) จากปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นจริง (Phenomena) มากกว่าการวิเคราะห์จากตัวเลข (Numberic Analysis) (Creswell J. 

W, 2012) 

 

2. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก 

2.1 กลุ่มตัวอย่าง กรณีศึกษา คือ โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ที่มีจ านวนห้องพัก 

51-200 ห้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 พื้นที่ ได้แก่ (1) บริเวณในเมืองที่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวและ

ห้างสรรพสินค้าที่มีนักท่องเที่ยวนิยมไปใช้บริการ (2) บริเวณคูเมืองในจังหวัดเชียงใหม่  

(3) บรเิวณที่ห่างออกไปจากตัวเมือง 

2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและบริหาร

โรงแรมในช่วงที่เกิดวิกฤตโควิด - 19 ได้แก่ ผู้ประกอบการ หรือผู้จัดการทั่วไป หรือหัวหน้า

แผนกของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ ที่มีจ านวนห้องพักทั้งหมดระหว่าง 51 ถึง 
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200 ห้อง (Setupmyhotel, 2023) จ านวนธุรกิจโรงแรมละ 1 คน โดยมีการก าหนดรหัส ผู้ให้

ข้อมูล ดังน้ี 

 

ตาราง 2 แสดงรหัสของโรงแรมกลุ่มตัวอย่าง 

โรงแรมที ่ รหัสโรงแรม รหัสผู้ให้ข้อมูล 

โรงแรมที่ 1 H1 GM 1 

โรงแรมที่ 2 H2 GM 2 

โรงแรมที่ 3 H3 GM 3 

โรงแรมที่... H… GM… 

โรงแรมที่... H… GM… 

โรงแรมที่ n Hn GMn 
 

ทั้งน้ี เพ่ือให้เข้าใจและทราบการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ 

ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 ได้อย่างที่แท้จริง การวิจัยคร้ังนี้ได้ก าหนดกลุ่มประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเดียวกัน คือ ผู้ประกอบการ หรือผู้จัดการทั่วไป หรือหัวหน้าแผนก 

ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเกณฑ์การคัดเลอืกโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ จะคัดเลือกจาก พ้ืนที่ต้ังของโรงแรม ซึ่งเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ และมีสถานที่ท่องเที่ยว 

หรือนักท่องเที่ยวจ านวนมาก รวมถึงเป็นโรงแรมขนาดกลางที่มกีารด าเนินการก่อนสถานการณ์

โควิด - 19 จนถึงสถานการณ์โควิด - 19 เร่ิมหดตัวซึ่งแสดงให้เห็นว่าโรงแรมมีความสามารถ

ในการด าเนนิการผ่านวิกฤตโควิด – 19 

 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured 

interview) โดยผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย วารสาร รายงานสิ่งตีพิมพ์ และ

เว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ โดยรวบรวมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 

เกี่ยวกับผลกระทบกลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจโรงแรม ช่วงวิกฤตโควิด – 19 

3.2 น าข้อมูลที่ ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์  โดยให้ประเด็นค าถามสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่จะด าเนินการศึกษา โดยข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาจะ
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ประกอบด้วย (1) ผลกระทบที่เกิดขึ้นของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในสถานการณ์วิกฤตโควิด - 

19 (2) การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง ช่วงภาวะวิกฤตโควิด – 19 

3.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จ เสนอต่อที่ปรึกษาโครงการเพ่ือตรวจสอบและ

แนะน าปรับปรุงแก้ไข 

3.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วมาท าการตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพ

ของเครื่องมือเพ่ือให้แน่ใจว่าเครื่องมือการวิจัยน้ันมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์สูง โดยในการวิจัยครั้ง

น้ีคุณภาพของเครื่องมือที่ท าการตรวจสอบ ได้แก่ ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content validity) 

ซึ่งเป็นความสอดคล้องระหว่างเนือ้หาของแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึน้กับเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการ

ศึกษา โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ในสาขาวิชา

การท่องเที่ยวและโรงแรม 

หลังจากผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นค าถามแล้ว ผู้วิจัยน า

ข้อมูลจากค าช้ีแนะของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและ

วัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2544) ซึ่งมีการ

ประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดับ ดังนี้ 

 

+ 1 หมายถึง สอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 

   0 หมายถึง ไมแ่นใ่จสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 

 - 1 หมายถึง ไมส่อดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ 

 

ผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยมีสูตรค านวณดังน้ี 

   สูตร  IOC   =        

เมื่อ IOC แทน  ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 

          แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

          แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

โดยการแปลความคือ  

  ถ้า IOC >= 0.5  แสดงว่าข้อค าถามนัน้วัดวัตถุประสงค์ข้อนัน้จริง 

  ถ้า IOC <   0.5  แสดงว่าข้อค าถามควรมีการปรับปรุงแก้ไข 

  

N

R
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สรุปผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item 

Objective Congruence Index: IOC) เท่ากับ 0.70 ขึ้นไป เป็นข้อค าถามที่ ใช้ได้  ทั้ งนี้  แบบ

สัมภาษณ์การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ ช่วงภาวะวิกฤต โควิด-19 

แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงแรม ประกอบไปด้วย ช่ือโรงแรม , ที่ ต้ัง , จ านวน

ห้องพัก , ราคาห้องพัก , โครงสร้างองค์กร / เครือข่าย , เอกลักษณ์ / จุดเด่น , การให้บริการ

ด้านอื่น ๆ นอกจากการบริการด้านที่พัก , จ านวนพนักงาน (จ านวนพนักงานก่อนเกิดภาวะ

วิกฤตโควิด - 19 มีทั้งหมดและจ านวนพนักงานหลังเกิดภาวะวิกฤตโควิด - 19 มีทั้งหมด) 

ส่วนที่ 2 ผลกระทบดา้นบวกและด้านลบช่วงภาวะวิกฤตโควิด – 19 

2.1 จากสถานการณ์ภาวะวิกฤตโควิด - 19 ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบด้านลบให้กับ

โรงแรมอยา่งไรบ้าง 

2.2 จากสถานการณ์ภาวะวิกฤตโควิด - 19 ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบด้านบวกให้กับ

โรงแรมอยา่งไรบ้าง 

ส่วนที่ 3 แนวทางการปรับตัวในภาวะวิกฤตโควิด – 19 

ด้านการบรกิาร 

1. โรงแรมมีความยืดหยุ่นในการให้บริการต่อลูกค้าหรือไม่ อย่างไร (เช่น เลื่อนวัน

และเวลาเข้าพักได)้ 

2. โรงแรมมีการให้บริการแบบสว่นบุคคล (Personalized service) หรือไม่ 

3. โรงแรมมีการให้บริการเสริมต่าง ๆ แทนการลดราคาหรือไม ่อย่างไร 

4. จากภาวะวิกฤตโควิด - 19 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการภายใน

โรงแรมหรือไม ่อย่างไร 

5. ทางโรงแรมมีการปรับตัวดา้นการบริการในด้านอื่น ๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 

ด้านการตลาด 

1. โรงแรมมีการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือไม ่(เช่น การท าการตลาดผ่านสื่อ

ดจิิทัล) 

2. โรงแรมมีการหากลุ่มลูกค้าใหม่เพ่ิมหรือไม ่อย่างไร 

3. โรงแรมมีการขายห้องพักควบคู่กับกจิกรรมท่องเที่ยวหรือไม ่อย่างไร 

4. ทางโรงแรมมีการปรับตัวดา้นการตลาดอื่น ๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 
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ด้านการเงิน  

1. โรงแรมมีการประหยัดต้นทุนแรงงานอย่างไรบ้าง (เช่น เลิกจ้าง ลดช่ัวโมงการ

ท างาน เป็นต้น) 

2. โรงแรมมีการประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง (เช่น ค่าน้ า/ค่าไฟ, 

ปิดส่วนงานที่ไม่ไดใ้ห้บรกิาร) 

3. โรงแรมมีการประหยัดต้นทุนการซ่อมบ ารุงอย่างไรบ้าง (เช่น เลื่อนหรืองดการ

ปรับปรุงห้องพัก อาคาร เป็นต้น) 

4. โรงแรมมีการจัดการด้านรายได้ก่อนและหลังการเกิดภาวะวิกฤตโควิด - 19 

ของพนักงานอย่างไรบ้าง 

5. โรงแรมมีการหารายได้เพ่ิมจากหลายช่องทางหรือไม่ (เช่น การขายอาหาร 

ออนไลน์, Spa) 

6. ทางโรงแรมมีการปรับตัวดา้นการเงินอื่น ๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 

 

ด้านทรัพยากรมนุษย์  

1. จากภาวะวิกฤตโควิด-19 โรงแรมมีการปรับลดจ านวนพนักงานลงหรือไม ่ 

2. จากภาวะวิกฤตโควิด-19 โรงแรมมีการลดวันและเวลาการท างานของพนักงาน

ลงหรือไม่ 

3. จากภาวะวิกฤตโควิด-19 โรงแรมได้มีการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้ความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัตตัิวที่เหมาะสมกับผู้ที่เข้ามาใช้บริการหรือไม่ 

4 ทางโรงแรมมีการปรับตัวดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ื่น ๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 

 

ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์กับลูกค้า หรอืนักท่องเที่ยว 

1 จากภาวะวิกฤตโควิด - 19 มีมาตรการความปลอดภัยในการคัดกรองผู้เข้าพัก

จากการติดเชือ้โควิดอย่างเคร่งครัดหรอืไม ่อย่างไร  

2 จากภาวะวิกฤตโควิด - 19 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บ ริการภายใน

โรงแรมหรือไม ่อย่างไร 

3 จากภาวะวิกฤตโควิด - 19 มีมาตรการความปลอดภัยในการคัดกรองผู้เข้าพัก

จากการติดเชือ้โควิดอย่างเคร่งครัดหรอืไม ่อย่างไร  

4 ทางโรงแรมมีการปรับตัวด้านการสร้างความเช่ือมั่นและความสัมพันธ์กับลูกค้า

หรือนักท่องเที่ยวอื่น ๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 
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ด้านการด าเนนิงานภายองค์กร 

1. โรงแรมมีการจัดท าแผนการจัดการภาวะวิกฤตโควิด - 19 หรือไม ่อย่างไร 

2. โรงแรมให้ความส าคัญต่อการส่ือสารในภาวะวิกฤตโควิด - 19 หรือไมอ่ย่างไร 

3. โรงแรมเลอืกใช้กลยุทธ์ใด ในการจัดการภาวะวิกฤตโควิด - 19 ที่เกิดขึน้  

4. ทางโรงแรมมีการปรับตัวด้านการด าเนินงานภายองค์กรอื่น  ๆ อีกหรือไม่

อย่างไร 

 

4. กระบวนการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การวิจัยคร้ังน้ี ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและ

ผู้เช่ียวชาญ (snowball sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยท าก าหนดลักษณะที่ตรง

ตามจุดมุ่งหมายการวิจัย มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอให้กลุ่มตัวอย่างจ านวนหน่ึง  

เป็นแหล่งข้อมูลกลุ่มที่  1 เพ่ือแนะน ากลุ่มตัวอย่างอีกจ านวนหน่ึง เพ่ือผู้วิจัยจะได้ท า 

การรวบรวมข้อมูลจากแหลง่ข้อมูลกลุ่มที่ 2 และท าเช่นนีไ้ปเรื่อย ๆ จนได้กลุ่มตัวอย่างครบตาม

จ านวนที่ต้องการ ซึ่งการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและ

ผู้เชี่ยวชาญ จะท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะตรงตามที่ต้องการ หรือกระทั่งได้ข้อมูลที่สนใจ

ศึกษาดังน้ัน ขนาดของกลุม่ตัวอย่างจะเพ่ิมขึน้ทุกคร้ังที่ไดไ้ปสัมภาษณ์เก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอน

การเก็บข้อมูล ดังน้ี 

1. ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจ ขนาดโรงแรมที่มีขนาดจ านวน 51 - 200 ห้อง ที่อยู่ใน

พ้ืนที่ บริเวณในเมืองที่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวและห้างสรรพสินค้าที่มีนักท่องเที่ยวนิยมไปใช้

บริการเขตบริเวณคูเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ และบริเวณที่ห่างออกไปจากตัวเมือง เพ่ือที่จะ

ได้เปรียบความแตกต่างของผลกระทบและวิธกีารปรับตัวของโรงแรมในแตล่ะพ้ืนที่ 

2. ผู้วิจัยได้มกีารติดต่อทางโทรศัพท์เพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์  

3. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากคณะบริหารธุรกิจ

และนิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือขอความร่วมมือถึงผู้ประกอบการโรงแรมใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

4. การเตรียมแจ้งข้อมูลงานวิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือให้ทราบวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย และนัดหมายเวลาสัมภาษณ์ 

5. ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi - 

structured interview) ส าหรับสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

Stake R.E (2006) ได้ เสนอนแนะแนวทางในการวิ เคราะห์ข้อมูลของการวิจัย

กรณี ศึกษาเปรียบเทียบ (A multiple case study) ว่าควรท าการวิเคราะห์ข้อมูลรายกรณี 

(Individual Case Analysis) ก่อน เพ่ือท าให้เข้าใจเหตุการณ์หรือข้อเท็จจรงิของแต่ละกรณีศึกษา

และจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาอื่น ๆ โดย (Yin, 2014) เสริมว่า นักวิจัย

ควรต้องใช้วิธแีละเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเดยีวกันกับทุกกรณีศึกษา การวิจัยครัง้นีจ้ึง

เลื อก ใช้การวิ เค ราะห์ แบบแก่นสาระของเร่ือง (Thematic Analysis) ขอ งข้อมู ลจาก 

การสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ เพ่ือเข้าใจผลกระทบและวิธีการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลาง ในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยการน าข้อมูลไปให้ผู้ให้ข้อมูล

อ่านซ้ าอีก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง และใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Methodological Triangulation) ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูล นักวิจัยได้ถอดเทประหว่างการ

สัมภาษณ์ และท าการวิเคราะห์ ซึ่งปัจจุบัน มีเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ เช่น Atlas.ti และ 

NVivo (Computerized tools) ซึ่งเหมาะสมกับการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน อย่างไรก็ตามนักวิจัยที่

ใช้เคร่ืองมือดังกล่าวจะต้องได้รับการฝึกอบรมจนเกิดความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูลให้

แม่นย้ า ดังน้ันผู้วิจัยจึงเลอืกใช้วิธกีารแบบวิเคราะห์และรหัสข้อมูลด้วยตัวนักวิจัยเอง (Manually 

analysis) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้นักวิจัยมีความคุ้นเคยกับข้อมูลและ

เข้าใจข้อมูลอย่างท่องแท้ (Yin, 2014)ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลของรายกรณีตามขั้นตอน

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

1. การท าความคุ้นเคยกับข้อมูล (Familiarization) โดยผู้วิจัยได้อ่านบทสัมภาษณ์ / 

บันทึกหลายๆ รอบเพ่ือมองหาประเด็นร่วม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์หลายคน ๆ 

ตลอดจนแบบบันทึกการสังเกตการณ์ เพ่ือให้มองเห็นภาพใหญ่ หรือประเด็นที่คล้ายคลึงกัน

ของข้อมูล ในระหว่างการอ่านข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเน้นย้ าค า หรือ วลี แนวคิด ที่อ่านพบซ้ า  

2. ให้รหัส (Coding) หลังจากผู้วิจัยคุ้นเคยกับข้อมูลจากการอ่านทบทวนหลาย พร้อม

ทั้ง เน้นย้ าค าหรือวลี ที่พบซ้ า ๆ กันแล้ว ผู้วิจัยให้รหัสกับค า วลี ประโยค หรือย่อหน้า และหา

ข้อความที่แสดงถึงประเด็น แนวคิด ตาม thematic framework  

3. ท าตารางรหัสข้อมูล (Tabling) หลังจากใสร่หัสให้กับข้อมูลแล้ว เพ่ือเป็นการช่วยใน

การลดข้อมูล (Data Reduction) และเป็นการสรุปข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างตารางของรหัสข้อมูล  

โดยประกอบดว้ย รหัสข้อมูล และประโยค หรือวลจีากการสัมภาษณ์  
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ผู้วิจัยได้ยึดขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ เพ่ือใช้วิ เคราะห์ข้อมูลรายกรณีจนครบ  

6 โรงแรม ซึ่งท าให้ผู้วิจัยเข้าใจ และมองเห็นความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูล โดย 

การวิเคราะห์ข้อมูลไดใ้ช้กรอบแนวคิดการวิจัยที่พัฒนาในบทที่ 2 เป็นกรอบในการวิเคราะห์การ

ปรับตัวในภาวะวิกฤต 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบรกิาร 2) ด้านการตลาด 3) ดา้นการเงิน 4) ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ 5) ด้านการสร้างความเช่ือมั่นและความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว  

6) ดา้นการด าเนนิงานภายในองค์กร 

โดยในแตร่ะยะจะท าการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึน้ แนวทางการปรับตัวของธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ และท าการสังเคราะห์ถึงกลยุทธ์ที่กรณีศึกษาแต่ละ

รายได้น ามาใช้เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดไดใ้นภาวะวิกฤตโควิด - 19  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแนวคิดของ (Stake R.E, 2006) ซึ่งเสนอให้ท าการแปลความ

ของรหัสข้อมูลเปรียบเทียบข้ามกรณี ศึกษา (Cross-Case Analysis) ผู้วิจัยได้จัดท าตาราง 

เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างในแต่ละประเด็น (Themes) ที่ได้มาจาก 

การวิเคราะห์รายกรณี โดยความเหมือนของข้อมูลจากการเปรียบเทียบกรณีศึกษาจะเป็นผล

การวิเคราะห์ที่เป็นกลางและมีคุณค่าในการน ามาเป็นผลสรุปของการวิจัยที่พบจากการเก็บ

ข้อมูลภาคสนาม  



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 มีวัตุประสงค์ คือ 1) ศึกษาผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤตโค

วิด - 19 ตอ่ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวของธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วงภาวะวิกฤตโควิด  - 19 และ 3) เสนอแนะ 

กลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสมในภาวะวิกฤตโควิด - 19 โดยมีการน าเสนอข้อมูลแบบรายกรณี 

(Individual case Analysis) และแบบข้ามกรณี  (Cross case analysis) ซึ่ งสามารถอธิบาย

รายละเอียดของผลจากการศึกษาไดด้ังต่อไปนี ้

1. การวิเคราะห์แบบรายกรณ ี(Individual case Analysis) 

จากการศึกษาผลกระทบและการปรับตัวที่เกิดขึ้นของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางใน

จังหวัดใหม่ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 จากการสัมภาษณ์โรงแรมทั้งหมด 6 โรงแรมมีการ

สัมภาษณ์โรงแรมละ 1 คร้ัง ได้รับการตอบรับการให้เข้าสัมภาษณ์และข้อมูลอิ่มตัวจากทั้ง  

6 โรงแรม ได้ผลการวิจัยแยกเป็นรายกรณีศึกษา ดังนี้ 

1.1 โรงแรม H1 

โรงแรมต้ังอยู่บริเวณในเมืองที่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวและห้างสรรพสินค้า  

ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนห้องพักทั้งหมด 170 ห้อง โรงแรมอาหารที่หลากหลาย

ให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการ ซึ่งถอืว่าเป็นเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของทางโรงแรม นอกจากน้ี โรงแรม

ยังมีบริการอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการให้บริการด้านที่พัก ได้แก่ บริการห้องประชุม สัมมนา 

ซึง่กลุ่มเป้าหมายของทางโรงแรมคือ กรุ๊ปทัวร์ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ พนักงานก่อนวิกฤต

โควิด - 19 มีจ านวน 40 คนและหลังวิกฤตโควิด - 19 มีพนักงานเพียง 15 คน  

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมทั้งมีการสังเกต

ลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในขณะที่ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูลได้ผลการศึกษา

แบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19 และ 2) การปรับตัวในช่วง

วิกฤตโควิด - 19 ของโรงแรม H1 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด-19 

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H1 ได้รับผลกระทบจากภาวะทางเศรษฐกิจที่

เกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ซึ่งเป็นผลท าให้โรงแรม H1 มีรายได้

จากการด าเนินงานลดลง เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าหลักของโรงแรมที่เป็นกรุ๊ปทัวร์ทั้งไทยและ

ต่างประเทศลดลง รวมถึงบริการห้องอาหารที่เป็นจุดเดน่ของโรงแรม และบริการห้องประชุม

และการจัดสัมมนาลดลง ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM1 ที่กล่าวว่า 

 

“ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 ท าให้พฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว หรือลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป ลูกค้าหลักของโรงแรมที่เป็นกรุ๊ปทัวร์ทั้งไทยและ

ต่างประเทศมีจ านวนลดลงเป็นอย่างมากถึง 70 เปอร์เซ็นต์ เมื่อจ านวนลูกค้าของโรงแรมมี

จ านวนลดลงก็จะส่งผลให้รายได้หลักของโรงแรมที่ได้ให้บริการห้องพัก บริการห้องอาหาร

ประชุม บริการห้องประชุม และการจัดสัมมนาลดลงเช่นเดียวกัน แต่ในขณะเดียวกันทาง

โรงแรมยังต้นทุนในสว่นของค่าใช้จา่ยต่าง ๆ เท่าเดมิ” (GM1) ” 

 

สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม H1 ได้รับผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด-19 จากภาวะ

ด้านเศรษฐกิจ ที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลรายได้ของธุรกิจ

โรงแรมลดลง แสดงดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรม H1 

 

การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด-19 

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H1 มีการปรับตัว 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ด าเนินงานภายในองค์กร , ด้านทรัพยากรมนุษย ์, ดา้นการเงินโดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1) ด้านการด าเนินงานภายในองค์กร ในช่วงที่เกิดวิกฤตโควิด - 19 ท าให้

โรงแรม H1 มีรายได้ลดลงมีการปรับตัว โดยทางโรงแรมปิดกิจการไปช่ัวคราว (1 ปี) ดังเห็นได้

จากการสัมภาษณ์ของ GM1 ที่กล่าวว่า  

ผลกระทบ รายละเอียด 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 1.1 รายได้ของธุรกิจโรงแรมลดลง ร้อยละ 70  
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“ การที่จะแก้ปัญหาในกรณีที่รายได้ลดลง และค่าใช้จ่ายยังคงเท่าเดิมที่ยัง

ประสบอยู่ในสถานการณ์โควิด - 19 โรงแรมต้องปิดให้บริการช่ัวคราวจนกว่าสถานการณ์ 

โควิด - 19 จะดขีึน้ ” (GM1)  

2) ด้านทรัพยากรมนุษย์ เมื่อสถานการณ์ดีขึ้นทางโรงแรมได้กลับมาเปิด

ให้บริการอีกคร้ัง โดยมีการปรับตัวในด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยทางโรงแรม H1 มีการลด

จ านวนพนักงานลง ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM1 ที่กล่าวว่า 

“ ทั้งน้ี เพ่ือลดค่าใช้จ่ายโดยรวมของธุรกิจด้วย เมื่อโรงแรมกลับมาเปิด

ให้บริการต้องมีการปรับลดจ านวนของพนักงาน เน่ืองจากรายได้ของทางโรงแรมลดลง อย่าง

มากถึง 70 เปอร์เซ็นต์ แต่ยังคงมีรายจ่ายเท่าเดิม จึงต้องจ าเป็นต้องลดขนาดของจ านวน

พนักงานลง ซึ่งเดินก่อนสถานการณ์โควิด - 19 พนักงานของโรงแรมมี 40 คน ส่วนปัจจุบัน

เหลอืพนักงานอยู่ 15 คน ” (GM1) 

3) ด้านการเงิน นอกจากจะมีการปรับตัวในด้านการลดจ านวนพนักงานแล้ว 

ยัง พบว่า ทางโรงแรม H1 มีการปรับตัวในเร่ืองของการลดต้นทุนวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 

และมีการเลอืกใช้วัตถุดิบที่ถูกลง ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM1 ที่กล่าวว่า 

“ เน่ืองจากโรงแรมของเราน้ันมีจุดเด่น หรือความโดดเด่นในด้านอาหาร 

ดังน้ัน ทางโรงแรมจึงต้องมีการควบคุมต้นทุนในการจัดหาวัตถุดิบมีการเลือกใช้วัตถุดิบของ

ชาวบ้านที่มีราคาถูกกว่าตลาดทั่วไป ซึ่งจากการกระท าดังกล่าวท าให้สามารถลดต้นทุนค่า

วัตถุดิบได้ถงึ 10 เปอร์เซ็นต์ ” (GM1) 

จากผลการสัมภาษณ์ของโรงแรม H1 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ โรงแรม H1  

มีการปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ในด้านการเงิน โดยการปรับโครงสร้างทางการเงิน และ

ลดต้นทุนในดา้นต่าง ๆ แสดงดังตารางที่ 4 

 

ตาราง 4 แสดงการปรับตัวในช่วงวิกฤตโควดิ - 19 ของโรงแรม H1 

  

การปรับตัว รายละเอียด 

1. ดา้นการด าเนินงานในภายองค์กร 1.1 ปิดโรงแรมช่ัวคราว (1ปี) 

2. ดา้นทรัพยากรมนุษย์ 2.1 ลดจ านวนพนักงาน 

3. ดา้นการเงิน 3.1 ลดต้นทุนในด้านต่าง ๆ ได้แก่  ต้นทุน

วัตถุดิบ  
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1.2 โรงแรม H2 

โรงแรมต้ังอยู่บริเวณในเมืองที่ ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวและห้างสรรพสินค้า  

ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่มีจ านวห้องพักทั้งหมด 200 ห้อง โรงแรมมีความได้เปรียบของ

ท าเลที่ต้ัง เน่ืองจากท าเลของโรงแรมติดกับถนนเส้นหลักและมีลานจอดรถ เพ่ือรองรับรถของ 

ผู้ที่มาใช้บริการได้มากพอสมควร ถือว่าเป็นจุดเด่นของทางโรงแรม นอกจากนี้โรงแรมยังมี 

การบริการด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากห้องพัก ได้แก่ บริการห้องประชุม สัมมนา งานแต่งงาน 

งานจัดเลี้ยง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของทางโรงแรม คือ กลุ่มลูกค้าชาวไทยที่มาประชุมสัมมนา 

พนักงานก่อนวิกฤตโควิด - 19 มีจ านวน 200 คน และหลังวิกฤตโควิด - 19 มีพนักงานเพียง 

80 คน  

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมทั้งมีการสังเกต

ลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในขณะที่ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูล สามารถสรุปผลได้

ดังต่อไปน้ีผลจาการสัมภาษณ์ของโรงแรม H2 ได้ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 

ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19 และ , การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของโรงแรม H2 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด-19 

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H2 ได้รับผลกระทบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิจ 2) ผลกระทบดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ ที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด - 19 ซึ่งส่งผลท าให้โรงแรม H2 มีรายไดล้ดลง เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าหลักของโรงแรม

เป็นกลุม่คนไทยที่มาประชุมสัมมนาลดลง เน่ืองจากมีความกังวลในความปลอดภัยและมีรูปแบบ

การประชุมทางออนไลน์เข้ามาทดแทน ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM2 ที่กล่าวว่า 

“ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 ท าให้กลุ่มลูกค้าหลัก

ของโรงแรมที่เป็นคนไทยที่จะประชุมสัมมนามีจ านวนลดลงถึง 80 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากผู้คนยัง

มีความกังวลในเร่ืองของความปลอดภัยจากการรวมกลุ่มอันจะก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโควิด - 19 และการประชุมสัมมนา ในปัจจุบันนีก้็เร่ิมมีการประชุมผ่านทางออนไลน์เข้ามา

ทดแทน ทั้งน้ีจึงส่งผลให้รายได้ของโรงแรมลดลงในทิศทางเดยีวกันถึง 70 เปอร์เซ็นต์” (GM2) 

2) ผลกระทบด้านสังคม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19  

จากที่ธุรกิจมีรายได้ลดลงท าให้มีการจ่ายเงินเดือนให้กับพนักงานมีจ านวนน้อยลง ส่งผลให้

พนักงานมีเงินไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย พนักงานบางส่วนของโรงแรม H2 ได้ลาออกเอง ดังจะ

เห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM2 ที่กล่าวว่า 
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“ โดยก่อนสถานการณ์ โควิด-19 โรงแรมมีพนักงานทั้งหมด 200 คน  

มีพนักงาน 20 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานทั้งหมด ของโรงแรมลาออกไปเอง เน่ืองจากว่าค่าใช้จา่ย

ไมเ่พียงพอต่อการใช้ในชีวิตประจ าวัน ” (GM2) 

จากผลการสัมภาษณ์ของโรงแรม H2 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ โรงแรม H2  

ในส่วนของประเด็นของผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด – 19 ได้ดังนี้ โรงแรม H2 ได้รับผลกระทบ

ในช่วงวิกฤตโควิด - 19 สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจส่งผล

รายได้ของธุรกิจโรงแรมลดลง และ 2) ดา้นทรัพยากรมนุษย์สง่ผลให้พนักงานบางคนลาออกเอง 

ท าให้จ านวนพนักงานในการให้บรกิารลดลง 

 

ตาราง 5 แสดงผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของโรงแรม H2 

 

การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด – 19 

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H2 มีการปรับตัว 2 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นทรัพยากร

มนุษยแ์ละ 2) ดา้นการตลาด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ด้านทรัพยากรมนุษย์ เมื่อเกิดปัญหาการลาออกของพนักงานโรงแรม 

จึงต้องมีการเปิดรับสมัครการจ้างพนักงานช่ัวคราวเข้ามาท างานทดแทน ดังเห็นได้จากการ

สัมภาษณ์ของ GM2 

“ จากการที่มีพนักงาน 20 เปอร์เซ็นต์ของพนักงานทั้งหมด ของโรงแรม

ลาออก ทางโรงแรมจึงได้ท าการเปิดรับสมัครเฉพาะพนักงานพาร์ทไทม์ ที่เคยท างานให้กับทาง

โรงแรมเข้ามาท างาน ลง เพ่ือลดค่าใช้จา่ยดา้นพนักงาน ” GM2 

ทั้งน้ี นอกจากจะมีการจ้างพนักงานช่ัวคราวแล้ว โรงแรมยังมีการปรับวิธี 

การท างาน โดยการมอบหมายงานให้พนักงาน 1 คน สามารถท างานได้มากกว่า 1 หน้าที่  

ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM2 

“ โดยก่อนสถานการณ์โควิด - 19 โรงแรมมีพนักงานทั้งหมด 200 คน  

ทางโรงแรมยังมีการบริหารจัดการพนักงาน โดยการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน 

ให้พนักงาน 1 คน สามารถท าได้หลากหลายหน้าที่ซึ่งถือเป็นการทดแทนจ านวนพนักงานที่

ผลกระทบ รายละเอยีด 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 1.1 รายได้ของธุรกิจโรงแรมลดลง จาก

จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการลดลงร้อยละ 70 

2. ดา้นสังคม  2.1 พนักงานลาออกเอง  
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ลดลง และเพ่ือให้มีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการในปริมาณที่เหมาะสมท าให้ปัจจุบัน

โรงแรมมีพนักงานทั้งหมด 80 คน ” (GM2) 

2) ด้านการตลาด  โรงแรมได้มีการปรับตัว โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การให้บรกิารได้เปลี่ยนจากโรงแรมเป็นศูนย์บัญชาการรับกลุม่ผู้ป่วยที่มอีาการไม่รุนแรง เข้ามา

รักษาตัวในพ้ืนที่ของโรงแรม เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ทดแทนให้กับโรงแรมจากเดมิที่ให้บริการ

ที่พักและบรกิารห้องประชุมสัมมนา ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM2 ที่กล่าวว่า 

“ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 ท าให้กลุม่ลูกค้าหลัก 

และรายได้หลักจากการเปิดให้บริการห้องพักและบริการห้องประชุมสัมมนาของโรงแรมลดลง 

ทางโรงแรมจึงได้มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ โดยการเปิดโรงแรมให้เป็นศูนย์บัญชา 

การเปิดรับกลุ่มผู้ป่วยที่มีอาการไม่รุนแรง หรือติดเชื้อไม่รุนแรง เข้ามารักษาตัวในโรงแรม 

เน่ืองจากพ้ืนที่ หรือสถานที่กักตัวที่ภาครัฐมีไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ป่วย จึงเป็นผลให้โรงแรม

เปิดเป็นศูนย์บัญชาการเปิดรับกลุ่มผู้ป่วย เพ่ือสร้างรายได้ทดแทนการให้บริการที่พักและ

บริการห้องประชุมสัมมนา จากการเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการดังกล่าวท าให้โรงแรมมีรายได้

เพ่ิมขึ้นถึง 50 เปอร์เซ็นต์ ” (GM2) 

สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม H2 มีการปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 2 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยการรับพนักงานพาร์ทไทม์ และมอบหมายให้พนักงาน 1 คน 

สามารถท างานได้มากกว่า 1 หน้าที่ และ 2) ด้านการตลาด โดยการเปิดโรงแรมเป็นศูนย์

บัญชาการรับกลุม่ผู้ป่วยที่มอีาการไม่รุนแรง แสดงดังตารางที่ 6 

 

ตาราง 6 การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของโรงแรม H2 

 
  

การปรับตัว รายละเอียด 

1. ดา้นทรัพยากรมนุษย์ 1.1 รับพนักงานช่ัวคราว  

1.2 พนักงาน 1 คน สามารถท างานได้มากกว่า 

1 หน้าที ่

2. ดา้นการตลาด 2.1 เปิดโรงแรมเป็นศูนย์บัญชาการรับกลุ่ม

ผู้ป่วยที่มีอาการไมรุ่นแรง 
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1.3. โรงแรม H3 

โรงแรมต้ังอยู่บริเวณในเมืองที่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวและห้างสรรพสินค้า  

ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวห้องพักทั้งหมด 149 ห้อง โรงแรมมีเอกลักษณ์หรือ

จุดเด่นเป็นท าเลที่ต้ังอยู่ใกล้กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ห้างสรรพสินค้าหรือแหล่งท่องเที่ยว

มากมาย นอกจากน้ีโรงแรมยังมีการบริการดา้นอื่น ๆ นอกเหนือจากห้องพัก ไดแ้ก่ บริการห้อง

ประชุมและสัมมนาซึ่ งกลุ่ ม เป้ าหมายของทางโรงแรมคื อ กลุ่ มลูกค้ าชาวไทยและ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พนักงานก่อนวิกฤตโควิด - 19 มีจ านวน 130 คนและหลังวิกฤต 

โควิด - 19 มีพนักงานเพียง 22 คน  

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมทั้งมีการสังเกต

ลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในขณะที่ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูล ได้ผลการศึกษา

แบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19 และ การปรับตัวในช่วงวิกฤตโค

วิด - 19 ของโรงแรม H3 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด – 19 

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H3 ได้รับผลกระทบจากภาวะทางเศรษฐกิจที่มี

สาเหตุเกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ซึ่งส่งผลท าให้โรงแรม H3  

มีรายได้จากการด าเนินงานลดลง เน่ืองจากปริมาณลูกค้าของโรงแรมมีจ านวนลดลงเป็นอย่าง

มาก ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM3 ที่กล่าวว่า 

“ ในช่วงวิกฤตของโควิด - 19 โรงแรมไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมาก โดยเป็น

เร่ืองของรายได้ของโรงแรมลดลงซึ่งลดลงประมาณ 70 - 80 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากปริมาณ 

หรือจ านวนของลูกค้ามีจ านวนลดลงถึง 80 เปอร์เซ็นต์ จากการที่รายได้ลดลงก็ส่งผลต่อ

พนักงาน ผู้ประกอบการ เช่น กันคือจะมีปัญหาในเร่ืองของค่าครองชีพ เพราะการที่ไม่มีลูกค้า

โรงแรมก็จะมีรายได้น้อยตามปริมาณลูกค้าที่มาใช้บริการ ท าให้ทางโรงแรมต้องมีการจ่าย

เงินเดือนให้พนักงานครึ่งหน่ึง หรือจ่ายเป็น 3 เดือนจ่าย หรือ 6 เดือนจ่ายและพนักงานไม่ต้อง

มาท างาน ” (GM3) 

สามารถสรุปได้ว่าโรงแรม H3 ได้ รับผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด  - 19  

จากสภาวะด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ส่งผลท าให้

รายได้ของธุรกิจโรงแรมลดลง แสดงดังตารางที่ 7 
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ตาราง 7 ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของโรงแรม H3 

 

การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด – 19 

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H3 มีการปรับตัว 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด 

ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และ ดา้นการด าเนนิงานในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านการตลาด ทางโรงแรมได้มีการเปลี่ยนกลุ่มตลาดใหม่ เพ่ือทดแทนกลุ่ม

ตลาดเดิมซึ่งเดิมส่วนใหญ่กลุ่มค้าจะเป็นชาวต่างชาติ จึงเปลี่ยนมาเป็นลูกค้าชาวไทยมากขึ้น  

ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM3 ที่กล่าวว่า  

“ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้น ท าให้รรายได้ของโรงแรมลดลง 

จากการที่กลุ่มลูกค้าหลักของโรงแรมลดลง ท าให้ทางโรงแรมมีการมองหากลุ่มตลาดใหม่ 

เพ่ือเพ่ิมช่องทางการมีรายได้ และทดแทนกลุ่มตลาดเดมิ ซึ่งได้ท าการเน้นกลุ่มลูกค้าเป็นลูกค้า

ชาวไทยเป็นหลัก เพราะจากการปิดประเทศท าให้ไมม่ีลูกค้าชาวต่างชาติ ” (GM3) 

2) ด้านทรัพยากรมนุษย์ โรงแรม H3 ได้มีการปรับโครงสร้างทางการเงิน  

จากการที่มีรายได้ลดลง แต่มีค่าใช้จ่ายเท่าเดมิ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับลดจ านวนพนักงานลง 

ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM3 ที่กล่าวว่า 

“ โรงแรมมีการปรับโครงสร้างทางการเงิน โดยเน้นการลดค่าใช้จ่ายเพ่ือที่จะ

ช่วยให้มีรายได้ที่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการที่มีรายได้ลดลงแต่ค่าใช้จ่ายยังเท่าเดิม ท าให้ต้องมี 

การปรับลดพนักงาน ” (GM3) 

หลังจากที่เจอปัญหาในส่วนของรายได้ลดลง นอกจากจะมีการลดจ านวน

พนักงานลงแล้ว โรงแรม H3 มีวิธีการปรับตัวในเร่ืองของการหยุดงานและจ่ายเงินเพียงคร่ึง

เดยีวให้กับพนักงาน ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM3 ที่กล่าวว่า  

“ ส่วนพนักงานที่เหลือมีการเจรจาในเร่ืองของการหยุดงานและการจ่าย

เงินเดือน เช่น การจ่ายเงินเพียงคร่ึงเดียว แต่พนักงานไม่ต้องมาท างาน หรือจ่ายเงิน 3 เดือน 

หรือ 6 เดอืนต่อคร้ัง ” (GM3) 

ผลกระทบ รายละเอียด 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 1.1 รายได้ของธุรกิจโรงแรมลดลง ร้อยละ  

70 - 80  
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3) ด้านการด าเนินงานภายในองค์กร  โรงแรม H3 มีการลดค่าใช้จ่ายใน 

ด้านของสาธารณูปโภค เพ่ือให้มีสัดส่วนรายได้เพ่ิมขึ้น ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM3  

ที่กล่าวว่า 

“ นอกจากน้ี ยังเน้นการลดค่าใช้จ่ายหลัก ๆ ไดแ้ก่ ค่าน้ า ค่าไฟเป็นหลักด้วย 

เพ่ือให้มสีัดสว่นรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ” (GM3) 

สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม H3 มีการปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด-19 2 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านการตลาดโดยการเปลี่ยนกลุ่มตลาดใหม่ เพ่ือทดแทนกลุ่มตลาดเดิม และ  

2) ด้านการเงินโดยการปรับโครงสร้างทางการเงินจากการลดต้นทุนเพ่ือให้มีสัดส่วนรายได้

เพ่ิมขึน้ แสดงดังตารางที่ 8  

 

ตาราง 8 แสดงการปรับตัวในช่วงวิกฤตโควดิ - 19 ของโรงแรม H3 

 

1.4. โรงแรม H4  

โรงแรมต้ังอยู่บริเวณคูเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวห้องพักทั้งหมด 55 ห้อง 

โรงแรมมีเอกลักษณ์หรือจุดเด่น คือ ต้ังอยู่ใจกลางเมืองมีพืน้ที่ใช้สอยปลอดโปรง่และเงียบสงบ 

กลุ่มเป้าหมายของทางโรงแรมจะเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไปที่เข้ามาพักในโรงแรม และมีฐานลูกค้า

สว่นใหญจ่ะเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พนักงานก่อนวิกฤตโควิด - 19 มีจ านวน 45 คนและ

หลังวิกฤตโควิด - 19 มีพนักงานเพียง 22 คน 

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมทั้งมีการสังเกต

ลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในขณะที่ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูลได้ผลการศึกษา

แบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19 และ การปรับตัวในช่วงวิกฤต 

โควิด - 19 ของโรงแรม H4 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  

การปรับตัว รายละเอียด 

1. ดา้นการตลาด 1.1 การเปลี่ยนกลุ่มตลาดใหม่ เพ่ือทดแทน

กลุม่ตลาดเดมิ  

2. ดา้นทรัพยากรมนุษย์ 2.1 ลดจ านวนพนักงาน 

2.2 จ่ายเงินเดอืนพนักงานคร่ึงเดียว 

3. ดา้นการด าเนินภายในองค์กร 3.1 ลดต้นทุนค่าใช้จา่ยสาธารณูปโภค  
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ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19  

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H4 ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 โดยมีรายได้จากการด าเนินงานลดลง 

เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าหลักที่เป็นชาวต่างชาตขิองโรงแรมลดลงร้อยละ 90 จากการปิดประเทศท า

ให้ไม่สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้กลับมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโควิด - 19 ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM4  

ที่กล่าวว่า 

“ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ท าให้จ านวนลูกค้าหรือ

ผู้ใช้บริการของโรงแรมในภาพรวมมีจ านวนลดลง 70 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากฐานกลุ่มลูกค้า 

ส่วนใหญ่ของโรงแรมจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 80 เปอร์เซ็นต์ และเป็นนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย 20 เปอร์เซ็นต์ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ดังกลา่ว ท าให้เกิด

การปิดประเทศจากนโยบายของภาครัฐ ส่งผลให้ฐานลูกค้าของโรมแรมที่เป็นชาวต่างชาติ

หายไป 90 เปอร์เซ็นต์ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยก็มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจะอาศัย

อยู่ที่บ้านมากขึ้น และงดการเดินทางจึงส่งผลให้รายได้ของโรงแรมลดลง 70 เปอร์เซ็นต์  

ในทิศทางเดียวกับจ านวนลูกค้าเพราะรายได้ของโรงแรมมาจากบริการห้องพักเป็นหลัก  ” 

(GM4) 

อีกทั้งยัง พบว่า โรงแรมมีรายจ่ายเพ่ิมมากขึน้ จากการป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยจากโควิด - 19 ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ 

“ แต่ในขณะเดยีวกันโรงแรมกลับมีค่าใช้จา่ยที่เพ่ิมขึน้ โดยมีค่าใช้จา่ยคิดเป็น 

90 เปอร์เซ็นต์ จากรายไดใ้นสถานการณ์โควิด - 19 ซึ่งค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นเกิดจากการป้องกัน

และรักษาความปลอดภัยจากโควิด - 19 เช่น การท าความสะอาดบ่อยขึ้นการซื้ออุปกรณ์ 

ในการป้องกันโควิด - 19 ได้แก่ เคร่ืองวัดอุณภูมิ เจลล้างมือ เจลท าความสะอาด หน้ากาก

อนามัย เป็นต้น ทั้งน้ี ก็เพื่อดูแลความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้าที่มาใช้บริการ ” (GM4) 

สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม H4 ไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ โดยมีรายได้

จากการด าเนนิงานของธุรกิจลดลง และมีค่าใช้จา่ยเพ่ิมสูงขึน้ แสดงดังตารางที่ 9  
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ตาราง 9 แสดงผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของโรงแรม H4 

 

การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H4 มีการปรับตัว 2 ด้าน ได้แก่  ด้านการ

ด าเนนิงานภายในองค์กร และ ดา้นการตลาด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านการด าเนินงานภายในองค์กร จากค่าใช้จ่ายของโรงแรม H1 ที่เพ่ิมขึ้น

ในช่วงวิกฤตโควิด - 19 จากผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤตโควิด ส่งผลให้

โรงแรมมีรายได้ลดลงและค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมสูงขึน้ สง่ผลให้โรงแรมได้มีการปรับตัว โดยการปิดให้

กิจการช่ัวคราว (3 เดือน) ทั้งน้ีก็เพ่ือลดต้นทุนของธุรกิจ ในช่วงที่มีรายได้ลดลง หรือเป็นช่วงที่

ไมม่ีลูกค้ามาใช้บริการ ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM4 ที่กล่าวว่า 

“ ในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด - 19 โรงแรมได้มีการปิดให้บริการ

ช่ัวคราวเป็นเวลา 3 เดือน เน่ืองจากไม่มีลูกค้ามาใช้บริการ และจะกลับมาเปิดให้บริการ 

เมื่อสถานการณ์การแพร่รระบาดของโควิด - 19 ดีขึ้น โดยการปิดโรงแรมช่ัวคราวจะช่วยให้

โรงแรมสามารถที่จะลดค่าใช้จ่ายเช่น ค่าสาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า เป็นต้น  

ค่าท าความสะอาด ค่าวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการป้องกันโควิด - 19 เป็นต้นซึ่งถือเป็น

ค่าใช้จา่ยสว่นหน่ึงของโรงแรม” (GM4) 

2. ด้านการตลาด เมื่อโรงแรมกลับมาเปิดให้บริการอีกคร้ัง หลังจากที่ปิดไป  

3 เดือน โรงแรมได้มีการท าการตลาด โดยหาช่องทางการที่จะช่วยเพ่ิมยอดขายของโรงแรม 

โดยการเข้าร่วมการส่งเสริมทางการตลาดผ่านการเข้าร่วมโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน”  

ผลกระทบ รายละเอียด 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 1.1 รายได้จากการด าเนินงานของธุรกิจ

ลดลง เน่ืองจากจ านวนลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ

ของโรงแรมในภาพรวมมีจ านวนลดลงร้อย

ละ 70 

1.2 มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมสูงขึ้น โดยเกิดจากการ 

ท าความสะอาดบ่ อยขึ้ นและมี การซื้ อ

อุปกรณ์ท าความสะอาดในการป้องกันโควิด 

- 19 ได้แก่ เคร่ืองวัดอุณหภูมิ เจลล้างมือ 

เจลท าความสะอาด หน้ากากอนามัย เป็นต้น 
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ที่ภาครัฐไดจ้ัดท าขึ้น โดยใช้เป็นสว่นลดราคาห้องพักร้อยละ 40 ซึ่งเป็นส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยว

ชาวไทยมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการของโรงแรมเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้โรงแรมมี

รายได้เพ่ิมขึ้นในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด - 19 ได้ ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ 

GM4 ที่กล่าวว่า  

“ ทางโรงแรมได้เข้าร่วมโครงการเที่ยวด้วยกัน ซึ่งเป็นโครงการที่ภาครัฐได้

จัดท าขึน้เพ่ือสนับสนุนดา้นการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว ถือเป็นสว่นช่วยให้โรงแรมของเรา

มีลูกค้าและรายได้เพ่ิมขึ้น 50 เปอร์เซ็นต์ จากเดิมที่ไม่ค่อยมีลูกค้ามาใช้บริการ เน่ืองจาก 

เมื่อนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวไทยได้จองโรงแรมผ่านทางโครงการเที่ยวด้วยกัน จากค่าโรงแรมที่

นักท่องเที่ยวจะต้องเสยีทั้งหมด รัฐบาลจะสนับสนุนค่าโรงแรมให้ถึง 40 เปอร์เซ็นต์ของราคาที่

พักต่อห้องต่อคืน แต่จะต้องมีราคาไม่เกิน 3,000 บาทต่อห้องต่อคืน ทั้งนี้จึงส่งผลให้

นักท่องเที่ยวชาวไทยเร่ิมเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น และใช้บริการของโรงแรมมากขึ้น ท าให้

โรงแรมมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้น ” (GM4) 

สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม H4 มีการปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด-19 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการด าเนินงานภายในองค์กร และ 2) ดา้นการตลาด แสดงดังตารางที่ 10 

 

ตาราง 10 แสดงการปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรม H4 

 

1.5. โรงแรม H5  

โรงแรมต้ังอยู่บริเวณคูเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวห้องพักทั้งหมด 80 ห้อง 

เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของโรงแรมมีความเป็นสไตลม์ินิมอลมูจิ แนวคลาสสคิ และมีโชว์แกลอร่ี

ผลงานศิลปะ นอกจากน้ี โรงแรมยังมีการบริการด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากการบริการห้องพัก 

ได้แก่ บริการห้องประชุม สัมมนา งานแต่งงาน และงานจัดเลี้ยง ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของทาง

โรงแรมจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีความสนใจทางด้านศิลปะ 

การปรับตัว รายละเอียด 

1. ดา้นการด าเนินงานภายในองค์กร 1.1 ปิดโรงแรมช่ัวคราว  

2. ดา้นการตลาด 2.1 ส่งเสริมการตลาดผ่านการเข้าร่วมโครงการ 

“เราเที่ยวด้วยกัน” ที่ภาครัฐจัดท าขึ้น ซึ่งเป็นมี

สว่นช่วย หรือสนับสนุนให้โรงแรมมีรายได้  
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พนักงานก่อนวิกฤตโควิด - 19 มีจ านวน 51 คนและหลังวิกฤตโควิด - 19 มีพนักงานเพียง  

20 คน  

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมทั้งมีการสังเกต

ลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในขณะที่ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูล ได้ผลการศึกษา

แบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19 และ การปรับตัวในช่วงวิกฤตโค

วิด - 19 ของโรงแรม H5 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด-19  

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H5 ได้รับผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่มี

สาเหตุเกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ซึ่งเป็นผลท าให้โรงแรม H5  

มีรายได้จากการด าเนินงานลดลง เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าของโรงแรมจะเป็นทั้งนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยและต่างชาติลดลงเพราะจากสถานการณ์โควิด - 19 ท าให้พฤติกรรมของลูกค้า 

ในปัจจุบันไมก่ล้าเดนิทางออกจากบ้าน และมีพฤติกรรมที่จะอยู่ที่บ้านของตัวเองมากขึน้ จึงเป็น

ผลให้รายได้ของโรงแรมลดลง ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM5 ทีก่ล่าวว่า 

“ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 รายได้ของธุรกิจ

โรงแรมมีจ านวนลดลงถึง 80 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากลูกค้ามีจ านวนลดลงถึงประมาณ  

80 เปอร์เซ็นต์ ในทิศทางเดียวกันกับรายได้ เพราะพฤติกรรมของลูกค้าในปัจจุบันไม่กล้า

เดนิทางออกจากบ้าน และมีพฤติกรรมที่จะอยู่ที่บ้านของตัวเองมากขึน้ จึงเป็นผลให้รายไดข้อง

โรงแรมลดลง และจากการที่มีรายได้ลดลงท าให้โรงแรมเร่ิมมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 

ท าให้ระยะเวลาที่ผ่านมาทางโรงแรมต้องปิดให้บริการไป 2 รอบ โดยรอบแรกปิดให้บริการ  

4 เดอืน และรอบที่สองปิดให้บริการ 9 เดอืน” (GM5) 

สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม H5 ได้รับผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด-19 จากภาวะ

ด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลรายได้ของธุรกิจ

โรงแรม H5 ลดลง แสดงดังตารางที่ 11  

 

ตาราง 11 แสดงผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของโรงแรม H5 

 

  

ผลกระทบ รายละเอียด 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 1.1 รายได้ของธุรกิจโรงแรมลดลงร้อยละ 80  
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การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด-19 

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H5 มีการปรับตัวในด้านการตลาด โดยทาง

โรงแรม H5 โดยการส่งเสริมทางด้านการตลาด โดยการขาย Voucher ห้องพัก เป็นการปรับตัว

และแก้ปัญหาให้กับทางโรงแรมได้ดี เน่ืองจากเป็นการดึงดูดลูกค้าและสร้างรายได้ หรือเป็น

การหาเงินสดเพ่ือน ามาใช้ด าเนินธุรกิจในสถานการณ์ที่เกิดวิกฤต ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์

ของ GM5 ที่กล่าวว่า 

“ ประกอบกับการขาย Voucher ห้องพักที่ต ่ากว่าราคาขายปกติในระดับที่

น่าสนใจ และก าหนดช่วงระยะเวลาในการใช้ภายใน 1 ปี เพ่ือดงึดูดลูกค้าให้มาใช้บริการพักและ

สร้างรายได้เข้ามาให้กับธุรกิจโรงแรมในภาวะที่ทุกอย่างเหมือนจะหยุดน่ิง จ านวนลูกค้าลดลง 

และรายได้แทบไม่มีเข้ามาในธุรกิจ ซึ่งการขาย Voucher ห้องพักถือเป็นวิธีหน่ึงในการแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว ซึ่งจะชวยให้โรงแรมมีเงินเข้ามาใช้ในการด าเนนิธุรกิจ ” (GM5) 

สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม H5 มีการปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ในด้าน

การตลาด โดยการสง่เสริมการตลาดเป็นหลัก เช่น การขาย Voucher ห้องพัก แสดงดังตารางที่ 12  

 

ตาราง 12 แสดงการปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของโรงแรม H5 

 
1.6. โรงแรม H6  

โรงแรมต้ังอยู่บริเวณที่ห่างออกไปจากตัวเมือง แต่ยังอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่  

มีจ านวนห้องพักทั้งหมด 52 ห้อง เอกลักษณ์หรือจุดเด่นของโรงแรมมีพื้นที่กว้างสามารถ

รองรับงานคอนเสิร์ต หรืองานจัดเลี้ยงใหญ่  ๆ ได้ นอกจากนี้โรงแรมยังมีบริการด้านอื่น ๆ 

ได้แก่ บริการห้องประชุม สัมมนา งานแต่งงาน งานจัดเลี้ยงและงานคอนเสร์ิตซึ่งกลุม่เป้าหมาย

ของทางโรงแรมจะเป็นกลุ่มคนไทยที่มาประชุมสัมนา และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัว 

พนักงานก่อนวิกฤตโควิด - 19 มีจ านวน 20 คน และหลังวิกฤตโควิด - 19 มีพนักงานเพียง  

18 คน ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมทั้งมีการสังเกตลักษณะ 

การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในขณะที่ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูล ได้ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 

ประเด็น ได้แก่ ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด-19 และ การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของ

โรงแรม H6 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

การปรับตัว รายละเอียด 

1. ดา้นการตลาด 1.1 การสง่เสริมการตลาด เช่น ขาย Voucher 

ห้องพัก 
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ผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด - 19  

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H6 ได้รับผลกระทบจากภาวะทางเศรษฐกิจที่มี

สาเหตุเกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ซึ่งส่งผลท าให้โรงแรม H6  

มีรายได้จากการด าเนินงานลดลง เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าของโรงแรมเป็นกลุ่มคนไทยที่มาเป็น

ครอบครัว และกลุ่มประชุมสัมมนาลดลง เน่ืองจากพฤติกรรมของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป 

ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM6 ที่กล่าวว่า 

“ ในช่วงวิกฤตโควิด - 19 โรงแรมของเรามีรายไดล้ดลงเป็นอย่างมากคิดเป็น

ประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากจ านวนลูกค้าหลักของโรงแรมที่เป็นกลุ่มครอบครัว และ

กลุ่มประชุมสัมมนามาใช้บริการของโรงแรมลดลงถึงประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์ ในทิศทาง

เดียวกับรายได้ เพราะในปัจจุบันพฤติกรรมของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป โดยส่วนใหญ่เลือกที่

จะอยู่บ้าน หรือท ากิจกรรมที่อยู่ที่บ้านมากกว่าการเดินทางท่องเที่ยว และยังคงให้ความส าคัญ

กับความปลอดภัยเป็นส าคัญ ” (GM6) 

สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม H6 ได้ รับผลกระทบในช่วงวิกฤตโควิด  - 19  

จากภาวะด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ส่งผลท าให้

รายได้ของธุรกิจโรงแรม ลดลง แสดงดังตารางที่ 13 

  

ตาราง 13 แสดงผลกระทบในช่วงวิกฤตโควดิ - 19 ของโรงแรม H6 

 

การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 

จากการศึกษา พบว่า โรงแรม H6 มีการปรับตัว 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการตลาด 

ดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1) ด้านการตลาด โรงแรม H6 มีการปรับตัวในด้านการตลาด โดยมีการเพ่ิม 

ช่องทางการหารายได้ โดยการการขายห้องพักควบคู่กับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวดังเห็นได้

จากการสัมภาษณ์ของ GM6 ที่กล่าวว่า 

“โรงแรมได้มีการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ โดยการขายห้องพักควบคู่กับ

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการดึงดูดลูกค้าให้สนใจและประกอบกับการตัดสนิใจของ

ลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการ” (GM6) 

ผลกระทบ รายละเอียด 

1. ดา้นเศรษฐกิจ 1.1 รายได้ของธุรกิจโรงแรมลดลงร้อยละ 80  
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นอกจากจะมีการขายห้องพักควบคู่ไปกับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวแล้ว 

ทางโรงแรมยังมีการขายอาหารออนไลน์และจัดส่งแบบเดลิเวอร่ี ท าให้ทางโรงแรมมีรายได้

เพ่ิมขึ้นจากส่วนน้ี ร้อยละ 20 ของรายได้ทั้งหมด ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM6  

ที่กล่าวว่า  

“ ทางโรงแรมมีการขายอาหารออนไลน์และจัดส่งอาหารแบบเดลเิวอร่ี ท าให้

สามารถสร้างรายได้ประมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ ของรายได้ทั้งหม ” (GM6) 

2) ด้านทรัพยากรมนุษย์ โรงแรมมีการลดต้นทุน โดยการลดช่ัวโมงเวลา 

การท างานของพนักงานลง ให้พนักงานหมุนเวียนกันเข้ามาท างาน และจ่ายเงินเฉพาะวันที่มา

ท างาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมสัดส่วนรายได้ของโรงแรม ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์ของ GM6  

ที่กล่าวว่า 

“ ลดต้นทุน โดยการลดช่ัวโมงการท างานของพนักงานลง เช่น 1 เดอืน ท างาน 

10 วัน หมุนเวียนกับพนักงานคนอื่น  ๆ เข้ามาท างาน เน่ืองจากลูกค้ามีจ านวนน้อย  

ท าให้สามารถลดค่าจ้างพนักงานได้ประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ จากค่าจ้างพนักงานทั้งหมด และ

โรงแรมยังสนับสนุน และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับพนักงาน เช่น แม่บ้านที่มีความช านาญ 

ในเร่ืองของการท าความสะอาด ก็แนะน าให้ไปรับจ้างตามสถานที่ข้างนอกได ้ในวันที่ไม่ได้เข้า

มาท างานที่โรงแรม โดยสามารถใช้อุปกรณ์ท าความสะอาดของทางโรงแรมได้ เพ่ือให้พนักงาน

มีรายได้” (GM6) 

สามารถสรุปได้ว่ า  โรงแรม H6 มีการป รับ ตัวใน ช่วงวิกฤตโควิด  - 19  

ด้านการตลาด โดยการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ให้มีความหลากหลาย และลดต้นทุนเพ่ือเพ่ิม

สัดสว่นรายได ้แสดงดังตารางที่ 14  
 

ตาราง 14 การปรับตัวในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของโรงแรม H6 

  

การปรับตัว รายละเอียด 

1. ดา้นการตลาด 1.1 เพ่ิมช่องทางการหารายได้ โดยการขายห้องพักควบคู่กับ

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

1.2 การขายอาหารออนไลน์มีการจัดส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี  

2. ดา้นทรัพยากรมนุษย์ 2.1 ลดต้นทุน โดยการลดช่ัวโมงการท างานพนักงานลง ให้

พนักงานหมุนเวียนกับพนักงานคนอื่น ๆ เข้ามาท างาน จ่ายเงิน

เฉพาะวันที่มาท างาน 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบรายกรณีท าให้ผู้วิจัย พบว่า แต่ละกรณีมีผลกระทบ

และแนวทางการปรับตัวที่เหมือนและแตกต่างกัน ดังจะน าเสนอในหัวข้อที่ 2 

 

2 การวิเคราะห์ แบบข้ามกรณ ี(Cross case analysis)  

จากที่มีการวิเคราะห์ผลรายกรณี เพ่ือให้มีความเข้าใจถึงความเหมือนและความ

แตกต่างของผลกระทบของโรงแรมทั้ง 6 แห่ง ผู้วิจัยจึงได้น าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน

ข้ามกรณีใน 2 ประเด็น คือ ผลกระทบและการปรับตัว ดังนี ้ 

 

ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19  

จากการศึกษาทั้ง 6 กรณี พบว่า ผลกระทบของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ผลกระทบที่เหมือนกันในด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีจ านวนนักท่องเที่ยวลดลง 

จึงส่งผลให้ทุกโรงแรมมีรายได้ลดลงมากกว่ารอ้ยละ 70 แต่มใีนทางกลับกัน ยังมีรายจ่ายที่เพ่ิม

สูงขึ้นในบางโรงแรม ในด้านผลกระทบด้านสังคมในช่วงวิกฤตการโควิด - 19 เน่ืองจาก

สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว และใช้บริการ

โรงแรมและที่พักจึงท าให้โรงแรมแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก จึงท าให้ผู้บริหารของ

แต่ละโรงแรมได้มีการปรับโครงสร้างในองค์กร โดยการลดเงินเดือนของพนักงาน จึงส่งผลให้

พนักงานมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเป็นผลที่ท าให้พนักงานบางคนไม่

สามารถที่จะท างานได้หากยังได้ค่าตอบแทนในจ านวนที่ลดลงจากเดิม จึงท าให้มีพนักงานเกิด

การลาออกจากงานที่ท าประจ าไปประกอบอาชีพอื่น ดังแสดงในตารางที่ 15 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบผลกระทบของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่  

ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 

ผลกระทบ H1 H2 H3 H4 H5 H6 

1. ด้านเศรษฐกิจ 

1.1. รายได้ลดลง 
70% 70% 70-80% 70% 80% 80% 

1.2. ค่าใช้จ่าย

เพ่ิมขึน้ 

   ซื้ออุปกรณ์ท าความสะอาดในการ

ป้อ งกั น โควิด  - 19  ได้ แก่  เค ร่ือ งวั ด

อุณหภูมิ เจลล้างมือ เจลท าความสะอาด 

หน้ากากอนามัย เป็นต้น 

  

2. ด้านสังคม   พนักงาน

ลาออก

เอง 

    

  

จากตารางที่ 15 การเปรียบเทียบผลกระทบของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่  

ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 พบว่า โรงแรมทั้ง 6 แห่ง มีผลกระทบ 2 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ

และ ด้านสังคม ทั้งน้ีทุกโรงแรมได้รับผลกระทบที่เหมือนกัน คือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  

ที่ส่งผลให้รายได้ของธุรกิจโรงแรมลดลงมากกว่า ร้อยละ 70 และ พบว่า โรงแรมบางแห่งมี

ค่าใช้จา่ยที่เพ่ิมขึ้น (H4)  

และมีโรงแรมบางแห่งที่ได้รับผลกระทบด้านสังคม (H2) เน่ืองจากภาวะวิกฤตโควิด-19 

ส่งผลให้โรงแรมมีรายได้ลดลงจึงต้องมีการจ่ายเงินเดือนพนักงานในจ านวนที่ลดลงเช่นกัน 

สง่ผลให้พนักงานมีเงินไมเ่พียงพอต่อการใช้จา่ย จึงเป็นผลให้พนักงานลาออก (H4) 

 

ประเด็นที่  2 การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ 

ช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19  

หลังจากที่มีการวิเคราะห์ผลรายกรณี เพ่ือให้มีความเข้าใจถึงความเหมือนและความ

แตกต่างของการปรับตัวของโรงแรมทั้ง 6 แห่ง ผู้วิจัยจึงได้น าผลมาเปรียบเทียบกัน พบว่า 

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการปรับตัวอยู่ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเงิน  

2. ด้านทรัพยากรมนุษย์ 3. ด้านการตลาด 4. ด้านการจัดการด าเนินงานภายในองค์กร  

ดังแสดงในตารางที่ 16 
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ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทียบการปรับตวัของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ 

ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 

การปรับตัว H1 H2 H3 H4 H5 H6 

1. ด้านการเงิน 

 1.1 ลดต้นทุนใน

การด าเนนิ งาน  

1) วัตถุดิบใน

การ

ท าอาหาร 

     

2. ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ 

1) ลด

จ านวน

พนักงาน 

1) รับพนักงาน

ชั่วคราว 

2) พนักงาน 1 

คน ท างานได้

มากกว่า 1 

หน้าที ่

1) ลดจ านวน

พนักงาน 

2) จ่ายเงินเดือน

พนักงานคร่ึง

เดียว 

 

  1) โดยการลด

ชั่วโมงการ

ท างาน

พนักงานลง 

ให้พนักงาน

หมุน เวียนกบั

พนักงานคน

อ่ืนๆ เข้ามา

ท างาน 

จ่ายเงินเฉพาะ

วันที่มาท างาน 

3. ด้านการตลาด  1) เปิดเป็น

ฮอสพิเทล 

(Hospitel) 

1) เปลี่ยนกลุ่ม

ตลาดใหม่ 

1) เข้าร่วม

โครงการ 

“เราเที่ยว

ด้วยกัน” ที่

ภาครัฐ

จัดท าขึน้ 

1) ลดราคา

ห้องพัก 

2) ขาย 

Voucher 

ห้องพัก 

1) การขาย

ห้องพักควบคู่

กับกิจกรรม

ทางการ

ท่องเที่ยว 

2) การขาย

อาหาร

ออนไลน์มีการ

จัดส่งอาหาร

แบบเดลเิวอร่ี 

4. ด้านการ

ด าเนินงาน

ภายในองค์กร 

1) ปิด

โรงแรม

ชั่วคราว 

 3) ลดต้นทุนค่า

สาธารณูปโภค 

1) ปิด

โรงแรม

ชั่วคราว 

  

 

จากตารางที ่16 การเปรยีบเทียบการปรับตัวของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่  

ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่มีการปรับตัวในด้านของการตลาด ได้แก่ 

เปิดโรงแรมเป็นฮอทพเิทล (H2) เปลี่ยนกลุ่มตลาดใหม่จากกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาตเิปลี่ยนมาเป็น

กลุ่มลูกค้าชาวไทยมากขึ้น (H3) และได้เข้าร่วมโครงการที่ทางภาครัฐจัดท าขึ้น (H4) มีการขาย 
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Voucher ห้องพักเพ่ือเป็นการดึงดูดลูกค้า (H5) รวมไปถึงมีการขายห้องพักควบคู่กับกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวและการขายอาหารออนไลน์มกีารจัดส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี (H6) 

ดา้นทรัพยากรมนุษยม์ีการปรับตัวในสว่นของการลดจ านวนพนักงานลงและมีการปรับ

การจ่ายเงินเดอืนให้พนักงานเน่ืองจากรายได้ของทางโรงแรมลดลง (H1, H3) มีการรับพนักงาน

รับพนักงานช่ัวคราวและปรับเปลี่ยนการท างานโดยมอบหมายงานให้พนักงาน 1 คนท างานได้

หลายต าแหน่ง (H2) อีกทั้งยังลดช่ัวโมงการท างานพนักงานลง ให้พนักงานหมุนเวียนกับ

พนักงานคนอื่น ๆ เข้ามาท างาน และจ่ายเงินเฉพาะวันที่พนักงานมาท างานเพ่ือเป็นการเพ่ิม

สัดสว่นรายได้ให้กับทางโรงแรม (H6) 

ด้านการด าเนินงานภายในองค์กร เน่ืองจากในช่วงที่ เกิดภาวะวิกฤตโควิด  - 19  

ทางโรงแรมมีปัญหาในส่วนของรายได้ลดลงและมีค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง ๆ ส่งผลให้โรงแรมมี 

การปรับตัวโดยการปิดโรงแรมช่ัวคราว (H1, H4) รวมไปถึงการลดต้นทุนค่าสาธารณูปโภค 

ได้แก่ ค่าน้ า ค่าไฟ ฯลฯ (H3) 

สว่นในด้านการเงิน มีการปรับตัวในการลดต้นทุนในการด าเนินงาน โดยการลดต้นทุน

ในส่วนของวัตถุดิบที่ใช้ในการท าอาหาร โดยการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีราคาถูกลง โดยการซื้อ 

จากชาวบ้านแทน การซื้อจากในห้างสรรพสนิค้าที่มรีาคาสูง (H1) 

 

3. เสนอแนะกลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสมในภาวะวิกฤตโควิด-19 

จากการศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และผลกระทบด้านสังคม โดยในผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  

จะส่งผลให้โรงแรมมีจ านวนักท่องเที่ยวลดลง ท าให้มีรายได้ลดลงมากกว่าร้อยละ 70 และ  

ท าให้โรงแรงมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการซื้อวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโควิด - 19  

ผลกระทบทางสังคม เน่ืองจากเกิดวิกฤตโควิด - 19 ส่งผลให้โรงแรมได้รับผลกระทบ

ท าให้นักท่องเที่ยวลดลง ผู้มาใช้บริการโรงแรมลดลง ส่งผลให้รายได้ของโรงแรมลดลงไปใน

ทิศทางเดียวกัน จึงท าให้ทางโรงแรมมีการปรับเปลี่ยนการจ่ายเงินเดือนให้พนักงานในจ านวนที่

ลดลง ส่งผลให้พนักงานมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้พนักงาน

ลาออกไปเอง  

จากผลกระทบดั งกล่ าวน ามาสู่ การป รับ ตัว  4 ด้ าน  ได้ แก่  1 . ด้ านการเงิน  

2. ด้านทรัพยากรมนุษย์ 3. ด้านการตลาด 4. ด้านการด าเนินงานภายในองค์กรแนวทางการ

ด าเนนิการทั้ง 4 ดา้น มีวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนและหารายได้เพ่ิม  
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เมื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกลยุทธ์ทางธุรกิจ พบว่า เป็นกลยุทธ์การลดต้นทุน และ

กลยุทธ์การหารายได้เพ่ิม โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1. กลยุทธ์การลด ต้นทุ น  ป ระกอบด้ วย  3  ด้ าน  ได้แก่  ด้ านการเงิน 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านการด าเนินงานภายในองค์กร เมื่อพิจารณาตามรายด้าน  

มีรายละเอียดดังน้ี 

ด้านการเงิน โรงแรมต้องมีการลดต้นทุนในการด าเนินงาน เช่น การลด

ต้นทุนค่าวัตถุดิบโดยจัดซื้อจัดหาในตลาดใหม่ที่มีราคาที่ถูกกว่าตลาดปกติ เพ่ือลดต้นทุนให้กับ

ทางธุรกิจโรงแรม (H1) 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ โรงแรมมีการปรับโครงสร้างของพนักงาน และปรับ

รูปแบบการท างานของพนักงาน โดยการลดจ านวนพนักงานลง (H1, H3) หรือลดจ านวน

พนักงานประจ าลง และรับพนักงานช่ัวคราวมากขึ้น (H2) ประกอบกับการลดช่ัวโมง 

การท างานพนักงานลง ให้พนักงานหมุนเวียนกับพนักงานคนอื่น  ๆ เข้ามาท างานเพ่ือให้

สอดคล้องกับจ านวนลูกค้าที่ลดลง และจ่ายค่าตอบแทนเฉพาะวันที่มาท างานหรือตามช่ัวโมง 

ในการท างาน หรือจ่ายเงินเดือน 50% ของเงินเดือน (H6) เพ่ือลดต้นทุนด้านบุคลากรของ

โรงแรม อีกทั้งโรงแรมต้องมีการพัฒนาบุคลากร หรือพนักงานให้มคีวามรู้ทักษะ ความสามารถ

เพ่ือที่จะให้พนักงาน 1 คน สามารถท างานไดม้ากกว่า 1 หน้าที่ เพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวนของ

พนักงานที่ลดลง (H2) 

ด้านการด าเนินงานภายในองค์กร จากการที่จ านวนลูกค้าลดลง ส่งผลให้

รายได้ของโรงแรมลดลง แต่ค่าใช้จ่ายของโรงแรมยังคงเท่าเดิม โรงแรมมีการปิดให้บริการช่ัวคราว 

เพ่ือลดต้นทุนในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค เงินเดือนพนักงาน เป็นต้น  

และกลับมาเปิดให้บริการในสถานการณท์ี่ดีขึ้น (H1, H3, H4) 

2. กลยุทธ์การหารายได้เพ่ิม ประกอบด้วย 1 ด้าน คือ ด้านการตลาด ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

ด้านการตลาด จะเป็นการสร้างรายได้ให้กับโรงแรม เพ่ือให้โรงแรมมี

ช่องทาง หรือรูปแบบของรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น ดังเช่น (1) การสง่เสริมดา้นการตลาดของโรงแรม 

เช่น การขาย Voucher ห้องพัก (H5) การขายห้องพักควบคู่กับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเป็น

ต้น เพ่ือดึงดูดลูกค้า (H6) และสร้างรายได้ให้กับโรงแรม (2) การเพ่ิมช่องทางรายได้ให้กับ

โรงแรม เช่น การขายอาหารออนไลน์ที่มีการจัดส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี (H6) การปรับเปลี่ยน

โรงแรมให้เป็นฮอสพิเทล (Hospitel) (H2) รวมถึงการเข้าร่วมโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน”  

ที่ภาครัฐจัดท าขึ้น (H4) (3) การเปลี่ยนกลุ่มตลาดใหม่ เช่น จากเดิมที่โรงแรมมีฐานลูกค้า หรือ
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กลุ่มตลาดเป้าหมายเป็นชาวต่างชาติต้องเปลี่ยนเป็นกลุ่มลูกค้าชาวไทย ทั้งนี้ก็เพ่ือให้โรงแรมมี

รายได้จากกลุม่ลูกค้าชาวไทยทดแทนกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาต ิ(H3) 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาถึงผลกระทบและการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาด

กลางในจังหวัดเชียงใหม่ 6 โรงแรม ได้ผลการวิจัยสรุปดังน้ี  

ผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่

ได้รับผลกระทบอยู่ 2 ดา้น ได้แก่  

1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ โดยส่งผลให้โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่  

มีจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้มาใช้บริการมีจ านวนลดลง ท าให้มีรายได้ลดลงมากกว่าร้อยละ 70 

ประกอบกับมีโรงแรมบางแห่งมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึน้จากการซื้อวัสดุอุปกรณ์ ส าหรับการป้องกัน

การแพร่ระบาดของโควิด - 19  

2) ผลกระทบด้านสังคม เน่ืองจากภาวะวิกฤตโควิด - 19 ท าให้ทางโรงแรมมี

รายได้ที่ลดลงจึงต้องมีการจ่ายเงินเดือนพนักงานในจ านวนที่ลดลง ส่งผลให้พนักงานมีเงินไม่

เพียงพอต่อการใช้จา่ยในชีวิตประจ าวัน จึงเป็นผลให้พนักงานลาออกจากโรงแรม 

การปรับตัวในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ได้

มีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณอ์ยู่ 4 ดา้น ได้แก่  

1) ด้านการตลาด เพ่ือเพ่ิมช่องทางการหารายได้ให้กับโรงแรม เช่น การขาย 

Voucher ห้องพัก การขายอาหารออนไลน์มี การเปลี่ยนโรงแรมเปิดเป็นฮอสพิเทล (Hospitel) 

เป็นต้น  

2) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยการปรับลดจ านวนพนักงาน และลดช่ัวโมงการท างาน

ของพนักงานลง และปรับการจ่ายค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกับรายไดข้องโรงแรม เช่น จ่ายเงิน

เดอืนพนักงานครึ่งเดยีว การจ่ายเงินเฉพาะวันที่มาท างาน เป็นต้น  

3) ดา้นการด าเนินงานภายในองค์กร เป็นการบริหารจัดการโรงแรมให้สามารถอยู่

รอดและลดค่าใช้จ่ายของโรงแรมให้ได้มากที่สุด เช่น การปิดโรงแรมช่ัวคราวและกลับมาเปิดใน

สถานการณ์ที่ดีขึ้น หรือการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ค่าน้ า ค่าไฟ เพ่ือให้สัดส่วนของ

ค่าใช้จา่ยสอดคลอ้งกับรายได้  

4) ดา้นการเงินเป็นการปรับโครงสร้างทางการเงิน โดยลดต้นทุนในการด าเนินงาน 

เช่น การลดต้นทุนวัตถุดิบในการท าอาหารของโรงแรม เป็นต้น 



 

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 มีวัตุประสงค์ คือ 1) ศึกษาผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤต 

โควิด - 19 ต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวของ

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วงภาวะวิกฤตโควิด  - 19 และ 3) เสนอแนะ 

กลยุทธการปรับตัวที่เหมาะสมในภาวะวิกฤตโควิด - 19 ได้ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 

1. สรุปผลการด าเนนิการวิจัย  

จากปรากฏการณ์ภาวะวิกฤตโควิด  - 19 ที่ เกิดขึ้นทั่วโลกและในประเทศไทย 

โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยว พบว่า ผู้คนมีการหยุดการเดินทาง หยุดการใช้

บริการ และส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว การเดินทางและที่พัก ทั้งนี้ จังหวัดเชียงใหม่

นับว่าเป็นหน่ึงในจังหวัดที่ส าคัญของประเทศไทย และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว เป็น

อันดับต้น ๆ เมื่อเกิดวิกฤตโควิด - 19 ท าให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่

ซบเซาลงอย่างหนัก จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

ต้องเจอผลกระทบอย่างหนักในรอบ 10 ปี อีกทั้ง หลายโรงแรมต้องแข่งขันกัน เร่ืองราคาเป็น

หลักเพ่ือดึงลูกค้า และหลายโรงแรมมีการประกาศหยุดให้บริการช่ัวคราว หลังจากเกิด

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส Covid - 19 โรงแรมขนาดเล็กและโรงแรมขนาดกลาง

หลายแห่งมีการปิดตัวลง โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็ก ในขณะที่โรงแรมขนาดกลางที่ยังคงอยู่

รอดในปัจจุบัน ซึ่งจะมีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปได้เร็วกว่าโรงแรมรายใหญ่ ๆ ที่ยังคงมีกระแสเงินสดในการบริหารจัดการอยู่ เพ่ือให้ด าเนิน

กิจการไดจ้นถึงปัจจุบัน (ละเอียด บุ้งศรีทอง, 2562) 

ผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาวิธีการด าเนินธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดโรงแรมขนาดกลางใน

จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ 6 

โรงแรม ได้ผลการวิจัยสรุป ดังน้ี 
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1.1. ผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 ต่อธุรกิจโรงแรมขนาดกลางใน

จังหวัดใหม่ 

จากการศึกษา พบว่า ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 โรงแรมขนาดกลางใน

จังหวัดเชียงใหม่ได้รับผลกระทบประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ และ

ผลกระทบดา้นสังคมซึ่งเป็นผลกระทบในดา้นลบ โดยผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สง่ผลให้โรงแรม

ขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ท าให้มีรายไดล้ดลงมากกว่าร้อยละ 

70 และมีโรงแรงบางแห่ง มีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการซื้อวัสดุ อุปกรณ์ส าหรับการป้องกัน 

การแพร่ระบาดของโควิด - 19 สว่นผลกระทบดา้นสังคม เน่ืองจากการที่โรงแรมมีรายไดล้ดลง

จึงต้องมีการจ่ายเงินเดือนพนักงานในจ านวนที่ลดลงเช่นกัน ส่งผลให้พนักงานมีเงินไม่เพียงพอ

ต่อการใช้จา่ย จึงเป็นผลให้พนักงานลาออก  

 

1.2. แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ 

ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 

จากการศึกษาแนวทางการป รับ ตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางใน 

จังหวัดเชียงใหม่ช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 พบว่า ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 โรงแรมขนาด

กลางในจังหวัดเชียงใหม่มีการปรับตัว 4 แนวทางประกอบด้วย 1. ด้านการเงิน 2. ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ 3. ดา้นการตลาด และ 4. ด้านการด าเนินงานภายในองค์กรผลจากการศึกษา 

พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่มีการปรับตัวในด้านการตลาดในด้านการส่งเสริมเพ่ิมช่องทางการหา

รายได้ และเพ่ิมรายได้ให้กับโรงแรม เช่น การขาย Voucher ห้องพักการขายอาหารออนไลน์ 

และมีการเปลี่ยนโรงแรมเป็นฮอสพิเทล (Hospitel) เป็นต้น รวมถึงการเปลี่ยนกลุ่มตลาดลูกค้า

ของโรงแรม รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์เป็นการปรับลดจ านวนพนักงาน และลดช่ัวโมง

การท างานของพนักงานลง และปรับการจ่ายค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับรายได้ของโรงแรม

เช่น จ่ายเงินเดอืนพนักงานคร่ึงเดยีว การจ่ายเงินเฉพาะวันที่มาท างาน เป็นต้น ประกอบกับการ

พัฒนาให้พนักงาน 1 คน ท างานไดม้ากกว่า 1 หน้าที่ ดา้นการด าเนนิงานภายในองค์กร เป็นการ

บริหารจัดการโรงแรมให้สามารถอยู่รอดและลดค่าใช้จ่ายของโรงแรมให้ได้มากที่สุด เช่น การ

ปิดโรงแรมช่ัวคราวและกลับมาเปิดในสถานการณ์ที่ดีขึ้น หรือการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค 

เพ่ือให้สัดส่วนของค่าใช้จ่ายสอดคล้องกับรายได้ และด้านการเงิน เป็นการปรับโครงสร้างทาง

การเงิน โดยลดต้นทุนในการด าเนินงาน เช่น การลดต้นทุนวัตถุดิบในการท าอาหารของโรงแรม 

เป็นต้นตามล าดับ  
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1.3. กลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสมในภาวะวิกฤตโควิด-19  

กลยุทธ์การปรับตัวที่ เหมาะสมในภาวะวิกฤตโควิด - 19 ประกอบด้วย 2  

กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การลดต้นทุน และกลยุทธ์การหารายได้เพ่ิม ดังนี ้ 

1. กลยุทธ์การลดต้นทุน  

1.1 การปรับโครงสร้างการเงิน โดยการลดต้นทุนในการด าเนินงาน เช่น  

การลดต้นทุนค่าวัตถุดิบ โดยการจัดซือ้จัดหาในตลาดใหม่ที่มีราคาที่ถูกกว่าตลาดปกติ (H1)  

1.2 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือปรับโครงสร้าง และปรับรูปแบบ

การท างานของพนักงาน โดยการลดจ านวนพนักงาน (H1, H3) และรับพนักงานช่ัวคราวเข้ามา

ท างาน (H2) ประกอบกับลดช่ัวโมงการท างานพนักงานให้พนักงานท างานหมุนเวียน 

กับพนักงานคนอื่น ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวนลูกค้าที่ลดลง และจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

เฉพาะวันที่มาท างาน (H6) หรือจ่ายเพียงคร่ึงเดียวของเงินเดือน เพ่ือลดต้นทุนด้านบุคลากร

ของโรงแรมให้สอดคล้องกับรายได้ อีกทั้ง โรงแรมต้องมีการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ทักษะ 

ความสามารถเพ่ือที่จะให้พนักงาน 1 คน สามารถท างานได้มากกว่า 1 หน้าที่ (H2) เพ่ือให้

สอดคลอ้งกับจ านวนของพนักงานที่ลดลง  

1.3 การด าเนินงานภายในองค์กร กรณีที่โรงแรมมีรายได้ลดลงแต่กลับ

ค่าใช้จ่ายยังคงเท่าเดิม โรงแรมมีการปิดให้บ ริการช่ัวคราว (H1, H4) เพ่ือลดต้นทุนใน 

ด้านสาธารณูปโภค เงินเดือนพนักงาน ต้นทุนในด้านต่าง ๆ และกลับมาเปิดให้บริการ 

ในสถานการณท์ี่ดีขึ้น (H3) 

2. กลยุทธ์การหารายได้เพิ่ม  

การสร้างรายได้ให้กับโรงแรม เพ่ือให้โรงแรมมีช่องทาง หรือรูปแบบของ

รายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบดว้ย  

2.1 การส่งเสริมด้านการตลาด เช่น การขาย Voucher ห้องพัก (H5) การขาย

ห้องพักควบคู่กับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (H6) เป็นต้น เพ่ือดึงดูดลูกค้าและสร้างรายได้

ให้กับโรงแรม  

2.2 การเพ่ิมช่องทางรายได้ให้กับโรงแรม เช่น การขายอาหารออนไลน์ที่มี

การจัดส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี (H6) การปรับเปลี่ยนโรงแรมให้เป็นฮอสพิเทล (Hospitel) (H2) 

รวมถึงการเข้าร่วมโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ที่ภาครัฐจัดท าขึ้น (H4)  
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2.3 การเปลี่ยนกลุ่มตลาดใหม่ (H3) เช่น จากเดมิที่โรงแรมมีฐานลูกค้า หรือ

กลุ่มตลาดเป้าหมายเป็นชาวตา่งชาติต้องเปลี่ยนเป็นกลุม่ลูกค้าชาวไทย ทั้งนี้ ก็เพื่อให้โรงแรมมี

รายได้จากกลุม่ลูกค้าชาวไทยทดแทนกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ 

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

2.1. ผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 ต่อธุรกจิโรงแรมขนาดกลางใน

จังหวัดใหม่ 

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ได้ รับผลกระทบด้านลบ ทั้งทาง 

ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม จากการศึกษผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤตโควิด - 19 ต่อธุรกิจ

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดใหม่ได้รับ

ผลกระทบ 2 ด้าน คือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นผลกระทบด้านลบและไม่มี

ผลกระทบในด้านบวกเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศิริสุข รักถิ่น และศิริวรรณ 

วรรณศิริ, 2564)โดยผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สง่ผลให้รายได้ของธุรกิจโรงแรมลดลง เน่ืองจาก

ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวมีจ านวนลดลงซึ่งสอดคล้องกับสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา ประเทศไทย 

ที่กล่าวว่าธุรกิจโรงแรมซึ่งอยู่ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีการเปิดรับกับความ

เสี่ยงสูง เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากโควิด - 19 จากการที่จ านวน

นักท่องเที่ยวลดลงโดยตรง สง่ผลต่อรายได้ของธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างมาก 

 

2.2. การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ช่วงภาวะ

วิกฤตโควิด-19 

จากการศึกษาโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แนวทางการ

ปรับตัวในช่วงภาวะวิกฤตโควิด – 19 พบว่า โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ได้มี 

การปรับตัวออกมาในแนวทางทั้งหมด 4 แนวทาง ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) ดา้นการเงินเป็นการปรับโครงสร้างทางการเงิน โดยลดต้นทุนในการด าเนินงาน 

เช่น การลดต้นทุนวัตถุดิบในการท าอาหารของโรงแรม เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(เสาวณี ย์ ตรีรัญเพชร ศุภรัตน์ พิณสุวรรณ และ วราภรณ์  ทะนงศักดิ์ , 2564) พบว่า  

ผู้ประกอบควรมีการวิเคราะห์พิจารณาถึงต้นทุนใช้วิธีการปรับลดปริมาณและปรับวิธีการสั่งซื้อ

วัตถุดิบให้พอดีกับต้นทุน และปรับเปลี่ยนวัตถุดิบ ลดความหลากหลายหรือเปลี่ยนแหล่ง

วัตถุดิบที่ราคาถูกกว่า เพ่ือธรุกิจสามารถด าเนินการต่อได้  
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2) ดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการปรับลดจ านวนพนักงาน และลดช่ัวโมงการท างาน

ของพนักงานลง และปรับการจ่ายค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับรายได้ของโรงแรมเช่น จ่ายเงิน

เดือนพนักงานคร่ึงเดียว การจ่ายเงินเฉพาะวันที่มาท างาน เป็นต้น ประกอบกับการพัฒนาให้

พนักงาน 1 คน ท างานได้มากกว่า 1 หน้าที่ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัฒนาภา ธาดาสิริโชค, 

2563) พบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดที่ไมแ่นน่อนโรงแรมต้องแบกภาระค่าใช้จา่ยอย่าง

หนักจึงจ าเป็นต้องรวบต าแหน่งงาน และเชิญพนักงานบางสว่นออกเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของ

โรงแรม และเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการเพ่ือประคองธุรกิจให้สามารถด ารงอยู่ได้ต่อไป 

และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ปาริฉัตร ฟุ้งเหย่ียว, 2564) พบว่า โรงแรมหลายแห่งมกีารปลด

พนักงานบางส่วนออก เพ่ือรักษาธุรกิจของโรงแรม หรือเอาพนักงานบางส่วนย้ายไปท างานใน

สว่นอื่น ให้พนักงานสามารถท างานได้หลายต าแหน่ง  

3) ด้านการตลาด เพ่ือสร้างช่องทางรายได้ และเพ่ิมรายได้ให้กับโรงแรม เช่น  

การขาย Voucher ห้องพัก การขายอาหารออนไลน์มี การเปลี่ยนโรงแรมเปิดเป็นฮอสพิเทล 

(Hospitel) เป็นต้น รวมถึงการเปลี่ยนกลุม่ตลาดลูกค้าของโรงแรม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

(ธิษณา หาวารี และ บุษรา โพวาทอง, 2564) พบว่า การปรับราคาห้องพักก็เพ่ือที่จะดึงดูด

กลุ่มลูกค้าให้มีจ านวนผู้ เข้าพักมากขึ้น  และใช้เวลาการเข้าพักนานขึ้น และการขยาย

กลุ่มเป้าหมาย โดยการเน้นกลุ่มที่เฉพาะมากขึ้นและ หลากหลายโดยการท ากลุ่มเป้าหมายหลัก

และรอง จากน้ันจึงปรับปรุงโรงแรมให้สอดคล้องกับกลุม่เป้าหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (กิรฐากร บุญรอด สุณิสา ผลโชติ และ รุษยา ค านวณ, 2565) พบว่า ธุรกิจโรงแรมควรมี

การปรับโครงสร้างรายได้ เช่น การท าอาหารสง่เดลเิวอร่ีอย่างเต็มรูปแบบเพราะธุรกิจโรงแรม

มีบุคลากรที่มีศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ประชาชนสว่นใหญ่ ใช้บริการส่ัง

อาหารผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ อีกทัง้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พัฒนาภา ธาดาสิริโชค

, 2563) พบว่า ในสถาการณ์โควิด - 19 โรงแรมมีรายได้จากการเป็นพื้นที่กักกันโรคแห่งรัฐ 

จากเดมิที่ให้บรกิารดา้นห้องพัก การอ านวยความสะดวก และความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยวหรือ

บุคคลทั่วไป จึงปรับเปลี่ยนโรงแรมเป็นพืน้ที่กักกันโรคแห่งรัฐ เพ่ือสร้างรายได้  

4) ด้านการด าเนินงานภายในองค์กรเป็นการบริหารจัดการโรงแรมให้สามารถอยู่

รอดและลดค่าใช้จ่ายของโรงแรมให้ได้มากที่สุด เช่น การปิดโรงแรมช่ัวคราวและกลับมาเปิดใน

สถานการณ์ที่ดีขึน้ หรือการลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ค่าน้ า ค่าไฟฟ้าในจุดที่ไม่จ าเป็น

ในการให้บริการ เป็นต้น เพ่ือให้สัดส่วนของค่าใช้จ่ายสอดคล้องกับรายได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (ปาริฉัตร ฟุ้งเหย่ียว, 2564) พบว่า โรงแรมเร่ิมลดต้นทุนและค่าให้จ่ายมากขึ้น  

โดยการปิดไฟฟ้าในจุดที่ไม่จ าเป็นในการใช้งาน เพ่ือลดค่าใช้จา่ยในดา้นต่างๆ  
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อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า มีการปรับตัวอยู่ 6 ด้าน 

คือ 1) ด้านการจัดการต้นทุน 2) ด้านการตลาด 3) ด้านการเงิน 4) ด้านทรัพยากรมนุษย์  

5) ด้านการสร้างความเช่ือมั่นและความสัมพันธ์กับลูกค้า และ 6) ด้านการด าเนินงานภายใน

องค์กร  

ทั้งน้ีงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษา มีการปรับตัวอยู่ 4 ด้าน เพราะ 1) การปรับตัว 

ด้านการบริการ เน่ืองจากโรงแรมมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นซึ่งโรงแรมขนาดกลางไม่มีงบประมาณ 

เพราะต้องการลดต้นทุนและหารายได้เพ่ิมไม่ต้องการให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น 2) การสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า เน่ืองจากโรงแรมไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA จากการสัมภาษณ์ 

พบว่า โรงแรมไม่ได้ใส่ใจในเร่ืองของการท าตามมาตรฐาน SHA เพราะลูกค้าส่วนใหญ่เป็น

ชาวต่างชาติซึ่งชาวต่างชาติไม่ได้สนใจหรือให้ความส าคัญในดา้นนี้มากนัก และหากปฏิบัติตาม

มาตรฐาน SHA โรงแรมจะมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นในด้านของการซื้อวัสดุอุปกรณ์ในการท าตาม

มาตรฐานความปลอดภัย ดังน้ัน จึงไม่มีการปรับใช้การปรับตัวทั้ง 2 ดา้นดังกล่าว จึงแตกต่าง

จากการวิจัยที่ผ่านมา 

 

2.3 กลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสมในภาวะวิกฤตโควิด-19 

กลยุทธ์การปรับตัวที่เหมาะสมในภาวะวิกฤตโควิด-19 ประกอบด้วย 2  

กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์กลยุทธ์การลดต้นทุน ได้แก่  

1) การปรับโครงสร้างการเงิน โดยการลดต้นทุนในการด าเนินงาน เช่น  

การลดต้นทุนค่าวัตถุดิบ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศิริสุข รักถิ่น และศิริวรรณ 

วรรณศิริ, 2564) และ (เสาวณีย์ ตรีรัญเพชร ศุภรัตน์ พิณสุวรรณ และ วราภรณ์ ทะนงศักดิ์ , 

2564) 

2) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือปรับโครงสร้างและปรับรูปแบบ 

การท างานของพนักงาน โดยการลดจ านวนพนักงาน ประกอบกับลดช่ัวโมงการท างานพนักงาน 

ให้พนักงานท างานหมุนเวียนกับพนักงานคนอื่น ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวนลูกค้าที่ลดลง  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศิริสุข รักถิ่น และศิริวรรณ วรรณศิริ, 2564) พบว่า โรงแรมและ

ร้านอาหารลดขนาดองค์กร โดยการเลกิจ้างพนักงานและมอบหมายหน้าที่อื่นให้พนักงาน และ

จ่ายค่าตอบแทนพนักงานเฉพาะวันที่มาท างาน หรือจ่ายเพียงคร่ึงเดียวของเงินเดือน  

เพ่ือลดต้นทุนด้านบุคลากรของโรงแรมให้สอดคลอ้งกับรายได้ อีกทั้ง โรงแรมต้องมีการพัฒนา

พนักงานให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถเพ่ือที่จะให้พนักงาน 1 คน สามารถท างานได้
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มากกว่า 1 หน้าที่ เพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวนของพนักงานที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (กิรฐากร บุญรอด สุณิสา ผลโชติ และ รุษยา ค านวณ, 2565) 

3) การด าเนินงานภายในองค์กร กรณีที่โรงแรมมีรายได้ลดลงแต่กลับ

ค่ าใช้จ่ าย ยังคงเท่ า เดิม  โรงแรมควรมี การปิด ให้บ ริการช่ัวคราว เพ่ื อลดต้นทุ นใน 

ด้านสาธารณูปโภค เงินเดือนพนักงาน ต้นทุนในด้านต่าง ๆ และกลับมาเปิดให้บริการ 

ในสถานการณ์ที่ดขีึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วินิตรา ลลีะพัฒนา กีรติ ตระการศิริวานิช 

ยุทธการ ไวยอาภา และสุธรีา สทิธิกุล, 2564)  

 

2.4 กลยุทธ์การหารายได้เพิ่ม จะเป็นการสร้างรายได้ให้กับโรงแรมเพ่ือให้

โรงแรมมีช่องทาง หรือรูปแบบของรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบดว้ย  

1) การส่งเสริมด้านการตลาด เช่น การขาย Voucher ห้องพัก การขาย

ห้องพักควบคู่กับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือดึงดูดลูกค้าและสร้างรายได้ให้กับ

โรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปาริฉัตร ฟุ้งเหย่ียว, 2564) 

2) การเพ่ิมช่องทางรายได้ให้กับโรงแรม เช่น การขายอาหารออนไลน์ที่มี  

การจัดส่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี การปรับเปลี่ยนโรงแรมให้เป็นฮอสพิเทล (Hospitel) ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เสาวณีย์ ตรีรัญเพชร ศุภรัตน์ พิณสุวรรณ และ วราภรณ์ ทะนง

ศักดิ์, 2564)พบว่า โรงแรมต้องมีการปรับเปลี่ยนธุรกิจให้เข้ากับความต้องการหรือพฤติกรรม

ของคนในสังคม หรือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การขายอาหารทางออนไลน์ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปาริฉัตร ฟุ้งเหย่ียว, 2564) พบว่า โรงแรมต้องปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์ในปัจจุบัน ได้แก่ การท าห้องพักเป็นแบบสถานที่กักตัวทางเลือก หรือ 

Alternative State Quarantine เพ่ือรองรับลูกค้าที่ เดินทางกลับจากต่างประเทศเพ่ือกักตัว  

14 วัน หรือ การท าฮอสพิเทล (Hospitel)ส าหรับผู้ป่วยโควิด - 19 ที่อาการไม่รุนแรงหรือผู้เข้า

ข่ายติดเชือ้โควิด - 19 สามารถมากักตัวในโรงแรมได้การขายอาหารแบบกลับบ้านมากขึ้นเป็น

ต้น รวมถึงการเข้าร่วมโครงการ “เราเที่ยวด้วยกัน” ที่ภาครัฐจัดท าขึ้น (H4)  

3) การเปลี่ยนกลุ่มตลาดใหม่ เช่น จากเดิมที่โรงแรมมีฐานลูกค้า หรือกลุ่ม

ตลาดเป้าหมายเป็นชาวต่างชาติก็ต้องเปลี่ยนเป็นกลุ่มลูกค้าชาวไทย ทั้งนี้ ก็เพ่ือให้โรงแรมมี

รายได้จากกลุ่มลูกค้าชาวไทยทดแทนกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ปาริฉัตร ฟุ้งเหย่ียว, 2564) พบว่า การที่ฐานลูกค้าของตัวโรงแรมเปลี่ยนไปจากเดิมจึงท าให้

ต้องท ากลยุทธ์การตลาดกับคนไทยมากขึน้ทั้งในออนไลน์ และออฟไลน์  
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3. ข้อจ ากัดของงานวิจัย และข้อเสนแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 

การศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงใหม่ ในช่วงที่เกิดปรากฏการณ์วิกฤตโควิด - 19 ในปี 2562 ซึ่งภาวะวิกฤตดังกลา่ว ส่งผล

ต่อรายได้จากการท่องเที่ยวท าให้ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบอย่างมากจากสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น จึงส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวในประเทศลดลง หรือมีการ

ชะลอการเดินทาง อันเน่ืองมาจากความไม่มั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ก่อให้เกิดกับ

นักท่องเที่ยว จึงส่งผลให้โรงแรมบางแห่งมกีารปิดกิจการไปช่ัวคราว ทั้งนี ้จากการติดต่อขอเข้า

สัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลวิจัย พบว่า โรงแรมที่อนุญาตให้เข้าสัมภาษณ์ได้เพียง 6 โรงแรม 

เน่ืองจากบางโรงแรมไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลในส่วนของรายได้ หรือจ านวนผู้เข้าพัก ถ้าหากมี

การสัมภาษณ์โรงแรมได้มากกว่านี้จะท าให้ข้อมูลในงานวิจัยสมบูรณ์มากย่ิงขึน้ เพราะฉะนั้นถ้า

หากจะมีการศึกษาครัง้ต่อไป ควรมีการจัดท าและเปรียบเทียบกับธุรกิจโรงแรมประเภทอื่น ๆ ที่

ได้รับผลกระทบการแพร่ระบาดของโควิด - 19 ในจ านวนที่มากขึน้ เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ถึง

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการโรงแรมไดห้ลากหลายและครอบคลุมมากขึน้  

จากการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้มีการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงระหว่างที่เกิดภาวะวิกฤตถึง

ช่วงปลายเหตุการณ์โควิด - 19 ดังน้ัน ผู้ประกอบการจะเร่งพัฒนารายได้ จึงท าให้การตอบ

ค าถามในการสัมภาษณ์ไม่มากเพียงพอ ซึ่งไดผ้ลการวิจัยดังแสดงในบทที่ 4 แตท่ั้งนีถ้้าหากจะมี

การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาต่อถึงการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม หลังช่วงสถานการณ์

โควิด - 19 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงในดา้นการปรับตัวหรือไม ่อย่างไร 

กลยุทธ์ในการปรับตัวของธุรกิจ นอกจากจะมีการปรับตัวภายในองค์กรแล้ว  

ควรจะดูในส่วนของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหรือผู้ที่มาใช้บริการด้วย เพ่ือที่จะได้น าไป

เสนอแนะต่อการปรับตัวของธุรกิจได้ เพราะฉะน้ันหากจะมีการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมี

การศึกษาในส่วนของผู้ใช้บริการโรงแรมด้วย เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรม และการเลอืกเข้าพักว่า

มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม ่เมื่อสถานการณโ์ควิด - 19 ดีขึน้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 

หรือธุรกิจโรงแรมในการวางแผนด าเนนิธุรกิจต่อไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ ์

เรื่อง “การปรับตัวของธุรกจิโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19” 
 

ค าชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัว

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 ขอความกรุณาให้

ท่านตอบค าถามเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอกลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจโรงแรมขนาด

กลาง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากท่านคร้ังนี้ผู้วิจัยจะเก็บไว้ เป็นความลับ จะสรุปผลเป็นภาพรวมและ

เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบทางวิชาการเท่าน้ัน แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จะประกอบไปด้วย ค าถาม 

ดังน้ี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของโรงแรม 

1.1 ช่ือโรงแรม.............................................................................. 

1.2 ที่ต้ัง.........................................................................................  

1.3 จ านวนห้องพัก.........................................................................  

 1.4 ราคาห้องพัก..........................................................................  

1.5 โครงสร้างองค์กร / เครอืข่าย (ถ้าม)ี ................................................ 

1.6 เอกลักษณ์ / จุดเดน่..................................................................  

 1.7 การให้บริการด้านอื่นๆ นอกจากการบริการด้านที่พัก (ถ้ามี) เช่น กิจกรรม 

(ให้บริการ event งานแต่ง งานจัดเลี้ยง ห้องประชุมสัมมนา) ห้องอาหาร รูปแบบไหน? 

อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………….………………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.8 จ านวนพนักงาน 

  1.8.1 จ านวนพนักงานก่อนเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 มีทั้งหมด................. 

  1.8.2 จ านวนพนักงานหลังเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 มีทั้งหมด.................. 
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ส่วนที่ 2 ผลกระทบด้านบวกและด้านลบช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 

   2.1 จากสถานการณ์ภาวะวิกฤตโควิด-19 ที่เกิดขึน้สง่ผลกระทบดา้นลบให้กับโรงแรม 

อย่างไรบ้าง 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

   2.2 จากสถานการณ์ภาวะวิกฤตโควิด-19 ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบด้านบวกให้กับ

โรงแรมอยา่งไรบ้าง 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

 

ส่วนที่ 3 แนวทางการปรับตัวในภาวะวิกฤตโควิด-19  

3.1 ด้านการบรกิาร 

  3.1.1 โรงแรมมีความยืดหยุ่นในการให้บริการต่อลูกค้าหรือไม่ อย่างไร (เช่น 

เลื่อนวันและเวลาเข้าพักได)้ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

       3.1.2 โรงแรมมีการให้บริการแบบสว่นบุคคล (Personalized service) หรือไม่ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

       3.1.3 โรงแรมมีการให้บริการเสริมต่างๆ แทนการลดราคาหรือไม ่อย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 
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       3.1.4 จากภาวะวิกฤตโควิด-19 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการภายใน

โรงแรมหรือไม ่อย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

     3.1.5 ทางโรงแรมมีการปรับตัวดา้นการบริการในดา้นอื่นๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

 

 3.2 ด้านการตลาด 

  3.2.1 โรงแรมมีการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือไม ่(เช่น การท าการตลาด

ผ่านสื่อดจิิทัล) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

  3.2.2 โรงแรมมีการหากลุ่มลูกค้าใหม่เพ่ิมหรือไม ่อย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

  3.2.3 โรงแรมมีการขายห้องพักควบคู่กับกจิกรรมท่องเที่ยวหรือไม ่อย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

  3.2.4 ทางโรงแรมมีการปรับตัวดา้นการตลาดอื่นๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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3.3 ด้านการเงิน 

 3.3.1 โรงแรมมีการประหยัดต้นทุนแรงงานอย่างไรบ้าง (เช่น เลิกจ้าง ลด

ช่ัวโมงการท างาน เป็นต้น) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

3.3.2 โรงแรมมีการประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง (เช่น ค่าน้ า/ค่าไฟ,  

ปิดส่วนงานที่ไมไ่ด้ให้บริการ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

 3.3.3 โรงแรมมีการประหยัดต้นทุนการซ่อมบ ารุงอย่างไรบ้าง (เช่น เลื่อนหรือ

งดการปรับปรุงห้องพัก อาคาร เป็นต้น) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

 3.3.4 โรงแรมมีการจัดการดา้นรายได้ก่อนและหลังการเกิดภาวะวิกฤตโควิด - 19 

ของพนักงานอย่างไรบ้าง 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

 3.3.5 โรงแรมมีการหารายได้เพ่ิมจากหลายช่องทางหรือไม่ (เช่น การขาย

อาหารออนไลน์, Spa) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

  3.3.6 ทางโรงแรมมีการปรับตัวด้านการเงินอื่นๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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 3.4 ด้านทรัพยากรมนุษย์  

  3.4.1 จากภาวะวิกฤตโควิด-19 โรงแรมมีการปรับลดจ านวนพนักงานลง

หรือไม ่ 

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

  3.4.2 จากภาวะวิกฤตโควิด-19 โรงแรมมีการลดวันและเวลาการท างานของ

พนักงานลงหรือไม่ 

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

  3.4.3 จากภาวะวิกฤตโควิด-19 โรงแรมได้มีการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัตตัิวที่เหมาะสมกับผู้ที่เข้ามาใช้บริการหรือไม่ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

  3.4.4 ทางโรงแรมมีการปรับตัวดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ื่นๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

 

 3.5 ด้านการสร้างความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์กับลูกค้า หรอืนักท่องเที่ยว 

  3.5.1 จากภาวะวิกฤตโควิด-19 มีมาตรการความปลอดภัยในการคัดกรองผู้

เข้าพักจากการติดเชือ้โควิดอย่างเคร่งครัดหรอืไม ่อย่างไร  

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

  3.5.2 จากภาวะวิกฤตโควิด-19 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการภายใน

โรงแรมหรือไม ่อย่างไร  

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

   3.5.3 จากภาวะวิกฤตโควิด-19 มีมาตรการความปลอดภัยในการคัดกรองผู้

เข้าพักจากการติดเชือ้โควิดอย่างเคร่งครัดหรอืไม ่อย่างไร  

...............................................................................................................................................

.............................................................................................. ................................................. 
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   3.5.4 ทางโรงแรมมีการปรับตัวด้านการสร้างความเช่ือมั่นและความสัมพันธ์

กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวอื่นๆ อีกหรอืไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

 3.6 ด้านการด าเนนิงานภายองค์กร 

   3.6.1 โรงแรมมีการจัดท าแผนการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 หรือไม ่อย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

   3.6.2 โรงแรมให้ความส าคัญต่อการสื่อสารในภาวะวิกฤตโควิด-19 หรือไม่

อย่างไร 

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

 3.6.3 โรงแรมเลอืกใช้กลยุทธ์ใด ในการจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ที่เกิดขึน้  

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

  3.6.4 ทางโรงแรมมีการปรับตัวดา้นการด าเนินงานภายองค์กรอื่นๆ อีกหรือไม่

อย่างไร 

...............................................................................................................................................

................................................................................................... ............................................ 

 

หมายเหตุ : แนวทางการสัมภาษณ์เป็นรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือการสอบถามด้วย

ค าถามปลายเปิด ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้อยา่งเต็มที่ 

ผู้สัมภาษณ์ขออนุญาตอัดเสยีงในการสัมภาษณ์ และถ่ายภาพสถานที่เพ่ือให้ประกอบการวิจัย 

ขอบคุณที่เสยีสละเวลาในการให้ข้อมูล 
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ภาคผนวก ข ภาพประกอบในการเข้าสัมภาษณ ์

 

      

 

       

 

       

 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรม  

ที่มา : ผู้วิจัย 
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ชื่อ-สกุล ภูษณิศา ทิพย์วงศ์ 
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ที่อยู่ปัจจุบัน 618/4 ถนนพหลโยธิน ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ผลงานตีพิมพ์ ภูษณิศา ทิพย์วงศ์, นิรมล พรหมนิล, วารัชต์ มัธยมบุรุษ.(อยู่ระหว่าง
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และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์.10(1).   
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