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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และเพื่อเปรยีบเทียบการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา และครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 จ านวน 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากตารางของเครซี่และมอร์แกน และการเทียบสัดส่วน

แบบแบ่งชั้น เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน One Way Anova 

และการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวจิัยพบว่า                           
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ส าหรับด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ ด้านการ

จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ี

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ส่วนด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มี

ค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด                                                                                                                           

                    2. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ท่ีมีขนาดต่างกันมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยท่ีสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีการด าเนิน 

งานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา แตกต่างกับสถานศึกษาขนาดใหญ่  
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ABSTRACT 

The study purpose of Implementation of internal quality assurance of the school under Chiang 

Rai Primary Educational Service Area Office 1 was to study the administration according to the internal quality 

assurance of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 and to compare the internal quality 

assurance administration with other school in Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 by using 

school size to separate. The sampling group were school director and teachers in Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 1 for 300 people. The research tools were questionnaire which the researcher 

would collect data and use computer program to analyze them by using percentage, mean, standard deviation, 

One Way Anova and comparing mean in couple with statistical significance equal to .05.                            

The results of the study were as follows:                                                                             

                  1) The administration according to the internal quality assurance of Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 1 had overall image in a high level. The part that got the highest level was school standard 

decision part. Next was making an internal quality assurance in school part and writing a report about internal 

quality assurance. The administration according to the school development plan was the least.                        

                2) For the hypothesis testing, it found that the school under Chiang Rai Primary Educational Service 

Area Office 1 which had different size had statistical significance differences equal to .05 as same as the 

hypothesis. It showed that small and middle size schools had different internal quality assurance administration 

from large size schools. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัด 

การศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ปลูกฝังให้

ผูเ้รียนรู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค  และ

ศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ มคีวามภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์สว่นรวมและ

ของประเทศชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล 

ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 

รู้จักพึ่งตนเอง มีความรเิริ่มสรา้งสรรค ์ใฝ่รู ้และเรียนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง   

 การที่จะจัดการศึกษาให้ เป็นไปตามความมุ่งหมายได้นั้นจะต้องอาศัยระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดไว้เป็นภารกิจส าคัญในหมวด 6 “มาตรฐานและ

การประกันคุณภาพการศึกษา” ดังนี้ มาตรา 47 ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 48 ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน

คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย

ต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ 

การประเมินคุณภาพภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 

2547: 29-30)  
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 การประกันคุณภาพภายในเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มคีุณภาพ

ตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่  ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถาน

ประกอบการมุ่งหวังที่ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นส่วนส าคัญที่สามารถ

สร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

ซึ่งแม้จะแตกต่างกัน แต่หากมีกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพก็จะสามารถพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาและส่งผลไปยังผู้เรียนได้  ใน

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาผู้เรียนถือเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่ผู้บริหาร ครู และ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่นักเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่ เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัด

การศกึษาให้เกิดคุณภาพ   

 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาและได้สร้างความเข้าใจเกี่ ยวกับระบบ หลัก เกณฑ์และแนวปฏิบัติ ของ 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไว้อย่างชัดเจนตามภารกิจ  

8 ประการ ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา  

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในและการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

โดยมุ่งให้สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนา

และประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ มีกระบวนการบริหารที่ดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายใน

การบริหารและจัดการศกึษามุ่งใหก้ารประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเป็น “การประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาที่มเีป้าหมาย คือ คุณภาพของผู้เรยีนเป็นส าคัญ” 

 แม้ว่าปัจจุบัน สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาทุกแห่ง 

จะมีการใช้งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามาเป็นกลไกในการพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุ่งมั่นปฏิรูปการศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน คือ คุณภาพของ

ผู้เรียน แต่ผลที่ปรากฏจากการจัดการศึกษากลับสะท้อนปัญหาของการจัดการศึกษาอย่าง
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ชัดเจน โดยจะเห็นได้จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET ปีการศึกษา 2559 

จ าแนกตามสังกัดจากทั่วประเทศที่มีผลปรากฏว่านักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษา (โรงเรียนสาธิต) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และต่ ากว่า

โรงเรียนที่อยู่ในส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ พบว่าคะแนนเฉลี่ยรายวิชาของ

โรงเรียนในสังกัดส านักงานพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษามีระดับต่ าว่าคะแนนเฉลี่ยใน

ระดับประเทศทุกวิชา และเมื่อพิจารณาภาพความส าเร็จของการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 จ านวน 105 โรงเรียน พบว่ามี

ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET ปีการศึกษา 2559 เฉลี่ยระดับประเทศต่ ากว่า

ระดับประเทศทุกวิชาและมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 ทุกวิชาอีกด้วย โดยโรงเรียนในเขต

อ าเภอเมืองเชียงรายมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับประเทศร้อยละ 1.20 โรงเรียนในเขตอ าเภอ

เวียงเชียงรุ้งมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับประเทศร้อยละ 0.56 (สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แหง่ชาต ิ(องค์การมหาชน): 2560)  

 จากผลสัมฤทธิ์ที่กล่าวมาข้างต้น เป็นภาพสะท้อนให้เห็นว่า โรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง

และขนาดใหญ่  ยั งมีจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการศึกษา ซึ่ งสามารถพัฒนาได้ โดย 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งเมื่อศึกษาข้อมูล

ด้านงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จาก เอกสารสรุปผลการสังเคราะห์รายงานประจ าปีของ

สถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ปีการศึกษา 2559 ของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

การศึกษา 2559 ในภาพรวม มีปัญหาที่ควรได้รับการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา ได้แก่ 

สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดการพัฒนามาตรฐานศึกษาของโรงเรียน ซึ่งอาจเนื่องมาจากมี 

การปรับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดความเข้มแข็งในการนิเทศ ติดตาม

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มีการน าผล

การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพ ในระดับน้อย

สถานศึกษาส่วนหนึ่งขาดการพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และ 

การพัฒนาให้ผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติให้เป็นไปตามเกณฑ์ นอกจากนี้แล้วยังพบว่า

สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นใน
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การจัดการศึกษาในระดับน้อย และขาดความเข้มแข็งในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาของสถานศึกษา เป็นต้น   

 จากปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังกล่าว เป็นภาพสะท้อนได้ว่าส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ควรมีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งเพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานใหม่ ตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบับลงวันที่ 11 ตุลาคม 2560 ด้วย ซึ่งการศึกษาบริบทและ

การเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยจ าแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษาจะท าให้เห็นภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาได้ชัดเจนตลอดจนเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เพื่อให้มคีุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาของชาติได้  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เพื่อศึกษา 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเปรียบเทียบการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ทั้งนี้ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางที่สามารถ

ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สามารถน าผลการวิจัย

เป็นข้อมูลเพื่อใช้วิเคราะห์แผนกลยุทธ์ด้านงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ 

น าผลวจิัยไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารสถานศกึษาต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  

 2. เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน และครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 1,247 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียน

ขนาดเล็ก จ านวน 372 คนโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 493 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 

จ านวน 382 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 300 คน ประกอบด้วย 

  ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 90 คน 

 ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 117 คน  

 ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  จ านวน 93 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากตาราง

ของเครซี่และมอร์แกน และการเทียบสัดส่วนแบบแบ่งช้ัน 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  เปรียบเทียบ 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยหลักเกณฑ์และแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน,2554: 6) ดังนี้ 

 1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 
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 5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรต้น คือ ขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและ

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 ตัวแปรตาม คือ การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 

สมมุติฐาน  

 โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากร

ของสถานศึกษาหรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษานั้น 

 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง ระบบที่

สถานศึกษาสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กร

หรือสถานประกอบการที่รับผู้ เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่าสถานศึกษาสามารถจัด

การศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้

ความสามารถ ทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและตามที่สังคม

คาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขรวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่

ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม โดยมีภารกิจ 8 ประการ ได้แก่ การก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการจัดให้มีการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งที่

ประกาศโดยกระทรวงศึกษาธิการ โดยสถานศึกษามีกระบวนการประชุมวางแผนและแต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ ครอบคลุม

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานเกี่ยวกับ

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และส่งเสริมให้บุคลากร คณะกรรมการ

สถานศึกษาและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวางแผน การก าหนดนโยบายและ

เป้าหมายที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจและภารกิจของโรงเรียน เพื่อการพัฒนาโรงเรียนให้

มีคุณภาพ โดยมีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน และ

จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์

สภาพของโรงเรียน เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดหรืออุปสรรค เพื่อก าหนด

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกั บ

โรงเรียนเรียน มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมี

ระบบและสามารถน าไปใช้ได้จริง ตลอดจนมีการรายงานผลการด าเนินงานการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการทบทวน แก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงานการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศกึษาให้มคีุณภาพ  

 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  หมายถึง การบริหารจัดการและด าเนิน

กิจกรรมตามภารกิจของสถานศกึษา โดยมีโครงสร้างการบริหารและกระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นระบบสะดวกต่อการน าไปใช้เพื่อประโยชน์

สูงสุดของการพัฒนาสถานศึกษา โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม มีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่ เอื้อต่อการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน จัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน าสารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

วางแผน ควบคุม ก ากับ ติดตาม นิเทศและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงและ

ด าเนนิงานการข้อมูลสารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง 

 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การ

บริหารจัดการให้มีการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม ที่ก าหนดไว้ โดยแต่งตั้ง

คณะกรรมการปฏิบัติงานเพื่อด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด มีการด าเนิน

โครงการหรือกิจกรรมทุกกิจกรรมตามที่แผนปฏิบัติการประจ าปีก าหนดไว้และด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วม รับรู้ 

เข้าใจ ยอมรับ ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและมีการอ านวยความสะดวก

ตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานอย่างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีการควบคุม ก ากับ ติดตามและนิเทศให้การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างตอ่เนื่อง มีการบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง สมบูรณ์และสม่ าเสมอ 

 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการตดิตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการวางแผน 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบชัดเจนและให้บุคลากร

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการวางกรอบการประเมินความสัมพันธ์ เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมาย

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล เกณฑ์ ช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน  

ใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย เหมาะสมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดท าเครื่องมือ ตลอดจนเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาไว้อย่างชัดเจน เหมาะสม พร้อมทั้งน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง

กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาโดยบุคลากรภายในหรือผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง โดยมีการแตง่ตั้งคณะกรรมการ 

ก าหนดกรอบการด าเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรในการประเมินคุณภาพภายใน

สถานศึกษา มีการส่งเสริม สนับสนุน ในการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานให้เป็นไปตาม

แผนที่วางไว้และให้การนิเทศ วเิคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ี ตลอดจนมี

การวางกรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา การจัดท ารายงาน 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาเผยแพร่ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ

ผูเ้กี่ยวข้อง  
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 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  หมายถึง  

การรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษามาจัดท ารายงานเพื่อน าเสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน าไปใช้เป็น

ฐานข้อมูลการพัฒนาสถานศึกษา โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี มีการรวบรวม วิเคราะห์ แปลผลและน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม มีการรายงานสภาพต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัดและสาธารณชน ตลอดจนมีการน าข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็นข้อมูล

ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ  

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การก าหนดนโยบายเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับปรุงและด าเนินงานการการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา มีการสร้างจิตส านึกในการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในให้กับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตลอดจนด าเนินการ

ตรวจสอบ ติดตาม ทบทวนและประเมินผลการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ใน

สถานศึกษาอย่างเหมาะสมและมีการน าวิธีการที่มีคุณภาพในการพัฒนาการศึกษามาเป็นแนว

ปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมองค์กรและมีการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จไว้ 

เพื่อให้สถานศกึษามีคุณภาพที่ยั่งยืน 

 ขนาดโรงเรียน  หมายถึง การแบ่งขนาดของสถานศกึษาตามจ านวนนักเรียน ดังนี้ 

 ขนาดเล็ก หมายถึง สถานศกึษาที่มจี านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน 

 ขนาดกลาง หมายถึง สถานศกึษาที่มจี านวนนักเรียนตัง้แต่ 121 -300 คน 

  ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศกึษาที่มจี านวนนักเรียนตั้งแต่ 301 คน ขึน้ไป 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 

 2. สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ด้านงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 3. สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 



 

 

  

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการวิจัยไว้เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาและวิเคราะห ์ดังมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

  1.1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

  1.2 วิวัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  1.3 ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการและวิธีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

  2.2 บทบาทหนา้ที่ และภารกิจส าคัญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

      3.  บริบทงานประกันคุณภาพภายในของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและ

สามารถน าไปปฏิบัติได้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพื่อประกอบการ

วิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ

สถานศกึษานั้นเองหรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษานั้น  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กล่าวถึงการประกันคุณภาพ

การศึกษา ไว้ในมาตรา 47-51 ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซึ่งประกอบด้วย ระบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

และภายนอก โดยให้ยึดว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องมีการด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลเผยแพร่ต่อสาธารณชน เพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา ให้สามารถรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอกได้ (กระทรวงศกึษาธิการ. 2546, หน้า 23-24) 

           สถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ (2543, หน้า 7) 

ได้กล่าวถึงความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ในแนวทางการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอกไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง การบริหารจัดการและกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพของผู้ เรียน ซึ่งถือเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้ง

ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้รับบริการโดยอ้อม ได้แก่ สถาน

ประกอบการ ประชาชน และสังคม ว่าการด าเนินงานของสถานศกึษาจะมีประสิทธิภาพ และท า

ให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

แนวคิดของการประกันคุณภาพอยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ใหเ้กิดการปฏิบัติงานที่ขาด

ประสิทธิภาพ จนส่งผลให้ผลผลิตด้อยคุณภาพ กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้มีการประกัน

คุณภาพการศกึษา มีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ  

 1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา

สถานศกึษาเข้าสู่มาตรฐาน  

 2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป

ตามมาตรฐานที่ก าหนด  

 3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่

ก ากับดูแลในเขตพืน้ที่ และหนว่ยงานตน้สังกัดในส่วนกลาง 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2549, หนา้ 104) ได้ให้ความหมายของ การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาว่า หมายถึง การด าเนินงานที่ เป็นภารกิจปกติของบุคลากรฝ่ายต่าง  ๆ ของ

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ

สังคมและผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้เรียน และผู้ปกครอง ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ หรอืมีคุณลักษณะตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 2-3) ได้ให้ความหมาย

ของ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า เป็นการด าเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใน

สถานศึกษาที่มีการท างานที่มุ่งประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ท างานอย่างเป็นระบบ มี

คุณภาพ มีการก าหนดเป้าหมายและด าเนินกิจกรรม โครงการ ที่ใช้ผลการประเมินตนเอง ผล

การประเมินคุณภาพจากองค์การภายนอก หรือผลการวิจัยที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น เพื่อ

แก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียน การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงานเป็นระยะจนช่วยให้งาน

บรรลุผลได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพจนเป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร

หรอืสถานประกอบการทีรับช่วงต่อจากสถานศกึษา 

 สรุป การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษา หรือต้นสังกัดตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาผู้รับบริการให้ได้รับผลประโยชน์สูงสุด มีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ จนเป็นที่พึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกฝา่ย 

 วิวัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 การศึกษาวิวัฒนาการของระบบการประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษา จะท าให้

เข้าใจบริบทของงานประกันคุณภาพการศึกษาได้มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพื่อประกอบการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  ชินภัทร ภูมิรัตน์ และคณะ (2553, หน้า 5-9) ได้กล่าวถึงวิวัฒนาการของระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใน “แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553” ไว้ ดังนี้ 

 ปี พ.ศ. 2544  

 สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติก าหนดให้การประกันคุณภาพ

การศกึษาต้องมรีะบบ หลักเกณฑ์และวิธีการเป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ในช่วง

เวลาที่ยังไม่มีกฎกระทรวงได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ ์

และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัยให้

สถานศกึษาถือปฏิบัติไปพลางก่อน 

 ปี พ.ศ. 2546  

 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑแ์ละวธิีการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ซึ่งได้ก าหนด 
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แนวทางการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศกึษา ตามภารกิจ 8 ประการ ดังนี้ 

 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 2. การพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

 3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 

 6. การประเมินคุณภาพการศกึษา 

 7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 

 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับนี้มีวัตถุประสงค์

หลักคือ เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบโดยเน้นการด าเนินการประเมิน

ตนเอง พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เพื่อ

รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกแนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้งอยู่

บนพืน้ฐานของการป้องกันเพื่อใหก้ารด าเนินการจัดการศกึษาได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ  

 ปี พ.ศ. 2553 

 ด้วยเหตุที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติบัญญัติให้สถานศึกษา

ทุกแห่งมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยให้มีการประกัน

คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ

และจะต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการยกเลิกกฎกระทรวงที่ออกไป

แล้วและให้ใช้กฎกระทรวงที่ปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนโดยก าหนดให้มีการประกันคุณภาพภายในของ

การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพ

ภายนอกรวมไว้ในฉบับเดียว กฎกระทรวงฉบับได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกไว้อย่างชัดเจน สร้างความเข้าใจแก่

สถานศึกษาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้แล้ว ยังมีการก าหนดให้

มีการตั้ง “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ประกอบด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในด้านการจัด

การศึกษา การบริหารสถานศึกษาหรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกิน 9 คน เพื่อ

มีหน้าที่ในการช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
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มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดตลอดจนส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถแข่งขันกับ

นานาอารยประเทศ เมื่อเข้าร่วมแข่งขันในเวทีโลกได้ ซึ่งหลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติ

ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มี 8 ประการ ดังนี้ 

 1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศกึษาของสถานศึกษา 

 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 4. ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

 5. จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 6. จัดใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 8. จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

  จะเห็นได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา

ขั้นพื้นฐานนั้น มีการก าหนดหลักเกณฑแ์ละแนวปฏิบัติไว้ดังเดิม กล่าวคือใหส้ถานศึกษาทุกแห่ง

ก าหนดเป้าหมาย ได้แก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมินตนเอง

อย่างต่อเนื่องทุกปีโดยใช้กระบวนการบริหารที่ดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหาร

และจัดการศึกษาโดยมี เป้าหมายให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น  

“การประกันคุณภาพการจัดการเรยีนรู้ที่ค านงึถึงผลอันเกิดกับผูเ้รียนเป็นส าคัญที่สุด” 

 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนและการพัฒนาประเทศ เพราะคุณภาพการศึกษามีผลต่อความรู้ ความสามารถ และ

ศักยภาพของคน ซึ่งได้แก่ ด้านสติปัญญาผู้เรียน อีกทั้งยังพัฒนาผูเ้รียนให้มีพัฒนาการเรียนรู้ที่

ครบถ้วน และเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพื่อประกอบการ

วิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

           ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 1) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการ

หนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง โดย 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
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มีคุณภาพตามมาตรฐาน เพื่อให้ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชนและ

องค์กรหรือสถานประกอบการ เกิดความมั่นใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่า 

มีคุณภาพได้มาตรฐาน ซึ่ งสถานศึกษาแต่ละแห่งอาจมีคุณภาพไม่ เท่ากัน แต่หากมี 

การด าเนินงานงานการประกันคุณภาพก็จะมีคุณภาพเท่าเทียมกันมากยิ่งขึ้น โดยนักเรียนที่จบ

การศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่  

พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่

สถานศึกษา (ซึ่งหมายถึงผู้บริหาร ครู และบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้อง

ค านึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตามผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือ

ประโยชน์ที่เกิดขึน้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมนอกจากนีใ้นการจัดการศกึษาจ าเป็นต้องอาศัยการมี

ส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่

คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งใน 

การจัดการศกึษาในปัจจุบันและต้องด าเนนิการอย่างตอ่เนื่อง 

 สมกูล ถาวรกิจ (2543, หน้า 20-21) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษาไว้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษามีผลต่อการสร้าง และพัฒนาคน และยัง

มีความส าคัญต่อความเป็นนานาชาติหรือความเป็นสากล ซึ่งจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นใน

คุณภาพของคน และได้รับการยอมรับหรอืรับรองมาตรฐานคุณภาพในระดับสากล 

 จ ารัส นองมาก (2544, หน้า 41) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญของสถานศึกษา ที่จะ

ท าให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสังคมว่าจะสามารถพัฒนาการศึกษาให้เกิดผลดีแก่ผู้เรียนได้ โดย

สถานศกึษาจะต้องมแีนวทางในการจัดการศกึษาให้มีคุณภาพตามบริบทและความต้องการของ

สังคม โดยมีการก ากับ ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง หากพบว่าบกพร่อง

จะได้รีบปรับปรุงแก้ไขทันท่วงที เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพของ

ผูเ้รียน 

 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2544, หน้า 35) กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษาไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

และสังคมร่วมกันก าหนดคุณลักษณะที่คาดหวังของเยาวชนในท้องถิ่น แล้วด าเนินการจน

นักเรียนมีคุณภาพอันพึงประสงค์ตามที่คาดหวัง สร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครอง ชุมชน และ

สังคม 
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 สุพรรณ สุวิชากร (2545, หน้า 8) ได้สรุปว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่จ าเป็นของสถานศึกษาใน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาผู้ เรียน โดยการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้าง 

ความมั่นใจให้แก่ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และถือว่าเป็นหน้าที่ส าคัญของทุกฝ่ายที่จะต้อง

ร่วมมือกันขับเคลื่อนการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพได้ ดังนั้นการประกันคุณภาพ

การศึกษาจึงเป็นงานส าคัญของสถานศึกษา ผู้บริหาร คณะครู นักเรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย ที่จะร่วมกันด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผูเ้รียนร่วมกัน 

 สถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ( 2543, 

หน้า 3) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใน แนวทาง 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก ไว้ว่า การประกัน

คุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็น

ระบบและบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาจะท าให้สถานศกึษามีเป้าหมายชัดเจนและมีการวางแผนการด าเนนิงานที่เป็นระบบ

อันเป็นแนวทางให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการตามแผน มีการตรวจสอบ ปรับปรุงและ

พัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างตอ่เนื่อง  

 สรุป การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก  

โดยการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เป็นภารกิจส าคัญที่โรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม

ร่วมกันก าหนดคุณลักษณะที่คาดหวังของผู้เรียน แล้วด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิด

คุณภาพอันพึงประสงค์ต่อผู้เรยีน สร้างความมั่นใจให้กับผูป้กครอง ชุมชน และสังคมตอ่ไป 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา 

 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดหลักการส าคัญข้อหนึ่ง คือ ใหม้ีการก าหนดมาตรฐาน 
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การศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษาโดยที่

ก าหนดให้ “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” เป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่ง 

ที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการอีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์

และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ก าหนด ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยเพื่อประกอบการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้   

 กรมสามัญศึกษา (2541, หน้า 1-3) กล่าวถึงหลักการส าคัญของการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาไว้ดังนี้  ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้น หลักการส าคัญของ 

การประกันคุณภาพการศกึษามีสาระส าคัญ คือ  

 1. การสรา้งความมั่นใจ และความพึงพอใจในการจัดการศึกษาที่มคีุณภาพ   

 2. การมสี่วนรว่มการด าเนินงานของทุกฝา่ย และผูร้ับบริการ  

 3. ความรว่มมอืทางวิชาการขององค์กร หรอืคนในพืน้ที่   

 4. การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติทุกระดับ และทุกขั้นตอน  

 5. การด าเนินงานติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงได้  

 6. มีการรายงานผลตอ่สาธารณชน และผูเ้กี่ยวข้องได้รับทราบการด าเนินงาน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 6) ได้ก าหนดหลักการใน

การประกันคุณภาพการศกึษาไว้ 4 ประการ คือ 

 1. สถานศกึษาจะต้องด าเนนิการประกันคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี 

 2. ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษา

ที่สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อันประกอบด้วย การวางแผน การ

ด าเนนิงาน การประเมนิผล และการปรับปรุงการด าเนนิงาน 

 3. การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ควรเน้นการประสานงานและการมีส่วน

ร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 

ผูป้กครอง บุคลากรของหน่วยงาน และองค์กรตา่ง ๆ ในชุมชน และเขตพื้นที่การศกึษา 

 4. สถานศึกษาควรจัดท ารายงานผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให้เรียบร้อย

ก่อนเริ่มปีการศึกษาใหม่ของทุกปี โดยมีการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

แนวทางหรือแผนงาน ในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป แล้ว

เสนอหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดท ารายงานสรุปไปเผยแพร่ให้สาธารณชน

ได้รับทราบข้อมูล 

 



 

 

  

 

18 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 11) ได้กล่าวถึงหลักการ

ส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ดังนี้   

 1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรอืท าใหบุ้คลากรเสียหน้า 

โดยเป้าหมาย ที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน   

 2. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของการประกันคุณภาพภายในได้นั้น 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบ มีการการบริหารจัดการตามกระบวนการที่วางแผนไว้อย่างเป็นขั้นตอน และมีวิธีการ

บริหารจัดการบุคลากร สร้างความตระหนักและก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนแก่บุคลากรให้

สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ โดยวางแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมาย

ชัดเจน กระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติตามแผน มีการตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา

อย่างตอ่เนื่อง  

 3. การประกันคุณภาพ เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาสถานศกึษา ดังนั้นบุคลากรทุก

คนในสถานศึกษาต้องเข้าใจความหมายและกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สามารถปฏิบัติตามภารกิจของงานประกันคุณภาพ นอกจากนี้แล้วต้องให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

งานเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ร่วมคิด ร่วม

ท า ร่วมกันพัฒนาให้สถานศกึษามีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ การพัฒนาผูเ้รียน 

 สถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมารฐานการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 6)

ได้กล่าวถึงแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน แนวทาง 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอกไว้ว่า การประกัน

คุณภาพภายในเป็นสิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา และเพื่อให้เป็นไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษาควร

ด าเนินการให้ครอบคลุมแนวทางหลัก คือ ใหถ้ือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายและหลักการตามที่ก าหนดใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย ปรัชญา ธรรมนูญ

สถานศึกษา ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน ตดิตามประเมินผลการท างานของตน

อย่างต่อเนื่องและน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกขั้นตอน ควรเน้น 

การประสานงานและการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  บุคลากรใน

สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง บุคลากรของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 
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ในชุมชน และเขตพืน้ที่การศกึษาและภูมภิาค เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการที่ให้สังคมมสี่วนรว่ม

ในการจัดการศึกษาตามมาตร 8 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ สถานศกึษาควรจัดท า

รายงานผลการประกันคุณภาพภายในให้เรียบร้อยก่อนเริ่มปีการศึกษาใหม่ของทุกปี โดย

แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป แล้วเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ตามที่กระทรวงก าหนด และส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจน

สาธารณชน โดยจัดท ารายงานโดยสรุปปิดประกาศไว้ที่สถานศึกษา แจ้งให้ผู้ปกครองและ

เผยแพร่ต่อสาธารณชนได้รับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถ้วนพร้อมที่จะให้ผู้ที่

สนใจขอดูได้ตลอดเวลา 

 จ ารัส นองมาก (2544, หน้า 7-8) ได้กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา โดยแยกเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้  

  1. จัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา   

 2. ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วน

หนึ่งของการบริหารสถานศกึษาตามปกติ   

 3. จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา และการเตรียมรับการประเมินภายนอก 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หน้า 3-4) ได้กล่าวถึงหลักใน

การด าเนินการการประกันคุณภาพการศกึษา ไว้ว่า การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

มีหลักการส าคัญ ดังตอ่ไปนี ้    

 1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) การที่จะด าเนินงานการประกันคุณภาพให้

มีประสิทธิภาพได้นั้น ควรมีการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากร เพื่อให้มีอิสระและเกิดความ

คล่องตัวในการปฏิบัติงาน รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อน าไปสู่การพัฒนา ทั้ง

ด้านการบริหารวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และทรัพยากร ควรมีการให้อิสระแก่

ครูผู้สอนในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทใน

การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ เพื่อ ให้บรรลุ

เป้าหมายตามหลักสูตร ตลอดจนเปิดโอกาสให้ครูเข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองตามความถนัด

และความสนใจ เพื่อให้สามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพ สอดคล้องกับบริบททางสังคม  

 2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) โดยการเปิดโอกาสให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ คณะท างานของ

สถานศึกษา ร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของ
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สถานศึกษา ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อการ

จัดการศึกษาโดยรวม  

 3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) โดยสถานศึกษา และ

คณะกรรมการสถานศกึษาร่วมกันก าหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเน้นที่ตอ้งการพัฒนา  

 ชินภัทร ภูมิรัตน์ และคณะ (2553, หน้า 15-25) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ และวิธีการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน “แนวทางการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553” ไว้ ดังนี้ 

 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งภายในให้

สถานศกึษาด าเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 4. ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

 5. จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 6. จัดให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 8. จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 โดยวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาในแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียด ดังตอ่ไปนี้ 

 1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

 “มาตรฐานการศึกษา” เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ 

และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงใน

การสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาและการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน การตรวจสอบ  

และการประเมินผล ในปัจจุบันการประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐานการศึกษามีอยู่

หลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐาน

การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้แล้วยังได้

ก าหนดมาตรฐานอีกหลายประเภท เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษา

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นต้น ซึ่งมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นล้วนแล้วแต่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ

และมีเป้าหมาย คือ คุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคัญทั้งสิน้ 

 ตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น

ต้องก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของ

สถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

ก าหนดและต้องมีความครอบคลุมเนื้อหาในสาระการเรียนรู้ และค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน 

ชุมชน และท้องถิ่นด้วย ดังนั้น สถานศึกษาจึงตอ้งมีการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานการศกึษาของ

ชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบกับมาตรฐานของส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศกึษา มีการวิเคราะห์นโยบาย

ของหน่วยงานต้นสังกัด รวมถึงคุณลักษณะของผู้เรียนที่สถานศึกษา และชุมชนคาดหวังตาม

บริบทของสังคม โดยยึดคุณภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจึงน ามาสังเคราะห์และก าหนดเป็นมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานต่อไป 

 มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้นควรมีการระบุตัวชี้วัดที่ เป็น

องค์ประกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันใน

การวัดและประเมินและการสื่อสารกับผูเ้กี่ยวข้องในการก าหนดมาตรฐานนั้น ควรประกอบด้วย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลที่มีส่วนร่วมใน 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน นักปราชญ์/ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิ

จากมหาวิทยาลัย/แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลที่

เกี่ยวข้องเหล่านี้ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผู้เรียน เมื่อทุกคนที่

เกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกันในคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานที่ร่วมกันก าหนด จึงมีความเต็มใจ

และยินดีที่จะผลักดัน สนับสนุนและท างานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ใน

เวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 

 2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา    

 แผน (Plan) เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการที่ได้ผ่านการคิดมาแล้ว

ล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ส าหรับ

เป็นเครื่องชี้น าการด าเนินการใด ๆ ที่สอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 
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การวางแผนมักมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตาม

แผนอย่างชัดเจน ในสถานศกึษาต้องมกีารจัดท าแผน 2 ประเภท คอื  

  1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่มีรอบระยะเวลา 

การพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี 

หรือแผน 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อน

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย  

ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ (Strategic Plan / Improvement Plan)  

 2. แผนปฏิบัติการประจ าปี  (Action Plan / Operation plan) ซึ่ งแตกออกมาจาก

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบัติ

การประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมนอกจากความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมตามกรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนด

กิจกรรมการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรับปรุง

แก้ไขเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเอง อันน าไปสู่

การได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไปเขียนรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาต่อไป 

  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและวิเคราะห์

เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบด้านและรอบคอบโดยสถานศึกษาอาจใช้วิธี SWOT Analysis, 

Balanced Scorecard หรอืวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับบริบท เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ

น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนดไว้ 

 ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ

ตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพัฒนาที่มีคุณภาพหรือไม่โดยพิจารณาจากประเด็นที่

กฎกระทรวงก าหนดให้ตอ้งด าเนินการ ดังนี้ 

 1. ศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการที่จ าเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 2. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจน 

และเป็นรูปธรรม 

 3. ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ 

ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและ

การบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ 
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 4. ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวชิาการ 

 5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและ

ด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง และ

องค์กรชุมชน 

 7. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 8. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ในการจัดการศกึษาของสถานศกึษาต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

เป็นส าคัญต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษาเอง โดยการวิเคราะห์ความ

ต้องการจ าเป็นภายใต้สถานการณ์ ที่ เป็ นอยู่มี ข้อมูล เชิงประจักษ์ที่ อ้ างอิ งได้ทั้ งผล 

การประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพื้นที่การศึกษา  

ผลการทดสอบระดับชาติ รวมทั้งผลการวิจัยจากการท าวิจัยช้ันเรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรู้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน โครงการ กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่น ามาใช้

สอดคล้องกับการแก้ปัญหาและความต้องการใช้แหล่งวิทยาการที่อยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ 

และที่ส าคัญมากที่สุดประการหนึ่งคือ บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีจิตส านึกร่วมในการจัด

การศกึษาให้ถึงเป้าหมายที่หวังไว้ร่วมกัน 

 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   

 สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอต่อ

การน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแล

สารสนเทศของสถานศึกษาต้องท างานอย่างมีระบบโดยมีการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูล

เฉพาะที่จ าเป็นวางแผนการเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้าง

ความเข้าใจให้ทุกฝา่ยความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิด

ความร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้องข้อมูลและสารสนเทศทั้งหลายล้วนต้องได้จากครูและ

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้นเมื่อมีความเข้าใจที่ถูกต้องการได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมี

ความถูกต้องและได้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน  

 การศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้เรียน วิธีการ/รูปแบบ/นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วิธีการ/รูปแบบการบริหาร

จัดการของสถานศึกษาการมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา 

สถิติและผลการใช้แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษาวิธีการ/จ านวนครั้ง/จ านวนโครงการที่

สถานศกึษาและชุมชนรว่มกันพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดองค์กรแหง่การเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้น  
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  แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศที่นับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นที่สุดคือ ข้อ

และสารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเ้รียนสถานศกึษาจะต้องจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผูเ้รียน

เป็นรายบุคคลและต้องท าให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพื่อการวางแผนและปรับปรุงการ

ด าเนินงานได้ทันเหตุการณ์ การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้ประโยชน์อย่ าง

แท้จรงิ 

 การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจัดเก็บ

โดยใช้ระบบต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษา

ปัจจุบันสถานศกึษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูลประมวลผล แล้วสรุปเป็น

สารสนเทศเพื่อการใช้งานได้ทันทีเช่นเดียวกันสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งมี

บุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดียวกัน เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื่องนี้ได้อย่างมาก 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทาง 

การท างานเพื่อใหทุ้กคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกันแต่แผนจะ

ไม่มีความหมายถ้าการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน ผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบ

คุณธรรมย่อมสร้างคนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนักผู้บริหารจะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากับ ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายเพื่อกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ให้ความส าคัญการด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่าง

ต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัครูต้องท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ ก าหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผนทุกฝา่ยมีส่วนร่วมในการ

จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานซึ่ง

ทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของตนเองอย่างดีที่สุดและภาคภูมใจใน

ความส าเร็จร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาสถานศึกษา

ผูบ้ริหารจึงควรเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ก าหนดไว้รวมทั้งมี

การส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายให้

สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้  
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 5. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา   

  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถึงการจัดท า

รายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

  ในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานั้นสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่องเพื่อให้

เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดีขึ้นหรือก าลังถอยลงและควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรอืเร่งพัฒนา

ในเรื่องใดบ้าง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี  

ถือเป็นการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 

การด าเนินงานท าได้ทั้งระหว่างและหลังการด าเนินงานโดยความร่วมมือของบุคลากรใน

สถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรกและเชื่อมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาในด้านอื่น ๆ รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศกึษาด้วย 

  ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครั้งเป็น

ข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษา 

ที่ก าหนดไว้ 

  นอกจากนี้ กฎกระทรวงยังก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าที่ใน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วยโดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบ

อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีทั้งนี้ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรม 

การการศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดท าแผนการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพสถานศึกษาภายในเขตการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งได้ รับการตรวจสอบ

คุณภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบครบถ้วน กรณีที่เขตพื้นที่การศึกษาใดมี

สถานศกึษาในความดูแลรับผิดชอบจ านวนไม่มากควรมีการตดิตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี  

  ส่วนเขตพื้นที่การศึกษาที่มีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบจ านวนมาก 

ไม่สามารถตรวจสอบให้ครบได้ภายใน 3 ปี ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากรหรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมปฏิบัติการได้ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานใน 

การออกติดตามตรวจสอบมีการก าหนดกรอบการตรวจสอบที่ชัดเจนซึ่งประเด็นการตรวจสอบ
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ต้องสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษามีการแจ้งผลการตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบเปิดเผยผลการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบด้วยประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษาอย่างสม่ าเสมอนั้นจะท าให้ผู้ปกครอง ชุมชน

หรือแม้แต่ผู้เรียนเองรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาและหาทาง

ปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน  รวมทั้งน าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศึกษาหรอืแผนปฏิบัติการประจ าปีและใช้เป็นข้อมูลเพื่อรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกด้วย 

 6. การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

  การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาที่มีการด าเนินการโดยบุคลากรภายในของ

สถานศึกษา ซึ่งการประเมินคุณภาพภายในเป็นการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและฝ่ายงานต่าง ๆ ว่ามีสภาพการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ

เป็นไปมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้หรือไม่ เมื่อมีการประเมินของการ

ปฏิบัติงานแล้วจะต้องมีการน าผลที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  เพื่อ

ส่งผลให้เกิดคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด การประเมินภายในจึงถือเป็นกระบวนการส าคัญ

ต่อการพัฒนาสถานศกึษาในทุกด้าน 

 7. การจัดท ารายงานประจ าปี ที่ เป็ นรายงานประเมินคุณ ภาพภายในจาก 

การประเมนิคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

  สถานศึกษาสามารถสรุปและจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาและถือว่าเป็นรายงานประจ าปีของสถานศกึษาได้ ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้สถานศกึษาต้องมี

ภาระในการจัดท ารายงานหลายเล่ม การจัดท ารายงานประจ าปีถือเป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษา

ต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทั้งนี้ นอกจากเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วสถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงาน

นั้นต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

นี้จะน าไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาส าหรับรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกด้วย 

  สถานศึกษาสามารถการก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีได้ตามความเหมาะสม 

โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจงา่ยน าเสนอทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคัญอาจแบ่ง
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ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ผลการพัฒนา

ตามมาตรฐานการศกึษา และ 4) สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้ 

 8. การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การน าผลจากการประเมินมา

วิเคราะห์ วางแผนให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีการใช้ผลการประเมิน

จากหน่วยงานต้นสังกัดมาเป็นหลักยึดในการวางแผนพัฒนาให้เกิดคุณภาพที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มีการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายของหน่วยงานต้น

สังกัดอย่างตอ่เนื่อง มีการจัดระบบและโครงสรา้งที่เหมาะสม  

  การท าให้คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้นสถานศึกษาควร

ค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้

 1. สร้างจิตส านึก การพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาโดย

ถือว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติของ

สถานศกึษา 

 2. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัดเพื่อ

สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศกึษาร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและ

ด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามรอบ

ระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอย่างตอ่เนื่อง 

 3. น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก

หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศอย่างชาญฉลาด 

 4. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยครู

และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จักพัฒนาตนเอง 

ใฝ่เรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลาเกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ 

อย่างหลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ

แลกเปลี่ยนความรูก้ับองค์กรอื่น ๆ มีนวัตกรรมใหม ่ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น 

 สรุปได้ว่า หลักการของการประเมินคุณภาพการศึกษานั้น มุ่งเน้นให้สถานศึกษาจัด

ให้มีระบบการประกันคุณภาพทั้งภายใน และภายนอก โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ และให้

ถือว่าการบริหารสถานศึกษาตามปกติ เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง

สามารถสรุปผล และรายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน และ

ผู้ที่เกี่ยวข้องให้รับทราบได้ โดยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสามารถด าเนินการ
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ตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กฎกระทรวงก าหนด ได้แก่  

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  จัดให้มี 

การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา การจัดใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

และจัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2559) ได้ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบับ ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2559 เพื่อปรับมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในระดับหนึ่ง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

เพื่อประกอบการวิเคราะหข์้อมูล พบว่า มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายใน ของสถานศกึษา พ.ศ. 2559 ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ ประกอบด้วยมาตรฐาน

การศกึษา จ านวน 4 มาตรฐาน ดังนี้  

  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน  

  1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1.1.1 ความสามารถในการอ่านเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณตามเกณฑ์ของ

แตล่ะระดับช้ัน 

 1.1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และแก้ปัญหา  

 1.1.3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 1.1.4 ความก้าวหน้าทางการเรยีนตามหลักสูตร  

 1.1.5 พัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติของผู้เรียน  

 1.1.6 ความพรอ้มในการศกึษาต่อ การฝึกงาน หรอืการทางานตามช่วงช้ัน  

 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน  

 1.2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขัดกับ

กฎหมายและวัฒนธรรม อันดีของสังคม  

 1.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย  

 1.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย  
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 1.2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจติสังคม  

 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ของผู้บริหารสถานศกึษา  

 2.1 การมเีป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจที่สถานศกึษาก าหนดชัดเจน  

 2.2 การมีแผนพัฒนาวิชาการที่เน้นผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายและดาเนินการ อย่างเป็น

รูปธรรม  

 2.3 การมแีผนพัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  

 2.4 การมกีารบริหารและการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

 2.5 การมีแผนการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่ เอื้อต่อการจัด 

การเรียนรูอ้ย่างมคีุณภาพ  

 2.6 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดรับชอบต่อผลการจัด

การศกึษา ให้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน  

 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอน ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

 3.1 การมกีระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมสี่วนรว่ม  

 3.2 การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น  

 3.3 การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพ  

 มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายใน ที่มปีระสิทธิผล 

 การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดี

ยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่ามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา พ.ศ. 2559 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับลงวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ได้

ก าหนดมาตรฐานที่สอดคล้องและเตรียมพร้อมรับ  การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

อีกทั้งจะเป็นมาตรฐานการศกึษาหลักที่ใชใ้นการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาต่อไป 

 บทบาทหน้าที่ และภารกิจส าคัญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาเกี่ยวข้องกับ

บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาตลอดทั้งสถานศึกษาต้องพร้อมรับ

การประเมินภายนอกด้วย ดังนั้น สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีบทบาทหน้าที่และภารกิจส าคัญที่ต้อง

ด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจข้างต้นของ

หน่วยงานต้นสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาขับเคลื่อนไปอย่างมี

ประสิทธิภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในอนาคต รวมทั้งมีการพัฒนาสอดคล้อง
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กับแนวทางปฏิรูปการศึกษายิ่งขึ้นบุคลากรของหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาควรมี

บทบาทหน้าที่และภารกิจส าคัญในการก าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้  

  ชินภัทร ภูมิรัตน์ และคณะ (2553, หน้า 31-42) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่  และ

ภารกิจส าคัญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใน 

“แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วย

ระบบ หลักเกณฑ์ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553” ไว้ ดังนี้ 

  การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาเกี่ยวข้องกับ

บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาตลอดทั้งสถานศึกษาต้องพร้อมรับ

การประเมินภายนอกด้วย ดังนั้น สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีบทบาทหน้าที่และภารกิจส าคัญที่ต้อง

ด าเนนิการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดังตอ่ไปนี้ 

 สถานศึกษา 

 1. ด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีโดยปฏิบัติตาม

แนวทางที่กฎกระทรวงก าหนด 

 2. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอคณะกรรมการ

สถานศกึษา หนว่ยงาน ต้นสังกัดและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 3. น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกและผลการประเมินอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องไปประกอบการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

 4. ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อร่วมกัน

พัฒนาสถานศกึษา 

 5. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและด าเนินงานตามแผนโดยใช้

หลักการมสี่วนรว่มอย่างจริงจัง 

 6. บริหารจัดการทรัพยากรใช้อย่างคุ้มค่าและแสวงหาเพิ่มเติมอย่างพอเหมาะ 

 7. กรณีผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สถานศึกษา

ต้องจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและเสนอ สมศ.ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ ได้รับแจ้งผล 

การประเมนิ 
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 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 1. สร้างความตระหนัก ความเชื่อและความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

 2. ร่วมด าเนินการวางระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้เข้มแข็ง 

 3. นิเทศ ก ากับดูแลและส่งเสริมให้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ด าเนนิไปอย่างตอ่เนื่อง 

 4. ศกึษา วิเคราะห์ วิจัย กิจกรรม/รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในที่

มีประสิทธิภาพโดยพัฒนาจากสถานศึกษาต้นแบบ และขยายผลไปยังสถานศึกษาแห่งอื่นที่มี

บริบทเดียวกันต่อไป 

 5. ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง อย่าง

น้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบรายงานผลให้สาธารณชนรับทราบ

เพื่อร่วมมือกันพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไป 

 หน่วยงานต้นสังกัด 

 1. จัดท าแนวทาง/คู่มือการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาตามกฎกระทรวง 

เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 2. จัดสรรทรัพยากร ทั้งงบประมาณ บุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวกที่ เป็น 

ความจ าเป็นพืน้ฐานใหแ้ก่สถานศกึษา 

 3. ติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษาทุกปี 

 4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา ศึกษาวิจัยสถานศึกษาที่จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและถอด

ประสบการณเ์ผยแพร่แก่สถานศกึษาโดยทั่วไป 

 5. ประกาศผ่อนผันการปฏิบัติและวางแนวทางในการประกันคุณภาพภายในให้กับ

สถานศึกษา กรณีที่เขตพื้นที่การศึกษาแจ้งว่าสถานศึกษาแห่งนั้น ไม่สามารถปฏิบัติงานบาง

ประการ ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงได้  

 เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจข้างต้นของหน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษาขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

สังคมในอนาคตรวมทั้งมีการพัฒนาสอดคล้องกับแนวทางปฏิรูปการศึกษายิ่งขึน้ บุคลากรของ

หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาควรมีบทบาทหน้าที่และภารกิจส าคัญในการด าเนินการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มีรายละเอียด ดังนี้ 
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 บุคลากรระดับสถานศึกษา 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 1. เตรียมความพร้อม โดยศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด

ของการประกันคุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวง  

ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา (ฉบับปี พ.ศ.2546 และฉบับปี 

พ.ศ.2553 ) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมาตรฐานเพื่อ 

การประเมินคุณภาพภายนอกและมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา สร้าง 

ความเข้าใจและส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาการจัดการศึกษา

สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นและผลักดันให้บุคลากรเกิดวัฒนธรรมขององค์กรที่มีเป้าหมาย

ร่วมกันคือการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืนซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีพัฒนาการ

ที่ดี ตลอดจนสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาตนเอง มีความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพ มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และสามารถเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามระยะเวลา นอกจากนี้แล้ว

ผู้บริหารจะต้องก าหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร ม ี

การมอบหมายภาระงานไว้อย่างชัดเจน มีวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดเป้าหมายและประกาศ

มาตรฐานการศกึษาอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 กรณีสถานศึกษาขนาดใหญ่หรือขนาดกลางควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายในระดับสถานศึกษามอบหมายหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน โดยใช้หลักการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม กล่าวคือส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีบทบาทในการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีบุคลากรจ านวนน้อย

อาจไม่จ าเป็นต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน แต่ควรแต่งตั้งคณะท างานใน

ภาพรวมของสถานศึกษาที่ก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบงานไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้

สอดคล้องตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและระบบการประกัน

คุณภาพภายใน โดยจัดให้มีข้อมูลย้อนหลังไม่น้อยกว่า 3 ปี เพื่อให้เห็นระดับความก้าวหน้าใน

การพัฒนาสถานศึกษา ได้แก่ สภาพการด าเนินงานด้านบริหาร ผลประเมินคุณภาพการศึกษา

ประจ าปีของสถานศึกษา ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รวมทั้ ง

ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบการประเมินที่ผ่าน ไปมาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลและเป็นแนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ต่อไป 
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 2. ด าเนินการ โดยการจัดท าคู่มือ/แนวด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับ

สถานศึกษาโดยให้บุคลากรหลายฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมด าเนินการ ซึ่งช่วยให้ 

การด าเนินงานมีลักษณะการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร (school wide) และเป็นหลักฐานแสดงถึง

ความตระหนักและความพยายามของสถานศึกษาที่เด่นชัดขึ้นและน าสู่การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรมส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กอาจจัดท าแนวทางด าเนินงานอย่างย่อก็ได้ มีการปฏิบัติ

ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ก าหนดอย่างเป็นระบบ 

 3. ประเมินผล โดยนิเทศ ติดตามตรวจสอบให้บุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในอย่างเข้มแข็งปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่องเป็นระบบสัมพันธ์กันทุก

ฝ่ายใช้แผนงาน/ โครงการเป็นเข็มทิศในการปฏิบัติงานจริงใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ผลการประเมิน

ภายในและภายนอกเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาและเพื่อการจัดท ารายงานประจ าปี ประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้านทุกปี ทั้งด้านผูบ้ริหาร ด้านครูผู้สอน และด้านผูเ้รียน ให้

ครบถ้วนตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาทุกระดับที่โรงเรียนจัดการศึกษา และที่

ส าคัญ จะต้องมีการน าผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาแล้ว

ประมวลผล เป็นข้อมูลและสารสนเทศในการจัดท าเป็นรายงานประจ าปีตอ่ไป 

 4. พัฒนาและปรับปรุง ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผลงานให้นักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบร่วมชื่นชมผลงาน และน า

ผลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ตอ่เนื่องเป็นระบบต่อไป    

 ครู มีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

 1. เตรียมความพร้อม ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่ เกี่ยวข้องเช่นเดียวกับ

ผู้บริหารสถานศึกษาท าความเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

จัดท าระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตนสอนหรือรับผิดชอบ ข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ สถิติการมาเรียน ข้อมูลส่วนตัวของครูเอง ได้แก่ ด้านการศึกษาอบรมหรือการดูงาน 

ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ครูใช้ในการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น ทั้งนี้ควรจัดท าให้

อย่างตอ่เนื่องและเป็นปัจจุบัน ร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวมของสถานศึกษา

และจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ตนรับผิดชอบเป็น

รายบุคคลจัดท า แผนการจัดการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในห้องเรียน มีการผลิตสื่อ

สร้างแหล่งเรียนรู้ จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ 

การประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้แล้ว 

ครู มีบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่หลักหรือหน้าที่ประจ าที่รับผิดชอบให้เป็นระบบ ม ี
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การประเมินตนเองพร้อมทั้งน าผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาตนเองอยู่เสมอและให้ความ

ร่วมมือกับสถานศึกษาเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษา 

 2. ด าเนินการ จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและหน่วยการ

เรียนรู้/แผนการจัดการเรียนการสอนวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงรวมทั้งบันทึกผลการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอน/จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น และปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญตามที่ได้รับมอบหมาย 

 3. ประเมินผล ประเมินและสรุปผลการจัดการเรียนการสอน การด าเนินงานตาม

แผนงานหรือโครงการ เขียนรายงานการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติตามแผนงานหรือ

โครงการ รายภาคเรียนแล้วรวบรวมสรุปเป็นรายงานประจ าปี และน าเสนอหรือรายงานผลแก่

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรือ

สาธารณชน เป็นต้น 

 4. พัฒนาและปรับปรุง น าผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

หน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนการสอนและผลการปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการ 

มาศึกษาวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาเป็นรายบุคคล รายช้ัน รายภาค รายปี เพื่อก าหนด

เป็นเป้าหมายใหมใ่นการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการพัฒนาตามศักยภาพใหม้ากที่สุด 

 นักเรยีน มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

 มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองเพื่อให้รู้จักการวางแผนพัฒนาระบบ 

การคิด การแก้ปัญหาและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในตัวผู้เรียนตามสภาพความเป็นจริงได้

เป็นอย่างดี มีส่วนร่วมและและให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศึกษาหรือแผนการจัดการเรียนรู้และแผนงานหรือโครงการ ให้ข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องตาม

ความเป็นจริงโดยการแสดงความคิดเห็นให้สัมภาษณ์ แสดงนิทรรศการหรือผลงานที่เกิดจาก

การเรียนรูต้ามหลักสูตรสถานศกึษา 

 คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน องค์การภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

 มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ ให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการจัดการศึกษา เช่น

ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของท้องถิ่น สภาพทางภูมิศาสตร์ สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน  

การปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง ค่านิยมและลักษณะทางวัฒนธรรมประเพณี เพื่อให้

สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะหแ์ละวางแผนการด าเนินงานด้านการ

บริหารสถานศึกษาต่อไป นอกจากนี้แล้วคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน 
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และองค์กรที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษา โดยใช้

การวิเคราะห์ข้อมูลท้องถิ่นตามบริบท และมีหน้าที่สนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรใน

สถานศึกษาให้ด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแก่ผู้เรียน ให้ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจนเสนอแนะข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา 

สนับสนุนหรือระดมทุนทรัพย์เพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้และติดตาม

ตรวจสอบการใชง้บประมาณให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 บุคลากรระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

 ผู้บริหารการศึกษา เช่น ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

 1. เตรียมความพรอ้ม โดยศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

 2. ด าเนินการ จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเป็นรายสถานศกึษา (School Profile) 

 3. ก ากับ ติดตาม และประเมินผล โดยมีการวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาแล้ว

ประมวลผลเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อจัดท าเป็นรายงานประจ าปี และสรุปเผยแพร่ผล

การด าเนินงานต่อสาธารณชนประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพรห่น่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 4. ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินอย่างต่อเนื่อง โดยการน าผลการด าเนินงานไป

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้ตอ่เนื่อง 

 ศกึษานิเทศก์หรอืผูร้ับผิดชอบงานประกันคุณภาพ มีบทบาทหนา้ที่ดังตอ่ไปนี ้

 1. วางแผน โดยมีการศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ วิจัยและ

พัฒนารูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพตามบริบทของ

สถานศึกษา มีหน้าที่จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในตาม

ส่วนที่ตนรับผิดชอบ วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของโรงเรียนแต่ละแห่ง ตลอดจนน าข้อมูล

มาจัดท าข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ สามารถน าเสนอข้อมูลของโรงเรียนและเปรียบเทียบ

ข้อมูลเพื่อน าไปเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้ นอกจากนี้แล้ว

ศกึษานิเทศก์มีบทบาทในการร่วมก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งช้ีใน

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา มีการวางแผนจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาที่สอดรับกับ

นโยบายและเป้าหมายที่ เขตพื้นที่การศึกษาก าหนด และมีการก ากับ นิเทศ ติดตาม รับฟัง

ข้อคิดเห็นและปัญหาในการด าเนินงานของบุคลากรในสังกัดเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนา

สถานศกึษาและด าเนนิการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับเขตพื้นที่การศกึษาต่อไป 
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 2. ด าเนินการ ชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจในการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา ได้แก่ นโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ ตลอดจนวิธีการ

การติดตามตรวจสอบและเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน พร้อมทั้งน าแผนการด าเนินงานสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

 3. นิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ โดยมีการนิเทศ ติดตามและตรวจสอบเพื่อให้

สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งสามารถน าสู่การปฏิบัติจริงได้อย่าง

สอดคล้องต่อเนื่องเป็นระบบ มกีารสรุปผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษา เป็นรายสถานศึกษา สรุปในภาพรวมระดับเขตพื้นที่การศึกษาเทียบเคียงกับ

ระดับประเทศเพื่อการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งก าหนดมาตรการเร่งรัดคุณภาพสถานศึกษากรณี

ที่พัฒนาไปไม่ถึงมาตรฐานหรือไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน มีการวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนาแล้วประมวลผลจัดกลุ่มโรงเรียนตามผลการประเมินเพื่อการพัฒนาจัดท าเป็นข้อมูลและ

สารสนเทศรายงานประจ าปี 

 4. ปรับปรุง และพัฒนา  โดยน าผลการติดตามตรวจสอบมาปรับปรุงและพัฒนา

แผนการด าเนินงานให้มีคุณภาพสูงขึ้นและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผลการด าเนินงานหรือ

ความส าเร็จ 

 บุคลากรสนับสนุน หมายถึง นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่กลุ่มงานอื่น ๆ ในหน่วยงาน

ต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้แก่ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงานนโยบายและ

แผน กลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชน กลุ่มงานบริหารงานบุคคล กลุ่มงานส่งเสริม

การจัดการศึกษาและหน่วยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา คณะ 

อนุกรรมการบริหารบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ

ติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน

ท้องถิ่นควรใหค้วามรว่มมอืและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการด าเนินงาน   

 บุคลากรสนับสนุน มีบทบาทหน้าที่ คือ มีการศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย แนว

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่สนับสนุนการพัฒนาสถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง  

มีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง และมีหน้ามี่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานและร่วม

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องให้เป็นระบบต่อไป  
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บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

 สภาพทั่วไป 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 มีสภาพทั่วไป ดังนี้ 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 ตั้งอยู่ที่ ถนนสนามบิน ต าบลเวียง 

อ าเภอเมืองเชียงราย เชียงราย 57000 ทิศเหนือติดต่อกับ อ าเภอแม่จันและอ าเภอดอยหลวง 

ทิศใต้ติดต่อกับ อ าเภอแม่ลาว อ าเภอพาน และอ าเภอป่าแดด ทิศตะวันออกติดต่อกับ อ าเภอ

เทิง อ าเภอพญาเม็งรายและอ าเภอเชียงของ และทิศตะวันตก ติดต่อกับ อ าเภอแม่สรวย 

อ าเภอแมจ่ันและจังหวัดเชียงใหม่ 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เป็นหน่วยงานสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจหน้าที่ใน 

การด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา การบริหาร

และการจัดการศึกษา สถานศึกษาในสังกัดระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และ

ระดับมัธยมศึกษา (โรงเรียนขยายโอกาส) ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ 3 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอ

เมืองเชยีงราย อ าเภอเวียงชัย และอ าเภอเวียงเชยีงรุ้ง จังหวัดเชยีงราย   

  ปัจจุบันส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มี นายกิตติชัย 

เมืองมา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด ารง

ต าแหน่ง รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 105 โรงเรียน 1 สาขา 1 ห้องเรียนสาขา  มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 

จ านวน 19,138 คน  

 บริบทด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ได้ด าเนินการส่งเสริม

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยแจ้งให้โรงเรียน

ด าเนนิการ ดังนี้  

 1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและค่าเป้าหมาย  

 2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา โดยมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ   

 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ   

 4. ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา   

 5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษาภาคเรียนละ 

1 ครั้ง  
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 6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ปีละ 1 ครั้ง  

 7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา  

  8. จัดใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่องโดยน าผลการประเมินทุกระดับ

ไปใช้ 

 เมื่อโรงเรียนด าเนินการตามขั้นตอนแล้ว ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 จะน าข้อมูลที่ได้มาสรุปผลการสังเคราะห์รายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

(Self-Assessment Report: SAR) ซึ่ งในปีการศึกษา 2559 ที่ผ่านมา ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ได้น าเอกสารรายงานประจ าปีของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ของโรงเรียน จ านวน 105  

โรงเรียน ไม่นับรวมโรงเรียนสาขา/ห้องเรียนสาขา ตลอดจนผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษามาสังเคราะห์และประมวลผลในภาพรวมเพื่อรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี

ของสถานศึกษา 

 ผลการสังเคราะห์รายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

   ผลการสังเคราะห์รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2559 สรุปว่า  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน 4 มาตรฐาน  

โดยรวม ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา มีคุณภาพดีมาก จ านวน 94 โรงเรียนและ ระดับดี จ านวน 

11 โรงเรียน โดยมาตรฐานด้านนักเรียน ผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ผล 

การประเมินด้านครู อยู่ในระดับดีมาก ผลการประเมินด้านผู้บริหาร อยู่ในระดับดีมาก และผล

การประเมินด้านระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาอยู่ในระดับดี  (เอกสารสรุปผล 

การสังเคราะหร์ายงานประจ าปีของสถานศกึษา ปีการศึกษา 2559: 2560) 

 จุดเด่นของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2559 พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่

ด าเนินงานได้ประสบความส าเร็จในสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้

ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์มีภาวะผู้น า 

และมีความคิดริเริ่มที่เน้นการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษามีการประกันคุณภาพตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระเบียบก าหนด โรงเรียนจัด

โครงการกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญาและจุดเน้นที่ก าหนด 

ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา ผู้เรียนมีสุขนิสัยในการดูแล
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สุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอ  มีการจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย 

จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา และจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมและตอบสนอง

ความต้องการ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียน และผู้เรียนมีความเอื้อ

อาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีตอ่ผูม้ีพระคุณ    

 สภาพปัญหาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2559 พบว่า มีปัญหาที่ควรได้รับ 

การปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้แก่ สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดการนิเทศ 

ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

มีการน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพในระดับ

น้อย มีปัญหาด้านการพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค าถามเพื่อ

ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม การพัฒนาผู้เรียนให้น าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือ

วิธีการของตนเอง และการส่งเสริม พัฒนาให้ผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติ เป็นไปตาม

เกณฑ์ โดยในปีการศึกษา 2559 ผลคะแนนการทดสอบระดับชาติของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีผลเฉลี่ยต่ ากว่าระดับประเทศทุกรายวิชา ในด้าน 

การบริหารโดยเน้นหลักการมีส่วนร่วม พบว่า โรงเรียนบางส่วนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มี

ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดการศึกษาในระดับน้อย  และในด้านการสร้าง

เครอืข่ายความร่วมมือ พบว่า โรงเรียนบางส่วนขาดการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกับผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มีความเข้มแข็ง ขาดการกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมี

ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา และการขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษาใน

ระดับน้อย (เอกสารสรุปผลการสังเคราะห์รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ปีการศึกษา 

2559:2560) 

 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

 จากผลการสังเคราะห์รายงานประจ าปีของสถานศกึษา ปีการศึกษา 2559 ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จึงให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้โรงเรียนด าเนินการ ดังนี้ 

  1. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาที่เข้มแข็ง โดยการนิเทศ ก ากับ

ติดตาม ให้มีการด าเนินงานตามขั้นตอนของระบบการประกันคุณภาพ โดยเริ่ม จาก 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน จนถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบประกันอย่างยั่งยืน 

เพื่อรองรับการประเมนิภายนอก  
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 2. สร้างทีมงานประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานระดับสถานศกึษา 

ในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนให้พร้อมรับการประเมินภายนอก เพื่อส่งเสริมให้

โรงเรียนพัฒนา ระบบ การพัฒนาภายในให้เข้มแข็ง  

 3. พัฒนาระบบการนิ เทศภายในแบบกัลยาณมิตร และการควบคุมภายใน

สถานศกึษา  

 4. ส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมเสริมทักษะด้านการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียนและตั้งค าถาม

เพิ่มเติมอย่างหลากหลาย  

 5. จัดหานวัตกรรม สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย   

 6. จัดหาสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของนักเรียน 

 7. ส่งเสริมผูเ้รียนให้มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ตัดสินใจ 

แก้ปัญหาได้อย่าง มีสติสมเหตุผลโดยจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมพัฒนาทักษะการคิด 

เพื่อให้นักเรียนสามารถน าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรอืวิธีการของตนเอง 

 8. ใช้กิจกรรมโครงงานบูรณาการเพื่อสง่เสริมให้ผู้เรยีนแสวงหาความรู้ 

 9. ส่งเสริมให้มีการประกวดแข่งขันแนวคิด นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ที่แปลกใหม่ใน

ทุกระดับ 

 10. เพิ่มโครงการที่จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น จัด

โครงการที่สง่เสริมให้ผู้เรยีนมีทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  

 11. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดการทดสอบและแข่งขัน

ความสามารถทางวิชาการ/วชิาชีพ ในระดับโรงเรยีนใหม้ากขึน้และจัดอย่างตอ่เนื่อง  

 12. ส่งนักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันในระดับหน่วยงานหรือสถาบันอื่น  ๆ เพื่อเป็น 

การกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะต่าง ๆ มากขึ้น เน้นกิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน 

เพื่อฝึกให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และเกิดทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตรทั้งทักษะความสามารถ 

การสื่อสาร การคิด การใชท้ักษะชีวติ การแก้ปัญหา การใชเ้ทคโนโลยี และการเข้าค่ายวิชาการ 

 13. น าผลการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ มาพัฒนา ปรับปรุง ให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 

 14. ควรมีการรายงานการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ 

 15. ควรมีการจัดอบรมครูเพื่อสร้างนวัตกรรม สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใช้ใน 

การจัดการเรียนการสอน 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ชนันชิดา รัตนปราณี (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านหนองจาน อ าเภอขามสะแกแสง จังหวั ด

นครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านหนองจาน อ าเภอขามสะแกแสง จังหวัดนคราชสีมา กลยุทธ์ที่

ใช้ คือ กระบวนการ AIC และการปรับรื้อระบบ วิธีด าเนินการศึกษาใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการ 

PAOR 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นปฏิบัติงาน ขั้นสังเกตการปฏิบัติงาน ขั้นสะท้อน 

ผลการปฏิบัติงาน ภายใต้กรอบการปฏิบัติงานจากระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดังนี้ การเตรียมความพร้อม ศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ก าหนด

วัตถุประสงค์หรอืมาตรฐานและตัวบ่งชีใ้นการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จัดท าแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และประเมินแนวทาง 

การพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้า 

ประกอบด้วย ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า จ านวน 16 คน ผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม จ านวน 5 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน การตรวจสอบข้อมูลใช้

เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาแนวทาง 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนบ้านหนองจาน 

อ าเภอขามสะแกแสง จังหวัดนคราชสีมา โดยด าเนินการพัฒนา 1 วงรอบใช้กลยุทธ์

กระบวนการ AIC และการปรับรื้อระบบ โดยจัดกิจกรรมตามกระบวนการ AIC เพื่อสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน เพื่อพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลท าให้ผู้ร่วม

ศึกษาค้นคว้ามีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีคู่มือในการด าเนินงานที่ชัดเจนก่อให้เกิด 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

 วิภากรณ์ โทพล (2553) ได้ศึกษา การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษามาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านดอนวิเวก  

ต าบลพระธาตุ อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ

(Benchmarking) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านดอนวิเวก ต าบล 

พระธาตุ อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยใช้

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งมีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการวางแผน  

ขั้นการวิเคราะห์ ขั้นการบูรณาการและขั้นการปฏิบัติ โดยมีกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า (Research 
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Partticipants) และให้ข้อมูล ประกอบด้วย 4 ฝ่าย คือ 1) คณะท างานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้ศึกษาค้นคว้า ครูโรงเรียนบ้านดอนวิเวก ตัวแทนคณะกรรมการ

สถานศึกษา และตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน 2) คณะผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโคกข่าหนองโก ครูโรงเรียนบ้านโคกข่าหนองโก 3) คณะติดตาม

คุณภาพ ประกอบด้วย ผู้ศึกษาค้นคว้า ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตัวแทนศกึษานิเทศก์งานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ผูบ้ริหารจากโรงเรียนที่เป็นองค์กร

เทียบเคียงสมรรถนะ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึก แบบสังเกต แบบ

สัมภาษณ์ และแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าโดย

วิธีพรรณนาวิเคราะหแ์ละในรูปแบบตาราง สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห ์ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  

 ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนบ้านดอนวิเวกได้ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษามาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศกึษา มาตรฐานที่ 16 โดยใช้กระบวนการ

เทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนบ้านโคกข่าหนองโก ได้น าโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ลงสู่

การด าเนินการซึ่งมีผลการด าเนินการ ดังนี้ ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อ 

การเรียนรู้ มีอาคารสถานที่เหมาะสม โรงเรียนมีอาคารเรียนที่มั่นคง แข็งแรง พอเพียง สภาพ

บรรยากาศในห้องเรียนสะอาดเป็นระเบียบ น่าอยู่ น่าเรียน มีห้องสมุดที่มีบรรยากาศน่าใช้ 

มีสนามเด็กเล่น ปรับปรุงอาคารอเนกประสงค์ สร้างอาคารช่ัวคราว ปรับปรุงสวนหย่อมหน้า

อาคารเรียน สร้างศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ปรับปรุงห้องน้ าให้สะอาดเป็นระเบียบได้

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่ 16.2 โรงเรียนมีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้เรียน

โดยจัดให้มีห้องพยาบาล จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ จัดกิจกรรมพัฒนาสุขนิสัยประสานและ

ร่วมมือกับผู้ปกครอง/ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม ตัวบ่งชี้ที่  16.3

โรงเรียนมีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองและ 

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยการจัดการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นให้ครูทุกคน 

จัดการอบรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานให้นักเรียนช้ัน ป. 4-6 ตัวบ่งชี้ 16.4 โรงเรียนมีห้องเรียน

ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด พื้นที่สีเขียวและสิ่งอ านวยความสะดวก พอเพียงและอยู่ในสภาพใช้

งานได้ดี โดยปรับปรุงซ่อมแซมอาคารเรียน ปรับปรุงห้องสมุด สร้างสนามเด็กเล่น ปรับปรุง

อาคารอเนกประสงค์ อาคารช่ัวคราว ปรับปรุงสวนหย่อมหน้าอาคารเรียน สร้างศูนย์  

การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง จัดสภาพบรรยากาศในห้องเรียนให้สะอาด เป็นระเบียบ น่าอยู่ 

น่าเรียน ปรับปรุงห้องน้ าห้องส้วมให้สะอาด เป็นระเบียบ น่าใช้ ตัวบ่งชี้ที่ 16.5 โรงเรียนมี 

การจัดและใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานสถานศึกษา โดยโรงเรียนได้ด าเนินการส ารวจ

แหล่งเรียนรู้ในชุมชนอีกครั้งเพื่อทบทวนและนอกสถานศกึษา โดยโรงเรียนได้ด าเนินการส ารวจ
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แหล่งเรียนรู้ในชุมชนอีกครั้งเพื่อทบทวนและจัดให้เป็นปัจจุบัน จัดกิจกรรมชุมนุม กิจกรรม 

ทัศนศึกษา กิจกรรมรักการอ่าน กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนจัดการเรียนการสอนโดย

วิทยากรในชุมชนมาเป็นผู้ให้ความรู้ 

 โดยสรุป การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมาตรฐานด้านการบริหาร

และการจัดการ มาตรฐานที่  16 โดยใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ของโรงเรียน 

บ้านดอนวิเวกตามเกณฑ์การประเมินของส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยคณะประเมิน

คุณภาพ สรุปได้ว่าโรงเรียนบ้านดอนวิเวกผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับดีมาก ซึ่งโรงเรียนมี

การพัฒนาและบรรลุตามความมุ่งหมายทุกประการ 

 วิชัย เจริญพระธรรมดี (2554) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต 1 โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน  ดังต่อไปนี ้ 

1) การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 3) การสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 4)การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาแม่ฮอ่งสอนเขต1 ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) เอกสาร ต าราวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบ 

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 2) ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1

จ านวน 192 คน และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จ านวน 19 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบประเมินความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

 ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียนมี 5 กิจกรรม ขั้นตอนที่2 การจัดท าแผนและปฏิบัติตามแผนพัฒนา

โรงเรียนมี 2 กิจกรรม ขั้นตอนที่ 3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มี 2 กิจกรรม ขั้นตอน 

ที่ 4 จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในและการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายใน 
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มี 3 กิจกรรม ขั้นตอนที่ 5 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มี 2 กิจกรรม ขั้นตอน

ที่ 6 การจัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีม ี4 กิจกรรม  

 โกสินทร์ เขื่อนแก้ว (2555) ได้ศกึษา สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนในสังกัด เทศบาลเมอืงพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาและเพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยจ าแนกตามต าแหน่ง

หน้าที่และขนาดของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ

ครูผูส้อน จ านวน 124 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับวิเคราะหข์้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 ผลการศึกษาพบว่า ด้านผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยาอยู่ในระดับมาก กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาโดย

รวมอยู่ในระดับมาก และด้านผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยาจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา 

อ าเภอเมอืงพะเยาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนขนาดกลาง กับ

โรงเรียนขนาดเล็กพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ประสิทธิ์ ชุมศรี (2555) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติเพื่อการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 ผลการศกึษา พบว่า 

 1. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีปัญหาในด้านผู้เรียน ด้านการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนและด้านการบริหารจัดการ โดยโรงเรียนต้องการค า แนะน าที่ชัดเจน และ

การก ากับดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ต้องการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาระบบ
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและต้องการให้มีการประเมินผลจากส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาและมีการสะท้อนผลการประเมิน เพื่อการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง   

 2. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 2 

ครอบคลุมถึงหลักการ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายการท างาน การพัฒนา

ต่อเนื่อง การบูรณาการ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ กระบวนการประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติจริงการตรวจสอบและ

ประเมินความก้าวหน้า การปรับปรุงและตอ่ยอดสู่วธิีที่ดทีี่สุดและขั้นตอน ประกอบด้วย  

 1. เตรียมความพร้อมบุคลากรที่จะท าหน้าที่นิเทศ ติดตามตรวจสอบและประเมินผล

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

 2. ก าหนดประเด็นปัญหาที่ไดจากการนิเทศ ติดตามตรวจสอบและประเมินผลระบบ

การประกันคุณภาพ ภายในของสถานศึกษา  

 3. แลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์ และความคิดเห็นเพื่ อคัดเลือกปัญหา  

หาสาเหตุของปัญหาและหาทางแก้ปัญหา  

 4. สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้  

 5. สร้างผลงานที่ เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวัตกรรมที่จะ

แก้ปัญหาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

 6. เสนอผลงานรว่มกันใหค้ าเสนอแนะและปรับปรุงงาน  

 7. น าผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติในสถานศกึษา  

 8. ประเมินผลงานและสรุป  

 9. ประเมินค่านิยมรูปแบบพัฒนา  

 10. เผยแพร่ผลงานให้หนว่ยงานอื่นทราบ  

 ผลจากการประเมินความเหมาะสม และการตรวจสอบความเป็นไปได้โดยผู้เช่ียวชาญ 

พบว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการประกัน คุณภาพ

ภายใน สถานศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีความ

เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ ทุกองค์ประกอบ  

 ผลการประเมินรูปแบบ โดยทดลองใช้ในโรงเรียน จ านวน 9 โรงเรียน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง

ก่อนและหลังการใช้รูปแบบ แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยหลัง

ใช้รูปแบบมีความรู้ความเข้าใจมากกว่า ก่อนใช้กลุ่มตัวอย่างมีทักษะในการพัฒนาระบบประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด  

 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบ กล่าวคือ หลังจากน ารูปแบบไปทดลองใช้แล้ว พบว่า 

บุคลากรที่ท าหน้าที่นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา  

 สินฤทัย ใจนันต๊ะ (2555) ได้ศึกษากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทของสถานศึกษา กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวังเหนือวิทยา อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน การวางแผน (Plan) ขั้นตอน 

การด าเนินการ (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) และขั้นตอนการปรับปรุง

และน าไปใช้ (Action) ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนวังเหนือ

วิทยา อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 รวม

ทั้งสิ้น จ านวน 104 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับ

การปฏิบัติทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ขั้นตอนการตรวจสอบ

การด าเนินงาน (Check) ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) และขั้นตอน

การปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) ตามล าดับ ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ระบบบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่พบมาก คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างแท้จริง

ควรมีการอบรม ส่งเสริมครู สัมมนา ประชุมแลกเปลี่ยนความรูค้วามเข้าใจเพิ่มมากขึ้น  

 สุมิตตา ชัยศิลป์ และ ธนิษฐา รัศมีเจริญ (2555) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับ 
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การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 และเพื่ อศึกษาแนวทางแก้ ไขปัญหา และข้อเสนอแนะการปรับปรุง 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกระบวนการด าเนินงานวงจร 

PDCA แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผน (2) การด าเนินการ (3) การตรวจสอบ และ  

(4) การน าผลมาปรับปรุง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้รับผิดชอบ จ านวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายช้ัน (multistage random 

sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม (focus 

group discussion) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการศึกษา พบว่า ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา มีสภาพปัญหา

อยู่ในระดับมาก ด้านการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

ด้านการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษามีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย และด้านการ

น าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุง มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก และในด้าน

แนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะการปรับปรุงการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ผลการศกึษาพบว่า การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา ควรจัดอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควรใช้

จ่ายงบประมาณตามแผนที่วางไว้ และควรหาแหล่งสนับสนุนทางทรัพยากรทางการศึกษา 

การตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุง ควรวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 

โอกาสและอุปสรรค (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats: SWOT) จุดเด่นใน 

การด าเนินงานตามความเป็นจรงิและควรน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงพัฒนการด าเนินงาน

ในปีการศึกษาต่อไป  

  จันทร เพชรบูรณ์ (2556) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ

เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) ประเมินกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา
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และความต้องการของผู้บริหารและครู โดยใช้แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม ขั้นตอนที่ 3 

ประเมินกลยุทธ์ฯ ด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์  

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษามีลักษณะเป็น

งานที่ต้องด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ระบุไว้อย่างชัดเจน ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

ส่วนความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยต้องการพัฒนาผู้บริหารและครูให้เห็น

ความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามากที่สุดในด้าน 

กลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 7 กลยุทธ์ ได้แก่  

1) การเพิ่มศักยภาพและภาระงานที่รับผิดชอบของบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 2) การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในการประกันคุณภาพโดยมีการใช้เทคโนโลยี  

3) การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

4) ปรับวิธีการท างานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5) ปรับปรุง

กระบวนการประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 6) ส่งเสริมให้

มีการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน 7)การพัฒนา

ประสิทธิภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในด้านกลยุทธ์ โดย

ภาพรวม พบว่า มีความสอดคล้องในระดับมากที่สุด มีความเป็นไปได้ในระดับมาก มี 

ความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 

 ภาณพ แจ้งพลอย (2556) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพนที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบัติงาน 

และขนาดของสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน 

ครูผู้สอน จ านวน 302 คน ด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) สภาพการด าเนินงานประกนคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตาม
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สถานภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  

3) สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้สอนปฏิบัติหน้าที่ ในสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่  มีสภาพ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 วรพล จ้าวประยูร (2556) ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 126 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและ

โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย น าเสนอในรูปแบบความเรียง  

 ผลการศึกษา พบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษา รองลงมา คือ ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนา 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 2 จากการสัมภาษณ์ มีการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในรายด้าน ดังนี้  

1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาควรด าเนินการดังนี้ คือ การสร้างความตระหนักและความ

เข้าใจในการพัฒนาและก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนร่วมกัน ซึ่งให้ทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วม 2) การจัดท าแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา ควรด าเนินการ ดังนี้ คือ มีการประชุม

ระดมความคิดร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สร้างความตระหนักและความเข้าใจในขั้นตอน 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา น าข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ผ่านการประเมินตาม

จุดประสงค์ของโครงการและตัวชี้วัดผลส าเร็จของยุทธศาสตร์ตามแผนมาวิเคราะห์หา จุดเด่น 

จุดด้อย เพื่อวางแผนในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ ควรด าเนินการดังนี้ คือ ควรสร้างความตระหนักแก่บุคลากรมากขึ้น จัดบุคลากรที่
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มีความรู้ความสามารถในการจัดท าสารสนเทศ จัดระบบบริหารและสารสนเทศให้ชัดเจน เพิ่ม

ความรับผิดชอบให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สร้าง

เครื่องมือที่ดีในการนิเทศติดตามประเมินผลในการตรวจสอบตามตัวชี้วัดของมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียน 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาควรมีแนว

ทางการประเมินดังนี้  คือ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการในการประเมินคุณภาพ

การศึกษา จัดท าคู่มือการประเมินให้หลากหลายและตรงตามตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรียน 7) การรายงานประจ าปีของสถานศึกษาควรมีแนวทาง ดังนี้ คือ ควรแต่งตั้ง

คณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้และน า

ข้อมูลที่รวบรวมในการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานสถานศึกษามาวิเคราะห์ร่วมกัน ทั้งนี้

เพื่อจัดท าเอกสารรายงานคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 8) การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนควรมีแนวทาง ดังนี้ น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลตาม

ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดในแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห์ร่วมกัน 

เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปวางแผนการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาในปีตอ่ไป 

 สิริลักษณ์ กองโส (2556) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาภายในของสถานศึกษาและเพื่อ

เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง โดยจ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างานและขนาดสถานศกึษา 

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษามีลักษณะเป็น

งานที่ต้องด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ระบุไว้อย่างชัดเจน ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย

ส่วนความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยต้องการพัฒนาผู้บริหารและครูให้เห็น

ความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามากที่สุด ด้านกลยุทธ์

การด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 7 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1) เพิ่มศักยภาพของบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและภาระงานที่

รับผิดชอบ 2) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยี 

3) เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) ปรับ

วิธีการท างานโดยเชื่อมโยงงานประจ ากับงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5) ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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6) ส่งเสริมการติดตาม ประเมินผลปัจจัย และกระบวนการด าเนินการระบบประกันคุณภาพ

ภายใน 7) พัฒนางานตามภารกิจของสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่องเป็น

วัฒนธรรมองค์กร และในด้านผลการประเมินพบว่ามีความสอดคล้อง ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ในระดับมากที่สุด มีความเป็นไปได้ในระดับ

มาก มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 

 กฤษณา พลสิม,สุนทร โคตรบรรเทา (2558) ได้ศกึษาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 490 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าอ านาจการ

จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.95 สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า t-test แบบ Independent samples 

 ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมมีการด าเนินงาน

อยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้านเรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารองลงมาคือด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศึกษาและด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ ส่วนด้านที่มี  

การด าเนินงานในระดับที่ต่ าสุด 3 ด้าน คือ ด้านการเตรียมก่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน ด้านการรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีและด้านที่มีการด าเนินงานในระดับที่ต่ าสุด 

คือ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ในด้านผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น จ าแนก

สถานภาพเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับครูผู้สอนและขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ครูผู้สอนโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหาร

สถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงกว่าครูผู้สอน 

และด้านความคิดเห็นของของบุคลากรในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมี

ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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 รัตนา แก้วจันทร์เพชร (2558) ได้ศึกษา แนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 1 2) ศึกษาสภาพปัญหางานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาตากเขต 1 และ 3) หาแนวทางการพัฒนาการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ตากเขต 1 โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนของสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 

เขต 1 จ านวน 227 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์

ข้อมูล สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์นือ้หา  

 ผลการศึกษาพบว่า สถานศึกษาน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางจัดท าแผนของสถานศึกษา และมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษาที่

ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม นอกจากนี้ยังมีการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่องและน าผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นข้อมูลในการจัดท า

รายงานประจ าปี ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีปัญหาสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง รองลงมาคือการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา และผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า สถานศกึษาควรจัดอบรม ประชุมเชงิปฏิบัติให้ความรู้

ครู บุคลากรทางการศกึษาและคณะกรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝา่ยได้ตระหนักในบทบาทหน้าที่

ของตนเอง และระดมความคิดโดยเน้นการมีส่วนร่วมทุกฝ่าย เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจาก

มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพัฒนาบุคลากรด้วย รูปแบบ 

Coaching หรือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  เช่น อาจารย์จากมหาวิทยาลัย หรือผู้ทรงคุณวุฒิจาก 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

และน าบุคลากรศึกษาดูงาน โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จหรอืผ่านการประเมินแล้ว เพื่อสร้าง
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แรงจูใจในการปฏิบัติงานควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันและน าข้อมูลไปใช้ใน 

การด าเนินงานในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จัดอบรมทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ 

การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ จัดหางบประมาณสนับสนุนในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก

และทรัพยากรในการจัดการศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอก

องค์การเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และผู้บริหารต้องให้

ความส าคัญต่อการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากรในการจัดการศึกษา ครู บุคลากร

ของสถานศึกษาและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวางแผนการนาผลการประเมิน

คุณภาพภายใน - ภายนอกมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหด้ีขึ้นต่อไป และนิเทศ 

ก ากับ ติดตาม รายงานประเมินคุณภาพภายในเพื่อกระตุ้นการพัฒนางานใหเ้ป็นระบบมากขึน้ 

 วันฤดี ดอกม่วง, สมลักษณ์ พรหมมีเนตร (2558) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 4 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 124 คน และครูผู้สอน 195 คน 

รวมทั้งสิ้น 319 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t – test แบบ Independent samples) 

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffé) 

 ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ทั้งในภาพรวมและ 

รายด้านมีการปฏิบัติระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ  

ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุดคือด้านจัดให้มี

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมาเขต 4 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน พบว่า การปฏิบัติ

ในภาพรวม และด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาอย่างต่อเนื่องมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน 

อื่น ๆ มีการปฏิบัติ ไม่แตกต่างกัน และด้านผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา 
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เขต 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาที่อยู่ในขนาดสถานศึกษาต่างกันพบว่า 

สถานศกึษาขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในภาพรวมมีการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน 

 วาสนา ค าห้วยหาญ (2559, หน้า 73-87) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และเพื่อหาแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 ประชากรที่เกี่ยวข้องในการศกึษา คอื โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษาในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดเชียงราย จ านวน 41 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และคณะกรรมการการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องในการศึกษา คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดเชียงราย โดยโรงเรียนดังกล่าวมีผลการประเมิน

คุณภาพการภายใน อยู่ในระดับ ดีมาก จ านวน 2 โรงเรียน และระดับดี จ านวน 6 โรงเรยีน ผู้ให้

ข้อมูลคือ ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการการด าเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบ

ของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 โดย

ภาพรวม มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในล าดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา และการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 สถานศกึษาควรมีการศกึษามาตรฐานและตัวช้ีวัดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จัดท า

โครงสร้างการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงานและก าหนด

บทบาทหน้าที่ในงานแต่ละด้านอย่างชัดเจน มีการกระจายอ านาจการบริหาร ทุกคนมีส่วนร่วม

และมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอด

รับกับบริบทของสถานศึกษา มีการวางแผนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา มีการด าเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการ จัดให้มี
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การนิเทศติดตามการด าเนินงาน ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยการจัดให้มีการจัดท า

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาสถานศกึษา ภายใต้กระบวนการ PDCA 

 น้อยนัดดา มีศรี (2559) ได้ศึกษา การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 โดยมีวัตถุประสงค์ คอื 1) เพื่อศกึษาสภาพ และปัญหาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครูเกี่ยวกับสภาพและ

ปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และ

ขนาดของโรงเรียน และ3) เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 

การวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนและครูวิชาการโรงเรียน จ านวน 310 คน  

ซึ่งได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 41 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น ทั้งฉบับเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่า t และการทดสอบค่า f และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe’ 

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและ

รายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย

ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับน้อยที่สุดทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า  

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครู จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ และวุฒิการศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการครู 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า 

สถานศึกษาต้องวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค ของโรงเรียนโดยใช้มาตรฐานและ

ตัวชี้วัดของสถานศึกษาและของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งการพัฒนาใน

แต่ละด้านต้องก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของ แต่ละกิจกรรมในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาด าเนินการ ปรับปรุงแก้ไข 

โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นตัวก าหนดกรอบการด าเนินงานทุกระบบ 

 สุพิชญา กลั่นนุรักษ์  (2559) ได้ศึกษา การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขนาดกลางในกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครู โรงเรียนขนาดกลางในกลุ่มเกาะแก้ว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 66 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดกลางในกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

พิจารณาความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมเท่ากับ .95 มีค่าอ านาจจ าแนกของแบบ

ประเมินระหว่าง .30 -.81 และค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ร้อยละสะสม คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีความต้องการ

จ าเป็นในการพัฒนา 

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ภาพรวมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นเป็นอันดับแรก 

คือ มาตรฐานด้านผู้เรียน สภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวัง ภาพรวมมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

ซึ่งมาตรฐานด้านสังคมแห่งการเรียนรู้ต้องพัฒนาเป็นอันดับแรก ความต้องการจ าเป็นใน 

การพัฒนา ภาพรวมมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 5 ด้าน พบว่า ต้องการพัฒนาทุกมาตรฐาน 

ตามล าดับ ดังนี้มาตรฐานด้านที่ 3 มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ มาตรฐานด้าน

ที่ 2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา มาตรฐานด้านที่ 4 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ มาตรฐาน

ด้านที่  1 มาตรฐานด้านผู้เรียน และมาตรฐานด้านที่ 5 มาตรฐานด้านการส่งเสริมโดยมี

ข้อเสนอแนะควรมีบุคคลากรท างานเฉพาะทางที่ไม่ใช่งานสอน เพื่อครูได้มีเวลาสอนเต็มที่มี 

การจัดวางแผนงานระบบและจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานที่ดี มีการจัดการเรียนการสอน

เพิ่มเติมเพื่อแก้ปัญหานักเรียนที่มีผลการเรียนต่ า โดยผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมและเอาใจใส่

นักเรียน และโรงเรยีนควรผ่านการประเมนิในระดับดีเยี่ยมทุกโรงเรยีน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศกึษา การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ขนาดของสถานศึกษา 

     1. ขนาดเล็ก 

     2. ขนาดกลาง 

     3. ขนาดใหญ่  

 

     การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตามภารกิจ 8 ประการ 

คือ 

    1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน การศกึษาของ

สถานศกึษา 

    3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

    4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

    5. การจัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

    6. การจัดให้มกีารประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

    8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

 



 

 

  

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการและข้าราชการครู ใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 1,247 คน 

ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 372 คนโรงเรียนขนาดกลาง 

จ านวน 493 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 382 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 300 คน ประกอบด้วย 

 ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 90 คน 

 ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูโรงเรียนขนาดกลาง ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จ านวน 117 คน 

 ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูโรงเรียนขนาดใหญ่  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 93 คน ได้มาจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใชต้ารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) ดังตารางที่ 1  
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
  

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 ผู้วจิัยได้เนินการดังนี้ 

 ประเภทของข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณลักษณะแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างเอง โดย

ผา่นการหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามแล้ว ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถาม สภาพส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน สถานภาพในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 8 ด้าน 

 ลักษณะแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 5 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีระดับ 

มากที่สุด 

 4 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มีระดับมาก 

3 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มีระดับ 

ปานกลาง 

 2 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา มีระดับน้อย 

 1 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีระดับ 

น้อยที่สุด 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

เล็ก 372 90 

กลาง 493 117 

ใหญ่ 382 93 

รวม 1,247 300 
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 วิเคราะห์ข้อมูล โดยหา ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้านและภาพรวมโดยใช้เกณฑก์ารประเมินค่าของเบสต์ (Best, อ้างถึงใน 

สุภาเพ็ญ จรยิะเศษฐ์, 2542 หน้า 122) ดังนี้ 

   4.50-5.00 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

มีระดับมากที่สุด 

  3.50-4.49 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

มีระดับมาก 

  2.50-3.49 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

มีระดับปานกลาง 

   1.50-2.49 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

มีระดับน้อย 

   1.00-1.49 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

มีระดับน้อยที่สุด 

การสรา้งเครื่องมอืและการหาคุณภาพเครื่องมอื 

ในการศกึษา การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  

 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา คู่มือ วารสาร บทความ หลักการ ทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

 2. น าข้อมูลต่าง ๆ มาก าหนดเป็นนิยามศัพท์เพื่อสร้างแบบสอบถามและวิเคราะห์

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาที่ใช้โดยอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง 

ครอบคลุมตามขอบเขต 

 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของภาษาและความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ ของการวจิัยโดยก าหนดคะแนน ดังนี้ 

 ถ้าเห็นวา่สอดคล้องให้คะแนน +1 

 ถ้าเห็นวา่ไม่แนใ่จใหค้ะแนน 0 

 ถ้าเห็นวา่ไม่สอดคล้องให้คะแนน -1 
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 วิเคราะหด์ัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกับหลักการโดยใช้สูตร ดังนี้ 

(พวงรัตน ์ทวีรัตน,์ 2543 หนา้ 117) 

 สูตร 𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

 เมื่อ 𝐼𝑂𝐶 แทน ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับความตอ้งการ 

       ∑ 𝑅 แทน ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

       𝑁 แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ถือว่าค าถามที่อยู่ในเกณฑ์ 

ความตรงเชิงเนือ้หาที่ใชไ้ด้ 

 5. น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 จ านวน 30 คน โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูล

ด้วยตนเอง 

 6. น าผลที่ได้จากแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ได้ค่าความเช่ือม่ัน 0.74 

 7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์และ

แบบสอบถามให้กับสถานศกึษาและรับกลับคืน  

 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด ไปยังโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ใช้ระบบส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(SMART AREA) ส่งเอกสารไปยังโรงเรียนในสังกัด และใช้วิธีเก็บแบบสอบถามจากสถานศึกษา

เพิ่มเติมจนครบจ านวน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 ด าเนนิการดังนี ้

 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2. น าแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมูลลงรหัส 
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 3. วิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ แล้ว

น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) หาค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้านและโดยรวมและแปลความหมายค่าเฉลี่ยตาม

เกณฑ์ที่ก าหนดแล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ส่วนเกณฑ์ที่ใช้ในการแปล

ความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ 

       การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด   

มคี่าเฉลี่ย ระหว่าง 4.50-5.00 

 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก         

มีคา่เฉลี่ย ระหว่าง 3.50-4.49      

 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง  

มีคา่เฉลี่ย ระหว่าง 2.50-3.49 

      การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย         

มีคา่เฉลี่ย ระหว่าง 1.50-2.49 

      การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

มีคา่เฉลี่ย ระหว่าง 1.00-1.49 

 4. วิเคราะห์การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 5. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ  One Way Anova และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

รายคู่ โดยวิธีทางสถิตขิอง Scheffe’ 
 



 

 

  

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ในการศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ผู้ วิจัยได้น าเสนอในรูปของตาราง 

ข้อมูล และความเรยีงตามวัตถุประสงค์ของการศกึษาวิจัย ซึ่งจะเสนอตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่มีขนาดต่างกันมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามในตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ประกอบไปด้วยเพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์การท างาน สถานภาพในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน ปรากฏผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 2-6 
 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

138 

162 

46.00 

54.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00 และเพศชาย คิด

เป็นรอ้ยละ 46.0  
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ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 30 ปี 

30 – 40 ปี 

41 – 50 ป ี

สูงกว่า 50 ปี 

23 

59 

150 

68 

7.70 

19.70 

50.00 

22.60 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 

รองลงมาอายสูงกว่า 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 22.60 สว่นอายุต่ ากว่า 30 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คิด

เป็นรอ้ยละ 7.70 

 

ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

88 

212 

29.30 

70.70 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า สว่นใหญ่มีการศกึษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 70.70 

และการศกึษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 29.30 

 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16-20 ปี 

มากกว่า 20 ปี 

32 

40 

83 

89 

56 

10.70 

13.30 

27.70 

29.70 

18.70 

รวม 300 100.00 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 

27.70 รองลงมา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.70 ส่วนประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มี

จ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 10.70 

 

ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาที่

ปฏิบัติงาน 

ขนาดของสถานศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ขนาดเล็ก (นักเรียนต่ ากว่า 120 คน) 

ขนาดกลาง (นักเรียน 120-300 คน) 

ขนาดใหญ่ (นักเรียน 301 คน ขึ้นไป) 

90 

117 

93 

30.00 

39.00 

31.00 

รวม 300 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง (นักเรียน 120-

300 คน) คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาขนาดใหญ่ (นักเรียน 301 คน ขึ้นไป) คิดเป็นร้อยละ 

31.0 ส่วนการปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก (นักเรียนต่ ากว่า 120 คน) มีจ านวนน้อยที่สุด 

คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

 ในตอนนี้เป็นการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย 8 

ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มี 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงาน

ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ปรากฏผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 7-15 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวม 

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา    S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  4.33 0.24 มาก 

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

4.17 0.29 มาก 

3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.17 0.34 มาก 

4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

4.11 0.26 มาก 

5. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 

4.17 0.23 มาก 

6. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

4.26 0.29 มาก 

7. ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 

4.26 0.30 มาก 

8. ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.21 0.29 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.20 มาก 

 

 จากตารางที่  7 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  โดยภาพรวมมี

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.20) ส าหรับ

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ( = 4.33, 

S.D. = 0.24) รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( = 4.26, S.D. = 0.30) ส่วนด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษาของสถานศึกษา มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด ( = 4.11, S.D. = 0.26) 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการด าเนินงานการประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีการประชุมวางแผนและแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.93 0.26 มากที่สุด 

2. มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่

ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของชาติ 

4.21 0.43 มาก 

3. มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่

ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

4.10 0.37 มาก 

4. มีการนิ เทศ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน

เกี่ ยวกับการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.21 0.45 มาก 

5. ส่งเสริมให้บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาและ

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดและปรับปรุง

มาตรฐานการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

4.18 0.46 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.24 มาก 

 

 จากตารางที่  8 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( = 4.33, S.D. = 0.24) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและมี

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการประชุมวางแผนและแต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( = 4.93, S.D. = 

0.26) รองลงมาได้แก่ มกีารก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ  ( = 4.21, S.D. = 0.43) และมีการนิ เทศ ติดตาม ตรวจสอบการ
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ด าเนินงานเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( = 

4.21, S.D. = 0.45) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( = 4.10, S.D. = 

0.37) 
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน แต่ งตั้ ง

คณะกรรมการด าเนินงาน และจัดท าแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตามมาตรฐานของ

สถานศกึษา 

4.18 0.43 มาก 

2. มีการวิเคราะห์สภาพของโรงเรียน เพื่อหาจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดหรืออุปสรรค เพื่อ

ก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น

ระบบและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกับ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากรภายใน

โรงเรียนและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเรียน

อย่างตอ่เนื่อง 

4.17 0.48 มาก 

3. มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมีระบบและสามารถ

น าไปใช้ได้จริง 

4.13 0.46 มาก 

4 . มี ก ารรายงานผลการด า เนิ น งานก ารจั ดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

4.21 0.45 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

   

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
  S.D. ระดับความคดิเห็น 

5. มีการทบทวน แก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงานการ

จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานของสถานศึกษาให้มคีุณภาพ 

4.15 0.41 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.29 มาก 

 

 จากตารางที่  9 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  

( = 4.17, S.D. = 0.29) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการรายงานผลการด าเนินงาน

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

( = 4.21, S.D. = 0.45) รองลงมาได้แก่  มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน แต่งตั้ ง

คณะกรรมการด าเนินงาน และจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา ( = 4.18, S.D. = 0.43) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมีระบบและสามารถน าไปใช้ได้

จรงิ ( = 4.13, S.D. = 0.46) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 
  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มี การแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการประกั นคุณ ภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างเหมาะสม 

4.14 0.44 มาก 

2. มีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพของโรงเรียน 

4.15 0.44 มาก 

3. มีการจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่ อการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน า

สารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

4.20 0.46 มาก 

4. ส่งเสริมให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

ในการวางแผน ควบคุม ก ากับ ติดตาม นิเทศและ

ประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

4.19 0.46 มาก 

5. มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลสาสนเทศ

อย่างตอ่เนื่อง 

4.17 0.45 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.34 มาก 

 

 จากตารางที่  10 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 ด้านการจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.17, S.D. = 0.34) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ได้แก่  มีการจัดท าระบบ

สารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน าสารสนเทศมาใช้เป็น

ข้อมูลในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ( = 4.20, S.D. = 0.46) 

รองลงมาได้แก่ ส่งเสริมให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน ควบคุม 

ก ากับ ติดตาม นิเทศและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ( =4.19, S.D.=0.46) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาอย่างเหมาะสม ( = 4.14, S.D. = 0.44) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. คณะกรรมทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องด าเนินงานตามที่

ก าหนดไว้ในแผนอย่างเต็มความสามารถ 

4.13 0.45 มาก 

2. มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทุกกิจกรรมตามที่

แผนปฏิบัติการประจ าปีก าหนดไว้และด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ 

4.15 0.41 มาก 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วม 

รับ รู้  เข้ า ใจ  ย อม รั บ  ใน ก ารด า เนิ น งานต า ม

แผนปฏิบัติการประจ าปีและมีการอ านวยความ

สะดวกตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้

การด าเนินงานอย่างเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.09 0.35 มาก 

4. มีการควบคุม ก ากับ ติดตามและนิ เทศให้การ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.07 0.34 มาก 

5. มีการบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง สมบูรณ์

และสม่ าเสมอ (A) 

4.10 0.35 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.26 มาก 

 

 จากตารางที่  11 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  ด้านการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( = 4.11, S.D. = 0.26) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด ได้แก่ มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทุกกิจกรรมตามที่แผนปฏิบัติการประจ าปีก าหนดไว้

และด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ ( = 4.15, S.D. = 0.41) รองลงมา

ได้แก่ คณะกรรมทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนอย่างเต็มความสามารถ  
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( = 4.13, S.D.= 0.45) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการควบคุม ก ากับ ติดตามและ

นิเทศให้การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (  = 4.07, S.D. = 

0.34)  
 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีการวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา โดยมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและให้บุคลากร

ทุกฝ่ายมีส่วนรว่ม 

4.20 0.44 มาก 

2. มีการวางกรอบการประเมินความสัมพันธ์ เชื่อมโยง

ระหว่างเป้าหมายมาตรฐาน ตัวบ่งชี้  เครื่องมือ 

แหล่งข้อมูล เกณฑ์ ช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบไว้

อย่างชัดเจน 

4.13 0.39 มาก 

3. มีการใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย เหมาะสม

ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

4.17 0.46 มาก 

4. มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดท าเครื่องมือ 

ตลอดจนเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาไว้

อย่างชัดเจน เหมาะสม 

4.16 0.41 มาก 

5. โรงเรียนน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกับ

เป้าหมาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

4.20 0.42 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.17 0.23 มาก 
  

 จากตารางที่  12 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดให้มี

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
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สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.23) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มี

การวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและให้

บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ( = 4.20, S.D. = 0.44) และโรงเรียนน าผลการตรวจสอบไป

เปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง ( = 4.20, S.D. = 0.42) รองลงมาได้แก่ มีการใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย 

เหมาะสมครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( = 4.17, S.D. = 0.46) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการวางกรอบการประเมินความสัมพันธ์ เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมาย

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล เกณฑ์ ช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน  

( = 4.13, S.D. = 0.39)  
 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดกรอบการ

ด าเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรในการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศกึษาไว้อย่างชัดเจน  

4.27 0.47 มาก 

2. มีการส่งเสริม สนับสนุน ในการปฏิบัติ  ก ากับ 

ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และให้

การนเิทศ 

4.35 0.53 มาก 

3. มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชีอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม 

4.21 0.48 มาก 

4. มีการวางกรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานการศกึษา 

 

4.21 0.49 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)    

การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   S.D. ระดับความคดิเห็น 

5. มีการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควร

พัฒนาของสถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสั งกั ด

ผูเ้กี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ 

4.27 0.47 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.29 มาก 

 

 จากตารางที่  13 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดให้มี

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น

มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( = 4.26, S.D. = 0.29) 

ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการส่งเสริม สนับสนุนในการปฏิบัติ ก ากับ ติดตาม 

การท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และให้การนิเทศ ( = 4.35, S.D. = 0.53) รองลงมา

ได้แก่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดกรอบการด าเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรใน

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน ( = 4.27, S.D. = 0.47) และม ี

การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและ

จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ  

( = 4.27, S.D. = 0.47) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 

โดยจ าแนกตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่างถูกต้องเหมาะสม ( = 4.21, S.D. = 0.48) และมี

การวางกรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ( = 4.21, S.D. = 

0.49)  
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 

การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานคุณภาพ

การศกึษาประจ าปี 

4.20 0.43 มาก 

2. มีการรวบรวม วิเคราะห์ แปลผลและน าเสนอข้อมูล

ผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาอย่างเหมาะสม 

4.23 0.47 มาก 

3. มีการด าเนินการรายงานภาพรวมของสถานศึกษา

อย่างครบถ้วน 

4.34 0.49 มาก 

4. มีการรายงานสภาพและผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 

4.27 0.49 มาก 

5. มีการน าข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็น

ข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างเป็นระบบ 

4.26 0.46 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.30 มาก 

 

 จากตารางที่  14 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดท า

รายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมและรายด้านมี

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( = 4.26, S.D. = 0.30) ส าหรับ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการด าเนินการรายงานภาพรวมของสถานศึกษาอย่างครบถ้วน 

( = 4.34, S.D. = 0.49) รองลงมาได้แก่ มีการรายงานสภาพและผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน ( = 4.27, S.D. = 0.49) ส่วนข้อที่มีคา่เฉลี่ย

ต่ าที่สุด ได้แก่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  ( = 

4.20, S.D. = 0.43)  
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเน่ือง 

การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเน่ือง   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีการก าหนดนโยบายนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

4.27 0.48 มาก 

2. มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในของสถานศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

4.23 0.50 มาก 

3. มีการสร้างจิตส านึกในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในให้กับครูและบุคลากรทุก

คนในสถานศกึษา 

4.14 0.40 มาก 

4. มีการด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวนและ

ประเมินผลการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษา

มาใช้ในสถานศกึษาอย่างเหมาะสม 

4.20 0.47 มาก 

5. มีการน าวิธีการที่มีคุณภาพในการพัฒนาการศึกษา

มาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อเป็นวัฒนธรรมองค์กรและมี

การรักษามาตรฐานการปฏิบั ติ งานที่ ป ระสบ

ความส าเร็จไว้ เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพที่ยั่งยืน

ต่อไป 

4.23 0.48 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.29 มาก 

 

 จากตารางที่  15 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดให้มี

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.29) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มี

การก าหนดนโยบายนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( = 4.27, S.D. = 

0.48) รองลงมาได้แก่ มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของ

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( = 4.23, S.D. = 0.50) และมีการน าวิธีการที่มีคุณภาพในการ
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พัฒนาการศึกษามาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อเป็นวัฒนธรรมองค์กรและมีการรักษามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จไว้ เพื่อใหส้ถานศกึษามีคุณภาพที่ยั่งยืนต่อไป ( = 4.23, S.D. 

= 0.48) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการสร้างจิตส านึกในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในให้กับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ( = 4.14, S.D. = 0.40)  
 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในตอนนีเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งผู้ศึกษาได้ตัง้สมมติฐานไว้ว่า โรงเรียน

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่มีขนาดต่างกันมีการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ปรากฏผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 16-17 

 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา จ านวน 
  S.D. F P-value 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

90 

117 

93 

4.01 

4.00 

4.42 

.11 

.00 

.50 

69.321* .000 

รวม 300 4.13 .34   

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบ การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 

4.01) สถานศึกษาขนาดกลาง อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.00) และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.42) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(F–test แบบ One way ANOVA) มีค่าน้อยว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า โรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่มีขนาดต่างกันมี 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

- 
- 
- 

.01111 
- 
- 

-.40824* 
-.41935* 

- 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างระหว่างการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ าแนกตามกับขนาดของสถานศึกษา พบว่า 

สถานศึกษาขนาดเล็ก และขนาดกลาง มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา แตกต่างกับสถานศกึษาขนาดใหญ่ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตาม

ขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ านวยการ และครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร ์ใช้สถิตคิ่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ One Way Anova และ

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

 1. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวมมีการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้านการ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา และด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ส่วนด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

     1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและมี

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการประชุมวางแผนและแต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ มี

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของชาติ และ

มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา รองลงมาได้แก่ มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงาน และจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา  

ส่วนข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีอย่างมรีะบบและสามารถน าไปใช้ได้จริง  

     1.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยภาพรวมมีการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการจัดท า 

ระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน าสารสนเทศมา

ใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ ส่งเสริมให้

ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน ควบคุม ก ากับ ติดตาม นิเทศและ

ประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างเหมาะสม  

     1.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดย

ภาพรวมมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ส าหรับ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทุกกิจกรรมตามที่แผนปฏิบัติการ

ประจ าปีก าหนดไว้และด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ รองลงมาได้แก่ 

คณะกรรมทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในแผนอย่างเต็มความสามารถ ส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการควบคุม ก ากับ ติดตามและนิเทศให้การด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

     1.5 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมี 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยมี

ผู้รับผิดชอบชัดเจนและให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และโรงเรียนน าผลการตรวจสอบไป

เปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง รองลงมาได้แก่ มีการใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย เหมาะสมครอบคลุม
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการวางกรอบการ

ประเมินความสัมพันธ์ เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล 

เกณฑ ์ช่วงเวลาและผู้รับผดิชอบไว้อย่างชัดเจน 

     1.6 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยภาพรวมมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการส่งเสริม สนับสนุน ในการปฏิบัติ ก ากับ 

ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และให้การนิเทศ รองลงมาได้แก่ มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการ ก าหนดกรอบการด าเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรในการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน และมีการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษาให้หน่วยงานต้น

สังกัดผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการวิเคราะห ์

สังเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีการวาง

กรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

      1.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดย

ภาพรวมมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ส าหรับ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการด าเนินการรายงานภาพรวมของสถานศึกษาอย่างครบถ้วน 

รองลงมาได้แก่ มีการรายงานสภาพและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานต้น

สังกัดและสาธารณชน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มีการรวบรวม วิเคราะห์ แปลผลและ

น าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างเหมาะสม  

     1.8 ด้านการจัดใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมและ

รายด้านมกีารด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มีการก าหนดนโยบายนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง รองลงมาได้แก่ มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมีการน าวิธีการที่มีคุณภาพในการพัฒนาการศึกษามาเป็น

แนวปฏิบัติเพื่อเป็นวัฒนธรรมองค์กรและมีการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ประสบ

ความส าเร็จไว้ เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพที่ยั่งยืนต่อไป ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ มี

การสร้างจิตส านึกในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้กับครูและบุคลากร

ทุกคนในสถานศกึษา  

 2. โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่มี

ขนาดต่างกันมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่สถานศึกษาขนาดเล็ก และขนาดกลาง มีการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา แตกต่างกับสถานศกึษาขนาดใหญ่  

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวมมีการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสภาพ

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้อง

กับการศึกษาของ โกสินทร์ เขื่อนแก้ว (2555) ได้ศึกษา สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนในสังกัด เทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา

พบว่า ด้านผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาอยู่ในระดับ

มาก ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สินฤทัย ใจนันต๊ะ (2555) ได้ศึกษากระบวนการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ระดับการปฏิบัติทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ภาณพ แจ้งพลอย (2556) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ ในระดับ

มากทุกด้าน สอดคล้องกับการศกึษาของ วันฤดี ดอกม่วง (2558) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 

4 ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ทั้งในภาพรวมและรายด้านมี

ระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ วาสนา ค าห้วยหาญ (2559) ได้ศึกษา แนวทางการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 โดยภาพรวม มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  และยัง

สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพิชญา กลั่นนุรักษ์ (2559) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน การ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในกลุ่มเกาะแก้ว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ภาพรวมมาตรฐานการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก แต่แตกต่างกับการศึกษาของ กฤษณา พลสิม, สุนทร 

โคตรบรรเทา (2558) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า การ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมมีการด าเนนิงานอยู่ระดับปานกลาง  

  จากผลการศึกษาครั้งนี้ เหตุผลส าคัญที่ท าให้สภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 

โดยภาพรวมและรายด้านมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก เนื่องมาจากสถานศึกษามีการประชุมวางแผนและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

เพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการรายงานผลการด าเนินงานการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มีการจัดท า

ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน าสารสนเทศมา

ใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการด าเนินโครงการ/

กิจกรรมทุกกิจกรรมตามที่แผนปฏิบัติการประจ าปีก าหนดไว้และด าเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยมี

ผู้รับผิดชอบชัดเจนและให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ตลอดจนน าผลการตรวจสอบไป

เปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง มีการส่งเสริม สนับสนุน ในการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนที่

วางไว้และให้การนิเทศ มีการด าเนินการรายงานภาพรวมของสถานศึกษาอย่างครบถ้วนและมี

การก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และหากสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้ านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนิน 
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งานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้าน 

การจัดใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้จะส่งผลให้

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุดได้ 

 2. จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่มีขนาดต่างกัน กับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ น้อยนัดดา มีศรี (2559) ได้ศึกษา การศึกษา

สภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการศึกษาพบว่า ในการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของข้าราชการครู จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ โกสินทร์  เขื่อนแก้ว 

(2555) ได้ศึกษาสภาพการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมือง

พะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบว่า ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา 

อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนขนาดกลางกับ

โรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 แต่แตกต่างกับการศึกษาของ วันฤดี ดอกม่วง และสมลักษณ์ พรหมมี

เนตร (2558) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาที่อยู่ในขนาด

สถานศึกษาต่างกัน พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติไม่แตกต่างกัน  

  จากการศึกษาครั้งนี้เหตุผลส าคัญที่ส่งผลให้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่มีขนาดต่างกันมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีดังนี ้

  2.1 ประเด็นที่สถานศึกษาขนาดเล็ก มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา แตกต่างกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เนื่องจากสถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่  มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมีระบบ

และสามารถน าไปใช้ได้จริง ในระดับปานกลาง และมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในระดับปานกลาง ส่งผลให้

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีความแตกต่างกับโรงเรียนที่มีขนาด

ใหญ่ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.2 ประเด็นที่สถานศกึษาขนาดกลาง มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาแตกต่างกับสถานศึกษาขนาดใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากสถานศึกษาขนาดกลาง มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ด้านจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมีระบบและสามารถ

น าไปใช้ได้จริงในระดับปานกลาง และมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับปาน

กลางส่งผลให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีความแตกต่างกับ

โรงเรียนที่มขีนาดใหญ่อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรมีก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาควรมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมรีะบบและสามารถน าไปใช้ได้จริง 

 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างเหมาะสม 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีการควบคุม 

ก ากับ ติดตามและนิเทศใหก้ารด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง และ

ควรมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง สมบูรณ์และสม่ าเสมอ เพื่อสามารถด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 

 5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาควรมีการวางกรอบการประเมินความสัมพันธ์

เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล เกณฑ์ ช่วงเวลาและ
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ผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และควรน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรมี

วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล โดยจ าแนกตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้อย่างเหมาะสมและมีการวาง

กรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

 7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในควรมีการรวบรวม 

วิเคราะห์ แปลผลการน าเสนอข้อมูลและน าข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็นข้อมูล

ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรมกีารสร้างจิตส านึกในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในให้กับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นรายเขตพื้นที่

การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีบริบทต่างกันจะส่งผลต่อ 

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาหรอืไม่ 

 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลท าให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาผ่าน

การประเมนิของหน่วยงานต้นสังกัด 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการคน้คว้าแบบอสิระ 

แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าแบบอิสระ 

เรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

................................................. 

 

ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้ มุ่งศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

2. การตอบแบบสอบถามของท่าน นับว่ามีคุณค่าต่อการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง ขอ

ความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ และตอบตามสภาพที่เป็นจริง ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จะเป็น

ประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน

และเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

3. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาการ

ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยรวม จะไม่ส่งผลกระทบต่อ

สถานภาพและการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 

4. แบบสอบถาม ฉบับนีแ้บงออกเป็น 2 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน � หนา้หัวข้อที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ   

� 1) ชาย    � 2) หญิง    

2. อายุ       

� 1) ต่ ากว่า 30 ป ี  � 2) 30-40 ปี   

� 3) 41-50 ป ี   � 4) สูงกว่า 50 ปี   

3. วุฒิการศึกษา  

    � 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   � 2) ปริญญาตรี   

� 3) ปริญญาโท  � 3) ปริญญาเอก 

4. ประสบการณก์ารท างาน  

� น้อยกว่า 5 ป ี  � 6 – 10 ปี   

� 11 – 15 ป ี   � 16 – 20 ปี 

� มากกว่า 20 ป ี

5. สถานภาพในการปฏิบัติงาน  

� ผูอ้ านวยการโรงเรียน  � ครู  

 6. ขนาดของสถานศกึษาที่ท่านปฏิบัติงาน 

� ขนาดเล็ก (นักเรียนต่ ากว่า 120 คน)    

� ขนาดกลาง (นักเรียน 120-300 คน)     

� ขนาดใหญ่ (นักเรียน 301 คน ขึ้นไป)   
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ตอนที่ ๒ สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาสถานศกึษาของท่านว่ามีการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนตามสภาพการด าเนินงานต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  โดยท า

เครื่องหมาย  ลงในชอ่งระดับการปฏิบัติที่เป็นจรงิ ซึ่งมกีารก าหนดระดับการ

ปฏิบัติ ดังนี้  

5  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เป็นจริงในระดับมากที่สุด  

4   หมายถึง มีการปฏิบัติ/เป็นจริงในระดับมาก  

3  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เป็นจริงในระดับปานกลาง  

2  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เป็นจริงในระดับน้อย  

1  หมายถึง  มีการปฏิบัติ/เป็นจริงในระดับน้อยที่สุด 

  0  หมายถึง  ไม่มกีารปฏิบัติ 
 

ที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 

ระดับความ

คดิเห็น 

ไม่มีการ

ปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1 มีการประชุมวางแผนและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

เพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา (P) 

      

2 มีการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่

ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของชาติ (D) 

      

3 มีการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่

ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน

(D) 

      

4 มีการนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานเกี่ยวกับ 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา (C) 

      

5 ส่งเสริมให้บุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษาและ

ผูป้กครองมีสว่นร่วมในการก าหนดและปรับปรุงมาตรฐาน

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง (A) 
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ที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 

ระดับความ

คดิเห็น 

ไม่มีการ

ปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

6 มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน แตง่ตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงาน และจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศกึษา(P) 

      

7 มีการวิเคราะหส์ภาพของโรงเรียน เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและข้อจ ากัดหรอือุปสรรค เพื่อก าหนดแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบและส่งเสริมความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้แก่

บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับ

โรงเรียนเรียนอย่างต่อเนื่อง (D) 

      

8 มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏิบัติ

การประจ าปีอย่างมรีะบบและสามารถน าไปใช้ได้จริง (D) 

      

9 มีการรายงานผลการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา (C) 

      

10 มีการทบทวน แก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงานการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน

ของสถานศกึษาให้มคีุณภาพ (A) 

      

3. การจัดระบบบรหิารสารสนเทศ 

11 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาอย่างเหมาะสม (P) 

      

12 มีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอื้อต่อ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน (D) 

      

13 มีการจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพ

การศกึษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน าสารสนเทศมาใช้เป็น

ข้อมูลด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา(D) 
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ที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 

ระดับความ

คดิเห็น 

ไม่มีการ

ปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

14 ส่งเสริมให้ชุมชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมใน 

การวางแผน ควบคุม ก ากับ ตดิตาม นิเทศและประเมินผล

การด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ (C) 

      

15 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลสาสนเทศอย่าง

ต่อเนื่อง (A) 

      

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

16 คณะกรรมทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้

ในแผนอย่างเต็มความสามารถ (P) 

      

17 มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทุกกิจกรรมตามที่

แผนปฏิบัติการประจ าปีก าหนดไว้และด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบ (D) 

      

18 

 

ส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มสี่วนรว่ม รับรู้ 

เข้าใจ ยอมรับ ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีและมีการอ านวยความสะดวกตลอดจนสนับสนุน

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การด าเนนิงานอย่างเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ  (D) 

      

19 มีการควบคุม ก ากับ ตดิตามและนิเทศใหก้ารด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง (C) 

      

20 มีการบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง สมบูรณ์และ

สม่ าเสมอ (A) 

      

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

21 มีการวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษา มีผู้รับผดิชอบชัดเจนและให้บุคลากรทุกฝ่ายมี

ส่วนรว่ม (P) 

      

22 มีการวางกรอบการประเมินความสัมพันธ์ เชื่อมโยง

ระหว่างเป้าหมายมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เครื่องมอื เกณฑ์ 

ช่วงเวลาและผูร้ับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน (D) 
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ที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 

ระดับความ

คดิเห็น 

ไม่มีการ

ปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

23 มีการใชว้ิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย เหมาะสม

ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา (C) 

      

24 มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดท าเครื่องมือ 

ตลอดจนเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศกึษาไว้อย่าง

ชัดเจน เหมาะสม (C) 

      

25 โรงเรียนน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

อย่างตอ่เนื่อง (A) 

      

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

26 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดกรอบการด าเนินงาน 

ระยะเวลาและทรัพยากรในการประเมนิคุณภาพภายใน

สถานศกึษาไว้อย่างชัดเจน (P)  

      

27 มีการส่งเสริม สนับสนุน ในการปฏิบัติ ก ากับ ติดตาม 

การท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และใหก้ารนเิทศ (D) 

      

28 มีการวิเคราะห์ สังเคราะหข์้อมูล โดยจ าแนกตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชีอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม (D) 

      

29 มีการวางกรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานการศกึษา(C) 

      

30 มีการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควร

พัฒนาของสถานศกึษาให้หน่วยงาน 

ต้นสังกัดผูเ้กี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ (A) 

      

7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

31 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานคุณภาพ

การศกึษาประจ าปี (P) 
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ที่ ข้อมูลการด าเนินงาน 

ระดับความ

คดิเห็น 

ไม่มีการ

ปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

32 มีการรวบรวม วเิคราะห ์แปลผลและน าเสนอข้อมูลผล

การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาอย่างเหมาะสม (D) 

      

33 มีการด าเนินการรายงานภาพรวมของสถานศกึษาอย่าง

ครบถ้วน (D) 

      

34 มีการรายงานสภาพและผลการประเมนิคุณภาพการศกึษา

ต่อหน่วยงาน 

ต้นสังกัดและสาธารณชน (C) 

      

35 มีการน าข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้เป็นข้อมูล

ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

(A) 

      

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

36 มีการก าหนดนโยบายนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง(P) 

      

37 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง (D) 

      

38 มีการสร้างจิตส านกึในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในให้กับครูและบุคลากรทุกคนใน

สถานศกึษา (D) 

      

39 มีการด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวนและ

ประเมินผลการน าระบบประกันคุณภาพการศกึษามาใช้ใน

สถานศกึษาอย่างเหมาะสม (C) 

      

40 มีการน าวิธีการที่มคีุณภาพในการพัฒนาการศกึษามาเป็น

แนวปฏิบัติเพื่อเป็นวัฒนธรรมองคก์รและมีการรักษา

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จไว้ เพื่อให้

สถานศกึษามีคุณภาพที่ยั่งยืนต่อไป (A) 
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ภาคผนวก ข รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบแบบสอบถาม 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1. ดร.สุนทร คล้ายอ่ า  

   วุฒิการศกึษา ปริญญาเอก สาขาการศกึษา มหาวิทยาลัย Punjab University India 

   ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ผูป้ระสานงาน หลักสูตร การศกึษามหาบัณฑติ 

   สถานที่ท างาน วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. นายสมเดช พิศาลไพโรจน์ 

   วุฒิการศกึษา ปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

   ต าแหน่งปัจจุบัน ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านมังกาล่า วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  

   สถานที่ท างาน โรงเรียนบ้านมังกาล่า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

        เชยีงรายเขต 2 ส่วนราชการ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

3. นายสงกรานต์ แก้ววัน  

   วุฒิการศกึษา ปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

   ต าแหน่งปัจจุบัน ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  

   สถานที่ท างาน โรงเรียนบ้านวาวี สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย 

      เขต 2 ส่วนราชการ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ภาคผนวก ค ผลการค านวณดัชนีความสอดคล้อง 

ผลการค านวณดัชนีความสอดคล้อง 

(Item Objective Congruence Index: IOC) 

จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน  

 

ข้อที ่
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อที ่1 

ข้อที ่2 

ข้อที ่3 

ข้อที ่4 

ข้อที ่5 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

3 

3 

3 

3 

3 

 

 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ข้อที ่1 

ข้อที ่2 

ข้อที ่3 

ข้อที ่4 

ข้อที ่5 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

3 

3 

3 

3 

3 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 
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ข้อที ่
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

ข้อที ่1 

ข้อที ่2 

ข้อที ่3 

ข้อที ่4 

ข้อที ่5 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

3 

3 

3 

3 

3 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

4. การด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

ข้อที ่1 

ข้อที ่2 

ข้อที ่3 

ข้อที ่4 

ข้อที ่5 

 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

1 

 

 

 

3 

3 

3 

3 

3 

 

 

 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

 

 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 

ข้อที ่1 

ข้อที ่2 

ข้อที ่3 

ข้อที ่4 

ข้อที ่5 

 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

 

3 

3 

3 

3 

3 

 

 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

 

 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 
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ข้อที ่
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ข้อที ่1 

ข้อที ่2 

ข้อที ่3 

ข้อที ่4 

ข้อที ่5 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

3 

3 

3 

3 

3 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ข้อที ่1 

ข้อที ่2 

ข้อที ่3 

ข้อที ่4 

ข้อที ่5 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

3 

3 

3 

3 

3 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ข้อที ่1 

ข้อที ่2 

ข้อที ่3 

ข้อที ่4 

ข้อที ่5 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

3 

3 

3 

3 

3 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

ใช้ได้ 

 

  จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 40 ข้อ 

   ผลรวมดัชนีความสอดคล้อง 40 

   ค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00 

 

 

 



 

 

  

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล กมลทิพย์  ไชยวุฒิ 

วัน เดือน ปี เกิด  ุ6 พฤษภาคม 2531 

สถานที่เกิด จังหวัดน่าน 

วุฒกิารศึกษา ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศบ.) สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 112 หมู่ 7 ต าบลวรนคร อ าเภอปัว จังหวัดน่าน 

ผลงานตีพมิพ์ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตัวเอง  

กมลทิพย์ ไชยวุฒิ (ผูบ้รรยาย) (16 มิถุนายน 2561) การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2.ในการประชุมวิชาการ

บัณฑติศกึษาครั้งที่ 4 (หนา้ 283-294). พะเยา:มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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