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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา เพื่อศึกษาความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเพื่อหาแนว

ทางการพัฒนาสถานพยาบาล ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สถานพยาบาลที่มีศักยภาพทั้งภาครัฐและเอกชนในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา ได้แก่ โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลพะเยาราม และ

โรงพยาบาลเชียงค า ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาในจังหวัด  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม ศึกษาความพร้อมความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา และหาความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ 

อาชีพ รายได้ ระหว่างความพร้อมของสถานพยาบาล และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 จากการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อ

รองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนทั้งหมด 400 คน 

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ใช้สิทธิเบิกต้นสังกัด/เบิกได้ ไม่เสียค่าใช้จ่าย      

ในการรักษาต่อครั้ง ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการรักษาต่อครั้ง ต่ ากว่า 1 ชั่วโมง เดินทางมา

ใช้บริการในสถานพยาบาลด้วยตนเอง ประเภทกิจกรรมการมาใช้บริการในสถานพยาบาล     

ส่วนใหญ่ ตรวจรา่งกายและการนวดแผนโบราณ ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาล จากญาติ



 

พี่นอ้ง/ครอบครัว/คนรู้จัก 

ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการ     

เชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาในภาพรวม ของความต้องการของนักท่องเที่ยว    

ชาวไทยทั้ง 6 ด้าน ส่งผลต่อระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ประสงค์มารับบริการ

เชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการบริการเป็นด้านที่ส่งผลต่อระดับนักท่องเที่ยวชาวไทย      

ที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) 

ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) ด้านการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก   

( X = 3.97) ด้านการจัดการ/บริหารองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.93) 

ด้านสถานที่และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) ส่งผลต่อระดับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาล

จังหวัดพะเยา ตามล าดับ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to study readiness of health tourism hospital for 

supporting Thai tourists in Phayao province, to investigate Thai tourists’ needs for health 

tourism service and to seek for guidelines of health tourism hospital development for 

supporting Thai tourists. In Phayao province, the potential health tourism hospitals from 

both government and private sector for supporting Thai tourists were Phayao Hospital, 

Phayao Ram Hospital, and Chiang Kham Hospital. The population was 400 Thai tourists 

travelling into Phayao province. Data collection was conducted through the structured 

interview and the questionnaire regarding the readiness of health tourism hospitals for 

supporting Thai tourists in Phayao province. Data was analyzed by Windows for frequency, 

percentage and deviation. 

With regard to the summary, most Thai tourists visiting to Phayao, they were  

41-50 years old female and get married. The employers paid for their medical treatment. 

They came to the hospital by themselves and it spent less than 1 hour per time. As for 

their purposes for coming to the hospital, there were check up and having massage. They 

received the hospital information from their relatives and families. Overall, the Thai tourists’ 

needs for using health services at Phayao Hospitals affected the 6 levels of the Thai 

tourists’ needs for using health services in Phayao Hospitals at a high level ( X = 3.86) 

When regarding to the place, it showed that the facade of the hospitals were clean and 

tidy. This affected the level of the Thai tourists’ needs at the highest level. ( X = 4.22) With 

regard to the environment, there were no dust and smokes which produced the trouble to 



 

the community and this affected the level of the Thai tourists’ needs at the high level. 

Regarding to the organization management, the hospitals’ responsibility to the 

environment/nature affected the level of the Thai tourists’ needs at the high level ( X = 4.02) 

With regard to the services in term of the specialists, it affected the level of the Thai 

tourists’ needs at the highest level ( X = 4.23). With regard to the promotion that providing 

the distribution of 5 different food groups in accordance with the principles of nutrition 

affected the Thai tourists’ needs at the high level ( X = 3.87). Regarding to the follow-up 

and evaluation in case of the customer’s appointment for after services affected to Thai 

tourists’ needs at the high level ( X = 4.08), in respectively. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ได้พยากรณ์ว่า   

เมื่อถึงปีพ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจ านวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคที่มี

แนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิค และกลุ่มประเทศ

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมายการท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพิ่มขึ้น

อย่างตอ่เนื่อง โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552) การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม

ภาคบริการ ที่มบีทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายได้ 

โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิด

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พักภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 

การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552) กระแสความตื่นตัวและการใส่ใจ

เรื่องสุขภาพที่ค่อย ๆ ก่อตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนจิตส านึกใหม่ ในเรื่องสุขภาพของสังคมไทย 

ความตื่นตัวนี้ ด้านหนึ่งเป็นผลมาจากการตระหนักถึงภัยคุกคามจากโรคร้ายที่การแพทย์สมัยใหม่ 

ไม่สามารถใหค้ าตอบได้ในหมูช่นช้ันกลาง ที่มีชีวิตแปลกแยก อยู่ในเมืองและต้องเผชิญกับความ

เจ็บป่วยจากโรคเรือ้รังและโรคมะเร็ง การใส่ใจเรื่องสุขภาพ และการแพทย์ทางเลือก กลายเป็น

ทางออกจากภาวะบีบคั้นของวถิีชวีิตสมัยใหม่ ในขณะที่กระแสสุขภาพ ก่อตัวท่ามกลางชาวบ้าน

ที่ต้องการหาทางออกจากปัญหาสุขภาพที่เป็นผลลัพธ์ของเศรษฐกิจ และระบบการผลิตแบบ

อุตสาหกรรมการเกษตร กลายเป็นความตื่นตัวต่อเกษตรชีวภาพ เกษตรปลอดสาร และเกษตร

อินทรีย ์ความตื่นตัวต่อภัยคุกคามสุขภาพ และโรคภัยไข้เจ็บที่มากับชีวติที่ขาดดุลยภาพ และหา่งเหิน

จากธรรมชาติ ท าให้เกิดกระแสความตื่นตัว และการใส่ใจเรื่องสุขภาพ อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน 

ความนิยมในเรื่องอาหารสุขภาพ สมุนไพร การแพทย์ทางเลือก การออกก าลังกาย สปา ตลอดจน

การเกิดกลุ่ม และชมรมสุขภาพต่าง ๆ ที่แพร่หลายขึ้น สะท้อนการเกิดจิตส านึกสุขภาพใหม่ ที่ถือว่า

สุขภาพไม่ใช่สิ่งที่ผูกขาด หรือหยิบยื่นให้โดยสถาบันทางการแพทย์ แต่เป็นหน้าที่ของทุกคน

ที่จะต้องใส่ใจ และแสวงหา (คณะกรรมการอ านวยการจัดท าแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 

10, 2550, หนา้ 3) กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนสร้างสุขภาพ มากกว่า

ซ่อมสุขภาพ แนวคิด “สุขภาพแบบองค์รวม” เน้นให้ประชาชนสร้างเสริมสุขภาพที่ดีด้วยตนเอง   



2 

ด้วยการพัฒนาความรู้ ทักษะและสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อม ทั้งทางกายภาพและทางสังคม ที่เอื้อ

ต่อสุขภาพ ขณะเดียวกัน ก็เรียกร้องใหทุ้กส่วนของสังคม หันมามุ่งเอาสุขภาพ และคุณภาพชีวิต

ประชาชนเป็นตัวตั้งในการพัฒนาประเทศ โดยไม่ละเลยผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

ดังที่เคยปฏิบัติมาในอดีต แนวคิดสุขภาพองค์รวมไม่เพียงแต่จะเน้นว่า ต้องหาทางถ่ายทอด

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ให้ประชาชนน าไปประยุกต์ปฏิบัติด้วยตนเองเท่านั้น แต่ยังใส่ใจต่อการน า

วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ต่อสุขภาพของประชาชนอีกด้วย (ศิริกัญญา 

ฤทธิ์แปลก, 2551) 

ผลการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ครั้งที่ 8 ประจ าปี 2553 ประเภท

สถานพยาบาล ที่ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานพยาบาล ที่ได้รับรางวัล  

ยอดเยี่ยม ได้แก่ โรงพยาบาลด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และโรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต สถานพยาบาลที่ได้รับรางวัลดีเด่น ได้แก่ โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 

จังหวัดปราจีนบุรี โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช่ันแนล และโรงพยาบาลศิครินทร์ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555, สื่อออนไลน์) ประกอบกับ

ข้อมูลการสรุปผลการด าเนนิงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ 2555 ผลการ

ด าเนินงานตามนโยบายพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข  ปี 2554 ด้านงานส่งเสริมสุขภาพ      

ทั้งการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ยุทธศาสตร์คนไทยไร้พุง โครงการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้พิการ การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ และหน่วยปฐมพยาบาล การควบคุม

ป้องกันโรคขาดสารไอโอดีน และการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของจังหวัดพะเยา 

(ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา, 2554, หน้า 107-135) สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา  

ที่ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ที่สอดคล้องกับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดพะเยานั้น ยังไม่สามารถผลักดัน  และส่งเสริมพัฒนา

สถานพยาบาล เพื่อเข้าร่วมประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยได้ 

ดังนั้นการส่งเสริม และพัฒนาเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ที่สอดคล้องกับ      

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดพะเยา ซึ่งหากต้องการทราบถึงการเตรียมการเพื่อรองรับ

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาความพร้อม      

ของสถานพยาบาล ในประเด็นดังต่อไปนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล ด้านความสะดวก

ในการเดินทางเข้าถึงของสถานพยาบาล ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล ด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล ด้านบริการเสริมของสถานพยาบาล ด้านที่พักของ

สถานพยาบาล ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มารับบริการในสถานพยาบาล        

ในประเด็นดังต่อไปนี้ ด้านสถานที่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการบริหารองค์กร และด้าน
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ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการติดตาม

ประเมินผล และเพื่อใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีสถานพยาบาล 

ที่มคีวามพรอ้มในจังหวัด มีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

1. ความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดพะเยาเป็นอย่างไร 

 2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการการท่องเที่ยว     

เชงิสุขภาพในจังหวัดพะเยาเป็นอย่างไร 

 3. แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยาควรเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศกึษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการการท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพในจังหวัดพะเยา 

3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการ

รองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา 
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ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 1. ความพร้อมของสถานพยาบาล ในประเด็นดังต่อไปนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถาน 

พยาบาล ด้านความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงของสถานพยาบาล ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ของสถานพยาบาล ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล ด้านบริการเสริม       

ของสถานพยาบาล และด้านที่พักของสถานพยาบาล  

 2. ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มารับบริการในสถานพยาบาล ในประเด็น

ดังต่อไปนี้ ด้านสถานที่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการบริหารองค์กร และด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคม ด้านการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการติดตามประเมินผล  

 3. การพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดพะเยา โดยมีสถานพยาบาลที่มีความพร้อมในจังหวัดมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

สถานพยาบาล ที่มีศักยภาพทั้งภาครัฐและเอกชน ในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทย

ด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดพะเยา ได้แก่ โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลพะเยาราม 

และโรงพยาบาลเชียงค า 

 

ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากร 

 ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาในจังหวัดพะเยา         

ปี 2553 จ านวน 328,466 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2554, หนา้ 7) 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้จากการค านวณสูตร Taro Yamane ที่ระดับ   

ความเช่ือม่ัน 95% (0.5) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 400 คน 

 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 เดือนมถิุนายน 2555 – พฤษภาคม 2556 รวมระยะเวลาที่ศกึษา 12 เดือน 
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ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 1) ความพร้อมของสถานพยาบาล ประกอบด้วย 6 ด้าน 

ได้แก่ 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล 2. ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงของ

สถานพยาบาล 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว

ภายในสถานพยาบาล 5. ด้านบริการเสริมของสถานพยาบาล และ 6. ด้านที่พักของสถานพยาบาล 

2) ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสถานที่ 2. ด้านสิ่งแวดล้อม 

3. ด้านการจัดการบริหารองคก์ร และด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 4. ด้านการบริการ 5. ด้าน

การส่งเสริมการตลาด และ 6. ด้านการตดิตามประเมินผล 

ตัวแปรตำม ประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยว    

เชิงสุขภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา โดยมีสถานพยาบาลที่มีความ

พร้อมในจังหวัดมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  



6 

กรอบที่ใช้ในกำรศึกษำ (Conceptual Framework) 

 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานพยาบาล 

ในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้ประยุกต์เป็นกรอบการวิจัยได้ดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรศึกษำ 

  

กำรพัฒนำ

สถานพยาบาลใน

จังหวัดพะเยาเพื่อ

รองรับการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ  

มาตรฐานสถานพยาบาล 

(HA) 

รางวัลอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวไทย 

(Thailand Tourism 

Award) 

ควำมพร้อมของสถำนพยำบำล 

1. สิ่งดงึดูดใจของสถานพยาบาล (Attraction) 

2. ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงของ

สถานพยาบาล (Accessibility) 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 

(Amenity) 

4. กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล 

(Activity) 

5 .บรกิารเสรมิของสถานพยาบาล (Ancillary 

Services) 

6. ที่พักของสถานพยาบาล (Accommodation) 

ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวชำวไทย 

1. ด้านสถานที ่

2. ด้านสิ่งแวดล้อม 

3. ด้านการจัดการ/บรหิารองคก์ร และความ

รับผดิชอบต่อสังคม 

4. ด้านการบรกิาร 

5. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

6. ด้านการติดตามประเมินผล 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาจังหวัดพะเยาเท่านั้น 

 2. องค์ประกอบของสถานพยาบาลเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง ในการศึกษา

ครั้งนี ้ม ี6 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล 2. ด้านความสะดวกในการ

เดินทางเข้าถึงของสถานพยาบาล 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 4. ด้านกิจกรรม

การท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล 5. ด้านบริการเสริมของสถานพยาบาล และ 6. ด้านที่พัก

ของสถานพยาบาล 

 3. สถานพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลพะเยาราม และโรงพยาบาล 

เชยีงค า ที่ใชเ้ป็นพืน้ที่ในการศกึษาครั้งนีเ้ท่านั้น 

 4. ความพร้อมของสถานพยาบาล หมายถึง ความพร้อมในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล 2. ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง

ของสถานพยาบาล 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว

ภายในสถานพยาบาล 5. ด้านบริการเสริมของสถานพยาบาล และ 6. ด้านที่พักของสถานพยาบาล 

 5. ความต้องการของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการในการวิจัยครั้งนี้  

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสถานที่ 2. ด้านสิ่งแวดล้อม 3. ด้านการจัดการบริหารองค์กร 

และความรับผิดชอบต่อสังคม 4. ด้านการบริการ 5. ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 6. ด้าน

การตดิตามประเมินผล 

 6. การพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ ในการวิจัยนี้  จะได้ศึกษาความพร้อมของสถานพยาบาล ความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย และการพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในจังหวัด

พะเยาเท่านั้น 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยได้แนวทางการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในสถานพยาบาล

ที่มศีักยภาพในจังหวัดพะเยา 

2. สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถพัฒนาความพร้อม

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการในจังหวัดพะเยา 

3. หน่วยงานสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดอื่นที่มีศักยภาพ สามารถ   

น าความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยว        

เชงิสุขภาพต่อไป 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการ

ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักทํองเที่ยวชาวไทย ผ๎ูศึกษาได๎ข๎อมูลและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง

กับความพร๎อมและความต๎องการของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มาใช๎บริการในสถานพยาบาล

จังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซ่ึงก าหนดเป็นหัวขอ๎ไวด๎ังนี้ 

1. ขอ๎มูลเกี่ยวกับพื้นที่ศึกษา 

2. การทบทวนแนวคิด 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของการทํองเที่ยว

แหํงประเทศไทยและเกณฑ์การประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไทย ครั้งที่ 9 ประจ าปี 

2555 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพร๎อมของสถานพยาบาลด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาของสถานพยาบาลด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3. งานวจิัยที่เกี่ยวข๎อง 

 3.1 งานวจิัยภายในประเทศ 

 3.2 งานวจิัยตํางประเทศ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนท่ีศกึษา   

สถานการณ์ทํองเที่ยวในจังหวัดพะเยา และสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนที่มี

ศักยภาพในการรองรับการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา 

จังหวัดพะเยา ถือวําเป็นหนึ่ งในกระบวนการพัฒนากลุํมภาคเหนือตอนบน 

ประกอบด๎วย 9 อ าเภอ ประกอบด๎วย อ าเภอเมือง อ าเภอแมํใจ อ าเภอปง อ าเภอเชียงค า 

อ าเภอเชียงมํวน อ าเภอดอกค าใต๎ อ าเภอจุน อ าเภอภูกามยาว อ าเภอภูซาง มีประชากรทั้งหมด 

486,304 คน ประกอบด๎วยสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาที่มีความพร๎อม 3 แหํง ได๎แกํ 

โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลเชียงค า และโรงพยาบาลพะเยาราม มีจ านวนนักทํองเที่ยว     

ที่เดินทางเข๎ามาจังหวัดพะเยา โดยรวม 332,924 คน อัตราคําใช๎จํายเฉลี่ยโดยรวม 940.75 



10 

บาท/คน/วัน และรายได๎โดยรวมของจังหวัดพะเยา ตํอนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามา ในจังหวัด

พะเยา 447.32 ล๎านบาทตํอปี ดังตาราง 1 ตาราง 2 และตาราง 3 ตามล าดับ 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากร จังหวดัพะเยา ปี 2554 

อ าเภอ 
จ านวนประชากร 

ชาย หญงิ รวม 

เมืองพะเยา 60,912 66,022 126,934 

จุน 24,663 26,321 50,984 

เชียงค า 38,234 38,564 76,798 

เชียงมํวน 9,678 9,532 19,210 

ดอกค าใต ๎ 34,856 36,547 71,403 

ปง 26,589 26,235 52,824 

แมํใจ 17,135 17,775 34,910 

ภูซาง 15,785 15,707 31,492 

ภูกามยาว 10,506 11,243 21,749 

รวม 238,358 247,946 486,304 

ท่ีมา: ทะเบียนราษฎร์ จังหวัดพะเยา, 2553 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา 

  ในจังหวดัพะเยา ปี 2553 

จังหวัด 

จ านวน 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

(คน) 

จ านวน 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

(คน) 

จ านวนรวม 

(คน) 

พะเยา 328,466 4,458 332,924 

ท่ีมา: กรมการทํองเทีย่ว, 2553 
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ตาราง 3 แสดงอัตราการพักเฉลี่ยของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

  ท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา ปี 2553 

จังหวัด 

อัตราการพักเฉลี่ย

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

(วัน) 

อัตราการพักเฉลี่ย

นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาต ิ

(วัน) 

อัตราการพักเฉลี่ย

(วัน) 

พะเยา 2.59 4.66 2.61 

ท่ีมา: กรมการทํองเทีย่ว, 2553 

 

ตาราง 4 แสดงอัตราการค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ

  ท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา ปี 2553 

จังหวัด 

อัตราค่าใช้จ่ายเฉลี่ย

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

(บาท/คน/วัน) 

อัตราค่าใช้จ่ายเฉลี่ย

นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาต ิ

(บาท/คน/วัน) 

อัตราค่าใช้จ่าย

เฉลี่ย 

(บาท/คน/วัน) 

พะเยา 934.44 1,378.29 940.75 

ท่ีมา: กรมการทํองเทีย่ว, 2553 

 

ตาราง 5 แสดงรายได้โดยรวมของจังหวัดพะเยาต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยและ 

  ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา ปี 2553 

จังหวัด 

รายได้จาก 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

(ล้านบาท) 

รายได้จาก 

นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาต ิ

(ล้านบาท) 

รายได้รวม 

(ล้านบาท) 

พะเยา 438.00 9.32 447.32 

ท่ีมา: กรมการทํองเทีย่ว, 2553 
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ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) (ศูนยบ์ริการขอ๎มูลการค๎าและการลงทุน 

จังหวัดเชียงใหมํ, 2555) หมายถึง การเดินทางทํองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ทํองเที่ยวที่สวยสด

งดงาม ในแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อเรียนรู๎วิถีชีวิต 

และพักผํอนหยํอนใจ โดยแบํงเวลาจากการทํองเที่ยว เพื่อท ากิจกรรมสํงเสริมสุขภาพและ/หรือ

การบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เชํน การรับค าปรึกษาแนะน าด๎านสขุภาพ การออกก าลังกายอยาํง

ถูกวธิี การนวด/อบ/ ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจน การตรวจรํางกาย การรักษา 

พยาบาลและอื่น ๆ โดยเป็นการทํองเที่ยว ที่มีจิตส านึกตํอการสํงเสริม และรักษาสุขภาพ และ

สิ่งแวดล๎อม โดยทั่วไปการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจัดรายการทํองเที่ยว

พักผํอนทํามกลางธรรมชาติ เพื่อเรียนรู๎วิธีใช๎พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดรักษา และสร๎าง

เสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให๎สดช่ืนผํองใส เป็นการเพิ่มพูนพละก าลัง ให๎สมบูรณ์แข็งแรง

ปรับสภาพจิตใจ และรํางกายให๎สมดุล 

วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2552) ได๎กลําวไว๎วํา การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) 

หมายถึง การทํองเที่ยวในแหลํงธรรมชาติ และแหลํงวัฒนธรรมเพื่อการพักผํอนและเรียนรู๎

วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได๎รับความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู๎ตํอการรักษา

คุณคํา และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกตํอการรักษาสิ่งแวดล๎อมและวัฒนธรรมท๎องถิ่น  โดย

ประชาชนในท๎องถิ่นมสีํวนรํวมตํอการจัดการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่งการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพนี ้

บางแหํงอาจจัดรูปแบบเป็นการทํองเที่ยวเพ่ือสุขภาพและความงาม (health beauty and spa) 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได๎กลําวไว๎วํา การทํองเที่ยวทางเลือกใหมํที่ผสมผสาน

การเดินทางไปยังสถานที่พักผํอนควบคูํไปกับการรักษาและฟื้นฟูสุขภาพทั้งรํางกายและจิตใจ 

โดยผํานการบ าบัดหรือปฏิบัติตามข๎อก าหนด ท าให๎ได๎รับความรู๎และประสบการณ์ใหมํ ๆ       

ในขณะเดียวกันก็ชํวยอนุรักษ์ทรัพยากรทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อม 

สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์(2540) ได๎กลําวไว๎วํา การเดินทางทํองเที่ยว ที่ต๎องการให๎มี

รํางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข๎เจ็บ ซ่ึงเป็นความต๎องการขัน้พื้นฐานของมนุษย ์นอกจากนั้น

ยังมคีวามต๎องการที่จะมีรูปรํางผิวพรรณสวยงามอยูํเป็นนิจ เพื่อให๎เป็นนิยมของผ๎ูที่ได๎พบเห็น 

และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงสอดคล๎องกบัความต๎องการในระดับ 3 ตามทฤษฎีของ Maslow 

คอื ความต๎องการความรักและการยอมรับจากผ๎ูอ่ืน โดยความต๎องการนี้สามารถตอบสนองได๎

จากการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพนั่นเอง ซ่ึงในวงการแพทย์ได๎ให๎การยอมรับวํา การได๎หยุดพักผํอน

และทํองเที่ยว เป็นการผํอนคลายเครียดที่ด ีและสํงผลตํอสุขภาพให๎แข็งแรง 
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กมลวัลย ์กีสุ้วรรณ และยุวดี นิรัตน์ตระกูล (2540) ได๎กลําวไวว๎าํ การทํองเที่ยวเฉพาะ

กลุํมของทํองเที่ยว ที่มีความต๎องการทํองเที่ยว ไปพร๎อมกับการพักผํอนเพื่อให๎สุขภาพกายและ

ใจที่ดี 

ดังนั้น ผ๎ูวิจัยพอสรุปได๎วํา การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพในการวิจัยนี้ คือ ศึกษาความ

พร๎อมของสถานพยาบาล และความต๎องการของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางเข๎ามาใน

จังหวัดพะเยา เพื่อแสวงหาความต๎องการเฉพาะด๎าน หรือการทํองเที่ยวทางเลือกใหมํที่เกี่ยวข๎อง

กับสุขภาพ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพในความต๎องการของตนเอง 

 

ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบํงออกได๎ตามจุดมํุงหมาย และ

วัตถุประสงคข์องโปรแกรมกิจกรรมการทํองเที่ยว และความต๎องการของนักทํองเที่ยว เป็น 2 

ประเภทหลัก ดังนี้ 

การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทาง

ไปทํองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ทํองเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ และ

วัฒนธรรม เพื่อการเรียนรู๎วิถีชีวิตและพักผํอนหยํอนใจ โดยแบํงเวลาจากการทํองเที่ยวสํวนหนึ่ง

มาท ากิจกรรมสํงเสริมสุขภาพในที่พักแรม หรือนอกที่พักแรมอยํางถูกวิธี ตามหลักวิชาการ 

และมีคุณภาพมาตรฐานอยํางแท๎จริง เชํน การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธ

บ าบัด (Aroma Therapy) และวารีบ าบัด (Water Therapy) การอาบน้ าแรํหรือน้ าพุร๎อน การฝึก

กายบริหารทําฤาษดีัดตน การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การบริการอาหาร และเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภาพ และอื่น ๆ โดยทั่วไป จึงมักนิยมการเดินทางไปทํองเที่ยวในชนบทตํางจังหวัดที่มี

แหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรม ที่สวยสดงดงาม โดยจัดโปรแกรมสํงเสริมสุขภาพ    

ที่หลากหลาย บรรจุไว๎ในโปรแกรมการทํองเที่ยวนั้นด๎วย และเลือกพักแรมในสถานที่พัก     

ตากอากาศ ประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ท ที่มีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬา ให๎บริการสํงเสริม

สุขภาพ ที่มีมาตรฐานคุณภาพอยาํงแท๎จริง เพื่อเขา๎รํวมกิจกรรมสํงเสริมสุขภาพ ในสถานที่พัก

แรมนั้น ๆ จัดไว๎ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว ดังนั้น ในการให๎บริการดังกลําว แกํนักทํองเที่ยว 

ผ๎ูประกอบการ และผ๎ูให๎บริการ จึงต๎องด าเนินการพัฒนาบริการจัดโปรแกรมการทํองเที่ยว และ

กิจกรรมสํงเสริมสุขภาพ ที่ถูกต๎องตามหลักวิชาการ และได๎มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม    

การทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพ จึงถือเป็นรูปแบบการทํองเที่ยว ที่ได๎รับการนิยมแพรํหลาย 

เป็นอยาํงมาก และมีประโยชน์ในการสร๎างจิตส านึกตํอการสํงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของนักทํองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล๎อมไปในตัวอีกด๎วย 
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การท่องเท่ียวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) (ศูนย์บริการ

ข๎อมูลการค๎าและการลงทุน จังหวัดเชียงใหมํ, 2555) เป็นการเดินทางไปทํองเที่ยวเยี่ยมชม

สถานที่ทอํงเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรม เพื่อการเรียนรู๎ 

วิถีชีวิต และพักผํอนหยํอนใจ โดยแบํงเวลาสํวนหนึ่ง  จากการทํองเที่ยว ไปรับบริการ

บ าบัดรักษาสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพในโรงพยาบาล  หรือ

สถานพยาบาล ที่มีคุณภาพมาตรฐาน อยาํงแท๎จริง เชํน การตรวจรํางกาย การรักษาโรคตําง ๆ 

การท าฟัน และการรักษาสุขภาพฟัน การผําตัดเสริมความงาม การผําตัดแปลงเพศ และอื่น ๆ 

เป็นต๎น โดยทั่วไปจึงมักมีการจัดโปรแกรมการทํองเที่ยว ที่บรรจุโปรแกรมการเข๎ารับบริการ

บ าบัดรักษาโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพตําง ๆ ที่หลากหลาย เชํน การตรวจ

รํางกาย การรักษาโรคตําง ๆ การท าฟัน การผําตัดเสริมความงาม หรือการผําตัดแปลงเพศ 

ฯลฯ เป็นต๎น โดยเลือกใช๎บริการในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล ที่มีคุณภาพมาตรฐานอยาํง

แท๎จริง ดังนั้น ผ๎ูประกอบการ และผ๎ูให๎บริการ ต๎องด าเนินการพัฒนาบริการจัดโปรแกรม     

การทํองเที่ยว และกิจกรรมบ าบัดรักษา สุขภาพ ที่ถูกต๎องตามหลักวิชาการ และได๎มาตรฐาน

คุณภาพที่เหมาะสม การทํองเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ จึงเป็นรูปแบบการทํองเที่ยว ที่มํุง

ประโยชน์ตํอการรักษา ฟื้นฟูสุขภาพนักทํองเที่ยวเป็นส าคัญ 

จุดประสงค์หลักของการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) (ศูนย์บริการข๎อมูล

การค๎าและการลงทุน จังหวัดเชียงใหมํ, 2555) ทั้ง 2 ประเภทนี้ คือ การสํงเสริมบ ารุงรักษา

สุขภาพกาย และสุขภาพจิต การบ าบัดรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได๎มี

โอกาสได๎แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสังสรรค์ทางสังคม เพื่อการสร๎างเสริมสุขภาพที่ดี     

กับผ๎ูอ่ืน ในระหวํางการทํองเที่ยว ซ่ึงกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และคาํนิยม 

ในการสํงเสริม และรักษาฟื้นฟูสุขภาพ ให๎สมบูรณ์ด๎วยตัวเองมากยิ่งขึ้น การสร๎างเสริมสุขภาพ

ด๎วยตนเองนั้น สามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกก าลังกาย และการเลํนกีฬา            

การควบคุมน้ าหนักตัว การนิยมเลือกรับประทานอาหาร และเครื่องดื่มสมุนไพร ที่มีประโยชน์

ตํอสุขภาพ การท าจิตใจให๎สงบด๎วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสนา และการใช๎ยา

รักษาโรคจากสมุนไพร ที่มีผลกระทบข๎างเคยีงน๎อย 

ทั้งนี้ ผ๎ูวิจัยพอสรุปได๎วําการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่แบํงตามจุดมํุงหมาย และ

วัตถุประสงค์ของโปรแกรมกิจกรรมการทํองเที่ยว และความต๎องการของนักทํองเที่ยว          

ทั้งการทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสุขภาพ และการทํองเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ จุดประสงค์หลัก 

คอื การสํงเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพกาย และสุขภาพจิต การบ าบัดรักษาพยาบาล และการฟื้นฟู

สุขภาพ ตลอดจนการได๎มีโอกาสได๎แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสังสรรคท์างสังคม นั่นเอง 
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รูปแบบของการจัดการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ในประเทศไทย การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบ    

การจัดโปรแกรมการทัวร ์ที่มีกิจกรรมสํงเสริมสุขภาพที่แตกตํางหลากหลาย (ศูนยบ์ริการขอ๎มูล

การคา๎และการลงทุนจังหวัดเชียงใหมํ, 2555) ดังตัวอยาํงตํอไปนี้ 

1. ทัวร์แพทย์แผนไทย เยี่ยมชมวัดโพธิ์ที่มีประวัติความเป็นมาที่มีช่ือเสียงเกําแกํ    

ซ่ึงได๎รับยกยอํงวาํ เป็นมหาวิทยาลัยเปิดแหํงแรกของประเทศไทย รับฟังการบรรยายสรุป และ

ชมการสาธิตการนวดไทยแผนโบราณ เพื่อการรักษาโรคและการสํงเสริมสุขภาพ ตลอดจน

เรียนรู๎และฝึกปฏิบัติ วธิีการนวดไทยแผนโบราณ จากผ๎ูที่มีความสามารถ เปรียบเทียบวิธีการ

นวดแผนโบราณของประเทศไทยกับการนวดของประเทศอื่น ๆ ของโลก 

2. ทัวร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนย์เกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร 

และศึกษาเรียนรู๎ความมหัศจรรยแ์หํงภูมิปัญญาไทย ที่สร๎างสรรค์จรรโลงวัฒนธรรม ทางด๎าน

อาหารสมุนไพรไร๎พิษที่มีแคลลอรี่ต่ า และเครื่องดื่มสมุนไพร ที่มีประโยชน์ตํอสุขภาพ การนวด

แพทย์แผนไทย และอบสมุนไพร เพื่อบ าบัดรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการ        

ฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์/ฝึกโยคะ/ฝึกกายบริหารทําฤาษีดัดตน และชมการสาธิต

กระบวนการผลิตอาหาร และเครื่องดื่มสมุนไพร 

3. ทัวร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมทัศนะศึกษาการปฏิบัติงานของกลุํม ชมรม สมาคม 

และผ๎ูสนใจ สมุนไพรเพื่อการรักษาโรค และบ ารุงรํางกายในชนบทตํางจังหวัด ที่ยังอนุรักษ์     

ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และหมอพื้นบ๎าน โดยจัดให๎มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพร ในสถานที่จริง และ

รับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหมอพื้นบ๎าน และ

ชาวบา๎นสมาชิกกลุํมชมรม หรือสมาคมสมุนไพร 

4. ทัวร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหลํงการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์

เกษตรทฤษฎีใหมํ ตามแนวพระราชด าริ และการเรียนรู๎ปลูกผักพื้นบ๎านปลอดสารพิษ ด๎วยการ

ฝึกฝนวธิีการปลูกผักพื้นบ๎าน ส าหรับบริโภคได๎เอง การเรียนรู๎ภูมิปัญญาไทย ในการท าเกษตร

ยั่งยืนแผนใหมํ ไร๎ปุ๋ย ไร๎ยาฆําแมลง โดยมีการทัศนะศึกษา และพบปะสนทนาและพูดคุย กับ

นักวชิาการพื้นบ๎านเกษตรกรรมไทย 

5. ทัวร์น้ าพุร้อนและอาบน้ าแร่ เยี่ยมชมทัศนะศึกษาแหลํงน้ าพุร๎อน และบํอน้ าแรํ   

ที่มีอยูใํนหลายจังหวัด ทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และพักในโรงแรม และรีสอร์ท ที่ตั้งอยูํใน

หรือใกล๎สถานที่ให๎บริการอาบน้ าแรํ เพื่อบ าบัดสุขภาพ โดยมีการทํองเที่ยว  และพักผํอน    

หยํอนใจ ไปในแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติที่สวยงามในจังหวัด อันเป็นที่ตั้งขอน้ าพุร๎อน และ     

บํอน้ าแรํนั้น 
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6. ทัวร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา เยี่ยมชมวัดปุากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงาม

และสงบสุข ท าการฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสน์ เพื่อสร๎างความสงบเยือกเย็นของจิตใจ 

ทํามกลางสภาพธรรมชาติที่รํมรื่นงดงาม หรือนั่งวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูง  ในสถานที่        

ที่จัดเตรียมไว๎ในวัดปุาธรรมชาติ โดยมีการให๎ค าปรึกษาแนะน า วิธีปฏิบัติสมาธิ อยํางถูกต๎อง

และเป็นประโยชน์ ตํอการคลายเครียดในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งศึกษาเรียนรู๎ปรัชญาชีวิต และ

จิตวญิญาณตะวันออก 

7. ทัวร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยมชมแหลํงธรรมชาติ และเรียนรู๎ความหลากหลาย      

ทางชีวภาพที่สวยสดงดงาม โดยการเดินปุาสมุนไพร หรือขี่จักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติ และ

ความหลากหลายทางชีวภาพ ในอุทยานแหํงชาติ และปุาธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมสํงเสริม

สุขภาพอยํางหลากหลายในสถานที่พักแรม ประเภทโรงแรม และรีสอร์ท ที่มีสถานบริการ

สํงเสริมสุขภาพแบบสปา ให๎เลือกใช๎บริการได๎ 

ส าหรับรูปแบบของการจดัการทํองเที่ยวเชิงสํงเสริมสขุภาพ มีรูปแบบการจัดโปรแกรม

การทัวร์ ที่มีกิจกรรมสํงเสริมสุขภาพที่แตกตํางหลากหลาย ขึ้นอยูํกับลักษณะพฤติกรรม และ

ความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่ใช๎บริการที่จัดการสํงเสริมสุขภาพ 

 

รางวัลอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย (Thailand Tourism Awards) 

การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย ได๎ด าเนินงานด๎านการเผยแพรํประชาสัมพันธ์        

การทํองเที่ยวของประเทศ มาอยํางตํอเนื่องมากกวํา 50 ปี นับตั้งแตํได๎เริ่มกํอตั้งองค์การ

สํงเสริมการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย ขึ้นในปี 2503 จนกระทั่งได๎เปลี่ยนเป็นการทํองเที่ยว  

แหํงประเทศไทย (ททท.) เม่ือปี 2522 การด าเนินงานด๎านการเผยแพรํประชาสัมพันธ์  และ

สํงเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ เป็นไปโดยควบคูํกับการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรม

ทํองเที่ยว ภายใต๎ระบบการแขงํขันกันอยํางสูง ทั้งในด๎านตัวสินค๎าและการบริการ และกระแส

การแขงํขันในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว ได๎ค านึงถึงความส าคัญกับสิ่งแวดล๎อมเพิ่มมากขึ้น โดย

ผ๎ูบริโภคให๎ความส าคัญกับการเลือกสินค๎าที่ผ๎ูผลิต ที่มีระบบการจัดการที่ดี และมีคุณภาพ 

การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย จึงได๎จัดการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไทย

ขึ้น เพื่อเป็นอีกแนวทางหนึ่ง ในการสร๎างสรรค์และสํงเสริมอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไทย ให๎เกิด

การพัฒนาแขงํขันกันในเชิงคุณภาพ และยกระดับการบริหาร และการบริการด๎านการทํองเที่ยว

เขา๎สูํมาตรฐานสากล โดยเริ่มการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไทย (Thailand Tourism 

Awards) ครั้งที่ 1 ในปี 2539 ในวโรกาสเฉลิมฉลองปีที่พระบามสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงครอง

สิริราชสมบัติครบ 50 ปี และได๎ด าเนินการตํอเนื่องทุก 2 ปี โดยใช๎โอกาสในวันที่ 27 กันยายน 
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ซ่ึงตรงกับวันทํองเที่ยวโลก (World Tourism Day) ในการจัดพิธีมอบรางวัล จึงถือได๎วําการ

ประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไทย เป็นกิจกรรมส าคัญที่ประเทศไทยจัดขึ้นในวัน

ทํองเที่ยวโลก 

ปัจจุบันรางวัลอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา

อุตสาหกรรมทํองเที่ยว และเป็นเสมือนเครื่องหมายรับรองคุณภาพของสินค๎าและบริการ

ทางการทํองเที่ยว ที่ได๎รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ซ่ึงองค์การทํองเที่ยว

โลก (UNWTO) ให๎การสนับสนุนวาํ เป็นรางวัลที่การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) มีความ

มํุงมั่นตั้งใจจริงในการสํงเสริมอุตสาหกรรมทํองเที่ยวของประเทศ และเป็นรางวัลที่ตระหนักถึง

ผ๎ูประกอบการในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว ที่มํุงม่ันตั้งใจขับเคลื่อนการทํองเที่ยว ที่เป็นมิตร      

กับสิ่งแวดล๎อม ให๎ความเคารพตํอชุมชนที่เป็นเจ๎าบ๎าน และคืนก าไรทางเศรษฐกิจและสังคม

ให๎กับผ๎ูที่เกี่ยวข๎อง 

ในปี 2553 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย ได๎จัดพิธีมอบรางวัลเป็นครั้งที่  8 และ      

ในปี 2555 ได๎ก าหนดการจดัพธิีมอบรางวัลในครั้งที ่9 แตํเม่ือประเทศไทย ต๎องประสบปัญหา

อุทกภัย ในปี 2554 สํงผลกระทบตํอการด าเนินงานของทุกภาคสํวน การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 

จึงได๎ขยายระยะเวลาการจัดการประกวดออกไป โดยก าหนดจัดพิธีมองรางวัลครั้งที่ 9 ในวันที่ 

27 กันยายน 2556 

วัตถุประสงค์ของการจัดงานรางวัลอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (การทํองเที่ยวแหํง

ประเทศไทย, 2554) ดังตํอไปนี้ 

1. เพื่อเป็นการกระตุ๎นให๎เกิดการแขํงขันในเชิงคุณภาพด๎านการบริหารจัดการ และ  

การบริการในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว และเพื่อประโยชน์ด๎านการสํงเสริมการตลาด และการมี

สํวนรํวมทางสังคม ตลอดจนผ๎ูเกี่ยวข๎อง เพื่อให๎เกิดการทํองเที่ยวอยาํงยั่งยืน 

2. เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์อยํางชัดเจน ของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย     

ในการสํงเสริมด๎านการตลาด ให๎แกํวงการอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไทย รวมทั้งการสร๎างคุณคํา

และมูลคําของสินค๎าทางการทํองเที่ยว ตลอดจนการยอมรับ Quality Symbolic ของรางวัลนี้    

ในระดับนานาชาติ 

3. เพื่อเป็นการขยายฐานทางด๎านการตลาดให๎แกํผ๎ูประกอบการ หนํวยงานหรือ

องคก์รตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎ได๎รับการสนับสนุน และสํงเสริมอยาํงตํอเนื่อง 

4. เพื่อเป็นการยกยอํงเชิดชูเกียรติแกํผลงานที่ได๎รับรางวัล 
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กรอบแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

แนวคิดการอนุรักษ์  และการบริหารจัดการสินค๎าการทํองเที่ยว  ที่ เป็นมิตร            

ตํอสิ่งแวดล๎อม เป็นแนวคิดที่การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) ได๎ตระหนัก  และ            

ให๎ความส าคัญมาโดยตลอด ดังนั้นภายใต๎สภาวะการแขํงขันของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว   

ในปัจจุบัน ความต๎องการรักษาทรัพยากร หรือสินค๎าทางการทํองเที่ยว การตอบสนองกระแส

การบริโภคของนักทํองเที่ยว การมีสํวนรํวมของชุมชน ทั้งในด๎านเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน

การสํงเสริมการทํองเที่ยวอยาํงยั่งยืน การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) จึงได๎น าแนวทาง

ดังกลําวมาใช๎เป็นกรอบแนวคิดในการพิจารณาตัดสินรางวัลอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไทย       

ครั้งที่ 9 ซ่ึงประกอบด๎วยแนวคิด (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2554) ดังนี้ 

กรอบแนวคิดท่ี 1 การบริหารจัดการอยาํงยั่งยืนใน 4 มิติ 

1. การบริหารจัดการที่เป็นมติรตํอสิ่งแวดล๎อม/ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. การบริหารจัดการที่ตระหนักตํอประเพณีวัฒนธรรม และวถิีชีวิต 

3. การบริการจัดการที่ชุมชนมีสํวนรํวม และมีการกระจายรายได๎สูํชุมชน อยํางเป็น

ธรรม 

4. การบริหารจัดการที่มีความรับผิดชอบตํอสังคมและชุมชน (Corporate Social 

Responsibility/CSR) 

กรอบแนวคิดท่ี 2 การน าแนวทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพยีงมาประยุกต์ใช๎ 

กรอบแนวคิดท่ี 3 การสร๎างคุณคําและมูลคําเพิ่มสินค๎าและบริการทํองเที่ยว      

(Value Creation) และการทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค ์(Creative Tourism) 

กรอบแนวคิดท่ี 4 การมีความพร๎อมในการสํง เสริมด๎านการตลาดทํองเที่ยว 

ตลอดจนการน าแนวทางการตลาดแนวใหม ํ(Modern Marketing) มาประยุกต์ใช๎ในการสํงเสริม

การขาย 

 

แนวคิดการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism 

Developmemt) มูลนิธสิหประชาติ (United Nations Foundation) รํวมกับองคก์ารทํองเที่ยวโลก 

(United Nations World Tourism Organizations: UNWTO) มีแนวคิดพืน้ฐานส าหรับการทํองเที่ยว

อยาํงยั่งยืน ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการอยาํงมีประสิทธภิาพ 

2. การกํอให๎เกิดประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจให๎กับชุมชนท๎องถิ่น  และ   

สร๎างผลกระทบทางลบน๎อยที่สุด 
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3. การกํอให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํมรดกทางวัฒนธรรม และสร๎างผลกระทบทางลบ

น๎อยที่สุด 

4. การกํอให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสิ่งแวดล๎อม และสร๎างผลกระทบทางลบน๎อยที่สุด 

 

กรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยูํบนพื้นฐานของทางสายกลางและ

ความไมํประมาท โดยจะค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร๎างภูมิคุ๎มกันที่ดี

ในตัว ตลอดจนการใช๎ความรู๎ ความรอบคอบและคุณธรรม ประกอบการวางแผนการตัดสินใจ

และการกระท า นอกจากนีย้ังเป็นปรัชญาที่ช้ีแนะแนวทางการด ารงอยูแํละการปฏิบัติตนในทาง

ที่ควรจะเป็นโดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใช๎ได๎

ตลอดเวลาและเป็นการมองโลกในเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตํลอดเวลา มํุงเน๎นการรอดพ๎น

จากภัยและวกิฤติเพ่ือความม่ันคงและความยั่งยืนของการสํงเสริมหรือพัฒนาโดยความพอเพียง

จะประกอบด๎วยคุณลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมํน๎อยเกินไปและไมํมากเกินไป โดยไมํ

เบียดเบียนตนเองและผ๎ูอ่ืน เชํน การผลิตและการบริโภคที่มีอยูใํนระดับพอประมาณ 

2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงจะต๎องเป็นไป

อยาํงมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข๎อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดวําจะเกิดจาก

การกระท านั้น ๆ อยาํงรอบคอบ 

3. การมีภูมิคุ๎มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให๎พร๎อมรับผลกระทบ และ     

การเปลี่ยนแปลง ในด๎านตําง ๆ ที่จะเกิดขึน้ โดยจะต๎องค านึงถึงความเป็นไปได๎ ของสถานการณ์    

ตําง ๆ ที่คาดวาํจะเกิดขึน้ในอนาคต 

 

แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 

สหประชาชาติองคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESO) ให๎ค านิยาม ของ

การทํองเที่ยวเชิงสร๎างสรรค ์(Creative Tourism) วาํเป็นการทํองเที่ยว ที่มีจุดประสงคส์อดคล๎อง

กับ แนวทางการพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎เกิดความยั่งยืนในการด าเนินชีวิตของชุมชน  

โดยจัดกิจกรรมการทํองเที่ยวอยํางกลมกลืน และสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 

ตลอดจนวิถีตําง ๆ ในชุมชนในเชิงการเรียนรู๎และการทดลอง เพื่อให๎ได๎มาซ่ึงประสบการณ์     

จากสิ่งที่มีอยูํ และเป็นอยูํจริงในชุมชน นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดให๎เกิดกิจกรรมตําง ๆ      

โดยเน๎นการเรียนรู๎ การศึกษาจากประสบการณ์ที่เกี่ยวข๎องกับชุมชน ตลอดจนการมีสํวนรํวม
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และปฎิสัมพันธ์ ระหวํางนักทํองเที่ยวกับผ๎ูคนในชุมชนนั้น ๆ โดยมีเปูาหมายวํา จะต๎องเป็น

นักทํองเที่ยว ที่มิใชํเป็นเพียงนักทํองเที่ยว แตํะจะเป็นสมาชิกของชุมชน ที่ได๎มีโอกาสเข๎าไป     

ใช๎ชีวิตรวํมกัน (Citizen of Community) 

 

แนวคิดการตลาดยุคใหม่ (Modern Marketing) 

เป็นกลยุทธ์ที่น าเสนอข๎อเท็จจริงและคุณคํา ตลอดจนบุคลิกภาพของตราสินค๎า      

ผํานเครื่องมือทางการตลาด เพื่อใช๎สื่อสารไปยังกลุํมเปูาหมาย โดยเครื่องมือเหลํานี้ จะต๎อง    

มีเนือ้หาเดียวกัน (Speak with One Voice) และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อเป็นการสนับสนุน

และตอกย้ าตราสินค๎า โดยจะมีเครื่องมือที่หลากหลาย ส าหรับการด าเนินการ อาทิเชํน 

1. การพัฒนาสินค๎า (Product Development) 

2. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

3. การโฆษณา (Advertising) 

4. กิจกรรมเชิงการตลาด (Event Marketing) 

5. การสํงเสริมการขาย (Sale Promotion) 

6. การเป็นผ๎ูอุปถัมภ์และกิจกรรมทางการตลาด (Sponsorship and Event Marketing) 

7. การท าตลาดผํานสื่อสารสนเทศ (ICT Marketing) 

 

การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมสนิค้า (Value Creative) 

ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ให๎ค านิยามการสร๎างคุณคาํ และ

มูลคําเพิ่มสินค๎า (Value Creative) วําเป็นการใช๎ความได๎เปรียบ โดยการน าจุดแข็งที่มีอยูํ       

ตามธรรมชาติมาสร๎างสรรค์ผลิตสินค๎า และบริการ เพื่อตอบสนองความต๎องการของผ๎ูบริโภค

ได๎อยาํงเหมาะสม ท าให๎เกิดสินค๎า และบริการอยาํงมีคุณคํา ตลอดจนสามารถสร๎างราคาให๎สูง

ได๎ตามความต๎องการ 

ประเภทรางวัลอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไทย ครั้งที่ 9 ประจ าป ี2556 แบํงรางวัลเป็น 6 

ประเภท ดังนี้ 

1. รางวัลประเภทองคก์รสนับสนุนและสํงเสริมการทํองเที่ยว 

2. รางวัลประเภทรายการน าเที่ยว 

3. รางวัลประเภทที่พักนักทํองเที่ยว 

4. รางวัลประเภทแหลํงทํองเที่ยว 

5. รางวัลประเภทการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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6. รางวัลประเภทนวัตกรรมเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวไทย 

รางวัลประเภทการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ แบํงออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1) Day Spa    

2) Destination Spa 3) Hotel/Resort & Spa 4) Thai Wisdom Spa (สภาภูมิปัญญาไทย)          

5) สถานพยาบาลที่สํงเสริมสนับสนุนการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 

สถานพยาบาลท่ีส่งเสริมสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

สถานพยาบาลที่สํงเสริมสนับสนุนการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง สถานพยาบาล     

ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ด าเนินการด๎านการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีลักษณะการบริการ

รายการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือด าเนินการด๎านตลาดตํางประเทศ 

เกณฑ์การตัดสินประเภทสถานพยาบาลที่สํงเสริมสนับสนุนการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 1. ด๎านสถานที ่

 2. ด๎านสิ่งแวดล๎อม 

 3. ด๎านการจดัการ/บริหารองคก์ร และความรับผิดชอบตํอสังคม 

 4. ด๎านการบริหาร 

 5. ด๎านการสํงเสริมการตลาด 

 6. ด๎านการตดิตามประเมินผล 

 

องค์ประกอบและแนวคิดความพร้อม  

ค าวํา “พร๎อม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได๎ให๎ความไว๎วํา  เป็น        

ค าวเิศษณ์ ที่มีความหมายวาํ ครบถ๎วน สํวนค าวาํ “ความพร๎อม” เป็นค านาม ซ่ึงจะมีความหมายวาํ 

ความครบครัน หรือมีทุกอยาํงครบแล๎ว ดังนั้นหากจะแปลความหมายของ ความพร๎อมในการ

ปฏิบัติหน๎าที่อยาํงตรงไปตรงมาแล๎ว ก็นําจะได๎ความหมายวาํ สภาพที่มีทุกสิ่งทุกอยํางครบครัน 

ที่จะไปปฏิบัติหน๎าที่ได๎ (สมพงษ์ เที่ยงธรรม, 2536, หน๎า 10) 
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ความหมายของความพร้อม 

Sinclair and Hanks (1987, p. 1995) ได๎กลําวไวว๎ํา ความพร๎อม หมายถึง การที่บุคคล 

1) ได๎การเตรียมตัว เพื่อกระท ากิจกรรมบางอยาํง ให๎ส าเร็จตามเปูาหมาย 2) ความเต็มใจความ

กระตือรือร๎น ที่จะกระท ากิจกรรม 

Barrow and Milburn (1990, p. 259) ได๎กลําวไว๎วํา ความพร๎อม หมายถึง การที่

บุคคล มีความสนใจ และเริ่มต๎น ที่จะกระท าบางสิ่งบางอยําง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความพร๎อม 

คอื สภาพจิตใจ กายวภิาค และสรีรวิทยา 

กมลรัตน์ หลาสุวงษ์ (2540, หน๎า 229-230) ได๎กลําวไว๎วํา ความพร๎อม หมายถึง        

สภาพความสมบูรณ์ ทั้งรํางกายและจิตใจ ที่พร๎อมจะตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทางด๎านรํางกาย 

ได๎แกํ วุฒิภาวะ (Maturity) ซ่ึงหมายถึง การเติบโตอยาํงเต็มที่ ของอวัยวะรํางกายทางด๎านจิตใจ 

ได๎แกํ ความพอใจที่จะตอบสนองตํอสิ่งเร๎า หรือพอใจที่จะกระท าสิ่งตําง ๆ 

ศรีสุกาญจน์ บิณฑาประสิทธิ์ (2540, หน๎า 69) ได๎กลําวไว๎วํา ความพร๎อม หมายถึง 

ภาวะที่บุคคลมวีุฒิภาวะทางด๎านรํางกาย จิตใจ และประสบการณการเรียน ตลอดจนสามารถ

ท ากิจกรรมตําง ๆ ให๎บรรลุผลส าเร็จได 

ผ๎ูวิจัยพอสรุปได๎วํา ความพร๎อม หมายถึง ความพร๎อมของสถานพยาบาลอันประกอบดว๎ย 

6 ด๎าน ได๎แกํ 1. ด๎านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล 2. ด๎านความสะดวกในการเดินทางเข๎าถึง

ของสถานพยาบาล 3. ด๎านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 4. ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว

ภายในสถานพยาบาล 5. ด๎านบริการเสริมของสถานพยาบาล และ 6. ด๎านที่พักของสถานพยาบาล 

เม่ือพิจารณา จากความหมายของความพร๎อม และแนวคิดเกี่ยวกับความพร๎อม

ขา๎งต๎น กลําวโดยสรุป การเตรียมความพร๎อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของกระท าบางสิ่ง

บางอยาํงที่ไดถูกเตรียมพรอม เพื่อให๎เกิดความม่ันใจ และตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ           

ให๎สามารถส าเร็จลุลํวงไปได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณสมบัติ หรือสภาวะของบุคคล   

ที่พร๎อมจะท างาน หรือกระท ากิจกรรมอยํางใดอยํางหนึ่งอยํางมีแนวโน๎ม จะประสบผลส าเร็จ

อยาํงตามวัตถุประสงค์ 

 

 

 

 

  

 



23 

องค์ประกอบของความพร้อม 

องคป์ระกอบของความพร๎อม แบํงออกเป็น 4 กลุํม (Downing & Thackray, 1971 pp. 

14-16) ได๎แกํ 

1. องคป์ระกอบทางกายภาพ ได๎แกํ การบรรลุวุฒิภาวะด๎านรํางกายทั่วไป เป็นต๎น 

2. องค์ประกอบด๎านสติปัญญา ได๎แกํ ความพร๎อมด๎านความสามารถในการรับรู๎ 

ความสามารถในการคดิอยาํงมีเหตุผล เป็นต๎น 

3. องค์ประกอบด๎านสิ่งแวดล๎อม ได๎แกํ ประสบการณ์ด๎านสังคม สภาพแวดล๎อม

รอบตัวเป็นต๎น 

4. องคป์ระกอบด๎านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ ได๎แกํ ความม่ันคงทางอารมณ์ 

เป็นต๎น 

 

องค์ประกอบและแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 

ปัจจัยที่ท าให๎คนอยากเดินทาง ซ่ึง Dann (1981) เรียกวํา แรงผลักนั้น Dann ได๎น า   

ผลการจัดล าดับข้ันความต๎องการของ Abraham Maslow มาเช่ือมโยง และมีผ๎ูอธิบายแรงจูงใจ

ในการเดินทางทํองเที่ยวที่สอดคล๎องกับ Dann โดยสรุปได๎ดังนี้ 

1. ความต๎องการที่ตอบสนองความต๎องการของรํางกาย หรือ แรงจูงใจทางกายภาพ 

(Physical needs) เป็นความต๎องการขัน้พื้นฐานที่ส าคัญที่สุดเหนือความต๎องการด๎านอื่น ๆ ได๎แกํ 

 1.1 ความต๎องการการพักผํอนหยํอนใจ เชํน หากเราต๎องท างานอยํางหนัก 

รํางกายยอํมต๎องการพักผํอน การเดินทางทํองเที่ยวเป็นทางเลือกหนึ่งในการพักผํอนรํางกาย 

รวมทั้งเป็นความต๎องการการเดินทางทํองเที่ยวที่จะชดเชยเวลาที่สูญเสียไปจากการท างาน        

(ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 2544; นภาวรรณ นพรัตนราภรณ์, 2545; Dann, 1981; Burke and 

Resnick, 1991) 

 1.2 ความต๎องการหลีกหนีความจ าเจ ผํอนคลายความเครียดจากการท างาน    

การเดินทางทํองเที่ยว ก็เป็นทางเลือกหนึ่งในการคลายความเครียดลงได๎ เพื่อหลีกเลี่ยง      

จากงานจ าเจ และความยุงํยากตําง ๆ ไปหามุมสงบ (ฉลองศรี พมิลสมพงษ์, 2544 และ Dann, 

1981) 

 1.3 การเลํนกีฬา (ฉลองศรี พมิลสมพงษ์, 2544) 

 1.4 การรักษาสุขภาพอนามัย การฟื้นฟูทางรํางกายและจิตใจ เชํน อาบน้ าแรํ

รักษาโรคตามค าแนะน าของแพทย์ และเพื่อความแข็งแกรํงของรํางกาย (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 

2544; นภาวรรณ นพรัตนราภรณ์, 2545; Dann, 1981; Burke and Resnick, 1991) 
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2. ความต๎องการในการเดินทางเพื่อให๎โอกาสในการเข๎าสังคม (Social needs) หรือ

แรงจูงใจระหวํางบุคคล เพื่อความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล (Interpersonal motivation) ได๎แกํ 

 2.1 ความต๎องการปฏิสัมพันธ์กับคนใหมํ  ๆ เป็นการแสวงหามิตรภาพ 

ประสบการณ์ และสิ่งแวดล๎อมใหมํ ๆ โดยหลีกหนี จากสิ่งแวดล๎อมที่ค๎ุนเคยช่ัวคราว เป็นความ

ปรารถนาที่จะได๎พบคนใหมํ หรือได๎รู๎จักคนใหมํ ๆ ในการเดินทางทํองเที่ยว รวมไปถึงความ

ต๎องการที่จะหลบหนีจากสภาพความจ าเจของสภาพเดิม  ๆ ในครอบครัว และเพื่อนบ๎าน 

(นภาวรรณ นพรัตนราภรณ์, 2545; Dann, 1981; Burke and Resnick, 1991) 

 2.2 ความต๎องการใช๎เวลารํวมกับเพื่อนและ/หรือครอบครัว เป็นความต๎องการ     

ที่จะมีเวลาได๎ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและครอบครัว และ/หรือ ความต๎องการไปพบปะ เยี่ยมเยือน

เพี่อหรือญาติพ่ีน๎อง หรือเป็นการสร๎างความสัมพันธ์กับเพื่อนเกําที่หํางหายกันไปนาน (ฉลองศรี 

พิมลสมพงษ์, 2544; นภาวรรณ นพรัตนราภรณ์, 2545; Dann, 1981; Burke and Resnick, 

1991) 

3. ความต๎องการที่จะศึกษาเรียนรู๎วัฒนธรรมชนชาติ  และการด ารงชีวิตที่แตกตําง   

ไปจากที่อยูํอาศัยเดิม (Culture needs) หรือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (culture motivation) 

หมายถึง มูลเหตุจูงใจเพื่ออยากรู๎อยากเห็นเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมที่แตกตํางออกไป เนื่องจาก

คนเรามีสัญชาติของความอยากรู๎อยากเห็นในตัวเอง เชํน มีความอยากรู๎อยากเห็นวิถีชีวิต

วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศอื่น ๆ ที่แตกตํางกับที่ตนอาศัยอยูํ ท าให๎ผ๎ูที่เดินทางทํองเที่ยว 

ได๎รับประสบการณ์ที่แปลกใหมํที่ไมํเคยพบเห็นมากํอน ความปรารถนาที่อยากรู๎จักกับชนชาติ

อื่น ได๎เรียนรู๎เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมนาฏศิลป์และศาสนา และเพื่อศึกษา ให๎มีความรู๎ความ

เข๎าใจ วําเช้ือชาติอื่น ๆ มีความเป็นอยูํอยํางไร รวมทั้งได๎รํวมกิจกรรมทางประวัติศาสตร์ใน   

ตํางถิ่นนั้น (ฉลองศรี พมิลสมพงษ์, 2544 และ Dann, 1981) 

4. ความต๎องการความภูมิใจที่ตนได๎ทอํงเที่ยวไปยังสถานที่ตําง ๆ (Esteem needs) 

 4.1 แรงจูงใจทางด๎านความภาคภูมิใจในตนเอง เนื่องจากคนที่เดินทางไปทํองเที่ยว

ยังที่ตําง ๆ ท าให๎ผ๎ูอื่นเห็นวําตนได๎ไปเห็นสถานที่แปลกแตกตํางจากผ๎ูอื่น ยิ่งเป็นสถานที่

ทํองเที่ยวที่เขาค๎นพบเอง ยํอมน าความภาคภูมิใจมาสูํตนเอง รวมทั้งการที่ได๎ผจญภัย กระท า  

ในสิ่งที่ทา๎ทาย ยํอมกํอให๎เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ที่สามารถกระท าได๎ส าเร็จ (นภาวรรณ 

นพรัตนราภรณ์, 2545 และ Dann, 1981) 

 4.2 แรงจูงใจทางด๎านสถานภาพและชื่อเสียง (status and prestige motivation) 

และการเป็นที่ยอมรับจากผ๎ูอ่ืน เชํน การได๎เดินทางไปในที่ที่แปลกตํางจากผ๎ูอื่น ท าให๎ญาติมิตร

อาจจะมาขอค าแนะน า เกี่ยวกับการทํองเที่ยว รวมทั้งความต๎องการ ที่จะเป็นที่ยอมรับ       
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ของคนอื่น ๆ จากการที่ได๎เดินทางทํองเที่ยว นอกจากนี้ ยังรวมถึงการเดินทางที่เกี่ยวข๎อง     

กับสถานภาพ เชํน แรงจูงใจทางด๎านการศึกษา การงานและธุรกิจ การเข๎ารํวมประชุม สัมมนา 

การเดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวข๎องเป็นบางสํวนด๎วย หรือกึ่งท างานกึ่งเที่ยว เป็นแรงจูงใจ

ทางด๎านสถานภาพ และเกียรติภูมิ การเดินทางในบ๎างครั้งอาจสร๎างช่ือเสียง ยกฐานะ และ

เกียรติภูมิของตนให๎สูงขึ้น เชํน การเดินทางไปประชุมสัมมนาในตํางประเทศ การได๎มีโอกาส

เดินทางไปท ากิจกรรมตําง ๆ เหลํานี ้จะท าให๎คนมีเกียรติ และมีสังคมดีข้ึน (Dann, 1981) 

5. ความต๎องการค๎นพบสิ่งใหมํ  ๆ  สถานที่ใหมํ ๆ  (Novelty needs) (Dann, 1981)      

ได๎กลําวไว๎วํา การเดินทางทํองเที่ยว เป็นการท าลายความจ าเจในชีวิตประจ าวัน เพื่อค๎นหา    

สิ่งแปลกใหมํให๎กบัชีวิต ซ่ึงมนุษย์มีความอยากรู๎อยากเห็น อยากพบสิ่งแปลกใหมํ จึงเป็นมูลเหตุ

ให๎เกิดการเดินทางทํองเที่ยวไปยงัสถานที่ตาํง ๆ  เพื่อจะได๎พบเห็นในสิ่งที่ตนยังไมํเคยพบเหน็  มา

กํอน อันเป็นการคน๎พบโลกใหมํ และสิ่งแปลกใหมํส าหรับตนเองด๎วย (นภาวรรณ นพรัตนราภรณ์, 

2545 และ Burke and Resnick ,1991) ได๎กลําวไว๎วํา แรงจูงใจพื้นฐานหนึ่ง ที่ท าให๎คนเดินทาง

ทํองเที่ยว คอื ความต๎องการ ที่จะเรียนรู๎ หรือความอยากรู๎อยากเห็น ในสิ่งที่ตนไมํเคยพบเห็น

มากํอน ความอยากรู๎อยากเห็นความเป็นอิสระ ความเป็นตัวของตนเอง และเป็นการพัฒนาการ

สํวนบุคคล 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของเมอร์เรย์ (Merray's list of human needs) 

ผลงานของเมอร์เรย์ มีผลกระทบตํอทฤษฎีการจูงใจอยาํงมาก เมอร์เรย์ ได๎เสนอแนะ

รายการความต๎องการพื้นฐานของมนุษย์ที่เป็นแรงผลักดันภายในก ากับให๎มนุษย์แสดง

พฤติกรรมตําง ๆ ประกอบ ด๎วย 20 ประการด๎วยกัน (Onkvisit and Shaw, 1994, p. 41) ดังนี ้ 

3.1 ต๎องการถํอมตน (abasement) 

3.2 ต๎องการประสบผลส าเรจ็ (achievement) 

3.3 ต๎องการความรกัความผูกพัน (affiliation) 

3.4 ต๎องการความก๎าวร๎าว (aggression) 

3.5 ต๎องการมีอิสรภาพ (autonomy) 

3.6 ต๎องการตอบโตต๎ํอต๎าน (counteraction) 

3.7 ต๎องการปกปูองตนเอง (defeasance) 

3.8 ต๎องการให๎ผ๎ูอ่ืนเคารพนบนอบ (deference) 

3.9 ต๎องการมีอิทธิพลเหนือผ๎ูอ่ืน (dominance) 

3.10 ต๎องการแสดงออกให๎ปรากฏ (exhibition) 
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3.11 ต๎องการหลกีเลี่ยงอันตราย (harmavoidance) 

3.12 ต๎องการหลกีเลี่ยนสิง่ที่ท าให๎อับอาย (infavoidance) 

3.13 ต๎องการอุปถัมภ์เลี้ยงดูผ๎ูอ่ืน (nurturance) 

3.14 ต๎องการมีระเบียบเรียบร๎อย (order) 

3.15 ต๎องการเลํนสนกุสนาน (play) 

3.16 ต๎องการปฏิเสธไมํยอมรบัในสิ่งที่ไมํชอบ (rejection) 

3.17 ต๎องการแสดงหาความตืน่เต๎น (sentience) 

3.18 ต๎องการทางเพศ (sex) 

3.19 ต๎องการความชํวยเหลือจากผ๎ูอ่ืน (succorance) 

3.20 ต๎องการความเขา๎ใจ (understanding) 

 

ความต๎องการเหลํานี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช๎ทางการตลาดได๎มาก แตํก็มีนักวจิารณ์

มักจะโต๎แย๎งวาํ ความต๎องการตําง ๆ ที่เมอร์เรย์ เสนอแนะ ไมํได๎มีพื้นฐานมาจากผลการวิจัย     

แตํเป็นสิ่งที่ได๎มาจากการสังเกตบุคคล และประสบการณ์ทางคลินิกของเขาเอง แนวความคิด

ของเมอร์เรย์ จึงไมํมีหลักฐานเพียงพอทางด๎านการวิจัย ที่จะสนับสนุนหรือคัดค๎านการให๎มี

ความเดํนเหนือผ๎ูอ่ืน และผ๎ูอ่ืนยอมรับยอมจ านนด๎วย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของแม็คไกร์ 

McGuire ได๎พัฒนาระบบการจ าแนกประเภทของแรงจูงใจ  ที่มีลักษณะชี้เฉพาะ

มากกวาํของมาสโลว ์แรงจูงใจทางด๎านจิตวทิยาของแม็คไกร์ ที่น ามาใช๎ทางการตลาดมาก และ

ที่ส าคัญที่นักการตลาดควรทราบ (Hawkins, Best and Coney, 1998, pp. 369-372) มีดังนี ้

1. ความต้องการความสอดคล้องกัน (Need for consistency) เป็นความต๎องการ

ของผ๎ูบริโภคที่ต๎องการให๎ทุกด๎านทุกสํวนของตนเอง สอดคล๎องกลมกลืนซ่ึงกันและกัน ได๎แกํ 

ทัศนคติ พฤติกรรมที่แสดงออกตําง ๆ ความคดิเห็น ภาพลักษณ์ เกี่ยวกับตนเอง (self-images) 

และความคดิเห็นของผ๎ูอ่ืน เป็นต๎น ซ่ึงสิ่งตําง ๆ ดังกลําวนี้ จะต๎องไมํเกิดความขัดแยง๎กัน นักการ

ตลาดใช๎แนวความคิดนี้  ไปด าเนินงานการตลาดหลายทาง อยํางเชํน การจัดสํวนประสม

การตลาด (Marketing mix) จะต๎องจัดองคป์ระกอบสํวนประสมให๎สอดคล๎องกลมกลืนกัน เชํน

ตัวผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดต าแหนํง เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหรูหรา (luxary product) ด๎วยการ

ออกแบบที่สวยงาม บรรจุในกลํองราคาแพง จัดจ าหนํายในชํองทางที่จ ากัด และท าการโฆษณา 

เข๎าถึงกลุํมเปูาหมายพิเศษ โดยเฉพาะการก าหนดราคาขาย ก็จะต๎องแพงเป็นพิเศษด๎วย        
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ไมํสมควรตั้งราคาตั้งราคาที่เทาํกัน หรือต่ ากวาํผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไปมิฉะนั้น จะท าให๎เกิดความ

ไมํสอดคล๎องกัน และอาจเป็นสาเหตุท าให๎ผ๎ูบริโภคปฏิเสธไมํยอมซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นได๎  

ตัวอยํางเชํน นาฬิกาโอเมกา (Omega) เคยประสบกับปัญหานี้ เม่ือลดราคานาฬิกาโอเมกาลง 

ในปี ค.ศ. 1980 ท าให๎บริษัทเกือบล๎มละลาย กํอนที่ผ๎ูบริหารชุดใหมํ จะเข๎ามารื้อฟื้น เพื่อให๎

สอดคล๎องกับภาพลักษณ์เดิมของตรา 

นอกจากนั้นการด าเนินงานการตลาดที่ไมํสอดคล๎องกัน อาจจะท าให๎ผ๎ูบริโภคเกิด

ความรู๎สึกไมํสบายใจ เกิดความกังวลใจวําตนเองตัดสินใจซื้อถูกหรือไมํ ซ่ึงสภาพเชํนนี้ มักจะ

เกิดขึ้นเสมอ หลังการซ้ือเม่ือผ๎ูบริโภคซ้ือสินคา๎ราคาแพง และเป็นการตัดสินใจซ้ือที่มีความส าคัญ

สภาพทางจิตใจของผ๎ูบริโภคดังกลําวนี้ทางจิตวทิยา เรียกวาํ "Cognitive dissonance" 

2. ความต้องการทราบเหตุผลท่ีเป็นท่ีมาของสิ่งต่าง  ๆ (Need to attribute 

causation) เป็นความต๎องการเพื่อที่จะทราบวาํใคร หรืออะไรเป็นสาเหตุ ที่ท าให๎สิ่งตําง ๆ เกิดขึ้น 

และสิ่งที่เกิดขึน้นั้น จะเกิดผลในทางที่ดีหรือไมํดีกับตัวเอง หรือสิ่งอื่น ๆ อยาํงไร 

ความต๎องการทราบสาเหตุ เพื่อน าไปวนิิจฉัยในสิ่งตําง ๆ ท าให๎เกิดทฤษฎีข้ึนมาทฤษฎี

หนึ่ง เรียกวํา "ทฤษฎีการอ๎างเหตุผล" (Attribution theory) แนวความคิดนี้ ท าให๎เราเข๎าใจวํา 

ท าไมการจัดท าขาํวสารโฆษณา แตํเพียงอยาํงเดียวไมํเพียงพอจ าเป็น จะต๎องใช๎บุคคลที่นาํเช่ือถอื 

มาอ๎างอิงประกอบด๎วย จึงท าให๎ผ๎ูบริโภคเกิดความคล๎อยตามยอมรับ จะเห็นได๎ชัดวําการใช๎

พนักงานขายให๎ค าแนะน าผ๎ูบริโภค เพื่อจูงใจให๎เกิดการซ้ือ หรือการใช๎ขําวสารโฆษณาตําง ๆ 

เพื่อโน๎มน๎าวจิตใจ ผ๎ูบริโภค จะมีแนวโน๎มที่จะลดความเช่ือถือค าแนะน าเหลํานี้  (discount the 

advice) แตํในทางตรงกันขา๎ม หากค าแนะน าเดียวกันนีเ้ป็นค าแนะน าจากเพื่อนจะได๎รับการยอมรับ 

และเช่ือถือมากกวาํ 

3. ความต้องการที่จะสามารถจ าแนกสิ่งต่าง  ๆ ได้ (Need to categorize)     

เป็นความต๎องการของทุกคน เพื่อที่จะสามารถจ าแนกจัดองคป์ระกอบข๎อมูล และประสบการณ์

ให๎มีความหมายที่เขา๎ใจได๎ และสามารถน ามาใช๎ประโยชน์อยํางใดอยํางหนึ่งได๎ ความสามารถ

เหลํานี้ถูกสร๎างขึ้น และเก็บไว๎ในสมอง ซ่ึงสามารถเรียกน ามาใช๎โดยผํานกระบวนการข๎อมูล

ดังกลําวมาแล๎ว เชํน เราใช๎ราคาเป็นเครื่องมือในการจ าแนวความแตกตํางของผลิตภัณฑ์

ออกเป็นประเภทตําง ๆ รถยนต์ราคาสูงกวํา 800,000 บาท กับรถยนต์ราคาต่ ากวํา 800,000 

บาท อาจแสดงให๎เห็นความแตกตําง อันเกิดจากขอ๎มูลโดยใช๎ระดับราคาเป็นเกณฑ์ในการแบํง 

บริษัทจ านวนมาก ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่  99 บาท 199 บาท และ 499 บาท เป็นต๎น     

เหตุผลส าคัญ เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดเข๎ากลุํมผลิตภัณฑ์ ราคา 100 บาท 200 บาท และ 500 

บาท นั่นเอง 
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4. ความต้องการท่ีจะสามารถบอกความหมายโดยนัยได้  (Need for cues) 

แรงจูงใจนี้ จะสะท๎อนออกมาในรูปของความต๎องการที่จะสามารถสังเกตเห็น สิ่งบอกเหตุ หรือ

สัญลักษณ์ตําง ๆ  ในอันที่จะท าให๎บอกความหมาย โดยนัยวําเรามีความคิด หรือความรู๎สึก

อยํางไร ความประทับใจ (impressions) ความรู๎สึกตําง ๆ (feelings) และทัศนคติ (attitudes)      

สิ่งเหลํานี้ ถูกสร๎างขึ้นมาภายในจิตใจ โดยการมองพฤติกรรมของตัวเราเอง และมองพฤติกรรม

ของผ๎ูอ่ืน และสรุปเป็นความหมายโดยนัย (drawing inferences) เพื่อแสดงความคิดออกมาวํา 

เรามีความรู๎สึก และมีความคิดอยํางไร ตัวอยํางเชํน เสื้อผ๎า มีบทบาทส าคัญที่แสดงให๎เห็นถึง

ความหมายที่ซับซ๎อนซํอนเร๎น (subtle meaning) ของภาพลักษณ์ที่ปรารถนา (desired image) 

และแบบการด ารงชีวิต (lifestyle) ของผ๎ูบริโภคเป็นอยํางดี แนวความคิดของเสื้อผ๎าที่สวมใสํ     

ที่เป็นสัญลักษณ์แสดงความหมายมีความส าคัญตํอบริษัทอยํางมาก จนกระทั่งวําบางบริษัท    

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได๎วําจ๎างบริษัทให๎ค าปรึกษา เกี่ยวกับการออกแบบเสื้อผ๎า เพื่อให๎

ผ๎ูบริหารของบริษัทสวมใสํเป็นพิเศษ โดยมีจุดมํุงหมาย เพื่อให๎สอดคล๎องกับภาพลักษณ์           

ที่พึงปรารถนาของบริษัท 

5. ต้องการความมีอิสรภาพ (Need for independence) ความต๎องการความมี

อิสรภาพ หรือการปกครองตนเอง (self-government) เป็นคุณลักษณะของวัฒนธรรมของชาว

อเมริกา แตํดูเหมือนวําเป็นลักษณะสํวนบุคคลที่ทุกชาติทุกภาษา และทุกวัฒนธรรมมีความ

ต๎องการนี้ เพียงแตํวําจะแตกตํางกันเฉพาะระดับของความมีอิสรภาพเทํานั้น  คนชาวอเมริกา

ได๎รับการฝึกอบรม สั่งสอนถํายทอดกันมาวาํ ความมีอิสรภาพเป็นสิ่งที่ถูกต๎องเหมาะสม รวมทั้ง

เป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคน จะแสดงออกเพื่อสนองความต๎องการนีด้๎วย ในทางตรงกันข๎าม ในบางประเทศ 

อยํางเชํน ประเทศญ่ีปุุน เป็นต๎น การสนองความต๎องการในเรื่องนี้จะถูกคัดค๎านไมํเห็นด๎วย 

ในขณะที่การสนองความต๎องการทางด๎านความรักความผูกพัน (need for affiliation) จะได๎รับ

การยอมรับจากสังคมมากกวํา ส าหรับคนไทย แม๎วํามีความต๎องการอิสรภาพ แตํวัฒนธรรม

ไทยและความเช่ือบางอยาํง ที่ได๎รับการถาํยทอดสั่งสอนกนัมา เชํนสอนให๎เช่ือถือผ๎ูใหญ ํผ๎ูสูงอายุ 

"ตามหลังผ๎ูใหญหํมาไมํกัด" เป็นต๎น จึงท าให๎ระดับความต๎องการในข๎อนี้ลดลง นักการตลาดใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา จะตอบสนองแรงจูงใจขอ๎นีด้๎วยการโฆษณาผลิตภัณฑ์ โดยใช๎ข๎อความวํา 

"จงท าตามแนวทางของคุณเอง" (Do your own thing) และ "จงเป็นตัวของตนเอง" (be your own 

person) เป็นสิ่งดึงดูดใจในการโฆษณา 
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6. ความต้องการสิ่งแปลกใหม่ (Need for novely) เป็นความต๎องการของทุกคน  

ที่จะแสวงหาความแปลกใหมํ เพื่อหลีกเลี่ยงความจ าเจและซ้ าซาก ซ่ึงพฤติกรรมเชํนนี้ นักการตลาด 

เรียกวาํ "พฤติกรรมเพื่อแสวงหาความหลากหลาย" (variety-seeking behavior) และอาจกลําว

ได๎วํา เป็นเหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนไปใช๎ตราใหมํ (brand switching) ของผ๎ูบริโภค หรือ

พฤติกรรมการซ้ือ อยาํงที่เรียกกันวาํ "การซ้ืออันเกิดจากแรงดลใจฉับพลัน" (impulse purchasing) 

ความต๎องการในสิ่งแปลกใหมํ จะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา นั่นคอื เม่ือไรก็ตาม ที่บุคคลอยูํ

ในสภาพแวดล๎อมที่คงที่เหมือนเดิมนาน ๆ ก็จะท าให๎เกิดความเบื่อหนําย และอยากที่จะเปลี่ยน 

แปลงบรรยากาศบ๎าง จะเห็นได๎วํา อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว (travel industry) จะท าการแบํง

สํวนตลาดการทํองเที่ยวในวันหยุด (vacation market) ออกเป็นสํวน ๆ เป็น "การทํองเที่ยวเพื่อการ

ผจญภัย" (adventure) "การทํองเที่ยวในวันหยุด" (vacations) "การทํองเที่ยวเพื่อคลายเครียด" 

(relaxing) เพื่อสนองกลุํมลูกคา๎แตํละกลุํมที่มีความต๎องการแปลกใหมํไมํเหมือนกัน 

7. ความต้องการแสดงตนเองให้ประจักษ์ (Need for self-expression) แรงจูงใจ

นีจ้ะเกี่ยวข๎องกับความต๎องการ เพื่อแสดงความเป็นตนเอง ให๎ผ๎ูอ่ืนได๎รับรู๎ซ่ึงจะออกมาในรูปการ

กระท าบางอยาํงที่สะท๎อนให๎เห็นความต๎องการนี้ เพื่อแสดงให๎เห็นวาํตนเองเป็นใครและต๎องการ

จะให๎เป็นอะไร ตัวอยาํงการซ้ือผลติภัณฑ์หลายอยาํงเชํน เสือ้ผ๎า และรถยนต์ เป็นการเปิดโอกาส

ให๎ผ๎ูบริโภค ได๎แสดงตนเองตํอผ๎ูอ่ืนเป็นอยาํงดี เพราะผลิตภัณฑ์เหลํานี้ เป็นสัญลักษณ์ที่แสดง

ความหมาย การใสํเสือ้นอกผูกเนคไท หรือการนัง่รถเบนซ์ มีจุดมํุงหมายมากกวาํ เพื่อให๎รํางกาย

อบอํุน หรือเพื่อเป็นยานพาหนะ เพราะแท๎จริงแล๎ว เขาต๎องการที่จะแสดงสถานภาพทางสังคม 

(social status) ให๎สังคมยอมรับเขา นั่นเอง 

8. ความต้องการเพ่ือป้องกันตัวเอง (Need for ego-defense) ความต๎องการเพื่อ

ปกปูองคุ๎มครองตนเอง เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญอีกอยํางหนึ่ง เม่ือไรก็ตามที่บุคคล ถูกคุกคาม

ภาพลักษณ์ของตนเอง ก็จะเป็นแรงจูงใจให๎บุคคลนัน้ ปูองกันภาพลกัษณ์ของตนเอง (self-image 

หรือ self-concept) ด๎วยการแสดงพฤติกรรม และทัศนคติบางอยําง เพื่อปูองกัน ผลิตภัณฑ์

หลายอยาํง ที่สามารถชํวยปอูงกันภาพลักษณ์แหํงตนได ๎ผ๎ูบริโภคที่มีความรู๎สึกไมํม่ันคง เกรงวาํ

ภาพลักษณ์ของตนเอง จะสูญเสียไปในสายตาของผู๎อื่น เพราะตนเองมองตนเองวํา เป็นคน

ทันสมัย มีรสนิยมสูง ในกรณีเชํนนี้ ผ๎ูบริโภค ก็จะซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีตราหรือยี่ห๎อ ที่เป็นนิยม

แพรํหลาย และมีช่ือเสียงมาใช๎ ทั้งนี ้เพื่อปูองกันการซ้ือผิดพลาด อันอาจ ท าให๎ภาพลักษณ์ของ

ตนเองเสียไปก็ได๎ 
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9. ความต้องการได้รับการเสริมแรง (Need for reinforcement) เรามักจะได๎รับ

แรงกระตุ๎นให๎กระท าบางสิ่งบางอยํางบํอย ๆ  ด๎วยเหตุผล เพราะวําเราได๎รับความพึงพอใจอัน

เป็นรางวัล (reward) ในการกระท า เชํนนั้น ผลิตภัณฑ์หลายชนิดที่ผ๎ูบริโภคซ้ือมาใช๎ที่ปรากฏให๎เห็น

ตํอสายตามสาธารณชน เชํน เสือ้ผ๎า เครื่องประดับ และเครื่องเฟอร์นิเจอร์ เป็นต๎น ผลิตภัณฑ์

ดังกลําวเหลํานีจ้ะขายได๎มากน๎อยเพียงไร ขึ้นอยูํกับวําผ๎ูซ้ือน าไปใช๎ได๎รับความพอใจอันเป็นตัว

เสริมแรง ให๎เกิดการซ้ือซ้ า และการบอกเลําปากตํอปากในทางบวกมากน๎อยเพียงไรด๎วย บริษัท

ขายเครื่องเพชรใช๎แรงจูงใจนีอ้าจเขียนขอ๎ความในโฆษณาวาํ "เม่ือคุณเดินเขา๎ไปในห๎อง เพื่อน ๆ 

จะเข๎ามาห๎อมล๎อม เพื่อแสดงความตื่นเต๎นรวํมกับคุณด๎วยในทันที" หรือ "Enter a room and you 

are immediately surrounded by friends sharing your excitement." 

10. ความต้องการความรักความผูกพัน (Need for affiliation) เป็นความต๎องการ

ของบุคคลที่ปรารถนาอยากจะชํวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อสร๎างความรักความผูกพัน ให๎เกิด

ขึ้นกับผ๎ูอ่ืนที่เป็นสมาชิกกลุมํสมาชิก มีความส าคัญอยาํงยิ่งตํอวถิีชีวิต ของผ๎ูบริโภคโดยสํวนใหญํ 

ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือของผ๎ูบริโภคสํวนมากแล๎ว จะขึ้นอยูํกับความต๎องการเพื่อธ ารงรักษา

สัมพันธภาพกับผ๎ูอ่ืน เพื่อสร๎างความช่ืนชมยนิดีตํอกัน ด๎วยเหตุดังกลําว นักการตลาดจึงนิยมใช๎

แรงจูงใจ ด๎านความรักความผูกพัน เป็นแนวคิดหลัก (theme) ในการโฆษณา อยํางเชํน "ลูก ๆ 

ของคุณจะรักคุณมากหากคุณซ้ือตุ๏กตาตัวนี้ไปฝาก" เป็นต๎น 

11. ความต้องการยึดถือบุคคลอ่ืนท่ีช่ืนชอบเป็นตัวแบบ (Need for modeling) 

ความต๎องการลักษณะนี้ จะสะท๎อนให๎บุคคลมีแนวโนม๎ที่จะแสดงพฤติกรรมตําง ๆ  ไปตามรูปแบบ

ของบุคคลอื่นที่ตนเองช่ือชอบ จึงเป็นแรงจูงใจให๎ตนเองประพฤติปฏิบัติตาม เด็ก ๆ จะเรียนรู๎

รูปแบบการบริโภคของพํอแมํเป็นส าคัญ การยึดถือผ๎ูอื่นเป็นต๎นแบบ เป็นวิธีการปรับตนเอง 

เพื่อให๎สามารถเขา๎กันได๎กับผ๎ูอ่ืน ซ่ึงจะเกิดขึน้ภายในกลุํมอ๎างอิง (Reference groups) เชํน กลุํม

นักกีฬา กลุํมนักดนตรี และดาราภาพยนตร์ เป็นต๎น นักการตลาด จึงนิยมใช๎กลุํมอ๎างอิงเหลํานี้ 

ที่ประสบผลส าเร็จเป็นขวัญใจ และเป็นที่ช่ืนชม มาใช๎เป็นฟรีเซ็นเตอร์ เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์

ตําง ๆ เป็นต๎น 
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ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

ค าวาํ “การพัฒนา” (Development) มีผ๎ูให๎ความหมายไวห๎ลายความหมาย ดังนี้ พระบาท 

สมเด็จพระเจ๎าอยูหํัว ได๎พระราชทาน พระบรมราโชวาท เกี่ยวกับความหมายของ ค าวาํ “พัฒนา” 

ดังนี้ 

“ค าวาํ พัฒนา คอือยาํงไร กํอนอื่นเราต๎องทราบวาํ มํุงให๎เกิดความเจริญม่ันคงก๎าวหนา๎ 

มํุงให๎ทุกคนมคีวามสุขสบาย ดังนั้นทุกคนจึงมุงํที่จะพัฒนา” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 อธิบายความหมายของ การพัฒนา

วาํ “การพัฒนา หมายถึง การเติบโต ความเจริญ ความก๎าวหน๎า ความรุํงเรือง” 

จากที่กลําวมาข๎างต๎น ผ๎ูวิจัยพอสรุปได๎วํา การพัฒนาไมํวําจะสื่อไปในลักษณะของ  

การเป็นสภาวะเปูาประสงค์ หรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงสูํสภาวะเปูาประสงค์ก็ตาม มีผ๎ูให๎   

ค านิยามไว๎มากมาย และแตกตํางกันออกไปตามค านิยม หรือความเช่ือพื้นฐาน ซ่ึงสามารถ

เปลี่ยนแปลงได๎ตามกาลเวลาส าหรับการศึกษาเรื่องการพัฒนาให๎ถํองแท๎  เพื่อประโยชน์        

ในทางปฏิบัติได๎นั้น 

 

แนวคิดการพัฒนาสถานพยาบาล 

ในการด าเนินการประกอบกจิการสถานพยาบาล ตามพระราชบัญญัติ สถานพยาบาล 

พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ทีเ่กี่ยวขอ๎งซ่ึงขอ๎ก าหนด ที่สถานพยาบาล จะต๎อง

จัดใหมี๎กํอนการอนุญาตเพื่อให๎มีมาตรฐานตั้งแตํกํอนการเปิดด าเนินการตามพระราชบัญญัติ 

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ไดก าหนดให๎มีคณะกรรมการสถานพยาบาล โดยมีหน๎าที่ใหค๎ าปรกึษา 

ให๎ความเห็นแกํรัฐมนตรี และผ๎ูอนุญาตในการอนุญาตให๎ประกอบกิจการสถานพยาบาล 

การด าเนินการสถานพยาบาล การปิดสถานพยาบาล หรือการเพกิถอนใบอนุญาต การสํงเสริม

พัฒนาคุณภาพบริการของสถานพยาบาล การควบคุมหรือการพจิารณาเรื่องร๎องเรียนเกี่ยวกับ

การประกอบกิจการ และด าเนินการสถานพยาบาล โดยรัฐมนตรี มีอ านาจแตํงตั้งพนักงาน     

เจาหน๎าที่ในการตรวจสอบควบคุมการประกอบกิจการ และการด าเนินการสถานพยาบาลให๎

เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด และเพื่อก ากับดูแลสถานพยาบาลเป็นไปตามพระราชบัญญัติ 

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรา 45 ผ๎ูอนุญาต ต๎องจัดให๎พนักงานเจ๎าหน๎าที่ตรวจมาตรฐาน

การบริการอยํางสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการเฝูาระวังให๎สถานพยาบาลนั้นประกอบกิจการ และ

ด าเนินการสถานพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐาน และเป็นการคุ๎มครองประชาชนให๎ไดรับการ

บริการที่ดี และปลอดภัย โดยไดก าหนดเกณฑ์ มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพ เทียบเคียงกับ

มาตรฐานการบริการสาขาตําง ๆ ให๎สอดคล๎องตามที่สภาวิชาชีพก าหนด และสอดคล๎องกับ
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กฎกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให๎สถานพยาบาลตําง ๆ ไดมีแนวทางในการประกอบกิจการ และ

ด าเนินการสถานพยาบาล ให๎เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พระราชบัญญัติ สถานพยาบาล 

พ.ศ. 2541 โดยไดก าหนดมาตรฐานสถานพยาบาลมี 2 ประเภท 

1. มาตรฐานสถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผ๎ูปวุยไวค๎างคืน 

2. มาตรฐานสถานพยาบาลประเภทที่รับผ๎ูปุวยไวค๎างคนื 

ตํอมาป ีพ.ศ. 2546 ไดมีการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการตรวจมาตรฐานบริการในสถาน 

พยาบาลครั้งที่ 1 ให๎เป็นไปตามกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติ สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

พัฒนาปรับปรุง ให๎มีความสอดคล๎องกับสถานการณปจุบัน เพื่อเป็นประโยชนกับสถานพยาบาล 

ที่จะน าไปใช๎พัฒนามาตรฐานบริการให๎มีคุณภาพ และสามารถคุ๎มครองผ๎ูบริโภคได ๎

   

ความหมายของมาตรฐานสถานพยาบาล 

มาตรฐานสถานพยาบาล หมายถึง มาตรฐานของสถานที่ รวมตลอดถึงยานพาหนะ 

ซ่ึงจัดไว ๎เพื่อการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายวําด๎วยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบ

วิชาชีพเวชกรรมตามกฎหมายวาํด๎วยวชิาชีพเวชกรรม การประกอบวิชาชีพการพยาบาล และ

การผดุงครรภตามกฎหมายวาํด๎วยวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ การประกอบวิชาชีพ

ทันตกรรมตามกฎหมายวําด๎วยวิชาชีพทันตกรรม การประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัด ตาม

กฎหมายวาํดว๎ยวชิาชีพกายภาพบ าบัด หรือการประกอบวชิาชีพเทคนิคการแพทย์ ตามกฎหมาย

วําดว๎ยวชิาชีพเทคนิคการแพทย์ ทั้งนี ้โดยกระท าเป็นปกติธุระไมํวําจะได๎ประโยชน์ตอบแทนหรือไม 

แตํไมํรวมถึงสถานที่ขายยาตามกฎหมายวาํด๎วยยา ซ่ึงประกอบธุรกิจการ ขายยาโดยเฉพาะ 

มาตรฐานสถานพยาบาลมี 2 ประเภท ไดแกํ 

1) มาตรฐานสถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผ๎ูปุวยไว๎ค๎างคืน หมายถึง มาตรฐานของ

สถานพยาบาลที่จัดให๎บริการผูปวุยโดยไมไดรับผ๎ูปวุยไวค๎างคนื ไดแก คลินิก 

2) มาตรฐานสถานพยาบาลประเภทที่รบัผ๎ูปุวยไวค๎างคนื หมายถึง มาตรฐานของสถาน 

พยาบาลที่จัดให๎บริการผูปวุยโดยสามารถรับผ๎ูปวุยไวค๎างคนื ไดแกํ 

 - โรงพยาบาล ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลที่จัดให๎บริการผ๎ูปุวย โดยสามารถรับผ๎ูปุวย

ไวค๎า๎งคนื เกิน 30 เตียงขึ้นไป 

 - สถานพยาบาล เป็นสถานพยาบาลที่จัดให๎บริการผ๎ูปุวย โดยสามารถรับผ๎ูปุวย

ไวค๎างคนื ไมเกิน 30 เตียง 

การอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล หมายถึง การได๎รับใบอนุญาตให๎ประกอบ

กิจการสถานพยาบาล 
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การด าเนินการสถานพยาบาล หมายถึง การอนุญาตให๎การด าเนินการสถานพยาบาล 

ผ๎ูอนุญาต หมายถึง ปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือผ๎ูที่ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

มอบหมาย 

ผ๎ูรับอนุญาต หมายถึง ผ๎ูที่ไดรับอนุญาตให๎ประกอบกิจการสถานพยาบาล 

สมุดทะเบียน หมายถึง สมุดลงทะเบียนสถานพยาบาล ที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ

การไดรับอนุญาตให๎ประกอบกิจการ และด าเนินการสถานพยาบาลตามกฎหมาย วําด๎วย

สถานพยาบาล  

 

โครงสร้างของมาตรฐาน 

1. องค์ประกอบของมาตรฐาน 

 องคป์ระกอบของมาตรฐานสถานพยาบาล มี 11 ดา๎นด๎วยกัน คอื  

 1.1 ดา๎นลักษณะ และการประกอบกิจการสถานพยาบาล 

 1.2 ดา๎นอาคาร 

 1.3 ดา๎นอนามัยสิ่งแวดล๎อม 

 1.4 ดา๎นเครื่องมือ และการจัดการ 

 1.5 บริการด๎านเวชกรรม 

 1.6 บริการด๎านทันตกรรม 

 1.7 บริการด๎านเภสัชกรรม 

 1.8 บริการด๎านเทคนิคการแพทย์ 

 1.9 บริการด๎านกายภาพบ าบัด 

 1.10 บริการด๎านรังสีวิทยา 

 1.11 บริการด๎านการพยาบาลและการผดุงครรภ 
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2. ตัวช้ีวัดและเกณฑ์ของมาตรฐานสถานพยาบาล มี 8 ตัวช้ีวัด 

 2.1 การใช๎ช่ือของสถานพยาบาล 

  2.1.1 ผ๎ูขอรับใบอนุญาตให๎ประกอบกิจการสถานพยาบาล ตองจัดให๎มี       

ช่ือสถานพยาบาล ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง วําด๎วย ช่ือสถานพยาบาล พ.ศ. 2545 

  2.1.2 สถานพยาบาลที่ตั้งอยูํภายในอ าเภอ หรือเขต หรือจังหวัดเดียวกัน 

จะต๎องมีช่ือไมซ้ ากัน ยกเว๎นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง วําด๎วย ช่ือสถานพยาบาล พ.ศ. 2545 

 2.2 การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือสถานพยาบาล ผ๎ูประกอบวิชาชีพในสถาน 

พยาบาล อัตราคาํรักษาพยาบาล คําบริการ และสิทธขิองผ๎ูปวุย 

  2.2.1 มีแผํนปูายแสดงช่ือสถานพยาบาลที่ไดรับอนุญาตถูกต๎อง ติดตั้งแสดง

ไวชั๎ดเจนบริเวณสถานพยาบาล หรือตัวอาคารสถานพยาบาล อยํางน๎อย 1 ปูาย มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

   1) ใช๎ตัวอักษรไทย ถ๎าใช๎ภาษาตํางประเทศด๎วยขนาดตัวอักษรต๎องเล็ก

กวาํอักษรไทย ระบุถึงประเภท และลักษณะของสถานพยาบาล รวมทั้งเลขที่ใบอนุญาตให๎ประกอบ

กิจการสถานพยาบาลไวในแผํนปูาย ดังกลําวด๎วย 

   2) ลักษณะเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ๎า ขนาดความกว๎างไมนอ๎ยกวาํ 4 เซนติเมตร 

ความยาวไมนอ๎ยกวาํ 120 เซนติเมตร ตัวอักษรแสดงช่ือสถานพยาบาล มีความสูงไมน๎อยกวํา 

10 เซนติเมตร ตัวอักษรแสดงประเภท และลักษณะการให๎บริการของสถานพยาบาล รวมทั้ง

เลขท่ีใบอนุญาตให๎ประกอบกิจการสถานพยาบาล มีความสูงไมน๎อยกวํา 5 เซนติเมตร 

  2.2.2 สีพื้นแผํนปูาย และสีตัวอักษร ในแผํนปูายแสดงชื่อสถานพยาบาล 

ประเภทที่รับผ๎ูปวุยไวค๎างคนื ให๎ใช๎ดังนี ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

ตาราง 6 แสดงสพ้ืีนแผ่นป้าย และสตีัวอักษร 

สถานพยาบาล สีพืน้แผํนปูาย สีอักษร 

โรงพยาบาล สีขาว สีเขียว 

สถานพยาบาลเวชกรรม สีขาว สีเขียว 

สถานพยาบาลทันตกรรม สีขาว สีมํวง 

สถานพยาบาลการผดุงครรภ์ สีขาว สีฟูา 

สถานพยาบาลผ๎ูปุวยเรือ้รัง สีขาว สีเหลือง 

สถานพยาบาลการแพทยแ์ผนไทย สีขาว สีน้ าเงิน 

สถานพยาบาลการแพทย์แผนไทยประยุกต์ สีขาว สีน้ าตาล 

ท่ีมา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2553 

 

  2.2.3 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผ๎ูประกอบวิชาชีพเวชกรรม การพยาบาล 

และการผดุงครรภ ทันตกรรม เภสัชกรรม หรือผ๎ูประกอบโรคศิลปะซ่ึงประกอบวชิาชีพในสถาน 

พยาบาลที่ไดรับอนุญาตในที่เปิดเผย และเห็นไดงาํย ณ สถานพยาบาลนั้น ดังนี้ 

   1) จัดท าแผํนปูายแสดงช่ือ และช่ือสกุลของผ๎ูประกอบวชิาชีพ และสาขา

วชิาชีพ พรอมทั้งระบุเลขท่ีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพให๎อํานไดชัดเจนด๎วยอักษรไทย มีขนาดสูง

ไมนอ๎ยกวาํ 1 เซนติเมตร 

   2) สีพืน้แผํนปูายให๎ใช๎สีน้ าเงิน ตัวอักษรในแผํนปูายให๎ใช๎สีขาว 

   3) ให๎ติดตั้งแผํนปูายไวในบริเวณที่ผ๎ูใช๎บริการมาติดตํอขอใช๎บริการ 

  2.2.4 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราคํารักษาพยาบาล และคําบริการที่

สถาน พยาบาลต๎องแสดงในที่เปิดเผย และเห็นไดงําย ณ สถานพยาบาลที่ไดรับอนุญาตโดย

จัดท าเป็นแผํนประกาศ แผํนพับเป็นเลํม หรือแฟูมเอกสาร หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ แสดง

ให ๎ผ๎ูปุวยทราบ 

  2.2.5 จัดท าแผํนปูายให๎อํานไดชัดเจน ด๎วยอักษรไทยขนาดสูงไมน๎อยกวํา 10 

เซนติเมตร แสดงไวในที่ที่เห็นไดชัดเจน ให๎ผ๎ูปุวยทราบวําจะสอบถามอัตราคํารักษาพยาบาล  

และคําบริการของสถานพยาบาลไดที่ใด 

  2.2.6 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิของผ๎ูปุวยในที่เปิดเผย และเห็นไดงําย 

ณ สถานพยาบาลที่ไดรับอนุญาต โดยจัดท าแผํนปูายให๎อํานไดชัดเจนด๎วยอักษรไทยติดตั้งไว    

ที่แผนกผ๎ูปุวยนอก และแผนกผ๎ูปวุยใน 
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 2.3 การประกอบกิจการสถานพยาบาล 

  2.3.1 มี “สมุดทะเบียนสถานพยาบาล” ที่แสดงรายละเอียดเกีย่วกบัการอนุญาต 

ครบถว๎น 

  2.3.2 ผ๎ูรับอนุญาตช าระคาํธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานพยาบาลราย

ปี และแสดงเอกสารการช าระคําธรรมเนียม (ส.พ.12) ไว๎โดยเปิดเผย และเห็นไดชัด ณ ทางเข๎า

สถานพยาบาล 

  2.3.3 ผ๎ูรับอนุญาต ตองมายื่นค าขอตํออายุใบอนุญาตกํอนใบอนุญาตสิ้นอายุ 

หรือได๎มายื่นค าขอตํออายุใบอนุญาต กํอนใบอนุญาตสิ้นสุดอายุ แตํไมไดรับการพิจารณา         

ตอํอายุใบอนุญาต ให๎ถือวําใบอนุญาตใหมํนั้นสิน้สุดลง หากผ๎ูรับอนุญาตประสงค์ จะประกอบ

กิจการสถานพยาบาลนั้นตํอไป จะต๎องยื่นค าขออนุญาตใหมํ ใบอนุญาตประกอบกิจการ

สถานพยาบาลให๎ใช๎ได จนถึงวันสิน้ปีปฏิทนิของปีที่สิบ นับแตํปทีี่ออกใบอนุญาต (มีอายุ 10 ปี) 

  2.3.4 ผ๎ูรับอนุญาต ตองแสดงใบอนญุาตในทีเ่ปดิเผย และเห็นไดงาํย ณ สถาน 

พยาบาลนั้น 

  2.3.5 ผ๎ูรับอนุญาตต๎องควบคุมดูแลการประกอบกิจการสถานพยาบาลให๎     

เป็นไปตามมาตรฐานการบริการที่รัฐมนตรี ประกาศก าหนด ไดแก ประกาศฉบับที่ 5 มาตรฐาน

การให๎บริการ ฟอกเลือดด๎วยเครื่องไตเทียมในสถานพยาบาล ประกาศฉบับที่ 6 หลักเกณฑ์ 

การจัดการศพในสถานพยาบาล ประกาศฉบับที่ 7 มาตรฐานการสํงตํอผ๎ูปวุย 

  2.3.6 ผ๎ูรับอนุญาต และผ๎ูด าเนินการสถานพยาบาลต๎องควบคุม และดูแล    

ให๎มีการชํวยเหลือเยียวยาแกผ๎ูปุวย ซ่ึงอยูํในสภาพอันตราย และจ าเป็นต๎องไดรับการ

รักษาพยาบาลโดยฉุกเฉิน เพื่อให๎ผู๎ปุวยพ๎นจากอันตราย ตามมาตรฐานวิชาชีพ และตาม

ประเภทของสถาน พยาบาลนั้น ๆ 

  2.3.7 ในกรณีที่ผ๎ูรับอนุญาตประสงค์ จะเปลี่ยนแปลง การประกอบกิจการ

ของสถานพยาบาล ให๎แตกตํางไปจากที่ระบุไวในใบอนุญาต หรือกํอสร๎างอาคารขึ้นใหม ํ หรือ

ดัดแปลงอาคารเกินกวําที่ก าหนดในกฎกระทรวง เพื่อใช๎ในการประกอบกิจการสถานพยาบาล

ให๎กระท าได เม่ือไดรับอนุญาตจากผ๎ูอนุญาต 

  2.3.8 ห๎ามผ๎ูรับอนุญาต หรือผ๎ูด าเนินการโฆษณา หรือประกาศ หรือยินยอม

ให๎ผ๎ูอื่นโฆษณา หรือประกาศด๎วยประการใด ๆ ซ่ึงช่ือ/ที่ตั้ง หรือกิจการของสถานพยาบาล หรือ

คุณวุฒิ หรือความสามารถของผ๎ูประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล เพื่อชักชวนให๎มีผ๎ูขอรับ

บริการจากสถานพยาบาลของตน โดยใช๎ข๎อความอันเป็นเท็จ หรือโออวดเกินความจริง หรือ     

นาํจะกํอให๎เกิดความเขา๎ใจผิด ในสาระส าคัญเกี่ยวกับการประกอบกิจการของสถานพยาบาล 
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 2.4 การด าเนินการสถานพยาบาล 

  2.4.1 ผ๎ูรับใบอนุญาตให๎ด าเนินการสถานพยาบาล ตองสามารถควบคุมดูแล

กิจการสถานพยาบาลไดโดยใกล๎ชิด โดยต๎องไมเป็นผ๎ูประกอบวชิาชีพ หรือปฏิบัติงานอื่น ในกรณี

ที่ปฏิบัติงานอื่นอยูํแลว ตองมีเวลาที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล ประเภทที่รับผ๎ูปวุยไวค๎างคนืใน

เวลาราชการ ไมนอ๎ยกวาํ 40 ช่ัวโมงตํอสัปดาห์ หรือตามขอ๎ตกลง ซ่ึงจะต๎องไมนอ๎ยกวํา 40 ช่ัวโมง 

ตอํสัปดาห์ ในเวลาราชการ 

  2.4.2 เป็นผ๎ูด าเนินการสถานพยาบาลอยูํสองแหํงตามที่กฎหมายก าหนด   

จะต๎องไมซ้ าซ๎อนกับวัน เวลาที่ผ๎ูนั้นไดรับอนุญาตให๎ด าเนินการสถานพยาบาลอื่นไวแลว หรือ    

ตองไมํซ้ าซ๎อนกับวัน เวลา ที่ผ๎ูนั้นเป็นผ๎ูประกอบวชิาชีพในสถานพยาบาลอื่น หรือไมซ้ าซ๎อนกับ

วันเวลาที่ผ๎ูนั้นปฏบิัติงาน ในสํวนราชการ หรือหนํวยงานอื่น 

  2.4.3 ใบอนุญาตให๎ด าเนินการสถานพยาบาลให๎ใช๎ไดจนถึงวันสิ้นปีปฏิทนิของ

ปทีี่สอง นับแตทํี่ออกใบอนุญาต และให๎ยื่นค าขอตํออายุใบอนุญาตกํอนใบอนุญาตสิน้สุดลง 

  2.4.4 ผ๎ูด าเนินการต๎องควบคุม และดูแลมิให๎ผ๎ูประกอบวิชาชีพในสถาน 

พยาบาลประกอบวิชาชีพผิดไปจากสาขานั้น หรือแผนที่ผ๎ูรับอนุญาตไดแจ๎งไว๎ในการขอรับ

ใบอนุญาต หรือมิให๎บุคคลอื่นซ่ึงมิใชํ เป็นผ๎ูประกอบวชิาชีพท าการประกอบวชิาชีพในสถานพยาบาล 

  2.4.5 ผ๎ูด าเนินการมีหน๎าที่ควบคุม และดูแลให๎ผ๎ูประกอบวิชาชีพในสถาน 

พยาบาลปฏิบัติหน๎าทีต่ามกฎหมายวําด๎วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวําด๎วยวชิาชีพเวชกรรม 

กฎหมายวาํด๎วยวชิาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ กฎหมายวาํด๎วยวิชาชีพทันตกรรม หรือ

กฎหมายวาํด๎วยวชิาชีพเภสัชกรรม แลว๎แตํกรณี 

  2.4.6 ผ๎ูด าเนินการสถานพยาบาลควบคุม และดูแล มิให๎มีการรับผ๎ูปุวย       

ไวค๎างคนื เกินจ านวนเตียง ตามที่ก าหนดไวในใบอนญุาต เวน๎แตํกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงหากไมรับไวอาจ

เกิดอันตรายแกผ๎ูปวุย 

  2.4.7 ผ๎ูด าเนินการสถานพยาบาลต๎องควบคุมดูแลสถานพยาบาล ให๎สะอาด

เรียบร๎อยปลอดภัย และมีลักษณะอันเหมาะสมแกการใช๎เป็นสถานพยาบาล 

 2.5 ประเภทและลักษณะการให๎บริการของสถานพยาบาลที่รับผ๎ูปวุยไวค๎างคนื 

  2.5.1 โรงพยาบาล เป็นสถานพยาบาลที่จัดให๎บริการผ๎ูปุวยโดยสามารถ รับ

ผ๎ูปุวยไวคา๎งคนืเกินสามสิบเตียงขึ้นไป ซ่ึงมีบริการด๎านเวชกรรม ดา๎นการพยาบาล ด๎านเภสัชกรรม 

และด๎านเทคนิคการแพทย์เป็นอยํางน๎อย และอาจมีบริการด๎านทันตกรรม หรือด๎านการ

ประกอบโรคศิลปะอื่น แบํงเป็น โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลเฉพาะทาง 
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   1) โรงพยาบาลทั่วไป สถานพยาบาลที่จัดให๎บริการผ๎ูปวุยด๎านเวชกรรม 

อยํางน๎อยสี่ สาขาหลัก คือ อายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม และสูตินรีเวชกรรม 

ด าเนินการโดยผ๎ูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ในกรณีที่ให๎บริการเฉพาะทาง จะต๎องมีผ๎ูประกอบ

วชิาชีพ ซ่ึงไดรับวุฒิบัตร หรือหนังสืออนุมัติ หรือหนังสือรับรองจากแพทยสภา ในวชิาชีพเฉพาะ

ทางนั้น ตองประกอบด๎วยหนํวยบริการ ดังตํอไปนี้ แผนกเวชระเบียน แผนกผ๎ูปุวยนอก แผนก  

ผ๎ูปุวยใน แผนกผ๎ูปุวยฉุกเฉิน แผนกเภสัชกรรม แผนกเทคนิคการแพทย์ แผนกรังสีวินิจฉัย     

รถรับสํงผ๎ูปุวยฉุกเฉิน ระบบควบคุมการติดเชือ้ ระบบไฟฟูาส ารอง ระบบน้ าส ารอง ห๎องคลอด 

หองผําตัด หนํวยบริการอื่นตามที่แจ๎งไว๎ในการขออนุญาต 

   2) โรงพยาบาลเฉพาะทาง เป็นสถานพยาบาล ที่จัดให๎บริการผู๎ปุวย    

ด๎านเวชกรรมเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง และด าเนินการโดยผ๎ูประกอบวิชาชีพเวชกรรมทั่วไป 

หรือสาขาที่ให๎บริการ และมีผ๎ูประกอบวิชาชีพที่ไดรับวุฒิบัตร หรือหนังสืออนุมัติ หรือหนังสือ

รับรองจากสภาวิชาชีพในสาขานั้น เป็นผ๎ูให๎บริการต๎องประกอบด๎วยหนํวยบริการตามข๎อ        

1) ยกเวน๎ จะไมมีหนวํยบริการ หองคลอด หองผําตัด ดว๎ยก็ได๎ 

  2.5.2 สถานพยาบาลเวชกรรม แบํงเป็นสถานพยาบาลเวชกรรมทั่วไป สถาน 

พยาบาลเวชกรรมเฉพาะทาง 

   1) สถานพยาบาลเวชกรรมทั่วไป เป็นสถานพยาบาลที่จัดให๎บริการ      

ผ๎ูปวุยด๎านเวชกรรม โดยสามารถรับผ๎ูปุวยไวค๎างคนื ไมเกิน 30 เตียง ซ่ึงมีบริการด๎านเวชกรรม   

ด๎านการพยาบาล และด๎านเภสัชกรรม เป็นอยํางน๎อย และสามารถจัดให๎บริการด๎านเทคนิค  

การแพทย์ ที่จ าเป็นได๎ รวมทั้งอาจมบีริการด๎านทันตกรรม หรือด๎านการประกอบโรคศิลปะอื่น 

และด าเนินการโดยผ๎ูประกอบวชิาชีพเวชกรรม ตองประกอบด๎วยหนํวยบริการแผนกเวชระเบียน 

แผนกผ๎ูปวุยนอก แผนกผ๎ูปวุยใน แผนกผ๎ูปวุยฉุกเฉิน แผนกเภสัชกรรม ระบบควบคุมการติดเชือ้ 

และหนํวยบริการอื่น ตามที่แจ๎งไว๎ในการขออนุญาต 

   2) สถานพยาบาลเวชกรรมเฉพาะทาง เป็นสถานพยาบาลที่จัดให๎บรกิาร

ผ๎ูปุวยด๎านเวชกรรม โดยสามารถรับผ๎ูปุวยไวค๎างคืนไมเกิน 30 เตียง เป็นสถานพยาบาล ที่จัดให๎  

บริการผ๎ูปุวยทุกประเภท และต๎องมีผ๎ูประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่ไดรับวุฒิบัตร หรือหนังสืออนุมัติ 

หรือหนังสือรับรองจากแพทยสภาในสาขานั้น ตองประกอบด๎วยหนํวยบริการตามสถาน 

พยาบาลเวชกรรมทั่วไป 

  2.5.3 สถานพยาบาลทันตกรรม แบงํเป็น โรงพยาบาลทันตกรรม สถานพยาบาล 

ทันตกรมทั่วไป สถานพยาบาลทันตกรรมเฉพาะทาง 
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   1) โรงพยาบาลทันตกรรม เป็นโรงพยาบาลที่จัดให๎บริการผู๎ปุวย      

โดยสามารถรับผ๎ูปุวยไวค๎างคืนเกิน 30 เตียงขึ้นไป และจะต๎องมีผ๎ูประกอบวิชาชีพทันตกรรม

ตามกฎหมายวําด๎วยวิชาชีพทันตกรรม เป็นผ๎ูให๎บริการ ตองประกอบด๎วยหนํวยบริการแผนก   

เวชระเบียน แผนกผ๎ูปุวยนอก แผนกผ๎ูปุวยใน แผนกผ๎ูปุวยฉุกเฉิน แผนกเภสัชกรรม ระบบ

ควบคุมการติดเชือ้ และหนํวยบริการอื่น ตามที่แจ๎งไว๎ในการขออนุญาต 

   2) สถานพยาบาลทันตกรรมทั่วไป เป็นสถานพยาบาล ที่จัดให๎บริการ

ผ๎ูปุวยด๎านทันตกรรมทั่วไป โดยสามารถรับผ๎ูปุวยไวค๎างคืน ไม เกิน 30 เตียง และจะต๎อง         

มีผ๎ูประกอบวิชาชีพทันตกรรมตามกฎหมายวําด๎วยวิชาชีพทันตกรรม เป็นผ๎ูให๎บริการต๎อง

ประกอบด๎วยหนํวยบริการตามขอ๎ 1) 

   3) สถานพยาบาลทันตกรรมเฉพาะทาง เป็นสถานพยาบาล ที่จัดให๎    

มีบริการผ๎ูปุวยด๎านทันตกรรม โดยสามารถรับผู๎ปุวยไวค๎างคืน ไมเกิน 30 เตียง และต๎องมี          

ผ๎ูประกอบวิชาชีพทันตกรรมซ่ึงไดรับวุฒิบัตร หรือหนังสืออนุมัติ หรือหนังสือรับรอง            

จากทันตแพทยสภาในสาขานั้น เป็นผ๎ูให๎บริการต๎องประกอบด๎วยหนํวยบริการตามข๎อ 1) 

   4) สถานพยาบาลการผดุงครรภ เป็นสถานพยาบาล ที่จัดให๎บริการ     

ผ๎ูปุวย โดยสามารถรับผ๎ูปุวยไว๎ค๎างคืน ไมเกิน 30 เตียง สามารถให๎บริการมารดา และทารก     

กํอนและหลังคลอด การคลอดปกติ การสํงเสริมสุขภาพ และการอนามัยแมํและเด็ก และ

ด าเนินการ โดยผู๎ประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภชั้นหนึ่ง หรือผู๎ประกอบ

วชิาชีพการผดุงครรภช้ันหนึ่ง ตองประกอบด๎วยหนํวยบริการแผนกเวชระเบียน แผนกผ๎ูปวุยนอก 

แผนกผ๎ูปวุยในห๎องคลอด และหนํวยบริการอื่น ตามที่แจ๎งไว๎ในการขออนุญาต 

  2.5.5 สถานพยาบาลผ๎ูปุวยเรื้อรัง เป็นสถานพยาบาลที่จัดให๎บริการผู๎ปุวย

เรือ้รังโดยวธิีทางการพยาบาล กายภาพบ าบัด เวชกรรมทั่วไป และอาจมบีริการทันตกรรม หรือ

การประกอบโรคศิลปะอื่นรํวมด๎วย และด าเนินการโดยผ๎ูประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือ          

ผูประกอบวชิาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภช้ันหนึ่ง หรือผ๎ูประกอบวชิาชีพกายภาพบ าบัด 

ตองประกอบไปด๎วยหนํวยบริการแผนกเวชระเบียน แผนกผ๎ูปุวยนอก แผนกผ๎ูปุวยใน         

แผนกผ๎ูปวุยฉุกเฉิน แผนกเภสัชกรรม แผนกกายภาพบ าบัด รถรับสํงผ๎ูปุวยฉุกเฉิน และหนํวย

บริการอื่นตามที่แจ๎งไว๎ในการขออนุญาต 

  2.5.6 สถานพยาบาลการแพทย์แผนไทย เป็นสถานพยาบาลที่จัดให๎บริการ    

ผ๎ูปุวยด๎านการประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทย์แผนไทย และด าเนินการโดยผ๎ูประกอบ

วชิาชีพ ซ่ึงเป็นผ๎ูประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์ แผนไทยหรือการแพทย์ แผนไทยประยุกต์ 
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ตองประกอบไปด๎วยหนํวยบริการแผนกเวชระเบียน แผนกผ๎ูปุวยนอก แผนกปรุง และจํายยา 

แผนกผ๎ูปวุยใน และหนํวยบริการอื่นตามที่ แจ๎งไว๎ในการขออนุญาต 

  2.5.7 สถานพยาบาลการแพทย์แผนไทยประยุกต์ เป็นสถานพยาบาลที่จัด

ให๎บริการผ๎ูปวุยด๎านการประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ด าเนินการโดยผ๎ู

ประกอบวิชาชีพซึ่งเป็นผู๎ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต ์ ตอง

ประกอบไปด๎วยหนํวยบริการแผนกเวชระเบียน แผนกผ๎ูปุวยนอก แผนกปรุงและจํายยา แผนก 

ผ๎ูปวุยใน และหนํวยบริการอื่นตามที่แจ๎งไว๎ในการขออนุญาต 

 2.6 ประเภทและจ านวนผ๎ูประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลประเภทที่รับผ๎ูปุวย    

ไวค๎๎างคนื  

  2.6.1 สถานพยาบาลประเภทที่รับผ๎ูปุวยไวค๎างคืน ตองมีผ๎ูประกอบวิชาชีพ

จ านวนขั้นต่ า ตามจ านวนเตียงที่ขออนุญาตเปิดด าเนินการ ดังนี้ 

  

ตาราง 7 แสดงสถานพยาบาลเวชกรรม/โรงพยาบาลเวชกรรม 

ผู้ประกอบวิชาชีพ 

สถานพยาบาล โรงพยาบาล สัดส่วนของ 

ผู้ประกอบ 

วิชาชีพต่อ 

จ านวนเตียง 

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ไม่เกนิ 10 

เตียง 

11 - 30 

เตียง 

31 - 60 

เตียง 

61 - 90 

เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

เวชกรรม 
2 คน 2 คน 3 คน 4 คน 

1 คน ตํอ 

1 - 30 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

การพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ช้ันหนึ่ง 

3 คน 6 คน 9 คน 12 คน 
2 คน ตํอ 

1 - 30 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

เภสัชกรรม 
1 คน 1 คน 1 คน 2 คน 

1 คน ตํอ 

1 - 60 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

ซ่ึงเป็นผ๎ูประกอบ 

โรคศิลปะสาขาเทคนิค

การแพทย์ 

1 คน 

(หากมี

บริการ) 

1 คน 

(หากมี

บริการ) 

1 คน 2 คน 
1 คน ตํอ 

1 - 60 เตียง 

ท่ีมา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2553 
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ตาราง 8 แสดงสถานพยาบาลทันตกรรม/โรงพยาบาลทันตกรรม  

ผู้ประกอบวิชาชีพ 

สถานพยาบาล โรงพยาบาล สัดส่วนของ 

ผู้ประกอบ 

วิชาชีพต่อ 

จ านวนเตียง 

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ไม่เกนิ 10 

เตียง 

11 - 30 

เตียง 

31 - 60 

เตียง 

61 - 90 

เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

ทันตกรรม 
2 คน 4 คน 6 คน 8 คน 

1 คน ตํอ 

1 - 30 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

การพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ช้ันหนึ่ง 

3 คน 4 คน 9 คน 12 คน 
2 คน ตํอ 

1 - 30 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

เวชกรรม 
1 คน 1 คน 1 คน 2 คน 

1 คน ตํอ 

1 - 60 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

เภสัชกรรม 
1 คน 1 คน 1 คน 2 คน 

1 คน ตํอ 

1 - 60 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

ซ่ึงเป็นผ๎ูประกอบ 

โรคศิลปะสาขาเทคนิค

การแพทย์ 

1 คน 

(หากมี

บริการ) 

1 คน 

(หากมี

บริการ) 

1 คน 2 คน 
1 คน ตํอ 

1 - 60 เตียง 

ท่ีมา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2553 

 

ตาราง 9 แสดงสถานพยาบาลการผดุงครรภ์  

ผู้ประกอบวิชาชีพ 
สถานพยาบาล 

ไม่เกนิ 10 เตียง 11 - 30 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภ์

ช้ันหนึ่ง หรือผ๎ูประกอบวชิาชีพการผดุงครรภ์

ช้ันหนึ่ง 

3 คน 6 คน 

ผ๎ูประกอบวิชาชีพซ่ึงเป็นผ๎ูประกอบโรคศิลปะ

สาขาเทคนิคการแพทย์ 

1 คน 

(หากมีบริการ) 

1 คน 

(หากมีบริการ) 

ที่มา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2553 
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ตาราง 10 แสดงสถานพยาบาลผู้ป่วยเร้ือรัง 

ผู้ประกอบวิชาชีพ 

สถานพยาบาล โรงพยาบาล สัดส่วนของ 

ผู้ประกอบ 

วิชาชีพต่อ 

จ านวนเตียง 

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ไม่เกนิ 10 

เตียง 

11 - 30 

เตียง 

31 - 60 

เตียง 

61 - 90 

เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

เวชกรรม 
1 คน 1 คน 1 คน 2 คน 

1 คน ตํอ 

1 - 30 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

การพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ช้ันหนึ่ง 

3 คน 6 คน 9 คน 12 คน 
2 คน ตํอ 

1 - 30 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

ซ่ึงเป็นผ๎ูประกอบ 

โรคศิลปะสาขา 

กายภาพบ าบัด 

1 คน 1 คน 2 คน 2 คน 
1 คน ตํอ 

1 - 60 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

เภสัชกรรม 
1 คน 1 คน 1 คน 2 คน 

1 คน ตํอ 

1 - 60 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

ซ่ึงเป็นผ๎ูประกอบ 

โรคศิลปะสาขาเทคนิค

การแพทย์ 

1 คน 

(หากมี

บริการ) 

1 คน 

(หากมี

บริการ) 

1 คน 2 คน 
1 คน ตํอ 

1 - 60 เตียง 

ท่ีมา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2553 
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ตาราง 11 แสดงสถานพยาบาลการแพทย์แผนไทย 

ผู้ประกอบวิชาชีพ 

สถานพยาบาล โรงพยาบาล สัดส่วนของ 

ผู้ประกอบ 

วิชาชีพต่อ 

จ านวนเตียง 

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ไม่เกนิ 10 

เตียง 

11 - 30 

เตียง 

31 - 60 

เตียง 

61 - 90 

เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

ซ่ึงเป็นผ๎ูประกอบ 

โรคศิลปะสาขา 

การแพทย์แผนไทย 

ทางด๎านเวชกรรมไทย  

และการแพทย์แผนไทย 

ประเภทอื่น ตามที่ 

รัฐมนตรีประกาศ 

ก าหนดโดยค าแนะน า 

ของคณะกรรมการ 

การประกอบโรคศิลปะ 

2 คน 4 คน 6 คน 8 คน 
1 คน ตํอ  

1 - 30 เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

ซ่ึงเป็นผ๎ูประกอบโรค 

ศิลปะสาขาการแพทย์ 

แผนไทยทางด๎าน 

เภสัชกรรม 

1 คน 

(หากมี

บริการ) 

1 คน 

(หากมี

บริการ) 

1 คน 2 คน 
1 คน ตํอ  

1 - 60 เตียง 

ท่ีมา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2553 
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ตาราง 12 แสดงสถานพยาบาลการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

ผู้ประกอบวิชาชีพ 

สถานพยาบาล โรงพยาบาล สัดส่วนของ 

ผู้ประกอบ 

วิชาชีพต่อ 

จ านวนเตียง 

ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ไม่เกนิ 10 

เตียง 

11 - 30 

เตียง 

31 - 60 

เตียง 

61 - 90 

เตียง 

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ 

ซ่ึงเป็นผ๎ูประกอบ 

โรคศิลปะสาขา 

การแพทย์แผนไทย 

ประยุกต์ 

2 คน 4 คน 6 คน 8 คน 
1 คน ตํอ  

1 - 30 เตียง 

ที่มา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2553 

 

  2.6.2 สถานพยาบาลที่จัดให๎ มีบริการอื่น ที่ไมไดก าหนดไวตองจัดให๎ มี         

ผ๎ูประกอบวชิาชีพ ตามที่ให๎มีบริการเป็นผ๎ูให๎บริการ ตามจ านวนของผ๎ูประกอบวิชาชีพที่ก าหนด

ไวในสถานพยาบาล ลักษณะนั้น ๆ ตามมาตรฐานการบริการนั้น 

  2.6.3 ผ๎ูประกอบวชิาชีพในสถานพยาบาล แตลํะลักษณะจะต๎องเป็น ผ๎ูประกอบ

วชิาชีพที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา โดยมีลักษณะการปฏิบัติงานที่ผ๎ูประกอบวชิาชีพท าสัญญาจ๎างเป็น

ลายลักษณ์อักษร จากผ๎ูรับอนุญาตประกอบกจิการ และต๎องปฏิบัตงิานในสถานพยาบาลแหงํนั้น 

ไมนอ๎ยกวาํสัปดาห์ละ 40 ช่ัวโมง 

 2.7 ผ๎ูด าเนินการสถานพยาบาล 

  ผ๎ูด าเนินการสถานพยาบาลเป็นผ๎ูประกอบวิชาชีพ หรือผ๎ูประกอบโรคศิลปะ

ตามประเภทและลักษณะของสถานพยาบาลนั้น 

  การจัดให๎ มีชนิดและจ านวนเครื่องมือเครื่องใช๎ยาและเวชภัณฑ์ หรือ

ยานพาหนะที่จ าเป็นประจ าสถานพยาบาล 

  2.7.1 มีตู หรือช้ัน หรืออุปกรณ์ เก็บเวชระเบียนที่ม่ันคงปลอดภัย เป็นระเบียบ 

สามารถคน๎หาไดงาํย หรือเป็นระบบคอมพิวเตอร ์ ตองจัดให๎มีระบบข๎อมูลส ารอง เพื่อปูองกัน   

ข๎อมูลสูญหาย 

  2.7.2 สถานพยาบาลต๎องจัดให๎ มีเครื่องมือ เครื่องใช๎ ยา และเวชภัณฑ์ทั่วไป   

ทีจ่ าเป็นประจ าสถานพยาบาล ในจ านวนที่เหมาะสมเพยีงพอ 
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  2.7.3 เครื่องมือ เครื่องใช๎ทั่วไปในแตํละหนํวยบริการ เชํน โตะ ตู เตียง เก๎าอี้   

อํางฟอกมือชนิดไมใช๎มือเปิด ปิดน้ า ภาชนะบรรจุมูลฝอยทั่วไป ภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเชื้อ 

รถเข็นนอน และรถเข็นนั่ง ส าหรับเคลื่อนย๎ายผ๎ูปวุย 

  2.7.4 ระบบควบคุมการติดเชือ้ 

 2.8 จัดให๎มีรายงาน หลักฐานเกี่ยวกับผ๎ูประกอบวชิาชีพในสถานพยาบาล และผ๎ูปุวย 

รวมทั้งเอกสารอื่นที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 

  2.8.1 ผ๎ูรับอนุญาต และผ๎ูด าเนินการสถานพยาบาล จัดท ารายงานประจ าปี 

(สพ.24) 

  2.8.2 ผ๎ูรับอนุญาต และผ๎ูด าเนินการ สงํรายงานประจ าป ีของสถานพยาบาล 

ตามขอ๎ 10.7 ตอํผ๎ูอนุญาตภายในวันที่ 31 มีนาคม ของปีถัดไป 

  สวนภูมิภาค จัดสํงให๎ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ตามที่สถานพยาบาล

ตั้งอยู ํ

  สวนกลาง จัดสํงให๎ส านักสถานพยาบาล และประกอบโรคศิลปะ 

 

 การขอรับประเมิน 

 แนวทางการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาล ประเภทที่รับผ๎ูปวุยไว๎ค๎างคนื 11 ด๎าน ดังนี้ 

 1. ด้านลักษณะและการประกอบกจิการสถานพยาบาล 

  ลักษณะทั่วไปของสถานพยาบาล ประเภทที่รับผ๎ูปวุยไว๎ค๎างคนื 

  ประเภทและลักษณะการให๎บริการของสถานพยาบาล ที่รับผ๎ูปวุยไว๎ค๎างคนื 

  1. โรงพยาบาล 

  2. สถานพยาบาล 

  3. สถานพยาบาลทันตกรรม 

  4. สถานพยาบาลผดุงครรภ์ 

  5. สถานพยาบาลผ๎ูปวุยเรือ้รัง 

  6. สถานพยาบาลการแพทย์แผนไทย 

  7. สถานพยาบาลการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

 การใช๎ช่ือของสถานพยาบาล ประเภทที่รับผ๎ูปวุยไว๎ค๎างคนื 

 การแสดงรายละเอียด เกี่ยวกับช่ือสถานพยาบาล ผ๎ูประกอบวชิาชีพ ในสถานพยาบาล 

อัตราคาํรักษาพยาบาล คาํบริการ และสิทธขิองผ๎ูปวุย 

 การประกอบกิจการสถานพยาบาล ประเภทที่รับผ๎ูปวุยไว๎ค๎างคนื 
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 การด าเนินการสถานพยาบาล ประเภทที่รับผ๎ูปวุยไว๎ค๎างคนื 

 ประเภท และจ านวนผ๎ูประกอบวชิาชีพในสถานพยาบาล ประเภทที่รับผ๎ูปวุย ไวค๎า๎งคนื 

 ผ๎ูด าเนินการสถานพยาบาล 

 การจัดให๎มีชนิดและจ านวนเครื่องมือ เครื่องใช๎ ยา และเวชภัณฑ์หรือยานพาหนะ       

ที่จ าเป็น  

 การจัดให๎มีรายงาน หลักฐานเกี่ยวกับผ๎ูประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล และผ๎ูปุวย 

รวมทั้งเอกสารอื่นที่เกี่ยวกับสถานพยาบาล 

 2. ด้านอาคาร 

  การประเมินด๎านที่ 1 โครงสร๎างกายภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกอาคาร 

  1. โครงสร๎างกายภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกภายนอกอาคาร 

   1.1 สภาพด๎านหน๎าโรงพยาบาล 

   1.2 รั้วด๎านขา๎ง และด๎านหลัง 

   1.3 ถนนภายในโรงพยาบาล  

   1.4 ที่จอดรถ 

   1.5 ทางสัญจรระหวํางอาคาร หรือทางเดินเช่ือม (Covered Way) 

  2. โครงสร๎างกายภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคาร 

   2.1 ประตูทางเขา๎ 

   2.2 พื้นที่ให๎บริการผ๎ูปวุย 

   2.3 บันได 

  3. สิ่งอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยของผ๎ูปวุย 

   3.1 ห๎องน้ า ห๎องส๎วม  

   3.2 การจัดสถานที่ และสิ่งแวดล๎อม เพื่อความสะดวกของผ๎ูใช๎บริการลิฟต์และ

ทางลาด 

   3.3 การจัดสถานที่จอดรถรับ-สํง ผ๎ูปุวยฉุกเฉิน และบริเวณที่รับ-สํง ผ๎ูปุวย

ฉุกเฉิน 

   3.4 บริเวณรับ/สํง ผ๎ูปวุยหน๎าอาคารสะดวก ไมํแออัด 
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  4. ระบบการสนับสนุนฉุกเฉินที่จ าเป็น 

   4.1 ระบบไฟฟูา 

   4.2 ระบบไฟฟูาส ารอง 

   4.3 ระบบทํอ และถังเก็บน้ า 

  5. การติดตั้งแผนผังของโรงพยาบาล ณ ต าแหนํงตําง ๆ ของโรงพยาบาล  

  การประเมินด๎านที่ 2 การปูองกันอัคคีภัย และการจัดการด๎านความปลอดภัย 

  1. มีนโยบายและแผน เม่ือเกิดอัคคีภัย หรือแผํนเดินไหว 

  2. มีแนวหนีไฟจากสํวนตําง ๆ ของอาคาร ที่สามารถใช๎งานได๎ทันที เม่ือเกิด

อัคคีภัย 

   2.1 บันไดหนีไฟ 

   2.2 ระบบดับเพลิง 

  3. มีระบบเตือนภัยจากเพลิงไหม๎ที่สามารถใช๎การได๎ตลอดเวลา และมีระบบไฟฟูา

ฉุกเฉิน ติดตั้งในต าแหนํงที่จ าเป็น พร๎อมท างานทันที ที่ระบบไฟฟูาหลักขัดข๎อง 

 3. ด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

  1. บริเวณภายนอกรอบ ๆ อาคาร 

  2. ภายในอาคาร 

  3. ห๎องส๎วม 

  4. การควบคุมสัตว ์แมลงพาหนะน าโรค 

  5. การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

   5.1 มีการจัดการสิ่งปฏิกูล 

   5.2 มีการจัดการมูลฝอยทั่วไป 

   5.3 มีการจัดการมูลฝอยอันตราย 

   5.4 มีการจัดการขยะมูลฝอยติดเช้ือ 

  6. การบ าบัดน้ าเสีย 

  7. การซักฟอก 

  8. การด าเนินการด๎านชีวอนามัย 

  9. ระบบน้ าอุปโภคบริโภค 
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  10. การสุขาภิบาลอาหาร 

   10.1 บริเวณที่เตรียมปรุงอาหาร 

   10.2 อาหาร-น้ าดื่ม และเครื่องดื่ม 

   10.3 ภาชนะและอุปกรณ์ 

   10.4 บุคคลที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับอาหาร 

   10.5 การเฝูาระวังความสะอาดของอาหารและภาชนะ 

 4. ด้านเครื่องมือและการจัดการ 

  1. ด๎านนโยบายและการจัดการเครื่องมือ 

  2. ด๎านการจัดการเครื่องมือ 

  3. การจัดการเครื่องมือในแผนกตําง ๆ 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในแผนกผ๎ูปวุยนอก (OPD) 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในห๎องฉุกเฉิน (ER) 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในแผนกผ๎ูปวุยใน (Ward) 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในแผนกผ๎ูปวุยหนัก (ICU) 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในแผนกห๎องผําตัด (OR) 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในแผนกสูติกรรม (LR) 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในห๎องหลังคลอด 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในห๎องไตเทียม 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในแผนกจํายกลาง 

   - เครื่องมืออุปกรณ์ในรถรับสํงผ๎ูปวุยฉุกเฉิน 

  4. การจัดการก๏าซทางการแพทย์ 

   - ก๏าซบรรจุทํอ 

   - ระบบออกซิเจนเหลว 

   - ระบบจํายกลางออกซิเจนจากทํอบรรจุ และระบบจํายกลาง ไนตรัสออกไซด์ 

จากทํอบรรจุ 

   - ระบบจํายอากาศอัดทางการแพทย์ และระบบจํายอากาศอัดแรงดันสูง 

   - ระบบสุญญากาศทางการแพทย์ 
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 5. บริการด้านเวชกรรม 

  1. ด๎านการบริหารจัดการแผนกเวชทะเบียน 

  2. ด๎านการบริการเวชกรรม 

 6. บริการด้านทันตกรรม 

 1. ด๎านสถานที่และสิ่งแวดล๎อม 

 2. ด๎านนโยบายและการปฏิบัติ 

 3. ด๎านบุคลากร 

 4. ด๎านเครื่องมืออุปกรณ์ 

 5. ด๎านกระบวนการให๎บริการ 

 6. ด๎านกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

 7. บริการเภสัชกรรม 

 1. ด๎านสถานที่และสิ่งแวดล๎อม 

 2. ด๎านบุคลากร 

 3. ด๎านเครื่องมือ เครื่องใช๎อุปกรณ์ ยา และเวชภัณฑ์ 

 4. ด๎านสิทธผ๎ูิปวุยท่ีพึงได๎รับจากการประกอบวชิาชีพเภสัชกรรม 

 5. ด๎านการให๎บริการเภสัชกรรมที่ได๎มาตรฐานและมีคุณภาพ 

 5.1 มาตรฐานทั่วไป 

 5.2 การบริการจํายยาผ๎ูปวุย 

 5.3 การติดตามการใช๎ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

 5.4 การเตรียมยาส าหรับผ๎ูปวุยเฉพาะรายในโรงพยาบาล 

 5.5 การบริหารจัดการด๎านยา 

 6. ด๎านมาตรการความปลอดภัยด๎านยา เพื่อความปลอดภัยของผ๎ูปวุย 

 8. บริการเทคนิคทางการแพทย์ 

 1. ด๎านสถานที่และสิ่งแวดล๎อม 

 2. ด๎านระบบความปลอดภัย 

 3. ด๎านอุปกรณ์และเครื่องมือ 

 4. ด๎านบุคลากร 

 5. ด๎านการจัดองคก์รและการบริหาร 

 6. ด๎านการให๎บริการภายในหนํวยงานและการใช๎บริการจากภายนอก 

 7. ด๎านการควบคุมกระบวนการให๎บริการ 
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 9. บริการด้านกายภาพบ าบัด 

 1. ด๎านสถานที่และสิ่งแวดล๎อม 

 2. ด๎านเครื่องมือและอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 3. ด๎านบุคลากร 

 4. ด๎านกระบวนการให๎บริการ 

 5. ด๎านการพัฒนาคุณภาพบริการ 

 10. บริการรังสีวิทยา 

 1. ด๎านสถานที่และสิ่งแวดล๎อม 

 2. ด๎านบุคลากร 

 3. ด๎านการควบคุมคุณภาพเครื่องมืออุปกรณ์ 

 4. ด๎านความปลอดภัย 

 5. ด๎านการปฏิบัติงาน 

 6. ด๎านกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

 11. บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 หมวดที่ 1 ปัจจัยน าเข๎าผลิตบริการ 

 1. การจัดการองคก์ร และการบริหารการพยาบาล 

 2. ทีมการพยาบาล มีความพร๎อมในการให๎บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

 3. มีการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 

 4. มีคํูมือ/มาตรฐานวธิีปฏิบัติของหนํวยงาน 

 5. สภาพแวดล๎อม และสิ่งอ านวยความสะดวกในหนวํยบริการเหมาะสม

ตํอการให๎บริการผ๎ูปวุยอยาํงปลอดภัย 

 6. อุปกรณ์เครื่องมือ และเวชภัณฑ์ส าหรับให๎บริการผ๎ูปุวยเหมาะสม

และเพยีงพอ 

 7. มีการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

 8. มีสารสนเทศทางการพยาบาล เป็นระบบ และมีคุณภาพ 

 หมวดที่ 2 มาตรฐานการปฏิบตัิการพยาบาล 

 หมวดที่ 3 มาตรฐานผลการปฏิบตัิการพยาบาล 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

ศิริกัญญา ฤทธิ์แปลก และคณะ (2551) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ

แบบสมัยใหมํในอีสานใต๎ วัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ

แบบสมัยใหมใํนอีสานใต๎ (2) เพื่อศึกษารูปแบบการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหมํ (3) เพื่อ

ศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุํมอีสานใต๎ และ (4) เพื่อศึกษา

ยุทธศาสตร์พึ่งพา เพื่อสํงเสริมความเข๎มแข็งการพัฒนา และการจัดการทํองเที่ยวเชิงพื้นที่  

กลุํมอีสานใต๎สูํความยั่งยืน โดยเช่ือมโยงกับกลุํมประเทศเพื่อบ๎าน ผลการศึกษาผลิตภัณฑ์    

การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพพบวาํ 6 จังหวัดที่มีความพร๎อมที่จะเป็นผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

คือ จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ สุรินทร์ และอุบลราชธานี รูปแบบการ

ทํองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหมํ พบวําควรมีองคป์ระกอบส าคัญ 4 ประการ คอื ที่พัก อาหาร

เพื่อสุขภาพ ออกก าลังกาย การผํอนคลาย เพื่อให๎สุขภาวะแบบองค์รวม ความต๎องการของ

นักทํองเที่ยวตอํการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ได๎แกํ ระยะเวลา ประมาณ 2 วัน มีเจ๎าหน๎าที่ด๎านสุขภาพ

ดูแลตลอดเวลาที่รํวมกิจกรรม ราคาประมาณ 2,000-3,000 บาท ตํอการทํองเที่ยวแตํละครั้ง 

แนวทางการพัฒนาทํองเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุํมจังหวัดอีสานใต๎ และการก าหนดยุทธศาสตร์

พึ่งพา เพื่อเสริมความเขม๎แข็งการพัฒนา และการจัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่กลุํมอีสาน

ใต๎สูํความยั่งยืน โดยการเช่ือมโยงกับกลุํมประเทศเพื่อนบ๎าน จะต๎องอาศัยเครือขํายความ

รํวมมือ และการมีสํวนรํวมของชุมชน 

ปิยาภรณ์ ศิริภานุมาศ และคณะ (2550, หน๎า 105-108) ได๎ท าวิจัยเรื่องแนวทาง   

การพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านในอีสานใต๎ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ประเภทของผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ แบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านในอีสานใต๎ เพื่อศึกษา

รูปแบบการจัดการการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ แบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านในอีสานใต๎ เพื่อหาแนว

ทางการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ แบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านในอีสานใต๎ และเพื่อหา

ยุทธศาสตร์พึ่งพาเสริมสร๎างความเข๎มแข็งการพัฒนา และการจัดการทํองเที่ยวกลุํมจังหวัด

อีสานใต๎ กลุํมตัวอยํางในการศึกษา คือ ประชากรในพื้นที่ตัวแทนของจังหวัดในอีสานใต๎ คือ 

ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และอุบลราชธานี จ านวน 414 คน ใช๎การสัมภาษณ์เจาะลึก และการประชุม

ระดมสมอง ผลการวิจัยมีดังนี้ (1) ประเภทของผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ        

ภูมิปัญญาพื้นบ๎านในอีสานใต๎ มี 4 ประเภท คอื 1) ยาสมุนไพร ทั้งในรูปแบบการรับประทาน 

การทา และการเปุา 2) การนวด จับเส๎น การประคบ และอบสมุนไพร 3) การผลิตอาหาร

ธรรมชาติเพ่ือสุขภาพ 4) การใช๎มนต์คาถา การเสกเปุา (2) รูปแบบการจัดการแหลํงทํองเที่ยว
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เชิงสุขภาพ แบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านในอีสานใต๎มี 2 รูปแบบ คอื 1) การจัดการแหลํงทํองเที่ยวเชิง

สุขภาพ แบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านในอีสานใต๎ ยังมสีิ่งต๎องปรับปรุง คอื ควรมีปาูยบอกทางที่ชัดเจน 

การจัดวางสิ่งของให๎เป็นระเบียบ เรื่องความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวกตําง ๆ           

2) การจัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ แบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านในอีสานใต๎ ให๎เ ช่ือมโยงกับ        

การทํองเที่ยวประเภทอื่น  ๆ คือ 2.1) เ ช่ือมโยงกับการทํองเที่ยวเ ชิงประวัติศาสตร์                

ชมโบราณสถานและปราสาทหินตําง ๆ 2.2) เช่ือมโยงกับการทํองเที่ยว ศึกษาวิถีชีวิต ประเพณี 

และวัฒนธรรมชุมชน (3) แนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ๎าน 

ในอีสานใต๎ ท าได๎โดยให๎ผ๎ูมีสํวนเกี่ยวข๎อง ได๎มีบทบาทของตนเองอยาํงเหมาะสม คอื 1) เช่ือมโยง

การทํองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านอีสานใต๎ กับแหลํงทํองเที่ยวอื่น ๆ ที่เกี่ยวข๎อง  

2) การพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านอีสานใต๎  ด๎วยการให๎ผ๎ูที่มีสํวน   

ได๎เสีย (Stakeholder) ได๎มีสํวนรํวมในกิจกรรมการทํองเที่ยว ดังนี้ 2.1) ท๎องถิ่นและประชาชน 

เตรียมความพร๎อมทั้งในด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน เครือขํายชุมชน คุณภาพในการจัดการด๎าน  

ตําง ๆ 2.2) หนํวยงานภาครัฐด๎านการทํองเที่ยว ควรประสานงาน กับท๎องถิ่น เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม 2.3) บริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ควรมีการประสานงานกับหมอ

พื้นบ๎าน และชุมชนเพื่อนัดหมายลํวงหน๎า 2.4) นักทํองเที่ยว ควรได๎ศึกษาข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยว

โบราณสถาน และศึกษาวถิีชีวิตชุมชน การปฏิบัติที่เหมาะสม ไมํทิ้งขยะ ไมํท าลายสิ่งแวดล๎อม 

(4) ยุทธศาสตร์พ่ึงพาเพื่อเสริมสร๎าง ความเขม๎แข็งการพัฒนาและจัดการทํองเที่ยวกลุํม จังหวัด

อีสานใต๎ ม ี4 ประการ คอื 1) การพัฒนาองค์ความรู๎การแพทย์พื้นบ๎าน  รํวมกับประเทศ     

เพื่อนบ๎านใกล๎เคียง 2) การพัฒนาความเป็นผ๎ูน า ด๎านการจัดการการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ   

แบบภูมิปัญญาพื้นบ๎านอีสานใต๎ ให๎เช่ือมโยงกับการจัดการทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์      

แหลํงอารยธรรมขอมโบราณของประเทศกมัพูชา 3) การพึ่งพาประเทศเพื่อนบ๎านเขมร และลาว 

ในฐานะที่เป็นแหลํงสมุนไพร และผลิตภัณฑ์ธรรมชาติตําง ๆ เพื่อน ามาเสริมสร๎างสุขภาพ และ 

4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริมสร๎างสุขภาพ พร๎อมกันระหวํางประเทศเพื่อนบ๎าน เพื่อเป็นสินค๎า

สํงออกและใช๎รํวมกัน 

ทรงเกียรติ ซาตัน และคณะ (2555) ได๎ท าวจิัยเรื่องศึกษาภูมิปัญญาท๎องถิ่นกาฬสินธุ์ 

ในการพัฒนากิจกรรมการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพบ๎านโคกโกํง ต าบลกุดหว๎า อ าเภอกุฉินารายณ์ 

จังหวัดกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ เพื่อศึกษาบริบทภูมิปัญญาท๎องถิ่นกาฬสินธุ์  ในการ   

จัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อสร๎างรูปแบบกิจกรรม และการบริการการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

และเพื่อพัฒนาภูมิปัญญาท๎องถิ่นกาฬสินธุ์  และรูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ      

โดยชุมชนบ๎านโคกโกํง ต าบลกุดกว๎า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช๎วิธีการวิจัย  
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เชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เก็บขอ๎มูลด๎วยวธิีการสัมภาษณ์ การสังเกต และแบบประเมิน 

ผลการศึกษา พบวํา บริบทภูมิปัญญาท๎องถิ่นกาฬสินธุ์ ในการจัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพของ

หมูบํ๎านโคกโกํง มีลักษณะเป็นหมูบํ๎านทํองเที่ยวเชิงนิเวศน์ ที่ริเริ่มจากการสนับสนุนของรัฐบาล

ในปีพ.ศ. 2526 และรัฐบาลได๎ก าหนดให๎การสํงเสริมการทํองเที่ยวให๎เป็นนโยบายและแผนงาน 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัด ในปีพ.ศ. 2541 รวมทั้งบ๎านโคกโกํง ได๎รับการคัดเลือกให๎เป็น

หมํูบา๎นวัฒนธรรม เพื่อการทํองเที่ยว มีศักยภาพโดดเดํนในพื้นที่ และวัฒนธรรมท๎องถิ่น ที่สามารถ

พัฒนาการจัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพได๎ ชุมชนมีปัญหาขาดความรู๎ความช านาญในหน๎าที่ที่

ได๎รับมอบหมาย ขาดรูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน มีศักยภาพในการจัดให๎บริการพักคา๎งแรม 

รํวมกับชาวบา๎น (Home-Stay) มีการจัด ให๎มีบริการศึกษาธรรมชาติ และสมุนไพรพืน้บ๎านได๎รับ

การสนับสนุนจากหนํวยงานภาครัฐและเอกชน มีการพัฒนาสภาพแวดล๎อม ตลอดจนทรัพยากร

มนุษยอ์ยาํงตํอเนื่อง รูปแบบกิจกรรม และการบริการการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยชุมชนบ๎าน

โคกโกํง พบวํา ควรมีรูปแบบการทํองเที่ยว ที่ผสมผสานในแหลํงทํองเที่ยว ที่มีธรรมชาติ หรือ

เป็นกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ ให๎จัดกิจกรรมการทํองเที่ยว เพื่อเรียนรู๎

วถิีชีวิต และพักผํอนหยํอนใจ โดยแบํงเวลาจากการทํองเที่ยว เพื่อท ากิจกรรมสํงเสริมสุขภาพ 

และหรือการบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ ควรจัดกิจกรรมการทํองเที่ยวที่สอดคล๎องกับกิจกรรม

ด๎านการนวดไทยแผนโบราณ ด๎านอาหารสมุนไพร ด๎านทัวร์เกษตรธรรมชาติ และด๎านทัวร์

แหลํงธรรมชาติ องคป์ระกอบและรูปแบบการจัดการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 1) องค์ประกอบ

ด๎านพื้นที่ 2) องคป์ระกอบด๎านการจัดการ 3) องคป์ระกอบด๎านกิจกรรมและกระบวนการ และ 

4) องค์ประกอบด๎านการมีสํวนรํวม รูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบด๎วย 

1) ขั้นเตรียมการ มีขั้นตอนยํอย คอื จัดเตรียมด๎านพื้นที่ ด๎านการจัดการ ด๎านกิจกรรม และ

กระบวนการด๎านการมีสวํนรวํม 2) ขัน้ด าเนินการ มีข้ันตอนยอํย คือ ระดับหนํวยงาน และระดับ

ชุมชน 3) ขัน้ปฏิบัติกิจกรรม ประกอบด๎วย 1) กิจกรรมการปั่นจักยานเพื่อสุขภาพ 2) กิจกรรม 

ด๎านอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร 3) กิจกรรมการเดินปุาศึกษาระบบนิเวศน์ทางธรรมชาติ   

สํวนกิจกรรมการนวดไทย ไมํสามารถปฏิบัติได๎ และ 4) ขั้นติดตามประเมินผล ผลการพัฒนา  

ภูมิปัญญาท๎องถิ่นกาฬสินธุ์ และรูปแบบการจัดการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยชุมชนบ๎านโคกโกํง 

พบวํา กิจกรรมการปั่นจักยานเพื่อสุขภาพ หลังการฝึกอบรมผ๎ูเข๎าอบรมมีความรู๎ความเข๎าใจ   

อยูใํนระดับปานกลาง และสามารถน าความรู๎ไปใช๎อยูํในระดับมาก กิจกรรมด๎านอาหาร และ

เครื่องดื่มสมุนไพร ผ๎ูเข๎าอบรมมีความรู๎ความเขา๎ใจ อยูใํนระดับมาก และสามารถน าความรู๎ไปใช๎

อยูใํนระดับมากที่สดุ และกิจกรรมการเดนิปาุศึกษาระบบนิเวศน์ทางธรรมชาต ิหลังการฝึกอบรม

ผ๎ูเข๎าอบรมมีความรู๎ความเขา๎ใจ และสามารถน าความรู๎ไปใช๎อยูใํนระดับมาก 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

Joseph Amodeo (2010, p.17) ทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ที่มีการจัดนโยบายอเมริกัน

ผลกระทบกบัสถานการณ์ ซ่ึงต๎องตรวจสอบผลกระทบของการทํองเที่ยว เชํน การคา๎และเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะอยาํงยิ่ง เม่ือพจิารณาบทบาทของความตกลงทั่วไป วาํด๎วยการค๎าบริการใน (GATS) 

ปัจจุบันปัญหาของการทํองเที่ยวสุขภาพ หรือหมายถึงการที่ผ๎ูบริโภคแสวงหาบริการสุขภาพใน

ตํางประเทศ และผลกระทบนโยบาย ยังไมํได๎รับความสนใจของผ๎ูก าหนดนโยบายในประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประชาคมระหวํางประเทศ โดยการทบทวน ที่มีอยูํเอกสาร และสนธิสัญญา

ระหวาํงประเทศที่เกี่ยวขอ๎ง ก็เห็นได๎ชัดวาํ ขยายความนิยมของทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีความจ าเป็น

การส ารวจศักยภาพ ผลกระทบของการทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพ นอกจากนี้ในการประเมินผล

กระทบตํอผ๎ูก าหนดนโยบาย ต๎องตรวจสอบค าถามที่เกี่ยวข๎องกับคุณภาพประสิทธิภาพ และ

ความรับผิดชอบของผ๎ูที่สิ่งอ านวยความสะดวกพื้นทีน่ักทํองเที่ยวสุขภาพ 

Athena H. N. Mak, Kevin K. F. Wong and Richard C. Y. Chang (2009, pp.185-199) 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยพื้นฐานที่กระตุ๎นนักทํองเที่ยวเพื่อค๎นหาประสบการณ์สปา ในขณะที่

เดินทาง นอกจากนี้ยังพยายามที่จะส ารวจการรับรู๎ที่แตกตํางกันของประสบการณ์สปา และ

ระบุลักษณะทางสังคม และประชากรที่เกี่ยวข๎องของสปา จากผลการวิจัย จากการสัมภาษณ์

และกลุํมสนทนากลุํม จากการทบทวนวรรณกรรมที่ใช๎ในการประกอบจาก 21 รายการ แรงจูงใจ

ได๎รับการพัฒนา และน ามาใช๎ในการส ารวจสปาของฮํองกง การวิเคราะห์ปัจจัย เปิดเผยวํา 

ผํอนคลาย และบรรเทา หนีหาย การให๎รางวัลตนเอง และท าตามความต๎องการตนเอง และ

สุขภาพและความงาม เป็นปัจจัยส าคัญ ที่กระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยว ที่จะเขา๎ชมสปา ผลจากการวจิัยนี้ 

จะชํวยให๎นักวจิัย และผ๎ูปฏิบัติงาน ในอุตสาหกรรมสปา ด๎วยข๎อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ในการ

ท าความเขา๎ใจธรรมชาติ ของความต๎องการในปัจจุบันของสปา ในตลาดเอเชีย  



บทที่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรศกึษำ 

 

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา เพื่อรองรับ        

การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ เพื่อศึกษา

ความพร้อมของสถานพยาบาล ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดพะเยา เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ประสงค์มารับบริการ  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา และเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาล     

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา เป็นการวิจัย

เชงิประยุกต์ (Applied Research) มีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้เครื่องมือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้เครื่องมือ

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) ซึ่งมีขัน้ตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

5. สถิตทิี่ใชใ้นการศกึษา 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  

เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview)   
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากร 

  ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหรือตัวแทนสถานพยาบาลในจังหวัด

พะเยา ปี 2555 จ านวน 8 คน (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา, 2554, หนา้ 7) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้ คือ จ านวนผู้บริหารสถานพยาบาลในจังหวัด

พะเยา ได้จากการสุ่มตัวอย่าง ตามทฤษฎีความไม่น่าจะเป็น (Non-probability sampling)     

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสถานพยาบาลในจังหวัด

พะเยา ที่มีความพร้อม และมีมาตรฐาน ในการรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัด

พะเยา ทั้งเกณฑก์ารตรวจสอบมาตรฐานสถานพยาบาล สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน) และเกณฑ์การประเมินรางวัลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ได้ขนาด    

กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 3 คน ได้แก่ ตัวแทนผู้บริหารโรงพยาบาลพะเยา ตัวแทนผู้บริหารโรงพยาบาล

เชยีงค า และตัวแทนผูบ้ริหารโรงพยาบาลพะเยาราม 

  

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ   

การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แนวทางการพัฒนา

สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยว

ชาวไทย 

1. ศกึษาบริบทพืน้ที่ของจังหวัดพะเยา 

2. ศกึษาแนวคิดดังนี้ 

 2.1 กรอบมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

และเกณฑก์ารประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ครั้งที่ 9 ประจ าปี 2555 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสรา้งแบบสัมภาษณ์ 

3. ส ารวจความพร้อมของสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 

โรงพยาบาล พบว่า โรงพยาบาลที่มคีวามพรอ้มในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัด

พะเยาตามเกณฑม์าตรฐานสถานพยาบาลและกรอบมาตรฐานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา ได้แก่ โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลพะเยา

ราม และโรงพยาบาลเชียงค า ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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4. ร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์

ตัวแทนผู้บริหารสถานพยาบาล ที่มีความพร้อมในจังหวัดพะเยา เพื่อน ามาเป็นแนวทางพัฒนา

สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาส าหรับรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยว

ชาวไทย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับความพรอ้มของสถานพยาบาล เพื่อน ามาเป็นแนวทาง

พัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา ส าหรับรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในประเด็น 

ดังต่อไปนี ้ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงสถานพยาบาล 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล 

ด้านการบริการเสริมของสถานพยาบาล และด้านที่พัก ของสถานพยาบาล 

5. น าร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แนวทางการพัฒนา

สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยว

ชาวไทย เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตรวจสอบความเหมาะสม

ของหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เนือ้หา และกิจกรรม 

6. น าร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แนวทางการพัฒนา

สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยว

ชาวไทย มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

7. น าร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แนวทางการพัฒนา

สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยว  

ชาวไทย เสนอเครื่องมือเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และหา

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 

(IOC: Index of item objective congruence) (รัตนะ บัวสนธ์, 2552, หน้า 81-82) โดยมีค่า IOC 

ทุกข้อเท่ากับ 0.60-1.00 คณะกรรมการเพื่อประเมินความเหมาะสม โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 

ท่าน ดังนี ้อาจารย์ ดร.กรรณิกา พิมลศรี อาจารย์คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา อาจารย์ ดร.พรชัย ศักดิ์สิริโสภณ อาจารย์สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ทรัพย์บ าเรอ อาจารย์สาขาวิชาแพทยศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

8. น าร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แนวทางการพัฒนา

สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยว  

ชาวไทย มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ เพื่อน าไปทดลองใช้      
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ในกลุ่มตัวแทน หรือผู้บริหารสถานพยาบาล และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะใกล้เคียง   

กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้แทนโรงพยาบาลแม่ใจ ผู้บริหาร

หรือผู้แทนโรงพยาบาลจุน และผู้บริหารหรือผู้แทนโรงพยาบาลเชียงม่วน และนักท่องเที่ยวชาว

ไทย ที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา 

9. น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) มาปรับปรุง 

10.  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อน าไปใช้สัมภาษณ์ 

กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล จากต าราเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามา

เป็นข้อมูลพืน้ฐาน ส าหรับท าการศกึษาวิจัย 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนที่ก าหนด ซึ่งการเก็บ

ตัวอย่างท าโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) โดยตรงจากผู้บริหารสถานพยาบาล 

ในจังหวัดพะเยา ณ โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลเชียงค า และโรงพยาบาลพะเยาราม     

ช่วงเดือน พฤศจิกายน 2555–มกราคม 2556 ด้วยตนเอง และท าการบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 

ในระหวา่งท าการสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. คณะผูศ้กึษา ได้เก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ทั้งหมด จากจ านวนที่ก าหนดเพื่อด าเนินการ

วิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวบข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งหมด น ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามทฤษฎี   

ที่เกี่ยวข้องโดยการวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วน าเสนอแบบพรรณนาความเรียง  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  

เพื่อศกึษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

   

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากร 

 ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้นที่เข้ามาในจังหวัด

พะเยา ปี 2553 จ านวน 328,466 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2554, หนา้ 7) 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ คือ จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น ได้จาก     

การค านวณสูตร Taro Yamane (Yamane, 2510.) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (0.5) ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 400 คน 

 ในการก าหนดตัวอย่าง จะใช้สูตรการค านวณตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamame) ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% เขียนเป็นสูตร ได้ดังนี ้ 

n      =        N 

   1+Ne2 

n    = ขนาดของตัวอย่าง  

 N    =     ขนาดของประชากร 

           e      =     ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (sampling error)  

    จะก าหนดให้มคี่า = 0.05 

 

วิธีการค านวณ เมื่อ   

=              328,466 

     1+328,466 (0.05)2 

=    399.51 

 เพราะฉะนั้นขนาดตัวอย่าง   =   400 คน 
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ส่วนเทคนิคในการสุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาจึงท าการสุ่มตัวอย่าง ตามทฤษฎี ความน่าจะเป็น

ทางสถิติ (probability sampling) โดยเลือก และเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 47) ออกเป็น 3 สถานพยาบาล

ในจังหวัดพะเยา ที่มีความพร้อม และมีมาตรฐานในการรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใน

จังหวัดพะเยา ทั้งเกณฑ์การตรวจสอบมาตรฐานสถานพยาบาล สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) และเกณฑ์การประเมินรางวัลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

ได้แก่ โรงพยาบาลพะเยา โรงพยาบาลพะเยาราม และโรงพยาบาลเชียงค า 

  

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  

การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัด

พะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ: กรณีศกึษานักท่องเที่ยวชาวไทย  

1. ศกึษาบริบทพืน้ที่ของจังหวัดพะเยา 

2. ศึกษาแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และเกณฑ์การประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ครั้งที่ 9 

ประจ าปี 2555 แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนาของสถานพยาบาล ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพ 

3. ร่างแบบสอบถาม (Questionnaire) ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส าหรับ

ใช้ในการสอบถามนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการใช้บริการในสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา 

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

สิทธิที่ใช้ในสถานพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการรักษา ระยะเวลาในการรักษา จ านวนผู้มาใช้บริการ

ในสถานพยาบาล ประเภทกิจกรรมในสถานพยาบาลที่ใช้บริการ การทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานพยาบาล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เข้า

มาใช้บริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย 6 ด้าน ประกอบด้วย     

ด้านสถานที่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการ/บริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการติดตามประเมินผล ลักษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ที่ส่งผลต่อปัจจัยในการเลือกสถานพยาบาล
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ในจังหวัดพะเยา เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในแต่ละด้าน ระดับเกณฑ์ความคิดเห็น 

พิจารณาตามเกณฑ ์ดังนี้ 

คะแนน  5 หมายถึง ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา 

   รับบริการเชงิสุขภาพในสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา  

   อยู่ในระดับ มากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา 

   รับบริการเชงิสุขภาพในสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา  

   อยู่ในระดับ มาก 

คะแนน 3 หมายถึง ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา 

   รับบริการเชงิสุขภาพในสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา  

   อยู่ในระดับ ปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา 

   รับบริการเชงิสุขภาพในสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา  

   อยู่ในระดับ น้อย 

คะแนน 1 หมายถึง ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา 

   รับบริการเชงิสุขภาพในสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา  

   อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการ ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามารับบริการเชงิสุขภาพในสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา เป็นค าถาม

ปลายเปิด 

4. น าร่างแบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย      

แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เสนอ

ต่อคณะกรรมการควบคุมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตรวจสอบความเหมาะสมของหลักการ

และเหตุผล วัตถุประสงค์ เนือ้หา และกิจกรรม 

5. น าร่างแบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย     

แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภ าพ         

มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

7. น าร่างแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ     

เสนอคณะกรรมการเพื่อประเมินความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญ น าเครื่องมือ เสนอต่อ
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ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงและหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC: Index of item objective congurence) 

(รัตนะ บัวสนธ์, 2552, หน้า 81-82) โดยมีค่า IOC ทุกข้อเท่ากับ 0.60-1.00 จ านวน 3 ท่าน 

ดังนี้ อาจารย์ ดร.กรรณิกา พิมลศรี อาจารย์คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา อาจารย์ ดร.พรชัย ศักดิ์สิริโสภณ อาจารย์สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ทรัพย์บ าเรอ อาจารย์ สาขาวิชาแพทยศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

8. น าร่างแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ       

โดยได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability=0.98) ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ   

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

9. น าแบบสอบถามมาปรับปรุง 

10.  จัดพิมพแ์บบสอบถามเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจรงิ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศกึษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัย และการศึกษา

ค้นคว้าที่เกี่ยวข้อง กับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ประสงค์มารับบริการการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ เอกสาร 

บทความ งานวิจัย ตลอดจนสืบค้นผ่านเว็บไซต์ และสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐาน

ส าหรับท าการวิจัย 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ประสงค์

มาใช้บริการในสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา ช่วงเดือน พฤศจิกายน 2555–มกราคม 2556 

ด้วยตนเอง ที่ได้จากการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง (Multi-stage Sampling) ทั้งหมด จากจ านวนที่ก าหนด 

400 ชุด โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มาท าการลงรหัส ถอดรหัสจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ป้อนขอ้มูล และวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

3. น าแบบสอบถาม (Questionnaire) มาท าการลงรหัส ถอดรหัสจากแบบสอบถาม 

ป้อนขอ้มูล และวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศกึษา และอาชีพ เป็นการใชส้ถิติพืน้ฐาน ได้แก่ รอ้ยละ (Percentage) 

2. ความคิดเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว    

ชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ด้านสถานที ่

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการ/บริหารองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการติดตามประเมินผล เป็นการใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 การแปลค่า โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เป็นการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ        

น าข้อมูลที่ได้ มาเปรียบเทียบตามเกณฑค์่าเฉลี่ยเพื่อการแปลผล ดังตอ่ไปนี้ 

 

ระดับ 5 ค่าเฉลี่ยระดับ 4.21-5.00 ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ ์มากที่สุด  

ระดับ 4 ค่าเฉลี่ยระดับ 3.41-4.20 ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ ์มาก 

ระดับ 3 ค่าเฉลี่ยระดับ 2.61-3.40 ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง 

ระดับ 2 ค่าเฉลี่ยระดับ 1.81-2.60 ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ ์นอ้ย 

ระดับ 1 ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00-1.80 ระดับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ ์นอ้ยที่สุด 

 

สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำ  

ใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Division)  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในการรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structure Interview) โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มย่อย 

(Focus Group) 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

1. ประชากร หมายถึง ผู้แทน/ผู้น าชุมชน ผู้แทน/ผู้บริหารสถานพยาบาล หน่วยงาน

ภาครัฐ และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา 

2. กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ผูแ้ทน/ผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน ผู้แทน/ผู้บริหารสถานพยาบาล 

หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 คน และตัวแทนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา 

จ านวน 5 คน 

 

กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรศึกษำ 

1. ทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

 1.1 แนวคิดบริบทการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดพะเยา 

 1.2 ศึกษาแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของ      

การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย และเกณฑก์ารประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ครั้งที่ 9 

ประจ าปี 2555 แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนาของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพ 

 1.3 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีสามเส้า 

2. ร่างแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structure Interview) โดยใช้เทคนิค   

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมการค้นคว้าด้วยตนเอง 

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนือ้หา และความเหมาะสมของภาษา 

3. น าเสนอร่างแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structure Interview) โดยใช้

เทคนิคการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เสนอคณะกรรมการ เพื่อประเมินความเหมาะสม

โดยผู้เช่ียวชาญ น าเครื่องมือเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง และ

หาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
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4. น าแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structure Interview) โดยใช้เทคนิค   

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

5. น าผลวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structure Interview) โดย

ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ให้คณะกรรมการผู้ควบคุมการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

6. น าแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structure Interview) โดยใช้เทคนิค   

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จัดพิมพแ์ละเก็บกับกลุ่มตัวอย่างจรงิ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่เกี่ยวกับจังหวัดพะเยา ข้อมูลรายงานประจ าปี 

สถิติต่าง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการระดับท้องถิ่น     

ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพืน้ฐานในการวิจัย 

2. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลโดยตรง โดยใช้การสังเกต

และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ดังนี้ 

 การสังเกตพื้นที่ศึกษา โดยเข้าไปส ารวจพื้นที่เป้าหมาย คือ โรงพยาบาลพะเยา 

โรงพยาบาลเชียงค า และโรงพยาบาลพะเยาราม โดยได้สอบถามผู้ประสงค์มาใช้บริการ       

เชิงสุขภาพในสถานพยาบาลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม (Focus Group discussion)      

ในรายละเอียดต่อไป 

 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) จากผู้แทน/ผู้น าชุมชน ผู้แทน/ผู้บริหาร

สถานพยาบาล หน่วยงานภาครัฐ ในจังหวัดพะเยา โดยใช้สนทนากลุ่มย่อย จ านวน 8-15 คน  

แบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ผู้ที่ได้รับการสนทนากลุ่ม เป็นผู้ตอบลักษณะแบบสนทนากลุ่ม เป็น

ค าถามแบบปลายเปิด (Open -ended Questions) ซึ่งบุคคลที่รับการสนทนากลุ่มย่อย เพื่อใช้ใน

การวิเคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis) 

   

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล จะท าไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามแนวทางการวิจัย  

เชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่ได้ในแต่ละครั้ง มาแยกหมวดหมู่ และพิจารณาถึงความพอเพียง 

และสมบูรณ์ของข้อมูล แนวคิดและวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยมีแบบสนทนากลุ่มย่อย     

(Focus Group) น ามาวิเคราะหข์้อมูลตามทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) แล้วน าเสนอแบบพรรณนาความเรยีง  



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับ            

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

ความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในจังหวัดพะเยา ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา และแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยว          

เชงิสุขภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา รวมทั้งความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา ผลการสัมภาษณ์ น าเสนอ ตามล าดับ

ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1 สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2556 ที่โรงพยาบาลพะเยา  

ที่อยู่ 269 หมู ่11 ถนนพหลโยธิน ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เวลา 11.30 น.   

ให้ความเห็นด้านความพร้อมของสถานพยาบาล อันประกอบด้วยด้านสิ่ งดึ งดูดใจ              

ของสถานพยาบาล ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงของสถานพยาบาล สิ่งอ านวย        

ความสะดวกของสถานพยาบาล กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล การบริการเสริม

ของสถานพยาบาล และด้านที่พักของสถานพยาบาล ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง        

การพัฒนาสถานพยาบาลทั้ง 6 ด้าน โรงพยาบาลมุ่งเน้นการบริการส าหรับผู้ป่วยเป็นหลัก และ

โรงพยาบาลมีการผลักดันตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพมาตรฐานของสถาบันรับรองคุณภาพ

มาตรฐานสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (The Healthcare Accreditation Institute (Public 

Organization)) โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลหลักในพื้นที่คอยช่วยเหลือสถานพยาบาล           

ในเครือข่ายรับผิดชอบ  นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข มีส่วนผลักดันกิจกรรมที่ส่งเสริม

พฤติกรรมสุขภาพ  แต่ไม่มีความจ าเป็น ที่จะมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

โดยตรง และโรงพยาบาล ไม่มกีิจกรรมที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพมากนัก 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2 สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2556 ที่โรงพยาบาลเชียงค า 

ที่อยู่ 244 หมู่ 4 ถนนสิทธิประชาราษฎร์ ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า จ.พะเยา 56000 เวลา 13.30 น. 

ใหค้วามเห็นด้านความพร้อมของสถานพยาบาล อันประกอบด้วยด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล 

ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงของสถานพยาบาล สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 
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กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล การบริการเสริมของสถานพยาบาล และด้านที่พัก

ของสถานพยาบาล ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลทั้ง 6 ด้าน จากการ

ประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน จังหวัดพะเยาไม่ใช่จุดหมายหลักของนักท่องเที่ยว เป็นแค่ทางผ่าน 

เป็นโรงพยาบาลในพื้นที่ส าหรับรองรับผู้มารับบริการในพื้นที่ และเครือข่ายบริการ ควรเน้น

จังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะตามอ าเภอ หรือตามเครือข่าย การบริการโรงพยาบาล

เองได้รับรองมาตรฐาน ด้านการบริการท าได้ดี พฤติกรรมบริการบางส่วนยังมีปัญหาอยู่เกิด

จากตัวบุคคล งบประมาณที่ได้รับยังไม่เพียงพอ ในเรื่องของการลงทุน ครุภัณฑ์ เนื่องจาก

โรงพยาบาลมีอายุการใช้งานค่อยข้างนาน นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขสอดคล้องกับการ

รับบริการกลุ่มเป้าหมายหลัก ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายทางการท่องเที่ยว 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3 สัมภาษณ์ เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2555 ที่โรงพยาบาลพะเยาราม 

ที่อยู่ 660 หมู่ 3 ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 เวลา 13.30 น. ให้ความเห็น

ด้านความพร้อมของสถานพยาบาล อันประกอบด้วยด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล ความ

สะดวกในการเดินทางเข้าถึงของสถานพยาบาล สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 

กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล การบริการเสริมของสถานพยาบาล และด้านที่พัก

ของสถานพยาบาล ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลทั้ง  6 ด้าน 

โรงพยาบาลเอง พยายามสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการอย่างเต็มที่  พยายามผลักดัน

สร้างกิจกรรมที่มีความหลากหลาย และจ าเป็นส าหรับผู้มารับบริการเป็นหลักก่อน ผู้วิจัยพอ

สรุปได้วา่สถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดพะเยา มีความพร้อมของสถานพยาบาล

อยู่ในเกณฑ์พอใช้ ตามกรอบมาตรฐานของสถานพยาบาล 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศกึษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์ มารับ

บริการการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในจังหวัดพะเยา ผลการศกึษา น าเสนอตามล าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการ       

เชงิสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาล     

ในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการใช้แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา         

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผู้ท าการวิจัย         

ใช้กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา รวมทั้งสิ้น 400 คน 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเสนอดังตาราง 13 ดังตอ่ไปนี้ 

 

ตาราง 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 198 49.50 

หญิง 202 50.50 

รวม 400 100 

 

 ดังตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.50 

และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 49.50      

 

ตาราง 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 43 10.75 

21 - 30 ป ี 50 12.50 

31 - 40 ปี 97 24.25 

41 – 50 ป ี 100 25.00 

51 – 60 ปี 72 18.00 

61 ปี ขึน้ไป 38 9.50 

รวม 400 100 

 

 ดังตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

25.00 รองลงมาอายุตั้งแต่ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.25 และอายุตั้งแต่ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 

18.00 ตามล าดับ 
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ตาราง 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 180 45.00 

สมรส 213 53.25 

หมา้ย 

หย่าร้าง 

6 

1 

1.50 

0.25 

รวม 400 100 

  

 ดังตาราง 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.25 

รองลงมาสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 ตามล าดับ 

 

ตาราง 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสิทธิที่ใช ้

  ในสถานพยาบาล 

สิทธิที่ใช้ในสถานพยาบาล จ านวน (คน) ร้อยละ 

บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 22 5.50 

บัตรประกันสังคม 53 13.25 

เบิกต้นสังกัด/เบิกได้ 174 43.50 

บัตรผู้สูงอายุ/บัตรอาสาสมัคร 96 24.00 

บัตรประกันอุบัติเหตุ 22 5.50 

จา่ยตรง 33 8.25 

รวม 400 100 

  

 ดังตาราง 16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสิทธิที่ใช้ในสถานพยาบาล ส่วนใหญ่ใช้สิทธิ

เบิกต้นสังกัด/เบิกได้ คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาใช้สิทธิบัตรผู้สูงอายุ/บัตรอาสาสมัคร    

คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 และสิทธิบัตรประกันสังคม คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 ตามล าดับ 
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ตาราง 17 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช้จ่าย 

  ในการรักษาต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

 0 บาท 287 71.75 

1–100 บาท 67 16.75 

101–200 บาท 15 3.75 

201 บาทขึน้ไป 31 7.75 

รวม 400 100 

 

 ดังตาราง 17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เสียใช้จ่ายในการรักษา คิดเป็น

ร้อยละ 71.75 รองลงมามีค่าใช้จ่ายในการรักษาต่อครั้ง ตั้งแต่ 1-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 

16.75 และมคี่าใช้จ่ายในการรักษาต่อครั้ง ตั้งแต่ 201 บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดับ 

 

ตาราง 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา 

  ในการรักษาคร้ัง 

ระยะเวลาในการรักษาคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1 ช่ัวโมง 343 85.75 

1 ช่ัวโมง–2 ช่ัวโมง 43 10.75 

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 14 3.50 

รวม 400 100 

 

 ดังตาราง 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลาในการรักษาต่อครั้ง

ต่ ากว่า 1 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 85.75 รองลงมาใช้ระยะเวลาในการรักษาต่อครั้ง 1 ช่ัวโมง–    

2 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 10.75 และใช้ระยะเวลาในการรักษาต่อครั้ง มากกว่า 2 ช่ัวโมง คิดเป็น

ร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
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ตาราง 19 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผู้มาใช้บริการ 

   ในสถานพยาบาลในคร้ังน้ี 

ผู้มาใช้บริการในสถานพยาบาล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คน 388 97.00 

 2 คน - 5 คน 9 2.25 

5 คน ขึ้นไป 3 0.75 

รวม 400 100 

 

ดังตาราง 19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาใช้บริการในสถานพยาบาล

ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 97.00 รองลงมาจ านวนผู้มาใช้บริการในสถานพยาบาล ตั้งแต่ 2-5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.25 และจ านวนผู้มาใช้บริการในสถานพยาบาล ตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

0.75 ตามล าดับ  

 

ตาราง 20 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท 

   การมาใช้บรกิารในสถานพยาบาล 

ประเภทกิจกรรม จ านวน(คน) ร้อยละ 

นวดแผนโบราณ 66 16.50 

กายภาพบ าบัด 49 12.25 

ฝังเข็ม/เวชศาสตร์ฟื้นฟู 49 12.25 

อบ/ประคบสมุนไพร - - 

ตรวจรา่งกาย 200 50.00 

รับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ 

อาบน้ าแร่/น้ าผุร้อน 

ธรรมชาติบ าบัด 

อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 

36 

- 

- 

- 

- 

9.00 

- 

- 

- 

- 

รวม 400 100 
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 ดังตาราง 20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจกรรมการมาใช้บริการใน

สถานพยาบาลส่วนใหญ่ ตรวจรา่งกาย คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 ประเภทกิจกรรมการมาใช้บริการ

ในสถานพยาบาลรองลงมา นวดแผนโบราณ คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 และประเภทกิจกรรมการมา

ใช้บริการในสถานพยาบาลกายภาพบ าบัด, ฝังเข็ม/เวชศาสตร์ฟื้นฟู คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามล าดับ 

 

ตาราง 21 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามทราบข้อมูล 

   เกี่ยวกับสถานพยาบาล 

ประเภทกิจกรรม จ านวน(คน) ร้อยละ 

ญาตพิี่นอ้ง/ครอบครัว/คนรู้จัก 391 97.75 

นิตยสาร/วารสาร - - 

หนังสือพมิพ์ - - 

โทรทัศน์ วิทยุ - - 

อินเตอรเ์น็ต - - 

แผ่นพับ/ใบปลิว ป้ายโฆษณา 

เจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลแนะน า  

อื่น ๆ 

- 

9 

- 

- 

2.25 

- 

รวม 400 100 

 

 ดังตาราง 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาล 

จากญาติพี่น้อง/ครอบครัว/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 97.75 รองลงมาทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถาน 

พยาบาล จากเจ้าหนา้ที่ในสถานพยาบาลแนะน า คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพ       

  ในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 22 แสดงระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการ 

     เชิงสุขภาพ ในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาในภาพรวม 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  S.D. การแปลความ 

1. ด้านสถานที่ 3.69 0.80 มาก 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.00 0.66 มาก 

3. ด้านการจัดการ/บริหารองค์กร 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.93 0.63 มาก 

4. ด้านการบริการ 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

6. ด้านการตดิตามประเมินผล 

4.07 

3.69 

3.97 

1.14 

0.71 

0.79 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.86 0.94 มาก 

 

ดังตาราง 22 พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการ  

เชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาในภาพรวม ของความต้องการของนักท่องเที่ยว    

ชาวไทยทั้ง 6 ด้าน ส่งผลต่อระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ประสงค์มารับบริการ

เชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการบริการเป็นด้านที่สง่ผลต่อระดับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์

มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) ส่วนด้าน

สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) ด้านการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) 

ด้านการจัดการ/บริหารองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.93) ด้านสถานที่

และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) ส่งผลต่อระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ตามล าดับ 
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ตาราง 23 แสดงระดับความต้องการด้านสถานที่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์ 

    มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  S.D. การแปลความ 

1. สภาพด้านหนา้ของสถานพยาบาล 

มีความสะอาดเรียบร้อย 

4.22 0.59 มากที่สุด 

2. ที่จอดรถในสถานพยาบาลมีพอเพียง 

ส าหรับผู้มารับบริการ 

3.09 1.29 ปานกลาง 

3. ทางสัญจรระหว่างอาคารหรอืทางเชื่อม 

สะดวก และเหมาะสมกับผู้มารับบริการ 

ทุกประเภท 

3.77 0.64 มาก 

4. มสีิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ 

เพื่อความปลอดภัยส าหรับผูม้ารับบริการ 

เชน่ ห้องน้ า-ส้วม 

5. การจัดสถานที่จอดรถรับ-ส่ง 

3.77 

 

 

3.59 

0.64 

 

 

0.85 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 3.69 0.80 มาก 

 

ดังตาราง 23 พบว่าระดับความตอ้งการดา้นสถานที่ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์

มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสภาพด้านหน้าของสถานพยาบาลมีความสะอาดเรียบร้อย 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.22) ทางสัญจรระหว่างอาคาร หรือทางเชื่อมสะดวก และเหมาะสม

กับผู้มารับบริการทุกประเภท และมีสิ่งอ านวยความสะดวก และอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย

ส าหรับผูม้ารับบริการ เช่น หอ้งน้ า-ส้วม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.77) และการจัดสถานที่จอดรถ

รับ-ส่ง อยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) และการจัดสถานที่จอดรถในสถานพยาบาลมีพอเพียง

ส าหรับผู้มารับบริการ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.09) ส่งผลต่อระดับความต้องการด้านสถานที่

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ตามล าดับ 
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ตาราง 24 แสดงระดับความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์ 

    มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  S.D. การแปลความ 

1. บริเวณปฏิบัติงานมกีารระบายอากาศได้ดี  

ไม่ร้อนอบอ้าว อับชืน้ 

4.03 0.68 มาก 

2. ไม่มฝีุน่หรอืควันออกมาสร้างความ 

เดือดร้อนร าคาญต่อชุมชน 

4.04 0.75 มาก 

3. ไม่มกีลิ่นสารเคมีหรือมีกลิ่นเหม็นรบกวน

สร้างความเดือดรอ้นร าคาญต่อชุมชน 

3.90 0.67 มาก 

4. มีอุณหภูมิที่เหมาะสม 

5. มีการท าความสะอาดและบ ารุงรักษา

อุปกรณ์ 

4.02 

4.00 

0.58 

0.60 

มาก 

มาก 

รวม 4.00 0.66 มาก 

 

ดังตาราง 24 พบว่าระดับความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวชาวไทย       

ที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก   

( X = 4.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีฝุ่นหรือควันออกมาสร้างความเดือดร้อน

ร าคาญต่อชุมชน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.04) มีอุณหภูมิที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.03) 

บริเวณปฏิบัติงานมีการระบายอากาศได้ดี ไม่ร้อนอบอ้าว อับชื้น อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02)  

มีการท าความสะอาดและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) และไม่มีกลิ่นสารเคมี

หรือมีกลิ่นเหม็นรบกวน สร้างความเดือดร้อนร าคาญต่อชุมชน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) 

ส่งผลตอ่ระดับความตอ้งการดา้นสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์  มารับบริการ

เชงิสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา ตามล าดับ  
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ตาราง 25 แสดงระดับความต้องการด้านการจัดการ/บริหารองค์กร ความรับผิดชอบ 

    ต่อสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพ 

    ในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  S.D. การแปลความ 

1. สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ 

ที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม/

ทรัพยากรธรรมชาติ 

4.02 0.62 มาก 

2. สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ 

ที่ตระหนักต่อประเพณีวัฒนธรรมและ 

วิถีชีวติ 

3.88 0.52 มาก 

3. สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ 

ที่มคีวามรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 

3.93 0.59 มาก 

4. สถานพยาบาลมีการน าแนวทฤษฎี

เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ 

5. สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.86 

 

3.96 

 

0.65 

 

0.75 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.93 0.63 มาก 

 

ดังตาราง 25 พบว่าระดับความต้องการด้านการจัดการ/บริหารองค์กร ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพ ในสถานพยาบาลจังหวัด

พะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานพยาบาล

มีการบริหารจัดการที่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม/ทรัพยากรธรรมชาติ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) 

สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96) 

สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และชุมชน อยู่ในระดับมาก 

( X = 3.93) สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการที่ตระหนักต่อประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต 

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) สถานพยาบาล มีการน าแนวทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ 

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.86) ส่งผลตอ่ระดับความตอ้งการด้านการจัดการ/บริหารองค์กร ความ

รับผดิชอบต่อสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาล

จังหวัดพะเยา ตามล าดับ 
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ตาราง 26 แสดงระดับความต้องการด้านการบรกิารของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์ 

    มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  S.D. การแปลความ 

1. มีการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้มารับบริการอย่างเหมาะสม 

4.00 0.68 มาก 

2. กระบวนการให้บริการมีมาตรฐาน 

เป็นที่ยอมรับ 

4.03 0.72 มาก 

3. สถานพยาบาลมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

เฉพาะทาง 

4.23 2.66 มากที่สุด 

4. มีเจ้าหน้าที่คอยดูแล ตลอดระยะเวลา 

ที่เข้ามาใช้บริการในสถานพยาบาล 

5. เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ 

ในการบริการทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

4.02 

 

4.06 

 

0.81 

 

0.84 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.07 1.14 มาก 

 

ดังตาราง 26 พบว่าระดับความต้องการด้านการบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทย       

ที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    

( X = 4.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานพยาบาลมีแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.23) เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ในการบริการทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.06) กระบวนการให้บริการมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.03) มีเจา้หน้าที่คอยดูแลตลอดระยะเวลาที่เข้ามาใช้บริการในสถานพยาบาล 

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) มีการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการอย่าง

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) ส่งผลต่อระดับความต้องการด้านการบริการของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชงิสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา ตามล าดับ 
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ตาราง 27 แสดงระดับความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

    ที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  S.D. การแปลความ 

1. สถานพยาบาลมีการพัฒนาสินค้า 

ทางการตลาด 

3.50 0.73 มาก 

2. สถานพยาบาลมีการให้ความรู้ทางดา้น

สุขภาพแก่ผูป้ฏิบัติงานและผูม้ารับบริการ 

3.86 0.64 มาก 

3. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อ 

ผอ่นคลายความตึงเครยีด 

3.69 0.74 มาก 

4.มีการดูแลจัดจ าหน่ายอาหารให้มี 

ความหลากหลาย/ครบ 5 หมู่ตามหลัก 

โภชบัญญัติ 

5. สถานพยาบาลมีการท าการตลาด 

ผา่นสื่อสารสนเทศ 

3.87 

 

 

3.55 

 

0.77 

 

 

0.67 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

รวม 3.69 0.71 มาก 

 

ดังตาราง 27 พบว่าระดับความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการดูแลจัดจ าหน่ายอาหารให้มี

ความหลากหลาย/ครบ 5 หมูต่ามหลักโภชบัญญัติ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) สถานพยาบาล

มีการให้ความรู้ทางด้านสุขภาพแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มารับบริการ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.86) 

มีการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด อยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) 

สถานพยาบาลมีการท าการตลาดผ่านสื่อสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55) สถานพยาบาล

มีการพัฒนาสินค้าทางการตลาด อยู่ในระดับมาก ( X = 3.50) ส่งผลต่อระดับความต้องการ

ด้านการส่งเสริมการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา ตามล าดับ 
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ตาราง 28 แสดงระดับความต้องการด้านการติดตามประเมินผลของนักท่องเที่ยว 

    ชาวไทยที่ประสงค์มารับบรกิารเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  S.D. การแปลความ 

1. ผูม้าใช้บริการได้รับความรู้เกี่ยวกับยา/

การรักษาที่ตนเองได้รับ 

3.91 0.79 มาก 

2. ผูม้าใช้บริการได้รับความรู้ในการจัดการ

กับสิ่งแวดล้อมใหเ้หมาะสมกับ 

สภาวะสุขภาพ การใชป้ระโยชน์ 

จากทรัพยากรชุมชน การจัดการเกี่ยวกับ

ปัญหาเศรษฐกิจและสังคม 

3.91 0.72 มาก 

3. ผูม้าใช้บริการเข้าใจและสามารถเลือก

รับประทานอาหารได้เหมาะสมกับภาวะและ

ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ 

4.01 0.66 มาก 

4. มีระบบนัดหมายผู้มาใช้บริการกลับมารับ

บริการรกัษาอย่างตอ่เนื่องที่ดี 

5. หอ้งสว้มและสุขภัณฑม์ีความสะอาด  

พืน้หอ้งแหง้หรอืไม่เฉอะแฉะ มกีารระบาย

อากาศดี ไม่มีกลิ่นเหม็นและแสงสว่าง

เพียงพอ 

4.08 

 

3.95 

 

 

0.80 

 

0.95 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.97 0.79 มาก 

 

ดังตาราง 28 พบว่าระดับความต้องการด้านการติดตามประเมินผลของนักท่องเที่ยว   

ชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยาในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระบบนัดหมายผู้มาใช้บริการ

กลับมารับบริการรักษาอย่างตอ่เนื่องที่ดี อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) ผู้มาใช้บริการเข้าใจ และ

สามารถเลือกรับประทานอาหารได้เหมาะสมกับภาวะและข้อจ ากัดด้านสุขภาพ อยู่ในระดับมาก 

( X = 4.01) ห้องส้วมและสุขภัณฑ์มีความสะอาด พื้นห้องแห้งหรือไม่เฉาะแฉะ มีการระบาย

อากาศด ีไม่มีกลิ่นเหม็นและแสงสว่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.95) ผูม้าใช้บริการได้รับ

ความรู้เกี่ยวกับยา/การรักษาที่ตนเองได้รับ และผู้มาใช้บริการได้รับความรู้ในการจัดการ      

กับสิ่งแวดล้อมใหเ้หมาะสมกับสภาวะสุขภาพ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชุมชน การจัดการ



80 

เกี่ยวกับปัญหาเศรษฐกิจและสังคม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.91) ส่งผลต่อระดับระดับความ

ต้องการด้านการตดิตามประเมินผลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพ

ในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา ตามล าดับ 



บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แบ่งผลการศึกษาออกตาม

วัตถุประสงคด์ังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา  

2. เพื่อศึกษาความต้องการของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงคม์ารบับรกิารการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา  

3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการ

รองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา 

  

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ เรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทย: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง    

41-50 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ใช้สิทธิเบิกต้นสังกัด/เบิกได้ ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการรักษา

ต่อครั้ง ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการรักษาต่อครั้ง  ต่่ากว่า 1 ชั่วโมง เดินทางมาใช้บริการ

ในสถานพยาบาลด้วยตนเอง ประเภทกิจกรรมการมาใช้บริการในสถานพยาบาล ส่วนใหญ่ 

ตรวจร่างกาย และการนวดแผนโบราณ ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาลจากญาติพี่น้อง /

ครอบครัว/คนรู้จัก การศึกษาครั้งนีมุ่้งศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา

เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ : กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมประกอบด้วย 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ศึกษาความพร้อมของสถานพยาบาล อัน ประกอบด้วย 

6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล 2. ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง

ของสถานพยาบาล 3. ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว

ภายในสถานพยาบาล 5. ด้านบริการเสริมของสถานพยาบาล และ 6. ด้านที่พักของสถานพยาบาล 
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สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลพะเยา สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลพะเยาราม และสัมภาษณ์

ผู้บริหารโรงพยาบาลเชียงค่า 

แบบสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการเชิงสุขภาพ   

ในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย 6 ด้าน ประกอบดว้ย ด้านสถานที่ ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

ด้านการจัดการ/บรหิารองคก์ร และความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านการติดตามประเมินผล 

1. เพื่อศึกษาความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา ได้ท่าการสัมภาษณ์สรุปได้ดังต่อไปนี้ ผู้สัมภาษณ์ คนที่ 1 

ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลทั้ง 6 ด้าน โรงพยาบาลมุ่งเน้นการ

บริการส่าหรับผู้ป่วยเป็นหลัก และโรงพยาบาลมีการผลักดันตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

มาตรฐานของสถาบันรับรองคุณภาพมาตรฐานสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) The 

Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลหลัก    

ในพื้นที่คอยช่วยเหลือสถานพยาบาลในเครือขา่ยรับผิดชอบ นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข

มีส่วนผลักดันกิจกรรมที่ส่งเสรมิพฤติกรรมสุขภาพ แต่ไม่มีความจ่าเป็นที่จะมีกิจกรรมที่ส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยตรง  และโรงพยาบาลไม่มีกิจกรรมที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพมากนัก ผู้สัมภาษณ์ คนที่ 2 ได้ให้ขอ้คดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาล

ทั้ง 6 ด้าน จากการประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน จังหวัดพะเยาไม่ใช่จุดหมายหลักของนักท่องเที่ยว 

เป็นแคท่างผ่าน เป็นโรงพยาบาลในพื้นที่ส่าหรับรองรับผู้มารับบริการในพื้นที่และเครือข่ายบริการ 

ควรเน้นจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะตามอ่าเภอ หรือตามเครือข่าย การบริการ

โรงพยาบาลเองได้รับรองมาตรฐาน ด้านการบริการท่าได้ดี พฤติกรรมบริการบางส่วนยังมี

ปัญหาอยูเ่กิดจากตัวบุคคล งบประมาณที่ได้รับยังไม่เพียงพอ  ในเรื่องของการลงทุน ครุภัณฑ์ 

เนื่องจากโรงพยาบาลมีอายุการใช้งานค่อยข้างนาน นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข

สอดคล้องกบัการรบับริการกลุม่เปา้หมายหลกัไม่ใช่กลุม่เป้าหมายทางการท่องเที่ยว ผู้สัมภาษณ์ 

คนที่ 3 ได้ให้ข้อคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลทั้ง 6 ด้าน โรงพยาบาลเอง 

พยายามสร้างความพงึพอใจแก่ผู้มารับบริการ  อยา่งเต็มที่ พยายามผลักดันสร้างกิจกรรมที่มี

ความหลากหลาย และจ่าเป็นส่าหรับผู้มารับบริการเป็นหลักก่อน ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่าสถานพยาบาล

ทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดพะเยา มีความพร้อมของสถานพยาบาลอยูใ่นเกณฑพ์อใช้ ตามกรอบ

มาตรฐานของสถานพยาบาล 
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ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า สถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดพะเยา มีความ

พร้อมของสถานพยาบาล อันประกอบด้วยด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล ความสะดวก   

ในการเดินทางเขา้ถึงของสถานพยาบาล สิ่งอ่านวยความสะดวกของสถานพยาบาล กิจกรรม

การท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล การบริการเสริมของสถานพยาบาล และด้านที่พัก       

ของสถานพยาบาล มีความพร้อม แต่ละด้านตามกระบวนการพัฒนาสถานพยาบาล หรือตาม

กรอบมาตรฐานของการพัฒนาสถานพยาบาล ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล ด้านความ

สะดวกในการเดินทางเข้าถึงสถานพยาบาล ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวกของสถานพยาบาล     

มีการจัดการอยูเ่ป็นระยะ ๆ กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล กิจกรรมทางด้านการ

ท่องเที่ยวในสถานพยาบาลที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังมีอยูน่้อย แหล่งท่องเที่ยว

ในจังหวัดพะเยาอยู่ห่างจากตัวสถานพยาบาลที่ท่าการศึกษา เนื่องจากจังหวัดพะเยาไม่ใช่

จุดหมายหลักของนักท่องเที่ยว ด้านการบริการเสริมของสถานพยาบาล และด้านที่พัก        

ของสถานพยาบาล สถานพยาบาลดังกล่าวมีการจัดการและบริการตามมาตรฐาน และจ่านวน

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการในสถานพยาบาลมีค่อนขา้งน้อย ตามล่าดับ 

2. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา ได้ท่าการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย สรุปได้ดังต่อไปนี ้

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาล

จังหวัดพะเยาในภาพรวมของความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้ง 6 ด้านส่งผลต่อระดับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาล

จังหวัดพะเยา อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.86) และเม่ือพจิารณาเปน็รายด้าน พบว่า ด้านการบรกิาร 

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) ด้านการติดตาม

ประเมินผล อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.97) ด้านการจัดการ/บริหารองคก์ร ความรับผิดชอบต่อสังคม 

อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.93) ด้านสถานที่และด้านการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.69) 

ส่งผลต่อระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์  มารับบริการเชิงสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา ตามล่าดับ ผู้วิจัยพอได้ว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่ประสงคม์ารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา มีความต้องการอยู่ในระดับ

มาก  

3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการ

รองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา  
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ตาราง 29 แสดงความพร้อมของสถานพยาบาล และความต้องการของนักท่องเท่ียว 

    ชาวไทย 

ความพร้อมของสถานพยาบาล ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

1. ด้านสิ่งดงึดดูใจของสถานพยาบาล 1. ด้านสถานท่ี 

1.1 มีแพทยผู้์เช่ียวชาญเฉพาะทาง 1.1 สภาพด้านหน้าของสถานพยาบาล 

มีความสะอาดเรียบร้อย 

1.2 มีการจัดการด้านอนามัยและ

สิ่งแวดล้อมในสถานพยาบาล 

1.2 ที่จอดรถในสถานพยาบาลมีพอเพยีง

ส่าหรับผู้มารับบริการ 

1.3 มีพืน้ที่ชมววิ และพักผ่อนหย่อนใจ 1.3 ทางสัญจรระหว่างอาคารหรือ 

ทางเช่ือมสะดวก และเหมาะสมกับผู้มารับ

บริการทกุประเภท 

1.4 มีการด่าเนนิการด้านการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ 

1.4 มีสิ่งอ่านวยความสะดวกและอุปกรณ์

เพื่อความปลอดภัยส่าหรบัผู้มารับบรกิาร 

เช่น ห้องน้่า-ส้วม 

1.5 มีการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ 

1.5 การจัดสถานที่จอดรถรับ-ส่ง 

2. ด้านความสะดวกในการเดนิทางเข้าถึง

ของสถานพยาบาล 

2. ด้านสิง่แวดล้อม 

2.1 มีปา้ยสัญลักษณ์บอกทางตามสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

2.1 บริเวณปฏบิตัิงานมีการระบายอากาศ

ได้ดี ไม่ร้อนอบอ้าว อับช้ืน 

2.2 ท่าเลที่ตั้งสะดวกใกลแ้หล่งราชการ 2.2 ไม่มีฝุ่นหรือควันออกมาสร้างความ

เดือดร้อนร่าคาญจ่อชุมชน 

2.3 มีรถประจ่าทางและรถรับจ้างวิง่ผ่าน/

อยูใ่กลแ้หลง่ท่องเที่ยวส่าคัญ 

2.3 ไม่มีกลิน่สารเคมีหรือมีกลิ่นเหม็น

รบกวนสร้างความเดือดร้อนร่าคาญต่อชุมชน 

2.4 สามารถหาข้อมูลทางเว็บไซต ์ 2.4 มีอุณหภูมิที่เหมาะสม 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ความพร้อมของสถานพยาบาล ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

2.5 มีการให้ขอ้มูลขา่วสารและการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ 

โทรทัศน์ วิทยุ  

2.5  มีการท่าความสะอาดและบ่ารุงรักษา

อุปกรณ ์

 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของ

สถานพยาบาล 

3. ด้านการจัดการ/บริหารองค์กร  

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.1 มีระบบเตือนภัยจากเพลิงไหม ้

ที่สามารถใช้การไดต้ลอดเวลา 

3.1 สถานพยาบาลมีการบรหิารจดัการ 

ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม/

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

3.2 มีเจ้าหน้าทีดู่แลตลอด 24 ช่ัวโมง 3.2 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ 

ที่ตระหนกัต่อประเพณีวัฒนธรรมและวถิีชีวิต 

3.3 มีการจดัการด้านความปลอดภัย 

แก่ผู้มาใช้บริการ 

3.3 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ 

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

3.4 มีการจัดสถานทีจ่อดรถ รับ-ส่ง  

ผู้มาใช้บริการ  

3.4 สถานพยาบาลมีการน่าแนวทฤษฎี

เศรษฐกิจพอเพยีงมาประยุกต์ใช้ 

3.5 มีการจดัการสถานที่และสิ่งแวดล้อม

เพื่อความสะดวกของผู้ใช้บรกิารลิฟต์และ

ทางลาด สิ่งอ่านวยความสะดวกของ 

คนพิการ 

3.5 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ

อยา่งมีประสิทธภิาพ 

4. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวภายใน

สถานพยาบาล 

4. ด้านการบรกิาร 

4.1 มีการจดันิทรรศการให้ความรู้ในเรื่อง

สุขภาพแก่ผู้มาใช้บริการ 

4.1 มีการบรกิารเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้มารับบรกิารอยา่งเหมาะสม 

4.2 มีเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพดูแล 

ตลอดระยะเวลาที่ร่วมกิจกรรม 

4.2 กระบวนการให้บริการมีมาตรฐานเป็น

ที่ยอมรับ 

4.3 ผู้มาใช้บริการมีส่วนร่วม 

ในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม 

4.3 สถานพยาบาลมีแพทยผู้์เช่ียวชาญ

เฉพาะทาง 
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4.4 มีกิจกรรมทางด้านสุขภาพ

หลากหลายให้เลือก 

4.4 มีเจ้าหน้าที่คอยดูแล ตลอดระยะเวลา

ที่เข้ามาใช้บริการในสถานพยาบาล 

ตาราง 29 (ต่อ) 

ความพร้อมของสถานพยาบาล ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

4.5 มีกิจกรรมสง่เสริมสุขภาพหรือ 

การบ่าบัดรักษาฟืน้ฟูสุขภาพ 

4.5 เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ใช้

ในการบริการทันสมัยและมีประสิทธภิาพ 

5. ด้านบริการเสริมของสถานพยาบาล 5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5.1 มีการบรกิารนอกสถานที ่ 5.1 สถานพยาบาลมีการพัฒนาสนิคา้ 

ทางการตลาด 

5.2 สามารถใช้บริการนอกเวลาราชการ 5.2 สถานพยาบาลมีการให้ความรู้

ทางด้านสุขภาพแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มารับ

บริการ 

5.3 มีการจองนัดหมายการมารับบริการ

ล่วงหน้าได ้

5.3 มีการจดักจิกรรมนนัทนาการเพื่อ 

ผ่อนคลายความตึงเครียด 

5.4 มีน้่าดื่ม และหนังสือพมิพ ์เอกสาร 

ให้อ่านระหว่างรอรับบริการ 

5.4 มีการดูแลจัดจ่าหน่ายอาหารให้มี

ความหลากหลาย/ครบ 5 หมูต่ามหลัก 

โภชบัญญัติ 

5.5 มีดนตรีบรรเลงเปิดให้ผู้มารับบรกิาร

ฟัง 

5.5 สถานพยาบาลมีการท่าการตลาด 

ผ่านสื่อสารสนเทศ 

6. ด้านท่ีพักของสถานพยาบาล 6. ด้านการตดิตามประเมินผล 

6.1 สถานพยาลมีห้องพกัได้มาตรฐาน 6.1 ผู้มาใช้บริการไดร้ับความรู้เกี่ยวกับยา/

การรกัษาที่ตนเองได้รับ 

6.2 มีที่จอดรถส่าหรับผู้มาพัก 

ในสถานพยาบาล 

6.2 ผู้มาใช้บริการได้รบัความรู้ในการ

จัดการกับสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกบั 

สภาวะสุขภาพ การใช้ประโยชนจ์าก

ทรัพยากรชุมชน การจัดการเกีย่วกับปัญหา

เศรษฐกิจและสงัคม 

6.3 มีระบบรักษาความปลอดภัย 6.3 ผู้มาใช้บริการเขา้ใจและสามารถ 

เลือกรบัประทานอาหารได้เหมาะสมกับ 
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ภาวะและขอ้จ่ากัดด้านสุขภาพ 

6.4 สถานพยาบาลมีการบริการ 

ที่มีมาตรฐานเปน็ที่ยอมรับ 

6.4 มีระบบนัดหมายผู้มาใช้บริการกลับมา

รับบรกิารรกัษาอยา่งต่อเนื่องทีด่ ี

ตาราง 29 (ต่อ) 

ความพร้อมของสถานพยาบาล ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

6.5 สถานพยาบาลด่าเนินการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทัง้คนในประเทศและ

ต่างประเทศ ตลอดจนแนวทางส่งเสริม

การตลาด 

6.5 ห้องส้วมและสุขภัณฑ์มีความสะอาด  

พื้นห้องแห้งหรือไม่เฉอะแฉะ มีการระบาย

อากาศดี ไมมี่กลิน่เหม็นและแสงสวา่ง

เพยีงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 30 แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ : กรณีศกึษานักท่องเท่ียวชาวไทย 

    แผนการพัฒนา 

    แผน : “การพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทย” 

    วิสัยทัศน์ :  สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาต้องมีมาตรฐานในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาค 

 

 

ความพร้อมของ

สถานพยาบาล 

ความต้องการของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

แผนการพัฒนาสถานพยาบาล 

โครงการ กจิกรรม 

1. ด้านสิง่ดงึดูดใจของ

สถานพยาบาล 

1. ด้านสถานที ่ 1. โครงการสง่เสริมสถานพยาบาลน่าอยู ่

 

 

 

 

2. โครงการจัดตั้งสถานพยาบาลทุกอ าเภอ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมให้มีการจัดการ

สถานพยาบาลอยา่งเต็มรูปแบบ 

 

1.1 จัดการประกวดสถานพยาบาลที่มี

การจดัการดีเดน่ ระดับต าบล/ชุมชน/

จังหวัด ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

1.2 จัดประกวดสถานพยาบาลทุกแห่ง

ด้านการบรกิารดีเด่น 

2.1 จัดการส่งเสริมพัฒนา

สถานพยาบาลทุกระดับให้มีความ

เสมอภาคในการรองรับการท่องเที่ยว 

2.2 มีการออกตรวจและสุ่มตรวจ

สถานพยาบาลในพื้นทีใ่ห้ครอบคลุม 
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ตาราง 30 (ต่อ)  

ความพร้อมของ

สถานพยาบาล 

ความต้องการของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

แผนการพัฒนาสถานพยาบาล 

โครงการ กจิกรรม 

   2.3 มีความพร้อมทางด้านบุคลากร

ทางการแพทย ์เพื่อรองรับกิจกรรมที่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2. ด้านความสะดวกใน

การเดนิทางเขา้ถงึของ

สถานพยาบาล 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม 1. โครงการสง่เสริมการจัดการสิง่แวดล้อมชุมชน

บริเวณสถานพยาบาลในพื้นที ่

 

2. โครงการเรารกัโรงพยาบาล 

 

1. จัดประกวดและสง่เสริมยกระดับ

การจดัการสิ่งแวดล้อมของ

สถานพยาบาลทุกพืน้ที่โดยไม่เลือก

ปฏิบัต ิ

2. สร้างเครือขา่ยสถานพยาบาลให้

ครอบคลุมทกุพื้นที่ในจังหวัดพะเยา 

3. ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกของสถานพยาบาล 

3. ด้านการจดัการ/บริหาร

องคก์ร ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

1. โครงการสง่เสริมสถานพยาบาลมีการบริหาร

จัดการที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม/

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

2. โครงการผลักดันสถานพยาบาลมีการบริหาร

จัดการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

1. รณรงคใ์ห้เจ้าหน้าที/่บุคลากร 

ตลอดจนผู้มาใช้บริการ ตระหนกัถงึ

คุณคา่ของทรัพยากรธรรมชาติ 

2. เขา้ร่วมการกจิกรรมรกัสิง่แวดล้อม

ทุกสถานพยาบาลและสร้างจิตส านกั

ที่ดีในการใส่ใจรกัษาสิง่แวดล้อม 89 



 

ตาราง 30 (ต่อ)  

ความพร้อมของ

สถานพยาบาล 

ความต้องการของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

แผนการพัฒนาสถานพยาบาล 

โครงการ กจิกรรม 

4. ด้านกจิกรรมการ

ท่องเที่ยวภายใน

สถานพยาบาล 

4. ด้านการบรกิาร 1. โครงการเขา้ร่วมประกวดรางวัลอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวไทย 

 

 

 

2. โครงการผลิตภัณฑ์นวตกรรม 

 

1. ผลักดันสถานพยาบาลทีไ่ด้

มาตรฐานเขา้ร่วมการประกวดรางวัล

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยอยา่ง

ต่อเนื่อง/สถานพยาบาลมีแพทย์

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

1. สร้างมูลคา่เพิ่มผลิตภัณฑใ์นพื้นที่

ให้เกดิประโยชน์มากที่สดุ 

2.จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ์ทาง

การแพทย์ทีใ่ช้ในการบรกิารทันสมัย

และมีประสิทธภิาพ 

5. ด้านบรกิารเสริมของ

สถานพยาบาล 

5. ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

1. โครงการสง่เสริมอาชีพการนวดประคบสมนุไพร

ล้านนา 

 

2. โครงการส่งเสริมการตลาดจากนวตักรรม

พื้นบ้าน 

1. สถานพยาบาลทุกแห่งเปิดสอนและ

ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีความรู้ 

และการประกอบอาชีพการนวด

ประคบ 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

ความพร้อมของ

สถานพยาบาล 

ความต้องการของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

แผนการพัฒนาสถานพยาบาล 

โครงการ กจิกรรม 

   2. เพิ่มช่องทางการตลาดผลติภัณฑ ์

พื้นบ้านทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3. สถานพยาบาลมีการดแูลจดั

จ าหน่ายอาหารให้มีความ

หลากหลาย/ครบ 5 หมูต่ามหลกัโภช

บัญญัต ิ

6. ด้านที่พักของ

สถานพยาบาล 

6. ด้านการตดิตาม

ประเมินผล 

1. โครงการตดิตามประเมินผล ตลอดจนขอ้จ ากัด

ด้านสุขภาพทางด้านการท่องเที่ยว 

 

1. มีระบบนัดหมายผู้มาใช้บริการ

กลับมารับบรกิารรกัษาอยา่งต่อเนื่อง

ที่ด ี
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ทั้งนี้โครงการพัฒนาแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรมีความสอดคล้องตามโยบายพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข   

ของกระทรวงสาธารณสุข และสอดคล้องกับเกณฑ์การประกวดของรางวัลอุตสาหกรรมไทย 

ประเภทสถานพยาบาลที่ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และควรสอดคล้องกับ

นโยบายและแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนควรมีจัดระยะเวลาการด าเนินงานของแผนการ

จัดการแต่ละโครงการอย่างเป็นรูปธรรม ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายของแผนการจัดการ 

รวมถึงมกีารวเิคราะห์ และประเมินสถานการณ์ของการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยา

อยูเ่ป็นระยะ ๆ พร้อมทั้งการติดตามประเมินผลของแต่ละโครงการ เพื่อน ามาปรับปรุงโครงการ

แต่ละโครงการในเรื่องต่อไป 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ความพร้อมของสถานพยาบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพะเยา อันประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของ

สถานพยาบาล 2. ด้านความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงของสถานพยาบาล 3. ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกของสถานพยาบาล 4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในสถานพยาบาล 5. ด้าน

บริการเสริมของสถานพยาบาล และ 6. ด้านที่พักของสถานพยาบาล สอดคล้องกับปิยาภรณ์  

ศิริภานุมาศ และคณะ (2550, หน้า 105-108) เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว          

เชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านในอีสานใต้ รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

แบบภูมิปัญญาพื้นบ้าน ในอีสานใต้ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แบบภูมิปัญญา

พื้นบ้านในอีสานใต้ ยังมีสิ่งต้องปรับปรุง คอื ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน  การจัดวางสิ่งของให้

เป็นระเบียบ เรื่องความสะอาด และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่สอดคล้องกับกับปิยาภรณ์  

ศิริภานุมาศ และคณะ (2550, หน้า 105-108) เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว          

เชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านในอีสานใต้ ในประเด็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว    

เชิงสุขภาพในกลุ่มอีสานใต้ เพื่อเสริมความเข้มแข็งการพัฒนา และการจัดการท่องเที่ยว       

เชิงสุขภาพ ในพื้นที่กลุ่มอีสานใต้สู่ความยั่งยืน โดยการเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน 

สอดคล้องกับศิริกัญญา ฤทธิ์แปลก และคณะ (2550, หน้า 63-64) เรื่อง การท่องเที่ยว      

เชิงสุขภาพแบบสมัยใหม่ ในอีสานใต้ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหม่ พบว่าความ

เหมาะสมกับบริบทของชุมชน ในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ โดยยึดองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์    

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แบบสมัยใหม่ รูปแบบกิจกรรม จึงค านึงถึง การจัดที่พัก และ

สิ่งแวดล้อม ให้มีสุขลักษณะที่เหมาะสม การดูแลด้านอาหาร และเครื่องดื่ม ตลอดระยะเวลา
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การท่องเที่ยว ให้เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ การจัดกิจกรรมเพื่อออกก าลังกาย ที่สามารถใช้

ทรัพยากรในท้องถิ่น ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการออกก าลังกาย การจัด

กิจกรรมเพื่อการผ่อนคลายอารมณ์ หรือสปาเพื่อสุขภาพที่สามารถใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น    

ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่วนหนึ่งของการผ่อนคลายอารมณ์ ไม่สอดคล้องกับศิริกัญญา     

ฤทธิ์แปลก และคณะ (2550, หน้า 63-64) เรื่อง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหม่       

ในอีสานใต้ ในประเด็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ้าน     

ในอีสานใต้ ท าได้โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีบทบาทของตนเองอยา่งเหมาะสม คอื 1) เช่ือมโยง

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านอีสานใต้ กับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง                   

2) การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านอีสานใต้ ด้วยการให้ผู้ที่มี      

ส่วนได้เสีย (Stakeholder) ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

2. ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการการท่องเที่ยว       

เชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านการจัดการ/บรหิารองคก์ร และความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านการติดตามประเมินผล พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย       

ที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา  ในภาพรวมของความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้ง 6 ด้าน ส่งผลต่อระดับความต้องการของนักท่องเที่ยว  

ชาวไทย ที่ประสงคม์ารับบริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.86) และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการบริการเป็นด้านที่ส่งผลต่อ

ระดับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพ ในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

อยูใ่นระดับมาก ( X = 4.07) ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม อยูใ่นระดับมาก ( X = 4.00) ด้านการติดตาม

ประเมินผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) ด้านการจัดการ/บริหารองค์กรความรับผิดชอบ        

ต่อสังคมอยูใ่นระดับมาก ( X = 3.93) ด้านสถานที่และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.69) ส่งผลต่อระดับความต้องการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่ประสงคม์ารับบริการ

เชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา ตามล าดับ สอดคล้องกับศิริกัญญา ฤทธิ์แปลก และ

คณะ (2550, หน้า 66) เรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหม่ในอีสานใต้ พบว่าความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวตอ่การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพแบบสมัยใหม่ มีความต้องการ และมีความ

สนใจ ที่จะรับการบริการดังกล่าว อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง ต้องการ  ไปทุกสถานที่ในกลุ่มจังหวัด

อีสานใต้  สอดคล้องกับทรงเกียรติ ซาตัน และคณะ (2555) ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นกาฬสินธุ์ 

ในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ้านโคกโก่ง ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ 

จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อสร้างรูปแบบกิจกรรมและการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า 
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กิจกรรมการปั่นจักยานเพื่อสุขภาพ หลังการฝึกอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง และสามารถน าความรู้ไปใช้อยู่ในระดับมาก กิจกรรมด้านอาหาร และ

เครื่องดื่มสมุนไพร ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดับมากและสามารถน าความรู้ไปใช้

อยู่ในระดับมากที่สุด และกิจกรรมการเดินป่าศึกษาระบบนิเวศน์ทางธรรมชาติ หลังการ

ฝึกอบรมผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้ไปใช้  อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับ Joseph Amodeo (2010, p.17) ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่มีการจัดนโยบายอเมริกัน

ผลกระทบกับสถานการณ์ซ่ึงต้องตรวจสอบผลกระทบของการท่องเที่ยว เช่น การค้า และ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือพจิารณาบทบาทของความตกลงทั่วไป วา่ด้วยการค้าบริการ

ใน (GATS) ปัจจุบันปัญหาของการท่องเที่ยวสุขภาพ หรือหมายถึง การที่ผู้บริโภคแสวงหา

บริการสุขภาพในต่างประเทศ และผลกระทบนโยบาย ยังไม่ได้รับความสนใจของผู้ก าหนด

นโยบายในประเทศสหรัฐอเมริกา และประชาคมระหว่างประเทศ สอดคล้องกับ Athena H. N. 

Mak, Kevin K. F. Wong and Richard C. Y. Chang (2009, pp. 185-199) งานวิจัยนี้ศึกษา

ปัจจัยพื้นฐานที่กระตุ้นนักท่องเที่ยว เพื่อค้นหาประสบการณ์สปา ในขณะที่เดินทาง พบว่า   

ผ่อนคลายและบรรเทา หนีหาย การให้รางวัลตนเอง และท าตามความต้องการตนเองและ

สุขภาพ และความงาม เป็นปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยว ที่จะเขา้ชมสปา   

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

ขอ้แนะน าส าหรบัการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษากลุ่มของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่ง มากขึ้น 

2. ควรเสนอแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาล เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ในจังหวัดพะเยา จัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับจังหวัด เพื่อให้  

มีการขับเคลื่อนอยา่งเป็นรูปธรรม ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน และสามารถน ามาขับเคลื่อน 

ส่งเสริมกิจกรรมร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และส านักงานส่งเสริม        

การปกครองท้องถิ่น เช่น กิจการการนวดพื้นบ้าน นวดเท้า อบสมุนไพร นวดสปาบ าบัด      

การประกอบอาหารเพื่อสุขภาพ การปลูกผักปลอดสารพษิ โปรแกรมการน าเที่ยวกับคนที่สนใจ

ในเรื่องสุขภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ขอ้มูลและผลที่ได้จากศึกษาครั้งนี้ 

1. สถานพยาบาลจังหวัดพะเยาได้แนวทางการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ        

ต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2. สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถพัฒนาความพร้อม

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการในจังหวัดพะเยา 

3. หน่วยงานสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดอื่นที่มีศักยภาพ สามารถ 

น าความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยว       

เชิงสุขภาพต่อไป 

4. ผู้วิจัยควรศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่จังหวัด

พะเยา และแนวโน้มของอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

5. ผู้วิจัยควรศึกษาประเด็นเรื่องการตลาด และการบริหารจัดการในการรองรับ

นักท่องเที่ยวเรื่องสุขภาพของจังหวัดพะเยา รวมทั้งการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

 

หมายเลขแบบสอบถาม 

แบบสอบถามการศกึษาคน้คว้าด้วยตนเอง  

เรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

(ส าหรับนกัท่องเที่ยวชาวไทย) 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลในการวิจัย เพื่อศึกษาความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงคม์าบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดพะเยา 

โดยเป็นส่วนหนึ่ งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ( IS) เรื่อง “แนวทางการพัฒนา

สถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณา

ท่านตอบค าถามทุกข้อในแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านไม่มีถูกหรือผิด และผู้วิจัยขอ 

รับรองว่า ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีท่านตอบในแบบสอบถาม จะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความ

เสียหายต่อตัวท่านหรือบุคคลใดๆ และเพื่อจักให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดที่มีศักยภาพ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไป ส าหรับแบบสอบถามฉบับนีมี้ทัง้สิน้ 3 ส่วน คอื.... 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการ       

เชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ส่วนท่ี 3 ความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ เกี่ยวกับความต้องการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่ประสงคม์ารับบรกิารเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งที่เว้นไว้ (..........) ผู้วิจัย

หวังเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดร้ับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเปน็อยา่งดี พร้อมทั้ง

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

ผู้วิจัย: นายกฤต  พันธุ์ปัญญา  

สาขาวชิา การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  

หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  

คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 

(  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง  

 

2. อายุ..................ปี 

 

3.สถานภาพ 

(  ) 1. โสด  (  ) 2. สมรส   (  ) 3. หมา้ย (  ) 4. หย่าร้าง  

 

4. สิทธทิี่ใช้ในสถานพยาบาล 

 (  ) 1. บัตรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า (  ) 2. บัตรประกนัสังคม 

 (  ) 3. เบิกตน้สงักดั/เบิกได ้  (  ) 4. บัตรผู้สูงอาย/ุบัตรอาสาสมัคร 

 (  ) 5. บัตรประกันอุบตัิเหต ุ  (  ) 6. จ่ายตรง 

 

5. คา่ใช้จ่ายในการรกัษา/ครั้ง………………………………………บาท 

 

6. ระยะเวลาในการรกัษาครั้งนี.้...................................ช่ัวโมง 

 

7. จ านวนผู้มาใช้บริการในสถานพยาบาลในครัง้นี ้(นับรวมตัวทา่นด้วย)...........................คน 

 

8. ในการมาใช้บริการในสถานพยาบาลครั้งนี ้ท่านได้ใช้บริการประเภทใดบ้าง  

    (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) 1. นวดแผนโบราณ   (  ) 2. กายภาพบ าบัด 

 (  ) 3. ฝังเข็ม/เวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู  (  ) 4. อบ/ประคบสมุนไพร 

 (  ) 5. ตรวจร่างกาย   (  ) 6. รับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ 

 (  ) 7. อาบน้ าแร/่น้ าผุร้อน  (  ) 8. ธรรมชาติบ าบัด 

 (  ) 9. อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (  ) 10. การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
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9. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานพยาบาลที่ทา่นประสงคม์าใช้บริการเชิงสุขภาพจากแหล่งใด             

    (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) 1. ญาติพ่ีน้อง/ครอบครัว/คนรู้จกั  (  ) 2. นิตยสาร/วารสาร 

 (  ) 3. หนังสือพมิพ์    (  ) 4. โทรทศัน์ วทิยุ  

 (  ) 5. อินเตอร์เน็ต    (  ) 6. แผ่นพับ/ใบปลิว ป้ายโฆษณา 

 (  ) 7. เจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาลแนะน า  (  ) 8. อื่น ๆ (ระบุ)............................. 

 

ส่วนท่ี 2 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

ประสงคม์ารับบริการเชงิสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้านสถานที ่

1.1 สภาพด้านหน้าของสถานพยาบาล 

มีความสะอาดเรียบร้อย 
     

1.2 ที่จอดรถในสถานพยาบาลมีพอเพียงส าหรับ

ผู้มารับบริการ 

     

1.3 ทางสัญจรระหว่างอาคารหรือทาง 

เชื่อมสะดวก และเหมาะสมกับผู้มารับบริการ 

ทุกประเภท 

     

1.4 มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ 

เพื่อความปลอดภัยส าหรับผู้มารับบริการ เชน่ 

ห้องน้ า-ส้วม 

     

1.5 การจัดสถานที่จอดรถรับ-ส่ง      

2. ด้านสิ่งแวดล้อม 

2.1 บริเวณปฏิบัติงานมีการระบายอากาศได้ดี  

ไม่ร้อนอบอ้าว อับชืน้ 

     

2.2 ไม่มีฝุ่นหรือควันออกมาสร้างความเดือดร้อน

ร าคาญจ่อชุมชน 

     

2.3 ไม่มีกลิ่นสารเคมีหรือมีกลิ่นเหม็นรบกวน

สร้างความเดือดร้อนร าคาญต่อชุมชน 
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

ประสงคม์ารับบริการเชงิสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

2.4 มีอุณหภูมิที่เหมาะสม      

2.5  มีการท าความสะอาดและบ ารุงรักษา

อุปกรณ์ 

     

3. ด้านการจัดการ/บริหารองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.1 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการที่เป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม/ทรัพยากรธรรมชาติ 

     

3.2 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ 

ที่ตระหนักต่อประเพณวีัฒนธรรมและวิถีชวีิต 

     

3.3 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

     

3.4 สถานพยาบาลมีการน าแนวทฤษฎีเศรษฐกิจ

พอเพียงมาประยุกต์ใช้ 

     

3.5 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการอย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

     

4. ด้านการบริการ 

4.1 มีการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้มารับบริการอย่างเหมาะสม 

     

4.2 กระบวนการให้บริการมีมาตรฐานเป็น 

ที่ยอมรับ 

     

4.3 สถานพยาบาลมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

เฉพาะทาง 

     

4.4 มีเจ้าหน้าที่คอยดูแล ตลอดระยะเวลา 

ที่เข้ามาใช้บริการในสถานพยาบาล 

     

4.5 เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ 

ในการบริการทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

     

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5.1 สถานพยาบาลมีการพัฒนาสินค้า 

ทางการตลาด 

     

5.2 สถานพยาบาลมีการให้ความรู้ทางด้าน

สุขภาพแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มารับบริการ 
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

ประสงคม์ารับบริการเชงิสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

5.3 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อผ่อนคลาย

ความตึงเครียด 

     

5.4 มีการดูแลจัดจ าหน่ายอาหารให้มีความ

หลากหลาย/ครบ 5 หมู่ตามหลักโภชบัญญัติ 

     

5.5 สถานพยาบาลมีการท าการตลาด 

ผ่านสื่อสารสนเทศ 

     

6. ด้านการติดตามประเมินผล 

6.1 ผู้มาใช้บริการได้รับความรู้เกี่ยวกับยา/การ

รักษาที่ตนเองได้รับ 
     

6.2 ผู้มาใช้บริการได้รับความรู้ในการจัดการกับ

สิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับสภาวะสุขภาพ การใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรชุมชน การจัดการ

เกี่ยวกับปัญหาเศรษฐกิจและสังคม 

     

6.3 ผู้มาใช้บริการเข้าใจและสามารถเลือก

รับประทานอาหารได้เหมาะสมกับภาวะและ

ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ 

     

6.4 มีระบบนัดหมายผู้มาใช้บริการกลับมารับ

บริการรักษาอย่างต่อเนื่องที่ดี 
     

6.5 ห้องส้วมและสุขภัณฑ์มีความสะอาด  

พื้นห้องแห้งหรือไม่เฉาะแฉะ มีการระบายอากาศ 

ดี ไม่มีกลิ่นเหม็นและแสงสว่างเพียงพอ 
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ส่วนท่ี 3 ความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ เกี่ยวกับความต้องการของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เขา้มารับ

บริการเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลในจงัหวัดพะเยา 

 

1. การมาใช้บรกิารเชิงสุขภาพในสถานพยาบาลในจังหวดัพะเยาท่านพบปัญหาในด้านใดบ้าง   

   (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้)  

1)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2)…………………..……………………………………………………………………………………………………………………………… 

3)……………………………………………..…………………………………………………………………………………………………… 

4)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาการสถานพยาบาลในจงัหวดัพะเยาเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

    เชิงสุขภาพใน (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้)  

1)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2)……………………………………………..…………………………………………………………………………………………………… 

3)……………………………………………..…………………………………………………………………………………………………… 

4)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

......ขอขอบคุณที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูล...... 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ 

 

แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  

(Structured interview) 

แนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลในจังหวัดพะเยาเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

 

ตอนท่ี 1 สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ขอ้มูลส่วนตัวและขอ้มูลทั่วไปโรงพยาบาล 

 1.1 เพศ   ( ) ชาย  ( ) หญิง 

 

 1.2 อายุ   .................ปี 

 

 1.3 วุฒิการศึกษา  ( ) ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาโท  ( ) สูงกวา่ปริญญาโท  

 

 1.4 จ านวนเตียงของสถานพยาบาล................................เตียง  

 

1.5 จ านวนบุคลากร…….............คน 

 

1.6 จ านวนผู้เข้ามาใช้บริการเฉลี่ย/วัน .......................................... 

 

1.7 อัตราการครองเตยีง เฉลี่ย/เดือน ........................................  

 

1.8 โรงพยาบาล.............ผ่านมาตรฐานสถานพยาบาล HA หรือไม่ 

      (  )  ผ่าน ระดับ ( ) 1 ( ) 2 ( ) 3 ( ) อยูใ่นระหว่างการประเมินคณุภาพ 

      ( )  ไม่เข้าร่วม  ( ) ไม่ผ่าน  

 

ผู้วิจัย: นายกฤต  พันธุ์ปัญญา  

สาขาวชิา การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  

หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต  

คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับความพร้อมของสถานพยาบาล 

 

ความพร้อมของสถานพยาบาล ม ี ไมม่ ี
ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจของสถานพยาบาล 

1 มีแพทยผู้์เช่ียวชาญเฉพาะทาง    

2 มีการจัดการด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ในสถานพยาบาล 

   

3 มีพื้นที่ชมววิ และพักผ่อนหย่อนใจ    

4 มีการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ    

5 มีการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ    

ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงของสถานพยาบาล 

1 มีป้ายสัญลักษณ์บอกทางตามสถานที่ท่องเที่ยว

ต่าง ๆ 

   

2 ท าเลที่ตั้งสะดวกใกล้แหล่งราชการ    

3 มีรถประจ าทางและรถรับจ้างวิ่งผ่าน/อยูใ่กล้ 

แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ 

   

4 สามารถหาข้อมูลทางเว็บไซต์    

5 มีการให้ข้อมูลขา่วสารและการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ โทรทัศน์ วิทยุ  

   

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 

1 มีระบบเตือนภัยจากเพลิงไหม้ที่สามารถใช้การได้ 

ตลอดเวลา 

   

2 มีเจ้าหน้าที่ดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง    

3 มีการจัดการด้านความปลอดภัยแก่ผู้มาใช้บริการ    

4 มีการจัดสถานที่จอดรถ รับ-ส่ง ผู้มาใช้บริการ     

5 มีการจัดการสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพื่อ 

ความสะดวกของผู้ใช้บริการลิฟต์และทางลาด  

สิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการ 

   



109 

ความพร้อมของสถานพยาบาล ม ี ไมม่ ี
ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในสถานพยาบาล 

1 มีการจัดนิทรรศการให้ความรู้ในเรื่องสุขภาพ 

แก่ผู้มาใช้บริการ 

   

2 มีเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพดูแลตลอดระยะเวลา 

ที่ร่วมกิจกรรม 

   

3 ผู้มาใช้บริการมีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม    

4 มีกิจกรรมทางด้านสุขภาพหลากหลายให้เลือก    

5 มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบ าบัดรักษา 

ฟื้นฟูสุขภาพ 

   

ด้านบริการเสริมของสถานพยาบาล 

1 มีการบริการนอกสถานที่    

2 สามารถใช้บริการนอกเวลาราชการ    

3 มีการจองนัดหมายการมารับบริการล่วงหน้าได้    

4 มีน้ าดื่ม และหนังสือพมิพ ์เอกสารให้อ่านระหว่าง 

รอรับบริการ 

   

5 มีดนตรีบรรเลงเปิดให้ผู้มารับบริการฟัง    

ด้านท่ีพักของสถานพยาบาล 

1 สถานพยาลมีห้องพักได้มาตรฐาน    

2 มีที่จอดรถส าหรับผู้มาพักในสถานพยาบาล    

3 มีระบบรักษาความปลอดภัย    

4 สถานพยาบาลมีการบริการที่มีมาตรฐานเป็น 

ที่ยอมรับ 

   

5 สถานพยาบาลด าเนินการด้านการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพทั้งคนในประเทศและต่างประเทศ  

ตลอดจนแนวทางส่งเสริมการตลาด 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ท่านมีแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลของท่านเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

อยา่งไร 

2. ปัจจัยใดบ้างที่ท าให้สถานพยาบาลของท่านไม่สามารถพัฒนาเพื่อการรอบรับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ 

3. นโยบายส่งเสริมสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขมีส่วนผลักดันกิจกรรมที่ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยา่งไรบ้าง 

4. จากการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ประเภทการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ประเภทสถานพยาบาลที่ส่งเสรมิสนับสนุนการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ ท่านมีความคดิที่จะ

ส่งสถานพยาบาลของท่านเขา้ร่วมหรือไม่ เพราะเหตุผลใด 

5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับ การบริการด้าน Service mind ของเจ้าหน้าที่ใน

สถานพยาบาลของท่าน 

6. ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเกี่ยวกับ งบประมาณและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
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ภาคผนวก ค แบบตรวจสอบคุณภาพ 

 

แบบสอบถามส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
การแปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

1.เพศ 

(  ) 1. ชาย   

          (  ) 2. หญิง 

     

2. อายุ..................ปี      

3.สถานภาพ 

(  ) 1. โสด   

(  ) 2. สมรส    

(  ) 3. หมา้ย   

(  ) 4. หย่าร้าง  

     

9. สิทธทิี่ใช้ในสถานพยาบาล 

(  ) 1. บัตรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า  

(  ) 2. บัตรประกนัสังคม 

(  ) 3. เบิกตน้สงักดั/เบิกได ้

(  ) 4. บัตรผู้สูงอาย/ุบัตรอาสาสมัคร 

(  ) 5. บัตรประกันอุบตัิเหต ุ   

(  ) 6. จ่ายตรง 

     

10. คา่ใช้จ่ายในการรกัษา/ครั้ง…………บาท      

11. ระยะเวลาในการรกัษาครั้งนี.้.......

ช่ัวโมง 
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ข้อค าถาม 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
การแปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

17. ในการมาใช้บรกิารในสถานพยาบาล

ครั้งนี ้ท่านไดใ้ช้บริการประเภทใดบ้าง 

(ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) 1. นวดแผนโบราณ  

 (  ) 2. กายภาพบ าบัด 

 (  ) 3. ฝังเข็ม/เวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู

 (  ) 4. อบ/ประคบสมุนไพร 

 (  ) 5. ตรวจร่างกาย  

 (  ) 6. รับค าปรึกษาแนะน าด้าน

สุขภาพ 

 (  ) 7. อาบน้ าแร/่น้ าผุร้อน 

 (  ) 8. ธรรมชาติบ าบัด 

 (  ) 9. อาหารและเครื่องดื่มเพื่อ

สุขภาพ (  ) 10. การออกก าลงักายเพื่อ

สุขภาพ 
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ข้อค าถาม 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
การแปล

ผล 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

18. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกบั

สถานพยาบาลที่ทา่นประสงคม์าใช้บรกิาร

เชิงสุขภาพจากแหล่งใด (ตอบได้มากกวา่ 1 

ขอ้) 

 (  ) 1. ญาติพ่ีน้อง/ครอบครัว/คน

รู้จัก  

          (  ) 2. นิตยสาร/วารสาร 

 (  ) 3. หนังสือพมิพ์  

 (  ) 4. โทรทศัน์ วทิยุ  

 (  ) 5. อินเตอร์เน็ต  

 (  ) 6. แผ่นพับ/ใบปลิว ป้าย

โฆษณา 

 (  ) 7. เจ้าหน้าที่ในสถานพยาบาล

แนะน า  

(  ) 8. อื่น ๆ (ระบุ)........................ 
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ส่วนท่ี 2 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประสงค์มารับบริการเชิงสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีประสงคม์ารบับริการเชิงสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

IOC การแปลผล คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

1. ด้านสถานท่ี 

1.1 สภาพด้านหน้าของสถานพยาบาล 

มีความสะอาดเรียบร้อย 
     

1.2 ที่จอดรถในสถานพยาบาลมีพอเพยีง

ส าหรับผู้มารับบริการ 
     

1.3 ทางสัญจรระหว่างอาคารหรือทาง

เช่ือมสะดวก และเหมาะสมกบัผู้มารับ

บริการทกุประเภท 

     

1.4 มีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์

เพื่อความปลอดภัยส าหรบัผู้มารับบรกิาร 

เช่น ห้องน้ า-ส้วม 

     

1.5 การจัดสถานที่จอดรถรับ-ส่ง      

2. ด้านสิง่แวดล้อม 

2.1 บริเวณปฏบิตัิงานมีการระบายอากาศ

ได้ดี ไม่ร้อนอบอ้าว อับช้ืน 
     

2.2 ไม่มีฝุ่นหรือควันออกมาสร้างความ

เดือดร้อนร าคาญจ่อชุมชน 

    
 

2.3 ไม่มีกลิน่สารเคมีหรือมีกลิ่นเหม็น

รบกวนสร้างความเดือดร้อนร าคาญ 

ต่อชุมชน 

     

2.4 มีอุณหภูมิที่เหมาะสม      

2.5  มีการท าความสะอาดและบ ารุงรักษา

อุปกรณ ์
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ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีประสงคม์ารบับริการเชิงสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

IOC การแปลผล คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

3. ด้านการจัดการ/บริหารองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.1 สถานพยาบาลมีการบรหิารจดัการ 

ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม/

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

     

3.2 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ 

ที่ตระหนกัต่อประเพณีวัฒนธรรมและ 

วถิีชีวิต 

     

3.3 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการที ่

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
     

3.4 สถานพยาบาลมีการน าแนวทฤษฎี

เศรษฐกิจพอเพยีงมาประยุกต์ใช้ 
     

3.5 สถานพยาบาลมีการบริหารจัดการ

อยา่งมีประสิทธภิาพ 
     

4. ด้านการบรกิาร 

4.1 มีการบรกิารเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้มารับบรกิารอยา่งเหมาะสม 
     

4.2 กระบวนการให้บริการมีมาตรฐานเป็น

ที่ยอมรับ 
     

4.3 สถานพยาบาลมีแพทยผู้์เช่ียวชาญ

เฉพาะทาง 
     

4.4 มีเจ้าหน้าที่คอยดูแล ตลอดระยะเวลา

ที่เข้ามาใช้บริการในสถานพยาบาล 
     

4.5 เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ใช้

ในการบริการทันสมัยและมีประสิทธภิาพ 
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ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีประสงคม์ารบับริการเชิงสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

IOC การแปลผล คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5.1 สถานพยาบาลมีการพัฒนาสนิคา้ทาง

การตลาด 
     

5.2 สถานพยาบาลมีการให้ความรู้

ทางด้านสุขภาพแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มา 

รับบรกิาร 

     

5.3 มีการจดักจิกรรมนนัทนาการเพื่อผ่อน

คลายความตึงเครยีด 
     

5.4 มีการดูแลจัดจ าหน่ายอาหารให้มี

ความหลากหลาย/ครบ 5 หมูต่ามหลัก 

โภชบัญญัติ 

     

5.5 สถานพยาบาลมีการท าการตลาด 

ผ่านสื่อสารสนเทศ 
     

6. ด้านการตดิตามประเมินผล 

6.1 ผู้มาใช้บริการไดร้ับความรู้เกี่ยวกับยา/

การรกัษาที่ตนเองได้รับ 
     

6.2 ผู้มาใช้บริการได้รบัความรู้ในการ

จัดการกับสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกบั

สภาวะสุขภาพ การใช้ประโยชนจ์าก

ทรัพยากรชุมชน การจัดการเกีย่วกับ

ปัญหาเศรษฐกจิและสังคม 

     

6.3 ผู้มาใช้บริการเขา้ใจและสามารถเลือก

รับประทานอาหารได้เหมาะสมกับภาวะ

และขอ้จ ากดัด้านสุขภาพ 
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ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีประสงคม์ารบับริการเชิงสุขภาพใน

สถานพยาบาลจังหวัดพะเยา 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

IOC การแปลผล คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

6.4 มีระบบนัดหมายผู้มาใช้บริการกลับมา

รับบรกิารรกัษาอยา่งต่อเนื่องทีด่ ี
     

6.5 ห้องส้วมและสุขภัณฑ์มีความสะอาด 

พื้นห้องแห้งหรือไม่เฉาะแฉะ มีการระบาย

อากาศดี ไมมี่กลิน่เหม็นและแสงสวา่ง

เพยีงพอ 

     

คา่ความเช่ือม่ัน (rtt) ทั้งฉบับเท่ากับ  

คา่ความสอดคล้อง มีค่าตัง้แต ่0.60- 1.00 
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ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับความพร้อมของสถานพยาบาล 

ความพร้อมของสถานพยาบาล 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 

1 2 3 

ด้านสิ่งดึงดดูใจของสถานพยาบาล 

1 มีแพทยผู้์เช่ียวชาญเฉพาะทาง     

2 มีการจัดการด้านอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ในสถานพยาบาล 

    

3 มีพื้นที่ชมววิ และพักผ่อนหย่อนใจ     

4 มีการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ     

5 มีการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ     

ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถงึของสถานพยาบาล 

1 มีปา้ยสัญลักษณ์บอกทางตามสถานที่ทอ่งเที่ยว 

ต่าง ๆ 

    

2 ท าเลที่ตั้งสะดวกใกล้แหล่งราชการ     

3 มีรถประจ าทางและรถรับจ้างวิ่งผ่าน/อยูใ่กล้ 

แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ 

    

4 สามารถหาข้อมูลทางเว็บไซต์     

5 มีการให้ข้อมูลขา่วสารและการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ โทรทัศน์ วิทยุ  

    

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานพยาบาล 

1 มีระบบเตือนภัยจากเพลิงไหม้ที่สามารถใช้การได้ 

ตลอดเวลา 

    

2 มีเจ้าหน้าที่ดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง     

3 มีการจัดการด้านความปลอดภัยแก่ผู้มาใช้บริการ     

4 มีการจัดสถานที่จอดรถ รับ-ส่ง ผู้มาใช้บริการ      

5 มีการจัดการสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพื่อความ

สะดวกของผู้ใช้บริการลิฟตแ์ละทางลาด สิ่งอ านวย

ความสะดวกของคนพกิาร 
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ความพร้อมของสถานพยาบาล 
ผู้เช่ียวชาญ 

IOC 

1 2 3 

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในสถานพยาบาล 

1 มีการจัดนิทรรศการให้ความรู้ในเรื่องสุขภาพแก่ 

ผู้มาใช้บริการ 

    

2 มีเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพดูแลตลอดระยะเวลา 

ที่ร่วมกิจกรรม 

    

3 ผู้มาใช้บริการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม     

4 มีกิจกรรมทางด้านสุขภาพหลากหลายให้เลือก     

5 มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือการบ าบัดรักษา

ฟื้นฟูสุขภาพ 

    

ด้านบริการเสริมของสถานพยาบาล 

1 มีการบริการนอกสถานที่     

2 สามารถใช้บริการนอกเวลาราชการ     

3 มีการจองนัดหมายการมารับบริการล่วงหน้าได้     

4 มีน้ าดื่ม และหนังสือพมิพ ์เอกสารให้อ่านระหว่าง 

รอรับบริการ 

    

5 มีดนตรีบรรเลงเปิดให้ผู้มารับบริการฟัง     

ด้านท่ีพักของสถานพยาบาล 

1 สถานพยาลมีห้องพักได้มาตรฐาน     

2 มีที่จอดรถส าหรับผู้มาพักในสถานพยาบาล     

3 มีระบบรักษาความปลอดภัย     

4 สถานพยาบาลมีการบริการที่มีมาตรฐาน 

เป็นที่ยอมรับ 

    

5 สถานพยาบาลด าเนินการด้านการท่องเที่ยวเชิง 

สุขภาพทั้งคนในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจน 

แนวทางส่งเสริมการตลาด 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผศูึกษาคน้ควา้ 

 

ช่ือ นามสกุล กฤต พันธุ์ปัญญา  

วัน เดือน ป เกดิ  9 พฤศจิกายน 2522  

ท่ีอยูปจจุบัน  22 หมู ่2 ต าบลตุน่ อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา 56000  

ท่ีทํางานปจจุบัน  ศูนยแ์พทยศาสตรศกึษาช้ันคลนิิก โรงพยาบาลพะเยา  

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  นักวชิาการศึกษา  

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2554 นักวเิคราะหน์โนบายและแผน โรงพยาบาลพะเยา  

 พ.ศ. 2553 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ โรงแรมอิมพเีรียลแม่ปงิ เชียงใหม่ 

 พ.ศ. 2550 พนักงานต้อนรับ โรงแรมเดอะแกรนด์ เมอืงซานฟรานซิสโก  

  รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรฐัอเมริกา 

 พ.ศ. 2549 เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างประเทศ บรษิัท ที.อาร์.เค. กรุงเทพฯ 

  อุตสาหกรรมและผู้ส่งออก จ ากัด 

 พ.ศ. 2548 พนักงานต้อนรับ โรงแรมเชอราตัน เชียงใหม่  

ประวตัิการศกึษา 

 พ.ศ. 2546 อส.บ. (เทคโนโลยโียธา)  

  สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตนนทบุรี   

  


