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Balanced Scorecard 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยส่วนบุคคลกับความส าเร็จ

การบริหารจัดการกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบ่้าน 
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เนือ้หาเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  

รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ท างานในกองทุนหมู่บา้น ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการวัด

ความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านในจังหวัดพะเยา โดยใช้ Balanced scorecard แบ่งเป็น 4 ด้าน 
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และการวเิคราะห์หาคา่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ การทดสอบค่าทีเทสต์ (T-test) 
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ผลการศึกษาพบว่า 

พบว่ากลุ่มตัวอยา่งแสดงความคดิเห็นตอ่การวัดความส าเร็จของกองทุนหมูบ่้าน โดยใช้ 
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2.62) หากเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 2.78 

รองลงมา ได้แก่ มุมมองด้านการพัฒนาความรู้ มีค่าเฉลี่ย 2.63 รองลงมา มุมมองด้านกระบวนการ



 

ภายใน มีค่าเฉลี่ย 2.56 และมุมมองด้านสมาชิก มีค่าเฉลี่ย 2.52 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ

ขอ้มูลสถิติอนุมานหรืออ้างอิง การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)

พบว่าเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ท างานในกองทุน

หมู่บ้านที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บ้าน 

(วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา 

โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 

 

The objectives of the study were: 1) to measure the achievement of the village and 

community fund management of village fund committee and member using Balanced Scorecard, 

2) to compare the relationships between the personal factors and the achievement of the 

village and community fund management of village fund committee and member, 3) to study 

the problems, obstacles, and the guidelines to improvement the village fund management 

more effectively. The samples of this study were 249 village fund committees in Phayao 

Province. The research instrument was a questionnaire which consisted of 3 parts: Part 1 

was a questionnaire about the general information such as age, gender, educational level, 

income and the working experience in village fund, Part 2 was a questionnaire about the 

measurement of village fund achievement in Phayao Province using Balanced Scorecard 

which was separated in 4 aspects: financial, member, internal process, and knowledge 

development, Part 3 was the problems, obstacles, and guidelines for improvement village 

fund management. The data were analyzed using mean, standard deviation, and using T-

test, One-Way ANOVA in the hypothesis test. 

The results of this study were as follows: 

It was found that the samples’ opinion towards the measurement of the village fund 

achievement using Balanced Scorecard, a case study of Phayao Province in 4 aspects were 

at the high level (  = 2.62). The first level of people’s opinion was the opinion on financial 

(  = 2.78), followed by the opinion on knowledge development (  = 2.63), the opinion on 

internal process (  = 2.56), and the opinion on member was ranked last (  = 2.52). For the 

result of One-Way ANOVA, it revealed that the different gender, age, profession, educational 



 

level, income and the working experience in village fund didn’t show any different of people’s 

opinion towards the village fund management (Measure the village fund achievement using 

Balanced Scorecard), a case study of Phayao Province in 4 aspects. 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจในอดีตที่ผ่านมา เป็นการพัฒนาที่เน้นความเจริญเติบโต

ทางด้านเศรษฐกจิโดยละเลยการพัฒนาประชาชนและเป็นการพัฒนาที่ไม่เสมอภาคระหว่างเมือง

กับชนบท ดังนั้นจึงเกดิความเหลือ่มล้า้ในความเจริญระหว่างเมืองกบัชนบท เมืองเจริญเติบโตขึน้

ในขณะทีช่นบทยังยากจน (สมพงษ์ พัดปุย, 2527, หน้า 9) ความไม่สมดุลในการกระจายรายได้

นีเ้องได้น้าไปสู่ปัญหาการด้ารงชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยูใ่นชนบท โดยประชาชนที่ด้ารงชีพด้วย

การท้าเกษตรกรรมและยังยากจน ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยในปี 

พ.ศ.2540 ได้ส่งผลให้ประชาชนที่อาศัยอยูใ่นชนบทขาดแหลง่เงินทุน ขาดรายได้ มีหนีส้ินเพิ่มขึ้น

และเป็นปัญหาในการพัฒนาประเทศสาเหตุที่น้าไปสู่ปัญหาความยากจนของประชาชนในชนบท

หรือประชาชนในระดับรากหญ้าคอื การขาดเงินทุนและขาดโอกาสในการที่จะเขา้ถึงแหล่งเงินทุน

เพื่อที่จะน้ามาพัฒนาอาชีพ และการสร้างรายได้ให้กับครัวเรือน ตลอดจนบรรเทาเหตุฉุกเฉิน

และความจ้าเป็นเร่งด่วน รัฐบาลมีเจตนารมณ์ที่จะแก้ไขปัญหาในความยากจนของประชาชน 

โดยได้ก้าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนในการจัดตั้งกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง เพื่อใช้เป็นแหล่ง

เงินทุนหมุนเวยีนในหมู่บา้นและชุมชนใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานล่าง อีกทั้งเพื่อให้ท้องถิ่น

มีขีดความสามารถในการจัดการระบบและบริหารจัดการกองทุนของตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ในการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมูบ่้านและชุมชนสู่

การพึ่งพาตนเองอยา่งยั่งยืน อันเป็นการกระตุ้นทางเศรษฐกจิระดบัฐานรากของประเทศ รวมทั้ง

การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ (ส้านักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง

แห่งชาติ, ม.ป.ป.) กองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองจะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลโดยจัดสรร

เงินให้กับหมูบ่้านและชุมชน กองทุนละ 1 ล้านบาท โดยให้ประชาชนในหมูบ่้านและชุมชนบริหาร

จัดการดว้ยตนเองเงนิกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองนีจ้ะมีความแตกต่างจากเงินทุน เงินอุดหนุน

ต่าง ๆ ที่ผ่านมารัฐบาลและองค์กรเอกชนได้ให้การสนับสนุนในลักษณะของการบริหารจัดการ

เงินทุนในแนวดิ่ง โดยก้าหนดแนวทางไวใ้นรูปแบบของโครงการตา่ง ๆ  ซ่ึงมขีัน้ตอนที่ซับซ้อนท้าให้

เงินทุนต่าง ๆ ไม่ผ่านถึงมือประชาชนโดยตรง มีความล่าช้า ประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วมก้าหนด

แนวทางในการบริหารจดัการ ส่วนเงินกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองนั้นได้ก้าหนดแนวทางไวว้า่

เงินทุนจะต้องผ่านถึงมอืประชาชนโดยตรงและรวดเร็ว เพื่อที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้บริหาร
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จัดการเงินกองทุนด้วยตนเอง และจะเป็นแนวทางให้ประชาชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ สามารถ

พึ่งตนเองได้ในหมู่บา้นและชุมชน ส่วนภาครัฐ นักวชิาการ และองคก์รเอกชนต่าง ๆ จะท้าหน้าที่

เสมือนพี่เลี้ยงที่คอยให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับความรู้ทางวิชาการ  

การบริหารจัดการเงินกองทุนเท่านั้น ซ่ึงเป็นมิติใหม่ที่เกิดขึน้ในกระบวนการพัฒนาภาคประชาชน

อยา่งแท้จริง การบริหารเป็นกระบวนการที่จะท้าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง

โดยอาศัยการปฏิบัติที่ประสานกันของหน้าที่สี่อย่าง คือ การวางแผน การจัดการ การสั่งการ 

และการควบคุม (ฉายศิลป์ เช่ียวชาญพพิัฒน์ และคณะ, 2537, หน้า 3) การบริหารจัดการนับวา่

มีความส้าคัญ ที่จะน้าพากองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองไปสู่ความส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้

คณะกรรมการและสมาชิกของกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองจะต้องมีกระบวนการด้าเนินงาน 

และการบริหารจัดการที่ดี มีการจัดองคก์รให้เหมาะสมกับความต้องการของหมู่บ้านและชุมชน 

มีการกระจายอ้านาจในการบริหารเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก้าหนด

ระเบียบข้อบังคับ มีการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการก้าหนดแนวทางในการบริหาร

จัดการกองทุน นอกจากนีต้้องมีการติดต่อสื่อสาร การก้าหนดรูปแบบของการผลิต และการจัดหา

ตลาดเพื่อรองรับผลผลิต ที่ได้จากหมูบ่้านและชุมชน ถือได้ว่าการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมืองเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ใหม่ส้าหรับประชาชนและประชาชนจะเป็นผู้ก้าหนด

อนาคตของตนเอง 

ตามที่รัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนในการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  

โดยมีปรัชญาในการสร้างจิตส้านึกความเป็นชุมชนและท้องถิ่น โดยชุมชนเป็นผู้ก้าหนดอนาคต  

และจัดการหมูบ่้านและชุมชน ให้เห็นคุณคา่และภูมิปัญญาของตนเอง มีการเกือ้กูลผู้ด้อยโอกาส

ในหมูบ่้านและชุมชน เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูร้ะหว่างชุมชน ราชการ เอกชนและประชาสงัคม

และเป็นการกระจายอ้านาจให้ทอ้งถิ่นเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตยพื้นฐานและเป็นแหล่งเงินทุน

หมุนเวียนในหมูบ่้านและชุมชนเมือง ส้าหรับกองทุนเพื่อการพัฒนาอาชีพ สร้างรายได้ลดรายจ่าย 

และบรรเทาเหตุฉกุเฉินและความจ้าเป็นเร่งด่วน อีกทั้งให้ท้องถิ่นมีขีดความสามารถในการจัดระบบ

และบริหารจัดการเงินกองทุนหมู่บา้นของตนเอง เพื่อสร้างศักยภาพในการเสริมสร้างความเขม้แข็ง

ด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน

อีกทั้งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศในอนาคต 

ด้วยเหตุนีน้โยบายกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง จึงเป็นนโยบายที่ส้าคัญในการต่อสู้

กับปัญหาความยากจนของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศที่กา้ลังเผชิญ เพื่อเป็นการเสริมสร้าง

กระบวนการพึ่งตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมืองในการเรียนรู้ การสร้างและพัฒนาความคิดริเริ่ม



3 

เพื่อการแก้ไขปัญหา และการเสริมสร้างศักยภาพทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน

ในหมูบ่้านและชุมชนเมือง โดยรัฐบาลมีการด้าเนินการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองขึ้น

กองทุนละ 1 ล้านบาท พร้อมทั้งเสริมสร้างและพัฒนาหมู่บา้นและชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถ

ในการจัดระบบบริหารจัดการเงินกองทุนหมุนเวียนในหมูบ่้านและชุมชนเมืองด้วยตนเอง 

ส้าหรับกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจังหวัดพะเยา ผลจากการที่รัฐบาลได้มีนโยบาย

เร่งด่วนในการจัดตั้งกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองขึ้นทั้งประเทศ และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ

โครงการเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองใหพ้ึ่งตนเองไดอ้ยา่งยั่งยนื 

ซ่ึงจังหวัดพะเยาได้ด้าเนินการประเมินกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง รวมทั้งสิ้น 805 หมู่บ้าน 

โดยส้านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา ได้ท้าการจัดระดับประสิทธิภาพของกองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมือง ส้าหรับการประเมินออกเป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่มกองทุนระดบัดี ซ่ึงผลจากการประเมิน

ในเขตจังหวัดพะเยา พบว่าผลการด้าเนินงานกองทุนที่อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี จ้านวน 102 หมู่บ้าน 

กองทุนที่อยูใ่นเกณฑข์องกองทุนระดบัปานกลาง จ้านวน 585 หมูบ่้านและกองทุนที่อยูใ่นเกณฑ์

ระดับที่ต้องปรับปรุง จ้านวน 118 หมูบ่้าน (ส้านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2546, หน้า 2) 

ส้าหรับเกณฑ์ในการประเมินและจัดล้าดับ ประกอบด้วย 5 ด้าน รวม 31 ขอ้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านโครงสร้างและหน้าท่ี 

1. มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในคณะกรรมการกองทุนหมูบ่้าน 

2. มีการแต่งตั้งบุคคลและ/หรอืคณะบุคคลในพื้นทีเ่ป็นที่ปรึกษาช่วยเหลือสนับสนุน

การด้าเนินงาน 

3. มีระเบียบข้อบังคับในการด้าเนินงานกองทุนหมูบ่้าน 

4. มีสมาชิกกองทุนหมูบ่้านเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

5. มีแผนการด้าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและมีการปฏิบัติงานตามแผนที่ก้าหนด 

6. มีศูนยป์ฏิบัติการกองทุนหมูบ่้านและมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

2. ด้านการบริหารจัดการ 

1. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนได้รับการฝึกอบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน

เพิ่มเติมด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาอาชีพ 

2. มีการพจิารณาอนุมัติวงเงินกองทนุใหแ้กส่มาชิกกูย้มื โดยคณะกรรมการกองทนุ

หมูบ่้าน 

3. มีการประชุมของคณะกรรมการกองทุนหมูบ่้าน 

4. มีการประชุมใหญ่สามัญประจ้าปแีละประชุมใหญ่วิสามัญ 
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5. มีการคัดเลือกสมาชิกกองทุนที่ปฏิบัติอาชีพดีเด่น เพื่อให้การช่วยเหลือแนะน้า

อาชีพแก่สมาชิกคนอื่น ๆ 

6. มีการจัดท้าทะเบียนเอกสารบัญชีที่เกี่ยวข้อง 

7. มีการประสานและได้รับการสนับสนุนทางวชิาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8. มีการประชาสัมพันธ์การด้าเนินงานกองทุนหมูบ่้าน 

3. ด้านการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์เครอืข่ายกองทุนหมู่บ้าน 

1. การมีสว่นร่วมในการจดัเวทชีาวบา้น เพือ่ให้รว่มทีจ่ะเรียนรู ้รว่มคดิ รว่มวางแผน 

ร่วมตัดสินใจและร่วมปฏิบตัิงานของสมาชิกแต่ละครัง้ 

2. สมาชิกปฎิบัติตามระเบียบข้อบังคับกองทุนหมูบ่้านของสมาชิก 

3. สมาชิกอาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาต่าง ๆ ของหมูบ่้านหรือชุมชน 

4. สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

5. สมาชิกน้าเงินทุนกู้ยืมไปประกอบอาชีพตามที่เสนอโครงการ 

6. การด้าเนินงานกองทุนหมูบ่้านมีลกัษณะเป็นเครอืขา่ยกับกลุม่/หรอืองคก์รอื่นใน

หมูบ่้านหรือชุมชน 

7. การด้าเนินงานกองทนุหมู่บา้นมีลักษณะเป็นเครือขา่ยหมู่บา้นหรือชุมชนเช่ือมโยง

กิจกรรมกับหมูบ่้านหรือชุมชนอื่น 

4. ด้านผลการด าเนินงาน 

1. สมาชิกมีความพงึพอใจและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกองทุนหมูบ่้าน 

2. สมาชิกมีงานท้า มีอาชีพ/มีรายได้และไม่อพยพไปท้างานที่อ่ืน ๆ 

3. สมาชิกมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการกู้ยืมไปลงทุนประกอบอาชีพ 

4. มีการรวมกลุ่มของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านในการพัฒนามูลค่าของผลิตภัณฑ์

และการจ้าหน่าย 

5. สมาชิกมีคุณภาพชีวิตดีข้ึนและปลดเปลือ้งภาวะหนีส้ิน 

6. การใช้คืนเงินกู้ พร้อมดอกเบีย้หรือเงินบริจาคของสมาชิกกองทุนหมูบ่้านเป็นไป

ตามก้าหนดสัญญา 

7. มีการจัดสรรผลประโยชน์เป็นสวัสดิการแก่สมาชิกและประชาชนในหมูบ่้านหรือ

ชุมชน 
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5. ด้านการตดิตามประเมินผล 

1. การติดตามตรวจสอบโดยสมาชิกกองทุนหมูบ่้าน 

2. คณะกรรมการกองทุนหมูบ่้านติดตามช่วยเหลือสมาชิกกองทุนในการประกอบ

อาชีพ 

3. คณะกรรมการกองทุนหมูบ่้านแต่งตั้งบุคคลติดตาม ตรวจสอบประเมินผล 

จากผลการจัดล้าดับประสิทธิภาพกองทุนหมู่บา้นดังกล่าว ท้าให้ผู้ศึกษาเกิดความสนใจ   

โดยเฉพาะในประเด็นที่ว่าเพราะเหตุใดกองทุนหมู่บ้านที่ได้รับเงินกองทุน 1 ล้านบาทเท่า ๆ กัน  

จึงมีผลการด้าเนินงานกองทุนที่แตกต่างกัน และปัจจัยอะไรที่ท้าให้เกิดความแตกต่างดังกล่าว 

ดังนั้นการศึกษาวา่ตัวช้ีวัดอะไรที่มีผลต่อระบบการวัดผล เครื่องมือผลักดันแผนกลยุทธ์การบริหาร

จัดการกองทุนหมู่บา้น  โดยเฉพาะกองทุนที่ถูกประเมินและจัดล้าดับในเกณฑ์ของกองทุนที่ดีนั้น  

จะเป็นแนวทางในการยกระดับกองทุนหมูบ่้านที่ตอ้งปรบัปรุงและกองทุนหมู่บา้นระดับปานกลาง

ให้เป็นกองทุนระดับดีต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

1. เพื่อวัดความส้าเร็จการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองของ

คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบ่้าน โดยใช้ Balanced Scorecard 

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางปรับปรุงการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน

ให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

 

สมมติฐานการศึกษา 

กลุ่มตัวอยา่งที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และประสบการณ์

ท้างานในกองทุนหมูบ่้าน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการวัดความส้าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้  

Balanced Scorecard กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา   

                                                                                         

ขอบเขตการศึกษา  

การศึกษาเรื่อง “การวัดความส้าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced Scorecard  

กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา ซ่ึงผู้ศึกษาได้ก้าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้ังนี้ 

ขอบเขตด้านประชากร 

ก้าหนดเฉพาะกองทุนหมูบ่้านในเขตจังหวัดพะเยา ระดับมาตรฐานที ่1 (AAA) จ้านวน  

102 กองทุน และระดับมาตรฐานที่ 3 (A) จ้านวน 118 กองทุน (ส้านกังานพัฒนาชุมชนจังหวดั
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พะเยา, 2546, หน้า 2) ที่ได้รับการประเมินให้เปน็กองทนุหมูบ่้านที่มีประสิทธภิาพในการบรหิาร

จัดการ จากส้านกังานพัฒนาชุมชนจังหวดัพะเยา ก้าหนดให้ประธานกองทุนและคณะกรรมการ

กองทุนเป็นผู้ให้ขอ้มูล เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบและมีบทบาทส้าคัญในการบริหารจัดการกองทุน

หมูบ่้านและชุมชนเมืองมากที่สดุ กองทนุละ 5 คน รวม 1,100 คน โดยใช้การสุม่ตัวอยา่งตามสตูร

ของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอยา่ง จ้านวน 294 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาในครั้งนีผู้้ศึกษา มุ่งศึกษาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวัดความส้าเร็จ

ของกองทุนหมูบ่้าน โดยใช้ Balanced Scorecard กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 

/มุมมอง ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน 2) มุมมองด้านสมาชิก 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

และ 4) ด้านการพัฒนาความรู้ 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบ่้านที่ผ่านการจัดมาตรฐานการบริหารจัดการ

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองจังหวัดพะเยา ระดับมาตรฐานที่ 1 (AAA) จ้านวน 102 กองทุน 

และระดับมาตรฐานที่ 3 (A) จ้านวน 118 กองทุน ในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่อง “การวัดความส้าเร็จของกองทุนหมู่บา้น โดยใช้ Balanced Scorecard 

กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากคู่มือการประเมินศักยภาพและ

ประสทิธิภาพการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ส านักงานกองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมืองแห่งชาต ิ(สทบ.) มาสรุปเป็นกรอบแนวความคดิในการศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถามส้าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่ตั้ง

ไว ้โดยสามารถเขยีนเป็นแผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการวจิัยได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

นิยามศัพท์   

กองทุน หมายถึง กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการก้าหนดให้

เป็นหมู่บ้านตามระเบียบว่าด้วยการจัดตั้งและบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

พ.ศ. 2544 

หมู่บ้าน หมายถึง หมูบ่้านที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายวา่ด้วยลักษณะการปกครองท้องที่ 

คณะกรรมการกองทุน หมายถึง คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านหรือคณะกรรมการ

กองทุนชุมชนเมืองต่าง ๆ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ

ก้าหนด 

กรรมการกองทุน หมายถึง กรรมการในคณะกรรมการกองทุนหมูบ่้านหรือกรรมการ

ในคณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง 

หุ้น หมายถึง การออมทรัพย์ในรูปแบบหนึ่ง โดยมูลคา่ของหุ้นให้เป็นไปตามที่กองทุน

ก้าหนด 

เงินฝากสัจจะ หมายถึง เงินที่สมาชิกตกลงฝากหรือออมกับกองทุนตามแต่จะตกลงกัน 

โดยให้ถือวา่เงินออมเป็นเงินสะสม และถอนหรือปิดปัญชีได้ก็ต่อเม่ือพ้นสภาพการเป็นสมาชิก

ตามระเบียบหรือขอ้บังคับที่กองทุนก้าหนด 

เงินรับฝาก หมายถึง เงินรับฝากประเภทต่าง ๆ นอกเหนือจากเงินออมตามที่กองทุน

ก้าหนด 
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สมาชิก หมายถึง สมาชิกของกองทุนหมูบ่้านในเขตจังหวัดพะเยา ระดับมาตรฐานที่ 1 

(AAA) จ้านวน 102 กองทุน และระดับมาตรฐานที่ 3 (A) จ้านวน 118 กองทุน (ส้านักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดพะเยา, 2546, หน้า 2) ที่ได้รับการประเมินให้เป็นกองทุนหมูบ่้านที่มีประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการระดับดี จากส้านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา 

ท่ีประชุมสมาชิก หมายถึง ที่ประชุมใหญ่สามัญประจ้าปหีรือที่ประชุมใหญ่วิสามัญ 

ปัจจัย หมายถึง เหตุ ตัวแปรต่าง ๆ หรือตัวก้าหนดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง โดยปัจจัยที่ก้าหนดไว้ คือ ปัจจัยด้านการมีส่วน

ร่วมได้แก่ ระดับและประเภทของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกองทุนหมูบ่้าน 

ประสทิธิภาพ หมายถึง การด้าเนินงานกองทุนหมูบ่้านได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์

ของกองทนุหมูบ่้านและชุมชนเมืองตามนโยบายของรัฐบาล จ้านวน 5 ประการ ได้แก ่

1. เสริมสร้างส้านึกความเป็นชุมชนและท้องถิ่น 

2. ชุมชนเป็นผู้ก้าหนดอนาคตและการจัดการหมู่บ้านและชุมชนเมืองด้วยคุณค่าและ

ภูมิปญัญาของตนเอง 

3. เกือ้กูลประโยชน์ต่อผู้ด้อยโอกาสในหมูบ่้านและชุมชนเมือง 

4. เช่ือมโยงกระบวนการเรยีนรู้รว่มกนัระหว่างชุมชน ราชการ เอกชนและประชาสังคม 

5. กระจายอ้านาจให้ท้องถิ่นและพัฒนาประชาธิปไตยขัน้พืน้ฐาน 

กองทุนท่ีได้รับการประเมินผลในระดับดี หมายถึง กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  

ในจังหวัดพะเยา ที่ได้รับการประเมินจากส้านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา ตามหลักเกณฑ์ 

ที่ก้าหนดขึ้นภายใต้โครงการเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง

แห่งชาติ และจัดอยูใ่นเกณฑป์ระเมินในระดับด ีคอื ได้คะแนนรวม 75 คะแนนขึ้นไป จากคะแนน

เต็ม 100 คะแนน                                     

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่อง “การวัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced Scorecard

กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา” ผู้วิจัยได้ศึกษาต ารา เอกสาร ทฤษฎี แนวความคดิ และงานวจิัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวจิัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับนโยบายกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง 

2. แนวคิดพืน้ฐานและวธิีปฏิบัติเกี่ยวกับ Balance Scorecard 

3. แนวคิดการบริหารแบบ Balance Scorecard 

4. แนวคิดเกี่ยวกับองคก์รชุมชน 

5. แนวคิดเรื่องกลุ่ม 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

7. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครือขา่ย 

8. เอกสารผลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับนโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

ความเป็นมาของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2546) ได้กล่าวถึง

ความเป็นมาของนโยบายการจัดตั้งกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองพอสังเขปดังนี้ 

1. ความเป็นมา 

ปัญหาความยากจนเป็นผลมาจากการพัฒนาที่ผ่านมา ที่ท าให้เกิดความเหลี่ยมล้ า

ด้านรายได้และเกิดการขยายตัวของปัญหามากขึ้น ลักษณะความยากจนของประชาชนในชนบท

และชุมชนเมือง คอื การไม่มีทุนและขาดโอกาสที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพื่อน ามาพัฒนาอาชีพ 

สร้างรายได้ ลดรายจ่าย ตลอดจนบรรเทาเหตุฉกุเฉินและความจ าเป็นเร่งด่วน ดังนั้น การจัดตั้ง

กองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ จึงเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมูบ่้านและชุมชนเมือง  

เพื่อใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เป็นการเพิ่มขีดความสามารถให้ท้องถิ่นในการจัดระบบ

และบริหารจัดการเงินกองทุนของตนเอง นอกจากนั้นยังเป็นการพัฒนาศักยภาพในการสร้างเสริม

ความเขม้แข็ง ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจของประชาชนในหมูบ่้านและชุมชนเมือง ให้เกิดการ

พึ่งพาตนเองอยา่งยั่งยืนเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศรวมทั้งเป็นการเสริมสร้าง
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ภูมิคุ้มทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในอนาคตการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชน

เมืองเป็น 1 ใน 9 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล พ.ต.ท. ดร.ทักษณิ ชินวัตร ซ่ึงเป็นนโยบายที่รัฐบาล

ได้แถลงต่อรัฐสภาเม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2544 โดยระบุไวว้่า เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน

ในการลงทุนสร้างอาชีพเสริมและสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในชุมชนและรัฐวิสาหกิจ นโยบาย

กองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง จึงถือว่าเป็นนโยบายที่ส าคัญในการต่อสู้กับปัญหาความยากจน

ของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศที่ก าลังเผชิญอยู ่เพื่อเป็นการเสริมสร้างกระบวนการพึ่งตนเอง

ของหมูบ่้านและชุมชนเมืองในการเรยีนรู้ การสร้างและพัฒนาความคดิริเริ่มเพื่อการแก้ไขปัญหา

และเสริมสร้างศักยภาพทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมู่บ้านและชุมชนเมือง  

โดยรัฐบาลจัดตั้งกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองขึ้นกองทุนละ 1 ล้านบาท พร้อมเสริมสร้างและ

พัฒนาหมูบ่้านและชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถในการจัดระบบบริหารจัดการเงินกองทุน

หมุนเวียนในหมู่บ้านและชุมชนเมืองด้วยตนเอง 

2. ปรัชญากองทุนหมู่บ้าน 

1. เสริมสร้างส านกึความเป็นชุมชนและท้องถิ่น 

2. ชุมชนเป็นผู้ก าหนดอนาคตและจัดการหมู่บ้านและชุมชนเมืองด้วยคุณค่าและ

ภูมิปัญญาของตนเอง 

3. เกือ้กูลประโยชน์ต่อผู้ด้อยโอกาสในหมูบ่้านและชุมชนเมือง 

4. เช่ือมโยงกระบวนการเรยีนรู้ร่วมกันระหวา่งชุมชน ราชการ เอกชนและประชาสังคม 

5. กระจายอ านาจให้ท้องถิ่น และพัฒนาประชาธิปไตยขัน้พื้นฐาน 

3. วัตถุประสงค์ของกองทุนหมู่บ้าน 

1. เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง ส าหรับลงทุนเพื่อการพัฒนา

อาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้และเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย บรรเทาเหตุฉุกเฉินและความจ าเป็น

เร่งด่วนและส าหรับการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวัสดิการที่ดีแก่ประชาชน 

2. ส่งเสริมและพัฒนาหมูบ่้านและชุมชนเมืองใหมี้ขีดความสามารถในการจัดระบบ

และบริหารจัดการเงินทุนของตนเอง 

3. เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในการเรียนรู้

การสร้างและพัฒนาความคิดริเริ่ม เพื่อแก้ไขและเสริมสร้างศักยภาพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ

พอเพยีงในหมูบ่้านและชุมชนเมือง 

4. กระตุ้นเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้งการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในอนาคต 
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5. เสริมสร้างศักยภาพและความเขม้แข็งทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน 

ในหมูบ่้านหรือชุมชนเมือง 

4. แผนการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินการที่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติได้

ก าหนดเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายกองทุนหมูบ่้าน แบ่งเป็น 3 ระยะ 

ระยะที่ 1 (ปี 2544) เป็นระยะของการจัดตั้งกองทุน มีการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ

มีการจัดท าระเบียบ เงื่อนไข คู่มือปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์และสร้างจิตส านึก การเตรียม

กลไกประชารัฐ 

ระยะที่ 2 (ปี 2544-2545) เป็นระยะการเพิ่มประสิทธภิาพ โดยมุ่งเน้นในการก่อให้เกิด

กระบวนการเรยีนรู้ สร้างองคค์วามรู้ให้กบัคณะกรรมการกองทุนและสมาชิกกองทุน เพื่อน าไปสู่

การบริหารจัดการกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยกลไกและโครงการต่าง ๆ เช่น  

โครงการเพิ่มศักยภาพของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การจัดเวทีเครือข่าย

การเรียนรู้ การสังเคราะห์บทเรียน การวจิัย การประเมินผล 

ระยะที่ 3 (ปี 2544-2547) เป็นการสร้างความเขม้แข็งของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง

โดยการจัดกระบวนการและเครือขา่ยกระบวนการเรียนรู้ การสร้างกองทุนที่ยั่งยืน (การขยาย

เงินกองทุน การสร้างเครือขา่ย การเช่ือมโยงทุนกับสถาบันการเงิน) ตลอดจนการเช่ือมประสาน

นโยบายอ่ืน ๆ 

 

แนวคิดพ้ืนฐานและวิธปีฏบิัติเกี่ยวกบั Balance Scorecard 

1. แนวคิดพ้ืนฐานความสมดุลในระบบการบริหารจัดการแบบมุ่งผลงาน 

1. สมดุลระหว่างการวัดผลงานด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่การเงนิ 

2. สมดุลระหว่างผู้มีสวนได้ส่วนเสียภายนอกและภายใน 

3. สมดุลระหว่างอดตี ปัจจุบันและอนาคต 

4. สมดุลระหว่างทรัพย์สินทีจ่ับต้องไดแ้ละจับต้องไม่ได้ 

2. วิธปีฏิบัติเกี่ยวกบั Balanced Scorecard 

1. การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัท า Balanced Scorecard ขององคก์าร 

2.  การก าหนดหรือจดัสรรทรัพยากรในด้านบุคคลหรืองบประมาณ 

3. การตัดสินใจถึงหน่วยงานหรือองค์กรย่อยที่ควรจะริเริ่มการจัดท า Balanced 

Scorecard 

4. การสนับสนุนที่จริงจังจากฝุายบริหาร 
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5. การสร้างทีมด าเนนิงานตามโครงการจัดท า Balanced Scorecard 

6. การจัดท าแผนในการด าเนินงาน หรือรูปแบบของการด าเนินงานของการจัดท า 

Balanced Scorecard 

7. การสื่อสาร Balanced Scorecard หรือแนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard ให้กับ

บุคลากรในองคก์ารให้รับรู้รับทราบ 

 

แนวคิดการบรหิารแบบ Balanced Scorecard 

Balanced Scorecard (BSC) คอื ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัย

การก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ 

Kaplan และ Norton ได้ให้นิยามล่าสุดของ Balanced Scorecard ไวว้า่ เป็นเครื่องมือ

ทางด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัย

การวัดหรือประเมิน (Measurement) ที่ช่วยให้องคก์รเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององคก์ร (Alignment and focused) โดยพจิารณา

ตัวช้ีวัดในสี่มุมมอง ประกอบดว้ย มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านลูกคา้ 

(Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) มุมมองทุกด้าน จะมี

วสิัยทัศน์และกลยุทธข์ององคก์รเป็นศูนยก์ลาง ในแต่ละด้านประกอบด้วย 4 องคป์ระกอบ คอื 

1. วัตถุประสงค ์(Objective) คอืสิ่งที่องคก์รมุ่งหวังหรือต้องการที่จะบรรลุในแต่ละด้าน 

2. ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Key Performance Indicators) คอื ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์

ในแต่ละด้าน และตัวช้ีวัดเหลา่นีเ้ป็นเครื่องมือในการวัดวา่องคก์รบรรลุวัตถุประสงคใ์นแต่ละด้าน

หรือไม่ 

3. เปูาหมาย (Target) คอื เปูาหมายหรือตัวเลขที่องคก์รต้องการจะบรรลใุนตัวช้ีวัดแตล่ะ

ประการ 

4. แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) ที่องคก์รจะจัดท าเพื่อบรรลุเปูาหมาย

ที่ก าหนดขึ้น โดยในขัน้นี้ยังไม่ใช่แผนการปฏิบัติการที่จะท า แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรมเบื้องต้นที่ต้องท าเพื่อบรรลุเปูาหมายที่ต้องการ 
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แนวคิดเกี่ยวกบัองค์กรชุมชน 

องคก์รชุมชน หมายถึง กลุ่มหรือชมรมหรือสหกรณห์รอืในช่ืออื่นใด โดยมีการจดทะเบียน

ตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม เป็นองค์กรที่เกิดจากการรวมตัวด้วยความสมัครใจของประชาชน

จ านวนหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์และอุดมคติร่วมกัน มีมิตรภาพและความเอือ้อาทรต่อกัน มีการเรียนรู้

กันอยา่งต่อเนื่องในการท างาน เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม

และสิ่งแวดล้อม มีผู้น าตามธรรมชาติเกิดขึน้โดยผ่านกระบวนการท างานร่วมกัน 

นอกจากนั้น องคก์รชุมชน ยังหมายถึง การจัดการระบบรูปแบบความสัมพันธ์ของคน

ในชุมชนเพื่อด าเนินภารกิจต่าง ๆ  ให้ลุล่วง องคก์รชุมชนนีมี้ลักษณะเป็นสถาบันที่บรรพบุรุษไทย

ได้สร้างสรรคข์ึ้นมา เพื่อท าหน้าที่สืบทอดชีวิตของชุมชนทั้งด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคมและวัฒนธรรมให้ยืนยาวตลอดมาในประวัติศาสตร์ (สถาบันวจิัยและพัฒนามหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น 2540) 

การพัฒนาความเขม้แข็งแกอ่งคก์รชุมชน หมายถึง องคก์รชุมชนสามารถบรหิารจดัการ

ได้อยา่งต่อเนื่อง และความสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา

ความยากจนเม่ือองคก์รชุมชนเขม้แข็ง ยอ่มส่งผลให้ชุมชนเขม้แข็งด้วย การส่งเสริมองคก์รชุมชน

ให้เขม้แข็งโดยอาศัยเศรษฐกิจเป็นตัวน า จะส่งผลให้สามารถพัฒนารายได้ และมีความเป็นอยูด่ีข้ึน 

วเิชียร แสงโชติ (อ้างในสมพันธ์ เตชะอธิก, 2540) อธิบายบทสรุปขององค์กรชาวบ้าน

ในการพัฒนาความเขม้แข็ง คอื ต้องท างานแนวคิดและกิจกรรมทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ  

สังคมวัฒนธรรมและการบริหารจัดการให้ควบคู่กันไปทั้ง 4 ด้านดังนี้ 

1. ด้านการเมือง  องคก์รชุมชนต้องสามารถสร้างอ านาจต่อรองในการใช้ทรัพยากร

จากภาครัฐและภายนอกได้ ต้องศึกษาเรียนรู้ถึงกลไกตลาดและต่อรองกับภาคธุรกิจได้ รวมทั้ง

ต้องผลักดันให้มีกฎหมายคุม้ครองการรวมตัวกันเป็นองคก์รชุมชนแบบไม่ต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบ

ของรัฐและไดร้ับการสนบัสนนุงบประมาณทรพัยากรบุคคล วชิาการ ขอ้มูลและเทคโนโลยตี่าง ๆ 

2. ด้านเศรษฐกิจ ต้องเสริมสร้างกิจกรรมที่ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ มีการแปรรูป

ผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลคา่ และการท ากิจกรรมธุรกิจชุมชนที่ชุมชนมีอ านาจ เช่น ปั้มน้ ามัน ร้านค้า 

การคา้ขายผ้าพื้นเมอืง แปรรูปข้าว แปรรูปวัว–ควาย เป็นต้น 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม ต้องสร้างการรวมกลุ่มที่น าเอาวัฒนธรรมประเพณี

การช่วยเหลือเกือ้กูลกัน มาเกาะเกี่ยวการรวมตัวให้เหนียวแน่นขึ้น 

4. ด้านการบริหารจัดการ ต้องมีการเรียนรู้และการก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค ์

การจัดการองคก์ร การแบ่งบทบาทหน้าที่ และการจัดท าแผนปฏิบัติงานร่วมกัน 
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การที่องคก์รชุมชนจะเข้มแข็ง จนสามารถพึ่งตนเองได้นั้น เกิดจากปัจจัยหลายอย่าง  

แต่ปัจจัยที่ส าคัญและขาดไม่ได้ ได้แก่ 

1. มีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมนับเป็นหัวใจส าคัญขององค์กรชุมชน

และตัวแปรส าคัญประการหนึ่งที่น าไปสู่ความส าคัญของกลุ่ม “องคก์รเพื่อการช่วยเหลือตนเอง

ของชาวบ้าน (กาญจนา แก้วเทพ, 2530) เพราะการมีส่วนร่วมเป็นหลักประกันได้ว่าความต้องการ

ทีแ่ท้จริงของตนได้รบัการสนองตอบและที่ส าคัญสามารถสรา้งความม่ันใจได้ว่า ผู้เข้าร่วมทุกคน

จะได้รับผลประโยชน์จากกลุ่มอยา่งที่ยุติธรรมและเสมอภาคกัน (วันรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน, 2531)  

การมีส่วนร่วมในที่นี้ หมายถึงการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง เช่น ร่วมคิด  

ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติการและร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ซ่ึงในกระบวนการ

ดังกล่าวนี้จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

2. มีการด าเนินกิจกรรมผ่านองค์กรและองค์กรเครือข่าย  ค าว่า “กิจกรรม” 

หมายถึง กิจกรรมที่เป็นธุรกิจ และกิจกรรมที่มิใช่ธุรกิจ ในกรณีองคก์รชุมชนที่ด าเนินธุรกิจผ่าน

องคก์รและองคก์รเครอืขา่ยแทนการด าเนนิธุรกจิเป็นรายบุคคล ยอ่มเป็นหลักประกันการพึ่งตนเอง

ได้ประการหนึ่งเพราะองคก์ร คอื ที่มาของอ านาจ เช่น อ านาจทางความรู้ ซ่ึงเกิดจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันในทุก ๆ ด้าน อ านาจทางเศรษฐกิจและการเมือง เกิดจากการที่องค์กรสนับสนุน

ให้มีการระดมภายใน ให้มีการรวมกนัซ้ือ รวมกันขาย ยอ่มมีอ านาจต่อรองกับภายนอกได้มากขึ้น 

เม่ือองคก์รได้มีการร่วมมือกับองคก์รอื่น ๆ ในรูปเครือขา่ย ไม่ว่าจะเป็นเครือขา่ยผู้น า เครือข่าย

กจิกรรม หรือเครือขา่ยการเรียนรู้ ก็จะท าให้องค์กรมีอ านาจต่อรองเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่

การพึ่งตนเองได้ในที่สุด (ชอบ เข็มกลัด, 2539) 

3. องค์กรมีการด าเนินกจิกรรมหรือธุรกจิแบบครบวงจร ในอดีตนั้น การประกอบ

อาชีพขององคก์รชุมชนหลายองคก์รไม่สามารถประสบความส าเร็จและไม่สามารถพึ่งตนเองได้ 

เพราะเป็นการด าเนินธุรกิจแบบไม่ครบวงจร เช่น ขาดแคลนเงินทุนตอ้งอาศยัเงินทุนจากภายนอก  

ซ่ึงนอกจากจะท าให้เกิดความยุง่ยากในการกู้ยืมแล้ว ยังมีภาระดอกเบีย้เงินกู้ที่สูงอีกด้วย การผลิต

ก็เช่นเดียวกันบุคคลภายนอกเข้าไปส่งเสริมให้เกิดการผลิตแต่ไม่สามารถหาตลาดจ าหน่ายได้  

ผลผลิตบางอยา่งควรมีการด าเนินการแปรรูปแต่ก็ไม่สามารถแปรรูปได้ เนื่องจากขาดอุปกรณ์  

อันได้แก่ โรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร เป็นต้น จึงจะเห็นได้ว่า เม่ือการประกอบกิจกรรมหรือ

ธรุกิจไมค่รบวงจร ก็เป็นเหตุให้ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ (ชอบ เข็มกลัด, 2539) 

โดยสรุป องคก์รชุมชน ก็คอืกลุ่มที่ได้รับการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคแ์ละอุดมการณ์

ที่ชัดเจน มีการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่องในการแกไ้ขปัญหาและบรหิารจัดการใหก้ิจกรรมต่าง ๆ ลุล่วง

และแนวความคิดเกีย่วกบัองคก์รชุมชนเขม้แข็ง ก็คอื การที่องคก์รชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรม
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ได้อยา่งต่อเนื่อง พัฒนาศักยภาพของตนเอง สามารถบริการจัดการได้ดว้ย ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ทรัพยากรธรรมชาติและปัจจัยภายในท้องถิ่นในการเอื้ออ านวยให้องค์กรชุมชนขับเคลื่อนไปได้

และใช้ปัจจัยภายนอกเขา้มาหนุนให้มีประสิทธภิาพมาก และการที่องค์กรชุมชนเข้มแข็ง จะช่วย

น าไปสู่การมีชุมชนเขม้แข็ง ซ่ึงมแีนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี ้ 

1. การสนับสนุนในการปรับบทบาทของฝุายต่าง ๆ ให้เป็นภาคีขององค์กรชุมชนเช่น  

นักวิชาการ โดยการใช้ชุมชนเป็นฐานในการวิจัย การสอน บริการวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ  

โดยการเน้นการส่งเสริมสนับสนุนองคก์รชุมชน สนับสนุนด้านการตลาดและทักษะการบริหาร

จัดการที่จ าเป็นในท้องถิ่น 

2. การสนับสนุนการบริหารจัดการรูปของเครือข่ายระหว่างสมาชิกในองค์กรชุมชน

และเครือขา่ย โดยการสร้างรูปแบบการติดต่อสื่อสารให้เกิดขึ้นทั้งระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  

หรือระหว่างผู้น ากับสมาชิกภายในกลุ่ม รวมทั้งการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มที่มีความสนใจใน

ประเด็นร่วมกันและการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่ม/เครือขา่ยที่มีความสนใจในประเด็นที่ต่างกัน  

เป็นการติดต่อสื่อสารทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง 

3. การสนับสนุนการพัฒนาผู้น าองค์กร โดยการเพิ่มพูนประสบการณ์แนวความคิด 

ด้วยขบวนการถ่ายทอดความคดิสู่กรรมการและสมาชิก การประชุม การศึกษาดูงาน และการจัด

ฝึกอบรม 

 

แนวคิดเร่ืองกลุ่ม 

R.F. Bales (อ้างใน สุรพล กาญจนะจิตราและประภาส ศิลปะรัศม,ี 2529) ให้ทัศนะวา่ 

“กลุ่ม” หมายถึง จ านวนบุคคลจ านวนหนึ่งที่ผูกพันกันในกระบวนการปฏิสัมพันธ์ และมีการพบปะ

พูดคุยกันอยา่งสม่ าเสมอ บุคคลที่เป็นสมาชิกกลุม่แต่ละคนจะรบัรูแ้ละทราบถึงสถานภาพของตน

ทีส่ังกัดอยูใ่นกลุ่มอยา่งชัดเจน ซ่ึงนั่นคอื แต่ละบุคคลสามารถรับรู้และตระหนักว่าตนเป็นส่วน

หนึ่งของกลุ่มดังกล่าว 

 Elton mayo (1960) ให้ความหมายของการท างานเป็นกลุ่ม ซ่ึงมลีักษณะดังนี้ 

1. ผู้บังคับบัญชายอ่มมีผลประโยชน์และช่ือเสียงส่วนตัวอยูด่้วยในความส าเร็จของแต่ละ

คนที่เป็นสมาชิกอยูใ่นกลุ่มของตน 

2. เขายอ่มจะมีความภาคภูมิใจที่เข้ามามีส่วนร่วมในผลงานของกลุ่ม 

3. เขาเป็นผู้ช่วยเหลือกลุ่มให้ท างานด้วยกัน เพื่อก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ขึ้นด้วยตนเอง

ของสมาชิกในกลุ่ม 

4. เขายอ่มช่วยตรวจสอบถึงขา่วสารยอ้นกับ (feedback) ในปริมาณที่ได้รับมอบหมาย 
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5. กลุ่มยอ่มมีส่วนร่วมในความส าเร็จและภูมิใจที่บุคคลภายนอกให้ความสนใจในผลงาน

ที่พวกเขาในกลุ่มได้ร่วมกันท าขึ้น 

6. กลุ่มไม่ได้มีความรู้สึกวา่เขาถูกกดดันและบังคับให้มีการเปลี่ยนแปลง 

7. ก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้ง กลุ่มได้รับการปรึกษาหารือ 

8. การพัฒนาของกลุ่มแต่ละครั้ง เขายอ่มมีความรู้สึกเช่ือม่ันและยกยอ่ง 

Douglas McGregor (1960) ได้ก าหนดถึงลักษณะของการท างานเป็นทีมดังนี ้คอื 

1. บรรยากาศขององคก์ารมีแนวโน้มที่เป็นแบบอรูปนัย ตามสบาย พักผ่อน ไม่มีแนว

ที่จะตึงเครียด เป็นบรรยากาศที่คนท างานมีความเกี่ยวขอ้งและสนใจ ไม่มีทา่ทีของความเบื่อหน่าย

ท้อแท้เกิดขึน้ในการท างาน 

2. มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของแต่ละคน แต่ทา้ยที่สดุ

งานส่วนรวมต้องเป็นของกลุ่ม ถ้าหากการอภิปรายออกนอกลูน่อกทาง คนใดคนหนึ่งจะกลับมา 

3. งานหรือวัตถุประสงคข์องกลุ่ม เขา้ใจโดยแจ่มแจ้งจากทุกคนและได้รับการยอมรับ

จากบรรดาสมาชิก มีความอิสรเสรีในการอภิปรายปัญหาในประเด็นต่าง ๆ จนกระทั่งในที่สุด 

ผลจะออกมาในด้านที่ทุกคนยอมรับและมีความผูกพันที่จะปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 

4. บรรดาสมาชิกในกลุ่มยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน การอภิปรายปัญหาไม่เป็น

แบบโจมตีกันเป็นการส่วนตัว แต่มีการรับฟังปัญหาต่าง ๆ ทุกคนไมก่ลัวว่าจะถูกหาว่าโง่ในการ

แสดงความคดิเห็นออก โดยเฉพาะความคดิริเริ่มและสร้างสรรคต์่อกลุ่ม 

5. แม้จะมีการขัดแยง้กัน (Disagreement) คนในกลุ่มก็ยังมีความรู้สึกที่จะอยู่และท างาน

ด้วยกันได้ต่อไป แม้จะมีความขัดแยง้ก็ไม่คิดหลบหนีหลีกเลี่ยง เพื่อปิดบังอ าพรางการตกลงกัน

ไม่มีการบีบบังคับกันในกลุ่ม ได้มีการตรวจสอบเหตุผลกันอย่างระมัดระวัง พยายามที่จะแก้ไข

ปัญหาแทนที่จะหนีไปเสียให้พ้น 

6. มีการตัดสินใจ โดยความเห็นร่วมกันส่วนใหญ่ (Consensus) ซ่ึงทุกคนเห็นว่าไป

ด้วยกันได้ 

7. การวจิารณ์เป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา ไม่มีการมุ่งโจมตีกันเป็นการส่วนตัว

ทั้งต่อหน้าและลับหลัง การวจิารณ์เป็นไปเพื่อการสร้างสรรค์ เพื่อแก้ปัญหาในการท างานให้ส าเร็จ

แก่องคก์าร 

8. ทุกคนมอิีสรเสรีในการแสดงความรู้สกึ และแนวคิดในการที่จะน ามาเป็นเครื่องมือ

แก้ปัญหาท้ังปัญหาส่วนบุคคลและการท างานของกลุ่ม ทุกคนเขา้ใจความรูส้ึกของกนัและกันใน

ประเด็นต่าง ๆ ทีถ่กเถียงกัน 
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9. เม่ือมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานได้รับการยอมรับเป็นอยา่งดี

จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

10. ประธานกลุ่มไม่ใช้อิทธพิลส่วนตัวเหนือสมาชิกของกลุ่มคนอื่น ๆ หรือกลุ่มก็ไม่ได้

ใช้อิทธิพลเหนือเขามากจนเกินไปเช่นกัน แต่ภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ แล้วแต่สถานการณ์

แต่ละคนแสดงบทบาทเป็นส่วนหนึ่งที่มีประโยชน์ของกลุ่ม เขาจะแสดงเป็นผู้น า เม่ือมีโอกาส

ไม่มีการต่อสู้เพ่ืออ านาจส่วนตัว ประเด็นส าคัญมิใช่อยูท่ี่ว่าใครควบคุมแต่กลับอยูท่ี่ว่าท าอย่างไร

จึงจะท างานให้ส าเร็จได้ผลดี 

11. กลุ่มมีอิสรภาพในการท างานของเขาเอง จะมีการหยุดตรวจสอบผลงานเป็นระยะ ๆ 

วา่ จะท างานได้ดีขึ้นได้อยา่งไร อาจจะเป็นกระบวนการบุคคลกลุ่ม หรือวธิีการใดก็ตาม ยอ่มขึ้นอยู่

กับงานและวัตถุประสงคข์องกลุ่ม 

Rensis Likert (1967) ให้ความเห็นในเรื่องการท างานเปน็กลุ่มวา่ควรจะมีลักษณะ ดงันี ้

1. สมาชิกในกลุ่มมีทกัษะ แล้วแต่ภาวะผู้น าและบทบาทของสมาชิกในกลุ่มและหน้าที่

ที่ต้องการในการสงัสรรคก์ันระหว่างหัวหน้าและสมาชิก และระหว่างบรรดาสมาชิกด้วยกันเอง 

2. กลุ่มมีประสิทธิภาพยาวนานพอสมควรและความสัมพันธ์ในการท างาน ระหว่าง

สมาชิกในกลุ่มเป็นไปด้วยดี 

3. สมาชิกของกลุ่มรวมทั้งหัวหน้าด้วย มีความซ่ือสัตยซ่ึ์งกันและกัน 

4. ทั้งสมาชิกในกลุ่มและหัวหน้าต่างมีความไวเ้นือ้เช่ือใจกันสูง (Trust) 

5. ค่านิยมและเปูาหมายต่าง ๆ ของกลุ่ม ผสมผสานกันด้วยความพงึพอใจ และแสดง

ออกมาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความจ าเป็นของสมาชิกด้วยกัน 

6. เท่าที่เป็นมา สมาชิกกลุ่มปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกันด้วยความอดทน เพื่อให้ได้ค่านิยม

และเปูาหมายของกลุ่มซ่ึงมคีวามจ าเป็นของสมาชิกด้วยกัน 

7. คา่นิยมเป็นของกลุ่ม มีความส าคัญมากขึ้นเท่าใด ความพึงพอใจกันของบุคคลใน

กลุ่มยิ่งส าคัญขึ้นเท่านั้น 

8. สมาชิกของกลุ่มมีการกระตุ้นเตือนกัน เพื่อความส าเร็จตามเปูาหมายของกลุ่มเป็น

ส าคัญ แต่ละคนจะท าทุกอยา่งเพื่อกลุ่ม 

9. ความสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะการแก้ปัญหา การวินิจฉัยสั่งการเกิดขึ้นจาก

ความร่วมมือเกือ้กูลกัน การแนะน า การวจิารณ์ ความคดิเห็น ขอ้มูล เกิดขึ้นในบรรยากาศของ

การช่วยเหลือกันและกัน 

10. ความมีอาวุโสของสมาชิกในกลุ่มเปิดโอกาสให้มีการใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ 

อิทธิพลที่ส าคัญในบรรยากาศของการสร้างสรรค ์ในการท างานเป็นกลุ่มรวมกนั ทั้งในทางหลกัการ



18 

และการปฏิบัตใินกลุม่ที่มีประสทิธภิาพสงู หัวหน้าควรที่จะยอมรบัหลักการซ่ึงจะเป็นเครื่องสร้าง

บรรยากาศของการสร้างสรรคใ์นกลุ่มและการร่วมมือประสานงานกัน แทนที่จะแข่งขันชิงดีกัน

ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

11. กลุ่มมีความกระตือรือรน้ที่จะช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ

ของกลุ่ม ทักษะและความช านิช านาญงาน การฝึกอบรมกันระหว่างกลุ่ม มีพร้อมส าหรับสมาชิก

แต่ละคน 

12. สมาชิกแต่ละคน จะยอมรับโดยความเต็มใจด้วยปราศจากความกลัวในอุปสรรค

และเปูาหมาย ความคาดหวัง ซ่ึงแต่ละคนและกลุ่มได้สร้างขึ้นด้วยกันเอง ความกระตือรือร้น

โดยปราศจากความกลังและอารมณ์กดดัน ช่วยให้ผลผลิตและบริการดีขึ้น เปูาหมายของกลุ่ม

ได้รับการปรับปรุงให้เข้ากันกับความสามารถของบรรดาสมาชิกในกลุ่ม 

13. หัวหน้าและสมาขกิแต่ละคน เช่ือวา่แต่ละคนในกลุ่มสามารถท าให้งานที่ส าเร็จได้

ยากส าเร็จลงได้ (Accomplish the Impossible) ยิ่งขึ้น 

14. เม่ือมีความจ าเป็นที่จะได้รับค าแนะน า สมาชิกคนอื่น ๆ ของกลุ่มจะให้ค าแนะน า

สมาชิกเท่าที่จ าเป็น การให้ความช่วยเหลือยอ่มเป็นคุณลักษณะของกลุ่มหรอืทีมที่มีประสทิธิภาพ 

15. บรรยากาศที่สนับสนุนกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพสูง คอื เครื่องกระตุ้นและสร้างสรรค์

มิใช่เป็นไปท านองต้องตอบ “ครับ” ต่อนายหรือหัวหน้าทีมเสมอไป 

16. กลุ่มตระหนักในคา่นิยมของการสร้างสรรค์ และทราบวา่เม่ือใดควรจะน าออกมาใช้

เพื่อวัตถุประสงคอ์ะไร 

17. มีการกระตุ้นทางใจในการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในกลุ่มอย่างเปิดเผยใน

ขอ้มูลที่เกี่ยวกับความส าเร็จของกลุ่มและที่เกี่ยวข้อง 

18. มีการกระตุ้นทางใจสูงในกลุ่ม เพื่อใช้เป็นกระบวนการติดต่อสื่อสาร เพื่อจะได้มี

ส่วนเสริมสร้างประโยชน์และเปูาหมายต่าง ๆ ภายในกลุ่ม ทุกอย่างที่สมาชิกของกลุ่มมีความรู้สึก

ยอ่มมีความส าคัญอะไรที่ไม่น่าสนใจก็พูดกันรู้เรื่อง ไม่สนใจสิ่งที่ไม่มีความส าคัญ เพื่อมิให้เป็น

การเสียเวลาโดยไม่จ าเป็นและเปล่าประโยชน์ของกลุ่ม 

19. มีการกระตุ้นทางใจสูงในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ทุกคนสนใจขา่วสารขอ้มูล

ที่เกี่ยวข้องกบักลุม่ ขา่วสารได้รบัการตอ้นรับและมีความไว้เนือ้เช่ือใจกนัด้วยความจริงใจ สมาชิก

ของกลุ่มมิได้มอบข้ามขอ้มูลไป 

20. กลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงยอ่มมีการยอมรับอิทธิพลของบคุคลอื่น และของกันและกัน  

หมายถึง การยอมรับวธิีการ ปัญหาขององคก์าร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และกระบวนการ

ของกลุ่ม 
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21. กระบวนการของกลุ่ม ในกลุ่มที่มีประสิทธภิาพสูง สามารถท าให้สมาชิกทั้งหลาย

ได้ใช้ก าลังความสามารถอย่างเต็มที่ ที่จะเสนอความเห็นที่ดีกว่าหัวหน้างาน และติดต่อสื่อสาร

ออกไปไกล รวมทั้งการแนะน าวา่อะไรจ าเป็นที่จะท าให้ส าเร็จและท าอย่างไรจึงจะท าให้หัวหน้า

ท างานได้ดีขึ้นกวา่เดิมได้ 

22. ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม มีอิทธพิลต่อกันและกันและยอ่มมีสว่น

ร่วมต่อความยดืหยุ่นและการปรับตัวของกลุ่มความคิด เปูาหมายและทัศนคติต่าง ๆ ไม่ใช่เป็น

การเย็นชาในด้านการสัมพันธ์กันและกัน 

23. ในกลุ่มที่มีประสิทธภิาพ สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมีความรู้สึกม่ันใจและปลอดภัย

ในการตัดสินใจในปัญหาท่ีดูเหมือนวา่จะเหมาะสมต่อเขา เพราะวา่เปูาหมายต่าง ๆ และปรัชญา

ของการบริหารงาน เขา้ใจโดยสมาชิกทุกคนแล้วรวมตัวกันเขา้เป็นฐานของกลุ่มในการตัดสินใจ 

24. หัวหน้าของกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูง จะได้รับการเลือกตั้งมาอย่างระมัดระวัง  

ความสามารถของผู้น ายอ่มจะเป็นที่ประจักษ์กันดีว่า เขาเกิดมาเพื่อเป็นหัวหน้าในสถานการณ์ 

ที่มิได้สร้างอันม่ันคง ซ่ึงปกติจะใช้หลักเพื่อนช่วยเพื่อน 

คณิศร ชูมณีโชติ (2542) ได้สรุปความหมายกลุ่มไวว้า่ 

1. กลุ่มจะต้องเกิดจากบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 

2. กลุ่มจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์กันโดยต่อเนื่อง 

3. กลุ่มจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ ภายในช่วงเวลาหนึ่ง 

4. สมาชิกกลุ่มแต่ละคนรับรู้และตระหนักวา่ตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

5. มีเปาูหมายร่วมกัน มีกิจกรรมตอบสนองความต้องการของสมาชิก 

นอกจากนั้น คณิศร ยังได้สรุปแนวความคิด การจัดตั้งกลุม่จะต้องประกอบด้วยบุคคล

ที่มีลักษณะต่าง ๆ  คล้ายคลึงกนั เช่น แนวความคดิ ทัศนคติ แรงจูงใจ การปฏิบัติงานหรือคา่นิยม

ในการรวมกลุ่มกันเพื่อท ากิจกรรม เป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง ทั้งในด้านสังคม

และด้านจิตวทิยา ซ่ึงบุคคลจะจัดตั้งกลุ่มและเขา้ร่วมกลุ่มเพราะเหตุผลในเรื่องของผลประโยชน์  

ซ่ึงผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจก าลังได้รับความนิยมวา่เป็นความหวังในภาวะวกิฤตสังคมปัจจุบัน 

พัฒน์ บุญรัตพันธ์ (2517) ได้กล่าวถึงหลักการรวมกลุ่มของประชาชนในการพัฒนาชุมชน

ควรเป็นการรวมกลุ่มแบบ 3 ขัน้ 8 ตอน ดังนี ้ขัน้ที่หนึ่ง การจัดตั้งกลุ่ม ขัน้ที่สอง การเคลื่อนไหว

ของกลุ่ม และขัน้ที่สาม ความเจริญเติบโตของกลุ่ม 

จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (2517) ได้กล่าวถึงความส าเร็จของกลุ่มว่า กลุ่มไม่ว่าจะตั้งขึ้น

โดยวัตถุประสงคใ์ดก็ตาม ประสิทธภิาพในการด าเนินงานของกลุ่มขึ้นอยูก่ับความร่วมมือร่วมใจ

ของบรรดาสมาชิกที่อยูใ่นกลุ่ม การที่สมาชิกมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ถึงจะช่วยดึงดูดใจ
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ของสมาชิก ไม่ยอมทิง้กลุ่มหรอืไม่ท าใหก้ลุ่มสลายตัว นอกจากนัน้ยังได้กลา่วถึงลักษณะของกลุม่

ที่เหนียวแน่นว่า ประกอบด้วย 

1. กลุ่มสามารถช่วยให้ความต้องการของบุคคล บรรลุถึงวัตถุประสงค์ 

2. การมีทัศนคติที่ดีต่อสภาวะการท างานของกลุ่ม 

3. สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

4. สมาชิกกลุ่มมีความพงึพอใจในการท างานในกลุ่มจะมีผลท าให้การท างานในกลุ่มมี

บรรยากาศที่ดี บุคคลในกลุ่มมีความสบายใจ 

5. กลุ่มมีบรรยากาศของการร่วมมือมากกวา่การแขง่ขัน 

6. ความเขา้ใจในบทบาทและภาระหน้าที่ของแต่ละบุคคลในกลุ่ม 

7. สมาชิกกลุ่มมีการประชุมพบปะสังสรรคก์ันอยูเ่ป็นเนืองนิตย์ 

8. กลุ่มขนาดเล็กมีความเหนียวแน่นสูงกวา่กลุ่มขนาดใหญ่ 

9. ความคล้ายคลึงบางประการของสมาชิกจะมีส่วนชว่ยให้กลุ่มมีความเหนี่ยวแน่นขึ้น 

10. ความเหนี่ยวแน่นของกลุ่มเพิ่มขึ้น ถ้าหากเกียรติยศชื่อเสียงของกลุ่มได้รับยกย่อง

มากขึ้น 

นอกจากนั้นแล้ว จีรพรรณ ยังไดก้ล่าวว่า พลงัความเหนยีวแน่นของกลุ่มจะเพ่ิมขึ้นถ้า 

1. กลุ่มสามารถสนองความต้องการของสมาชิกได้มาก 

2. กลุ่มมีการร่วมมือระหว่างสมาชิก 

3. สมาชิกมีการยอมรับนับถือกัน 

4. การเป็นสมาชิกมีความม่ันคงและปลอดภัย 

องค์ประกอบที่ส าคัญของกลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้น าหรือคณะกรรมการที่มีความเสียสละ 

ซ่ือสัตย์ เป็นที่ยอมรับของสมาชิก รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม เน้นการมีส่วนร่วม 

ยดึผลประโยชน์ของกลุ่ม 2) สมาชิกกลุ่ม ต้องมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือในการร่วมคิด 

ร่วมท ากิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย มจีิตส านึก เอือ้เฟื้อ ผูกพันกัน 3) การมีทรัพยากรในท้องถิ่น

ที่เอื้ออ านวยต่อการด าเนินงานของกลุ่ม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2544) 

สรุป ขบวนการกลุ่ม การเกิดกลุ่มและพัฒนาการกลุ่มจะเกิดขึ้นและประสบความส าเร็จ

ได้ต้องมีองคป์ระกอบหลัก คอื ผู้น าหรือคณะกรรมการและสมาชิก วัตถุประสงคข์องการรวมกลุ่ม

บทบาทและหน้าที่ในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม การได้รับประโยชน์จากการรวมกลุ่มและการ

มีสิทธิและเสรีภาพในการเขา้ร่วมและแสดงความคดิเห็น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2526) ได้กล่าวถึงการมีส่วนรว่มวา่เป็นการเปิดโอกาสใหมี้ส่วนรว่มใน

การคดิริเริ่ม ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อตนเอง  

ซ่ึงสายทพิย์ สุคติพันธ์ (2534) เสนอหลักการที่มีส่วนร่วมวา่ ต้องมีส่วนร่วมในการริเริ่มวางแผน

และด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสภาพความเป็นอยูแ่ละอนาคต การมีส่วนร่วมของประชาชน  

เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในความคดิริเริ่ม ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติและร่วม

รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน 

ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527) กล่าวถึงลักษณะการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนา

ไวด้ังนี้ 

1. ร่วมท าการศึกษา คน้คว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจน

ความต้องการของชุมชน 

2. ร่วมคดิหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน

หรือเพื่อสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน 

3. ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงงาน หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแก้ไขปัญหา

และสนองความต้องการของชุมชน 

4. ร่วมการตัดสิน การใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

5. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขดีความสามารถของตนเอง 

7. ร่วมปฎิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุเปูาหมาย 

8. ร่วมควบคุม ติดตามและประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมทีไ่ด้

ท าไวโ้ดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ตลอดไป 

ประเวศ วะสี (2532) มีแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นความคดิริเริ่ม

ของท้องถิ่นในการท าใหเ้กดิการจัดการ และการปรากฏขึ้นของผู้น าตามธรรมชาติ ผู้น าของชุมชน 

ผู้น าที่ราชการแต่งตั้ง อาจจะไม่ใช่ผู้น าจริง ๆ ที่ชาวบา้นยอมรับนับถือ ผู้น าทางธรรมชาติอาจจะ 

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (อ้างใน กรมการพัฒนาชุมชน, 2535) ได้จ าแนกการมีส่วนร่วมไว้ 

3 ประการตามลักษณะของการมีส่วนร่วม 

1. การที่ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง โดยผ่านองคก์รทีไ่ดจ้ดัตัง้โดยของประชาชน เช่น 

การรวมกลุ่มเยาวชนและกลุ่มต่าง ๆ 

2. การที่ประชาชนมีสว่นร่วมโดยทางอ้อม โดยผ่านองคก์รผู้แทนประชาชน เช่น กรรมการ

ของกลุ่ม การรมการกลุ่มผู้เลี้ยงไหม กรรรมการหมูบ่้าน 
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3. การที่ประชาชนมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ผ่านองคก์รที่ไม่ใช่ผู้แทนของประชาชน  

เช่น สถาบัน หรือหน่วยงานที่เชิญชวนหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมได้ทุกเวลา 

เป็นชาวบา้น เป็นพระ เป็นผู้ใหญบ่้าน เป็นก านัน เป็นครู เป็นใครก็ตามแต่สถานการณ์ 

จริญญา วงษ์พรหม (2536) กล่าวถึงความส าเร็จการมีส่วนร่วมของประชาชนในท างาน

ในรูปของกลุ่มหรอืองคก์รชุมชน ที่มีวัตถุประสงคก์ารเขา้ร่วมอยา่งชัดเจน พลังกลุ่มจะเป็นปัจจัย

ส าคัญ ท าให้การพัฒนางานต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย นอกจากนั้น การพัฒนา

จะต้องมีการรวมพลังในลักษณะเบญจาภาคี ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน

นักวชิาการและประชาชนเพื่อร่วมกันในการแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 

อรอนงค ์ธรรมกุล (2539) ได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนใน

กระบวนการพัฒนาท้องถิ่นได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ด้านความผูกพันเป็นเครือญาติและความสัมพันธ์ในชุมชน 

2. ด้านการมีภาวะทางเศรษฐกิจ 

3. ด้านการมีปัญหาร่วมกัน 

4. ด้านการสนับสนุนจากองคก์รภายนอกหมูบ่้าน 

นอกจากนั้นยังมีปัจจัยที่ค านึงถึงลักษณะปัจเจก ได้แก่ ปัจจัยภายในตัวบุคคล ซ่ึงเกิด

จากความต้องการ ความคาดหวัง ความรู้สึกร่วม ความประสงค์ในสิ่งต่าง ๆ เช่น ต้องการเงิน  

ต้องการผลประโยชน์อ่ืน เกียรติยศชื่อเสียง และปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ที่เกิดจากแรงผลักดัน

จากบุคคลอื่น เช่น ผู้น าท้องถิ่นชักจูง เจ้าหน้าที่ขอร้อง เกิดภัยธรรมชาติต่าง ๆ 

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) ได้กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมว่าคือการที่ประชาชน

พัฒนาขดีความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรธรรมชาติ

ตลอดจนปัจจัยการผลิตที่มีอยูใ่นสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและ

สังคมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนพัฒนาการรับรู้ สติปัญญาและความสามารถในการตัดสินใจ

ก าหนดชีวิตด้วยตนเอง ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นทั้งวิธีการและเปูาหมายใน

เวลาเดียวกัน 

Normal Uphoff (อ้างในมนตรี กรรพุมมาลย์, 2544) ได้เสนอกรอบแนวคิดเบื้องต้น

ในการวเิคราะห ์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทเอาไวว้า่ มี 3 มิติ (Dimensions) และ 2 บริบท 

(Contexts) ดังนี้ 

ในมิติของการมีส่วนร่วม ประกอบด้วยมิติที่ 1 การมีส่วนร่วมอะไร 1) การมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ และ 4) 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน มิติที่ 2 มีส่วนร่วมกับใคร (ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน 
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เจ้าหน้าทีข่องรัฐบาล เจ้าหน้าที่ต่างชาติ) มิติที่ 3 มีส่วนร่วมอยา่งไร (ลักษณะของการมีส่วนร่วม  

รูปแบบการมีส่วนร่วม ขนาดของการมีส่วนร่วม ผลที่เกิดจากการมีส่วนร่วม) 

ส่วนด้านบริบทของการมีส่วนร่วม คอื ลักษณะของโครงการ (โดยพจิารณาจากลักษณะ

ของสิ่งน าเขา้ลักษณะประโยชน์ที่ได้รับ ลักษณะหรือรูปแบบที่ต้องการก าหนด) และสภาพแวดล้อม

ของงานหรือกิจกรรมตามโครงการ (ปัจจัยทางประวัติศาสตร์ ปัจจัยด้านกายภาพและธรรมชาติ

และปัจจัยทางสังคม ) 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัการสร้างเครอืข่าย 

สมพันธ์ เตชะอธิกและคณะ (2537) ได้จ าแนกลักษณะของเครือข่ายแบ่งออกเป็น 3 

ลักษณะคอื 

1. เครือข่ายความคิดและการเรียนรู้ เป็นเครือข่ายที่เน้นการท างานด้านความคิด 

ความรู้หรือเทคนิคต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งที่ผู้น าได้มีโอกาส เผยแพร่ แนวความคิดของตนและได้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนกับคนอื่น ๆ ท าให้เกิดความชัดเจนขึ้น 

2. เครือขา่ยกิจกรรม เป็นเครือขา่ยที่เน้นความช่วยเหลือ ร่วมกันในการท ากิจกรรม 

3. เครือขา่ยสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาเพื่อแก้ของปัญหาของชุมชน สิ่งที่มีความจ า

เป็นมาก ประการหนึ่ง กค็อื จะต้องมีทุน ทั้งจากการระดมทุนภายในหมู่บ้านหรือการช่วยเหลือ

จากแหล่งทุนภายนอก 

ขณะที่ วชิิต นันทสุวรรณ (อ้างในวมิลลักษณ์ ชูชาติ, 2540) กล่าวถึงการสร้างเครือข่าย

ชาวบา้นวา่ การสร้างเครือขา่ยการพัฒนาเน้นที่ชาวบา้น ซ่ึงเป็นกลุ่มเปูาหมายของการท างานให้

มีความส าคัญมากที่สุด เพราะความส าเร็จหรือความล้มเหลวของเครือข่าย เริ่มต้นจากสภาพ

ความเป็นจริงของชาวบ้าน ดังนั้น จ าเป็นต้องมีข้อมูลทั้งข้อมูลในด้านศักยภาพและข้อจ ากัด

ของชาวบา้นในพื้นที่เปูาหมายของการท างาน น าไปสู่การปฏิบัติงาน การสรุปประสบการณ์และ

การเช่ือมประสาน 

ขนิฎฐา กาญจนรังสนีนท์ (2542) ให้ความหมายของเครือขา่ยไวว้า่ เครือขา่ย คอื กลุ่มคน

หรือองคก์รที่สนใจแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสารระหวา่งกัน หรือกิจกรรมร่วมกัน โดยมีการจัดรูปแบบ  

หรือการจัดระเบียบโครงสร้างที่คนหรือองคก์ร สมาชิกมีความเป็นอิสระ กิจกรรมที่ท าในเครือข่าย

ต้องมีลักษณะเท่าเทียมกัน หรือท าการแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน และการเป็นสมาชิกเครือข่าย

ไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตัวของตัวเองของค าถามหลักในการวิเคราะห์

เครือขา่ยทางสังคมวา่ควรพจิารณาถึง 1) ใครเชื่อมโยงกับใคร 2) อะไรคือเนื้อหาที่จะท าให้เกิด
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การเช่ือมโยง 3) แบบแผนของความเช่ือมโยงเป็นอยา่งไร 4) ความสัมพันธ์ระหว่างแบบแผนกับ

พฤติกรรมของสมาชิก และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างแบบแผนกับปัจจัยทางสังคมอื่น ๆ 

นฤมล นิราทร (2543) จ าแนกกรอบการสร้างเครือขา่ยออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่

1. ขัน้การตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือขา่ย เน้นไปที่ประเด็นค าถามที่ว่า

จะเขา้ร่วมเป็นเครือขา่ยกับองคก์รใด จะได้รับประโยชน์หรือต้องเสียสละประโยชน์ด้านใดบ้าง

ในการเขา้ร่วมเป็นเครือขา่ย และระยะเวลาในการเขา้ร่วมเป็นเครือขา่ยจะนานเท่าใด 

2. ขัน้ติดต่อกับองคก์รทีจ่ะเป็นเครือขา่ย เรียกวา่ ขัน้ตอนการเคลื่อนกลุ่มและเครือขา่ย 

3. ขัน้การสร้างพันธกรณีร่วมกัน เรียกวา่ เป็นขัน้การจัดตั้งกลุ่มศกึษาเรียนรู้ 

4. ขัน้การพัฒนาความสัมพันธ์ เรยีกวา่ ขัน้กลุ่มกิจกรรม 

5. ขัน้การท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นการสร้างเครือขา่ยความสัมพันธ์ที่แน่นแฟนูขึ้น

พร้อมกับการเรียนรู้ร่วมกัน 

กาญจนา แก้วเทพ (อ้างในปารชิาติ วลัยเสถียร, 2543) ให้ค าจ ากัดความเรื่องเครอืขา่ย 

(Network) วา่ “Net” (ตาขา่ย) ที่โยงใยถึงกันและพร้อมที่จะ “Work” เม่ือต้องการใช้งาน ดังนั้น

เครือขา่ย จึงหมายถึง รูปแบบหนึง่ของการประสานงานของบุคคล กลุ่มหรือองคก์รหลายองคก์ร

ต่างก็มีทรัพยากร เปูาหมาย วธิีการท างานและกลุ่มเปูาหมายของตวัเอง บุคคล กลุ่มหรือองคก์ร

เหล่านีไ้ด้เขา้มาประสานงานกันอยา่งมีระยะเวลานานพอสมควร แม้อาจจะไม่ได้มีกิจกรรมร่วมกัน

อยา่งสม่ าเสมอ แต่ก็มีการวางรากฐานเอาไว้ เม่ือฝุายใดฝุายหนึ่งตอ้งการที่จะขอความช่วยเหลือ

หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหาก็สามารถติดต่อไปได้ 

ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) ได้สรุปวา่ การจัดแบ่งประเภทและรูปแบบของเครือข่าย

มีหลายมิติ ขึ้นอยูก่ับบริบทที่เกี่ยวข้องและเงื่อนไขในการน าไปใช้ในการอธิบาย ทั้งนี้เครือข่าย

แต่ละประเภทต่างกมี็องคป์ระกอบหรอืปัจจัยแวดล้อมและรปูแบบสมัพันธ์เช่ือมโยงที่แตกต่างกัน 

นักพัฒนาจึงจ าเป็นที่จะต้องท าใหค้วามส าคัญในการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัประเภทและรูปแบบ

ของเครือขา่ย เพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์เช่ือมโยงเครือข่ายให้สัมพันธ์กับองค์ประกอบ

ที่มีอยู่ในเครือข่าย และได้สรุปขั้นตอนในการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมภายในเครือข่าย 

ซ่ึงประกอบด้วย 

1. ระบุกลุ่มหรือบุคคลที่สามารถท าหน้าที่กระตุ้นหรือท าให้เครือขา่ยงานด าเนินไปได้ 

2. การจัดการเครอืขา่ยทีด่ี ต้องมีศิลปะในการประสานประโยชน ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แต่ละฝุายได้ประโยชน์ร่วมกัน 

3. ในการพัฒนา การปฏิบัติ และติดตามผลกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  ของเครือขา่ย

จะต้องมีการติดต่อสื่อสารกันอยา่งใกล้ชิดระหว่างสมาชิกเครือขา่ยผู้ได้รับประโยชน์และผู้ให้ทุน 
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4. มีความสนใจรว่มกนั วัตถุประสงคแ์ละทัศนะร่วมกัน และมีวธิีการท างานที่จะอ านวย

ให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก 

อรรณพ พงษ์วาท (อ้างในปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543) กล่าวถึงเครือขา่ยถึงการเช่ือมโยง

ร้อยรัดความพยายามและด าเนินงานของฝุายต่าง ๆ  เขา้ด้วยกันอยา่งเป็นระบบและเป็นรปูธรรม  

เพื่อปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน โดยที่แต่ละฝุายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตน

ต่อไปอย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์และปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงอาจเป็นรูปของการรวมตวั

กันแบบหลวม ๆ  เฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรืออาจอยูใ่นรูปของการจัดองคก์รที่เป็นโครงสร้าง

ของความสัมพันธ์อยา่งชัดเจน เครือขา่ยความร่วมมือเป็นไปได้ทัง้ในระดับปัจเจกชน องคก์รและ

สถาบัน อาจมขีอบข่ายและขนาดตั้งแต่เล็ก ๆ ภายในชุมชนไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศ

และระหว่างประเทศ 

ประโยชน์ของเครอืข่าย 

1. ช่วยให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ เครื่องมือ

และสื่อผ่านการประชุม การทดลองปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ์ และการให้ความร่วมมือกัน

ในการด าเนนิโครงการ และแลกเปลี่ยนทักษะ และประสบการณ์ให้แก่กัน เพื่อเสริมความสมบูรณ์

ให้กับสมาชิกเครือขา่ย ทั้งระดับบุคคลและองคก์ร 

2. ช่วยลดการท างานและการใช้ทรพัยากรซ้ าซ้อน ท าใหก้ารพัฒนาก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว

และส่งผลต่อสงัคมในวงกวา้งยิง่ขึ้น 

3. เช่ือมโยงคนที่อยู่ในระดับต่าง ๆ ได้มีโอกาสติดต่อประสานงานและสามารถสร้าง

ความเขา้ใจร่วมกัน น าไปสูก่ารท างานร่วมกนั เพื่อประโยชน์ของทุกฝุาย 

4. ท าให้ความต้องการของประชาชนไดร้ับการตอบสนองจากรัฐ 

5. ช่วยช้ีให้เห็นปัญหาและประเดน็การพัฒนาที่ซ้ าซ้อนในชุมชน 

6. เช่ือมโยงหน่วยงานทางวิชาการและแหล่งเงินทุนกับผู้ต้องการความช่วยเหลือ

(กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2545) 

 

เอกสารผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สมนึก ปัญญาสิงห์ (2524) ได้ศึกษา เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติของคณะกรรมการ

กลุ่มออมทรัพย์ พบว่า การศึกษา อาชีพ การได้รับค าแนะน า สนับสนุนจากเจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้อง

และการมีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกอ่นและหลงัการฝึกอบรมของคณะกรรมการกลุ่มออม

ทรัพย์เพ่ือการผลิต ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต

ให้ประสบความส าเร็จได้ 
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ปรัชญา เวสารัชช์ (2528) ได้ศึกษาวจิัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนใน กิจกรรม

เพื่อการพัฒนาชนบท สรุปผลการศึกษาวา่ ปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม

ในกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น ได้แก่ 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 

และความปลอดภัย 

2. ปัจจัยผลกัดนัจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะผู้น า เช่น ก านัน ผู้ใหญบ่้าน 

3. ปัจจัยที่เป็นรางวัลตอบแทน ได้แก่ ค่าตอบแทนแรงงาน เงินปันผลจากสหกรณ์

ออมทรัพย์ 

4. ปัจจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความคาดหวังในประโยชนส์่วนรวม ความรูส้ึกเกรงใจ

ไม่กล้าปฏิเสธเม่ือถกูชักชวนหรือความรู้สกึวา่เป็นพนัธะที่ต้องเขา้ร่วมเพื่อให้เกิดความสามัคคี 

สมศักดิ์ อุปพันธ์ (2535) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จขององคก์ร

เพื่อการพึ่งตนเองด้านเศรษฐกิจ: กรณีศึกษาสหกรณ์เครดิตยูเนียนชุมชนห้าใหม่ พบวา่ เครื่องช้ีวัด

ความส าเร็จขององค์กรเพื่อการพึ่งตนเองดา้นเศรษฐกจิ มี 6 ลักษณะ คอื 1) ฐานะทางเศรษฐกจิ

ของกลุ่มที่สามารถเพิ่มทุนสะสมได้อีกมาก 2) ระยะเวลาด าเนินงานของกลุ่ม 3) การเข้ามีส่วนร่วม

ในองคก์รของคนในชุมชนทีเ่พิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  4) ความเป็นอิสระของกลุ่มที่ได้แสดงออกอยา่งชัดเจน

ถึงความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย/ทิศทางให้เป็นไปตามความต้องการของสมาชิก 5) องคก์ร

ชุมชนแออัดได้ตอบสนองความต้องการสมาชิกได้ 6) แนวโน้มการคงอยู่ของกลุ่มที่ไม่มีทีท่าว่า

จะล้มเลิกไป 

วมิลลักษณ ์ชูชาติ (2540) น าเสนอรูปแบบการสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ในการอนุรักษ์

ทรัพยากรปุาไม้ โดยเสนอถึงพัฒนาการของการสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จ  

มีพัฒนาการจากเครือขา่ยระดับ คน–คน ไปสู่คน–กลุ่ม และกลุ่ม–กลุ่ม 

สุรัชนี ตันตระกูล (2540) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของโครงการวนศาสตร์ชุมชนบนพื้นที่สูงในเขตภาคเหนือ  

พบว่าปัจจัยด้านเผ่าพันธุ์ รายได้ของครัวเรือน การติดต่อกับเจ้าพนักงานการเกษตร ทัศนคติ

ต่อผู้น ากลุ่มความต้องการของสมาชิกด้านความม่ันคงปลอดภัยและความต้องการของสมาชิก

ด้านการมีเกียรติและการช่ือเสียง มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร ด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับโครงการวนศาสตร์ที่สูง ทัศนคติต่อโครงการ

และความต้องการของพวกพ้อง ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรด้านอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติแต่อยา่งใด 
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สากล เกตุทอง และคณะ (อ้างในวมิลลักษณ์ ชูชาติ, 2540) ได้ท าการวจิัยเรื่อง ปัจจัย

ของผู้น าที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารองคก์ารที่ไม่หวังผลก าไร สโมสรโรตารี 3,360 โรตารี

สากล พบว่า ปัจจัยของผู้น า 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้าน

การประสานงาน ปัจจัยด้านการบริหารความขัดแยง้ และปัจจัยด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน  

ต่างมีความส าคัญต่อการบริหารองค์การที่ไม่หวังผลก าไรทั้งสิ้น โดยเฉพาะการประสานงาน

ส าคัญที่สุดและการควบคุมการปฏิบัติงานมีความส าคัญน้อยที่สุด 

มัณฑนา สามารถ (2543) สรุปรายงานการวจิัยการศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดความเขม้แขง็

ของประชาคมต าบลบทสังเคราะห์วา่ ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดเป็นประชาคม ได้แก่ ทุนวัฒนธรรม 

ส านักสาธารณะ ผู้น าที่เขม้แข็งและหลากหลาย กระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชน การมีส่วนร่วม

ของชุมชน การแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างกันและการสนับสนุนจากภายนอก 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 

  ในการศึกษาเรื่อง “การวัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced Scorecard 

กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษาได้ก าหนดประเด็นในการศึกษาไวด้ังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

 ก าหนดเฉพาะกองทุนหมูบ่้านในเขตจังหวัดพะเยา ระดับมาตรฐานที่ 1 (AAA) จ านวน 

102 กองทุน และระดับมาตรฐานที่ 3 (A) จ านวน 118 กองทุน (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

พะเยา, 2546, หน้า 2) ที่ได้รับการประเมินให้เป็นกองทุนหมูบ่้านที่มีประสิทธภิาพในการบริหาร

จัดการระดับดี จากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา ก าหนดให้ผู้เป็นประธานกองทุนและ

คณะกรรมการกองทนุเป็นผู้ใหข้อ้มูลเนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบและมีบทบาทส าคัญในการบริหาร

จัดการกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองมากที่สุด กองทุนละ 5 คน รวม 1,100 คน   

กลุ่มตัวอย่าง 

           ในการค านวณหาขนาดตัวอยา่งที่เหมาะสม โดยใช้การสุ่มตัวอยา่ง (หลายช้ัน) ตามสูตร

ของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) หลังจากได้ขนาดตัวอยา่งที่เหมาะสมแล้ว จากนั้นจึงท าการ

แบ่งขนาดตัวอยา่งของประชาชน โดยการเปรียบเทียบอัตราส่วนและเม่ือได้ก าหนดตัวอย่างของ

ประชาชนแล้วจะท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 

โดยก าหนดให้ประชาชนเป็นผู้ตอบ แบบสอบถาม ตามขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง ดังนี้ 
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                   n   =     N  

1 + Ne2 

โดย n = ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

 N   =   ขนาดของประชากร 

  e  =   คา่ความเคลื่อนที่อาจเกิดจากกลุ่มตัวอยา่ง (ก าหนดให้ e = 0.05) 

แทนคา่ในสูตร 
                                                            n   =    1,100 

                                             1 + 1,100 (0.05)2 

                                                           n     =   1,100 

                                                  3.75 

                                       n   =   293.33 

ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง n   =   294 คน 

   

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยใช้ Balanced Scorecard วัดผลงาน โดยใช้

มุมมอง 4 ด้านและคูมื่อการประเมินศักยภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น

และชุมชนเมือง ส านกงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) เป็นแนวทางในการ

สร้างเครื่องมือ รวมทั้งศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา งานวจิัยและสิ่งตีพิมพ์

ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่   

1. ดร.สุนทรีย์ ตั้งศรีวงศ์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 

2. นายพิเชษฐ์ โนศรี ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลต าบลจุน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

3. นายสุภชัย ศูนยก์ลาง ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีต าบลจุน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

เพื่อตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนือ้หา เพื่อให้ได้แบบสอบถาม

ทีมี่ความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของค าถามโดยใช้แบบวัด  ดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of consistency: IOC) 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้าง

ขึ้นเอง (questionnaires) โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้

ต่อเดือน และประสบการณ์ท างานในกองทุนหมูบ่้าน 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินคา่ Ratting scale 3 ระดับเกี่ยวกับการวัด

ความส าเร็จของกองทุนหมูบ่้านในจงัหวัดพะเยา โดยใช้ Balanced scorecard แบ่งเป็น 4 ด้านต่อ

มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน ด้านสมาชิก ด้านกระบวนการภายใน และด้านการพัฒนา

ความรู้ 

ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ  

กองทุนหมูบ่้าน (ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด) 

ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการก าหนดระดับของการวัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน 

โดยใช้ Balanced Scorecard กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา ได้ 3 ระดับ ดังนี้  

3 หมายถึง มาก 

2  หมายถึง  ปานกลาง  

1   หมายถึง  น้อย 

ค าตอบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Reting Scale) โดยแบ่งการประเมิน

เป็น 3 ระดบั คา่คะแนนจากมากไปหาน้อย คือ 3, 2, และ 1 แทนค าตอบความส าเร็จระดับ มาก 

ปานกลาง น้อย ตามล าดับ โดยก าหนดการให้คะแนนแบบ Arbitrary Weighting Method (พวงรัตน์ 

ทวรีัตน์, 2540, หน้า 108) 

           ระดับความส าเร็จ                 น้ าหนักคะแนน                  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 

         มาก                          3                                 2.50-3.00 

      ปานกลาง                         2                                1.50-2.49 

         น้อย                             1                              1.00-1.49 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ก่อนที่จะน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 

1. ท าการทดสอบความเที่ยงตรง โดยการน าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการสร้างขึ้น

ปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาว่าเครื่องมือที่สร้างขึ้นตรง

กับเนือ้หาท่ีตรงการวัดหรือไม่ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขจนได้แบบสอบถามที่เหมาะสม 

2. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ตัวอยา่งที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากร

ตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 40 ชุด แล้วน าไปทดลองความเช่ือม่ันด้วยวธิีสัมประสิทธิ์แอลฟา 

คา่ที่ได้ = 1 

 

 



31 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาทั้งสิน้ 30 วัน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือได้ข้อมูลครบตามจ านวนที่ต้องการแล้วผู้ศึกษาได้น ามาตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ แล้วน าขอ้มูลที่ได้มาท าการวเิคราะห์ดังต่อไปนี้ 

1. ขอ้มูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

2. สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่เฉลี่ย (X) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  

3. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าทีเทสต์ (T-test) 

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) คา่ความน่าจะเป็น ถ้าพบความ

แตกต่างอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) 
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บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

การเสนอผลการวจิัยที่ได้จากการศึกษาเรื่อง “การวัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน 

โดยใช้ Balanced scorecard กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษาได้ก าหนดประเด็นในการศึกษา 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านที่

ผ่านการจัดมาตรฐานการบริหารจัดการกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองจังหวัดพะเยา โดยส านัก

คณะกรรมการกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ระดับมาตรฐานที่ 1 (AAA) จ านวน 102  

กองทุน และระดับมาตรฐานที่ 3 (A) จ านวน 118 กองทุน (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา , 

2546, หน้า 2) โดยเลือกกลุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 294 ตัวอย่าง 

สามารถแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพและ

ประสบการณ์ในการท างานกองทุนหมูบ่้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเห็นที่มีต่อลกัษณะการบรหิารกองทุนหมู่บา้น

(วัดความส าเร็จของกองทุนหมูบ่้านโดยใช้ Balanced scorecard) แบ่งเป็น 4 ด้าน/มุมมอง ได้แก่ 

มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านสมาชิก มุมมองด้านกระบวนการภายใน และด้านการพัฒนา

ความรู้ 

ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ  

กองทุนหมูบ่้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การวัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน 

 โดยใช้ Balanced scorecard กรณีศกึษา: จังหวัดพะเยา 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม การวัดความส าเร็จของกองทุน

หมูบ่้าน โดยใช้ Balanced scorecard กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่ม

ตัวอยา่ง จ านวน 294 ตัวอยา่ง มีแบบสอบถามที่น ามาวิเคราะห์จ านวน 294 ชุด (ร้อยละ 100) 

มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

  

ตาราง 1 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 294 คน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 57.14 และเพศหญิงซ่ึง

มีจ านวนน้อยกวา่คอื จ านวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 42.86 

 

ตาราง 2 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอายุ  

อายุ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

20 – 30 ปี 30 10.20 

31 – 40 ปี 54 18.36 

41 – 50 ปี 82 27.89 

51 – 60 ป ี

61 ปีขึน้ไป 

58 

70 

19.72 

23.83 

รวม 294 100 

 

ตาราง 2 การเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แบ่งช่วงอายุออกเป็น 5 กลุ่มได้แก่ 

1) กลุ่มอายุระหว่าง 20–30 ปี 2) กลุ่มอายุระหว่าง 30–40 ปี  3)กลุ่มอายุระหว่าง 41–50 ปี 4)

กลุ่มอายุระหว่าง 51–60 ป ีและ 5) กลุ่มอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป พบกลุ่มตัวอยา่งที่มีอายุระหว่าง 

41–50 ปี มากที่สุด จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 27.89 รองลงมาได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 

61 ปีขึ้นไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.83 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 51–60 ปี 

จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 19.72 และกลุ่มตัวอยา่งที่มีอายุระหว่าง 20–30 ปี มีจ านวนน้อย

ที่สุด จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 10.20 

 

 

 

 

เพศ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ชาย 168 57.14 

หญิง 126 42.86 

รวม 294 100 
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ตาราง 3 จ านวนร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

อาชีพ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

เกษตรกรรม 172 58.50 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว 45 15.30 

รับจ้าง 70 23.80 

นักเรยีน/นักศึกษา 0 0 

รับราชการ/รฐัวสิาหกิจ 

อื่นๆ 

0 

7 

0 

2.40 

รวม 294 100 

 

ตาราง 3 การเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามได้แบ่งกลุ่มอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ออกเป็น 5 กลุ่ม คอื 1) เกษตรกรรม 2) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3) รับจ้าง 4) นักเรียน/นักศึกษา  

5) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 6) อื่นๆ พบกลุ่มตัวอยา่งที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีจ านวนมาก

ที่สุด จ านวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาได้แก่ รับจ้าง จ านวน 70 คน คดิเป็นร้อย

ละ 23.80 รองลงมา ได้แก่ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 15.30 และน้อย

ที่สุด คอื อื่น ๆ จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 2.40 

                                                                                                 

ตาราง 4 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ประถมศกึษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี หรือ สูงกวา่ 

68 

102 

56 

36 

32 

23.12 

34.69 

19.04 

12.24 

10.91 

รวม 294 100 

 

ตาราง 4 การเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แบ่งกลุ่มระดับการศึกษาของผู้ตอบ

แบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่ม คอื 1) ประถมศึกษา 2) มัธยมศึกษาตอนต้น 3) มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 4) อนุปริญญา/ปวส. และ 5) ปริญญาตรีหรือสูงกว่า พบกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวนมากที่สุด 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34.69 รองลงมา
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ได้แก่ ประถมศึกษา จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 23.12 และน้อยที่สุด คอื ระดับปริญญาหรือ

สูงกวา่ จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 10.91 

 

ตาราง 5 จ านวนร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ต่ ากวา่ 5,000  บาท 

5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

20,001 บาท ขึ้นไป 

42 

159 

67 

17 

9 

14.28 

54.08 

22.78 

5.78 

3.08 

รวม 294 100 

 

 ตาราง 5 การเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แบ่งกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแบ่ง

ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) ต่ ากว่า 5,000 บาท 2) 5,001–10,000 บาท 3) 10,001–15,000 บาท  

4) 15,001–20,000 บาท และ 5) 20,001 บาทขึ้นไป พบกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ระดับ 5,001–10,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด 159 คน คิดเป็นร้อยละ 54.08 รองลงมา ได้แก่ 

ระดับ 10,001–15,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.78 และน้อยที่สุด คือ ระดับ 

20,001 บาทขึ้นไป จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 3.08 

 

ตารางท่ี 6  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามกลุ่มประสบการณ์การท างาน

 ในกองทุนหมูบ่้าน 

ประสบการณ์การท างานฯ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ต่ ากวา่ 1 ป ี

2 – 5 ป ี

5 – 8 ป ี

ตั้งแต ่9 ปีขึน้ไป 

25 

78 

156 

35 

8.50 

26.53 

87.07 

2.21 

รวม 294 100 
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ตาราง 6 การเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แบ่งกลุ่มประสบการณ์การท างาน 

ในกองทุนหมูบ่้าน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คอื 1) ต่ ากวา่ 1 ป ี2) 2–5 ป ี3) 5–8 ป ีและ 4) ตั้งแต่ 9 

ปีข้ึนไป โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี ่3.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 พบกลุ่มตัวอยา่งทีมี่

ประสบการณ์ท างานในกองทุนหมู่บา้น 5–8 ป ีมีจ านวนมากที่สุด 156 คน คดิเป็นร้อยละ 87.07 

รองลงมาได้แก่ 2–5 ป ีจ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 26.53 และน้อยที่สุด คอื ต่ ากวา่ 1 ป ีจ านวน 

25 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5     

                                                                                           

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อลักษณะการบริหารกองทุน

หมู่บ้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced scorecard)

กรณีศกึษา: จังหวัดพะเยา 

การศึกษาความคดิเห็นของกลุม่ตัวอยา่งที่มีตอ่ลักษณะการบริหารกองทุนหมูบ่้าน (วัด

ความส าเร็จโดยใช้ Balanced scorecard) แบ่งเป็น 4 ด้าน/มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมอง

ด้านสมาชิก มุมมองด้านกระบวนการภายใน และด้านการพัฒนาความรู้ 

โดยหาคา่ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) วัดระดับความ

คดิเห็นโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาแปลผลของขอ้มูล รายละเอียดดังนี้ 

 

ตาราง 7 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อลักษณะการบริหารกองทุน

 หมู่บ้าน กรณีศกึษา: จังหวัดพะเยา มมุมองด้านการเงิน 

มุมมองด้านการเงิน 

ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน  (n = 294) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

น้อย 

(%) 

ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ 

ส าเร็จ 

1. .อัตราส่วนรายได้ที่เพิ่มขึน้

(ก าไร) ของกองทุนฯเทยีบกับ

ปีที่ผ่านมา 66.90 29.40 3.70 2.74 0.51 ระดับมาก 

2.อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน

ของกองทุนฯ เทียบกับปีที่ผ่าน

มา 71.90 24.70 3.40 2.78 0.48 ระดับมาก 

3.จ านวนลูกหนี้ค้างช าระ ที่

ช าระเงินคืนภายในก าหนด

ระยะเวลาในสัญญา 78.35 20.05 1.60 2.83 0.42 

 

ระดับมาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

มุมมองด้านการเงิน 

ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน  (n = 294) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

น้อย 

(%) 

ค่าเฉลี่ย 

   (x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)  

ระดับ

ความ 

ส าเร็จ 

4.ระยะเวลาที่ลูกหนี้ค้างช าระ      

ที่ช าระเงินคืนภายในก าหนด

ระยะเวลาในสัญญา 78.05 20.35 1.60 2.80 0.42 ระดับมาก 

5.อัตราการจ่ายเงินปันผล

ประจ าปีแก่สมาชิกของกองทุนฯ 

ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

66.70 29.60 3.70 2.72 0.51 ระดับมาก 

6.การจัดท าบัญชีและตรวจสอบ

เอกสารทางด้านการเงนิของ

กองทุนอย่างครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบัน 

71.90 24.70 3.40 2.78 0.48 ระดับมาก 

รวม 2.78 0.50 ระดับมาก 

 

จากตาราง 7 ผลการศึกษาภาพรวมการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

ลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บา้น กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน 

โดยใช้ Balanced scorecard) มุมมองด้านการเงิน อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.78 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.50 

โดยมีประเด็นจ านวนลูกหนีค้า้งช าระ ที่ช าระเงินคนืภายในก าหนดระยะเวลาในสัญญา

เป็นหัวขอ้ที่กลุ่มตวัอยา่งมีความคดิเหน็สงูสดุ อยูใ่นระดับด ีร้อยละ 78.35 ( X  = 2.83/SD = 0.42) 

รองลงมาคอื ระยะเวลาที่ลูกหนีค้า้งช าระ ทีช่ าระเงินคืนภายในก าหนดระยะเวลาในสัญญา อยู่ใน

ระดับมาก ร้อยละ 78.05 ( X  = 2.80/SD = 0.42) และน้อยที่สุดคอื หัวขอ้อัตราการจ่ายเงินปัน

ผลประจ าปแีก่สมาชิกของกองทุนฯตามที่ได้ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 66.70 ( X  = 

2.72/SD = 0.51) 
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ตาราง 8 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อลักษณะการบริหารกองทุน

 หมู่บ้าน กรณีศกึษา: จังหวัดพะเยา มมุมองด้านสมาชิก 

มุมมองด้านสมาชิก 

ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน  (n = 294) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

น้อย 

(%) 

ค่าเฉลี่ย 

   (x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)  

ระดับความ 

ส าเร็จ 

7.สมาชิกมีงานท า มีอาชีพ มี

รายได้และไม่อพยพไปท างาน

ที่อ่ืน 60.50 30.50 9.50 2.65 0.51 ระดับมาก 

8.สมาชิกมีรายได้เพิ่มขึน้จาก

การกู้ยืมเงินไปลงทุนประกอบ

อาชีพ 53.20 46.50 0.30 2.45 0.48 ระดับมาก 

9.สมาชิกน าเงินทุนกู้ ยืมไป

ประกอบอาชีพตามที่ได้เสนอ

โครงการ 57.90 40.10 2.00 2.53 0.42 ระดับมาก 

10.มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการ

รับฝากเงิน ออมเงิน เพื่อเป็น

ผลตอบแทนหรื อการ จัด

สวัสดิการแก่สมาชิก 54.20 43.50 2.30 2.48 0.42 ระดับมาก 

11.จ านวนสมาชิกรายเดิมที่

กลับมาใช้บริการกองทุน 55.90 42.10 2.00 2.50 0.48 ระดับมาก 

12.จ านวนครั วเรือนที่ เป็น

สมาชิกกองทุนฯ(ทั้งรายเดิม

และรายใหม่) 

13.สมาชิกมีความพึงพอใจ

ต่อการบริการให้กู้ยืมเงินของ

กองทุน 

14.สมาชิกมีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร ประกาศ  ข้อบังคับ 

เงื่อนไขของกองทุน 

15.กองทุนมีอนุมัติวงเงินกู้ให้

สมาชิกตามความต้องการ 

59.50 

 

20.50 

 

 

22.50 

 

 

29.25 

37.23 

 

 66.23 

 

 

37.50 

 

 

50.25 

3.27 

 

13.27 

 

 

40.00 

 

 

20.50 

2.53 

 

1.09 

 

 

1.35 

 

 

1.20 

0.46 

 

0.30 

 

 

0.38 

 

 

0.31 

ระดับมาก 

 

ระดับน้อย 

 

 

ระดับน้อย 

 

 

ระดับน้อย 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

มุมมองด้านสมาชิก 

ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน  (n = 294) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

น้อย 

(%) 

ค่าเฉลี่ย 

   (x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)  

ระดับความ 

ส าเร็จ 

16.กองทุนมีมาตรฐานการ

บริหารจัดการกลุ่มหนี้สงสัย

จะสูญ 

17.กองทุนตระหนักด้านการ

รักษาความลับของสมาชิก 

18.ก อ ง ทุ น มี ก า ร พั ฒ น า

แก้ปัญหาการร้องเรียนจาก

สมาชิก 

10.25 

 

 

25.50 

  

10.55 

33.50 

 

 

40.25 

 

42.53 

56.25 

 

 

34.25 

 

53.08 

1.45 

 

 

1.29 

 

1.42 

 

0.40 

 

 

0.33 

 

0.41 

ระดับน้อย 

 

 

ระดับน้อย 

 

ระดับน้อย 

รวม 1.48 0.43 ระดับน้อย 

 

จากตาราง 8 ผลการศึกษาภาพรวมการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

ลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บา้น กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน 

โดยใช้ Balanced scorecard) มุมมองด้านสมาชิก พบว่าอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 1.48 ส่วนค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

 โดยมีประเด็นสมาชิกมีงานท า มีอาชีพ มีรายได้และไม่อพยพไปท างานที่อ่ืน เป็นหัวข้อที่

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 60.50 ( X  = 2.65 /SD = 0.51) 

รองลงมาคอื จ านวนครัวเรือนที่เป็นสมาชิกกองทุนฯ(ทั้งรายเดิมและรายใหม่) อยู่ในระดับมาก 

ร้อยละ 59.50 ( X  = 2.53/ SD = 0.46)  และน้อยที่สุดคือ สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการ

บริการให้กู้ยืมเงินของกองทุน อยูใ่นระดับน้อย ร้อยละ 53.20 ( X  = 1.09/ SD = 0.30) 
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ตาราง 9 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อลักษณะการบริหารกองทุน

หมู่บ้าน กรณีศกึษา: จังหวัดพะเยา มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

มุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน 

ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน  (n = 294) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

น้อย 

(%) 

ค่าเฉลี่ย 

   (x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)  

ระดับ

ความ 

ส าเร็จ 

13.มีการแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบในคณะกรรมการ

กองทุนฯ 

70.50 28.00 1.50 2.56 0.50 ระดับมาก 

14.มีการแต่ งตั้ งบุคคลหรือ

คณะบุ คคลในพื้ นที่  เ ป็นที่

ปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนุน

การด าเนินงาน 

56.60 42.95 0.45 2.46 0.43 ระดับมาก 

15.มีระเบียบข้อบังคับในการ

ด าเนินงานกองทุนฯ 

57.90 40.10 2.00 2.48 0.42 ระดับมาก 

16.มี ส ม า ชิ ก ก อ ง ทุ น เ พื่ อ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

60.50 36.00 3.50 2.50 0.51 ระดับมาก 

17.มีแผนการด าเนินงานของ

กองทุนฯและมีการปฏิบัติงาน

ตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 

73.20 23.80 3.00 2.67 0.48 ระดับมาก 

18.มี ส ถ า น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น

กองทุนฯของหมู่บ้านและมี

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

67.20 26.50 6.30 2.53 0.48 ระดับมาก 

19.มี ก า ร พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ

เงินกองทุนฯให้สมาชิกกู้ ยืม

โดยคณะกรรมการกองทุนฯ 

70.10 29.60 0.30 2.55 0.48 ระดับมาก 

20. มี ก า รปร ะชุ ม ขอ ง

คณะกรรมการกองทุนฯ 

66.50 31.00 2.50 2.52 0.51 ระดับมาก 

21. มีการประชุมใหญ่สามัญ

ประจ าปี  และประชุมใหญ่

วิสามัญ 

73.20 22.50 4.30 2.65 0.47 ระดับมาก 

22. มี ก า ร จั ด ท า ท ะ เ บี ย น 

เอกสารบัญชีที่เกี่ยวข้อง 

67.20 30.50 2.30 2.53 0.47 ระดับมาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

มุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน 

ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน  (n = 294) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

น้อย 

(%) 

ค่าเฉลี่ย 

   (x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)  

ระดับ

ความ 

ส าเร็จ 

23. การติดตามตรวจสอบ

โดยสมาชิกกองทุนฯ 

72.10 26.60 1.30 2.58 0.47 ระดับมาก 

24. คณะกรรมการกองทุนฯ 

ติดตามช่วยเหลือสมาชิก

กองทุนในการประกอบอาชีพ 

68.20 25.30 6.50 2.54 0.47 ระดับมาก 

25. คณะกรรมการกองทุนฯ

แ ต่ ง ตั้ ง บุ ค ค ล  ติ ด ต า ม

ตรวจสอบประเมินผล 

70.30 24.20 5.50 2.56 0.50 ระดับมาก 

รวม 2.56 0.47 ระดับมาก 

 

จากตาราง 9 ผลการศึกษาภาพรวมการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

ลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บา้น กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา (วัดความส าเร็จของกองทุนหมูบ่้าน 

โดยใช้ Balanced scorecard) มุมมองด้านกระบวนการภายใน พบว่าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.56 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 

 โดยมีประเด็นมีแผนการด าเนินงานของกองทุนฯและมีการปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้

เป็นหัวขอ้ที่กลุ่มตัวอยา่งมีความคดิเห็นสูงสุด อยูใ่นระดับมาก ร้อยละ 73.20 ( X = 2.67/SD = 

0.48) รองลงมาคอื การประชุมใหญ่สามัญประจ าป ีและประชุมใหญ่วิสามัญฯ อยู่ในระดับมาก 

ร้อยละ 73.20 ( X = 2.65/ SD = 0.47) และน้อยที่สุดคอื มีการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลใน

พื้นที่ เป็นที่ปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนุนการด าเนินงาน อยู่ในระดับดี ร้อยละ 56.60 ( X = 

2.45/SD = 0.48) 
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ตาราง 10 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อลักษณะการบริหารกองทุน

หมู่บ้าน กรณีศกึษา: จังหวัดพะเยา มุมมองด้านการพัฒนาความรู้ 

มุมมองด้านการพัฒนา

ความรู้ 

ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน  (n = 294) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

น้อย 

(%) 

ค่าเฉลี่ย 

   (x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)  

ระดับ

ความ 

ส าเร็จ 

26. มีการประสานและรับ

การสนับสนุนทางวิชาการ

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

71.50 22.00 6.50 2.68 0.51 ระดับมาก 

27. การประชาสัมพันธ์การ

ด าเนินงานกองทุนฯ 
66.60 27.95 5.45 2.58 0.48 ระดับมาก 

28. การมีส่วนร่วมในการจัด

เวทีชาวบ้านเพื่อร่วมเรียนรู้  

ร่วมคิด  ร่วมวางแผน รวม

ตัดสินใจและร่วมปฏิบัติงาน

ของสมาชิกฯ 

67.90 29.10 3.00 2.60 0.42 ระดับมาก 

29. มีการรวมกลุ่มสมาชิก

กองทุนฯ  ในการพัฒนา

มูลค่าผลิตภัณฑ์และการ

จ าหน่าย 

67.20 26.50 6.30 2.62 0.48 ระดับมาก 

30. คณะกรรมการและ

สมาชิก ได้รับการฝึกอบรม

สัมมนา/ศึกษาดูงานเพิ่มเติม

ในด้านการบริหารจัดการและ

การพัฒนาอาชีพ 

73.50 22.20 4.30 2.70 0.48 ระดับมาก 

รวม 2.63 0.48 ระดับมาก 

 

จากตาราง 10 ผลการศึกษาภาพรวมการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

ลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บา้น กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา (วัดความส าเร็จของกองทุนหมูบ่้าน 

โดยใช้ Balanced scorecard) มุมมองด้านการพัฒนาความรู้ พบว่าอยูใ่นระดับมาก คา่เฉลี่ย 2.63 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
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 โดยมีประเดน็คณะกรรมการและสมาชิก ไดร้ับการฝึกอบรมสัมมนา/ศึกษาดงูานเพิม่เตมิ

ในด้านการบรหิารจดัการและการพัฒนาอาชีพ เป็นหัวขอ้ที่กลุ่มตัวอยา่งมีความคดิเห็นสูงสุด 

อยูใ่นระดับมาก ร้อยละ 73.50 ( X =2.70/SD = 0.48) รองลงมาคอื มีการประสานและรับการ

สนับสนุนทางวชิาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อยูใ่นระดับมาก ร้อยละ 71.50 ( X = 2.68/SD 

= 0.51) และน้อยทีสุ่ดคอื การประชาสัมพันธ์การด าเนนิงานกองทนุฯ อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 

66.60 ( X = 2.58/SD = 0.48) 

 

ตาราง 11 สรุปการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุม่ตัวอย่างท่ีมตีอ่ลักษณะการบริหาร

กองทุนหมู่บ้าน กรณี: ศึกษาจังหวดัพะเยา 

การบริหารงานกองทุนหมูบ่้าน x̄  S.D. ระดับความส าเร็จ 

1.มุมมองด้านการเงิน 2.78 0.50 ระดับมาก 

2.มุมองด้านสมาชิก 1.48 0.43 ระดับน้อย 

3.มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

4.มุมองด้านการพัฒนาความรู ้

2.56 

2.63 

0.47 

0.48 

ระดับมาก 

ระดับมาก 

รวม 2.62 0.43 ระดับมาก 

 

จากตาราง 11 พบว่าเม่ือพจิารณาในภาพรวม ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ต่อลักษณะของการบริหารกองทุนหมูบ่้าน กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา (วัดความส าเร็จของกองทนุ

หมูบ่้าน โดยใช้ Balanced scorecard) ใน 4 ด้านนั้น อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.62 ส่วนค่าของ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43  หากพจิารณาจากระดับความส าเร็จเป็นรายด้าน พบว่าด้านการเงิน 

มีค่าสูงสุด เป็นอันดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.78 ส่วนคา่ของเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมา 

ได้แก่  ด้านการพัฒนาความรู้ มีค่าเฉลี่ย 2.63 ส่วนค่าของเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รองลงมา 

ด้านกระบวนการภายใน มีค่าเฉลี่ย 2.56 ส่วนคา่ของเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และด้านสมาชิก 

มีระดับความส าเร็จน้อยที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ย 1.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 
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ตาราง 12 เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อลักษณะการบริหารกองทุน 

หมู่บ้าน กรณี: ศึกษาจังหวัดพะเยา 

รายการ 

เพศ  

t P-value 

 

ชาย หญิง  แปลผล 

  S.D.   S.D. ∑   

1. มุมมองด้าน

การเงิน 

2.60 0.54 2.53 0.74 2.56 2.101 .089 มาก 

2. มุมมองด้าน

สมาชิก 

1.43 0.37 1.48 0.49 1.49 1.901 .049 น้อย 

3. มุมมองด้าน

กระบวนภายใน 

2.73 0.57 2.65 0.59 2.69 2.051    .115 มาก 

4. มุมมองด้านการ

พัฒนาความรู้ 

2.66 0.59 2.53 0.53 2.59 1.850 .055 มาก 

ทั้งหมด 2.65 0.41 2.50 0.51 2.50 2.178 .041 มาก 

หมายเหตุ: * แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

  

จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอยา่งที่มี

ต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บ้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced 

scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอยา่งที่มีเพศต่างกันมีความ

คดิเห็นต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บา้น (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น โดยใช้ Balanced 

scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 3 ด้านและแตกต่าง

กัน 1 ด้าน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา  
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมูบ่้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้  

 Balanced scorecard) กรณีศกึษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามอายุ 

รายการ 
20–30 ปี 31–40 ปี 41–50 ปี 51-60 ป ี 61 ป ีข้ึนไป 

∑  F P-value แปลผล 
  S.D. 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 
  S.D. 

1. มุมมองด้านการเงนิ 2.54 .50 2.77 .81 2.52 .44 2.60 .62 2.72 .51 2.63 10.123 0.324 มาก 

2. มุมมองด้านสมาชิก 1.44 .50 1.47 .81 1.32 .44 1.60 .62 1.64 .50 1.61 10.266 0.163 น้อย 

3. มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน 

2.59 .51 2.49 .56 2.63 .62 2.63 .58 2.63 .52 2.59 5.617 0.128 มาก 

4. มุมมองด้านการ

พัฒนาความรู้ 

2.61 .53 2.51 .58 2.62 .61 2.75 .59 2.61 .55 2.61 3.885 0.101 มาก 

รวมท้ังหมด 2.19 .49 2.58 .54 2.59 .52 2.54 .57 2.55 .52 2.51 3.184 0.184 มาก 

หมายเหต:ุ * แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 13 เปรียบเทยีบความแตกต่างของกลุ่มตัวอยา่งที่มีต่อลกัษณะการบริหารกองทุนหมู่บา้น (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น โดยใช้ Balanced 

scorecard) กรณีศกึษาจงัหวดัพะเยา จ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีอายตุ่างกนัมีความคดิเหน็ต่อลักษณะการบรหิารกองทนุหมู่บา้น (วดัความส าเรจ็

ของกองทุนหมู่บา้น โดยใช้ Balanced scorecard) กรณศีึกษาจังหวัดพะเยา ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 3 ด้านและแตกต่างกัน 1 ด้าน อยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการศึกษา

45 
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ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่ตัวอย่างท่ีมตี่อลักษณะการบริหารกองทุนหมูบ่้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ 

Balanced scorecard) กรณีศกึษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามอาชีพ 

รายการ 

เกษตรกรรม ค้าขาย/ธุรกจิ

ส่วนตัว 

รับจ้าง นักเรียน/

นักศึกษา 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ ∑  F P-value แปลผล 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 

1. มุมมองด้านการเงิน 2.64 .50 2.67 .81 2.62 .44 2.70 .62 2.71 .51 2.67 0.944 0.419 มาก 

2. มุมมองด้านสมาชิก 1.32 .50 1.57 .81 1.52 .44 1.60 .62 1.41 .50 1.49 0.216 0.097 น้อย 

3. มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน 

2.59 .51 2.59 .56 2.63 .62 2.63 .58 2.63 .52 2.61 1.928 0.123 มาก 

4. มุมมองด้านการ

พัฒนาความรู้ 

2.51 .53 2.55 .58 2.62 .61 2.75 .59 2.61 .55 2.60 1.329 0.263 มาก 

รวมท้ังหมด 2.51 .49 2.52 .54 2.55 .52 2.57 .57 2.44 .52 2.32 1.014 0.216 มาก 

 

จากตาราง 14 เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่ตัวอยา่งที่มีต่อลักษณะการบรหิารกองทุนหมู่บา้น (วัดความส าเร็จของกองทุนหมูบ่้าน โดยใช้ 

Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งที่มีอาชีพต่างกันมีความคดิเห็นต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บ้าน 

(วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 3 ด้านและแตกต่าง

กัน 1 ด้าน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 
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ตาราง 15 เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บ้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้  

  Balanced scorecard) กรณีศกึษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

รายการ 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี

หรือสูงกว่า ∑  F P-value แปลผล 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 

1. มุมมองด้านการเงิน 2.70 .48 2.57 .72 2.72 .43 2.70 .62 2.71 .51 2.68 10.166 0.179 มาก 

2. มุมมองด้านสมาชิก 1.32 .45 1.48 .70 1.52 .50 1.62 .62 1.64 .55 1.65 3.359 0.157 น้อย 

3. มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน 

 

2.59 

 

.51 

 

2.61 

 

.56 

 

2.63 

 

.62 

 

2.63 

 

.52 

 

2.64 

 

.52 

 

2.62 5.928 0.068 

 

มาก 

4. มุมมองด้านการ

พัฒนาความรู้ 

 

2.55 

 

.50 

 

2.52 

 

.48 

 

2.66 

 

.61 

 

2.72 

 

.51 

 

2.61 

 

.55 

 

2.61 11.329 0.758 

 

มาก 

รวมท้ังหมด 2.41 .48 2.37 .61 2.63 .54 2.61 .57 2.60 .53 2.62 6.695 0.215 มาก 

 

จากตาราง 15 เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อลักษณะการบรหิารกองทุนหมู่บา้น (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น โดยใช้ 

Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อลักษณะการ

บริหารกองทุนหมูบ่้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมูบ่้าน โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

3 ด้านและแตกต่างกัน 1 ด้าน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 
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ตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่ตัวอย่างท่ีมตี่อลักษณะการบริหารกองทุนหมูบ่้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ 

Balanced scorecard) กรณีศกึษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายการ 

ต่ ากว่า  

5,000 บาท 

5,001-10,000 

บาท 

10,001-15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001 บาท

ข้ึนไป ∑  F P-value แปลผล 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 

1. มุมมองด้านการเงิน 2.60 .42 2.67 .72 2.72 .43 2.74 .61 2.71 .51 2.69 1.114 0.479 มาก 

2. มุมมองด้านสมาชิก 1.52 .45 1.68 .70 1.52 .50 1.63 .62 1.64 .55 1.60 0.849 0.137 น้อย 

3. มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน 

 

2.56 

 

.50 

 

2.61 

 

.56 

 

2.59 

 

.62 

 

2.63 

 

.50 

 

2.64 

 

.52 

 

2.61 2.328 0.668 

 

มาก 

4. มุมมองด้านการ

พัฒนาความรู้ 

 

2.67 

 

.54 

 

2.52 

 

.48 

 

2.56 

 

.61 

 

2.72 

 

.51 

 

2.61 

 

.55 

 

2.62 2.005 0.128 

 

มาก 

รวมท้ังหมด 2.43 .48 2.59 .61 2.49 .54 2.33 .56 2.51 .53 2.62 1.521 0.288 มาก 

 

จากตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่ตัวอยา่งที่มีตอ่ลักษณะการบริหารกองทนุหมูบ่้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น โดยใช้ 

Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ลักษณะการบริหารกองทุนหมูบ่้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมูบ่้าน โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ไม่

แตกต่างกัน 3 ด้านและแตกต่างกัน 1 ด้าน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 
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ตาราง 17 เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่ตัวอย่างท่ีมตี่อลักษณะการบริหารกองทุนหมูบ่้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ 

 Balanced scorecard) กรณีศกึษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในกองทุนหมูบ่้าน 

รายการ 

ต่ ากว่า 1 ป ี 2-5 ปี 5-8 ป ี ตั้งแต่ 9 ป ี

ข้ึนไป ∑  F P-value แปลผล 

  S.D. 
  S.D. 

  S.D. 
  S.D. 

1. มุมมองด้านการเงิน 2.53 .44 2.78 .71 2.82 .43 2.74 .60 2.72 2.221 0.479 มาก 

2. มุมมองด้านสมาชิก 1.46 .45 1.78 .67 1.93 .50 1.45 .62 1.59 1.329 0.078    น้อย 

3. มุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน 

 

2.59 

 

.51 

 

2.71 

 

.56 

 

2.59 

 

.62 

 

2.63 

 

.51 

 

2.63 3.012 0.264 

 

มาก 

4. มุมมองด้านการพัฒนา

ความรู้ 

 

2.57 

 

.54 

 

2.62 

 

.48 

 

2.66 

 

.61 

 

2.70 

 

.53 

 

2.64 2.001 0.311 

 

มาก 

รวมท้ังหมด 2.24 .49 2.35 .61 2.22 .54 2.15 .57 2.07 2.073 0.159 มาก 

 

จากตาราง 17 เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุม่ตัวอยา่งที่มีต่อลกัษณะการบรหิารกองทุนหมูบ่้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมูบ่้าน โดยใช้ 

Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในกองทุนหมูบ่้าน พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งที่มีประสบการณ์การท างาน

ในกองทุนหมู่บา้นต่างกัน มีความคดิเห็นต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บา้น (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษา

จังหวัดพะเยา ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 3 ด้านและแตกต่างกัน 1 ด้าน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน

การศึกษา  
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ตอนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ  

กองทุนหมู่บ้าน สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

ตาราง 18 สรุปปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ปัญหา อุปสรรค การบริหาร

จัดการกองทุนหมู่บ้าน 
แนวทางการปรับปรุง 

จ านวน

(คน) 

1.ด้านการเงิน 

1.1 สมาชิกไม่สามารถช าระคนืเงินกู้ยืม

ตามสัญญา เนื่องมาจากระยะเวลาในการ

ส่งคนืเงินกู้ยมืเร็วเกินไป (ระยะสั้น) ท าให้

น าเงินทุนไปประกอบอาชีพแล้วไม่ประสบ

ความส าเร็จ  

1.2 งบประมาณอุดหนุนโครงการกองทุน

หมูบ่้านฯ ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

1.3 จัดท าบัญชียังไม่เป็นปัจจุบัน และ

บางหมู่บา้นยังไม่สามารถอนุมัติเงินกู้ได้  

 
มีการขยายระยะเวลาในการสง่คนืเงินกู้ 

คณะกรรมการกองทนุควรออกติดตาม

ตรวจสอบ กระตุน้เตือนสมาชิกกองทุนให้

ส่งคนืเงินกู้ใหต้รงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

อุดหนนุกองทุนหมูบ่้านตามขนาดหมูบ่้านที่

มีขนาดใหญ่และขนาดเล็กให้เหมาะสม 

ควรมีการติดตามช้ีแนะดูแลควบคุมจาก

คณะกรรมการระดับจงัหวดัและระดบัอ าเภอ 

 

14 

 

 

 

 

12 

 

 

5 

2.ด้านสมาชิก 

2.1 สมาชิกไม่มีความรับผิดชอบและ

วนิัยในการช าระเงินให้ตรงตามเวลา

และน าเงินไปใช้ประกอบอาชีพไม่ตรง

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไวก้ับกองทุน 

 

สมาชิกควรมีความรับผิดชอบและวนิัยใน

การช าระเงินให้ตรงก าหนดเวลาเพื่อลด

ปัญหาในการช าระเงินคนืกับกองทนุ 

 

10 

 

 

3.ด้านกระบวนการภายใน 

3.1 ขาดกระบวนการระบบการติดตาม

การด าเนินงานกองทนุฯ เป็นระยะ อยา่ง

จริงจงั  

 

 
 
 

 

 
คณะกรรมการควรมีระบบการตดิตามการ

ด าเนินงานหรอืกจิกรรมของสมาชิกผู้กู้เปน็

ระยะอยา่งจรงิจงั เช่น คณะกรรมการ

กองทนุระดับหมูบ่้านควรมีระบบตดิตาม

การด าเนินงานหรือกิจกรรมสมาชิกผู้กู ้

และคณะกรรมการระดับจังหวดัควรมี

ระบบการติดตามงานของคณะกรรมการ

ระดับอ าเภอ 

 

9 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ปัญหา อุปสรรค การบริหาร

จัดการกองทุนหมู่บ้าน 
แนวทางการปรับปรุง 

จ านวน

(คน) 

3.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด

ตัวช้ีวัดไม่ชัดเจนและเกณฑ์ในการ

ประเมินวัดความส าเร็จของกองทุน

กวา้งมากเกินไป 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรก าหนดตัวช้ีวัดที่

ชัดเจนคลอมคลุมในการวัดความส าเร็จ

ของกองทุน 

5 

4.ด้านการพัฒนาความรู้ 

4.1 คณะกรรมการกองทนุฯ ขาด

บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มี

ประสบการณ ์และมีความรับผิดชอบ 

ความเสียสละเต็มใจที่จะเขา้มา

บริหารกองทุน 

4.2 สมาชิกขาดความตระหนกัว่า 

เงินกองทุนเปน็เงนิของรฐับาลและ

การน าเงนิไปใช้ไม่ตรงตาม

วัตถุประสงค ์ 

4.3 ขาดการส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วน

ร่วมในการด าเนนิงานของกองทนุใน

ทุกระดับและเขา้ไปมีส่วนช่วยเหลือ

และให้ค าปรกึษาแก่กองทุน 

 

 

การคัดเลือกคณะกรรมการควรเป็นบุคคล

ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์

และมีความรับผิดชอบรวมถึงจะต้องเป็นผู้

มีความเสียสละและเต็มใจที่จะเข้ามา

บริหารกองทุน 

สมาชิกควรตระหนักว่าเงินกองทุนเป็นเงิน

ของสมาชิกทุกคนไม่ใช่เงินของรัฐบาลและ

ปลูกฝังเรื่องการน าเงินไปใช้ให้ถูกต้องและ

เกิดประโยชน์สูงสุด 

กองทุน ฯ ควรส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วม

ในการด าเนินงานของกองทุน โดยมุ่งเน้น

ให้สมาชิกและคณะกรรมการมีการสื่อสาร

สนับสนุนเครือข่ายชุมชนทุกระดับและให้

ค าปรึกษา 

 

11 

 

 

 

 

6 

 

 

 

5 

 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

ในการศึกษาเรื่อง “การวัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced scorecard 

กรณีศึกษา: จังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษาได้ก าหนดประเด็นในการศึกษาข้อมูลแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นที่ผ่านการจัดมาตรฐานการบริหาร

จัดการกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองจังหวัดพะเยา โดยส านักคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมืองแห่งชาติ ระดับมาตรฐานที่ 1 (AAA) จ านวน 102 กองทุนและระดับมาตรฐานที่ 3 

(A) จ านวน 118 กองทุน (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2546, หน้า 2) โดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 294 ตัวอย่าง สามารถแบ่งการน าเสนอ

ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

3. ขอ้เสนอแนะ  

  

สรุปผลการศึกษา 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.14 

ส่วนใหญ่มีอายุอายุระหวา่ง 41–50 ปี ร้อยละ 27.89 ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 58.5 

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 34.69 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ระดับ 5,001–10,000 บาท ร้อยละ 54.08 และส่วนใหญ่มีประสบการณท์ างานในกองทุนหมูบ่้าน 

5–8 ป ีร้อยละ 87.07 

2. ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อลักษณะการ

บริหารกองทุนหมู่บ้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced scorecard) 

กรณีศึกษา จังหวัดพะเยา โดยค่าเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับดีมาก (  = 2.62) โดย

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้   

เรียงล าดับคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 2.78 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมา ได้แก่ มุมมองด้านการพัฒนาความรู้ มีค่าเฉลี่ย 2.63  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รองลงมา มุมมองด้านกระบวนการภายใน มีค่าเฉลี่ย 2.56 ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และมุมมองด้านสมาชิก มีระดับความส าเร็จน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 

1.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 และเม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ โดยแยกแต่ละด้าน ทั้ง 4 ด้าน 

จะพบวา่  

1. มุมมองด้านการเงิน โดยมีประเด็นจ านวนลูกหนีค้า้งช าระ ที่ช าระเงินคืนภายใน

ก าหนดระยะเวลาในสัญญาเป็นหัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับดีมาก 

ร้อยละ 78.35 ( X = 2.83/SD = 0.42) รองลงมาคอื ระยะเวลาที่ลูกหนีค้า้งช าระ ที่ช าระเงินคนื

ภายในก าหนดระยะเวลาในสัญญา อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 78.05 ( X = 2.80/SD = 0.42)  

และน้อยที่สุดคอื หัวขอ้อัตราการจ่ายเงินปันผลประจ าปแีกส่มาชิกของกองทุนฯตามที่ไดก้ าหนด

ไว ้อยูใ่นระดับดีมาก ร้อยละ 66.70 ( X = 2.72/SD = 0.51) 

2. มุมมองด้านการพัฒนาความรู้ โดยมีประเด็นคณะกรรมการและสมาชิกได้รับ

การฝึกอบรมสัมมนา/ศึกษาดูงานเพิ่มเติมในด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาอาชีพ เป็น

หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 73.50 ( X = 2.70/SD = 

0.48) รองลงมาคอื มีการประสานและรับการสนับสนุนทางวิชาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อยูใ่นระดับดีมาก ร้อยละ 71.50 ( X = 2.68/SD = 0.51) และน้อยที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์

การด าเนินงานกองทุนฯ อยูใ่นระดับดีมาก ร้อยละ 66.60 ( X = 2.58/SD = 0.48) 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน โดยมีประเด็นมีแผนการด าเนนิงานของกองทุนฯ 

และมีการปฏิบัติงานตามแผนที่ได้ตัง้ไว้เปน็หัวขอ้ที่กลุ่มตัวอยา่งมีความคดิเห็นสูงสดุ อยูใ่นระดับ

ดีมาก ร้อยละ 73.20 ( X = 2.67/SD = 0.48) รองลงมาคือ การประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 

และประชุมใหญ่วิสามัญฯ อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 73.20 ( X = 2.65/SD = 0.47) และน้อย

ที่สุดคือ มีการแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลในพื้นที่ เป็นที่ปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนุนการ

ด าเนินงาน อยูใ่นระดับดี ร้อยละ 56.60 ( X = 2.45/SD = 0.48) 

4. มุมมองด้านสมาชิก โดยมีประเด็นสมาชิกที่มีงานท า มีอาชีพ มีรายได้และไม่

อพยพไปท างานที่อ่ืน เป็นหัวขอ้ที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 

60.50 ( X = 2.65/SD = 0.51) รองลงมาคอื จ านวนครัวเรือนที่เป็นสมาชิกกองทุนฯ (ทั้งรายเดิม

และรายใหม่) อยูใ่นระดับดีมาก ร้อยละ 59.50 ( X = 2.53/SD = 0.46) และน้อยที่สุดคือ กองทุน

มีมาตรการบริหารจัดการกลุม่หนีส้งสยัจะสูญ อยูใ่นระดับน้อย ร้อยละ 10.25 ( X = 1.45/SD = 

0.40) 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการศกึษา 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อลักษณะการบริหาร

กองทุนหมู่บ้าน (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษา

จังหวัดพะเยา โดยจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน และ

ประสบการณ์ท างานในกองทุนหมูบ่้านที่แตกต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีตามเพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ท างานในกองทุนหมูบ่้านที่แตกต่างกัน 

มีความคดิเห็นของประชาชนที่มีต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บา้น (วัดความส าเร็จของกองทุน

หมูบ่้าน โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

3 ด้านและแตกต่างกัน 1 ด้าน  

 

อภปิรายผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมู่บ้าน      

(วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษา จังหวัดพะเยา  

โดยคา่เฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน อยูใ่นระดับดีมาก (  = 2.62) จากผลการวจิัยดังกล่าวถือเป็นการประเมิน

และวัดผลเพื่อตอบวัตถุประสงคใ์นเรื่องของความเป็นอยู่ อาชีพ รายได้ ความเข็มแข็งของชุมชน

ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงคข์องโครงการกองทุนหมูบ่้านและชุมชน ซ่ึงการที่สามารถวัดผลสะท้อน

ได้ตรงกับแนวคิดที่ว่าคุณลักษณะส าคัญของ BSC คอื การแปลงวสิัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่เป็น

นามธรรม ไปสู่การด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม และจับต้องได้ด้วยตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ทั้งเชิงการเงิน

และไม่ใช่การเงิน เขา้กับเปูาหมายของธุรกิจ เป็นไปตามแนวคิดของ วิลาวรรณ ผคังทิว (2547,  

คุณลักษณะส าคัญของ BSC. Positioning Magazine) ซ่ึงหากแยกเป็นรายด้านจะมีประเด็นที่

น่าสนใจควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 

2. มุมมองด้านการเงิน พบว่า กองทุนหมูบ่้าน ในจังหวัดพะเยา มีระดับความส าเร็จใน

ระดับมาตรฐาน (ระดับดี) อาจเนื่องมาจากการด าเนินการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง

นั้นเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลภายใต้การน าของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี

สมัยนั้นจัดตั้งขึ้นมาเพื่อเป็นแหล่งทุนส าหรับประชาชนในการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ 

ลดคา่ใช้จ่าย บรรเทาเหตุฉุกเฉิน และความจ าเป็นเร่งด่วน อีกทั้งให้ทอ้งถิ่นมี ขีดความสามารถ

ในการจัดระบบและบริหารจัดการเงินกองทุนด้วยตนเอง เพื่อสร้างศักยภาพในการเสริมสร้าง

ความเขม้แข็งด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจในหมู่บา้นและชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 

อันเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ นโยบายกองทุนหมู่บ้านนี้เป็นนโยบายที่ดี   

แต่ประชาชนผู้รับนโยบายมาด าเนินการยังขาดความพร้อมในด้านต่าง ๆ อยู่มาก ท าให้มีความ
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หละหลวมในการควบคุมการน าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงคห์รือเร่งด าเนินการเพื่อสร้างผลงาน

โดยไม่ค านึงถึงความพร้อม ท าให้บุคคลที่เขา้ท าหน้าที่บริหารจัดการด้านการเงินไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร ท าให้มีปัญหาเกิดขึน้มากมาย การด าเนินงานกองทุนหมูบ่้านก็ไม่ประสบความส าเร็จ

ตามเปูาหมายที่ได้ตั้งไว้ ซ่ึงปัญหาที่พบส่วนใหญ่ในการบริหารงานหลังจากที่กองทุนแต่ละแห่ง

ได้ผ่านการประเมินความพร้อมแล้ว และได้รับการจัดสรรเงินจากส่วนกลางแล้ว ปัญหาที่แต่ละ

กองทุนประสบเหมอืนกันคอื คณะกรรมการขาดจิตส านึก ขาดขวัญก าลังใจ ความรู้ความเข้าใจ

ในการบริหารกองทุน ซ่ึงบางกองทุนพบว่าคณะกรรมการบางคนเป็นคนเผด็จการ ใช้ระบบเครือ

ญาติเข้ามาด าเนินงานของกองทุน กรรมการมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท าให้การด าเนินงานของ

กองทุนขาดความเป็นเอกภาพ การด าเนินงานของกองทุนไม่ประสบผลส าเร็จตามที่ตั้งเปูาหมาย

ไวเ้ท่าที่ควรจะเป็น ส่วนสมาชิกกองทุนเองก็ขาดวินัยในการใช้จ่ายเงิน ไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่

ทางกองทุนก าหนดไว้ น าเงินที่กู้ได้จากกองทุนไปผิดวัตถุประสงค์ ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ

กองทุน สร้างหนีเ้พิ่ม ซ่ึงสมาชิกบางคนน าเงินจากสถาบันอื่นมาใช้คืนเงินกองทุนหมู่บ้าน และที่

ส าคัญคือ นโยบายกองทุนหมู่บ้านเป็นนโยบายเร่งด่วน ในส่วนของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องขาด

การบูรณาการ ไม่มีความเป็นเอกภาพในการบริหารงาน เจ้าหน้าที่ขาดการติดตาม และตรวจสอบ

การด าเนินงานของแต่ละกองทุน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องกองทุนหมู่บ้านต่างก็มีภาระ

งานหลักที่มากพออยูแ่ล้ว ท าให้ไม่มีเวลาอย่างเต็มที่ ท าให้การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดการมีส่วนร่วม การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านจึงไม่ประสบ

ความส าเร็จเท่าที่ควร สอดคล้องกบั ชัยสิทธิ์ อนุชิตวรวงศ์ (2550, ออนไลน์) กล่าวว่า การหว่าน

เงินจ านวนมากสู่ระดับ ฐานรากอยา่งกวา้งขวางผ่านโครงการสนับสนุนด้านสินเช่ือแก่ประชาชน

คนยากจน ซ่ึงขาดโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทุน โดยมุ่งลดปัญหาความยากจนบนความเขา้ใจวา่ 

การขาดแคลนเงินทุนเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนจนไม่มีโอกาสลงทุน แต่สิ่งที่ส าคัญกว่านั้นคือ 

ความรู้ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยี และการหาตลาดรองรับเม่ือ

พจิารณารายด้านพบว่า ด้านเงินทุนจะเห็นวา่ความสามารถในการส่งคนืเงินกู้ และผลการศึกษา

ของ บวรพรรณ อัชกุล (2550, ออนไลน์) กล่าววา่ ผู้กู้บางส่วนน าเงินไปใช้ในกิจการที่ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจากการประเมินรายได้และรายจ่ายรวม และจากการที่รายจ่ายนอกเหนือ

การบริโภคเพิ่มขึ้นอยา่งมากจากการกูย้มื ซ่ึง ผลการประเมินนีส้อดคล้องกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์

ผู้กู้ ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าผู้กู้กว่าร้อยละ 15 ทั่วประเทศจ าเป็นต้องกู้ยืมจากแหล่งอื่น ๆ เพื่อช าระหนี้

กองทุน และสมชัย จิตสุชน (2550, ออนไลน์) กล่าวว่า อัตราการใช้หนีค้นืของชาวบา้น ซ่ึงพบว่า

ตัวเลขค่อนขา้งสอดคล้องกับทางการ คอื มีคนใช้หนีค้นืกองทุน 95% แต่ก็พบว่าปรากฏการณ์ 

“ผลัดผ้าขาวม้า” คอื การกู้แหล่งอื่นมาคืนก่อนเพื่อจะขอกู้กองทุนต่อ โดยพบว่า ชาวบ้านเกิน
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กวา่ 70% กู้กองทุนเกิน 1 ครั้ง และยังพบวา่ผู้ที่สามารถใช้ประโยชน์จากกองทุนหมู่บ้านได้จริง

มักเป็นคนที่กู้เงินจากแหล่งอื่นอยูด่้วย หรือมีความคุน้ชินกับการเป็นหนี้ สามารถบริหารจัดการ

หมุนเวียนได้ 

3. มุมมองด้านสมาชิก พบว่า ยังไม่มีกองทุนหมูบ่้านที่มียอดสมาชิกร้อยละ 60 มีส่วน

ร่วมในกิจการกองทุนน้อยในทุกเรื่อง ไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับกองทุนหมู่บ้าน และยังคิดว่า

งบประมาณของกองทุนหมูบ่้านนั้นเป็นเงนิของรฐับาลไม่ใช่เงินของตนเอง สอดคล้องกับงานวจิัย

ของนิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2528, หน้า 185) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนมาจากแนวคิด

พื้นฐานของวธิีการพัฒนาชุมชน คอื “การช่วยให้ประชาชนสามารถช่วยตนเองได้ โดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชนจะเปิดโอกาสให้แต่ละคนเรียนรู้จากกิจกรรมที่ปฏิบัติเช่นเดียวกบั ไพบูลย ์ตั้งมีลาภ 

(2545, หน้า 27–28) กล่าวว่า กองทุนหมู่บ้านไม่ใช่ของใครคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

แต่เป็นของคนทุกคนในหมูบ่้าน ดังนั้น สมาชิกและกรรมการกองทุนหมูบ่้าน ตลอดจนประชาชน

ทุกคน จึงต้องเขา้มามีส่วนร่วม ในกองทุนหมูบ่้าน เพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเรจ็อยา่งมี

ประสิทธภิาพและยั่งยืน การมีส่วนร่วมนั้นสามารถท าได้โดยร่วมกันคิด เช่น ก าหนดวิสัยทัศน์

กองทุนหมูบ่้านวา่จะเป็นอยา่งไร จะเดินทางไปในทิศทางใด ร่วมกันตัดสินใจ เช่น เลือกทีมงาน 

คอื คนที่มีความสามารถ เป็นคนดีและเก่งเป็นกรรมการกองทุนหมูบ่้าน ร่วมกันก าหนดระเบียบ

กองทุนหมูบ่้าน ร่วมกันวางแผน เช่น วางแผนการท างาน วางแผนการติดตาม ร่วมกันท า เช่น 

บริหารกองทุนหมูบ่้านให้เป็นไปตามที่ร่วมกันคดิและร่วมกันตัดสินใจ แนะน าอาชีพที่ท าแล้วได้

ผลตอบแทนสูง จัดอบรม สัมมนากรรมการกองทุนหมู่บ้าน จัดตั้งเครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน

ระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด ประชาสัมพันธ์สมาชิกที่ประสบผลส าเร็จในการประกอบอาชีพ 

ร่วมกันติดตาม เช่น ติดตามดูวา่กรรมการกองทุนหมู่บ้านบริหารงานด้วยความโปร่งใสหรือไม่ 

ติดตามดูวา่สมาชิกกู้เงินไปลงทุนประกอบอาชีพจริงหรือไม่ ร่วมกันรับผิดชอบ เช่น เม่ือมีความ

ผิดพลาดเกิดขึ้นกรรมการกองทุนหมู่บ้านจะต้องรับผิดชอบร่วมกันในทุกเรื่องที่อยู่ในความ

รับผิดชอบและในสิ่งที่ตัดสินใจ ไม่ว่าเรื่องใดก็ตาม ไม่โยนความผิดให้กับใครคนใดคนหนึ่ง และ

เม่ือมีผลประโยชน์เกิดขึน้ทุกคนจะต้องรับผลประโยชน์ร่วมกัน และสอดคล้องกับ วิษณุ บุญมา

รัตน์ (2550, ออนไลน์) กล่าวว่า สมาชิกกองทุนใช้เงินกู้ ผิดวัตถุประสงค์ มีหนี้สินเพิ่มมากขึ้น 

ขาดความรู้ด้านการพัฒนาอาชีพและการตลาด ชุมชนไม่มีความพร้อมท าให้สมาชิกไม่เข้าใจ ถือ

เป็นผลกระทบจากการเรง่รัดจัดตั้งกองทนุ ไม่ส่งคนืเงินกู้ คนจนขาดโอกาสเขา้ถึงแหล่งทุน ขาด

จิตส านึกความเป็นเจา้ของกองทุน ระเบียบไม่รดักุม สัญญาเงินกูส้ั้น เงินทุนไม่เพียงพอให้สมาชิก

กู้ยืม ที่ส าคัญคอืมีการเมืองเขา้มาแทรกแซง แม้ว่ากองทุนดังกลา่วจะมีส่วนช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ

ในระดับรากหญ้า แต่ที่เป็นปัญหาใหญต่ั้งแต่เริ่มโครงการ มาจนถึงทุกวันนี้ คือ ปัญหาที่ชุมชน
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น าเงินกองทุนหมูบ่้านไปให้สมาชิกบางส่วนใช้ตาม ความต้องการเฉพาะตัว และถูกน าไปใช้ผิด

วัตถุประสงค์ โดยน าไปบริโภคสิ่งของเครื่องใช้ที่ฟุุมเฟือยตามโลกของวัตถุนิยมแผ่ขยายอย่าง

กวา้งขวาง ไม่ว่าจะเป็น รถมอเตอร์ไซด์ รถปิกอัพ โทรศัพท์มือถือ หรือสิ่งของมีค่าต่าง ๆ แทนที่

จะน าไปใช้ในการเสริมสร้างอาชีพอยา่งแท้จริง ทั้งนีเ้พราะเกรงวา่หากไม่มีการใช้เงินจากกองทุน

หมูบ่้านนั้น ๆ จะถูกตัดเงิน กรรมการกองทุนจึงพยายามหาทางใช้จ่ายโดยไม่มีหน่วยงานของรัฐ

มาตรวจสอบ ซ่ึง เสาวรส รณเกียรติ (2550, หน้า 6) กล่าวว่า โครงการกองทุนหมู่บ้านถูกใช้

เป็นเครื่องมือในการสร้างความนิยมทางการเมืองอย่างชัดเจน ท าให้มีความหละหลวมในการ

ควบคุมการน าเงินกู้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์หรือเร่งด าเนินการเพื่อสร้างผลงานโดยไม่ค านึงถึง

ความพร้อม ด้วยเหตุผลที่มาจากผลวจิัยที่วา่ผู้กู้ร้อยละ 15 ยอมรับวา่ต้องกู้เงินจากแหล่งอื่นมา

ช าระหนีก้องทุนหมูบ่้าน 

4. มุมมองด้านกระบวนการภายใน พบว่า กระบวนการบริหารจัดการกองทุนฯ ยังขาด

ความรู้และหลักการบริหารจัดการทางวิชาการ ภาครัฐไม่ค่อยให้ค าแนะน า หรือให้ค าปรึกษา 

ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนบางคนหรือทั้งหมด ไม่มีความเขา้ใจในนโยบาย วัตถุประสงค์ ปรัชญา

ของนโยบายเทา่ที่ควร ท าให้มีการด าเนินงาน ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริหารงานของ

คณะกรรมการขาดความต่อเนื่อง เนื่องจากมี การสับเปลี่ยนกันทุก ๆ ป ีและมีความซ้ าซ้อนกับ

กลุ่มออมทรัพย์ อาจท าให้สมาชิกขาดวนิัยในการฝากและกู้เงินได้ เนื่องจากรัฐบาลประกาศให้

นโยบายกองทุนหมูบ่้านเป็นนโยบายเร่งด่วน ท าให้ การประชาสัมพันธ์มีความไม่ชัดเจน มีความ

เขา้ใจไม่ตรงกัน ท าให้เกิดการด าเนินงานที่ ผิดวัตถุประสงค์ และในส่วนการท างานของหน่วย

ราชการที่ต้องการให้ชุมชนปฏิบัติตามค าสั่ง ท าให้ชุมชนไม่สามารถที่จะคิดเอง ท าเองได้ตาม

วัตถุประสงคท์ี่เหมาะสมของกองทุนหมู่บ้าน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ กัมพล ปั้นตะกั่ว 

และสลิลา ศรีรุจี (2546, หน้า 51) ได้พบว่า การด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านในอ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา มีปัญหาด้านการบริหาร คอื การบริหารงานของคณะกรรมการขาดความต่อเนื่อง 

เพราะต้องมีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการชุดใหมเ่ม่ือครบวาระ 2 สมัย คณะกรรมการบางส่วน

ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของกองทุน และขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จิราภรณ์ สว่างเนตร (2543, หน้า 24) พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

กองทุนหมูบ่้านในจังหวัดเชียงใหม่ในประเด็นรายข้อทุกขอ้มีประสิทธภิาพน้อยมาก โดยไม่มีการ

ติดตามตรวจสอบสมาชิกกองทุน การช่วยเหลือสมาชิกกองทุนในการประกอบอาชีพ ไม่มีการ

แต่งตั้งบุคคลติดตามตรวจสอบและประเมินผล อาจเนื่องมาจากคณะกรรมการกองทุนมีภาระ

งานที่ต้องท ามาก สมาชิกส่วนใหญ่จะ ไม่นิยมให้มีการเปิดเผยสถานภาพการเป็นลูกหนี้ของตน 

การที่คณะกรรมการกองทุนไปเยี่ยมเยือนบ่อยครั้ง เท่ากับเป็นการเปิดเผยสภาพการเป็นลูกหนี้
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ของกองทุนหมูบ่้าน และเป็นการแสดงออกถึงความไม่วางใจของคณะกรรมการกองทุนที่มีต่อ

สมาชิกกองทุน และคณะกรรมการกองทุนเองก็ คิดว่าเป็นการยุ่งยาก เห็นว่าการกู้ยืมเงินของ

สมาชิกกองทุนนั้นมีความเสี่ยงน้อย เพราะสมาชิกกองทุนน าเงินกู้ไปลงทุนในอาชีพเดิม ไม่จ าเป็น 

ต้องติดตามตรวจสอบดูแลช่วยเหลือสมาชิกกองทุนมากนัก 

5. มุมมองด้านการพัฒนาความรู้ พบว่า คณะกรรมการกองทุนหมูบ่้านยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจการบริหารงานกองทุนหมู่บ้าน รวมทั้งบางคนยังขาดประสบการณ์ในการท างาน

เพราะถ้าบุคคลที่จะเขา้มาท าหน้าที่บริหารจัดการเงินกองทุนหมู่บ้านนั้นเคยมีประสบการณ์ใน

การบริหารกลุ่ม หรือกองทุนอื่น ๆ ในลักษณะเดียวกันกับกองทุนหมู่บ้าน ก็จะท าให้การท างาน

มีความคล่องตวั มีประสิทธภิาพมากขึ้น สามารถด าเนินงานได้อยา่งรวดเร็วตามที่ตั้งเปูาหมายไว้ 

โปร่งใส ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นนทยา สุริมล (2546, บทคัดย่อ) ชัยสิทธิ์ หมายสุข 

(2545, บทคัดย่อ) เสนีย์ อิจิ (2545, บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

บริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมูบ่้าน คอื ประสบการณ์ ในการท างาน  

การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

การวเิคราะห์เปรยีบเทียบความคดิเหน็ของประชาชนที่มีต่อลักษณะการบริหารกองทุน

หมู่บา้น (วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา 

โดยจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ท างาน

ในกองทุนหมูบ่้าน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และประสบการณ์ท างานในกองทุนหมูบ่้าน มีความคดิเห็นต่อลกัษณะการบริหารกองทุนหมูบ่้าน 

(วัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้ Balanced scorecard) กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา 

โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 3 ด้านและแตกต่างกัน 1 ด้าน ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งนีเ้นื่องมาจากเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นว่ากองทุนหมู่บ้านและ

ชุมชนเมืองสามารถสร้างอาชีพและรายได้ให้กับครอบครัว จึงช่วยกันด าเนินงานกองทุนเพื่อให้

เกิดผลประโยชน์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เอกสิทธิ์ สุทธิศาสนกุล (2545, 

บทคัดย่อ) พบว่าเพศ ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล จังหวัดกาญจนบุรี ในส่วนของอายุและระดับการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบ่้าน ทีมี่อายุและระดับศึกษาที่แตกตา่งกนั แต่ฐานะ

ความเป็นอยูใ่กล้เคียงกันอยูใ่นสังคมเดียวกัน มีความคดิเห็นที่คล้ายคลึงกัน และเห็นว่ากองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมือง สามารถสร้างอาชีพท าให้ความเป็นอยูด่ีข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานศึกษา

ของกิตติ คันธา (2536, บทคัดย่อ) พบว่าอายุและระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับการมี

ส่วนร่วมของคณะกรรมการหมูบ่้านในการพัฒนาชนบท 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้  

1.1 จากผลการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการของกองทนุหมูบ่้าน จังหวัดพะเยา 

โดยภาพรวมและรายได้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับดีมาก แต่ประเด็นการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์

เครือขา่ยกองทุนประเด็นรายข้อเกี่ยวกับการด าเนินงานกองทุนมีลักษณะเครือข่ายหมู่บ้านหรือ

ชุมชนเช่ือมโยงกิจกรรมกับหมู่บา้น หรือชุมชนอื่น การด าเนินงานด้านนี้จะไม่มีการด าเนินงานเลย 

ฉะนั้นทางพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา ควรมีการสนับสนุนในเรื่องการมีส่วนร่วม และความสัมพันธ์

เครือขา่ยกองทุน โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันปฏิบัติงาน เช่ือมโยงเครือข่ายกับกองทุน

หมูบ่้านอื่น  

1.2 จากผลการศึกษา พบว่า ความรู้ ความเข้าใจของคณะกรรมการส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและความส าเร็จในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน และสามารถพยากรณ์

ประสิทธภิาพในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน ดังนั้นควรเลือกบุคคลที่จะเข้ามาท าหน้าที่

คณะกรรมการกองทุนที่มีภาวะผู้น าสูง สามารถเป็นผู้น าสมาชิกและกรรมการคนอื่น ๆ ได้อยา่ง

มีประสิทธภิาพ ต้องมีศักยภาพความเป็นผู้น า พร้อมที่จะรับผิดชอบและเผชิญหน้ากับทุกเรื่อง  

รวมทั้ง คณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีโครงการติดตามผลและตรวจสอบการใช้เงินให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการกู้เงินกองทุนฯ โดยสม่ าเสมอพร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือสนับสนุน

ในทางวชิาการ ในการประกอบอาชีพของสมาชิกผู้กู้เงินไปพร้อม ๆ กันด้วย 

1.3 จากผลการศึกษา พบว่า การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน และสามารถส่งผลต่อการด าเนินงานของ

กองทุนหมูบ่้าน ดังนั้น คณะกรรมการกองทุนต้องมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนจากหน่วย

ราชการ และต้องติดตามขา่วคราวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกองทุนหมูบ่้านที่ใหมอ่ยูต่ลอด 

1.4 จากผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน ส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพและความส าเร็จในการด าเนินงานของกองทุนหมูบ่้าน ดังนั้น ควรส่งเสริมบทบาท

ให้สมาชิกกองทุนได้เขา้มามีส่วนร่วมในเรื่องกองทุนหมูบ่้านในทุกขัน้ตอน เพราะกองทุนหมู่บ้าน

ไม่ใช่เป็นของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่เป็นของทุกคน  

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิัยครั้งต่อไป  

2.1 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมือง ภายใต้

บริบทและภาวะแวดล้อมที่แตกต่างกัน  

2.2 การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจได้ข้อมูลกวา้ง ๆ ไม่เจาะลึก 

ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้รายละเอียดและชัดเจนมากขึ้น  
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2.3  การศึกษาเชิงคุณภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านใน

การบริหารจัดการเพื่อน าผลการศึกษาไปปรับใช้ในพืน้ที่อ่ืน ๆ 

2.4 การศึกษาเชิงส ารวจเพื่อให้เห็นภาพรวม เนื่องจากการด าเนินงานของกองทุน

หมูบ่้านและชุมชนเมืองเป็นเรื่องที่น่าสนใจ จึงควรมีการศึกษา อาทิเช่น การศึกษาเชิงคุณภาพ 

การศึกษาเชิงปฏิบัติแบบมสี่วนร่วม เพื่อให้ได้ข้อคน้พบที่ละเอียดลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 

เร่ือง การวัดความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น โดยใช้ Balanced scorecard 

กรณีศกึษา: จังหวัดพะเยา 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนีเ้ปน็แบบสอบถามส าหรบัการศกึษาวจิยัเพื่อท าการคน้คว้าแบบอิสระ 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทกุขอ้ 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมูบ่้าน  

จ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และการด ารง

ต าแหน่งในกองทุนหมูบ่้าน   

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อลักษณะ

การบริหารจัดการกองทุนหมูบ่้าน แบ่งเป็น 4 ด้าน จ านวน 30 ขอ้ ประกอบไปด้วย ด้านการเงิน 

ด้านสมาชิก ด้านกระบวนการภายใน และด้านการพัฒนาความรู้ ซ่ึงสามารถแสดงความคดิเห็น

ได้ 3 ระดับ คอื ระดับดีมาก ระดับดี และระดับพอใช้  

ส่วนที ่3 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการกองทุนหมูบ่้าน  

ค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามของท่าน ผู้ศึกษาจะเก็บไว้เป็นความลับ ไม่มีผลกระทบ

ใด ๆ ต่อตัวท่านแต่ประการใด ซ่ึงข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการวัดความส าเร็จของ

กองทุนหมูบ่้าน โดยใช้ Balanced Scorecard: กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาหวังว่าคงได้รับ

ความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ขอ้มูลครั้งนี ้และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

นางชวนพิศ  สุวรรณศักดิ ์

นักศกึษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1 : ค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยให้ท่านใส่เครื่องหมาย / ในช่อง (    ) ตามขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกับท่าน 

 

1. เพศ (     ) 1. ชาย  (     ) 2. หญิง 

2. อายุ 

(     )  1.ระหว่าง 20 – 30 ปี         (     )  2.ระหว่าง 31 – 40 ป ี

(     )  3.ระหว่าง 41 – 50 ปี          (     )  4.ระหว่าง 51 – 60 ปี             

  

(     )  5. อายุ 61 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 

           (     )  1.เกษตรกรรม                    (     )  2.คา้ขาย/ประกอบธรุกจิ

ส่วนตัว 

(     )  3.รับจ้าง                 (     )  4.นกัเรียน/นกัศกึษา 

(     )  5.รับราชการ/รฐัวสิาหกิจ           (     )  6.อื่นๆ 

(ระบุ)........................... 

4.  ระดับการศกึษา 

  (    )  1. ประถมศกึษา   (    )  2. มัธยมศกึษาตอนต้น 

  (    )  3. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. (    )  4. อนุปริญญา/ปวส. 

  (    )  5. ปริญญาตรหีรือสงูกวา่    

5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

  (    )  1. ต่ ากวา่  5,000  บาท  (    )  2. 5,001 – 10,000   บาท 

  (    )  3. 10,001 – 15,000   บาท (    )  4. 15,001 – 20,000    บาท 

  (    )  5. 20,001  บาทขึน้ไป 

6. ประสบการณก์ารท างานในกองทุนหมูบ่้าน 

          (    ) 1. ต่ ากว่า  1  ปี                       (    ) 2.  2 - 5  ป ี

          (    )  3.  5 - 8   ปี                         (    ) 4. ตั้งแต่  9 ปีข้ึนไป 

 

 

 



68 
 

ตอนท่ี 2 : ค าถามเกี่ยวกับความคดิเห็นท่ีมีต่อลักษณะการบริหารกองทุนหมูบ่้าน โดย

แบ่งเป็น 4 ด้าน ผูต้อบแบบสอบถามให้ท่านใส่เครื่องหมาย ( / ) ลงในช่องท่ีก าหนด  

 

มุมมองด้านการเงิน เกณฑ์ช้ีวัดระดบัความส าเร็จกองทุนหมู่บา้น (KPI) 

1.อัตราส่วนรายได้ที่เพิ่มขึ้น

(ก าไร) ของกองทุนฯเทียบ

กับปีที่ผ่านมา 

(    ) 1.มากกวา่ร้อยละ 50 

(    ) 2.น้อยกวา่ร้อยละ 50 

(    ) 3.น้อยกวา่ร้อยละ 30 

ก าไรสุทธิ x100(%) 

สินทรัพย์ทั้งสิน้ 

2.อั ต ร า ส่ ว น เ งิ น ทุ น

ห มุน เวี ยนของกองทุน ฯ 

เทียบกับปีที่ผ่านมา 

(    ) 1.เพิ่มขึ้น 2 เท่าเม่ือเทียบกับเงินทุนหมนุเวยีนปีที่ผ่านมา 

(    ) 2.เพิ่มขึ้น 1 เท่าเม่ือเทียบกับเงินทุนหมนุเวยีนปีที่ผ่านมา 

(    ) 3.เท่าเดิม/ไม่เพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกบัเงินทนุหมุนเวยีนปีที่

ผ่านมา 

สินทรัพย์หมุนเวียน (เท่า) 

หนีส้นิหมุนเวียน 

3.จ านวนลูกหนี้ค้างช าระ ที่

ช าระเงินคืนภายในก าหนด

ระยะเวลาในสัญญา 

(    ) 1.ใช้คืนตามสัญญาทุกคน 

(    ) 2.ใช้คืนครบตามสัญญามากกวา่ร้อยละ 90 

(    ) 3.ใช้คืนครบตามสัญญาน้อยกวา่ร้อยละ 90 

4.ระยะเวลาที่ลูกหนี้ค้าง

ช าระ ที่ช าระเงินคืนภายใน

ก าหนดระยะเวลาในสัญญา 

(    ) 1.ใช้คืนตามสัญญา ไม่เกินระยะเวลา 1 ป ี

(    ) 2.ใช้คืนตามสัญญา ไม่เกนิระยะเวลา 2 ป ี

(    ) 3.ใช้คืนตามสัญญา เกินกวา่ระยะเวลา 2 ป ี

5.อัตราการจ่ายเงินปันผล

ประจ าปี แก่ สมา ชิกของ

กองทุนฯ ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

(    ) 1.ปันผลในอัตรามากกวา่ร้อยละ 5 ขึ้นไป 

(    ) 2.ปันผลในอัตราร้อยละ 3 - 5  

(    ) 3.ปันผลในอัตราน้อยกวา่ร้อยละ 3  

6.ก า ร จั ด ท า บั ญ ชี แ ล ะ

ตรวจสอบเอกสารทางด้าน

การเงินของกองทุนอย่าง

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

(    ) 1.มีการจัดท าและตรวจสอบบัญชี โดยกรรมการ ปลีะ 3 

ขึ้นไป และเชิญเจ้าหน้าที่มาร่วมตรวจสอบด้วย 

(    ) 2.มีการจัดท าและตรวจสอบบัญชี โดยกรรมการ ปีละ 2 

ครั้งขึ้นไป 

(    ) 3.มีการจดัท าและตรวจสอบบัญชี โดยกรรมการ ปีละ 1 

ครั้ง 
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มุมมองด้านสมาชิก เกณฑ์ช้ีวัดระดบัความส าเร็จกองทุนหมู่บา้น (KPI) 

7.สมาชิกมีงานท า มีอาชีพ 

มีรายได้และไม่อพยพไป

ท างานที่อ่ืน 

(    ) 1.ทุกคนมงีานท า มีอาชีพ มีรายได้และไม่มีการอพยพไป

ท างานที่อ่ืน 

(    ) 2.สมาชิกมากกวา่ 3 ใน 4 มีงานท า มีอาชีพ มีรายได้และ

ไม่มีการอพยพไปท างานที่อ่ืน 

(    ) 3.สมาชิกน้อยกวา่ 3 ใน 4 มีงานท า มีอาชีพ มีรายได้และ

ไม่มีการอพยพไปท างานที่อ่ืน 

8.สมาชิกมีรายได้เพิ่มขึ้น

จากการกู้ยืมเงินไปลงทุน

ประกอบอาชีพ 

(    ) 1.เพิ่มขึ้นมากกวา่ 3 ใน 4 ของสมาชิกทั้งหมด 

(    ) 2.มากกวา่กึ่งหนึ่งแต่ไม่ถึง 3 ใน 4 ของสมาชิกทั้งหมด 

(    ) 3.น้อยกวา่กึ่งหนึ่งของสมาชิกทั้งหมด 

9.สมาชิกน าเงินทุนกู้ยืมไป

ประกอบอาชีพตามที่ ได้

เสนอโครงการ 

(    ) 1.น าไปประกอบอาชีพทุกคน 

(    ) 2.น าไปประกอบอาชีพมากกวา่ 3 ใน 4 

(    ) 3.น าไปประกอบอาชีพน้อยกวา่ 3 ใน 4 

10.มีขอ้ก าหนดเกี่ยวกับการ

รับฝากเงิน ออมเงิน เพื่อ

เป็นผลตอบแทนหรือการจัด

สวัสดิการแก่สมาชิก 

(    ) 1.มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับฝากเงิน(ฝากสัจจะ) และมี

ขอ้ก าหนดเกี่ยวกับการถือหุ้นและช าระเงินหุน้ และมี

ขอ้ก าหนดเกี่ยวกับการจัดสรรผลตอบแทนแกส่มาชิกที่เกิดขึ้

จากดอกเบีย้ หรือผลประกอบการ 

(    ) 2.สมาชิกได้รับตามขอ้ก าหนด เพยีง 2 ขอ้ 

(    ) 3.สมาชิกไดร้ับเพยีงบางขอ้เท่านั้น 

11.จ านวนสมาชิกรายเดิมที่

กลับมาใช้บริการกองทุนฯ 

(    ) 1.มีมากกวา่ 3 ใน 4 ของสมาชิกรายเดิมทั้งหมด 

(    ) 2.มากกวา่กึ่งหนึ่งแต่ไม่ถึง 3 ใน 4 ของสมาชิกรายเดิม

ทั้งหมด 

(    ) 3.น้อยกวา่กึ่งหนึ่งของสมาชิกรายเดิมทั้งหมด 

12.จ านวนครัวเรือนที่เป็น

สมาชิกกองทุนฯ(ทั้งรายเดิม

และรายใหม)่ 

(    ) 1.มีมากกวา่ 70% ของครัวเรือนทัง้หมด 

(    ) 2.มีมากกวา่ 50% - 70% ของครัวเรือนทั้งหมด 

(    ) 3.มีน้อยกวา่ 50% ของครัวเรือนทั้งหมด 

จ านวนครัวเรือนที่เปน็สมาชิก x100(%) 

จ านวนครัวเรือนทัง้หมด 
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มุมมองด้านสมาชิก เกณฑ์ช้ีวัดระดบัความส าเร็จกองทุนหมู่บา้น (KPI) 

13.สมาชิกมีความพงึพอใจ

ต่อการบริการให้กูย้มืเงิน

ของกองทนุที่สะดวก 

รวดเร็ว 

(    ) 1. สมาชิกพงึพอใจต่อการบรกิารใหกู้้ยืมเงนิของกองทุน

น้อย 

(    ) 2.สมาชิกพงึพอใจต่อการบรกิารให้กู้ยืมเงินของกองทุน

ปานกลาง 

(    ) 3.สมาชิกพงึพอใจต่อการบรกิารใหกู้้ยืมเงนิของกองทุน

มาก 

14.สมาชิกมีการรับรู้ข้อมูล

ขา่วสาร ประกาศ  ขอ้บังคับ 

เงื่อนไขของกองทุน 

(    ) 1.สมาชิกรับรู้ข้อมูลขา่วสารของกองทุนน้อย 

(    ) 2.สมาชิกรับรู้ข้อมูลขา่วสารของกองทุนปานกลาง 

(    ) 3.สมาชิกรับรู้ข้อมูลขา่วสารของกองทุนมาก 

15.ก อ ง ทุ น มี ก า ร อนุ มั ติ

วงเงินกู้ให้สมาชิกตามความ

ต้องการ 

(    ) 1.กองทุนมีการอนุมัติวงเงนิกูต้ามความต้องการน้อย 

(    ) 2.กองทุนมีการอนุมัติวงเงินกู้ตามความต้องการปาน

กลาง 

(    ) 3.กองทนุมีการอนุมัติวงเงินกู้ตามความต้องการมาก 

16.กองทุนมีมาตรฐานการ

บริหารจัดการสมาชิกกลุ่ม

หนีส้งสัยจะสูญ 

(    ) 1.กองทุนมีมาตรฐานการบริหารจดัการน้อย 

(    ) 2.กองทุนมีมาตรฐานการบรหิารจดัการปานกลาง 

(    ) 3.กองทนุมีมาตรฐานการบริหารจัดการมาก 

17.กองทุนตระหนักด้านการ

รักษาความลับของสมาชิก 

 

(    ) 1.กองทุนตระหนักด้านการรกัษาความลับสมาชิกนอ้ย 

(    ) 2.กองทุนตระหนกัด้านการรักษาความลับสมาชิกปาน

กลาง 

(    ) 3.กองทนุตระหนกัด้านการรักษาความลับสมาชิกมาก 

18.กอ งทุ น มี ก า รพัฒน า

แก้ปัญหาการร้องเรียนจาก

สมาชิก 

 

(    ) 1.กองทุนมีการพัฒนาแก้ปัญหาร้องเรียนจากสมาชิก

น้อย 

(    ) 2.กองทุนมีการพัฒนาแก้ปัญหาร้องเรียนจากสมาชิก

ปานกลาง 

(    ) 3.กองทนุมีการพัฒนาแกป้ัญหาร้องเรียนจากสมาชิก

มาก 
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มุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน 
เกณฑ์ช้ีวัดระดบัความส าเร็จกองทุนหมู่บา้น (KPI) 

17.มีการแบ่ งหน้ าที่ ความ

รับผิดชอบในคณะกรรมการ

กองทุนฯ 

(    ) 1.มีการแบ่งหน้าที่ใหทุ้กคนรับผิดชอบแต่ละฝ่าย 

(    ) 2.มีการแบ่งหน้าที่เฉพาะใหก้รรมการบางคนรบัผิดชอบ 

(    ) 3.มีการแบ่งหน้าที่เฉพาะกรรมการโดยต าแหน่งเทา่นั้น 

18.มีการแต่งตั้งบุคคลหรือ

คณะบุคคลในพื้นที่  เป็นที่

ปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนุน

การด าเนินงาน 

(    ) 1.มีการแตง่ตั้งมากกวา่ 5 คนและระบกุารให้ค าปรกึษา

ด้านต่างๆที่ชัดเจน 

(    ) 2.มีการแต่งตั้งน้อยกวา่ 5 คนและไม่ระบดุ้านชัดเจน 

(    ) 3.ไม่มีการแต่งตั้งที่ปรึกษา 

19.มีระเบียบข้อบังคับในการ

ด าเนินงานกองทุนฯ 

(    ) 1.จัดท าแจกใหส้มาชิกทกุคนทราบ 

(    ) 2.ปิดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

(    ) 3.จัดไวใ้นแฟม้เอกสารของกองทุนฯแล้วแต่ใครจะสนใจ

อ่าน 

20.มีส ม า ชิ ก กอ ง ทุ น เ พื่ อ

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

(    ) 1.ไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของครัวเรือนทั้งหมด 

(    ) 2.มากกวา่กึ่งหนึ่งแต่ไม่ถึง 3 ใน 4 ของครัวเรือนทัง้หมด 

(    ) 3.น้อยกวา่กึ่งหนึ่งของครัวเรือนทั้งหมด 

21.มีแผนการด าเนินงานของ

กองทุนฯและมีการปฏิบัติงาน

ตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 

(    ) 1.มีแผนและมีการปฏิบัติงานตามแผน 

(    ) 2.มีแผนแต่ไม่ปฏิบัตงิานตามแผน 

(    ) 3.ไม่มีแผน 

22.มี ส ถ า น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น

กองทุนฯของหมู่บ้านและมี

ขอ้มูลเป็นปัจจุบัน 

(    ) 1.มีสถานที่ปฏิบตัิงานถาวรและมีข้อมูลกองทุนฯครบถ้วน

ตามแนวทางทีก่ าหนด 

(    ) 2.มีสถานที่ปฏิบัตกิารแต่ยังไม่มีข้อมูล 

(    ) 3.ไม่มีสถานที่ปฏิบัตกิาร 

23.มีการพิ จารณาอนุ มั ติ

เงินกองทุนฯให้สมาชิกกู้ยืม

โดยคณะกรรมการกองทุนฯ 

(    ) 1.เป็นไปตามระเบียบฯโดยค านงึถงึการสร้างอาชีพและ

รายได้ของสมาชิกเป็นส าคัญ 

(    ) 2.เป็นไปตามระเบียบฯโดยไม่ค านึงถึงการสร้างอาชีพ

และรายได้ของสมาชิก 

(    ) 3.ไม่เป็นไปตามระเบียบ 
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มุมมองด้านกระบวนการ

ภายใน 
เกณฑ์ช้ีวัดระดบัความส าเร็จกองทุนหมู่บา้น (KPI) 

24.มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง

คณะกรรมการกองทุนฯ 

(    ) 1.ประชุมอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และมีผลการปฏิบัติ

ตามมติที่ประชุม 

(    ) 2.ประชุม 2-3 เดือนต่อครัง้ตามสถานการณ ์

(    ) 3.นาน ๆ ครั้งแล้วแต่จ าเป็น 

25. มีการประชุมใหญ่สามัญ

ประจ าปี และประชุมใหญ่

วสิามัญ 

(    ) 1.สมาชิกร่วมประชุมมากกวา่ 3 ใน 4 ทุกครัง้ 

(    ) 2.สมาชิกร่วมประชุมมากกวา่กึง่หนึง่ แต่ไม่ถงึ 3 ใน 4 

(    ) 3.สมาชิกร่วมประชุมน้อยกวา่กึง่หนึง่ 

26. มี การจัดท าทะ เบี ยน 

เอกสารบัญชีที่เกี่ยวข้อง 

(    ) 1.มีครบถ้วนถกูต้องทกุรายการ 

(    ) 2.มีความครบถ้วน ถูกต้องบางส่วน 

(    ) 3.ไม่ครบถ้วนไม่ถูกต้อง 

27. การติดตามตรวจสอบ

โดยสมาชิกกองทุนฯ 

(    ) 1.โดยเวทีชาวบา้นของสมาชิกทัง้หมดเดือนละ 1 ครั้ง 

(    ) 2.โดยเวทีชาวบา้นมากกวา่กึง่หนึ่งเดือนละ 1 ครั้ง 

(    ) 3.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบโดยสมาชิก 

28. คณะกรรมการกองทุนฯ 

ติดตามช่วย เหลือสมาชิก

กองทุนในการประกอบอาชีพ 

(    ) 1.มีการติดตาม ช่วยเหลือเป็นประจ าอยา่งต่อเนื่อง 

(    ) 2.มีการติดตาม ช่วยเหลือบางครั้ง กรณีที่มีปัญหา 

(    ) 3.ไม่มีการตดิตามช่วยเหลือ 

29. คณะกรรมการกองทนุฯ

แต่งตั้งบุคคลตดิตามตรวจสอบ

ประเมินผล 

(    ) 1.ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลทกุ 3 เดือน 

(    ) 2.ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลทุก 6 เดือน 

(    ) 3.ไม่มีการแต่งตั้งคณะบุคคล ตดิตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผล 
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มุมมองด้านการพัฒนา

ความรู้ 
เกณฑ์ช้ีวัดระดบัความส าเร็จกองทุนหมู่บา้น (KPI) 

30. มีการประสานและรับ

การสนับสนุนทางวิชาการ

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(    ) 1.ได้รับมากกวา่ 3 หน่วยงานขึ้นไป 

(    ) 2.ได้รับ 1 – 3 หน่วยงาน 

(    ) 3.ไม่เคยไดร้ับ 

31. การประชาสัมพันธ์การ

ด าเนินงานกองทุนฯ 

(    ) 1.มีการประชาสัมพันธ์ในทกุรูปแบบเป็นประจ าทุกเดือน 

(    ) 2.มีการประชาสัมพันธ์เปน็บางครั้ง 

(    ) 3.ไม่มีการประชาสัมพันธ ์

32. การมีส่วนร่วมในการจัด

เวทีชาวบ้านเพื่อร่วมเรียนรู้  

ร่วมคิด ร่วมวางแผน รวม

ตัดสินใจและร่วมปฏิบัติงาน

ของสมาชิกแต่ละครั้ง 

(    ) 1.มีส่วนร่วมไม่น้อยกวา่ 3 ใน 4 ของสมาชิกทั้งหมด 

(    ) 2.มีส่วนร่วมมากกวา่กึ่งหนึ่งแต่ไม่ถึง 3 ใน 4 ของสมาชิก

ทั้งหมด 

(    ) 3.น้อยกวา่กึ่งหนึ่งของสมาชิกทั้งหมด 

33. มีการรวมกลุ่มสมาชิก 

กองทุ นฯ   ในการพัฒนา

มูลค่าผลิต ภัณฑ์และการ

จ าหน่าย 

(    ) 1.ท าเป็นประจ าทกุเดือน 

(    ) 2.ท าเป็นบางครั้งตามความจ าเป็น 

(    ) 3.ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 

 

 

 

34. คณะก ร ร มก า ร แ ล ะ

สมาชิกกองทุน ได้ รั บการ

ฝึกอบรมสัมมนา/ศึกษาดูงาน

เพิ่มเติมในด้านการบริหาร

จัดการและการพัฒนาอาชีพ 

(    ) 1.เคยได้รับมากกวา่ 3 ครั้งและน าไปปรับใช้ตามสภาพ

พื้นที่ของตนเอง 

(    ) 2.เคยได้รับ 1–3 ครั้ง 

(    ) 3.ไม่เคยไดร้ับ 
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ตอนท่ี 3  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบรหิารจัดการ  

กองทุนหมู่บ้าน 

1. ด้านการเงิน 

1.1 ปัญหา อุปสรรค 

................................................................................................................... 

1.2 ข้อเสนอแนะ  

................................................................................................................... 

2.ด้านสมาชิก  

2.1 ปัญหา อุปสรรค 

................................................................................................................... 

2.2 ข้อเสนอแนะ  

................................................................................................................... 

3.ด้านกระบวนการภายใน  

3.1 ปัญหา อุปสรรค 

................................................................................................................... 

3.2 ข้อเสนอแนะ  

................................................................................................................... 

4.ด้านการพัฒนาความรู้ 

4.1 ปัญหา อุปสรรค 

................................................................................................................... 

4.2 ข้อเสนอแนะ  

................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข วิเคราะห์หาความเท่ียงตรงทางเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

วิเคราะห์ความเที่ยงตรงทางเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

 

ช่ือเร่ือง   การวัดความส าเรจ็ของกองทุนหมูบ่้าน โดยใช้ Balanced scorecard 

กรณศีึกษา : จังหวัดพะเยา 

ช่ือนักศึกษา  นางชวนพิศ  สุวรรณศกัดิ ์ 

สาขา บรหิารธุรกิจ  หลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยพะเยา  

 ปีการศกึษา 2555  

1. ช่ือสกุล -ของผู้เช่ียวชาญ    ดร.สุนทรีย์   ตั้งศรวีงศ ์

 ต าแหนง่ปัจจบุัน  อาจารย์มหาวิทยาลัย  

 สถานที่ท างาน   มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ช่ือสกุล - ของผู้เช่ียวชาญ  นายพิเชษฐ์  โนศรี     

ต าแหนง่ปัจจบุัน          ปลัดเทศบาลต าบลจุน 

สถานที่ท างาน         เทศบาลต าบลจุน อ าเภอจุน จังหวดัพะเยา 

3. ช่ือสกลุ-ของผู้เช่ียวชาญ   นายสุภชัย  ศูนย์กลาง 

ต าแหนง่ปัจจบุัน             นายกเทศมนตรีต าบลจุน 

สถานที่ท างาน             เทศบาลต าบลจุน อ าเภอจนุ จงัหวัดพะเยา 

 

ค าชี้แจง 

 แบบวัดของการวจิัย ชุดนีท้ าขึ้นเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ตอบได้ให้ข้อมูลในเรื่อง

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่น 

เทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในแต่ละหัวข้อหากท่านผู้เช่ียวชาญพิจารณา

เห็นวา่ค าถามในขอ้ใดที่ตรงตามวัตถุประสงคข์องการวจิัยตามความคดิเห็นของท่าน   

ให้คะแนน  +1   หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามนีมี้ความเหมาะสมกับเนือ้หาและ

สอดคล้องกับวตัถปุระสงคข์องการวจิัย 

ให้คะแนน    0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามนีมี้ความเหมาะสมกับเนือ้หาและ

สอดคล้องกับวตัถปุระสงคข์องการวจิัย 

ให้คะแนน -1    หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามนีไ้ม่มีความเหมาะกับเนือ้หาและ

สอดคล้องกับวตัถปุระสงคข์องการวจิัย 
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ข้อความ 
การพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ 
 

ค่าเฉลี่ย 

 มุมมองด้านการเงิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.อัตราส่วนรายได้ที่เพิ่มขึน้(ก าไร) ของกองทนุฯ

เทียบกับปีที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 1 

2.อัตราส่วนเงนิทุนหมุนเวียนของกองทุนฯ เทียบกับ

ปีที่ผ่านมา 

+1 +1 +1 1 

3.จ านวนลูกหนีค้า้งช าระ ที่ช าระเงนิคนืภายใน

ก าหนดระยะเวลาในสัญญา 
+1 +1 +1 1 

4.ระยะเวลาที่ลูกหนีค้า้งช าระ ที่ช าระเงนิคนืภายใน

ก าหนดระยะเวลาในสัญญา 

+1 +1 +1 1 

5.อัตราการจ่ายเงนิปันผลประจ าปแีก่สมาชิกของ

กองทุนฯ ตามที่ได้ก าหนดไว ้
+1 +1 +1 1 

6.การจัดท าบัญชีและตรวจสอบเอกสารทางด้าน

การเงนิของกองทุนอยา่งครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
+1 +1 +1 1 

มุมมองด้านสมาชิก คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ค่าเฉลี่ย 

7.สมาชิกมีงานท า มีอาชีพ มีรายได้และไม่อพยพไป

ท างานที่อ่ืน 
+1 +1 +1 1 

8.สมาชิกมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการกู้ยืมเงินไปลงทนุ

ประกอบอาชีพ 
+1 +1 +1 1 

9.สมาชิกน าเงินทนุกูย้มืไปประกอบอาชีพตามที่ได้

เสนอโครงการ 
+1 +1 +1 1 

10.มีขอ้ก าหนดเกี่ยวกับการรับฝากเงนิ ออมเงนิ เพื่อ

เป็นผลตอบแทนหรือการจัดสวัสดิการแก่สมาชิก 
+1 +1 +1 1 

11.จ านวนสมาชิกรายเดิมทีก่ลับมาใช้บรกิารกองทนุฯ +1 +1 +1 1 

12.จ านวนครัวเรือนที่เป็นสมาชิกกองทุนฯ  

(ทั้งรายเดิมและรายใหม)่ 
+1 +1 +1 1 
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ข้อความ 
การพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ 
 

ค่าเฉลี่ย 

 มุมมองด้านกระบวนการภายใน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

13.มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบใน

คณะกรรมการกองทนุฯ 

+1 +1 +1 1 

14.มีการแตง่ตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลในพื้นที ่เป็นที่

ปรึกษา ช่วยเหลือ สนับสนนุการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 1 

15.มีระเบียบข้อบังคับในการด าเนนิงานกองทนุฯ +1 +1 +1 1 

16.มีสมาชิกกองทนุเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั +1 +1 +1 1 

17.มีแผนการด าเนินงานของกองทุนฯและมีการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่ไดต้ั้งไว ้
+1 +1 +1 1 

18.มีสถานที่ปฏิบตัิงานกองทนุฯของหมูบ่้านและมี

ขอ้มูลเป็นปัจจุบัน 
+1 +1 +1 1 

19.มีการพจิารณาอนุมัติเงนิกองทุนฯให้สมาชิกกู้ยืม

โดยคณะกรรมการกองทุนฯ 
+1 +1 +1 1 

20. มีการประชุมของคณะกรรมการกองทุนฯ +1 +1 +1 1 

21. มีการประชุมใหญ่สามัญประจ าป ีและประชุม

ใหญ่วิสามัญ 
+1 +1 +1 1 

22. มีการจัดท าทะเบียน เอกสารบัญชีที่เกี่ยวข้อง +1 +1 +1 1 

23. การติดตามตรวจสอบโดยสมาชิกกองทุนฯ +1 +1 +1 1 

24. คณะกรรมการกองทุนฯ ตดิตามช่วยเหลือ

สมาชิกกองทนุในการประกอบอาชีพ 
+1 +1 +1 1 

25. คณะกรรมการกองทุนฯแต่งตั้งบุคคล ตดิตาม

ตรวจสอบประเมินผล 
+1 +1 +1 1 
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ข้อความ 
การพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ 
 

ค่าเฉลี่ย 

 มุมมองด้านการพัฒนาความรู้ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

26. มีการประสานและรบัการสนับสนนุทางวชิาการ

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 1 

27. การประชาสัมพันธก์ารด าเนินงานกองทนุฯ +1 +1 +1 1 

28. การมีส่วนร่วมในการจดัเวทชีาวบา้นเพื่อร่วม

เรียนรู ้ ร่วมคดิ  ร่วมวางแผน รวมตดัสนิใจและร่วม

ปฏิบัติงานของสมาชิกแตล่ะครั้ง 

+1 +1 +1 1 

29. มีการรวมกลุ่มสมาชิก กองทุนฯ  ในการพัฒนา

มูลคา่ผลิตภัณฑแ์ละการจ าหน่าย 

+1 +1 +1 1 

30. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนได้รับการ

ฝึกอบรมสัมมนา/ศึกษาดูงานเพิ่มเติมในด้านการ

บริหารจดัการและการพัฒนาอาชีพ 

+1 +1 +1 1 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประว้ติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

ช่ือ นามสกุล ชวนพิศ สุวรรณศักดิ ์  

วัน เดือน ป เกดิ  2 ตุลาคม 2520  

ท่ีอยูปจจุบัน  25 หมูท่ี่ 3 ต าบลจุน อ าเภอจุน จังหวดัพะเยา 

ท่ีทํางานปจจุบัน  เทศบาลต าบลจุน 270 หมู ่1 ถนนจุน–ปง ต าบลจนุ อ าเภอจุน  

จังหวัดพะเยา 56150  

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 5  

ประวตัิการศกึษา 

 พ.ศ. 2543 ศศ.บ. (รฐัศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

   


