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บทคัดย่อ 

   งานวิจัยนี้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจและทดสอบรถใช้ก๊าซเป็นเชื้อเพลิง 

ของศูนย์พัฒนาเทคโนโลยียานยนต์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ การวิจัยเริ่มจากศึกษาแนวทาง 

เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการส าหรับการตรวจรถใช้ก๊าซ โดยการจับเวลาการให้บริการตรวจ

และทดสอบรถใช้ก๊าซ จากนั้นประเมินและทดสอบแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ตรวจรถใช้ก๊าซให้ดียิ่งขึน้ 

    จาการด าเนินงานวิจัยพบว่าการประเมินและทดสอบแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพสามารถรองรับรถที่เข้ามาใช้บริการได้ ซึ่งเพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้ารับบริการ 

ในแต่ละวันโดยไม่ต้องนัดหมายในวันถัดไป จากที่รองรับได้ 8 คัน/วันเป็น 14 คัน/วัน เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 57  

 

Abstract 

  This research is to increase the efficiency of gas-fueled vehicle inspection and testing. 

of the Automotive Technology Development Center Faculty of Engineering The research began 

with a study of ways to increase service efficiency for gas vehicle inspections.  by timing the 

service to inspect and test gas vehicles Then evaluate and test improvements to improve the 

efficiency of gas vehicle inspections. 

    From the research, it was found that the evaluation and testing of improvements to 

improve efficiency can support the vehicles that come in for service.  which is sufficient to meet 

the needs of the customers on a daily basis without having to make an appointment the next 

day from 8 cars/day to 14 cars/day, an increase of 57% 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

หน้า 

บทที่ 1 บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา                                                                  1 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย                                                                          1 

1.3 สมมตฐิาน                                                                                            2 

1.4 ขอบเขตการวิจัย                                                                                     2 

1.5 นิยามศัพท์                                                                                            3 

1.6 ระเบียบวิธีวิจัย                                                                                       3 

บทที่ 2 งานวิจัยที่เกียวข้อง                                                                                   6 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย                                                                                 

         3.1 ศกึษาแนวทางเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการส าหรับการตรวจรถใช้ก๊าซ           8 

           3.2 ศกึษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ          18 

                 การตรวจรถใช้ก๊าซ      

บทที่ 4 ผลการทดลอง                                                                                        19 

บทที่ 5 สรุปผลการทดลอง                                                                                  21 

บรรณานุกรม                                                                                                   23 

ประวัติผู้ด าเนนิงาน                                                                                           24 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญรูป 

       หน้า 

 

รูป 1 แสดง Why Why Analysis                                                                                  3                                                          

รูป 2 แสดง การก าจัดความสูญเสีย (7 Waste) 4 

รูป 3 แสดงการยื่นกรอกเอกสาร 9 

รูป 4 แสดงตรวจสอบเลขตัวถัง                            10 

รูป 5 แสดงตรวจสอบมาตรฐานของหมอ้ลดแรงดัน 11 

รูป 6 แสดงตรวจสอบถังก๊าซ 12 

รูป 7  แสดงตรวจสอบการติดตัง้หัวรับเติมก๊าซ 13 

รูป 8 แสดงตรวจสอบการตรวจสอบสภาพส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ภายในหอ้งโดยสาร        14

รูป 9 แสดงการเข้า log in ในระบบการตรวจรถใช้ก๊าซของกรมการขนส่งทางบก                     15 

รูป 10 แสดงการกรอกข้อมูลการตรวจรถใช้ก๊าซ 33 รายการ 15 

รูป 11  วิศวกรถ่ายรูปคู่กับรถที่เห็นป้ายทะเบียนขัดเจนในบริเวณที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด  16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญตาราง 

 

หน้า 

ตาราง 1 แสดงการเก็บและบันทึกข้อมูล                           5 

ตาราง 2 แสดงสถิตผูใ้ช้บริการ  5 

ตาราง 3 แสดงขั้นตอนการให้บริการตรวจและทดสอบรถใช้ก๊าซ  8 

ตาราง 4 แสดงเวลาในการให้บริการ     17 

ตาราง 5 แสดงเวลาการให้บริการหลังปรับปรุง  18 

ตาราง 6 แสดงขั้นตอนการให้บริการตรวจและทดสอบรถใช้ก๊าซก่อนและหลังหลังการปรับปรุง 20 

ตาราง 7 แสดงตัวอย่างจ านวนรถที่เข้ามาบริการตรวจและทดสอบรถก่อนและหลังปรับปรุง 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

1.1 หลักกำรและเหตุผล หรอืควำมส ำคัญของปัญหำ (Research rationale) 

ในปัจจุบันการคมนาคมเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญส าหรับประเทศที่ก าลังพัฒนา 

เพื่อให้เศรฐกิจเจริญเติบโตและความสะดวกรวดเร็วของประชากร จากข้อมูลสถิตจาก 

กรมการขนส่งทางบกปี2563 จะเห็นได้ว่ารถยนต์ส่วนบุคคลและรถบรรทุกมีจ านวน 18,029,791 คัน 

แต่ ด้ วยราคาน้ ามั นเชื้ อเพลิ งที่ ผั นผวนตามรามราคาน้ ามั นดิ บในตลาดโลก มี มลพิ ษมาก 

และมีราคาสูงจึงส่งผลให้มีการผลักดันสนับสนุนในการใช้พลังงานทางเลือกต่างๆที่มีราคาต่ ากว่า

น้ ามันจากทางรัฐบาลและเอกชน พลังงานทางเลือกมีตั้งแต่รถที่ใช้พลังงานไฟฟ้า เป็นพลังงาน

สะอาดปราศจากมลพิษทั้งทางอากาศและเสียง แต่ด้วยราคาของตัวรถที่ค่อนข้างสูงและระยะเวลา 

การชาร์จต่อครัง้ใช้เวลานานจึงไม่เป็นที่นิยม พลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานสะอาดคล้ายพลังงาน

ไฟฟ้าเนื่องจากข้อจ ากัดที่ได้พลังงานน้อยจึงไม่มีการพัฒนาต่อ เชื้อเพลิงไฮโดรเจนเป็นพลังงานที่ดี

แต่เนื่องจากระบบการกักเก็บเชื้อเพลิงยังค่อนข้างอันตราย จึงยังไม่เป็นที่นิยมใช้ หากเมื่อ  

จะกล่าวถึงเชื้อเพลิงทางเลือที่นิยมใช้ มีราคาถูกหาเติมง่าย และใช้ระยะเวลาการเติมไม่นานนั้น 

ก็มีก๊าซธรรมชาติอัด(NGV)และก๊าซปิโตรเลียมเหลว(LPG) ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์  2561  

ได้มีราชกิจจานุเบกษาเกี่ยวกับรถใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว เป็นเชื้อเพลิง(LPG) ให้น ามาตรวจสภาพ

อุปกรณ์ส่วนควบและขอหนังสือรับรองจากวิศวกร ในทุก 5 ปีเป็นทุกปี ส่งผลให้รถที่น ามา 

ตรวจสภาพมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ในบางวันสถานตรวจรองรับรถที่เข้ารอการตรวจไม่ทันจนต้อง 

นัดหมายในวันถัดไป ทางคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ความรวดเร็วแม่นย า 

และรองรบัรถที่น ามาตรวจได้ทัน จงึเกิดการวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพนีข้ึน้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Objectives) 

1. ศกึษาแนวทางเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการส าหรับการตรวจรถใช้ก๊าซ 

2. ประเมินและทดสอบแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจรถใช้ก๊าซ 
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1.3 สมมติฐำน (Hypothesis) หรอืกรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framework) 

การเพิ่มประสิทธิภาพคือการลดเวลาการตรวจโดยการศึกษาการให้บริการของรถ 

แตล่ะประเภท ซึ่งมีกระบวนการตรวจและทดสอบแตกต่างกัน 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย (Scope of the study) 

  1. ศกึษาการให้บริการตรวจรถใช้ก๊าซ NGV,LPG รถยนต์สว่นบุคคลและรถขนส่ง

สาธารณะที่น้ าหนักไม่เกิน 2,200 กิโลกรัม 

  2. ทดสอบและประเมินแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพื่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

 

1.5 นิยำมศัพท์ (Terms or Definitions) 

       “กำรตรวจและทดสอบ” หมายความวา การตรวจและทดสอบสวนควบและเครื่อง 

อุปกรณ์และการติดตั้งสวนควบและเครื่องอปุกรณของรถที่ใชกาซธรรมชาติอดัเปนเชื้อเพลิง 

ตามกฎหมายวาดวยรถยนต์ 

“ผูตรวจและทดสอบ” หมายความวา ผูตรวจและทดสอบทั่วไปและผูตรวจและทดสอบ 

ที่เปนผูผลติ 

“สวนควบและเครื่องอุปกรณ” หมายความวา สวนควบและเครื่องอุปกรณของรถ 

ทีใ่ชกาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิงตามกฎหมายวาดวยรถยนต์ 

“รถใช้ก๊ำซ” หมายความว่า รถที่ตดิตั้งสวนควบและเครื่องอุปกรณที่ใชกาซเปนเชื้อเพลิง 

“ก๊ำซธรรมชำติอัด” หมายความว่า ก๊าซธรรมชาติที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงในสภาพที่ถูกอัด 

จนมคีวามดันสูง มีสว่นประกอบใหญ่เป็นก๊าซมีเทน และมีสถานะเป็นก๊าซ 

“ก๊ำซปิโตรเลียมเหลว” หมายความว่า ก๊าซไฮโดรคารบ์อนเหลว คือ โปรเปน, โปรปิลีน, 

นอร์มัลบิวเทน, ไอโซบิวเทน หรือบิวทีลีน อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง ผสมกันเป็นส่วนใหญ่ 

และมีสถานะเป็นของเหลว 
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1.6 ระเบียบวิธีวจิัย (Research Methodology) 

  1. กลุ่มเป้าหมาย คือ รถใช้ก๊าซ NGV,LPG ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522  

และพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ที่น้ าหนักไม่เกิน 2,200 กิโลกรัม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. วิธีการวิจัย หรือเครื่องมือที่ใช ้ 

    กำรวิเครำะห์ท ำไม-ท ำไม (5 Why (Murata and Katayama, 2010; Suárez-Barraza 

et al., 2011; Brunet and New, 2003; Sondalini, n.d.) หรอื Why Why Analysis 

 เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ต้นตอของสาเหตุจากการถามท าไมหลาย ๆ ครั้ง

จนกระทั่งได้ ต้นตอของปัญหาที่แท้จริง แล้วจึงแก้ปัญหาจากต้นตอนั้น เพื่อศึกษาแนวทาง 

เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการส าหรับการตรวจรถใช้ก๊าซ  โดยวาดแผนภาพดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

                                         รูป 1 แสดง Why Why Analysis 

กลุม่เปา้หมาย 

รถใช้ก๊าซ CNG รถใช้ก๊าซLPG 

พรบ.รถยนต์ พรบ.ขนส่ง พรบ.รถยนต์ พรบ.ขนส่ง 
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เคร่ืองมือ 7 wests หรอื การก าจัดความสูญเสีย (7 Waste) 

การก าจัดความสูญเสีย (7 Waste) เป็นกุญแจดอกหนึ่งในระบบ Lean Manufacturing 

เป็นระบบก าจัดความสูญเสียและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในกระบวนการผลิต  เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับกิจกรรมหรืองานที่ด าเนินการ ข้อเสียจากการมี 7 Waste คือ 1. ความสูญเสีย

เนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง 

(Inventory) 3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation) 4. ความสูญเสียเนื่องจากการ

เคลื่อนไหว (Motion) 5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) 6. ความสูญเสีย

เนื่องจากการรอคอย (Delay) 7. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect)  ดังภาพที ่2 

 

 
รูป 2 แสดง การก าจัดความสูญเสีย (7 Waste) 

 

     ใช้ในการประเมินและทดสอบแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจรถ 

ใช้ก๊าซ โดยการจับเวลาในการปฎิบัติงานการตรวจและทดสอบรถใช้ก๊าซ เพื่อเปรียบเทียบก่อน 

และหลังปรับปรุงว่ามีการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพของการท างานเป็นอย่างไร เวลาที่ลดลงจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 
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2. การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล (วิธีการเก็บและบันทึกข้อมูล และสถิตทิี่ใช)้ 

   ใช้การบันทึกข้อมูลลงโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel และสร้างกราฟสถิต

ผูใ้ช้บริการดังภาพที่ 3 และ 4 

 

 
 

ตาราง 1 แสดงการเก็บและบันทึกข้อมูล 

 

 
 

ตาราง 2 แสดงสถิตผูใ้ช้บริการ 
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บทที่ 2  งำนวิจัยที่เกียวข้อง 

 

ชุติพร  รัตนพัน, ปณิธาน พีรพัฒนา (2559) ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการเพื่อลดการรอคอยโดยใช้แนวคิดลีนและการจ าลองสถานการณ์ : กรณีศึกษาคลินิก 

ทันตกรรม จังหวัดขอนแก่น 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ร้อยละ 51.4 ต้องการให้ปรับปรุงเรื่องการรอคอย 

จึงใช้วิธีการแก้ปัญหาออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคนิค ECRS ซึ่งประกอบด้วย    

การวิเคราะห์ 4 ขั้นตอน คือ การตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น การรวมขั้นตอนการท างาน 

เข้าด้วยกัน การจัดล าดับงานให้เหมาะสม และการปรับปรุงการท างานหรืออุปกรณ์เพื่อให้ง่ายต่อ

การท างานท าให้สามารถรองรับลูกค้าบริการจัดฟันช่วงวันจันทร์ถึงวันศุกร์ได้มากขึ้น ร้อยละ 49.15 

บริการรักษาโรคทั่วไปในช่วงวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ รองรับลูกค้าได้มากขึ้นร้อยละ 34.78 

ช่วงวันอังคารและวันพฤหัสรองรับลูกค้าได้มากขึ้น ร้อยละ 60 ช่วงวันเสาร์และอาทิตย์รองรับลูกค้า

ได้มากขึ้นร้อยละ 61.76 และการประยุกต์ใช้โปรแกรม Anylogic 7.1.2 ในการจ าลองสถานการณ์

การใชบ้ริการของลูกค้าเพื่อก าหนดระบบการนัดหมายลูกค้าใหม่ พบว่า บริการจัดฟันควรนัดลูกค้า 

15 นาทีต่อ 1 คนซึ่งจะท าให้เวลารอคอยลดลงร้อยละ 34.59 และบริการรักษาโรคทั่วไปควรนัด

ลูกค้าที่ 35 นาทีตอ่ 1 คนท าให้เวลารอคอยลดลงร้อยละ 50.69 

สุภรัตน ์ พูลสวัสดิ์ 2559( ) ศกึษาเรื่อง การเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของแผนกเอกสาร

ขาออก กรณีศกึษา สายเรือแหง่หนึ่งในเขตพืน้ที่แหลมฉบัง  

จากการศึกษาพบว่า หลักการดังกล่าวสามารถลดระยะเวลาการทางาน กล่าวคือ 

พนักงานสามารถลดระยะเวลาการส่งใบตราส่งให้ผู้ส่งออกในครั้งแรกได้จาก 401 นาทีเป็น 333 

นาทีหลังจากที่ผู้ส่งออกส่งใบจองเรือผ่านทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์พนักงานสามารถตอบกลับ

การขอแกไขข้อมูล ใบตราส่งจาก 40.23 นาทีเป็น 20.37 นาที และสามารถลดเวลารอคอยที่หน้า

เคาเตอร์ได้จาก 5.18 นาที เป็น 4.68 นาที  

สกุลรัตน์  ปั้นคง (2558) ศึกษาเรื่อง การแก้ปัญหาความล่าช้าในระบบแถวคอย 

ของเคาน์เตอร์บริการ จากการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพบว่าเวลาในการให้บริการก่อนการ

ปรับปรุงระหว่างเดือน กรกฎาคม-กันยายน 2556 เฉลี่ยอยู่ที่ 9.50 นาที/ รายการและหลังการ

ปรับปรุงระหว่างเดือน ตุลาคม-ธันวาคม2556 เฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 นาที/ รายการ และผลการศกึษายัง

พบว่าจ านวนผู้ตกค้างที่ไม่ได้รับบริการก่อนการปรับปรุงระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2556 
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เฉลี่ยอยู่ที่ 144 คิว และหลังการปรับปรุงระหว่างเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2556 เฉลี่ยอยู่ที่ 14 คิว     

หลังการปรับปรุงได้ท าการบริหารจัดการเคาน์เตอร์ให้สอดคลอ้งกับการรับบริการโดยในช่วงเวลา    

11.01 น.-12.00 น. และ 15.01 น.-16.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีผู้มารับบริการน าเข้า (Import) สูง

กว่าผู้มารับบริการส่งออก (Export) ดังนั้นในช่วงเวลานี้จะต้องก าหนดเคาน์เตอร์น าเข้า ( Import) 

ให้มีจ านวนมากกว่าเคาน์เตอร์ส่งออก (Export) โดยก าหนดจ านวนเคาน์เตอร์น าเข้า ( Import)    

อย่างเดียว (Import only) 2 เคาน์เตอร์ เคาน์เตอร์บริการส่งออก (Export) อย่างเดี่ยว (Export only)  

1 เคาน์เตอรแ์ละเคาน์เตอร์พิเศษ 2 เคาน์เตอรต์ามล าดับซึ่งเคาน์เตอร์พิเศษนี ้จะสามารถใหบ้ริการ

ทุกประเภท 

ณัฐยศ  สมช านุ (2555) ศึกษาเรื่อง การลดกระบวนการรอคอยงานในกระบวนการผลิต          

กล่องกระดาษ จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของเครื่องตัดกล่องกระดาษลูกฟูกเพิ่มขึ้น 

จาก 70.23 เปอร์เซนต์ เป็น 91.90 เปอร์เซนต์ ส่งผลให้ประสิทธิผลโดยรวมเฉลี่ยของเครื่องจักร

เพิ่มขึ้นจาก 56.48 เปอร์เซนต์ เป็น 82.74 เปอร์เซ็นต์ ส่งผลให้สามารถผลิตสินค้าได้เพิ่มมากขึ้น 

4,725 กล่อง/วัน คิดเป็นมูลค่าเพิ่มได้ 212,625 บาท/ปี 
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บทที่3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

     การวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า(R2R)เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจและทดสอบ 

รถใช้ก๊าซเป็นเชื้อเพลิง มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดเวลาในการให้บริการตรวจและทดสอบการติดตั้ง 

ระบบก๊าซ NGV/LPG ให้สอดคล้องกับจ านาณรถที่เข้ามารับบริการที่เพิ่มมากขึ้น โดยผู้วิจัย 

ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวจิัยดังนี้ 

 1. ศกึษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการส าหรับการตรวจรถใช้ก๊าซ 

            2. ศกึษาแนวทางเพิ่มประสทิธิภาพแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจ

รถใช้ก๊าซ 

 

3.1 ศึกษำแนวทำงเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บรกิำรส ำหรับกำรตรวจรถใช้ก๊ำซ 

     การให้บริการตรวจและทดสอบการติดตั้งระบบก๊าซ NGV/LPG เริ่มตั้งแต่เวลา 8.30 น. 

ถึง 16.30 น. รวมเป็นเวลา 7 ช่ัวโมง เฉลี่ยรถที่สามารถเข้ามาใช้บริการได้ 8 คันต่อวัน  

 
ตาราง 3 แสดงขั้นตอนการให้บริการตรวจและทดสอบรถใช้ก๊าซ 
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ขั้นตอนการให้บริการตรวจและทดสอบรถใช้ก๊าซ 

1.การยื่นกรอกเอกสาร 

 

 
 

รูป 3 แสดงการยื่นกรอกเอกสาร 

 

1.1 ลูกค้าติดตอ่ยื่นเอกสาร 

1.2 เจ้าหน้าที่ตรวจเช็คเอกสารและให้กรอกใบรับเข้าบริการ 

1.3 ลูกค้ากรอกข้อมูลในใบรับเข้าบริการ 

1.4 น าใบรับเข้าบริกการและเอกสารที่ใชป้ระกอบการตรวจและทดสอบส่ง

เจ้าหน้าที่ 

2. เจา้หน้าที่รับเอกสารและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
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3. ตรวจสอบความถูกต้องของตัวรถ 
 

 

รูป 4 แสดงตรวจสอบเลขตัวถัง 

3.1 ตรวจสอบเลขทะเบียนรถว่าตรงกับในคู่มอืจดทะเบียนรถที่กรมการขนสง่ทาง

บกออกให้หรอืไม่ 

3.2 ตรวจสอบหมายเลขตัวรถว่าตรงกับในคู่มอืจดทะเบียนรถที่กรมการขนสง่ทาง

บกออกให้หรอืไม่ 

3.3 ตรวจสอบหมายเลขเครื่องยนต์วา่ตรงกับในคู่มอืจดทะเบียนรถที่กรมการขนส่ง

ทางบกออกใหห้รอืไม่ 

3.4 ตรวจสอบหมายเลขถังก๊าซว่าตรงกับในคู่มอืจดทะเบียนรถที่กรมการขนสง่ทาง

บกออกให้หรอืไม่ 

3.5 ตรวจสอบวันผลิตถังก๊าซ(กรณีถังก๊าซ LPG ต้องมีอายุไม่เกิน 10 ปี นับจากวันผลิต) 

3.6 ลอกลายหมายเลขตัวรถและหมายเลขถังก๊าซเพื่อน าไปติดในหนังสือรับรอง 
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4.ตรวจสอบมาตรฐานอุปกรณ์สว่นควบและเครื่องอุปกรณ์ 

 

 

รูป 5 แสดงตรวจสอบมาตรฐานของหมอ้ลดแรงดัน 

 

4.1 ตรวจสอบมาตรฐานอุปกรณ์ส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ต่างๆว่างตรงกับ

กรมการขนส่งทางบกก าหนด 
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5.ตรวจสอบถังก๊าซและการติดตัง้ถังก๊าซ 

 

 

รูป 6 แสดงตรวจสอบถังก๊าซ 

5.1 ตรวจรอยบุบ,รอยขีดข่วนและสนิมของถังก๊ซ 

5.2 ตรวจสอบขาถังและจุดยึดถัง 

5.3 ตรวจสอบวาลว์ถัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.ตรวจสอบการติดตัง้อุปกรณ์สวนควบและเครื่องอุปกรณ์ 
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รูป 7  แสดงตรวจสอบการติดตัง้หัวรับเติมก๊าซ 

6.1 ตรวจสอบการตดิตั้งหัวรับเติมก๊าซ 

6.2 ตรวจสอบการติดตัง้หม้อลดแรงดันก๊าซ 

6.3 ตรวจสอบการตดิตั้งหัวฉีดก๊าซ 

6.4 ตรวจสอบการตดิตั้งท่อน าก๊าซ 

6.5 ตรวจสอบการตดิตั้งท่อน้ า 

6.6 ตรวจสอบการตดิตั้งระบบไฟฟ้าและกล่องควบคุม 
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7.ตรวจและทดสอบความปลอดภัยของระบบก๊าซ 

 

 

รูป 8 แสดงตรวจสอบการตรวจสอบสภาพส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ภายในหอ้งโดยสาร 

7.1 ตรวจสอบการท างานของระบบก๊าซ 

7.2 ตรวจสอบการรั่วไหลของก๊าซตามจุดต่างๆที่อาจเกิดขึ้น 

7.2 ตรวจสอบสภาพส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ด้านหน้า,ด้านท้ายรถและภายใน

หอ้งโดยสาร 

7.4 น ารถขึ้นลฟิท์ยกรถตรวจสอบสภาพส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ใต้ท้องรถ 
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8.ออกหนังสอืรับรองและวิศวกรถ่ายรูปกับรถ 
 

 

รูป 9 แสดงการเข้า log in ในระบบการตรวจรถใช้ก๊าซของกรมการขนส่งทางบก 

8.1 เข้า log in ในระบบการตรวจรถใช้ก๊าซของกรมการขนส่งทางบก 

8.2 กรอกข้อมูลผู้เข้ารับบริการ 

8.3 กรอกข้อมูลส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ของรถที่เข้ารับบริการ 
 

 
รูป 10 แสดงการกรอกข้อมูลการตรวจรถใช้ก๊าซ 33 รายการ 
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รูป 11  วิศวกรถ่ายรูปคู่กับรถที่เห็นป้ายทะเบียนขัดเจนในบริเวณที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด 

8.4 กรอกข้อมูลการตรวจรถใช้ก๊าซ 33 รายการ 

8.5 วิศวกรถ่ายรูปคู่กับรถที่เห็นป้ายทะเบียนขัดเจนในบริเวณที่กรมการขนส่งทางบก

ก าหนด 

8.6 บันทึกข้อมูลและออกหนังสอืรับรอง 

8.7 น าหมายเลขตัวรถและหมายเลขถังก๊าซมาติดในหนังสอืระบรอง 

9. ลงลายมอืชื่อในหนังสือรับรอง 

10. ออกใบเสร็จรับเงนิ 

11. ติดสติ๊กเกอร์ผ่านการตรวจที่หนา้รถและถังก๊าซ 

11.1 น าสติ๊กเกอร์มาระบุเลขหนังสือ,เลขที่ตรวจ,เลขทะเบียน,เลขถังก๊าซ,วันที่ตรวจ, 

วันผลติถัง,วันหมดอายุถังและวันที่ตรวจครั้งต่อไป 

12. จัดเก็บส าเนาเอกสารการตรวจและทดสอบ 

12.1 ถ่ายส าเนาเอกสารทั้งหมดจัดเก็บเข้าแฟ้มและคอมพิวเตอร์ 

13. ตรวจสอบความเรียบร้อยของเอกสารและตัวรถ 

14. ส่งมอบรถและเอกสาร 
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จากการศึกษาพบว่าการให้บริการที่ล่าช้าเกิดจาก หัวข้อที่ 1 การยื่นกรอกเอกสาร, 

หัวข้อที่ 3 ตรวจสอบความถูกต้องของตัวรถ,หัวข้อที่ 4 ตรวจสอบมาตรฐานอุปกรณ์สวนควบและ

เครื่องอุปกรณ์หัวข้อที่ 7 ตรวจและทดสอบความปลอดภัยและวิศวกรถ่ายรูปกับรถ และหัวข้อที่ 8 

ออกหนังสอืรับรองการตรวจและทดสอบ 

 
 

 

ตาราง 4 แสดงเวลาในการให้บริการ 
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3.2 ประเมินและทดสอบแนวทำงกำรปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรตรวจรถใช้ก๊ำซ 

  จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่ามี 5 หัวขอ้ในการท างานที่ค่อนข้างใชเ้วลาในการให้บริการ ผูว้ิจัย

จึงใช้วิธีการก าจัดความสูญเสีย (7 Waste)เป็นกุญแจดอกหนึ่งในระบบLean Manufacturing 

เป็นระบบก าจัดความสูญเสียและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในกระบวนการผลิต  เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับกิจกรรมหรืองานที่ด าเนินการ ข้อเสียจากการมี 7 Waste คือ 1. ความสูญเสีย

เนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) 2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง 

(Inventory) 3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation) 4. ความสูญเสียเนื่องจากการ

เคลื่อนไหว (Motion) 5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) 6. ความสูญเสีย

เนื่องจากการรอคอย (Delay) 7. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect)  

 

 

ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการใหบ้ริการตรวจและทดสอบรถใช้ก๊าซหลังการปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 5 แสดงเวลาการให้บริการหลังปรับปรุง 
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บทท่ี 4  

 

ผลกำรทดลอง 

 

 เมื่อประเมินและทดสอบแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโดยการลดขั้นตอน 

การการใหบ้ริการโดย 

 

หัวข้อที1่  

- ก่อนปรับปรุง ลูกค้าเก่าและใหมท่ี่เข้ารับบริการตอ้งกรอกข้อมูลใหม่ทุกครั้ง 

- หลังปรับปรุง เมื่อลูกค้าเก่าที่เคยเข้ารับบริการแลว้จะมีฐานข้อมูลเดิมอยู่จงึใชเ้วลาในการ

กรอกข้อมูลนอ้ยลงจาก 5 นาที เหลือ 2 นาที 

หัวข้อที่ 3 และ 4  

- ก่อนปรับปรุงจะมีการท างาน2ขั้นตอน 

- หลังปรับปรุงจะเป็นการควบรวมการท างานให้อยู่ในขั้นตอนเดียวท าให้ลดเวลาลง 

จาก 10 นาที เหลือ 5 นาที 

หัวข้อที่ 7  

- ก่อนปรับปรุงเนื่องจากวิศวกรมีภารกิจอื่นเพิ่มเติมเช่น ติดสอนนักศกึษา,ติดประชุม เป็นต้น  

- หลังปรับปรุงจึงใช้วิธีนัดหมายวิศวกรล่วงหน้าท าให้สามารถลดเวลาในการให้บริการ 

ลงได้จาก 15นาที เหลือ 5 นาที  

หัวข้อที่ 8  

- ก่อนปรับปรุงจะมีการท างาน2ขั้นตอน 

- หลังปรับปรุงเป็นการควบรวมการท างานให้อยู่ในขั้นตอนเดียวกับหัวข้อที่ 7 จะสามารถ

ลดเวลาในการให้บริการลง 5 นาที  
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                    ก่อนปรับปรุง                                                หลังปรับปรุง 

       
 

ตาราง 6 แสดงขั้นตอนการให้บริการตรวจและทดสอบรถใช้ก๊าซก่อนและหลังหลังการปรับปรุง 
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บทที่ 5  

 

สรุปผลกำรทดลอง 

 

จากการที่มีรถติดตั้งระบบก๊าซเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก เนื่องจากกรมการขนส่ง 

ได้มีราชกิจจานุเบกษาเกี่ยวกับรถใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลวเป็นเชื้อเพลิง (LPG) ให้น ามาตรวจสภาพ

อุปกรณ์ส่วนควบและขอหนังสือรับรองจากวิศวกรในทุก 5 ปีเป็นทุกปี ส่งผลให้รถที่น ามาตรวจ

สภาพมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ในบางวันสถานตรวจรองรับรถที่เข้ารอการตรวจไม่ทันจนต้องนัดหมาย

ในวันถัดไปนั้น จากการประเมินและทดสอบแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสามารถ

รองรับรถที่เข้ามาใช้บริการได้ เนื่องด้วยมีการควบรวมในบางขั้นตอนลงจากการให้บริการตรวจ 

และทดสอบรถใช้ก๊าซเวลา 53 นาที/คัน เหลือเพียง 29 นาที/คัน ซึ่งเพียงพอต่อความต้องการ 

ของผู้เข้ารับบริการในแต่ละวันโดยไม่ต้องนัดหมายในวันถัดไป  เห็นได้จากตารางที่ 5 ก่อนปรัปปรุงในวันที่ 

21 ธันวาคม 2563 สามารถให้บริการได้สูงสุด 8 คัน หลังปรับปรุงในวันที่ 5 มกราคม 2564 

สามารถใหบ้ริการสูงสุดได้ 14 คัน เพิ่มขีน้เป็นรอ้ยละ 57  
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          ก่อนปรับปรุง                                           หลังปรับปรุง 

 

          
 

ตาราง 7 แสดงตัวอย่างจ านวนรถที่เข้ามาบริการตรวจและทดสอบรถก่อนและหลังปรับปรุง 
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