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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษา

ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 191 คน 

และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดสังกัดเป็นชั้น 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ โดยหาค่า 

IOC มีค่าระหว่าง 0.67–1.00 และค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเท่ียงของเนื้อหา ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัย พบว่า 

1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2 

โดยภาพรวม อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร รองลงมา  

ด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ ส่วนด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2) พฤติกรรม 

การจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2 โดยภาพรวม 

อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมด้านจิตพิสัย รองลงมา พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 

ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3) ความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2 
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ABSTRACT 

The research purposes were 1)  to study the condition for using the information technology in 

schools. 2) to study the learning management  behaviors of teachers  in schools 3) to study the relationship 

between information technology and learning management behaviors of teachers  in schools . The samples are 

public teachers and educational personnel in schools of the ChiangRai Primary Educational Service Area 

Office 2, of 191 people, the researcher used stratified random sampling by dividing into levels. The tools for this 

data collection questionnaire with likert 5 level, IOC was between 0.67-1.00. Rating scales by finding Alpha 

Coefficient was 0.97.The statistics used for data analysis were mean, standard deviation. Content stability value 

Confidence value, alpha coefficient, And the Pearson correlation coefficient.  The result showed that: 

1)  The information technology condition in schools, ChiangRai Primary Educational Service Area Office 2, 

had total part results in high level. The highest average were knowledge and skills of educational personnel, 

followed by management, for systems and computer equipment have lowest average.  2)  The learning 

management behavior of teachers in schools, ChiangRai Primary Educational Service Area Office 2, had total 

part results in high level.  The highest average were the psychological behavior, followed by the cognitive 

behavior, respectively, the cognitive behavior lowest average.  3)  The relationship between information 

technology with learning management behavior of teachers in schools ChiangRai Primary Educational Service 

Area Office 2, has highly positive the relationship at the significant level of 0.01. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อองค์กรที่อ านวย

ความสะดวกในการด าเนินงานต่าง ๆ ท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว การติดต่อสื่อสาร 

มีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดต้นทุนในการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เชื่อมโยงกัน 

ไม่เว้นแม้แต่การศึกษาในปัจจุบันก็มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหาร 

การศกึษามากขึ้น (สุรพงษ์ วงษ์ทน, 2552) 

 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข 

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มีความมุ่งมั่นที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 

ที่สมบูรณ์แบบ เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถ และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี 

ความสุข การด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะมาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและ 

การจัดการทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานทั่วไป ไปยังส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาโดยตรง เพื่อสร้าง 

คนและสร้างความรูสู้่สังคมที่มีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ การจัดการศกึษาดังกล่าว 

จ าเป็นต้องยึดเงื่อนไขและหลักการส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

จากความส าคัญดังกล่าว จึงถือว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดการให้มี 

คุณภาพ โดยผู้บริหารต้องหาแนวทางในการจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการบริหารงาน 

ด้านวิชาการ ถือว่าเป็นภารกิจที่เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีความก้าวหน้า 

และมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

 การบริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศทุกเวลาโดยเฉพาะ

อย่างในการบริหารงานตามกรอบบริหารงานหลักทั้ง 4 ด้าน คือการบริหารวิชาการ บริหาร

งบประมาณ การบริหารบุคคล และบริหารงานทั่วไป ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในปัจจุบันการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นสูงสุดในการวางแผน และการตัดสินใจโดยข้อมูล

สารสนเทศต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการ มีความถูกต้อง และทันต่อเหตุการณ์  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในช่วยแก้ปัญหาด้านการศึกษาให้ส าเร็จ

ลุล่วงไปได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
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มาใช้เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการโรงเรียน ซึ่งพบปัญหาคือ

ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร แต่ให้การสนับสนุน 

น้อยเกินไป ปัญหาที่พบ คือ วัสดุอุปกรณ์มีไม่เพียงพอและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีน้อย บุคลากร

มีภาระงานอื่นมาก และมีจ านวนไม่เพียงพอ ขาดแคลนงบประมาณจากต้นสังกัด และขาดการ

สนับสนุนจากแหล่งงบประมาณอื่น  มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ เกี่ ยวข้องน้อย การ

ประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลไม่ชัดเจนต่อเนื่อง และไม่มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบ

สารสนเทศ (รัชนี ศุภพงษ์, 2542) 

 ระบบสารสนเทศจึงถือเป็นหัวใจของกระบวนการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การบริหารงานวิชาการ ซึ่งเป็นงานที่มีความส าคัญและจัดว่าเป็นงานหลักในการจัดการศึกษา

ของสถาบันการศึกษา เนื่องจากงานวิชาการประกอบไปด้วย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้ การวิจัย 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึ กษา  

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบ  

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การประสาน

ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ 

แก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ขอบข่ายและภารกิจของ

การบริหารงานวิชาการดังกล่าวหากมีการจัดระบบสารสนเทศที่ถูกต้องนับจากการวางแผน 

การตัดสินใจ การจัดองค์กร การควบคุม มีการวางแผนและด าเนินงานตามแผนมีการรวบรวม

และมีระบบข้อมูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบันงา่ยต่อการน าไปใช้ จะท าให้การบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้การบริหารจัดการระบบการ

ติดต่อสื่อสารโดยใช้เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแทนการเดินทางคมนาคม 

เพื่อเข้าไปติดต่อประสานงานภายใต้ระเบียบกฎและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ยังช่วยประหยัดวลาใน

การตัดสินใจให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เป็นไปได้รวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศที่ดี

ของสถานศึกษายังเป็นเครื่องมือชี้แนะทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอันจะส่งผลให้

เกิดประโยชน์สูงสุดตามนโยบายการจัดการศึกษา (อุณากรรณ สวนมะม่วง, 2553)  

 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุดในการน าเอานโยบายทางการ

ศึกษาของทุกระดับไปบริหารจัดการในสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนา

ตนเองอย่างเต็มตามศักยภาพ เพื่อให้เป็นคนดี มีปัญญา และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี

ความสุข ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการใน

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนเกิด
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ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด การพัฒนาความรู้และเทคนิควิธีการแก่ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงโดยใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ก้าวหน้าเพิ่มมากขึน้ บุคลากรจะต้องพัฒนาทั้งด้านการผลิตและการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะเพื่อการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ประสานเครือข่ายเพื่อระดมทรัพยากรในการจัดหาเพื่อให้มี

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่เพียงพอต่อการจัดการศึกษา และการก ากับ ติดตาม และการ

ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาควรค านึงถึงหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ประหยัดเป็นส าคัญ รูปแบบและตัวอย่างกระบวนการท างานของหน่วยงานในการน าเทคโนโลยี

มาใช้ในการบริหารจัดการ ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะชี้วัดความส าเร็จ และความ

ล้มเหลวขององค์กรในการปฏิรูประบบการศึกษาไทย และความส าเร็จของโรงเรียนขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการท างานของครู ดังนั้นเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงได้รับความสนใจมากขึ้นจากหน่วยงานภาครัฐ เพราะเป็นระบบที่สามารถผลิต

ข่าวสารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว เพียงพอ และทันเวลา ส าหรับใช้เป็นประโยชน์ในการบริหาร

และตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ในช่วงระยะเวลาที่ผ่าน

มา หน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยได้มีนโยบายการปฏิรูปการบริหารราชการ โดยการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้หรือที่เรียกว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐและปรับปรุงการบริการแก่ ประชาชน อันจะน าไปสู่

การสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ (Knowledge-based society) ซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของ

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552-2556 

และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

ซึ่งในการให้บริการภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพอย่างมั่นคงปลอดภัยนั้น จ าเป็นต้องมีความ

สอดคล้องกับแนวทางที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดไว้ (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556) 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นส่วนราชการจัดตั้งขึ้น

ตามบทบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 มาตรา 34  

ที่บัญญัติใหจ้ัดระเบียบบริหารราชการของเขตพืน้ที่การศกึษา ประกอบด้วย ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น  

และกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

พ.ศ. 2560 มีโรงเรียนในสังกัดจ านวน 146 โรงเรียน และมีโรงเรียนในสังกัดศูนย์เครือข่าย
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี และศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ต าบลวาวี อ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชยีงราย จ านวน 16 โรงเรียน 

 จากสภาพการณ์และปัญหาในการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา

พบว่ายังมีอุปสรรคและปัญหาหลายประการที่ยังไม่เป็นไปตามแนวทางการส่งเสริมการใช้

คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ เกี่ยวกับความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประเทศ ไทย  และการด า เนิ น งานด้ าน เทค โน โลยี ส ารสน เท ศ เพื่ อ ก ารศึ กษาของ

กระทรวงศึกษาธิการและของส านักงานเขตพื้นที่  โดยเฉพาะการด าเนินงานตามภารกิจและ

ขอบข่ายในการบริหารงานสถานศึกษา ด้านการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา และเพื่อศกึษาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อน าผลการวิจัยมาสรุปเป็น

แนวทางในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการ

เรียนรู้ของครูในสถานศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ความสัมพันธระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัย 

ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

วาวี และศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ านวน 16 โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 5 โรงเรียน 

และโรงเรียนขนาดเล็ก 9 โรงเรียน โดยมีครูทั้งสิน้ 227 คน 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วยครูผู้สอนของ 

โรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวีและศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 191 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี

และศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในการ

วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้  

และทักษะของบุคลากร ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และด้านการบริหารจัดการ  

ส่วนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของเบญจมิน บลูม แบ่งเป็น 3 ด้าน  

คือ พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย พฤติกรรมดา้นจติพิสัย และพฤติกรรมดา้นทักษะพิสัย 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้และ

ทักษะของบุคลากร ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และด้านการบริหารจัดการ 

 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ

เบญจมิน บลูม แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย พฤติกรรมด้านจิตพิสัย และ

พฤติกรรมดา้นทักษะพิสัย  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการวิจัยครั้งนี้  หมายถึง การน าวิทยาการที่  

ก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้  

สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในด้านต่าง  ๆ  

ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้อง 

โดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

รอบข้าง ขั้นตอนวิธีการด าเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร 

และกรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการบริหารงาน แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

 1.1 ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ฟังก์ชันการท างานหลักของ 

คอมพิวเตอร์ การใช้งานงานแต่ละประเภทของคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมพื้นฐาน ระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การท างานของหน่วยป้อนข้อมูลของคอมพิวเตอร์ การใช้ 

ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการและงาน 

ทางดา้นการศึกษา 

 1.2 ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความพร้อมของระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นส าหรับการใช้ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ความทันสมัยของ 

ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การจัดหาระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

ในโรงเรียน มีเจา้หน้าที่หรือผู้ดูแลที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน มีการซ่อมแซม 

ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมทั้งการดูแล บ ารุงรักษาอย่าง 

สม่ าเสมอ 

 1.3 ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การน าข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ในงานวิชาการ 

และการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน การน าโปรแกรม 

ส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท าโครงการ 

ต่าง ๆ หรือโครงงาน การใช้คอมพิวเตอร์ในการเพิ่มสื่อที่ใช้ในงานวิชาการ การใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง ๆ และการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อ 

ในการจัดการเรยีนรู้ 

 2. พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา ศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวีและศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ความเห็นของครูที่

จัดการเรียนรู้ในสถานศกึษา และจ าแนกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ

เบญจมิน บลูม จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 

 2.1 พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย หมายถึง เป็นความสามารถทางด้านสติปัญญา แบ่ง

การเรียนรู้ออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ ความสามารถในการจดจ าความรู้ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มา 

ความสามารถในการแปลความและขยายความในสิ่งที่ได้เรียนรู้มา ความสามารถในการสิ่งที่

เรียนรู้มาให้เกิดประโยชน์ ความสามารถในการแยกแยะความรู้ออกเป็นส่วน ๆ และท าความ

เข้าใจในแต่ละส่วนว่าสัมพันธ์หรือต่างกันอย่างไร ความสามารถในการรวบรวมความรู้ต่าง ๆ 

หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ และความสามารถในการตัดสินคุณค่าของความรู้

อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

 2.2 พฤติกรรมด้านจิตพิสัย หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิดใน

จิตใจ ความเชื่อ ความซาบซึ้ง ประกอบด้วยพฤติกรรม 5 ระดับ ได้แก่ ความตั้งใจ สนใจในสิ่ง

เร้าหรือรับรู้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึ้นหรือตอบสนองสิ่งเร้า ความรู้สึกซาบซึ้งยินดี 

มีเจตคติที่ดี หรือค่านิยม เห็นความแตกต่างในคุณค่า แก้ไขข้อบกพร่อง/ขัดแย้ง สร้างปรัชญา/

เป้าหมายให้แก่ตนเองหรือการจัดระบบ ท าให้เกิดเป็นคุณลักษณะหนึ่งของชีวิตตนเองหรือ 

บุคลิกภาพ 

 2.3 พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย หมายถึง เป็นความสามารถในการปฏิบัติ 

ประกอบด้วยพฤติกรรม 5 ระดับ ได้แก่ ความสามารถในการสังเกตและรับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติ

หรือขั้นรับรู้ ความสามารถในการท าตามขั้นตอนหรือรูปแบบที่ได้รับการแนะน า ความสามารถ

ในการท างานด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมีผู้ ชี้แนะและพัฒนาการท างานด้วยตนเองให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ความสามารถในการเลือกรูปแบบที่ตนเองพัฒนาจนมีประสิทธิภาพ และ

ฝกึฝนจนเกิดความคล่องแคล่วเป็นอัตโนมัติชัดเจนต่อเนื่องจนช านาญการ ความสามารถที่เกิด

จากการฝึกฝนจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญในงานนั้นเป็นการเฉพาะและเป็นธรรมชาติขั้น 

เชี่ยวชาญ  

 3. สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี และศูนย์เครอืข่าย

ห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 หมายถึง โรงเรียนของรัฐ

ในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับช้ัน

อนุบาลถึงช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ 
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 4. ครูผูส้อน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ศูนย์เครอืข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาวาวี และศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 

 5. โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 หมายถึง โรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 2 แบ่งตามพื้นที่การบริหารงาน ซึ่งประกอบไปด้วย  

8 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านวาวี โรงเรียนบ้านเลาลี โรงเรียนโป่งกลางน้ าประชาสรรค์ โรงเรียน

บ้านมังกาล่า โรงเรียนดอยเวียงวิทยา โรงเรียนบ้านแม่โมงเย้า โรงเรียนบ้านปางกิ่ว (ศุภสิทธิ์มหา

คุณ) และโรงเรียนบ้านขุนสรวย 

 6. โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 หมายถึง โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แบ่งตามพื้นที่การบริหารงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 8 โรงเรียน ได้แก่ 

โรงเรียนบ้านดอยช้าง โรงเรียนบ้านห้วยไคร้ โรงเรียนบ้านห้วยน้ าเย็น โรงเรียนบ้านห้วยมะซาง 

โรงเรียนบ้านทุ่ งพร้าว (เพ็คกี้ฮิทค็อก) โรงเรียนบ้านผาแดงหลวง โรงเรียนบ้านห้วยกล้า  

และโรงเรียนบ้านแสนเจริญ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุง ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีกับ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 

 2. ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 

 

  
 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรม 

การจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังตอ่ไปนี้ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.4 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เทคโนโลยีกับการบริหารจัดการงานสถานศกึษา 

2.1 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรูแ้ละทักษะของบุคลากร 

2.2  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

2.3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 

3. การบริหารงานวิชาการ 

3.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

3.2 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ  

3.3 หลักการของการบริหารงานวิชาการ 

4. พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

4.1 ความหมายของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

4.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้ 

4.3 การวัดของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

 5. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Benjamin S.Bloom) 

 6. ตารางสังเคราะหง์านวิจัย 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กมลพันธ์  แก้วโชติ  (2550) ได้รวบรวมและกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ เทคโนโลยีสองด้านหลัก ๆ ที่ประกอบด้วย 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ใน 

กระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่ สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง 

ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรอืตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยเฉพาะในเรื่องความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว ให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

 จารุวรรณ นาตัน (2552) ได้ ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่าเป็น 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ การประมวลผลข้อมูล การเผยแพร่ ซึ่งได้แก่ การใช้เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสาร 

ระหว่างกัน 

 ฉนวน อุทโท (2553) ได้รวบรวมและกล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ร่วมกับ 

กระบวนการด าเนินงานสารสนเทศตั้งแต่ การแสวงหา การวิเคราะห์ การประมวลผล 

การจัดเก็บ การเรียกใช้ การแลกเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง 

อาจจะอยู่ในรูปของภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้าน 

ความถูกต้อง ความแม่นย า และความสะดวกรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ รวมทั้ง  

การสร้างเครือข่ ายที่ มี การเชื่อมต่อสารสนเทศถึ งกั น ได้  ข้อมูลที่ ได้จัดกระท าให้มี  

การเปลี่ยนแปลงแล้วโดยผ่านการประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ จนมีความสมบูรณ์  

และสามารถใช้ประโยชนป์ระกอบการตัดสินใจและการวางแผนตามวัตถุประสงค์ 

 ชินกรณ์  แก้วรักษา (2555) ได้ ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 

หมายถึง การใช้เทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร 

โทรคมนาคม ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศตั้งแต่การแสวงหา 

การวิเคราะห์ การประมวล การจัดการ การจัดเก็บ การเรียกใช้ การแลกเปลี่ยน และเผยแพร่ 

สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้าน ความถูกต้อง แม่นย า  

และความรวดเร็ว ทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์ 

 สหชาติ  สรรพคุณ  (2550) ได้รวบรวมและกล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้สารสนเทศ 

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์กับ 
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เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อช่วยในการสื่อสารส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว 

มากขึ้น 

 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการ

รวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้  ทั้งเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม โดยการประยุกต์ เข้าด้วยกัน 

ตามวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์ ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ด าเนนิงานสูงสุด 

 

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฉัตรรัตน์ เชาวลิต (2547) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการประยุกต์ใช้งานอย่างกว้างขวางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้

เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน และระบบสื่อสารโทรคมนาคมสามารถประมวลผล

ข้อมูลขา่วสารได้รวดเร็ว และสื่อสารกันได้สะดวก เทคโนโลยีดังกล่าวจึงเรียกรวมว่า ICT 

 Souter (1999, online) ได้กล่าวไว้ว่าความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมี 5 ประการ 

 ประการแรก การสื่อสารถือเป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ 

สิ่ งส าคัญที่มีส่วนในการพัฒนากิจกรรมต่าง  ๆ ของมนุษย์ประกอบด้วย การสื่อสาร 

โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลักที่  

มากไปกว่าโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์  ท าให้สารสนเทศ 

เผยแพร่หรอืกระจายออกไปในที่ตา่ง ๆ ได้สะดวก 

 ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลให้การใช้งานด้านต่าง ๆ  

มีราคาถูกลง 

 ประการที่สี่ เครือข่ายสื่อสาร ได้รับประโยชน์จากเครือข่ายภายนอก เนื่องจากจ านวน 

การใช้เครือข่าย จ านวนผู้เชื่อมต่อและจ านวนผู้ที่มีศักยภาพในการเข้าเชื่อมต่อกับเครือข่าย 

นับวันจะเพิ่มสูงขึ้น 

 ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์  

และต้นทุนการใช ้ICT มีราคาถูกลงมาก 

 ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544) ได้กล่าวว่า การท้าทายของเศรษฐกิจโลก การเจริญเติบโต

ของโลกธุรกิจอุตสาหกรรมท าให้ เกิดระบบสารสนเทศ ซึ่ งมีความส าคัญและจ าเป็น 
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เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อช่วยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ ไม่เพียงแต่เศรษฐกิจระดับท้องถิ่น 

หรือระดับประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงเศรษฐกิจระดับโลกด้วย ดังนั้นการที่จะด าเนินงาน 

ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในตลาดโลก องค์การจ าเป็นจะต้องมีระบบสารสนเทศที่มี  

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เหมาะสมกับยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 

 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและความส าคัญในการด าเนินงานในด้าน

ต่าง ๆ ของประเทศ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนากระบวนการ

ของการท างานหรือการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและมีความ

สะดวกและรวดเร็วในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับเรื่องของระยะเวลา อีกทั้งมีการ

ติดตอ่สื่อสารที่เจริญก้าวหน้าทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง 

 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 Gordon (1999) ได้กล่าวถึงส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศในท านองเดียวกัน

ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 

 1. อุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผลสารสนเทศ (Computer Software และ Hardware) 

ท าหน้าที่รับข้อมูลดิบจากผู้ใช้ ประมวลผลข้อมูล ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล และท าหน้าที่แสดง 

ผลลัพธ์ข้อมูล ส่วนค าสั่งเพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานตามหน้าที่ต้องการแบ่งออกเป็นซอฟต์แวร์ 

ระบบ ซึ่งท าหนา้ที่เป็นตัวประสานระหว่างอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และชุดค าสั่งประยุกต์ 

 2. การจัดฐานข้อมูล เป็นชุดซอฟต์แวร์เพื่อการจัดการทั้งหมดเกี่ยวกับข้อมูล ได้แก่  

การก าหนดข้อมูล การจัดแจงข้อมูล การรักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล 

การกู้ข้อมูลและการเข้าถึงขอ้มูลได้พร้อมกันหลายคน และปทานุกรมข้อมูล 

 3. เทคโนโลยีสื่อสารข้อมูล คือ รายการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย เพื่อให้มีการติดต่อ 

สื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 ณัฐกร สงคราม (มปป., สื่อออนไลน์) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวได้ว่า

ประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสองสาขาหลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคมรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

 คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจ าข้อมูลต่าง ๆ และปฏิบัติตาม 

ค าสั่งที่บอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้คอมพิวเตอร์นั้นประกอบด้วย 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเชื่อมกัน เรียกว่า ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นี้จะต้องท างานร่วมกับ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรอืเรียกว่า ซอฟต์แวร์ 
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 ฮารด์แวร์ ประกอบด้วย 

 1. อุปกรณ์รับข้อมูล เช่น แผงแป้นอักขระ เมาส์ เครื่องตรวจวาดภาพ จอสัมผัส 

ปากกาแสง เครื่องอา่นบัตรแถบแมเ่หล็ก และเครื่องอา่นรหัสแท่ง 

 2. อุปกรณ์ส่งข้อมูล เชน่ จอภาพ, เครื่องพมิพ์ และเทอร์มินัล  

 3. หน่วยประมวลผลกลางจะท างานร่วมกับหน่วยความจ าหลักในขณะค านวณหรือ 

ประมวล โดยปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงข้อมูลและค าสั่ง 

ที่เก็บไว้ในหนว่ยความจ าหลักมาประมวลผล 

 4. หน่วยความจ าหลัก มีหน้าที่มาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพื่อใช้ในการค านวณและ 

ผลลัพธ์ของการค านวณก่อนที่จะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูลรวมทั้งการเก็บค าสั่งขณะก าลัง 

ประมวลผล 

 5. หน่วยความจ าส ารอง ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล และโปรแกรมขณะยังไม่ได้ใช้งาน 

เพื่อการใชง้านในอนาคต 

 ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของ 

เครื่องคอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวรส์ามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 1. ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์และเป็น 

ตัวกลางระหว่างผู้ใชค้อมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์  

 2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์  เป็นโปรแกรมที่ เขียนขึ้น เพื่ อท างานเฉพาะด้านตาม 

ความตอ้งการ 

 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมใช้ในการติดต่อสื่อสารรับ/ส่งข้อมูลจากที่ไกล ๆ  

เป็นการส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยให้การเผยแพร่  

ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 

และทันการณ ์ซึ่งรูปแบบของขอ้มูลที่รับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง 

 เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้ในระบบ 

โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์  เด็ม แฟกซ์ โทรเลข วิทยุกระจาย 

เสียง วิทยุโทรทัศน์ เคเบิล้ใยแก้วน าแสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้น 

 ส าหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วน ได้แก่ 

ต้นแหล่งของขอ้ความ สื่อกลางส าหรับการรับ/ส่งขอ้ความ และส่วนรับข้อความ 

 นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าแนกตามลักษณะการใช้งานได้เป็น 

6 รูปแบบ ดังต่อไปนีค้ือ  
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 1. เทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ กล้องดิจิทัล 

กล้องถ่ายวิดีทัศน์ เครื่องเอกซเรย์ เป็นต้น 

 2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเป็นสื่อบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น เทปแม่เหล็ก 

จานแมเ่หล็ก จานแสงหรอืจานเลเซอร์ และบัตรเอทีเอ็ม เป็นต้น 

 3. เทคโนโลยีที่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร ์

 4. เทคโนโลยีใชใ้นการแสดงผลข้อมูล เชน่ เครื่องพมิพ์ จอภาพ พลอยเตอร์ เป็นต้น 

 5. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดท าส าเนาเอกสาร เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องถ่าย 

ไมโครฟิล์ม 

 6. เทคโนโลยีส าหรับถ่ายทอดหรือสื่อสารข้อมูล ได้แก่ ระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ  

เชน่ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง โทรเลข เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกล้

และไกล 

 วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของสารสนเทศประกอบด้วย

ความเข้าใจและความสามารถส่วนบุคคลในการตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 

ที่ส าคัญในทางดา้นความสามารถ ดังนี้ 

 1. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถทางกายภาพ 

และสติปัญญา ในการเข้าถึงสารสนเทศในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี สามารถระบุ 

แหล่งสารสนเทศ และสืบค้นด้วยการใช้ความรู้และกลยุทธ์ เพื่อคัดสรร แก้ไข วิเคราะห์ 

สังเคราะห ์และสื่อสารกับฐานขอ้มูลทั่วไป และข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ เชน่ ซีดรีอม อินเทอร์เน็ต 

 2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถใน 

การสังเคราะห์ หรือตีความ สามารถตัดสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือ โดย 

อาศัยข้อเท็จจริงและความเที่ยงตรง เป็นพืน้ฐานส าคัญในการประเมนิสารสนเทศ 

 3. การใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย ความเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม  

และวัฒนธรรม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ รวมทั้งมารยาทในการใช้สารสนเทศ  

และประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศที่สืบค้นได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ได้แก่ 

 3.1 ตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 

 3.2 สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่จ าเป็น 

 3.3 เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3.4 ประเมินสารสนเทศ และแหลง่สารสนเทศ 

 4. น าสารสนเทศที่คัดสรรแล้วเข้าสู่พื้นฐานความรู้เดิม 
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 5. มีประสิทธิภาพในการใชส้ารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 6. เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายสารสนเทศ 

 7. เข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมจีรยิธรรมและถูกกฎหมาย 

 8. แบ่งประเภท จัดเก็บ และสรา้งความเหมาะสมให้สารสนเทศที่รวบรวมได้ 

 9. ตระหนักว่าการรูส้ารสนเทศเป็นสิ่งที่ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2547) องค์ประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นระบบที่สนับสนุนการบริหารงานการจัดการ และการปฏิบัติงาน

ของบุคคล ไม่ว่าจะในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือในระดับองค์กร ไม่ใช่มีแต่เพียงเครื่อ ง

คอมพิวเตอร์เท่ านั้ น  ยั งมีองค์ ประกอบอื่น  ๆ ที่ เกี่ ยวข้องกับความส าเร็จของระบบ 

อีก 4 องค์ประกอบ ซึ่งขาดองค์ประกอบใด ๆ ไม่ได้ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูลบุคลากร

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ฮาร์ดแวร์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ คือ คอมพิวเตอร์และ 

อุปกรณ์รอบข้าง เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องกราดตรวจ รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารส าหรับเชื่อมโยง 

คอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือขา่ย 

 2. ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการที่สอง 

ของระบบสารสนเทศ คือ ชุดค าสั่งที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างาน เพื่อประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ 

ตามความต้องการของการใช้งาน ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์หลายประเภท เช่น ซอฟต์แวร์ควบคุม 

ระบบงานซอฟต์แวร์ส าเร็จ ท าให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับองค์กรส่วนใหญ่มักจะมี 

การพัฒนา และส่งเสริมการท างานของกลุ่มมากขึ้น ส่วนงานในระดับองค์กรส่วนใหญ่มักจะมี 

การพัฒนาระบบตามความต้องการ จึงต้องว่าจ้างบริษัทที่รับพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือใช้ 

นักคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในฝา่ยคอมพิวเตอร์ขององค์กร 

 3. ข้อมูล เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ ข้อมูลจะ 

เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของระบบได้ และเนื่องจากต้องมีการเก็บข้อมูลจาก 

แหล่งก าเนิด ข้อมูลจึงต้องถูกต้อง ทันสมัย และมีการกลั่นกรองตรวจสอบ โดยเฉพาะเมื่อใช้ 

งานในระดับกลุ่ม หรือระดับองค์กร ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บที่เป็นระบบระเบียบ 

เพื่อการสบืค้นที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 4. บุคลากรในระดับผู้ใช้ผู้บริการ ผู้พัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียน 

โปรแกรม เป็นองค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ยิ่งบุคลากรมีความรู้  

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มากเท่าใด โอกาสที่จะใช้งานระบบสารสนเทศ และระบบ 

คอมพิวเตอร์ได้เต็มศักยภาพ และคุ้มค่ามากยิ่งขึน้เท่านั้น โดนเฉพาะสารสนเทศในระดับบุคคล 
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ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้มีโอกาสพัฒนาความสามารถของ 

ตนเอง และพัฒนาระบบงานได้เองตามความต้องการ ส่วนสารสนเทศในระดับกลุ่ม และระดับ 

องค์การที่มีความซับซ้อนมาก อาจต้องใช้บุคลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพัฒนา และ 

ดูแลระบบงาน 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปด้วย เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม อีกทั้งมีอุปกรณ์

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการที่ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งบุคลากรต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสามารถน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาพัฒนาและใชง้านได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีการตอบสนองต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง  

อันเนื่องจากประโยชน์ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้า

นักวิชาการได้กล่าวไว้ดังนี้ 

 ฉนวน อุทโท (2553) กล่าวว่า เทคโนโลยีได้ก่อประโยชน์ให้แก่ระบบการศกึษามากขึ้น 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการศึกษาได้พิสูจน์ให้เห็นอย่างชัดเจนแล้วว่าสามารถเร่ง

อัตราการเรียนรู้ให้เร็วขึ้น ลดภาระทางด้านบริหารของครู ยังท าหน้าที่แทนครูในการถ่ายทอด

เรื่องราวหรอืข่าวสารประจ าวันต่าง ๆ 

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(สสวท.) (2547) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังนี้ 

 1. ลดข้อจ ากัดทางด้านระยะทาง สามารถขยายเปิดวิทยาเขตไปยังท้องถิ่นและ 

จังหวัดต่าง ๆ ได้ ท าให้นิสิตนักศึกษามีที่เรียนใกล้บ้านมากขึ้น ลดปัญหาสภาพภูมิอากาศและ 

การเดินทางเพราะมีการใช้เครือข่าย การสร้างระบบการเรียนการสอนสองทางแบบวิดีโอ 

คอนเฟอเร็นซ์ หอ้งเรียนเครือขา่ย หอ้งเรียนเสมือนจรงิ 

 2. ลดข้อจ ากัดในเรื่องเวลา ท าให้สามารถเปิดวิทยาเขตได้เร็ว มีการท างานในระดับ 

วิทยาเขต เป็นแบบเชื่อมโยงถึงกัน การเข้าถึงขา่วสารขอ้มูลท าได้ตลอดเวลา 

 3. ลดข้อจ ากัดในเรื่องบุคลากร มหาวิทยาลัยในรูปแบบเก่ามักเน้นในเรื่องสถานที่  

อาคารสิ่งก่อสร้าง แต่แนวคิดกระจายวิทยาเขตสารสนเทศเป็นมหาวิทยาลัยที่เชื่อมโยงใช้ 

ทรัพยากรร่วมกันโดยเฉพาะการขาดแคลนบุคลากร อาจารย์ผู้สอน ท าให้การกระจาย 

การท างานไปได้มาก 
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 4. ลดข้อจ ากัดในเรื่องการลงทุน การลงทุนในด้านการศึกษาที่ใช้ไอทีเข้าช่วยจะท าให้ 

ประหยัดต้นทุนโดยรวมได้ประโยชน์คุ้มค่า เพราะสามารถกระจายรูปแบบการศึกษาไปยัง 

ท้องถิ่นท าให้ขนาดของวิทยาเขตมีขนาดพอเหมาะลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการโดยเฉพาะ 

การเรียนการสอนโดยรวมจะมีต้นทุนที่ต่ าลง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาช่วยในเรื่องการศกึษายังท าให้เกิดผลส าเร็จในด้านการศกึษาสูงขึน้ 

 สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552) ได้กล่าวถึงบทบาทและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับการศึกษาไว้ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษาในการเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ

ที่สามารถใช้และน าเสนอข้อมูลให้กับผู้เรียน และยังสามารถศึกษาหาความรู้ได้อย่างไม่จ ากัด

รูปแบบ เวลา และสถานที่ 

 สรุปได้ว่า ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างบุคลากรรู้จัก

ประมวลข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อสามารถประยุกต์ใช้ในการตัดสิน วางแผน การด าเนินงาน

ต่าง ๆ โดยส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้ผู้ใช้ในการ

ก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ ช่วยให้ผู้ใช้ในการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไปปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ช่วยให้ผู้ใช้ในการศึกษาและ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ช่วยใหผู้้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึน้ และช่วย

ลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการงานสถานศึกษา 

กมล ภู่ประเสริฐ (2544) ได้เสนอแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศกึษาไว้ดังนี้ 

1. การวางแผนจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ การก าหนดข้อมูลและสารสนเทศ

ทางวิชาการที่ต้องการ แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  

และผูร้ับผิดชอบ 

2. การออกแบบระบบเพื่ อก าหนดลักษณะและกลุ่มข้อมูลและสารสนเทศ  

การเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลและสารสนเทศแต่ละกลุ่ม เพื่อให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บ

และสะดวกแก่บุคลากรทุกฝ่ายที่จะเรียกใช้ประโยชน์ได้ จะได้ไม่ยุ่งยากและเสียเวลากับการ

เลือกสรรข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ 

3. การติดตามก ากับให้มีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศตามความ

ต้องการที่จะใช้ตัดสินใจ ในการด าเนินงานทางวิชาการ การเก็บรวบรวมข้อมูลควรเป็นไปตาม

ช่วงเวลาที่ก าหนด เพื่อให้ทันต่อการใชป้ระโยชน์ 
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4. การให้บริการข้อมูลและสารสนเทศแก่บุคลากร เพื่อการรับรู้ร่วมกันและเข้าใจ

ร่วมกัน 

5. การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อ 

การด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ การใช้เพื่อพิจารณาข้อบกพร่องของการเรียนการสอน 

เพื่อจะได้หาทางแก้ไขการใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา การใช้ในการวางแผน

พัฒนาบุคลากรและการใชก้ารประเมนิผลงานของสถานศึกษาเป็นรายปี เป็นต้น 

6. การประเมินผลและการปรับปรุงระบบข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ ซึ่งอาจมีทั้งการแก้ไข ตัดทอน เพิ่มเติม เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย จะเป็น

ประโยชน์ตอ่การใชง้านต่อไป 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และคณะ (2546) กล่าวว่าการบริหารงานของสถานศกึษา

จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศในการบริหารสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนและการบริหารสถานศึกษา เพราะ

รายละเอียดของข้อมูลและสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีค่ามากส าหรับการวางแผน การควบคุม 

และการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในงานภารกิจของสถานศึกษา สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ใช้ 

หรือแนะทิศทางที่ผู้บริหารจะเลือกการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาที่

วางไว้ 

2. ข้อมูลสารสนเทศเป็นพื้นฐานหรือเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจด้วยหลักและ

เหตุผล เพราะการสร้างสารสนเทศต้องมีระบบ มีวิธีการวิเคราะห์ระบบ เพื่อพิจารณาตัดสินใจ

ให้รอบคอบและยังมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดท าสารสนเทศให้มีความถูกต้อง ตรงต่อ

ความตอ้งการและทันต่อเหตุการณ์ 

3. ข้อมูลสารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผู้บริหารน าไปใช้วิจัยสั่งการแก่บุคลากรภายใน

สถานศกึษาโดยการมอบหมายงานให้เหมาะกับคนได้อย่างเหมาะสม 

4. ข้อมูลสารสนเทศท าให้พัฒนาภาระงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ

ผู้สอนโดยเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้สอนปรับภาษาเป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนสามารถ

สร้างความรู้หรือเครื่องมือส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้

แสวงหาความรูด้้วยตนเองมากขึ้น 

5. ข้อมูลสารสนเทศจะบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับสิ่ งอื่น  ๆ  

เพราะการศึกษามีความสัมพันธ์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ช่วยท าให้ประเมินสถานการณ์ 

การพัฒนาการศกึษาได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
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ฉลอง บุญญานันท์ (2547) กล่าวว่า หลักการส าคัญของการจัดท าและวางแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน คือ ควรให้ครูทุกคนภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในขั้นตอน 

ต่าง ๆ ของแผนตามความเหมาะสม ไม่จ าเป็นต้องร่วมกันหมดในทุกขั้นตอน แต่จ าเป็นต้องมี

คนกลุ่มหนึ่งที่เกี่ยวข้องทุกขั้นตอน และแจ้งให้บุคคลอื่น ๆ ทราบโดยตลอดเวลา ในทุกขั้นตอน

ตั้งแตเ่ริ่มตน้จนกระทั่งเสร็จสิ้น 

อารีย์ เสนาบดีรักษ์ (2547) กล่าวว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยการวางแผนบริหารระบบสารสนเทศ ด้านการด าเนินงาน และด้าน

การตดิตามประเมินผล 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการงานสถานศึกษา คือ การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนจัดเก็บข้อมูล

และสารสนเทศการออกแบบระบบ การติดตาม การให้บริการข้อมูลและสารสนเทศแก่

บุคลากร การส่งเสริมการใช้ประโยชน์ การประเมินผล โดยให้บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน 

มีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อส่งผลให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเกิดประสิทธิภาพที่ดี 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู้และทักษะของบุคลากร 

ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ 

ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ของครู ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการใช้

คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู เนื่องจากการที่บุคคลมีความรู้ในด้านต่าง ๆ จะท าให้บุคคลนั้น

สามารถน าความรู้ที่มีมาปฏิบัติงานและก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง

การที่บุคคลมีความรู้ในด้านใดด้านหนึ่งจะช่วยเป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นปฏิบัติจนเป็น

ผลส าเร็จได้ในที่สุด 

ภิญโญ เต่งภู่ (2549) กล่าวว่า ความรู้พื้นฐาน เป็นข้อมูลความรู้ ข้อเท็จจริงและ

ทักษะของบุคคลหนึ่งที่จะท างานในชีวิตประจ าวัน คนเราจะใช้ความรู้เป็นพื้นฐานในการ

ตีความหมายของสิ่งต่าง ๆ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน เพราะจะช่วยให้เราสามารถท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับรู้จะชัดเจนแค่ไหนย่อมขึน้อยู่กับความรู้พื้นฐานที่มีอยู่และถ้าขาด

ความรู้พื้นฐานก็ไม่สามารถรับรู้ได้ กล่าวคือ คนที่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องใดมาก จะ

สามารถแปลความหมายของเรื่องนั้น ๆ ได้ถูกต้องมาก และในทางตรงกันข้ามถ้าคนที่ไม่มี

ความรูพ้ืน้ฐานก็จะเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่ก าลังศึกษาได้ค่อนข้างยาก 
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ความรู้พื้นฐานของคอมพิวเตอร์ จะครอบคลุมทั้งความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และสิ่ง

ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาและสังคม ซึ่งเป็น

ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์คอมพิวเตอร์ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่มีอิทธิพล

ต่อสิ่งมีชีวิตบนโลก สิ่งที่คอมพิวเตอร์สามารถท าได้และท าไม่ได้ การใช้โปรแกรม การประเมิน

คุณค่าของโปรแกรมที่ใช้ท างาน และวิธีการที่ท าให้เกิดทักษะทางคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้

โปรแกรมการพิมพ์ ระบบเครือข่าย และการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึง การใช้

คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสมหรือเหมาะกับงาน สามารถเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้

ตามความต้องการและความจ าเป็น สามารถสืบค้นและท าความเข้าใจในระบบหรือเทคนิค  

เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจ ตลอดจนสามารถเข้าใจและใช้ผลผลิตที่ได้จากคอมพิวเตอร์

อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดเรื่องคอมพิวเตอร์พื้นฐาน (Computer Literacy) คือ ความเข้าใจใน

การท างานของคอมพิวเตอร์และวิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์ในแต่ละสภาพ ซึ่งแต่ละบุคคลควร

น าความรู้ด้านนี้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งรอบ ๆ ตัวด้วย  

และสามารถน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใชง้านต่าง ๆ พอสมควร  

วรรณี หวังกิตติพร (2550) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ว่า 

คนในสังคมทั่วไปมีความคาดหวังต่อครูและโรงเรียนว่า จะสามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ดังนั้น การพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์

เพิ่มขึ้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องท าอย่างต่อเนื่อง การศึกษาความต้องการจะเป็นแนวทางเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์แก่ผู้ที่จะส าเร็จการศึกษาต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อส่งเสริมให้ครูใช้คอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมกับโปรแกรมการเรียนการสอนที่รับผิดชอบ  

มีผู้กล่าวถึง การศึกษาคอมพิวเตอร์ส าหรับครูในแนวทาง “ความสามารถพื้นฐานทาง

คอมพิวเตอร์” โดยก าหนดแนวทางการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมการเรียน การสอน  

2 ทาง คือ 1) เป็นเครื่องมือส าหรับการสอนเนื้อหาสาระของวิชาการต่าง ๆ 2) เป็นเนื้อหาสาระ

ทางวิชาการด้วยตัวเอง 

ส าหรับครูที่ต้องการใชค้อมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้แก่นักเรียนในชั้นเรียนนั้น 

ครูควรมีทักษะและความรูด้ังนี้ 

1. ตระหนักในศักยภาพของการใชค้อมพิวเตอร์ในการสอนแตล่ะวิชา 

2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์และประยุกต์อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งรู้จักการดูแล

รักษา 

3. สามารถใช้ประโยชน์จากซอฟต์แวร์ และรู้จักแหล่งที่สามารถแสวงหาซอฟต์แวร์

ใหม่ ๆ และแหลง่ความรู้ที่ทันสมัย 
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4. มีทักษะในการเลือกซอฟต์แวร์ 

5. มีทักษะในการบริหารช้ันเรียน รู้จักประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อใช้ใน

บทเรียน สามารถใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ และสามารถจัดกลุ่มผู้เรยีนได้อย่างเหมาะสม 

6. ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลักสูตรและการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

7. มีความเข้าใจและสามารถอภิปรายถึงผลกระทบต่อสังคมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สรุปได้ว่า ความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ มีความเกี่ยวข้องกับส่วนต่าง ๆ  

ของคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้คอมพิวเตอร์ที่ เหมาะสมกับกิจกรรมและ 

การท างาน การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ในงานด้านเอกสาร 

การวิเคราะห์การน าเสนอผลงาน เป็นต้น รวมถึงความรู้เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน การใช้

โปรแกรมในการสร้างสื่อและการน าสื่อมาใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนั้นผู้ใช้ต้องมีความรู้

ความสามารถ และการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาตนเอง

ให้มีความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ตลอดจนสามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้ได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสมกับกิจกรรมและผูเ้รียน  

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542) การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์

ในทางการศึกษา หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอนและนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอ

ต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการ

บริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบ 

 การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ดี จงึมอีงค์ประกอบดังนี้ 

 1. ต้องอยู่ในความรับผิดชอบของผู้น าที่มีความรู้ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานด้านหลักสูตรได้เป็นอย่างดี ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ ก าลังคนและ

เครื่องมือเครื่องใชอ้ย่างเพียงพอ 

 2. สื่อและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรน าไปใช้ได้อย่างสะดวกตรงความต้องการของ

ครูผู้สอน ควรเปิดโอกาสให้คณะครูได้มีส่วนในการคัดเลือก จัดซื้อ มีการเสนอวิธีใช้อย่าง

ถูกต้อง 
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 3. ครูสามารถน าออกไปใช้ได้สะดวกที่สุด คือ สื่อต้องมีคุณภาพดี มีเจา้หน้าที่ประจ า 

ที่มีความรู้ทางด้านนีโ้ดยเฉพาะเพื่อบริการและแนะน า ควรมีการตรวจสอบสภาพเพื่อซ่อมแซม

และจัดซื้อตามความเหมาะสม  

 4. มีโครงการจัดท าสื่อการสอนของโรงเรียน โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ครู  

ได้ เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหารควรส ารวจ

ความสามารถของครู และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ ได้อย่างทั่วถึง 

 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพคือ การที่

โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบเหมาะสม และเพียงพอต่อการ

ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดอาคารเรียนและ

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม จัดสื่อวัสดุอุปกรณ์และนวัตกรรมที่มีคุณค่า จัดระบบการเงินที่ก่อ

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน จัดระบบข้อมูล เครือข่ายการเรียนรู้ของ

โรงเรียนใหเ้อือ้ต่อการเรียนการสอน 

 นอกจากนี้โรงเรียนต้องวางแผนในการใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์ จัดระบบการใช้งาน 

การควบคุม ดูแล การติดตามบ ารุงรักษา ซ่อมแซม จัดหาเพิ่มเติมให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

และเหมาะสมต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ดี 

จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้มีปะสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลทั้งครูและ

นักเรียน 

 สรุปได้ว่า การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้มีความพร้อมในการใช้งาน  

มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ และสะดวกต่อการน ามาใช้ จึงเป็นการจัดสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพที่เอื้อต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครู เช่น การจัดห้องคอมพิวเตอร์ในการ

เรียนการสอน การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากรครู การจัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป

ในการสร้างสื่อการสอนหรือโปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในการท างานของบุคลากรครู  

เป็นต้น กล่าวคือ การที่โรงเรียนได้เตรียมวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ในสถานที่ต่าง ๆ  

เช่น ห้องพักครู ห้องสมุด หรือห้องเรียน ซึ่งความสะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ทุกที่ 

ทุก เวลา ตามความต้องการของครู  วัสดุอุปกรณ์ คอมพิ วเตอร์ในที่ นี้  หมายรวมถึ ง  

เครื่องคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์  จอภาพ เมาส์ อุปกรณ์ เสริมต่าง ๆ เช่น โปรเจ็คเตอร์  

เครื่องสแกนเนอร์ เครื่องพิมพ์ แผ่นซีดีรอม ฮาร์ดดิสก์ เป็นต้น รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป  

ซึ่งต้องเป็นไปตามความต้องการของบุคลากรครู มีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน มีความ

สมบูรณ์ สามารถใช้งานได้อย่างเต็มตามศักยภาพของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 

 หลักการและแนวคดิในการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีอยู่กับการท างาน 

ในแทบทุกเรื่อง ดังนั้นเมื่อน ามาใช้ในการจัดการสถานศึกษาจึงสามารถน ามาใช้ในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาได้ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการสถานศึกษาด้านการเรียนการสอน 

ด้านทะเบียนนักศึกษา ด้านการวัดผลและประเมินผลด้านบุคลากรหรือด้านอาคารสถานที่  

เพื่อช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ช่วยให้ผู้ปฏิบัติเห็นแนวทางการท างานใหม่  ๆ และเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานให้สูงกว่าเดิม 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2548) กล่าวว่า ในการบริหารองค์กรมักพบค าสองค าที่มี

ความหมายใกล้เคียงกัน ได้แก่ค าว่า “การบริหาร” และค าว่า “การจัดการ” ซึ่งค าว่า  

“การบริหาร” มักจะใช้ในวงการสาธารณะหรือภาครัฐ ในขณะที่ค าว่า “การจัดการ” มักจะใช้

ในวงการธุรกิจหรือเอกชน หรือในองค์การบางแห่งอาจจะพบทั้งสองค านี้ในระดับของการ

บริหารที่ต่างกัน กล่าวคือ ใช้ค าว่า “การบริหาร” กับผู้บริหารงานในระดับสูงขององค์กร ผู้ที่มี

หน้าที่ก าหนดนโยบาย แต่ใช้ค าว่า “การจัดการ” กับผู้ปฏิบัติงานในระดับรองลงมาที่มีหน้าที่ใน

การน านโยบายไปปฏิบัติ อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน กระแสโลกาภิวัฒน์ท าให้องค์การต่าง ๆ  

มีการแข่งขันได้ก่อให้เกิดการรวมเอาปรัชญาและแนวทางการจัดการทางธุรกิจเข้าไปสู่การ

บริหารภาครัฐ ท าให้เกิดกระบวนทัศนใ์หม่มุง่สูก่ารจัดการรัฐกิจ 

 ความหมายของการบริหารองค์การได้เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทขององค์การ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายในทางที่สอดคล้องกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและสรุปว่า การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการในการน าทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมาก

ที่สุดโดยใช้กระบวนการบริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ได้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์  

มีองค์ประกอบหลัก ๆ อยู่ 3 ส่วนด้วยกัน คือ กระบวนการการประยุกต์ใช้และอุปกรณ์  

ซึ่งกระบวนการ หมายถึง ทั้งความต้องการสารสนเทศ การเลือกรวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน

และน ามาใช้ ตลอดจนการออกแบบจัดการโครงสร้างและระบบสารสนเทศ จนถึงการติดตั้งใช้

งานการประยุกต์ใช้หมายถึง เครื่องมือประเภทซอฟต์แวร์โปรแกรม หรือระบบ 3 กลุ่มด้วยกัน

โดย กลุ่มที่หนึ่งคือ กลุ่มที่ได้รับการออกแบบเพื่อใช้ในหลักสูตรการเรียนการสอน กลุ่มที่สอง

คือ กลุ่มที่ไม่มีเนื้อหาและเป็นเครื่องมือ เช่น โปรแกรมพิมพ์งาน ระบบช่วยสร้างมัลติมีเดีย  

และกลุ่มที่สามคือ กลุ่มที่เป็นระบบสารสนเทศ เช่น ซีดีรอมความรู้แบบเอ็นไซโคลปิเดีย 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์หลักและ
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เสริม ทั้งทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โมเด็ม พรินเตอร์ 

สแกนเนอร์ และอื่น ๆ เป็นต้น 

 แต่อย่างไรก็ตามในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ตอบสนอง

ความต้องการขององค์การต้องพิจารณาปัจจัยหลักทั้ งสามด้าน ได้แก่  ด้านองค์การ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและด้านบริหารองค์การ และการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในองค์การจะประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับ

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การเป็นปัจจัยส าคัญ ส าหรับ

บริบทของผู้บริหารสถานศึกษา มักจะบริหารงานในส่วนของกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ 

 การบริหารงานเป็นกระบวนการที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างความส าเร็จขององค์การ  

เพื่อก าหนดทิศทาง และก าหนดทางเลือกและตัวชี้วัดต่าง ๆ ในการตอบค าถามว่าองค์การจะไป

ถึงเป้าหมายที่ก าหนดให้อย่างไร จากนั้นจึงเป็นการน าเอาทางเลือกที่พิจารณาแล้วไปปฏิบัติใน 

การตอบค าถามว่าการจะไปถึงเป้าหมายนั้น องค์การจะต้องท าอย่างไร ซึ่งการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็มีกระบวนการที่ไม่แตกต่างเช่นกัน  

 ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่วนใหญ่เป็นการประยุกต์

หลักการจัดการองค์การทั่วไป ซึ่งในแต่ละองค์การอาจมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่าง

กัน องค์การที่ผู้บริหารเข้าใจความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี จะได้รับ 

การสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณเพื่อการจัดซือ้จัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้เพียงพอ 

และมีต าแหน่งงานและบุคลากรปฏิบัติงานที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บางหน่วยงานแม้ผู้บริหารเข้าใจความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แต่หน่วยงานอาจมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ท าให้ไม่สามารถจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

จัดหาบุคลากรได้อย่างเพียงพอ ส่วนองค์การสารสนเทศที่ผู้บริหารไม่เข้าใจความส าคัญ 

ของเทคโนโลยี การจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศก็ยิ่งมีความจ ากัดอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี ้

ระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การสารสนเทศจงึแตกต่างกัน 

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การไม่ได้มีความแตกต่างจากการจัดการ

ทรัพยากรบริหารอื่น ๆ กล่าวคือ ต้องด าเนินการจัดกิจกรรมทั่วไป ได้แก่ การวางแผน การจัด

องค์การและก าลังคน การควบคุม การด าเนินงาน การจัดเก็บข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์และหลักการจัดการตามเนื้อหาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะประกอบไปด้วยประเด็นส าคัญต่อไปนี้ 
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 1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้อง

มีวิธีการติดตามความก้าวหน้า เพื่อให้องค์การสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเฉพาะการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ 

ต้องพิจารณาใหไ้ด้อุปกรณ์ที่เหมาะสมไม่ล้าสมัย และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานจริง ไม่มี

ความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้ทันสมัยตลอดเวลา แต่ให้พิจารณาความ

คุ้มค่า ทั้งทางดา้นการลงทุนและการใชป้ระโยชน์เป็นส าคัญ 

 2. ดา้นบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเป็นผลใหเ้กิดภาวะขาด

แคลนบุคลากร นอกจากนี้ความกว้างขวางและความซับซ้อนของเทคโนโลยียังท าให้สถาบัน 

การศึกษาไม่สามารถสอนหรือจัดวิชาเรียนให้นักศึกษาได้สัมผัสหรือเรียนรู้เทคโนโลยี  

ได้ครบทุกอย่าง ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีกลวิธีที่เหมาะสมในการจัดหา พัฒนา  

และดึงดูดใจให้บุคลากรที่มอียู่ท างานกับหนว่ยงานได้นานที่สุด 

 3. ด้านงบประมาณ การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก

ทั้งด้านการจัดซื้อจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ค่าบริการโทรคมนาคม ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

และค่าซ่อมบ ารุงรักษาหรือค่าซ่อมแซม ผู้บริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องเข้าใจ

รายการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และติดตามการใช้งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ

อย่างต่อเนื่องและถี่ถ้วน เพื่อจะได้น ารายละเอียดมาปรับปรุงการก าหนดงบประมาณให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 4. ด้านผู้ใช้ปัจจุบันผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การต่าง ๆ มีหลายกลุ่ม ผู้ใช้บาง

คนมีทักษะสูงและบางคนยังขาดทักษะที่จ าเป็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบางคนยังวิตก

กังวลเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ดังนั้นผู้บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศต้องพยายาม

สนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้ใช้ตระหนักและมีความเต็มใจที่จะเรียนรู้และสร้างทักษะในการใช้งาน  

เพื่อสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 5. ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่มี

ความซับซ้อนมาก ดังนั้น จึงควรจัดให้มีหน่วยงานส าหรับก ากับดูแลและให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่บุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งแก่ลูกค้าหรือพันธมิตรภายนอกหน่วยงานด้วย 

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเป็นเรื่องส าคัญและต้องได้รับการจัดการ

ด้วยความรู้ความเข้าใจเพื่อไม่ให้งานบริการนัน้เกิดปัญหา และเพื่อให้งานบริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของหนว่ยงานได้ 
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 6. ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ทุกวันนี้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนใช้ระบบ

อินเทอร์เน็ตในการท างาน การใช้อินเทอร์เน็ตมีจุดอ่อน คือ เป็นช่องทางให้บุคคลภายนอกมี

โอกาสบุกรุกเข้ามาสร้างความเสียหายแก่ระบบสารสนเทศขององค์การได้ เช่น การเปลี่ยน 

แปลงแก้ไขแฟ้มข้อมูลให้ผิดพลาด ท าลายแฟ้มข้อมูล หรือโจรกรรมข้อมูลส าคัญที่เก็บไว้  

เพื่อน าไปขายแก่คู่แข่งหรือเพื่อท าให้เกิดความเสียหายอื่น ๆ ดังนั้น การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารขององค์การจึงต้องหาวิธีปกป้องอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไม่ให้เกิดความเสียหายหรือป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกมาโจรกรรมข้อมูลส าคัญ 

บางองค์การลงทุนด้านการรักษาความปลอดภัยและป้องกันด้านเทคโนโลยีสูงมากเพราะ

ตระหนักดีว่าหากการป้องกันไม่พอเพียงแลว้องค์การอาจได้รับความเสียหายร้ายแรงได้ 

 ปัจจัยที่จะน ามาพิจารณาจะเป็นการพัฒนาแผนส าหรับข้อมูลและการควบคุม  

โดยสรุปการตัดสินใจว่าจะจัดระบบการสนเทศในรูปแบบใดนั้นขึ้นกับปัจจัย 3 ปัจจัยด้วยกัน คอื 

 1. การควบคุม เป็นการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศซึ่งอาจมอบให้กับคน ๆ เดียวหรอืกลุ่มคนจ านวนน้อย หรอืมอบให้กับบุคคลในระดับ

ต่าง ๆ หรอืบุคคลในพืน้ที่ต่าง ๆ ทั่วองค์การ 

 2. สถานที่ตั้ง พิจารณาถึงที่ตั้งของเครื่องอ านวยความสะดวกทางด้านคอมพิวเตอร์

และโปรแกรมระบบ ซึ่งอาจตดิตั้ง ณ ที่แห่งเดียวหรอืกระจายไปในสถานที่ต่าง ๆ ทั่วองค์การ 

 3. หน้าที่งาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ การปฏิบัติงาน และการบ ารุงรักษา

สามารถกระท าโดยบุคลากรซึ่งอยู่ ณ ที่แห่งเดียวกัน หรือบุคลากรที่อยู่ในสถานที่ต่าง  ๆ  

ทั่วองค์การ 

 ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวโยงหรือสัมพันธ์กัน ไม่ได้เป็นอิสระ 

จากกันอย่างเด็ดขาด กล่าวคือ องค์การควรตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมเป็นล าดับแรก 

รองลงมาคือ การตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง และท้ายสุดเป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับหน้าที่งาน 

นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่าการควบคุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบกระจาย

ศูนย์จะเป็นไปได้ล าบาก ถ้าเครื่องอ านวยความสะดวกทางด้านคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

ระบบถูกติดตัง้ ณ ที่แหง่เดียว 

 สรุปได้ว่า รูปแบบของหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรสอดคล้อง

กับความต้องการขององค์การ ถ้าไม่มีความสอดคล้องกันแล้วจะท าให้เกิดความขัดแย้งของ

พนักงาน เช่น ถ้าหน้าที่ งานเทคโนโลยีส ารสนเทศและการสื่อสารเป็นแบบรวมศูนย์  

โดยองค์การเป็นแบบกระจาย ผู้บริหารของหน่วยงานจะต่อต้าน เนื่องจากสูญเสียอ านาจการ

ควบคุม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การรักษาความปลอดภัยและความ



 

 

 27 

 
 

เชื่อถือได้ของข้อมูลลดน้อยลง นอกเหนือจากการจัดองค์การเป็นแบบรวมศูนย์หรือกระจาย

ศูนย์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ปัจจุบันกิจการบางแห่งมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนรูปแบบการจัดองค์การ

ไปเป็นรูปแบบการจัดองค์การจากสมาพันธรัฐ ซึ่งเป็นการกระจายการควบคุมและอ านาจ

ส าหรับการตัดสินใจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยหน่วยงานด้านงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การจะมีอ านาจส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับ

โครงสร้างพื้นฐานของงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในขณะที่กลุ่มส่วนงาน มีหน้าที่

ตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกเหนือจาก

การจัดรูปแบบของหน้าที่งานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าว ได้เสนอ

หลักการและรูปแบบส าหรับจัดตั้งหน้าที่งานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอีก

ลักษณะหนึ่ง 

 

การบรหิารงานวชิาการ 

 งานวิชาการเป็นงานที่ครอบคลุมงานกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เป็นประโยชน์  

ต่อการจัดการเรียนการสอน ส าหรับขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษามีความกว้างขวางมาก 

ดังนั้นจึงมีนักวิชาการหลายท่าน รวมทั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ทางการศึกษาได้เสนอขอบข่ายของ

งานวิชาการไว้ดังนี้ 

 กมล ภูป่ระเสริฐ (2544) ได้ก าหนดขอบข่ายของงานวิชาการไว้ 9 ประการ ดังตอ่ไปนี ้

 1. การบริหารหลักสูตร 

 2. การบริหารการเรียนการสอน 

 3. การบริหารประเมินผลการเรียน 

 4. การบริหารการนเิทศภายในสถานศกึษา 

 5. การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 

 6. การบริหารการวิจัยและพัฒนา 

 7. การบริหารโครงการวิชาการ 

 8. การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

 9. การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการ 

 อรพรรณ พรสีมา (2546, หนา้ 24) กล่าวถึงขอบข่ายงานวิชาการดังนี้ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

 3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
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 4. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 

 5. การพัฒนาและใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 6. การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ 

 7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 8. การส่งเสริมให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานข้าราชการครูก าหนดขอบข่าย

การบริหารงานวิชาการ โดยสถานศึกษามีผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชา

ข้าราชการและรับผิดชอบการบริหารงานของสถานศึกษาที่มีโครงสร้างการบริหารงาน 

ตามกฎหมายที่มีขอบข่ายภารกิจที่ก าหนด ซึ่งการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาเป็นไป

ตามกฎกระทรวงและระเบียบที่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาก าหนด ซึ่งการแบ่งส่วน

ราชการเป็นกลุ่มย่อยหรือฝ่ายหรืองานตลอดจนก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ส่วนราชการซึ่ง

จะต้องครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจ 

การบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานทั่วไป ส าหรับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการมดีังนี้ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

 3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา 

 6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

 7. การนิเทศการศกึษา 

 8. การแนะแนวการศกึษา 

 9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 10. การส่งเสริมความรูด้้านวิชาการแก่ชุมชน 

 11. การประสานความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอื่น 

 12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
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ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

กุลชญา เที่ยงตรง (2550) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารจัดการ

กิจกรรมทุกชนิดที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้น  

ด้วยความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย นับตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน  

การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้

สอดคล้องกับความมุง่หมายและจุดมุ่งหมายของการศกึษา 

ถนอมรัตน์ สิทธิเสนี (2549) ได้อธิบายความหมายของการบริหารงานวิชาการ 

หมายถึง การที่จะบริหารการงานกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างภายในโรงเรียน การเรียน การสอน

ของผู้เรียนที่เกี่ยวกับหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล สื่อการเรียนการ

สอน การประกันคุณภาพ การวิจัยเพื่อส่งเสริมปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิดผลดีและมี

ประสิทธิภาพ 

พัทธ์ธีรา รัตนชัย (2550) ได้กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการ หมายถึงกระบวนการ

บริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ถือเป็นภารกิจหลักของ

การบริหารสถานศกึษาที่จะน าพาให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งผู้บริหารจะต้องให้

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งและเข้าใจขอบเขตของการบริหารงานวิชาการเป็นอย่างดี รวมทั้ง

จะต้องบริหารงานวิชาการให้มีความชัดเจน และมีความแข็งแกร่ง เนื่องจากงานวิชาการเป็น

ดัชนบี่งชีถ้ึงมาตรฐานและคุณภาพสถานศกึษา 

รุจิร์ ภู่สาระ (2545) ได้ให้ความหมายการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหาร

กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงและการพัฒนาการเรียนการสอน 

ให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ศิริพร ทาทราย (2552) ได้สรุปเรื่องการบริหารงานวิชาการว่า เป็นงานที่ส าคัญ  

มีขอบเขตกว้างขวาง ครอบคลุมกิจกรรมตามหลักสูตรและกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร เป็นหัวใจ

และงานหลักที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องด าเนินการจัดโปรแกรมการเรียนการสอนและการ

ท ากิจกรรมทุกชนิดเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพที่ดี รวมทั้งการวัดผลการประเมินผลด้วย ซึ่งความหมายของการบริหาร 

งานวิชาการ หมายถึง การจัดประสบการณ์ทุกชนิดภายในโรงเรียน เพื่อปรับปรุงการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพ ให้นักเรียนมีความประพฤติดี มีลักษณะนิสัยที่ดี อยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข 

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการกิจกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ปรับปรุง

กิจกรรมการเรียนการสอนให้ดีขึ้นด้วยความรว่มมอืของผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อให้นักเรียน
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มีพฤติกรรมที่ดี มีลักษณะนิสัยที่ดี อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับความมุ่งหมาย

และจุดมุง่หมายของการศกึษา 

 

ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 

กมล ภู่ประเสริฐ (2544) ได้กล่าวถึงความส าคัญว่า สถานศึกษาทุกระดับและทุก

ประเภทมีภารกิจหลักที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาผู้เรียน ให้มีคุณภาพตามที่คาดหวังไว้ตามระดับ

และประเภทของการศึกษานั้น คุณภาพที่คาดหวัง หมายถึงคุณสมบัติอันพึงประสงค์ ที่จะให้

เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ความคิด จริยธรรม ซึ่งคาดหวังโดยการก าหนด 

ในหลักสูตร คาดหวังโดยชุมชนและสังคม คาดหวังด้วยสถานศึกษาเอง และคาดหวังด้วยตัว

ผู้เรียน ด้วยเหตุที่มีภารกิจดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องพยายามด าเนินงานให้ผู้เรียนมีคุณภาพ

ตามที่คาดหวัง การด าเนินงานให้ได้ผลดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องพยายามด าเนินงานที่ถูกต้อง

ตามหลักวิชาการอาศัยการท างานที่เป็นระบบ มีความตระหนักว่าต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

และมีความตัง้ใจจรงิ 

ไกรเลิศ โพธิ์นอก (2542) ที่ว่าการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักเป็นหัวใจของการ

บริหารโรงเรียน เป็นงานส าคัญยิ่งเพราะงานวิชาการช่วยพัฒนาสติปัญญา ความนึกคิดของ

ผู้เรียนท าให้ผู้เรียนมีคุณค่าในสังคม การบริหารงานวิชาการจะดีมีคุณค่าหรือไม่ขึ้นอยู่กับ

ผู้บริหารและครู เพราะหน้าที่ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้  

แก่นักเรียนในด้านวิชาการโดยการท างานร่วมกับครู ให้ค าแนะน าครู และประสานให้ครู  

ทุกคนท างานรว่มกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) ได้กล่าวถึงความส าคัญว่า งานวิชาการที่เป็นงาน

ส าคัญเนื่องจากงานวิชาการที่เกี่ยวข้องหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาและการเรียนการ

สอนเป็นหัวใจของสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ได้อย่ างเหมาะสมกับวัย  

จากความส าคัญที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานวิชาการเป็นการจัดกิจกรรมภายใน

โรงเรียนที่เกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดแก่ผู้เรียนที่จะส่งผลใหม้ีคุณภาพที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและเป้าหมาย

ของนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 

มยุเรศ โคตรชมพู (2550) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการที่

ส าคัญและเป็นหัวใจของการบริหารการศกึษา มาตรฐานหรือคุณภาพของการศึกษาจะปรากฏ

เด่นชัดเมื่อการบริหารงานวิชาการประสบผลส าเร็จ ส่วนงานอื่น ๆ นั้นมีความส าคัญในลักษณะ
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ที่ถือเป็นงานสนับสนุนเพื่อให้งานวิชาการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารและ

อาจารย์ต้องให้ความส าคัญกับงานวิชาการเป็นอันดับแรกโดยมุ่งหวังให้ผู้ เรียนบรรลุ

จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การบริหารสถานศึกษาจะมีคุณภาพหรือมาตรฐานมากน้อยเพียงใด

ย่อมขึน้อยู่กับการบริหารวิชาการ 

อุณากรรณ สวนมะม่วง (2553) ได้กล่าวว่าการบริหารวิชาการมีความส าคัญอย่าง

มาก เพราะเป็นกิจกรรมการจัดเกี่ยวกับงานด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านวัดผล

ประเมินผล ด้านพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา 

ด้านส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่

จัดการศึกษา ด้านจัดการเรียนการสอนที่จะสร้างผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้  มีจริยธรรม 

และคุณสมบัติที่ตอ้งการเพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวติในสังคมตอ่ไปได้เป็นอย่างดี 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญ คือ งานที่เกี่ยวข้องหลักสูตร การจัด

โปรแกรมการศึกษาและการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา และเป็นการจัด

กิจกรรมภายในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้ เรียนที่จะส่ งผลให้มีคุณภาพ ผู้บริหารจะต้องตระหนักถึง

ความส าคัญของงานวิชาการและร่วมกันวางแผนการพัฒนาวิชาการกับครูอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างผู้เรยีนใหม้ีความรูค้วามสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 

หลักการบริหารงานวชิาการ 

การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจส าคัญของการบริหารโรงเรียน งานอื่น ๆ 

มีความส าคัญในลักษณะสนับสนุนงานวิชาการให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นใน 

การบริหารงานวิชาการผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการใน 

การบริหารงานด้านนี ้

กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้เสนอหลักการของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

(School Based Management) โดยสรุปจากรายงานการประชุมแนวคิดและประสบการณ์  

การบริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานไว้ ดังนี้ 

1. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจการจัด

การศึกษาจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษาให้มากที่สุดโดยเชื่อว่า โรงเรียนเป็นหน่วยงานส าคัญ

ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศกึษาของเด็ก 

2. หลักการมสี่วนร่วม (Particpation of Collaboration or Invoment) เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหารตัดสินใจ และร่ วม 
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จัดการศึกษาทั้งครู ผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย์เก่า และตัวแทนนักเรียน ซึ่งเป็น

บุคคลที่ได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และรับผิดชอบการจัด

การศกึษามากขึ้น 

3. หลักการบริหารตนเอง (Self Managing) เป็นแนวทางที่ ทางโรงเรียนต้อง

ด าเนินการ มีระบบการบริหารตนเองให้โรงเรียน มีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการ

ด าเนินงาน ซึ่งอาจด าเนินการได้หลากหลายวิธีที่แตกต่างกันแล้วแต่ความพร้อมและ

สถานการณ์ของโรงเรียน ผลที่ได้น่าจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมที่ทุกอย่างถูกก าหนดมาจาก

ส่วนกลางไม่วา่จะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

4. หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ส่วนกลางมีหน้าที่ก าหนด

นโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีอิสระท าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหารการจัด 

การศกึษา เพื่อให้มคีุณภาพมาตรฐานเป็นไปตามก าหนดและเป็นไปตามนโยบายของชาติ 

5. หลักการมีภาวะผู้น าแบบสนับสนุนไม่ใช่ภาวะผู้น าแบบชี้น าหรือสั่งการแต่เป็นผู้น า

ที่เน้นการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 

6. หลักการพัฒนาของระบบ (Whole School Approach) มีการปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรา้งและวัฒนธรรมองค์กรโดยใช้การเปลี่ยนแปลง  

จากแนวคิด และหลักการบริหารแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานจะเห็นได้ว่า ในแนวคิดและ

หลักการส่วนใหญ่จะเป็นการมุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจในการจัดการให้มีกับผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสีย ให้มีการตรวจสอบการพัฒนาทั้งระบบการมีส่วนร่วม ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าหลักการหรือ

แนวคิดต่าง ๆ ทั้งหลายทั้งปวง ต้องมุ่งเน้นเพื่อผลประโยชน์ที่เอื้อให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นหลัก 

ชุมพล ฝูงใหญ่ (2552) ได้กล่าวว่าหลักการการบริหารการศึกษาจะต้องมีความ

แตกต่างระหว่างบุคคลและความสามารถของบุคลากร มีการกระจายอ านาจส่วนกลางไปสู่

ระดับปฏิบัติ การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารงานโดยมืออาชีพและการมี

ส่วนรว่มของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

ชุมศักดิ์ อินทรรักษ์ (2547) กล่าวว่า หลักการบริหารงานวิชาการต้องค านึงถึง 

การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ท าให้ดีที่สุดน าไปสู่คุณภาพที่คาดหวัง ค านึงถึงวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของการศึกษา โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายได้รับผิดชอบร่วมกันท าให้ผลผลิตมีคุณภาพ 

ค านึงถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลและความประหยัด การด าเนินการทางวิชาการโดยอาศัย

หลักการดังกล่าวย่อมจะสามารถบรรลุความส าเร็จ คือความเป็นเลิศทางวิชาการ 
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ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) กล่าวว่า หลักการบริหารวิชาการควรค านึงถึง

หลักการบริหาร ดังนี้ 

1. มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศกึษาที่ชัดเจน  

2. ต้องมีเทคนิควิธีการในการบริหารงานวิชาการ 

3. มีการประเมินผลงานทางวิชาการ 

พรชนก ต่ายหัวดง (2550) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารงานวิชาการ คือ การจัดท า

แผนงานวิชาการ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือนโยบายหลักของสถานศึกษา การร่วมมือ

กันท างานและการกระจายอ านาจ มีการจัดตัง้คณะกรรมการที่ปรึกษางานวิชาการ 

สมชาย ชูเลิศ (2553) ได้กล่าวว่า หลักการในการบริหารงานวิชาการนั้น ผู้บริหาร

จะต้องใช้หลักในการกระจายอ านาจให้บุคคลทุกคนได้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบร่วมกัน 

ลดหลั่นตามหน้าที่ของแต่ละคนโดยที่ผู้บริหารจะต้องใช้วิธีการประชาธิปไตยในการด าเนินการ 

ผู้บริหารต้องคอยกระตุ้นให้ครูมีความกระตือรือร้น ขยันขันแข็ง สอนอย่างมีประสิทธิภาพและ

สนใจหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอโดยที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ครู รวมทั้งต้องมี

เสรีภาพเพื่อใหเ้กิดประสทิธิผลแท้จริง 

สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารโรงเรียน  

งานอื่น ๆ มีความส าคัญในลักษณะสนับสนุนงานวิชาการให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการบริหารงานวิชาการต้องค านึงถึงการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ท าให้ดีที่สุดน าไปสู่

คุณภาพที่คาดหวัง ค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา โดยค านึงถึ ง

ประสิทธิภาพประสิทธิผลและความประหยัด 

 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ความหมายของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู ้

ในการจัดการเรียนการสอนนั้นมีบุคคลที่สัมพันธ์กันสองฝ่ายคือนักเรียนและครู 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูและพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนจึงมีความเกี่ยวข้อง

กัน โดยเฉพาะพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ หากครูเป็นผู้มี

ความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์สู่นักเรียนได้ดีการเรียนรู้ก็เกิดคุณภาพตามที่ 

ต้องการ  

พฤกษา สุขุมาภัย (2546) กล่าวว่าพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การกระท า

หรอืการแสดงออกของครูที่เกิดขึ้นในขณะสอนและที่เกี่ยวข้องกับการสอน ในด้านล าดับขั้นของ
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กิจกรรมในการสอน การใช้สื่ออุปกรณ์ในการเรียนรู้การวัดประเมินผล ปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน 

บุคลิกภาพและจรรยาบรรณของครู  

จนิดา ทับจีน (2546) กล่าวว่าพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การกระท าหรือ

การปฏิบัติของครูในขณะที่ท าการสอนแต่ละครั้ง ด้วยการใช้เทคนิคและวิธีการสอนอย่าง

หลากหลาย เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมุ่งให้ผู้เรียนได้คิดค้นคว้าและ

สร้างความรูด้้วยตนเองใหม่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครูและนักเรียน เป็นการเปลี่ยนบทบาทจาก

ผูส้อนหรือผู้ถ่ายทอดข้อมูลความรู้ มาเป็นผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ที่ดทีี่สุดมากที่สุดและเกิดผลดีที่สุดตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  

วชิราพร มหาวงศนันท์ (2546) กล่าวว่าพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้  หมายถึง 

กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้สอนได้จัดหรือด าเนินการให้สอดคล้องกับผู้เรียน ตามความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและความสามารถทางปัญญา วิธีการเรียนรู้โดยบูรณาการคุณธรรม ค่านิยม 

ค่านิยมพึงประสงค์ การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริง ได้พัฒนากระบวนการคิด 

วิเคราะห์ ศึกษาค้นคว้าทดลองและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตามความถนัด ตามความสนใจ

ด้วยวิธีการ กระบวนการและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายที่เชื่อมโยงกับชีวิตทั้งในและนอกห้องเรียน 

มีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตามมาตรฐานหลักสูตร

ทีก่ าหนด  

สิรอิร วิชชาวุธ (2554) กล่าวว่า การเรียนรูม้ีองค์ประกอบ 3 อย่างคอื  

1. มนุษย์ต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงจากไม่รู้ เป็นรู้ ท าไม่ได้ เป็นได้ ไม่เคยท าเป็นท า 

2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้เป็นไปอย่างถาวร 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนัน้เกิดจากประสบการณก์ารฝึกฝนและการฝกึหัด 

จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้นั้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวรของบุคคล  

อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ทั้งจากการฝึกฝน การปฏิสัมพันธ์กับประสบการณ์

รอบตัวและมีปริมาณองค์ความรูท้ี่เพิ่มมากขึ้น 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2553) กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรอืจากการฝึกหัด รวมทั้ง

การเปลี่ยนแปลงความรูข้องผู้เรยีน 

สุมน อมรวิวัฒน์ (2533) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้คือสถานการณ์อย่างหนึ่งที่มีสิ่ง

ต่อไปนีเ้กิดขึ้น ได้แก่ 

1. มีความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน ผู้เรียนกับ

ผูเ้รียน ผูเ้รียนกับสิ่งแวดล้อม และผูส้อนกับสิ่งแวดล้อม 
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2. ความสัมพันธ์และการมปีฏิสัมพันธ์ก่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 

3. ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ใหมน่ั้นไปใช้ได้ 

วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีระบบ

ระเบียบครอบคลุมการด าเนินการ ตั้งแตก่ารวางแผนการจัดการเรียนรู้ จนถึงการประเมนิผล 

อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540) กล่าวว่า การสอนเป็นการตั้งใจกระท าให้เกิดการเรียนรู้  

การสอนที่ดีย่อมท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีผู้สอนเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการท าให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้ ผู้สอนที่สอนอย่างมีหลักการ มีความรู้ มีทักษะ จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนอย่างมี

ความหมาย มีคุณค่า เป็นการประหยัดเวลาและป้องกันการสูญเปล่า ดังนั้นผู้สอนจึงควรมี

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ทั้งในความหมาย ลักษณะ องค์ประกอบ หลักการ

สอน หลักการเรียนรู้ เพื่อจะได้น าไปปฏิบัติท าให้การสอนบรรลุผลอย่างมปีระสิทธิภาพ  

สรุปได้ว่า การเรียนรู้ที่สมบูรณ์ จะต้องผ่านการมีส่วนร่วมรู้  ร่วมคิด ร่วมท า  

และร่วมประเมินผลโดยผู้ เรียน กระบวนการนี้ก่อให้ เกิดความสุขแก่ตัวผู้ เรียน ผู้สอน  

และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกันอย่างต่อเนื่องตามบทบาทของแต่ละ

ฝ่าย เช่น ผู้สอนมีหน้าที่ให้ก าลังใจ ออกแบบกิจกรรมและจัดประสบการณ์การเรียนรู้  

อ านวยความสะดวกและเป็นที่ปรึกษา ช่วยให้ผู้เรียนแสดงบทบาท ค้นพบความสามารถของ

ตัวเอง พัฒนาความสามารถทางสติปัญญาหรือไอคิว และพัฒนาความสามารถทางอารมณ์

หรืออีคิว การเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติจริงและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น เป็นการเรียนรู้  

ที่ถูกต้องเป็นการเรียนรูท้ี่ดกีว่าแบบเดิม และเกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนอย่างแท้จรงิ 

องคประกอบของพฤติกรรมการสอน  

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต). (2540) กล่าวว่า พฤติกรรมการสอนของครู เมื่อพิจารณา

ตามหลกัธรรม ควรประกอบด้วยองค์คุณกัลยาณมติรหรอืกัลยาณมติร 7 ประการ คือ  

1. ปโย น่ารักคือ เข้าใจถึงจิตใจ สร้างความรู้สึกสนิทสนมเป็นกันเอง ชวนใจผู้เรียนให้

อยาก เข้าไปปรึกษาไต่ถาม  

2. ครู น่าเคารพคือ มีความประพฤติสมควรแก่ฐานะ ท าให้รู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที่พึ่งได้

และปลอดภัย  

3. ภาวนีโย นา่เจริญใจคือ มคีวามรู้จรงิและเป็นผูฝึ้กฝนปรับปรุงตนเองอยู่เสมอเป็นที่

น่ายกย่องควรเอาอย่าง ท าให้ศษิย์เอ่ยอ้างและร าลึกถึงด้วยความซาบซึง้ มั่นใจและภาคภูมิใจ  

4. วัตตา รู้จักพูดให้ได้เหตุผลคือ รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไร อย่างไร 

คอยให้ ค าแนะน าว่ากล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาที่ด ี 
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5. วจขโม อดทนต่อถ้อยค าคือ พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา ซักถาม แม้จุกจิก

ตลอดจนค าล่วงเกินและค าตักเตือนวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ อดทนฟังได้ไม่เบื่อหน่าย ไม่เสีย 

อารมณ ์ 

6. คัมภีร์รัญจะ กะถัง กัตตาคือ กล่าวชีแ้จงเรื่องต่าง ๆ ทียุ่่งยากลึกซึ้งให้เข้าใจได้และ

สอน ศษิย์ให้ได้เรยีนรู้เรื่องราวที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ไป  

7. โน จัฏฐาเน นิโยชะเยคือ ไม่ชักจูงศษิย์ไปในทางเสื่อมเสียหรือเรื่องเหลวไหล  

พัฒนา จันทรา (2542) กล่าวถึง พฤติกรรมการสอนของครู 8 ด้าน คือด้าน

บุคลิกลักษณะของผู้สอน ด้านการเตรียมการสอน ด้านการปฏิบัติการสอน ด้านการใช้สื่อการ

สอน ด้านแรงจูงใจ และการเสริมแรงทางการเรียน ด้านการควบคุมวินัยและบรรยากาศช้ัน

เรียน ด้านการมอบหมายงาน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน  

ทิศนา แขมมณี (2542) กล่าวถึงบทบาทของครูในการจัดการเรยีนการสอนเป็นดังนี้ 

1. เตรียมการสอน 

1.1 ศกึษาและวิเคราะห์แหลง่ความรู้ทีห่ลากหลาย 

1.2 ศกึษาแหลง่ความรูท้ี่หลากหลาย  

1.3 วางแผนการสอน  

1.3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  

1.3.2 วิเคราะหเ์นื้อหาและความคิดรวบยอด และก าหนดรายละเอียดให้ชัดเจน 

1.3.3 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตามหลักซิปปา

หรอือื่น ๆ  

1.3.4 ก าหนดวธิีการประเมินผลการเรียนรู้  

1.4 จัดเตรียม  

1.4.1 สื่อวัสดุการเรียนการสอนให้เพียงพอส าหรับผูเ้รียน  

1.4.2 เอกสาร หนังสอื หรอืข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับผูเ้รียน  

1.4.3 ติดต่อแหล่งความรู้ต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นบุคคล สถานที่หรือโสตทัศน วัสดุ 

ต่าง ๆ และศกึษาหาความรู้เพิ่มเติม  

1.4.4 เครื่องมอืการประเมนิผลการเรียนรู้  

1.4.5 ห้องเรียนหรือสถานที่เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น อาจจ าเป็นต้อง

จัดโต๊ะเก้าอีใ้นลักษณะใหม ่

2. การสอน  

2.1 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ด ี 



 

 

 37 

 
 

2.2 กระตุนผู้เรียนใหสนใจในการเขาร่วมกิจกรรม  

2.3 จัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนที่ได้เตรียมไว โดยอาจมีการปรับแผนใหเหมาะ

กับผูเ้รียน และสถานการณ์เป็นจรงิ โดย  

2.3.1 ดูแลใหผูเ้รียนด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ แก้ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ 

2.3.2 อ านวยความสะดวกแกผูเ้รียนในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู  

2.3.3 กระตนุผู้เรียนใหมีสวนร่วมในกิจกรรมอย่างเต็มที่  

2.3.4 สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรูของผู้เรียนที่เกิดขึ้น

ขณะท ากิจกรรม 

2.3.5 ใหค าแนะน า และขอมูลต่าง ๆ แกผูเ้รียนตามความจ าเป็น 

2.3.6 บันทึกปัญหาและขอขัดของต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อปรับปรุง 

กิจกรรม  

2.3.7 ใหการเสริมแรงผู้เรียนตามความเหมาะสม  

2.3.8 ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานการเรียนรูของผู้เรียนและอาจใหข้อมูล 

เนือ้หาความรูเ้พิ่มเติมแกผูเ้รียนตามความเหมาะสม 

2.3.9 ใหขอมูลยอนกลับแกผู้เรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม และกระบวนการเรียน

รูของผู้เรียนและข้อเสนอตามความเหมาะสม  

3. การประเมินผล 

3.1 เก็บรวบรวมผลงาน  

3.2 ประเมินผลการเรียนรูของผู้เรียนตามที่ก าหนดไวในแผนการสอน 

หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา (2542) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูในการ

จัดการเรียนการสอนไวว่า ครูผูส้อนควรด าเนินการ ดังนี ้ 

1. ขั้นเตรยีมการ ประกอบด้วย  

1.1 เตรียมตนเอง ครูจะตองเตรียมตนเองให้พรอม ส าหรับบทบาทของผู้ใหบริการ 

ด้านความรู (Resource person) ที่จะตองใหค าอธิบาย ค าปรึกษา ใหขอมูลความรูที่ชัดเจนแก 

ผูเ้รียน รวมทั้งแหล่งความรูที่จะแนะน าให้ผู้เรียนไปศึกษาคนควาหาข้อมูลได้ ดังนั้นครูจะต้องมี

ภาระหนักเตรียมตนเองด้วยการอ่าน การคนควา การทดลองปฏิบัติมาก ๆ ในหัวข้อเนื้อหาที่

ตนรับผดิชอบ รวมทั้งขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของที่จะเป็นประโยชนตอผูเ้รียน  

1.2 เตรียมแหล่งข้อมูล เมื่อบทบาทครูไม่ใช่ผู้บอกเล่ามวลความรูอีกตอไปครูจึง

ต้องเตรียมแหล่งข้อมูลแกผู้เรียนทั้งในรูปแบบของสื่อการเรียน ใบความรูและวัสดุอุปกรณ์ 

ต่าง ๆ ที่จะใชประกอบกิจกรรมในหองเรียนศูนย์การเรียนรูด้วยตนเอง เช่น ศูนย์วิทยบริการ 
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ศูนย์สื่อห้องสมุด โสตทัศนศึกษา ห้องสมุดวิชา ห้องปฏิบัติการวิชาต่าง ๆ และห้องพิพิธภัณฑ์ 

ในโรงเรียน ทั้งนี้รวมไปถึงแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียนด้วย ซึ่งครูสามารถส ารวจบัญชีรายชื่อ

หนังสืออุปกรณ์หรอืสื่อต่าง ๆ ส าหรับผู้เรียนได้ศกึษาค้นคว้าตามที่ก าหนดในกิจกรรมการเรียน 

หรอืศกึษาค้นควา้เพิ่มเติมทั้งในและนอกเวลาเรียน  

1.3 จัดท าแผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบทบาทของครูการเรียนการสอน

ทุกครั้งคือการวางแผนจัดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ก าหนดครูจะต้อง

วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อให้ได้สาระส าคัญและเนื้อหาข้อควรรู้  อันจะน าไปสู่การ

ออกแบบการเรียนรู้ที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมตามที่ก าหนดไว้ได้ในการจัดท าแผนการ

สอนครูจะต้องเตรียมการในสิ่งตอ่ไปนี้ 

1.3.1 เตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ ครูต้องวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้

ผูเ้รียนมีบทบาทในการเรียนรู้ มีการค้นคว้าหาความรู้และการสร้างความรู้ โดยครูจะท าหน้าที่เป็น

ผู้จัดการ (Manager) ที่ก าหนดบทบาทในการเรียนรู้ และความรับผิดชอบแก่ผู้เรียน ให้เขาได้ท า

กิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการความสามารถและความสนใจของแต่ละคน 

1.3.2 เตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ เมื่อออกแบบหรือก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้

แล้วครูจะต้องพิจารณาและก าหนดว่าจะใช้สื่อวัสดุอุปกรณ์เพื่อให้กิจกรรมการเรียนดังกล่าว

บรรลุผล แล้วจะเตรียมให้พร้อม บทบาทของครูตรงนี้จึงเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) 

เพื่อให้การเรยีนรู้บรรลุผล 

1.3.3 เตรียมวัดและประเมินผล บทบาทในการเตรียมการอีกประการหนึ่งคือ

การเตรียมวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยการวัดให้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้

และวัดให้ครอบคลุมทั้งในส่วนของกระบวนการ (Process) และผลงาน (Product) ที่เกิดขึ้นทั้งใน

ด้านพุทธิพิสัย (Congnitive) จติพิสัย (Affective) และทักษะ (Skill) โดยการเตรียมวิธีการวัดและ

เครื่องมือวัดให้พรอ้มก่อนทุกครั้ง 

2. ขั้นด าเนินการครูผูส้อนต้องด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ได้ก าหนดไว้ใน

แผนการสอน ซึ่งกิจกรรมการเรียนรูค้วรเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะต่อไปนี้ 

2.1 ขั้นช่วยให้ผู้เรียนได้ค้นพบค าตอบด้วยตนเองโดยครูผู้สอนพยายามจัดการ

เรียนการสอนที่ยึดการค้นพบด้วยตนเองส าคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วย

ตนเอง ทั้งนี้เพราะการค้นพบความจริงใดใดด้วยตนเองนั้นผู้เรียนมักจะจดจ าได้ดี มีความหมาย

โดยตรงตอ่ผูเ้รียนรวมทั้งจดจ าได้นาน 

2.2 ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและกลุ่ม โดยยึดกลุ่มเป็นแหล่ง 

การเรียนรู้ที่ส าคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากกลุ่มได้พูดคุยปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

เกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองและผู้อื่นและจะปรับตัวใหส้ามารถอยู่ในสังคมร่วมกับผูอ้ื่นได้ 

2.3 ช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์ 

ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้ามาร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างทั่วถึงให้มากที่สุด

เท่าที่จะท าได้ การที่ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้กระท าจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมกระตือรือร้น 

ที่จะเรียนอย่างมีชีวติชีวา กิจกรรมที่จัดจงึควรเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะดังนี้ 

2.3.1 ช่วยให้ผู้เรียนได้เคลื่อนไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นระยะ ๆ 

เหมาะสมกับวัยและความสนใจของผู้เรยีน 

2.3.2 มีประเด็นท้าทายให้ผู้เรียนได้คิด เป็นประเด็นที่ไม่ยากหรือง่ายเกินไป 

เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหรอืลงมือท าเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง 

2.3.3 ช่วยใหผู้เ้รียนได้เรียนรูจ้ากบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว 

2.3.4 ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวข้องกับชีวิต ประสบการณ์

และความเป็นจริงของผู้เรยีน 

2.4 เน้นกระบวนการ (Process) ควบคู่ไปกับผล (Product) โดยการส่งเสริมให้

ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดผลงาน มิใช่มุ่งจะพิจารณาถึงผลงาน 

เพียงอย่างเดียว ทั้งนีเ้พราะประสิทธิภาพของผลงานขึน้อยู่กับประสิทธิภาพของกระบวนการ 

2.5 เน้นการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้หรือใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยให้ผู้เรียนได้มี

โอกาสคิดหาแนวทางที่จะน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน พยายามส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติ

จรงิและพยายามตดิตามผลการประเมินผลการปฏิบัติติงานของผู้เรียน 

3. ขั้นประเมินผล ครูผู้สอนต้องด าเนินการวัดและประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่า

สามารถจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้หรอืไม่ ทั้งนี้ครู

ควรเตรียมเครื่องมือและวิธีการให้พร้อมก่อนถึงขั้นตอนการวัดและประเมินผลทุกครั้ง และใน 

การวัดก็ควรให้ครอบคลุมทุกด้านและประเมินตามสภาพจริง (Authentic Measurement)  

โดยการเน้นการวัดจากการปฏิบัติ (Performance Measurement) และจากแฟ้มสะสมงาน 

(Portfolio) ซึ่งในการวัดและประเมินผลนี้นอกจากครูจะเป็นผู้วัดและประเมินผลเองแล้ว ผู้เรียน

และสมาชิกของแต่ละกลุ่มควรมบีทบาทร่วมวัดและประเมินตนเองและกลุ่มดว้ย 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูนั้นมีหลากหลายวิธีที่ท า

ให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเทคนิควิธีการสอน รู้จัก 

การตั้งค าถามที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายร่วมกัน การท างานเป็น
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กลุ่ม เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาสร้างสถานการณ์จ าลองเพื่อฝึกการเผชิญปัญหา การรู้จักประเมิน

ตนเองเพื่อให้ได้ผลสะท้อนกลับกับความคิดต่อสิ่งที่เรียนรู้การใช้กิจกรรมการเคลื่อนไหว

ร่างกายนักเรียนมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมมีการเตรียมการสอนและประเมิน

ทั้งก่อนสอน ระหว่างสอน หลังสอนและจากสถานการณ์  เพื่อน าไปใช้ในชีวิตจริงอย่าง

สร้างสรรค์ อีกทั้งครูต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีความรักและเมตตาลูกศิษย์พฤติกรรมการสอน

ดังกล่าวจะช่วยส่งผลส าเร็จแก่ผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของการเรียนช่วยให้เกิดคุณลักษณะ

ของผู้เรยีนที่ตอ้งการโดยเฉพาะเกิดการเรียนรูท้ี่หลากหลายและเกิดประสิทธิผลที่ดี 

 

การวัดพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ในปงบประมาณ 2541 ศูนย์พัฒนาการเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2545) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้ที่แสดงว่ากระบวนการเรียนการสอนได้เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนของครู   

ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวนี้เป็นพฤติกรรมที่วิเคราะห์จากสาระทฤษฎีการเรียนรู้ทั้ง 5 ทฤษฎีผ่านการ

กลั่นกรองจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนจนมั่นใจได้ว่าสามารถใช้เป็น

เกณฑ์กลาง เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ซึ่งตัวบ่งชี้พฤติกรรมการเรียนการสอนได้แก่ตัวบ่งชี้

พฤติกรรมการเรียนการสอนของผู้เรยีนและตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการสอนของครู 

ตัวบ่งช้ีการวัดพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน ได้แก่ 

1. ผูเ้รียนมีประสบการณ์ตรงสัมพันธก์ับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2. ผูเ้รียนฝกึปฏิบัติจนคน้พบความถนัดและวิธีการของตนเอง 

3. ผูเ้รียนท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม 

4. ผู้เรียนฝึกคิดอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์จินตนาการ ตลอดจนได้แสดงออก

อย่างชัดเจนและมีเหตุผล 

5. ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงให้ค้นหาค าตอบ แก้ปัญหา ทั้งด้วยตนเอง และร่วมด้วย 

ช่วยกัน 

6. ผูเ้รียนได้ฝึกคน้คว้า รวบรวมข้อมูลและสร้างสรรค์ความรูด้้วยตนเอง 

7. ผู้เรียนได้เลือกท ากิจกรรมตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจของ

ตนเอง อย่างมคีวามสุข 

8. ผูเ้รียน ฝกึตนเองให้มีวนิัยและมีความรับผดิชอบในการท างาน 

9. ผู้เรียนฝึกประเมิน ปรับปรุงตนเอง และยอมรับผู้อื่น ตลอดจนสนใจใฝ่หาความรู้

อย่างตอ่เนื่อง 
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ตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมการสอนของครู ได้แก่  

1. ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 

2. ครูจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ปลุกเร้าจูงใจและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู ้

3. ครูส่งเสรมิให้ผู้เรยีนฝึกคิดฝึกท าและฝกึปรับปรุงตนเอง 

4. ครูจัดกิจกรรมและสถานการณใ์ห้ผู้เรยีนได้แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์ 

5. ครูส่งเสรมิให้ผู้เรยีนฝึกคิดฝึกท าและฝกึปรับปรุงตนเอง 

6. ครูส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนและเรียนรู้สังเกตส่วนดีและปรับปรุงส่วนด้อยของ

ผูเ้รียน 

7. ครูใช้สื่อการสอนเพื่อฝึกการคิดการแก้ปัญหาและการค้นพบความรู้ 

8. ครูใชแ้หลง่การเรยีนรู้ที่หลากหลายและเช่ือมโยงประสบการณ์กับชีวติจริง 

9. ครูฝกึฝนกิริยามารยาทและวนิัยตามวถิีวัฒนธรรมไทย 

10. ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผู้เรยีนอย่างตอ่เนื่อง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้แยกพฤติกรรมการสอนของ

ครูที่เกิดขึ้นตามล าดับขั้นในกระบวนการสอนคือ ก่อนสอน ระหว่างสอน และหลังสอน จ านวน 

52 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

พฤติกรรมก่อนสอนหรือขั้นการเตรียมการนั้นครูต้องสร้างสัมพันธ์ที่ดี  มีการจัด

บรรยากาศช้ันเรียนและสิ่งแวดล้อมที่ดีเพื่อให้เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างความรู้สึกที่ดีให้

ตัวเองได้ นักเรียนสร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นการกระตุ้นความคิดจินตนาการการแสดงออก 

มีกรณีตัวอย่างเพื่อสร้างสถานการณ์ปัญหาให้เรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัย ครูมีความรู้และเป็น

ต้นแบบที่ดี 

พฤติกรรมระหว่างสอนหรือขั้นด าเนินการสอน ครูจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ใช้สื่อการสอนที่สอดคล้องกับวัย  บทเรียน วิธีการสอน  

แสดงความเมตตาต่อเด็กทั่วถึง จัดกิจกรรมให้เด็กสัมพันธ์กับธรรมชาติ เปิดโอกาสให้เด็ก

แสดงออก จัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่แจ่มใส สร้างความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น 

ประเมินพัฒนาการของเด็กโดยรวมและต่อเนื่อง สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 

นักเรียนกับกลุ่ม จัดกิจกรรมกระตุ้นความคิด จินตนาการ การแสดงออกสร้างสิ่งแวดล้อมและ

ใช้สื่อกระตุ้นความคิดจินตนาการการแสดงออก เชื่อมโยงประสบการณ์กับชีวิตจริง ใช้ภาษา

ชัดเจนถูกต้อง ใช้เทคนิคการตั้งค าถาม ปลุกเร้าความสนใจ ใฝ่รู้ ส่งเสริมความคงทนและการ

ถ่ายโอนการเรียนรู้ จัดกิจกรรมเน้นการฝึกปฏิบัติฝึกการถามตอบค าถาม–ตอบตรงประเด็น  
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สร้างกรณีตัวอย่างปัญหา สถานการณ์ที่เหมาะสมกับวัย กระตุ้นการคิด กระตุ้นให้นักเรียนหา

ค าตอบสาธิตตามขั้นตอน ตั้งค าถามและอธิบายเชื่อมโยงเหตุผล ใช้ตัวอย่างการก าหนดสิ่งที่

ต้องการ 

พฤติกรรมหลังสอนหรือขั้นสรุป ครูสร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง

และผู้อื่น ประเมินพัฒนาการของเด็กโดยรวมและต่อเนื่องประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนโดย

ตลอด รับฟังข้อมูลป้อนกลับ ประเมินวิธีการท างานควบคู่กับผลงานของนักเรียน สังเกตปัญหา

ของนักเรียนและแนะแนวทางแก้ไข จัดท าแฟ้มบันทึกลักษณะนิสัย มีการร่วมมือกับผู้ปกครอง 

ในการแก้ปัญหาพัฒนานักเรียนและประเมินผลเป็นรายบุคคล 

สรุปได้ว่า การวัดพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ตามที่ส านักงานการศึกษาแห่งชาติ 

ได้ก าหนดเป็นแนววัดพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าไปสู่การวัดพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรู้ เพราะมาตรฐานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูสามารถชี้วัดผลส าเร็จจากการ

จัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนานักเรียนให้มี เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษา เพราะสามารถเชื่อมโยงไปถึงคุณภาพของนักเรียนได้ กล่าวคือผลสัมฤทธิ์ในการ

จัดการเรยีนรู้ของครูต่ า ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของเด็กก็อยู่ในระดับต่ าด้วย 

 

แนวคดิทฤษฎีการเรยีนรู้ของบลูม (Benjamin S.Bloom) 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาด้านพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ครู ใน

สถานศึกษาน ามาปฏิบัติเป็นหลักในการด าเนินงานจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ

เบญจมิน บลูม 3 ด้าน ได้แก่ 

1. พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 

2. พฤติกรรมดา้นจติพิสัย 

3. พฤติกรรมดา้นทักษะพิสัย  

Bloom (1959) กล่าวถึงการจ าแนกการเรียนรู้ตามทฤษฎีของ เบญจมิน บลูม  

ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย โดยในแต่ละด้านจะมี

การจ าแนกระดับความสามารถจากต่ าสุดไปถึงสูงสุด เช่น ด้านพุทธิพิสัย เริ่มจากความรู้  

ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมิน นอกจากนี้ยังน าเสนอ

ระดับความสามารถที่มีการปรับปรุงใหม่ตามแนวคิดของ Anderson and Krathwohl เป็นการจ า 

(Remembering) การเข้ าใจ  (Understanding) การประยุกต์ ใ ช้  (Applying) การวิ เคราะห ์

(Analysing) การประเมินผล (Evaluating) และการสร้างสรรค์ (Creating) ด้านจิตพิสัย จ าแนก

เป็นการรับรู้ การตอบสนอง การสร้างค่านิยม การจัดระบบ และการสร้างคุณลักษณะจาก
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ค่านิยม ด้านทักษะพิสัย จ าแนกเป็น ทักษะการเคลื่อนไหวของร่างกาย ทักษะการเคลื่อนไหว

อวัยวะสองส่วนหรอืมากกว่าพร้อม ๆ กัน ทักษะการสื่อสารโดยใช้ท่าทาง และทักษะการแสดง

พฤติกรรมทางการพูด 

Klein (1991) กล่าวว่า การเรียนรู้ (Learning) คือ กระบวนการของประสบการณ์ที่ท า

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างค่อนข้างถาวร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้ไม่ได้  

มาจากภาวะช่ัวคราว วุฒิภาวะหรอืสัญชาตญาณ  

การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร โดยเป็นผลจากการฝึกฝน

เมื่อได้รับการเสริมแรง มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติที่เรียกว่า ปฏิกิริยาสะท้อน 

(Kimble and Garmezy) การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

อันเป็นผลจากการฝึกฝนและประสบการณ์  แต่มิ ใช่ผลจากการตอบสนองที่ เกิดขึ้น 

ตามธรรมชาติ  (Hilgard and Bower)การเรียนรู้ เป็นการแสดงให้ เห็นถึงพฤติกรรมที่ มี 

การเปลี่ยนแปลง อันเป็นผลเนื่องมาจากประสบการณ์ที่แต่ละคนได้ประสบมา (Cronbach) 

การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่บุคคลได้พยายามปรับพฤติกรรมของตน เพื่ อ เข้ากับ

สภาพแวดล้อมตามสถานการณ์ต่าง ๆ จนสามารถบรรลุถึงเป้าหมายตามที่แต่ละบุคคลได้ตั้งไว้ 

ดังนี้ 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงการเรียนรู้ด้านพุทธิพสิัย (Cognitive Domain) ตามแนวคดิทฤษฎีพัฒนา 

การเรียนรู้ของเบญจมนิ บลูม 

ที่มา: อนันตศ์ักดิ ์สร้างค า, 2563, สื่อออนไลน์ 
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ภาพ 2 แสดงการเรียนรู้ด้านพุทธิพสิัย (Cognitive Domain) ตามแนวคดิทฤษฎีพัฒนา 

การเรียนรู้ของเบญจมนิ บลูม 

ที่มา: อนันตศ์ักดิ ์สร้างค า, 2563, สื่อออนไลน์ 

 

พุทธิพสิัย (Cognitive Domain) 

พฤติกรรมด้านสมองเป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความ

เฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งเป็น

ความสามารถทางสตปิัญญา พฤติกรรมทางพุทธิพิสัย 6 ระดับ ได้แก่ 

1. ความรู้ความจ า ความสามารถในการเก็บรักษามวลประสบการณ์ต่าง ๆ จากการ

ที่ได้รับรู้ไว้และระลึกสิ่งนั้นได้เมื่อต้องการเปรียบดังเทปบันทึกเสียงหรือวิดีทัศน์ที่สามารถ 

เก็บเสียงและภาพของเรื่องราวต่าง ๆ ได้สามารถเปิดฟังหรอืดูภาพเหล่านั้นได้เมื่อต้องการ 

2. ความเข้าใจ เป็นความสามารถในการจับใจความส าคัญของสื่อ และสามารถ 

แสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ คาดคะเน ขยายความ หรอืการกระท าอื่น ๆ  

3. การน าความรู้ไปใช้ เป็นขั้นที่ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ไปใช้ในการ

แก้ปัญหาในสถานการณต์่าง ๆ ได้ ซึ่งจะต้องอาศัยความรูค้วามเข้าใจ จงึจะสามารถน าไปใช้ได้ 



 

 

 45 

 
 

4. การวิเคราะห์ ผู้เรียนสามารถคิด หรือ แยกแยะเรื่องราวสิ่งต่าง ๆ ออกเป็น

ส่วนย่อยเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญได้ และมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนที่เกี่ยวข้องกัน 

ความสามารถในการวิเคราะหจ์ะแตกต่างกันไปแล้วแตค่วามคิดของแตล่ะคน 

5. การสังเคราะห์ ความสามารถในการที่ผสมผสานส่วนย่อย ๆ เข้าเป็นเรื่องราว

เดียวกันอย่างมรีะบบ เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่สมบูรณ์และดีกว่าเดิม อาจเป็นการถ่ายทอดความคิด

ออกมาให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย การก าหนดวางแผนวิธีการด าเนินงานขึ้นใหม่หรืออาจจะเกิด

ความคิดในอันที่จะสร้างความสัมพันธ์ของสิ่งที่เป็นนามธรรมขึ้นมาในรูปแบบหรอืแนวคิดใหม่ 

6. การประเมินค่า เป็นความสามารถในการตัดสิน ตีราคาหรือสรุปเกี่ยวกับคุณค่า

ของสิ่งต่าง ๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอย่างมีกฎเกณฑ์ที่เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นไปตาม 

เนือ้หาสาระในเรื่องนัน้ ๆ หรอือาจเป็นกฎเกณฑท์ี่สังคมยอมรับได้ 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงการเรียนรู้ด้านจติพิสัย (Cognitive Domain) ตามแนวคดิทฤษฎีพัฒนา 

การเรียนรู้ของเบญจมนิ บลูม 

ที่มา: อนันตศ์ักดิ์ สร้างค า, 2563, สื่อออนไลน์ 
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จติพิสัย (Affective Domain) พฤติกรรมด้านจติใจ 

ค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจและคุณธรรม 

พฤติกรรมด้านนี้อาจไม่เกิดขึ้นทันที  ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยจัด

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและสอดแทรกสิ่งที่ดีงามอยู่ตลอดเวลา จะท าให้พฤติกรรมของ

ผู้เรียนเปลี่ยนไปในแนวทางที่พึงประสงค์ได้ด้านจิตพิสัย ประกอบด้วย พฤติกรรมย่อย ๆ 5 ระดับ 

ได้แก่ 

1. การรับรู้ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นต่อปรากฏการณ์ หรือสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง  

ซึ่งเป็นไปในลักษณะของการแปลความหมายของสิ่งเร้านั้นว่าคืออะไร แล้วจะแสดงออกมา 

ในรูปของความรู้สกึที่เกิดขึน้ 

2. การตอบสนอง เป็นการกระท าที่แสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ ยินยอม  

และพอใจตอ่สิ่งเร้านั้น ซึ่งเป็นการตอบสนองที่เกิดจากการเลือกสรรแล้ว 

3. การเกิดค่านิยม การเลือกปฏิบัติในสิ่งที่เป็นที่ยอมรับกันในสังคม การยอมรับ 

นับถือในคุณค่านั้น ๆ หรือปฏิบัติตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนกลายเป็นความเชื่อ แล้วจึงเกิด

ทัศนคตทิี่ดใีนสิ่งนัน้ 

4. การจัดระบบ  การสร้างแนวคิด จัดระบบของค่านิยมที่ เกิดขึ้นโดยอาศัย

ความสัมพันธ์ถ้าเข้ากันได้ก็จะยึดถือต่อไปแต่ถ้าขัดกันอาจไม่ยอมรับอาจจะยอมรับค่านิยมใหม่

โดยยกเลิกค่านิยมเก่า 

5. บุคลิกภาพ  การน าค่านิยมที่ยึดถือมาแสดงพฤติกรรมที่ เป็นนิสั ยประจ าตัว 

ให้ประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่ถูกต้องดีงาม พฤติกรรมด้านนี้จะเกี่ยวกับความรู้สึกและจิตใจ ซึ่งจะ

เริ่มจากการได้รับรู้จากสิ่งแวดล้อม แล้วจึงเกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ ขยายกลายเป็นความรู้สึก 

ด้านต่าง ๆ จนกลายเป็นค่านิยม และยังพัฒนาต่อไปเป็นความคิดอุดมคติซึ่งจะเป็นควบคุม

ทิศทางพฤติกรรมของคน คนจะรู้ดรีู้ช่ัวอย่างไรนั้นเป็นผลของพฤติกรรมด้านนี ้
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ภาพ 4 แสดงการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย (Cognitive Domain) ตามแนวคดิทฤษฎีพัฒนา 

การเรียนรู้ของเบญจมนิ บลูม 

ที่มา: อนันตศ์ักดิ ์สร้างค า, 2563, สื่อออนไลน์ 

 

ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) (พฤติกรรมด้านกล้ามเนือ้ประสาท) 

พฤติกรรมที่บ่ งบอกถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 

ช านิช านาญ ซึ่งแสดงออกมาได้โดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวชี้ระดับของทักษะ

พฤติกรรมดา้นทักษะพิสัย ประกอบด้วย พฤติกรรมย่อย ๆ 5 ขั้น ดังนี้ 

1. การรับรู้ เป็นการใหผู้้เรียนได้รับรู้หลักการปฏิบัติที่ถูกต้องหรอืเป็นการเลือกหาตัว

แบบที่สนใจ 

2. กระท าตามแบบหรือเครื่องชี้แนะ เป็นพฤติกรรมที่ผู้เรียนพยายามฝึกตามแบบ 

ที่ตนสนใจและพยายามท าซ้ า เพื่อที่จะให้เกิดทักษะตามแบบที่ตนสนใจให้ได้หรือสามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามข้อแนะน า 

3. การหาความถูกต้อง พฤติกรรมสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องอาศัย

เครื่องช้ีแนะ เมื่อได้กระท าซ้ าแล้วพยายามหาความถูกต้องในการปฏิบัติ 
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4. การกระท าอย่างต่อเน่ือง หลังจากตัดสินใจเลือกรูปแบบที่เป็นของตัวเองจะ

กระท าตามรูปแบบนั้นอย่างต่อเนื่อง จนปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 

คล่องแคล่ว การที่ผูเ้รียนเกิดทักษะได้ตอ้งอาศัยการฝึกฝนและกระท าอย่างสม่ าเสมอ 

5. การกระท าได้อย่างเป็นธรรมชาติ พฤติกรรมที่ได้จากการฝึกอย่างต่อเนื่อง 

จนสามารถปฏิบัติ ได้คล่องแคล่วว่องไวโดยอัตโนมัติ  เป็นไปอย่างธรรมชาติซึ่งถือเป็น

ความสามารถของการปฏิบัติในระดับสูง 

เมื่อบุคคลเกิดการเรยีนรู้ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี้ (Bloom, 1959) 

1. การเปลี่ ยนแปลงทางด้ านความรู้  ความเข้ าใจ และความคิด  ( Cognitive 

Domain) หมายถึง การเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระใหม่ ก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ

สิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ได้มากขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในสมอง 

2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์  ความรู้สึก  ทัศนคติ  ค่านิยม (Affective 

Domain) หมายถึง เมื่อบุคคลได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ก็ท าให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สึกทางด้านจิตใจ 

ความเชื่อ ความสนใจ 

3. ความเปลี่ยนแปลงทางด้านความช านาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การที่

บุคคลได้เกิดการเรียนรู้ทั้งในด้านความคิด ความเข้าใจ และเกิดความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม  

ความสนใจด้วยแล้ว ได้น าเอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปฏิบัติ จึงท าให้เกิดความช านาญมากขึ้น เช่น 

การใชม้อื เป็นต้น 

บุญชม ศรีสะอาด (2537) กล่าวว่า จุดประสงค์ส าคัญของการเรียนการสอน คือการ

ให้บุคคลเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงค์ พฤติกรรมเหล่านี้จ าแนกและจัดล าดับหมวดหมู่

และระดับความยากง่าย หมวดหมู่เหล่านี้เรียกว่าจุดมุ่งหมายของการศึกษาของเบญจมิน บลูม 

(Taxonomy of Educational objective): ซึ่ ง  Benjamin Bloom (Bloom, 1976) ได้ แ บ่ ง เป็ น  3 

หมวดดังนี ้

พฤติกรรมด้ านพุทธิพิ สัย  (Cognitive Domain) เป็นความสามารถทางด้าน

สติปัญญาแบ่งการเรียนรู้ออกเป็น 6 ระดับ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการจดจ าความรูต้่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มา (Knowledge) 

2. ความสามารถในการแปลความ ขยายความ ในสิ่งที่ได้เรยีนรู้มา (Comprehensive) 

3. ความสามารถในการใชส้ิ่งที่เรยีนรู้มาให้เกิดประโยชน์ (Application) 

4. ความสามารถในการแยกแยะความรูอ้อกเป็นส่วน ๆ และท าความเข้าใจในแต่ละ 

ส่วนว่าสัมพันธ์หรอืต่างกันอย่างไร (Analysis) 
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5. ความสามารถในการรวบรวมความรู้ต่าง ๆ หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดเป็น

สิ่งใหม่ (Synthesis) 

6. ความสามารถในการตัดสินคุณค่าของความรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผล (Evaluation)  

ต่อมา Anderson and Krathwont ซึ่งเป็นกลุ่มลูกศิษย์ของ Bloom ได้ปรับปรุง พัฒนา

ให้เหมาะสม โดยเปลี่ยนแปลงขั้นตอนพฤติกรรมพุทธิพิสัย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นความรูค้วามจ า เปลี่ยนเป็น จ า 

2. ขั้นความเข้าใจ เปลี่ยนเป็น เข้าใจ 

3. ขั้นการน าไปใช้ เปลี่ยนเป็น ประยุกต์ 

4. ขั้นการวิเคราะห ์เปลี่ยนเป็น วิเคราะห์ 

5. ขั้นการสังเคราะห ์เปลี่ยนเป็น ประเมินค่า 

6. ขั้นการประเมินค่า เปลี่ยนเป็น รเิริ่มสร้างสรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ตามแนวคดิทฤษฎีพัฒนา 

การเรียนรู้ของเบญจมนิ บลูม 

ที่มา: พิจติรา ธงพานชิ, 2563, สื่อออนไลน์ 

 

พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความรู้สึกนึก

คิดในจิตใจ ความเช่ือ ความซาบซึง้ ประกอบด้วยพฤติกรรม 5 ระดับ ดังนี้ 
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1. ความตัง้ใจ สนใจในสิ่งเร้าหรอืรับรู้ (Receive) 

2. การมสี่วนรว่มในกิจกรรมที่เกิดขึน้หรอืตอบสนองสิ่งเร้า (Respond) 

3. ความรูส้ึกซาบซึง้ยินด ีมีเจตคติที่ดีหรอืค่านิยม (Value) 

4. เห็นความแตกต่างในคุณค่า แก้ไขข้อบกพร่อง/ขัดแย้ง สร้างปรัชญา/เป้าหมาย

ให้แก่ตนเองหรอืการจัดระบบ (Organize) 

5. ท าให้เกิดเป็นคุณลักษณะหนึ่งของชีวติตนเองหรือบุคลิกภาพ (Characterize) 

 

 
 

ภาพ 6 แสดงการเรียนรู้ด้านจติพิสัย (Cognitive Domain) ตามแนวคดิทฤษฎีพัฒนา 

การเรียนรู้ของเบญจมนิ บลูม 

ที่มา: พิจติรา ธงพานชิ, 2563, สื่อออนไลน์ 
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พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นความสามารถในการปฏิบัติ 

ประกอบด้วยพฤติกรรม 5 ระดับดังนี้ 

1. ความสามารถในการสังเกตและรับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติหรอืขั้นรับรู้ (Imitation) 

2. ความสามารถในการท าตามขั้นตอนหรอืรูปแบบที่ได้รับการแนะน า (Manipulation) 

3. ความสามารถในการท างานด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมีผู้ชีแ้นะและพัฒนาการท างาน

ด้วยตนเองใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึน้ (Precision) 

4. ความสามารถในการเลือกรูปแบบที่ตนเองพัฒนาจนมีประสิทธิภาพ และฝึกฝน 

จนเกิดความคล่องแคล่วเป็นอัตโนมัติชัดเจนต่อเนื่องจน “ช านาญการ” (Articulation) 

5. ความสามารถที่เกิดจากการฝึกฝนจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญในงานนั้นเป็น 

การเฉพาะและเป็นธรรมชาติ ขั้น “เชี่ยวชาญ” (Naturalization) 

 

 
 

ภาพ 7 แสดงการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย (Cognitive Domain) ตามแนวคดิทฤษฎีพัฒนา 

การเรียนรู้ของเบญจมนิ บลูม 

ที่มา: พิจติรา ธงพานชิ, 2563, สื่อออนไลน์ 
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สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการเรียนรู้ของเบญจมิน บลูม 

เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้างถาวร 

และพฤติกรรมใหม่นี้เป็นผลมาจากประสบการณ์หรอืการฝึกฝน มิใช่เป็นผลจากการตอบสนอง

ตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ หรือวุฒิภาวะ หรือพิษยาต่าง ๆ หรืออุบัติเหตุหรือความ

บังเอิญ พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจะต้องเปลี่ยนไปอย่างค่อนข้างถาวร จึงจะถือว่าเกิดการเรียนรู้ขึ้น

หากเป็นการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวก็ยังไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้ 
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จากตาราง ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า มีองค์ประกอบประเด็นของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 10 องค์ประกอบ ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักเกณฑ์พิจารณา

จากความถี่ขององค์ประกอบที่สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการที่มีความถี่ในระดับสูง  

ได้องค์ประกอบประเด็นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยใน

การศกึษาครั้งนี ้จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ดา้นความรู้และทักษะของบุคลากร จ านวน 8 องค์ประกอบ 

2. ดา้นระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  จ านวน 6 องค์ประกอบ 

3. ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 7 องค์ประกอบ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

กรณ์สิณี  ฐิติกรประภาพงศ์  (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบว่า การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนา 

บุคลากร และด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ การใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก โดยการใช้บริการ

เวิลด์ไวด์เว็บ อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ การใช้บริการสืบค้นข้อมูล การใช้บริการถ่ายโอน 

แฟ้มข้อมูล และการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ตามล าดับ และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนา

บุคลากร ตามล าดับ โดยมีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 60.10 

เจษฎา รัตนสุพร และยศพร การงาน (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษากรณีศึกษา

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีปัญหาเจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบงานด้านวิชาการยังจัดกระท าข้อมูลด้วยมือ ขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ในการจัดการข้อมูล ท าให้ระบบข้อมูลของโรงเรียนไม่เป็นปัจจุบัน ยากต่อการตรวจสอบข้อมูล 
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ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ และระบบการน าข้อมูลมาประมวลผลเพื่อสร้าง 

สารสนเทศไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพ

และความความพึงพอใจ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ จ านวน 15 คน 

โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้องและตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ 2) ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพ ในการท างาน 3) ด้านการออกแบบ

ระบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึง

ข้อมูล ผลการตอบแบบสอบถาม พบว่า ประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อ 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.18, S.D. = 0.45) 

ชัยยา บัวหอม (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานของบุคลากร โรงเรียนน้ าเกลี้ยงวิทยา พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือด้านการบริหารงบประมาณ  

ซึ่งตามความคิดเห็นของครูที่มีเพศต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และตาม 

ความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชัยวัฒน์ แก้วพันงาม (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศกึษาเทคโนโลยีเพื่อการประเมิน

การเรียนรู้ภาษาส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่  21 พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 

มีบทบาทที่ส าคัญยิ่งต่อการสนับสนุนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยและ

ประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก และโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการประเมินการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ 

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการอธิบายสมรรถนะที่ส าคัญของ

ครูผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการประเมินการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประโยชน์ของการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการประเมินการเรียนการสอนของผู้เรียนที่

สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้เรียนและการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 อธิบายการ

เปลี่ยนแปลงของการทดสอบภาษาอังกฤษที่ เกิดขึ้นจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  

และยกตัวอย่างเทคโนโลยีที่ส าคัญในการประเมนิการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 

เพลินพิศ หยาดผกา (2548) ได้ท าการวิจัยจากการศึกษาการจัดการระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาทุกขนาดมีความจ าเป็นต่อ

การบริหารสถานศกึษาอย่างยิ่ง และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและการบริหารงานวิชาการต่อไปได้ ระบบสารสนเทศที่เข้ามาสนับสนุ นการจัด

การศึกษาในการบริหารงานวิชาการจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเพื่อการวางแผนด าเนินการ  

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศมีความส าคัญในเรื่องนี้ และเมื่อมี
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การจัดระบบสารสนเทศที่ถูกต้องนับจากการวางแผน การตัดสินใจ การจัดองค์กร การควบคุม 

มีการวาง แผนและด าเนินงานตามแผน มีการรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็น

ปัจจุบัน ง่ายต่อการน าไปใช้ จะท าให้การบริหารงานวิชาการโรงเรียนเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน ระบบ

สารสนเทศที่ดีของสถานศึกษายังเป็นเครื่องมือชี้แนะทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

อันจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามนโยบายการจัดการศกึษา 

พลพธู ปียวรรณ (2552) ที่กล่าวว่าการด าเนินการขององค์กรต้องมีระบบสารสนเทศ 

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการ

แก้ปัญหาและแสวงโอกาสที่ดีให้กับองค์กร และน าไปใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อน าพาให้องค์กร 

มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

มนตรี สังข์โต (2554) ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก จ านวน 92 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ ในระดับมาก คือ ด้านการบริหารวิชาการ รองลงมาคือ 

ด้านงบประมาณ ส่วนด้านที่อยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านการบริหารทั่วไป รองลงมาคือ 

ด้านการบริหารบุคคล ส าหรับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมวัดหนองจอก โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และผลการเปรียบเทียบ

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก จ าแนกตาม

ประสบการณท์ างาน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

วรรณศร จันทรโสลิด (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในองค์กร กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ลักษณะ

การใช้งานและความพึงพอใจในการใช้งาน ICT อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นต่อประเภทของ

ระบบสารสนเทศที่ใช้ในองค์กร จ าแนกตามการจัดสรรส าหรับผู้บริหาร การจัดสรรส าหรับ

บุคลากรขององค์กร การจัดสรรเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้  และระบบความเสี่ยงในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก และผลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากการ

ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยพบว่า เพศ (เพศทางโลกและเพศทางธรรม)  และระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ ICT ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุและต าแหน่งที่
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แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ ICT ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้เพศ อายุ และระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กรไม่

แตกต่างกัน ส่วนต าแหน่งงาน พบว่ามีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศที่แตกต่างกัน 

 วรวุฒิ หล าจะนะ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่องสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน เอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพัทลุง พบว่า มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร ด้านการบริหาร

วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานของผู้บริหารงานโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พัทลุง พบว่า ด้านบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน ด้านการบริหาร

งบประมาณไม่มีความแตกต่างกันยกเว้นจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง ขนาด

โรงเรียน ด้านการบริหารงานบุคคล ไม่มีความแตกต่างกันยกเว้นจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์

การท างาน ต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน และด้านการบริหารงานทั่วไปไม่แตกต่างกัน 

ยกเว้นจ าแนกตามต าแหน่งและขนาดโรงเรยีน 

สอางค์ จงสวัสดิ์พัฒนา (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้ข้อมูลการใช้สารสนเทศใน

การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยรวมรายด้านและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขนาด

ของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการงาน

จัดการเรียนการสอน และงานการให้ความร่วมมอืต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นการจัดท า

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างและเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ

ของสถานศึกษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ จะเป็นเครื่องมือช่วยให้การตรวจสอบ 

การตดิตาม การประเมนิผล และการวิเคราะหป์ัญหาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ทันเหตุการณ์ 

สาธิมา ชลศิริ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการคลังและพัสดุ 

ในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย/สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พบว่า ปัญหาด้าน

โปรแกรมเมอร์และช่างเทคนิคส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดโดยเฉพาะ กรณี

โปรแกรมเมอร์ภายในมีจ านวนไม่เพียงพอการแก้ปัญหาที่ต้องการคือให้เพิ่มอัตราก าลังใน

ต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ให้เพียงพอและต้องเป็นโปรแกรมเมอร์ที่มีความรู้ความสามารถ 
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ความคิดเห็นในด้านอื่น ๆ พบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ควรมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับโปรแกรม 

ที่ใช้งานและพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา และต้องการให้พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมที่ใช้งานอยู่ 

เช่น โปรแกรมระบบ บัญชี 3 มิติให้ท างานได้เต็มประสิทธิภาพ ครบถ้วน และมีความเชื่อมโยง

ถึงกันทุกระบบ และควรเป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่าย มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ปลอดภัย 

ตรงความต้องการของทุกฝ่าย และต้องการระบบเครือข่ายที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งานได้

ตลอดเวลาเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงเพื่อเข้ามาดูแลการ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานด้านการคลังและพัสดุโดยเฉพาะจะท าให้การท างาน

ร่วมกันของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องมีความราบรื่นและประสบผลส าเร็จ  

สายฝน เป้าพะเนา (2554) ได้ท าการค้นคว้าอิสระ เรื่องการศึกษาสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล โดยผลการวิจัยพบว่า  

1) ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสาร การใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านต่าง ๆ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การใช้

โปรแกรมค้นดูเว็บ โปรแกรมสนทนา การใช้เครื่องมือค้นหาข้อมูล การมีเจตคติแง่บวก การมี

วินัยเคารพกฎ ความรับผดิชอบ การตระหนักเห็นคุณค่าและประโยชน ์รวมถึงการใชเ้พื่อพัฒนา

ทักษะด้านอื่น ๆ เป็นสมรรถนะที่จ าเป็นมากที่สุด 2) นักศึกษาเห็นว่าสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน  

คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะและเจตคติ เป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นมากที่สุด 3) นักศึกษามี

ความเห็นว่าสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน คอื ด้านความรู ้ด้านทักษะและเจตคติ เป็นสมรรถนะที่จ าเป็น

ในระดับมากทุกด้าน 

สุภาวดี เชื้อวงษ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี  พบว่า 

บุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ส่วนใหญ่ ได้ใช้ระบบสารสนเทศ  

เชน่ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ (เล่นอินเทอร์เน็ตได้) ในชีวติประจ าวัน และใช้ในการท างาน ส าหรับ

ระดับความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบว่า เกือบครึ่งหนึ่งมีความรู้อยู่ระดับปานกลางและร้อยละ 47.15 มีความรู้อยู่ในระดับต่ า  

แต่มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับค่อนข้างดี ส่วนระดับ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ พบว่ามากกว่า

ครึ่งยังมีระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับต่ าและเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไม่พบ

ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่อย่างไร
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ก็ตามเมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการ

วิเคราะหถ์ดถอยพหุ พบว่า ความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เอกภูมิ จันทรขันตี (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (ICT) ของนิสิตครูวิทยาศาสตร์ ในการสอนวิทยาศาสตร์ พบว่า นิสิตมีแนวทางการ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์  

6 รูปแบบด้วยกัน คือ 1) ใช้คลิปวิดีโอหรือรูปภาพในขั้นน าเข้าสู่บทเรียนเพื่อเร้าความสนใจและ

ตรวจสอบความรู้เดิมของนักเรียน 2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหน้ักเรียนสืบค้น

ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อประยุกต์ความรู้ที่ เรียนไปสู่บริบทใหม่ 3) ใช้เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 

(visualizer) ร่วมกับ เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (projector) เพื่ออธิบายวิธีการทดลอง  

4) ใช้เครื่องฉายภาพ 3 มิติ ร่วมกับเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์เพื่อให้นักเรียนแต่ละกลุ่ม

น าเสนอผลการทดลองของตนเอง 5) ใช้สื่อแอนนิเมช่ันหรือรูปภาพเพื่อสรุปแนวคิดที่เรียน  

6) ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืช่วยในการเรียนรู้ 

Shazia (2000) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของครูในการใช้ ICT ในห้องเรียน คือ การเข้าถึง

ทรัพยากรที่มีคุณภาพของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ ความสะดวกในการใช้งานเป็นสิ่งจูงใจใน

การเปลี่ยนแปลงและความร่วมมอืภายในโรงเรยีน นอกจากนี้โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ได้ก าหนดพันธกิจร่วมกัน มีความมุ่งมั่นต่อการเรียนรู้อย่างมืออาชีพและมีการฝึกอบรม

คอมพิวเตอร์อย่างเป็นทางการและต้องชี้ให้ครูเห็นว่า การเรียนการสอนกับการเรียนรู้ ICT  

เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการ ซึ่ งเป็นการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จด้าน ICT  

และจ าเป็นต้องอาศัยการเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงของครู โรงเรียนและผู้ก าหนดนโยบายหรือ

ฝา่ยบริหาร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 แสดงกรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ดา้นความรู้และทักษะของ 

บุคลากร 

2. ดา้นระบบและอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์ 

3. ด้านการบริหารจัดการ 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ

เบญจมนิ บลูม 

1. พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 

2. พฤติกรรมดา้นจติพิสัย 

3. พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 



 

 

  
 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรม 

การจัดการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 มีวธิีด าเนินการวิจัยตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี 

และศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 

16 โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 5 โรงเรียน 

และโรงเรียนขนาดเล็ก 9 โรงเรียน โดยมีครูทั้งสิน้ 227 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วยครูผู้สอนของ 

โรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวีและศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 191 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของโรงเรียน จ านวนโรงเรยีน 
ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ครูผู้สอน ครูผู้สอน 

ขนาดใหญ่ 1 68 58 

ขนาดกลาง 2 88 72 

ขนาดเล็ก 5 71 61 

รวม 8 227 191 

ที่มา: ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด มี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบถามเรื่อง เพศ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ขนาดของสถานศึกษา โดยแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ใน 3 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร จ านวน 8 ข้อ 

 2. ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จ านวน 7 ข้อ 

 3. ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 8 ข้อ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ใน 3 ด้าน ได้แก่ 

 1. พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย จ านวน 6 ข้อ 

 2. พฤติกรรมด้านจติพิสัย จ านวน 5 ข้อ 

 3. พฤติกรรมดา้นทักษะพิสัย จ านวน 5 ข้อ 

 ในตอนที่ 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) ให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละ

ระดับ ดังนี้ 

  

 

 5 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ

ครูอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 4 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ

ครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ

ครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ

ครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ 

ครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

การสร้างเครื่องมือ 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรา้งเครื่องมอืเป็นแบบสอบถามโดยมีขัน้ตอน คือ  

 ขั้นที่ 1 ศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยขอ

ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อสร้างข้อค าถาม และสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด

ในการวิจัย โดยพิจารณาถึงแนวคิดใหค้รอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ 

 ขั้นที่  2 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  

โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาปรับแก้ไขตามรายละเอียดของตัว

แปรโดยใช้เทคนิค IOC (Index Item Objective Congruence) ผลการตรวจสอบความตรงเชิง

เนือ้หาของผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ 

1. ดร. วิลาวัลย์ สมยาโรน อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ดร. ชูชาติ วิศษิฏ์ลานนท์ ผูอ้ านวยการโรงเรียนวาววีิทยาคม 

3. นายสิทธิพงษ์รัตนชัยศิลป์ ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านหว้ยชมภู 

พบว่า ข้อค าถามทั้งหมดมคี่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

 ขั้นที่ 3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์

ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) 

 ขั้นที่  4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

 ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามที่ได้น าไปทดลองใช้ มาวิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Co-Coefficient) ได้ค่า

ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.97 
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 ขั้นที่ 6 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง 

 ขั้นที่ 7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ขอหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

จากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาวาวี และศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 2 เพื่อขอความรว่มมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. เมื่อได้หนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จึงน าหนังสือเพื่อขอ

ความร่วมมือไปยังผู้อ านวยการศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี และศูนย์เครือข่าย

หว้ยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อขอความร่วมมอืในการ

เก็บข้อมูลตอบแบบสอบถามจากครูในโรงเรียนสังกัดศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

วาว ีและศูนย์เครือขา่ยห้วยไคร้ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 

 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถาม เก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง ในช่วงเวลาตั้งแต ่1-31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 4. ผู้วิจัยรวบรวมเครื่องมือ ส ารวจความเรียบร้อยครบถ้วนในการตอบ และจ านวน

เครื่องมือที่สมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป จากการรวบรวม และตรวจสอบความ

สมบูรณ์ได้เครื่องมอืที่สามารถน าไปวิเคราะหข์้อมูลได้จ านวน 191 ชุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนจาก

กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการด าเนินการดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และขนาดโรงเรียน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) 

 2. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าน้ าหนักคะแนนเฉลี่ยจากการตอบ
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แบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เพื่อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูล โดยใช้เกณฑ์

การประมาณค่าของ บุญชม ศรสีะอาด (2535) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูข้องครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูข้องครูอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูข้องครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูข้องครูอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.51 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูข้องครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 



 

 

  
 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

โดยผลการวิเคราะหข์้อมูลครัง้นี้ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับ ดังตอ่ไปนี ้

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  2. การวิเคราะหข์้อมูล 

  3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

   N แทน จ านวนประชากร 

      x̅         แทน   ค่าเฉลี่ยของประชากร 

   S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X1  แทน  ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร 

   X2  แทน  ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

   X3  แทน  ด้านการบริหารจัดการ 

   Xtot  แทน  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

   Y1  แทน  พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย 

   Y2  แทน  พฤติกรรมดา้นจติพิสัย 

   Y3  แทน  พฤติกรรมดา้นทักษะพิสัย 

   Y tot  แทน  พฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามต าแหน่ง เพศ 

อายุ ประสบการณก์ารท างานและระดับการศกึษา ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 85 44.50 

  หญิง 106 55.50 

 รวม 191 100.00 

ระดับการศกึษาสูงสุด ต่ ากว่าปริญญาตรี 14 7.33 

  ปริญญาตรี 82 42.93 

 ปริญญาโท 73 38.22 

 สูงกว่าปริญญาโท 22 11.52 

 รวม 191 100.00 

ประสบการณ์ 

ในการสอน 

ต่ ากว่า 5 ปี 26 13.61 

จ านวน 5-15 ปี 75 39.27 

 จ านวน 16-25 ปี 73 38.22 

 มากกว่า 25 ปี 17 8.90 

 รวม 191 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ขนาดของโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนไม่เกิน 500 คน 58 30.37 

 

โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต่  

501-1,499 คน 72 37.70 

 

โรงเรียนขนาดใหญ่ มนีักเรียนตั้งแต่ 

1,500-2,499 คน 51 26.70 

 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียนตัง้แต่ 

2,500 ขึน้ไป 10 5.24 

 รวม 191 100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

191 ตัวอย่าง ในด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50  

และเพศชาย จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 โดยมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญา

ตรีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 42.93 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.22 สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.52 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน  

14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 โดยมีประสบการณ์ในการสอนมากสุด จ านวน 5-15 ปี มีจ านวน  

75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.27 รองลงมา จ านวน 16-25 ปี มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 38.22 

ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.61 และมากกว่า 25 ปี มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.90 โดยมีขนาดของโรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต่ 501-1,499 คน จ านวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมา โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนไม่เกิน 500 คน จ านวน  

58 คน คิดเป็นร้อยละ 30.37 โรงเรียนขนาดใหญ่ มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500-2,499 คน จ านวน  

51 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียนตั้งแต่ 2,500 ขึ้นไป 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.24 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศกึษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ทั้งหมด 3 ด้าน คือ ด้านความรู้และ

ทักษะของบุคลากร ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และด้านการบริหารจัดการ ซึ่งท าการ

วิเคราะหเ์ป็นรายด้านและรายข้อ โดยหาคา่เฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี ้

 

 



 

 

 70 

 
 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ข้อ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน

สถานศึกษา  

x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

1 ด้านความรูแ้ละทักษะของบุคลากร 4.44 0.56 มาก 1 

2 ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 4.37 0.57 มาก 3 

3 ด้านการบริหารจัดการ 4.38 0.53 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.52 มาก  

หมายเหตุ: n = 191 

 

จากตาราง 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  

(x̅ = 4.40, S.D. = 0.52) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร  

(x̅ = 4.44, S.D. = 0.56) รองลงมา ด้านการบริหารจัดการ (x̅ = 4.38, S.D. = 0.53) และด้าน

ระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (x̅ = 4.37, S.D. = 0.57) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 5–7 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู

ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร 

ข้อ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

1 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ส่วนประกอบของค อมพิวเตอร์ เชน่ จอภาพ 

แป้นพิมพ ์ฮาร์ดดสิก์  

ซีพียู เมา้ส์ ซีด ีฯลฯ 

4.84 0.55 มากที่สุด 1 

2 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับฟังก์ชันการท างานหลัก

ของคอมพิวเตอร์ 

4.52 0.63 มากที่สุด 4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้าน

คอมพิวเตอร์แต่ละประเภท เชน่ โน้ตบุ๊ค พซีี 

แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

4.77 0.59 มากที่สุด 2 

4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น Microsoft 

Office (Word, Excel, Power Point) 

4.51 0.67 มากที่สุด 5 

5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

4.73 0.70 มากที่สุด 3 

6 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับการท างานของหน่วยป้อน

ข้อมูลของคอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพมิพ์ เมาส์ 

สแกนเนอร์ 

4.42 0.78 มาก 7 

7 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการใชค้ าสั่ง

ต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น การจัดเก็บไฟล์

เอกสาร 

4.44 0.73 มาก 6 

8 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการและ

งานทางดา้นการศกึษา 

3.32 0.60 ปาน

กลาง 

8 

เฉลี่ยรวม 4.44 0.56 มาก  

หมายเหตุ: n = 191 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.44, S.D. = 0.56) ซึ่งในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด จ านวน 5 ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ แป้นพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์ ซีพียู เม้าส์ ซีดี ฯลฯ (x̅ = 4.84, 

S.D. = 0.56) รองลงมา ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์แต่ละประเภท เช่น 

โน้ตบุ๊ค พีซี แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ (x̅ = 4.77, S.D. = 0.59) ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (x̅ = 4.73, S.D. = 0.70) ครูมีความรู้เกี่ยวกับฟังก์ชัน
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การท างานหลักของคอมพิวเตอร์ (x̅ = 4.52, S.D. = 0.63) และครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) (x̅ = 4.51, 

S.D. = 0.67) และมีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน คือ ครูมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

การใช้ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น การจัดเก็บไฟล์เอกสาร (x̅  = 4.44, S.D. = 0.73)  

และ ครูมีความรู้เกี่ยวกับการท างานของหน่วยป้อนข้อมูลของคอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ 

สแกนเนอร์ (x̅ = 4.42, S.D. = 0.78) มีความคิดเห็นน้อยสุดในระดับปานกลาง คือ ครูมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการและงานทางด้านการศึกษา 

(x̅ = 4.32, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู

ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ข้อ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

1 สถานศกึษามีคู่มอืการใช้งานระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

4.35 0.93 มาก 6 

2 สถานศกึษามีระบบ Wi-FI ที่สามารถ

ใช้ได้กับมาตรฐานเครือขา่ยคอมพิวเตอร์

แบบไร้สาย 

4.84 0.55 มากที่สุด 1 

3 สถานศกึษามีระบบ อุปกรณ์คอมพิวเตอรท์ี่

มีความพร้อมในการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 

4.41 0.86 มาก 4 

4 สถานศกึษามีโปรแกรมที่ทันสมัยและ

เหมาะสมกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

4.63 0.93 มากที่สุด 2 

5 สถานศกึษาจัดหาระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้านใน

โรงเรียน 

4.46 0.74 มาก 3 

6 สถานศกึษามีเจา้หน้าที่หรือผูดู้แลที่มีความรู้

ทางดา้นคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนในการให้

ค าแนะน าการใช้งานระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

4.36 0.86 มาก 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

7 สถานศกึษามีการบ ารุงดูแลรักษาระบบ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้

งานอยู่เสมอ 

3.55 0.90 มาก 7 

 ค่าเฉลี่ย 4.37 0.57 มาก  

หมายเหตุ: n = 191 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.37, S.D. = 0.57) ซึ่งในรายด้านนั้นมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีระบบ 

Wi-FI ที่สามารถใช้ได้กับมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (x̅ = 4.84, S.D. = 0.55) 

รองลงมา สถานศกึษามีโปรแกรมที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ (x̅ = 4.63, 

S.D. = 0.93) และมีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย คือ 

สถานศึกษาจัดหาระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งานในโรงเรียน (x̅ = 4.46, 

S.D. = 0.74) สถานศึกษามีระบบ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมในการใช้งานอย่าง

สม่ าเสมอ (x̅ = 4.41, S.D. = 0.86) สถานศึกษามีเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลที่มีความรู้ทางด้าน

คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนในการให้ค าแนะน าการใช้งานระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

(x̅ = 4.36, S.D. = 0.86) สถานศึกษามีคู่มือการใช้งานระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

(x̅ = 4.35, S.D. = 0.93) และสถานศึกษามีการบ ารุงดูแลรักษาระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (x̅ = 3.55, S.D. = 0.90) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู

ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ด้านการบรหิารจัดการ 

ข้อ ด้านการบริหารจัดการ x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

1 สถานศกึษามีการใชค้อมพิวเตอร์ในการจัดท า

ระบบเอกสารงานโรงเรียน เช่น หนังสอืเชิญ

ประชุม บันทึกข้อความต่าง ๆ 

4.80 0.58 มากที่สุด 1 

2 สถานศกึษามีการจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน

เพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ 

4.69 0.60 มากที่สุด 2 

3 สถานศกึษามีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

การจัดท าตารางสอน ตารางเรียนหรือตาราง

สอบ 

4.80 0.58 มากที่สุด 1 

4 สถานศกึษาน าโปรแก รมส าเร็จรูปมาใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอน 

4.40 0.62 มาก 4 

5 สถานศกึษามีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

การท าโครงการตา่ง ๆ หรอืโครงงานของ

สถานศกึษา 

4.42 0.64 มาก 3 

6 สถานศกึษามีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน

วิชาการ 

4.32 0.78 มาก 5 

7 สถานศกึษามีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน

การน าเสนองานต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Power 

Point สร้างภาพประกอบในการขยายบทเรียน 

4.07 0.75 มาก 6 

8 สถานศกึษามีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา

ใช้ในการพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู้ 

3.54 0.88 มาก 7 

 ค่าเฉลี่ย 4.38 0.53 มาก  

หมายเหตุ: n = 191 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.38, S.D. = 0.57) ซึ่งในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 



 

 

 75 

 
 

จ านวน 3 ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าระบบ

เอกสารงานโรงเรียน เช่น หนังสือเชิญประชุม บันทึกข้อความต่าง ๆ และสถานศึกษามีการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดท าตารางสอน ตารางเรียนหรือตารางสอบ  (x̅ = 4.80,  

S.D. = 0.58) รองลงมา สถานศึกษามีการจัดท าเว็บ ไซต์ของโรงเรียนเพื่ อ เป็นแหล่ ง

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ (x̅ = 4.69, S.D. = 0.60) และมีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 

5 ด้าน เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย คือ สถานศึกษามีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท า

โครงการต่าง ๆ หรือโครงงานของสถานศึกษา (x̅ = 4.42, S.D. = 0.64) สถานศึกษาน า

โปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.40, S.D. = 0.62) สถานศึกษามี

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานวิชาการ (x̅ = 4.32, S.D. = 0.78) สถานศกึษามีการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง ๆ เช่น โปรแกรม Power Point สร้างภาพประกอบในการ

ขยายบทเรียน (x̅ = 4.07, S.D. = 0.75) และสถานศึกษามีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

การพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู ้(x̅ = 3.54, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมและรายด้าน 

ทั้งหมด 3 ด้าน คือ พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย พฤติกรรมด้านจิตพิสัย และพฤติกรรมด้านทักษะ

พิสัย ซึ่งท าการวิเคราะห์เป็นรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( ..DS ) ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้ของครู

ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ข้อ พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ของครูในสถานศึกษา  

x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

1 พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 4.16 0.48 มาก 3 

2 พฤติกรรมด้านจติพิสัย 4.28 0.54 มาก 1 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อ 
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ของครูในสถานศึกษา 
x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

3 พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 4.17 0.54 มาก 2 

เฉลี่ยรวม ค่าเฉลี่ย 4.20 0.51 มาก 

หมายเหตุ: n = 191 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.51) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมด้านจิต

พิสัย (x̅ = 4.28, S.D. = 0.54) รองลงมา พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (x̅ = 4.17, S.D. = 0.54)  

และพฤติกรรมด้านพุทธพิสัย (x̅ = 4.16, S.D. = 0.48) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 9-11 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย 

ข้อ พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

1 ครูมีความสามารถในการจดจ าความรูต้่าง ๆ  

ที่ได้เรียนรู้มาอย่างครบถ้วน 

4.63 0.69 มาก

ที่สุด 

1 

2 ครูมีความสามารถในการแปลความและขยาย

ความในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาอย่างถูกต้องชัดเจน 

4.26 0.61 มาก 3 

3 ครูมีความสามารถในการประยุกต์ใชส้ิ่งที่เรยีนรู้

มาให้เกิดประโยชน์ 

4.32 0.62 มาก 2 

4 ครูมีความสามารถในการแยกแยะความรู้

ออกเป็นส่วน ๆ และท าความเข้าใจในแตล่ะ

ส่วนว่าสัมพันธ์หรอืต่างกันอย่างไร 

4.22 0.75 มาก 4 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

5 ครูมีความสามารถในการรวบรวมความรู้

ประสบการณต์่าง ๆ ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ 

3.98 0.69 มาก 5 

6 ครูมีความสามารถในการตัดสินคุณค่าของ

ความรูอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผล 

3.54 0.60 มาก 6 

 ค่าเฉลี่ย 4.16 0.48 มาก  

หมายเหตุ: n = 191 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พฤติกรรมด้าน 

พุทธิพิสัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16, S.D. = 0.48) ซึ่งในรายด้านนั้นมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความสามารถในการจดจ า

ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มาอย่างครบถ้วน (x̅ = 4.63, S.D. = 0.69) และมีความคิดเห็นใน

ระดับมาก จ านวน 5 ด้าน เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย คือ ครูมีความสามารถในการประยุกต์ใช้สิ่ง

ที่เรียนรู้มาให้เกิดประโยชน์ (x̅ = 4.32, S.D. = 0.62) ครูมีความสามารถในการแปลความและ

ขยายความในสิ่ งที่ ได้ เรียนรู้ม าอย่ างถู กต้ องชัด เจน  ( x̅ =  4.26, S.D. =  0.61) ครูมี

ความสามารถในการแยกแยะความรู้ออกเป็นส่วน ๆ และท าความเข้าใจในแต่ละส่วนว่าสัมพันธ์

หรือต่างกันอย่างไร (x̅ = 4.22, S.D. = 0.75) ครูมีความสามารถในการรวบรวมความรู้

ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ (x̅ = 3.98, S.D. = 0.69) และครูมีความสามารถใน

การตัดสินคุณค่าของความรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผล (x̅ = 3.54, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ

ครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

พฤติกรรมด้านจติพิสัย 

ข้อ พฤติกรรมด้านจติพิสัย x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

1 ครูมีความตั้งใจสนใจในสถานการณต์่าง ๆ ที่

เกิดขึ้น 

4.81 0.60 มากที่สุด 1 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ พฤติกรรมด้านจติพิสัย x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

2 ครูมีการมสี่วนรว่มในกิจกรรมที่เกิดขึ้นหรอื

ตอบสนองตอ่สถานการณ์รอบตัวได้เป็นอย่างดี 

4.28 0.59 มาก 2 

3 ครูมีความรู้สึกซาบซึง้ยินดเีสมอเมื่อเพื่อนรว่ม

วิชาชีพนักเรียนหรอืบุคคลใกล้ชิดประสบ

ความส าเร็จ มีเจตคตทิี่ด ีหรอืมีคา่นิยม 

4.25 0.62 มาก 3 

4 ครูเห็นความส าคัญของคุณค่าที่มอียู่ในตนเอง

เพื่อสร้างเป้าหมายให้แก่ชีวิตอย่างมคีวามสุข 

4.18 0.75 มาก 4 

5 ครูปรับแก้ไขข้อบกพร่องบุคลิกภาพของตนเอง

อยู่เสมอ 

3.90 0.70 มาก 5 

 ค่าเฉลี่ย 4.28 0.54 มาก  

หมายเหตุ: n = 191 

 

จากตาราง 10 พบว่า ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พฤติกรรมด้านจิตพิสัย โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.28, S.D. = 0.54) ซึ่งในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อ

ที่ มีค่ าเฉลี่ยสู งสุด คือ ครูมีความตั้ งใจสนใจในสถานการณ์ ต่ าง ๆ ที่ เกิดขึ้น (x̅ = 4.81,  

S.D. = 0.60) และมีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย คือ ครูมีการ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึ้นหรือตอบสนองต่อสถานการณ์รอบตัวได้เป็นอย่างดี (x̅ = 4.28,  

S.D. = 0.59) ครูมีความรู้สึกซาบซึ้งยินดีเสมอเมื่อเพื่อนร่วมวิชาชีพนักเรียนหรือบุคคลใกล้ชิด

ประสบความส าเร็จ มีเจตคติที่ดี หรือมีค่านิยม (x̅ = 4.25, S.D. = 0.62) ครูเห็นความส าคัญของ

คุณค่าที่มีอยู่ในตนเองเพื่อสร้างเป้าหมายให้แก่ชีวิตอย่างมีความสุข (x̅ = 4.18, S.D. = 0.75)  

และครูปรับแก้ไขข้อบกพร่องบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ (x̅ = 3.90, S.D. = 0.70) ตามล าดับ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้ของครู

ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 

ข้อ พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 

1 ครูมีความสามารถในการสังเกตและรับรู้ขั้นตอน

การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

4.34 0.66 มาก 1 

2 ครูมีความสามารถในการท าตามขั้นตอนหรอื

รูปแบบที่ได้รับการแนะน าด้วยตนเอง 

4.24 0.59 มาก 2 

3 ครูมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ดว้ย

ตนเอง และพัฒนาการท างานให้มปีระสิทธิภาพ

สูงขึ้น 

4.23 0.61 มาก 3 

4 ครูมีความสามารถ มีทักษะที่ดใีนการปฏิบัติงาน

จนเกิดความช านาญในตนเอง 

4.16 0.73 มาก 4 

5 ครูมีความสามารถจากการฝกึฝนทักษะในการ

ปฏิบัติงานจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญในการ 

นั้น ๆ 

3.86 0.71 มาก 5 

 ค่าเฉลี่ย 4.17 0.54 มาก  

หมายเหตุ: n = 191 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พฤติกรรมด้านทักษะ

พิสัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, S.D. = 0.54) ซึ่งในรายด้านนั้นมคีวามคิดเห็นอยู่

ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความสามารถในการสังเกตและรับรู้

ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี (x̅ = 4.34, S.D. = 0.66) รองลงมา ครูมีความสามารถใน

การท าตามขั้นตอนหรือรูปแบบที่ ได้รับการแนะน าด้วยตนเอง (x̅ = 4.24, S.D. = 0.59)  

ครูมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยตนเอง และพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น (x̅ = 4.23, S.D. = 0.61) ครูมีความสามารถ มีทักษะที่ดีในการปฏิบัติงานจนเกิด 

ความช านาญในตนเอง (x̅ = 4.16, S.D. = 0.73) และครูมีความสามารถจากการฝึกฝนทักษะ

ในการปฏิบัติงานจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญในการนัน้ ๆ (x̅ = 3.86, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 



 

 

 80 

 
 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

ตาราง 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรม 

การจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Corelations Conefficient) 

ตัวแปร X1 X2 X3 Xtot 

Y1 0.718** 0.757** 0.739** 0.738** 

Y2 0.775** 0.720** 0.748** 0.747** 

Y3 0.704** 0.660** 0.677** 0.680** 

Ytot 0.732** 0.712** 0.721** 0.722** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Xtot) มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับสูง (rxy = 0.722) และเป็นความสัมพันธ์ทางบวก กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตาม

กัน กล่าวคือ สถานศึกษาใดน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา เพื่อเกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด การพัฒนาความรู้และเทคนิควิธีการแก่ผู้เกี่ยวข้อง

โดยตรง โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้นย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการ

จัดการเรียนรู้ของครูมีประสิทธิภาพ และในทางตรงข้ามกัน หากสถานศึกษาใดที่ครูขาดการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาย่อมส่งผลให้การ

ด าเนินงานในองค์กรไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะ 
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ชีว้ัดความส าเร็จ และความล้มเหลวขององค์กรในการปฏิรูประบบการศึกษาไทย และความส าเร็จ

ของโรงเรียนขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจในการท างาน 

ของครู  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศกึษา 

ทั้ง 3 ด้าน (X1-X3) กับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม พบว่าทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 (Ytot) ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ดังนี้ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร (X1) (rxy = 0.732) รองลงมา 

คือ ด้านการบริหารจัดการ (X3) (rxy = 0.721) ส่วนด้านที่มีระดับความสัมพันธ์ ต่ าสุด  

คือ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (X2) (rxy = 0.712) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทั้ง 3 ด้าน (Y1–Y3) กับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา (Xtot) ในทางบวก

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Y2) (rxy = 0.747) รองลงมา คือ พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Y1)  

(rxy = 0.738) ส่วนด้านที่มีระดับความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (Y3)  

(rxy = 0. 680) 
 



 

 

  
 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2. สมมติฐานของการวิจัย 

 3. วิธีด าเนนิการวิจัย 

 4. สรุปผลการวิจัย 

 5. อภปิรายผลการวิจัย 

 6. ขอ้เสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการ

เรียนรู้ของครูในสถานศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 

สมมติฐานการวิจัย 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู ใน

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาวาวี และศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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เชียงราย เขต 2 จ านวน 16 โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาด

กลาง 5 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 9 โรงเรียน โดยมีครูทั้งสิ้น 227 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ ครูผูส้อนของโรงเรียนศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี

และศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 

191 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสุ่มตัวอย่าง

โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย 

สร้างขึ้น ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบส ารวจรายการ (Check list) ตอนที่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้

และทักษะของบุคลากร จ านวน 8 ข้อ 2) ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จ านวน 7 ข้อ 

และ 3) ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 8 ข้อรวมทั้งหมด 23 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ และตอนที่ 3 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) พฤติกรรม

ด้านพุทธิพิสัย จ านวน 6 ข้อ 2) พฤติกรรมด้านจิตพิสัย จ านวน 5 ข้อ 3) พฤติกรรมด้านทักษะ

พิสัย จ านวน 5 ข้อ รวมทั้งหมด 16 รายการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคิร์ท (Likert) 5 ระดับ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยข้อมูล

เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ข้อมูลที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlations 

Coefficient)  
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาสรุปเป็นราย

ด้านดังนี้ 

  1.1 ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ความรู้และทักษะของบุคลากรของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด จ านวน 5 ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ แป้นพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์ ซีพียู เม้าส์ ซีดี ฯลฯ 

รองลงมา ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์แต่ละประเภท เช่น โน้ตบุ๊ค 

พีซี แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต ครูมีความรู้เกี่ยวกับฟังก์ชันการท างานหลักของคอมพิวเตอร์) และครูมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น Microsoft Office (Word, Excel, 

Power Point) และมีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน คือ ครูมีความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการใช้ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น การจัดเก็บไฟล์  และ ครูมีความรู้เกี่ยวกับ

การท างานของหน่วยป้อนข้อมูลของคอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ สแกนเนอร์ มีความ

คิดเห็นน้อยสุดในระดับปานกลาง คือ ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการและงานทางด้านการศกึษา ตามล าดับ 

  1.2 ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีระบบ Wi-FI  

ที่สามารถใช้ได้กับมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย รองลงมา สถานศึกษามี

โปรแกรมที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งาน และมีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 5 ดา้น 

เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย คือ สถานศึกษาจัดหาระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ 

ต่อการใช้งานในโรงเรียน สถานศึกษามีระบบ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมในการใช้

งานอย่างสม่ าเสมอ สถานศึกษามีเจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแลที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ของ
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โรงเรียนในการให้ค าแนะน าการใช้งานระบบและอุปกรณ์ สถานศึกษามีคู่มือการใช้งานระบบ

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสถานศึกษามีการบ ารุงดูแลรักษาระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้

อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ตามล าดับ 

  1.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร

จัดการของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน  

3 ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าระบบ

เอกสารงานโรงเรียน เช่น หนังสือเชิญประชุม บันทึกข้อความต่าง ๆ และสถานศึกษามีการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดท าตารางสอน ตารางเรียนหรือตารางสอบ  รองลงมา 

สถานศึกษามีการจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ และมี

ความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย คือ สถานศึกษามีการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท าโครงการต่าง ๆ หรือโครงงานของสถานศกึษา สถานศึกษาน า

โปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษามีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

งานวิชาการ สถานศึกษามีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง ๆ  

เช่น โปรแกรม Power Point สร้างภาพประกอบในการขยายบทเรียน และสถานศึกษามีการน า

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 

 2. พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรมด้านจิตพิสัย รองลงมา พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ตามล าดับ เมื่อพจิารณาสรุปเป็นรายด้านดังนี้ 

  2.1 พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย พบว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย 

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ครูมีความสามารถในการจดจ าความรู้ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มาอย่างครบถ้วน และมีความ

คิดเห็นในระดับมาก จ านวน 5 ด้าน เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย คือ ครูมีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนรู้มาให้เกิดประโยชน์  ครูมีความสามารถในการแปลความและขยาย 

ความในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาอย่างถูกต้องชัดเจนครูมีความสามารถในการแยกแยะความรู้ออกเป็น

ส่วน ๆ และท าความเข้าใจในแต่ละส่วนว่าสัมพันธ์หรือต่างกันอย่างไร ครูมีความสามารถใน

การรวบรวมความรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดเป็นสิ่งใหม ่และครูมคีวามสามารถในการตัดสิน

คุณค่าของความรูอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผล ตามล าดับ 
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  2.2 พฤติกรรมด้านจิตพิสัย พบว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย  

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ครูมีความตั้งใจสนใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีความคิดเห็นในระดับมาก 

จ านวน 4 ด้าน เรียงอันดับตามค่าเฉลี่ย คือ ครูมีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึ้นหรือ

ตอบสนองต่อสถานการณ์รอบตัวได้เป็นอย่างดี ครูมีความรู้สึกซาบซึ้งยินดีเสมอเมื่อเพื่อนร่วม

วิชาชีพนักเรียนหรือบุคคลใกล้ชิดประสบความส าเร็จ มีเจตคติที่ดีหรือมีค่านิยม ครูเห็น

ความส าคัญของคุณค่าที่มีอยู่ในตนเอง เพื่อสร้างเป้าหมายให้แก่ชีวิตอย่างมีความสุข และครู

ปรับแก้ไขข้อบกพร่องบุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ ตามล าดับ 

  2.3 พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย พบว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งในรายด้านนั้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ครูมีความสามารถในการสังเกตและรับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  

รองลงมา ครูมีความสามารถในการท าตามขั้นตอนหรือรูปแบบที่ได้รับการแนะน าด้วยตนเอง 

ครูมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยตนเอง และพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น ครูมีความสามารถ มีทักษะที่ดีในการปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญในตนเอง และครูมี

ความสามารถจากการฝึกฝนทักษะในการปฏิบัติงานจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญในการนั้น ๆ 

ตามล าดับ 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 โดยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า โดยภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์ในระดับสูง และเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ในลักษณะคล้อยตามกัน  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศกึษา 

ทั้ง 3 ด้าน กับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศกึษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 โดยภาพรวม พบว่าทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรม

การจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 2 

ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้
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ดังนี้ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ ส่วนด้านที่มี

ระดับความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทั้ง 3 ด้าน กับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ ทั้ง 5 ด้าน 

มีความสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ดังนี้ พฤติกรรมด้านจิตพิสัย 

รองลงมา คือ พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ส่วนด้านที่มีระดับความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ พฤติกรรม

ด้านทักษะพิสัย  

  

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นครูของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตลอดจนความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ซึ่งมีประเด็นที่นา่สนใจ ควรแก่การน ามาอภปิรายผลดังตอ่ไปนี้ 

 1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 พบว่าความคิดเห็นต่อสภาพการใช้งานระดับมาก โดยเฉพาะด้าน

ความรู้และทักษะของบุคลากร ที่มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษามากที่สุด

เนื่องจากครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ฟังก์ชันการท างาน

หลักของคอมพิวเตอร์ การใช้งานคอมพิวเตอร์แต่ละประเภท การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

พื้นฐาน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  การท างานของหน่วยป้อนข้อมูลของ

คอมพิวเตอร์ การใช้ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

งานวิชาการและงานทางด้านการศึกษา สอดคล้องกับ ชัยยา บัวหอม (2563) ที่ได้ศึกษาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของบุคลากร โรงเรียนน้ าเกลี้ยงวิทยา พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมา  

คือด้านการบริหารงบประมาณ ซึ่งตามความคิดเห็นของครูที่มีเพศต่างกัน ทั้งโดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน และตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน ทั้งโดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ส่วนด้านการบริหารจัดการ ที่มสีภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาน้อย

ที่สุด เนื่องจากสถานศึกษาอาจจะขาดการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าระบบเอกสารงาน
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โรงเรียน การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ การใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดท าตารางสอน ตารางเรียนหรือตารางสอบ การน าโปรแกรม

ส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท าโครงการ 

ต่าง ๆ หรือโครงงานของสถานศึกษา การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานวิชาการ การใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง ๆ และการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อ

ในการจัดการเรียนรู้ ยังไม่มากเท่าที่ควร สอดคล้องกับ วรวุฒิ หล าจะนะ (2562) ที่ได้ศึกษา

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน  

เอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง พบว่า มีสภาพการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ  

ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เมื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารงานโรงเรียน

เอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง พบว่า ด้านบริหารงานวิชาการ

ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน ด้านการบริหารงบประมาณไม่มีความแตกต่างกันยกเว้น

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง ขนาดโรงเรียน ด้านการบริหารงานบุคคลไม่มี

ความแตกต่างกัน ยกเว้น จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งและขนาดของ

โรงเรียน และด้านการบริหารงานทั่วไปไม่แตกต่างกัน ยกเว้นจ าแนกตามต าแหน่งและขนาด

โรงเรียน 

 2. พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่ามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษาระดับมาก โดยเฉพาะด้านพฤติกรรมด้านจิตพิสัย ที่มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

มากที่สุด เนื่องจากครูมีความตั้งใจ สนใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ที่เกิดขึน้หรือตอบสนองต่อสถานการณ์รอบตัวได้เป็นอย่างดี มีความรู้สึกซาบซึ้งยินดีเสมอเมื่อ

เพื่อนร่วมวิชาชีพนักเรียนหรือบุคคลใกล้ชิดประสบความส าเร็จ มีเจตคติที่ดีหรือมีค่านิยม

สอดคล้องกับ วรรณศร จันทรโสลิด (2560) ที่ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในองค์กร กรณีศกึษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ลักษณะการใช้

งานและความพึงพอใจในการใช้งาน ICT อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบ

สารสนเทศที่ใช้ในองค์กร จ าแนกตามการจัดสรรส าหรับผู้บริหาร การจัดสรรส าหรับบุคลากร

ขององค์กร การจัดสรรเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้  และระบบความเสี่ยงในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และผลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากการทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัยพบว่า เพศ (เพศทางโลกและเพศทางธรรม) และระดับการศึกษาที่
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แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ ICT ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุและต าแหน่งที่แตกต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการใช้ ICT ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้เพศ อายุและระดับการศกึษาที่แตกต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กรไม่แตกต่างกัน ส่วนต าแหน่ง

งานพบว่ามีความคิดเห็นตอ่ประเภทของระบบสารสนเทศที่แตกต่างกัน 

 ส่วนพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ที่มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้น้อยที่สุด เนื่องจากครู

อาจจะขาดครูความสามารถในการจดจ าความรู้ต่าง ๆ ที่ ได้ เรียนรู้มาอย่างครบถ้วน 

ความสามารถในการแปลความและขยายความในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาอย่างถูกต้องชัดเจน 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนรู้มาให้เกิดประโยชน์ ความสามารถในการแยกแยะ

ความรู้ออกเป็นส่วน ๆ และท าความเข้าใจในแต่ละส่วนว่าสัมพันธ์หรือต่างกัน อย่างไร 

ความสามารถในการรวบรวมความรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ และความสามารถ

ในการตัดสินคุณค่าของความรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผล ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการ

เรียนรู้ สอดคล้องกับ สุภาวดี เชื้อวงษ์ (2557) ที่ได้ศกึษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี  พบว่า 

บุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ส่วนใหญ่ ได้ใช้ระบบสารสนเทศ  

เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ (เล่นอินเทอร์เน็ตได้) ในชีวิตประจ าวันและใช้ในการท างาน ส าหรับ

ระดับความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบว่า เกือบครึ่งหนึ่งมีความรู้อยู่ระดับปานกลางและร้อยละ 47.15 มีความรู้อยู่ในระดับต่ า  

แต่มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับค่อนข้างดี ส่วนระดับ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ พบว่ามากกว่า

ครึ่งยังมีระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับต่ าและเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ไม่พบ

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่อย่างไรก็

ตามเมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการ

วิเคราะหถ์ดถอยพหุ พบว่า ความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 2 พบว่า  

โดยภาพรวมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.01 ที่เป็นความสัมพันธ์ทางบวก ในลักษณะคล้อยตามกัน สอดคล้อง กรณ์สิณี ฐิติกรประภาพงศ์ 
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(2558) ที่ได้ศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 พบว่า การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนาบุคลากรและด้านการบริหารจัดการ ตามล าดับ 

การใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก โดยการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ การใช้บริการ

สืบค้นข้อมูล การใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลและการใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

ตามล าดับ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการด้านการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาบุคลากร ตามล าดับ โดยมีประสิทธิภาพในการ

ท านายร้อยละ 60.10 

 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา  

ทั้ง 3 ด้าน กับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศกึษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 3 ด้าน  

มีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ดังนี้ ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร รองลงมา  

คือ ด้านการบริหารจัดการ ส่วนด้านที่มีระดับความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ ด้านระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เนื่องจากด้านความรู้และทักษะของบุคลากรสูงสุด ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สถานศึกษามี

ระบบ Wi-Fi ที่สามารถใช้ได้กับมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย และด้านการ

บริหารจัดการสูงสุด สถานศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าระบบเอกสารงานโรงเรียน

สอดคล้องกับ เอกภูมิ จันทรขันตี (2558) ที่ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) ของนิสิตครูวิทยาศาสตร์ในการสอนวิทยาศาสตร์ พบว่า นิสิตมีแนวทางการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 6 รูปแบบ

ด้วยกัน คือ 1) ใช้คลิปวิดีโอหรอืรูปภาพในขั้นน าเข้าสู่บทเรียนเพื่อเร้าความสนใจและตรวจสอบ

ความรู้เดิม ของนักเรียน 2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้นักเรียนสืบค้นข้อมูล

เพิ่มเติม เพื่อประยุกต์ความรู้ที่เรียนไปสู่บริบทใหม่ 3) ใช้เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (visualizer) 

ร่วมกับ เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (projector) เพื่ออธิบายวิธีการทดลอง 4) ใช้เครื่องฉาย
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ภาพ 3 มิติ ร่วมกับเครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์เพื่อให้นักเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการ

ทดลอง ของตนเอง 5) ใช้สื่อแอนนิเมช่ันหรือรูปภาพเพื่อสรุปแนวคิดที่เรียน 6) ใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทั้ง 3 ด้าน กับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ ทั้ง 3 ด้าน 

มีความสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา ในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ดังนี้ พฤติกรรมด้านจิตพิสัย 

รองลงมา คือ พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ส่วนด้านที่มีระดับความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ พฤติกรรม

ด้านทักษะพิสัย เนื่องจากพฤติกรรมด้านพุทธพิสัยสูงสุด ครูมีความสามารถในการจดจ า

ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มาอย่างครบถ้วน พฤติกรรมด้านจิตพิสัยสูงสุดครูมีความตั้งใจสนใจ

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยสูงสุด ครูมีความสามารถในการ

สังเกตและรับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ สาธิมา ชลศิริ (2558) ที่ได้

ศึกษาการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการคลังและพัสดุในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย/สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้า พบว่า ปัญหาด้านโปรแกรมเมอร์และช่างเทคนิคส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานมากที่สุดโดยเฉพาะกรณีโปรแกรมเมอร์ภายในมีจ านวนไม่เพียงพอการแก้ปัญหาที่

ต้องการคือ ให้เพิ่มอัตราก าลังในต าแหนง่โปรแกรมเมอร์ให้เพียงพอและต้องเป็นโปรแกรมเมอร์

ที่มีความรู้ความสามารถความคิดเห็นในด้านอื่น  ๆ พบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ควรมี

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับโปรแกรมที่ใช้งานและพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา และต้องการให้

พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมที่ใช้งานอยู่ เช่น โปรแกรมระบบ บัญชี  3 มิติให้ท างานได้เต็ม

ประสิทธิภาพ ครบถ้วนและมีความเชื่อมโยงถึงกันทุกระบบ และควรเป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่าย 

มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ปลอดภัย ตรงความต้องการของทุกฝ่าย และต้องการระบบ

เครือข่ายที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  การแต่งตั้ง

ผู้บริหารระดับสูงเพื่อเข้ามาดูแลการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานด้านการคลัง

และพัสดุ โดยเฉพาะจะท าให้การท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความราบรื่นและ

ประสบผลส าเร็จ  

 

 

 



 

 

 92 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควรให้ความส าคัญกับ

การส่งเสริมความรู้และทักษะของครูในสถานศึกษาโดยให้ความส าคัญในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมและสนับสนุนแผนการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรสร้างนวัตกรรมการเข้าร่วมการเรียนรู้ แบบมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้

ครูผู้สอนได้น าความรู้ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้เพื่อส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ตลอดจนการจัดให้มีแหล่งเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่หลากหลายและส่งเสริมให้น าองค์ความรู้ที่ได้จากการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

การเรียนรูไ้ปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควรให้ความส าคัญกับ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้เตรียมพร้อม ควรมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมในการใช้งานมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ และสะดวกต่อ

การน ามาใช้ จึงเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของ

บุคลากรครู เช่น การจัดห้องคอมพิวเตอร์ใน การเรียนการสอน การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์

ส าหรับบุคลากรครู การจัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปในการสร้างสื่อการสอนหรือโปรแกรมที่

อ านวยความสะดวกในการท างานของบุคลากรครู 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการ

เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

โดยเปรียบเทียบหรือจ าแนกตามคุณลักษณะของครูในสถานแต่ละพื้นที่เปรียบเทียบกัน  

เพื่อทราบว่าความแตกต่างของครูที่มีสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้ที่ต่างกันจะมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตา่งกันในลักษณะใด 

 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 
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1. ดร.วิลาวัลย์ สมยาโรน 

 อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ดร.ชูชาติ วศิษิฏ์ลานนท์ 

 ผูอ้ านวยการโรงเรียนวาวีวิทยาคม 

3. นายสิทธิพงษ์ รัตนชัยศิลป์ 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

   

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

........................................................................................... 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการ

ปรับปรุง ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ

ครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ ค าตอบของท่านถือเป็นความลับไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานแต่

อย่างใด ขอความร่วมมือจากท่านตอบใหต้รงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดและกรุณาตอบ

ทุกข้อ แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ตอนที่  3 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

เมื่อท่านตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ขอความกรุณาท่านน าส่งที่ฝ่าย

ธุรการของโรงเรียน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบ

แบบสอบถามชุดนีอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

 

นายอดิศักดิ์ ใจปนิ 

นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

 

 1. สถานภาพส่วนบุคคล 

 1.1 เพศ   

                   1. (  )  ชาย   2. (  ) หญิง 
 

 1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

           1. (  ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี 2. (  ) ปริญญาตรี  

3. (  ) ปริญญาโท  4. (  ) สูงกว่าปริญญาโท  
 

 1.3 ประสบการณ์ในการสอนของท่าน 

           1. (  ) ต่ ากว่า 5 ปี   

   2. (  ) 5–15 ปี   

3. (  ) 16–25 ปี          

  4. (  ) มากกว่า 25 ปี 
 

     1.4 ขนาดของโรงเรียน 

           1. (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนไม่เกิน 500 คน  

2. (  ) โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต่ 501-1,499 คน 

           3. (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีนักเรียในตั้งแต ่1,500-2,499 คน 

   4. (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียนตัง้แต่ 2,500 ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ค าชี้แจง ให้พิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย  ลงใน

ช่องหลังขอ้ความ ที่ตรงกับความคิดเห็นในการประเมินท่านมากที่สุด โดยใหค้่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ

ที่ 
รายการประเมิน 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของ

คร ู

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

0 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับส่วน 

ประกอบของคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ แป้นพมิพ์ 

ฮารด์ดิสก์ ซีพียู เม้าส์ ซีดี ฯลฯ 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 

ข้อ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู  

มากที่สุด (5) หมายถึง ท่านมีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์  

เชน่ จอภาพ แป้นพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์ ซีพียู เม้าส์ ซีดี ฯลฯ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน

สถานศกึษา อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
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ข้อที่ รายการ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครู 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

 

1 

ด้านความรู้และทักษะของบุคลากร 

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับส่วน 

ประกอบของคอมพิวเตอร์ เช่น จอภาพ 

แป้นพิมพ ์ฮาร์ดดสิก์ ซีพียู เม้าส์ ซีดี ฯลฯ 

     

2 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับฟังก์ชันการท างาน

หลักของคอมพิวเตอร์ 

     

3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

งานคอมพิวเตอร์แต่ละประเภท เชน่ 

โน้ตบุ๊ค พีซี แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

     

4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น 

Microsoft Office (Word, Excel, Power 

Point) 

     

5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

     

6 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับการท างานของหน่วย

ป้อนขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ เชน่ 

แป้นพิมพ ์เมาส์ สแกนเนอร์ 

     

7 ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการใช้

ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เชน่  

การจัดเก็บไฟล์เอกสาร 

     

8 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการ

และงานทางดา้นการศกึษา 
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ข้อที่ รายการ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครู 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

 

1 

ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

สถานศกึษามีคู่มอืการใช้งานระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

     

2 สถานศกึษามีระบบ Wi-FI ที่สามารถใช้ได้

กับมาตรฐานเครอืข่ายคอมพิวเตอร์แบบ 

ไร้สาย 

     

3 สถานศกึษามีระบบ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ที่มคีวามพรอ้มในการใช้งานอย่าง

สม่ าเสมอ 

     

4 สถานศกึษามีโปรแกรมที่ทันสมัยและ

เหมาะสมกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

     

5 สถานศกึษาจัดหาระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้านใน

โรงเรียน 

     

6 สถานศกึษามีเจา้หน้าที่หรือผูดู้แลที่มี

ความรูท้างดา้นคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน

ในการให้ค าแนะน าการใช้งานระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

     

7 สถานศกึษามีการบ ารุงดูแลรักษาระบบ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อม

ใช้งานอยู่เสมอ 

     

 

1 

ด้านการบริหารจัดการ 

สถานศกึษามกีารใชค้อมพิวเตอร์ในการ

จัดท าระบบเอกสารงานโรงเรียน เช่น 

หนังสือเชิญประชุม บันทึกข้อความต่าง ๆ 

     

 



 

 

  

 
 

108 

ข้อที่ รายการ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครู 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

2 สถานศกึษามีการจัดท าเว็บไซต์ของ

โรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์

กิจกรรมต่าง ๆ  

     

3 สถานศกึษามกีารใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการจัดท าตารางสอน 

ตารางเรียนหรือตารางสอบ 

     

4 สถานศกึษาน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชใ้น

การจัดการเรียนการสอน 

     

5 สถานศกึษามกีารใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการท าโครงการตา่ง ๆ 

หรอืโครงงานของสถานศกึษา 

     

6 สถานศกึษามีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

งานวิชาการ 

     

7 สถานศกึษามกีารใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง ๆ 

เชน่ โปรแกรม Power Point สร้าง

ภาพประกอบในการขยายบทเรียน 

     

8 สถานศกึษามีการน าโปรแกรม

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อในการ

จัดการเรยีนรู้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ค าชี้แจง ให้พิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย  ลงใน

ช่องหลังขอ้ความ ที่ตรงกับความคิดเห็นในการประเมินท่านมากที่สุด โดยใหค้่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อที่ รายการประเมิน 

พฤตกิรรมการจัดการเรียนรู ้

ของครู 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

0 ครูมคีวามสามารถในการจดจ าความรูต้่าง ๆ ที่

ได้เรยีนรู้มาอย่างครบถ้วน 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 

ข้อ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา มากที่สุด (5) หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่า ความสามารถในการจดจ าความรู้

ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มา มพีฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศกึษา อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
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ข้อที่ รายการ 

พฤตกิรรมการจัดการเรียนรู ้

ของครู 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

 

1 

พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย  

ครูมคีวามสามารถในการจดจ าความรู้ 

ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มาอย่างครบถ้วน 

     

2 ครูมคีวามสามารถในการแปลความและ

ขยายความในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาอย่าง

ถูกต้องชัดเจน 

     

3 ครูมคีวามสามารถในการประยุกต์ใชส้ิ่งที่

เรียนรู้มาให้เกิดประโยชน์ 

     

4 ครูมคีวามสามารถในการแยกแยะความรู้

ออกเป็นส่วน ๆ และท าความเข้าใจในแต่

ละสว่นว่าสัมพันธ์หรอืต่างกันอย่างไร 

     

5 ครูมคีวามสามารถในการรวบรวมความรู้

ประสบการณต์่าง ๆ ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ 

     

6 ครูมคีวามสามารถในการตัดสินคุณค่าของ

ความรูอ้ย่างเป็นเหตุเป็นผล 

     

 

1 

พฤติกรรมด้านจิตพิสัย  

ครูมคีวามตั้งใจ สนใจในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  

     

2 ครูมกีารมสี่วนรว่มในกิจกรรมที่เกิดขึ้น

หรอืตอบสนองต่อสถานการณ์รอบตัวได้

เป็นอย่างดี 

     

3 ครูมคีวามรู้สึกซาบซึง้ยินดีเสมอเมื่อเพื่อน

ร่วมวชิาชีพนักเรียนหรอืบุคคลใกล้ชิด

ประสบความส าเร็จ มีเจตคติที่ดี หรอืมี

ค่านิยม 
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ข้อที่ รายการ 

พฤตกิรรมการจัดการเรียนรู ้

ของครู 

มาก

ที่สดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

4 ครูเห็นความส าคัญของคุณค่าที่มอียู่ใน

ตนเองเพื่อสร้างเป้าหมายใหแ้ก่ชีวติอย่างมี

ความสุข 

     

5 ครูปรับแก้ไขข้อบกพร่องบุคลิกภาพของ

ตนเองอยู่เสมอ 

     

 

1 

พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 

ครูมคีวามสามารถในการสังเกตและรับรู้

ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

     

2 ครูมคีวามสามารถในการท าตามขั้นตอน

หรอืรูปแบบที่ได้รับการแนะน าด้วยตนเอง 

     

3 ครูมคีวามสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ตนเอง และพัฒนาการท างานให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ 

     

4 ครูมคีวามสามารถ มีทักษะที่ดใีนการ

ปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญในตนเอง 

     

5 ครูมคีวามสามารถจากการฝกึฝนทักษะใน

การปฏิบัติงานจนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญ

ในการนัน้ ๆ  
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ภาคผนวก ค รายชื่อหน่วยงานที่เก็บข้อมูล 
 

โรงเรียนบ้านวาว ี 

โรงเรียนบ้านเลาลี  

โรงเรียนโป่งกลางน้ าประชาสรรค์  

โรงเรียนบ้านมังกาล่า  

โรงเรียนดอยเวียงวิทยา  

โรงเรียนบ้านแมโ่มงเย้า  

โรงเรียนบ้านปางกิ่ว (ศุภสิทธิ์มหาคุณ)  

โรงเรียนบ้านขุนสรวย 

โรงเรียนบ้านดอยช้าง  

โรงเรียนบ้านหว้ยไคร้  

โรงเรียนบ้านหว้ยน้ าเย็น  

โรงเรียนบ้านหว้ยมะซาง  

โรงเรียนบ้านทุ่งพร้าว (เพ็คกี้ฮิทค็อก)  

โรงเรียนบ้านผาแดงหลวง  

โรงเรียนบ้านหว้ยกล้า 

โรงเรียนบ้านแสนเจรญิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

ภาคผนวก ง ผลการหาค่า IOC 

   

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

........................................................................................... 
 1. แบบประเมินนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 2. ขอให้ท่านกรุณาพิจารณาข้อความในแบบสอบถามว่าเนื้อหาสาระของแต่ละข้อ

ค าถามครอบคลุมในเรื่องที่ต้องการศึกษา และใช้ภาษาชัดเจนหรือไม่  แล้วกรุณาขีด

เครื่องหมาย  ลงในช่องผลการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

  +1 เมื่อท่านเห็นว่า ข้อความนั้น เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู ใน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ในด้านน้ัน ๆ 

  0 เมื่อท่านไม่แน่ใจว่า ข้อความนั้น เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ในด้านน้ัน ๆ 

  -1 เมื่อท่านเห็นว่า ข้อความนั้น ไม่เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู ใน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ในด้านน้ัน ๆ 

 หากท่านมคีวามคิดเห็นเพิ่มเตมิ โปรดกรุณาให้ขอ้เสนอแนะด้วย 

 ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะหใ์นการประเมินแบบสอบถาม 
 

 

 

       ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

........................................................................................... 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง 

ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในการตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ ค าตอบของท่านถือเป็นความลับไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานแต่

อย่างใด ขอความร่วมมือจากท่านตอบใหต้รงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดและกรุณาตอบ

ทุกข้อ แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ตอนที่  3 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

เมื่อท่านตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ขอความกรุณาท่านน าส่งที่ฝ่าย

ธุรการของโรงเรียน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบ

แบบสอบถามชุดนีอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

 
 

นายอดิศักดิ์ ใจปนิ 

นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

 

 1.  สถานภาพส่วนบุคคล 

     1.1 เพศ   

                   1. (  )  ชาย   2. (  ) หญิง 
 

    1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 

           1. (  ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี 2. (  ) ปริญญาตรี  

3. (  ) ปริญญาโท  4. (  ) สูงกว่าปริญญาโท  
 

    1.3 ประสบการณ์ในการสอนของท่าน 

           1. (  ) ต่ ากว่า 5 ปี   

   2. (  ) 5–15 ปี   

3. (  ) 16–25 ปี          

  4. (  ) มากกว่า 25 ปี 
 

    1.4 ขนาดของโรงเรียน 

           1. (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนไม่เกิน 500 คน  

2. (  ) โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต่ 501-1,499 คน 

           3. (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีนักเรียนตัง้แต่ 1,500-2,499 คน 

   4. (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีนักเรียนตัง้แต่ 2,500 ขึน้ไป 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

************************************************ 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ค าชี้แจง ให้พิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย  ลงใน

ช่องหลังขอ้ความ ที่ตรงกับความคิดเห็นในการประเมินท่านมากที่สุด โดยใหค้่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการวิจัยครั้งนี้  หมายถึง การน าวิทยาการที่ 

ก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้  

สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในด้านต่าง  ๆ  

ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้อง 

โดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

รอบข้าง ขั้นตอนวิธีการด าเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร 

และกรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การบริหารงาน 
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ด้ านความรู้ และทั กษะของบุ คลากร หมายถึ ง ความรู้  ความเข้ าใจ เกี่ ยวกั บ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ฟังก์ชันการท างานหลักของ 

คอมพิวเตอร์ การใช้งานงานแต่ละประเภทของคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมพื้นฐาน ระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต การท างานของหน่วยป้อนข้อมูลของคอมพิวเตอร์ การใช้ 

ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการและงาน 

ทางด้านการศึกษา 

ข้อที่ 
ด้านความรู้และทักษะของ

บุคลากร 

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แปลผล 

1 2 3 IOC 

1 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ เชน่ 

จอภาพ แป้นพมิพ์ ฮาร์ดดิสก์ ซีพียู 

เม้าส์ ซีดี ฯลฯ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

2 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับฟังก์ชันการ

ท างานหลักของคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ใช้งานแตล่ะประเภทของ

คอมพิวเตอร์ เช่น โน้ตบุ๊ค พีซี แท็บ

เล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น 

Microsoft Office (Word, Excel, 

Power Point) 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

6 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับการท างานของ

หนว่ยป้อนขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ 

เชน่ แป้นพิมพ์ เมาส์ สแกนเนอร์ 

+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อที่ 

ด้านความรู้และทักษะของ

บุคลากร 

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
แปลผล 

1 2 3 IOC 

7 ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ

ใช้ค าสั่งต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เชน่ 

การจัดเก็บไฟล์เอกสาร 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

8 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

วิชาการและงานทางด้านการศกึษา 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

 

 ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความพร้อมของระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต รวมทั้ งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ จ าเป็นส าหรับการใช้ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ความทันสมัยของ 

ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การจัดหาระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

ในโรงเรียน มีเจา้หน้าที่หรือผู้ดูแลที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน มีการซ่อมแซม 

ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมทั้งการดูแล บ ารุงรักษาอย่าง 

สม่ าเสมอ 

 

ข้อที่ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 

1 2 3 IOC 

1 สถานศกึษามีคู่มอืการใช้งานระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

2 สถานศกึษามีระบบ Wi-FI ที่สามารถ

ใช้ได้กับมาตรฐานเครือขา่คอมพิวเตอร์

แบบไร้สาย 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 
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ข้อที่ ด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 

1 2 3 IOC 

3 สถานศกึษามีระบบ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมในการใช้

งานอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

4 สถานศกึษามีโปรแกรมที่ทันสมัยและ

เหมาะสมกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

5 สถานศกึษาจัดหาระบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้านใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

6 สถานศกึษามีเจา้หน้าที่หรือผูดู้แลที่มี

ความรูท้างดา้นคอมพิวเตอร์ของ

โรงเรียนในการให้ค าแนะน าการใชง้าน

ระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

7 สถานศกึษามีการบ ารุงดูแลรักษาระบบ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใชง้านอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

 

ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การน าข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ในงานวิชาการและการ

บริหารงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน การจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน การน าโปรแกรม 

ส าเร็จรูปมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท าโครงการ 

ต่าง ๆ หรือโครงงาน การใช้คอมพิวเตอร์ในการเพิ่มสื่อที่ใช้ในงานวิชาการ การใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง ๆ และการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อ 

ในการจัดการเรยีนรู้ 
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ข้อที่ ด้านการบริหารจัดการ 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 

1 2 3 IOC 

1 สถานศกึษามกีารใชค้อมพิวเตอร์ในการ

จัดท าระบบเอกสารงานโรงเรียน เช่น 

หนังสือเชิญประชุม บันทึกข้อความ 

ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

2 สถานศกึษามีการจัดท าเว็บไซต์ของ

โรงเรียนเพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์

กิจกรรมต่าง ๆ  

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

3 สถานศกึษามกีารใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการจัดท าตารางสอน 

ตารางเรียนหรือตารางสอบ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

4 สถานศกึษาน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้

ในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

5 สถานศกึษามกีารใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการท าโครงการตา่ง ๆ 

หรอืโครงงานของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

6 สถานศกึษามีการใชค้อมพิวเตอร์เป็นสื่อ

ที่ใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยในงานวิชาการ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

7 สถานศกึษามกีารใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่าง ๆ 

เชน่ โปรแกรม Power Point สร้าง

ภาพประกอบในการขยายบทเรียน 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

8 สถานศกึษามีการน าโปรแกรม

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาสื่อใน

การจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ค าชี้แจง ให้พิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ พร้อมทั้งท าเครื่องหมาย  ลงใน

ช่องหลังขอ้ความ ที่ตรงกับความคิดเห็นในการประเมินท่านมากที่สุด โดยใหค้่าคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา ศูนย์เครอืข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวีและศูนย์เครือข่ายห้วยไคร้ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ความเห็นของครูที่

จัดการเรียนรู้ในสถานศกึษา และจ าแนกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ

เบญจมิน บลูม 
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พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย หมายถึง เป็นความสามารถทางด้านสติปัญญาแบ่งการ

เรียนรู้ออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ ความสามารถในการจดจ าความรู้ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มา 

ความสามารถในการแปลความและขยายความในสิ่งที่ได้เรียนรู้มา ความสามารถในการสิ่งที่

เรียนรู้มาให้เกิดประโยชน์ ความสามารถในการแยกแยะความรู้ออกเป็นส่วน ๆ และท าความ

เข้าใจในแต่ละส่วนว่าสัมพันธ์หรือต่างกันอย่างไร ความสามารถในการรวบรวมความรู้ต่าง ๆ 

หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ และความสามารถในการตัดสินคุณค่าของความรู้

อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

 

ข้อที่ พฤติกรรมด้านพุทธิพสิัย 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 

1 2 3 IOC 

1 ครูมคีวามสามารถในการจดจ าความรู้ 

ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มาอย่างครบถ้วน 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

2 ครูมคีวามสามารถในการแปลความและ

ขยายความในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาอย่าง

ถูกต้องชัดเจน 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

3 ครูมคีวามสามารถในการประยุกต์ใชส้ิ่ง

ที่เรยีนรู้มาให้เกิดประโยชน์ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

4 ครูมคีวามสามารถในการแยกแยะ

ความรูอ้อกเป็นส่วน ๆ และท าความ

เข้าใจในแตล่ะส่วนว่าสัมพันธ์หรอื

ต่างกันอย่างไร 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

5 ครูมคีวามสามารถในการรวบรวม

ความรูป้ระสบการณต์่าง ๆ ให้เกิดเป็น

สิ่งใหม่ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

6 ครูมคีวามสามารถในการตัดสินคุณค่า

ของความรู้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 
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พฤติกรรมด้านจิตพิสัย หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิดในจิตใจ 

ความเชื่อ ความซาบซึ้ง ประกอบด้วยพฤติกรรม 5 ระดับ ได้แก่ ความตั้งใจ สนใจในสิ่งเร้าหรือ 

รับรู้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึน้หรือตอบสนองสิ่งเร้า ความรู้สึกซาบซึ้งยินดี มีเจตคติที่

ดีหรือค่านิยม เห็นความแตกต่างในคุณค่า แก้ไขข้อบกพร่อง/ขัดแย้ง สร้างปรัชญา/เป้าหมาย

ให้แก่ตนเองหรอืการจัดระบบ ท าให้เกิดเป็นคุณลักษณะหนึ่งของชีวติตนเองหรือบุคลิกภาพ 

 

ข้อที่ พฤติกรรมด้านจติพิสัย  

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 

1 2 3 IOC 

1 ครูมคีวามตั้งใจ สนใจในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

2 ครูมกีารมสี่วนรว่มในกิจกรรมที่เกิดขึ้น

หรอืตอบสนองต่อสถานการณ์รอบตัว

ได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

3 ครูมคีวามรู้สึกซาบซึง้ยินดีเสมอเมื่อ

เพื่อนรว่มวิชาชีพนักเรียนหรอืบุคคล

ใกล้ชิดประสบความส าเร็จ มีเจตคติที่ดี 

หรอืมคี่านิยม 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

4 ครูเห็นความส าคัญของคุณค่าที่มอียู่ใน

ตนเองเพื่อสร้างเป้าหมายใหแ้ก่ชีวติ

อย่างมคีวามสุข 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

5 ครูปรับแก้ไขข้อบกพร่องบุคลิกภาพของ

ตนเองอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 
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พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย หมายถึง เป็นความสามารถในการปฏิบัติ ประกอบด้วย

พฤติกรรม 5 ระดับ ได้แก่ ความสามารถในการสังเกตและรับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติหรือขั้นรับรู้ 

ความสามารถในการท าตามขั้นตอนหรือรูปแบบที่ได้รับการแนะน า ความสามารถในการ

ท างานด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมีผู้ช้ีแนะและพัฒนาการท างานด้วยตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ความสามารถในการเลือกรูปแบบที่ตนเองพัฒนาจนมีประสิทธิภาพ และฝึกฝนจนเกิดความ

คล่องแคล่วเป็นอัตโนมัติชัดเจนต่อเนื่องจนช านาญการ ความสามารถที่เกิดจากการฝึกฝนจน

เกิดเป็นความเช่ียวชาญในงานนั้นเป็นการเฉพาะและเป็นธรรมชาติ ขั้นเชี่ยวชาญ  

 

ข้อที่ พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ แปลผล 

1 2 3 IOC 

1 ครูมคีวามสามารถในการสังเกตและ

รับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติหรอืขั้นรับรู้ได้

เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

2 ครูมคีวามสามารถในการท าตาม

ขั้นตอนหรือรูปแบบที่ได้รับการแนะน า

ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

3 ครูมคีวามสามารถในการปฏิบัติหน้าที่

ด้วยตนเอง และพัฒนาการท างานให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

4 ครูมคีวามสามารถ มีทักษะที่ดใีนการ

ปฏิบัติงานจนเกิดความช านาญในตนเอง 

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

5 ครูมคีวามสามารถจากการฝกึฝนทักษะ

ในการปฏิบัติงานจนเกิดเป็นความ

เชี่ยวชาญในการนัน้ ๆ  

+1 +1 +1 1.0 สอดคล้อง 

 

 



 

 

  
 

ภาคผนวก จ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูป 

 1. ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของ 

ครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) 

  1.1 ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

 
 

จากการหาคุณภาพเครื่องมอืการวิจัย ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ฉบับ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

ของครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.974 หมายถึง มีคา่ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

 

2. การวิเคราะหข์้อมูล  

2.1 การวิเคราะหข์้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางการวเิคราะห์ข้อมูลด้านเพศ 

 
 

ตารางการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการศึกษา 

 
 

ตารางการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประสบการณ์ในการท างาน 
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ตารางการวเิคราะห์ข้อมูลด้านขนาดของโรงเรยีน 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ านวน 23 ข้อ 

 

ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของครูในสถานศึกษา 

 

 
 

 

 



 

 

  

 
 

129 

ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของครูในสถานศึกษา (ต่อ) 
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ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของในสถานศึกษา (ต่อ) 

 
 

ตารางสรุปค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของครูในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรูข้องครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

จ านวน 16 ข้อ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 
 

131 

ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ของครูในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางสรุปค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ของครูในสถานศึกษา 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 

ตารางความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา 

 
 

 



 

 

  
 

ประวัติผู้วจิัย



 

 

  
 
ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล อดิศักดิ์ ใจปิน 

วัน เดือน ปี เกิด 27 กันยายน 2535 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2559 คบ. (ภาษาไทย), มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 

กรุงเทพมหานคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 66 หมู ่1 ต าบลสันกลาง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ผลงานตีพมิพ์ อดิศักดิ์ ใจปิน. (ผูบ้รรยาย). (1 เมษายน - 14 พฤษภาคม 2564). 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับพฤติกรรม  

การจัดการเรียนรูข้องครูในสถานศกึษาส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
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