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ABSTRACT 

Subject research Guidelines for the Development and Promotion of Natural Tourism in Ranong 

Province Objective 1) To study the tourism resources of Ranong Province 2) To seek for the development and 

promotion of tourism resources of Ranong Province. 3) To promote tourism in Ranong on a community base 4) 

To propose guidelines for tourism development and promotion of Ranong Province. This research study was a 

qualitative research. Data collected by interviewing 25 key informants 

The research results were found that Ranong tourism resources There is a wide variety of 

tourism availability and potential and also gives visitors the opportunity to learn Clearly Besides that, you can 

also experience the way of life. Community culture Ranong is adjacent to the Andaman Sea. Fertility Natural 

resources A variety of sea, mountains, waterfalls, dive sites, which are well known among tourists. And Ranong 

Province still has natural hot spring water in many areas of the province has the world's first mangrove 

biosphere reserve called Ranong Biosphere Area Are Abundant And biodiversity Tourism resources belonging to 

the category of nature in Ranong province. There is a lot of variety and interest. Can attract tourists as well. 

The study and research of tourism resources in Ranong Province by analyzing the elements of tourism 

development for building tourism potential (7 A's) and marketing mix for promoting tourism (7 P's) Study of 

strengths, weaknesses, opportunities and obstacles, analyzes the internal and external environment. (SWOT 

Analysis) The tourism resources of Ranong province are readily available and diverse in tourism potential, and 

also provide opportunities for visitors to learn and experience lifestyle. The culture is clearly defined in this 

section. To seek ways to develop and promote tourism resources of Ranong Province Which can summarize the 

guidelines for the development and promotion of tourism resources of Ranong Province as follows 1) 

Infrastructure development should be promoted. Logistics system and transportation 2) Should promote and 

control the quality of tourist attractions. Making tour guides that are interesting and suitable for each target 

group of tourists 3) Public relations and tourism stories 4) Increase the potential of tourism activities in Ranong 

Province, develop a service model. Tourism is full and has the same standard of service and 5) create a 

product identity that belongs to Ranong itself. 
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วิทยานิพนธ์เล่มน้ีสำเร็จลุล่วงได้น้ัน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.

เสรี วงษ์มณฑา ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการทุกท่าน  ที่ ได้ให้คำปรึกษาและ

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขวิทยานพินธ์ฉบับนีใ้ห้เหมาะสม มีความถูกต้อง

สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณ  รองศาสตร์จารย์ชวลีย์ ณ ถลาง และ ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์ ที่ให้

คำแนะนำในการทำวิจัยที่เป็นประโยชน์อย่างย่ิง รวมถึงคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาท

วิชาความรู้ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์และให้คำแนะนำในการจัดทำ

วิทยานิพนธ์เล่มน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณเอมอร อุปชีวะ รองผู้อำนวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนา ที่คอย

ให้คำปรึกษาคำแนะนำ ความห่วงใย และข้อมูลในการจัดทำวิทยานพินธ์ รวมถึงผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

ทุกท่านที่ให้ข้อมูลเชงิลึกและมีประโยชน์เป็นอย่างย่ิง จนทำให้การวิจัยสำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลรอบข้างทุกคนที่คอยให้ความช่วยเหลือให้

กำลังใจและนับสนุนในเร่ืองต่าง ๆ แก่ผู้วิจัยดว้ยดีเสมอมา 

วิทยานพินธ์เล่มน้ี ได้รับทุนอุดหนุนการทำวิทยานิพนธ์จากมหาวิทยาลัยพะเยาเพ่ือใช้ใน

การดำเนนิงานวิจัยจนสำเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ประสบการณ์ ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการศึกษา ทำให้ได้ประโยชน์ ผู้วิจัยจะนำองค์

ความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้พัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง เพ่ือเพ่ิมทักษะให้เกิดความเช่ียวชาญ และถ่ายทอด

องค์ความรู้ในวิชาชีพให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวได้มีการขยายตัวมากกว่าเศรษฐกิจโลกเป็นปีที่ 6 

ติดต่อกันที่ 3.3% สร้างรายได้ทั่วโลกราว 7.6 ล้านล้านดอลลาร์ หรือ 263.4 ล้านล้านบาท  

คิดเป็นสัดส่วนราว 10.2% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดพีี) ของโลกแสดงให้เห็น

ถึงความยืดหยุ่นของอุตสาหกรรมนี้ และความกระตือรือร้นของผู้คนที่จะเดินทาง และค้นพบ

สถานที่ใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ือง แม้จะมีความท้าทายทางด้านเศรษฐกิจ และปัญหาทางด้าน

การเมืองที่เกิดขึน้ทั่วโลก การเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองเน้นให้เห็นถึงความสำคัญ

ของการเดินทางเพ่ือธุรกิจและพักผ่อน ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ การสร้างงานทั่ว

โลก หากพิจารณาเป็นรายประเทศดับเบิลยูทีทีซี คาดว่า ประเทศขนาดใหญ่ที่จะมีการเติบโต

ดา้นการท่องเที่ยวและเดนิทางเร็วที่สุด ได้แก่ จีน อินเดยี ไทย และอินโดนีเซีย และคาดว่าในปี 

พ.ศ. 2570 ประเทศจีนจะก้าวแซงสหรัฐอเมริกา ในด้านการใช้จ่ายและการลงทุนด้านการ

ท่องเที่ยว และการเดินทางภายในประเทศ รวมถึงสัดส่วนในอุตสาหกรรมนี้ต่อผลิตภัณฑ์  

มวลรวมของประเทศ (GDP) โดยรวมสำหรับประเทศไทยน้ัน คาดว่าจะสามารถรักษาอัตรา 

การเติบโตอย่างรวดเร็วต่อไปได้ และจะกลายเป็นตลาดส่งออกนักเดินทางรายใหญ่ เป็นอันดับ 

3 ของโลก ภายในปี พ.ศ. 2570 (เดวิด, 2561) 

จากการที่รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองโดยให้ความสำคัญด้าน

การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้ และมีการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชนดว้ยการผลักดันให้

นักท่องเที่ยวไดเ้ดนิทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงจากเมืองหลักสู่ “เมืองรอง” มากขึ้น เพ่ือให้เกิดการ

กระจายไปสู่ท้องถิ่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการกำหนดแนวทางด้านการตลาดเพ่ือ

เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยกระตุ้นการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ภายใต้แคมเปญ 

“Amazing Thailand Go Local เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบโต เมืองไทยเติบโต” เพ่ือเป็นการ

กระจายโอกาสในเชิงพ้ืนที่อีกทั้งกระจายโอกาสในเชิงรายได้จากการท่องเที่ยวให้ลงสู่เศรษฐกิจ

ฐานรากด้วย การท่องเที่ยวนับจากนี้ไปต้องเป็นการท่องเที่ยวที่รับใช้ชุมชน ให้ท่องเที่ยวช่วย

กระจายรายได้ผ่านการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้เสริมแก่คนในชุมชน โดยที่คนใน

ชุมชนไม่จำเป็นต้องทิ้งอาชีพหลักเพ่ือมาทำท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว แต่สามารถทำควบคู่กัน

ไปได้ นอกจากช่วยสร้างรายได้เสริม กระจายความเสี่ยง สนับสนุนให้คนในชุมชนได้เรียนรู้  
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การมีรายได้จากหลากหลายช่องทางแล้ว ยังช่วยลดความเหลื่อมล้ำภายในสังคม ยกระดับ

รายได้ในชุมชนและท้องถิ่นให้ดีขึ้น เป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจไทย

อย่างย่ังยืน จาก 55 เมืองรองที่รัฐบาลประกาศเพ่ือสนับสนุนให้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือ

กระจายรายได้เข้าไปสู่เมืองรอง ด้วยการวางโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกให้

เอื้อกับการเดินทางและเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว เห็นได้ว่ารัฐบาลเร่งลงทุนในโครงการขนาด

ใหญ่ (Mega Project) เช่น การวางโครงข่ายการคมนาคม สร้างระบบรางรถไฟที่พาดผ่านเมือง

รอง และการพัฒนาสนามบินในภูมิภาค การท่องเที่ยวเมืองรองประกอบด้วย 55 จังหวัดใน

ประเทศไทย ทั้ ง 5 ภาค ซึ่ งในภาคใต้ประกอบด้วย 9 จังหวัด ได้แก่  ชุมพร ระนอง 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล นราธิวาส ยะลา และปัตตาน ี(โสรัจจะ, 2561) 

นอกจากน้ี กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะเร่งดำเนินการในการส่งเสริม 

สนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดคล้องกับการดำเนินการของรัฐบาล

ในการเสริมสร้างและยกระดับฐานรากเร่ืองของการท่องเที่ยวให้เข้มแข็ง และก่อให้เกิด

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายรายได้จากเมืองหลัก สู่เมืองรอง และลดความ

เหลื่อมล้ำ รวมถึงการบูรณาการการทำงานร่วมกับทุกภาคส่วน เช่น กรมการท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงฯ องค์การบริหาร

การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. เป็นต้น ใน

การใช้เคร่ืองมือการท่องเที่ยวให้เกิดความครอบคลุมและทั่วถึง โดยเช่ือมโยงชุมชนให้มีส่วน

ร่วมในการอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องใน

ภาพรวมของนโยบายรัฐบาลในการกระจายรายได้สู่ชุมชนและลดความเหลื่อมล้ำ เกิดการ

กระจายรายได้สู่เศรษฐกิจฐานรากเพ่ิมขึ้น (พงษ์ภาณุ, 2561) 

 จั งห วั ด ระนอ ง เป็ นอี ก จั งห วั ดที่ มี ป ระวั ติ ค วาม เป็ นม าที่ ย าวนาน ต้ั งแ ต่  

กรุงศรีอยุธยาเรืองอำนาจ เดิมเป็นหัวเมืองขนาดเล็กขึ้นกับเมืองชุมพร จังหวัดระนองเป็น

จังหวัดทางภาคใต้ตอนบน ติดกับทะเลอันดามัน มีพื้นที่จังหวัด ประมาณ 2,061,278 ไร่ 

มีส่วนกว้างสุดจากทิศตะวันออกสู่ทิศตะวันตก ประมาณ 44 กิโลเมตร ส่วนที่แคบที่สุดกว้าง

ประมาณ 9 กิโลเมตร พ้ืนที่ส่วนใหญ่มีสภาพเป็นป่าไมแ้ละภูเขาที่มีต้นไมใ้หญ่ค่อนข้างสมบูรณ์ 

ก่อให้เกิดแม่น้ำ ลำธาร หลายสาย ลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมร้อนชื้น มีฝนตกเกือบ

ตลอดทั้ งปี  เ น่ื อ งจาก ได้ รับ อิ ทธิพลจากลม ม รสุมตะวันตก เฉี ยงใต้ และลมมรสุม 

ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงได้รับขนานนามว่าเป็น “เมืองฝนแปด แดดสี่” การท่องเที่ยวในจังหวัด

ระนอง ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง แต่เมื่อย้อนกลับมามองการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นนำเสนอทรัพยากรด้านธรรมชาติ ที่มีอยู่เดิมและ
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มีการส่งเสริมฟ้ืนฟูประเพณีวัฒนธรรมบางประเภท พบว่า เมืองระนองน้ัน มีทรัพยากร 

การท่องเที่ยวหลากหลายทำให้มีศักยภาพในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้น

ให้นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางมายังจังหวัดระนองเพ่ิมมากขึ้นน้ัน แต่คนในพื้นที่ยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจเร่ืองการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมถึงความภูมิใจทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว 

 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า แนวทางที่จะส่งผลให้การดำเนินการดังกล่าวประสบความสำเร็จ

จะต้องใช้การวิจัยเป็นกระบวนการศึกษา จึงได้ดำเนินการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัดระนอง” เพ่ือสนองนโยบายของยุทธศาสตร์การ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่  2 (พ.ศ.2560-2564) มีวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวคุณภาพช้ันนำของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทยเพ่ือส่งเสริม

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างย่ังยืน” และเปิด

โอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวสอดคล้อง กับนโยบายรัฐบาลที่ได้

ปรับเปลี่ยนแนวความคิดและวางแนวทางเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถกระจายรายได้จากการ

ท่องเที่ยวและเกิดการกระจายตัวทางการท่องเที่ยว โดยอาศัยทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่

เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหลักเช่ือมโยงกับความเป็นวิถีชีวิต ประเพณี สังคมและวัฒนธรรม

ในอดีต เพ่ือให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ การสร้างงานและรายได้

ให้กับคนในชุมชน บนพ้ืนฐานของ การหวงแหนรักษาอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน

ชุมชนของตัวเองได้อย่างถูกต้อง 

 

คำถามในการวิจัย 

1. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดระนองเป็นอย่างไร 

2. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดระนองเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 

2. เพ่ือแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนอง 

3. เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดระนองบนฐานชุมชน 

4. เพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตทางด้านสถานที่วิจัย 

    ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้กำหนดพ้ืนที่จังหวัดระนอง  

  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ศึกษาด้านข้อมูล เนื้อหา ด้านการท่องเที่ยวงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยว และ

การตลาดการท่องเที่ยว 

ขอบเขตด้านประชากร 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 7 ท่าน ได้แก่ รองผู้ว่าราชการจังหวัดระนอง 

ผู้อำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศเทศไทยสำนักงานชุมพร (ชุมพร-ระนอง) ท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัดระนอง วัฒนธรรมจังหวัดระนอง สารวัตรสถานีตำรวจท่องเที่ยว 2 (ระนอง) 

นักพัฒนาการท่องเที่ยว และนักวิเคราะห์นโยบายแผน 

2. หน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 6 ท่าน ได้แก่ นายกสมาคมส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวจังหวัดระนอง ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการร้านของที่ระลึก 

ผู้ประกอบการที่พัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการขนส่ง  

3. ผู้แทนชุมชน จำนวน 8 ท่าน ได้แก่ กำนัน ปราชญ์ชาวบ้านในพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 2 ท่าน ตัวแทนชุมชนจาก 5 อำเภอ 

4. ผู้แทนฝ่ายวิชาการ จำนวน 4 ท่าน ได้แก่ นักวิชาการท่องเที่ยว พนักงาน

การตลาดท่องเที่ยว อาจารย์ประจำภาควิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 2 ท่าน 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

การท่องเที่ยวเมืองรอง หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังเมืองที่ไม่ใช่เมือง

ท่องเที่ยวหลัก ประกอบด้วย 55 จังหวัด ภาคเหนือ 16 จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 

จังหวัด ภาคกลาง 7 จังหวัด ภาคตะวันออก 5 จังหวัด และภาคใต้ 9 จังหวัด 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง รูปแบบการดำเนินงานที่ทำให้การ

ท่องเที่ยวจังหวัดระนอง เป็นไปในทางที่ดีขึ้น มีการกำหนดแผน และทิศทางในการปฏิบัติให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการกำหนดให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชนและให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
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การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การจัดการดา้นการตลาดการท่องเที่ยวให้กับ

จังหวัดระนอง เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด โดย

พัฒนาในด้านศักยภาพท่องเที่ยว (7 A’s) ดังนี้ แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึงพื้นที่ 

(Accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) โปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป (Available 

Packages) กิจกรรมที่น่าสนใจ (Activities) บรกิารเสริม (Ancillaries) ที่พัก (Accommodation)  

การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการ หรือแนวทางการดำเนินงาน 

หรือการดำเนินกิจกรรมด้านการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง โดยการ

นำเอาส่วนประสมหลักการทางการตลาด 7P’s ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน

บุคคล (People) ด้านการลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence and 

Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) โดยนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดตำแหน่ง

ทางการตลาดให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์ในจังหวัดระนอง มีกระบวนการให้ความรู้แก่บุคคลที่

เกี่ยวข้อง และให้ชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการสร้างจิตสำนึกให้ทุกฝ่ายร่วมกันรับผิดชอบต่อระบบ

นิเวศอย่างย่ังยืน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำผลวิจัยไปเป็นแนวทางการเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ โดยสามารถอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่นของ

จังหวัดไว้ได้อย่างย่ังยืน 
2. ชุมชน ผู้ประกอบการ ได้ข้อมูล จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการดำเนิน

กิจกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาตจิังหวัดระนอง 
3. นักวิชาการ ได้รูปแบบการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัด

ระนอง 

 

  



 

 

  

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัดระนอง ผู้วิจัยได้

ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาโดยเสนอ

ตามลำดับหัวข้อดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

  3. แนวคิดเกี่ยวการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน 

  5. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว 

  6. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

  7. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 

  8. บรบิทและทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 

  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  10. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 ความหมายของการท่องเที่ยว 

 World Tourism Organization พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติได้จัด

ประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยให้

ความหมายของคำว่า “การท่องเที่ยว” ไว้ดังนี ้การท่องเที่ยวหมายถึงการเดนิทาง (Travel) ที่มี

เงื่อนไข 3 ประการ คือ  

 1. เป็นการเดนิทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  

 2. เป็นการเดนิทางด้วยความสมัครใจ  

 3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือ

หารายได้ (ปัญจวรรณ, 2559) 

 สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยว หมายถึงการเดินทางเพ่ือ 
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ผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์ใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางน้ันเป็นการ

เดนิทางเพียงช่ัวคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดนิทาง  

นิศา ชัชกุล (2555) ให้ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึงกิจกรรมการ

เดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ซึ่งนับต้ังแต่จุดเร่ิมต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบไป

ด้วยปัจจัยสามประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง การค้างแรม และการกินอาหารนอก

บ้าน  

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว คือ การดำเนิน

กิจกรรมที่ให้บริการในด้านการนำเที่ยว เช่น บริการด้านการขนส่งการเดินทาง บริการด้าน

ร้านอาหารและที่พักแรม และบริการด้านการนำเที่ยว ซึ่งในการดำเนินการมุ่งหวังไปที่ผลกำไร

จะต้องอาศัยแรงงานและมีการลงทุนสูง จำเป็นต้องใช้เทคนิควิชาการเฉพาะทาง มีการวางแผน 

การจัดองค์การและการตลาดให้ครอบคลุมธุรกิจหลากหลายประเภทรวมกันทั้งที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวโดยตรงและโดยอ้อม  

 Mill (1990, p. 359) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างความประทับใจการบรกิารและการสร้างความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยว  

   ปัจจุบันการท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบด้วยกัน ทั้งที่ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ประเภทของการคมนาคม จำนวนสมาชิก หรือค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

โดยแบ่งประเภทการท่องเที่ยวออกได ้5 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้  

   1. การท่องเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตร์การเดินทาง สามารถแบ่งย่อยได้ 2 รูปแบบ คือ

      1.1 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) เป็นการท่องเที่ยวไปยัง

สถานที่ที่ต่างไปจากประเทศของตน และต้องผ่านกระบวนการระหว่างประเทศ หลายอย่าง 

เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น 

      1.2 การท่องเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) เป็นการท่องเที่ยวไปสถานที่ต่าง ๆ 

ภายในอาณาเขตของประเทศน้ัน ๆ การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ต้องมีสิ่งจูงใจหลายอย่าง เช่น 

ความสวยงามของภูมิประเทศ ความสะดวกสบายในการเดนิทาง ความปลอดภัย ตลอดจนการ

โฆษณาหรือมีสิ่งจูงใจโดยเฉพาะของสถานที่ น้ัน เช่น หลักฐานทางประวัติศาสตร์ หรือ

ศิลปวัฒนธรรม ประจำท้องถิ่น เป็นต้น 

   2. การท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดนิทาง สามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบ คือ 

       2.1 การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน (Leisure Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ

พักผ่อนร่างกายและสมอง เพ่ือความสนุกสนาน ความชื่นชมในแหล่งธรรมชาติและศึกษาแหล่ง
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ธรรมชาติ รวมถึงการพักฟ้ืนหลังการเจ็บป่วย โดยเลือกสถานที่พักที่สงบ สะดวกสบาย  

อากาศบรสิุทธิ์ เช่น ชายทะเล หรือบนภูเขาที่ห่างไกลจากความอึกทกึครกึโครม 

      2.2 การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and Convention 

Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ เกิดจากผลพลอยได้ ในการเดินทางไปติดต่อธุรกิจหรือ

ประชุมสัมมนาซึ่งลักษณะการท่องเที่ยวแบบนีอ้าจไม่จัดเป็นการท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยว

ต้องเป็นการเดนิทางไปท่องเที่ยวหรือพักผ่อน แต่ในความเป็นจริงผู้ที่เดินทางไปเพ่ือธุรกิจหรือ

สัมมนา มักแบ่งเวลา ส่วนหน่ึงให้กับการท่องเที่ยว ดังน้ันปัจจัยที่ดึงดูดการท่องเที่ยวแบบนี ้คือ 

ต้องเป็นสถานที่ที่ น่าสนใจหรือมีกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรือโรงแรมที่

มีความพร้อมในการจัดประชุมสัมมนาและระบบคมนาคมที่ดีและสะดวกรวดเร็ว ปัจจุบันการ

ท่องเที่ยวลักษณะนี้มแีนวโน้มสูงขึน้เร่ือย ๆ 

       2.3 การท่องเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) สามารถ

แบ่งย่อยได้ 3 รูปแบบ คือ 

             2.3.1 การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ(Natural Tourism) 

           2.3.2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) 

           2.3.3 การท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิง (Entertainment Tourism) 

   3. การท่องเที่ยวตามลักษณะการเดนิทาง สามารถแบ่งย่อยได้ 2 รูปแบบ คือ 

       3.1 การท่องเที่ ยวแบบกลุ่ ม เหมาจ่าย (Group Inclusive Tourism: GIT ห รือ  

All Inclusive Tourism: AIT) เป็นการท่องเที่ยวที่ธุรกิจนำเที่ยวขายรายการนำเที่ยวเบ็ดเสร็จให้

กันนักท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ โดยธุรกิจนำเที่ยวเป็นผู้จัดการเกี่ยวกับยานพาหนะ ที่พัก อาหาร

และการนำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว โดยอาจดำเนินการอำนวยความสะดวกเต็มรูปแบบ หรือ

อาจจัดการบริการเที่ยวบางสิ่งบางอย่างให้ตามแต่จะสะดวก 

        3.2 การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Foreign Individual Tourism: FIT) เป็นการท่องเที่ยว

ที่นักท่องเที่ยววางแผนจัดการเดินทางด้วยตัวเองทุกอย่าง หรือใช้บริการของธุรกิจนำเที่ยวใน

การอำนวยความสะดวกบางอย่าง 

   4. การท่องเที่ยวตามการตลาด สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบย่อย คือ 

       4.1 การท่องเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite Market Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ต้อง

จ่ายค่าบรกิารในอัตราสูงเพราะมุ่งให้บริการทางการท่องเที่ยวชนิดหรูหรา 

        4.2 การท่องเที่ยวตลาดมวลชน (Mass Market Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่

บรกิารทางการท่องเที่ยวแบบพ้ืน ๆ ในราคาถูก โดยต้องการให้บริการผู้เดินทางที่มีรายได้น้อย

แต่มปีรมิาณมาก 
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   5. การท่องเที่ยวตามการจัดการ สามารถแบ่งย่อยได้ 2 รูปแบบ คือ 

       5.1 การท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventionality Tourism) เป็นการท่องเที่ยว

ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจและปริมาณของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบดา้นลบ

ต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและส่ิงแวดล้อม 

       5.2 การท่องเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น

การจัดการอย่างดเีย่ียม เพ่ือสามารถดำรงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่

เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลกำไรอย่างเป็นธรรม  

ในขณะเดียวกัน ก็ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมและมี

นักท่องเที่ยวเข้ามาเย่ียมเยือนสม่ำเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม

น้อยที่สุด ซึ่งสามารถแบ่งย่อยได้อีก 2 รูปแบบ คือ 

             5.2.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

             5.2.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของการท่องเที่ยวว่า กิจกรรมใด ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือการ

ประกอบอาชีพหรือการหารายได้ เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ ไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

โดยการท่องเที่ยวยังเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษและสัมพันธภาพซึ่งเกิดจากการ

เดนิทางและการพักแรมเป็นการช่ัวคราว 

 องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลากหลายประเภท เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่

จะเป็นบริการที่จับต้องไม่ได้ แต่จะปรากฏคุณค่าทางจิตใจที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการใช้

บริการน้ัน ๆ ดังน้ันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ส่วน คือ นักท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การพิจารณาองค์ประกอบแต่ละส่วน

จะทำให้สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ 
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ภาพ 1 องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

 

ที่มา: ปัญจวรรณ อ่อนหวาน, 2559, 38 

 

 1. นักท่องเที่ยว 

    นักท่องเที่ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติที่ได้ให้คำนยิามไว้ในปี พ.ศ. 

2480 ว่านักท่องเที่ยว หมายถึงบุคคลที่เดินทางอยู่ในประเทศหน่ึงประเทศใดที่มิใช่บ้านเมืองที่

อยู่อาศัยอยู่เป็นประจำเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

    พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ได้ให้นิยายของ

นักท่องเที่ยวว่า ผู้เดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพ่ือประโยชน์ในการพักผ่อนหย่อนใจ 

การศึกษาหาความรู้ การบันเทิง หรือการอื่นใด 

    ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีกลุ่มตลาดหลักที่เน้นไปที่นักท่องเที่ยวมวลชน 

(Mass Tourist) และขณะเดยีวกัน มีการศึกษาและส่งเสริมกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะทาง (Niche 

Tourist) เพ่ือเป็นการพัฒนาตลาดท่องเที่ยวให้กว้างขวางขึ้น และยังเป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนและจัดการธุรกิจท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับลักษณะและความตอ้งการของนักท่องเที่ยว

แต่ละประเภทดังน้ี  

    1.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิ่องเที่ยวภายในประเทศ (Inbound Tourist) 

    1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) 

    1.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound Tourist) 

 2. ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

    ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นมรดกที่ทรงคุณค่าของประเทศ เป็นสิ่งที่ดึงดูดความ

สนใจของนักท่องเที่ยว ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม การแบ่งประเภท

องค์ประกอบ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทรัพยากรท่องเที่ยว 
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ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีหลายลักษณะ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ตามลักษณะคุณค่าและความสนใจของนักท่องเที่ยวดังนี้ 

    2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

    2.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน และ

ศาสนา 

    2.3 ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีและกิจกรรม 

 3. ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

    ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับการผลิตในหลายสาขา 

นอกจากน้ันสนิค้าและบริการที่นักท่องเที่ยวบริโภคอาจเป็นทั้งสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวและคนในท้องถิ่น หรืออาจเป็นสินค้าหรือบริการเฉพาะที่ผลิต

ขึน้มาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบไปดว้ย 6 ธุรกิจ

หลัก ได้แก่ 

    3.1 ธุรกิจที่พักแรม 

    3.2 ธุรกิจนำเที่ยว 

    3.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

    3.4 ธุรกิจจำหน่ายสนิค้าที่ระลกึ 

    3.5 ธุรกิจขนส่ง 

    3.6 ธุรกิจนันทนาการ 

 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวมีนักวิชาการหลายท่านสรุปไว้ใกล้เคียงกันดังนี้ 

Mill and Morrison (1992) กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย

ปัจจัยพ้ืนฐาน (Infrastructure) ในดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการการขนส่งการสื่อสารการ

ต้อนรับอย่างเป็นมิตร ต้อนรับด้วยใจ มีสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

(Facilities) มารองรับ ทั้งในด้านร้านอาหาร ที่พัก ของที่ระลกึ และสิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือ มีบริการ

ที่ประทับใจ  

McIntosh and Goeldner (2000) กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบ 

ดว้ย สิ่งอำนวยความสะดวกที่ดี (Facilities) ระบบการขนส่งที่เข้าถึงได้สะดวก (Transportation) 

ปัจจัยพ้ืนฐานที่ดีและพร้อม (Infrastructure) ทรัพยากรทางธรรมชาติที่ดึงดูดใจ และมีการ

ต้อนรับที่ดีด้วยไมตรีจิต 
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Tourism Westerm Australia (2008) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว

ควรมอีงค์ประกอบหลักอย่างนอ้ย 5 ประการ หรือ 5As ดังนี ้

1. การเข้าถึง (Accessibility) คือ มีความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถในการ

คมนาคมไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยางอยู่

ในสภาพที่ดี เข้าถงึง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดนิทางโดยวิธีอื่น ๆ 

2. กิจกรรม (Activity) คือ ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งที่มี

กิจกรรมที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น  

การเดนิป่า การปั่นจักรยาน การศึกษาธรรมชาต ิการพายเรือ การถ่ายรูป เป็นต้น 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) คือ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวก

เตรียมไว้สำหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค น้ำประปา  

ไฟฟ้า ถนน โทรศัพท์ สถานีตำรวจ โรงพยาบาล รวมถึงที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก

และจุดบริการนักท่องเที่ยว 

4. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ นักท่องเที่ยว

เดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงกิจกรรม

การท่องเที่ยวต่าง ๆ 

5. ที่ พัก (Accommodation) หมายถึง ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ ยวหรือบริเวณ

ใกลเ้คียงต้องมีที่พักไว้เพ่ือบริการนักท่องเที่ยว 

Buhalis (2000) ได้อธิบ ายความหมายองค์ ประกอบทางการท่ องเที่ ยว ไว้ว่ า

องค์ประกอบที่สำคัญทางการท่องเที่ยวประกอบไปดว้ย 6 ประการหรือ 6A’s ดังนี ้

1. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่

มนุษย์สร้าง สถาปัตยกรรม และการจัดกิจกรรมพิเศษ  

2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผู้โดยสาร และ

ยานพาหนะ 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) คือ ที่พัก การจัดเลี้ยง และการบริการการ

ท่องเที่ยว 

4. โปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป (Available packages) คือ โปรแกรมการท่องเที่ยว 

ที่ถูกเตรียมโดยคนกลางระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน 

5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดขึน้ระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพืน้ที่ 

6. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล

ไปรษณีย์ และโทรคมนาคม 
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ในการศึกษาค ร้ังน้ีผู้ วิจั ยเลือกใช้แนวคิดของ Buhalis ได้อธิบายความหมาย

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวไว้ว่าองค์ประกอบที่สำคัญทางการท่องเที่ยวประกอบไปดว้ย 6 

ประการห รือ  6A’s ดั ง น้ี  1. แหล่งท่องเที่ ยว (Attractions) 2. การเข้าถึ ง (Accessibility) 

3. สิ่ งอำนวยความสะดวก (Amenities) 4. โปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป (Available 

packages) 5. กิจกรรม (Activities) 6. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) 

เป็นองค์ประกอบที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวจังหวัดระนองได้อย่างเหมาะสม 

และเพ่ิมเตมิ 7. ที่พัก (Accommodation) ขึน้มาอีกหนึ่งองค์ประกอบ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2538) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา หมายถึง การทำให้

เจริญ ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา คือ การทำให้เจริญ เป็นไปในทางที่ดีขึน้หรือในทางบวก 

และมีทิศทางและต้องมีการกำหนดแผน และเน้นความสำคัญโดยสันติวิธี ต้องมุ่งเน้นต่อการ

อนุรักษ์สามารถพัฒนาเพ่ือช่วยตนเองได้ มีการเปลี่ยนแปลงไม่มทีี่สิน้สุด  

 การพัฒนาการท่องเที่ยว (ปิยะพร, 2558) หมายถึง การดำเนินงานที่จะให้การ

ท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รักษาทรัพยากรให้คง

ความดึงดูดสนใจ และพัฒนาให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบริการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

 การพัฒนาจุดหมายการท่องเที่ยว (David W. Howell, 1997, p. 195) เร่ิมจากแนวคิด

ดา้นการเลือกพ้ืนที่ที่จะทำแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแนวคิดนีม้าจากรัฐบาลในการที่จะพัฒนาประเทศ

ดว้ยการมองเห็นว่า การท่องเที่ยว คือ สิ่งที่สามารถนำเงินตราเข้าประเทศได้ และเน่ืองจากการ

ท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบขนาดใหญ่ทั้งภาคเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมวัฒนธรรม การ

วางแผนที่ดีจะช่วยลดผลกระทบดา้นลบเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวและเพ่ิมผลดดีา้นการ

ท่องเที่ยวให้มากขึ้น  

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวว่า 

รูปแบบของการดำเนินงานที่ทำให้การท่องเที่ยว เป็นไปในทางที่ดีขึ้น มีการกำหนดแผน และ

ทิศทางในการปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการ

กำหนดให้สอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน และให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน 

 ขั้นตอนการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

การวิเคราะห์ตลาด การประเมินพื้นที่  การศึกษาด้านการเงินการลงทุน และการศึกษา
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ผลกระทบสังคม โดยจะสามารถทำเป็นแผนภูมิเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจได ้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แผนภูมิการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 

1. การวิเคราะห์ตลาด  

      การวิเคราะห์ตลาดสามารถทำได้จากการศึกษาด้านแนวโน้มการท่องเที่ยวและ 

รสนิยมในการท่องเที่ยว การวิเคราะห์ตลาดนี้สามารถช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยว  ที่

เหมาะสมได้ เว้นแต่สถานที่น้ันสามารถทำตลาดได้ด้วยตัวเองอยู่แล้ว น่ันคือ มีนักท่องเที่ยว ที่มี

ศักยภาพมากเพียงพอ ซึ่งน่ันก็หมายถึง การพัฒนาดา้นการท่องเที่ยวจะเกิดขึน้ไม่มาก  

    การวิเคราะห์ตลาดสามารถแนะแนวได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวด้านใด  

จะประสบความสำเร็จมากที่สุด โดยอาจใช้จากผลสำรวจต่าง ๆ 

2. การประเมินพ้ืนที่  

    แนวคิดดา้นการประเมินพืน้ที่ เกี่ยวข้องกับคำถาม 2 ข้อ คือ สิ่งที่เรามีคืออะไร และ 

เราตอ้งการอะไรเพ่ิมอีก เช่น ในพ้ืนที่เราอาจจะมีทะเล ภูเขา การพัฒนาเพ่ิมเตมิอาจจะเป็นการ 

เพ่ิมสนามกอล์ฟ เป็นต้น ในการประเมินพืน้ที่มีความจำเป็นจะต้องคำนงึถึงแรงงานที่จะนำมาใช้ 

เพ่ือพัฒนาพืน้ที่ด้วย หากแรงงานในท้องถิ่นมีน้อย ก็อาจจะตอ้งนำเข้าแรงงานจากต่างถิ่น 

    การประเมินระบบด้านสาธารณูปโภค จะเน้นทางด้านถนน ทางสัญจร ประปา 

ไฟฟ้า การกำจัดขยะ และควรจะประเมินการสร้างสิ่งก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น การสร้างตึก  

โรงแรม ห้องประชุม เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว และท้ายที่สุดก็ต้องประเมินด้านความต้องการ 

ด้านการคมนาคม เช่น ต้องมีเส้นทางรถไฟที่ครอบคลุม หรือการขยายสนามบินเพ่ือรองรับ 

นักท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ตลาด 

การประเมินพืน้ที่ 

การศึกษา 

สภาพแวดล้อม 

แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

การศึกษา 

ดา้นการเงินการลงทุน 

การศึกษา 

ดา้นผลกระทบทางสังคม 
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3. การศึกษาด้านการเงินการลงทุน  

    ในขั้นตอนแรกด้านการวางแผน นักพัฒนาจำเป็นต้องตีราคาโครงการการพัฒนา 

ให้ได้ แหล่งเงินทุนน้ันอาจมาจากนักลงทุนเอกชน หรืออาจมาจากแหล่งเงินทุนระหว่างประเทศ 

เช่น UNDP  

ในการศึกษาแนวคิดดา้นการเงินการลงทุนที่ดี จะสามารถระบุจำนวนเงิน สิ่งที่ต้อง ยืม

จากภาครัฐ ที่จะใช้ในการพัฒนาแต่ละขั้นตอนได้ นอกจากนี้นักพัฒนามีความจำเป็นต้อง 

ศึกษาผลกระทบดา้นเศรษฐกิจด้วย และในการพัฒนาที่ประสบความสำเร็จ ผลกระทบดา้นลบ 

เกี่ยวกับเศรษฐกิจต้องมีน้อยกว่าดา้นบวก  

4. การศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  

    เมื่อถึงจุดหน่ึงของการวางแผนพัฒนา ผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องคำนงึถึงการไหลทะลัก 

เข้ามาของนักท่องเที่ยวซึ่งจะมีผลกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจทำโดยการต้ังคำถามว่า มีนักท่องเที่ยว 

จำนวนเท่าไหร่ที่เราจะสามารถรักษาความสะอาดของหาดทรายไว้ได้หรือหาดทรายยังคง 

สะอาดอยู่ น่ันหมายถึง การรองรับของสถานที่ ต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่จะไม่ก่อให้เกิด 

ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม  

5. การศึกษาผลกระทบด้านสังคม  

    สิ่งที่สำคัญพอ ๆ กับการศึกษาด้านอื่น คือ การศึกษาผลกระทบของการไหลทะลัก 

ของนักท่องเที่ยวต่อคนท้องถิ่นในประเทศที่กำลังพัฒนา การเร่ิมนำเอาวัฒนธรรมต่างชาติ เข้า

มาใช้กับสถานะทางสังคมที่แตกต่างอาจมีผลกับจารีตและระบอบคุณค่าของสังคมน้ัน ๆ 

การศึกษาด้านผลกระทบทางสังคมมุ่งเน้นการลดผลลบด้านนี้และเพ่ิมความสัมพันธ์อันดี  

ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 

 

แนวคิดเกี่ยวการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

 ความหมายของการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

 วินิจ วียางกรู (2532) ให้ความหมายของการตลาดท่องเที่ยว หมายถึง ปรัชญาทางการ

จัดการที่มุ่งหวัง เน้นไปสู่ความต้องการของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยทาง

การตลาด การพยากรณ์ การคัดเลือกทรัพยากรการท่องเที่ยวที่กำลังอยู่ในความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เพ่ือให้ธุรกิจน้ันได้รับผลประโยชน์สูงสุดในการเสนอบริการแก่นักท่องเที่ยวตาม

เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้  

 เสรี วงษ์มณฑา (2547) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนางานการสื่อสารการตลาดที่

ต้องการใช้การสื่อสารเพ่ือจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งสร้าง
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พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้ตรงกับความต้องการของตลาด โดยพิจารณาวิธีการสื่อ

สารตราสนิค้า (Brand contacts) เพ่ือกลุ่มผูบ้รโิภคได้รู้จักสินค้า  

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  (2549) ให้ความหมายของการตลาดบริการ หมายถึง 

กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มี ตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กับ

ผู้รับบริการ โดยสินค้าไม่มีตัวตนน้ันจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนไปสู่

ความพึงพอใจได้  

 ณัฐรินทร์  ปริวงศ์กุลธร (2562, หน้า 52) ให้ความหมายของการตลาดการท่องเที่ยว

และบริการ หมายถึง ปรัชญาของการจัดกิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน 

(Intangible goods) ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยการวิจัยการพยากรณ์และการ

เลือกสรรผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับตลาดโดยบรรลุวัตถุประสงค์และให้ได้ผล

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร รวมทั้งก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวว่ า 

กระบวนการทางการจัดการที่ส่งมอบสินค้าที่ ไม่มี ตัวตน ให้ตรงกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวจนไปสู่ความพึงพอใจ โดยการใช้ตราสินค้า (Brand contacts) เพ่ือให้นักท่องเที่ยว

ได้รู้จักในสนิค้า 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดจัดได้ว่าเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารการตลาด โดยเป็น

ปัจจัยภายในการตลาดที่กิจการสามารถควบคุมไว้ได้ กิจการสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือทำ

การปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เพ่ือให้กจิการอยู่รอดได้ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงการมี

สนิค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้ และขายในราคาที่ลูกค้ายอมรับได้ 

และยินดีที่จะจ่ายเงินเพราะมองเห็นว่าสินค้านั้นมีความคุ้มค่า รวมถึงช่องทางการจัดจำหน่าย

และกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาของผู้บริโภค เพ่ืออำนวยความสะดวก

ให้แก่ลูกค้าด้วยการพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสนิค้าและพฤติกรรมได้อย่างถูกต้องที่เรา

เรียกว่าส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย 

และการส่งเสริมทางการตลาด  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจ

บริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่ง  

จะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด 

ซึ่งประกอบดว้ย  
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจำเป็นและความต้องของมนุษย์ได้ 

คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภัณฑ์น้ัน ๆ 

โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่

จับตอ้งไม่ได ้

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบรกิารกับราคา (Price) ของบรกิารน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า

จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การกำหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ

ให้บรกิารชัดเจน และง่ายต่อการจำแนกระดับบรกิารที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ

สิ่งแวดล้อม ในการนำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการที่นำเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทำเลที่ ต้ัง (Location) และ

ช่องทางในการนำเสนอบรกิาร (Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความสำคัญในการ

ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ

พฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) ห รือพนักงาน (Employee) ซึ่ งต้องอาศัยการคัด เลือก  

การฝึกอบรมการจูงใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน

เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้อง

มีความสามารถมีทัศนคติที่สามารถ ที่จะตอบสนองต่อผู้ ใช้บ ริการมีความคิด ริเร่ิม  

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถสร้างค่านยิมให้กับองค์กร 

6. ด้ านการสร้างและนำเสนอลักษณ ะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) เป็นการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยการสร้าง

คุณภาพโดยรวมทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  

ทั้งในด้านการแต่งกาย การเจรจากับลูกค้าที่ต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว 

รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ควรได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่นำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง

รวดเร็วและทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยขอสรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 

หรือ 7P’s ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านกระบวนการ (Process) ด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการตลาดเพ่ือการ

ท่องเที่ยว ที่กล่าวมาข้างต้น ถือว่าเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญ ผู้วิจัยนำข้อมูลของแนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ หรือ 7P’s มาศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชมุชน 

 ปัจจุบันการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีหลากหลายรูปแบบ การท่องเที่ยวโดยชุมชน

เป็นฐาน ถือได้ว่าเป็นอีกรูปแบบหน่ึงในการท่องเที่ยว และเป็นเคร่ืองมือที่ภาครัฐนำมาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาชุมชน โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

พจนา สวนศรี และสมภพ ย่ีจอหอ (2556) ได้ให้ความหมาย การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(Community-Based Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่จะต้องมีการคำนึงถึงในเร่ืองของความ

ย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงมีการกำหนดทิศทางโดยชุมชน บริหาร

จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชนและชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาทเป็นเจ้าของสิทธิในการจัดการ

ดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน  

สินธุ์ สโรบล (2546) ให้ความหมาย การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ชุมชนเป็นผู้จัดการ

โดยดำเนินการ ต้ังอยู่บนฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนรวมกันเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว มีการนำเอาทรัพยากรในท้องถิ่น ทั้งด้านธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ มาใช้เป็นปัจจัยหลักหรือต้นทุน

การผลิตที่สำคัญในการจัดการด้านท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ชุมชนหรือต่อท้องถิ่น  

ชุติกาญจน์ กันทะอู (2560) การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน คือ เป็นการนำเอา

ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน มาใช้ประโยชน์ให้เกิดการท่องเที่ยวโดยคนในชุมชนทุกคนมีส่วนร่วม

เป็นคนจัดการโดยจะต้องคำนึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรมท้องถิ่น และ

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชนดว้ย  

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน คือ การจัดการ

ท่องเที่ยวที่มีการจัดการโดยชุมชน ชุมชนเป็นเจ้าของในการนำทรัพยากรด้านธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่มีอยู่ภายในชุมชน รวมถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ มาใช้เป็น

ปัจจัยหลัก โดยการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะต้องคำนึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม 

สังคม และวัฒนธรรม 
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องค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบดว้ย 4 ดา้น 

 1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ชุมชนจะมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่

อุดมสมบูรณ์ มีวิธีขั้นตอนผลิตที่พ่ึงพา และใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างย่ังยืน ชุมชนมี

วัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 

 2. ด้านองค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน ในชุมชนจะมีปราชญ์ชาวบ้าน

หรือมีผู้ที่มีความรู้และทักษะในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วน

ร่วมในกระบวนการพัฒนาชุนชน 

 3. ด้านการจัดการ ชุมชนมีกฎ กติกาดา้นการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและการ

ท่องเที่ยว มีองค์กรในการทำงานเพ่ือจัดการท่องเที่ยวและเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนา

ชุมชนโดยรวมได้ มีการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์ที่เป็นธรรม และมีกองทุนของชุมชนที่

เอือ้ประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

 4. ด้านการเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนสามารถสร้างการ

รับรู ้และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบการจัดการให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน รวมไปถึงการสร้างจิตสำนึกเร่ืองการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรมในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน 

กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กระบวนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนน้ันต้องอาศัยการมสี่วนร่วมของคนในพืน้ที่ โดย

การเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการท่องเที่ยวและดำเนินการจัดการท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง บทบาทของการท่องเที่ยวเพ่ือวิถีชีวิตและรรมชาติน้ันการเช่ือมความเข้าใจระหว่าง

นักท่องเที่ยวกับชุมชน รูปแบบการท่องเที่ยวฝนชุมชน กฎ กติกา ข้อปฏิบัติเมื่อเข้าไปอยู่ใน

ชุมชน ขณะเดียวกันน้ันคนในชุมชนเองต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายของการ

ปฏิบัตกิิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าว  

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการมีส่วนร่วมของคนที่เข้ามาเกี่ยวข้องกันทั้ง

บุคคลภายในหรือบุคคลภายนอก ดังน้ันผู้นำชุมชนจะต้องมีทักษะ มีความรู้ในการจัดการอย่าง

ด ีเพราะผู้นำชุมชนต้องสามารถคาดการณ์ รวมถึงการประเมิน วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ของการ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด โดยการร่วมกันอภิปราย ระดม

ความคิดเห็นจากคนในชุมชน จนสรุปมาเป็นมติของชุมชนได้ โดยและส่วนมีบทบาทดังนี้ 

1. ผู้นำชุมชนและแกนนำชุมชน  จะต้องสามารถคิดวิ เคราะห์และประเมิน

สถานการณ์ภายนอกและสภาพปัญหาของชุมชน เพ่ือที่จะหาแนวทางที่สามารถแก้ไขไดถู้กต้อง
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และชัดเจน แล้วจะได้กำหนดวัตถุประสงค์และการทำกิจกรรมท่องเที่ยวได้ 

2. คนในชุมชน คนในชุมชนทั้งหมดจะต้องมีส่วนร่วม เพราะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับสิทธิ

ของชุมชน ว่าคนในชุมชนเห็นดว้ยหรือไม่อย่างไรในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมชุมชนที่มีต่อการเปิดหมู่บ้านให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และ

จะต้องมีวิธีการรับมือกับผลกระทบหรือสิ่งที่จะตามมาอย่างไร ด้วยวิธีการใด ใครเป็นผู้ที่

เกี่ยวข้องบ้าง และใครมีบทบาทหน้าที่อย่างไร 

3. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดต้ัง

องค์กรภายในชุมชน เพ่ือรับผิดชอบกิจกรรมนี้ หรือผลักดันให้องค์กรในชุมชนอื่นที่พิจารณา

แล้วว่ามีความพร้อมทำหน้าที่รับผิดชอบ ร่วมกันพิจารณาหาเอกลักษณ์ที่โดเด่นของท้องถิ่น 

หรือของดีของชุมชน เพ่ือทำให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับชุมชน  

  

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว 

 ศักยภาพ คือ ภาวะแฝง อำนาจ หรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจจะทำให้

พัฒนาหรือปรากฎเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2538) หรือกล่าวได้ว่า ศักยภาพ  

หมายถึงคสามสามารถหรือความพร้อมในสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่เอือ้อำนวยต่อการจัดการ ไม่ว่าจะเป็น

การเปลี่ยนแปลง การพัฒนา รวมถึงการปรับปรุงใด ๆ ฉะน้ันแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่จะมี

ศักยภาพที่แตกต่างกันตามความมุ่งหวังหรือวัตถุประสงค์ของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพสูงจะถูกจัดการเป็นลำดับแรก ดังน้ัน การกำหนดปัจจัยการประเมินศักยภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีการใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสมและเช่ือถือได้ เพ่ือจะ

นำไปประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างแม่นยำและแหล่งท่องเที่ยวนัน้มีการจัดการที่

เหมาะสม 

 1. หลักเกณฑ์การพจิารณาศักยภาพการท่องเที่ยว 

    การจัดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว จำเป็นต้องกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 

คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นตัววัดศักยภาพ แล้วนำมาเปรียบเทียบกันใน

กลุ่มแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญดา้นศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้

สามารถเลือกพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและเหมาสะม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ

จัดสรรงบประมาณของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสทิธิภาพอีกด้วย ดังนี้ 

     1.1 คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่เป็นประวัติศาสตร์ ซึ่งนับเป็นคุณค่า

หรือความสำคัญที่มีอยู่จะเป็นผลให้เป็นสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่สร้างความ

ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและเป็นสิ่งที่ตอบสนองความสนใจหรือความต้องการของ
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นักท่องเที่ยว ลักษณะของคุณค่าในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะมีมากน้อยแตกต่างกันไป ได้แก่  

วัดที่มีโบราณวัตถุ โบราณสถานที่เป็นสถาปัตยกรรมเก่าแก่มีประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

เหตุการณ์สำคัญในประวัติศาสตร์ ก็ย่อมมีคุณค่ามากกว่าวัดที่สร้างตามแบบสถาปัตยกรรม

สมัยใหม่ 

     1.2 ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ส่วนประกอบของสถานที่แห่งน้ัน 

ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว หรือเป็นตัวช่วยในการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวที่จะเลือกเดนิทาง   

มาสู่สถานที่น้ัน ๆ ถึงแม้ว่าความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวจะไม่ใช่สิ่งดึงดูดใจหรือตอบสนอง  

ความตอ้งการโดยตรงแต่ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกเดินทาง

มายังสถานที่น้ัน ซึ่งความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะใหญ่ ๆ ทั้งหมด 5 ลักษณะ ได้แก่ 

          1.2.1 สภาพการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่ 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวกสบาย เหมาะกับการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 

พิจารณาระยะทางจากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว เช่น โดยรถยนต์ส่วนตัว 

รถโดยสารประจำทาง เป็นต้น สภาพเส้นทางที่เอื้ออำนวยต่อการเดินทาง เช่น ถนนคอนกรีต 

ทางราดยาง ถนนลูกรัง ถ้าเสน้ทางนำตอ้งใช้เรอืหรือแพ เป็นต้น 

          1.2.2 สิ่งอำนวยความสะดวก สิ่งบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการ

ท่องเที่ยว ระบบสาธารณูปโภคที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถใช้ได้อย่าง

สะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น สถานที่พัก ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานที่เริงรมย์  

สถานบริการอื่น ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานพยาบาล สถานีตำรวจ ระบบรักษา

ความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ต้องพิจารณาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพควบคู่กันไป  

ถ้าแหล่งท่องเที่ยวน้ันไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วนก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและ

ความใกล้ไกลที่จะไปใช้บริการจากแหล่งชุมชนใกลเ้คียงมากน้อยเพียงใด 

          1.2.3 สภาพแวดล้อมสิ่งรอบตัวของแหล่งท่องเที่ยว ต้ังแต่สภาพทาง

ภูมิศาสตร์ ระบบนิเวศ สภาพอื่น ๆ เช่น กายภาพ อากาศ กลิ่น เสียง ควัน แหล่งน้ำขุ่นหรือใส

สะอาด รวมทั้งความสะดวกอื่น ๆ บริเวณแหล่งท่องเที่ ยวและบริเวณข้างเคียงหาก

สภาพแวดล้อมเกิด เป็นปัญหาย่อมส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดสภาพเสื่อมโทรม ลดคุณค่า

และลดความประทับใจต่อนักท่องเที่ยว 

          1.2.4 ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือสิ่งกีดขวาง

ในการใช้สถานที่แหล่งน้ันเป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ข้อจำกัดด้านพื้นที่ที่ไม่สามารถรองรับ

นักท่องเที่ยวคร้ังละมาก ๆ ได้ เน่ืองจากสถานที่พักและการบรกิารการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

 



 

 

   22 

          1.2.5 การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว หมายถึง มาตรการหรือการ

ดำเนินการด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ระบบการให้

ความรู ้การสื่อความหมาย และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 2. เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

     การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวต้องครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง 

4 ดา้น ดังน้ี 

     2.1 ด้านพื้นที่  คือ การดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มี

ลักษณะเฉพาะหรือมีความเป็นเอกลักษณ์ ประวัตศิาสตร์ โบราณวัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเน่ือง

กับระบบนเิวศ วัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่น รวมทั้งต้องมีปัจจัยอื่นที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้า

มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ได้แก ลักษณะภูมิทัศน์ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

สภาพเสน้ทาง ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวในพืน้ที่ เป็นต้น 

     2.2 ด้านการจัดการ คือ ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื้นที่และบริเวณ

ใกล้เคียง การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งน้ํา  

การจัดการควบคุมจำนวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถในการ

รองรับการจัดการควบคุมกิจการท่องเที่ยวในพืน้ท 

    2.3 ด้านกิจกรรมและกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการสร้างจิตสำนึก และการให้การศึกษาด้าน

สิ่งแวดล้อม 

      2.4 ด้านการมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ

ควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจหรือสนใจที่

จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเองให้ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่ 

 3. เครื่องบ่งชี้ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

     องค์ประกอบที่นำมาเป็นเคร่ืองบ่งชีศั้กยภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีดังนี้ 

     3.1 ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ต้ังและลักษณะของ

แหล่งท่องเที่ยวนั้นต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลาย ๆ ด้าน เช่น ความต้องการในด้าน

ความสงบ ในการพักผ่อน ความสนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซึ่งปัจจัยจูงใจหลัก ได้แก่ 

ปัจจัยจูงใจในดา้นประวัติศาสตร์และศาสนา และทางด้านกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น 

     3.2 ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าที่ดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ  

ภูมิประเทศ และลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สภาพ

เศรษฐกิจและสังคม ภัยธรรมชาต ิและการเมือง 
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     3.3 ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอำนวยความสะดวกที่   

ได้มาตรฐาน ด้านที่ พัก อาหาร การสื่อความหมาย ข้อมูลข่าวสาร การให้ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจำหน่ายของที่ระลกึ เป็นต้น 

     3.4 ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่าย

การคมนาคม ทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น้ำ การระบายน้ำ  

การกำจัดขยะ ตลอดจนระบบการส่ือสารโทรคมนาคม 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ศักยภาพการท่องเที่ยว คือ ความพร้องของแหล่งท่องเที่ยวในการ

ให้บริการแก่ผู้มาเยือน ในด้านคุณลักษณะโดยพิจารณาจากคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  

ซึ่งประกอบด้วย 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 2) สิ่งอำนวยความสะดวก 3) สภาพแวดล้อม

โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 4) ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 5) การบริหารจัดการด้านการ

ท่องเที่ยว โดยการส่งเสรอมหรือพัฒนาศักยภาพจำเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลาย

ภาคส่วน 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วยความหมาย

และหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการท่องเที่ยว เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวและเคร่ืองบ่งช้ีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ทำให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้

ในการกำหนดประเด็นคำถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทางการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาตจิังหวัดระนอง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

แนวความคิดของการเดนิทางท่องเที่ยว นอกจากความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจและสังคม

น้ัน นักท่องเที่ยวมีการคำนึงถึงความสำคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดลอ้ม รวมทั้ง

วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ทำให้การเปลี่ยนแปลงในชุมชนอาจมีผลทำให้รูปแบบและกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ขึ้นมา จากกระแสการ

อนุรักษ์ รวมทั้งความต้องการที่จะคืนสภาพความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ พร้อมกับการส่วนร่วม

ในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยนักพัฒนาการท่องเที่ยวจากองค์การท่องเที่ยวโลก (World 

Tourism Organization: WTO) และสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific 

Asia Travel Association: PATA) ได้เสนอรูปแบบการบริการที่มีความสอดคล้องกับการจัดการ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น และเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน (Sustainable 

Tourism Development) โดยใช้หลักแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนตามแผน 
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ปฏิบัติการที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน และมีความหมายรวมถึง

การพัฒนาที่มุ่งทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอ้ม ในขณะเดียวกันชุมชน

ควรมีส่วนร่วมและไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน 

จากผลการประชุม Earth Summit ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อปี พ.ศ. 

2535 เพ่ือกำหนดรูปแบบของการท่องเที่ยวย่ังยืน  และให้ความหมายของการท่องเที่ยวแบบ

ย่ังยืนว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมทุกรูปแบบ ไม่ว่าจุดประสงค์

ปลายทางจะเป็นที่ใด หรือจะเป็นกลุ่มใหญ่หรอืกลุ่มเล็ก ทั้งในเมืองและชนบท  

 องค์การท่องเที่ยวโลก (WTO) ได้กำหนดหลักการของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน ต้ังแต่ 

พ.ศ. 2531 ไว้ว่า ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนน้ัน “ได้รับการคาดหมายให้นำไปสู่การ

จัดการทรัพยากรทั้งมวล ด้วยวิถีทางที่ตอบสนองต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสุนทรยีะ ในขณะเดยีวกันก็คงไว้ซึ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่

จำเป็นและมีความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งระบบต่าง ๆ ที่เอื้อต่อชีวิต” เพ่ือให้เกิดความ

ย่ังยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว      

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (2539) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยวที่มี

เป้าหมายที่สำคัญในการพัฒนาแบบย่ังยืน โดยคำนึงถึงความสามารถของธรรมชาติในชุมชน  

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยว โดยเน้นให้ชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ  

จุลสารเพ่ือเผยแพร่พระราชบัญญั ติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ (2548) ได้ให้

ความหมายของการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน คือ การบริหารการท่องเที่ยวได้มกีารพัฒนาในทุก ๆ ดา้น

ที่เกี่ยวข้อง มีการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมบูรณ์และเกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยไม่ทำให้เกิดผลกระทบกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของธรรมชาติ 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปว่า การท่องเที่ยวที่ ย่ังยืน (Sustainable Tourism) 

หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวในทุก ๆ ด้าน ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่น โดยคำนึงชุมชน ขนมธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิต  

ซึ่งกิจกรรมทางการท่องเที่ยวไม่ควรทำให้เกิดผลกระทบต่อวัฒนธรรม สิ่งแวดลอ้ม และระบบ

นิเวศ รวมทั้งสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นน้ัน ๆ โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการทรัพยากรของท้องถิ่นที่ตนอาศัยอยู่ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 

 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  (2549) ได้ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง 

ความสามารถในการค้นหาวิธีการอย่างดีที่สุด ด้วยการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนท่ามกลาง

สภาพการณ์ที่อาจมีอุปสรรคและความไม่แน่นอน เพ่ือจะเอาชนะสถานการณ์ดังกล่าวให้ไปสู่

เป้าหมายที่ต้ังไว้  

 สำนักนโยบายและแผน สำนักปลัดกระทรวงมหาดไทย (2561) ให้ความหมายของ

ยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน ดังน้ันจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ

ย่ิงในการจัดทำยุทธศาสตร์ โดยผู้จัดทำจำเป็นต้องกำหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน

เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ออกมาน้ันตรงตามความต้องการและดำเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง  

 ณัฐรินทร์ ปริวงศ์กุลธร (2562) ให้ความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการ

ดำเนนิงาน โดยการวางแผนโดยกำหนดทศิทางเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2549) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบูรณาการไว้ว่าคือ  

การผนวก การประสาน การเติมเต็มการเช่ือมโยง การรวมกัน ร่วมกัน เป็นต้น ทฤษฎีการบูร

ณาการในทางการเมือง มุ่งที่จะทำให้องค์การระหว่างประเทศเป็นเสมือนครอบครัวใหญ่

ครอบครัวหน่ึง โดยมีประเทศสมาชิกเปรยีบเสมอืนสมาชิกในครอบครัวเดยีวกัน 

การจัดทำยุทธศาสตร์ ม ี7 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การกำหนดพันธกิจ (Mission) ซึ่งพันธกิจ หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการ

ดำเนินงานหน่วยงาน การกำหนดพันธกิจสามารถทำได้โดยการนำภารกิจ  (หน้าที่ความ

รับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายต้ังแต่แรกก่อต้ังมาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ผู้จัดหา

ต้องกำหนดให้ชัดเจนว่า พันธกจิแต่ละข้อมีความหมายคลอบคลุมขอบเขตแค่ไหน และแต่ละข้อ

มีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือให้การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่าง

สะดวกและถูกต้อง 

2. การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) วิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงาน

เป็นภายในกรอบระยะเวลาหน่ึง ๆ โดยการจัดทำวิสัยทัศน์ของหน่วยงานควรกระทำเมื่อเราได้

กำหนดพันธกิจของหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากน้ันจึงนำพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาใน

ภาพรวมว่า หน่วยงานจะต้องดำเนินการในเร่ืองใดบ้างและเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุ  

พันธกจิไดค้รบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมีความเป็นเลศิในดา้นใด หรือควรมุ่งเนน้ไปทิศทางใด 

3. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy issue) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้อง

คำนึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์สามารถทำได้โดยนำพันธกิจแต่ละข้อมา

พิจารณาว่า ในแต่ละข้อน้ัน หน่วยงานต้องการดำเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจาก
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ได้ดำเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ต้องกรให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด ทั้งน้ี

ในการจัดทำประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานน้ัน จำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องนำแผนบรหิาร

ราชการแผ่นดนิของกระทรวงตน้สังกัดมาเป็นหลักประกอบพิจารณาด้วย 

4. การกำหนดเป้าประสงค์  (Goal) ของแผนยุทธศาสตร์ คือ สิ่งที่หน่วยงาน

ปรารถนาจะบรรลุ โดยต้องนำประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า หากสามารถดำเนินงานจน

ประสบความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละขอ้แล้ว ใครเป็นผูไ้ด้รับผลประโยชน์และได้รับ

ผลประโยชน์อย่างไร 

5. การสร้างตัวชี้วัด (Key Performance Identification) โดยตัวชี้วัด หมายถึงสิ่งที่

จะเป็นตัวบ่งช้ีว่า หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ไดห้รือไม่ ขั้นตอนนีเ้รา

จะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ว่า หน่วยงานสามารถปฏิบัตงิานบรรลุเป้าประสงค์ที่วาง

ไว้ได้หรือไม่ ขั้นตอนน้ีเราจะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยคำที่

ชัดเจนทั้งในแง่ของคำจำกัดความและการระบุขอบเขต 

6. การกำหนดค่าเป้าหมาย (Target) ค่าเป้าหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของ

ตัวชี้วัดความสำเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ ขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนของการกำหนดหรือระบุว่า

ในแผนงานน้ัน ๆ หน่วยงานต้องการทำอะไร ให้ได้เป็นจำนวนเท่าไหร่และภายในกรอบ

ระยะเวลาเท่าใดจึงจะถอืว่าบรรลุเป้าหมาย 

7. การกำหนดกลยุทธ์ (Strategic) กลยุทธ์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะดำเนินการ

เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยจะกำหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความสำเร็จเป็นสำคัญ

ดังกล่าวคอ ต้องพิจารณาว่าในการจะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหน่ึง ๆ น้ัน มีปัจจัยใดบา้งที่มีผลต่อ

ความสำเร็จ และเราจำเป็นต้องทำอย่างไรจึงจะไปสู่จุดน้ันได้ 

การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว (พยอม, 2549) มีแนวคิด ดังนี ้ 

1. การวางแผนการท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างเงิน (Boosterism) นักพัฒนา คือผู้คิด

สร้างกำไร โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่นโดยปราศจากความคิดเร่ืองอนุรักษ์ชุมชน เจ้าบ้านไม่มีส่วน

ร่วมในการพัฒนา นักพัฒนาต้องการสร้างโรงแรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดย

ไม่คำนงึถึงการทำลายสภาพแวดล้อมของธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 

2. การวางแผนการท่องเที่ยวแนวเศรษฐกิจ (Economic Based) นักพัฒนา คือ 

นัก เศรษฐกิจ  ซึ่ ง พิ จารณ าว่า  อุตสาหกรรมท่ องเที่ ยวเป็ นภาคห น่ึงของเศรษฐกิ จ  

ใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือเพ่ือการเติบโตและฟื้นฟูเศรษฐกิจของชาติ  เป็นการสร้างงาน 

สร้างเงิน และการพัฒนาภูมิภาคต่าง ๆ โดยไม่มีความคิดด้านอนุรักษ์และการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน 
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3. การวางแผนการท่องเที่ยวแนวอนุรักษ์พื้นที่ท่องเที่ยว (Destination Based) 

นักพัฒนา คือ นักวางแผนการใช้ที่ดิน และนักวางผังเมือง ซึ่งให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์

พ้ืนที่ท่องเที่ยว กำหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว การกำหนดขอบเขต

ของการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับได้ การจัดการผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยว การอนุรักษ์

ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนการกระจายการท่องเที่ยวเพ่ือลดผลกระทบต่อพืน้ที่ 

4. การวางแผนการท่องเที่ยวเพื่อยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง (Community Based) 

นักพัฒนา คือ ผู้ประสานงาน การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาชุมชนโดยให้

ชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของกิจการการท่องเที่ยวแทนการเป็นแรงงานราคาถูก  

มีการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่กับการวางแผนพัฒนาชุมชน การประเมินผลกระทบ

ดา้นเศรษฐกิจและสังคม การกระจายรายไดจ้ากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ไปพร้อม ๆ กันอันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

5. การวางแผนท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development) 

นักพัฒนา คือ นักวางแผนบูรณาการ มีการวางแผนการท่องเที่ยวบูรณาการเข้ากับการ

วางแผนพัฒนาชุมชนในภาพรวมทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และ 

การพัฒนาด้านจิตสำนึกไปด้วยในแผนพัฒนาที่มุ่งเน้นการกำหนดยุทธศาสตร์เพ่ือนำไปสู่

เป้าหมายการพัฒนาที่ต้ังไว้ 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปว่า การวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบ

บูรณาการ หมายถึง การวางแผนการดำเนินงาน อย่างเป็นขั้นตอน โดยการผนวกภาพรวมดา้น

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการพัฒนาดา้นจติสำนึกรวมไปดว้ยในแผนเพ่ือให้

บรรลุจุดมุ่งหมายตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
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บรบิทและทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 

 คำขวัญของจังหวัดระนอง 

 “คอคอดกระ ภูเขาหญา้ กาหยูหวาน ธารน้ำแร่ มุกแท้เมืองระนอง” 

 ที่ตั้งและอาณาเขตของจังหวัดระนอง 

 จังหวัดระนองเป็นจังหวัดภาคใต้ตอนบน โดยมีระยะทางจากกรุงเทพมหานคร ผ่านทาง

หลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ประมาณ 568 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 

3,298.045 ตารางกิโลเมตร (2,061,278 ไร่) เป็นจังหวัดที่มีพื้นที่มากเป็นอันดับที่ 60 ของ

ประเทศไทย เป็นพ้ืนที่ราบ 14% และภูเขา 86 % มีเกาะใหญ่น้อยในทะเล อันดามัน จำนวน 62 

เกาะ และมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ อำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับ อำเภอเมือง อำเภอสวี อำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร

และอำเภอไชยา อำเภอท่าฉาง อำเภอบ้านตาขุน อำเภอวิภาวด ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ทิศใต้  ติดต่อกับ  อำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา และอำเภอคีรีรัฐนิคม 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ประเทศพม่า และทะเลอันดามัน 

 ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดระนอง 

จังหวัดระนองมีลักษณะรูปร่างเรียวยาว แคบ จากทิศเหนือสุดจดใต้สุดยาว 169 

กิโลเมตร มีส่วนที่กว้างที่สุดที่ เป็นพื้นดิน ประมาณ 25 กิโลเมตร และมีส่วนที่แคบที่สุด 

9 กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศประกอบดว้ย ทิวเขา หุบเขาสลับซับซ้อน และเป็นป่าปกคลุม 

ทางทิศตะวันออกของจังหวัด พ้ืนที่ลาดเอียงลงสู่ทะเลอันดามันทางทิศตะวันตก ภูเขาที่สูงที่สุด

ของจังหวัด คือ ภูเขาพ่อตาโชงโดง สูง 1,700 ฟุต 
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 ความเป็นมาของจังหวัดระนอง 

ระนอง หรือเมืองแร่นอง เดมิเป็นหัวเมืองเล็ก ๆ มีฐานะเป็นเมืองขึ้นของเมืองชุมพรมา

ต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานีของไทย โดยแบ่งการปกครองออกเป็น 2 เมือง คือ 

เมืองระนองและเมืองตระ ซึ่งอยู่ในการปกครองเมืองชุมพร เจ้าเมืองมีบรรดาศักดิ์เป็นหลวง 

เรียกช่ือตามนามเมืองว่า “หลวงระนอง” คร้ันต้นสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ มีชาวจีนฮกเกี้ยนช่ือ  

“คอซู้เจียง” ได้ย่ืนขอประมูลอากรดีบุกในเขตเมืองระนองและเมืองตระ ซึ่งพระบาทสมเด็จ 

พระน่ังเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงโปรดอนุญาตพร้อมกับพระราชทานบรรดาศักดิ์ให้คอซู้เจียงเป็น 

หลวงรัตนเศรษฐี ดำรงตำแหน่งนายอากรเมืองตระและเมืองระนอง  ในปีพ.ศ.2397 ตำแหน่ง 

เจ้าเมืองระนองว่างลง เน่ืองจากหลวงระนองป่วยถึงแก่กรรม พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า 

เจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้า” พระราชทานสัญญาบัตรเลื่อนบรรดาศักดิ์ หลวงรัตน

เศรษฐี (คอซู้เจียง) ขึ้นเป็นพระรัตนเศรษฐี เป็นเจ้าเมืองระนอง เมื่อพม่าตกเป็นเมืองขึ้นของ

อังกฤษและรัฐบาลอังกฤษได้จัดการปกครองหัวเมือง ที่ได้ในเวลาต่อมา พระบาทสมเด็จพระ

จอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชดำริว่าเมืองระนองและเมืองตระ เป็นเมืองขึ้นอยู่ในเมือง

ชุมพรจะรักษาราชการ ทางชายแดนไม่สะดวก จึงโปรดฯ ให้ยกเมืองตระและเมืองระนอง  

เป็นหัวเมืองจัตวาขึ้นตรงต่อกรุงเทพมหานคร และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เลื่อน

บรรดาศักดิ์พระรัตนเศรษฐี (คอซู้เจียง) ขึ้นเป็นผู้ว่าราชการเมืองระนอง เมื่อ พ.ศ. 2405 และ

ในปี พ.ศ. 2420 สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าอยู่หัว ได้รับพระราชทานบรรดาศักดิ์

เป็นพระยาดำรงสุจริตมหิศรภักดี ระนองมีฐานะเป็นหัวเมืองอิสระ และต่อมาได้ยกฐานะ  

เป็นจังหวัดและได้มีการยุบเมืองตระเป็นอำเภอ เรียกว่า อำเภอกระบุรี โดยให้ขึ้นกับจังหวัด

ระนองต้ังแต่น้ันมาระนองในอดีตมี ความสำคัญในฐานะที่ เป็นเมืองดีบุก เมืองชายแดน  

เมืองคอคอดกระและเมื่อเสด็จประทับแรมดังนี้ 

1.เมืองดีบุก ระนองมีทรัพยากรธรรมชาติที่มีช่ือเรียกว่า ตะกั่วดำหรือดีบุกอยู่ใต้

แผ่นดินเป็นจำนวนมาก จึงมีความสำคัญในฐานะเป็น เมืองแร่ดีบุกมีค่าอุดมสมบูรณ์ และเป็น

เมืองแรกที่มีเจ้าของเหมืองแร่ (นายนอง) ได้รับพระราชทานบรรดาศักดิ์เป็นหลวงระนอง  

เจ้าเมืองคนแรก ซึ่งเป็นนายอากรแต่โบราณ ในการผูกขาดส่งอากรดีบุกให้รัฐบาล นับว่าได้มี

บทบาทสำคัญในการสร้างความเจริญ ทางเศรษฐกิจของประเทศที่สำคัญมาจนถึงปัจจุบัน  

  2.เมืองชายแดน การที่ไทยต้องเสยีดนิแดนเมืองมะริดรวมทั้งเมืองมะลิวัลย์แก่อังกฤษ 

และไดม้ีการปักปันเขตแดนไทย โดยใช้แม่น้ำกระบุรีเป็นเสน้กั้นพรมแดนในปีพ.ศ. 2442 มีผลให้

เมืองระนองและเมืองตระ มีฐานะเป็นอำเภอในปกครองของจังหวัดระนอง มีความสำคัญเป็น

ศูนย์รวมของการไปมาหาสู่และซื้อขายสินค้าระหว่างไทยกับพม่า เป็นเมืองขึ้นของอังกฤษ  
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เมื่อพม่าไดรั้บเอกราชพ้นจากการเป็นเมืองขึน้ของอังกฤษ การไปมาหาสู่และการซื้อขายสนิค้า

ระหว่างคนไทย และพม่าทางชายแดนจังหวัดระนอง นำความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจให้

จังหวัดชายแดนทั้งสองประเทศจนถึงปัจจุบัน 

   3.เมืองคอคอดกระ พ้ืนที่บริเวณคอคอดกระ เป็นผืนแผ่นดินที่กิ่วหรือแคบที่สุดใน

แหลมมลายู ระยะทางประมาณ 44 กิโลเมตร พืน้ที่ด้านตะวันตกของบรเิวณคอคอดกระ ต้ังอยู่

ในเขตการปกครองของ เมืองตระ ผืนแผ่นดินส่วนที่แคบที่สุดระหว่างทะเล ตะวันตกและทะเล 

ตะวันออกแห่งน้ี มีภูเขาสลับซับซ้อนมีทางลัดผ่านช่องเขาเพียงสายเดียว ในสมัยโบราณ 

คอคอดกระ มีความสำคัญเป็นเสน้ทางที่สำคัญ ทางเดียวที่พม่าใช้เป็นเสน้ทางเดนิทัพ ยกมาตี

หัวเมืองปักษ์ใต้ฝั่งทะเลตะวันออก เมื่อฝรั่งเศสคิดจะขุดคลองคอคอดกระ จากเมืองตระไปออก 

เมืองชุมพร เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเดินเรือจากยุโรปไปเมืองจีนในแผ่นดิน 

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว คอคอดกระจึงมีความสำคัญมากหากสามารถขุด

คลองได้สำเร็จ เรือเดินทะเลจากยุโรป จะผ่านคลองไปเมืองจีนได้ โดยไม่ต้องอ้อมแหลมมลายู 

ผลประโยชน์ทางการค้าของอังกฤษทางเมืองปีนังและสิงคโปร์ และความจำเป็นทางด้าน

การทหารของอังกฤษ คงมีผลให้ไทยต้องเสียดินแดนทางแหลมมลายู ด้วยเหตุนี้ประกอบกับ

การขุดคลองกระ จึงจำเป็นต้องขุดแม่น้ำกระบุรี ซึ่งเป็นเส้นกั้นพรมแดนไทยกับพม่า ของ

อังกฤษได้กว้างลึกเข้าไปในดินแดนอันอยู่ในอำนาจของอังกฤษด้วย เมื่ออังกฤษไม่ยอม จึงขุด

คลองคอคอดกระไม่ได้ ความคิดที่จะขุดคลองกระจึงล้มเลิกไป อังกฤษจึงได้กำหนดเป็นข้อ

ผูกพัน ไว้ในสนธิสัญญาระหว่างไทยกับอังกฤษ มิให้ไทยขุดคลองดังกล่าว โดยไม่ได้รับความ

เห็นชอบจากของอังกฤษก่อน  

 4.เมืองเสด็จประทับแรม  พระมหากษัตริย์ไทยในอดีต และพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ตลอดจนพระบรมวงศานุวงศ์ ได้เสด็จพระราชดำเนินมาประทับ

แรม ณ จังหวัดระนอง ตามลำดับดังน้ี 

     ในปี พ.ศ.2433 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว เสด็จเลียบมณฑลปักษ์ใต้

ผ่านเมืองตระไปประทับแรม ณ พระที่น่ังรัตนรังสรรค์ บนเขานิเวศน์คีรี เมืองระนอง 3 ราตรี 

 ในปี พ.ศ.2471 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจ้าอยู่หัว เสด็จประพาสเมืองระนอง และ

ประทับแรม ณ จังหวัดระนอง 3 ราตรี   

     เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2502 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และสมเด็จ

พระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จพระราชดำเนินทรงเย่ียมราษฎรจังหวัดระนอง  

ประทับแรม ณ จังหวัดระนอง   
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  เมื่อวันที่ 29-31 กรกฎาคม 2531 และเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2536 สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้เสด็จเย่ียมราษฎรท้องที่จังหวัดระนอง เป็นการส่วน

พระองค์ และทรงลงพระปรมาภิไธยบนแผ่นศิลา ที่อำเภอกระบุรีรวมทั้งประทับแรมเป็นเวลา 2 

ราตรี และได้เสด็จนำคณะนักเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ มาทัศนศึกษาประกอบหลักสูตร

วิชาประวัติศาสตร์ ณ จังหวัดระนอง (กลุ่มงานข้อมูลและยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 

2560) 

 ประชากรและชุมชน 

 อำเภอเมืองระนอง 

 ตำแหน่งที่ตั้ง   อำเภอเมืองระนอง ต้ังอยู่ริมถนนเรืองราษฎร์ ตำบลเขานิเวศน์  

  สภาพพื้นที่    อำเภอเมืองระนอง มี เนื้อที่ประมาณ 713.723 ตารางกิโลเมตร 

โดยทั่วไปเป็นภูเขา พ้ืนที่ราบสูงส่วนมาก ที่ราบต่ำมีน้อย ความสูงขึ้นอยู่ทางด้านทิศตะวันออก 

ค่อย ๆ ลาดต่ำลงมาทางทิศตะวันตกด้านชายฝั่งทะเลอันดามัน ไม่มีแม่น้ำสำคัญไหลผ่าน คงมี

เพียงลำคลองเล็ก ๆ จำนวน 9 สาย   

  ประชากรและอาชีพ อำเภอเมืองระนอง มีประชากรรวมทั้งสิ้น 68,448 คน แยกเป็น 

ชาย 37,039 คน หญิง 31,409 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตรกรรม ได้แก่ เงาะ 

มะพร้าว จำปาดะ ยางพารา ปาล์มน้ำมัน เม็ดมะม่วงหิมพานต์ ลองกอง กาแฟ ทุเรียน มังคุด 

สะตอหมาก และการปศุสัตว์ ได้แก่ โค กระบือ แพะ สุกร เป็ด ไก่  

  การปกครอง พ้ืนที่การปกครองอำเภอเมืองระนอง มี 3 เทศบาล 8 อบต. 9 ตำบล 38 

หมู่บ้าน มีเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ดังน้ี  

      1. เทศบาลเมืองระนอง 

  2. เทศบาลเมืองบางริ้น 

      3. เทศบาลตำบลหงาว 

      4. เทศบาลตำบลปากน้ำ 

      5. องค์การบริหารส่วนตำบลหงาว 

      6. องค์การบริหารส่วนตำบลราชกรูด 

      7. องค์การบริหารส่วนตำบลปากน้ำ 

      8. องค์การบริหารส่วนตำบลบางนอน 

      9. องค์การบริหารส่วนตำบลหาดส้มแป้น 

      10. องค์การบริหารส่วนตำบลทรายแดง 

     11. องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะพยาม 
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 อำเภอกระบุรี 

 คำขวัญอำเภอ "คอคอดกระ เสด็จพระแข่งเรือ มากเหลือต้นจาก ของฝากซาลาเปา"

 ตำแหน่งที่ตั้ง   อำเภอกระบุรี ต้ังอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดระนอง ห่างจากตัว

จังหวัดระนอง 61 กิโลเมตร เป็นอำเภอที่มีพ้ืนที่มากที่สุดของจังหวัดระนอง  

  สภาพพ้ืนที่   อำเภอกระบุรี มีเนื้อที่ 783.010 ตารางกโิลเมตร  

  ประชากรและอาชีพ  อำเภอกระบุรี มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 40,806 คน ชาย 

21,053 คน หญิง 19,753 คน อาชีพหลัก ได้แก่ ทำสวนยางพารา ทำสวนกาแฟ ทำสวนปาล์ม 

และทำสวนผลไม้ อาชีพเสริม ได้แก่ ค้าขาย ประมงพืน้บ้าน และรับจ้าง   

  การปกครอง  พ้ืนที่การปกครองของอำเภอกระบุรี มี 1 เทศบาล 7 อบต. 7 ตำบล 61 

หมู่บ้าน มีเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ดังน้ี  

      1. เทศบาลตำบลน้ำจดื  

     2. องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำจดื  

      3. องค์การบริหารส่วนตำบลน้ำจดืน้อย  

     4. องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ  

      5. องค์การบริหารส่วนตำบลปากจั่น 

   6. องค์การบริหารส่วนตำบลลำเลยีง 

     7. องค์การบริหารส่วนตำบลบางใหญ ่

      8. องค์การบริหารส่วนตำบล จ.ป.ร. 

 

อำเภอละอุ่น 

  ตำแหน่งที่ตั้ง   อำเภอละอุ่น ได้ช่ือว่า "อำเภอในหุบเขา" ต้ังอยู่ทางทิศเหนือของ

จังหวัดระนอง ห่างจากตัวจังหวัดระนอง ถนนสายหาดส้มแป้น - บางพระใต้ ระยะทาง32 

กิโลเมตร และถนนเพชรเกษม - ละอุ่น แยกกิโลเมตรที่ 30 ระยะทาง 43 กิโลเมตร มีอาณา

เขตชายฝั่งรมิทะเลด้านตะวันตกติดต่อประเทศพม่า  

  สภาพพื้นที่   อำเภอละอุ่น มีเนื้อที่ประมาณ 748.546 ตารางกิโลเมตร พื้นที่ส่วนใหญ่

เป็นภูเขาสูงต่ำ มีลำน้ำสำคัญ ไดแ้ก่ คลองละอุ่น คลองบางพระ คลองบางแก้ว ลักษณะพื้นที่

คล้ายกับรูปหัวใจ ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาบางส่วนเป็นที่ราบ มีเนื้อที่เพ่ือการเกษตร

ประมาณ 39,194 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ของพื้นที่ทั้งหมด อำเภอละอุ่นได้ช่ือเป็น "เมืองหุบ

เขา" เพราะภูมิประเทศเต็มไปด้วยภูเขา ภูเขาที่สำคัญ ได้แก่ ทิวเขาปักขุนอำไพ ทิวเขาควรชก 

ในท้องที่ ตำบลละอุ่นเหนือ ทิวเขาคล่อง ตำบลบางพระเหนือ ทิวเขาตอเบา ตำบลบางแก้ว 
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จากสภาพดังกล่าว ทำให้พ้ืนที่ป่ายังคงอุดมสมบูรณ์ จึงยังเป็นผลให้สภาพอากาศมีความชื้นสูง 

ฝนตกชุก ฤดูหนาวอากาศเย็นสบาย หมอกปกคลุมภูเขาทำให้ดูคล้ายทะเลหมอก   

 ประชากรและอาชีพ อำเภอละอุ่น มีประชากรรวมทั้งสิ้น 10,224 คน แยกเป็น ชาย 

5,296 คน หญิง 4,928 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตร มีการทำสวนยางพารา สวน

ปาล์ม และทำไร่กาแฟ  

  การปกครอง พ้ืนที่การปกครองของอำเภอละอุ่น มี 1 เทศบาล 3 อบต. 7 ตำบล 30 

หมู่บ้าน มีเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ดังน้ี  

   1. เทศบาลตำบลละอุ่น  

     2. องค์การบริหารส่วนตำบลละอุ่นเหนือ  

     3. องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว  

     4. องค์การบริหารส่วนตำบลบางพระเหนือ 

 

อำเภอกะเปอร์ 

ตำแหน่งที่ตั้ง   อำเภอกะเปอร์ ต้ังอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดระนอง ห่างจากตัวจังหวัด

ระนอง 52 กิโลเมตร ติดชายฝั่งทะเลอันดามัน ห่างจากกรุงเทพมหานคร ไปตามทางหลวง

หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ประมาณ 620 กิโลเมตร  

  สภาพพื้นที่   อำเภอกะเปอร์ มีเนื้อที่ประมาณ 657.68 ตารางกิโลเมตร มีความอุดม

สมบูรณ์ทั้งด้านป่าไม้ สัตว์ป่า ของป่า และแร่ธาตุต่าง ๆ มีแม่น้ำลำคลองที่สำคัญ 2 สาย คือ 

คลองกะเปอร์ และคลองบางหิน  

ประชากรและอาชีพ   อำเภอกะเปอร์ มีประชากรทั้งสิ้น 17,809 คน แยกเป็น ชาย 

9,153 คน หญงิ 8,656 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตรกรรมและการประมง ซึ่งใน

พ้ืนที่มีพืชทางเศรษฐกิจที่สำคัญ ได้แก่ ยางพารา กาแฟ เงาะ มังคุด ลองกอง และปาล์มน้ำมัน

 การปกครอง  พ้ืนที่การปกครองของอำเภอกะเปอร์ มี 1 เทศบาล 4 อบต. 5 ตำบล 

34 หมู่บ้าน มีเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ดังน้ี  

   1. เทศบาลตำบลกะเปอร์  

     2. องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงกลวง  

     3. องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  

     4. องค์การบริหารส่วนตำบลบา้นนา  

     5. องค์การบริหารส่วนตำบลบางหิน 
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อำเภอสุขสำราญ 

 ตำแหน่งที่ตั้ง   อำเภอสุขสำราญ ต้ังที่ว่าการอยู่ หมู่ที่ 5 ตำบลกำพวน อยู่ทางทิศใต้

ของจังหวัดระนอง ห่างจากจังหวัดระนอง ประมาณ 94 กิโลเมตร มีเนื้อที่รวมประมาณ 

395.087 ตารางกโิลเมตร หรือประมาณ 246,929.375 ไร่  

  สภาพพื้นที่   อำเภอสุขสำราญ มีเนื้อที่ประมาณ 395.078 ตารางกิโลเมตร พื้นที่

โดยทั่วไปเป็นที่ราบไหล่ทวีปและที่ราบเชิงเขา มีภูเขาสูงและป่าไม้สลับอยู่ทั่วไป พืน้ดนิส่วนใหญ่

เป็นดนิทราย มีพ้ืนที่ราบประมาณ ร้อยละ 30 ของพืน้ที่ทั้งหมด มีภูเขาใหญ่เป็นแนวยาวตลอด

เหนือ - ใต้ อยู่ทางทิศตะวันออกของอำเภอ และมีภูเขากระจัดกระจายอยู่ตามริมแนวฝั่งอันดา

มันด้านทิศตะวันตก มียอดภูเขาสูง คือ ยอดเขาแดนเป็นรายต่อของ 3 จังหวัด คือ ระนอง 

พังงา และสุราษฎร์ธานี รวมมีพ้ืนที่ที่เป็นป่าไมแ้ละภูเขา ประมาณร้อยละ 70 ของพื้นที่ทั้งหมด 

มีคลองสำคัญ 4 สาย ได้แก่ คลองบางมันและคลองบางนอน ไหลผ่านหมู่ที่ 1 ตำบลนาคา ลงสู่

ทะเลอันดามัน คลองนาคา ไหลผ่านหมู่ที่ 2, 5 และหมู่ที่ 4 ตำบลนาคา ลงสู่ทะเลอันดามัน 

และคลองกำพวน ไหลผ่านหมู่ที่ 2, 3 และหมู่ที่ 5 ลงสู่ทะเลอันดามัน  

  ประชากรและอาชีพ อำเภอสุขสำราญ มีประชากรทั้งสิ้น จำนวน 10,858 คน แยก

เป็น ชาย 5,584 คน หญงิ 5,274 คน   

  การปกครอง พ้ืนที่การปกครองของอำเภอสุขสำราญ มี 2 อบต. 2 ตำบล 15 หมู่บ้าน 

มีองค์การบรหิารส่วนตำบล ดังน้ี  

     1. องค์การบริหารส่วนตำบลนาคา  

     2. องค์การบริหารส่วนตำบลกำพวน 

 

 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดระนอง 

 แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ในการสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยว/แหล่ง

ท่องเที่ยว ได้แบ่งการสำรวจออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ  

2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวดา้นศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณ ีและกิจกรรม 

 1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ  

     1.1 ภูเขาหญ้า ระนอง ต้ังอยู่ในอำเภอเมือง ระนอง เป็นภูเขาที่ไม่มีต้นไม้ใหญ่ขึ้นมี

แต่ต้นหญ้าปกคลุมแนวเขาที่ทอดตัวจากทิศเหนือสู่ทิศใต้ภูเขาที่เต็ม ไปด้วยหญ้าต่างสีต่างวัน

เวลาและเนินเขางดงาม ในช่วงฤดูแลง้ภูเขาหญ้าจะแปรเปลี่ยนเป็นสีเหลือง เมื่อเข้าสู่ฤดูฝนจะ

เปลี่ยนเป็นสีเขียวย่ิงในช่วงในตกใหม่  ๆ อาจมีโอกาสได้เห็นสายหมอกฝนลอยไปมาด้วย  
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จึงนิยมเรียกกันว่า “ภูเขาหญ้าสองสี” การชมภูเขาหญ้านอกจากจะชมได้จากลานกว้าง

ด้านล่างแล้ว ยังสามารถขึ้นไปชมวิวในมุมสูงมีทางราบเชิงเขา มีทางเดินเท้าสำหรับ

นักท่องเที่ยวขึน้สู่บนสันเขาเพ่ือชมทิวทัศน์โดยรอบ ซึ่งภูเขาแต่ละลูกไม่สูงมาก สามารถเดนิเท้า

ขึน้ไปตามทางจากลูกน้ีเดนิต่อไปยังอีกลูกซึ่งเชื่อมต่อกัน 

 

 
 

ภาพ 4 ภูเขาหญ้า 

ที่มา: www.ranong.go.th 

 

     1.2 บ่อน้ำร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน เป็นบ่อน้ำร้อนซึ่งเกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติน้ีมีอยู่ 3 บ่อ คือ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อลูก ทั้ง 3 บ่อ มีอุณหภูมิสูงประมาณ 65 

องศาเซลเซียส นำ้พุร้อนแห่งน้ีไดรั้บการวิเคราะห์จากกรมวิทยา ศาสตร์บริการว่าประกอบดว้ย

แร่ธาตุ ที่สำคัญ และเป็นแหล่งเดยีวในประเทศไทยที่ไม่มสีารกำมะถันเจือปนอยู่เลย จึงทำให้ไม่

มีกลิ่นของกำมะถันและมีความบริสุทธิ์ สามารถดื่มได้จากแหล่งกำเนิด โดยไม่ต้องผ่านการ

กล่ันกรองใด ๆ ทั้งสิ้น ซึ่งมีอยู่เพียงไม่ก่ีแห่งในโลก นอกจากน้ียังถอืเป็นน้ำบรสิุทธิ์ จึงเป็นแหล่ง

หน่ึงที่นำไปผ่าน พิธีพุทธาภิเษก ทำน้ำศักดิ์สิทธิ์เพ่ือใช้เป็นน้ำพระพุทธมนต์ในพระราชพิธฉีลอง

พระชนมพรรษาครบ 5 รอบของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ภายในบริเวณบ่อน้ำร้อนมี

บริการอาบน้ำแร่บำบัดรักษาสุขภาพผ่อนคลาย ความเมื่อยล้า ด้วยการบำบัดจากน้ำแร่ 

รวมถึงบริการแช่เท้าฟรีเพ่ือผ่อนคลาย นอกจากนี้บ ริเวณ ใกล้บ่ อ น้ ำร้อนได้จัดเป็น

สวนสาธารณะ "รักษะวาริน" มีศาลาที่พักและห้องอาบน้ำร้อนไว้บรกิารดว้ย ปัจจุบันแหล่งน้ำพุ

ร้อนแห่ ง น้ี เป็ นแหล่งที่ สำคัญที่ สุดของจังหวัดระนอง เน่ืองจากอยู่ใกล้แหล่ งชุมชน  
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และมีศักยภาพสูง ได้รับการพัฒนา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของจังหวัด  

มีการจัดสร้างตกแต่งสวนหย่อมไว้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน 

 

 
 

ภาพ 5 บ่อน้ำร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน 

ที่มา: www.ranong.go.th 

 

     1.3 บ่อน้ำพุร้อนพรรั้ง ต้ังอยู่ที่ บ้านพรร้ัง ตำบลบางริ้น อำเภอเมือง จังหวัด

ระนองในเขตพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติน้ำตกหงาว โดยน้ำร้อนมีลักษณะใสสะอาด ไม่มีกลิ่น

กำมะถันและก๊าซไข่เน่า มีคราบสีขาวของแคลไซต์ติดอยู่กับหิน พบก๊าซผุดขึ้นมากับน้ำพุร้อน

บ้างไม่มากบ่อน้ำร้อนพรร้ัง เกิดจากสายน้ำแร่ร้อน มีอุณหภูมิประมาณ 35-40 องศาเซลเซียล 

ไหลซึมออกมาจากผิวดินและกระจายเป็นแอ่ง มีตานำ้มากถึง 13 ตาน้ำ อยู่ใกล้ลำธาร บริเวณ 

บ่อน้ำร้อนได้ รับการปรับสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงาม สามารถเดินชมพันธุ์ ไม้นานาชนิด  

มีส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น บ่อน้ำรอ้นแบบแช่เท้า แบบแช่ทั้งตัว ที่อาบน้ำกลางแจ้ง ห้องสุขา 

ศาลาพักผ่อน ที่จอดรถ ร้านอาหาร และบ้านพัก เป็นต้นน้ำพุร้อนบ้านพรร้ัง เหมาะสำหรับ 

ผู้ที่ต้องการมาอาบน้ำแร่ แบบใกล้ชิดกับธรรมชาติ ทั้งแบบไปเช้า-เย็นกลับ หรือพักค้าง 

เน่ืองจากอยู่ห่างจากตัวจังหวัดระนองเพียง 10 กิโลเมตร 
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ภาพ 6 บ่อน้ำพุร้อนพรร้ัง 

ที่มา: www.ranong.go.th 

 

     1.4 เกาะพยาม อยู่ฝั่งทะเลอันดามัน จ.ระนอง เป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่รองลงมา

จากเกาะช้าง (ระนอง) อยู่ห่างเกาะช้างมาทางใต้ 4 กิโลเมตร ตอนกลางของเกาะพืน้ที่เป็นภูเขา

มีป่าไมแ้ละสัตว์ป่าประเภทนก ลงิและหมูป่า พื้นที่บางส่วนถูกปรับเปลี่ยนเป็นสวน ชาวบ้านบน

เกาะมี อาชีพทำสวนมะพร้าว สวนยาง และสวนกาหยู ลักษณะทางภูมิศาสตร์ รอบ ๆ ชายฝั่ง

เป็นอ่าวสลับกับโขดหิน บริเวณตอนกลางของอ่าวเป็นหาด เกาะพยามเป็นแหล่งปลูกมะม่วง 

หิมพานต์หรือกาหยู ที่มีช่ือเสียงมากของจังหวัด บนเกาะมีพื้นที่ประมาณ 35 ตารางกิโลเมตร 

ช่วงเวลาที่เหมาะสมเดนิทางมาเที่ยวที่หมู่เกาะพยามคือ เดอืนพฤศจิกายน-พฤษภาคม 
 

 
 

ภาพ 7 เกาะพยาม 

ที่มา: www.ranong.go.th 
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     1.5 อุทยานแห่งชาติน้ำตกหงาว เดมิชื่อ อุทยานแห่งชาติคลองเพรา มีประวัติการ

จัดต้ังเร่ิมจากเมื่อในปี พ.ศ. 2521 ป่าไม้เขตสุราษฎร์ธานี ได้มีหนังสือ ถึงกรมป่าไม้แจ้งว่า 

บริเวณป่าสงวนแห่งชาติป่าทุ่งระยะนาสัก ท้องที่อำเภอสวี จังหวัดชุมพร สภาพป่าและภูมิ

ประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาสลับซับซ้อน มีไม้มีค่าเป็นจำนวนมาก เป็นป่าต้นน้ำลำธาร สัตว์ป่า

ชุกชุม ธรรมชาติสวยงามเหมาะแก่การจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวในลักษณะของอุทยานแห่งชาติ 

หรือเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ซึ่งกองอนุรักษ์สัตว์ป่าได้สำรวจแล้วแจ้งว่า ป่าดังกล่าวไม่เหมาะสม

ที่จะจัดต้ังเป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นที่ต้ังของ น้ำตกหงาว นับได้ว่าเป็นน้ำตกคู่เมืองระนอง 

เพราะทุกคนที่เดนิทางผ่านตัวเมืองระนองจะตอ้งเห็นสายน้ำสีขาว ของน้ำตกหงาวที่ไหล ตกลง

มาจากหน้าผาสูง อุทยานแห่งชาติน้ำตกหงาวมีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 417,500 ไร่ หรือ 668 

ตารางกิโลเมตร อยู่ในอำเภอเมือง อำเภอละอุ่น จังหวัดระนอง และอำเภอพะโต๊ะ อำเภอ 

ทุ่งตะโก อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ภูมิประเทศเป็นเทือกเขาสลับซับซ้อนทอดตัวยาว

ระหว่างสองจังหวัดมีสันเขานมสาว เป็นเสน้แบ่งเขตจังหวัดระนองกับจังหวัดชุมพร 

 

 
 

ภาพ 8 อุทยานแห่งชาติน้ำตกหงาว 

ที่มา: www.ranong.go.th 

 

     1.6 น้ำตกปุญญบาล น้ำตกสวยตลอดปีของระนอง เป็นน้ำตกที่ให้ทิวทัศน์สวยงาม 

ถ้าเดินทางจากกรุงเทพเข้าระนอง จะเห็นน้ำตกปุญญบาลก่อน แล้วจึงลัดเลาะเข้าสู่

ระนอง น้ำตกมีด้วยกัน 3  ช้ัน ต้นกำเนิดมาจากลำห้วยเล็ก ๆ บนป่าสงวนแห่งชาติ ป่าละอุ่น 

ป่าราชกรูด น้ำตกปุญญบาลเป็นน้ำตกช้ันแรก มีลักษณะสายธารไหลลงจากหน้าผาสูง  
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สูงประมาณ 10 เมตร ส่วนน้ำตกตอนที่ 2 มีช่ือว่าน้ำตกโตนไผ่ และช้ันที่ 3 ช่ือโตนต้นเฟิน 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าชมได้ จะมีเส้นทางชมน้ำตก และศึกษานิเวศฯป่าดบิจากช้ัน 1 ถึงช้ันที่ 

3 มีระยะทางรวม 300 เมตร เป็นน้ำตกที่ ขึ้น ช่ือว่ามีความงาม น้ำตกไหลตลอดทั้ งปี  

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าเที่ยวชมได้สะดวก ชาวระนองจัดน้ำตกปุญญบาลเป็นที่พักผ่อนหย่อน

ใจของชาวระนองมาว่ายน้ำ รับประทานอาหาร เพลดิเพลนิชมธรรมชาต ิน้ำตกในจังหวัดระนอง

ส่วนใหญ่จะเย็นมาก เน่ืองจากการไหลผ่านของน้ำตกมาจากป่าดิบ ซึ่งแสงอาทิตย์เข้าไม่ถึง  

ฝนตกเป็นจำนวนมากทำให้น้ำตกใสไหลเย็น 
 

 
 

ภาพ 9 น้ำตกปุญญบาล 

ที่มา: www.ranong.go.th 

 

         1.7 หาดประพาส ต้ังอยู่ในเขต อุทยานแห่งชาตแิหลมสน เป็นหาดทรายกว้างใหญ่ 

เต็มไปด้วยทิวสนและลานหญ้าที่กว้างใหญ่ อยู่ปากคลองกำพวนซึ่งมีป่าชายเลนสมบูรณ์  

การเดินทางใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 ผ่านกิ่งอำเภอสุขสำราญมา 3 กิโลเมตร จะพบ

ทางแยกขวามือเข้าไปอีก 40 นาที เป็นที่ ต้ังของหน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติที่  หส.2  

(หาดประพาส) หาดทรายที่กว้างใหญ่ทอดยาวหลายกิโลเมตร ขนานไปกับทิวสนทะเล  

เป็นบรรยากาศชายทะเลที่ร่มร่ืนชวนพักผ่อน สีสันของหาดทรายแม้จะไม่ขาวนักเน่ืองจากอยู่

ใกลก้ับป่าชายเลนที่สมบูรณ์ แต่ทิวทัศน์โดยรอบที่สวยงาม ก็ให้ความสุขไม่น้อยกว่าที่ท่องเที่ยว

อื่น ๆ ของจังหวัดระนอง 
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ภาพ 10 หาดประพาส 

ที่มา: www.ranong.go.th 
 

         1.8 เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าคลองนาคา เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองนาคาถือเป็น

ผืนป่าอันอุดมสมบูรณ์ที่สุดแห่งหน่ึงในภาคใต้ ที่น่ีมีเนื้อที่ราว 331,456 ไร่ โดยมีพื้นที่ติดต่อกับ

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่ าคลองแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี และอุทยานแห่งชาติศรีพังงา  

จังหวัดพังงา มียอดเขาต่าง ๆ ที่สูงชันและเป็นแหล่งต้นน้ำลำธารหลายแห่งเช่น เขาหลังคาตึก 

เขาพระหมี เขานาคา เขาพ่อตาหลวงแก้ว และเขาเหมืองโชน เป็นต้น ไฮไลท์แห่งคลองนาคา 

ล่องแพชมพลับพลึงธาร หน่ึงเดียวในเมืองไทย โดยพลับพลึงธารหรือในภาษาท้องถิ่นระนอง

เรียกว่า "หญ้าช้อง" จัดเป็นไม้ล้มลุก และเป็นพืชถิ่นเดียวของไทย พบเฉพาะบริเวณภาคใต้

ตอนบนแถบจังหวัดพังงาและระนอง โดยทั่วไปมักพบตามธารน้ำใสสะอาด และมีน้ำไหล 

ตลอดปี อีกทัง้ความลกึไม่เกิน 2 เมตร และมักออกดอกในเดอืนพฤศจิกายนและธันวาคม 
 

 
 

ภาพ 11 เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าคลองนาคา 

ที่มา: www.ranong.go.th  
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     1.9 น้ำตกบกกราย น้ำตกแห่งนี้ต้ังอยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งระยะ-นาสัก 

ครอบคลุมพ้ืนที่รอยต่อ 2 จังหวัด คือ จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร เป็นน้ำตกขนาดใหญ่ที่

มีความสูงถึง 11 ช้ัน และมีน้ำไหลตลอดป ีแต่ละช้ันมีเสน้ทางที่ค่อนข้างชันและคดเคี้ยว สำหรับ

ช้ันที่ 1-3 อยู่ห่างจากลานจอดรถประมาณ 200 เมตร มีน้ำไหลตลอดทั้งปี และมีลักษณะเป็น

ลำธารไหลเทลาดตามลานหินลดหลั่นกันลงมา ไม่สูงมากนัก ทำให้เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 

สำหรับนักท่องธรรมชาติที่ต้องการเดนิชมน้ำตกทั้ง 11 ช้ัน สามารถเดนิเลาะลำธารขึ้นแต่ละช้ัน

ได้อย่างสบาย มีเส้นทางศึกษาธรรมชาติระยะทางประมาณ 1 กม. คุณจะสัมผัสได้ถึงความร่ม

ร่ืนของพันธุ์ไม้ป่านานาชนิดที่รายล้อมตลอดเส้นทาง เช่น ตะเคียนทอง แซะก่อ ตะเคียนทราย 

ฯลฯ และเป็นที่พำนักของสัตว์ป่ามากมาย เช่น เลียงผา หมีคน กวางป่า อีเก้ง หมีขอ กระทิง  

วัวแดง สมเสร็จ นกตบยูง และนกกวักล่ิน ฯลฯ ตลอดทางจะมีป้ายส่ือความหมายเป็นระยะ ๆ 

 

 
 

ภาพ 12 น้ำตกบกกราย 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     1.10 คอคอดกระ คอคอดกระ หรือ กิ่วกระ เป็นส่วนที่แคบที่สุดของคาบสมุทร

มลายูอยู่ในเขตบ้านทับหลี ตำบลมะมุ อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง กับ อำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร ประมาณกิโลเมตรที่ 545 ของทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 ห่างจากเขตเทศบาลเมือง 

66 กิโลเมตร ในบริเวณนีม้ีแผ่นป้ายคอนกรีตขนาดใหญ่จำลอง คอคอดกระ มีระยะทางจากฝั่ง

ทะเลตะวันตกจรดฝั่งตะวันออกกว้างเพียง 50 กิโลเมตร พื้นที่ส่วนนี้นับเป็นยุทธศาสตร์สำคัญ 

ที่ได้รับความสนใจต้ังแต่ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ในการที่จะขุดคลองตัดผ่าน

จนกระทั่งถึงรัชกาลที่ 4 ฝร่ังเศสคิดจะขุดคอคอดกระเพ่ือร่นระยะทางในการเดินเรือจากฝั่ง
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ทะเลอันดามันข้ามมายังฝั่งอ่าวไทย โดยไม่ต้องอ้อมไปทางแหลมมลายู แต่เน่ืองด้วยความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับอังกฤษที่เป็นเจ้าของกิจการท่าเรือในปีนังและสงิคโปร์โครงการนีจ้ึง

ต้องระงับไป 

 

 
 

ภาพ 13 คอคอดกระ 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 

 

     1.11 ถ้ำพระขยางค์ ถ้ำขนาดเล็กอันเก่าแก่แห่งนี้ มีความเกี่ยวข้องกับตำนานการ

สร้างเมืองกระบุรีมาช้านาน โดยบริเวณด้านขวาของปากถ้ำจะมีถ้ำประดิษฐานพระพุทธรูป 

เรียกว่า ถ้ำพระ เมื่อเดินจากปากถ้ำเข้าไปภายในประมาณ 40 เมตร จะพบบันไดขึ้นสู่ด้านบน 

สามารถเดนิทะลุออกมาภายนอกได ้ซึ่งเป็นบริเวณที่เช่ือกันว่ามีการนำเอาสมุนไพรที่หายากมา

ปลูกไว้ บรรยากาศภายในถ้ำค่อนข้างมดืและอับชืน้เน่ืองจากเป็นที่อยู่อาศัยของค้างคาวจำนวน

มาก จึงมีกลิ่นอายธรรมชาติของมูลค้างคาว และควรเตรียมเทียนไขหรือไฟฉายติดตัวไปด้วย 

เมื่อออกมานอกถ้ำ จะสัมผัสไดถ้ึงความชุ่มเย็นจากไมป้่าชายเลนที่ปกคลุม มีสะพานทอดไปใน

ป่า ซึ่งเป็นเส้นทางศึกษาธรรมชาติระยะทางร่วม 1 กิโลเมตร คุณจะพบกับพันธุ์ไม้นานาชนิด 

ทั้งไม้ยืนต้น และไม้อิงอาศัยจำพวกเฟิร์น หากมาเที่ยวในช่วงน้ำลง จะได้พบปู ปลาสารพัดชนิด 

และปลาตีนอยู่ทั่วไปตามป่าชายเลน 
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ภาพ 14 ถ้ำพระขยางค์ 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     1.12 อุทยานแห่งชาติแหลมสน อุทยานแห่งชาติแหลมสนน้ันได้รับการประกาศ

เป็นอุทยานแห่งชาติ เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2526 โดยมีเนื้อที่ทั้งหมด 196,875 ไร่ หรือ 

315 ตารางกิโลเมตร ซึ่งประกอบด้วยพ้ืนที่ริมทะเลต้ังแต่ ตำบลราชกรูด อำเภอเมือง ลงไปทาง

ใต้ ผ่านตำบลม่วงกลวง ตำบลกะเปอร์ ตำบลบางหิน ตำบลนาคา อำเภอกะเปอร์ อำเภอ  

สุขสำราญ จังหวัดระนอง เลยไปถึง ตำบลคุระ อำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา และครอบคลุมถึง

เกาะต่าง ๆ ในทะเลอันดามันคือ เกาะค้างคาว หมู่เกาะกำ ซึ่งจะปิดเกาะในช่วงมรสุมระหว่าง

เดอืนพฤษภาคม-ตุลาคม ของทุกปี ส่วนสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ช่วงที่เหมาะสมที่จะมาเยือนคอื

ช่วงฤดูร้อน น่าชม หาดบางเบน อันเป็นที่ ต้ังของอุทยานฯ ชายหาดแห่งนี้มีลักษณะเป็น 

หาดทรายยาวและกว้างใหญ่  เม็ดทรายละเอียดนุ่มเท้ า และร่มร่ืนด้วยป่าสนธรรมชาติ  

หาดแหลมสน เป็นหาดทรายขาวสะอาดและที่สำคัญยังเป็นแหล่งดูนกที่ดีอีกแห่งหน่ึง 

 
 

ภาพ 15 อุทยานแห่งชาติแหลมสน 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
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     1.13 เขาฝาชี ต้ังอยู่ในเขตตำบลบางแก้ว เป็นภูเขาที่มีลักษณะคล้ายกับฝาชี  

สูงจากระดับน้ำทะเล 259 เมตร บนยอดเขาเป็นสถานที่ชมทิวทัศน์สวยงาม พระอาทิตย์อัสดง  

ชมทิวทัศน์บนจุดสูงสุดของภูเขาเล็ก ๆ ที่มีลักษณะคล้ายฝาชีซึ่งอยู่สูงจากระดับน้ำทะเล 

ปานกลาง 259 เมตรแห่งน้ี อยู่ติดกับจุดที่คลองละอุ่นไหลลงแม่น้ำกระบุรี และอ่าวที่กั้น

ระหว่างจังหวัดระนองกับเมียนมาร์ ยอดเขาฝาชีน้ันเป็นสถานที่ชมวิวที่งดงาม โดยเฉพาะ  

ยามตะวันลับฟ้าในตอนเย็น เราจะสามารถมองเห็น วิวแม่น้ำกระบุรไีหลบรรจบกับแม่น้ำละอุ่น

ก่อนไหลสู่ทะเลอันดามัน ทั้งยังมีเกาะแก่งน้อยใหญ่กระจายเป็นจุด ๆ ก่อเกิดเป็นทัศนียภาพที่

น่าประทับใจ อีกทั้งยังสามารถมองเห็นฝั่งเมียนมาร์ไดอ้ย่างชัดเจน โดยเฉพาะในฤดูหนาวช่วง

เดอืนพฤศจิกายนถึงเดอืนธันวาคมแสงสีสุดทา้ยของท้องฟ้าจะสดสวยงดงามมากที่สุด 
 

 
 

ภาพ 16 เขาฝาช ี

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     1.14 ศูนย์วิจัยป่าชายเลนหงาว ช่ือเรียกอย่างเป็นทางการว่า ศูนย์วิจัยป่าชายเลน

จังหวัดระนอง โดยครอบคลุมป่าชายเลนหงาวซึ่งมพืี้นที่รวมทั้งส้ิน 189,431 ไร่ มีพันธุ์ไม้หายาก

มากกว่า 20 ชนิด เช่น โกงกางอายุมากกว่า 200 ปี ต้นเดียวในประเทศไทย ต้นตะปูนดำยักษ์

อายุมากกว่า 300 ปี และเป็นแหล่งเกิดและเติบโตของสัตว์ทะเลนานาชนิด ก่อนที่จะแข็งแรง

และอาศัยหากินในทะเล นอกจากนี้ยังมีสัตว์ป่าชายเลนที่หาดูยาก เช่น ปูก้ามกามหลากสี  

แม่หอบ ฝูงลิงแสม และนากทั้งยังเป็นแหล่งดูนกอันดับต้นของประเทศ โดยมีนกประจำถิ่น 

ที่หาดูยากหลายชนิด เช่น นกกะเต็นแดง นกกะเต็นใหญ่ปีกสีน้ำตาล และ นกแต้วแล้ว ย่ิงไป

กว่านัน้ ป่าชายเลนแห่งน้ีได้รับยกย่องให้เป็นป่าชายเลนที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดแห่งหน่ึงของ

ประเทศไทยและของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค จนองค์การ UNESCO ประกาศให้พื้นที่ป่าชายเลน
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ของศูนย์วิจัยฯ และพ้ืนที่ป่าชายบางส่วนของจังหวัดระนอง เป็นพื้นที่สงวนชีวมณฑล เมื่อปี 

พ.ศ. 2540 

 

 
 

ภาพ 17 ศูนย์วิจัยป่าชายเลนหงาว 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 

 

 2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์  

     2.1 วัดบ้านหงาว ต้ังอยู่ที่ ตำบลหงาว อำเภอเมือง จังหวัดระนอง เป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดระนอง ใกล้กับภูเขาหญ้าระนอง เดิมทีเป็นเพียงที่พักพระสงฆ์

จนกระทั่งหลวงพ่อเขียด พระธุดงค์มาจากปัตตานีมาปักกรดบำเพ็ญ แล้วชาวบ้านเกิดการ

เลื่อมใสศรัทธา จึงได้สร้างวัดขึ้นในปี พ.ศ.2530 และให้ท่านพำนักที่วัดแห่งนี้  ปัจจุบัน 

วัดบ้านหงาวมีเจ้าอาวาสช่ือพระครูประจักษ์สุตาสาร เป็นพระนักพัฒนาได้มีการเปลี่ยนแปลง

หลายอย่างเกิดขึ้นในสมัยพระครูประจักษ์สุตาสาร เช่น อุโบสถหลังใหม่ที่ใหญ่และสวยงาม 

เป็นอุโบสถ 2 ช้ัน หรือที่เรียกว่า อุโบสถลอยฟ้ากว้าง 8 เมตร ยาว 15 เมตร รอบอุโบสถ 

เทคอนกรีตเป็นลานกว้างมีลูกกรงล้อมรอบ ในแต่ละมุมทั้ง 4 ด้าน มีอาคารจัตุรมุขกว้าง  

มีบันไดขึน้ลงรอบทิศเหนือ ใต้ ตะวันออก ตะวันตก ด้านล่างของอุโบสถเป็นห้องโถงใช้สำหรับ

การประ ชุมสัมมนา ภายในอุโบสถวัดบ้านหงาว เป็นที่ประดิษฐานพระประธาน มีนามว่า 

“หลวงพ่อดบีุก” เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย มีช่ือเป็นทางการว่า “พระติปุกะพุทธมหาศากย

มุนีศรีรณังค์” อันมีความหมายว่า “พระพุทธรูปดีบุกองค์ใหญ่เป็นสิริมงคลและศักดิ์ศรีของ

เมืองระนอง” และยังมีความสวยงามของฝาผนังที่แกะสลักเป็นลวดลายต่าง ๆ อีกด้วย 
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ภาพ 18 วัดบา้นหงาว 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     2.2 พระราชวังรัตนรังสรรค์  (จำลอง) ต้ังอยู่บริเวณเชิงเขารัตนรังสรรค์   

(ใกล้ศาลากลางจังหวัดระนอง)เป็นพระราชวังที่จัดสร้างขึ้นเพ่ือเป็นอนุสรณ์การ เสด็จประทับ

แรมจังหวัดระนองของพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ ได้แก่ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอ ยู่หั ว  รัชกาลที่  5 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ เกล้ าเจ้าอ ยู่หั ว  รัชกาลที่  6 และ

พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 พระราชวังรัตนรังสรรค์ (จำลอง) เป็น

พระราชวังที่ทำด้วยไม้สักและไม้ตะเคียนทอง สิ่งที่จัดแสดงภายในพระราชวังฯ ได้แก่ ห้อง

บรรทมพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (ช้ัน 3) ห้องพระราชินี (ช้ัน 2) มีจำนวน 6

ห้อง อาคารทรงแปดเหลี่ยม อาคารท้องพระโรง สะพานเช่ือมอาคารที่ประทับกับอาคาร 

แปดเหลี่ยม ถอืเป็นพระราชวัง ที่มีการประกาศพระบรมราชโองการ ยกขึ้นเป็นพระราชวัง 1 ใน 

19 แห่งของประเทศไทย และเป็นพระราชวัง 1 ใน 6 แห่งที่สร้างขึ้นตามหัวเมืองในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 เป็นพระราชวังที่สร้างจากไม้ทั้งหลังเพ่ือ

เป็นอนุสรณ์ในการเสด็จประทับแรมของพระมหากษัตริย์ทั้ง 3 พระองค์ และจะเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อีกแห่งหน่ึงของจังหวัดระนองอีกด้วย 
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ภาพ 19 พระราชวังรัตนรังสรรค์ (จำลอง) 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     2.3 จวนเจ้าเมืองระนอง เป็นจวนของเจ้าเมืองระนองคนแรก คือ พระยาดำรง

สุจริตมหิศรภักดี หรือท่านคอซู้เจียง  สร้างในสมัยพระยาดำรงสุจริตมหิศรภักดี ผู้สร้างคือ 

พระยาดำรงสุจริตมหิศรภัคดี บุตรชายคนที่สองของท่านคอซู้เจียง จวนเจ้าเมืองสร้างด้วย 

อิฐสอปูนสดแบบจีน โครงบนทำด้วยไม้หลังคามุงกระเบื้อง ต้ังอยู่ภายในไม่ไกลจากประตู

ทางเข้ามากนัก และเมื่อสร้างจวนเสร็จเรียบร้อยแล้ว เจ้าเมืองเห็นว่าบริเวณตรงที่สร้างน้ันไม่ 

เหมาะสมที่จะพักอาศัย เหตุเพราะว่าต้ังอยู่ใกล้กับประตูทางเข้ามากเกินไป จึงใช้เรือนหลังน้ี

เป็นเรือนรับรองส่วนจวนเจ้าเมืองหลังใหม่ที่สร้างขึ้น เพ่ือใช้เป็นที่พักอาศัยน้ันอยู่ลึกเข้าไป

ดา้นหลัง เป็นอาคารเช่ือมต่อกัน 3 หลัง คงเหลอืเพียงพืน้และเสา 

 
 

ภาพ 20 จวนเจ้าเมืองระนอง 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
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     2.4 บ้านเทียนสือ ต้ังอยู่ในอำเภอเมืองระนอง เป็นบ้านเก่าที่มีอายุกว่า 150 ปี 

สร้างขึ้นต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 5  ซึ่งถือว่าเป็นบ้านเก่าแก่ที่สุดบ้านหน่ึงของเมืองระนอง รวมทั้ง

เป็นหน่ึงในแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์และทางวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยรวบรวมองค์ความรู้

เร่ืองราวที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดระนองไว้มากมาย ส่วนหน่ึงปรากฏอยู่ในภาพถ่ายที่เก่าแก่ ซึ่ง

เป็นส่ิงสำคัญที่จะใช้ยืนยันความเป็นมาของบรรพบุรุษต้นตระกูล และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองราว

ต่าง ๆ ในอดตี เปรียบเสมือนพิพิธภัณฑ์มีชีวิตที่บอกเล่าเร่ืองราวในอดีตของคนจีนในรุ่นแรก ๆ

ที่มาต้ังถิ่นฐานอยู่ในจังหวัดระนอง ตัวบ้านเทียนสือ เป็นเรือน 2 ช้ัน ที่ก่อสร้างอย่างมั่นคง  

ช้ันบนเป็นไม้ ช้ันล่างเป็นตึก มีตัวบ้านด้านหน้า ด้านหลังมีลักษณะเหมือนบ้านแฝด มีสวน

กลางบ้าน หน้าต่างทุกช่องเป็นไม้แผ่นหนา รูปทรงแบบหมวกทหารจีนโบราณ ภายในบ้านเต็ม

ไปด้วยภาพถ่ายเก่าแก่ของเจ้าของบ้านหลายช่ัวอายุคน ข้าวของเคร่ืองใช้โบราณ ที่ผสมผสาน

ศิลปะทั้งไทย จีน และยุโรป  เช่น โคมไฟโบราณ ภาพวาดในกรอบรูปติดฝาผนัง โต๊ะและเก้าอี้

ฉลุลวดลาย และเครื่องใช้ไม้โบราณที่หาชมได้ยาก 

 
 

ภาพ 21 บ้านเทียนสือ 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     2.5 วัดหาดส้มแป้น วัดหาดส้มแป้น ต้ังอยู่หมู่ 3 ตำบลหาดส้มแป้น อำเภอเมือง 

จังหวัดระนอง แม้เป็นวัดขนาดเล็ก แต่ก็เป็นวัดที่มีช่ือเสียงมากวัดหน่ึงของจังหวัดระนอง 

เดิมน้ันใช้เป็นที่พำนักสงฆ์ ต่อมายกฐานะเป็นวัดเมื่อประมาณ พ.ศ. 2473 โดยภายในวัดน้ันมี 

สิ่งที่น่าสนใจมากมาย เจดย์ีทรงหกเหลี่ยม ซึ่งสันนิษฐานว่าสร้างขึ้นมายาวนานกว่า 100 ปีแล้ว

และในปี พ.ศ. 2535 ได้มีการบูรณะโดยสร้างเจดีย์ใหม่ครอบองค์เก่า สักการะรูปเหมือน 

หลวงพ่อคล้ายซึ่งประดิษฐานอยู่ในศาลา หลวงพ่อคล้ายท่านนี้เป็นพระเกจิที่ ชาวระนองให้
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ความเคารพนับถือมาก ซึ่งท่านไดม้รณภาพที่วัดนี ้ชมธรรมชาติอันร่มรื่นภายในบริเวณวัดซึ่งมี

ลำคลองหาดส้มแป้นทอดผ่านวัด คลองสายนี้เป็นแหล่งของปลาพลวง ปลาตระกูลเดียวกับ

ปลาตะเพียน 

 

 
 

ภาพ 22 วัดหาดส้มแป้น 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     2.6 ศาลหลักเมืองระนอง ศาลหลักเมืองมีลักษณะเป็นศาลาจัตุรมุขทรงไทย  

มียอดศาลาตามลักษณะภูมิสถาปัตย์พระธาตุไชยาจำนวนห้ายอด มีความสูงถึงยอด 13.60 

เมตร ตัวศาลมขีนาดกว้างยาวดา้นละ 6 เมตร มีพิธีเปิดเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2533 และมีการ

บวงสรวงทุกปี ในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ ของทุกปี ศาลหลักเมืองเป็นอีกสถานที่ศักดิ์สิทธ์ของ

เมืองระนอง ที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเข้าเย่ียมชมกราบไหว้ขอพรสัการะบูชา 

เน่ืองจากเข้าชมได้ง่ายสะดวก ภูมิทัศน์รอบข้างสวยงามด้านหลังติดคลองหาดส้มแป้น  

ซึ่งเทศบาลระนองพัฒนาเป็นทางเดนิ walk way สำหรับเดนิเย่ียมชมทิวทัศน์เมืองระนอง 
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ภาพ 23 ศาลหลักเมืองระนอง 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     2.7 วัดวารีบรรพต วัดวารีบรรพต หรือวัดบางนอน เป็นวัดที่ ต้ังอยู่บนเนินเขา 

ล้อมรอบไปด้วยภูเขา วัดแห่งน้ีสร้างโดยหลวงพ่อด่วน ถามวโร ท่านเป็นพระธุดงค์ที่มาจาก

จังหวัดสงขลา เป็นพระเกจิอาจารย์ด้านวิปัสสนา ชาวบ้านเลื่อมใสและศรัทธาในตัวท่านมาก

เน่ืองมาจากหลวงพ่อด่วนได้นำหลวงพ่อทวดวัดช้างไห้มาปลุกเสก และได้ให้ประชาชนนำไป

บูชา มีอภินิหาร เช่น เช่ือว่าอาวุธปืนยิงไม่ออก จึงได้พากันนิมนต์ท่านให้จำพรรษา ณ ที่แห่งน้ี 

ที่ด้านบนวัดต้ังอยู่บนเนินเขามองเห็นวิวได้โดยรอบ เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธไสยาสน์ที่ใหญ่

ที่สุดในภาคใต้ มีความยาวถึง 22 เมตร ในการก่อสร้างพระมีนายช่างของกรมศิลปกร 

มาควบคุมการก่อสร้าง พระพุทธรูปจึงมีสัดส่วนและรูปทรงที่สวยงามมาก ที่ด้านล่างของวัด

เป็นที่ต้ังของมหาทุติยเจดย์ีศรีบรรพต ซึ่งเป็นเจดีย์ที่มีรูปทรงคล้ายกับทางพม่า เน่ืองจากวัดน้ี

เป็นที่ศรัทธาของชาวพม่าที่อาศัยอยู่ในระนอง จึงมีพระพม่า และช่างฝีมือของพม่ามาช่วยทำ

การสร้างเจดีย์น้ี ถือว่าเป็นเร่ืองแปลกที่วัดไทยมีเจดีย์แบบพม่า ที่วิหารด้านล่างเป็นที่ต้ังศพ 

หลวงพ่อด่วน ท่านเสียชีวิตในปี พ.ศ. 2550 ด้วยอายุ 90 พรรษา หลังจากหลวงพ่อด่วนได้

เสียชีวิตแลว้มีพิธีเผาศพ ในงานได้เกิดเร่ืองอัศจรรย์ขึ้น ในขณะที่ไฟลุกไหม้เป็นเวลาหลายนาที 

ไฟกลับไม่ไหม้ศพหลวงพ่อ จนญาติโยมต้องยุติการเผา แล้วนำศพมาไว้ในโลงแก้วที่วิหารแห่งน้ี 
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ภาพ 24 วัดวารีบรรพต 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     2.8 หอพระเก้าเกจิอาจารย์ หอพระ 9 เกจิอาจารย์ สร้างขึ้นในปี พ.ศ.2525  

ช่วงปีเฉลิมฉลองกรุงรัตนโกสินทร์ ครบ 200 ปี ภายในประดิษฐานรูปเหมือนของเกจิอาจารย์

ช่ือดังของภาคใต้ ได้แก่ หลวงพ่อจันทร์ หลวงพ่อนุ้ย หลวงพ่อร่ืน หลวงปู่ทวด หลวงพ่อเบี้ยว  

หลวงพ่อต๋ิว หลวงพ่อลอย หลวงพ่อน้อย และหลวงพ่อบรรณ ซึ่งถือเป็นสถานศักดิ์ที่สิทธิ์  

อีกแห่งหน่ึงซึ่งชาวระนอง รวมถึงนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศนิยมมาสักการะบูชา 

 

 
 

ภาพ 25 หอพระเก้าเกจิอาจารย์ 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
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 3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกจิกรรม 

     3.1 ศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาการร่อนแร่ ต้ังอยู่หมู่ที่ 3 ตำบลหาดส้มแป้น อำเภอ

เมือง จังหวัดระนอง ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแร่ชนิดต่าง ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มาเรียนรู้

และร่วมทำกิจกรรมการร่อนแร่  บ้านหาดส้มแป้นชุมชนที่ในอดตีมีการทำเหมืองแร่ ซึ่งในแต่ละ

วันจะมีคนนับร้อยนับพันมาหอบแร่ออกไป เป็นสังคมแห่งการทำเหมืองแร่จริง ๆ และเมื่อเวลา

ผ่านไปแร่เร่ิมน้อยลงการทำเหมืองแร่ก็หมดลง เหลือแต่ภาพความทรงจำให้เห็นอย่างเดียวว่า

ในอดีตการทำเหมืองแร่บ้านเราเคยเฟ่ืองฟูมากแค่ไหน ปัจจุบันถึงแม้ว่าการทำแร่จะไม่มีแล้วใน

ระนอง แต่ก็ยังมีคนกลุ่มหน่ึงที่ยังทำการร่อนแร่เป็นอาชีพอยู่และถือว่าเป็นกลุ่มสุดท้ายใน

ระนองที่ยังทำการร่อนแร่เป็นอาชีพ 

 
 

ภาพ 26 ศูนย์เรยีนรู้ภูมิปัญญาการร่อนแร่ 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     3.2 ล่องแพชายแดนไทย-พม่า “ล่องแพ แลวิถีไทย-เมียนมาร์” ท่องลำนำ้กระ

บุรี ที่บ้านปากจั่น สัมผัสกับบรรยากาศของแมกไม้ขุนเขาสายน้ำอันชุมฉ่ำสวยงาม ที่สำคัญคือ

น่ีเป็นการล่องแพเลาะเลยีบตะเข็บชายแดนไทย-พม่า ไปตามลำน้ำกระบุรีที่น่าสนใจย่ิง ล่องแพ 

แลวิถีไทย-เมียนมาร์ เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ใน อ.กระบุรี กิจกรรมนี้เกิดจากการที่ชาว

ชุมชนบ้านปากจั่นได้เล็งเห็นในศักยภาพของดีชุมชน ที่มีพื้นที่สวยงาม มีแม่น้ำกระบุรีไหลเลาะ

เลียบแนวตะเข็บชายแดนไทย-เมียนมาร์อยู่ตลอดทั้งปี ท่ามกลางบรรยากาศแวดล้อมอัน

สวยงามน่ายล 
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ภาพ 27 ล่องแพชายแดนไทย-พม่า 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     3.3 กลุ่มเซรามิกบ้านหาดส้มแป้น บ้านหาดส้มแป้น ถือเป็นแหล่งแร่ที่สำคัญของ

จังหวัดระนอง ในสมัยก่อนจึงมีการต้ังรกรากกันในบริเวณนี้ เพ่ือทำเหมือง “แร่ดีบุก” ซึ่งถือ

เป็นทรัพยากรธรรมชาตทิี่สำคัญ แต่ในปัจจุบัน แร่ดีบุกกลับมีราคาถูกและจำนวนลดลง แต่ไดม้ี

การพบ “แร่ดินขาว” ที่ได้ช่ือว่า แร่ดนิขาวจากบ้านหาดส้มแป้นน้ัน มีคุณภาพดีที่สุดในประเทศ

ไทย จึงมีการรวมกลุ่มกันของชาวบ้าน และนำแร่ดินขาวมาผลิตเป็นงานเซรามิก จำพวกแก้ว 

จานชาม ชุดกาแฟ ในสไตล์ตัวเอง ภายใต้ “กลุ่มเซรามิกบ้านหาดส้มแป้น” 

 

 
 

ภาพ 28 กลุ่มเซรามิกบ้านหาดสม้แป้น 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
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     3.4 งานกาหยู กำหนดจัดงานประมาณเดอืนมีนาคมของทุกปี ซึ่งเป็นช่วงเก็บเกี่ยว

เมล็ดกาหยู หรือ มะม่วงหิมพานต์ ที่กำลังสุกเต็มต้น นักท่องเที่ยวจะได้ชมนิทรรศการต่าง ๆ 

การประกวดพืชผลทางการเกษตร เช่น ประกวดเมล็ดกาหยู และกล้วยเล็บมือนาง มีการ

จำหน่ายสินค้าทางการเกษตร และอาหารทะเลแปรรูปหลากหลาย มีมหรสพ และการแสดงให้

ชมตลอดงาน 
 

 
 

ภาพ 29 งานกาหยู 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     3.5 งานประเพณีถือศีลกินผัก (กินเจ) เริ่มงานตั้งแต่วันเก้าโง้ย โช้ยอิก  

ตามปฏิทินจีนซึ่งจะตรงกับเดอืนไทยประมาณเดอืนตุลาคมของทุกปี ซึ่งจะมีการจัดงานดว้ยกัน 

9 วัน 9 คืน เพ่ือเป็นการสืบทอดประเพณีถอืศีลกินเจของประชาชนเชือ้สายจีน 
 

 
 

ภาพ 30 งานประเพณีถือศีลกินผัก (กินเจ) 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
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     3.6 ประเพณสีวดกลางบ้าน มีการประกอบพิธีทางศาสนา สวดภาณยักษ์ไล่ภูตผี

ปีศาจทั้งหลาย โดยชาวบ้านทุกครัวเรือนจะตัดผม ตัดเล็บ ห่อด้วยกระดาษขาวหรือกระดาษ

แดงใส่ลงแพที่ทำด้วยไม้ระกำ และประดับประดารอบ ๆ แพด้วยธงแดงที่ทำจากกระดาษสี  

เมื่อน้ำทะเลหรือน้ำในแม่น้ำขึ้นเต็มที่ก็จะมีการปล่อยแพไปตามแม่น้ำ ถือเป็นการสะเดาะ

เคราะห์มีการจัดงาน 3 วัน 3 คืน และมีมหรสพจัดแสดงด้วย กำหนดจัดงานประมาณเดือน

มกราคมหรือเดอืนเมษายน ของทุกปี 
 

 
 

ภาพ 31 ประเพณีสวดกลางบ้าน 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
 

     3.7 ประเพณีงานแห่พระแข่งเรือ นำเรือมาตกแต่งให้สวยงาม และอัญเชิญ

พระพุทธรูปประดิษฐานในเรือ แล้วแห่ไปตามลำน้ำกระบุรี ซึ่งเป็นแม่น้ำที่กั้นพรมแดนระหว่าง

ไทย - พม่า นอกจากน้ียังมีการ แข่งเรือประเภทต่าง ๆ กำหนดจัดงานต้ังแต่วันแรม 1 ค่ำ เดอืน 

11 ถึงวันแรม 3 ค่ำ เดอืน 11 ของทุกปี 
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ภาพ 32 ประเพณีงานแห่พระแข่งเรอื 

ที่มา: https://www.ranongcities.com/travel/attraction/detail/2 
 

     3.8 ประเพณีขึ้นถ้ำพระขยางค์ จัดขึ้นในช่วงเทศกาลตรุษจีนของทุกปี ประมาณ 

3-7 วัน โดยใช้บริเวณถ้ำพระขยางค์เป็นสถานที่จัดงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไป

สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์และเข้าชมความสวยงามของถ้ำตลอดจนพันธุ์ไม้และว่านต่าง ๆ ที่หายาก 

ซึ่งเชื่อกันว่ามีผู้นำมาปลูกไว้ขุนเขา โดยช่วงกลางคืนจะมีมหรสพต่าง ๆ  

 

 
 

ภาพ 33 ประเพณีขึ้นถ้ำพระขยางค์ 

ที่มา: thai.tourismthailand.org 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง ผู้วิจัยจึง

ไดน้ำผลงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิง เพ่ือสนับสนุนการศึกษาในเร่ืองนี ้ดังนี้ 

ณัฐรินทร์ ปริวงศ์กุลธร (2562) ได้ทำวิจัยเร่ือง แนวทางการส่งเสริมศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสำรวจพฤติกรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 2) เพ่ือศึกษาศักยภาพการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสม(Mixed Method)  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับ

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 21 คน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  

ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยว

ชาวไทย จำนวน 400 คนที่มา เที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร และวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมสถิติ 

คือ สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนุมานใช้

การทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็น

อิสระจากกัน (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกัน ( f-test or One way 

ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า  

การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมีศักยภาพหลายด้าน ได้แก่  ทำเลที่ ต้ังที่อ ยู่ใกล้

กรุงเทพมหานคร มีความหลากหลายของการท่องเที่ยว อาทิ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงการท่องเที่ยววิถีประมง นอกจากน้ียังมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ขึ้น

ช่ือ ได้แก่ การทำเคร่ืองเบญจรงค์ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บ่งชี้ว่าควรสนับสนุนความร่วมมือ 

ของภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดการการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

สนับสนุนการพัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่น รวมถึงการสร้างความตระหนักรับรู้และความเข้าใจใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดสมุทรสาคร ส่วนผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยวแบบไม่ค้างคืน กิจกรรมท่องเที่ยวที่ประทับใจที่สุดคือการไหว้

พระขอพร แรงจูงใจให้มาเที่ยวสมุทรสาคร คือกลยุทธ์การตลาด และการประสัมพันธ์ ข้อมูล

ดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ด้านผลติภัณฑ์มีค่าเฉล่ียมากสุด และดา้นบุคลากร

มีค่าเฉล่ียน้อยสุด  

 เพ็ญศรี ฉิรินัง (2558) ได้ทำวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว

จังหวัดกาญจนบุรี งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

ด้านการท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ต่อศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัด

กาญจนบุรีและ 2) เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี วิธีการ
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ดำเนนิการวิจัยเป็น 2 ลักษณะคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยทำการสัมภาษณ์

เจ้าหน้าที่ของรัฐ จำนวน 9 คน แล้วทำการวิเคราะห์ตีความแบบอุปนัย ส่วนการวิจัยเชิง

ปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

จำนวน212 คน วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย พบว่า จังหวัด

กาญจนบุรี มีศักยภาพดา้นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ ทางศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี และสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับสูง และเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การทรัพยากรท่องเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรไีด้ 6 แนวทาง  

 ชุติกาญจน์  กันทะอู  (2560) ได้ทำวิจัยเร่ือง การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน 

กรณีศึกษาบ้านร่องฟอง ตำบลร่องฟอง อำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพของบ้านร่องฟองใน

การพัฒนาเป็นหมู่บ้านเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน 2) เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริม

ศักยภาพบ้านร่องฟองเป็นหมู่บ้านเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เช่น ผู้นำชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

หน่วยงานท้องถิ่น และประชาชนที่ เกี่ยวข้อง และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผลการ

ศึกษาวิจัยพบว่า บ้านร่องฟองมีศักยภาพเบื้องต้นใน 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว  

มีทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทภูมิปัญญาพื้นบ้าน วิถี ชีวิตและการประกอบอาชีพ เช่น  

แหล่งตี เหล็กทำเค ร่ืองมือ อุปกรณ์การเกษตร แหล่งผลิตตัดเย็บเสื้อผ้า มัดย้อมผ้า  

2.ดา้นการเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยว มีเส้นทางคมนาคมที่เข้าถึงสะดวกและปลอดภัยเดนิทาง

เข้าถงึชุมชนได้ทั้งรถยนต์ส่วนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนมีเส้นทางเช่ือมโยงพืน้ที่

ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอื่น ๆ 3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก

พ้ืนฐาน มาตรฐานครบถ้วนและเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สถานพยาบาลชุมชน ร้านค้า 4.ด้านความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว สามารถรองรับ

นักท่องเที่ยวทั้งไปและกลับ หรือพักค้างคืน 5.การจัดการท่องเที่ยว มีการวางแผนและ

ดำเนินการโดยผู้นำท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมจากประชาชน ทั้งนี้บ้าน

ร่องฟองต้องเพ่ิมศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมจากประชาชนโดย

เร่งประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชน หน่วยงานในท้องถิ่นเพ่ือขับเคลื่อนการ

ท่องเที่ยวให้ย่ังยืนต่อไป  

ญาดา ชอบทำดี, ลัชชา เปรมปรีดิ์ และอัญชลี อินพล (2551) ได้ศึกษา แนวทางการ

ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดตาก การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความ
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คิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดตาก การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

ของแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคของการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว และ 

หาข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดตาก 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมี 3 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวในจังหวัดตาก 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักจากส่วนราชการ เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บข้ อมูล คือ แบบสอบถาม และ 

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดินทางมาเที่ยวจังหวัดตากเป็นคร้ังที่  4  

มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน การมาคร้ังนี้มากับญาติหรือคนใน

ครอบครัวโดยเป็นการจัดการเดินทางมาเองด้วยรถยนต์ มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางประมาณ 

2,000 บาท สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปคือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างเห็น

ว่า มีสภาพแวดล้อมสวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ มีความหลากหลายของทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว มีสนิค้าที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนและเจ้าบ้านมี

ความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับผู้มาเยือนเป็นอย่างดี แต่เห็นว่าการบริการโทรศัพท์

สาธารณะตามจุดต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอเท่าที่ควร ไม่แน่ใจว่าการบริการสุขาสาธารณะการ

บริการน้ำดื่ม/น้ำใช้จะสะอาดและเพียงพอ รวมถึงความเพียงพอของการบริการผู้นำเที่ยว

ท้องถิ่นและความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว แล้วมีความเห็นว่าร้านจำหน่ายของที่ระลึก 

มีความสะดวก มีความเป็นกันเอง มีการบริการเป็นที่น่าพอใจ มีสถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ 

มีศูนย์บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว มีแผนที่และข้อมูลแสดงรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว

ไว้บริการอย่างเพียงพอ ถนนที่เข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในสภาพดี มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน

เข้าใจง่าย หรือบางทีการเดินเท้าเข้าไปยังสถานที่ท่องเที่ยวก็เป็นที่น่าพอใจ จากการสัมภาษณ์

หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการ พบว่าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดตากมีความน่าสนใจน้อย 

ไม่สามารถดงึดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวได้อย่างต่อเน่ือง เพราะสถานที่แต่ละแห่งห่างไกล

กันทำให้ใช้เวลาเดินทางมาก และจังหวัดตากยังไม่มีจุดขายหลักด้านการท่องเที่ยวที่สามารถ

สร้างความต่อเน่ืองของการท่องเที่ยวได ้นอกจากน้ีแลว้ยังมีปัญหาการขาดความร่วมมืออย่าง

จริงจังของภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ทำให้เป็นปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและ

พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดตาก  

 Ariya Riengchantr (2016) ได้ศึกษาเร่ืองการท่องเที่ยวเกาะในประเทศไทยอย่างย่ังยืน

( Island tourism and sustainable development in Thailand) ผ ล ขอ งก ารเติ บ โตด้ านก า ร

ท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว โดยปราศจากการวางแผนและการจัดการอย่างเหมาะสม แหล่งดงึดูด
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ดา้นการท่องเที่ยวของเกาะจำนวนมากในประเทศไทยจึงเผชิญหน้ากับความท้าทายและความ

อ่อนแอดา้นต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ นำไปสู่ผลกระทบดา้นลบที่เกิดขึน้ตามมา ความย่ังยืนจึงได้รับการ

พิจารณาว่าเป็นความคิด ความเข้าใจที่สำคัญต่อความสัมพันธ์ของการพัฒนาและการวางแผน

ด้านการท่องเที่ยวเป็นเร่ืองสำคัญ และสำคัญกว่าการย้ายการท่องเที่ยวที่มีต่อความย่ังยืน  

เป็นเร่ืองสำคัญที่จะแก้ไขปัญหาที่มีอยู่จริง อันเกิดจากการท่องเที่ยวน้ัน ผ่านทั้งทรรศนะและ

การมีส่วนร่วมของผู้รับประโยชน์-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างบนเกาะพงันน่ันเอง การศึกษาน้ี

เป็นบททดสอบสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบันบนเกาะพงัน การศึกษานี้ได้จำแนกโอกาส

และข้อจำกัดต่าง ๆ ที่มีอยู่จริง เป็นโอกาสและข้อจำกัดที่มีต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว

แบบย่ังยืนบนเกาะแห่งน้ี พร้อมไปกับการระบุตัวแปรหลัก ที่สัมพันธ์ไปกับสถานการณ์บนเกาะ 

ในเชิงการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลักต่าง ๆ อันได้แก่ นักท่องเที่ยว 

สมาชิกของชุมชน ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งผู้แทนจากภาคประชาชน น้ันได้รับการ

จัดเก็บผ่านรูปแบบการทดสอบกลางของแบบทดสอบสามเหลี่ยม ใช้วิธีการประเมินค่าทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ จากน้ันวิเคราะห์ผ่านเอสพีเอสเอส และเอ็นวีไอวีโอ–ช่ือเฉพาะของ

แบบทดสอบงานวิจัยบ่งช้ีประโยชน์และตน้ทุนต่าง ๆ ในกรอบความคิด 3 ด้าน คือ 1) อ้างอิงไป

กับรูปแบบเศรษฐกิจเฉพาะบนพื้นที่  2) ชุมชนที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว และ  

3) การพัฒนาเศรษฐกิจบนเกาะตามลำดับ ที่เกิดขึ้นพร้อม ๆ กันคือ ค่าครองชีพที่สูงขึ้นบน

เกาะอันเกิดจากเงินเฟ้อ ประการที่ 2 ในประเด็นเร่ืองส่ิงแวดล้อม ถึงแม้ว่าทรัพยากรธรรมชาติ

ต่าง ๆ บางส่วนน้ันได้ถูกทำลายลงโดยประชากรผู้อพยพในท้องถิ่นน้ัน แต่สภาพสิ่งแวดล้อม

โดยรวมยังคงดีอยู่อันเน่ืองมาจากมาตรการต่าง ๆ ดา้นการอนุรักษ์อันเป็นผลจากความร่วมมือ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ รับประโยชน์ในพื้นที่ น้ันเอง ประการที่  3 โครงสร้างทางสังคม

วั ฒ น ธ ร ร ม  

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอันนำมาสู่สภาพอาศัยที่ดีขึ้นสำหรับประชาชนในพื้นที่  อย่างไรก็

ตามนักท่องเที่ยวน้ันมีอิทธิพลต่อแง่มุมของสังคมวัฒนธรรมน้ันด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ในกลุ่มคนหนุ่มสาว สอดคล้องไปกับโอกาสต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 

โอกาสที่กล่าวถึงน้ันสัมพันธ์ไปกับโครงการการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ซึ่งได้รับ

ความร่วมมือจากกลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ บนเกาะ การเพ่ิมขึ้นของโอกาสการจ้างงาน 

รวมทั้งโอกาสทางธุรกิจต่าง ๆ ในฤดูการท่องเที่ยวบนเกาะด้วยอย่างไรก็ตาม การขาดการ

จัดการและการวางแผนด้านการท่องเที่ยวน้ันได้รับการพิจารณาว่า เป็นข้อจำกัดหลักที่มีต่อ

การพัฒนาอย่างย่ังยืนบนเกาะ นอกจากน้ัน นักท่องเที่ยว ธุรกิจครอบครัว แรงงานอพยพ และ

การจัดงานฟูลมูนพาร์ต้ี  ล้วนเป็นตัวแปรหลักของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน  
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ผลการศึกษาที่ออกมาน้ีแสดงให้เห็นถึง การรับรู้ว่าเห็นคุณค่าในประเด็นที่ว่า การท่องเที่ยวจะ

มีส่วนรับผิดชอบอย่างไร ต่อปลายทางของการท่องเที่ยวเพ่ือเติมเต็มแนวทางการบูรณาการที่

สมดุลย์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยมีความต้ังใจที่จะก่อให้เกิดทั้ง ความพึง

พอใจและกระจายทั้งโอกาสและประโยชน์ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีบนเกาะแห่งนี้ ในขณะที่ยังคง

รักษาไว้ซึ่งสภาพสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของประชากรพืน้เมือง  

Andreea Zamfir and Razvan - Andrei Corbos (2015) ได้ ศึกษางานวิจัย เร่ืองการ

จัดการการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนในเขตเมืองใหญ่ กรณีศึกษาเมืองบูคาเรส (Towards 

Sustainable Tourism Development in Urban Areas:  Case Study on Bucharest as Tourist 

Destination) ประเด็นต่าง ๆ ของการพัฒนาเมืองใหญ่และการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนไดก้ลายมา

เป็นความสำคัญเร่งด่วนหลักของผู้กำหนดนโยบายสาธารณะทั่วโลก ณ วันนี้อาจจะมากกว่าที่

เคยมีมา มีความจำเป็นในการจัดการ การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน และประเด็นนี้ไม่

สามารถเพิกเฉยต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่การท่องเที่ยวน้ัน ๆ รวมทั้งมิติในระดับโลก 

กล่าวคือต้องพัฒนาอย่างรู้คุณค่า ความต้องการและปัญหาอันหลากหลายของสังคม รวมทั้ง

การพัฒนาเขตเมืองใหญ่อาจจะแก้ไขได้โดยการแปลงรูปเมืองเหล่าน้ัน ให้กลายไปเป็นเมือง

จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่มีแรงดึงดูดเพียงพอ ดังน้ัน การศึกษานี้เผยให้เห็นว่า  

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนในเขตเมืองใหญ่เหล่านี้ สามารถจัดการและสำเร็จลงได้

อย่างไร เอกสารการศึกษานี้เผยปัจจัยสู่ความสำเร็จบางประการ ในการจัดการการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแบบย่ังยืนในเขตเมืองใหญ่และเน้นเฉพาะไปที่ กรณีศึกษาเมืองบูคาเรส นครหลวง

ของโรมาเนีย ในฐานะที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว จุดเร่ิมต้นและคุณค่าของ

การศึกษานี้ ประกอบด้วย การระบุให้ชัดเจนของเส้นทางหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ

ย่ังยืนของ เมืองบูคาเรส โดยมีงานวิจัยที่ได้มาจากประสบการณ์การทดลองจริงรองรับ  

โดยงานวิจัยน้ีได้รับการช่วยเหลือจากการสำรวจ ผลการศึกษาอาจจะมีส่วนช่วยงานวิจัยช้ิน

ถัดไปที่จะเกิดขึน้ ในพ้ืนที่ ที่มีประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองใหญ่อย่างย่ังยืนเกิดขึน้  

Dar Hafizullah (2014) ได้ศึกษาศักยภาพของการท่องเที่ยวบริเวณชายแดน กรณีศึกษา

เข ต จ า ม มู แ ล ะแ ค ช เมี ย ร์  (The potential of Tourism in border destinations:  A study of 

Jammu and Kashmi) การศึกษานี้มีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบศักยภาพต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว

ในบริเวณชายแดนของเขตจามมูและแคชเมียร์ รวมทั้งเพ่ือนำเสนอข้อแนะนำต่าง ๆ ที่มีต่อการ

พัฒนาดา้นการท่องเที่ยว เน้นการท่องเที่ยวบริเวณชายแดนของเมืองทั้งสองแห่ง คือ จามมูและ

แคชเมียร เมืองทั้งสองดังกล่าวน้ันจัดไดว้่าเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวที่มช่ืีอเสยีง

มากที่สุดของอินเดีย  กล่าวคือทั้ งสองเมืองนี้ เต็มไปด้วยศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
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นอกเหนือจากเขตการปกครองทั้ง  22 เขตแล้ว ยังมี เมืองชายแดนอีก 7 เมือง น่ันคือ 

พอนช์ ราเจอร์ บาร์รามูลา แบนดิโพรา คัพวารา คารจิล และเลห์ เป็นสันเขตเมืองชายแดน

ระหว่างประเทศของอินเดียที่กั้นปากีสถาน อัฟกานิสถานและจีน ออกจากกัน จุดหมาย

ปลายทางของการท่องเที่ยวชายแดนของเมืองจามมู และแคชเมียนร์น้ัน อุดมไปด้วยศักยภาพ

ด้านการท่องเที่ยว โดยศักยภาพที่มีช่ือเสียงมากของสองเมืองดังกล่าวคือ อนุสรณ์สถานทาง

ประวัติศาสตร์ ยอดเขาต่าง ๆ ความสวยงามของทิวทัศน์ ชีวิตสัตว์ป่า วัฒนธรรมท้องถิ่น และ

อื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ทั้ง ๆ ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมากขนาดน้ัน พื้นที่เหล่านี้กลับมี

เศรษฐกิจลา้หลัง มาตรฐานการดำรงชีพของผู้คนท้องถิ่นต่ำ โอกาสที่จะได้รับการจ้างงานน้ันมี

เพียงเล็กน้อย น่ันหมายความว่า การท่องเที่ยวยังมิได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบในพืน้ที่การ

ท่องเที่ยวชายแดนของทั้งสองเมืองนี้ มีความจำเป็นอย่างมาก ในอันที่จะส่งเสริมการศึกษาดา้น

การท่องเที่ยวในหมู่คนท้องถิ่น รวมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวที่ยังเจริญไม่

เต็มที่ของพ้ืนที่เมืองจามมู และแคชเมียร์นี้ ตามลำดับ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 34 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

ผู้ให้ข้อมูล 

1. หน่วยงานภาครัฐ 

2. หน่วยงานภาคเอกชน 

3. ผู้แทนชุมชน 

4. ผู้แทนจากภาควิชาการ 

องค์ประกอบของการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเพื่อสร้างศักยภาพการ

ท่องเที่ยว (7 A’s) 

1. แหล่งท่องเท่ียว Attractions  

2. การเข้าถึง Accessibility 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก Amenities  

4. โปรแกรมการท่องเท่ียวสำเร็จรูป   

    Available Packages 

5. กิจกรรม Activities  

6. บริการเสริม Ancillaries 

7. ท่ีพัก Accommodation 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1. ผลิตภัณฑ์ Product 

2. ราคา Price 

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย Place 

4. การส่งเสริมทางการตลาด  

    Promotion 

5. บุคคล People 

6. ลักษณะทางกายภาพ  

    Physical Evidence 

7. กระบวนการ Process 

แนวทางการพัฒนา

และส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

จังหวัดระนอง 

SWOT Analysis 



 

 

  

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติจังหวัดระนอง มีวิธีการดำเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้

กำหนดแนวทางขั้นตอน และวิธกีารดำเนนิการวิจัยไว้ดังนี้ 

 1. ผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3. การตรวจสอบเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้ให้ขอ้มูลหลัก คือ ผู้ให้ขอ้มูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีดังน้ี 

1. หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 7 ท่าน ได้แก่ รองผู้ว่าราชการจังหวัดระนอง 

ผู้อำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศเทศไทยสำนักงานชุมพร (ชุมพร-ระนอง) ท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัดระนอง วัฒนธรรมจังหวัดระนอง สารวัตรสถานีตำรวจท่องเที่ยว 2 (ระนอง) 

นักพัฒนาการท่องเที่ยว และนักวิเคราะห์นโยบายแผน 

2. หน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 6 ท่าน ได้แก่ นายกสมาคมส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวจังหวัดระนอง ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการร้านของที่ระลึก 

ผู้ประกอบการที่พัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการขนส่ง  

3. ผู้แทนชุมชน จำนวน 8 ท่าน ได้แก่ กำนัน ปราชญ์ชาวบ้านในพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 2 ท่าน ตัวแทนชุมชนจาก 5 อำเภอ 

4. ผู้แทนฝ่ายวิชาการ จำนวน 4 ท่าน ได้แก่ นักวิชาการท่องเที่ยว พนักงาน

การตลาดท่องเที่ยว อาจารย์ประจำภาควิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 2 ท่าน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 สำหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างน้ัน ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่ง

ประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบนวมข้อมูลได ้ดังนี้ 

 แบบสัมภาษณ์ (Interview) 

 แบบสัมภาษณ์น้ีจะใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ 

จำนวน 7 ท่าน หน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 6 ท่าน ผู้แทนชุมชน จำนวน 8 ท่าน ผู้แทนฝ่าย

วิชาการ จำนวน 4 ท่าน ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-Depth Interview) แบบกึ่ง

โครงสร้าง ที่มีประเด็นคำถามครอบคลุมกับวัตถุประสงค์งานวิจัยและกรอบแนวคิด โดยกรอบ

ของโครงสร้างในการออบแบบเคร่ืองมือน้ันได้มาจากการศึกษาทบทวนจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การตรวจสอบเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยทำการศึกษาและดำเนินการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการ

สร้างเคร่ืองมือ ดังน้ี 

 1. ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2. สร้างแบบสัมภาษณ์ ในการวิจัย โดยพิจารณาถึงแนวคิดให้ครอบคลุมถึง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 3. นำแบบสัมภาษณ์ ให้อาจารย์ที่ปรกึษาช่วยตรวจสอบความถูกต้อง 

 4. ทำการปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษา 

 5. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์โดยใช้วิธีทางสถิติตรวจสอบค่าความ

เที่ยงตรง คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-

Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ 

  ให้ 1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 

   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

        -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 หลังจากน้ันนำคะแนนข้อผู้เชียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องฯ โดยใช้สูตร 

โรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน มีสูตรการคำนวณดังนี้ 
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IOC  =  ∑ 𝑅 

          𝑁 
 โดยที่ IOC เป็นค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

         ∑ 𝑅 เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

         N เป็นจำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

 โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องฯ ของข้อคำถามที่ได้

จากการคำนวณจากสูตรที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์พิจารณา

ดังน้ี ค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึน้ไป คัดเลือกข้อคำถามน้ันไว้ใช้ได้ แต่ถ้าได้ค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควร

พิจารณาแก้ไขปรับปรุงหรอืตัดทิ้ง 

 6. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้เครื่องมือวิจัยที่สมบูรณ์และชัดเจนมาก

ย่ิงขึ้น เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เลือกทำการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งเป็นคำถามแบบกึ่งโครงสร้างจาก

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งสิ้น จำนวน 25 คน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 7 ท่าน 

หน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 6 ท่าน ผู้แทนชุมชน จำนวน 8 ท่าน ผู้แทนฝ่ายวิชาการ จำนวน 4 

ท่าน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสามารถแบ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกมาได้ ดังน้ี 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพของข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

     ในการศึกษางานวิจัยคุณภาพ จะทำการศึกษาจากความคิดเห็นในภาพรวมที่มีผล

ต่อแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาตจิังหวัดระนอง 
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 2. การตรวจสอบข้อมูล 

     2.1 ในการตรวจสอบสามเสา้ดา้นข้อมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบข้อมูล

ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลถูกต้องหรือไม่ คือ ตรวจสอบข้อมูลที่ศึกษาโดยใช้แหล่งข้อมูล

มากกว่า 1 แหล่ง เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูล 

     ดา้นเวลา หมายถึง ถ้าขอ้มูลต่างเวลากันจะเหมือนเดมิหรือไม่ 

     ดา้นสถานที่ หมายถึง ถ้าขอ้มูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ 

     ดา้นบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผูใ้ห้ข้อมูลเปลี่ยนไปขอ้มูลจะเหมือนเดมิหรือไม่ 

     2.2 ใช้การตรวจสอบสามเส้ าด้ านวิธีการรวบรวมข้อมูล  (Methodological  

Triangulation) เป็นการใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ควบคู่ไป

กับการสังเกต และตรวจสอบข้อมูลที่รวบรวมมานั้นที่ได้จากผู้ให้ขอ้มูลสำคัญทั้งสิ้น จำนวน 25 

คน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 7 ท่าน หน่วยงานภาคเอกชน จำนวน 6 ท่าน 

ผู้แทนชุมชน จำนวน 8 ท่าน ผู้แทนฝ่ายวิชาการ จำนวน 4 ท่าน  

 3. การจัดทำขอ้มูล 

     การนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมา

เรียบเรียงจัดพิมพ์เป็นบันทึก (Transcript) พร้อมที่จะทำการวิเคราะห์ (Contend Analysis) ด้วย

การเปรียบเทียบข้อมูล (Contend Comparison) โดยการนำข้อมูลมาเทียบมีความเป็นรูปธรรม

มากขึ้น โดยที่ผู้วิจัยสังเกต หรือรวบรวมข้อมูลได้หลากหลายอย่างแล้วนำมาแยกตามชนิด

นำมาเปรยีบเทียบกันโดยหาความสัมพันธ์จากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ัน และสรุปผลออกมา 

 4. การตีความข้อมูล 

     ตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือเหตุการณ์จากที่เก็บรวบรวม

ข้อมูลมาแล้วสรุป ข้อมูลในส่วนที่เป็นบันทึกละเอียดที่มีอยู่มากน้ันถูกลดทอน หรือตัดทิ้งไป

จนกระทั่งเหลือเฉพาะประเด็นหลัก ๆ ที่นำมาผูกโยงกันเท่าน้ัน ซึ่งทำให้ข้อมูลมีความกระชับ

และชัดเจนมากขึน้ 

 5. การเรียบเรียงและสรุปประเด็นสำคัญ 

     เช่ือมโยงข้อมูลสรุปชั่วคราวที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันแลว้เข้าด้วยกัน การเช่ือมโยง

ข้อมูลสรุปช่ัวคราวน้ัน จะเช่ือมโยงตามลำดับข้อสรุป แต่ละข้อสรุปเป็นบทสรุปย่อย และ

เช่ือมโยงบทสรุปย่อยแต่ละบทสรุปเข้าด้วยกันเป็นบทสุปสุดท้าย การเช่ือมโยงแต่ละคร้ังจะ

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่สรุปว่า ข้อมูลชุดใดสัมพันธ์กับข้อมูลชุดใด และสัมพันธ์

ในลักษณะ “เป็นบางส่วน” หรือ “อยู่ภายใต้ข้อมูลชุดใด” จนกระทั่งผลสุดท้ายจะได้บทสรุป

ใหญ่ที่มีความสัมพันธ์ครอบคลุมข้อสรุป และบทสรุปย่อยในรูปของข้อความเชิงอธิบายที่มี
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ลักษณะเป็นนามธรรมสูงกว่าข้อสรุป และบทสรุปย่อยอข้อความที่กล่าวนี้สามารถใช้อธิบาย

ปรากฎการณ์หรือข้อเท็จจริงได้อย่างรอบด้าน ในการเรียบเรียงและสรุปประเด็นสำคัญน้ัน 

ประกอบไปด้วย องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างศักยภาพการท่องเที่ยว  

(7 A’s) ดังน้ี 1. แหล่งท่องเที่ยว Attractions 2. การเข้าถึง Accessibility 3. สิ่งอำนวยความ

สะดวก Amenities 4. โปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป  Available Packages 5. กิจกรรม 

Activities 6. บริการเสริม Ancillaries 7. ที่พัก Accommodation และ ส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) เพ่ื อ ก ารส่ ง เส ริม ก ารท่ อ ง เที่ ย ว  ดั ง นี้  1. ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  Product 2. ราค า  Price  

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย Place 4. การส่งเสริมทางการตลาด Promotion 5. บุคคล People  

6. ลักษณะทางกายภาพ Physical Evidence 7. กระบวนการ Process 

 

  



 

 

  

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัด

ระนอง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

Province) จากผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key informants)  ซึ่งผลการรวบรวมข้อมูลจากวิจัยมีดังนี้ 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการสัมภาษณ ์

สรุปการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้แทนฝ่ายวิชาการ และ

ผู้แทนชุมชน ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดเด่นในพ้ืนที่จังหวัดระนอง   

 1. ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพื้นที่จังหวัดระนองมีอะไรบ้าง 

 ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐท่านหน่ึง กล่าวว่า จังหวัดระนองมีทรัพยากรทาง

ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  อยู่ติดทะเลอันดามันทำให้มีแหล่งท่องเที่ ยวเชิงธรรมชาติที่

หลากหลายไม่ว่าจะเป็น ทะเล น้ำตก ภูเขา รวมถึงป่าชายเลน และยังมีน้ำแร่ร้อนที่มีช่ือเสียง

ใครมาระนองก็จะต้องแวะแช่เพ่ือผ่อนคลาย  ในส่วนภาคเอกชนได้กล่าวไว้ว่า ระนองไม่เพียงแต่

การท่องเที่ยวในจังหวัดเท่านัน้ ระนองยังมีแหล่งดำน้ำที่นักท่องเที่ยวมักจะเดนิทางไปซึ่งอยู่ทาง

ฝั่งประเทศเมียนมาร์ ดังน้ันระนองยังสามารถที่จะขายแหล่งดำนำ้จากประเทศเพ่ือนบ้านไดด้ว้ย 

ในระนองเองก็มีแหล่งดำน้ำที่สวยงามเช่นกัน น้ันก็คือ เกาะกำ เกาะค้างคาว เกาะญี่ปุ่น  

ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้แทนฝ่ายวิชาการ ได้กล่าวไว้ว่า จังหวัดระนองอยู่ติดทะเลอันดามันทำให้มี

ทรัพยากรที่สมบูรณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลายและสวยงาม ได้แก่ทะเล 

ภูเขา น้ำตก ป่าไม้ มีแหล่งดำน้ำที่นักท่องเที่ยวรู้จัก นอกจากน้ียังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่หล่อหลอมชีวิตคน 2 ประเทศไว้ด้วยกัน ส่วนผู้แทนชุมชนได้ให้

ข้อมูลว่า ระนองมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายไม่เพียงแต่ทางธรรมชาติ ยังมีแหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และกิจกรรมประเพณีที่อยู่คู่ระนองมาช้านาน ที่ดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเดนิทางเข้ามาเที่ยวยังจังหวัดระนองได้ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้แทนฝ่ายวิชาการ 

และผู้แทนชุมชน  ในพ้ืนที่จังหวัดระนองทั้ง 4 กลุ่มมีความคิดเห็นที่เหมือนกันและไปในทิศทาง

เดียวกัน คือ จังหวัดระนองอยู่ติดทะเลอันดามัน ทำให้มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
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มีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นทั้ง ทะเล ภูเขา น้ำตก มีแหล่งดำน้ำซึ่งเป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว 

และจังหวัดระนองน้ันยังมีแหล่งน้ำแร่ร้อนธรรมชาติอยู่ในหลายพื้นที่ของจังหวัด มีพื้นที่ 

สงวนชีวมณฑลป่าชายเลนแห่งแรกของโลกมีช่ือว่า พืน้ที่ชีวมณฑลระนอง มีความอุดมสมบูรณ์ 

และมีความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

และวัฒนธรรม ที่หล่อหลอมวิถีชีวิต ความเป็นอยู่และภูมิปัญญาท้องถิ่นของคน 2 ประเทศไว้

อีกด้วย 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดระนอง พบว่ามีความหลากหลายและน่าสนใจ

เป็นจำนวนมาก สามารถดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถแบ่งได้ 

ดังน้ี 

แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดระนอง เขตอำเภอเมืองระนอง 

 1. บ่อน้ำร้อน-สวนสาธารณะรักษะวาริน การมาอาบน้ำแร่ร้อนที่จังหวัด

ระนอง เป็นจุดหมายหน่ึงของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดนี้  สวนสาธารณะรักษะวาริน 

บ่อน้ำแร่ร้อน จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมที่นักท่องเที่ยวแวะมาอาบน้ำแร่ และพักผ่อน  

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของจังหวัดระนอง อยู่ห่างจากเขตเทศบาลเมืองระนองประมาณ 

2 กิโลเมตร เป็นบ่อน้ำร้อนซึ่งเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้มีอยู่ 3 บ่อ คือ บ่อพ่อ บ่อแม่และบ่อ

ลูก ทั้ง 3 บ่อมีอุณหภูมิสูงประมาณ 65 องศาเซลเซียส สามารถใช้ดื่มและอาบได้ มีประโยชน์

ต่อร่างกายในแง่การบำบัดรักษาสุขภาพ นอกจากนี้ยังถือเป็นน้ำบริสุทธิ์ จึงเป็นแหล่งหน่ึงที่

นำไปผ่านพิธีพุทธาภิเษก ทำน้ำศักดิ์สิทธิ์เพ่ือใช้เป็นน้ำพระพุทธมนต์ในคราวพระราชพิธีฉลอง

พระชนมพรรษาครบ 5 รอบ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว นอกจากน้ันบริเวณใกล้ ๆ บ่อ

น้ำร้อนไดจ้ัดเป็นสวนสาธารณะ “รักษะวาริน” มีศาลาที่พักและห้องอาบน้ำร้อนบริการแช่น้ำแร่

ร้อน นวดสปาดว้ยน้ำแร่ร้อนธรรมชาตไิว้บริการดว้ย  

2. น้ำตกหงาว ต้ังอยู่บริเวณที่ทำการอุทยานแห่งชาติน้ำตกหงาว เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวในเขตเมือง มีเทือกเขาสลับซับซ้อนทอดตัวยาวครอบคลุมพืน้ที่ต้ังแต่จังหวัดชุมพร ลง

มาถึงจังหวัดระนอง จากภูเขาหญ้าสามารถมองเห็นสายน้ำตกไหลตามภูผา โดยเฉพาะฤดูฝน

จะเห็นน้ำตกหลายสายไหลลงมาจากภูเขาเป็นทางหลายเสน้ เป็นน้ำตกที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของ

จังหวัดระนอง มีต้นกำเนิดจากเทือกเขานมสาว และเทือกเขาห้วยเสียด ซึ่งเป็นแหล่งต้นน้ำ

สำคัญของจังหวัดระนอง ป่าอุดมสมบูรณ์ บรรยากาศโดยรอบร่มร่ืนด้วยพันธุ์ไม้นานาพันธุ์   

ชุ่มฉ่ำดว้ยละอองน้ำตก น้ำตกหงาวยังเป็นถิ่นกำเนิดของปูเจ้าฟ้าซึ่งเป็นปูน้ำจืดชนิดหนึ่งพบเห็น

แห่งเดียวในประเทศไทย น้ำตกจะไหลลงจากภูเขาเป็นธารน้ำสีเขียวสวยงาม น้ำใสสะอาด  

พบเห็นปลาตัวเล็กว่ายในน้ำสามารถมองเห็นได้ชัดเจน นักท่องเที่ยวสามารถเดินขึ้นไปชม 
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ความงามของน้ำตกได้สะดวก  นักท่องเที่ ยวสามารถใช้เส้นทางหลวงหมายเลข  4  

(ถนนเพชรเกษม) สายระนอง-พังงา ห่างจากตัวเมืองประมาณ 13 กิโลเมตร สถานที่ท่องเที่ยว

ใกลเ้คียงคือ ภูเขาหญา้ และบ่อน้ำพุร้อนพรร้ัง 

3. พระราชวังรัตนรังสรรค์ (จำลอง) จัดสร้างขึ้นเพ่ือเป็นอนุสรณ์การเสด็จ

ประทับแรมจังหวัดระนองของพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ ได้แก่ รัชกาลที่ 5 (พ.ศ.2433) 

รัชกาลที่ 6 (พ.ศ.2460) รัชกาลที่ 7 (พ.ศ.2471) จนกระทั่งเดือนพฤษภาคม 2507 ได้รื้อถอน

พระที่น่ังเพ่ือสร้างเป็นศาลากลางจังหวัดในปัจจุบันต่อมาในปี  พ.ศ.2545 จังหวัดระนองได้มี

โครงการก่อสร้างพระที่น่ังรัตนรังสรรค์จำลองขึ้นใหม่ในบริเวณใกล้เคียงกับสถานที่เดิมและ

จัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อีกแห่งหน่ึงของจังหวัด  ปัจจุบันต้ังอยู่บนเนินเขา

นิเวศน์คีรี มีลักษณะเป็นเรือนไม้ 2 ช้ัน ที่จัดจำลองขึน้ใหม่ โดยทำดว้ยไมส้ักและไม้ตะเคียนทอง 

มีส่ิงที่จัดแสดงไว้ภายในพระราชวังฯ ได้แก่ ห้องบรรทมของรัชกาลที่ 5 ห้องพระราชินี อาคาร

ทรงแปดเหลี่ยม อาคารท้องพระโรงสะพานเชื่อมอาคารที่ประทับทรงงานกับอาคารแปดเหลี่ยม 

การจัดแสดงภาพเก่าในอดตี และข้าวของเครื่องใช้ที่สำคัญของรัชกาลที ่5 

  4. เกาะพยาม เป็นเกาะขนาดใหญ่ พื้นที่ประมาณ 35 ตารางกิโลเมตร เป็น

เกาะที่มีความสวยงามเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว หาดทรายขาวสะอาดรองลงมาจากเกาะชา้ง 

(ระนอง) อยู่ห่างเกาะช้างมาทางใต้ 4 กิโลเมตร ตอนกลางของเกาะพื้นที่เป็นภูเขามีป่าไม้และ

สัตว์ป่าประเภทนก ลิงและหมูป่า พื้นที่บางส่วนถูกปรับเปลี่ยนเป็นสวนชาวบ้าน มีชาวบ้าน

อาศัยอ ยู่บนเกาะประมาณ  160 ครัวเรือน มีอาชีพทำสวนมะพร้าว  สวนยางพารา  

สวนกาหยู (มะม่วงหิมพานต์) และประมงชายฝั่ง เกาะพยามเป็นแหล่งผลติเม็ดมะม่วงหิมพานต์

ที่มีคุณภาพดีจนขึน้ช่ือว่าเป็นแหล่งกาหยูหวานของจังหวัดระนอง ลักษณะทางภูมิศาสตร์รอบ ๆ 

ชายฝั่งเป็นอ่าวสลับกับโขดหินบริเวณตอนกลางของอ่าวเป็นหาดทรายกิจกรรมบนเกาะจะมี

การตกปลา ขี่จักรยานรอบเกาะ และสำหรับผู้ที่ช่ืนชอบการดำน้ำดูปะการัง เกาะพยามถอืเป็น

แหล่งดูปะการังที่สมบูรณ์สวยงาม และด้านทิศตะวันออกของเกาะไม่มีหาดทราย แต่มีความ

อุดมสมบูรณ์ของป่าชายเลน และมีชาวเล เผ่ามอแกน มาอาศัยอยู่เป็นบางครัง้ บนเกาะพยามมี

ที่พักบริการนักท่องเที่ยว 

  5. เกาะช้าง  เป็นเกาะขนาดใหญ่ พื้นที่ประมาณ 18 ตารางกิโลเมตร อยู่ห่าง

จากตัวเมืองระนอง 20 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากเกาะพยามประมาณ 4 กิโลเมตร ใช้เวลา

เดินทางจากปากน้ำระนองประมาณ 1.5 ช่ัวโมง จุดเด่นมีชายหาดและทิวทัศน์รอบเกาะที่

สวยงาม ยังรักษาความเป็นธรรมชาติไว้ได้อย่างสมบูรณ์ เป็นแหล่งอาศัยของนกเงือก ปัจจุบัน

จัดให้มกีารท่องเที่ยวเชิงเกษตรในช่วงเดอืนพฤศจิกายน - เมษายน การเดินทางลงเรือที่ท่าเรือ
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ปากน้ำระนอง บนเกาะมีชาวบ้านอาศัยอยู่ประมาณ 80 ครัวเรือน อาชีพหลัก คือ ทำสวน

มะม่วงหิมพานต์ หรือกาหยู ถือเป็นพันธุ์ที่ดีที่สุดของประเทศแห่งหน่ึง สวนยางพารา และ

ประมงชายฝั่ง มีศูนย์แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรของกลุ่มแม่บ้านเกาะช้าง ซึ่งจะผลิตไวน์

จากผลกาหยูการแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์อีกด้วย นอกจากน้ันเกาะช้างยังมีนกเงือกพันธุ์

เล็ก ที่เรียกกันว่า "นกแก๊ก" จำนวนมากบินไปมาระหว่างเกาะช้างกับเกาะใกลเ้คียง ซึ่งชาวบ้าน

เกาะช้างจะไม่จับหรือยิงนก นกเงือกจึงคุ้นเคยและไม่กลัวคน สามารถหาดูได้ง่าย ยกเว้นเดือน

มีนาคม - เมษายน เน่ืองจากเป็นช่วงที่นกสร้างรังเลี้ยงลูก สำหรับกิจกรรมบนเกาะก็มีหลาย

ประเภท เช่น เดินป่าขึน้เขาชมวิว ขี่จักรยานรอบเกาะ อบสมุนไพร ชมนกเงือก และตกปลา มี

ปลาหลายชนิด เช่น ปลาเก๋า ปลากะพง และปลาอินทรบีนเกาะมีที่พักบริการนักท่องเที่ยว 

6. ภูเขาหญ้าหรือเขาหัวล้าน หรือเขาผี ต้ังอยู่หมู่ที่ 1 ตำบลหงาว อำเภอ

เมือง ห่างจากเขตเทศบาลเมืองไปตามทางหลวงหมายเลข 4 (ระนอง-พังงา) ประมาณ 13 

กิโลเมตร เขาหัวล้านหรือเขาผีน้ี เป็นภูเขาที่ไม่มีไม้ใหญ่ขึ้น ในฤดูฝนมีหญ้าสีเขียวขึ้นปกคลุม

แนวเขาที่ทอดตัวจากทิศเหนือสู่ทิศใต้บางคร้ังจึงเรียกว่าเขาหญ้า  ที่ราบเชิงเขามีทางเดินเท้า 

สำหรับนักท่องเที่ยวขึ้นสู่บนสันเขาเพ่ือชมทิวทัศน์โดยรอบ  และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวเช่น การจัดกิจกรรมวิ่ง ปั่นจักรยาน เป็นต้น 

7. น้ำตกปุญญบาล เดิมช่ือน้ำตกเล็ดตะกวด ต้ังอยู่ในตำบลบางนอน ริมทาง

หลวงหมายเลข 4 ทางไปจังหวัดชุมพร กิโลเมตรที่ 597 จะเห็นน้ำตกอยู่ด้านขวามือ สูง

ประมาณ 20 เมตร น้ำตกมีด้วยกัน 3 ช้ัน ต้นกำเนิดมาจากลำห้วยเล็ก ๆ บนป่าสงวนแห่งชาติ 

ป่าละอุ่น ป่าราชกรูด น้ำตกปุญญบาลช้ันแรกมีลักษณะสายธารไหลลงจากหน้าผาสูงประมาณ 

10 เมตร ส่วนน้ำตกตอนที่ 2 มีช่ือว่าน้ำตกโตนไผ่ และช้ันที่ 3 ช่ือโตนต้นเฟิร์น นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าชมได้ จะมีเส้นทางชมน้าตกและศึกษานิเวศป่าดิบจากช้ัน 1 ถึงช้ันที่ 3 มีระยะทาง

รวม 300 เมตร เป็นน้ำตกที่มีความงามน้ำไหลตลอดทั้งปี นักท่องเที่ยวสามารถเข้าเที่ยวชมได้

สะดวก เหมาะสำหรับแวะพักผ่อน มีลานจอดรถ ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลกึ นอกจากน้ียัง

อยู่ใกลจุ้ดชมวิวของเมืองระนอง 

8. วัดหาดส้มแป้น ห่างจากสวนสาธารณะรักษะวาริน 6 กิโลเมตร สิ่งที่

น่าสนใจ คือ ปลาพลวง ซึ่งอยู่ในคลองหาดส้มแป้นเป็นจำนวนมาก และวัดหาดส้มแป้น  

เป็นที่ต้ังของศาลาที่ประดิษฐานรูปเหมือนหลวงพ่อคล้าย ซึ่งเป็นพระภิกษุที่ประชาชนภาคใต้

เคารพนับถือมาก  

9. วัดสุวรรณคีรีวิหาร (วัดหน้าเมือง) อยู่ในเขตเทศบาลเมืองระนอง ไปตาม

ถนนหมายเลข 4004 (สายระนอง-ปากน้ำ) เป็นวัดเก่าแก่อายุร้อยกว่าปี เป็นพระอารามหลวง
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ช้ันตรี ชนิดสามัญ เป็นวัดแห่งแรกในจังหวัดระนองในวัดมีเจดีย์ศิลปะพม่าสูง 10 เมตร มีอายุ

กว่า 70 ปี สร้างโดยชาวพม่า ในพระอุโบสถมีพระพุทธรูปยืนทรงเคร่ืองลวดลายงดงามมาก

เป็นที่เคารพสักการะของชาวเมืองระนอง  

10. หาดชาญดำริ อยู่ห่างจากเขตเทศบาลเมืองระนองไปตามทางหลวง

หมายเลข 4004 (ระนอง - ปากน้ำ) ระยะทาง 9 กิโลเมตร หรือห่างจากสุสานเจ้าเมือง

ระนอง 8 กิโลเมตร ก่อนถึงหาดชาญดำริประมาณ 200 เมตร  จะเป็นเนินเขาสูง สามารถชม

ทิวทัศน์ของชุมชนปากน้ำระนอง และเกาะสองหรือวิคตอเรียพอยท์ของฝั่งพม่า ตลอดจนเกาะ

แก่งอื่น ๆ ที่ต้ังอยู่บริเวณปากน้ำกระบุรี และยังเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวสามารถชมพระอาทิตย์

ตกไดอ้ย่างดี  

11. สุสานเจ้าเมืองระนอง ต้ังอยู่ทางด้านขวาของทางหลวงหมายเลข 4004 

(ถนนสายระนอง - ปากน้ำ) ห่างจากเทศบาลเมืองระนองประมาณ 1.5 กิโลเมตร เป็นสุสาน

แบบจีน (ฮวงซุ้ย) ฝังศพพระยารัตนเศรษฐี (คอซู้เจียง) เจ้าเมืองระนองคนแรก  

12. วิคตอเรียพอยท์ เป็นเขตชายแดนอยู่ในฝั่งสหภาพเมียนมาร์ ซึ่งอยู่

ตรงข้ามกับประเทศไทย โดยมีแม่น้ำกระบุรกีั้นขวางตรงตัวจังหวัดระนอง นักท่องเที่ยวตอ้งการ

ไปชมหรือซื้อสินค้าที่ระลึก เช่น พลอย เคร่ืองหวาย เคร่ืองเขินพม่า เคร่ืองประดับที่ทำจาก

เปลือกหอยและงาช้าง สามารถโดยสารเรือจากปากน้ำระนองได้ อนุญาตให้ข้ามไปเที่ยวได้

เฉพาะคนไทยเท่าน้ันทั้งน้ีจะต้องทำบัตรผ่านแดนก่อนโดยติดต่อด่านตรวจคนเข้าเมืองระนอง 

การเดนิทางของนักท่องเที่ยวทำให้เกิดรายได้กับชุมชนที่อยู่ในฝั่งประเทศไทยดว้ย 

13. ศูนย์วิจัยป่าชายเลน ต้ังอยู่ ตำบลหงาว อำเภอเมือง จากตัวเมืองไปตาม

ถนนเพชรเกษมประมาณ  13 กิโลเมตร แยกขวามือถนนลาดยาง 6 กิโลเมตร เป็นศูนย์วิจัย

ธรรมชาติป่าชายเลนระดับนานาชาติของกรมป่าไม้ได้รับการรับรองจาก UNDP/UNESCO ให้

เป็นพ้ืนที่สงวนชีวมณฑลของโลก จุดเด่นได้แก่ ต้นโกงกางยักษ์อายุประมาณ 200 ป ี 

14. น้ำตกโตนเพชร ต้ังอยู่หมู่ที่ 4 ตำบลราชกรูด ไปตามทางหลวงหมายเลข 

4 ไปทางจังหวัดพังงาห่างจากตัวเมืองระนอง 29 กิโลเมตร มีทางแยกเข้าน้ำตกที่ค่ายลูกเสือ

วชิราวุธ รถสามารถเข้าได้ 2 กิโลเมตร จากน้ันเดินเท้า 1.5 กิโลเมตร ก็จะถึงบริเวณน้ำตก 

โตนเพชร ซึ่งเป็นน้ำตกขนาดใหญ่มีทั้งหมด 11 ช้ัน แต่ละช้ันสายน้ำมีลักษณะลดหลั่นลงมาผ่าน

แนวชะง่อนหินดูสวยงาม และมีน้ำไหลตลอดทั้งปี โดยต้นน้ำเกิดจากเทือกเขาพ่อตาโชงโดง  

ซึ่งเป็นภูเขาที่สูงที่สุดในจังหวัดระนอง ส่วนสภาพป่าข้างเคียงเป็นป่าดบิชืน้ สำหรับนักท่องเที่ยว

ที่สนใจจะไปชมน้ำตกโตนเพชร สามารถติดต่อชาวบ้านที่อยู่ใกล้น้ำตกให้เป็นผู้นำทางไปชม

น้ำตก 
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15. บ้านค่ายเจ้าเมืองระนองหรือจวนเจ้าเมืองระนอง ต้ังอยู่ในเขตเทศบาล

เมืองระนองสร้างขึน้ในสมัยพระยาดำรงสุจริตมหิศรภักดี (คอซู้เจียง) เมื่อประมาณ พ.ศ.2420 

หลังเหตุการณ์กุลจีีนก่อการกบฏ เป็นโบราณสถานที่ประกอบด้วยแนวกำแพงและซากอาคาร  

ที่ควรรู้ควรศึกษา  

16. เจ้าเรือนสปา เป็นสถานที่ในการบำบัดรักษา โดยแพทย์ทางเลือกและ

แพทย์แผนไทย  

 

เขตอำเภอกะเปอร์  

1. อุทยานแห่งชาติแหลมสน อยู่ห่างจากตัวเมือง 43 กิโลเมตร จากถนนใหญ่

ไปยังอุทยานฯ 10 กิโลเมตร ประกอบดว้ยพื้นที่ริมทะเลต้ังแต่ตำบลราชกรูด อำเภอเมือง ลงไป

ทางใต้ผ่านตำบลม่วงกลวง ตำบลกะเปอร์ ตำบลบางหิน ของอำเภอกะเปอร์ และตำบลนาคา 

อำเภอสุขสำราญ จังหวัดระนอง เลยไปถึงอำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา และครอบคลุมไปถึง

เกาะต่าง ๆ ในทะเลอันดามัน คือ เกาะค้างคาว และหมู่เกาะกำ สำหรับแหล่งท่องเที่ยวของ

อุทยานประกอบด้วย หาดบางเบน เป็นหาดขนาดใหญ่มีสวนร่มร่ืนหาดแหลมสน อยู่ถัดจาก

หาดบางเบนประมาณ 4 กิโลเมตร มีหาดทรายขาวสะอาดและเป็นที่อยู่ของนกนานาชนิด  

2. เกาะค้างคาว เป็นเกาะที่มีหาดทรายขาวละเอียด ด้านเหนือของเกาะเป็น

หาดหินงาม  มีหินทรงกลมมนเรียงรายอยู่เต็มหาดไปหมด  จากหาดบางเบนน่ังเรือไป 

เกาะค้างคาวใช้เวลาประมาณ  40 นาที เกาะค้างคาว ต้ังอยู่ทางตอนใต้ของเกาะสีชัง 

มีอาณาเขตไม่กว้างใหญ่ เท่าไรนัก  บริเวณรอบ ๆ เกาะ ส่วนใหญ่จะเป็นหินผาลาดชัน  

ส่วนดา้นหน้าของเกาะที่ติดกับเกาะสีชัง จะเป็นหาดทรายทอดตัวยาวประมาณ 200 เมตร โดย

มีแนวปะการังทอดตัวเรียงรายขนาดคู่ตลอดแนวหาด กิจกรรมบนเกาะค้างคาว มีหลากหลาย

รูปแบบเช่นกิจกรรมดำน้ำดูปะการัง กิจกรรมตกปลาหมึก และกิจกรรมตกปลาชายฝั่ง อีกทั้ง

ยังใช้เป็นที่หลบพายุหลบลมในช่วงหน้ามรสุม ของบรรดาเรอืหาปลาอีกด้วย  

3. เกาะกำตกหรืออ่าวเขาควาย มีอ่าวที่โค้งเกือบเป็นรูปกลม เป็นที่ต้ังของ

หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ซึ่งเป็นหน่วยย่อยที่ดูแลและอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว จาก

เกาะค้างคาวนั่งเรือไปเกาะกำตกใช้เวลาประมาณ 20 นาที หมู่เกาะกำเป็นหมู่เกาะที่อยู่ในพืน้ที่

ของอุทยานแห่งชาติแหลมสน อุทยานทางทะเลของเมืองระนอง มีเกาะกำใหญ่เป็นเกาะ

ศูนย์กลางและรายลอ้มดว้ย เกาะกำนุ้ย เกาะกำกลาง เกาะกำตก เกาะค้างคาว เกาะลา้น พืน้ที่

ของหมู่เกาะส่วนใหญ่อยู่ในแนวน้ำตื้น น้ำทะเลลึกไม่เกิน 7 เมตร มีเพียงเกาะค้างคาวที่อยู่ใน

แนวน้ำลกึ ทะเลรอบเกาะมีความลกึประมาณ 10 เมตร  
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4. น้ำตกเขาพระนารายณ์  อยู่ห่างจากที่ว่าการอำเภอกะเปอร์ประมาณ 

3 กิโลเมตร เป็นน้ำตกที่มีความงดงามมากแห่งหน่ึงสูง 11 ช้ัน ลดหลั่นลงมาตามไหล่เขา น้ำตก

แห่งน้ีมีน้ำไหลอยู่ตลอดปี บรรยากาศชุ่มชืน้บริเวณรอบ ๆ มีไม้นานาพันธุ์ขึน้อยู่หนาแน่นนับว่า

เป็นสถานที่ที่น่าสนใจและน่าท่องเที่ยวอีกแห่งหน่ึง  

 

เขตอำเภอกระบุรี  

1. น้ำตกชุมแสงหรือน้ำตกสายรุ้ง อยู่ที่บ้านปากจั่น ตำบลปากจั่น ไปตาม

ทางหลวงหมายเลข 4 ห่างจากเทศบาลเมืองระนอง 80 กิโลเมตร และห่างจากอำเภอกระบุรี 

(ทางไปจังหวัดชุมพร) 16 กิโลเมตร บรเิวณหลักกิโลเมตรที่ 529-530 (ดา้นตรงข้ามกับทางเข้า

สู่นิคมสร้างตนเองบ้านปากจั่น) จะมีทางแยกซ้ายมือเข้าไปอีก 3 กิโลเมตร จะถึงบริเวณน้ำตก

ชุมแสง จะมีน้ำไหลเฉพาะในฤดูฝน น้ำจะไหลกระแทกกับโขดหินแล้วกระจายออกเป็นสายดู

คล้ายสายรุ้ง จึงทำให้ชาวบ้านมักจะเรียกน้ำตกแห่งนีว้่า “น้ำตกสายรุ้ง”   

2. คอคอดกระ หรือ กิ่วกระ อยู่ในเขตบ้านทับหลี ตำบลละมุ ประมาณ

กิโลเมตรที่ 545 ของทางหลวงหมายเลข 4 ห่างจากเขตเทศบาลเมือง 66 กิโลเมตร บริเวณน้ี

เป็นส่วนที่แคบที่สุดของแหลมมาลายู โดยมีระยะจากฝั่งทะเลทางตะวันตกจรดตะวันออก กว้าง

เพียง 44 กิโลเมตร มีแผ่นป้ายคอนกรีตขนาดใหญ่จำลองแผนที่แสดงจุดที่ต้ังของคอคอดกระ 

ซึ่งเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวนยิมถ่ายรูปเป็นที่ระลกึมากแห่งหน่ึงของจังหวัดระนอง และยังสามารถ

ชมทิวทัศน์ของแม่น้ำกระบุรี ซึ่งแบ่งพรหมแดนไทย-พม่า ได้อย่างชัดเจน 

3. น้ำตกบกกราย ต้ังอยู่หมู่ที่ 8 ตำบลน้ำจืด ห่างจากตัวจังหวัดไปตามทาง

หลวงหมายเลข 4 (ระนอง-ชุมพร) ประมาณ 54 กิโลเมตร ที่หลักกิโลเมตร ที่ 556-557 จะมี

ป้ายช้ีทางไปน้ำตกบกกราย ประมาณ 9 กิโลเมตร เป็นถนนลาดยาง และจากบริเวณสุดทาง

ของถนนต้องเดนิเท้าต่อ ผ่านพ้ืนที่ทำไร่และป่าชืน้อีกเป็นระยะทางประมาณ 200 เมตร ก็จะถึง

บรเิวณน้ำตก น้ำตกบกกรายเป็นน้ำตกขนาดใหญ ่มีน้ำไหลตลอดปี  

4. ถ้ำพระขยางค์ ซึ่งเดมิช่ือถ้ำเขาหย่ัง อยู่ในเทือกเขาเขตตำบลลำเลียง ห่าง

จากที่ว่าการอำเภอกระบุรี 18 กิโลเมตร โดยมีทางแยกจากถนนเพชรเกษม (ระนอง-ชุมพร)  

ที่กิโลเมตร 563-564 เข้าไป 1 กิโลเมตร ถ้ำพระขยางค์เป็นถ้ำขนาดเล็ก ซึ่งมีตำนานเก่าแก่ที่

เกี่ยวกับการสร้างเมืองกระบุรี จากปากถ้ำเข้าไปประมาณ 40 เมตร มีบันไดขึ้นสู่ด้านบน 

สามารถทะลุออกภายนอกซึ่งเป็นบริเวณที่เช่ือกันว่า มีการนำเอาสมุนไพรที่หายากมาปลูกไว้ 

การเที่ยวชมควรเตรียมเทียนไขหรือไฟฉายพกติดตัวไปด้วย บรรยากาศภายในถ้ำค่อนข้างอับ

ชื้นส่วนหน่ึงอาจมีผลมาจากมูลของค้างคาว ซึ่งมีอยู่เป็นจำนวนมาก นอกจากน้ันในช่วง
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เทศกาลตรุษจีนของทุกปีจะมีการจัดเทศกาลงานปิดทองพระบริเวณถ้ำพระขยางค์ เป็นเวลา 

3-7 วัน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และเข้าชมความสวยงามของถ้ำ

ตลอดจนสมุนไพรต่าง ๆ ที่อยู่บนเขา 

 

เขตอำเภอละอุ่น  

1. แหล่งน้ำพุร้อนธรรมชาติบ้านหาดยาย อยู่ห่างจากถนนสายหาดส้มแป้น-

บางพระใต้ ประมาณ 7 กิโลเมตร เป็นแหล่งน้ำแร่ร้อนธรรมชาตทิี่อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ  

2. เขาฝาชี ต้ังอยู่ในเขตตำบลบางแก้ว เป็นภูเขาที่มีลักษณะคล้ายกับฝาชี  

สูงจากระดับน้ำทะเล 259 เมตร บนยอดเขาเป็นสถานที่ชมทิวทัศน์ยามพระอาทิตย์อัสดง 

สามารถมองเห็นแม่น้ำกระบุรีไหลบรรจบกับแม่น้ำละอุ่น เกาะแก่งต่าง ๆ เป็นภาพที่สวยงาม

สดใสมีชีวิตชีวา ในบริเวณใกล้เคียงยังเป็นที่ต้ังฐานทัพญี่ปุ่นสมัยสงครามโลกคร้ังที่  2 โดยมี

หลักฐานสำคัญคือ ซากเรือรบ อุโมงค์ใต้ดิน แนวทางรถไฟ ซึ่งปัจจุบันองค์การบริหารส่วน

จังหวัดร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้มีโครงการพัฒนาให้เป็นศูนย์การท่องเที่ยวทาง

ประวัตศิาสตร์สงครามโลกครัง้ที่ 2 บ้านเขาฝาช ี 

 

เขตอำเภอสุขสาราญ  

1. หาดประพาส หรือหาดหินทุ่ง ต้ังอยู่หมู่ที่ 2 ตําบลกําพวน จากเขตเทศบาล

เมืองระนองไปตามทางหลวงหมายเลข 4 (ระนอง-พังงา) ประมาณ 90 กิโลเมตร และห่างจาก

ถนนใหญ่เข้าไปทางขวามือ ประมาณ 3 กิโลเมตร หาดประพาสเป็นหาดทรายที่กว้างใหญ่ทอด

ยาวหลายกิโลเมตร ขนานไปกับทิวสนทะเลเป็นบรรยากาศชายทะเลที่ร่มร่ืนชวนพักผ่อนสีสัน

ของหาดทรายแม้จะไม่ขาวนักเน่ืองจากอยู่ใกลักับป่าชายเลนที่สมบูรณ์แต่ทิวทัศน์โดยรอบที่

สวยงามก็ให้ความสุขไม่น้อยกว่าที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ของจังหวัดระนอง เหมาะสำหรับท่องเที่ยว

และพักผ่อน 

2. เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าคลองนาคา ในคลองนาคาจะมีต้นพลับพลึงธารซึ่ง

เป็นพืชน้ำที่หายากมีดอกสีขาวบานในช่วงประมาณในเดอืนตุลาคม – ธันวาคม 

 

สรุปภาพรวมของทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง  มีอิทธิพลและสามารถ

ตอบสนองความต้องการและเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยวและยังเกิดความภาคภูมิใจแก่คน

ในชุมชน เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติที่มี

ประวัตแิละเร่ืองราวมาเป็นเวลานาน    
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ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่กล่าวมานี้สามารถที่จะนำมาเป็นเอกลักษณ์ในการส่งเสริม

พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ได้อย่างชัดเจนเห็นได้จากผลที่เกิดขึ้ นของความ

ประทับใจที่ เกิดขึ้นระหว่างเจ้าบ้าน  (Host) คนในชุมชนผู้ที่อาศัย  อีกทั้งยังรวมถึงกลุ่ม

นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน (Visitor) ที่หลังจากได้มาแล้วผลที่ตามมาคือความประทับใจและการ

กลับมาเที่ยวซ้ำบอกต่อให้แก่เพ่ือน ครอบครัวให้กลับมาเยือนที่น่ีอย่างต่อเน่ือง  

 2. องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างศักยภาพ 

การท่องเที่ยวจังหวัดระนอง (7 A’s)  

2.1 แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ของจังหวัดระนองมีเอกลักษณ์โดด

เด่นอย่างไร มีอะไรน่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดีหรือไม่ อย่างไร 

  เอกลักษณ์โดดเด่นและน่าสนใจ จังหวัดระนองมีความโดดเด่นด้านการ

ท่องเที่ยว คือ ความหลากหลายและผสมผสานกันอย่างลงตัว ที่เป็นทั้งเมืองท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและเชิงอนุรักษ์ที่เกิดจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติผู้ให้ข้อมูลท่านหน่ึง

ซึ่งเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวว่า จังหวัดระนองมีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว คือ 

ความหลากหลายและผสมผสานกันอย่างลงตัว ที่ เป็นทั้งเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ 

เชิงอนุรักษ์ที่เกิดจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ในส่วนผู้ประกอบการที่เป็น

ภาคเอกชนท่านหน่ึงให้ข้อมูลว่า จังหวัดระนองยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สนับสนุนอยู่ราย

รอบเป็นจำนวนมาก สามารถนำมาสร้างสรรค์ให้เป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ไม่มีวันเบื่อแก่

นักท่องเที่ยวเลย ทั้งน้ีพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ติดกับชุมชนก็สามารถที่จะนำเสนอเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือ

การเรียนรู้และสร้างสรรค์ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างดี ผู้แทนชุมชนท่านหนึ่ง บอกว่า 

ระนองน้ันเป็นเมืองที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและมีเสน่ห์ในตัวของมันเองไม่ว่าจะเป็นทั้งแหล่ง

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย รวมถึงวิถีชีวิตของชุมชนที่สามารถนำมารวมเป็นกิจกรรมด้านการ

ท่องเที่ยวได้ ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนุกและเพลินเพลินไปกับกิจกรรมต่าง ๆ ในส่วนของ

นักวิชาการท่านหน่ึง กล่าวว่าระนองมีความเป็นธรรมชาติสูงที่เห็นได้จากมีภูเขาล้อมรอบ  

มีความหลากหลายทางการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นชายหาดที่สวยงาม และเกาะที่ยังคงธรรมชาติ 

จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า เอกลักษณ์โดดเด่นและน่าสนใจของ

จังหวัดระนองจังหวัดระนองน้ันมีความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์สามารถ

ดึงดูดใจนักเดินทางได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากมีที่ต้ังภูมิศาสตร์ที่สวยงาม พร้อมทำเลที่ต้ังที่ถูก

ขนาบข้างไปด้วยภูเขามีความหลากหลายและผสมผสานกันอย่างลงตัวของการท่องเที่ยวใน

หลากหลายรูปแบบ ที่เป็นทั้งเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเชิงอนุรักษ์ที่เกิดจากความอุดม

สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เกาะพยาม ภูเขาหญ้า น้ำตกหงาว แหล่งน้ำแร่ร้อนที่
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กระจายอยู่ใน 3 อำเภอ รวมถึงในเร่ืองของความเป็นธรรมชาติสูงและมีความหลากหลาย

ทางด้านแหล่งท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดระนอง ได้ท่องเที่ยว

ที่หลากหลายทั้งธรรมชาต ิศิลปวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ รวมถึงวิถีชีวิตของชาวจังหวัดระนอง  

นอกจาก ที่กล่าวไปแล้วน้ันจังหวัดระนอง ยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่

สนับสนุนอยู่รายรอบเป็นจำนวนมาก สามารถนำมาสร้างสรรค์ให้เป็นกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวที่ ไม่มีวันเบื่อแก่ นักท่องเที่ ยวเลย  คือศาลหลักเมืองระนอง, อนุสาวรีย์ ร.5,  

เนินประวัติศาสตร์, พระราชวังรัตนรังสรรค์ (จำลอง), หอพระ 9 เกจิ,อนุสาวรีย์เจ้าเมืองระนอง 

(คอซู้เจียง  ณ ระนอง), จวนเจ้าเมืองระนอง ,บ้านร้อยปีเทียนสือ และถนนนามพระราชทาน 10 

สาย เป็นต้น ทั้งน้ีในบริเวณของพื้นที่ท่องเที่ยวติดต่อกับชุมชนก็สามารถที่จะนำเสนอเส้นทาง

ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และสร้างสรรค์ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างดีในการเดนิทาง

ไปเยี่ยมชม 

การดูแลรักษา ในส่วนด้านการดูแลรักษาผู้บรหิารภาครัฐท่านหนึ่ง ให้ข้อมูลไว้

ว่า จังหวัดระนองได้มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือนำมาเป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาและ

พัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง รวมถึงการไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่สนับสนุนมาเพ่ือพัฒนาและดูแลรักษา ผู้แทนฝ่ายวิชาการท่านหน่ึงให้ข้อมูลว่า โดย

ปกติแล้วแหล่งท่องเที่ยวของระนองจะมีผู้รับผิดชอบหลักในการดูแลรักษาและบริหารจัดการ

อย่างชัดเจน และไม่ใช้แค่การดูแลรักษาทุกภาคส่วนต้องมีส่วนในการช่วยกันอนุรักษ์ หวงแหน

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ในด้านผู้แทนภาคเอกชน ได้บอกว่า การดูแลรักษาทรัพยากร

ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวของระนองน้ัน มีผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละสถานที่อยู่แลว้ เอกชน

มีส่วนในการช่วยดูแล อนุรักษ์ ไม่ให้เกิดการทำร้ายจากนักท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดในส่วนที่ส่วนราชการไม่สามารถที่จะเข้ามาดูแลได ้ส่วนผู้แทนชุมชนได้กล่าวว่า การดูแล

รักษาแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ในดา้นของชุมชนที่อยู่ใกล้ชิดกับแหล่งท่องเที่ยวก็จะช่วยกันดูแลและ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน เพ่ือให้คงอยู่กับชุมชนต่อไปทำให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวนั้น

ได้รับความสบายตา สบายใจ ในการเดินทางมาและมีความสุขกลับไปที่เห็นในความอุดม

สมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ 

สรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มน้ันโดยส่วนใหญ่แล้วแหล่ง

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนองจะมีผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการและดูแลอย่างชัดเจน 

เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อุทยานแห่งชาติ หรือ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ซึ่งอำนาจ

หน้าที่ในการดูแลรักษาก็เป็นไปตามระเบียบ ข้อกฎหมายจัดกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม  (Corporate Social Responsibility: CSR) เช่น  การปลูกป่าชายเลน  
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เพ่ือปกป้องระบบนิเวศป่าไม้และป่าชายเลน อนุรักษ์ทรัพยากรแหล่องท่องเที่ยว ให้คงอยู่หรือ

เพ่ิมมากขึ้น 

 สำหรับแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองระนองก็จะมีทั้งที่เทศบาลดูแลและ

เป็นภาคเอกชนดูแล แต่อย่างไรแหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งจำเป็นต้องรักษา ส่งเสริมการอนุรักษ์

และพัฒนาให้เกิดประโยชน์ สร้างคุณค่าทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต  

การอนุรักษ์หวงแหน และส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวได้

ทราบถึงความสำคัญและความภาคภูมิใจของชาวระนอง ชุมชน เจ้าของพื้นที่มีส่วนร่วมในการ

วางแผน การดูแลและอนุรักษ์ทรัพยากร แหล่องท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเองรักษาและใช้

ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า โดยสร้างจิตสำนึกของประชาชนและชุมชนในพืน้ที่

ในการเฝ้าระวังการลักลอบทำลาย  

  2.2 การเดินทางเข้าในพื้นที่  (Accessibility) จังหวัดระนองมีกี่ วิ ธี  

อะไรบ้าง 

  ในการเดินทางเข้าถึงจังหวัดระนองน้ัน ในส่วนของภาครัฐ ได้ให้ข้อมูลไว้ว่า 

สามารถเดินทางได้ 4 ช่องทาง คือ 1.รถยนต์ส่วนตัว 2.รถประจำทาง 3.เครื่องบิน 4.รถไฟ ส่วน

ของรถไฟน้ันจะต้องลงที่สถานีชุมพรแล้วต่อรถตู้เข้ามายังจังหวัดระนอง ผู้ประกอบการ

ภาคเอกชน ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันน้ีการเดินทางเข้ามายังจังหวัดระนองได้มีความสะดวกสบาย

มากขึน้ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางบก ทางอากาศ ไม่เหมือนสมัยก่อนที่มีความลำบาก นักท่องเที่ยวที่

เข้ามาเที่ยวระนองต้องมีความต้ังใจมาจริง ๆ ในส่วนของผู้แทนชุมชน บอกว่าในการเข้ามาพืน้ที่

จังหวัดระนองน้ันมีความสะดวกสบายมีหลากทางไม่ว่าจะเป็นทั้งรถประจำทาง รถส่วนตัว 

เคร่ืองบิน แต่ในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งอาจจะยังมีความยากลำบาก การ

เข้าถึงอาจจะต้องใช้วิธีการเดินทางเข้าไป ส่วนนักวิชาการได้ให้ข้อมูลไว้ว่า การเดินทางเข้าใน

จังหวัดระนองน้ันมีด้วยกันหลัก ๆ 3 วิธี คือ โดยรถยนต์ส่วนตัว รถประจำทาง และเคร่ืองบิน 

ส่วนรถไฟน้ันยังไม่มีสถานีปลายทางที่ระนอง แต่หากต้องการเดินทางด้วยรถไฟจะต้องลงที่

สถานรีถไฟชุมพร และทำการต่อรถตู้ที่มใีห้บรกิารเพ่ือเดนิทางมายังจังหวัดระนอง 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มสรุปได้ว่าจังหวัดระนองต้ังอยู่ห่างจาก

กรุงเทพมหานคร ประมาณ 468 กิโลเมตร โดยสามารถเดินทางสู่จังหวัดระนองด้วยวิธีต่าง ๆ 

ดังต่อไปน้ี  

1. โดยรถยนต์ส่วนบุคคล  จากกรุงเทพฯ ใช้เส้นทางสายธนบุรี-ปากท่อ 

ระยะทาง 90 กม. แยกซ้ายเข้าเส้นทางสายหลัก คือ ทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) 

ผ่าน จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ถึงสี่แยกปฐมพร (จังหวัดชุมพร) หรือสายรอง คือ 
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ทางหลวงหมายเลข 4006 จากสามแยกราชดกรูด อำเภอเมืองระนอง ไปจดทางหลวง

หมายเลข 41 อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  

2. โดยรถประจำทาง ปัจจุบันมีรถโดยสารปรับอากาศบริษัท ขนส่ง จำกัด 

และของเอกชนสายกรุงเทพฯ-ระนอง ออกจากสถานีขนส่งสายใต้ ถนนบรมราชชนนี

กรุงเทพมหานคร ทุกวัน วันละหลายเที่ยวใช้เวลาเดนิทางประมาณ 8 ช่ัวโมง  

3. โดยอากาศยาน จังหวัดระนองมีสนามบินพาณิชย์ 1 แห่ง ต้ังอยู่ในพื้นที่

ตำบลราชกรูด อำเภอเมืองระนอง อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการบินพลเรือน กระทรวง

คมนาคม มีอาคารที่พักผู้โดยสารพื้นที่ รวม 4,000 ตารางเมตร ขนาดทางวิ่ง 45 X 2,000 

เมตร สามารถรองรับขนาดเคร่ืองบิน B777 ได้ จำนวน 3 ลำ ปัจจุบันมีบริษัทนกแอร์ และ

บรษิัทแอร์เอเชีย มาเปิดทำการบินเสน้ทาง เสน้ทางดอนเมือง – ระนอง วันละ 2 เที่ยว  

4. โดยรถไฟ จังหวัดหวัดระนองไม่มีเส้นทางรถไฟ หากประสงค์จะเดินทาง

โดยรถไฟ สามารถใช้รถไฟที่สถานีรถไฟชุมพร แล้วต่อรถโดยสารประจำทางชุมพร-ระนอง 

ระยะทาง 122 กิโลเมตร 

การเดินทางภายในจังหวัดระนองจะมีรถสองแถวบริการในเขตเทศบาลเมือง

และวิ่งรอบเมืองไปบ่อน้ำร้อน  การเดินทางระหว่างต่างอำเภอของจังหวัดระนองมีรถสองแถว

ขนาดใหญ่เป็นพาหนะหลัก หรืออาจจะไปใช้บริการรถโดยสารที่วิ่งระหว่างจังหวัดที่สถานี

ขนส่ง มีบริการให้เช่ารถยนต์และรถมอเตอร์ไซต์สำหรับผู้ต้องการความเป็นส่วนตัว หรืออาจจะ

เช่าเหมารถตู้พร้อมคนขับสำหรับผู้ที่มากันเป็นหมู่คณะ   

นอกจากน้ันการเดินทางจากจังหวัดระนองไปจังหวัดใกลเ้คียง สามารถขึน้รถที่

สถานีขนส่งจังหวัดระนอง ซึ่งมีรถโดยสารประจำทางไปยังชุมพร หลังสวน สุราษฎร์ธานี  

ตะกั่วป่า และภูเก็ต 

การเดินทางทางน้ำไปเกาะช้างและเกาะพยาม  ช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยว

เดนิทางไปเกาะเป็นช่วงเดอืนมกราคม - เมษายน  เพราะเป็นช่วงที่ไม่มีมรสุม   

การเดินทางมาจังหวัดระนองในปัจจุบัน ถือมีความสะดวกสบายทุกรูปแบบซึ่ง

ดีกว่าเมื่อก่อนมาก ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนองภาพรวมเส้นทางหลัก 

มีความพร้อมในระดับหน่ึงและอยู่ในช่วงของการพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง  แต่ยังติดปัญหา 

การเช่ือมโยงในเส้นทางรองบางเส้นทาง นอกจากนี้ทางจังหวัดยังมีเสน้ทางจักรยานที่ยาวเรียบ

สนามบินซึ่งเป็นอีกหน่ึงทางเลือก ที่ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แต่ในส่วนของรถโดยสาร

ท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ก็ยังไม่มีทุกอำเภอและไม่

ครอบคลุมทุกเสน้ทาง 



 

 

   82 

  ในอนาคตจังหวัดระนองจะเพ่ิมเส้นทางการเข้าสู่จังหวัดระนองอีกหน่ึงเสน้ทาง 

ได้แก่ เส้นทางรถไฟจากจังหวัดชุมพรเข้ามายังจังหวัดระนอง นอกจากนี้จังหวัดระนอง 

มีท่าเทียบเรือนำ้ลกึสำหรับระบบขนส่งสนิค้าที่ไดม้าตรฐานอีกหน่ึงแห่ง 

  การเข้าถึงตัวแหล่งท่องเที่ยว หมายรวมถึงเส้นทางตลอดจนพื้นที่เกี่ยวข้องที่

เข้ามาสู่ตัวแหล่งท่องเที่ยว ปัจจุบันพบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วการเดินทางเข้าสู่ตัวแหล่งท่องเที่ยว

น้ีมีความสะดวกและเข้าถงึได้ไม่ยากในช่วงเวลาท่องเที่ยวปกติตอนกลางวัน ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะ

เป็นการเดนิทางเขา้มา พบว่ามีป้ายบอกทางให้นักเดนิทางสังเกตได้ตลอดเสน้ทาง อย่างเด่นชัด 

บริเวณสองข้างทางเมื่อเดินทางเข้ามายังมีภูมิทัศน์สวยงามน่าสนใจ  ในการเดินทางกลับหรือ

การเดินทางในช่วงเวลากลางคืน เส้นทางระนอง-ชุมพร หรือระนอง-พังงา จะเป็นเส้นทางที่

อันตรายน่ากลัวมาก เน่ืองจากสองข้างทางตลอดระยะทางน้ันไม่มีไฟส่องสว่างที่เพียงพอ 

พร้อมทั้งเป็นเสน้ทางที่มีจำนวนจุดแวะพักน้อยมาก เช่น สถานบีรกิารน้ำมัน เป็นต้น 

   2.3 สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) ของจังหวัด

ระนองมีความน่าสนใจ เช่น จุดชมวิว ป้ายแนะนำสถานที่  ป้ายสื่อความหมา ย 

อินเตอร์เน็ต ห้องน้ำ ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ศูนย์รับแจ้งเหตุ เป็นต้น 

  ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลนักวิชาการท่าน

หน่ึงได้กล่าวไว้ว่า สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งต้องมี

การปรับปรุง แก้ไข และเพ่ิมเตมิ เช่น ห้องสุขาที่สะอาดและสำหรับผู้สูงอายุ รวมถึงป้ายสถานที่

ท่องเที่ยวและป้ายสื่อความหมายยังมีน้อยอยู่ ตัวแทนภาครัฐท่านหน่ึงได้ให้ข้อมูลไว้ว่าในส่วน

ของสิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงในเร่ืองของเส้นทางได้มีการพัฒนาปรับปรุงเส้นทางที่ไป

แหล่งท่องเที่ยวเพ่ืออำนวยความสะดวก ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ สิ่งอำนวยความสะดวกที่ 

ครบครัน และที่ยังไม่มีได้มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจังหวัดระนองยังมี

การจัดทำโครงการตราสัญลักษณ์เพ่ือรับรองมาตรฐานโดยจังหวัดระนอง ไม่ว่าจะเป็น

ร้านอาหาร ร้านขายของที่ ระลึก  ผู้แทนชุมชน ท่านหน่ึงได้ให้ข้อมูลไว้ว่า ระนองเป็น 

เมืองรองที่กำลังได้รับความนิยมสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ มีพร้อมและกำลั งได้รับการ

พัฒนาให้ดีขึน้เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่มากขึน้ ในดา้นของผู้ประกอบการภาคเอกชน ให้ข้อมูล

ไว้ว่า สิ่งอำนวยความสะดวกดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองยังขาดในเร่ืองของแผนที่และ

ป้ายที่บอกจุดท่องเที่ยวและร้านอาหารยังไม่ครอบคลุม รวมถึงป้ายบอกจุดในด้านการ

คมนาคม จุดข้ึนรถประจำทาง ยังมีไม่เพียงพอ 

 ดังน้ันสรุปในเร่ืองของสิ่งสนับสนุน อำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของ

จังหวัดระนอง ที่ผ่านมายังมีความไม่พร้อมในบางสิ่ง ยังต้องการสิ่งสนับสนุนอีกมากมายไม่ว่า
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จะเป็นการบริหารจัดการเส้นทางเข้าสู่ชุมชนท่องเที่ยว ควรมีการเพ่ิมเติมในเร่ืองของห้องสุขา 

รวมถึงทางลาดและห้องสุขาสำหรับผู้สู งอายุและผู้พิการ ในเร่ืองของเพ่ิมป้ายบอกทาง 

แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งไม่มีป้ายบอกทาง ป้ายบอกทางที่มีอยู่ในจังหวัดค่อนข้างที่จะมีน้อย 

การเพ่ิมไฟส่องสว่างยามราตรี ระบบบริการสัญญานอินเตอร์เน็ตและการเพ่ิมจุดบริการ

ห้องน้ำสำหรับนักท่องเที่ยวให้เพียงพอ นอกจากน้ียังรวมถึงสถานที่ในการรวบรวมนักท่องเที่ยว

ที่สามารถรองรับได้ในจำนวนมาก ในเขตพื้นที่ชุมชนเอง และที่สำคัญคือการปรับปรุงภูมิทัศน์

ในชุมชนไม่ว่าจะเป็นอาคาร บ้านเรือน ถนน เส้นทางจราจร เพ่ือการสร้างเอกลักษณ์ให้แก่

ชุมชน ที่ชัดเจนมากกว่านี้ 

  ในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา จังหวัดระนองได้รับการพัฒนาเพ่ือรองรับการเป็น

เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น สิ่งอำนวยความสะดวกภายในพื้นที่สาธารณะและแหล่ง

ท่องเที่ยวถูกดำเนินการและพัฒนาไปตามมาตรฐานการท่องเที่ยวและรองรับนักท่องเที่ยวที่

เพ่ิมจำนวนมากขึ้นตลอดในระยะที่ผ่านมา มีแหล่งจำหน่ายสนิค้าที่ระลกึขนาดใหญ่  

  2.4 โปรมแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป (Available Packages) ของ

จังหวัดระนองเป็นอย่างไร 

  ผู้บริหารภาครัฐท่านหน่ึงได้กล่าวไว้ว่า โปรแกรมการท่องเที่ยวของระนองน้ัน

โดยส่วนใหญ่จะเป็นการท่องเที่ยวแบบวันเดียวเพราะแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนองไม่ได้

ห่างไกลกันมาก ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ภายในวันเดียว จังหวัดระนองยังขาด

บรษิัทนำเที่ยวที่สามารถทำการเขียนโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนอง และนำเสนอ

แพ็คเกจการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการเหมือนอย่างจังหวัดอื่น ๆ  

ผู้ให้ขอ้มูลในภาคเอกชน ได้กล่าวว่า โดยปกติแลว้จะมีบริษัทนำเที่ยวที่จะทำโปรแกรมสำเร็จรูป

ของระนองที่มีไว้ให้นักท่องเที่ยวไดเ้ลือก ส่วนของราชการน้ันมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่

สนับสนุนในดา้นการท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นการเดินทาง และประชาสัมพันธ์เป็นหลัก ในส่วนของ

ผู้แทนชุมชนได้กล่าวว่า โปรแกรมการท่องเที่ยวของระนองมีความหลากหลายและมีการ

เช่ือมโยงกับประเทศเมียนมาร์โดยเฉพาะทางทะเล กิจกรรมดำน้ำ และโปรแกรมในระนองเอง

น้ันจะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวชุมชน นักวิชาการท่านหน่ึงได้

ให้ข้อมูลว่า โปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูปสำหรับจังหวัดระนองจะเป็นโปรแกรมที่ขายพ่วง

กับประเทศเพ่ือนบ้าน ยังไม่ค่อยที่จะมีความหลากหลายเท่าที่ควรเพราะระนองเป็นเมือง

ชายแดนที่เดนิทางไปยังประเทศเพ่ือนบ้านได้สพดวกและมีทรัพยากรทางทะเลที่สวยงาม 

  สรุปไดว้่าข้อมูลจากทั้ง 4 กลุ่มในเร่ืองโปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูปสำหรับ

จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของภาคธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น บริษัทนำเที่ยว ที่จะทำ
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โปรแกรมการท่องเที่ยวเพ่ือความสะดวกของนักท่องเที่ยว สำหรับภาคราชการ มิได้มุ่งเน้นเร่ือง

การจัดแคมเปญหรือโปรแกรมการท่องเที่ยว แต่จะมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยส่วนมากโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนองจะเป็นโปรแกรมที่ขายพ่วงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ยังไม่ค่อยที่จะมีความหลากหลาย

เท่าที่ควร 

  จังหวัดระนองยังขาดแคลนบริษัทนำเที่ยว ที่ทำงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

ไม่มีบริษัทนำเที่ยวที่สามารถทำการเขียนโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนอง และ

นำเสนอแพ็คเกจการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการเหมือนอย่างจังหวัด

อื่น ๆ รวมทั้งขาดแคลนมัคคุเทศก์ที่จะนำเที่ยวภายในจังหวัดด้วย การประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควร โดยยังไม่มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่

ชัดเจนและสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวได้ จึงมัก

พบว่า บ่อยคร้ังที่เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังจังหวัดระนองแล้ว ยังไม่ทราบว่ามีสถานที่

ใดบ้างที่ให้บริการดา้นการอาบนำ้แร ่หรือสปา 

  2.5 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ของจังหวัดระนอง (กิจกรรมที่

เป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น กจิกรรมการต้อนรับประทับใจในรูปแบบพื้น

ถิ่น) ที่นักท่องเที่ยวสามารถทำได้ มีกิจกรรม ได้แก่ 1. กจิกรรมเรยีนรู้วิถีชวีิตการร่อนแร่ 

2. นั่งรถสองแถวไม้ชมเมืองระนอง 3. ล่องแพแลชายแดน หรอืการท่องเที่ยวในเทศกาล

หรืองานประเพณีสำคัญของจังหวัดระนอง จะเป็นการท่องเที่ยวในวันธรรมดาหรือ

สามารถมาเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 

  ผู้บริหารภาครัฐท่านหน่ึงได้กล่าวไว้ว่า จังหวัดระนองมีกิจกรรมที่หลากหลาย

ทั้งการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีทะเลที่สวยงาม และการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สถานที่

แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน ส่วนของผู้แทนชุมชนได้กล่าวว่า กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนองพบว่ามีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์มากที่ สุด มีผลการ

ดำเนินงานที่ดี และมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง สามารถใช้สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้แก่

ผู้มาเยือนได้เป็นอย่างดี   นักวิชาการท่านหน่ึงได้กล่าวว่าเน่ืองจากระนองเป็นเมืองที่มี

ประวัติศาสตร์มานานกิจกรรมการท่องเที่ยวจะไปเน้นไปทางกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรม การน่ังรถสองไม้ชมเมืองซึ่งเป็นกิจกรรมที่สามารถเที่ยวได้ทั้งปี ผู้ในข้อมูลซึ่งเป็น

ตัวแทนภาคเอกชนได้กล่าวว่า นับแต่จังหวัดระนองเข้าสู่เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรม

การท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในจังหวัดระนองมีความหลากหลายมากขึ้น การท่องเที่ยวที่เริ่มมี

ความโดดเด่น ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
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การเรียนรู้วิถีชีวิตของคนระนองในสมัยก่อน คือ การร่อนแร่ การนำทรัพยากรมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ มีการนำเอกลักษณ์มาผสมผสานกับการท่องเที่ยวในปัจจุบัน เช่น การสวมชุดบะบ๋า 

เพ่ือถ่ายภาพในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของระนอง 

  รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองพบว่ามีความโดดเด่นและเป็น

เอกลักษณ์มากที่สุด มีผลการดำเนินงานที่ดี และมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง สามารถใช้

สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้แก่ผู้มาเยือนได้เป็นอย่างดี นับแต่จังหวัดระนองเข้าสู่การเป็น

เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในจังหวัดระนองมีความหลากหลาย

มากขึ้น ไม่เฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเท่าน้ัน แต่การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การใช้ทรัพยากรที่มีหรือความแปลกที่โดดเด่น ความเป็น

เอกลักษณ์มาเข้ามาผสมผสานกับการท่องเที่ยวในปัจจุบันมาจังหวัดระนอง ต้องไปสัมผัสวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนในท้องถิ่นที่มีความเป็นแก่นแท้และมีความเป็นเอกลักษณ์ของชาว

ระนอง กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนยิมเมื่อมาจังหวัดระนอง ซึ่งกิจกรรมที่เป็นที่ยอมรับทั้งแก่ตนใน

ชุมชนและผู้มาเยือนคือ ไดแ้ก่ 1.กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตการร่อนแร่ 2.น่ังรถสองแถวไม้ชมเมือง

ระนอง 3.ล่องแพแลชายแดน  4.การสวมชุดบะบ๋า เพ่ือถ่ายภาพในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์อย่างเช่นพระราชวังรัตนรังสรรค์ การร่วมกิจกรรมแห่ผ้าและสมโภชน์เจดีย์ดาธุ  

5.การเล่นโยคะร้อนบนลานนอน ณ สวนสาธารณะรักษะวาริน 

  2.6 บริการเสริม (Ancillaries) จังหวัดระนองมีเพียงพอหรือไม่  เช่น 

ศูนย์บรกิารข้อมูลการท่องเที่ยว ตู้เอทีเอ็ม โรงพยาบาล ธนาคาร 

 ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นตัวแทนภาครัฐกล่าวว่า บริการเสริมของระนองในเร่ืองของ

ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดมีเพียง 1 แห่งซึ่งต้ังอยู่ปากทางเข้าสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารจังหวัดระนอง ในด้านอื่น ๆ ไม่ว่าเป็น ตู้เอทีเอ็ม ธนาคาร โรงพยาบาล ร้านอาหาร 

โดยภาพรวมเรามองว่าสิ่งเหล่าน้ีมีอยู่ทั่วไปทั้งในตัวจังหวัดและต่างอำเภอ และคิดว่ามีเพียงพอ

กับความต้องการของนักท่องเที่ยว เราขอพูดถึงสิ่งที่ขาดและมีความจำเป็นต่อการบริการแก่

นักท่องเที่ยว เคยเห็นที่อื่นมี การบริการเสริมที่ควรเพ่ิมเติมระบบการสแกน ‘QR Code’ ข้อมูล

การเดินทาง เสน้ทาง แหล่งท่องเที่ยว และการบริการทางการท่องเที่ยวรวบรวมไว้ที่เดยีวแบบ

กระชับ เข้าใจง่าย เพียงแค่นักท่องเที่ยวใช้โทรศัพท์มือถือสแกนก็จะได้ข้อมูลครบทุกประเด็น 

และเหมาะกับยุคออนไลน์ ในส่วนภาคเอกชนได้ให้ข้อมูลไว้ว่า เมื่อจังหวัดระนองต้องการให้เป็น

เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังน้ัน ต้องมีการบริหารจัดการและการบริการด้านสาธารณสุขที่

เพียงพอและได้มาตรฐาน แต่ในปัจจุบันโรงพยาบาลระนองเป็นสถานพยาบาลที่ใหญ่และมี

มาตรฐานที่สุดในจังหวัดระนองเพียงสถานพยาบาลเดียว และไม่เพียงพอในการบริการ  
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คนระนองส่วนหน่ึง จะเดินทางไปใช้บริการในจังหวัดใกล้เคียง เช่น สุราษฎร์ธานีและชุมพร  

และเลือกที่จะเข้ารับการรักษาในคลินิกเอกชน ด้านผู้แทนชุมชน กล่าวว่า ศูนย์บริการข้อมูล

ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนยังมีความ

ต้องการสนับสนุนอย่างมาก เน่ืองจากปัจจุบันรูปแบบการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

ของชุมชนยังอาศัยการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานภายนอกอยู่ ซึ่งสมาชิกใน

ชุมชนยังไม่สามารถที่จะทำเองได้ และช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย ผู้ให้ขอ้มูล

นักวิชาการท่านหน่ึงไดก้ล่าวว่าบริการเสริมของจังหวัดระนองยังมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

เช่น โรงพยาบาลยังไม่สามารถที่จะรองรับผู้ป่วยเฉพาะทางได้ และยังขาดระบบการสแกน “QR 

Code” ข้อมูลการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวที่ทันสมัยต่อยุคของการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึง

ของชีวิตประจำวัน 

  ดังน้ันสรุปข้อมูลในเร่ืองบริการเสริมได้ว่า การบริการเสริมที่มีอยู่ในแหล่ง

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ภาพรวมในปัจจุบันมีเพียงพอแล้วต่อการบริการแก่นักท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวมคงเกี่ยวกับพวกรา้นค้า ร้านสะดวกซือ้ ตู้กดเงินอัตโนมัติ (A.T.M) 

ของแต่ละธนาคาร ปั๊มน้ำมัน ศูนย์สุขภาพ โรงพยาบาล ร้านขายของที่ระลึก ศูนย์รับแจ้งเหตุ  

ที่จอดรถสาธารณะ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ถังขยะ ร้านซ่อมรถ ฯลฯ โดยภาพรวมเรามองว่าสิ่ง

เหล่าน้ีมีอยู่ทั่วไปทั้งในตัวจังหวัดและต่างอำเภอ และคิดว่ามีเพียงพอกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

ในส่วนของโรงพยาบาล เมื่อจังหวัดระนองต้องการให้เป็นเมืองท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ ดังน้ัน ต้องมีการบริหารจัดการและการบริการด้านสาธารณสุขที่เพียงพอและได้

มาตรฐาน แต่ในปัจจุบัน โรงพยาบาลระนองเป็นสถานพยาบาลที่ใหญ่และมีมาตรฐานที่สุดใน

จังหวัดระนองเพียงสถานพยาบาลเดียว และไม่เพียงพอในการบริการ โดยคนระนองส่วนหน่ึง 

จะเดินทางไปใช้บริการในจังหวัดใกล้เคียง เช่น สุราษฎร์ธานีและชุมพร และเลือกที่จะเข้ารับ

การรักษาในคลินิกเอกชน  

  ในด้านศูนย์บรกิารข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวการส่งเสริมประชาสัมพันธ์

ทางการท่องเที่ยวของชุมชนยังมีความต้องการสนับสนุนอย่างมาก  เน่ืองจากปัจจุบันรูปแบบ

การส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนยังอาศัยการช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครัฐ

หรือหน่วยงานภายนอกอยู่ ซึ่งสมาชิกในชุมชนยังไม่สามารถที่จะทำเองได้ และช่องทางในการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย ยังมีไม่เพียงพอต่อการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง ควรมีการเพ่ิม

ข้อมูลหรือจัดทำข้อมูลที่นักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลได้จากช่องทางออนไลน์ หรือเว็บไซด์
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ของจังหวัดที่อำนวยความสะดวกให้แก่ นักท่องเที่ ยวเพ่ือจะขยายฐานการรับ รู้ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากกว่าปัจจุบัน  

  การบริการเสริมอื่นทั่วไปในจังหวัดระนอง มีเพียงพอแลว้ แต่ยังขาดระบบการ

สแกน “QR Code” ข้อมูลการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวที่ทันสมัยต่อยุคของการใช้เทคโนโลยี

เป็นส่วนหน่ึงของชวีิตประจำวัน  

2.7 ที่พัก (Accommodation) ของจังหวัดระนองเป็นอย่างไร มีเพียงพอ

หรอืไหมในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รสีอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

ผู้ให้ข้อมูลตัวแทนชุมชน ท่านหน่ึงให้ข้อมูลว่า ในเร่ืองของที่ในจังหวัดระนองน้ัน

มีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว รวมถึงโฮมสเตย์ที่มีอยู่ในแต่ละอำเภอก็สามารถที่จะรองรับ

นักท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 

ในด้านของภาครัฐ ให้ข้อมูลว่า โรงแรม รีสอร์ทในจังหวัดระนองน้ัน มีเพียง

พอที่จะรองรับนักท่องเที่ยวที่จะมาท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง ดูไดจ้ากการที่จังหวัดระนองเป็น

เจ้าภาพจัดการแข่งขันในระดับภาค หรืองานใหญ่ ๆ ต่าง ๆ ของจังหวัด ในเร่ืองของที่พักน้ันก็

ไม่ได้มีปัญหา รวมถึงโฮมสเตย์ที่เป็นของชุมชนจังหวัดก็ได้มีการสนับสนุนในการออกบธและ  

มีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรูถ้ึงโฮมสเตย์ที่อยู่ในจังหวัดด้วย 

ในส่วนของภาคเอกชน ให้ข้อมูลว่า โรงแรมของจังหวัดระนองมีเพียงพอ มีให้

เลือกใช้บริการที่หลากหลายเหมาะกับกลุ่มของนักท่องเที่ยว แต่ต้องการให้มีการสนับสนุนนำ

น้ำแร่ไปใช้ในโรงแรมหรือรีสอร์ทต่าง ๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวและเป็นการอำนวย

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 

ด้านนักวิชาการ ให้ข้อมูลว่า โรงแรม รีสอร์ท หรือโฮมสเตย์น้ัน มีเพียงพอต่อ

การให้บริการ อาจจะมีการเพ่ิมเติมในส่วนของรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวจากที่พักไปยังบ่อ

น้ำแร่ร้อน 

ดังน้ันสรุปข้อมูลในเร่ืองของที่พักได้ว่า จังหวัดระนองมีที่ พักเพียงพอที่จะ

รองรับนักท่องเที่ยวในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง แต่ที่พักยังขาดในการนำนำ้แร่

ไปใช้ในโรงแรมซึ่งในจังหวัดระนอง มีเพียง 2 แห่งเท่าน้ันที่มีการนำน้ำแร่ร้อนไปให้บริการที่

โรงแรม ได้แก่ โรงแรมทินิดรีะนอง และน้ำใสเขาสวยรีสอร์ท ที่พักอาจจะมีการเพ่ิมเติมในส่วน

ของรถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวจากที่พักไปยังบ่อน้ำแร่ร้อน เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวก

ให้กับนักท่องเที่ยว 
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3. องค์ประกอบใดที่ท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้จังหวัด

ระนอง (7 P's) เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

  3.1 แหล่งท่องเที่ยว, สถานที่ท่องเที่ยว, วัฒนธรรม หรือสิ่งที่สามารถ

จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ (Product) ของจังหวัดระนอง มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุด

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว อยู่ในพ้ืนที่ใด 

   ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นตัวแทนภาครัฐ ได้กล่าวว่า โดยส่วนใหญ่แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่

เขตเทศบาลเมืองระนองจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม แต่ละแห่งไม่

ห่างกันมากนัก สามารถเที่ยงชมให้จบภายในหน่ึงวันได้ สำหรับแหล่งน้ำแร่ร้อนก็มีกระจายตัว

อยู่ใน 3 อำเภอ ไดแ้ก่ อำเภอละอุ่น อำเภอเมือง และอำเภอกะเปอร์ แต่จะมีที่ไดรั้บความนิยม 

ได้แก่ บ่อน้ำพุร้อนรักษะวาริน  บ่อน้ำร้อนพรร้ัง บ่อน้ำร้อนหาดยาย เป็นต้น นอกจากน้ี          

มีชายหาดที่อยู่ในความดูแลของอุทยานแห่งชาติ  ในส่วนผู้แทนภาคเอกชน ได้กล่าวว่า จังหวัด

ระนองยังขาดการเตรียมความพร้อมและมาตรฐานในการบริการเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว เช่น 

รถโดยสารสาธารณะ ป้ายสื่อความหมาย 2 ภาษา ยังไม่ได้มีการส่งเสริมให้ครอบคลุมทุกมิติ

ของการท่องเที่ยว นักวิชาการท่านหน่ึงได้ให้ข้อมูลว่า ระนองมีแหล่งท่องเที่ยว สถานที่

ท่องเที่ยวมากมายที่รองรับนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

และธรรมชาติ ระนองเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นเมืองที่มีทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ในส่วนของผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้แทนชุมชน 

ได้กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของระนองน้ันมีความหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต แต่ยังขาดในเร่ืองการจัดการการขนส่งอย่างเป็นระบบ  

ไม่ค่อยคำนึงถึงการให้บริการทางการแพทย์และการตรวจสุขภาพก่อนทำกิจกรรม และ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพยังไม่มคีวามชัดเจน 

ผลสรุปด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว 

วัฒนธรรมของจังหวัดระนอง มีส่ิงที่น่าสนใจมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานที่

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ของจังหวัดระนองที่สามารถเป็นยุทธศาสตร์ด้านผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าทางการท่องเที่ยว

สามารถนำมาเสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยว ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

  1. เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพช้ันนำในภูมิภาคเอเซีย จังหวัดระนองมีแหล่ง

น้ำแร่ร้อนธรรมชาติที่มีคุณภาพดีระดับโลก กระจายตัวอยู่ใน 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอละอุ่น 

อำเภอเมือง และอำเภอกะเปอร์ แต่จะมีที่ได้รับความนิยม ได้แก่ บ่อน้ำพุร้อนรักษะวาริน   

บ่อน้ำร้อนพรร้ัง บ่อน้ำรอ้นหาดยาย เป็นต้น นอกจากนีม้ีชายหาดที่อยู่ในความดูแลของอุทยาน
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แห่งชาติ แหล่งน้ำแร่ร้อนของจังหวัดระนองส่วนใหญ่ถูกใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวและเพ่ือ

การอุปโภค สามารถนำมาอาบหรือแช่ได้ เพราะไม่มีสารละลายหรือแร่ธาตุที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ มีสรรพคุณในการบำบัดรักษาโรค ที่สำคัญคือ ไม่มีกลิ่นกำมะถัน สามารถนำมา

บริโภคได้เมื่อผ่านการกรองที่ถูกวิธี เป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติที่ ห่ วงใยในสุขภาพ โดยการอาบน้ำแร่ห รือแ ช่น้ำ ร้อนที่ จั งหวัดระนอง  

จะมีบรรยากาศที่หลากหลาย เช่น การแช่น้ำแร่ท่ามกลางธรรมชาติ หรือการแช่แบบจากุซซี่

ในสปาและโรงแรมหรู เพราะมีการเปิดสัมปทานน้ำแ ร่เพ่ือส่งเสริมภาคพาณิชย์ และ 

การกระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่น  

  2. เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และธรรมชาติ 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่สำคัญ ที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์และพัฒนาให้เกิด

ประโยชน์และมีคุณค่าทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต ควรค่าแก่การอนุรักษ์และ

หวงแหน โดยเฉพาะอย่างย่ิงภายในเขตเทศบาลเมืองระนอง คือ ศาลหลักเมืองระนอง , 

อนุสาวรีย์เจ้าเมืองระนอง (คอซู้เจียง ณ ระนอง), อนุสาวรีย์ ร.5, พระราชวังรัตนรังสรรค์ 

(จำลอง), เนินประวัติศาสตร์, หอพระ 9 เกจิ, จวนเจ้าเมืองระนอง, และถนนนามพระราชทาน 

10 สาย  

  3. ระนองเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นเมืองที่มีทรัพยากร

การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ในพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว มีอยู่ 7 อย่าง หรือ 7 S ดังนี ้

1) Sea พ้ืนที่ ของจังหวัดระนองอยู่ติดกับทะเลอันดามัน  ทำให้มีความ 

อุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากร ธรรมชาติ และน้ำทะเลที่สวยงาม มีอุณหภูมิที่เหมาะแก่การ

ท่องเที่ยว และเล่นน้ำทะเล และเป็นแหล่งดำน้ำซึ่งเป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว 

2) Sand ระนองเป็นจังหวัดชายฝั่งอันดามัน ทำให้มีหาดทรายเป็นจำนวนมาก

และหาดส่วนใหญ่มคีวามสวยงาม ทรายขาวละเอียดสะอาดกระจายอยู่ในจังหวัด เช่น หมู่เกาะ

ระนอง หาดบางเบน  

3) Sun ด้วยพ้ืนที่ของจังหวัดระนองอยู่ติดกับทะเลอันดามัน  ให้พื้นที่ของ

จังหวัดระนองเหมาะแก่การอาบแดด จึงทำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมเดินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดค่อนข้างมาก  

4) Spring and Spa จังหวัดระนองมีความโดนเด่นด้านแหล่งน้ำแร่ร้อน ทำให้

ได้ช่ือว่า “เมืองแห่งการท่องเที่ยวสปาเพ่ือสุขภาพ”  

5) Sanctuary of Wildlife and Biodiversity ในเขตพื้นที่จังหวัดระนองเป็น

ที่ต้ังของอุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าหลายแห่ง โดยเฉพาะมีป่าชายเลนในพื้นที่สงวน
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ชีวมณฑล ซึ่งนับว่าเป็นป่าชายเลนที่มีความอุดมสมบูรณ์ที่สุดแห่งหน่ึงของประเทศไทยและของ

โลก เป็นป่าชายเลนที่ได้รับความสนใจจากนักวิจัยทั่วโลก ได้รับการประกาศให้เป็นพื้นที่สงวน

ชีวมณฑลป่าชายเลนแห่งแรกของโลก โดยมีช่ือว่า พื้นที่สงวนชีวมณฑลระนอง (Ranong 

Biosphere Reserve) มีความอุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลายทางชีวภาพสูงทั้งประเภทพืช

พันธุ์ที่หายาก คือ พลับพลงึธาร  

6) Spiritual Enlightening จังหวัดระนองมีแหล่งท่องเที่ ยวเชิงศาสนา  

แหล่งปฏิบัติพัฒนาคุณธรรม  และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ซึ่งอาจไม่ส่งผลด้าน

เศรษฐกิจในระดับสูง แต่จะส่งผลเชิงภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดในการเป็น 

“Wellness Destination”  

7) Scenery of two Oceans ในบริเวณจังหวัดระนองมีส่วนแคบที่สุดของ

คาบสมุทรมลายูพาดผ่านและมีตำแหน่งที่สามารถมองเห็นทะเลได้  2 ฝั่ง คือ  มองเห็น

มหาสมุทรอินเดยี และมหาสมุทรแปซิฟิก ได้ ณ จุดเดยีว บรเิวณดังกล่าวอยู่บนยอดเขาแดนใน

เขตอุทยานแห่งชาติน้ำตกหงาว เป็นสันเขาแบ่งเขตจังหวัดชุมพรและระนอง ลักษณะเป็น

เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ประกอบกับความสมบูรณ์ของผืนป่าในเขตอุทยาน จึงทำให้บรเิวณดังกล่าว

มีศักยภาพพิเศษดา้นการท่องเที่ยว  

  ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าจังหวัดระนองยังขาดการเตรียมความพร้อมและ

มาตรฐานในการบริการเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว เช่น รถโดยสารสาธารณะ ป้ายสื่อความหมาย 

2 ภาษา ยังไม่ได้มีการส่งเสริมให้ครอบคลุมทุกมิติของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและ

กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพรูปแบบอื่น ที่พักแรมและบริษัทนำเที่ยวที่ได้มาตรฐานมีจำนวน

น้อย ไม่มีบริษัทนำเที่ยวที่สามารถทำการเขียนโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนอง 

และนำเสนอแพ็คเกจการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการเหมือนอย่าง

จังหวัดอื่น ๆ ไม่มีการจัดการการขนส่งอย่างเป็นระบบ  ไม่ค่อยคำนึงถึงการให้บริการทาง

การแพทย์และการตรวจสุขภาพก่อนทำกิจกรรม และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพยังไม่มคีวามชัดเจน 

  3.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร ของฝาก ค่าจอด

รถ เป็นต้น ภายในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง มีความเหมาะสมหรอืไม่ 

  ผู้ให้ข้อมูลตัวแทนภาครัฐท่านหน่ึงกล่าวว่า หากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดูแลโดย

ส่วนราชการ เช่น อุทยานแห่งชาติ ก็จะมีการกำหนดราคาให้เป็นไปตามระเบียบของอุทยานอยู่

แล้ว ส่วนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ก็มีความเหมาะสมตามสภาพของจังหวัดระนอง  ตัวแทนผู้ให้ข้อมูล

ภาคเอกชน กล่าวว่า ราคาสินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดระนองเหมาะสม แต่ยัง
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มีในบางส่วนที่เป็นของเอกชนอาจจะไม่มีการกำหนดราคาที่เป็นมาตรฐาน ในส่วนของผู้แทน

ชุมชนได้กล่าวว่า ค่าใช้จ่ายก็มีความเหมาะสมตามสภาพของจังหวัดระนองอยู่แล้ว ผู้แทนฝ่าย

วิชาการท่านหน่ึงกล่าวว่า ระนองยังขาดการรวมแพ็คเกจที่หลากหลากและค่าบริการที่

เหมาะสมในการบรกิาร ส่วนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ค่าบรกิารมีความเหมาะสมอยู่แล้ว 

  ด้านราคา (Price) ในจังหวัดระนอง มีธุรกิจการบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอยู่หลายอย่าง อาทิเช่น ที่พักแรม ร้านอาหาร ร้านค้า

เบ็ดเตล็ด ร้านของฝากของที่ระลึก ฯลฯ หากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดูแลโดยส่วนราชการ 

ค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม เช่น อุทยานแห่งชาต ิก็จะมีการกำหนดราคา

ให้เป็นไปตามระเบียบของอุทยานอยู่แล้ว ส่วนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ก็มีความเหมาะสมตามสภาพของ

จังหวัดระนอง 

  ปัญหาด้านราคา คือ สถานประกอบการเช่น สปายังไม่มีการกำหนดราคา

ค่าบรกิารแบบแพ็คเกจที่หลากหลายและเหมาะสม เพ่ือกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวใช้บริการเพ่ิมขึ้น

และสามารถเลอืกไดต้ามความต้องการ   

  3.3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) นักท่องเที่ยวสามารถดูข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยวหรือนักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้จากแหล่งใด  

มีที่ใดบ้าง 

  ผู้แทนภาครัฐท่านหน่ึงกล่าวว่า นักท่องเที่ยวสามารถที่จะดูข้อมูลการท่องเที่ยว

ได้จากหน่วยงานราชการ เช่น อบจ. สำนักงานเทศบาลเมืองระนอง ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 

ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ที่ พัก โรงแรม หรือแม้แต่พ่ี น้องประชาชนชาวระนอง 

ผู้ประกอบการภาคเอกชนท่านหนึ่งกล่าวว่า ช่องทางการจัดจำหน่ายหรือการเข้าถึงข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว ยังไม่สะดวกนัก  ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวขาดการประสานงานและไม่มีมาตรฐานใน

การให้บริการ รวมทั้งไม่มีจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ต ผู้แทนชุมชน

ท่านหน่ึงได้กล่าวว่า ควรมีช่องทางการจัดจำหน่าย ให้สามารถเช่ือมโยงกันได้ ระหว่างเขตพืน้ที่

อำเภอเมืองกับแหล่งท่องเที่ยวในต่างอำเภอ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสินค้า และ

บริการทางการท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น โดยการพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลทางเว็บไซต์

ของจังหวัดระนองเป็นหลัก นักวิชาการท่านหน่ึงไดใ้ห้ข้อมูลว่า ในปัจจุบันการเข้าถงึข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวน้ันสะดวกและง่าย จังหวัดระนองควรมีการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย ทางสื่อ

โซเซียล และมีการปรับปรุงข้อมูลให้ เป็นปัจจุบันอยู่เร่ือย ๆ รวมถึงการมีศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยวที่คอยให้ข้อมูลการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ ทั้งภายในตัวอำเภอเมือง

และต่างอำเภอ 



 

 

   92 

  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  (Place) ในจังหวัดระนอง พบว่า  ภาพรวม  

ดา้นการเข้าถึงข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมและหลากหลาย ทำเลที่ต้ังของ

แหล่งท่องเที่ยว สามารถเชื่อมโยงเสน้ทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพืน้ที่เขตอำเภอเมืองได้ 

แต่ช่องทางการจำหน่ายและการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ยังไม่สะดวกนัก ศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยวขาดการประสานงานและไม่มีมาตรฐานในการให้บริการ รวมทั้งไม่มีจัดจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เน็ต ดังน้ัน ควรมีช่องทางการจัดจำหน่าย ให้สามารถ

เช่ือมโยงกันได้  ระหว่างเขตพ้ืนที่อำเภอเมืองกับแหล่งท่องเที่ยวในต่างอำเภอ  เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น อาทิ

เช่น  การกระจายห รือเพ่ิม ช่องทาง  การจัดจำห น่ายให้มากขึ้น ในทุกพื้ นที่  ช่องทาง 

การจัดจำหน่ายแบบออนไลน์ จัดให้มีผู้รับชอบ ด้านการจัดจำหน่ายโดยตรง หรือมีตัวแทน 

การจัดจำหน่าย หน่วยงานราชการ เช่น อบจ. สำนักงานเทศบาลเมืองระนอง ศูนย์บริการ

ข้อมูลข่าวสาร ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม หรือแม้แต่ประชาชนชาวระนอง 

  3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง

สามารถทำโดยวิธีใดได้บ้าง 

  ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นตัวแทนภาคเอกชนได้กล่าวว่า ระนองควรมีการส่งเสริม

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในงานประจำหรืองานประเพณีของ

จังหวัด การออกบูธทั้งในและต่างจังหวัด การใช้สื่อโซเชียลส่งเส ริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ผู้แทนชุมชนท่านหน่ึงกล่าวว่า ควรมีการออกบูธนำเสนอสินค้าทางด้านการท่องเที่ยวที่เป็น

เอกลักษณ์ของชุมชนในท้องถิ่นจังหวัดระนอง และการจัดงานเทศกาลต่าง ๆ ที่จะเป็นการ

ประชาสัมพันธ์จังหวัด ผู้แทนภาครัฐได้ให้ข้อมูลว่า การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวระนอง ได้มี

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอยู่เร่ือย ๆ โดยการนำบล็อกเกอร์ท่องเที่ยวมาประชาสัมพันธ์ 

และในการสนับสนุนบูธกิจกรรมในงานท่องเที่ยวต่าง ๆ นักวิชาการท่านหน่ึงได้กล่าวว่า  

การส่งเสริมการตลาดน้ันทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีวิธีการส่งเสริมการตลาดอยู่หลากหลาย

ช่องทาง อยากจะให้เพ่ิมในส่วนของการนำเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่โดดเด่น เช่น การแต่งกาย 

เสน่ห์ของภาษาที่นำเสนอ ฐานกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน ศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพืน้บ้าน 

อาหารพ้ืนถิ่น มาทำให้การนำเสนอมีความน่าสนใจ  สามารถสร้างความแตกต่างที่ เป็น 

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่ไม่ซำ้ใคร 

  ผลสรุปการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองน้ันควรมีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในงานประจำหรืองานประเพณีของจังหวัด การออกบูธทั้ง

ในและต่างจังหวัด การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด  
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การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทางดา้นช่องทางต่าง ๆ ทั้งสื่อออนไลน์ และออฟไลน์ รวมถึงการ

ออกบูธนำเสนอสนิค้าทางดา้นการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนในท้องถิ่นจังหวัดระนอง 

และการจัดงานเทศกาลต่าง ๆ ที่จะเป็นการประชาสัมพันธ์จังหวัด เช่น การจัดเทศกาลดนตรี 

(Music Festival) ณ ภูเขาหญา้  

  รวมถึงการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ก็มีความเหมาะสม  แต่ด้านการ

นำเสนอข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับพืน้ที่และกระตุ้น ความสนใจจาก

นักท่องเที่ยวน้ัน ยังไม่ค่อยเหมาะสมนัก ภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการ

ส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการกระตุ้นการบอกต่อเร่ืองราวการท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

ดังน้ัน ควรมีการจัดทำข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยว กิจกรรมส่งเสริมการตลาด และสื่อการ

เสนอให้เข้ากับบริบทพ้ืนที่ชุมชน และนำเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่โดดเด่น เช่น การแต่งกาย  

เสน่ห์ของภาษาที่นำเสนอ ฐานกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน ศิลปวัฒนธรรม การละเล่นพืน้บ้าน 

อาหารพ้ืนถิ่น ฯลฯ มาทำให้การนำเสนอมีความน่าสนใจ สามารถสร้างความแตกต่างที่เป็น 

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่ไม่ซ้ำใคร เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ดา้นนี้สามารถกระตุ้นการเดินทางของ 

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น 

  3.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนอง จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง 

  ผู้ให้ข้อมูลภาคเอกชนท่านหน่ึงกล่าวว่า จังหวัดระนองควรมีการพัฒนาทักษะ

ของบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  และการบริการในพื้นที่ทุกภาคส่วน  ทั้งด้าน

บุคลิกภาพ การต้อนรับและการบริการ การสื่อสาร การใช้ภาษา มาตรฐานฝีมือตามตำแหน่ง

งาน เทคนิคการปฏิบัติการ ทางด้านผู้แทนภาครัฐท่านหน่ึง ได้กล่าวว่า จังหวัดระนองน้ันได้มี

การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวอยู่เร่ือย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการอบรมมัคคุเทศก์ การจัดสรร

งบประมาณอบรมดา้นความปลอดภัย รวมถึงการฝึกอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ในการพัฒนา

บุคคลากรน้ัน จังหวัดได้เห็นความสำคัญในสิ่งนี้เป็นอย่างมากเพ่ือให้มีบุคลากรที่มีคุณภาพใน

การรองรับการท่องเที่ยว ตัวแทนชุมชนท่านหน่ึงกล่าวว่าพนักงานให้บริการยังต้องพัฒนามี

คุณสมบัติให้มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น และประชาชนในท้องถิ่นส่วนใหญ่ขาดความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพเน่ืองจากไม่มีองค์กรที่เป็นศูนย์กลาง

ในการเช่ือมโยงและประสานงานโดยเฉพาะ ทำให้การประสานงานล่าช้าและการกระจายข้อมูล

ไม่ทั่วถึง ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นตัวแทนนักวิชาการท่านหน่ึง กล่าวว่าควรมีการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะทางดา้นภาษา เน้นในเร่ืองภาษา

พม่า เน่ืองจากระนองเป็นจังหวัดชายแดนที่ติดกับประเทศเมียนมา การท่องเที่ยวไปยังประเทศ
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เมียนมาสามารถที่จะเดินทางไปไดส้ะดวก บุคคลากรควรมีความรูท้างด้านภาษาพม่าเพ่ิมขึ้นมา 

และทักษะในดา้นการให้บริการหรือการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

  สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้านบุคลากร (People) การท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนอง การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  รวมทั้งมีทักษะ ความรู้ 

และความสามารถ ในการปฏิบัติงาน พนักงานให้บริการยังต้องพัฒนามีคุณสมบัติให้มีคุณภาพ

เพ่ิมขึ้น และประชาชนในท้องถิ่นส่วนใหญ่ขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

และกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพเน่ืองจากไม่มีองค์กรที่เป็นศูนย์กลางในการเช่ือมโยงและ

ประสานงานโดยเฉพาะ ทำให้การประสานงานล่าช้าและการกระจายข้อมูลไม่ทั่วถึง อีกทั้ง

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวส่วนมากเน้นการท่องเที่ยวทางทะเลมากกว่าการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ นอกจากน้ียังไม่มีหน่วยงานใดที่ทำหน้าที่รวบรวม จัดทำเอกสาร และประชาสัมพันธ์

ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

  เพ่ือให้การพัฒนาและส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง สามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ควรมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการบริการในพืน้ที่ทุกภาคส่วน ทั้งด้านบุคลกิภาพ การต้อนรับ

และการบริการ การสื่อสาร การใช้ภาษา มาตรฐานฝีมือตามตำแหน่งงาน เทคนิคการ

ปฏิบัติการ ฯลฯ ทั้งน้ี เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพไดม้าตรฐานตามวิชาชีพ และเป็น

การบริการที่ เหนือความคาดหวัง อันจะนำไปสู่การสร้างความประทับใจ ความพึงพอใจ  

การแนะนำบอกต่อ รวมถึงการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในคร้ังต่อ ๆ ไปในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทุก

อำเภอ 

  3.6 ลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนองน่าดึงดูดใจอย่างไร การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม

เพยีงใด ควรจะปรับปรุงอย่างไร 

  ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นตัวแทนชุมชน ท่านหน่ึงไดก้ล่าวว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

บางแหล่งยังมีการเขาถึงที่ลำบากและค่อนข้างที่จะเป็นอันตราย ควรมีการปรับปรุงถนนการ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในดีขึ้น และมีการสร้างเหล็กกั้นริมทาง ผู้แทนภาครัฐ ได้กล่าวว่าสิ่ง

อำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวยังขาดในเร่ืองของห้องสุขาที่คอยไว้ให้บริการ

นักท่องเที่ยว บางแหล่งท่องเที่ยวมีห้องสุขาแต่ขาดการดูแลรักษาหรือขาดผู้ที่จะรับผิดชอบทำ

ให้เสื่อมโทรมหรือใช้งานไม่ได้ ผู้ประกอบการภาคเอกชนท่านหน่ึงกล่าวว่าในแหล่งท่องเที่ยวยัง

ขาดการดูแลรักษา มีพนักงานที่คอยให้บริการไม่เพียงพอ และข้อความสื่อสารไม่ค่อยมี
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ภาษาอังกฤษ และป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีน้อยเกินไปแต่ด้านการฟื้นฟูและดูแล

รักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่น้ัน ยังไม่ครอบคุลมและทั่วถึงทุกพื้นที่ ด้านนักวิชาการ

ท่านหน่ึงให้ข้อมูลว่า ควรเสริมสร้างจิตสำนึกทางการท่องเที่ยวและมีมาตรการให้แก่

นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนปฏิบัติร่วมกัน ในลักษณะการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวควบคู่ไป

กับการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ไม่ควรที่จะอาศัยแต่ให้ภาครัฐฟื้นฟูและดูแลรักษา

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ จะทำให้เกิดความล่าช้าในการดูแลและรักษา อีกทัง้ไม่สามารถ

นำมาสู่ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 

  ดังน้ันสรุปข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดระนอง มีทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยวสวยงามและเหมาะสม มีความเป็นธรรมชาติสูง 

ด้วยเป็นเมืองที่ล้อมรอบไปด้วยภูเขาและทะเล ทำให้เป็นสิ่งที่ดึงดูดทำให้นักท่องเที่ยวมีความ

สนใจที่จะเดนิทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดระนอง 

  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งยังมีการเขาถึงที่ลำบาก

และค่อนข้างที่จะเป็นอันตราย ควรมีการปรับปรุงถนนการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในดีขึน้ และมี

การสร้างเหล็กกั้นริมทาง 

  สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวยังขาดในเร่ืองของห้องสุขาที่คอยไว้

ให้บริการนักท่องเที่ยว บางแหล่งท่องเที่ยวมีห้องสุขาแต่ขาดการดูแลรักษาหรือขาดผู้ที่จะ

รับผิดชอบทำให้เสื่อมโทรมหรือใช้งานไม่ได้ ควรมีหน่วยงานเข้าไปกำกับดูแลในแหล่งท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวให้มหี้องสุขาที่คอยให้นักท่องเที่ยวไว้ใช้บริการ 

  แต่พ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวขาดการดูแลรักษา พนักงานให้บริการไม่เพียงพอ

และทั่วถึง และข้อความสื่อสารไม่ค่อยมีภาษาอังกฤษ และป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมี

น้อยเกินไปแต่ด้านการฟ้ืนฟูและ ดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่น้ัน ยังไม่ครอบคุลม

และทั่วถึงทุกพ้ืนที่ ดังน้ัน ควรมี การจัดโครงการเสริมสร้างจิตสำนึกทาง การท่องเที่ยวและมี

มาตรการให้แก่ นักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ปฏิบั ติร่วมกัน  ในลักษณะการจัดกิจกรรม 

การท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว หากจะอาศัยแต่ให้ภาครัฐฟื้นฟู

และดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่  ก็เป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณของ

ประเทศชาต ิอีกทัง้ไม่สามารถนำมาสู่ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวอีกด้วย 

  3.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนองมีอะไรบ้าง เช่น การนำเอา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยว มีการควบคุม ดูแล และ

ประเมินผลในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
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  ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นนักวิชาการทางการท่องเที่ยวท่านหน่ึงกล่าวว่า ควรมีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการพัฒนางานที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับบริบท  

กระบวนการบริการ และบริบทของพื้นที่ อีกทั้งต้องมีการอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในด้านน้ี

อย่างสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาระบบงานให้มีความคล่องตัวและรวดเร็ว ในด้านตัวแทนภาครัฐ 

กล่าวว่า ภาครัฐสนับสนุนในด้านการออกกฎระเบียบและข้อยึดถือปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว  

ซึ่งเป็นธรรมเนียมที่นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติร่วมกันอย่างเคร่งครัดได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน  

ดา้นการรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว นับเป็นจุดแข็งอีกอย่างหน่ึงที่สะท้อนถึงการมา

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีความปลอดภัยสูง ผู้แทนชุมชนท่านหน่ึงได้กล่าวว่า การนำเที่ยวหรือการ

กำหนดเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดระนอง ควรมีการควบคุมดูแล และมีการ

นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวจะไดส้ืบค้นข้อมูลในการท่องเที่ยวและเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างง่าย ในส่วนผู้ประกอบการเอกชนท่านหน่ึงได้กล่าวว่า การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

น้ันทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และคอยมีภาครัฐที่คอยสนับสนุน และมี

การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น  

ที่พัก ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว บรษิัททัวร์ รวมถึงในเร่ืองของราคาที่ให้บริการ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่ากระบวนการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

การนำเที่ยวหรือมีการกำหนดเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดระนอง มีการไป

ประชาสัมพันธ์หน้าเคาเตอร์โรงแรมต่าง ๆ และแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง   

  ด้านกฎระเบียบและข้อยึดถือปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว  ซึ่งเป็นธรรมเนียมที่

นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติร่วมกันอย่างเคร่งครัดได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยทางการท่องเที่ยว นับเป็นจุดแข็งอีกอย่างหน่ึงที่สะท้อนถึงการมาท่องเที่ยวในพื้นที่มี

ความปลอดภัยสูง แต่ในดา้นการบรหิารจัดการที่ดีและสะดวกต่อการท่องเที่ยว ไม่มแีผนผังการ

ให้บรกิารที่ชัดเจน ควรมีการอบรมภาษาต่างประเทศ และกำหนดบทบาทของพนักงานที่ชัดเจน 

และไม่มกีารรับฟังข้อเสนอ แนะผ่านอินเตอร์เน็ต ดังน้ัน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคนิคการพัฒนางานที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับบริบท  กระบวนการบรกิาร และ

บริบทของพ้ืนที่ อีกทั้งต้องมีการอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในด้านนี้อย่างสม่ำเสมอเพ่ือพัฒนา

ระบบงานให้มีความคล่องตัวและรวดเร็ว ย่ิงขึน้เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวและการบรกิารในพืน้ที่

ได้อย่างมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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4. จุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองมี

อะไรบ้าง 

ผู้แทนภาครัฐท่านหน่ึงกล่าวว่า ระนองมีจุดแข็งดังนี้ 1.พื้นที่จังหวัดระนองมีขนาดเล็ก 

ไม่ซับซ้อน การเดินทางและการเข้าถึงได้ง่าย 2.องค์ประกอบทางภูมิทัศน์ลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์ ความสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ มีทรัพยากรการท่องเที่ยวและ

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และคุณค่าทางประวัติศาสตร์เป็นจุดดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่อยู่ภายในเขตเทศบาลเมืองระนอง 3.ที่พักของจังหวัดระนองมี

กระจายอยู่ในหลายพ้ืนที่ของจังหวัดระนอง และมีบริการที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีโฮมสเตย์ที่

จะรองรับนักท่องเที่ยวในทุกอำเภอของจังหวัด 

ผู้แทนภาคเอกชนท่านหน่ึงกล่าวว่า ระนองมีจุดแข็งดังนี ้1.ระนองมีแหล่งน้ำเก่าแก่มี

ช่ือเสียงเป็นที่ รู้จักมานานได้รับการทดสอบแล้วว่าเป็นแหล่งน้ำแร่ที่มีคุณภาพดีที่สุดของ

ประเทศ และมีปริมาณเพียงพอต่อการพัฒนาใช้ประโยชน์ 2.มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่

หลากหลาย กระจายอยู่ในพ้ืนที่ตลอดทั้งปี 3.จังหวัดระนองมกีารเดนิทางและการเข้าถงึได้ง่าย 

นักวิชาการด้านท่องเที่ยวท่านหน่ึงกล่าวว่า ระนองมีจุดแข็งดังนี้  1.ทรัพยากร

ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติสูง 2.ความหลากหลายทางการท่องเที่ยว 3.การเดินทางเข้าถึงที่

สะดวกไม่ซับซ้อน 3.ที่พักของระนองมีหลากหลายพร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว 

ผู้แทนชุมชน ไดก้ล่าวว่า ระนองมีจุดแข็งดังนี ้1.ระนองเป็นจังหวัดเล็ก ๆ ไม่ซับซ้อนใน

การเดนิทาง 2.ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมีความหลากหลายทั้งดา้นธรรมชาต ิประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 3.มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สามารถเที่ยวได้ทั้งปี 

4.ชุมชนมีโฮมสเตย์ที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่ม สามารถสรุปข้อมูลออกมาได้ดังนี ้

4.1 พื้นที่จังหวัดระนองมีขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อน การเดินทางและการเข้าถึง

สะดวก 

ระนอง เป็นจังหวัดแรกของภาคใต้ที่ต้ังอยู่ริมฝั่งทะเลอันดามัน หรือมหาสมุทรอินเดีย 

อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 568 กิโลเมตร มีพื้นที่ 2,061,278 ไร่ ระนองยังเป็นที่ต้ังของคอคอดกระ 

หรือกิ่วกระ ซึ่งเป็นส่วนที่แคบที่สุดของแหลมมลายู ระยะทาง 47 กิโลเมตร 

สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาและป่าไม้ จังหวัดระนองมีรูปร่างเรียวยาวและ

แคบ โดยมีส่วนที่ยาวที่สุดยาวประมาณ 169 กิโลเมตร และส่วนที่กว้างที่สุด 44 กิโลเมตร  

ส่วนที่แคบที่สุดของจังหวัดอยู่ในอำเภอกระบุรี มีความกว้างเพียง 9 กิโลเมตร เท่านัน้ซึ่งถือเป็น

ส่วนที่แคบที่สุด  
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จังหวัดระนองมีการบริการในการคมนาคมขนส่ง และการเดินทางทั้งภายนอกและ

ภายในพ้ืนที่จังหวัด ดว้ยวิธต่ีาง ๆ ดังนี้  

- ทางบก โดยมีเส้นทางคมนาคมที่ใช้ในการสัญจรติดต่อ และเช่ือมโยงการ

ขนส่งสินค้า ผลผลิต โดยมีทางหลวงแผ่นดินหมายเลขที่ 4 (เพชรเกษม) ตัดผ่านทั้ง 5 อำเภอ 

ถนนทางหลวงจังหวัด หมายเลข 4006 (ราชกรูด-หลังสวน) หมายเลข 4002 (ละอุ่น-สวี) และ

ถนนที่ใช้ติดต่อภายในจังหวัดซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของทางหลวงชนบท จำนวน 21 สาย 

ระยะทาง 250 กิโลเมตร อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง จำนวน 

46 สาย ระยะทาง 75 กิโลเมตร 

- ทางอากาศ จังหวัดระนองมีสนามบินพาณิชย์ 1 แห่ง ต้ังอยู่ในพื้นที่ตำบล

ราชกรูด อำเภอเมืองระนอง อยู่ในความรับผิดชอบของกรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

มีอาคารที่พักผู้โดยสารพ้ืนที่ รวม 4,000 ตารางเมตร ขนาดทางวิ่ง 45 X 2,000 เมตร สามารถ

รองรับขนาดเคร่ืองบิน B777 ได้ จำนวน 3 ลำ ปัจจุบันมีบริษัทนกแอร์ และบริษัทแอร์เอเซีย  

มาเปิดทำการบินเสน้ทาง เสน้ทางดอนเมือง – ระนอง วันละ 2 เที่ยว  

– ทางน้ำ จังหวัดระนองมีท่าเทียบเรือ แยกประเภทได้ ดังนี้  

1) ท่าเทียบเรืออเนกประสงค์ (ท่าเรือระนอง) เพ่ือใช้ในการขนส่งสินค้า 

ซึ่งอยู่ในความ รับผิดชอบของท่าเทียบเรือแห่งประเทศไทย กระทรวงคมนาคม จำนวน 1 แห่ง 

2) ท่าเทียบเรือประมง เพ่ือใช้ในการขนส่งผลผลิตทางการประมง 

จำนวน 1 แห่ง  

3) ท่าเทียบเรือสำหรับการเดินทางของประชาชนและนักท่องเที่ยว 

จำนวน 2 แห่ง 

เส้นทางคมนาคมภายในจังหวัด มีถนนลาดยางของทางหลวงแผ่นดินทางหลวง

จังหวัดสามารถติดต่อกันได้สะดวกทุกอำเภอ  และถนนคอนกรีตเสริมเหล็กของเทศบาลเมือง

ระนอง  จำนวน  13  สาย  คือ  ท่ า เมื อง , เรืองราษฎร์ , ชาติ เฉลิม , เพ่ิ มผล, ชลระอุ , 

ลุวัง, กำลังทรัพย์, ดับคดี, ทวีสินค้า, ผาดาด, ราษฎร์พาณิชย์, กิจผดุง และบำรุงสถาน  

ที่สามารถติดต่อกันได้สะดวกในเขตเทศบาลเมืองระนอง 

การเดินทางภายในจังหวัดระนองจะมีรถสองแถวบริการในเขตเทศบาลเมือง และวิ่ง

รอบเมืองไปบ่อน้ำร้อน การเดินทางระหว่างต่างอำเภอของจังหวัดระนองมีรถสองแถวขนาด

ใหญ่เป็นพาหนะหลักหรืออาจจะไปใช้บริการรถโดยสารที่วิ่งระหว่างจังหวัดที่สถานีขนส่ง   

มีบริการให้เช่ารถยนต์และรถมอเตอร์ไซด์สำหรับผู้ต้องการความเป็นส่วนตัว  หรืออาจจะเช่า

เหมารถตู้พร้อมคนขับสำหรับผู้ที่มากันเป็นหมู่คณะ 
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นอกจากน้ันการเดนิทางจากจังหวัดระนองไปจังหวัดใกลเ้คียง สามารถขึ้นรถที่สถานี

ขนส่งจั งหวัดระนอง ซึ่ งมีรถโดยสารประจำทางไปยังชุมพร หลังสวน สุราษฎร์ธานี  

ตะกั่วป่า และภูเก็ต 

การเดินทางทางน้ำไปเกาะช้างและเกาะพยาม ช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไป

เกาะเป็นช่วงเดอืนมกราคม - เมษายน  เพราะเป็นช่วงที่ไม่มีมรสุม 

4.2 องค์ประกอบทางภูมิทัศน์ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ความสมบูรณ์ของ

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในเขตพื้นที่และต่อเนื่องที่

หลากหลาย และคุณค่าทางประวัติศาสตร์เป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

โดยส่วนใหญ่อยู่ภายในเขตเทศบาลเมืองระนอง 

จังหวัดระนอง มีภูมิทัศน์ปกคลุมด้วยป่าเขา  และติดกับฝั่ งทะเลอันดามันหรือ

มหาสมุทรอินเดีย  ทรัพยากรทางธรรมชาติจึงเปี่ ยมล้นไปด้วยมนต์เสน่ห์ตราตรึงใจ 

เหล่านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งความหลากหลายของลักษณะแหล่ง

ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นเชิงธรรมชาติ เชิงสุขภาพหรือเชิงประวัติศาสตร์ก็นับได้ว่าน่าอัศจรรย์ใจ

เมื่อได้มโีอกาสไปเยือนอย่างย่ิง 

ในเขตเทศบาลเมืองระนองมีแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญและมีช่ือเสียงมากมาย เช่น 

น้ำแร่ร้อนธรรมชาติ ต้ังอยู่บริเวณสวนสาธารณะรักษะวาริน ห่างจากเทศบาลเมืองระนองไป

ตามเส้นทางหลวงหมายเลข 4005 (ถนนชลระอุ) ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร เป็นแหล่ง

น้ำแร่ร้อนแห่งเดยีวในประเทศไทยที่ไม่มีกำมะถันเจือปน จึงมีความบริสุทธิ์  มีอุณหภูมิเฉลี่ยสูง 

65 องศาเซลเซียส มีแร่ธาตุที่สำคัญและมีประโยชน์ต่อร่างกาย เทศบาลเห็นความสำคัญจึง

พัฒนาศักยภาพของแหล่งน้ำแร่แห่งนี้ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองโดยการ

ก่อสร้างระบบกระจายน้ำแร่ร้อน เพ่ือให้บริการประชาชน กระจายน้ำแร่ร้อนให้แก่โรงพยาบาล

ของรัฐสำหรับบำบัดรักษาผู้ป่วย ตลอดจนกระจายน้ำแร่ร้อนให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ

ภาคเอกชน เช่นธุรกิจโรงแรม สปา เป็นต้น 

นอกจาก น้ี ยังมี แหล่ งท่องเที่ ยวทางทะเล  ศิลปวัฒ นธรรม  ประวั ติศาสตร์   

วิถีชุมชน ทำให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปี ทั้งนี้เป็นผลสืบเน่ืองจาก

การที่จังหวัดได้ทำการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง โดยตลาดภายในประเทศภายใต้แคมเปญ    

“รักนะ ระนอง” มีแนวคิดในการสร้างความทรงจำในการเดินทางของนักท่องเที่ยวให้เกิด

ความรักและความผูกพันกับจังหวัดเล็ก ๆ แต่น่ารักอย่างจังหวัดระนอง และโครงการ  

“12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus” ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมี

ทางเลือกในการเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศมากย่ิงขึ้น โดยเช่ือมโยงกับจังหวัดใกล้เคียงอย่าง
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จังหวัดชุมพร เน้นโปรโมทการท่องเที่ยวทางทะเล การเที่ยวเกาะแก่งต่าง ๆ เช่น เกาะพยาม 

เกาะช้าง การเที่ยวชมสวนกาแฟแหล่งผลิตโรบัสต้าที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย  วิถีการผลิต

กาแฟ พร้อมน่ังจิบกาแฟหอมกรุ่น จึงเป็นเมืองท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมาแล้วต้องหลงรัก 

ส่งผลให้ปริมาณนักท่องเที่ยวและรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

4.3 มีแหล่งน้ำเก่าแก่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมานานได้รับการทดสอบแล้วว่าเป็น

แหล่งน้ำแร่ที่มีคุณภาพดีที่สุดของประเทศ และมีปริมาณเพียงพอต่อการพัฒนาใช้

ประโยชน์ 

บ่อน้ำแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะวารินเป็นบ่อน้ำร้อนที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ที่มี

อยู่ 3 บ่อคือ บ่อพ่อ บ่อแม่ และบ่อลูกสาว โดยทั้ง 3 บ่อ มีอุณหภูมิสูงประมาณ 65 องศา

เซลเซียส สามารถใช้ดื่มและอาบได้มีประโยชน์แก่ร่างกายในแง่การบำบัดรักษา นอกจากนี้ยัง

ถือเป็นบ่อน้ำบริสุทธิ์จึงเป็นแหล่งที่นำไปผ่านพิธีพุทธาภิเษกเป็นน้ำพระพุทธมนต์ในพิธีเฉลิม

ฉลองพระราชนมพรรษาครบ 5 รอบ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ บริเวณใกล้ ๆ  

บ่อน้ำร้อนได้จัดเป็นสวนสาธารณะรักษะวาริน  ซึ่งเป็นนามที่สมเด็จพระศรีนครินทรา 

บรมพระราชชนนี ได้พระราชทานไว้เมื่อเสด็จมาประพาสจังหวัดระนอง เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 

พ.ศ.2510 รักษะวารนิ มีความหมายว่าน้ำที่ใช้รักษาโรคได้ สำหรับภายในบรเิวณสวนสาธารณะ

มีศาลาที่พักและบ่อน้ำร้อนไว้บรกิารนักท่องเที่ยว 

สวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อน้ำแร่ร้อน) เทศบาลเมืองระนองเปิดให้บริการแช่ 

น้ำร้อน ประเภทแช่เท้า แช่ตัว และบริการลานนอน ต้ังแต่เวลา 05.00-21.00 น.โดยไม่คิด

ค่าใช้จ่ายใด ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์สาธารณะ และการจัดสรรน้ำแร่ร้อนสำหรับสัมปทาน การให้

เช่าพื้นที่ อาคารสิ่งก่อสร้างตลอดจนการจัดอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ศูนย์บรกิาร เพ่ืออำนวยความ

สะดวกด้านข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและบรรยายให้ความรู้แก่คณะทัศนศึกษา 

ดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งสถาบันการศึกษาทั้งภายในจังหวัดและต่างจังหวัด 

4.4 มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย กระจายอยู่ในพ้ืนทีต่ลอดทั้งป ี 

เทศบาลเมืองระนองจัดให้มีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทำเป็น

ประจำทุกปีและได้รับผลการตอบรับดีมากมาโดยตลอด คือ ถนนคนเดินเมืองระนอง เทศกาล

ตรุษจีนเรืองราษฏร์ เทศกาลอาบน้ำแร่แลระนอง การอบรมอาสาสมัครนำเที่ยว เป็นต้น  

โดยเปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นหรือในพื้นที่มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นหรือปัญหาที่

เคยพบเจอ ตลอดจนการเข้าร่วมเป็นเจ้าบ้านที่ดีจากการจัดอบรมเจ้าบ้านน้อยเมืองระนอง  

เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนในด้านทักษะความสามารถและความเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว 

สร้างความพร้อมในการให้บรกิาร  
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ผู้บริหารของเทศบาลเมืองระนองให้ความสำคัญกับกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวมา

โดยตลอดมีการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลและจัดหางบประมาณจากหน่วยงานอื่น 

เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานของแหล่งทองเที่ยว จัดระเบียบ ความสงบเรียบร้อยในพื้นที่   

เปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวโดยใช้พ้ืนที่เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวตามความถนัดของหน่วยงานน้ัน ๆ 

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว โดยใน

บางคร้ังก็เป็นการร่วมมือระหว่างเทศบาลกับหน่วยงานที่ขอใช้พื้นที่เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม

มากย่ิงขึ้น เช่นการจัดกิจกรรมแช่น้ำแร่ กินไข่ออนเซ็น ของสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด

ระนอง และกิจกรรมเพลนิเพลงในสวนของกลุ่มอาสาเพลินเพลง ณ  สวนสาธารณะรักษะวาริน 

4.5 ที่พักของจังหวัดระนองมีกระจายอยู่ในหลายพื้นที่ของจังหวัดระนอง และมี

บริการที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีโฮมสเตย์ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในทุกอำเภอของ

จังหวัด  

จังหวัดระนองน้ันมีที่ พักที่คอยให้บ ริการสำหรับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ อีกทั้งยังมีโฮมสเตย์ของชุมชนที่คอยรองรับนักท่องเที่ยวที่

เดนิทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละอำเภอที่อยู่ในจังหวัดระนอง 

 

5. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองมี

อะไรบ้าง 

ผู้แทนภาคเอกชนท่านหน่ึงได้กล่าวว่า จุดอ่อนการท่องเที่ยวของระนองน้ัน เส้นทาง

การคมนาคมในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว บางเส้นยังไม่มีการปรับปรุงหรือได้รับการ

พัฒนา รวมถึงการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัด และไม่มี

หน่วยงานเฉพาะดูแลในเร่ืองการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และในด้านที่พักจังหวัดระนอง

ยังขาดการนำน้ำแร่ร้อนไปให้บริการลูกค้ายังที่พัก ในส่วนของนักวิชาการท่านหน่ึงได้กล่าวว่า 

ระนองเป็นจังหวัดที่มีประชากรแฝงจำนวนมากยากต่อการควบคุม ทำให้มีความเสี่ยงทางด้าน

สุขอนามัย การแพร่เชื้อโรค รวมถึงความปลอดภัย จังหวัดระนองน้ันพื้นที่ช่องจราจรในเขต

เมืองคับแคบ การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองยังขาดประสิทธิภาพ  

ส่วนที่พักในจังหวัดระนองขาดการนำน้ำแร่ร้อนไปให้บริการลูกค้า ผู้แทนภาครัฐท่านหน่ึงกล่าว

ว่า การบริหารการบริหารจัดการโดยภาครัฐ ต้องยึดกฎหมายระเบียบราชการ ข้อจำกัดทาง

การเมือง งบประมาณ ทำให้ขาดความคล่องตัวในการบริหารและการตัดสินใจ ส่งผลให้

ประสิทธิภาพ/ขีดความสามารถในการแข่งขันดอ้ยกว่าเอกชน  พื้นที่ช่องทางจราจรในเขตเมือง
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ค่อนข้างที่จะคับแคบ ผู้แทนชุมชนได้กล่าวว่าการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนองยังขาดประสทิธิภาพ เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานเฉพาะดูแลทั้งระบบ ประกอบกับบุคลากรมี

ภารกิจหลายด้าน ยังขาดทักษะความเช่ียวชาญในเชิงธุรกิจ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

รวมถึงคนในชุมชนไม่ได้ให้ความสนใจในด้านการท่องเที่ยว เส้นทางในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว บางเสน้ยังไม่มกีารปรับปรุง 

จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อมูลออกมาได้ดังนี้ 

5.1 การบริหารจัดการโดยภาครัฐ ต้องยึดกฎหมายระเบียบราชการ ข้อจำกัด

ทางการเมือง งบประมาณ ทำให้ขาดความคล่องตัวในการบริหารและการตัดสินใจ 

ส่งผลให้ประสิทธิภาพ/ขีดความสามารถในการแข่งขันด้อยกว่าเอกชน 

ระเบียบราชการที่ติดขัดและขัดข้องรวมถึงการไม่ประสานงานระหว่างหน่วยงานมี

ความต้องการผู้เช่ียวชาญมาช่วยงาน รวมถึงการขอเพ่ิมงบประมาณ การปรับปรุงกฎหมาย 

และสร้างการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพดา้นการท่องเที่ยวของ

จังหวัดระนอง 

กลุ่มที่มีเครือข่ายและธุรกิจเช่ือมโยงหลายภาคส่วนของเมืองระนอง มีความต้องการ

ขยายกิจการและเพ่ิมความมั่งคั่งจากการทำธุรกิจ มักมีข้อกังวลในด้านกฎระเบียบที่เป็น

ข้อจำกัดต่อธุรกิจ อุปสรรคทางกฎหมายที่กำหนดไม่ให้แรงงานต่างชาติทำงานเฉพาะบางอย่าง 

เช่น มัคคุเทศก์ดา้นฝั่งเมียนมาต้องเป็นชาวเมียนมา เป็นต้น จึงมีความต้องการที่จะลดข้อจำกัด

ในการสร้างธุรกิจให้เติบโต ต้องการการสนับสนุนทั้งทางตรงและอ้อมจากภาครัฐ เครือข่าย

ทางธุรกิจ ที่ดนิกรรมสิทธิ์ที่หายากในระนอง รวมถึงการอำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวใน

การออกใบอนุญาตผ่านแดน 

5.2 การบริหารจัดการยังขาดทักษะความเชี่ยวชาญในเชิงธุรกิจ การตลาดและ

การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากไม่มีหน่วยงานเฉพาะดูแลทั้งระบบ ประกอบกับบุคลากรมี

ภารกิจหลายด้าน 

ปัญหาในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง พบว่า การดำเนินการของ

ภาครัฐเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ยังไม่สามารถประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่นได้ เน่ืองจากไม่มีองค์กรที่เป็นศูนย์กลางในการเช่ือมโยงและ

ประสานงานโดยเฉพาะ ทำให้การประสานงานล่าช้าและการกระจายข้อมูลไม่ทั่วถึง นอกจากน้ี

ยังไม่มีหน่วยงานใดที่ทำหน้าที่รวบรวม จัดทำเอกสาร และประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มคีวามชัดเจน  
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หัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจด้านการบริการและการท่องเที่ยว คือ ภาคแรงงาน

ในสถานประกอบการที่มีความรู้ ความสามารถ และทำหน้าที่ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้า หรือนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ แต่จังหวัดระนองยังขาดแคลนในส่วนนี้ ผู้ให้ข้อมูลซึ่ง

เป็นผู้บริหารจากภาครัฐได้กล่าวไว้ว่า ภาคแรงงานในสถานประกอบการของจังหวัดระนอง ไม่

ว่าจะเป็นในที่พักแรมร้านอาหาร บริษัทนำเที่ยว ร้านกาแฟ แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ ส่วนใหญ่เป็น

แรงงานคนในท้องถิ่นและไม่ได้มีคุณวุฒิด้านการศึกษาตรงสาขาด้านอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและการบริการ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง หากให้ประเมินความพร้อมของแรงงานด้าน

การท่องเที่ยวและการบริการดังกล่าว มีความรู้ ความสามารถ และบริการอยู่ในระดับดีพอใช้ 

ยังไม่สามารถเทียบเคียงกับศักยภาพของแรงงานมืออาชีพในสถานประกอบการใหญ่ ๆ ในเมือง

ท่องเที่ยวหลักอื่น ๆ เช่นภูเก็ต และกระบี่ และสถานประกอบการส่วนใหญ่ของจังหวัดระนองก็

บริหารจัดการโดยคนในท้องถิ่น ไม่ค่อยมีของนักลงทุนจากภายนอก จึงอาจทำให้การต้อนรับ

และการบรกิารบางส่วนมคีวามเป็นท้องถิ่นอยู่บ้าง 

ผู้ใช้แรงงานที่เก่งและมีทักษะในการปฏิบัติงานด้านการอุตสาหกรรมการบริการและ

การท่องเที่ยว ที่เป็นคนพ้ืนถิ่นโดยแท้ค่อนข้างหายาก เมื่อคนเหล่าน้ันสำเร็จการศึกษามักจะไป

ทำงานที่อื่น ดังน้ันเพ่ือให้มีแรงงานที่ เพียงพอกับโครงสร้างของสถานประกอบการจึง

จำเป็นต้องรับแรงงานที่มีทั่วไปเข้ามาทำงานทดแทน ผู้ให้ขอ้มูลซึ่งเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน

ได้กล่าวไว้ว่านักศึกษาที่ เรียนสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  ระดับหัวกะทิของ

มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์และทำงานเป็น กลุ่มนี้เมื่อเรียนจบแล้วเขามีทางเลอืกที่ดีกว่าก็

เลือกไปทำงานอยู่ที่อื่น เช่น จังหวัดภูเก็ต  จังหวัดกระบี่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จนเช่ือว่า 

สถานประกอบการทุกแห่งในจังหวัดระนอง อยากได้คนที่มีคุณสมบัติที่พร้อม มีทักษะ และ

สามารถทำงานได้ทันทีต้ังแต่รับเข้า คนแบบนีเ้ราก็อยากได้มาก เคยทำทุกวิถีทางเพ่ือให้เขามา

อยู่กับเราโดยย่ืนข้อเสนอดี ๆ ให้เขาก็ไม่เอาถูกดึงตัวไปหมด ดังน้ันในสถานประกอบการของ

เราจึงมีแต่แรงงานที่ไม่ไดเ้รียนจบสาขาที่เกี่ยวข้องโดยตรง แต่ก็จำเป็นต้องรับเข้ามาเมื่อรับเข้า

มาอาจจะเสียเวลาอบรมสอนงาน ฝึกงานโดยมีพ่ีเลี้ยงควบคุม ให้คำปรึกษาอย่างน้อย 2-3 

เดือน ก็จำเป็นต้องทำ ถ้าเราไม่ทำแบบนี้ก็ไม่มีแรงงานที่ทำงานเป็นให้กับสถานประกอบการ 

พนักงานหรือภาคแรงงานในสถานประกอบการของจังหวัดระนอง ยังขาดทักษะและขาดความ

พร้อมในการปฏิบัติงานดา้นการท่องเที่ยวและการบริการ ผู้ให้ขอ้มูลซึ่งเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ

อีกท่านหน่ึงได้กล่าวไว้ว่า สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัด

ระนองหากมองในภาพรวมด้านอาคาร ทำเลที่ต้ัง การตกแต่ง และการออกแบบเชิงพ้ืนที่ถือว่า

อยู่ในระดับที่ดีมีมาตรฐาน แต่การบริการของพนักงาน หรือภาคแรงงานในสถานประกอบยัง
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ขาดความเป็นมืออาชีพ ทั้งในส่วนของการต้อนรับ การบริการ การปฏิบัติงานตามหน้าที่ หรือ

การให้บริการที่เหนือความคาดหวัง อาทิเช่น การใช้ภาษาสื่อสารกับลูกค้า การกระตือรือร้น 

เอาใจใส่ลูกค้าอย่างทั่วถึง การอำนวยความสะดวก การบริการ การให้คำแนะนำ รวมถึงการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ให้กับลูกค้า เป็นต้น 

กิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดระนอง ที่ได้รับความสนใจจาก

นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก คือ การนวด ซึ่งมีทั้งการนวดเพ่ือการรักษา และการนวดเพ่ือการ

ผ่อนคลาย ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีบุคลากรผู้ให้บริการที่มีความรู้ความ

ชำนาญอย่างแท้จริง ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการที่ให้บริการด้านการนวดเพ่ือการ

รักษาและเพ่ือการผ่อนคลาย พบว่าในปัจจุบันบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญด้านการนวด

อย่างแท้จริง ถือว่ายังขาดแคลนอยู่มาก และการอบรมพัฒนาบุคลากรทางด้านการนวดที่มีอยู่

ในปัจจุบันจากองค์กรต่าง ๆ ก็ยังไม่สามารถที่จะผลติบุคลากรได้เพียงพอสำหรับ ให้บริการแก่

นักท่องเที่ยว  

นอกจากปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรแล้ว ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรอีก 

ประการหน่ึง ที่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่มีความวิตกกังวล และ

ต้องการให้มีการปรับปรุง คือ เร่ืองความรู้ทางดา้นภาษาอังกฤษของบุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งน้ี

เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาใช้บริการเป็นจำนวนมาก จึงต้องการให้บุคลากรได้รับ

การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือสามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศได้และ

เพ่ือแก้ปัญหาเร่ืองภาพลักษณ์ของบุคลากรดา้นการนวดด้วย 

จังหวัดระนองยังขาดแคลนบริษัทนำเที่ยว ที่ทำงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ไม่มี

บรษิัทนำเที่ยวที่สามารถทำการเขียนโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนอง และนำเสนอ

แพ็คเกจการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการเหมือนอย่างจังหวัดอื่น ๆ 

รวมทั้งขาดแคลนมัคคุเทศก์ที่จะนำเที่ยวภายในจังหวัดด้วย การประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควร โดยยังไม่มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่

ชัดเจนและสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวได้จึงมัก

พบว่า บ่อยคร้ังที่เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังจังหวัดระนองแล้ว ยังไม่ทราบว่ามีสถานที่

ใดบ้างที่ให้บริการดา้นการอาบน้ำแร่หรือสปา 

5.3 เป้าหมายการดำเนินงานภาครัฐไม่ได้มุ่งที่ผลกำไรแต่คำนึงถึงผลกระทบ

ด้านค่าใช้จ่ายกรอบระเบียบ กฎหมาย และการจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุก

ภารกิจที่อยู่ในหน้าที่ความรับผดิชอบ 
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เน่ืองจากเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มิได้มุ่งหวังให้เกิดผลกำไรในการบริหารจัดการ  

แต่เป็นการมุ่งเป้าเพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่คนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมให้

เกิดการท่องเที่ยวซ้ำหรือกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้ภายใน

ท้องถิ่นกระตุ้นภาวะเศรษฐกิจของชุมชนมากว่าการจัดหาผลกำไร จึงทำได้เพียงการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเครอืข่ายด้านการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน โดยใช้ส่ือที่เหมาะสม เช่น 

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโซเชียล เป็นต้น 

 5.4 มีประชากรแฝงในพ้ืนที่จำนวนมาก ยากต่อการควบคุม ทำให้มีความเสี่ยง

ด้านสุขภาพอนามัย การแพร่เชื้อโรค การรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบ

เรยีบร้อย ความปลอดภัย 

ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ระนองเพียงจังหวัดเดียวที่สภาพทางภูมิศาสตร์มี

ชายแดนติดต่อกับประเทศสหภาพเมียนมาทั้งทางบกและทางน้ำ โดยมีพรมแดนทางด้านทิศ

ตะวันตก ติดกับประเทศสหภาพเมียนมา ยาวประมาณ 169 กิโลเมตร ในแนวเหนือ-ใต้ 

ลักษณะแนวพรมแดน มีทั้งในส่วนที่เป็นดนิแดนลําน้ำและน่านน้ำทะเลอันดามัน จังหวัดระนอง

จึงประสบปัญหาการลักลอบหลบหนีเข้าเมืองของคนต่างด้าวสัญชาติเมียนมา และสัญชาติ 

บังคลาเทศ บุคคลเหล่านี้ลักลอบหลบหนีเข้าเมืองเพ่ือมาอยู่และเป็นแรงงานในจังหวัดระนอง 

และอาศัยจังหวัดระนองเพ่ือเป็นทางผ่านไปเป็นแรงงานในจังหวัดอื่น ประเทศอื่น ซึ่งนับว่าเป็น

กลุ่มเสี่ยงของการค้ามนุษย์  

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์แนวโน้มด้านสุขภาพของจังหวัดที่ยังคงเป็นปัญหา คือ  

โรคระบาด และโรคตดิต่อจากปัญหาการหลบหนีเข้าเมืองของแรงงานต่างดา้ว ที่มาอาศัยอยู่ใน

จังหวัดระนองเป็นจำนวนมาก ส่งผลกระทบต่อปัญหาด้านสาธารณสุขและสุขภาพของ

ประชาชน เพราะแรงงานเหล่าน้ีเป็นพาหะนำโรคติดต่อที่สำคัญอาทิ มาลาเรีย อหิวาตกโรค 

ไข้เลือดออก รวมถึงความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรคโปลิโอ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า  

เป็นต้น เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวบางส่วนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันดีเพียงพอ 

ทำให้มีการแพร่ระบาดและติดต่ออย่างรวดเร็ว ประกอบกับการขาดแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ

โรค เครื่องมือไม่ทันสมัย พ้ืนที่อยู่ห่างไกลจากการบรกิารทางการแพทย์ 

จากปัญหาแรงงานต่างด้าว หลบหนีเข้าเมืองส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของ

ประชาชนในพ้ืนที่ และความมั่นคงโดยรวม เช่น ก่อปัญหาอาชญากรรม ลักขโมย ยาเสพติด 

เป็นต้น นอกจากน้ียังมีปัญหาด้านอื่น ๆ ตามมา เช่น การศึกษา ด้านสาธารณสุข และการแย่ง

อาชีพคนไทยในการประกอบอาชีพ  
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5.5 พื้นที่ช่องจราจรในเขตเมืองคับแคบ 

ลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่ เป็นภูเขาสลับซับซ้อน และมีป่าปกคลุมทางทิศ

ตะวันออกของจังหวัด พ้ืนที่ลาดเอียงลงสู่ทะเลอันดามันทางทิศตะวันตก เส้นทางคมนาคม  

ทางรถยนต์เข้าสู่จังหวัดระนองน้ันค่อนข้างลำบาก เน่ืองจากเส้นทางคดเคี้ยวไปตามไหล่เขา 

นับต้ังแต่สี่แยกปฐมพร จังหวัดชุมพรไปถึงตัวเมืองจังหวัดระนอง ด้วยระยะทาง 112 กิโลเมตร 

จึงทำให้การเดนิทางสำหรับนักท่องเที่ยวยังไม่สะดวกเท่าที่ควร โดยเฉพาะหากมีการขยายตัว 

ทางด้านการท่องเที่ยวและมีการจราจรหนาแน่นมากขึ้น โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม

ขนส่งภายในจังหวัด ถือเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงที่มีบทบาทต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ซึ่งสำหรับจังหวัดระนองน้ัน ในภาพรวมแล้วเส้นทางการคมนาคมขนส่งซึ่งเช่ือมต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดระนอง ยังคงต้องการพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น เช่น การปรับปรุงสภาพของ

ถนนที่เช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงทัศนียภาพระหว่างเส้นทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยว และภูมิทัศน์ในบริเวณของแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการจัดทำป้ายบอกทิศทาง และ

ตำแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันยังมีอยู่ในปริมาณน้อยและไม่โดดเด่นชัดเจน

นอกจากเส้นทางการคมนาคมแล้ว ในส่วนของยานพาหนะสาธารณะ เพ่ือให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวก็มีความสำคัญเช่นกัน การเดนิทางภายในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดระนองสามารถ

ใช้รถสองแถวและรถมอเตอร์ไซต์รับจ้าง ซึ่งมีบริการเพียงพอแต่ยังขาดการกำหนดราคาที่เป็น

มาตรฐานและการอบรมการบริการที่ดี ส่วนการเดินทางไปยังพื้นที่นอกเขตเทศบาลน้ัน ยังไม่

สะดวกเท่าที่ควร ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีความประสงค์จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ  

อาจทำได้โดยการว่าจ้างรถโดยสารแบบเหมาคัน ซึ่งยังมีปริมาณที่ไม่เพียงพอ และสมควรที่

จะต้องมีการปรับปรุงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวต่อไป 

5.6 ที่พักในจังหวัดระนองยังขาดการนำน้ำแร่ร้อนไปให้บรกิารลูกค้ายังที่พัก 

จังหวัดระนองน้ันมีช่ือเสยีงในด้านของน้ำแร่ธรรมชาต ิที่พักในจังหวัดระนองส่วนใหญ่

ยังขาดการนำนำ้แร่ร้อนไปให้บรกิารภายในโรงแรม มีเพียงแค่ 2 โรงแรมที่มีการให้บริการน้ำแร่

ร้อนในโรงแรมได้แก่ โรงแรมทินิดีระนอง และน้ำใสเขาสวยรีสอร์ท ดังน้ันที่พักอื่น ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นโรงแรม หรือรสีอร์ท ควรที่จะมีให้บริการ 

 

6. การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง มีโอกาส (Opportunities) ที่จะยกระดับได้

หรอืไม่ 

ผู้ให้ข้อมูลภาครัฐได้กล่าวว่า จังหวัดระนองมุ่งเน้นและให้ความสำคัญต่อการพัฒนา

และส่งเสริมการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่  การขยายตลาดการ
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ท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพมีแหล่งน้ำแร่ร้อนที่มีคุณภาพกระจายตัวอยู่ใน

พ้ืนที่จังหวัดระนองหลายแห่ง ประกอบกับจังหวัดระนองมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่

หลากหลาย มีความอุดมสมบูรณ์และยังคงความเป็นธรรมชาติ   ภูมิประเทศสวยงาม 

สภาพแวดล้อมดี สังคมเอื้ออาทร มีประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่

เอือ้อำนวยต่อการพัฒนา รวมถึงมีชายแดนติดกับสหภาพพม่าเหมาะสำหรับการลงทุน 

ด้านผู้แทนชุมชนได้กล่าวว่า ระนองมีแหล่งน้ำแร่ร้อนที่มีคุณภาพกระจายตัวอยู่ใน

พ้ืนที่จังหวัดระนองหลายแห่ง มีสนามบินและท่าเรือน้ำลึกอยู่ในจังหวัดถือเป็นศูนย์กลางทาง

ธุรกิจ การท่องเที่ยวการท่องเที่ยวของระนองมีโอกาสที่จะยกระดับได้แต่ต้องมีสำนักงานการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นของตัวเอง เพ่ือในการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง 

และจัดให้มีการให้ความรู้ในระดับชุมชนในการดูแลรักษา ปรับปรุง และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืน และการที่ระนองมีชายแดนติดกับสหภาพพม่ากำลังเป็นที่สนใจของนักลงทุนทั่วโลก 

นักวิชาการท่านหน่ึงได้กล่าวว่ามีโอกาสที่จะยกระดับได้ เพราะการเป็นเมืองปิดของ

ระนองยังคงทำให้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวยังคงมีความอุดมสมบูรณ์อยู่ มีชายแดนติดกับ

สหภาพพม่า ซึ่งกำลังพัฒนาและเป็นที่สนใจของนักลงทุนทั่วโลก มีสนามบินและท่าเรือน้ำลึก

อยู่ในจังหวัด ถอืเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจและการท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการด้านเอกชนได้กล่าวว่า กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธรรมชาติ

บำบัดกำลังเป็นที่นิยมและมีแนวโน้มเติบโตสูง รวมถึงในด้านของยุทธศาสตร์จังหวัดและ

ยุทธศาสตร์เทศบาลเมืองระนองที่เน้นส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากผู้คนส่วนใหญ่

เอาใจใส่ต่อการดูแลสุขภาพมากขึน้ เพ่ือหลกีเลี่ยงการเกิดโรคต่าง ๆ การท่องเที่ยวพักผ่อนเพ่ือ

คลายความเครียดและปัญหาโรคภัยต่าง ๆ ที่หันมาพ่ึงพาการรักษาโดยวิถีทางธรรมชาติ ส่งผล

ให้จังหวัดระนองเป็นจังหวัดหน่ึงที่ได้รับความนิยมด้านนี้ ระนองมีชายแดนติดกับสหภาพพม่า

เหมาะสำหรับการลงทุน และมีสนามบินและท่าเรือน้ำลึกอยู่ในจังหวัด ถือเป็นศูนย์กลางทาง

ธุรกิจและการท่องเที่ยว 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปออกมาได้ดังนี้ 

6.1 จังหวัดระนอง มุ่งเน้นและให้ความสำคัญต่อการพัฒนาและส่งเสริมการ

เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่ การขยายตลาดการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) กำลังขยายตัวในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว (niche market) ที่รักในสุขภาพ เมื่อพิจารณา

จากกระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก  และนโยบายใน
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ระดับชาตแิลว้ หลายปีที่ผ่านมาทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนองดู

เหมือนว่าไม่สามารถก้าวข้ามการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแค่ในระดับจังหวัด และย่ิงห่างไกลจาก

เป้าหมายเมื่อนำไปเทียบกับจังหวัดใกลเ้คียงคือจังหวัดภูเก็ต และกระบี่ที่โด่งดังไปไกลในระดับ

โลก แต่สิ่งที่ทำให้ระนองแตกต่าง และเร่ิมเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้นคือความสมบูรณ์

ของทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย และยังคงความเป็นธรรมชาติไว้มากโดยเฉพาะน้ำแร่/

น้ำพุร้อน 

จากศักยภาพและแนวโน้มของจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

จังหวัดระนองเพ่ิมมากขึ้น จังหวัดระนองโดยการนำของผู้ว่าราชการจังหวัดและภาคส่วนต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบของคณะทำงานขับเคลื่อนการพัฒนาแหล่งน้ำแร่ร้อนจังหวัดระนอง 

ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับเอเชีย 

(Wellness City of Asia) โดยมีเป้าหมายแรกของความสำเร็จคือการเป็นเมืองน้ำแร่ต้นแบบของ

ประเทศ โดยการใช้ศักยภาพของแหล่งน้ำแร่ร้อนที่มีอยู่หลายแห่งกระจายอยู่ตามพื้นที่ต่าง ๆ 

ภายในจังหวัด อยู่ในความดูแลของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อุทยาน

แห่งชาติ เป็นต้น โดยปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factors) ประการแรกคือเราต้องมี

ความมั่นใจในตัวสินค้าของเรา น่ันก็คือน้ำแร่ดังน้ันจังหวัดระนองโดยความร่วมมือของ

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุขได้ลงพื้นที่จังหวัดระนองเพ่ือตรวจคุณภาพ

ของแหล่งน้ำแร่ที่สำคัญของจังหวัด ซึ่งผลการตรวจสอบทั้งในทางกายภาพ เคมี และชีววิทยา 

พบว่าน้ำแร่ร้อนของจังหวัดระนองอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่สามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้

โดยไม่มีผลกระทบในเชิงสุขภาพ น่ันย่อมส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการ และเพ่ือให้

มาตรฐานของน้ำแร่จังหวัดระนองสามารถการันตีไดถ้ึงคุณภาพในระดับเอเชียตามเป้าหมายที่

วางไว้ จังหวัดระนองได้จัดส่งตัวอย่างน้ำแร่จากแหล่งน้ำแร่ร้อนที่สำคัญของจังหวัด จำนวน 5 

แหล่ง ให้สมาคมออนเซนประเทศญี่ปุ่นที่ถอืว่าเป็นประเทศช้ันนำเร่ืองน้ำแร่ตรวจสอบคุณภาพ

น้ำอีกทางหน่ึงด้วย และเมื่อน้ำแร่มีคุณภาพและมาตรฐานแล้ว ปัจจัยแห่งความสำเร็จประการ

ต่อไปคือการพัฒนาหรือปรับปรุงภูมทิัศน์แหล่งน้ำแร่ร้อนที่สำคัญๆ ของจังหวัด โดยแต่ละแหล่ง

น้ันจะมีลักษณะและแนวคิดในการพัฒนาที่แตกต่างกันไป  (Conceptual Design) เช่น แหล่ง

น้ำแร่ร้อนสวนสาธารณรักษะวาริน ที่ปัจจุบันเปิดให้บริการแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวใน

รูปแบบสาธารณะ (Public Service) ก็จะยกระดับในเร่ืองของมาตรฐานการให้บริการมากย่ิงขึ้น 

เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามและเป็นระบบมากขึ้น การบริการตรวจสุขภาพเบื้องต้น 

แหล่งน้ำแร่ร้อนพรร้ังและหาดยายที่อยู่ในความดูแลของอุทยานแห่งชาติก็จะพัฒนาให้มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพพื้นที่เน้นการแช่น้ำร้อนที่ใกล้ชิดธรรมชาตินอกจากการให้
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ความสำคัญในเร่ืองของแหล่งน้ำแร่ร้อนแล้ว การจะไปสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

จังหวัดระนองได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนารูปแบบการให้บริการด้านสุขภาพโดยเฉพาะ

แพทย์ทางเลือกและแพทย์แผนไทย ที่ปัจจุบันได้เปิดให้บริการศูนย์การแพทย์ทางเลือกฝั่ง 

อันดามันเพ่ือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของการให้บริการด้านสุขภาพ นอกเหนือจากการให้บริการ

ด้านสปาและนวดแผนไทย และเพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านการให้บริการได้ลงนามความ

ร่วมมือระหว่างจังหวัดระนองกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในการร่วมกันพัฒนา  และ

สนับสนุนงานด้านวิชาการเพ่ือมุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับเอเชียจากผลการ

ดำเนินงานในรอบสองปีที่ผ่านมา การพัฒนาเมืองระนองสู่เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness 

City) แห่งภูมิภาคเอเชีย เร่ิมเป็นรูปธรรมมากขึ้นทั้งการดำเนินงานในระยะเร่งด่วนถอืว่าประสบ

ความสำเร็จ จังหวัดระนองเร่ิมเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้นไม่ไดเ้ป็นแค่เมืองผ่านเหมือน

ในอดตี นักท่องเที่ยวตั้งใจมาเที่ยวระนอง มาสัมผัสประสบการณ์ สัมผัสกับธรรมชาติที่บริสุทธิ์ 

การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ช่วยให้ระนองไปได้ไกลมากขึ้น  สำหรับ

แผนการดำเนินงานในระยะกลางและระยะยาวจะต้องยกระดับแหล่งน้ำแร่ร้อนที่มีอยู่ให้

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการเป็นแหล่งพำนักใน

ระยะยาวของนักท่องเที่ยว การดึงกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในจังหวัดระนองเพ่ิม

มากขึน้ 

6.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ ยวจังหวัดระนองสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองระนองที่มุ่งส่งเสริมการเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่ 

เทศบาลเมืองระนองได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ คือ “เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพช้ันนำ 

และเมืองน่าอยู่ที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิต” โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและการ

ท่องเที่ยว เป็นการส่งเสริมการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ และการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเชิงอนุรักษ์ 

เน่ืองจากเทศบาลเมืองระนองมีแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดระนองอยู่ในความ

ดูแลและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว “หากมาเที่ยวระนอง ต้องมาแช่น้ำแร่

ร้อนรักษะวาริน” เทศบาลเมืองระนองจึงให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้วย

ต้องการให้คนระนองและคนที่มาท่องเที่ยวระนองได้สัมผัสกับความมีสุขภาพดี ซึ่งสอดคล้อง

กับนโยบายด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับนโยบายระดับชาติและวิสัยทัศน์การพัฒนาของ

จังหวัดระนอง ที่ว่า “เมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพช้ันนำในภูมิภาคเอเชีย” ที่จะพัฒนาและยกระดับ
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มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่เมืองท่องเทียวช้ันนำของอาเซียน โดยมี

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการสุขภาพเช่ือมโยงในอาเซียน 

6.3 มีแหล่งน้ำแร่ร้อนที่มีคุณภาพกระจายตัวอยู่ในพื้นที่จังหวัดระนองหลาย

แห่ง ประกอบกับจังหวัดระนองมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีความอุดม

สมบูรณ์และยังคงความเป็นธรรมชาติ ภูมิประเทศสวยงาม สภาพแวดล้อมดี สังคมเอ้ือ

อาทร มีประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เอ้ืออำนวยต่อการ

พัฒนา 

สบืเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลที่มีความต้องการชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาตเิข้ามา

เที่ยวในประเทศไทย โดยพิจารณามาตรการลดผลกระทบจากการประกาศใช้กฎอัยการศึก 

ในบางพ้ืนที่ที่มีต่อการท่องเที่ยวในโอกาสแรก ที่จะทำไดแ้ละสร้างสิ่งจูงใจและสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่เกื้อกูลต่อบรรยากาศการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยว

อันมีลักษณะโดดเด่น ร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่มได้  เช่น กลุ่มธรรมชาติ  ประวั ติศาสตร์  

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและสุขภาพ เช่น น้ำพุร้อนธรรมชาติ ทั้งจะให้เช่ือมโยงกับ

ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในประเทศทั้งที่เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเดมิและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยเน้นการให้ความรู้และเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม ตลอดจนการ

อำนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวตามที่นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการยกระดับ

ประเทศไทยไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอันจะนำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

จังหวัดระนองเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม โดยสามารถต่อยอดหรือพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดได้ ได้แก่ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อันมีน้ำแร่ร้อนคุณภาพดีที่เป็นแรงดึงดูดสำคัญให้นักท่องเที่ยวแวะ

มาท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล เกาะแก่งต่าง ๆ ที่ยังคงสภาพความ

สมบูรณ์และสวยงาม แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตที่ 

เรียบง่ายของคนในพ้ืนที่ การท่องเที่ยวชายแดนไทย-เมียนมา (จังหวัดเกาะสอง) อีกทั้งใน

ปัจจุบันจังหวัดระนองยังเป็นประตูสู่การท่องเที่ยวทางทะเลเมียนมา  ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์

ของแนวปะการังที่สวยงาม ทำให้ตัวเลขจำนวนนักท่องเที่ยวในห้วงเวลาที่ผ่านมามีอัตราการ

ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 

ซึ่งจากสถาณการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น

อย่างต่อเน่ือง จึงมคีวามจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องพัฒนารูปแบบการให้บริการดา้นการท่องเที่ยว

ให้มีความหลากหลายสามารถกระตุ้นหรือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเดินทางท่องเที่ยว
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ภายในจังหวัดได้ทุกช่วงเวลา นอกเหนือไปจากฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีช่วงระยะเวลาไม่กี่เดือน 

โดยที่ผ่านมามีหลายกิจกรรมที่ได้ดำเนินการและไดรั้บเสยีงตอบรับที่ดีทั้งจากประชาชนในพื้นที่

และนักท่องเที่ยว เช่น งานอาบน้ำเพ็ญ ที่จัดในวันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 12 โดยที่ผ่านมาเราจะรู้จัก

กันว่าเป็นวันลอยกระทง โดยมีการจัดกิจกรรมกันเป็นประจำทุกปีอยู่แลว้ แต่เน่ืองจากจังหวัด

ระนองมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สำคัญและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว คือ น้ำแร่ร้อน 

โดยเฉพาะแหล่งน้ำแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน ประกอบกับความเช่ือต้ังแต่สมัยโบราณ

เร่ืองการอาบน้ำใต้แสงจันทร์ที่มีคติความเช่ือว่า เมื่ออาบน้ำเพ็ญแล้วก็จะโชคดีมีลาภ มีเสน่ห์

เมตตามหานิยม คนที่ป่วยเป็นโรคภัยไข้เจ็บ และอีกหลากหลายกิจกรรมได้แก่ ปั่นสองน่อง 

ท่องสองประเทศ, วิ่งพิชิตเขาพ่อตาโชงโดง, วิ่งเก็บตะวัน, คาวบอยไนท์ เป็นต้น 

6.4 มีชายแดนติดกับสหภาพพม่า ซึ่งกำลังพัฒนาและเป็นที่สนใจของนักลงทุน

ทั่วโลก 

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน มีจังหวัดระนองเพียงจังหวัดเดียวที่มีชายแดนติดต่อ

กับพม่าทั้งทางบกและทางน้ำระยะทางยาว มีด่านชายแดนติดต่อสัมพันธ์และค้าขายมานาน 

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนหรือบีโอไอได้ระบุให้จังหวัดระนองเป็นจังหวัดที่มี

ศักยภาพทางการค้าชายแดนระหว่างไทยกับประเทศพม่า ปัจจุบันด่านระนองเป็นด่านที่มีมูลค่า

การค้าชายแดนสูงเป็นอันดับสองรองจากด่านแม่สอด จังหวัดตาก ปัจจุบันด่านชายแดนจังหวัด

ระนองได้เปรียบดุลการค้าจากพม่า ขอบเขตของการค้าไม่ได้คลอบคลุมการค้าเฉพาะบริเวณ

ชายแดนเท่าน้ัน แต่มีเส้นทางการค้าเร่ิมจากระนองไปที่เกาะสอง-มะริด-ทวาย จนถึงเมือง 

ย่างกุ้งของประเทศพม่า โดยทำการขนส่งทั้งทางบกและทางเรือ โดยมีท่าเรือระนองขนาด 

12,000 เดทเวทตัน และของภาคเอกชนรองรับ จึงมีศักยภาพเพียงพอในการส่งเสริมการค้า 

การลงทุนด้านชายแดนให้มีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพ  จึงได้กำหนด

ยุทธศาสตร์ “เป็นประตูการค้าชายแดนฝั่งอันดามัน” 

จากสภาพภูมิศาสตร์ที่มีชายแดนติดต่อกับประเทศพม่าทั้งทางบกและทางน้ำ ระนอง

จึงเป็นจุดผ่านแดนที่สำคัญในการขยายสินค้าทางทะเล ใช้ความได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ไปสู่

พม่าตอนใต้ ตอนกลาง รวมถึงทวีปเอเชียใต้ เน่ืองจากมีท่าเรือระนองในการขนถ่ายสินค้า 

ปัจจุบันด่านระนองเป็นด่านที่มีมูลค่าการค้าชายแดนสูงเป็นอันดับสองรองจากด่านแม่สอด 

จังหวัดตาก โดยขอบเขตของการค้าคลอบคลุมไปที่เกาะสอง-มะริด-ทวายจนถึงเมืองย่างกุ้ง

ของประเทศพม่า โดยทำการขนส่งทั้งทางบกและทางเรือ นอกจากนี้ ยังมีศักยภาพในการ

พัฒนาดา้นการท่องเที่ยวตามหมู่เกาะต่าง ๆ ในทะเลอันดามันโดยเฉพาะหมู่เกาะมะรดิอีกด้วย  
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6.5 มีสนามบินและท่าเรือน้ำลึกอยู่ในจังหวัด ถือเป็นศูนย์กลางทางธุรกจิ และ

การท่องเที่ยว 

จากกรอบความร่วมมือของกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียใต้ได้ร่วมกันก่อต้ังกลุ่ม

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอ่าวเบงกอล (Bay of Bengal Initiative for Multi-Sectoral 

Technical and Economic Cooperation: BIMSTEC) เพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเอเชียใต้

กับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ไว้ดว้ยกัน โดยเฉพาะข้อตกลงเขตการค้าเสรีระหว่างประเทศสมาชิก 

BIMSTEC มีความเติบโตออย่างต่อเน่ือง คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 

2546 ให้การท่าเรือแห่งประเทศไทยบริหารจัดการท่าเรือระนองและการท่าเรือแห่งประเทศ

ไทยได้เข้ามาบริหารท่าเรือระนอง เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2547 กรมเจ้าท่าได้ก่อสร้างท่าเรือ

ระยะแรกเป็นท่าเทียบเรืออเนกประสงค์ขนาดเล็กจำนวน 1 ท่า มีความยาว 134 เมตร กว้าง 26 

เมตร สามารถรับเรือขนาด 500 GT. ไดพ้ร้อมกัน 2 ลำ โรงพักสนิค้าขนาด 1,500 ตารางเมตร 

1 หลัง พ้ืนที่กองเก็บสินค้าหลังท่า 2,000 ตารางเมตร ก่อสร้างแล้วเสร็จเมื่อกลางปี 2543  

แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง ต่อมากรมเจ้าท่าได้ก่อสร้างท่าเทียบเรือที่ 2 เพ่ือรองรับเรือตู้

สินค้า/เรือสินค้าทั่วไป มีความยาวหน้าท่า 150 เมตร กว้าง 30 เมตร สามารถรับเรือขนาด 

12,000 เดดเวตตัน (DWT.) ได้คร้ังละ 1 ลำ เปิดใช้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 

2549 พร้อมกับพัฒนาพ้ืนที่หลังที่เป็นลานกองเก็บสินค้าทั่วไปขนาด 7,200 ตารางเมตร ลาน

กองเก็บตู้สินค้าขนาด 11,000 ตารางเมตร และลานหินคลุกขนาด 80,100 ตารางเมตร และ

การท่าเรือแห่งประเทศไทยได้จัดหาเคร่ืองมือทุ่นแรงประเภทต่าง ๆ มาเตรียมความพร้อมการ

ให้บรกิาร 

จากทำเลต้ังของท่าเรือระนองที่อยู่ใกลแ้หล่งสำรวจขุดเจาะและผลติก๊าซธรรมชาตใิน

อ่าวเมาะตะมะ ในประเทศพม่า ศักยภาพของท่าเรือ สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ พืน้ที่หลังท่า 

แหล่งเสบียงอาหาร น้ำมันเชื้อเพลิงและน้ำจืด จึงเป็นท่าเรือที่มีความพร้อมและเหมาะสมที่จะ

เป็นฐานสนับสนุนหลัก (Main Supply Base) ให้แก่บริษัทข้ามชาติที่ได้รับสัมปทานสำรวจ  

ชุดเจาะและผลติก๊าซธรรมชาติในอ่าวเมาะตะมะ ในประเทศพม่า ท่าเรือระนองมีเนื้อที่ 315 ไร่ 

ต้ังอยู่ริมฝั่งปากแม่น้ากระบุรี เรือสินค้า/เรือตู้สินค้าต้องผ่านร่องน้ำจากปากร่องน้ำถึงท่าเรือ

ระนอง ระยะทาง 28 กิโลเมตร จากระดับน้ำทะเลต่ำสุด จากทำเลที่ต้ังของท่าเรือระนอง  

ซึ่งต้ังอยู่ใกล้กับแหล่งสำรวจขุดเจาะและผลิตก๊าซธรรมชาติในอ่าวเมาะตะมะของสหภาพพม่า 

มีแหล่งน้ามันเชื้อเพลิง (ดีเซล) เวชภัณฑ์ เสบียงอาหาร น้ำจืด สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

ของท่าเรือระนอง พ้ืนที่หลังท่ามีความพร้อมและมากพอที่จะกองเก็บวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ  

ในการให้บริการเรือประเภท Off Shore Supply ซึ่งสามารถเทียบท่าบรรทุกขนถ่ายได้พร้อมกัน 
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4 ลำ ร่องน้ำเร่ิมต้ังแต่บริเวณทิศตะวันตกของเกาะช้างพิกัด (Pilot Bounding) Longitude 90 

องศา 52 ลปิดา 20 วิลิปดาเหนือ Latitude 098 องศา 26 ลปิดา 54 วิลปิดาตะวันออก จนถึง

ท่าเรือระนอง รวมระยะทาง 27 กิโลเมตร โดยมีความลึกของร่องน้ำ 8 เมตร จากระดับน้ำลง

ต่ำสุดและความกว้างของร่องน้ำเดินเรือ  120 เมตร ตลอดระยะแนวร่องน้ำติดต้ังทุ่น

เครื่องหมายช่วยการเดนิเรือเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการเดนิเรือจำนวน 14 ทุ่น 

6.6 กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธรรมชาติบำบัดกำลังเป็นที่นิยมและมี

แนวโน้มเติบโตสูง เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่เอาใจใส่ต่อการดูแลสุขภาพมากขึ้น เพื่อ

หลีกเลี่ยงการเกิดโรคต่าง ๆ การท่องเที่ยวพักผ่อนเพื่อคลายความเครียด และปัญหา

โรคภัยต่าง ๆ ที่หันมาพึ่งพาการรักษาโดยวิถีทางธรรมชาติ ส่งผลให้จังหวัดระนองเป็น

จังหวัดหนึ่งที่ได้รับความนยิมด้านนี้ 

กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness tourism) กำลังขยายตัวในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว (niche market) ที่รักในสุขภาพ เมื่อพิจารณา

จากกระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก  และนโยบายใน

ระดับชาตแิลว้ หลายปีที่ผ่านมาทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนองดู

เหมือนว่าไม่สามารถก้าวข้ามการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแค่ในระดับจังหวัด และย่ิงห่างไกลจาก

เป้าหมายเมื่อนำไปเทียบกับจังหวัดใกลเ้คียงคือจังหวัดภูเก็ต และกระบี่ที่โด่งดังไปไกลในระดับ

โลก แต่สิ่งที่ทำให้ระนองแตกต่าง และเร่ิมเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้นคือความสมบูรณ์

ของทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย และยังคงความเป็นธรรมชาติไว้มากโดยเฉพาะน้ำแร่ 

น้ำพุร้อน 

 

7. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ที่สำคัญด้านการท่องเที่ยวของ

จังหวัดระนอง มีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรอือุปสรรคน้ัน อย่างไร 

ผู้แทนภาครัฐท่านหน่ึงกล่าวว่า เส้นทางคมนาคมทางบกระหว่างจังหวัดยังไม่สะดวก 

เส้นทางสูงชัน คดเคี้ยว ยากต่อการเดินทางและขนส่ง จังหวัดยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทาง

การแพทย์ได้มากพอ สถานบริการทางการแพทย์ โรงพยาบาล และบุคลากร ไม่เพียงพอต่อ

จำนวนประชากรแฝงที่มีอยู่จำนวนมากเนื่องจากบุคลากรทางการแพทย์มีน้อย 

ผู้แทนภาคเอกชนกล่าวว่า เส้นทางรถยนต์เข้าสู่จังหวัดระนองน้ันค่อนข้างลำบาก 

เน่ืองจากเส้นทางคดเคี้ยวไปตามไหล่เขา นับต้ังแต่สี่แยกปฐมพร จังหวัดชุมพรไปถึงตัวเมือง

จังหวัดระนอง ด้วยระยะทาง 112 กิโลเมตร จึงทำให้การเดินทางสำหรับนักท่องเที่ยวยังไม่

สะดวกเท่าที่ควร สถานพยาบาลยังไม่พร้อมในการรองรับอุบัตเิหตุที่เกิดจากการท่องเที่ยว และ



 

 

   114 

ยังมีโรคติดต่อจากปัญหาการหลบหนีเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว ที่มาอาศัยอยู่ในจังหวัด

ระนองเป็นจำนวนมาก 

ผู้แทนชุมชนกล่าวว่า ปัญหาแนวโน้มด้านสุขภาพของจังหวัดที่ยังคงเป็นปัญหา คือ 

โรคระบาด และโรคตดิต่อจากปัญหาการหลบหนีเข้าเมืองของแรงงานต่างดา้ว ที่มาอาศัยอยู่ใน

จังหวัดระนองเป็นจำนวนมาก รวมถึงในเร่ืองของเส้นทางคมนาคมทางบกระหว่างจังหวัดยังไม่

สะดวก 

ผู้แทนฝ่ายวิชาการกล่าวว่า ปัญหาพืน้ที่การพัฒนาจังหวัดระนอง ค่อนข้างที่จะพัฒนา

พ้ืนที่ลำบากควรมีการทำงานแบบบูรณาการ่วมกันทุกภาคส่วน เส้นทางคมนาคมทางบก

ระหว่างจังหวัดยังไม่สะดวก เส้นทางสูงชัน คดเคี้ยว ยากต่อการเดินทางและขนส่ง มาตรฐาน

และความพร้อมของสถานพยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ สถานบริการต่าง ๆ ในการรองรับ

อุบัตเิหตุที่เกิดจากการท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลดังกล่าว ผู้วิจัยสามาสรุปได้ดังนี ้

7.1 เส้นทางคมนาคมทางบกระหว่างจังหวัดยังไม่สะดวก เส้นทางสูงชัน  

คดเคี้ยว ยากต่อการเดินทางและขนส่ง 

ทางรถยนต์เข้าสู่จังหวัดระนองน้ันค่อนข้างลำบาก เน่ืองจากเส้นทางคดเคี้ยวไปตาม

ไหล่เขา นับต้ังแต่สี่แยกปฐมพร จังหวัดชุมพรไปถึงตัวเมืองจังหวัดระนอง ด้วยระยะทาง 112 

กิโลเมตร จึงทำให้การเดนิทางสำหรับนักท่องเที่ยวยังไม่สะดวกเท่าที่ควร โดยเฉพาะหากมีการ

ขยายตัวทางด้านการท่องเที่ยวและมีการจราจรหนาแน่นมากขึ้น โครงสร้างพื้นฐานด้านการ

คมนาคมขนส่งภายในจังหวัด ถือเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงที่มีบทบาทต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว ซึ่งสำหรับจังหวัดระนองน้ัน ในภาพรวมแล้วเส้นทางการคมนาคมขนส่งซึ่งเช่ือมต่อ

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดระนอง ยังคงตอ้งการการพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น  

ทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) เป็นเสน้ทางการคมนาคมหลัก สามารถเช่ือมโยง

ฝั่งอันดามันและอ่าวไทย ใช้เป็นเสน้ทางสายรองในการเดนิทางลงสู่ภาคใต้ตอนล่าง สภาพถนน

ในปัจจุบันในเขตพ้ืนที่ของจังหวัดระนองได้รับการปรับปรุงให้เป็น  4 ช่องจราจรตลอดสาย  

ตอนชุมพร (แยกปฐมพร)-ระนอง (บ้านบางนอน อำเภอเมืองระนอง) โดยได้ดำเนินการแล้ว

เสร็จในบางช่วง และบางช่วงอยู่ระหว่างการก่อสร้าง สำหรับตอนระนอง-พังงา (เขาหลัก) ได้มี

การปรับปรุงให้เป็น 4 ช่องจราจรในช่วงสั้น ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุในย่านชุมชน 

คงเหลือระยะทางอีกกว่า 150 กิโลเมตร ที่มีความจำเป็นจะต้องได้รับการขยายทางให้เป็น 4 

ช่องจราจร เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชนผู้ใช้เส้นทาง ตลอดจนการสร้างโอกาสใน

การขยายการท่องเที่ยวจากจังหวัดกลุ่มอันดามัน เช่น พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง และช่วยใน
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การลดปริมาณการจราจรในช่วงทางหลวงหมายเลข 41 (แยกปฐมพร จังหวัดชุมพร-จังหวัด

พัทลุง) ซึ่งเส้นทางดังกล่าวเป็นเส้นทางสายหลักที่ประชาชนใช้สาหรับเดินทางสัญจรไปยัง

ภาคใต้ ทางหลวงหมายเลข 4 ได้ถูกใช้เป็นเส้นทางหลักและเป็นเส้นทางเดียวในการเดินทาง

ขนส่งคนและสินค้าลงสู่ภาคใต้  ทางหลวงหมายเลข 4006 สายราชกรูด-หลังสวน เป็น

โครงข่ายทางหลวงที่เช่ือมโยงการคมนาคมบริเวณภาคใต้ตอนบน ด้านฝั่งทะเลอ่าวไทยกับฝั่ง

อันดามัน มีจุดเร่ิมต้นที่บ้านราชกรูด อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนองผ่านอำเภอพะโต๊ะ 

จังหวัดชุมพรไปสิ้นสุด ณ อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร รวมระยะทางประมาณ 69 กิโลเมตร

ได้ดำเนินการก่อสร้างขยายเป็นทางขนาด  4 ช่องจราจรแล้ว รวมระยะทางประมาณ  

8 กโิลเมตร คงเหลือเป็นทางขนาด 2 ช่องจราจรอีกประมาณ 61 กิโลเมตรนอกจากการพัฒนา

เส้นทางคมนาคมทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) เส้นทางสายรองหรือเส้นทางคมนาคม

ภายในตำบล ชุมชน นับเป็นอีกหน่ึงปัญหาที่ประชาชนในทุกพื้นที่ของจังหวัดระนองมีความ

ต้องการให้ดำเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ทั้งนี้สืบเน่ืองจากลักษณะภูมิประเทศของจังหวัด

ระนองเป็นพ้ืนที่ลาดชัน  สภาพถนนบางส่วนในแต่ละอำเภอยังเป็นถนนลูกรัง ดินแดง  

การเดินทางติดต่อค้าขาย ขนส่งผลผลิตทางการเกษตรเป็นไปอย่างยากลำบาก ประกอบกับ

ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีความจำเป็นต้องใช้เส้นทางในการขนส่ง

ผลผลิตทางการเกษตร เพ่ือไปจำหน่ายยังจุดรับซื้อผลผลิตทางการเกษตร บางคร้ังต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นในการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรจากพืน้ที่ไปยังแหล่งรับซือ้  

7.2 มาตรฐานและความพร้อมของสถานพยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ 

สถานบริการต่าง ๆ  

สัดส่วนเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ 1 คน ต่อจำนวนประชากรเพ่ิมขึ้น แสดงถึงประชาชน

ในจังหวัดยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้มากพอ  สถานบริการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาล และบุคลากรไม่เพียงพอต่อจำนวนประชากรแฝงที่มีอยู่จำนวนมากเน่ืองจาก

บุคลากรทางการแพทย์มีน้อย อาจทำให้ประชาชนได้รับบริการไม่เพียงพอและครอบคลุม

เท่าที่ควร และส่งผลกระทบต่อประชาชนเมืองระนองที่ต่อการการบริการทางการแพทย์ 

รวมถึงขาดเคร่ืองมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยที่จะคอยช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบ

อุบัตเิหตุ 

7.3 โรคติดต่อจากประชากรต่างด้าว  

สถานการณ์แนวโน้มด้านสุขภาพของจังหวัดที่ยังคงเป็นปัญหา คือ โรคระบาด และ 

โรคติดต่อจากปัญหาการหลบหนีเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว ที่มาอาศัยอยู่ในจังหวัดระนอง

เป็นจำนวนมากส่งผลกระทบต่อปัญหาด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน เพราะ
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แรงงานเหล่าน้ีเป็นพาหะนำโรคตดิต่อที่สำคัญอาทิ มาลาเรีย อหิวาตกโรค ไข้เลอืดออก รวมถึง

ความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรคโปลิโอ โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า เป็นต้น เน่ืองจากแรงงาน

ต่างด้าวบางส่วนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันดเีพียงพอ ทำให้มีการแพร่ระบาดและ

ติดต่ออย่างรวดเร็ว ประกอบกับการขาดแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะโรค เคร่ืองมือไม่ทันสมัย 

พ้ืนที่อยู่ห่างไกลจากการบรกิารทางการแพทย์ 

 

8. ท่านมีแนวคิดหรือแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

จังหวัดระนองควรเป็นอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้แทนชุมชนได้กล่าวว่า จังหวัดระนองควรจัดทำปฏิทินทางการ

ท่องเที่ยวทั้งปี ประชาสัมพันธ์แหล่องท่องเที่ยวใหม่ ๆ และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู่

ควบคู่กันไป 

ผู้แทนฝ่ายวิชาการให้ข้อมูลว่า ควรพัฒนาเส้นทางไปแหล่งท่องเที่ยวจุดชมทิวทัศน์ 

และพัฒนาเส้นทางสู่จังหวัดข้างเคียงให้มากขึน้ การขนส่งสาธารณะที่แม้มีปริมาณเพียงพอแต่

ขาดการบริหารจัดการ และเส้นทางการให้บริการไม่ครอบคลุมความต้องการของนักท่องเที่ยว 

การบริการทางการแพทย์ของเมืองระนองทั้งสถานบริการทางการแพทย์  โรงพยาบาล และ

บุคลากร ไม่เพียงพอต่อจำนวนประชากรแฝงที่มีอยู่จำนวนมากและส่งผลกระทบต่อประชาชน

เมืองระนองที่ต่อการการบรกิารทางการแพทย์ 

ผู้แทนภาคเอกชน ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ระนองเป็นเพียงทางผ่าน 

ไปสู่ที่หมายอื่นดังน้ัน หากระนองมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมขึ้นหรือมีกิจกรรม

การท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ก็จะส่งผลให้ระยะเวลาพำนักของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยระนอง

ควรได้รับการพัฒนาให้เป็นเมืองแห่งธรรมชาติและสุขภาพ เน่ืองจากระนองมีต้นทุนทาง

ทรัพยากรการท่องเที่ยวอยู่แล้ว 

ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวของจังหวัดระนองขาดการ

ประชาสัมพันธ์จุดเด่น ระนองกลายเป็นทางผ่านสู่การท่องเที่ยวเกาะต่าง ๆ ของประเทศ 

เมียนมา และทางผ่านสู่การท่องเที่ยวภาคใต้ ซึ่งเมืองระนองมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีกมาก 

ทั้งทางด้านประวัติศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมให้บุคลากรในท้องถิ่นร่วมกัน

กำหนดและค้นหาอัตลักษณ์ของสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  เพ่ือใช้ในการนำมาส่งเสริม

การท่องเที่ยวผ่านสินค้าพ้ืนเมือง  สินค้าพื้นเมืองของจังหวัดระนอง ไม่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 

กล่าวคือไม่แตกต่างจากสนิค้าในจังหวัดแถบอันดามัน 
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จากการสัมภาษณ์   ผู้วิจัยได้นำมาเป็นข้อมูลในการนำเสนอแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในจังหวัดระนอง โดยผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ในแต่

ละด้าน ดังน้ี 

1. แนวทางส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  ระบบโลจิสติกส์  และ 

การคมนาคมขนส่ง 

จากจำนวนนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นประกอบกับจำนวนประชากรแฝงจำนวน

มากของเมือง ส่งผลให้การให้บริการด้านการขนส่งสาธารณะไม่ครอบคลุม  และการบริการ

ทางการแพทย์ทั้งโรงพยาบาลและบุคคลากรไม่เพียงพอต่อความต้องการ จังหวัดระนองควรมี

การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุม เช่น การพัฒนาระบบ

ข้อมูลการเดินรถและสถานที่สำคัญในเมือง และพัฒนาระบบแสดงตำแหน่งรถสาธารณะเพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการใช้บริการ เน่ืองจากปัจจุบันการเดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  

ที่เดินทางมาระนองเป็นการเดินทางโดยพาหนะส่วนบุคคลและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากมี

ความสะดวกและคล่องตัวในการเดินทาง ในขณะที่การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะใน

เมืองระนองซึ่งครอบคลุมการเดินทางในเมืองและระหว่างอำเภอไม่เป็นที่นิยม เน่ืองจากยังไม่มี

ข้อมูลการเดนิทางที่ชัดเจนสำหรับนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังให้บริการเฉพาะเวลากลางวันและยัง

ไม่มมีาตรฐานราคาและความปลอดภัยที่เพียงพอ  

นอกจากน้ีควรพัฒนาเส้นทางไปแหล่งท่องเที่ยวจุดชมทิวทัศน์ และพัฒนาเส้นทางสู่

จังหวัดข้างเคียงให้มากขึ้น การขนส่งสาธารณะที่แม้มีปริมาณเพียงพอแต่ขาดการบริหาร

จัดการ และเส้นทางการให้บริการไม่ครอบคลุมความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่จอดรถใน

เมืองนอ้ย ลูกค้าเลยไม่มาเที่ยว 

ในด้านการบริการทางการแพทย์ของเมืองระนองทั้งสถานบริการทางการแพทย์  

โรงพยาบาล และบุคลากร ไม่เพียงพอต่อจำนวนประชากรแฝงที่มีอยู่จำนวนมากและส่งผล

กระทบต่อประชาชนเมืองระนองที่ต่อการการบริการทางการแพทย์ โรงพยาบาลและหมอไม่

เพียงพอ เพราะชาวพม่ามาใช้บริการมาก ต้องไปรักษาที่สุราษฎร์ธานี หรือจังหวัดใกล้เคียง 

ดังน้ันเพ่ือช่วยสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวให้กับจังหวัดระนองและประเทศ  

ควรสร้างมาตรฐานการดูแลนักท่องเที่ยวให้ได้รับบริการทางการแพทย์มาตรฐาน ด้วยระบบ

การแพทย์ฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล ช่วยเหลอืผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินทั้งในภาวะปกติ และภัยพิบัติ 

ให้มีความพร้อมในการให้บรกิาร 24 ช่ัวโมง ในทุกสถานการณ ์
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2. การส่งเสริมและควบคุมคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ระนองเป็นเพียงทางผ่านไปสู่ที่หมายอื่นดังน้ัน หากระนองมี

สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมขึ้นหรือมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  ก็จะส่งผลให้

ระยะเวลาพำนักของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยระนองควรได้รับการพัฒนาไปเป็นเมือง

แห่งธรรมชาติและสุขภาพ เน่ืองจากระนองเป็นเมืองมีต้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติที่ดี   

ทั้งอากาศบริสุทธิ์ พ้ืนที่ป่าชายเลน รวมถึงน้ำแร่จากธรรมชาติ ทำให้ระนองสามารถพัฒนาไป

ได้ไม่ยากหากสามารถพัฒนาระนองให้เป็นเมืองแห่งธรรมชาตแิละสุขภาพ เช่น จัดทำโครงการ

เพ่ิมสวนสาธารณะและพ้ืนที่สันทนาการ  พัฒนาเส้นทางจักรยานและทางเดินที่ใช้หลัก 

Universal Design สนับสนุนการประกอบธุรกิจออนเซ็นและบ่อน้ำแร่ของภาคเอกชน รวมถึงมี

มาตรการส่งเสริมให้เอกชนสร้างรีสอร์ทแนวธรรมชาตมิากขึน้ก็น่าจะทำให้เมืองระนองสามารถ

พัฒนาเป็นเมืองแห่งธรรมชาตแิละสุขภาพได้อย่างแท้จริง 

ภาครัฐต้องส่งเสริมให้บ่อน้ำแร่ธรรมชาติที่มีคุณภาพระดับโลกเป็นสิ่งดึงดูดใจอันดับ

แรก ตกแต่งเมืองระนองให้มเีอกลักษณ์ของเมืองแห่งการส่งเสริมสุขภาพและสปา และอนุรักษ์

ธรรมชาติรอบอำเภอเมืองระนอง ส่งเสริมให้ภาครัฐและผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของแหล่ง

ท่องเที่ยวดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว มีการนำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

และควบคุมมาตรฐานในการให้บรกิาร 

3. การประชาสัมพันธ์และการบอกต่อเรื่องราวการท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยวของจังหวัดระนองขาดการประชาสัมพันธ์จุดเด่น ระนองกลายเป็น

ทางผ่านสู่การท่องเที่ยวเกาะต่าง ๆ ของประเทศเมียนมา และทางผ่านสู่การท่องเที่ยวภาคใต้ 

ซึ่ งเมืองระนองมีแหล่ งท่องเที่ ยวที่ น่าสนใจอีกมาก  ทั้ งทางด้ านประวั ติศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งยังขาดการประชาสัมพันธ์และสร้างความน่าสนใจในการดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เข้าเมืองระนอง 

จังหวัดระนองควรจะพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยจุดเด่นของจังหวัดระนอง ระนองเป็น

จังหวัดที่มีจุดเด่นหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ป่าชายเลน ทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝั่ง ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว เช่น บ่อน้ำแร่ และดา้นประวัติศาสตร์ เพียงแต่ขาดการ

ประชาสัมพันธ์ที่มีประสทิธิภาพและต่อเน่ืองให้คนทั่วไปรับทราบ การพัฒนาเศรษฐกิจจากการ

ท่องเที่ยวของระนองจึงต้องเน้นการพัฒนาจากจุดแข็งที่ระนองมี และหลีกเลี่ยงการพัฒนา

อย่างไร้ทิศทางที่จะทำให้ระนองกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวทั่วไปที่ขาดเอกลักษณ์ ซึ่งจังหวัด

ระนองมี ศักยภาพด้านการท่องเที่ ยวค่อนข้างสูง  ทั้ งแหล่งท่องเที่ ยวตามธรรมชาติ   

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของประชาชนแหล่งท่องเที่ยวทาง
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ประวัติศาสตร์ รวมทั้งแหล่งทองเที่ยวที่มนุษย์ไดส้ร้างขึน้ แหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวนี้มีศักยภาพ

สำคัญในการดงึดูดแต่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศดังน้ันการ

ประชาสัมพันธ์และการทำตลาดเชิงรุกในกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพจึงต้องเร่งดำเนินการเพ่ือให้

เกิดสร้างการรับรู้ในทุกช่องทาง อันจะก่อให้เกิดกระแสการเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด

ระนอง ต่อไปจากนโยบายของรัฐบาลที่ ต้องการยกระดับประเทศไทยไปสู่การเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวคุณภาพ อันจะนำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และการ

บอกต่อเร่ืองราวการท่องเที่ยว 

ภาครัฐต้องประชาสัมพันธ์อำเภอเมืองระนองด้วยภาพลักษณ์ของเมืองแห่งการ

ส่งเสริมสุขภาพและสปา จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับน้ำแร่ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และโปรแกรมการท่องเที่ยว โดยนำเสนอข้อมูลผ่านงานต่าง ๆ 

ทางอินเตอร์เน็ต และช่องทางอื่น รวมทั้งกระตุ้นและวางแผนเร่ืองราวการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพที่ชัดเจนในภาคการท่องเที่ยว ต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งต่อข้อมูล 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวการตลาดท่องเที่ยว 

การตลาดออนไลน์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวที่พักแรม ร้านอาหารสายการบิน 

รายการนำเที่ยว สินค้าของฝากของที่ระลึก ฯลฯ โดยใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) เฟสบุ๊ค

(Facebook) อินสตราแกรม  (Instagram) ไลน์  (Line) เว็บ เพจ  (Web Page) ฯลฯ  เพ่ื อ เป็ น

เครื่องมือในการสื่อสารทางการท่องเที่ยวและเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

4. เพิ่มศักยภาพกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 

การสร้างสตอร่ีและกิจกรรมเป็นสิ่งสำคัญสำหรับจังหวัดระนอง  เพ่ือสร้างความ

แตกต่างจากจังหวัดอื่น อาจเจาะตลาดมีความต้องการเฉพาะเน่ืองจากที่ผ่านมาระนองยังขาด

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงระหว่างทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับ

กลุ่มนักท่องเที่ยว 

จังหวัดระนองยังขาดแคลนบริษัทนำเที่ยว ที่ทำงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ไม่มี

บรษิัทนำเที่ยวที่สามารถทำการเขียนโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนอง และนำเสนอ

แพ็คเกจการท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการเหมือนอย่างจังหวัดอื่น ๆ 

รวมทั้ งขาดแคลนมัคคุ เทศก์ที่ จะนำเที่ยวภายในจังหวัดด้วย  โดยยังไม่มี รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ที่ ชัดเจนและสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง  ๆ 

แก่นักท่องเที่ยวได้ จึงมักพบว่า บ่อยครัง้ที่เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังจังหวัดระนองแล้ว  

ยังไม่ทราบว่ามีสถานที่ใดบ้างที่ให้บรกิารดา้นการอาบน้ำแร่ หรือสปา 
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5. สร้างอัตลักษณ์ของสินค้าที่เป็นของจังหวัดระนองเอง 

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้บุคลากรใน

ท้องถิ่นร่วมกันกำหนดและค้นหาอัตลักษณ์ของสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  เพ่ือใช้ใน

การนำมาส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านสินค้าพื้นเมือง จากผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  พบว่า 

สินค้าพ้ืนเมืองของจังหวัดระนอง ไม่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นกล่าวคือ ไม่แตกต่างจากสินค้าใน

จังหวัดแถบอันดามัน ผู้ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) ในจังหวัดระนอง ส่วนใหญ่ยัง

เผชิญกับปัญหาหรือจุดอ่อนต่าง ๆ หลายด้านดว้ยกันได้แก่ ปัญหาคุณภาพผลติภัณฑ์ รูปแบบ 

สสีัน การบรรจุภัณฑ์ และองค์ความรู้ดา้นการจัดการธุรกิจ ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้อง

เร่งส่งเสริมและพัฒนาเพ่ิมศักยภาพให้แก่ผู้ผลติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน โดยพัฒนาเพ่ิม

ขีดความสามารถในการพัฒนาสินค้า ให้มีคุณภาพ และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้มีรูปแบบที่

เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ส่งผลให้คนมีงานทำ มีรายได้จากการจำหน่าย

ผลติภัณฑ์สามารถช่วยเหลอืครอบครัวได้ใน 

  
 9. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง และบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลภาครัฐท่านหน่ึงกล่าวว่าในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

จังหวัดระนองน้ัน ไม่ได้อยู่ที่คนใดคนหน่ึง ทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกันพัฒนาและเติมเต็มใน

ส่วนที่ขาดหายไป เพราะแต่ละภาคส่วนจะสนับสนุนกันคนละด้าน สร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลภาคเอกชนได้กล่าวว่าภาคเอกชนจะต้องร่วมมือกันขับเคลื่อน

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ให้การสนับสนุนและผลักดันกิจกรรม

ท่องเที่ยวชุมชน จัดกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ

ประสานงานกับทุกส่วนเพ่ือให้สำเร็จ ผู้แทนชุมชนได้ให้ข้อมูลว่าในส่วนของชุมชนน้ันถือว่าเป็น

เจ้าของพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องเป็นแรงหลักในการดูแลและพัฒนา รวมถึงการอนุรักษ์

และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ขอคำปรึกษาจากทางภาครัฐ ภาคเอกชนที่ เกี่ยวข้อง และ

พัฒนาการให้บริการ การเป็นเจ้าบ้านที่ดี ผู้แทนฝ่ายวิชาการได้กล่าวว่าทุก ๆ ภาคส่วนน้ันมี

ความเกี่ยวข้องในการวางแผนและพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง โดยภาค  

วิชาการจะคอยสนับสนุนในด้านการฝึกอบรมพัฒนาบุคคลากรให้เตรียมพร้อมที่จะรองรับ

นักท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยได้นำมาเป็นข้อมูล ดังนี้ ทุกภาคส่วนมีมุมมองว่าการเติม

เต็มของแต่ละภาคส่วน การเสนอแนะในทิศทางที่ส่งผลบวกต่อการพัฒนาและส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวของจังหวัด รับผิดชอบร่วมกัน และแสดงศักยภาพของตนเอง จะทำให้การท่องเที่ยว

ของจังหวัดระนองเติบโตไปอย่างเข้มแข็งและย่ังยืน 

ภาคเอกชน ร่วมมือกันขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง  

ให้การสนับสนุนและผลักดันกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน จัดกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) เช่น การปลูกป่าชายเลน เพ่ือ

ปกป้องระบบนิเวศป่าไม้และป่าชายเลน อนุรักษ์ทรัพยากร แหล่องท่องเที่ยวให้คงอยู่หรือเพ่ิม

มากขึน้ 

ภาครัฐ ให้การสนับสนุนงบประมาณ รวมถึงนโยบายและทิศทางการพัฒนาสู่การ 

บูรณาการการทำงานร่วมกัน การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและ

เอกชน ผลติบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจในระนองได้อย่าง

เพียงพอ 

ชุมชน เจ้าของพ้ืนที่ต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน การต้อนรับ การดูแลและอนุรักษ์

ทรัพยากร แหล่องท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเองรักษาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างรู้คุณค่า โดยสร้างจิตสำนึกของประชาชนและชุมชนในพื้นที่ในการเฝ้าระวังการลักลอบ

ทำลาย จัดให้ชุมชนที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียในการท่องเที่ยวในถิ่นที่

ตนอาศัยอยู่ เข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้กำหนดทิศทาง นโยบาย ตลอดจนวางแผนการ

ท่องเที่ยวร่วมด้วยให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม

สังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม 

ภาควิชาการ ให้การสนับสนุนในด้านการฝึกอบรมพัฒนาบุคคลากรทางด้านการ

ท่องเที่ยวของจังหวัด ให้เตรียมพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว 

 

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้ให้ข้อมูลภาคเอกชนท่านหน่ึงกล่าวว่า ควรมีการจัดต้ังคณะทำงานด้านการ

ท่องเที่ยวเพ่ือร่วมกันประชุมและช่วยกันผลักดัน แก้ปัญหาการท่องเที่ยวของจังหวัด 

นักวิชาการท่านหน่ึง กล่าวว่า ภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกันสร้างนวัตกรรม

เพ่ือการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ 

ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ได้กล่าวว่า ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากคนใน

ท้องถิ่นในรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การประชุม การศึกษาดูงาน การทำกิจกรรม

สาธารณะประโยชน์ 
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ตัวแทนผู้แทนชุมชน ได้กล่าวว่า ควรช่วยกันส่งเสริมดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้ ได้

มาตรฐานและคงสภาพความสมบูรณ์ โดยมีการพัฒนาไปในทางที่ดไีม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

จากการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลได้ดังนี้ ภาครัฐ และภาคเอกชน ควรร่วมมือ

กันสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งข้อมูลภายในจังหวัด โดยสอดคลอ้งกับ New 

Normal และร่วมกันสร้างมาตรการการรองรับการเกิดโรคระบาดในอนาคต อันจะเป็นตัว

ประกันและยืนยันในเร่ืองของความปลอดภัยในการเข้ามาเที่ยวยังจังหวัดระนอง  ในส่วนของ

ภาควิชาการให้ข้อมูลความรู้กับคนในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนช่วยกันส่งเสริมดูแลรักษาแหล่ง

ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานและคงสภาพความสมบูรณ์  และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
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พ
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัด

ระนอง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

Province) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษา

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 2) เพ่ือแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 3) เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดระนองบน

ฐานชุมชน และ 4) เพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนอง ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 

จากการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ

จังหวัดระนอง พบว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง มีความพร้อมและศักยภาพใน

การท่องเที่ยวที่หลากหลายและยังเปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้  ได้อย่างชัดเจน 

นอกเหนือจากนัน้ยังสามารถสัมผัสวิถชีีวิต วัฒนธรรมชุมชน 

จังหวัดระนองอยู่ติดทะเลอันดามัน ทำให้มคีวามอุดมสมบูรณ์ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นทั้งทะเล ภูเขา น้ำตก มีแหล่งดำน้ำซึ่งเป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว 

และจังหวัดระนองน้ันยังมีแหล่งน้ำแร่ร้อนธรรมชาติอยู่ในหลายพื้นที่ของจังหวัดมีพื้นที่สงวน 

ชีวมณฑลป่าชายเลนแห่งแรกของโลกมีช่ือว่า พืน้ที่ชีวมณฑลระนอง มีความอุดมสมบูรณ์ และ

มีความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม ที่หล่อหลอมวิถชีีวิตความเป็นอยู่ และภูมปิัญญาท้องถิ่นของคน 2 ประเทศ 

 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดระนอง พบว่ามีความหลากหลายและ

น่าสนใจเป็นจำนวนมาก สามารถดงึดูดใจแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนได้เป็นอย่างด ีซึ่งสามารถ

แบ่งประเภทได้ ดังน้ี 
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 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ  

1. บ่อน้ำร้อน-สวนสาธารณะรักษะวาริน  สวนสาธารณะรักษะวาริน 

บ่อน้ำแร่ร้อน เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมที่นักท่องเที่ยวแวะมาอาบน้ำแร่ และพักผ่อน  

2. น้ำตกหงาว เป็นแหล่งต้นน้ำสำคัญของจังหวัดระนอง ป่าอุดมสมบูรณ์ 

บรรยากาศโดยรอบร่มร่ืนดว้ยพันธุ์ไม้นานาพันธุ์    

3. เกาะพยาม  เป็นเกาะที่มีความสวยงามเป็นที่ นิยมของนักท่องเที่ย ว  

หาดทรายขาวสะอาด กิจกรรมบนเกาะจะมีการตกปลา ขี่จักรยานรอบเกาะ ดำน้ำดูปะการัง  

บนเกาะพยามมีที่พักบริการนักท่องเที่ยว 

4. เกาะช้าง จุดเด่นมีชายหาดและทิวทัศน์รอบเกาะที่สวยงาม ยังรักษาความ

เป็นธรรมชาติไว้ได้อย่างสมบูรณ์ กิจกรรมบนเกาะก็มีหลายประเภท เช่น เดินป่าขึ้นเขาชมวิว  

ขี่จักรยานรอบเกาะ อบสมุนไพร ชมนกเงือก และตกปลา มีที่พักบริการนักท่องเที่ยวที่สนใจ 

5. ภูเขาหญ้าหรอืเขาหัวล้าน หรอืเขาผ ีเป็นภูเขาที่ไม่มีไมใ้หญ่ขึน้ ในฤดูฝน

มีหญ้าสีเขียวขึ้นปกคลุมแนวเขาที่ทอดตัวจากทิศเหนือสู่ทิศใต้บางคร้ังจึงเรียกว่าเขาหญ้า  

มีทางเดินเท้าสำหรับขึ้นสู่บนสันเขาเพ่ือชมทิวทัศน์ และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวเช่น การจัดกิจกรรมวิ่ง ปั่นจักรยาน เป็นต้น 

6. น้ำตกปุญญบาล เป็นน้ำตกที่มีความ งามนำ้ไหลตลอดทัง้ปี เหมาะสำหรับ

แวะพักผ่อน มีลานจอดรถ ร้านอาหาร รา้นขายของที่ระลกึ อยู่ใกลจุ้ดชมวิวของเมืองระนอง 

7. หาดชาญดำริ สามารถชมทิวทัศน์ของชุมชนปากน้ำระนอง และเกาะสอง

หรือวิคตอเรียพอยท์ของฝั่งพม่า เป็นจุดที่นักท่องเที่ยวสามารถชมพระอาทิตย์ตกไดอ้ย่างด ี 

8. ศูนย์วิจัยป่าชายเลน เป็นพื้นที่สงวนชีวมณฑลของโลก จุดเด่นได้แก่  

ต้นโกงกางยักษ์อายุประมาณ 200 ปี  

9. น้ำตกโตนเพชร เป็นน้ำตกขนาดใหญ่ มีทั้งหมด 11 ช้ัน แต่ละช้ันสายน้ำมี

ลักษณะลดหลั่นลงมาผ่านแนวชะง่อนหินดูสวยงาม และมีน้ำไหลตลอดทั้งปี  

10. อุทยานแห่งชาติแหลมสน ประกอบด้วย หาดบางเบน เป็นหาดขนาด

ใหญ่มีสวนร่มรื่น หาดแหลมสน มีหาดทรายขาวสะอาดและเป็นที่อยู่ของนกนานาชนิด  

11. เกาะค้างคาว เป็นเกาะที่มีหาดทรายขาวละเอียด ด้านเหนือของเกาะเป็น

หาดหินงาม มีหินทรงกลมมนเรียงรายอยู่เต็มหาด มีกิจกรรมดำน้ำดูปะการัง กิจกรรม 

ตกปลาหมึก และกิจกรรมตกปลาชายฝั่ง  

12. เกาะกำตกหรืออ่าวเขาควาย มีอ่าวที่โค้งเกอืบเป็นรูปกลม พื้นที่ของหมู่

เกาะส่วนใหญ่อยู่ในแนวน้ำตื้น น้ำทะเลลึกไม่เกิน 7 เมตร หมู่เกาะกำเพียบพร้อมสำหรับความ
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เรียบง่ายย่ิงใหญ่สำหรับนักท่องเที่ยวที่ ต้องการรับรู้แนบชิดและมองเห็นในความงดงาม  

ความสงบที่ธรรมชาตมิอบให้  

13. น้ำตกเขาพระนารายณ์ น้ำตกแห่งนี้มีน้ำไหลอยู่ตลอดปี บรรยากาศ 

ชุ่มชืน้บริเวณรอบ ๆ มีไม้นานาพันธุ์ขึ้นอยู่หนาแน่นนับว่าเป็นสถานที่ที่น่าสนใจและน่าท่องเที่ยว

อีกแห่งหน่ึง  

14. น้ำตกชุมแสงหรือน้ำตกสายรุ้ง จะมีน้ำไหลเฉพาะในฤดูฝน น้ำจะไหล

กระแทกกับโขดหินแลว้กระจายออกเป็นสายดูคล้ายสายรุ้ง จึงทำให้ชาวบ้านมักจะเรียกน้ำตก

แห่งน้ีว่า “น้ำตกสายรุ้ง”  

  15. คอคอดกระ หรือ กิ่วกระ เป็นส่วนที่แคบที่สุดของแหลมมลายู โดยมี

ระยะจากฝั่งทะเลทางตะวันตกจรดตะวันออกกว้างเพียง 44 กิโลเมตร มีแผ่นป้ายคอนกรีต

ขนาดใหญ่จำลองแผนที่แสดงจุดที่ต้ังของคอคอดกระ นักท่องเที่ยวนยิมถ่ายรูปเป็นที่ระลกึ และ

ยังสามารถชมทิวทัศน์ของแม่น้ำกระบุรี ซึ่งแบ่งพรหมแดนไทย-พม่า ได้อย่างชัดเจน 

16. น้ำตกบกกราย น้ำตกบกกรายเป็นน้ำตกขนาดใหญ่ มีน้ำไหลตลอดปี  

  17. ถ้ำพระขยางค์ มีตำนานเก่าแก่ที่เกี่ยวกับการสร้างเมืองกระบุรี ในช่วง

เทศกาลตรุษจีนของทุกปีจะมีการจัดงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

และเข้าชมความสวยงามของถ้ำตลอดจนสมุนไพรต่าง ๆ ที่อยู่บนเขา 

18. แหล่งน้ำพุร้อนธรรมชาติบ้านหาดยาย เป็นแหล่งน้ำแร่ร้อนธรรมชาติที่

อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาต ิต้ังอยู่ในอำเภอละอุ่น 

19. เขาฝาชี เป็นภูเขาที่มลีักษณะคลา้ยกับฝาชี ยอดเขาเป็นสถานที่ชมทิวทัศน์

ยามพระอาทิตย์อัสดง สามารถมองเห็นแม่น้ำกระบุรีไหลบรรจบกับแม่น้ำละอุ่น ปัจจุบันมี

โครงการพัฒนาให้เป็นศูนย์การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์สงครามโลกครัง้ที่ 2  

20. หาดประพาสหรือหาดหินทุ่ง เป็นหาดทรายที่กว้างใหญ่ทอดยาวหลาย

กิโลเมตร ขนานไปกับทิวสนทะเลเป็นบรรยากาศชายทะเลที่ร่มร่ืนหาดทรายแม้จะไม่ขาวนัก

เน่ืองจากอยู่ใกลก้ับป่าชายเลนที่สมบูรณ์แต่ทิวทัศน์โดยรอบที่สวยงามก็ให้ความสุขไม่น้อยกว่า

ที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ของจังหวัดระนอง เหมาะสำหรับท่องเที่ยวและพักผ่อน 

21. เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าคลองนาคา ในคลองนาคาจะมีต้นพลับพลึงธาร

ซึ่งเป็นพืชน้ำที่หายากมีดอกสีขาวบานในช่วงประมาณในเดอืนตุลาคม – ธันวาคม 

 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์  

1. พระราชวังรัตนรังสรรค์ (จำลอง) จัดสร้างขึ้นเพ่ือเป็นอนุสรณ์การเสด็จ

ประทับแรมจังหวัดระนองของพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ ได้แก่ รัชกาลที่ 5 (พ.ศ.2433) 
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รัชกาลที่ 6 (พ.ศ.2460) รัชกาลที่ 7 (พ.ศ.2471) จัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อีก

แห่งหน่ึงของจังหวัด ต้ังอยู่บนเนินเขานิเวศน์คีรี มีลักษณะเป็นเรอืนไม้ 2 ช้ัน ที่จัดจำลองขึ้นใหม่ 

โดยทำด้วยไม้สักและไม้ตะเคียนทอง มีสิ่งที่จัดแสดงไว้ภายในพระราชวังฯ ได้แก่ ห้องบรรทม

ของรัชกาลที่ 5 ห้องพระราชินีอาคารทรงแปดเหลี่ยม อาคารท้องพระโรงสะพานเช่ือมอาคารที่

ประทับทรงงานกับอาคารแปดเหลี่ยม การจัดแสดงภาพเก่าในอดีต และข้าวของเคร่ืองใช้ที่

สำคัญของรัชกาลที ่5 

2. วัดหาดส้มแป้น สิ่งที่น่าสนใจคือ ปลาพลวง ซึ่งอยู่ในคลองหาดส้มแป้นเป็น

จำนวนมาก และเป็นที่ต้ังของศาลาที่ประดิษฐานรูปเหมือนหลวงพ่อคล้าย ซึ่งเป็นพระภิกษุที่

ประชาชนภาคใต้เคารพนับถือมาก  

3. วัดสุวรรณคีรีวิหาร (วัดหน้าเมือง) เป็นวัดเก่าแก่อายุร้อยกว่าปี   

เป็นพระอารามหลวงช้ันตรี ชนิดสามัญ เป็นวัดแห่งแรกในจังหวัดระนองในวัดมเีจดย์ีศิลปะพม่า

สูง 10 เมตร มีอายุกว่า 70 ปี สร้างโดยชาวพม่า ในพระอุโบสถมีพระพุทธรูปยืนทรงเคร่ือง

ลวดลายงดงามมากเป็นที่เคารพสักการะของชาวเมืองระนอง  

4. สุสานเจ้าเมืองระนอง เป็นสุสานแบบจีน (ฮวงซุ้ย) ฝังศพพระดำรงสุจริต

มหิศรภักดี (คอซู้เจียง) เจ้าเมืองระนองคนแรก  

5. บ้านค่ายเจ้าเมืองระนองหรือจวนเจ้าเมืองระนอง  สร้างขึ้นในสมัย 

พระยาดำรงสุจริตมหิศรภักดี (คอซู้เจียง) เมื่อประมาณ พ.ศ.2420 หลังเหตุการณ์กุลีจีนก่อ

การกบฏ เป็นโบราณสถานที่ประกอบดว้ยแนวกำแพงและซากอาคารต่าง ๆ ที่ควรรู้ควรศึกษา  

 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกจิกรรม 

  1. ถนนพระราชทาน 10 สาย  ถนนประวัติศาสตร์ที่พระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 พระราชทานนามถนน 10 สายเมื่อครัง้เสด็จประพาสหัว

เมืองปักษ์ใต้และแหลมมลายู ทรงแวะประทับจังหวัดระนอง ถนนประวัติศาสตร์ 10 สาย

ดังกล่าวเป็นที่เทิดทูนของชาวจังหวัดระนองเน่ืองจากนับเป็นพระปรีชาสามารถที่พระองค์ได้

ทรงต้ังช่ือถนนได้คล้องจองกันถึง 10 สาย ได้แก่ ท่าเมือง, เรืองราษฏร์, ชาติเฉลิม, เพ่ิมผล, 

ชลระอุ, ลุวัง, กำลังทรัพย์, ดับคด,ี ทวีสินค้า, ผาดาด 

  2. เทศกาลตรุษจีนเรืองราษฏร์ เป็นกิจกรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนใน

จังหวัดระนอง เพ่ือเฉลมิฉลองสืบสานวัฒนธรรมประเพณีตรุษจีน รวมทั้งส่งเสริมการค้าขายให้

เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจที่ดีและก่อให้ เกิดรายได้แก่ชาวระนอง และเป็นการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดระนองอีกทางหน่ึง โดยจัดในถนนเรืองราษฏร์ทั้งสาย 

มีการจัดซุ้มตกแต่งประดับโคมไฟ ประตูงานเป็นประเพณี แบบจีน แสดงเอกลักษณ์  
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การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในเทศกาลตรุษจีน ออกร้านจำหน่ายสินค้าที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น

ขายในราคาถูก ซึ่งไดรั้บความสนใจจากชาวระนองและนักท่องเที่ยวต่างชาตเิป็นจำนวนมาก 

3. ถนนคนเดินเมืองระนอง เป็นกิจกรรมสนับสนุนให้ระนองเป็นเมืองน่าอยู่ 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองและชุมชนเป็นการกลุกวัฒนธรรมของพื้นที่ให้มี

ชีวิตชีวา “คืนชีวิตให้ชุมชน คืนถนนให้คนเดิน” สบืสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็น

เอกลักษณ์ ศิลปะการแสดงพ้ืนบ้าน การเสวนาการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น กิจกรรมรณรงค์

ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดระนอง 

 

 2. องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างศักยภาพการ

ท่องเที่ยวจังหวัดระนอง (7 A’s)  

จากการศึกษาวิจัยทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดระนองโดยวิเคราะห์องค์ประกอบ

สำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างศักยภาพการท่องเที่ยว (7 A’s) พบว่า 

ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองมีความพร้อมและศักยภาพใน 

การท่องเที่ยวที่หลากหลายและยังเปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนไดเ้รียนรู้สัมผัสวิถีชีวิต วัฒนธรรมได้

อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) จังหวัดระนองมีความโดดเด่นด้านการ

ท่องเที่ยว คือ ความหลากหลายและผสมผสานกันอย่างลงตัว ที่เป็นทั้งเมืองท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและเชิงอนุรักษ์ที่เกิดจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติสามารถดึงดูดใจ

นักเดินทางได้เป็นอย่างดี มีที่ต้ังภูมิศาสตร์ที่สวยงาม พร้อมทำเลที่ ต้ังที่ถูกขนาบข้างไปด้วย

ภูเขามีความหลากหลายและผสมผสานกันอย่างลงตัวของการท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ รวมถึงวิถีชีวิตของชาวจังหวัดระนอง มีการดูแล

รักษา ส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนาให้เกิดประโยชน์ สร้างคุณค่าทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม วิถีชีวิต โดยสร้างจิตสำนึกของประชาชนและชุมชนในพื้นที่ในการเฝ้าระวังการ

ลักลอบทำลาย  

2. ด้านการเดินทางเข้าในพื้นที่  (Accessibility) จังหวัดระนองโดยสามารถ

เดินทางสู่จังหวัดระนองได้อย่างสะดวกด้วยวิธีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโดยรถยนต์ส่วนบุคคล  

รถประจำทาง รถไฟ และเคร่ืองบิน มีความสะดวกสบายทุกรูปแบบซึ่งดีกว่าเมื่อก่อน  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมเส้นทางหลักมีความพร้อมในระดับหน่ึงและอยู่ในช่วงของ

การพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่ในส่วนของรถโดยสารท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้

บรกิารเพ่ือเข้า ถึงแหล่งท่องเที่ยว ก็ยังไม่มทีุกอำเภอและไม่ครอบคลุมทุกเสน้ทาง  
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3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) จังหวัดระนอง

ได้รับการพัฒนาเพ่ือรองรับการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึน้ มีที่พักในรูปแบบต่าง ๆ 

มากขึ้น สิ่งอำนวยความสะดวกภายในพื้นที่สาธารณะและแหล่งท่องเที่ยวถูกดำเนินการและ

พัฒนาไปตามมาตรฐานการท่องเที่ยวและรองรับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมจำนวนมากขึ้น  

4. ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป (Available Packages) โปรแกรมการ

ท่องเที่ยวสำเร็จรูปสำหรับจังหวัดระนอง ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของภาคธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น 

บริษัทนำเที่ยวที่จะทำโปรแกรมการท่องเที่ยวเพ่ือความสะดวกของนักท่องเที่ยว สำหรับภาค

ราชการมิได้มุ่งเน้นเร่ืองการจัดแคมเปญหรือโปรแกรมการท่องเที่ยว แต่จะมุ่งเน้นการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐาน และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยส่วนมากโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนองจะเป็นโปรแกรมที่ขายพ่วงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ยังไม่ค่อยที่จะมี

ความหลากหลายเท่าที่ควร 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) นับแต่จังหวัดระนองเข้าสู่การเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในจังหวัดระนองมีความหลากหลายมาก

ขึน้ ไม่เฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเท่านัน้ แต่การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การใช้ทรัพยากรที่มีหรือความแปลกที่โดดเด่น ความเป็นเอกลักษณ์

มาเข้ามาผสมผสานกับการท่องเที่ยว 

6. ด้านบริการเสริม (Ancillaries) การบริการเสริมที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดระนอง ภาพรวมในปัจจุบันมีเพียงพอแล้วต่อการบริการแก่นักท่องเที่ยว แต่ยังพบปัญหา

ด้านการบริการของสถานพยาบาลที่ไม่เพียงพอในการบริการ ซึ่งโรงพยาบาลระนองเป็น

โรงพยาบาลขนาดใหญ่และได้มาตรฐานเพียงแห่งเดียวของจังหวัดระนอง ไม่เพียงพอในการ

ให้บริการประชาชนและนักท่องเที่ยวในกรณีที่ฉุกเฉินจำนวนมากหรือเร่งด่วน และในด้าน

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของ

ชุมชนยังมีความต้องการสนับสนุนอย่างมาก ช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยต่อ

ยุคของการใช้เทคโนโลยีเช่น ระบบการสแกน  “QR Code” ยังมีน้อย ยังมีไม่เพียงพอต่อการ

ท่องเที่ยวจังหวัดระนอง  

7. ที่พัก (Accommodation) จังหวัดระนอง มีที่พักเพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยว

ในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง แต่ที่พักยังขาดในการนำนำ้แร่ไปใช้ในโรงแรมซึ่งใน

จังหวัดระนอง มีเพียง 2 แห่งเท่าน้ันที่มีการนำน้ำแร่ร้อนไปให้บริการที่โรงแรม ได้แก่ โรงแรม  

ทินิดีระนอง และน้ำใสเขาสวยรีสอร์ท ที่พักอาจจะมีการเพ่ิมเติมในส่วนของรถบริการรับส่ง

นักท่องเที่ยวจากที่พักไปยังบ่อน้ำแร่ร้อน เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
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3. องค์ประกอบในการเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

(7 P's) ของจังหวัดระนอง  

จากการสัมภาษณ์ พบว่าส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในจังหวัดระนองดังน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม 

ของจังหวัดระนอง มีส่ิงที่น่าสนใจมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานที่ท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตขิองจังหวัด

ระนองที่สามารถเป็นยุทธศาสตร์ด้านผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าทางการท่องเที่ยวสามารถนำมา

เสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยว ดว้ยจังหวัดระนองมีศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านต่าง 

ๆ เช่น  1) เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพช้ันนำในภูมิภาคเอเซีย เน่ืองจากจังหวัดระนองมีแหล่ง

น้ำแร่ร้อนธรรมชาติที่มีคุณภาพดีระดับโลก 2) เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ และธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่สำคัญ ที่ควรค่าแก่การ

อนุรักษ์และพัฒนาให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ควรค่าแก่การอนุรักษ์และหวงแหน  3) ระนองเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางชีวภาพมี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ในพืน้ที่ มี 7 S คือ Sea, Sand, Sun, Spring and Spa, 

Sanctuary of Wildlife and Biodiversity, Spiritual Enlightening และ Scenery of two Oceans   

ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าจังหวัดระนองยังขาดการเตรียมความพร้อมและ

มาตรฐาน ในการบรกิารเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ยังไม่ได้มีการส่งเสริมให้ครอบคลุมทุกมิติของ

การท่องเที่ยว ที่พักแรมและบริษัทนำเที่ยวที่ได้มาตรฐานมีจำนวนน้อย ไม่มีบริษัทนำเที่ยวที่

สามารถทำการเขียนโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนอง และนำเสนอแพ็คเกจ 

การท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ ไม่มีการจัดการการขนส่งอย่างเป็น

ระบบ การให้บรกิารทางการแพทย์และการตรวจสุขภาพก่อนทำกิจกรรมยังไม่เพียงพอ 

2. ด้านราคา (Price) ในจังหวัดระนองมีธุรกิจการบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวตามสภาพของจังหวัดระนอง ปัญหาด้านราคา คือ 

สถานประกอบการเช่น สปายังไม่มีการกำหนดราคาค่าบริการแบบแพ็คเกจที่หลากหลายและ

เหมาะสม เพ่ือกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวใช้บริการเพ่ิมขึ้นและสามารถเลอืกไดต้ามความต้องการ   

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ในจังหวัดระนองพบว่า ภาพรวมดา้นการ

เข้าถึงข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมและหลากหลาย ทำเลที่ต้ังของแหล่ง

ท่องเที่ยว สามารถเช่ือมโยงเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ แต่ช่องทางการจำหน่าย
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และการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่สะดวกนัก ควรมีช่องทางการจัดจำหน่ายให้

สามารถเช่ือมโยงกันได้ ระหว่างเขตพื้นที่อำเภอเมืองกับแหล่งท่องเที่ยวในต่างอำเภอ เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสินค้า และบรกิารทางการท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึน้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว

ภายในงานประจำปีหรืองานประเพณีของจังหวัด การออกบูธทั้งในและต่างจังหวัด การใช้สื่อ

โซเชียลมีเดีย ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทางด้าน

ช่องทางต่าง ๆ ทั้งสื่อออนไลน์ และออฟไลน์ รวมถึงการออกบูธนำเสนอสินค้าทางด้านการ

ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนในท้องถิ่นจังหวัดระนอง และการจัดงานเทศกาลต่าง ๆ ที่

จะเป็นการประชาสัมพันธ์จังหวัด แต่ดา้นการนำเสนอข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีความ

เหมาะสมกับพ้ืนที่และกระตุ้นความสนใจจากนักท่องเที่ยวน้ัน ยังไม่ค่อยเหมาะสมนัก ภาครัฐ

และภาคเอกชน ไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการ

กระตุ้นการบอกต่อเร่ืองราวการท่องเที่ยวที่ชัดเจนควรมีการจัดทำข้อมูลทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว กิจกรรมส่งเสริมการตลาด และสื่อการเสนอให้เข้ากับบริบทพื้นที่ชุมชน และนำ

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่โดดเด่น มาทำให้การนำเสนอมีความน่าสนใจ สามารถสร้างความ

แตกต่างที่เป็น เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่ไม่ซ้ำใคร เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ด้านนี้สามารถกระตุ้น

การเดนิทางของ นักท่องเที่ยวให้เข้ามาในพืน้ที่เพ่ิมมากขึ้น 

5. ด้านบุคลากร (People) การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง การปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ในชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ รวมทั้งมีทักษะ ความรู้ และความสามารถ ในการ

ปฏิบัติงาน พนักงานให้บริการยังต้องพัฒนามีคุณสมบัติให้มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ควรมีการพัฒนา

ทักษะของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการบริการในพื้นที่ทุกภาคส่วน ทั้งด้าน

บุคลิกภาพ การต้อนรับและการบริการ การสื่อสาร การใช้ภาษา มาตรฐานฝีมือตามตำแหน่ง

งาน เทคนิคการปฏิบัตกิาร ฯลฯ 

6. ลั ก ษ ณ ะท างก า ย ภ าพ แ ล ะก า รน ำ เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดระนอง มีทัศนียภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวสวยงามและเหมาะสม มีความเป็นธรรมชาติสูง ดว้ยเป็นเมืองที่ลอ้มรอบไปด้วยภูเขา

และทะเล ทำให้เป็นสิ่งที่ดึงดูดทำให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะเดินทางมาท่ องเที่ยวยัง

จังหวัดระนอง 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งยังมีการเขาถึงที่ลำบากและ

ค่อนข้างที่จะเป็นอันตราย สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวยังขาดในเร่ืองของห้องสุขา
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ที่คอยไว้ให้บรกิาร หรือขาดการดูแลรักษาหรือขาดผู้ที่จะรับผิดชอบทำให้เสื่อมโทรมหรือใช้งาน

ไม่ได ้

7. กระบวนการ (Process) กระบวนการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว การนำเที่ยว

หรือมีการกำหนดเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดระนอง มีการไปประชาสัมพันธ์

หน้าเคาเตอร์โรงแรมต่าง ๆ และแหล่งท่องเที่ยว ในจังหวัดระนอง  ด้านกฎระเบียบและข้อ

ยึดถือปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นธรรมเนียมที่นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติร่วมกันอย่าง

เคร่งครัดได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน ในด้านการอำนวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยว ยังไม่มี

แผนผังการให้บริการที่ชัดเจน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการพัฒนางานที่

ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท  การอบรมบุคลากรที่ เกี่ยวข้องในด้านนี้อย่าง

สม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาระบบงานให้มีความคล่องตัวและรวดเร็วย่ิงขึ้นเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว

และการบรกิารในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

ผลจาการสัมภาษณ์ และการศึกษาในส่วนนีผู้้วิจัยได้วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค และนำไปวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี   

1. จุดแข็งหรอืจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง  

1.1  พ้ืนที่จังหวัดระนองมีขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อน การเดนิทางและการเข้าถงึสะดวก 

1.2 องค์ประกอบทางภูมิ ทั ศ น์ลักษณ ะทางภู มิศาสตร์ ความสมบู รณ์ ของ

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในเขตพื้นที่และต่อเน่ืองที่

หลากหลาย และคุณค่าทางประวัติศาสตร์เป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยส่วน

ใหญ่อยู่ภายในเขตเทศบาลเมืองระนอง 

1.3 มีแหล่งน้ำเก่าแก่มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักมานานได้รับการทดสอบแล้วว่าเป็นแหล่ง

น้ำแร่ที่มคีุณภาพดทีี่สุดของประเทศ และมีปริมาณเพียงพอต่อการพัฒนาใช้ประโยชน์ 

1.4 มีกจิกรรมดา้นการท่องเที่ยวที่หลากหลาย กระจายอยู่ในพืน้ที่ตลอดทั้งปี 

1.5 ที่พักของจังหวัดระนองมีกระจายอยู่ในหลายพื้นที่ของจังหวัดระนอง และมี

บรกิารที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมโีฮมสเตย์ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในทุกอำเภอของจังหวัด  

2. จุดด้อยหรอืจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง  

2.1 การบริหารจัดการโดยภาครัฐ ต้องยึดกฎหมายระเบียบราชการ ข้อจำกัดทาง

การเมือง งบประมาณ ทำให้ขาดความคล่องตัวในการบริหารและการตัดสินใจ ส่งผลให้

ประสิทธิภาพ/ ขีดความสามารถในการแข่งขันดอ้ยกว่าเอกชน 
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2.2 การบริหารจัดการยังขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่มีหน่วยงานเฉพาะดูแลทั้ง

ระบบ ประกอบกับบุคลากรมีภารกิจหลายด้าน ทั้งยังขาดทักษะความเช่ียวชาญในเชิงธุรกิจ 

การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

2.3 เป้าหมายการดำเนินงานภาครัฐไม่ได้มุ่งที่ผลกำไรแต่คำนึงถึงผลกระทบด้าน

ค่าใช้จ่ายกรอบระเบียบ กฎหมาย และการจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุกภารกิจที่อยู่ใน

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

2.4 มีประชากรแฝงในพื้นที่จำนวนมาก ยากต่อการควบคุม ทำให้มีความเสี่ยงด้าน

สุขภาพอนามัย การแพร่เชื้อโรค การรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

ความปลอดภัย 

2.5 พ้ืนที่ช่องจราจรในเขตเมืองคับแคบ 

2.6 ที่พักในจังหวัดระนองยังขาดการนำนำ้แร่ร้อนไปให้บริการลูกค้ายังที่พัก 

3. โอกาส (Opportunities)  ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง  

3.1 จังหวัดระนอง มุ่งเน้นและให้ความสำคัญต่อการพัฒนาและส่งเสริมการเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่ การขยายตลาดการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการ

ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 

3.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดระนองสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการท่องเที่ยวเทศบาลเมืองระนองที่มุ่งส่งเสริมการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

สิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่ 

3.3 มีแหล่งน้ำแร่ร้อนที่มีคุณภาพกระจายตัวอยู่ในพื้นที่จังหวัดระนองหลายแห่ง 

ประกอบกับจังหวัดระนองมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีความอุดมสมบูรณ์ และ

ยังคงความเป็นธรรมชาติ  ภูมิประเทศสวยงาม สภาพแวดล้อมดี  สั งคมเอื้ ออาทร  

มีประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เอือ้อำนวยต่อการพัฒนา 

3.4 มีชายแดนติดกับสหภาพพม่า ซึ่งกำลังพัฒนาและเป็นที่สนใจของนักลงทุนทั่วโลก 

3.5 มีสนามบินและท่าเรือน้ำลึกอยู่ในจังหวัด ถือเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจ และการ

ท่องเที่ยว 

3.6 กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธรรมชาติบำบัดกำลังเป็นที่ นิยมและมี

แนวโน้มเติบโตสูง เน่ืองจากผู้คนส่วนใหญ่เอาใจใส่ต่อการดูแลสุขภาพมากขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยง

การเกิดโรคต่าง ๆ การท่องเที่ยวพักผ่อนเพ่ือคลายความเครียด และปัญหาโรคภัยต่าง ๆ  

ที่หันมาพ่ึงพาการรักษาโดยวิถีทางธรรมชาติ ส่งผลให้จังหวัดระนองเป็นจังหวัดหน่ึงที่ได้รับ

ความนยิมดา้นน้ี 
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4.  ปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ที่สำคัญด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนอง   

4.1 เส้นทางคมนาคมทางบกระหว่างจังหวัดยังไม่สะดวก เส้นทางสูงชัน คดเคี้ยว  

ยากต่อการเดนิทางและขนส่ง 

4.2 มาตรฐานและความพร้อมของสถานพยาบาล บุคลากรทางการแพทย์  

สถานบริการต่าง ๆ ในการรองรับอุบัตเิหตุที่เกิดจากการท่องเที่ยว 

4.3 โรคตดิต่อจากประชากรต่างดา้ว เช่น โรคโปลโิอ โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรน่า เป็นต้น  
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ตาราง 5 สรุปผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

     1. พื้นที่จังหวัดระนองมีขนาดเล็ก ไม่ซับซ้อน การ

เดินทางและการเข้าถึงสะดวก 

     2. องค์ประกอบทางภูมิทัศน์ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ 

ความสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และ

คุณค่าทางประวัติศาสตร์เป็นจุดดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่อยู่ภายในเขตเทศบาลเมือง

ระนอง 

     3. มีแหล่งน้ำเก่าแก่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมานาน และ

มีปริมาณเพียงพอต่อการพัฒนาใช้ประโยชน์ 

     4. มีกิจกรรมด้านการท่องเที่ ยวที่หลากหลาย 

กระจายอยู่ในพื้นที่ตลอดทั้งปี 

     5. ที่พักของจังหวัดระนองมีกระจายอยู่ในหลายพื้นที่

ของจังหวัดระนอง และมีบริการที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมี

โฮมสเตย์ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในทุกอำเภอของ

จังหวัด 

     1. การบริหารจัดการโดยภาครัฐ ต้องยึดกฎหมาย

ระเบียบราชการ ทำให้ขาดความคล่องตัวในการบริหาร 

ส่งผลให้ประสิทธิภาพ 

     2. การบริหารจัดการยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ไม่มีหน่วยงานเฉพาะดูแลทั้งระบบ ประกอบกับบุคลากร

มีภารกิจหลายด้าน ทั้งยังขาดทักษะความเชี่ยวชาญใน

เชิงธุรกิจ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

     3. เปา้หมายการดำเนินงานภาครัฐไม่ได้มุ่งท่ีผลกำไร

แต่คำนึงถึงผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายกรอบระเบียบ 

กฎหมาย และการจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุก

ภารกิจท่ีอยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

     4. มีประชากรแฝงในพื้นที่จำนวนมาก ยากต่อการ

ควบคุม ทำให้มีความเสี่ยงด้านสุขภาพอนามัย  

     5. พืน้ที่ช่องจราจรในเขตเมืองคับแคบ 

     6. ที่พักในจังหวัดระนองยังขาดการนำน้ำแร่ร้อนไป

ให้บรกิารลูกค้ายังที่พัก 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

     1. จังหวัดระนอง มุ่งเน้นและให้ความสำคัญต่อการ

พัฒนาและส่งเสริมการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

และสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่  

     2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด

ระนองสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์การพัฒ นาการ

ท่องเที่ยวเทศบาลเมืองระนองที่มุ่งส่งเสริมการเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่ 

     3. มีแหล่งน้ำแร่ร้อนที่มีคุณภาพกระจายตัวอยู่ใน

พื้นที่จังหวัดระนอง จังหวัดระนองมีทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนา 

     4. มีชายแดนติดกับสหภาพพม่า ซึ่งกำลังพัฒนาและ

เป็นที่สนใจของนักลงทุน 

     5. มีสนามบินและท่าเรอืน้ำลึกอยู่ในจังหวัด ถือเป็น

ศูนย์กลางทางธุรกิจและการท่องเที่ยว 

     6. กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธรรมชาติ

บำบัดกำลังเป็นที่นิยมและมีแนวโน้มเติบโตสูง 

     1. เส้นทางคมนาคมทางบกระหว่างจังหวัดยังไม่

สะดวก เส้นทางสูงชัน คดเค้ียว ยากต่อการเดินทางและ

ขนส่ง 

     2. มาตรฐานและความพร้อมของสถานพยาบาล 

บุคลากรทางการแพทย์ สถานบริการต่าง ๆ ในการ

รองรับอุบัติเหตุที่เกิดจากการท่องเที่ยว 

     3. โรคติดต่อจากประชากรต่างด้าว เช่น โรคโปลิโอ 

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรน่า เป็นต้น  
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อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง พบว่า 

 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดระนอง  พบว่ามีความหลากหลายและ

น่าสนใจเป็นจำนวนมาก สามารถดงึดูดใจแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนได้เป็นอย่างด ีซึ่งสามารถ

แบ่งประเภทได้ ดังน้ี 

 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ  

1. บ่อน้ำร้อน-สวนสาธารณะรักษะวาริน  สวนสาธารณะรักษะวาริน 

บ่อน้ำแร่ร้อน เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมที่นักท่องเที่ยวแวะมาอาบน้ำแร่ และพักผ่อน  

2. น้ำตกหงาว เป็นแหล่งต้นน้ำสำคัญของจังหวัดระนอง ป่าอุดมสมบูรณ์ 

บรรยากาศโดยรอบร่มรื่นดว้ยพันธุ์ไม้นานาพันธุ์    

3. เกาะพยาม  เป็นเกาะที่มีความสวยงามเป็นที่ นิยมของนักท่องเที่ยว  

หาดทรายขาวสะอาด กิจกรรมบนเกาะจะมีการตกปลา ขี่จักรยานรอบเกาะ ดำน้ำดูปะการัง  

บนเกาะพยามมีที่พักบริการนักท่องเที่ยว 

4. เกาะช้าง จุดเด่นมีชายหาดและทิวทัศน์รอบเกาะที่สวยงาม ยังรักษาความ

เป็นธรรมชาติไว้ได้อย่างสมบูรณ์ กิจกรรมบนเกาะก็มีหลายประเภท เช่น เดินป่าขึ้นเขาชมวิว  

ขี่จักรยานรอบเกาะ อบสมุนไพร ชมนกเงือก และตกปลา มีที่พักบริการนักท่องเที่ยวที่สนใจ 

5. ภูเขาหญ้าหรอืเขาหัวล้าน หรอืเขาผ ีเป็นภูเขาที่ไม่มีไมใ้หญ่ขึน้ ในฤดูฝน

มีหญ้าสีเขียวขึ้นปกคลุมแนวเขาที่ทอดตัวจากทิศเหนือสู่ทิศใต้บางคร้ังจึงเรียกว่าเขาหญ้า  

มีทางเดินเท้าสำหรับขึ้นสู่บนสันเขาเพ่ือชมทิวทัศน์ และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยวเช่น การจัดกิจกรรมวิ่ง ปั่นจักรยาน เป็นต้น 

6. น้ำตกปุญญบาล เป็นน้ำตกที่มีความ งามนำ้ไหลตลอดทัง้ปี เหมาะสำหรับ

แวะพักผ่อน มีลานจอดรถ ร้านอาหาร รา้นขายของที่ระลกึ อยู่ใกลจุ้ดชมวิวของเมืองระนอง 

7. หาดชาญดำริ สามารถชมทิวทัศน์ของชุมชนปากน้ำระนอง และเกาะสอง

หรือวิคตอเรียพอยท์ของฝั่งพม่า เป็นจุดที่นักท่องเที่ยวสามารถชมพระอาทิตย์ตกไดอ้ย่างด ี 

8. ศูนย์วิจัยป่าชายเลน เป็นพื้นที่สงวนชีวมณฑลของโลก จุดเด่นได้แก่  

ต้นโกงกางยักษ์อายุประมาณ 200 ปี  

9. น้ำตกโตนเพชร เป็นน้ำตกขนาดใหญ่ มีทั้งหมด 11 ช้ัน แต่ละช้ันสายน้ำมี

ลักษณะลดหลั่นลงมาผ่านแนวชะง่อนหินดูสวยงาม และมีน้ำไหลตลอดทั้งปี  
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10. อุทยานแห่งชาติแหลมสน ประกอบด้วย หาดบางเบน เป็นหาดขนาด

ใหญ่มีสวนร่มรื่น หาดแหลมสน มีหาดทรายขาวสะอาดและเป็นที่อยู่ของนกนานาชนิด  

11. เกาะค้างคาว เป็นเกาะที่มีหาดทรายขาวละเอียด ด้านเหนือของเกาะเป็น

หาดหินงาม มีหินทรงกลมมนเรียงรายอยู่เต็มหาด มีกิจกรรมดำน้ำดูปะการัง กิจกรรม 

ตกปลาหมึก และกิจกรรมตกปลาชายฝั่ง  

12. เกาะกำตกหรืออ่าวเขาควาย มีอ่าวที่โค้งเกอืบเป็นรูปกลม พื้นที่ของหมู่

เกาะส่วนใหญ่อยู่ในแนวน้ำตื้น น้ำทะเลลึกไม่เกิน 7 เมตร หมู่เกาะกำเพียบพร้อมสำหรับความ

เรียบง่ายย่ิงใหญ่สำหรับนักท่องเที่ยวที่ ต้องการรับรู้แนบชิดและมองเห็นในความงดงาม  

ความสงบที่ธรรมชาตมิอบให้  

13. น้ำตกเขาพระนารายณ์ น้ำตกแห่งนี้มีน้ำไหลอยู่ตลอดปี บรรยากาศ 

ชุ่มชืน้บรเิวณรอบ ๆ มีไม้นานาพันธุ์ขึ้นอยู่หนาแน่นนับว่าเป็นสถานที่ที่น่าสนใจและน่าท่องเที่ยว  

14. น้ำตกชุมแสงหรือน้ำตกสายรุ้ง จะมีน้ำไหลเฉพาะในฤดูฝน น้ำจะไหล

กระแทกกับโขดหินแลว้กระจายออกเป็นสายดูคล้ายสายรุ้ง จึงทำให้ชาวบ้านมักจะเรียกน้ำตก

แห่งน้ีว่า “น้ำตกสายรุ้ง”  

  15. คอคอดกระ หรือ กิ่วกระ เป็นส่วนที่แคบที่สุดของแหลมมลายู โดยมี

ระยะจากฝั่งทะเลทางตะวันตกจรดตะวันออกกว้างเพียง 44 กิโลเมตร มีแผ่นป้ายคอนกรีต

ขนาดใหญ่จำลองแผนที่แสดงจุดที่ต้ังของคอคอดกระ นักท่องเที่ยวนยิมถ่ายรูปเป็นที่ระลกึ และ

ยังสามารถชมทิวทัศน์ของแม่น้ำกระบุรี ซึ่งแบ่งพรหมแดนไทย-พม่า ได้อย่างชัดเจน 

16. น้ำตกบกกราย น้ำตกบกกรายเป็นน้ำตกขนาดใหญ่ มีน้ำไหลตลอดปี  

  17. ถ้ำพระขยางค์ มีตำนานเก่าแก่ที่เกี่ยวกับการสร้างเมืองกระบุรี ในช่วง

เทศกาลตรุษจีนของทุกปีจะมีการจัดงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

และเข้าชมความสวยงามของถ้ำตลอดจนสมุนไพรต่าง ๆ ที่อยู่บนเขา 

18. แหล่งน้ำพุร้อนธรรมชาติบ้านหาดยาย เป็นแหล่งน้ำแร่ร้อนธรรมชาติที่

อยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาต ิต้ังอยู่ในอำเภอละอุ่น 

19. เขาฝาชี เป็นภูเขาที่มลีักษณะคลา้ยกับฝาชี ยอดเขาเป็นสถานที่ชมทิวทัศน์

ยามพระอาทิตย์อัสดง สามารถมองเห็นแม่น้ำกระบุรีไหลบรรจบกับแม่น้ำละอุ่น ปัจจุบันมี

โครงการพัฒนาให้เป็นศูนย์การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์สงครามโลกครัง้ที่ 2  

20. หาดประพาสหรือหาดหินทุ่ง เป็นหาดทรายที่กว้างใหญ่ทอดยาวหลาย

กิโลเมตร ขนานไปกับทิวสนทะเลเป็นบรรยากาศชายทะเลที่ร่มร่ืนหาดทรายแม้จะไม่ขาวนัก

เน่ืองจากอยู่ใกลก้ับป่าชายเลนที่สมบูรณ์ เหมาะสำหรับท่องเที่ยวและพักผ่อน 
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21. เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าคลองนาคา ในคลองนาคาจะมีต้นพลับพลึงธาร

ซึ่งเป็นพืชน้ำที่หายากมีดอกสีขาวบานในช่วงประมาณในเดอืนตุลาคม – ธันวาคม 

 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์  

1. พระราชวังรัตนรังสรรค์ (จำลอง) จัดสร้างขึ้นเพ่ือเป็นอนุสรณ์การเสด็จ

ประทับแรมจังหวัดระนองของพระมหากษัตริย์ 3 พระองค์ ได้แก่ รัชกาลที่ 5 (พ.ศ.2433) 

รัชกาลที่ 6 (พ.ศ.2460) รัชกาลที่ 7 (พ.ศ.2471) จัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อีก

แห่งหน่ึงของจังหวัด ต้ังอยู่บนเนินเขานิเวศน์คีรี มีลักษณะเป็นเรอืนไม้ 2 ช้ัน ที่จัดจำลองขึ้นใหม่ 

โดยทำด้วยไม้สักและไม้ตะเคียนทอง มีสิ่งที่จัดแสดงไว้ภายในพระราชวังฯ ได้แก่ ห้องบรรทม

ของรัชกาลที่ 5 ห้องพระราชินีอาคารทรงแปดเหลี่ยม อาคารท้องพระโรงสะพานเช่ือมอาคารที่

ประทับทรงงานกับอาคารแปดเหลี่ยม การจัดแสดงภาพเก่าในอดีต และข้าวของเคร่ืองใช้ที่

สำคัญของรัชกาลที ่5 

2. วัดหาดส้มแป้น สิ่งที่น่าสนใจคือ ปลาพลวง ซึ่งอยู่ในคลองหาดส้มแป้นเป็น

จำนวนมาก และเป็นที่ต้ังของศาลาที่ประดิษฐานรูปเหมือนหลวงพ่อคล้าย ซึ่งเป็นพระภิกษุที่

ประชาชนภาคใต้เคารพนับถือมาก  

3. วัดสุวรรณคีรีวิหาร (วัดหน้าเมือง) เป็นวัดเก่าแก่อายุร้อยกว่าปี   

เป็นพระอารามหลวงช้ันตรี ชนิดสามัญ เป็นวัดแห่งแรกในจังหวัดระนองในวัดมเีจดย์ีศิลปะพม่า

สูง 10 เมตร มีอายุกว่า 70 ปี สร้างโดยชาวพม่า ในพระอุโบสถมีพระพุทธรูปยืนทรงเคร่ือง

ลวดลายงดงามมากเป็นที่เคารพสักการะของชาวเมืองระนอง  

4. สุสานเจ้าเมืองระนอง เป็นสุสานแบบจีน (ฮวงซุ้ย) ฝังศพพระดำรงสุจริต

มหิศรภักดี (คอซู้เจียง) เจ้าเมืองระนองคนแรก  

5. บ้านค่ายเจ้าเมืองระนองหรือจวนเจ้าเมืองระนอง  สร้างขึ้นในสมัย 

พระยาดำรงสุจริตมหิศรภักดี (คอซู้เจียง) เมื่อประมาณ พ.ศ.2420 หลังเหตุการณ์กุลีจีนก่อ

การกบฏ เป็นโบราณสถานที่ประกอบดว้ยแนวกำแพงและซากอาคารต่าง ๆ ที่ควรรู้ควรศึกษา  

 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกจิกรรม 

  1. ถนนพระราชทาน 10 สาย  ถนนประวัติศาสตร์ที่พระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 พระราชทานนามถนน 10 สายเมื่อครัง้เสด็จประพาสหัว

เมืองปักษ์ใต้และแหลมมลายู ทรงแวะประทับจังหวัดระนอง ถนนประวัติศาสตร์ 10 สาย

ดังกล่าวเป็นที่เทิดทูนของชาวจังหวัดระนองเน่ืองจากนับเป็นพระปรีชาสามารถที่พระองค์ได้

ทรงต้ังช่ือถนนได้คล้องจองกันถึง 10 สาย ได้แก่ ท่าเมือง, เรืองราษฏร์, ชาติเฉลิม, เพ่ิมผล, 

ชลระอุ, ลุวัง, กำลังทรัพย์, ดับคด,ี ทวีสินค้า, ผาดาด 
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  2. เทศกาลตรุษจีนเรืองราษฏร์ เป็นกิจกรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนใน

จังหวัดระนอง เพ่ือเฉลมิฉลองสืบสานวัฒนธรรมประเพณีตรุษจีน รวมทั้งส่งเสริมการค้าขายให้

เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจที่ดีและก่อให้ เกิดรายได้แก่ชาวระนอง และเป็นการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดระนองอีกทางหน่ึง โดยจัดในถนนเรืองราษฏร์ทั้งสาย 

มีการจัดซุ้มตกแต่งประดับโคมไฟ ประตูงานเป็นประเพณี แบบจีน แสดงเอกลักษณ์  

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในเทศกาลตรุษจีน ออกร้านจำหน่ายสินค้าที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น

ขายในราคาถูก ซึ่งไดรั้บความสนใจจากชาวระนองและนักท่องเที่ยวต่างชาตเิป็นจำนวนมาก 

3. ถนนคนเดินเมืองระนอง เป็นกิจกรรมสนับสนุนให้ระนองเป็นเมืองน่าอยู่ 

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองและชุมชนเป็นการกลุกวัฒนธรรมของพื้นที่ให้มี

ชีวิตชีวา “คืนชีวิตให้ชุมชน คืนถนนให้คนเดิน” สบืสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็น

เอกลักษณ์ ศิลปะการแสดงพ้ืนบ้าน การเสวนาการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น กิจกรรมรณรงค์

ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดระนอง 

 สรุป ภาพรวมของทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง มีอิทธิพลและสามารถ

ตอบสนองความต้องการและเป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยวและยังเกิดความภาคภูมิใจแก่คน

ในชุมชน เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติที่มี

ประวัติและเร่ืองราวมาเป็นเวลานาน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่กล่าวมานี้สามารถที่ จะนำมาเป็น

เอกลักษณ์ในการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ได้อย่างชัดเจนเห็นได้จากผล

ที่เกิดขึ้นของความประทับใจที่เกิดขึ้นระหว่างเจ้าบ้าน (Host) คนในชุมชนผู้ที่อาศัย อีกทั้งยัง

รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน (Visitor) ที่หลังจากไดม้าแล้วผลที่ตามมาคือความประทับใจ

และการกลับมาเที่ยวซ้ำบอกต่อให้แก่เพ่ือน ครอบครัวให้กลับมาเยือนที่น่ีอย่างต่อเน่ือง  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี ฉิรินัง (2558) พบว่า จังหวัดกาญจนบุรีมีศักยภาพด้าน 

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ ทางศิลปวัฒนธรรมประเพณี และสิ่งอำนวย

ความสะดวก อยู่ในระดับสูง และเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทรัพยากรท่องเที่ยว

จังหวัดกาญจนบุ รีได้  6 แนวทาง และ งานของณั ฐรินทร์ ปริวงศ์กุลธร (2562) พบว่า  

การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมีศักยภาพหลายด้าน ได้แก่  ทำเลที่ ต้ังที่อ ยู่ใกล้

กรุงเทพมหานคร มีความหลากหลายของการท่องเที่ยว อาทิ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงการท่องเที่ยววิถีประมง นอกจากนี้ยังมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ขึ้นช่ือ 

ได้แก่ การทำเครื่องเบญจรงค์ 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนา (7 A’s) และส่งเสริม  

(7 P’s) ทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง พบว่า 

ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองมีความพร้อมและศักยภาพในการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลายและยังเปิดโอกาสให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้สัมผัสวิถีชีวิต วัฒนธรรมได้

อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) จังหวัดระนองมีความโดดเด่นด้านการ

ท่องเที่ยว คือ ความหลากหลายและผสมผสานกันอย่างลงตัว ที่เป็นทั้งเมืองท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและเชิงอนุรักษ์ที่เกิดจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติสามารถดึงดูดใจ

นักเดินทางได้เป็นอย่างดี มีที่ต้ังภูมิศาสตร์ที่สวยงาม พร้อมทำเลที่ต้ังที่ถูกขนาบข้างไปด้วย

ภูเขามีความหลากหลายและผสมผสานกันอย่างลงตัวของการท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ รวมถึงวิถีชีวิตของชาวจังหวัดระนอง มีการดูแล

รักษา ส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนาให้เกิดประโยชน์ สร้างคุณค่าทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม วิถีชีวิต โดยสร้างจิตสำนึกของประชาชนและชุมชนในพื้นที่ในการเฝ้าระวังการ

ลักลอบทำลาย  

2. ด้านการเดินทางเข้าในพื้นที่  (Accessibility) จังหวัดระนองโดยสามารถ

เดินทางสู่จังหวัดระนองได้อย่างสะดวกด้วยวิธีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโดยรถยนต์ส่วนบุคคล  

รถประจำทาง รถไฟ และเคร่ืองบิน มีความสะดวกสบายทุกรูปแบบซึ่งดีกว่าเมื่อก่อน  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมเส้นทางหลักมีความพร้อมในระดับหน่ึงและอยู่ในช่วงของ

การพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่ในส่วนของรถโดยสารท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้

บรกิารเพ่ือเข้า ถึงแหล่งท่องเที่ยว ก็ยังไม่มทีุกอำเภอและไม่ครอบคลุมทุกเสน้ทาง  

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) จังหวัดระนอง

ได้รับการพัฒนาเพ่ือรองรับการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึน้ มีที่พักในรูปแบบต่าง ๆ 

มากขึ้น สิ่งอำนวยความสะดวกภายในพื้นที่สาธารณะและแหล่งท่องเที่ยวถูกดำเนินการและ

พัฒนาไปตามมาตรฐานการท่องเที่ยวและรองรับนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมจำนวนมากขึ้น  

4. ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป (Available Packages) โปรแกรมการ

ท่องเที่ยวสำเร็จรูปสำหรับจังหวัดระนอง ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของภาคธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น 

บริษัทนำเที่ยวที่จะทำโปรแกรมการท่องเที่ยวเพ่ือความสะดวกของนักท่องเที่ยว สำหรับภาค

ราชการมิได้มุ่งเน้นเร่ืองการจัดแคมเปญหรือโปรแกรมการท่องเที่ยว แต่จะมุ่งเน้นการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐาน และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยส่วนมากโปรแกรมการ
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ท่องเที่ยวของจังหวัดระนองจะเป็นโปรแกรมที่ขายพ่วงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ยังไม่ค่อยที่จะมี

ความหลากหลายเท่าที่ควร 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) นับแต่จังหวัดระนองเข้าสู่การเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในจังหวัดระนองมีความหลากหลายมาก

ขึน้ ไม่เฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเท่านัน้ แต่การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การใช้ทรัพยากรที่มีหรือความแปลกที่โดดเด่น ความเป็นเอกลักษณ์

มาเข้ามาผสมผสานกับการท่องเที่ยว 

6. ด้านบริการเสริม (Ancillaries) การบริการเสริมที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดระนอง ภาพรวมในปัจจุบันมีเพียงพอแล้วต่อการบริการแก่นักท่องเที่ยว แต่ยังพบปัญหา

ด้านการบริการของสถานพยาบาลที่ไม่เพียงพอในการบริการ ซึ่งโรงพยาบาลระนองเป็น

โรงพยาบาลขนาดใหญ่และได้มาตรฐานเพียงแห่งเดียวของจังหวัดระนอง ไม่เพียงพอในการ

ให้บริการประชาชนและนักท่องเที่ยวในกรณีที่ฉุกเฉินจำนวนมากหรือเร่งด่วน และในด้าน

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวของ

ชุมชนยังมีความต้องการสนับสนุนอย่างมาก ช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยต่อ

ยุคของการใช้เทคโนโลยีเช่น ระบบการสแกน  “QR Code” ยังมีน้อย ยังมีไม่เพียงพอต่อการ

ท่องเที่ยวจังหวัดระนอง  

7. ที่พัก (Accommodation) จังหวัดระนอง มีที่พักเพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยว

ในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง แต่ที่พักยังขาดในการนำนำ้แร่ไปใช้ในโรงแรมซึ่งใน

จังหวัดระนอง มีเพียง 2 แห่งเท่าน้ันที่มีการนำน้ำแร่ร้อนไปให้บริการที่โรงแรม ได้แก่ โรงแรม  

ทินิดีระนอง และน้ำใสเขาสวยรีสอร์ท ที่พักอาจจะมีการเพ่ิมเติมในส่วนของรถบริการรับส่ง

นักท่องเที่ยวจากที่พักไปยังบ่อน้ำแร่ร้อน เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 

ในด้านของส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

จังหวัดระนองดังน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรม 

ของจังหวัดระนอง มีส่ิงที่น่าสนใจมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานที่ท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตขิองจังหวัด

ระนองที่สามารถเป็นยุทธศาสตร์ด้านผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าทางการท่องเที่ยวสามารถนำมา

เสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยว ดว้ยจังหวัดระนองมีศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านต่าง 

ๆ เช่น  1) เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพช้ันนำในภูมิภาคเอเซีย เน่ืองจากจังหวัดระนองมีแหล่ง

น้ำแร่ร้อนธรรมชาติที่มีคุณภาพดีระดับโลก 2) เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ประวัติศาสตร์ และธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่สำคัญ ที่ควรค่าแก่การ

อนุรักษ์และพัฒนาให้เกิดประโยชน์และมีคุณค่าทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

ควรค่าแก่การอนุรักษ์และหวงแหน  3) ระนองเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางชีวภาพมี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ในพื้นที่มี 7 S คือ Sea, Sand, Sun, Spring and Spa, 

Sanctuary of Wildlife and Biodiversity,  Spiritual Enlightening และ Scenery of two Oceans   

ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าจังหวัดระนองยังขาดการเตรียมความพร้อมและ

มาตรฐาน ในการบรกิารเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ยังไม่ได้มีการส่งเสริมให้ครอบคลุมทุกมิติของ

การท่องเที่ยว ที่พักแรมและบริษัทนำเที่ยวที่ได้มาตรฐานมีจำนวนน้อย ไม่มีบริษัทนำเที่ยวที่

สามารถทำการเขียนโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนอง และนำเสนอแพ็ค เกจ 

การท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ ไม่มีการจัดการการขนส่งอย่างเป็น

ระบบ การให้บรกิารทางการแพทย์และการตรวจสุขภาพก่อนทำกิจกรรมยังไม่เพียงพอ 

2. ด้านราคา (Price) ในจังหวัดระนองมีธุรกิจการบริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือ

อำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวตามสภาพของจังหวัดระนอง ปัญหาด้านราคา คือ 

สถานประกอบการเช่น สปายังไม่มีการกำหนดราคาค่าบริการแบบแพ็คเกจที่หลากหลายและ

เหมาะสม เพ่ือกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวใช้บริการเพ่ิมขึ้นและสามารถเลอืกไดต้ามความต้องการ   

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ในจังหวัดระนองพบว่า ภาพรวมดา้นการ

เข้าถึงข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมและหลากหลาย ทำเลที่ต้ังของแหล่ง

ท่องเที่ยว สามารถเช่ือมโยงเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ แต่ช่องทางการจำหน่าย

และการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่สะดวกนัก ควรมีช่องทางการจัดจำหน่ายให้

สามารถเช่ือมโยงกันได้ ระหว่างเขตพื้นที่อำเภอเมืองกับแหล่งท่องเที่ยวในต่างอำเภอ เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถงึสินค้า และบรกิารทางการท่องเที่ยวได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึน้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว

ภายในงานประจำปีหรืองานประเพณีของจังหวัด การออกบูธทั้งในและต่างจังหวัด การใช้สื่อ

โซเชียลมีเดีย ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทางด้าน

ช่องทางต่าง ๆ ทั้งสื่อออนไลน์ และออฟไลน์ รวมถึงการออกบูธนำเสนอสินค้าทางด้านการ

ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนในท้องถิ่นจังหวัดระนอง และการจัดงานเทศกาลต่าง ๆ ที่

จะเป็นการประชาสัมพันธ์จังหวัด แต่ดา้นการนำเสนอข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีความ

เหมาะสมกับพ้ืนที่และกระตุ้นความสนใจจากนักท่องเที่ยวน้ัน ยังไม่ค่อยเหมาะสมนัก ภาครัฐ

และภาคเอกชน ไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการ

กระตุ้นการบอกต่อเร่ืองราวการท่องเที่ยวที่ชัดเจนควรมีการจัดทำข้อมูลทรัพยากรการ
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ท่องเที่ยว กิจกรรมส่งเสริมการตลาด และสื่อการเสนอให้เข้ากับบริบทพื้นที่ชุมชน และนำ

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่โดดเด่น มาทำให้การนำเสนอมีความน่าสนใจ สามารถสร้างความ

แตกต่างที่เป็น เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่ไม่ซ้ำใคร เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ด้านนี้สามารถกระตุ้น

การเดนิทางของ นักท่องเที่ยวให้เข้ามาในพืน้ที่เพ่ิมมากขึ้น 

5. ด้านบุคลากร (People) การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง การปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ในชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ รวมทั้งมีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน พนักงานให้บริการยังต้องพัฒนามีคุณสมบัติให้มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น ควรมีการพัฒนา

ทักษะของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการบริการในพื้นที่ทุกภาคส่วน ทั้งด้าน

บุคลิกภาพ การต้อนรับและการบริการ การสื่อสาร การใช้ภาษา มาตรฐานฝีมือตามตำแหน่ง

งาน เทคนิคการปฏิบัตกิาร ฯลฯ 

6. ลั ก ษ ณ ะท างก า ย ภ าพ แ ล ะก า รน ำ เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดระนอง มีทัศนียภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวสวยงามและเหมาะสม มีความเป็นธรรมชาติสูง ดว้ยเป็นเมืองที่ลอ้มรอบไปด้วยภูเขา

และทะเล ทำให้เป็นสิ่งที่ดึงดูดทำให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวยัง

จังหวัดระนอง การเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งยังมีการเขาถึงที่ลำบากและ

ค่อนข้างที่จะเป็นอันตราย สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวยังขาดในเร่ืองของห้องสุขา

ที่คอยไว้ให้บรกิาร หรือขาดการดูแลรักษาหรือขาดผู้ที่จะรับผิดชอบทำให้เสื่อมโทรมหรือใช้งาน

ไม่ได ้

7. กระบวนการ (Process) กระบวนการในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว การนำเที่ยว

หรือมีการกำหนดเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดระนอง มีการไปประชาสัมพันธ์

หน้าเคาเตอร์โรงแรมต่าง ๆ และแหล่งท่องเที่ยว ในจังหวัดระนอง  ด้านกฎระเบียบและข้อ

ยึดถือปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นธรรมเนียมที่นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติร่วมกันอย่าง

เคร่งครัดได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน ในด้านการอำนวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยว ยังไม่มี

แผนผังการให้บริการที่ชัดเจน ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการพัฒนางานที่

ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท  การอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในด้านนี้อย่าง

สม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาระบบงานให้มีความคล่องตัวและรวดเร็วย่ิงขึ้นเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว

และการบรกิารในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 

สอดคล้องกับงานของ ญาดา ชอบทำดี, ลัชชา เปรมปรีดิ์และ อัญชลี อินพล (2551) 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เน่ืองจากมีสภาพแวดล้อม

สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ มีความหลากหลายของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและกิจกรรม
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การท่องเที่ยว มีสินค้าที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนและเจ้าบ้านมีความเป็นมิตรไมตรี  

แต่พบว่าการบริการโทรศัพท์สาธารณะตามจุดต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอเท่าที่ควร รวมถึงความ

เพียงพอของการบริการผู้นำเที่ยวท้องถิ่นและความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว มีศูนย์บริการ

ข้อมูลทางการท่องเที่ยว มีแผนที่และข้อมูลแสดงรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวไว้บริการ

อย่างเพียงพอ ถนนที่เข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในสภาพดี มีป้ายบอกทางที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 

หรือบางทีการเดนิเท้าเข้าไปยังสถานที่ท่องเที่ยวก็เป็นที่น่าพอใจ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดระนองบนฐานชุมชน 

พบว่า 

การท่องเที่ยวน้ันทำให้ชุมชนท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างสำคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับนักท่องเที่ยว และได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว เช่น การจัดนำเที่ยว  

ร้านขายของและขายงานฝีมือ ฯลฯ กิจกรรมเหล่านี้ได้เพ่ิมรายได้และกลายเป็นแหล่งสร้าง

รายได้ให้แก่ครัวเรือนในชุมชนซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปยังสถานที่

ต่าง ๆ ด้วยเหตุผลที่ต่างกัน  และมีความต้องการแตกต่างหลากหลาย ชุมชนซึ่งเป็นจุดหมาย

ปลายทางของการเดินทางได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน

จึงเป็นแหล่งรวมธุรกิจหลายประเภทที่ก่อให้เกิดการขายสินค้าและบริการให้แก่นักท่องเที่ยว 

จังหวัดระนองมีการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการพัฒนาตัวบุคคล สมาชิกท่องเที่ยวที่

อยู่ในชุมชนให้มีศักยภาพองค์ความรู้ในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง ทั้งเร่ือง

ของการเป็นเจ้าบ้านที่ด ีรวมถึงการพัฒนามัคคุเทศก์น้อย การให้ความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเพ่ือ

การส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้มี

ความน่าสนใจรูปแบบกิจกรรม รวมถึงการนำทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชนมานำเสนอขายให้กับ

นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Andreea Zamfir and Razvan-Andrei Corbos 

(2015) พบว่าการพัฒนาเมืองใหญ่และการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนได้กลายมาเป็นความสำคัญ

เร่งด่วนหลักของผู้กำหนดนโยบายสาธารณะ และประเด็นนี้ไม่สามารถเพิกเฉยต่อปัญหา

สิ่งแวดลอ้มในพ้ืนที่การท่องเที่ยวน้ัน ๆ รวมทั้งการพัฒนาเขตเมืองใหญ่อาจจะแก้ไขไดโ้ดยการ

แปลงรูปเมืองเหล่าน้ัน ให้กลายไปเป็นเมืองจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่มีแรงดึงดูด

เพียงพอ จุดเร่ิมต้นและคุณค่าของการศึกษานี้ประกอบด้วยการระบุให้ชัดเจนของเส้นทางหลัก

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนของ เมืองบูคาเรส และ Ariya Riengchantr (2016) พบว่า 

การท่องเที่ยวจะมีส่วนรับผิดชอบอย่างไร ต่อปลายทางของการท่องเที่ยวเพ่ือเติมเต็มแนวทาง

การบูรณาการที่สมดุลย์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยมีความต้ังใจที่จะ
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ก่อให้เกิดทั้ง ความพึงพอใจและกระจายทั้งโอกาสและประโยชน์ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบน

เกาะแห่งน้ี ในขณะที่ยังคงรักษาไว้ซึ่งสภาพสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของ

ประชากรพ้ืนเมือง 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่  4 เพื่อนำเสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง พบว่า 

 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้อง และการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม  ในเร่ืองของ

องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างศักยภาพการท่องเที่ยว (7 A’s) และส่วน

ประสมทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว (7 P’s) การศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis)  ในส่วนนีผู้้วิจัยนำผลที่ได้

วิเคราะห์สรุป เพ่ือแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมทรัพยากรการท่องเที่ยวของ

จังหวัดระนอง ซึ่งสามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการทรัพยากรการท่องเที่ยว

ของจังหวัดระนอง ได้ดังน้ี 

 1. ควรส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และการคมนาคม

ขนส่ง (Infrastructure Development Logistics System And Transportation) จังหวัด

ระนองควรมีการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุม เช่น  

การบริการขนส่งสาธารณะให้ครอบคลุมในทุกอำเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ การบริการ

ทางการแพทย์ ควรสร้างมาตรฐานการดูแลนักท่องเที่ยวให้ได้รับบริการทางการแพทย์

มาตรฐาน ด้วยระบบการแพทย์ฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล ช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินทั้งใน

ภาวะปกติ และภัยพิบัติ ให้มีความพร้อมในการให้บริการ 24 ช่ัวโมง ในทุกสถานการณ์   

การพัฒนาระบบข้อมูลการเดนิรถและสถานที่สำคัญในเมือง และพัฒนาระบบแสดงตำแหน่งรถ

สาธารณะเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้บริการ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

นอกจากน้ีควรพัฒนาเส้นทางไปแหล่งท่องเที่ยวจุดชมทิวทัศน์ และพัฒนาเส้นทางสู่จังหวัด

ข้างเคียงให้มากขึน้  

 2. ควรส่งเสริมและควบคุมคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว (Promote and Control 

the Quality of Tourist Attractions) การจัดทำรายการนำเที่ยวให้มีความน่าสนใจ และ

เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ตลอด

ทั้งปี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ระนองเป็นเพียงทางผ่านไปสู่ที่หมายอื่นดังน้ัน หากระนองมี

สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาเพ่ิมขึ้นหรือมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ก็จะส่งผลให้

ระยะเวลาพำนักของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยระนองควรได้รับการพัฒนาไปเป็นเมือง
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แห่งธรรมชาติและสุขภาพ เน่ืองจากระนองเป็นเมืองมีต้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติที่ดี  

ทั้งอากาศบริสุทธิ์ พ้ืนที่ป่าชายเลน รวมถึงน้ำแร่จากธรรมชาติ ทำให้ระนองสามารถพัฒนาไป

ได้ไม่ยากหากสามารถพัฒนาระนองให้เป็นเมืองแห่งธรรมชาติและสุขภาพ รวมถึงมีมาตรการ

ส่งเสริมให้เอกชนสร้างรีสอร์ทแนวธรรมชาติมากขึ้นก็น่าจะทำให้เมืองระนองสามารถพัฒนา

เป็นเมืองแห่งธรรมชาติและสุขภาพได้อย่างแท้จริง ส่งเสริมให้ภาครัฐและผู้ประกอบการที่เป็น

เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว มีการนำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต และควบคุมมาตรฐานในการให้บรกิาร 

3. การประชาสัมพัน ธ์และการบอกต่อเรื่องราวการท่องเที่ ยว  (Public 

Relations and Tourism Storytelling) ให้ครอบคลุมและทั่วถึงทุกช่องทาง การสร้างสตอร่ี

และกิจกรรมเป็นสิ่งสำคัญสำหรับจังหวัดระนอง เพ่ือสร้างความแตกต่างจากจังหวัดอื่น  

อาจเจาะตลาดที่มีความต้องการเฉพาะเน่ืองจากที่ผ่านมาระนองยังขาดกิจกรรมส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงระหว่างทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่สอดคลอ้งกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ดังน้ัน 

จังหวัดระนองควรจะพัฒนาการท่องเที่ยวดว้ยจุดเด่นของจังหวัดระนอง ระนองเป็นจังหวัดที่มี

จุดเด่นหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านธรรมชาติ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านประวัติศาสตร์  

ซึ่งจังหวัดระนองมีศักยภาพดา้นการท่องเที่ยวค่อนข้างสูง แหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวนี้มีศักยภาพ

สำคัญในการดงึดูดแต่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังน้ันการ

ประชาสัมพันธ์และการทำตลาดเชิงรุกในกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพจึงต้องเร่งดำเนินการเพ่ือให้

เกิดสร้างการรับรู้ในทุกช่องทาง การประชาสัมพันธ์และการบอกต่อเร่ืองราวการท่องเที่ยว  

โดยนำเสนอข้อมูลผ่านงานต่าง ๆ และทางอินเตอร์เน็ตต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวการตลาดท่องเที่ยว 

การตลาดออนไลน์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสาร

ทางการท่องเที่ยวและเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้รวดเร็วย่ิงขึ้นจะก่อให้เกิดกระแสการเดินทาง

มาท่องเที่ยวจังหวัดระนอง ต่อไปจากนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการยกระดับประเทศไทยไปสู่

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ จะนำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  

4. เพิ่มศักยภาพกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว พัฒนารูปแบบและมาตรฐานการ

ให้บริการ (Increase the Potential of Tourism Activities Develop a Service Model 

and Standard) เป็นไปในแนวทางเดยีวกันโดยเร่ิมจากการพัฒนาตัวบุคคล สมาชิกท่องเที่ยวที่

อยู่ในชุมชนให้มีศักยภาพองค์ความรู้ในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง ทั้งเร่ือง

ของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี การให้ความรู้เร่ืองการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมการตลาด 

การประชาสัมพันธ์ และการสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจรูปแบบ
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กิจกรรม ที่น่าสนใจและสอดประสานในทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนร่วมกัน เพ่ือ

เป้าหมายเดยีวกันคอืการพัฒนาที่ย่ังยืน 

5. สร้างอัตลักษณ์ของสินค้าที่เป็นของจังหวัดระนองเอง (Create an Identity 

of the Product that Belongs to Ranong Province) ควรส่งเสริมให้บุคลากรในท้องถิ่น

ร่วมกันกำหนดและค้นหาอัตลักษณ์ของสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  เพ่ือใช้ในการนำมา

ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านสินค้าพื้นเมือง  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเร่งส่งเสริมและพัฒนา

เพ่ิมศักยภาพให้แก่ผู้ผลิตเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน โดยพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถใน

การพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาด ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจควบคู่กัน

ไป หลากหลายผลิตภัณฑ์ครอบคลุมทั้งจังหวัดเป็นผลให้ประชาชนมีงานทำ มีรายได้จากการ

จำหน่ายผลติภัณฑ์ สามารถช่วยเหลอืครอบครัวได้ 

สอดคล้องกับงานของ ชุติกาญจน์ กันทะอู (2560) พบว่า บ้านร่องฟองมีศักยภาพ

เบื้องต้นใน 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว มีทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทภูมิปัญญา

พ้ืนบ้าน วิถชีีวิตและการประกอบอาชีพ เช่น แหล่งตีเหล็กทำเครื่องมือ แหล่งผลติตัดเย็บเสื้อผ้า 

มัดย้อมผ้า 2.ด้านการเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยว มีเส้นทางคมนาคมที่เข้าถึงสะดวกและ

ปลอดภัยเดินทางเข้าถึงชุมชนได้ทั้งรถยนต์ส่วนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนมี

เส้นทางเช่ือมโยงพ้ืนที่ใกลเ้คียงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอื่น ๆ 3.ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีสิ่ง

อำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน มาตรฐานครบถ้วนและเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต สถานพยาบาลชุมชน ร้านค้า 4.ด้านความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั้งไปและกลับ หรือพักค้างคืน 5.การจัดการท่องเที่ยว มีการ

วางแผนและดำเนินการโดยผู้นำท้องถิ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมจากประชาชน 

ทั้งน้ีบ้านร่องฟองต้องเพ่ิมศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมจาก

ประชาชนโดยเร่งประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชน หน่วยงานในท้องถิ่นเพ่ื อ

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้ย่ังยืนต่อไป ยังสอดคล้องกับงานของ Dar Hafizullah (2014) พบว่า

การท่องเที่ยวชายแดนของเมืองจามมู  และแคชเมียนร์น้ัน อุดมไปด้วยศักยภาพด้านการ

ท่องเที่ยว พ้ืนที่เหล่าน้ีกลับมีเศรษฐกิจล้าหลัง มาตรฐานการดำรงชีพของผู้คนท้องถิ่นต่ำ 

โอกาสที่จะได้รับการจ้างงานน้ันมีเพียงเล็กน้อย น้ันหมายความว่า การท่องเที่ยวยังมิได้รับการ

พัฒนา พ้ืนที่ของทั้งสองเมืองน้ี มีความจำเป็นอย่างมากในการที่จะส่งเสริมการศึกษาด้านการ

ท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวที่ยังเจริญไม่เต็มที่ของพื้นที่เมือง

จามมู และแคชเมียร์น้ี ตามลำดับ 
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ตาราง 6 สรุปนำเสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนอง (TOWS Matrix) 

ปัจจัยภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths)   

     1. พื้นท่ีจังหวัดระนองมีขนาดเล็ก ไม่ ซับซ้อน 

การเดินทางและการเข้าถึงสะดวก 

     2. องค์ประกอบทางภูมิ ทัศ น์  ลักษณ ะทาง

ภูมิศาสตร์ ความสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ และคุณค่าทางประวัติศาสตร์เป็นจุด

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่อยู่

ภายในเขตเทศบาลเมืองระนอง 

     3. มีแหล่งน้ำเก่าแก่มีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักมานาน 

และมีปริมาณเพียงพอต่อการพัฒนาใช้ประโยชน์ 

     4. มีกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

กระจายอยู่ในพืน้ท่ีตลอดท้ังปี 

     5. ท่ีพักของจังหวัดระนองมีกระจายอยู่ในหลาย

พืน้ท่ีของจังหวัดระนอง และมีบริการท่ีเป็นมาตรฐาน 

รวมถึงมีโฮมสเตย์ท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวในทุก

อำเภอของจังหวัด 

จุดอ่อน (Weakness)   

     1. การบ ริห ารจั ด การโดยภาครั ฐ  ต้อ งยึด

กฎหมายระเบียบราชการ ทำให้ขาดความคล่องตัวใน

การบริหาร ส่งผลให้ประสิทธิภาพ 

     2. การบริหารจัดการ ยังขาดประสิทธิภาพ 

เน่ือ งจากไม่ มี ห น่วยงาน เฉพ าะดู แล ท้ั งร ะบ บ 

ประกอบกับบุคลากรมีภารกิจหลายด้าน ท้ังยังขาด

ทักษะความเชี่ยวชาญในเชิงธุรกิจ การตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์ 

     3. เป้าหมายการดำเนินงานภาครัฐไม่ได้มุ่งท่ีผล

กำไรแต่คำนึงถึงผลกระทบด้านค่าใช้จ่ายกรอบ

ระเบียบ กฎหมาย และการจัดสรรงบประมาณให้

ครอบคลุมทุกภารกิจท่ีอยู่ในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

     4. มีประชากรแฝงในพื้นท่ีจำนวนมาก ยากต่อ

การควบคุม ทำให้มีความเส่ียงด้านสุขภาพอนามัย 

     5. พืน้ท่ีช่องจราจรในเขตเมืองคับแคบ 

     6. ท่ีพักในจังหวัดระนองยังขาดการนำน้ำแร่ร้อน

ไปให้บริการลูกค้ายังท่ีพัก 

โอกาส (Opportunities) 

     1. จั ง ห วั ด ร ะน อ ง  มุ่ ง เน้ น แ ล ะ ใ ห้

ความสำคัญต่อการพัฒนาและส่งเสริมการ

เป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

     2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว

จั งห วัดสอ ดค ล้องกั บ ยุทธศาส ตร์การ

พัฒนาการท่องเท่ียวเทศบาลเมืองระนองท่ี

มุ่งส่งเสริมการเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

     3. มีแหล่งน้ำแร่ร้อนท่ีมีคุณภาพกระจาย

ตัวอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดระนอง มีทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวท่ีเอื้ออำนวยต่อการพัฒนา 

     4. มีชายแดนติดกับสหภาพพม่า ซ่ึงกำลัง

พัฒนาและเป็นท่ีสนใจของนักลงทุน 

     5. มีสนามบินและท่าเรือ น้ำลึกอ ยู่ใน

จังหวัด ถือเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจและการ

ท่องเท่ียว 

     6. กระแสการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ

ธรรมชาติบำบัดกำลังเป็นท่ี นิยมและมี

แนวโน้มเติบโตสูง 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) 

     1. การประชาสัมพันธ์และการบอกต่อ

เร่ืองราวการท่องเที่ยว 

     2. สร้างอัตลักษณ์ของสินค้าที่เป็นของ

จังหวดัระนองเอง 

WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 

     1. ควรส่งเสริมและควบคุมคุณภาพของ

แหล่งท่องเที่ยว 

อุปสรรค (Threats) 

     1. เส้นทางคมนาคมทางบกระหว่าง

จังหวัดยังไม่สะดวก คดเคี้ยว ยากต่อการ

เดินทางและขนส่ง 

     2. ม าตรฐานแ ละค วาม พ ร้ อ ม ขอ ง

สถานพยาบาล ในการรองรับอุบัติเหตุท่ีเกิด

จากการท่องเท่ียว 

     3. โรคติดต่อจากประชากรต่างด้าว  

ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 

     1. เพิ่มศักยภาพกิจกรรมด้านการ

ท่องเที่ยวจงัหวดัระนองพัฒนารูปแบบการ

ให้บรกิาร การท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ

และมมีาตรฐานการให้บรกิาร 

WT (กลยุทธ์เชิงรับ) 

     1. ควรส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐาน ระบบโลจิสตกิส์ และการคมนาคม

ขนสง่ 
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ภาพ 35 โมเดลแนวทางการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงธรรมมชาต ิ

จังหวัดระนอง (Raenong Model) 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1. หน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ควรมีจัดทำสื่อการนำเสนอ และ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง ให้มีความ

หลากหลาย น่าสนใจ สร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้เด่นชัดตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ ในรูปแบบ

ของรายการนำเที่ยว วีดีทัศน์แนะนำชุมชน แนะนำแหล่งท่องเที่ยว บูรณาการในการจัดทำสื่อ 

ทั้งประเภทออนไลน์ (Online) และสื่อออฟไลน์ (Offline) เว็บไซต์ (Website) เฟสบุ๊ค (Facebook) 

ไลน์ (Line) แอพพลิเคช่ัน (Application) ยูทูป (You Tube) พื้นที่แสดงความคิดเห็น หรือรวบรวม

นักท่องเที่ยวผู้ที่ช่ืนชอบอะไรที่เหมือน ๆ กันไว้เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ได้รับทราบข้อมูล

ต่าง ๆ (Fan Page) การบันทึกบทความของตนเองลงบนเว็บไซต์ (Web Blog) สิ่งพิมพ์ (โปสเตอร์ 

วารสาร นิตยสาร) วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายประกาศ ป้ายโฆษณา เป็นต้น  

2. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง ควรวางแนวทางในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่บนพื้นฐานของความย่ังยืนในทุกมิติทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการพัฒนาจิตใจ  

3. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง ควรให้ความสำคัญในทุก

พ้ืนที่การพัฒนา ทั้งด้านทรัพยากร ลักษณะทางกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยว การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การใช้ประโยชน์พื้นที่ 

การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การบริหารจัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของฝาก 

ของที่ระลกึ เป็นต้น โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมต่อการรับรู ้การตัดสินใจ รวมถึงการร่วมกันดูแล

และรับผิดชอบในขอบเขตตามความเหมาะสมในฐานะการเป็นเจ้าบ้านหรือเป็นเจ้าของพืน้ที่  

4. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ควรมีการร่วมมือกันส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เป็นเมืองที่มีภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 

โดยสนับสนุนและส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวโดยการจัดทำโครงการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการท่องเที่ยวสู่ภาคธุรกิจ เอกชน และชุมชน 

5. ภาครัฐควรสร้างความร่วมมือให้ ภาคเอกชนและสถาบันอุดมศึกษา เข้ามามีส่วน

ร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองให้มากย่ิงขึ้น อาทิเช่น 

การบูรณาการทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนเชิงวิชาการ การบริการ

วิชาการ การวิจัยและพัฒนาภาคธุรกิจการบริการ โรงแรม ภัตตาคาร ร้านค้า รวมถึงการมี

ส่วนร่วมออกแบบ ค้นคว้า และพัฒนาสนิค้าของฝากของที่ระลกึ เป็นต้น 
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6. ภาครัฐควรกำหนดกรอบการพัฒนาการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว โดยมี

มาตรฐานที่ชัดเจน จะต้องมีการควบคุมดูแลรักษาและจัดการทรัพยากรให้คงสภาพเดิมไว้ให้

มากที่สุด หลกีเลี่ยงหรืองดเว้นการปล่อยให้นักท่องเที่ยวเข้าไปในพืน้ที่ที่ง่ายต่อการกระทบและ

ฟ้ืนตัวได้ยาก 

7. หน่วยงานภาครัฐและชุมชน ควรส่งเสริมให้มีการจัดทำกฎ ระเบียบ สำหรับการ 

เข้าชมสถานที่ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสามารถ

พัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวแบบย่ังยืน  

8. ภาครัฐมีการใช้กฎหมายในการควบคุมดูแล รักษาสภาพสิ่งแวดล้อมของ 

แหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด โดยเน้นการแนะนำ ตักเตือน ให้ความรู้สร้างวินัยการท่องเที่ยว

ควบคู่กันไป 

9. ภาครัฐควรสนับสนุนให้ที่พักในจังหวัดระนอง มีการนำน้ำแร่ไปใช้ในที่พัก หรือให้มี

รถบริการรับส่งนักท่องเที่ยวจากที่พักไปยังแหล่งน้ำแร่ร้อนธรรมชาติ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

ในการทำวิจัยครัง้ต่อไปน้ัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับแหล่งท่องเที่ยว และเป็นประโยชน์ 

ต่อผู้ที่สนใจจึงขอเสนอแนะ  

1. ควรศึกษาวิจัยเร่ืองการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในพื้นที่จังหวัด

ระนอง 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาคการท่องเที่ยวและการบริการ

ของจังหวัดระนองให้มคีวามพร้อมในระดับสากล 

3. ควรศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมและพัฒนาการ

ท่องเที่ยว อย่างย่ังยืนในจังหวัดระนอง  

4. ควรศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านฝั่ง 

อันดามัน 

5. ควรศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัด

ระนองหรือพืน้ที่ใกลเ้คียง 

6. ควรศึกษาเร่ืองการพัฒนาเสน้ทางคมนาคมขนส่งเพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 
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ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ 

ตาราง 7 ผลสรุปค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็น 
คนที่/คะแนน ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

1. ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดเด่นของพืน้ที่จังหวัดระนอง

มีอะไรบ้าง 

1 1 1 1 เหมาะสม 

2.องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัด

ระนอง (6 A’s)  

2.1 แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ของจังหวัดระนองมี

เอกลักษณ์โดดเด่นอย่างไร มีอะไรน่าสนใจบ้าง และมี

การดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดหีรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 

2.2 การเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ของ

จังหวัดระนองเป็นอย่างไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 

2.3 สิ่ งอำนวยความสะดวกทางการท่ องเที่ ยว 

(Amenities) ของจังหวัดระนองเป็นอย่างไร มีเพียงพอ

หรือไม่ เช่น จุดชมวิว ป้ายแนะนำสถานที่ ป้ายสื่อ

ความหมายอินเตอร์เน็ต ห้องนำ้ ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม 

ร้านขายของที่ระลกึ ศูนย์รับแจ้งเหตุ ฯลฯ 

1 1 0 0.6 เหมาะสม 

2.4 โปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป (Available 

Packages) ของจังหวัดระนองเป็นอย่างไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 

2.5 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ของจังหวัด

ระนอง (กิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของ

ท้องถิ่น กิจกรรมการต้อนรับประทับใจในรูปแบบพื้น

ถิ่น) ที่นักท่องเที่ยวสามารถทำได ้มีกิจกรรมอะไรบ้าง 

อาจจะเป็นการท่องเที่ยวในวันธรรมดาที่สามารถมา

เที่ยวได้ตลอดทั้งปี หรือการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล

หรืองานประเพณีสำคัญของจังหวัดระนอง 

1 1 0 0.6 เหมาะสม 

2.6 บรกิารเสริม (Ancillaries) ของจังหวัดระนองมีพียง

พอหรือไหม เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว  

ตู้เอทีเอ็ม โรงพยาบาล ธนาคาร 

1 1 1 1 เหมาะสม 
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ตาราง 6 ผลสรุปค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ประเด็น 
คนที่/คะแนน ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

2.7 ที่พัก (Accommodation) ของจังหวัดระนองเป็น

อย่างไร มีเพียงพอหรือไหมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

1 1 1 1 เหมาะสม 

3.องค์ประกอบใดที่ท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรยีมความพร้อมให้จังหวัดระนอง  

(7 P’s) เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3.1 ผลิตภัณ ฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product) ของ

จังหวัดระนอง มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยว 

0 1 1 0.6 เหมาะสม 

3.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร 

ของฝาก ค่าจอดรถ เป็นต้น ภายในแหล่งท่องเที่ยว

ของจังหวัดระนอง มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

0 1 1 0.6 เหมาะสม 

3.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การให้

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อ

สอบถามข้อมูลได ้มีที่ใดบา้ง อย่างไร 

0 1 1 0.6 เหมาะสม 

3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยว

ของจังหวัดระนองสามารถทำโดยวิธีใดไดบ้้าง อย่างไร 

0 1 1 0.6 เหมาะสม 

3.5 ด้านบุคคล (People) ห รือบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง จะมีวิธีการพัฒนา

บุคลากรในดา้นใดบา้ง อย่างไร 

0 1 1 0.6 เหมาะสม 

3.6 ลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอ (Physical 

Evidence and Presentation) ขอ งแห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว

ภายในจังหวัดระนองน่าดึงดูดใจอย่างไร การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกภายใน

แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมเพียงใด ควรจะ

ปรับปรุงอย่างไร 

0 1 1 0.6 เหมาะสม 
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ตาราง 6 ผลสรุปค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 

ประเด็น 
คนที่/คะแนน ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

3.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการ

แหล่ งท่ องเที่ ยวเพ่ือก่อ ให้ เกิดการส่ ง เส ริมการ

ท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนองมีอะไรบ้าง เช่น การ

นำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลในแต่ละ

แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

0 1 1 0.6 เหมาะสม 

4. จุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths)  ด้านการท่องเที่ยว

ของจังหวัดระนองมีอะไรบ้าง 

1 1 1 1 เหมาะสม 

5 . จุ ด ด้ อยห รือ จุ ดอ่ อ น  (Weakness)  ด้ านการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดระนองมีอะไรบ้าง 

1 1 1 1 เหมาะสม 

6. การท่ อ งเที่ ยวของจั งห วัด ระนอง มี โอกาส 

(Opportunities) ที่จะยกระดับไดห้รือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 

7. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ทีส่ำคัญ

ดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง มีอะไรบ้าง และ

มีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนัน้ อย่างไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 

8. ท่านมีแนวคิดหรือแนวทางการพัฒนาและการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองควรเป็น

อย่างไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 

9. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนในการวางแผนการพัฒนา

และส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง และ

บทบาทของแต่ละภาคส่วนควารเป็นเช่นไร 

1 1 1 1 เหมาะสม 
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แบบสัมภาษณ ์

แนวทางการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงธรรมชาติจังหวัดระนอง 
  

แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการจัดทำวิทยานิพนธ์ เร่ือง แนวทางการพัฒนา

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติจังหวัดระนอง ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม มหาวิทยาลัยพะเยา 

เพ่ือให้การวิจัยในคร้ังน้ีสำเร็จลุล่วง สามารถนำผลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางการพัฒนาและ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูล

สัมภาษณ์อย่างครบถ้วนตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาควิชาการ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ และขอขอบพระคุณในความ

กรุณาของท่านอย่างสูง ณ ที่น้ี 

 

นายรักพงษ์  ขอลอื 

นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม  

วิทยาลัยการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสัมภาษณ ์

แนวทางการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชิงธรรมชาติจังหวัดระนอง 
 

ช่ือ-นามสกุล ผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................... 

ตำแหน่ง.................................................................................................................................. 

หน่วยงาน................................................................................................................................ 

หมายเลขโทรศัพท์................................................................................................................... 

สถานที่ให้สัมภาษณ์................................................................................................................ 

วันที่ให้สัมภาษณ์............................................................เวลาที่ให้สัมภาษณ์............................ 

คำถาม 

1. ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพื้นที่จังหวัดระนองมีอะไรบ้าง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

2. องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างศักยภาพการท่องเที่ยว

จังหวัดระนอง (7 A’s) 

 2.1 แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ของจังหวัดระนองมีเอกลักษณ์โดดเด่นอย่างไร มี

อะไรน่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดหีรือไม่ อย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 2.2 การเดินทางเข้าในพ้ืนที่ (Accessibility) จังหวัดระนองมีกี่วิธี อะไรบ้าง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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 2.3 สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) ของจังหวัดระนองมี

ความน่าสนใจ เช่น จุดชมวิว ป้ายแนะนำสถานที่ ป้ายสื่อความหมาย อินเตอร์เน็ต ห้องน้ำ 

ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม รา้นขายของที่ระลกึ ศูนย์รับแจ้งเหตุ เป็นต้น 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 2.4 โปรแกรมการท่องเที่ยวสำเร็จรูป (Available Packages) ของจังหวัดระนอง

เป็นอย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 2.5 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ของจังหวัดระนอง (กิจกรรมที่ เป็น

เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น กิจกรรมการต้อนรับประทับใจในรูปแบบพื้นถิ่น)  

ที่ นักท่องเที่ ยวสามารถทำได้  มีกิจกรรม ได้แก่  1.กิจกรรมเรียนรู้วิถี ชีวิตการร่อนแร่  

2.น่ังรถสองแถวไม้ชมเมืองระนอง 3.ล่องแพแลชายแดน หรือการท่องเที่ยวในเทศกาลหรืองาน

ประเพณีสำคัญของจังหวัดระนอง จะเป็นการท่องเที่ยวในวันธรรมดาหรือสามารถมาเที่ยวได้

ตลอดทั้งปี  

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 2.6 บริการเสริม (Ancillaries) จังหวัดระนองมีเพียงพอหรือไหม เช่น ศูนย์บริการ

ข้อมูลการท่องเที่ยว ตู้เอทีเอ็ม โรงพยาบาล ธนาคาร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

2.7 ที่พัก (Accommodation) ของจังหวัดระนองเป็นอย่างไร มีเพียงพอหรือไหมใน

การรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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3. องค์ประกอบใดที่ท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้จังหวัดระนอง  

(7 P’s) เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 3.1 แหล่งท่องเที่ยว,สถานที่ท่องเที่ยว,วัฒนธรรม หรอืสิ่งที่สามารถจัดเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวได้  (Product) ของจังหวัดระนอง มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยว อยู่ในพืน้ที่ใด 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 3.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร ของฝาก ค่าจอดรถ เป็นต้น 

ภายในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง มีความเหมาะสมหรือไม่ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

3.3 ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) นักท่องเที่ยวสามารถดูข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

หรือนักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้จากแหล่งใด มีที่ใดบา้ง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวของจังหวัดระนองสามารถทำ

โดยวิธีใดไดบ้้าง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 3.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง จะมี 

วิธีการพัฒนาบุคลากรในดา้นใดบา้ง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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 3.6 ลั ก ษ ณ ะท า งก าย ภ า พ แ ล ะก า รน ำ เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนองน่าดึงดูดใจอย่างไร การเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมเพียงใด ควรจะ

ปรับปรุงอย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 3.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดระนองมีอะไรบ้าง เช่น การนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ 

บริการภายในแหล่งท่องเที่ยว มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว   

เป็นต้น 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

4. จุดแข็งหรอืจุดเด่น (Strengths)  ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองมีอะไรบ้าง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

5. จุดด้อยหรอืจุดอ่อน (Weakness)  ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระนองมีอะไรบ้าง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

6. การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง มีโอกาส (Opportunities) ที่จะยกระดับได้หรอืไม่ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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7. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ที่สำคัญด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนอง มีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรอือุปสรรคน้ัน อย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

8. ท่านมีแนวคิดหรือแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด

ระนองควรเป็นอย่างไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

9. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

จังหวัดระนอง และบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นเช่นไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาให้การสัมภาษณ์ 

นายรักพงษ์  ขอลอื 
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูล 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูล 

หน่วยงานภาครัฐ 

1. นายพรเทพ  ผ่องศรี   รองผู้ว่าราชการจังหวัดระนอง 

2. นางสาวญาติกา  แก้วบริสุทธ์ ผู้อำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

สำนักงานชุมพร-ระนอง 

3. นางสมศรี  แสงแก้ว วัฒนธรรมจังหวัดระนอง 

4. ดร.พัฒพงศ์  พงษ์สกุล ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง 

5. พันตำรวจโทพุฒิพงศ์  วงศ์วัฒนเดช สารวัตรสถานีตำรวจท่องเที่ยวระนอง 

6. นายธนกร  สุวุฒิกุล นักพัฒนาการท่องเที่ยว  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 

7. นายวัชรินทร์  พรหมเกตุ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง 

หน่วยงานภาคเอกชน 

1. นางกรรณิกา  เอีย้วคชตระกูล นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 

2. นายพีรภาส  มหามงคลสวัสด์ิ ภูธารา รีสอร์ท 

3. นางจรรยา  จินดาดำ ร้านข้าวหอม 

4. นายสมาน  จรรยา บรษิัท จรรยาธุรกิจเดนิรถ จำกัด 

5. นางสาววรรณาภรณ์  วิรัชวงศ์ เที่ยวท่องล่องระนอง  

6. นายจักรพงศ์  มหพันธุ์ทิพย์ ร้าน ก.ไก่ ของฝากระนอง 

ผู้แทนชุมชน 

1. นางสมุาล ี มาลา ประธานกลุ่มเซรามิกบ้านหาดส้มแป้ม 

2. นายอนันต์  อรรถีโสตร์ ปราชญ์ชาวบ้าน บ้านดนิ เขาฝาชี 

3. นางสาวสุรีย์พร  สรรพกุล ประธานกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านหาดสม้แป้น 

 อำเภอเมอืงระนอง 

4. นางฐิติวรดา  ทวีรัตน์ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนล่องแพแลชายแดน 

อำเภอกระบุรี 

5. นายปรชีา  หัสจักร ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนล่องแพคลองลัดโนด 

อำเภอกะเปอร์  

6. นายพิเชษฐ  ภักดี ประธานกลุ่มชุมชนบ้านแหลมหนาวโฮมสเตย์  

อำเภอสุขสำราญ 
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รายนามผู้ให้ข้อมูล (ต่อ) 

ผู้แทนชุมชน (ต่อ) 

7. นางสาวอาทิตยา  อรรถีโสตร์ ประธานกลุ่มชุมชนบ้านดินเขาฝาชโีฮมสเตย์ 

 อำเภอละอุ่น 

8. นายศุภพรพงษ์ชัย  พรพงษ์ ปราชญ์ชาวบ้าน บ้านร้อยปีเทียนสอื 

ผู้แทนฝ่ายวิชาการ 

1. นางสาวณิชชา  คุ้มเพชรรัฐ อาจารย์ประจำภาควิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

บรกิาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ศูนย์การศึกษาระนอง 

2. นางสาวจรยิา  แซ่ถ่ำ อาจารย์ประจำสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

วิทยาลัยชุมชนระนอง 

3. นางสาวกฤชสร  ทรายแก้ว พนักงานการตลาดท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

สำนักงานชุมพร-ระนอง 

4. นางสาวสายฝน  ธรรมธุระ นักวิชาการท่องเที่ยว เทศบาลเมืองระนอง 
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ภาคผนวก ฉ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
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ชื่อ-สกุล รักพงษ์  ขอลอื 

วัน เดือน ปี เกดิ 12 กันยายน 2533 

สถานที่เกดิ ระนอง 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2555 บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม), 
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