
การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงาน 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผูวิจัย 
จงรักไทย  เปลวทอง 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากโครงการงานวิจัยเพื่อพัฒนางานประจำ 
มหาวิทยาลัยพะเยา รุนที่ 11 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 



ข้าพเจ้าอาจารย์ที่ปรึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นควรให้งานวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจำ  

เร่ือง การพัฒนาสื่อโมช่ันอินโฟกราฟิก เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อ

แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดย นายจงรักไทย  

เปลวทอง เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามโครงการงานวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจำ รุ่นที่ 11 

ประจำปีงบประมาณ 2567 

 

 

 ………………………………………………………….. 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญฤทธิ์  สินค้างาม) 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

วันที่………เดือน……………………. พ.ศ………… 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยสถาบันฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.บุญฤทธิ์  สินค้างาม อาจารย์ที่ปรึกษาที่กรุณาให้คำปรึกษา และช่วยเหลือแนะนำแก้ไข 

ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนเสร็จสมบูรณ์อย่างดี ผูว้ิจัยรู้สกึซาบซึ้ง และขอกราบขอบพระคุณท่านเป็น

อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ที่ได้ให้โอกาสและสนับสนุนการ

ทำวิจัย และพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุนทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนีอ้ย่างดยีิ่ง 

 สุดท้ายนี้ คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยสถาบันฉบับนี้ ขอมอบแด่บุพการี 

ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกท่าน และคณาจารย์ที ่ประสิทธิประสาทวิชาให้ความรู ้ วางรากฐาน

การศกึษาใหแ้ก่ข้าพเจ้า ตลอดเวลาในการทำวิจัยในครั้งน้ีจนประสบความสำเร็จด้วยดี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จงรักไทย  เปลวทอง 

บุคลากรชำนาญการ 

ผูด้ำเนินการวจิัย 



 

เรื่อง: การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงสูงข้ึนของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผูศึกษาคนควา: จงรักไทย  เปลวทอง 
อาจารยที่ปรึกษา: ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญฤทธิ์  สินคางาม 
คำสำคัญ: สื่อโมชั่นอินโฟกราฟก, ตำแหนงสูงข้ึน, พนักงานสายสนับสนุน 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา และประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการ

ประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยในเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะหขอมูล พรอมกับนำขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลการวิจัย พบวา จากการดำเนนิการตามกระบวนการ
ผลิตสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกดวยหลักการผลิตสื่อ 3P เปนสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้ง
ใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ความยาว 3.42 นาที และผลการวิเคราะห
ระดับประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีความเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนี้สามารถเขาถึงและเปดรับชมสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนี้ไดอยางสะดวก 
เนื้อหากับหัวขอเรื่องท่ีนำเสนอมีความสอดคลองกัน และขอมูลในเนื้อหามีการอางอิงตามหลักการประเมินบุคคลเพื่อ
แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุนอยางถูกตอง ขอเสนอแนะ มหาวิทยาลัยควรนำสื่อโมชั่น
อินโฟกราฟกนี้ไปประกอบการบรรยาย หรืออบรมใหความรูเกี่ยวกับการเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้นของพนักงานสาย
สนับสนุน เพื่อเพิ่มความนาสนใจของเนื้อหาที่บรรยาย และมหาวิทยาลัยควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธสื่อ
โมชั่นอินโฟกราฟก ในชองทางหรืออุปกรณที่หลากหลาย และพัฒนาใหสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนี้สามารถโตตอบกับ
ผูใชงานได เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูใชงานมากขึ้น  
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Abstract 
This research aims to develop and evaluate the effectiveness of motion infographic media 

related to personnel evaluation for the promotion of support staff at the University of Phayao. A 
mixed-method research approach was used, combining both qualitative and quantitative research. 
Data were collected from the support staff of the University of Phayao during the fiscal year 2023 
using a questionnaire as the research tool. Statistical methods used for data analysis included mean, 
standard deviation, and descriptive statistics, which were used to analyze the data and link it to 
relevant theories and research. 

The research findings revealed that the motion infographic media produced based on the 
3P media production principles resulted in a 3.42-minute-long motion infographic about the 
personnel evaluation for promotion of support staff at the University of Phayao. The analysis of the 
media's effectiveness level showed that the support staff of the university rated it at the highest 
level. The motion infographic media was easily accessible, and the content presented was 
consistent with the topic. The information in the content was correctly referenced according to the 
principles of personnel evaluation for promotion of support staff. 

Recommendations: The university should incorporate this motion infographic media into 
lectures or training sessions to enhance the knowledge of support staff regarding promotion 
processes, making the content more engaging. Additionally, the university should expand the 
channels for publicizing the motion infographic media across various platforms and devices and 
develop the media to allow interaction with users to further facilitate its usage. 
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 บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ กระบวนการในการพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรมีความรู

ความสามารถ ความเขาใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดี เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึงการสรางและสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศของการเรียนรูในองคกร การถายโอนขอมูลและประสบการณของพนักงาน รวมถึงการให
คำปรึกษาในการพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) ใหกับพนักงานอีกดวย ทั้งนี้หนึ่งในวิธีการ
จูงใจบุคลากรที่องคกรจัดเตรียมไวใหแกบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาคือ โอกาสในดานความกาวหนาใน
งานหรืออาชีพ การที่องคกรไดเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีความกาวหนาในงานหรืออาชีพ ทำให
บุคลากรสามารถกำหนดจุดมุงหมายในงานที่ทำ และอนาคตของบุคลากรในการทำงานหรืออาชีพขณะที่
ทำงานอยูกับองคกร (จิรประภา อัครบวร. 2552) นอกจากนี้ความกาวหนาในงานยังเปนความตองการขั้น
พื้นฐานของมนุษยและเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งจะสงผลใหบุคลากร
ไดอุทิศตนทั้งในดานแรงกาย แรงใจ และสติปญญาใหกับองคกร ดังนั้น ความกาวหนาในตำแหนงที่
สูงขึ้น จึงเขามามีบทบาทสำคัญเปนอยางมาก ไมวาจะเปนภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจ รวมถึงภาครัฐ 
บุคลากรมีความคาดหวังที่จะไดรับตำแหนงที่สูงขึ้นดวยกันทุกคน แตการจะกาวขึ้นสูตำแหนงที่สูงขึ้น
ตองมีองคประกอบตาง ๆ มาพิจารณามากมาย โดยแตละองคกร จะวางเงื่อนไข แนวทาง ในการดำรง
ตำแหนงนั้นแตกตางกันไป แตจุดมุงหมายจะอยูแคจุดเดียวกัน นั่นคือเปนแรงกระตุนใหบุคลากร 
ไดเรียนรู ไดพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาที่ และนำพาองคกรใหประสบความสำเร็จตามวิสัยทัศน 
พันธกิจ ตอไป 

สำหรับมหาวิทยาลัยพะเยาไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การกำหนดระดับ
ตำแหนง และการแตงตั้งพนักงานสายสนับสนุน ใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2564 สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 ซึ่งกระบวนการขอ
เขาสูตำแหนงสูงขึ้นตามมติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุม
ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 จะแบงออกเปน 2 ขั้นตอน ประกอบดวย 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินคางาน คือ การประเมินคุณภาพงานของตำแหนง หรือการตีคางาน  
เพื่อกำหนดระดับตำแหนงที่สมเหตุสมผล โดยนำมาวิเคราะหลักษณะหนาที่ ความรับผิดชอบ คุณภาพ 
และความยุงยากของงานที่เปนปจจุบัน เพื่อใหเห็นคุณคางานของตำแหนง เพื่อกำหนดกรอบตำแหนง
ที่สูงขึ้น เชน ตำแหนง นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ขอกำหนดกรอบในระดับชำนาญการ เปนตน 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงที่สูงขึ้น โดยจะมีการพิจารณาผล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงที่ครองอยู ความรู ความสามารถ ทักษะ  
สมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนงที่จะประเมิน การประเมินผลงานทางวิชาการและจริยธรรม และ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ เมื่อผลการประเมินผานตามหลักเกณฑจึงแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นตอไป 
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ในปจจุบันอินโฟกราฟกเปนที่รูจักอยางกวางขวางและมีการใชงานอยางแพรหลาย สาเหตุ 
ที่อินโฟกราฟกไดรับความนิยมในการใชเปนเครื่องมือสื่อสารนั้น สืบเนื่องจากความเรงรีบของสังคม 
ยุคปจจุบัน อินโฟกราฟกสามารถชวยใหการสื่อสารมีความเขาใจงาย ลดทอนเวลาในการทำความเขาใจ  
ทำใหการสื่อสารเปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนั้น การทำสื่อในรูปแบบอินโฟกราฟกยัง
ทำใหผลงานที่แสดงออกมามีความสวยงาม สะดุดตาผูพบเห็น และเปนการกระตุนผูพบเห็นใหเกิด
ความตองการเรียนรูหรือทำความเขาใจในขอมูลที่ตองการแสดง อินโฟกราฟกสามารถพบเห็นไดทั่วไป 
เชน แผนที่รถไฟฟา แผนผังอาคาร และแผนภาพการพยากรณอากาศ (จิราพร ขุนศรี. 2565) อินโฟ
กราฟกมีตนกำเนิดมาจากการใชรูปภาพเพื่อการสื่อสารในอดีต มีวิวัฒนาการและเปลี่ยนคำนิยามจน
เปนคำวา “อินโฟกราฟก” ตอมาไดมีการพัฒนาจากอินโฟกราฟกภาพนิ่งมาเปนอินโฟกราฟกเชิง
ภาพเคลื่อนไหว หรือโมชั่นอินโฟกราฟก (motion infographic) เปนวิธีการนำเสนอขอมูลหรือความรู
ที่ผานการประมวล สรุปยอใหเหลือใจความสำคัญหรือคำตอบที่ตองการผานการออกแบบใหสื่อสาร
ดวยภาพ ประกอบกับเทคนิคการสรางการเคลื่อนไหวของภาพอยางสรางสรรค เพื่อนำเสนอเนื้อหา
หรือขอมูลที่คอนขางซับซอนใหผูรับสารเขาใจไดงาย ซึ่งเหมาะสำหรับผูคนในยุคดิจิทัล คอนเทนท 
(Digital Content) ที่ตองการเขาถึง เขาใจ ขอมูลที่มีปริมาณมากในเวลาจำกัด จากการคัดกรองขอมูล
มาเปนอยางดี ในมุมมองที่แปลกตา ทันสมัย ทันตอเหตุการณในโลกปจจุบัน (พงษพิพัฒน สายทอง. 
2560) ประกอบกับปจจุบันคนไทยอานหนังสือเฉลี่ยตอวันนอยลงมากเมื่อเห็นขอความที่ยาวมากมักจะ
ไมอยากอาน และไมสนใจ สื่อโมชั่นกราฟกจึงไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อนำมาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
ในหลาย ๆ ดาน เชน ดานการศึกษา ดานการแพทย เพราะโมชั่นกราฟกเปนการนำขอมูลที่มี 
ความหลากหลายมาทำใหเกิดความเขาใจไดดีกวาการใชภาพนิ่ง และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนรูและการทำความเขาใจขอมูลไดอยางรวดเร็ว โมชั่นกราฟกสามารถนำมาใชในการจำลอง
สถานการณสรางรูปแบบโดยใชภาพที่ดึงดูดใจ เสียงดนตรี เสียงพูด การเคลื่อนไหว ซึ่งทำใหผูรับสาร
เห็นความเปนมาอยางเปนรูปธรรม และทำใหเขาใจเนื้อหาที่ตองการนำเสนอไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
จนหนวยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนตางนิยมใชสื่อโมชั่นกราฟกเปน เครื่องมือในการสื่อสาร  
และประชาสัมพันธกันอยางแพรหลาย 

ผูวิจัยเห็นวาพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยาสวนใหญตองทำงานโดยใช
คอมพิวเตอรอยูเปนประจำ และใชอุปกรณสื่อสารแบบพกพาที่สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศได
ตลอดเวลา และลักษณะของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกที่ประกอบดวยภาพเคลื่อนไหวคำบรรยายเสียง
บรรยายจะเปนเครื่องมือของการสื่อสารชองทางใหมที่สามารถรวบรวมขอมูลจำนวนมาก มาทำใหเปน
สื่อโมชั่นกราฟกท่ีจะสามารถชวยใหผูรับสารเขาใจในเนื้อหา ประกอบกับในปงบประมาณ 2566 ผูวิจัย
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพ่ือสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน
คางานของตำแหนง ดวยการสื่อสารแบบมีสวนรวมของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา” 
ซึ่งไดผลิตสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินคางาน ความยาว 3.57 นาที และผลการวิเคราะห
ระดับประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เกี่ยวกับการประเมินคางานของตำแหนง พบวา 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีความเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก และเพื่อใหเกิดความเขาใจ
อยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนำขอมูลที่เกี่ยวของกับหลักเกณฑ และการประเมินบุคคลเพื่อ
แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยามาพัฒนาเปนโมชั่นอินโฟ
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กราฟก เปนคลิปที่ 2 เพื่อสรางความรู ความเขาใจ ซึ่งโมชั่นอินโฟกราฟกที่พัฒนาขึ้นจะเกิดประโยชน
ตอพนักงานสายสนับสนุนที่ตองการยื่นผลงานเพื่อประเมินแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น รวมถึง
ผูปฏิบัติงานบุคลของหนวยงานตาง ๆ ตลอดจนผูที่สนใจ อีกทั้งยังเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน
นำมาใชประกอบการอธิบายใหความรูเกี่ยวกับวิธีการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น 
ดวยการบอกเลาเนื้อหาความรูที่กระชับ เขาใจงาย นาสนใจ สะดวกในการเขาถึงขอมูล สามารถดูได
ทุกที่ทุกเวลา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนง
สูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อ
แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา  
มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก และ

แนวคิดและหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น ที่ใชกำหนด
กรอบตัวแปรประกอบดวย 

 1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกตามหลักการผลิตสื่อ 3P ดังนี้ 
  1) Pre-Production (ขั้นตอนการเตรียมการผลิต) 
  2) Production (ขั้นตอนการผลิต) 
  3) Post-Production (ขั้นตอนหลังการผลิต) 
 1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคล 

เพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
 2. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 968 คน (กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา. 2567) กำหนด
ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane กำหนดความคลาดเคลื่อนไวที่ .05 ไดกลุมตัวอยาง 
จำนวน 283 คน 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่  
 กำหนดพื้นที่หลักในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ มหาวิทยาลัยพะเยา ตำบลแมกา  
อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 



4 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 
 กำหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจั ยและจัดทำเครื่องมือการวิจั ย  ตรวจสอบ  

จัดเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล สรุปอภิปรายผลการดำเนินงานตามขั้นตอนวิธีวิจัย ตั้งแตวันที่   
1 พฤศจิกายน 2566 – 31 กรกฎาคม 2567 รวมเปนเวลาทั้งสิ้น 9 เดือน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

พนักงานสายสนับสนุน หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ที่ไดรับ 
การบรรจุและแตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การบริหารงานบุคคล 
พ .ศ.  2563 

 สื่อโมชั่นอินโฟกราฟก หมายถึง สื่อที่มีการจัดทำดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟก  
ใชแสดงผลของขอมูล หรือความรู โดยเปนภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงพากยประกอบแตละฉากในการ
ดำเนินเรื่องที่เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่สามารถรับชมแลวเขาใจไดงายในเวลาอันรวดเร็ว 

การประเมินบุคคลเพื่ อแต งตั้ งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น  หมายถึง การที่พนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุนเสนอผลงาน และผลการประเมินเพื่อขอรับการพิจารณาแตงตั้งให
ดำรงตำแหนงสูงขึ้น ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทำใหไดสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนง
สูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ทำใหไดขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมิน
บุคคลเพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผูวิจัยไดนำแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ กำหนดใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา
ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

  3. ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่ อแตงตั้ งใหดำรงตำแหน งสู งขึ้นของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับส่ือโมช่ันอินโฟกราฟก 

1. ความหมายของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก 
มีผูที่ไดใหนิยามความหมายของคําวา “โมชั่น” และ “อินโฟกราฟก” ที่แตกตางกันอยาง

หลากหลาย ดังนี้ 
โรส (2552 อางถึงใน ปยพงษ ราศรี(2559)) ไดใหความหมายวา อินโฟกราฟก 

(infographics) มาจากคำวา Information + graphics หมายถึง การนำเสนอขอมูลหรือความรูมา
สรุปเปนสารสนเทศ ในลักษณะของภาพหรือกราฟกซึ่งบงชี้ถึงขอมูลที่ออกแบบเปนภาพนิ่งหรือ
ภาพเคลื่อนไหว ใชเพื่อการอธิบายขอมูลที่มีความซับซอนใหสามารถเขาใจงายในเวลารวดเร็ว ชัดเจน 
และสามารถดึงดูดความสนใจไดดีชวยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม สามารถสื่อใหผูชมเขาใจ
ความหมายของขอมูลทั้งหมดได โดยอาจไมจำเปนตองมีผูนำเสนอมาชวยขยายความ 

นฤมล ถิ่นวิรัตน (2555) ไดใหความหมายวา อินโฟกราฟก หมายถึง การแสดงผลของ
ขอมูล หรือความรูโดยภาพที่มีความซับซอนที่สามารถอธิบายไดอยางรวดเร็ว และชัดเจน เชน ปาย 
แผนที่ เปนตน 

อาศิรา พนาราม (2556) ไดใหความหมายวา อินโฟกราฟก หมายถึง ภาพ หรือกราฟก 
ซึ่งบงชี้ถึงขอมูล ไมวาจะเปนสถิติ ความรู ตัวเลข ฯลฯ เรียกวา เปนการยนยอขอมูลเพื่อใหประมวลผล
ไดงายเพียงแคกวาดตามอง ซึ่งเหมาะสำหรับผูคนในยุคไอทีที่ตองการเขาถึงขอมูลซับซอนมหาศาล 
ในเวลาอันจำกัด (กอนที่พวกเขาจะเบื่อหนายเสียกอน) ดวยเหตุนี้ "อินโฟกราฟก" จึงเปนการจัดการ
กับ "ขอมูล-ตัวเลข-ตัวอักษร" ที่เรียงราย ใหกลายเปนภาพท่ีสวยงาม 

จงรัก เทศนา (2557) ไดใหความหมายวา อินโฟกราฟก หมายถึง การนำขอมูลหรือ
ความรูมาสรุปเปนสารสนทศในลักษณะของขอมูลและกราฟกที่อาจเปนลายเสน สัญลักษณ กราฟ 
แผนภูมิ แผนภาพ (diagrams) แผนที่ ฯลฯ ที่ออกแบบเปนภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแลวเขาใจ
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งายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อใหผูชมเขาใจความหมายของขอมูลทั้งหมดไดโดยไม
จำเปนตองมีผูนำเสนอมาชวยขยายความเขาใจอีก 

ภานนท คุมสุภา (2558) ไดกลาววา อินโฟกราฟกนั้นเปรียบเสมือนเปนตัวแทนของการ
ผสมผสานภาพกับขอมูลเขาดวยกัน ทำใหสงสารไปยังผูรับสารไดสะดวกมากขึ้น โดยอาศัยปจจัย 5 สิ่ง 
ดังนี้ คือ 1) มีการสื่อสารดวยภาพนิ่งที่เปนสิ่งสำคัญ 2) มีความนาสนใจและนาจดจำ 3) มีการจัดการ
เนื้อหา 4) มีการแบงปนขอมูล 5) มีสุนทรียภาพ ที่มีองคประกอบเชิงศิลปะ ทั้งรูปราง-รูปทรง 

สรุป ได ว า  อิน โฟกราฟก  (Infographics) มาจากคำว า Information + graphics 
หมายถึง การนำขอมูลหรือความรู มาสรุปเปนสารสนเทศในลักษณะของกราฟกที่อาจเปนลายเสน 
สัญลักษณ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ ที่ออกแบบเปนภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแลว
เขาใจงายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อใหผูชมเขาใจความหมายของขอมูล ทั้งหมดไดโดยไม
จำเปนตองมีผูนำเสนอมาชวยขยายความเขาใจอีก 

Dynamicwork.Co., Ltd (2017) แยกแยะระหวาง “Motion Graphic” และ “Motion 
Infographic” นั้นจริง ๆ แลวก็เปนศาสตรที่คอนขางจะใกลกัน บางทานก็จะใหความหมายรวมวา
เหมือนกันไปเลย ซึ่งก็ไมไดผิดอะไร Motion Graphics ถาแปลแบบกำปนทุบดิน Motion ก็หมายถึง 
การเคลื่อนไหว สวน Graphics หมายถึง ศิลปะที่สื่อความหมายดวยเสน ภาพวาด สัญลักษณ ภาพถาย 
กราฟ แผนภูมิ การตูน ตาง ๆ ที่ถูกตั้งใจออกแบบ เรียกไดวาเปนสวนยอยสวนหนึ่งของงาน Motion 
Graphics ที่มีความเฉพาะเจาะจงในเรื่องของรูปแบบการนำเสนอที่ใหเขาใจไดงาย “Infographics”  
มาจากคําวา Information + Graphics หมายถึง ขอมูลหรือความรูที่ถูกสรุปและนำมาอธิบาย 
ในลักษณะของขอมูลสรุป และกราฟกซึ่งเปนไดทั้ง เสนลวดลายตาง ๆ ภาพสัญลักษณ กราฟ แผนภูมิ
รูปแทง แผนภูมิรูปทรงกลม ผังไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ ดูแลวเขาใจไดงาย สื่อสารไดในเวลารวดเร็วและ
ชัดเจน ดังนั้น Motion Graphics ก็คือ ภาพกราฟฟกที่เคลื่อนไหวไดนั่นเอง 

จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา โมชั่นอินโฟกราฟก คือ การนำเอาภาพหรือกราฟกซึ่งบงชี้
ถึงขอมูล ไมวาจะเปนสถิติ ความรู ตัวเลข หรือขอเท็จจริงตาง ๆ เรียกไดวา “เปนตัวแทนขอมูลสื่อมา
เปนภาพ” แลว หลังจากนำขอมูลมาสื่อเปนภาพแลว ก็นำมาเขากระบวนการทำโมชัน โดยนำอินโฟ
กราฟกนั้นมาตัดตอ หรือเรียงตอกันแบบตอเนื่องกัน กลายเปนโมชั่นกราฟกหรือแอนิ เมชั่น  
เพื่อนำเสนอในรูปแบบ สรางสรรค และชวยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม ทำใหการสื่อสาร 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถนำไปประยุกตใชได กับทุกสาขาอาชีพในยุคปจจุบัน 

2. ประเภทของอินโฟกราฟก 
ประเภทของอินโฟกราฟกโดยทั่วไปมีการนำเสนอ 3 รูปแบบ (จุติพงศ ภูสุมาศ, 2560 

หนา 9-12: วิไลภรณ ศรีไพศาล 2559, หนา 12) ดังนี้ 
1. อินโฟกราฟกแบบภาพนิ่ง (static intographics) คือ การสรุปเนื้อหาลงในหนึ่งหนา

โดยการใชไอคอน รูปภาพ และขอความ มีขอดีคือผลิตไดงาย ตนทุนในการผลิตต่ำ ผูชมสามารถแชร
อินโฟกราฟกตอไดงาย ขอเสียคือหากขอมูลหนึ่ง ๆ สามารถจัดแบงไดหลายกลุมจะยากตอการทำ
ความเขาใจ หรือไมอาจดึงดูดความสนใจเทาที่ควร 
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2. อินเตอรแอคทีฟอินโฟกราฟก (interactive infographics) หรืออินโฟกราฟกที่มี
ปฏิสัมพันธโตตอบกับผูชม เปลี่ยนการแสดงผลไดตามสิ่งที่ผูชมเลือก อินโฟกราฟกลักษณะนี้มักใชบน
เว็บไซต มีขอดีคือเขาใจงายหากขอมูลสามารถแบงไดหลายกลุมหลายรูปแบบ สามารถปรับปรุงขอมูล
ไดตลอดเวลา แตขอเสียคือผูผลิตตองมีความเขาใจในการเขียน โปรแกรมและการจัดการฐานขอมูล 
รวมถึงมีขอจำกัดในการแสดงผลบนอุปกรณแตละชนิดและมีความยุงยากในการจัดพิมพ 

3. โมชั่นอินโฟกราฟก (motion infographics) หมายถึง การนำเสนอขอมูลผาน
ภาพเคลื่อนไหวที่ใหความรู ซึ่งประกอบดวยภาพลายเสน ภาพสัญลักษณ ขอความ และเสียงบรรยาย
ประกอบ มีขอดีคือดึงดูดความสนใจไดมาก เขาใจงาย แตขอเสียคือมีตนทุนการผลิตที่สูงกวาอินโฟ
กราฟกแบบภาพนิ่ง และไมเหมาะกับขอมูลที่ตองใชเวลาในการทำความเขาใจ รวมถึงมีขนาดไฟลที่
ใหญที่สุด 

จากประเภทของอินโฟกราฟก ผูวิจัยเลือกรูปแบบโมชันอินโฟกราฟกในการสรางความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากการ
นำเสนอเนื้อหาผานรูปแบบโมชั่นอินโฟกราฟก สามารถดึงดูดความสนใจของผูชมใหรูสึกมีสวนรวม 
และเขาใจไดงายกวาแบบภาพนิ่งหรือแบบมีปฏิสัมพันธโตตอบ ประกอบกับการสื่อสารเชื่อมโยงผาน
อุปกรณมากมาย โดยเฉพาะสังคมออนไลนทำใหสามารถแบงปนขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว
และตลอดเวลา แมสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกจะมีขนาดไฟลที่ใหญก็ตาม 
 

3. กระบวนการพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟก 
 กระบวนการพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟกมีผูเชี่ยวชาญเขียนหนังสือและบทความ

เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตชิ้นงานสื่อโมชันอินโฟกราฟกมากมายหลายทฤษฎีบางทฤษฎีมีเพียงไมกี่
ขั้นตอน ในขณะที่บางทฤษฎีมีหลายขั้นตอน เมื่อพิจารณาจากประเด็นหลักแลว สามารถสรุป
กระบวนการได 4 ขั้นตอน ประกอบดวย (1) การวางแผน (2) การออกแบบ (3) การพัฒนา  
(4) การประเมินผล ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 การวางแผน ในกระบวนการพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟกขั้นตอนการวางแผนนับวาเปน
ขั้นตอนที่สำคัญอยางยิ่ ง เพราะเกี่ยวของกับการวิ เคราะหและกำหนดแผนการปฏิบัติ งาน  
หากวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของไมชัดเจนจะสงผลใหการออกแบบวิธีการนำเสนอเนื้อหาไมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคหรือกลุมเปาหมาย และทำใหสื่อโมชันอินโฟกราฟกที่ผลิตขึ้นไมมีประสิทธิภาพที่จะ
นำไปใชงานได (ณัฐกร สงคราม, 2557,หนา 127-128) ขั้นตอนการวางแผน ประกอบดวย 

 1. วัตถุประสงค โดยการเขียนเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นในการออกแบบและพัฒนา
สื่อโมชันอินโฟกราฟกใหชัดเจน เหมาะสม สามารถทำไดจริง มีเครื่องมือในการประเมินและสามารถ
วัดผลได 

 2. กลุมเปาหมาย การเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษาลักษณะของกลุมเปาหมายและ 
ทำการวิเคราะหในดานภูมิหลัง อายุ ระดับความรู วัฒนธรรม สภาพแวดลอมลักษณะการเรียนรู 
รวมทั้งทัศนคติ และความตองการพิเศษอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย เพราะเปนขอมูลสำคัญ 
ที่จะนำมาใชในการออกเแบบสื่อโมชันอินโฟกราฟก 
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 3. เนื้อหา ทำการประเมินความตองการ ตองทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาจเปนการ
สำรวจ สอบถาม สัมภาษณ กับกลุมเปาหมาย เพื่อใหไดขอมูลความตองการของกลุมเปาหมาย 
ที่แทจริง วามีสภาพปญหาความตองการอยางไร สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตปจจุบัน และอนาคต มีความตองการ
ใหเกิดอะไรขึ้น หากมองในมิติของการออกแบบและการผลิตสื่อ ตองทำการประเมินความตองการ 
ในการใชสื่อ ความสามารถในการใชและความเปนไดในการใชสื่อที่ผลิตขึ้นมา การประเมินความ
ตองการจึงเปนขั้นตอนที่จะทำใหเขาใจกลุมเปาหมายไดชัดเจน และสามารถกำหนดกรอบในการ
พัฒนาสื่อไดดีมากยิ่งขึ้น คนควา สำรวจ และรวมรวมขอมูล นำขอมูลที่หาไดมาจับใจความสำคัญของ
เนื้อหา และยอยเนื้อหาใหกระชับ แยกประเภทของขอมูลใหเปนหมวดหมูเพื่องายตอการจัดลำดับ
ใจความสำคัญ พิจารณาขอมูลที่มีวาจะนำเสนอสรางเรื่องราวใหเขาใจงายและนาสนใจไดอยางไร 

 4. เทคโนโลยี ทำการวิเคราะหเทคโนโลยีดวยการศึกษาคุณสมบัติความสามารถของ
เทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน และสอดคลองกับความตองการและความเปนไดในการนำไปใชจริงกับ
บริบทของกลุมเปาหมาย หรือมีฮารดแวรและซอฟตแวรใดบางเพื่อที่จะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานที่
ตองจัดหามาเพิ่มเติม 

โดยผูวิจัยไดทบทวนเครื่องมือสำเร็จรูปที่ใชในการพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟก (Adobe, 
2018) ดังนี้ 

  4.1 โปรแกรม Adobe Illustrator เปนโปรแกรมมาตรฐานในการออกแบบ
ผลงาน โดยเฉพาะไฟลเวกเตอรแบบภาพนิ่ง ซึ่งมีขอดีคือสามารถขยายขนาดไดโดยรูปภาพยังคง 
ความคมชัดสูง สามารถปรับแตงองคประกอบตาง ๆ ไดอยางอิสระเหมาะสำหรับการใชงานทั้งสี่อ
สิ่งพิมพและสื่อดิจิตอล 

  4.2 โปรแกรม Adobe After Effects เหมาะสำหรับ ผูที่ตองการออกแบบโมชัน
อินโฟกราฟก เลาเรื่องราวหรือขอมูลผานภาพเคลื่อนไหว สามารถสรางสื่อโมชันอินโฟกราฟกออกมา
ในรูปแบบ 2 มิติหรือ 3 มิต ิ

  4.3 โปรแกรม Adobe Premiere Pro เปนโปรแกรม ที่ใชตัดตอภาพ ทั้งภาพนิ่ง 
และภาพเคลื่อนไหวซึ่งรวมไปถึงวิดี โอ แมกระทั่งการทำงาน เกี่ยวกับเสียง ขอความ หรือหากมีขอมูล
รูปภาพจากกลองดิจิตอล ก็สามารถนำภาพที่ไดถายไวมาตัดตอเพื่อสรางเปนภาพยนตรสำหรับสวนตัวได 

  4.4 โปรแกรม Microsoft PowerPoint สามารถสรางอินโฟกราฟกไดโดยไม
จำเปนตองทำงานบนโปรแกรมที่ดูยุงยาก สำหรับผูที่ตองการทำอินโฟกราฟกงาย ๆ โดยมีความรูดาน
การออกแบบพื้นฐาน สามารถใชโปรแกรมดังกลาวสรางสรรคผลงานไดเชนกัน โดยในตัวโปรแกรมมี
เครื่องมือสราง รูปทรงอยางงาย หรือสรางตาราง แผนผัง และกราฟเบื้องตนติดตั้งมาดวย และ 
ในปจจุบัน เริ่มมีรูปแบบอินโฟกราฟกสำเร็จรูปมาใหผูใชไดใชงาน (Microsoft, 2018) 

4.5 โปรแกรม Audacity เปนโปรแกรมปรับแตงเสียงที่สามารถบันทึก เลนและผสมเสียง
ดวยฟลเตอรตาง ๆ คุณลักษณะเดน ๆ ของโปรแกรมคือ ใชงานไดฟรีไมมีวันหมดอายุ มีรูปแบบ
โปรแกรมท่ีงายตอการใชงาน เมนูคำสั่งตาง ๆ ไมซับซอน (Audacity,2018) 

5. แผนการพัฒนา กำหนดแผนการปฏิบัติงาน นำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาทำการวาง
แผนการปฏิบัติงานโดยแบงขั้นตอนการทำงานออกเปนระยะ ๆ ซึ่งจะประกอบดวย การทำตาราง
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ขั้นตอนของการพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟก ระยะเวลาที่ตองคำเนินการ กำหนดทีมงานและบทบาท
หนาที่ในการพัฒนา โดยมีเปาหมายที่ชัดเจนเปนตัวชี้วัดความสำเร็จในแตละข้ันตอน 

การออกแบบ (design) ขั้นตอนการออกแบบนี้เปรียบเสมือนการรางพิมพเขียวของสื่อโมชัน
อินโฟกราฟก โดยผูออกแบบตองมีทักษะในการเลาเรื่องใหกระชับมีความสามารถในการเลือกใช
ถอยคำที่สั้นแตมีความหมายครบถวนและโดนใจผูชมขั้นตอนการออกแบบ ประกอบดวย 

1. การวางเนื้อหา (storytelling) รวบรวมเนื้อหาจากแหลงขอมูลตาง ๆ รวมทั้งจาก
ผูเชี่ยวชาญมาทำการเขียนเรียบเรียงใหมตามหัวขอท่ีวางแผนไว โดยพิจารณาเลือกเนื้อหาที่เขาถึงผูชม 
แกปญหาและพาผูชมไปสูสิ่งที่ดีกวา (สุธาพร ล้ำเลิศกุล (2561,หนา 15) การเขียนบทควรใชประโยค 
ที่สั้น กระชับไดใจความ 

2. การกำหนดรูปแบบ หลังจากไดเรื่องหรือบทมาแลว การนำเนื้อหาที่ไดมาพิจารณาวาจะ
ทำการนำเสนออยางไร ซึ่งโดยปกติรูปแบบและกลวิธีในการนำเสนอมีความแตกตางกันออกไป ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน สไตลกราฟก รูปราง สี ฟอนต รูปแบบดีไซนของอินโฟกราฟก เปนตน 

3. การเขียนสตอรี่บอรด (storyboard) คือ การนำบทที่เขียนขึ้นนั้นมาทำการจำแนกมุม
ภาพตาง ๆ โดยการรางภาพลายเสน ซึ่งแสดงถึงการดำเนินเรื่องพรอมคำบรรยายอยางคราว ๆ สตอรี่
บอรดจะแสดงรายละเอียดแตละหนาจอตั้งแตเฟรมแรกจนถึงเฟรมสุดทาย วาจะนำเสนอขอมูลใน
เฟรมนั้นดวยวิธีการแบบใด โดยแสดงภาพหนาจอ พรอมทั้งรายละเอียดของขอความและลักษณะของ
ภาพ และเงื่อนไขตาง ๆ ในเฟรมนั้น 

วิธีการสรางสตอรี่บอรดอาจใชการเขียนดวยมือ หรือเขียนในโปรแกรมคอมพิวเตอร ขึ้นอยู
กับความถนัดของผูเขียน สวนรูปแบบการเขียนสดอรี่บอรคของสื่อโมชันอินโฟกราฟกนั้นอาจใชการ
เขียนคลายแสดงเปนภาพแบบสตอรี่บอรดของภาพยนตรสตอรี่บอรดจะถูกนำไปพัฒนาตอตาม
รายละเอียดที่กำหนด ดังนั้น การสรางสตอรี่บอรดจึงตองมีความละเอียดรอบคอบและสมบูรณ เพื่อให
การผลิตในขั้นตอไปทำไดงายและเปนระบบ อีกทั้งยังสะดวกตอการแกไขในภายหลัง 

นอกจากนี้ ชวงเวลาในการนำเสนอก็มีความสำคัญ Kobre (2012, p. 56) อธิบายถึงผล
สำรวจของผูชมวิดี โอทางอินเทอรเน็ตวา ชวง 10 วินาที จะมีผูชมประมาณรอยละ 89 ชวง 30 วินาที 
จะมีผูชมประมาณรอยละ 66 และชวง 1.30 ถึง 3 นาที จะมีผูชมประมาณรอยละ 20 ดังนั้น  
ชวง 10-20 วินาทีแรกนั้น เปนชวงเวลาที่สำคัญที่สุด ดังภาพ 
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ภาพ 1 แสดงชวงเวลาความสนใจของผูชมวิดีโอคลิปทางอินเทอรเน็ต 

ที่มาจาก Videojournalism: Multimedia Storytelling (p. 56), by K. Kobre, 2012, London: 
Taylor & Francis. 

จากภาพที่ 1 เฉลี่ยอัตราการหยุดชมกลางคันของผูชม แสดงใหเห็นถึงความทาทายอยาง
ตอเนื่องสำหรับนักพัฒนาสื่อวิดี โอคลิปทางอินเทอรเน็ต ที่ตองใชการวิจัยและการวางแผนและ
ความสามารถพิเศษในการบอกเลาเรื่องราว เพื่อดึงดูดสายตาของผูชมและอยาปลอยใหผูชมละสายตา
จนกวาจะถึงเฟรมสุดทาย 

การพัฒนา (development) ในขั้นของการพัฒนาจะเปนขั้นตอนที่เกี่ยวของตอเนื่องจาก
ขั้นการออกแบบ ที่ผูผลิตตองคำเนินการและพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟกตามที่ได ออกแบบไวหรือลง
มือผลิตสื่อขึ้นมาเปนตนแบบตามที่ไดกำหนดไวในแผน (วิวัฒน มีสุวรรณ, 2561, หนา 60) เปลี่ยน
ขอความเปนภาพ สรางและจัดเรียงกราฟกซึ่งมีลักษณะตาง ๆ เชน เสน กลอง ลูกศร สัญลักษณ กราฟ 
แผนภูมิ แผนภาพ แผนที่ ใหสื่อความหมายตามที่ออกแบบไว ในขั้นตอนนี้จะตองมีทักษะในการใช
องคประกอบศิลป เพื่อดึงดูดความสนใจผูชม (วิไลภรณ ศรีไพศาล, 2559, หนา 9) ประกอบดวย 

1. การสรางอินโฟกราฟก ควรทำการวิเคราะหสตอรี่บอรดวาในแตละหนาจอตองใชสื่อใด
ประกอบการนำเสนอเนื้อหา (ณัฐกร สงคราม, 2557, หนา 139) ไดแก การเตรียมขอความ การเตรียม
ภาพกราฟก และการเตรียมเสียง 

การเตรียมภาพกราฟก องคประกอบที่ควรคำนึงถึงในการออกแบบ ไดแก การใชสีและ
สัญลักษณที่เปนสากล เพื่อใหเขาใจงายและจดจำไดเร็ว เชน สีเขียวแทนตนไม สีฟาแทนทะเล การใช
สัดสวนตามธรรมชาติ เพราะจะมีความงามที่เหมาะสมที่สุด ความสมดุลซายและขวาเทากัน ใชกรณีมี
ขอมูลที่สำคัญเทากัน ภาพซายขวาไมเทากัน กรณีตองการเนนใหเห็นความแตกตาง การใชจังหวะช้ำ ๆ 
จะทำใหจัดกลุมของขอมูล ในการนำเสนอไดงาย แตควรมีการเวนระยะเพื่อพักสายตา และลดความอึดอัด 

การเตรียมเสียง ผูรับผิดชอบตองจัดหาเสียงประเภทตาง ๆ ทั้งเสียงบรรยายเสียงคนตรี และ
เสียงประกอบ โดยการบันทึกเสียงขึ้นมาใหมหรือการจัดหามาอยางถูกตองตามลิขสิทธิ์ 
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2. การสรางการเคลื่อนไหว หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตำแหนงอยางตอเนื่องตามเวลาที่ผาน
ไป มีทิศทาง มีการหดตัว การยืดตัว โดยจะตองอางอิงถึงความเปนจริงดวย เชน วัตถุที่มีมวลมากอยาง
รถบรรทุกจะใชเวลาในการออกตัวและหยุดนานกวารถที่มีมวลนอยกวา (Mario K., 2018) สามารถ
ศึกษาข้ันตอนการสรางการเคลื่อนไหวอยางละเอียดไดจาก PowerPoint School (2018) 

3. การใสเสียง หมายถึง การเลือกเสียงบรรยาย เสียงดนตรีและเสียงประกอบใหเขากับการ
ดำเนินเรื่องและฉากตาง ๆ ซึ่งเสียงเปนตัวกำหนดจังหวะการเคลื่อนไหว (ดนัย มวงแกว, 2552, หนา 9-12) 

การประเมินผล (evaluation) เปนการตรวจสอบสื่อโมชันอินโฟกราฟกที่ไดพัฒนาขึ้น 
สามารถสื่อสารไดตรงตามวัตถุประสงคหรือไม หากยังไมสามารถสื่อความหมายตามตองการไดให
วิเคราะหอีกครั้ง แลวปรับปรุงวิธีการเถาเรื่องหรือรูปแบบการนำเสนอ รวมทั้งปรับปรุงกราฟกหรือ
สรางชิ้นงานใหม สุดทายคือทดสอบและประเมินผล ดำเนินการเชนนี้เรื่อยไปจนกวาชิ้นงานที่สรางขึ้น
จะบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ จึงนำไปเผยแพรในสื่อตาง ๆ ตอไป (ณัฐกร สงคราม, 2557, หนา 141) 

1. การประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ เปนการนำสื่อโมชันอินโฟกราฟกที่ไดพัฒนาขึ้นไปให
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและคานสื่อตรวจสอบ จากนั้นนำขอเสนอและคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญมาทำ
การปรับปรุงแกไขสื่อโดยจะตองเลือกขอเสนอแนะที่สามารถนำไปปรับปรุงไดอยางแทจริง  
การประเมินคุณภาพ โดยผูเชี่ยวชาญอาจใชวิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ หรือใหทำแบบประเมิน
คุณภาพ ซึ่งแนวทางการประเมินในแตละดาน มีดังนี ้

 1.1 การประเมินดานเนื้อหา ควรใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาประเมินครอบคลุมในหลาย
ประเด็น เชน ความถูกตองสมบูรณ ความทันสมัย ปริมาณเนื้อหา โครงสรางและการแบงหมวดหมู
เนื้อหา การใชภาษา ความยากงาย เปนตน 

 1.2 การประเมินดานสื่อ ควรใหผู เชี่ยวชาญดานสื่อประเมินคุณภาพสื่อในดาน 
การออกแบบ พิจารณาเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการออกแบบ วิธีนำเสนอ การออกแบบหนาจอ  
การออกแบบขอความ ภาพ กราฟก เสียง การจัดวางองคประกอบในหนาจอ 

2. การทดลองใช การนำสื่อโมชันอินโฟกราฟกที่พัฒนาขึ้น ไปทดลองใชกับกลุมเปาหมาย
และไมใชกลุมทดลองหรือกลุมตัวอยาง อาจมีคุณลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง โดยพยายามจัด
สภาพการณใหเหมือนกับการใชงานจริง เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อโมชันอินโฟกราฟก 

กลาวโดยสรุป คือ กระบวนการพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟกอยางเปนระบบ ประกอบ 4 
ขั้นตอนหลัก คือ การวางแผน การออกแบบ การพัฒนา การประเมินผลโดยผูวิจัยนำขั้นตอนดังกลาว
มาสรางแนวคำถามในการสนทนากลุมผูใหขอมูลสำคัญในการพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟก เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูล สรางขอสรุปโดยการวิเคราะหเนื้อหา นำมากำหนดแนวทางในการพัฒนาสื่อโมชัน
อินโฟกราฟกเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น
ตอไป 
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4. ประโยชนของสื่อโมช่ันอินโฟกราฟก 
พงษพิพัฒน สายทอง (2557) ไดกลาววา การออกแบบภาพกราฟกและตัวการตูน สงผลให

การรับรูเกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆ ที่มีความซับซอนของเนื้อหาอยูในเกณฑที่ดี การพัฒนาโมชั่นกราฟก
ประยุกตใชกระบวนการผลิตการตูนแอนิเมชั่น ที่ประกอบดวย การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา 
การนำไปใช และการประเมินผล สวนการสรางการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงขนาดและรูปราง
ของวัตถุ ใชเทคนิคโมชั่นอินโฟกราฟก ทำใหนิสิตมีทัศนคติที่ดีตอการนำเสนอขอมูล เนื่องจากการ
นำเสนอขอมูลลักษณะดังกลาวเปนการกระตุนความสนใจ เชื่อมโยงและสนับสนุนใหนิสิตแสวงหา
ความรูไปขังแหลงขอมูลอื่น ทำใหมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้โมชั่นอินโฟกราฟกยังสามารถ
ถายทอดเนื้อหาดี ๆ และไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

นฤมล ถิ่นวิรัตน (2555) ไดกลาวไววาขอมูลที่มีความซับซอน เชื่อมโยงกับขอมูลหลายดาน
การแปลงขอมูลเปนภาพในรูปแบบของอิน โฟกราฟกจะชวยใหประชาชนมีความรูและความเขาใจไดดี
ขึ้นเร็วและแจมชัดขึ้นกวาการสื่อสารในรูปแบบของตัวอักษรเพียงอยางเดียว มีความพึงพอใจในเชิง
บวกอยูในระดับมากที่สุด 

Mr.Mee Studio (2017) ไดอธิบายวา การนำ Infographic มาประยุกต ใชประกอบ
บทความ หรือนำเสนอขอมูล ขาวสาร ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอชีวิตมนุษย โดยการ
ใช Infographic แลวขอดีของการใช Infographic คืออะไร ทำไมถึงตองใช ดังนี้ 

1) สรุปขอมูลในปริมาณมากใหเขาใจไดงายขึ้น 
เปนเรื่องปฏิเสธ ไมไดที่พฤติกรรมการเสพสื่อออนไลนของคนในปจจุบันนั้น ไมชอบอาน

ขอความที่มีความยาวมากเกินไป จนเกิดเปนนิสัยหรือกระแสคำพูดยอดฮิตอยาง "ยาวไปไมอาน" 
ขึ้นมา Infographic จึงถือเปนตัวชวยที่ดีในการจัดการกับขอความที่ยืดยาวใหกระชับไดใจความสำคัญ 
และสามารถสรุปเรื่องราวตาง ๆ ใหอยูรวมกันในภาพเดียวไดอยางครบครันอีกดวยชวยใหสามารถ
สื่อสารสิ่งตาง ๆ ที่ตองการ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม โดยที่การใช Infographic 
ก็สามารถประยุกตใชไดหลากหลายรูปแบบ จะเปนภาพเคลื่อนไหว ภาพ gif ก็เพิ่มความสนุกใหกับ
ขอมูลไดมากข้ึน 

2) การใชภาพชวยใหนาสนใจและจดจำไดด ี
จากการวิจัยพบวามนุษยสามารถจดจำภาพและสีไดดีกวาคำพูดหรือขอความ การใชแผนภูมิ

และภาพเปรียบเทียบตาง ๆ ในงาน Infographic จึงชวยใหงานมีเอกลักษณนาจดจำกระตุนใหเกิด
ความรูสึกอยากอานขอมูลเหลานั้นมากกวาขอมูลที่มีแตตัวหนังสือและขังทำใหประหขัดพื้นที่ในการ
นำเสนอขอมูลไดดีกวาการใสแตเพียงแตตัวหนังสืออีกดวย รวมถึงแนวทางการออกแบบภาพของ 
infographic นั้นยังชวยใหกลายเปนภาพจำของแบรนดหรือองคกรของเราหากมีการออกแบบที่เปน
ระเบียบและแสดงออกถึงเอกลักษณขององคกรที่ดีไดอีกดวย 

3) เหมาะสำหรับการใหขอมูลในหลากหลายประเภท 
การนำเสนอขอมูลผาน Infographic ไมจำกัดวาตองเปนขอมูลเชิงสถิติเพียงอยางเดียว

เทานั้น แมแตการโปรโมทสินคาหรือการใหความรูตาง ๆ ก็สามารถทำได ขึ้นอยูกับการนำไป
ประยุกตใชของผูออกแบบเอง โดยสวนมากมักจะเลือกหัวขอที่เปนประเด็นโดดเดนและนาสนใจอยูใน
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ขณะนั้น หรือจะเปนหัวขอความรูที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการหรือสิ่งที่ตองการประชาสัมพันธก็ได 
ตัวอยางประเภทขอมูลที่นำมาใชกับ Infographic ไดเชน ขาวสารสำคัญ เชน เหตุการณบานเมือง การ
เปลี่ยนแปลงหรือการออกกฎหมายใหม เปนตน How to เชน สื่อการสอนตาง ๆ ที่เปนขั้นเปนตอน
การจัดอันดับ เชน การจัดอันดับรางวัล หรือการจัดอันดับขอมูลสถิติ เปนตน ใหความรู เชน การให
ความรูสุขภาพ ขอควรรูหรือขอแนะนำทั่วไป เปนตน เลาประวัติศาสตร เชน ลำดับเหตุการณ
ประวัติศาสตร โลก ชีวประวัติบุคคลสำคัญ เปนตน ผลสำรวจงานวิจัย เชน ผลสำรวจจากโพลตาง ๆ 
สถิติผลวิจัยทางการแพทย เปนตน สื่อประชาสัมพันธรณรงค เชน การรณรงคอนุรักษสิ่งแวดลอม 
รณรงคกิจกรรมตาง ๆ เปนตน โปรโมตสินคาและบริการตาง ๆ 

4) สะดวกในการเผยแพร 
ดวยความครบครันแบบ All in one ของ Infographic ทำใหสะดวกตอการนำไปเผยแพร 

ไมวาจะเปนการกดแชรจากเฟซบุค หรือการรีทวิตผานทวิตเตอร ก็ทำผูคนสามารถรับรูขอมูลไดอยาง
ครบถวนภายในภาพเดียวโดยไมจำเปนตองกคเขาไปอานเพิ่มเติม ทำใหการเผยแพรเปนไปอยาง
กวางขวางและรวดเร็วกวาขอมูลที่มีแตตัวหนังสือเพียงอยางเดียวมากจากประโยชนที่ไดกลาวมา
ขางตนทำใหสรุปไดวา สิ่งเหลานี้เองที่ทำให Infographic กลายมาเปนที่นิยมในการนำเสนอขอมูลผาน
สื่อตาง ๆ ในเวลาอันรวดเร็ว ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ และสื่อออนไลน ดวยยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไปนี้ สื่อและองคกรรวมถึงผูประกอบการตาง ๆ จึงตองมีความตื่นตัว และปรับเปลี่ยนไป
เพื่อใหกาวทันกระแสสังคมมากยิ่งขึ้น (Mr.Mee Studio, 2017) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

1. ความหมายของความรู 
พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of education) ของ Rowntree (1981, p. 

44) ไดใหความหมายของคำวา ความรู โดยทั่วไปหมายถึง ความรูความเขาใจ ซึ่งแตละคนไดรับจาก
ประสบการณชีวิตที่ผานมา และการสะสมความรูมาจากการศึกษาเลาเรียน ซึ่งสถาบันการศึกษาจะมี
อำนาจในการที่จะกำหนดกฎเกณฑและประกาศผลคะแนนทางการศึกษา โดยวัดระดับของความรูของ
บุคคลจากการอบรมสั่งสอนตาง ๆ ซึ่งเปนหลักสูตรในสถาบันการศึกษาเหลานั้น จึงทำใหทราบวา
บุคคลที่ไดรับการศึกษาในสถานศึกษาจะเปนผูซึ่งมีความรูและมีความสามารถในการเรียนรู 

โสภิณ ทองปาน (2545, หนา 32-33) ใหความหมายของความรู หมายถึง การเรียนและ
การแสวงหา โดยไดแยกความรูเปน 2 ประเภท คือ ความรูที่สามารถอธิบายใหคนทั่วไปรูได โดยอาศัย
ตรรกะและพยานหลักฐาน และความรูเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งยากที่จะอธิบายใหใครเขาใจได เวนแต 
บางคนหรือบางกลุม เชน ความรูเกี่ยวกับความเชื่อทางศาสนา เปนตน 

เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545, หนา 147) กลาววา ความรูเปนความสามารถในการจำได 
ระลึกถึงได และจะเกิดเปนความรูติดตัวบุคคล โดยวัดไดจากการจดจำหรือการทองจำได สำนักงาน 
ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 4) ไดใหความหมายของความรูวา ความรู  
ม ี2 ประเภท คือ 
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1. ความรูที่ ฝ งอยู ในตัวคน เปนความรูที่ ไดจากประสบการณ  พรสวรรค  หรือ
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เปนความรูที่ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรได เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ บางครั้งเรียกวา 
เปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง เปนความรูที่สามารถรวบรวมถายทอดออกมาไดโดยผานวิธีการตาง ๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี หรือคูมือตาง ๆ บางครั้งเรียกวา เปนความรูแบบรูปธรรม  

ธาวิน อินทรจำนงค (2550, หนา 40 อางถึงใน สมยศ ขันธควร, 2556) กลาวไววา 
ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ และรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทำตาง ๆ ที่บุคคลได
จากประสบการณ หรือไดจากการศึกษา สังเกต และเก็บสะสมไวเปนความทรงจำที่สามารถถายทอด
เรื่องราวดังกลาวออกมาตอไปได และสามารถวัดความรูดังกลาวไดโดยการระลึกถึงและการแสดง
ออกมาได 

โกวิท วงศสุรวัฒน (2546, หนา 47-48) กลาววา ความรูในทางปรัชญาสามารถแบงที่มา
ไดเปน 5 ประเภทความรู คือ 

1. ความรูที่แทจริงตองมีเหตุมีผล ทุกคนมีเหตุมีผลและสามารถเขาถึงความรูไดโดย
ตนเองเหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวนสมบูรณ 

2. ความรูที่แทจริงตองเกิดมาจากประสบการณของประสาทสัมผัสเพียงอยางเดียว
เทานั้นความรูทุก ๆ แบบที่จิตใจไดรับยอมมาจากภายนอกท้ังสิ้น 

3. ความรูที่แทจริงตองนำมาปฏิบัติได ความคิดที่จะเอาไปใช ใชไมได ไมมีความหมาย
ความคิดนั้น ไมถือเปนความรู 

4. ความรูที่แทจริง คือ ความรูที่เกิดข้ึนในใจมนุษยเองโดยทันทีทันใด เปนประสาทสัมผัส
มโนภาพ มีความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ชัดเจน ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ 

5. ความรูที่แทจริงเกิดจากความสงสัย 
สรุปไดวา ความรู หมายถึง ความสามารถในการจำได นึกถึงไดในรายละเอียดของ

เรื่องราวอันเกิดจากประสบการณที่ไดสั่งสมมา และสามารถถายทอดเปนคำพูดและลายลักษณอักษร
ไดท่ีมาของความรู 

2. ระดับของความรู 
Bloom, George and Hastings (1975, pp. 65-197) ไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับ คือ 
1. ระดับที่จดจำได หมายถึง ความสามารถในการนำขอมูลจากความจำออกมาใชได 
2. ระดับที่รวบรวมประเด็นสำคัญไว หมายถึง ความสามารถในการจำบางสิ่งบางอยาง

ไดมากกวาเนื้อหาทั้งหมด สามารถบรรยายสิ่งเหลานั้นดวยสำนวนของตนเอง สามารถแสดงใหเห็นดวย
การใหความหมาย เปรียบเทียบ และการคาดคะเนผลในอนาคตได 

3. ระดับการนำไปใช เปนระดับที่ผูเรียนสามารถนำเอาขอเท็จจริง ตลอดจนความคิดที่
เปนนามธรรมไปปฏิบัติไดจริง 

4. ระดับการวิเคราะห เปนระดับที่สามารถใชความคิดในรูปของการนำแนวคิดมาแยก
เปนสวนประเภท หรือนำขอมูลตาง ๆ มาประกอบกันเพื่อปฏิบัติได 
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5. ระดับการสังเคราะห คือ การนำขอมูลและแนวความคิดตาง ๆ ประกอบกันแลว
นำไปสูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิ่งใหมจากเดิม 

6. ระดับการประเมินผล คือ ความสามารถใชความรูเพื่อจัดเกณฑการรวบรวมขอมูล
การจัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแตละประเภท 
 

3. การจำแนกพฤติกรรมดานความรู 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หนา 10-11) กลาวถึงความรูความเขาใจ (Cognition)  

วาเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการรับรู การจำ ขอเท็จจริงตาง ๆ รวมทั้งการพัฒนาความสามารถ 
ทักษะทางสติปญญา การใชวิจารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซึ่งพฤติกรรมนี้ประกอบดวย
ความสามารถในระดับตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความรู (Knowledge) เปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียนเพียงแตจำได นึกได โดยการ
มองเห็นการไดยิน ความรูในขั้นนี้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคำจำกัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี 
กฎวิธีแกปญหา เปนตน 

2. ความเขาใจ (Comprehension) คือ การที่บุคคลไดมีประสบการณกับขาวสารหนึ่ง 
ๆ โดยการฟง การอาน หรือการเขียน ซึ่งแสดงออกในรูปของทักษะหรือความสามารถได เชน การแปล 
(Translation) การใหความหมาย (Interpretation) การคาดคะเน (Extrapolation) 

3. การประยุกตหรือการนำความรู ไปใช  (Application) เปนการนำความรู ไปใช  
เพื่อแกปญหา 

4. การวิเคราะห (Analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหา
และการมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัดระหวางสวนประกอบเหลานั้น แลวจึงรูถึงหลักของการ
ผสมผสานระหวางสวนประกอบท่ีรวมกันขึ้นเปนปญหานั้น 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการนำเอาสวนประกอบยอยหลาย 
สวนมารวมกันเขาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางที่แนชัด 

6. การประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวของกับการใหคาตอความรูหรือขอเท็จจริงตาง ๆ  
ซึ่งจะตองใชเกณฑหรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปนสวนประกอบในการประเมิน 

ธาวิน อินทรจำนงค (2550, หนา 43 อางถึงใน สมยศ ขันธควร, 2556) กลาววา ความรู
นอกจากจะเปนขอเท็จจริง ความสามารถในการจดจำและเขาใจรายละเอียดของขอมูลดานตาง ๆ  
ที่บุคคลไดสะสมและถายทอดตอกันมา รวมถึงเปนขอเท็จจริงที่บุคคลสามารถรับทราบไดและสามารถ
แสดงออกเปนพฤติกรรมที่ระลึกไดแลว ยังประกอบไปดวย การจดจำ ความเขาใจ การนำไปใช การ
วิเคราะห สังเคราะหและการประเมินคาไดดวย จึงเปนความรูที่แทจริง 

สรุปไดวา พฤติกรรมดานความรู เกิดจากการใชทักษะทางสติปญญา การจดจำ 
ประสบการณ เปนขอเท็จจริงสามารถนำมาอธิบายและปฏิบัติได สามารถวิเคราะห สังเคราะห 
ประเมินคา จนเกิดเปนความรูที่แทจริง 
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4. ความหมายของความเขาใจ 
มานพ วีระอาชากุล  (2538, หน า 6) ให ความหมายวา ความเข าใจ หมายถึ ง 

ความสามารถทางปญญาและทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูลและขยายใหไกลออกไปจากเดิมอยาง
สมเหตุสมผล 

จักรกริช ใจดี (2542, หนา 8-9) ใหความหมาย ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการ
แปลความ ตีความ และขยายความจากสื่อและสิ่งตาง ๆ ที่ไดพบเห็นหรือรับรู ซึ่งก็คือ พฤติกรรมดาน
ความเขาใจ เปนพฤติกรรมที่สามารถดัดแปลง แกไข สิ่งที่ยากมาเปนสิ่งที่งายสิ่งที่ซับซอนใหเปนสิ่ง
ธรรมดา ความเขาใจจึงแตกตางจากความรูและความจำ แตความเขาใจตองมีพื้นฐานมาจากการเรียนรู 
รับรู และการจำมากอน เพื่อใหเกิดความเขาใจ และไดแยกความเขาใจออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การแปลความ เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับสิ่งที่สื่อ หรือ
ความสามารถในการถายทอดความหมายจากภาษาหนึ่งไปเปนอีกภาษาหนึ่ง หรือจากการสื่อสาร
รูปแบบหนึ่งไปเปนอีกรูปแบบหนึ่ง 

2. การตีความ เปนความสามารถในการอธิบายหรือแปลความหมายหลาย ๆ อัน  
มาเรียบเรียงโดยจัดระเบียบ สรุปเนื้อความใหม โดยยึดเนื้อหาเดิมเปนหลัก 

3. การขยายความ เปนการขยายเนื้ อหาขอมูลที่ ไดรับรูมาใหมากขึ้น หรือเปน
ความสามารถ ในการทำนายหรือคาดคะเนเหตุการณลวงหนา โดยอาศัยขอมูลอางอิงหรือแนวโนมที่
เกิดจากขอมูลเดิม 

เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545, หนา 147) กลาววา ความเขาใจเปนความสามารถของ
บุคคลในการแปลความหรืออธิบายสิ่งที่เปนความรูจนเกิดเปนความเขาใจ ซึ่งสังเกตไดจากพฤติกรรมที่
แสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ และการคาดคะเนเหตุการณลวงหนา 

ธาวิน อินทรจำนงค (2550, หนา 44 อางถึงใน สมยศ ขันธควร, 2556)) กลาวไววา 
ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความ เรื่องราวที่เปน
ขอเท็จจริงที่บุคคลเก็บสะสมมาจากการศึกษา คนควา สังเกต หรือจากประสบการณ และนำมาจับ
ใจความสิ่งที่ เปนสาระสำคัญของเนื้อหาเพื่อให เขาใจไดงายขึ้น โดยอาศัยขอมูล ความรูและ
ประสบการณตาง ๆ 

สรุปไดวา ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความ
จากความรูที่ไดรับ หรือจากประสบการณ และนำมาอธิบายใหเขาใจได 

 
5. ความหมายของความรูความเขาใจ 

พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of education) ของ Good (1973, p. 113)  
ไดใหความหมายของคำวา ความรูความเขาใจ (Cognition) โดยทั่วไป หมายถึง ขบวนการของการรับรู
ที่มีลักษณะพิเศษ ซึ่งมีพ้ืนฐานอยูบนความเขาใจ การคิดใครครวญ หรือความจำ 

ลัดดา กิติวิภาค (2532, หนา 4) ไดใหความหมายของความรูความเขาใจ (Cognition) 
หมายถึง ความเชื่อ การรับรู ขอมูลและความรูเกี่ยวกับสิ่งของหรือบุคคลหรือสภาพการณตาง ๆ  
ทางสังคม 
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กันยา สุวรรณแสง (2532, หนา 14) ใหความหมายวา ความรูความเขาใจตองเริ่มจาก
การเรียนรู  เมื่อเกิดการเรียนรูมากขึ้นก็จะเกิดความรูความเขาใจในที่ สุด ซึ่ งการเรียนรู  คือ 
กระบวนการที่ประสบการณตรงหรือประสบการณออม จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวร 

ชัชวาล ชมศิริตระกูล (2542, หนา 62) ไดใหความหมายไววา ความรูความเขาใจ 
หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลไดรับรูเกี่ยวของกับขอเท็จจริงและรายละเอียดของเรื่องราวตาง ๆ จนเกิด
ความเชื่อ หรือความนึกคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนไปไดทั้งทางดีและทางไมด ี

ธาวิน  อินทรจำนงค  (2550, หน า 45 อางถึงใน  สมยศ ขันธควร, 2556)) ได ให
ความหมาย ความรูความเขาใจไววา ความรู คือ ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มนุษยไดรับการศึกษา คนควา 
หรือการสังเกต แลวนำมารวบรวมเปนความทรงจำ เก็บสะสมไว และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่
ระลึกถึงได โดยอาศัยความสามารถและทักษะทางสติปญญา สวนความเขาใจ หมายถึง เมื่อไดรับ
ความรูแลว ผูที่ไดรับความรูดังกลาวจะนำมาแปลความ ตีความ และทำการขยายความ เพื่อใหเกิด
ความเขาใจ และจะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของการถายทอดเรื่องราวดังกลาวใหบุคคลอื่นตอไป 

สรุปไดวา ความรูความเขาใจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ไดรับรู จดจำ จาก
ประสบการณตาง ๆ และสามารถถายทอดประสบการณหรือความรูนั้นโดยการแปลความหมาย การ
ตีความ การขยายความ เพื่อใหผูอื่นเขาใจได 

 
6. การวัดระดับความรูความเขาใจ 

ชวาล แพรัตกุล (2516, หนา 201-205) ไดกลาวเกี่ยวกับการวัดระดับความรูความเขาใจ
วาเปนการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณหรือเคยพบเห็นและทำมากอนแลวทั้งสิ้น เปนการ
วัดความจำ สามารถสรางคำถามวัดสมรรถภาพไดหลายลักษณะดวยกัน ลักษณะของคำถามจะ
แตกตางกันออกไปตามชนิดของความรู ความจำ และเรื่องราวที่ไดพบเห็นมา แตจะมีลักษณะของ
คำถามรวมกันอยูอยางหนึ่ง คือ เปนคำถามที่ใหระลึกถึงประสบการณที่ผานมา ที่จำได ระลึกถึงได 
โดยแบงคำถามออกไดดังนี้ 

1. คำถาม ถามความรู เกี่ ยวกับศัพทและนิยาม ไดแก  โจทยคำถาม ที่ ถามวา  
คำหรือกลุมคำนั้น ๆ คืออะไร มีความหมายทั่วไป หรือความหมายเฉพาะอยางไร และสิ่งนั้น ๆ  
มีคุณสมบัติอะไร 

2. คำถาม ถามความรูเกี่ยวกับกฎ ขอเท็จจริง และความจริง ไดแก โจทยคำถามที่ถาม
เกี่ยวกับสูตร กฎเกณฑ ความจริง ขอเท็จจริง เรื่องราว ใจความ หรือเนื้อความสำคัญตาง ๆ ตามที่ได
พิสูจนหรือตกลงยอมรับตามหลักวิชาการ 

3. คำถาม ถามความรูในวิธีการดำเนินการ ไดแก โจทยคำถามที่ถามเรื่องราวนั้น ๆ 
เหตุการณนั้น ๆ หรือขอความตาง ๆ ที่ไดรับมานั้นมีที่มาที่ไปอยางไร ใชระเบียบวิธีอะไร และมีการ
ดำเนินการหรือมีวิธีการขั้นตอนอยางไร 

4. คำถาม ถามความรูเกี่ยวกับระเบียบแบบแผน ไดแก โจทยคำถามที่ถามถึงระเบียบ
แบบแผน แบบฟอรม ตามจารีตประเพณีที่เคยประพฤติปฏิบัติมา 
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5. คำถาม ถามความรูเกี่ยวกับกฎเกณฑ ไดแก โจทยคำถามที่ถามเกี่ยวกับกฎเกณฑ  
การวินิจฉัย การตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ ในแตละเรื่องราวควรจะใชกฎเกณฑใดหรือหลักการใดใน
การตัดสินใจตรวจสอบจึงจะเหมาะสม 

6. คำถาม ถามความรูเกี่ยวกับลำดับขั้นและแนวโนมเหตุการณที่จะเกิดขึ้น ไดแก โจทย
คำถามที่ถามถึงความเคลื่อนไหว ความโนมเอียง ความเจริญ หรือความเสื่อมของเหตุการณตาง ๆ  
จะเปนไปในทิศทางใดตามกาลเวลา และเรื่องตาง ๆ มีสิ่งใดที่เกิดขึ้น กอน หลัง และมีลำดับขั้นเปนขั้น
เปนตอนอยางไร 

ไพศาล หวังพานิช (2526, หนา 96-104) แบงคำถามที่ใชวัดระดับความรูความเขาใจ
เปน 3 ชนิด คือ 

1. ถามความรูในเนื้อเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตาง ๆ ของ
เรื่องราวทั้งหลาย เชน ศัพท นิยาม กฎ และความจริง 

2. ถามความรูในวิธีการดำเนินการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตาง ๆ แบบแผน ประเพณี 
ขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย เชน ระเบียบแบบแผน ลำดับขั้น แนวโนม การจัดประเภท กฎ 
ระเบียบ เกณฑ หรือวิธีการตาง ๆ 

3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจำขอสรุปหรือหลักเกณฑ
ของเรื่องที่เกิดขึ้นของการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก หรือหัวใจ
ของเนื้อหานั้น ๆ เชน หลักวิชา การขยายหลักวิชา ทฤษฎี และโครงสราง 

โกวิท วงศสุรวัฒน (2546, หนา 22-23) ไดกลาวถึง การวัดระดับความรูความเขาใจ 
สามารถวัดระดับความรูความเขาใจได 6 ระดับ ดังนี้ 

1. วัดความจำ เปนการวัดระดับพ้ืนฐาน 
2. วัดความเขาใจเพื่อความกระจางในสิ่งที่จำไดแลว หรือทราบและเขาใจถึงนิยามของ

ศัพทตาง ๆ 
3. วัดการนำไปประยุกตใช คือ การนำความรูที่ไดไปใชในสถานการณอื่น ๆ และสามารถ

พลิกแพลงออกไปจากที่เคยเรียนรูมาแลว และความสามารถในการโยงความสัมพันธกับความรูชนิด
ตาง ๆ 

4. วัดความสามารถในการวิเคราะห คือ การทดสอบความสามารถในการแยกแยะสิ่งตาง ๆ 
5. วัดความสามารถในการสังเคราะห คือ การทดสอบความสามารถในการใชจินตนาการ 
6. วัดความสามารถในการประเมินผล คือ การประเมินคุณคาของสิ่งตาง ๆ วาเปนเชนใด  
สรุปไดวา การวัดระดับความรูความเขาใจ หมายถึง การทดสอบความสามารถในการ

จดจำ การเรียนรู ความเขาใจ การนำความรูไปประยุกตใช เก็บขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหนำมา
รวมกัน เพื่อทำการประเมินผลการทดสอบ และทราบถึงระดับความรูความเขาใจ 

 
7. ปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจ 

ธงชัย สันติวงษ  (2533, หน า 69-72) ได ให คำอธิบายโดยสรุปวา สิ่ งที่ จะทำให  
ความเขาใจ จากการรับรูของแตละคนแตกตางกันไป เนื่องจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
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1. ปจจัยที่เรียกความสนใจจากภายนอกก็คือ แบบของตัวกระตุนตาง ๆ ที่สามารถดึงดูด
ความสนใจไดแตกตางกัน เชน ความเขมของแสง สี เสียง สามารถดึงดูดความสนใจไดดีกวาความเขมนอย 

2. ปจจัยที่เรียกความสนใจจากภายในของผูรับรู โดยสามารถแยกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 2.1 การจูงใจ สิ่งจูงใจในตัวคนจะเปนตัวกำหนดใหคนเลือกการรับรู หรือใหความ

สนใจเฉพาะในสิ่งที่ตรงกันกับสิ่งจูงใจในตัวเรา 
 2.2 บุคลิกทาทาง เปนตัวกำหนดตัวหนึ่งที่จะใหบุคคลนั้นเลือกที่จะรับรูบางสิ่ง

บางอยางสอดคลองกับบุคลิกทาทางของเขา 
 2.3 การเรียนรู คนเราเมื่อไดเรียนรูสิ่งใดมาก็มักจะเลือกรับรูในสิ่งนั้น ถึงแมวา

บางครั้งขอมูลอาจไมเพียงพอ แตผลการเรียนรูสามารถทำใหบุคคลนั้น ๆ สามารถรับรูไดอยางถูกตอง 
 2.4 การคาดหมาย คนเรารับรูในสิ่งที่ตนอยากรู กลาวคือ จะรับรูในสิ่งที่ตนได

คาดหมายแลวเทานั้น 
สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอความรูความเขาใจเกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่งหมายถึง  

สิ่งกระตุนหรือสิ่งเราทั้งหลายที่กอใหเกิดความดึงดูดใจ หรือกอใหเกิดความสนใจ และปจจัยภายใน 
ไดแก การเรียนรูและแรงจูงใจ ซึ่งจะสงผลตอความรูความเขาใจของแตละคนแตกตางกันออกไป 
 
ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 จงรักไทย เปลวทอง (2566) ไดสรุปขอมูลเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงสูงขึ้นของมหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

1. กฎหมาย ขอบังคับ และประกาศที่เกี่ยวของ 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  

และฉบับที่ แก ไขเพิ่มเติม ไดกำหนดตำแหนงของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เปนตำแหนงประเภททั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะ และระดับอื่นตามที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) กำหนด 
โดยไดเปดโอกาสใหขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยไดมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ตามตำแหนงสายงานวิชาชีพไดทุกระดับ ซึ่งการเขาสูตำแหนงดังกลาวจะตองเปนไปตามหลักเกณฑ
และวิธีการตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานกำหนดระดับตำแหนงและแตงตั้งขาราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2553 และฉบับที่แกไขเพิ่มเติม โดยบุคลากร 
สายสนับสนุนที่จะเขาสูตำแหนงสูงขึ้นไดนั้น จะตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดทำ
เอกสารผลงานเพื่อเสนอขอกำหนดตำแหนงในระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้ ในสวนของมหาวิทยาลัยพะเยา 
มีหลักเกณฑ ขอบังคับ และประกาศที่เกี่ยวของกับการขอกำหนดตำแหนงสูงขึ้น ระดับชำนาญการ 
และระดับชำนาญการพิเศษ โดยวิธีปกติ ของพนักงานสายสนับสนุน ดังนี้ 

1.1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 
1.2 ขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การกำหนดระดับตำแหนง และการแตงตั้ง

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2564 
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1.3 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ และวิธีการพิจารณาผลงาน 
เพื่อแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2564 

1.4 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การกำหนดชื่อตำแหนงและมาตรฐานกำหนด
ตำแหนงบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 

1.5 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การกำหนดสมรรถนะ ความรูความสามารถ 
และทักษะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 

1.6 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการประเมินความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนง หรือสมรรถนะทางการบริหาร พ.ศ. 2564 

1.7 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่ อง กำหนดอัตราเงิน เดือนของพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 

1.8 ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ  และอัตราการจาย
คาตอบแทน เงินประจำตำแหนงของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน กลุมบริการทั่วไป  
กลุมวิชาชีพเฉพาะ และกลุมเชี่ยวชาญเฉพาะ พ.ศ. 2564 

ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงาน และพนักงานสายสนับสนุนที่สนใจ สามารถดาวนโหลดเอกสารขอบังคับ 
และประกาศที่ เกี่ยวของกับการขอกำหนดตำแหนงสูงขึ้น ไดทางเว็บไซต กองการเจาหนาที่  
มหาวิทยาลัยพะเยา https://personnel.up.ac.th/Process2.aspx 

 
2. คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงในการขอกำหนดตำแหนงสูงข้ึน 
การเขาสูตำแหนงสูงขึ้น ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ โดยวิธีปกติ  

ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ผูเสนอขอกำหนดตำแหนงจะตองมีคุณสมบัติเฉพาะ
ตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงที่กำหนดไวในขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การกำหนด
ระดับตำแหนง และการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2564 
และประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การกำหนดชื่อตำแหนงและมาตรฐานกำหนดตำแหนง 
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2563 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1. กลุมตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ และกลุมตำแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชำนาญการ 

  2.1.1 เปนพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้ง
โดยมหาวิทยาลัย และ 

  2.1.2 มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง ระดับปฏิบัติการ และ 
  2.1.3 ไดรับการบรรจุและแตงตั้งดวยคุณวุฒิปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอยางอื่น 

ที่เทียบไดไมต่ำกวานี้ และตองดำรงตำแหนงระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 6 ป 
   1) กำหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป สำหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับ

ตำแหนง ระดับปฏิบัติการ ตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงระดับปฏิบัติการ ซึ่งแตงตั้งจาก 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
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   2) กำหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 2 ป สำหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับ
ตำแหนง ระดับปฏิบัติการ ตามมาตรฐานการกำหนดตำแหนงระดับปฏิบัติการ ซึ่งแตงตั้งจาก 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือตำแหนงประเภทอื่นตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ.อ. กำหนด และ 

  2.1.4 ปฏิบัติงานเฉพาะตำแหนง หรืองานอื่นที่เกี่ยวของซึ่งเหมาะสมกับหนาที่
ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาแลวไมนอยกวา 1 ป 

   กรณีเปลี่ยนตำแหนงหากลักษณะงานที่ปฏิบัติในตำแหนงเดิม มีลักษณะงาน
ที่สอดคลองกับตำแหนงใหม อาจนำระยะเวลาในการดำรงตำแหนงเดิมมานับรวมกันกับตำแหนงใหมได 
ทั้งนี้ ใหเสนอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล พิจารณาเปนกรณีไป และ 

  2.1.5 ไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาขั้นต่ำของระดับชำนาญการ คือ 21,490 บาท 
 2.2 กลุมตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ และกลุมตำแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ระดับชำนาญการพิเศษ 
  2.2.1 เปนพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายสนับสนุน ที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้ง

โดยมหาวิทยาลัย และ 
  2.2.2 มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง ระดับปฏิบัติการ และ 
  2.2.3 เคยดำรงตำแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือวิชาชีพเฉพาะ ระดับชำนาญการ 

มาแลวไมนอยกวา 4 ป หรือตำแหนงอื่นตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ ก.พ.อ. กำหนด และ 
  2.2.4 ปฏิบัติงานเฉพาะตำแหนง หรืองานอื่นที่เกี่ยวของซึ่งเหมาะสมกับหนาที่

ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ มาแลวไมนอยกวา 1 ป และ 
  2.2.5 ไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาขั้นต่ำของระดับชำนาญการพิเศษ คือ 24,190 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 2 แสดงคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนงระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ โดยวิธีปกติ 
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3. องคประกอบการประเมิน และผลงานที่ใชเสนอขอกำหนดตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ 
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ 

3.1 ระดับชำนาญการ องคประกอบการประเมิน  
 1) ประเมินคางาน  
 2) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงที่ครองอยู  
 3) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนงที่จะประเมิน  
 4) ผลงานที่แสดงความเปนผูชำนาญการ   
 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพการพิจารณากำหนดตำแหนงระดับ

ชำนาญการ ตองคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
 ผลงานที่ใชเสนอขอกำหนดตำแหนงระดับชำนาญการ ไดแก 
  (ก) คูมือการปฏิบัติงานหลักอยางนอย 1 เลม และ  
  (ข) ผลงานเชิงวิเคราะหหรือสังเคราะห หรืองานวิจัยซึ่งแสดงใหเห็นถึงการพัฒนา
งานในหนาที่ อยางนอยหนึ่งเรื่อง 

3.2 ระดับชำนาญการพิเศษ องคประกอบการประเมิน  
  1) ประเมินคางาน  
  2) ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงที่ครองอยู  
  3) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนงที่จะประเมิน  
  4) ผลงานที่แสดงความเปนผูชำนาญการพิเศษ   
  5) จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพการพิจารณากำหนดตำแหนงระดับ

ชำนาญการพิเศษ ตองคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
 ผลงานที่ใชเสนอขอกำหนดตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษ ไดแก 
  (ก) ผลงานเชิงวิเคราะหหรือสังเคราะห ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการพัฒนางานของหนวยงาน 

อยางนอย 1 เรื่อง และ  
  (ข) งานวิจัยหรือผลงานลักษณะอื่นที่เปนประโยชนตอหนวยงานอยางนอยหนึ่งเรื่อง/รายการ 

 
4. การประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ดังนี้ 
 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ หมายความวา ความประพฤติในการประกอบ

อาชีพสุจริต ที่ถูกตองชอบธรรม โดยยึดหลักคุณธรรมและการอยูรวมกันอยางสันติตามที่กำหนดในขอ 
14 แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การกำหนดระดับตำแหนง และการแตงตั้งพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2564 กำหนดใหผูขอเขารับการประเมินเขาสู
ตำแหนงสูงขึ้น ตองคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 5 ประการ ดังนี้ 

 1) ตองมีความซื่อสัตยทางวิชาชีพ ไมนำผลงานของผูอื่นมาเปนผลงานของตนและไมลอก
เลียนผลงานของผูอื่น รวมทั้งไมนำผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพรในวารสารวิชาการหรือ
วิชาชีพมากกวา 1 ฉบับในลักษณะที่จะทำใหเขาใจผิดวาเปนผลงานใหม 
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 2) ตองให เกียรติและอางถึงบุคคลหรือแหลงที่มาของขอมูลที่นำมาใชในผลงาน 
ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐานของการคนควา 

 3) ตองไมคำนึงถึงผลประโยชนทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอื่น
และสิทธิมนุษยชน 

 4) ผลงานทางวิชาชีพตองไดมาจากการศึกษาโดยใชหลักวิชาชีพเปนเกณฑ ไมมีอคติมา
เกี่ยวของ และเสนอผลงานตามความเปนจริง ไมจงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะห สังเคราะห หรือ
วิจัยโดยหวังผลประโยชนสวนตัว หรือตองการสรางความเสียหายแกผูอื่น และเสนอผลงานตามความเปนจริง
ไมขยายขอคนพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ 

 5) ตองนำผลงานไปใชประโยชนในทางที่ชอบธรรมและชอบดวยกฎหมาย 
 
5. วิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคล 

  วิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น ดังนี้ 
  5.1 วิธีปกติ ผูไดรับการแตงตั้งตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1) มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง ตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง 
   2) ไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาขั้นต่ำของระดับที่จะแตงตั้ง 
ตัวอยางที่ 1 

นาย ก. ไดรับการบรรจุและแตงตั้งเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหนงบุคลากรปฏิบัติการ
ดวยวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงบุคลากรปฏิบัติการ เปนเวลา 6 ป 
โดยปฏิบัติงานในสายงานที่เกี่ยวของมาแลว 4 ป ปจจุบันไดรับเงินเดือน 22,000 บาท และไดผาน
กระบวนการของการวิเคราะหคางานเพื่อกำหนดกรอบตำแหนงสูงขึ้นในระดับชำนาญการเรียบรอยแลว 
ดังนั้น จากขอเท็จจริงดังกลาว นาย ก. มีสิทธิ์ยื่นเพื่อขอเขารับการประเมินเปนตำแหนงสูงขึ้นในระดับ
ชำนาญการ ซึ่งสามารถแสดงภาพเพื่อใหเกิดความชัดเจน ดังนี้ 
 

วิธีปกติ 
 
 
 

 
นาย ก. บุคลากรปฏิบัติการ         บุคลากรชำนาญการ 

- บรรจุ วุฒิ ป.ตรี ตองดำรงตำแหนงในระดับปฏิบัติการมาแลวไมนอยกวา 6 ป 
- เงินเดือนไมต่ำกวาขัน้ต่ำของระตับท่ีจะแตงตั้ง (พนักงานมหาวิทยาลัย 21,490 บาท) 
- ปฏิบัติงานในสายงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
- ผานกระบวนการของการวิเคราะหคางานแลว 

ภาพ 3 แสดงการเสนอขอแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นเปนระดับชำนาญการ (วิธีปกติ) 
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ตัวอยางที ่2 
 นาย ข. เปนพนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหนงบุคลากรชำนาญการ และปฏิบัติหนาที่ใน
ตำแหนงบุคลากรชำนาญการ เปนเวลา 5 ป โดยปฏิบัติงานในสายงานที่เกี่ยวของมาแลว 10 ป 
ปจจุบันไดรับเงินเดือน 25,000.- บาท  และไดผานกระบวนการของการวิเคราะหคางานเพื่อกำหนด
กรอบตำแหนงสูงขึ้นในระดับชำนาญการพิเศษเรียบรอยแลว ดังนั้น จากขอเท็จจริงดังกลาว  นาย ข. 
มีสิทธิ์ยื่นเพื่อขอเขารับการประเมินเปนตำแหนงสูงขึ้นในระดับชำนาญการพิเศษ ซึ่งสามารถแสดงภาพ
เพื่อใหเกิดความชัดเจน ดังนี้ 
 

วิธีปกติ 
 
 
 

 
นาย ข. บุคลากรชำนาญการ     บุคลากรชำนาญการพิเศษ 

- ดำรงตำแหนงในระดับชำนาญการมาแลวไมนอยกวา 4 ป 
- เงินเดือนไมต่ำกวาขั้นต่ำของระดับท่ีจะแตงตั้ง (พนักงานมหาวิทยาลัย 24,190 บาท) 
- ปฏิบัติงานในสายงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
- ผานกระบวนการของการวิเคราะหคางานแลว 
 

ภาพ 4 แสดงการเสนอขอแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นเปนระดับชำนาญการพิเศษ (วิธีปกติ) 
 

5.2 วิธีพิเศษ ไดแก การแตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการ
พิเศษ ที่มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหนง แตกตางไปจากที่กำหนดไวในมาตรฐานกำหนดตำแหนง 
ทั้งนี้ มีเงื่อนไขวาผูไดรับการแตงตั้ง ตองไดรับเงินเดือนไมต่ำกวาขั้นต่ำของระดับที่จะแตงตั้ง เชน  
การแตงตั้งใหดำรงตำแหนงระดับชำนาญงาน กรณีที่คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงไมครบ ตามที่กำหนดไว 
หรือการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงระดับชำนาญการพิเศษ โดยที่ผูนั้นมิไดดำรงตำแหนงระดับชำนาญการ
มากอน เปนตน โดยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้ง และผลงานที่มีระดับคุณภาพ ตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนดไว 
 ทั้งนี้  วัตถุประสงคหลักของคูมือ ฯ ฉบับนี้มุงเนนไปที่การขอเขาสูตำแหนงสูงขึ้น  
ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ โดยวิธีปกติ ในสวนของการขอเขาสูตำแหนงสูงขึ้น 
โดยวิธีพิเศษ ผูสนใจสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดจากขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย 
การกำหนดระดับตำแหนง และการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น 
พ.ศ. 2564 
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6. แนวทางการขอกำหนดตำแหนงสูงข้ึน 
 การขอกำหนดตำแหนงสู งขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา  

ไดกำหนดใหมีการดำเนินการ 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 การประเมินคางาน ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคางาน ซึ่งมีองคประกอบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประเมิน ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การกำหนดระดับตำแหนง 
และการแต งตั้ งพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  ให ดำรงตำแหน งสู งขึ้น  พ .ศ . 2564  
ซึ่งมีผูบังคับบัญชาโดยตรงของตำแหนงที่เสนอขอกำหนดระดับตำแหนงสูงขึ้น และผูอำนวยการ 
กองการเจาหนาที่รวมเปนคณะกรรมการประเมินคางาน เมื่อดำเนินการประเมินคางานเสร็จสิ้น  
จึงนำผลคะแนนที่ผานตามเกณฑ เสนอ ก.พ.ต. ใหความเห็นชอบ และเสนอ ก.บ.ม. อนุมัติกรอบ
ตำแหนงสูงขึ้น 

สวนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหนงที่ครองอยู ซึ่งมาจากผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เฉพาะองคประกอบ
ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน และการประเมินความรู ความสามารถทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับ
ตำแหนงที่จะประเมิน โดยผู ประเมินที ่มหาวิทยาลัยกำหนดตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา  
เรื่อง หลักเกณฑ และวิธีการประเมินความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับ
ตำแหนง หรือสมรรถนะทางการบริหาร พ.ศ. 2564 

สวนที่ 3 การประเมินผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ โดย ก.พ.ต.  
จะพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินผลงานและจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ทางวิชาชีพ ตามองคประกอบที่กำหนดไวในขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การกำหนดระดับ
ตำแหนง และการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น พ.ศ. 2564  

การดำเนินการขอกำหนดตำแหนงสูงขึ้น จะตองยื่นเอกสารเพื่อใหกองการเจาหนาที่
ดำเนินการพรอมกันในสวนที่  2 และ สวนที่  3 เมื่ อดำเนินการแลวเสร็จตามกระบวนการ 
และผานเกณฑการประเมินคุณภาพผลงาน ทั้งนี้ ผูขอกำหนดตำแหนงจะไดรับการแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงนับตั้งแตวันที่ยื่นเอกสาร ณ กองการเจาหนาที่ ครบทั้ง 3 สวน 

ในกรณีที่มีการระบุ ใหปรับปรุงแกไขผลงานกอนการการประเมินคุณภาพผลงาน  
จะมีการเปลี่ยนแปลงวันที่ไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงใหม โดยจะนับวันที่ผูขอกำหนดตำแหนง
สูงขึ้นยื่นเอกสารที่แกไขใหมใหกับกองการเจาหนาที่ 

 
7. ลักษณะของผลงาน 

มหาวิทยาลัยพะเยาไดกำหนดลักษณะของผลงาน นิยาม และของผลงานที่แสดงถึง
ความเปนผูชำนาญงาน ผูชำนาญงานพิเศษ ผูชำนาญการ ผูชำนาญการพิเศษ ผูเชี่ยวชาญ หรือ
ผูเชี่ยวชาญพิเศษ โดยสามารถแบงผลงานออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

7.1 คูมือปฏิบัติงานหลัก  
นิยาม เอกสารแสดงเสนทางการทำงานในงานหลักของตำแหนงตั้งแตจุดเริ่มตนจน

สิ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ 
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ระเบียบที่ เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแกไขปญหา และขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานดังกลาว ซึ่งตองใชประกอบการปฏิบัติงานมาแลว และตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

การเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
(1) จัดทำดวยวิธีการพิมพโดยโรงพิมพ หรือสำนักพิมพ หรือจัดทำเปนสำเนา 

เย็บเลม และเผยแพร โดยการสงใหศูนยบรรณสารและการเรียนรู หรือหองสมุดของสวนงานอื่น ๆ  
ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 

(2) เผยแพรโดยสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยมีเอกสารแสดงการเผยแพร 
(3) เผยแพรโดยการนำไปใชงาน และมี เอกสารรับรองการนำไปใช งาน 

โดยสวนงานนั้น ๆ 
7.2 ผลงานเชิงวิเคราะห  
นิยาม ผลงานที่แสดงการแยกแยะองคประกอบตาง ๆ ของเรื่องอยางมีระบบ  

มีการศึกษาในแตละองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรู 
ความเขาใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเปนประโยชนตองานของสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 

การเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
 (1) เผยแพรในรูปของบทความในวารสารทางวิชาการ 
 (2) เผยแพรในหนังสือรวมบทความทางวิชาการ 
 (3) เผยแพรในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) 
 (4) จัดทำดวยวิธีการพิมพโดยโรงพิมพ หรือสำนักพิมพ หรือจัดทำเปนสำเนา 
เย็บเลม และเผยแพร โดยการสงใหศูนยบรรณสารและการเรียนรู หรือหองสมุดของสวนงานอื่น ๆ  
ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
 (5) เผยแพรโดยสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยมีเอกสารแสดงการเผยแพร 
 (6) เผยแพรโดยการนำไปใชงาน และมี เอกสารรับรองการนำไปใช งาน 
โดยสวนงานนั้น ๆ 

7.3 ผลงานเชิงสังเคราะห  
นิยาม ผลงานที่แสดงการรวบรวมเนื้อหาสาระตาง ๆ หรือองคประกอบตาง ๆ  

เขาดวยกัน โดยตองอาศัยความคิดสรางสรรคในการสรางรูปแบบหรือโครงสรางเบื้องตน เพื่อใหเกิด
แนวทางหรือเทคนิควิธีการใหม ๆ ในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งเปนประโยชนตองานของสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 

การเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
 (1) เผยแพรในรูปของบทความในวารสารทางวิชาการ 
 (2) เผยแพรในหนังสือรวมบทความทางวิชาการ 
 (3) เผยแพรในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ (Proceedings) 
 (4) จัดทำดวยวิธีการพิมพโดยโรงพิมพ หรือสำนักพิมพ หรือจัดทำเปนสำเนา 
เย็บเลม และเผยแพร โดยการสงใหศูนยบรรณสารและการเรียนรู หรือหองสมุดของสวนงานอื่น ๆ  
ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
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 (5) เผยแพรโดยสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยมีเอกสารแสดงการเผยแพร 
 (6) เผยแพรโดยการนำไปใชงาน และมี เอกสารรับรองการนำไปใช งาน 
โดยสวนงานนั้น ๆ 

7.4 ผลงานวิจัย  
นิยาม ผลงานที่เปนงานศึกษา หรืองานคนควาอยางมีระบบดวยวิธีวิทยาการวิจัยที่เปน

ที่ยอมรับ และมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล คำตอบหรือขอสรุปรวมที่เปนประโยชน
และนำไปสูการปรับปรุงพัฒนาหรือแกไขปญหาในงานของสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 

การเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเผยแพรเปนรูปเลม สิ่งพิมพ หรือเปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่มีกําหนดการเผยแพรอยางแนนอนชัดเจน ดังนี้ 

(1) เผยแพรในรูปของบทความวิจัยในวารสารทางวิชาการ 
(2) เผยแพรในหนังสือรวบรวมบทความวิจัยในรูปแบบอื่นที่มีบรรณาธิการ

ประเมินและตรวจสอบคุณภาพ 
(3) นำเสนอเปนบทความวิจัยตอที่ประชุมทางวิชาการ ซึ่งภายหลังจากการ

ประชุมทางวิชาการไดมีบรรณาธิการประเมินและนำไปรวมเลมเผยแพรในหนังสือประมวลผลการ
ประชุมทางวิชาการ (Proceedings) ของการประชุมทางวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ 

(4) การเผยแพรรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณที่มีรายละเอียด และความยาวเปน
เลมหนังสือ ตองแสดงหลักฐานวาไดผานการประเมินคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิซึ่งดำรงตำแหนง 
ไมต่ำกวาผูเสนอขอ ไมนอยกวา 3 คน และแสดงหลักฐานวาไดเผยแพรไปยังวงวิชาการ หรือวิชาชีพ 
ที่เก่ียวของอยางกวางขวาง 

เมื่อไดเผยแพรตามลักษณะขางตนและไดมีการพิจารณาประเมินคุณภาพของ 
“งานวิจัย” นั้นแลว การนำ “งานวิจัย” นั้นมาแกไขปรับปรุงหรือเพิ่มเติมสวนใดสวนหนึ่ง เพื่อนำมา
เสนอขอกำหนดตำแหนงเปนระดับสูงขึ้นและใหมีการประเมินคุณภาพ “งานวิจัย” นั้นอีกครั้งหนึ่งจะ
กระทำไมได 

7.5 ผลงานในลักษณะอ่ืน 
นิยาม สิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรค หรือผลงานดานศิลปะ ตกแตง ซอมบำรุง  

ซึ่งมิใชมีลักษณะเปนเอกสาร หนังสือ คูมือ หรืองานวิจัย โดยผลงานที่เสนอจะตองประกอบดวยบท
วิเคราะหที่อธิบายและชี้ใหเห็นวางานดังกลาวเปนประโยชนและนำไปสูการปรับปรุงพัฒนางานหรือ
แกไขปญหาในงาน ทั้งนี้ ผลงานดังกลาวตองเปนผลงานที่ผานการพิสูจนหรือมีหลักฐานที่แสดงถึง
คุณคาของผลงานนั้น 

การเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้ 
(1) เผยแพรโดยมีหลักฐานการนำไปใชงาน 
(2) เผยแพรโดยการจัดทำนิทรรศการหรือการจัดแสดง 
(3) จัดทำดวยวิธีการพิมพโดยโรงพิมพ หรือสำนักพิมพ หรือจัดทำเปนสำเนา 

เย็บเลม และเผยแพร โดยการสงใหศูนยบรรณสารและการเรียนรู หรือหองสมุดของสวนงานอื่น ๆ  
ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย 
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(4) เผยแพรโดยสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยมีเอกสารแสดงการเผยแพร 
 

8. เกณฑการตัดสิน 
8.1 เกณฑการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ

ที่จำเปนสำหรับตำแหนงที่จะประเมิน หรือสมรรถนะทางการบริหาร รวมทั้งแบบประเมินบุคคล  
เพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น ดังนี้ 

 1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูขอกำหนดตำแหนง ตองมีผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำป สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน เฉพาะองคประกอบดานผลสัมฤทธิ์
ของงาน หรือผลการประเมินอื่น ตามที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคลใหความเห็นชอบ ไมต่ำกวา
รอยละ 65 ของคะแนนเต็ม จำนวน 2 รอบการประเมิน ติดตอกันกอนวันยื่นผลงาน เวนแตตำแหนง
ระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ผลการประเมินแตละรอบ ตองมีคาคะแนนไมต่ำกวารอยละ 
80 ของคะแนนเต็ม 

 2) ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับตำแหนงที่จะ
ประเมิน หรือสมรรถนะทางการบริหาร ผูขอกำหนดตำแหนงตองมีผลการประเมินไมต่ำกวาระดับ 
ความคาดหวังที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

 3) หลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรูความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับตำแหนงที่จะประเมิน หรือสมรรถนะทางการบริหาร รวมทั้งแบบ
ประเมินบุคคล เพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นใหเปนไปตามที่คณะกรรมการบริหารงานบุคคล
กำหนด โดยจัดทำเปนประกาศมหาวิทยาลัย  

8.2 เกณการตัดสินคุณภาพผลงาน 
8.2.1 ระดับคุณภาพของผลงาน กำหนดเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับปรับปรุง 
2) ระดับพอใช 
3) ระดับด ี
4) ระดับดีมาก 
5) ระดับดีเดน 

 8.2.2 วิธีการตัดสินคุณภาพของผลงานมีดังนี ้
1) วิธีปกติ  ให ใชคะแนนเสียงขางมาก โดยระดับคุณภาพของผลงาน  

ตองไมต่ำกวาระดับดี เวนแต ตำแหนงระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ระดับคุณภาพของ
ผลงาน ตองไมต่ำกวาระดับดีมาก 

2) วิธีพิเศษ ใหใชคะแนนเสียงไมนอยกวา 4 ใน 5 เสียงของที่ประชุม
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ โดยระดับ
คุณภาพ ตองไมต่ำกวาระดับดีมาก เวนแต ตำแหนงระดับเชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ ระดับ
คุณภาพของผลงาน ตองไมต่ำกวาระดับดีเดน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ชุดาณัฏฐ สุดทองคง และวิเชียร ลัทธิพงศพันธ (2565) ศึกษาเรื่อง Different Touch: 

ภาพยนตรแอนิเมชันคอนเทนตสุขภาพการนวดแผนไทย แบบราชสำนัก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การออกแบบภาพยนตรแอนิเมชัน และศึกษาความคิดเห็นชาวตางชาติที่มีตอการรับชมภาพยนตร
แอนิเมชันการนวดแผนไทยแบบราชสำนักเปนการวิจัยเปนแบบผสมผสานวิธี กลุมเปาหมาย ไดแก 
นักทองเที่ยวตางชาติ 3 สัญชาติ คือ จีน ญี่ปุน และอังกฤษ เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย 
จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามประเมินความคิดเห็น สถิติที่ใชในการ
วิจัยและวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา การออกแบบ
ภาพยนตรแอนิเมชัน มีการออกแบบบุคลิกภาพของตัวละครนำที่ใชในการสื่อสารเชิงสัญญะผานรูปราง
และหนาตา ความคิดเห็นที่มีตอการรับชมภาพยนตรแอนิเมชันการนวดแผนไทยแบบราชสำนัก 
ในภาพรวมอยูในระดับดี สวนดานการออกแบบตัวละครมีความสรางสรรคเหมาะสมกับเรื่องราว  
ดานอรรถรสความจริงของฉากออกแบบไดสมจริงและมีความสวยงาม สามารถถายทอดและ 
สื่อความหมาย ดานเนื้อหาของภาพยนตรมีความรวมสมัยและเขาใจไดแมไมมีการบรรยาย มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับดี และภาพยนตรแอนิเมชันดิจิทัลคอนเทนตสุขภาพการนวดเแผนไทยแบบสำนัก  
ที่ออกแบบสามารถสื่อสารใหผูชมไดเขาใจตามจุดประสงคที่ไดวางเอาไวอยูในระดับดี โดยมีระดับ
คะแนนคาเฉลี่ยรวมอยูที่  3.66 (S.D. = 0.06) นอกจากนั้นดานการออกแบบตัวละครมีความ
สรางสรรคเหมาะสมกับเรื่องราว พบวา มีระดับคะแนนคาเฉลี่ยอยูที่ 3.76 อยูในระดับดี ในการผลิต
ภาพยนตรแอนิเมชัน พบวา มีการจัดการความรูสำหรับผลิตภาพยนตรแอนิเมชันการนวดแผนไทย
แบบราชสำนัก ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ความรูที่จัดเก็บหรือที่สรางสรรค 2) การประมวลความรู 3) 
การเผยแพรถายทอดความรู 4) การใชความรูรวมกัน และ 5) การนำเสนอความรู 

นภัสสร กัลปนาท (2564) ศึกษาการพัฒนาสื่อโมชันกราฟก เรื่อง เกณฑการเสนอผลงาน
ของบุคลากรในการเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น สำหรับบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพระดับชำนาญการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนาสื่อโมชัน
กราฟก เรื่องเกณฑการเสนอผลงานของบุคลากรในการเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น สำหรับบุคลากรสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพ ในระดับชำนาญการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยใหมีคุณภาพ (2) 
เปรียบเทียบระดับความรูและความเขาใจ ระหวางกอนเรียน – หลังเรียน ดวยสื่อโมชันกราฟก และ 
(3) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอสื่อโมชันกราฟก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   
คือ บุคลากรตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย สวนกลาง (วังนอย) ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงายดวยวิธีจับสลากเลือกตัวแทน
จากบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพทั้งหมด จำนวน 30 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
สื่อโมชันกราฟก แบบประเมินคุณภาพดานสื่อและดานเนื้อหา แบบทดสอบเพื่อวัดระดับความรูและ
ความเขาใจ และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคาทีของกลุมตัวอยางที่ไมเปนอิสระจากกัน ผลการวิจัย พบวา (1) สื่อโมชัน
กราฟกมีคุณภาพดานสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 และมีคุณภาพดานเนื้อหาอยูในระดับดี 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (2) บุคลากรมีระดับความรูและความเขาใจหลังเรียนดวยสื่อโมชันกราฟกสูงกวา
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กอนเรียน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 23.70/8.70 การทดสอบคาทีหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) บุคลากรมีความพึงพอใจตอสื่อโมชันกราฟก อยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

ณัฐภณ สุเมธอธิคม และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องการผลิตสื่อโมชันกราฟกเรื่อง พลเมืองดี
ตามวิถีประชาธิปไตยสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ผลิตสื่อโมชัน
กราฟกเรื่องของพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย (2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอผูชมสื่อใหมี
ความรูความสามารถดานการผลิตสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
(3) ศึกษาความพึงพอใจตอสื่อโมชันกราฟกเรื่องพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาโครงงานนี้ ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จำนวน 42 คน ของโรงเรียนเทพสัมฤทธิ์
วิทยา กรุงเทพมหานคร ไดมาดวยการเลือกแบบเจาะจง ผลการศึกษาพบวา สื่อโมชันกราฟก 
เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย สำหรับเด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.50 และคะแนนทดสอบหลังเรียนดวยสื่อโมชันกราฟกสูงกวาคะแนนทดสอบกอน
เรียนดวยสื่อโมชันกราฟก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมถึงผูเรียนมีความพึงพอใจตอสื่อ 
โมชันกราฟก เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.77 

สมโชค เนียนไธสง และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพื่อปองกัน
การเกิดภาวะโรคอวนในเด็ก ชวงอายุ 6 - 12 ป กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎร
บำรุง) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
สื่อโมชันกราฟกเพื่อปองกันการเกิดภาวะโรคอวนในเด็กชวงอายุ 6 -12 ป กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอน
เสลา (ปาน พูน รัฐราษฎรบำรุง) 2) เพื่อพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพื่อปองกันการเกิดภาวะโรคอวนในเด็ก
ชวงอายุ 6 - 12 ป กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎรบำรุง) 3) เพื่อสอบถามความ
พึงพอใจของเด็กวัยเรียนชวงอายุ 6 - 12 ป ในโรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎรบำรุง) ที่ได
ชมสื่อโมชันกราฟกเพื่อปองกันการเกิดภาวะโรคอวนในเด็กชวงอายุ 6 - 12 ป กรณีศึกษา โรงเรียนวัด
ดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎรบำรุง) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยในเชิง
คุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใชเครื่องมือในการสอบถามตอผูมีสวนเกี่ยวของ
ดังนี้ คือ ผูมีสวนเกี่ยวของทางดานการออกแบบพัฒนาสื่อโมชันกราฟก ผูมีสวนเกี่ยวของทางดานการ
สอน บุคลากรครูโรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎรบำรุง) และผูมีสวนเกี่ยวของทางดาน
ทางดานสาธารณสุขในพื้นที่ และการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยใชแบบสอบถามโดยเก็บขอมูลจากนักเรียน
ที่มีชวงอายุระหวาง 6 - 12 ป โรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎรบำรุง) จำนวน 92 คน  

ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาสื่อโมชันกราฟกเพื่อปองกันการเกิดภาวะโรคอวนในเด็ก
ชวงอายุ 6 - 12 ป กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎรบำรุง) เกี่ยวกับเนื้อหา พบวา 
เนื้อหาเกี่ยวภาวะโรคอวน สาเหตุมาจาก พฤติกรรมการบริโภค การไมออกกำลังกาย การนอนไม
เพียงพอ อุปนิสัยคลายหรือเหมือนกันของคนในครอบครัว ปญหาสุขภาพ ยาบางชนิด อายุ กรรมพันธุ  
และผลการวิเคราะหผลงานสื่อโมชันกราฟกตัวอยางดวยตารางวิเคราะห (Metric Analysis) พบวา 
ดานองคประกอบศิลป สื่อโมชันกราฟกสวนใหญนิยมใชการจัดองคประกอบดวยหลักสัดสวน ตัวอักษร
แบบไมมีหัว ชุดสีสีสดใส และอยูในวรรณะสีเย็น ดานการวางโครงเรื่อง ใชเนื้อหาเสนอขอเท็จจริงแบบ
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ตรงไปตรงมาเขาใจงาย ใชการเลาเรื่องแบบเรียงลำดับจากปญหาสูขอสรุป โนมนาวใหคลอยตามดวย
ขอมูลจริง และใชการเลาเรื่องดวยการแสดงอารมณหรือเราอารมณ 

พงษพิพัฒน สายทอง (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมชันอินโฟกราฟกเพื่อประชาสัมพันธ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค 
ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2) เพื่อพัฒนาโมชันอินโฟกราฟกเพื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระดับปริญญาตรี 3) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของกลุมเปาหมายหลังทดลองใชโมชันอินโฟกราฟกประชาสัมพันธหลักสูตร เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาในคณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) แบบสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
3) โมชันอินโฟกราฟกเพื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4) แบบประเมินคุณภาพโมชัน
อินโฟกราฟก 5) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชโมชันอินโฟกราฟก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก 1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำนวน 6 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 2) ครูแนะแนว จำนวน 105 คน และ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 420 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
โดยผลการวิจัยพบวา 1) ขอมูลหลักสูตรที่นำมาเปนกรอบในการออกแบบและพัฒนาโมชันอินโฟ
กราฟก ไดแก ปรัชญาหลักสูตร ความรูพื้นฐานของผูเขาศึกษา การจัดการเรียนการสอนและโอกาสใน
การประกอบอาชีพ 2) ผลการประเมินโมชันอินโฟกราฟกของผูเชี่ยวชาญโดยรวมอยูในระดับมีคุณภาพ
ดีมาก 3) หลังทดลองใชโมชันอินโฟกราฟก ครูแนะแนวมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
และนักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 

สรุปไดวา โมชันอินโฟกราฟกเพื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระดับปริญญาตรีเปนสื่อที่ทำให
เขาใจรายละเอียดของขอมูลปริมาณมากๆ ในมุมมองที่นาสนใจ โดยครูแนะแนวและนักเรียนมีทัศนคติ
ที่ดีตอการนำเสนอขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัยในรูปแบบโมชันอินโฟกราฟก เนื่องจากการ
นำเสนอขอมูลลักษณะดังกลาวเปนการกระตุนความสนใจ สนับสนุนใหผูใชแสวงหาความรูไปยัง
แหลงขอมูลอื่น ทำใหมีความเขาใจขอมูลหลักสูตรและนำไปใชประกอบการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามได 
 
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของซึ่งสามารถนำมาพิจารณาเปน
กรอบแนวคิดที่ใชในการพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน
บุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยสามารถ
เขียนเปนแผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
    
  



32 

 

 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
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ภาพ 5 แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในงานวิจัยการพัฒนาสื่อโมช่ันอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึนของพนักงาน 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก 
ตามหลักการผลิตสื่อ 3P 

1. Pre-Production 
2. Production 
3. Post-Production 

ประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก 
เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้ง
ใหดำรงตำแหนงสูงข้ึนของพนักงาน
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค เพื่ อพัฒนา และประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชั่น 
อินโฟกราฟก เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีลักษณะเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) แบงการ
วิจัยออกเปน 2 ระยะ โดยเชื่อมโยงกระบวนการวิจัยกับวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยจึงกำหนด
รายละเอียดของวิธีวิจัยในการดำเนินงานตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริงใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 968 คน (กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2567) กำหนด
ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane กำหนดความคาดเคลื่อนไวที่ .05 ไดกลุมตัวอยาง 
จำนวน 283 คน 

ผู วิ จั ย ได ใช วิ ธี ค ำนวณ กลุ ม ตั วอย างโดย ใช สู ต ร  ทาโร  ย ามา เน  (Taro Yamane)  
ตามสัดสวนของกลุมประชากรที่ศึกษา ดังนี้ 

สูตร n =           N  
             1+Ne2 
เมื่อ n คือ จำนวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N คือ จำนวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 E คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (sampling error) ในที่นี้จะ

กำหนดเทากับ +/ - 0.05 ภายใตความเชื่อมั่น 95% จึงแทนคาสูตรได ดังนี้ 
n  =    968      = 283 คน 

             1+968 (0.05)2 
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Yamane 

กำหนดความคาดเคลื่อนไวที่ .05 ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 283 คน 
 กลุมตัวอยาง จำนวน 283 คน คัดเลือกตัวอยางที่เปนพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
ปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป จากสังกัดหนวยงานที่แตกตางกัน จำนวน 38 หนวยงาน จากนั้น
กำหนดจำนวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากรแตละหนวยงาน โดยเกณฑการแบงแบบโควตา 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เพื่อใหมีการกระจายของกลุม
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ตัวอยางทั่วถึง โดยเกณฑการแบงแบบโควตาจะมีกลุมตัวอยางแบงตามหนวยงาน จำนวน 38 
หนวยงาน 
 
ตาราง 1 แสดงจำนวนพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง ในปงบประมาณ 
 พ.ศ. 2567 และขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ที ่ หนวยงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
1. คณะเกษตรศาสตรและทรัพยากรธรรมชาติ 27 8 
2. คณะทันตแพทยศาสตร 40 12 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 21 6 

4. คณะนิติศาสตร 10 3 

5. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร 15 4 

6. คณะพยาบาลศาสตร 16 5 

7. คณะพลังงานและสิ่งแวดลอม 13 4 

8. คณะแพทยศาสตร 153 44 

9. คณะเภสัชศาสตร 19 5 

10. คณะรัฐศาสตรและสังคมศาสตร 11 3 

11. คณะวิทยาศาสตร 38 11 

12. คณะวิทยาศาสตรการแพทย 27 8 

13. คณะวิศวกรรมศาสตร 28 8 

14. คณะศิลปศาสตร 14 4 

15. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและศิลปกรรมศาสตร 10 3 

16. คณะสหเวชศาสตร 18 5 

17. คณะสาธารณสุขศาสตร 20 6 

18. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 19 5 

19. วิทยาเขตเชียงราย 10 3 

20. วิทยาลัยการจัดการ 13 4 

21. วิทยาลัยการศึกษา 12 3 

22. สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 39 11 

23. สถาบันนวัตกรรมและถายทอดเทคโนโลยี 19 5 

24. กองกฎหมาย 14 4 

25. กองกลาง 27 8 

26. กองการเจาหนาที่ 46 13 

27. กองกิจการนิสิต 21 6 
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ที ่ หนวยงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 
28. กองคลัง 32 9 

29. กองทรัพยสิน 14 4 

30. กองบริการการศึกษา 54 16 

31. กองบริหารงานวิจัย 23 7 

32. กองแผนงาน 22 6 

33. กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 22 6 

34. กองอาคารสถานที่ 52 15 

35. ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 33 10 

36. สำนักงานสภามหาวิทยาลัยพะเยา 11 3 

37. สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 8 2 

38. หนวยตรวจสอบภายใน 7 2 
รวม 978 283 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่ใช ไดแก แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชั่น
อินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีลักษณะคำถามเปนแบบใหเลือกตอบคำตอบเดียว (Check List) จำนวน 15 ขอ  
 
การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก 
 ระยะที่ 1 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟก เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งขั้นตอนในการพัฒนาสื่ออินโฟ
กราฟก ประกอบดวย 
  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
  2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการใชสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก 
  3) ดำเนินการพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกดวยกระบวนการผลิตสื่ออินโฟกราฟก 
ตามหลักการผลิตสื่อ 3P ไดแก Pre-Production (ขั้นตอนการเตรียมการผลิต) Production (ขั้นตอน
การผลิต) และ Post-Production (ขั้นตอนหลังการผลิต) โดยมเีครื่องมือที่ใชในการพัฒนาสื่อ ดังนี้ 
   (1) โปรแกรม อะโดบี อิลลัสเตรเตอร (Adobe Illustrator) เปนซอฟตแวร
สำหรับสรางภาพกราฟกในรูปแบบ Vector โดยมีคุณลักษณะที่สำคัญ คือ คุณภาพของผลงานที่สราง
ขึ้นนั้น จะไมมีปญหาเรื่องความละเอียดในการแสดงภาพตามสื่อตางๆ ไมวาจะนำไปขยาย หรือ 
ลดขนาด ภาพจะไมเสียความละเอียดหรือความคมชัด 



36 

   (2) โปรแกรม Adobe Animate CC สำหรับสรางแอนนิเมชั่นบนเว็บไซตที่
สามารถนำไปดูบนสมารทโฟน แท็บเล็ต และรองรับการใชงานกับ Apple iBook ได ใชพัฒนาไฟล
ภาพเคลื่อนไหว หรืออนิเมชั่น  
   (3) โปรแกรม Adobe After Effects เปนโปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับการ
สรางกราฟกเคลื่อนไหว, ภาพเอฟเฟกต และคอมโพสิตในระบบดิจิตอล คำบรรยาย ใชในกระบวนการ
ผลิตเบื้องหลังของการสรางภาพยนตร และรายการโทรทัศน การใชงานหลักคือการกอกำเนิด 
แอนิเมชั่นแบบ 2 มิติ และ 2.5 มิต,ิ องคประกอบภาพเอฟเฟกต และการตกแตง 
   (4) โปรแกรม Audacity ใชบันทึกเสียง ใสเสียงเอฟเฟกต และตกแตงเสียง
บรรยายใหมีความชัดเจน 
  4) นําสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา และผูที่มีประสบการณ
ดานการออกแบบสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกตรวจสอบความถูกตองความสอดคลองกับจุดประสงค รวมถึง
ความครอบคลุมในเนื้อหาและใหคําแนะนํา 
  5) ปรับปรุงและแกไขตามคำแนะนำใหมีความเหมาะสมเพื่อนำไปใชเก็บขอมูลวิจัย 
 ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟ
กราฟก เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา คือ แบบสอบถามผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือในการศึกษาขึ้น โดยมีขั้นตอน
ในการสรางตามลำดับ ดังนี้  

1) การศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพของ 
สื่อโมชั่นอินโฟกราฟก 

2) นำขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสรางนิยามศัพทเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางในการราง
ขอคำถามของแบบสอบถาม แลวสรางเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จำนวน 15 ขอ 

3) นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย
ตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงและแกไขใหถูกตอง 

4) นำแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยดานมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย หลังจาก
นั้นนำขอเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับแกไขอีกครั้งโดยความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา  
แลวจึงนำไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากกองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา เวียนแจงแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน ผานแอปพลิเคชั่น Microsoft 365 Forms ใหหนวยงานจำนวน 38 หนวยงาน 
2. รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด แลวนำมาวิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม กอนนำแบบสอบถามไปวิเคราะห

ขอมูลในขั้นตอนตอไป 
2. นำแบบสอบถามที่ สมบูรณมาลงรหัส ใหคะแนนตามน้ำหนักคะแนนแตละขอ  

และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิต 
(SPSS) 

3. ตรวจสอบความถูกตองจากการบันทึกขอมูล กอนทำการประมวลผล 
4. วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ(SPSS) 
5. การแปลความหมาย โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) โดยกำหนดเกณฑในการวิเคราะห  

ตามแนวคิดของเบสท (Best) การแปลความหมายนำมาปรับใช ดังนี้ 
  ชวงคะแนน    ความหมาย 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00    มคีวามเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49    มคีวามเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49   มคีวามเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49    มคีวามเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49    มคีวามเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

6. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชคาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห และประเมินประสิทธิภาพ
ของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงาน
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา” วิธีดำเนินการวิจัยครั้งนี้ไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) โดยเชื่อมโยงกระบวนการวิจัยกับวัตถุประสงคของการวิจัย คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยนำเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหการพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อ
แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 

สวนที ่2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพของสื ่อโมชั ่นอินโฟกราฟกเกี ่ยวกับการ
ประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหการพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้ง
ใหดำรงตำแหนงสูงข้ึนของพนักงานสายสนับสนุน 
 เมื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนง
สูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา และหลักการเกี่ยวกับการผลิตสื่อโมชั่นอินโฟ
กราฟกแลว ผูวิจัยไดดำเนินการรวมกับผูที่มีประสบการณดานการออกแบบสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก
พัฒนาออกแบบสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น 
ตรวจสอบความถ ูกต องความสอดคลองกับจ ุดประสงค รวมถึงความครอบคลุมในเน ื ้อหา  
โดยกระบวนการผลิตสื่ออินโฟกราฟกแบบมีสวนรวมมีหลักการ 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นกอนการผลิต ขั้น
ระหวางการผลิต และข้ันหลังการผลิตประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นที่ 1 Pre-Production (ขั้นตอนการเตรียมการผลิต) 
  1.1 ผูวิจัยกำหนดหัวเรื่องและศึกษาขอมูล จากนั้นผูวิจัยไดกำหนดประเด็นคำถามใน
การสนทนากลุม และกำหนดเปาหมายเนื้อหา รวบรวมคำตอบ ขอมูลตาง ๆ ตลอดจนรูปแบบการ
นำเสนอในสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก และสรุปความคิดเห็นที่ไดมาจากการสนทนากลุม 
  1.2 นำขอมูลที่ไดมาตรวจสอบวาขอมูลมีความนาเชื่อถือมากนอยแคไหน เมื่อผูวิจัย
ไดทำการศึกษาขอมูลแลวจึงทำการหาแหลงที่มาของขอมูลที่ไดศึกษามา เชน หนวยงาน บทความบน
เว็บไซต เปนตน 
  1.3 ทำการกำหนดเนื้อหา คอนเซ็ปตและจัดระเบียบ เรียบเรียงขอมูลแลวเอามาวาง
โครงเรื่องของสื่อที่จะเลาแบงรายละเอียดยอยขอมูลตาง ๆ ใหกระชับและเขาใจงาย 
  1.4 ออกแบบ Story Board ดังนี้ 
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ภาพ 6  แสดงการออกแบบ Story Board Scene 1 - 2 
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ภาพ 7  แสดงการออกแบบ Story Board Scene 3 - 4 
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ภาพ 8  แสดงการออกแบบ Story Board Scene 5 - 6 
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  ภาพ 9  แสดงการออกแบบ Story Board Scene 7 – 8 
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ภาพ 10  แสดงการออกแบบ Story Board Scene 9 – 10 
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 2. ขั้นที่ 2 Production (ขั้นตอนการผลิต) 
  2.1 การพัฒนาโมชั่นอินโฟกราฟก เรื ่อง การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั ้งใหดำรง
ตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน ในขั้นตอนการพัฒนาโมชันกราฟกนี้ผูวิจัยจะนำกระบวนการ
วิเคราะหและออกแบบที่ออกแบบไวมาทำการสรางในขั้นตอนของการผลิต มีดังนี ้
  1) การวาดตัวละครและฉาก เรื่อง การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนง
สูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน ในคอมพิวเตอร 
  2) สรางแอนิเมชั่น และ Render งานสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เรื่อง การประเมินบุคคล
เพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
  3) การนําสวนประกอบท้ังหมดมาทำการตัดตอ 
  4) นำงานโมชั่นอินโฟกราฟกมาลงเสียงบรรยาย และดนตรีประกอบ เพื่อสรางความ
นาสนใจ 
 3. ขั้นที่ 3 Post-Production (ขั้นตอนหลังการผลิต) 
  3.1 ทดลองแลวปรับปรุงแกไขโมชั่นอินโฟกราฟก เรื่อง การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้ง
ใหดำรงตำแหนงสูงขึ ้นของพนักงานสายสนับสนุน เมื ่อผู ว ิจัยทำการพัฒนาสื ่อโมชันกราฟกแลว  
จึงนำสื่อไปทดสอบใชงานเพื่อตรวจสอบหาจุดบกพรองหรือขอผิดพลาดและดำเนินการแกไขในจุดนั้น 
  3.2 ขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา และผูที่มีประสบการณดานการออกแบบ 
สื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อชี้แนะเทคนิค และตรวจสอบเนื้อหาความเหมาะสมของโมชั่นอินโฟกราฟก 
พรอมทั้งแกไขและปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา 
  3.3 นำสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เรื่อง การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนง
สูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน ไปใชงานจริง ซึ่งผลการพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก ดังนี้ 

 

  

ภาพ 11  แสดงตัวอยางผลงานการออกแบบ 1 
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  ภาพ 12  แสดงตัวอยางผลงานการออกแบบ 2 
  

 

  

  ภาพ 9  แสดงตัวอยางผลงานการออกแบบ 3  
 

 จากภาพที่ 11 - 13 การสรางสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเพื่อสรางความรู ความเขาใจ เรื่อง  
เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน ใชระยะเวลา
ในการดำเนินเรื่องราว 3.42 นาที ประกอบดวยฉากท่ีเลาเรื่องราวของการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งให
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ดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเริ ่มตนจาก ปายเริ ่มตน
นำเสนอ ฉากแจงผูชมใหทราบวากอนหนานี้มีสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินคางานของ
ตำแหนง ฉากอธิบายหลังจากผานประเมินคางานแลวหากตองการประเมินเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนง
สูงขึ้นตองใชอะไรบาง ฉากผลงานที่ใชยื่นขอมีกี่ประเภท ฉากเกี่ยวกับการเผยแพรผลงานดวยวิธีการ
ตาง ๆ ฉากอธิบายความหมาย และที่มาของของผลการประเมินดานผลสัมฤทธิ์ ฉากอธิบายความหมาย 
และที ่มาของผลการประเมินความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปน และฉากจบ 
ระบุรายละเอียดเว็ปไซตกองการเจาหนาที่ และเบอรโทรศัพทภายในของงานสงเสริมและพัฒนา  
กองการเจาหนาที ่สำหรับศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่งานสงเสริมและพัฒนา 
กองการเจาหนาที่ โดยเผยแพรในรูปแบบวิดีโอผานชองทางออนไลนบน YouTube และ Stream ใน 
Microsoft 365 ตลอดจนเว็ปไซตกองการเจาหนาที่ 
 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคล
เพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึนของพนักงานสายสนับสนุน 
 การวิเคราะหขอมูลระดับประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคล
เพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ผูวิจัยไดนำขอมูลจาก
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่ผานการตรวจสอบแลวนำมาทำการวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิต  
โดยแสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความหมายของระดับประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟ
กราฟก เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก 
เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
จำแนกรายขอ 

รายละเอียด 
ระดับความเห็น 

ความหมาย 
 x̄   S.D. 

1.  เนื้อหากับหัวขอเรื่องที่นำเสนอมีความสอดคลองกัน 4.63 0.636 มากที่สุด 
2.  ขอมูลในเนื้อหามีการอางอิงตามการประเมินบุคคลเพื่อ

แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน
อยางถูกตอง 

4.61 0.671 มากที่สุด 

3.  เนื้อหาเขาใจงาย รายละเอียดท่ีชัดเจนตรงประเด็นและ 
ความนาสนใจ 

4.61 0.702 มากที่สุด 

4.  ชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูและการจดจำ 4.59 0.674 มากที่สุด 
5.  การลำดับเรื่อง ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม 4.55 0.679 มากที่สุด 
6.  ตัวละครและฉากตาง ๆ สามารถออกแบบไดอยางสวยงาม

และทันสมัย 
4.45 0.738 มาก 

7.  การพากยเสียงตัวละคร การใชเสียงบรรยายมีความชัดเจน
ภาษาที่ใชถูกตอง เขาใจงาย 

4.61 0.671 มากที่สุด 

8.  เสียงดนตรีประกอบมีความชัดเจนและเหมาะสม 4.49 0.739 มาก 
9.  ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดดีสอดคลองกับเนื้อหา 4.51 0.681 มากที่สุด 
10. ระยะเวลานำเสนอมีความเหมาะสม 4.59 0.705 มากที่สุด 
11. ทานคิดวาสารสนเทศเชิงภาพเคลื่อนไหวนี้ใหความรูสึก

สนุกสนานและเพลิดเพลิน 
4.53 0.710 มากที่สุด 

12. ทานสามารถเขาถึงและเปดรับชมสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนี้ได
อยางสะดวก 

4.63 0.636 มากที่สุด 

13. ทานไดรับความรูและความเขาใจจากเนื้อหาที่นำเสนอในสื่อ
โมชั่นอินโฟกราฟกนี้ 

4.57 0.677 มากที่สุด 

14. ทานสามารถนำความรูที่ไดไปปรับใชในการปฏิบัติงานดวย
ตนเองได 

4.61 0.640 มากที่สุด 

15. ทานคิดวาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนี้ มีความเหมาะสมเพียงใดที่
จะนำมาใชเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน
บุคคลเพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสาย
สนับสนุน 

4.59 0.643 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.57 0.680 มากที่สุด 
  
 จากตาราง 2 พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีความเห็นตอระดับ
ประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของ



48 

พนักงานสายสนับสนุน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปนอย ขอที่มีความเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถเขาถึงและเปดรับชมสื่อโมชั่น
อินโฟกราฟกนี้ไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 รองลงมา คือ เนื้อหากับหัวขอเรื่องที่นำเสนอมี
ความสอดคลองกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63  ขอมูลในเนื้อหามีการอางอิงตามการประเมินบุคคลเพื่อ
แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุนอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 สามารถ
นำความรูที ่ไดไปปรับใชในการปฏิบัติงานดวยตนเองได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 เนื้อหาเขาใจงาย 
รายละเอียดที่ชัดเจนตรงประเด็นและความนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 การพากยเสียงตัวละคร 
การใชเสียงบรรยายมีความชัดเจนภาษาที่ใชถูกตอง เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 ระยะเวลา
นำเสนอมีความเหมาะสม มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูและการจดจำ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.59 สื ่อโมชั ่นอินโฟกราฟกนี ้ มีความเหมาะสมเพียงใดที ่จะนำมาใชเพื ่อสรางความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ไดรับความรูและความเขาใจจากเนื้อหาที่นำเสนอในสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนี้  
มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.57 การลำดับเรื ่อง ปริมาณเนื ้อหามีความเหมาะสม มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.55 
สารสนเทศเชิงภาพเคลื่อนไหวนี้ใหความรูสึกสนุกสนานและเพลิดเพลิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และ
ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดดีสอดคลองกับเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ขอที่มีความเห็น
อยูในระดับมาก ไดแก เสียงดนตรีประกอบมีความชัดเจนและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 
รองลงมา คือ ตัวละครและฉากตาง ๆ สามารถออกแบบไดอยางสวยงามและทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.45 ตามลำดับ 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
 ในการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา” 
โดยวิธีดำเนินการวิจัยครั้งนี้ไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหวาง
การวิจัยในเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่จัดทำขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
สำหรับตอบวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกำหนดไว ผูวิจัยไดใชโปรแกรมคำนวณทางสถิต ิSPSS ในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x̄  ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พรอมกับนำ
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา แบงการดำเนินการออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที ่ 1 การพัฒนาสื ่ออินโฟกราฟก เกี ่ยวกับการประเมินบุคคลเพื ่อแตงตั ้งใหดำรง
ตำแหนงสูงขึ ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู ว ิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยพะเยา และกำหนดเนื้อหาและโครงเรื่องรวมกับผูที่มีประสบการณดานการประเมินบุคคล
เพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาสื่อโมชันอินโฟกราฟก 
 ระยะที่ 2 คือ การประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมิน
บุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน โดยมีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 
283 คน  
 สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

1. สรุปผลการวิเคราะหการพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อ
แตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึนของพนักงานสายสนับสนุน 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรง
ตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา และกำหนดเนื้อหาและโครงเรื ่อง
รวมกับผูที ่มีประสบการณดานการออกแบบสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกพัฒนาออกแบบสื่อโมชั่นอินโฟ
กราฟกเกี่ยวกับการประเมินคางาน ตรวจสอบความถูกตองความสอดคลองกับจุดประสงค รวมถึง
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ความครอบคลุมในเน ื ้อหา กระบวนการผลิตสื ่ออ ินโฟกราฟกแบบมีส วนร วมดวยหลักการ  
ผลิตสื่อ 3P ซึ่งมีการศึกษาคนควาหาขอมูลตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ กำหนดเนื้อหา คอนเซ็ปตและจัด
ระเบียบ เรียบเรียงขอมูลแลวเอามาวางสตอรีบอรด สรางแอนิเมชั่น และ Render ลงเสียงบรรยาย 
และดนตรีประกอบ จนไดออกมาเปนสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งให
ดำรงตำแหนงสูงขึ ้นของพนักงานสายสนับสนุน ความยาว 3.42 นาที เนื ้อเรื ่องประกอบดวย  
ปายเริ่มตนนำเสนอ สื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินคางานของตำแหนง อธิบายหลังจาก
ผานประเมินคางานแลวหากตองการประเมินเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นตองใชอะไรบาง ผลงาน
ที่ใชยื่นขอมีกี่ประเภท การเผยแพรผลงานดวยวิธีการตาง ๆ อธิบายความหมาย และที่มาของของผล
การประเมินดานผลสัมฤทธิ์ อธิบายความหมาย และที่มาของผลการประเมินความรูความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จำเปน และแจงรายละเอียดเว็ปไซตกองการเจาหนาที่ และเบอรโทรศัพท
ภายในของงานสงเสริมและพัฒนา กองการเจาหนาที่ สำหรับศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และสอบถามขอมูล
เพิ่มเติม 
  

2. สรุปผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพของสื ่อโมชั ่นอินโฟกราฟก เกี ่ยวกับ 
การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึนของพนักงานสายสนับสนุน 

 จากการวิจ ัย พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีความเห็นตอระดับ
ประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น
ของพนักงานสายสนับสนุน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย 
ขอที่มีความเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถเขาถึงและเปดรับชมสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนี้ได
อยางสะดวก รองลงมา คือ เนื้อหากับหัวขอเรื่องที่นำเสนอมีความสอดคลองกัน ขอมูลในเนื้อหามีการ
อางอิงตามการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุนอยางถูกตอง 
สามารถนำความรูที่ไดไปปรับใชในการปฏิบัติงานดวยตนเองได เนื้อหาเขาใจงาย รายละเอียดที่ชัดเจน
ตรงประเด็นและความนาสนใจ การพากยเสียงตัวละคร การใชเสียงบรรยายมีความชัดเจนภาษาที่ใช
ถูกตอง เขาใจงาย ระยะเวลานำเสนอมีความเหมาะสม ชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรูและการจดจำ สื่อ
โมชั่นอินโฟกราฟกนี้ มีความเหมาะสมเพียงใดที่จะนำมาใชเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
ประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน ไดรับความรูและความ
เขาใจจากเนื้อหาที่นำเสนอในสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนี้ การลำดับเรื่อง ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม 
สารสนเทศเชิงภาพเคลื่อนไหวนี้ใหความรูสึกสนุกสนานและเพลิดเพลิน และภาพประกอบสามารถสื่อ
ความหมายไดดีสอดคลองกับเนื้อหา ขอที่มีความเห็นอยูในระดับมาก ไดแก เสียงดนตรีประกอบมี
ความชัดเจนและเหมาะสม รองลงมา คือ ตัวละครและฉากตาง ๆ สามารถออกแบบไดอยางสวยงาม
และทันสมัย เปนอันดับสุดทาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
พะเยา ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตุประสงคการวิจัย ซึ่งสามารถนำมาอภิปราย ดังนี้ 
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1. การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เรื่อง การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนง
สูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา มีวิธีศึกษาคนควาหาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
วิเคราะหเนื้อหา ออกแบบดวยสตอรีบอรด พัฒนาสื่อโมชันกราฟกโดยผูเชี่ยวชาญ รวมถึงขั้นตอนการ
ออกแบบสื่อโมชันกราฟก ไดผานการตรวจสอบความถูกตองโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหากอนที่จะ
พัฒนาสื่อโมชันกราฟก ซึ่งการพัฒนาสื่อโมชันกราฟกใชกระบวนการ 3P เปนไปตามขั้นตอนในการ
ผลิตประกอบไปดวย Pre-Production (ขั้นตอนการเตรียมการผลิต) Production (ขั้นตอนการผลิต) 
Post-Production (ขั้นตอนหลังการผลิต) ที่กำหนดไว และสอดคลองกับขั้นตอนการพัฒนางานวิจัย
ของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชุดาณัฏฐ สุดทองคง และวิเชียร ลัทธิพงศพันธ (2565) ศึกษาเรื่อง 
Different Touch: ภาพยนตร แอนิเมช ันคอนเทนตส ุขภาพการนวดแผนไทย แบบราชสำนัก  
โดยดำเนินการรวมทั้งขั้นตอนของการเตรียมการและวางแผนแนวคิดและไอเดียโดยกำหนดคอนเซป็ต
และวิธีการเลาเรื ่องตามกระบวนการ 3P ดวยการออกแบบการเลาเรื ่องแบงออกเปนฉากตาง ๆ  
การสรางฉากแบบสองมิติที่ไมซับซอน มีสีสันสดใส พรอมทั้งใสเสียงบรรยาย คำบรรยาย และดนตรี
ประกอบ เพื่อใหสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกมีความนาสนใจ 

2. ประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกเกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งให
ดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเห็นวาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกสามารถเขาถึงและเปดรับชมสื่อโมชั่น
อินโฟกราฟกนี้ไดอยางสะดวก และเนื้อหากับหัวขอเรื่องที่นำเสนอมีความสอดคลองกัน และขอมูลใน
เนื้อหามีการอางอิงตามการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน
อยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับสมโชค เนียนไธสง และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อโมชัน
กราฟกเพื่อปองกันการเกิดภาวะโรคอวนในเด็ก ชวงอายุ 6 - 12 ป กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอนเสลา 
(ปาน พูน รัฐราษฎรบำรุง) ทั้งนี้อาจเพราะผูวิจัยไดมีชองทางที่ใชประชาสัมพันธสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก 
ออนไลนบน YouTube และ Stream ใน Microsoft 365 ตลอดจนเว็ปไซตกองการเจาหนาที่ และ
การสื่อสารอยางตรงไปตรงมาทำใหผูชมเขาใจสารที่ตองการสื่อไดอยางรวดเร็ว สามารถสื่อความหมาย
ไดและอธิบายแทนขอมูล ที่มีจำนวนมาก มีการสรางการเคลื่อนไหวดวยเทคนิคโมชั่น ใชเสียงบรรยาย 
เสียงดนตรี และเสียงประกอบตาง ๆ เพื่อกระตุนความสนใจ เพิ่มแหลงสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อคนควาขอมูลเพิ่มเติมได  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1. มหาวิทยาลัยควรนำสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เรื่อง การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรง

ตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน ไปประกอบการบรรยาย หรืออบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
เขาสูตำแหนงที่สูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน เพื่อเพิ่มความนาสนใจของเนื้อหาที่บรรยาย หรือแนบ
ไฟลในเว็ปไซตกองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา ใหผูที่สนใจสามารถดาวนโหลดไวรับชมแบบ
ออฟไลนได 

2. มหาวิทยาลัยควรเพิ ่มชองทางในการประชาสัมพันธสื ่อโมชั ่นอินโฟกราฟก เรื ่อง  
การประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้น ในชองทางที่หลากหลาย และพัฒนาใหรองรับ
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อุปกรณที่หลากหลาย และพัฒนาใหสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนี้สามารถโตตอบกับผูใชงานได เพื่ออำนวย
ความสะดวกแกผูใชงานมากขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การเขาสูตำแหนงสูงขึ้นในประเด็นอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน การเตรียมคูมือปฏิบัติงาน งานวิจัย เปนตน 
เนื่องจากเนื้อหายังไมครอบคลุมหัวขอทั้งหมดของการเขาสูตำแหนงสูงขึ้น จึงควรเพิ่มเนื้อหาในการเขา
สูตำแหนงที่สูงขึ้นใหครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 

2. ควรใชศึกษาเปรียบเทียบระดับความรูความเขาใจของพนักงานสายสนับสนุน กอน และ
หลังการรับชมสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก ในประเด็นอื่น ๆ เพื่อนำผลที่ไดจากการวิจัยไปพัฒนารูปแบบ 
เนื้อหา และเทคนิคการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เพื่อสรางความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

พะเยา 
 

 
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อโมชั่นอินโฟกราฟก เกี่ยวกับการ

ประเมินบุคคลเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงขึ้นของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเปนงานวิจัยภายใต
โครงการงานวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจำ (Routine to Research) ขอใหทานพิจารณาคำถามและคำตอบใหตรง
กับความเปนจริงที่สุด และโปรดตอบคำถามทุกขอ คำตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ ผูวิจัยขอขอบคุณในความ
รวมมือของทานในครั้งนี้ดวย 

 
 ขาพเจา ไดอานรายละเอียดจากเอกสารขอมูลสำหรับผู เขารวมโครงการวิจัยวิจัยที ่แนบมา 

(HREC-UP-HSS 04-1) และขาพเจายินยอมเขารวมโครงการวิจัยโดยสมัครใจ 
 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
โดยกำหนดคาน้ำหนักการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  5 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ  4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูในระดับมาก 
ระดับ  3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูในระดับปานกลาง 
ระดับ  2 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูในระดับนอย 
ระดับ  1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

ขอ รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1 เนื้อหากับหัวขอเรื่องที่นำเสนอมีความสอดคลองกัน           

2 ขอมูลในเนื้อหามีการอางอิงตามหลักการประเมินคางานของตำแหนงอยาง
ถูกตอง 

          

3 เนื้อหาเขาใจงาย รายละเอียดที่ชัดเจนตรงประเด็นและความนาสนใจ           

4 ชวยกระตุนใหเกดิการเรียนรูและการจดจำ           
5 การลำดับเรื่อง ปรมิาณเนื้อหามีความเหมาะสม           
6 ตัวละครและฉากตาง ๆ สามารถออกแบบไดอยางสวยงามและทันสมัย      
7 การพากยเสียงตัวละคร การใชเสยีงบรรยายมีความชัดเจนภาษาที่ใช

ถูกตอง เขาใจงาย 
     

8 เสียงดนตรีประกอบมีความชัดเจนและเหมาะสม      
9 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดดีสอดคลองกับเนื้อหา      
10 ระยะเวลานำเสนอมคีวามเหมาะสม      
11 ทานคิดวาสารสนเทศเชิงภาพเคลือ่นไหวนี้ใหความรูสึกสนุกสนานและ

เพลิดเพลิน 
     

12 ทานสามารถเขาถึงและเปดรบัชมสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกนีไ้ดอยางสะดวก      
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ขอ รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

13 ทานไดรับความรูและความเขาใจจากเนื้อหาท่ีนำเสนอในสื่อโมชั่นอินโฟ
กราฟกนี ้

     

14 ทานสามารถนำความรูที่ไดไปปรับใชในการปฏิบัติงานดวยตนเองได      
15 ทานคิดวาสื่อโมชั่นอินโฟกราฟกน้ี มีความเหมาะสมเพียงใดที่จะนำมาใช

เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคางานของตำแหนง 
     

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

จงรักไทย  เปลวทอง 
ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข เอกสารการพิจารณารับรองโครงการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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ภาคผนวก ค บันทึกขอความขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามงานวิจัยเพื่อการพัฒนางาน
ประจำ (R2R) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ นามสกุล จงรักไทย  เปลวทอง 

วัน เดือน ป เกิด  30 มกราคม 2529 

ที่อยู่ปัจจุบัน  เลขที่ 40 หมู่ 12 ถนนพหลโยธิน ตำบลแม่กา อำเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา 56000 

ที่ทำงานปจจุบัน  กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 19 หมู ่2 ตำบลแม่กา 

อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ตำแหนงหน้าท่ีปัจจุบัน  บุคลากรชำนาญการ 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2552 – 2564 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยพะเยา 

 พ.ศ. 2564 – 2565 บุคลากร มหาวทิยาลัยพะเยา 

 พ.ศ. 2566 – ปัจจุบัน บุคลากรชำนาญการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2552 นิตศิาสตรบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 พ.ศ. 2555 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวทิยาลัยพะเยา 
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