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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  

จังหวัดพะเยา 2) เพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารและ 

ครูในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา จำนวน 127 คน ท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรท่ีต้องการศึกษา 

โดยใช้สูตรการคำนวณตามวิธีการของยามาเน่ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00 ทุกข้อคำถาม และค่าความเชื่อมั่น 0.721 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

เมื่อพบความแตกต่าง ใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ จากผลการวิจัยพบว่า 1) ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก การพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย รองลงมาคือ ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  

และอันดับท่ีสาม คือ ด้านความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และด้านความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ตามลำดับ 

2) การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ท่ีมีต่อความรับผิดชอบของโรงเรียน

ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา โดยจำแนกตามขนาดของโรงเรียนไม่มีความแตกต่างกัน จำแนกตามระดับ

การศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน  และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า มีระดับความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ท่ีมีต่อ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ความรับผิดชอบ 

ด้านสาธารณประโยชน์ ส่วนความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบ 

ดา้นจริยธรรม ไม่มคีวามแตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were: 1)  the Social Responsibility of School in Dok Khamtai District, 

Phayao Province, under Phayao Primary Education Service Area Office 1, and 2) to compare options towards 

study the Social Responsibility of School in Dok Khamtai District, Phayao Province, under Phayao Primary 

Education Service Area Office 1. The classified by School Size, Educational Stage, and Work Experience with a 

sample of research by 125 cases with Taro Yamane. The data was collected by using the questionnaire and 

divided into 5 levels of evaluation with an Index of Item Objective Congruence (IOC) value of 1.00 and reliability 

was 0.75 levels. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard division (S.D.), and analysis 

for comparison using value testing of T-test, One-Way ANOVA, and Scheffe's Method. The research results 

revealed that: 1) the Social Responsibility of School in Dok Khamtai District, Phayao Province was overall at a 

high level. To consider each aspect ordered from the highest to the least, Law Responsibility, Public 

Responsibility, Ethic Responsibility, and Economic Responsibility. 2) the comparison result of the Social 

Responsibility of School in Dok Khamtai District, Phayao Province by School Size, Educational Stage, and Work 

Experience was overall no different. To consider each aspect ordered that the Social Responsibility of School in 

Dok Khamtai District, Phayao Province was different by statistical significance at .05 level; Public Responsibility. 

The aspect of Economic Responsibility and Ethic Responsibility was not statistically significant. 
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กิตติกรร มประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การวิจั ยฉบั บนี้  สำเร็จลุ ล่ วงด้ วยดี ด้ วยความกรุณ าของอาจารย์ ที่ ป รึกษา                                                                                                                                                                                                                                               

ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สันติ บูรณะชาติ ที่ ได้กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลเอาใจใส่                                                                                                                                                                                                                        

ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนีด้้วยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ                                                                                                                                                                                                                            

รองคณบดีฝ่ายแผนงานและคุณภาพนิสิต วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นายยงศักดิ์ 

ปินใจ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านถ้ำประชานุเคราะห์ และนางปทิตตา อนันต์กรณ์ ผู้อำนวยการ

โรงเรียนบ้านบุญเรือง (อินทะวงศานุเคราะห์) ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อเป็นผู้เช่ียวชาญ                                                                                                                                                                                                                                                                                       

ในการตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งทางด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี และเครื่องมือที่ ใช้                                                                                                                                                                                                                        

ในการดำเนินการวจิัย ช่วยแนะนำ แก้ไขใหส้มบูรณ์ และสำเร็จได้ดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ  ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครูในโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ที่ได้ให้ความอนุญาต

และอนุเคราะห์ในการเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้ตอบแบบสอบถาม และได้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

และจัดส่งคืนให้ผู้วิจัย ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ และให้กำลังใจ                                                                                                                                                                                                          

จนทำให้งานวิจัยแล้วเสร็จได้ดว้ยด ี

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผู้ให้กำเนิด และกราบขอบพระคุณ ครูอาจารย์                                                                                                                                                                                                                                 

ที่ ได้ ป ระสิ ท ธิ ป ระส าท วิ ชาค วามรู้  และค รอบ ครั วที่ ส นั บ สนุ นและค อย ให้ ก ำลั ง ใจ                                                                                                                                                                                                                                  

ให้ความช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ท้ายนี้ผู้วิจัยขอน้อมรำลึกถึง                                                                                                                                                                                                             

อำนาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายในสากลโลก อันเป็นที่พึ่งทำให้

ผู้วิจัยมีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้าให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา 

มารดา ครอบครัวของผู้ศึกษา ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัย 

จนสามารถทำการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีใ้ห้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในศตวรรษที่  21 มีความเจริญก้าวหน้าในทุก  ๆ ด้าน ทั้ งกระแสโลกาภิวัตน์  

จากอิทธิพลความเจริญทางเทคโนโลยี และระบบอินเทอร์เน็ต ได้ เปลี่ยนโลกเป็นระบบที่มี

ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based) บวกกับนโยบาย กฎหมายของภาครัฐ และแนวคิดของ

ตะวันตกมุ่งธุรกิจเน้นความมั่งคั่ง (Wealth) ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กระตุ้นมนุษย์ให้เกิดความเห็นแก่ตัวมากขึ้น ขาดความซื่อสัตย์สุจริต มีความโลภและคำนึงถึง

แต่ด้านวัตถุหรือผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ทำให้ความถูกต้อง คุณธรรม จริยธรรม 

และความรับผิดชอบต่อสังคมได้ถูกละเลยไป การบริหารและการจัดการภาคเอกชน 

และภาครัฐประสบกับภาวะวิกฤตขาดความโปร่งใส และมีปัญหาคอร์รัปชันเป็นวงกว้าง 

ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม และสิ่งแวดล้อมถูกทำลายอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบร้ายแรง

ต่อคุณภาพชีวิตประชาชน จากปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ผู้คนในสังคมทุกกลุ่ม หน่วยงาน  

และองค์การเกิดความตระหนักและหันมาสนใจถึงคุณธรรมความรับผดิชอบในการดำเนินธุรกิจ 

โดยความรับผิดชอบต่ อสั งคมขององค์ การ  หรือ เรียกกันว่ า CSR (Corporate Social 

Responsibility) ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการสร้างคนดีมีวินัย  

มีค่านิยมที่ดี  มีความรับผิดชอบ มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม มีคุณธรรม จริยธรรม 

และความยุติธรรม (Arjinsamajarn, 2007) องค์การสหประชาชาติได้เน้นเรื่อง People Planet 

และ Profit เมื่อปี 1987 ให้มองคุณค่า และประเมินผลสำเร็จขององค์การอย่างสมดุล 3 ด้าน 

คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดล้อม รวมถึงการดำเนินกิจกรรมด้วยความโปร่งใส  

มีธรรมาภบิาล ซึ่งช่วยใหอ้งค์การสามารถประเมินความเสี่ยง และตอบสนองความต้องการของ

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน อันนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์การ (ศุภชัย ปกป้อง, 2563,  

สื่อออนไลน์) 

การเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบอย่างรวดเร็วตามกระแสของสังคมออนไลน์ในยุค

โลกาภิวัฒน์ ก่อให้เกิดข้อกฎหมายและข้อบังคับของรัฐมากมาย ซึ่งไปจํากัดการประกอบ

กิจกรรมที่มีผลกระทบต่อสังคม เนื่องจากทำให้เกิดปัญหาต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น 

ปัญหาการใช้แรงงานเด็ก ปัญหาความปลอดภัยของผู้บริโภค ปัญหาโลกร้อน ปัญหาขาดแคลน

น้ำมัน  ปัญ หาขาดแคลนอาหาร ปัญ หาเหล่านี้ผลักดันให้ผู้คนในสั งคมทุกกลุ่ม เกิด 
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ความตระหนั กและหั นมาสนใจถึ งคุณ ธรรมความรับผิดชอบ ในการดำเนินธุ รกิ จ  

โดยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือเรียกกันย่อ  ๆ ว่า CSR (Corporate Social 

Responsibility) และ CSR นี้  เป็นตัวบ่งชี้ความมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้ดำเนินธุรกิจ  

การดำเนินงานขององค์การที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

ด้วยการดำเนินงานที่สร้างความสมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความ

สมดุลแก่เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ , 2553) ซึ่งข้อจํากัดต่าง ๆ 

เหล่านี้คือการที่องค์กรในปัจจุบันจะต้องดำเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กรและค่อย ๆ พัฒนากลายเป็นขนบธรรมเนียมขององค์กร 

ที่ต้องปฏิบัติ (จินตนา บุญบงการ, 2550) องค์กรใดที่เข้าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 

และปรับตัวได้ก่อนย่อมเป็นการวางรากฐานในการสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร (Corporate 

Sustainability) ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนทัศน์ที่สำคัญแต่ขณะเดียวกันองค์กรจำเป็นต้องมี

เป้าหมายเชิงสังคมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ด้วยโดย

การวัดความสำเร็จของการดำเนนิกิจการในกระบวนทัศน์ใหม่นี้ตามหลักการของ CSR 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ Corporate Social Responsibility 

หรือ CSR เป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติที่องค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกให้ความสำคัญในส่วนขององค์กร

อุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย แนวคิด CSR ปรากฎในการประชุมระดับโลกด้านการอุดมศึกษา 

(World Conference on Higher Education: WCHE) ในปี ค.ศ. 2009 ณ สำนักงานใหญ่องค์การ

ยูเนสโก กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เรื่องบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการแสดง 

ความรับ ผิ ด ชอบต่ อสั งคม  (The New Dynamics of Higher Education and Research For 

Societal Change and Development) ทั้ งนี้ เพราะสังคมคาดหวังต่อสถาบันการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา กล่าวคือ มหาวิทยาลัยในฐานะองค์กรระดับอุดมศึกษาจึงไม่ควรทำหน้าที่แต่

เพียงการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการต่อสังคม แต่เพียงเท่านั้นหากแต่

มหาวิทยาลัยจะต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ด้วย มหาวิทยาลัยในฐานะผู้

ประกอบกิจการการอุดมศึกษาต้องเร่งสร้างกลไกในการที่จะให้การช่วยเหลือฟื้นฟูเศรษฐกิจ

และสร้างสันติภาพมุ่งหวังให้การอุดมศึกษาเข้ามีบทบาทสำคัญในการพัฒนา และสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2552) 

ความรับผิดชอบทางสังคมเป็นคุณสมบัติที่สำคัญประการหนึ่งของผู้บริหาร

สถานศึกษา ทั้งนี้เพราะการที่จะได้รับความร่วมมอืจากชุมชนภายนอกนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา

จำเป็นต้องดำเนินการเชิงรุกเข้าหาชุมชนโดยการร่วมกิจกรรมตลอดจนให้ความร่วมมือ  

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ให้ความช่วยเหลือชุมชนในด้านต่าง ๆ ผู้บริหารต้องให้ความรู้ 
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ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม  เป็นตัวอย่างที่ดีของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

ในด้านการปฏิบัติตนเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งนี้เพื่อปลูกฝังค่านิยมอันดีงาม  

ที่จะส่งผลดีต่อชุมชนและสังคมต่อไป  การดำเนินกิจการให้ยั่ งยืน ไม่ เพียงแต่หมายถึง 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าดำเนินงานโดยไม่ส่งผล

กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่รวมถึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในทุก ๆ ส่วนทั้งภายในและภายนอกกิจการด้วย ดังนั้น กิจการต้องใหค้วามสำคัญกับ 

การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมร่วมกันมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบทั้งต่อเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก 

เป็นวิถีทางสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง ซึ่งแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้ต้องให้ความสำคัญกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผลมาจากความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  

ที่เกี่ยวข้อง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไป

ตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติ

ก ารศึ ก ษ าแห่ งชาติ  พ .ศ . 2542 แล ะที่ แ ก้ ไข เพิ่ ม เติ ม  พ .ศ . 2545 แล ะม าต รา  37  

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

พ.ศ. 2565 มีโรงเรียนในเขตรับผิดชอบตามขนาดของโรงเรียน เล็ก กลาง ใหญ่ จำนวน  

80 โรงเรียน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โรงเรียนขนาดเล็ก 60 โรงเรียน โรงเรียน 

ขนาดกลาง 19 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1 โรงเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1, 2565) โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 มีนโยบายและเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานสถานศึกษา ซึ่งการที่โรงเรียนจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพได้ ต้องมีผู้นำที่มีความ

เข้มแข็ง ซึ่งวิสัยทัศน์ดังกล่าวจะเป็นจริงได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องได้รับการพัฒนาและ

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ต่าง ๆ 

ในปัจจุบัน  

จากที่ดังกล่าวมาข้างต้น ประกอบกับการทบทวนภารกิจหลักในการบริหารโรงเรียน

รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและเห็นว่า

การนำแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาปรับใช้ในโรงเรียนมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง  

การบริหารจัดการศึกษาจะต้องพัฒนาและขับเคลื่อนสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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ประถมศึกษาให้มีคุณภาพ โดยให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น จากสภาพ

ปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 มีความสนใจการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน 

ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา  

เขต 1 ตามแนวคิด CSR เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

หน่วยงานต้นสังกัดสามารถนำไปเป็นแนวทางกำหนดนโยบายสำหรับพัฒนาโรงเรียนในสังกัด

ให้ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และผู้บริหารของโรงเรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้และ

พัฒนาโรงเรยีนใหเ้ป็นโรงเรียนที่มคีวามรับผดิชอบต่อสังคมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัด

พะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามขนาด  

ของโรงเรียน ระดับการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน 

 

สมมติฐานในการวิจัย  

1. บุคลากรทางการศึกษาในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แตกต่างกัน 

2. บุคลากรทางการศึกษาในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แตกต่างกัน 

3. บุคลากรทางการศึกษาในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  

ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของ (Carroll, 1991) 

1. ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

2. ความรับผดิชอบด้านกฎหมาย 

3. ความรับผดิชอบด้านจรยิธรรม 

4. ความรับผดิชอบด้านสาธารณประโยชน์ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำนวน 187 คน 

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1, 2565) 

กลุ่มตัวอย่าง โดยการคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา โดยใช้สูตร 

การคำนวณกลุ่มตัวอย่าง ได้จากประชากรทั้งสิ้น  187 คน จะได้ตัวอย่าง 127 คน โดยมี

รายละเอียดการคำนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกำหนด

ระดับความเช่ือม่ัน 95% ยอมใหม้ีความผิดพลาดได้ 5%  

ขอบเขตด้านตัวแปร 

1. ตัวแปรต้น ได้แก่  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน 

ประกอบด้วย ขนาดของโรงเรียน ระดับการศกึษา และประสบการณ์ในการทำงาน 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ด้าน โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของ 

(Carroll, 1991) 

2.1 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

2.2 ความรับผดิชอบด้านกฎหมาย 

2.3 ความรับผดิชอบด้านจรยิธรรม 

2.4 ความรับผดิชอบด้านสาธารณประโยชน์ 

ขอบเขตด้านระยะเวลาและพื้นที่ในการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้ดำเนนิการวิจัยในพืน้ที่ โรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ปีการศกึษา 2565 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ในการวิจัยในครั้งนี ้มีนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาระหน้าที่ของโรงเรียนพึงมีต่อสังคมที่

โรงเรียนมีส่วนเกี่ยวข้อง จากการดำเนินงานของโรงเรียนหรือการมีส่วนรับผิดชอบปัญหา 

ของสังคมที่โรงเรียนมีความเกี่ยวข้อง คำนึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไป  

ตามกฎหมาย และสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการดำเนินงานอย่างเป็นธรรมและ

มีการพัฒนาสังคม ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ  

2) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 3) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 4) ความรับผิดชอบ  

ด้านสาธารณะประโยชน์  

1.1 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ผู้บริหารมีการวางแผนการบริหาร

จัดการงบประมาณ มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใสอย่างเป็นระบบถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 

และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง สามารถตรวจสอบได้มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล  

และสรุปผลการดำเนินกิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ มีการนำผลสรุปของข้อมูลโครงการ 

มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในการจัดทำโครงการครั้งต่อไปให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจทุกกิจกรรม และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีผลงาน

ความสำเร็จของการจัดการศึกษาในเชงิประจักษ์ มกีารควบคุมครู และบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่

ของตนดว้ยความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของโรงเรียนและผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

1.2 ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย  หมายถึง ผู้บริหารมีการบริหารโรงเรียน 

ตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ กฎกระทรวง  และกฎข้อบังคับ ตามที่กฎหมายกำหนด  

มีการดำเนินการกับบุคลากรที่ประพฤติผิดระเบียบอย่างเหมาะสม มีการแต่งตั้งบุคลากร  

ฝ่ายวิชาการ งานบริหารทั่วไป งานงบประมาณ และงานบุคลากร ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 

และกฎหมาย มีการจัดทำคู่มือนักเรียน หรือธรรมนูญโรงเรียน หรือกฎระเบียบ ข้อบังคับ  

ของโรงเรียน มีการเปิดรับนักเรียนที่มีความบกพร่องโดยยึดหลักความเสมอภาคตามที่

กฎหมายกำหนด มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจนอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีการการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านต่าง  ๆ เช่น เจ้าหน้าที่การเงิน 

เจ้าหน้าที่พัสดุ อย่างเป็นระบบ มีหลักฐานตรวจสอบได้ มีการจัดงานธุรการอย่างเป็นระบบ  

มีการจัดทำทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ อย่างถูกต้องตามระเบียบและตรวจสอบได้ 

1.3 ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม หมายถึง ผู้บริหารมีการเข้าร่วมกิจกรรม 

ทางศาสนา ลัทธิความเชื่อที่ตนเองนับถืออย่างสม่ำเสมอ สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรมให้แก่ตน โดยจริยธรรมของโรงเรียนเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน ดำเนิน 
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กิจการงานใด ๆ โดยไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

และไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการหาประโยชน์มิชอบ โรงเรียนส่งเสริมและการพัฒนาผูบ้ริหาร

และครูในด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยการอบรมเพื่อเสริมความรู้  ช่วยเหลือเกื้อกูล 

ชุมชนในทางสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้บุคลากรในชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

และยอมรับเสียงส่วนใหญ่ อนุรักษ์ภูมปิัญญาและวัฒนธรรมไทย 

1.4 ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ หมายถึง ผู้บริหารมีการจัดกิจกรรม

พัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ และมีหลักฐานประกอบ มีการบริการชุมชน

โดยครูและบุคลากรในโรงเรียน มีการบริการชุมชนโดยการเอื้อเฟื้อด้านอาคารสถานที่และ 

จัดหลักฐานอย่างเป็นระบบ มีการบริจาคทรัพย์เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์  

ของชุมชนอย่างสม่ำเสมอมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ให้กับนักเรียน

นอกเหนือจากกิจกรรมบังคับของหน่วยงานต้นสังกัด มีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ทำกิจกรรม

สาธารณประโยชน์เพื่อชุมชน มีกิจกรรมรณรงค์เชิญชวนในวันสำคัญต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

สม่ำเสมอ 

2. บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา  

รวมทั้งผู้สนับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ทำหน้าที่ให้บริการ ครูผู้สอนหรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่อง

กับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารการศึกษา และปฏิบัติงานอื่น 

ในหน่วยงานการศึกษาซึ่ งปฏิบัติอยู่ ในโรงเรียน ในอำเภอดอกคำใต้  จั งหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

3. ระดับการศกึษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่

อยู่ ในโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

4. ประสบการณ์การทำงาน หมายถึง ประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งบริหาร

โรงเรียน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  

4.1 1-5 ปี 

4.2 6-10 ปี 

4.3 11 ปีขึน้ไป 

5. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 มีจำนวนโรงเรียนทั้งสิ้น 80 โรงเรียน ได้จำแนกโรงเรียนตามขนาด 

3 ขนาด ดังนี้ 

5.1 โรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียนตัง้แต่ 1-120 คน มีจำนวน 60 โรงเรียน 
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5.2 โรงเรียนขนาดกลางที่มนีักเรียนตัง้แต่ 121-499 คน มีจำนวน 19 โรงเรียน  

5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มนีักเรียนตัง้แต่ 500 คน ขึ้นไป มีจำนวน 1 โรงเรียน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ข้อมูลเกี่ ยวกับการบริหารโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผลของความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตาม  

ขนาดของโรงเรียน ระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน 

3. นำข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1  

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัด

พะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 (แนวคิด CSR) ผู้วิจัย 

ได้นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศกึษา ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 

Responsibility: CSR) 

1.1 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

1.2 ความสำคัญความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.3. ขอบข่ายความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.4 การสรา้งการรับรู้ประเด็นทางสังคม 

2. บริบททั่วไปของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  (Corporate Social 

Responsibility: CSR) 

CSR เป็นคำย่อ จากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ 

องค์กร หน่วยงาน หมายถึง การดำเนินกิจกรรมภายใน และภายนอกองค์กร ที่คำนึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กร และในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน

องค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอก องค์กร ในอันที่จะทำให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็น

ปกติสุขหากพิจารณาแยกเป็นรายคำศัพท์คำว่า Corporate มุ่งหมายถึง กิจการที่ดำเนินไป 

เพื่อแสวงหาผลกำไร (หมายรวมถึงองค์กรประเภทอื่นได้ด้วย) ส่วนคำว่า Social ในที่นี้ 

มุ่งหมายถึง กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน หรือดำเนินวิถีทางร่วมกัน ทั้งโดยเจตนา

รวมถึงสิ่งมีชีวิตอื่นและสิ่งแวดล้อมอยู่รายรอบ ประกอบและคำว่า Responsibility มุ่งหมายถึง

การยอมรับทั้งผลที่ไม่ดีและผลที่ดีในกิจการที่ได้ทำลงไปหรอืที่อยู่ในความดูแลของกิจการนั้น ๆ 
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ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระดำเนินการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลที่ไม่ ดีรวมถึง 

การสรา้งสรรค์และรักษาผลที่ดีซึ่งส่งผลกระทบไปยังผูม้ีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

ความสำคัญของ CSR การเจริญเติบโต (Growth) ของธุรกิจหนึ่ง ๆ พัฒนาองค์กร 

ที่มีความ “เก่ง” อยู่ในตัว มีการพัฒนาองค์กรมีความ “ดี” อยู่ในตัวจะก่อให้เกิดความยั่งยืน  

ของธุรกิจนั้น ๆ แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจที่ ได้รับการปลูกฝังและถ่ายทอดสู่องค์กร  

โดยส่วนใหญ่ล้วนมุ่งไปที่การพัฒนาให้เป็นองค์การให้ “เก่ง” ทฤษฎีที่รู้จักกันดี ได้แก่ SWOT 

Analysis ใช้ในการกำหนดตำแหน่งและการสร้างความสำเร็จขององค์กร  สำหรับการกำหนด

ความสำคัญและการสร้างความสำเร็จในผลิตภัณฑ์หรือ Five Forces และ Diamond Model 

สำหรับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นต้น แนวคิดในเรื่อง CSR จะมุ่งไปที่การสร้าง 

ให้องค์กรมีความ “ดี” ที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนของกิจการ เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจาก  

หลักคุณธรรมทางศาสนา CSR จึงมิใช่เรื่องใหม่เพียงแต่เพิ่งได้มีการบัญญัติคำนี้ขึ้นใช้ใน 

วงการธุรกิจ เมื่อไม่กี่สิบปีที่ผ่านมานี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Responsibility) แนวคิดที่

สำคัญ ต่อมาก็คือ ความรับผิดขององค์กรต่อสาธารณะ โดยแนวความคิดนี้เป็นการกำหนดให้

องค์กรต้องรับผิดชอบต่อ ผลที่ได้จากการทำธุรกิจขององค์กร ที่เกิดขึ้นในพื้นที่โดยตรงและ

พื้นที่ที่ต่อเนื่องซึ่งกลายเป็นประเด็นทางสังคมต่าง ๆ ทั้งนี้สังคมจะเป็นผู้กำหนดแนวทาง 

การปฏิบัติให้หน่วยงานเอง ซึ่งต่อจากนั้นหน่วยงานมีหน้าที่จะต้องวางนโยบายและแนวทาง  

การตัดสินใจให้ตรงตามวัตถุประสงค์และคุณค่าที่สังคมปรารถนา (มูลนิธิกองทุนการศึกษา 

เพื่อการพัฒนา, 2552, สื่อออนไลน์) 

สรุปได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นภาระหรือพันธะที่โรงเรียน 

พึงมีต่อสังคมที่โรงเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องจากผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานของโรงเรียน

หรือการมีส่วนรับผิดชอบปัญหาของสังคมที่โรงเรียนมีความเกี่ยวข้องคำนึงถึงความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามกฎหมาย และสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  

มีการดำเนินงานอย่างเป็นธรรมและมีการพัฒนาสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  

ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการบริหารจัดการศกึษาหรอืการจัดการภาคธุรกิจนั้น องค์กรจะต้องรับผดิชอบต่อ

สิ่งที่ตนกระทำลงไปไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นผลดีหรือผลร้าย รวมไปถึงการรับผิดชอบต่อแนวทาง

ปรับปรุงแก้ไข ป้องกันผลร้ายที่จะเกิดขึ้นด้วยที่สำคัญ คือ การวางแนวทางเพื่อสร้างสรรค์  

และรักษาสิ่งที่ดีให้คงอยู่ตลอดไป ซึ่งอาจรวมไปถึงขยายผลกระทบในแง่บวกออ กไปสู่ 
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กลุ่มต่าง ๆ อีกด้วย การจัดการขององค์กรอย่างเป็นระบบที่พึงกระทำเพื่อรับมือก่อน ส่งผล

กระทบที่อาจเกิดช้ันต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการประกอบธุรกิจหรือการดำเนินงาน 

ขององค์การ เริ่มตั้งแต่การป้องกันรักษา ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้น  

การปฏิบัติจากองค์กรออกสู่สังคมสิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมานี้ เรียกว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate social responsibility: CSR) ได้มีนักวิชาการเป็นจำนวนมากที่ ให้ความหมาย 

ของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) ดังนี้ 

Moon and Grafski (2004) ได้ ให้คำนิยามว่า CSR ไว้ในการศึกษา  Comparative 

Overview of Western and Russian CSR (2004) ว่า CSR เป็นกลุ่มคำที่มีความหมายที่คาบ

เกี่ยวกันระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจ (Business ethics) การดำเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณะ 

(Corporate Philanthropy) การเป็นประชากรที่ดี (Corporate Citizenship) การรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน (Sustainability and Environmental Responsibility) 

ฉันทนา จันทรบรรจง (2554) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การแสดงออก

ถึงความมีจิตสาธารณะ เช่น การดูแลรักษาสาธารณสมบัติและสิ่งของที่ใช้ร่วมกันของโรงเรียน

ชุมชน สังคม การไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่นในการใช้สาธารณสมบัติ  เค ารพกฎหมาย 

การแก้ปัญหาความขัดแข้งด้วยสันติวิธี มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองระดับท้องถิ่น 

และระดับประเทศ การอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

เป็นต้น 

รัตน์ชัย ศรสุวรรณ (2557) จากความหมายที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ไว้ดังกล่าว

ขา้งต้น สรุปความหมายโดยรวมได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การดำเนินการใด ๆ 

ที่คำนึงถึงผลที่จะกระทบต่อสังคมโดยไม่ทำให้สังคมหรือสิ่งแวดล้อมเกิดความเสียหาย  

และยังมีหน้าที่ที่จะต้องบำรุงรักษาให้สังคมหรอืสิ่งแวดล้อมดขีึ้น 

สถาบันไทยพัฒนามูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย (2556, สื่อออนไลน์ )  

นิยามว่า ซีเอสอาร์ (CSR) คือ การดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรที่คำนึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้ (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร เช่น ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัว 

พนักงาน ชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรตัง้อยู่ และระดับไกล (ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรทางออ้ม เช่น 

คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนโดยทั่วไป) ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากร

จากภายนอกองค์กร ในอันที่จะทำให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 

สถาบันพระปกเกล้า (2557) ได้ให้ความหมายของ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate social responsibility: CSR) ไว้ดังนี้ ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยคำ 3 คำ 

ได้แก่ Corporate หมายถึง ความร่วมมอืหรือองค์กร Social หมายถึง สังคม และ Responsibility 
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คือ ความรับผิดชอบ ซึ่งเมื่อรวมความแล้วหมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหรือ

บรรษัทบริบาลการดำเนินการที่องค์กรให้ความสนใจต่อการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือ

ภายนอกองค์กรที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในระดับใกล้และระดับไกล ระดับใกล้ ก็คือ ภายใน

องค์กรเองและบริเวณข้างเคียงองค์กร ส่วนสังคมระดับไกล คือ สังคมกายนอกประชาชนทั่วไป

รวมไปถึงคู่ค้าทางธุรกิจเพื่อให้สังคมโดยรวมอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นปกติสุข 

พระครูสังฆกิจโสภณ (หมายมั่น) (2558) ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง 

ลักษณะนิสัยของบุคคลที่มีความสนใจ มีความมุ่งมั่นตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติการกิจต่าง  ๆ  

ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติด้วยความขยันหมั่นเพียร อดทนต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

และพยายามทำอย่างเต็มความสามารถให้งานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ และ 

มีการติดตามผลงานที่ทำไปแล้ว เพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ยอมรับในสิ่งที่

ตนเองกระทำทั้งในด้านที่เป็นผลดีและผลเสีย 

วาสนา จันทรภูม (2558) จากคำนิยามข้างต้นสามารถกล่าวสรุปได้ว่า CSR คือ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น คือ การดำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคม

และสิ่งแวดล้อมภายใต้ หลักจริยธรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี และการนำปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาบูรณาการเพื่อนำไปสู่การดำเนินธุรกิจที่ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

ภริมย์ ลี้กุล (2558) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) 

หมายถึ ง การดำเนินกิจกรรมขององค์กร โดยมีการกำหนคนโยบาย การวางแผน  

การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการและการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง

ประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ควบคู่ไปกับเป้าหมายขององค์กรอย่างมี

คุณธรรมจริยธรรม นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนในสังคมอย่างยั่งยืน 

วรวิ วรรณ  เล าหะนั นท  (2559 ) ส ามารถ กล่ าว โดยส รุป ได้ ว่ า  CSR หรือ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้น หมายถึง การดำเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม 

และการกำกับดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับการใส่ใจรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปสู่  

การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นการดำเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรที่คำนึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกลโดยไม่ไปเบียดเบียนฝ่ายใดทั้งสิ้น เพื่อประโยชน์สุข

แก่องค์กรและสังคม ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยนื 

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า ความหมายของ ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ  

สิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนพึงมีต่อสังคมหรือมีส่วนร่วมรับผิดชอบปัญหาของสังคม ให้เป็นไป  

ตามกฎหมายและสอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่า 
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ส่วนตน เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อครอบครัว เพื่อ น ชุมชน  

และบุคคลรอบข้าง 

ความสำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม 

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพในโรงเรียน เป็นหัวใจสำคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ที่ต้องตระหนัก และให้ความสำคัญต่อผลผลิตของการจัดการศึกษาให้เป็นทียอมรับของผู้ที่ มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน โรงเรียนในฐานะผูม้ีหน้าที่รับผดิชอบ 

ในการจัดการศึกษาจึงมีความจําเป็นที่ต้องแสดงความรับผิดชอบต่อผลของการจัดการศึกษา 

และพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นสภาพการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในโรงเรยีน จงึมคีวามสำคัญบทบาทและความจําเป็นดังต่อไปนี้ คือ 

ความสำคัญและความจำเป็นของการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียน 

การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียน ถือว่ามีความสำคัญและจำเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน เป็นการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  

ใช้หลักการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกฝ่าย (Stakeholders) โดยยึดหลักการที่ว่า 

โรงเรียนเป็นของชุมชน เป้าหมายของการจัดการศึกษาในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พุทธศักราช 2545 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545, 2545) 

คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เกิดองค์ความรู้ทางความคิด สามารถแก้ปัญหาและ

ดำรงชีวิตอยู่ ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยยึดหลักการจัดการศึกษา  ในมาตรา 8(2)  

ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 9(1) และ (2) ให้การจัดระบบโครงสร้าง 

และกระบวนการจัดการศึกษามีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ   

มีการกระจายอำนานไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

กอปรกับมาตรา 29 ให้สถานศึกษา ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน

สังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 

เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่ าวสาร และรู้จัก

เลือกสรรค์ภูมิปัญญา และวิทยากรต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา  

และความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนชุมชนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ

พัฒนาระหว่างชุมชน และมาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการ 

ทั้ งท างด้ านวิ ชาการ งบ ป ระมาณ  การบริห าร  งาน บุ ค คลและการบ ริห ารทั่ ว ไป 

ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
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โดยตรง ทั้งนี้ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทำหน้าที่กำกับ และส่งเสริม สนับสนุน

กิจการของสถานศึกษา และแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2579) ได้กล่าวถึง 

การมีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษา  ให้มี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนว่าสถานศกึษากับชุมชน 

มีความสำคัญและมีความจำเป็นที่จะต้องร่วมมือกันจัดการศกึษาให้แก่ ผู้เรียน ชุมชนจะต้องถือ

ว่าสถานศึกษา ส่วนหนึ่งของชุมชนที่จะต้องให้การเอาใจใส่ดูแล และสนับสนุนมีความสัมพันธ์

อันดีต่อกัน ประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความ

ต้องการของชุมชน และท้องถิ่น ชุมชน ต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดการศึกษาให้มี

ความหลากหลาย มีความเหมาะสม สามารถนําภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากร และแหล่งเรียนรู้

ในชุมชนและท้องถิ่น ที่เอื้อต่อการเรียนรู้มาบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ชุมชน และท้องถิ่นให้มากที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ดังนั้น การศึกษาในปัจจุบันจะ

ประสบความสำเร็จได้จำเป็นต้องใช้หลักการมสี่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมทำของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก

ภาคส่วน สร้างโรงเรียนให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาคน พัฒนาองค์ความรู้ไปสู่การพัฒนา

ชุมชน 

องค์การที่นำแนวคิดบรรษัทบริบาลไปปฏิบัติจะเกิดผลลัพธ์ทั้งในส่วนรูปธรรม 

ที่จับต้องได้ ในส่วนนามธรรมที่จับต้องไม่ได้จากผู้ที่อยู่ในองค์การ ได้แก่ ผู้ถือหุน้ และพนักงาน 

และจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับองค์การโดยตรงและโดยอ้อม ดังนี้ 

1. ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมในแง่ของผู้ถือหุ้น ราคาหุ้นมีเสถียรภาพ และมีส่วนที่ 

ล้ำมูลค่าหุ้นในอัตราที่สูงกว่าเกณฑ์ เฉลี่ย เนื่องจากเป็นที่ต้องการของนักลงทุนในแง่  

ของพนักงานเกิดความภูมิใจในการทำงานร่วมกับองค์กรได้รับความสุขจากการปฏิบัติงาน  

ในหน้าที่นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ทำให้องค์การสามารถที่จะรักมาพนักงานที่มี

ความสามารถไว้และในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะชักจูงบุคลากรที่มีคุณภาพและเป็นที่

ต้องการให้เข้ามาทำงานกับองค์การได้ 

1.1 องค์กรสามารถสร้างรายได้และมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นจากการที่ลูกค้า

พิจารณาเลือกซื้อสินค้าและบริการจากองค์การที่มีความรับผิดขอบต่อสังคม และไม่ทำลาย

สิ่งแวดล้อม เช่น การส่งเสริมการขายด้วยการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งต่อทุก  ๆ การซื้อ

ผลติภัณฑ์ในแต่ละครัง้ให้แก่หน่วยงานหรอืมูลนิธิที่ช่วยเหลอืสังคมในด้านต่าง ๆ ฯลฯ 

1.2 องค์กรยังสามารถที่จะลดรายจ่ายของกิจการจากการดำเนินกิจกรรมบรรษัท

บริบาล ตัวอย่างเช่น โรงไฟฟ้ารณรงค์ไห้ประชาชนประหยัดพลังงานเพื่อที่จะได้ไม่ต้องลงทุน

สร้างโรงไฟฟ้ า หรือหาแหล่ งพลั งงานทดแทนใหม่  หรือการลดงบประมาณ ใช้ จ่าย 



 

 

 15 

 

ด้านโฆษณาในการเปิดตัวสินค้าแปรรูปของบริษัทแห่งหนึ่งที่มีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับ  

ความเดือดร้อนจากผลผลิตที่ล้นตลาด โดยได้รับการสนับสนุนด้านประชาสัมพันธ์จากหลาย

ภาคส่วนในสังคมเปรียบเทียบกับงบโฆษณาสินค้าที่ไม่มีส่วนประสมของซีเอสอาร์ของบริษัท

แห่งเดียวกัน 

2. ประโยชน์ที่เป็นนามธรรม องค์การสามารถได้ประโยชน์จากการวางตำแหน่งตรา

ผลิตภัณฑ์ (Branding Positioning) ให้อยู่ในใจของลูกค้าเป็นอันดับต้น ๆ ในประเภทสินค้าหรือ

บริการนั้น  ๆ โดยการดำเนินกิจกรรมบรรษัทบริบาลร่วมกับการทำตลาดผลิตภัณฑ์   

เช่น ร้านกาแฟที่รับซื้อเมล็ดกาแฟในท้องถิ่น หรือจากไร่กาแฟที่ใช้เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น  

สำหรับองค์กรที่มิได้ใช้ตราผลิตภัณฑ์เป็นชื่อขององค์การ หรือเป็นองค์การที่มีหลายตรา

ผลิตภัณฑ์สามารถดำเนินกิจกรรมบรรษัทบริบาลที่เสริมสร้างภาพลักษณ์ (Corporate Image) 

นอกเหนือไปจากการวางตำแหน่งตราผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจที่

อำนวยประโยชน์ต่อสังคม โดยสมัครใจมากกว่าเป็นเพียงการปฏิบัติตามระเบียบข้อบั งคับ 

ในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบ้านเมืองในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดหาและดูแลระบบบำบัด 

น้ำเสียทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเกณ ฑ์ขั้นต่ำของกฎระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง  

หรอืมากกว่าการมีระบบไว้เพียงเพื่อให้ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์แต่มไิด้เปิดใช้งาน เป็นต้น 

รัตน์ ชัย ศรสุวรรณ  (2557) กล่ าวว่า สั งคมไทยเปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

จากสภาพวิกฤตทางสังคมนี้ จึงเกิดความสนใจในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น 

อย่างมากในทุก ๆ ภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นในหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็ให้  

ความสนใจและดำเนินกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ จึงเกิดกระแสการสร้างความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของบรรษัท (Corporate Social Responsibility: CSR) ด้วยเหตุนี้องค์การระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ( International Organization for Standardization: ISO) จึงได้

กำหนดมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ( ISO 26000: Social Responsibility)  

ขึ้น เพื่อให้บริษัทองค์กรหน่วยงานและสถาบันทั่วโลก รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  

การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพนั้น สถาบันหลักในการเตรียมความพร้อมเด็ก

และเยาวชนให้ เป็นทรัพยากรมนุษย์ของประเทศที่มีคุณภาพในอนาคต คือ  โรงเรียน 

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ที่เน้นการพัฒนาคนไทย ซึ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-

2559) ซึ่งมีเจตนารมณ์เพื่อ “มุ่งพัฒนาชีวิตให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีจิตสาธารณะคำนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม” ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างมีเป้าหมายมีรูปแบบและ

วิธีการที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส จากข้อแนะนำ Guidelines SO 26000 กำหนด
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หลักการความรับผดิชอบต่อสังคมแก่องค์กรทุกประเภท โดยให้องค์การเลือกใช้ที่เหมาะสมกับ

องค์การมิจำเป็นต้องเลือกใช้ทุกข้อ โดยมีแนวการปฏิบัติในองค์การเพื่อใหเ้กิดความรับผิดชอบ

อันมี 7 หัวข้อหลัก คือ ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) สิทธิมนุษยชน (Human 

Rights) ก ารป ฏิ บั ติ ด้ าน แ รงงาน  (Laboure Practices) สิ่ ง แ วด ล้ อ ม  (The Environment)  

การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair Operation Practices) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 

แล ะก ารมี ส่ วน ร่ วม ขอ ง ชุม ชน แล ะก ารพั ฒ น าชุม ชน  (Community Involvement and 

Development) เมื่อผู้บริหารสถานศึกษานำความรับผิดชอบต่อสังคมไปบูรณาการกับแนว

ทางการบริหารจัดการในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อใช้กับระบบการบริหารงาน กระบวนการและ

กิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน คือ กลุ่มงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณและแผนงานกลุ่ม

งานบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงานทั่วไปภายในสถานศึกษา การบริหารจัดการเพื่อให้

เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมก็ย่อมส่งผลต่อผู้เรียนให้เป็นผู้มีความรับผิดชอบทางสังคม  

และยังจะทำให้คุณภาพภายในสังคมโรงเรียนดีขึ้น รวมถึงการส่งผลให้สังคมรอบโรงเรียนมี

คุณภาพและให้การยอมรับ ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

หากโรงเรียนได้นำไปใช้ก็จะเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนาศักยภาพเยาวชนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกายจิตใจ

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุขแล้วก็จะเป็นกำลังสำคัญของประเทศ เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของสังคมในโลกยุคใหม่ต่อไป 

โสภณ พรโชคชัย (2552) กล่าวว่า จำเป็นอย่างยิ่งที่วิสาหกิจที่มุ่งหวังจะเจริญเติบโต

อย่างมั่นคงและยั่งยืนต้องมี CSR การมี CSR นั้นมีแต่ได้กับได้ (Win-win) ซึ่งแจกแจงไว้ 8 ข้อ 

ดังนี้ 1) เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน กล่าวคือ ในเชิงการแข่งขันนั้นธุรกิจต่าง ๆ มักแข่งขัน

กันที่คุณภาพ ราคาการส่งเสริมการขาย และทำเล ส่วนการมีหลักประกันสินค้าหรือบริการ

และการทำดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทั้งลูกจ้างคู่ค้า สังคม และสิ่งแวดล้อมในรูปการณ์ต่าง ๆ  

ก็เป็นการแข่งขันในอีกมิติหนึ่งที่จะช่วยให้ขายสินค้าได้มากขึ้น หรือทำให้วิสาหกิจมีขีด

ความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น ขีดความสามารถนี้พัฒนาจากระดับท้องถิ่นระดับประเทศ

ไปจนถึงระดับนานาชาติในปัจจุบันทุกฝ่ายต่างตระหนักถึงความสำคัญของการมีพฤติกรรมที่ดี

งามของวิสาหกิจ ชื่อเสียง และคุณูปการของวิสาหกิจ เป็นปัจจัยที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง 

ในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนั้น การมี CSR จึงเป็นกุญแจแห่งความสำเร็จที่ขาดไม่ได้ 

2) สร้างมูลค่าเพิ่มการมี CSR ก่อให้เกิดความเชื่อถือ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การแข่งขันห้ำหั่นทางธุรกิจแบบตาต่อตาฟันต่อฟัน ถูกมองว่าไม่สุภาพแสดงนัยของความไม่
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น่าเชื่อถือต่อผู้ประกอบธุรกิจ ดังนั้น กลยุทธ์ที่ทุกฝ่ายได้ประโยชน์ (Win-Win) จึงถูกนำมาใช้

แทนที่การแข่งขันแบบเดิม ๆ ที่โหดร้าย การดำเนินธุรกิจที่ขาดความรับผดิชอบมุ่งแต่เอาเปรียบ

คนอื่นย่อมไม่ได้รับความน่าเชื่อถือและอ่อนไหวต่อการถูกท้าทาย โดยธุรกิจที่ประกอบการด้วย

สัมมาอาชีวะ ด้วยเหตุนี้ธุรกิจที่มี CSR จึงทำให้ผู้ถือหุ้นได้ประโยชน์ กล่าวคือ ทำให้ราคาหุ้นดี

ไม่ตกต่ำแต่กลับมีมูลค่าเพิ่มขึ้น 3) เพิ่มรายได้การที่วิสาหกิจปฏิบัติดีต่อลูกค้า เช่น จัดหา

วัตถุดิบให้อย่างเป็นธรรมไม่จำเป็นต้องติดสินบนฝ่ายจัดซื้อ จ่ายค่าบริการตรงเวลาและไม่

ประวิงเวลา ซึ่งจะทำให้คู่ค้าเสียหายย่อมสร้างความน่าเชื่อถือต่อวิสาหกิจนั้น ซึ่งมีวิสาหกิจอื่น

สนใจเป็นคู่ค้าด้วยมากยิ่งขึ้น และด้วยการแข่งขันอย่างเป็นธรรมนี้จึงได้รับสินค้าและบริการใน

ราคาถูกกว่าและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย นอกจากนี้ยังทำให้มีลูกค้าเพิ่มขึ้นทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น

เช่นกัน วิสาหกิจที่ปรารถนาดีมีกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม พนักงานที่มี

โอกาสทำความด ีย่อมศรัทธาผูบ้ริหารวิสาหกิจนัน้ ๆ การสร้างนสิัยทำดี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เกิดขึ้นในช่วงของ 

การเจรญิเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ แต่ละเลยในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม (Iszatt-White and 

Sauanders, 2014) ดังนั้น แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นการต่อต้านการดำเนินธุรกิจ

ที่หวังเพียงแค่ผลทางด้านการเงิน โดยไม่สนใจผลด้านลบที่เกิดขึ้นกับสังคม และสิ่งแวดล้อม  

ในวงกว้าง (Mostovicz, Kakabadse and Kakabadse, 2009) ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคม 

มีววิัฒนาการมาอย่างยาวนานและไม่สามารถที่จะกำหนดความหมายที่แน่ชัดได้ (Carroll, 1991; 

McWilliams and Siegel, 2001) เนื่องจากความหมายเปลี่ยนแปลงไปตามแนวคิดที่เป็นจุดเน้น

ในแต่ละช่วงเวลาอันเกิดจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลา (L’ Etang, 1995) สามารถสรุปความหมายที่สำคัญของความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมตามทัศนะของนักวิชาการ และตามที่องค์กรต่าง ๆ กำหนดไว้ อาทิ Friedman (1962) 

กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดำเนินกิจกรรมเพื่อเพิ่ม

ผลกำไรในระยะยาว รวมทั้งเน้นการแข่งขันอย่างเสรี และมีความซื่อสัตย์ในการดำเนินธุรกิจ 

Carroll (1979) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ 

ที่ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม และด้านการกุศล โดยคาดหวังว่า 

สังคมและองค์กรธุรกิจสามารถที่จะมี จุดร่วมกันได้  ส่วน European Commission (2015)  

อธิบายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความสมัครใจขององค์กรธุรกิจที่จะดำเนินการ

มากกว่าที่กฎหมายกำหนดเพื่อให้ บรรลุเป้าหมายในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม ผ่านกิจกรรม 

ต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจ 
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แน วคิ ด เรื่ อ งค วามรับ ผิ ด ชอบ ต่ อ สั งค ม ขอ งองค์ ก ร  ห รือ  corporate social 

responsibility (CSR) เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปในช่วงต้นทศวรรษ 1970 หลังจากการก่อตัวของ

บรรษัทข้ามชาติจนกระทั่งปัจจุบันแนวคิดเรื่อง  ซีเอสอาร์ เป็นที่รู้จักในระดับสากลจาก 

การรองรับด้วยมาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรโดยเฉพาะ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ corporate social responsibility (CSR)  

เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปในช่วงต้นทศวรรษ 1970 หลังจากการก่อตัวของบรรษัทข้ามชาติจนกระทั่ง

ปัจจุบันแนวคิดเรื่อง ซีเอสอาร์ เป็นที่รู้จักในระดับสากลจากการรองรับด้วยมาตรฐาน ISO 

26000 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรโดยเฉพาะปัจจุบัน

แนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจหรือ ซีเอสอาร์ ปรากฏใน

หลายแนวทางจากหลายนักคิดทฤษฎีทั่วโลก ซึ่ง แคร์โรล (Carroll, 1991) อ้างว่าปัจจุบันทฤษฎี 

ว่าด้วย ซีเอสอาร์ มีมากกว่า 25 แนวทาง บ้างก็ให้นิยามที่กว้างมาก บ้างก็นิยามแบบแคบ 

แนวคิดทฤษฎีทั้งหลายถูกนิยามและกำหนดขอบเขตต่างกันออกไปจนกล่าวได้ว่า  ทฤษฎี 

ซีเอสอาร์ ยังไม่มีความเป็นเอกฉันท์ อย่างไรก็ดีนักคิดทฤษฎีอีกจำนวนมากก็พยายามจัดกลุ่ม

แนวคิดที่มีอยู่เหล่านี้ให้เป็นระบบมากขึ้น ทั้งนี้ในบรรดาแนวคิดซีเอสอาร์ที่มีอยู่ดูเหมือนว่า

แนวคิดซีเอสอาร์ของ แคร์โรล ซึ่งนำเสนอในรูปแบบของปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคม 

(pyramid of corporate social responsibility) จะได้รับความสนใจ และกลายเป็นกรอบแนวคิด 

ซีเอสอาร์ที่นิยมใช้ในการศึกษาเรื่อง ซีเอสอาร์ทั่วโลก (Visser, 2008) โดยงานวิจัยจำนวนมาก

ยังสนับสนุนความครอบคลุมและความเหมาะสมในการใช้โมเดลของ แคร์โรล สำหรับองค์กร

ธุรกิจในปัจจุบันด้วย (Post, Lawrence and James, 2002) 

ปิรามิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ แคร์โรล (Carroll, 1979) ประกอบด้วย 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 4 ด้าน คือ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

(economic responsibility), ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย  ( legal responsibility),  

ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (ethical responsibility) และความรับผิดชอบด้านความรอบคอบ 

(discretionary responsibility) ซึ่งต่อมาภายหลังเขาใช้คำว่าความรับผดิชอบด้านการใหแ้ก่สังคม 

(philanthropic responsibility) 

ในการอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงาน ในงานวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิด

ของอัลบาเนส (Albanese, 1981) เป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งอัลบาเนส (Albanese, 1981) 

นำเสนอตัวแบบจำลองพฤติกรรมการทำงานว่าเป็นผลมาจากปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ  

ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งปัจจัยทั้งสองมีปฏิสัมพันธ์ 
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ซึ่งกันและกันและส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานที่ต่างกัน ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง แนวคิดการเสริมพลังอำนาจเชิงจิตใจ 

แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์แนวคิดการรับรู้บรรยากาศเชิงจริยธรรม  และแนวคิดการมี 

ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย พบตัวแปรที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรมการทำงานด้ วย 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหาร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลง (อุดมศักดิ์ กุลครอง, 2553 และสมเกียรติ บาลลา, 2554) การเสริมพลัง

อำนาจเชิงจิตใจ (Spreitzer, Kizilos and Nason, 1997) ความฉลาดทางอารมณ์  (ฐิติพร  

เขมกรรม, 2552; ณัฐยาพัชญ์  ภาวนาวิวัฒน์ , 2552; ศักดิ์  ซุ่นกลาง, 2552) ส่วนปัจจัย 

ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ การรับรู้บรรยากาศเชิงจริยธรรม (Victor and Cullen, 1987; Smith 

and Keon, 1997; Armstrong, Kusuma and Sweeney, 1999) และการมี ส่ วนร่ วม ในการ

กำหนดนโยบาย (กุลวีณ์ วุฒิกร, 2546; สุดา บุญเถื่อน, 2549) ทั้งนี้แสดงเป็นภาพกรอบ

แนวคิดของการวิจัยได้ ดังนี้ 

จากความสำคัญที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง วิธีการที่

องค์กรใช้ในการดำเนินธุรกิจเพื่อผลทางเศรษฐกิจในขณะเดียวกันก็มีส่วนได้พัฒนาสังคม  

และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน สำหรับการแบ่งองค์ประกอบ 

ของความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น พบว่า มีการแบ่งที่ค่อนข้างหลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ 

ที่นำมาใช้ในการจัดแบ่ง นักวิชาการ ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ได้แบ่งองค์ประกอบของ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ อาทิ Carroll (1991) แบ่งองค์ประกอบของความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมออกเป็น 4 ด้าน หรือที่รู้จักกันในชื่อพีระมิดความรับผิดชอบต่อสังคม (The Pyramid 

of Corporate Social Responsibility) ได้ แก่  1) ความรับ ผิดชอบต่ อสั งคมด้ าน เศรษฐกิ จ 

(Economic Responsibility) คือ ความรับผิดชอบในการสร้างผลกำไรให้กับองค์กรถือเป็นความ

รับผิดชอบพื้นฐานที่สำคัญ 2) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย (Legal Responsibility) 

คือ การปฏิบัติตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านจริยธรรม (Ethical Responsibility) คือ การปฏิบัติ ในสิ่ งที่ถูกต้องทางด้านจริยธรรม  

และหลีกเลี่ยงการกระทำที่ขัดกับศีลธรรมอันดีของสังคม และ 4) ความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านการกุศล (Philanthropic Responsibility) คือ การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีขององค์กร 

โดยการพัฒนาชุมชนและคุณภาพของคนในสังคม 

ขอบข่ายความรับผิดชอบต่อสังคม 

Carrol (1991) ได้พัฒนาปิระมิดที่ช่วยอธิบายนิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร โคยมองว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นพันธ์สัญญาที่องค์กรธุรกิจมีต่อสังคม 
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อันประกอบด้วย 4 ส่วนที่สำคัญ ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ องค์กรทางธุรกิจ

จัดเป็นสถาบันทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่งซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นที่ต้องการ

ในสังคม เพื่อจำหน่ายในราคาที่เหมาะสมดังนั้น ราคาจึงสะท้อนให้เห็นคุณค่าที่แท้จริงที่สินค้า

และบริการนั้น ๆ มอบให้แก่ผู้บริโภค ทำให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตได้   

เป็นผลตอบแทนความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจที่มีผลกำไร เป็นแรงจูงใจสามารถแสดงออก  

ด้วยการผลิตสินค้าที่ดีมีคุณภาพ มีการแข่งขันอย่างเสรีตามที่กฎหมายกำหนด เช่น การไม่เอา

รัด เอาเปรียบพ นั ก งาน  การผลิตสิ นค้ าหรือ ให้ บริก ารที่ ไม่ มี คุณ ภาพ ต่ อผู้ บ ริ โภค  

2) ความรับผดิชอบทางกฎหมาย โดยเป็นหน้าที่ความรับผดิชอบที่สำคัญขององค์กรธุรกิจได้ให้

สัญญากับสังคม (Social Contract) ในการที่จะประพฤติปฏิบัติให้อยู่ในกรอบของกฎหมายและ

เคารพต่อกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีในสังคม โดยองค์กรธุรกิจมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามกรอบ 

ของกฎหมายที่สังคมได้กำหนดไว้ ซึ่งหากฝ่าฝืนจะต้องถูกลงโทษหรือปรับ 3) ความรับผิดชอบ

ทางจริยธรรม เนื่องจากสมาชิกในสังคมต่างก็คาดหวังให้องค์กรธุรกิจแสดงความรับผิดชอบ  

ที่มากกว่าความรับผิดชอบทางกฎหมาย เพราะแม้กฎหมายจะมีความสำคัญแต่ก็ยังไม่เพียงพอ

และไม่สามารถครอบคลุมทุก  ๆ ประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับการคำเนินธุรกิจได้  ดั งนั้ น 

ความรับผิดชอบในเรื่องจริยธรรมจึงหมายรวมถึงทุก ๆ กิจกรรมและการดำเนินงานของธุรกิจ 

ที่ถูกคาดหวังและเป็นข้อห้ามของสังคม ซึ่งไม่ได้อยู่ในรูปของตัวบทกฎหมายหากแต่อยู่ใน

ขอบเขตของบรรทัดฐาน มาตรฐาน คุณค่าและสิ่งที่ผูบ้ริโภค พนักงาน ผู้ถือหุ้น และชุมชนนั้น ๆ 

พิจารณาแล้วว่ายุติธรรม ถูกต้อง และเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อจริยธรรมในการดำเนิน

ธุรกิจเข้ากับแผนกลยุทธ์ของธุรกิจเพื่ อสร้ างเสริมจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจ 

ในชีวิตประจำวัน 4) ความรับผิดชอบเชิงสาธารณประโยชน์ เป็นการกระทำที่องค์กรธุรกิจ 

ให้ความช่วยเหลือบริจาค เพื่อเป็นการตอบสนองความคาดหวังของสังคมด้วยความเป็น

พลเมืองดีขององค์กรธุรกิจ อาจรวมถึงกิจกรรมที่เป็นการกระทำที่สนับสนุนความผาสุก 

ของมนุษย์ หรือความสัมพันธ์อันดีในทางธุรกิจ โดยทั้งผู้บริหารและลูกจ้างมีส่วนร่วม 

โดยการเป็นอาสาสมัครเพื่อร่วมช่วยเหลือสังคมท้องถิ่น หรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน 

สังคมให้ดี ขึ้น  หรือการที่ องค์กรธุรกิจได้มีส่ วนช่วยเหลือสั งคมด้วยการบริจาคเงิน  

การช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณทางด้านศิลปะ การศึกษาต่าง ๆ แม้ว่าสังคมอาจจะไม่ได้

ระบุถึงความรับผิดชอบในด้านนีไ้ด้อย่างชัดเจน แต่ก็มีความคาดหวังใน 
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ภาพ 1 แสดงโครงสร้างของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ที่มา: Carroll (1991) 

 

องค์กรธุรกิจประพฤติปฏิบัติอย่างในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งคุณภาพชีวิตของมนุษย์ซึ่ง

ควรกำหนดเป็นนโยบาย เป็นวัฒนธรรมขององค์กร หรอืจรรยาบรรณที่พนักงานทุกคนและทุก

ระดับถือปฏิบัติและมีส่วนร่วมโดยไม่ต้องให้มีกฎ ข้อบังคับ หรือกฎหมายกำหนดหรอืเรียกร้อง

ของสั งคม ตลอดจนแสดงออกถึ งความรับผิดชอบโดยสมัครใจ โดยมิ ให้ถูกบั งคับ  

โดยกฎหมายหรือจริยธรรม เช่น การดำเนินธุรกิจที่ ให้ความสำคัญต่อมนุษยธรรม  

เป็นความปรารถนาดเีอือ้อาทรและห่วงใย 

Kotler and Lee (2 0 0 5 )  เส น อ แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ  ( Initiatives) ใน ก า ร แ ส ด ง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีออกมาหลากหลายรูปแบบ โดยได้ให้ประเด็นความสำคัญเกี่ยวกับ

เรื่องนี้ว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องของการสมัครใจในการดำเนินธุรกิจ 

อย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นความสมัครใจโดยแท้ไม่ได้ถูกควบคุมโดยกฎหมายหรือ 

ข้อบังคับใด ๆ เรื่องสภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่ดีไปจนกระทั่งถึงเรื่องของสิ่งแวดล้อม

โดยทั่ วไป ทั้ งนี้ยังได้จัดกลุ่มแนวทางพื้นฐานเหล่านี้ ไว้เป็น 6 ประเภท ประกอบด้วย  

1) การส่งเสริมประเด็นให้รับรู้ในวงกว้าง (Cause Promotions) แนวทางนี้เป็นแนวทางที่ทำได้ 

ไม่ยาก โดยองค์กรเลือกประเด็นที่น่าสนใจ แล้วใช้ความเช่ียวชาญในการส่งเสริมการตลาด  

Philanthropic Responsibility 

เป็นพลเมืองที่ดีโดยการ 

ช่วยเหลือชุมชน สงัคมด้วย 

Ethical Responsibility 

เป็นผู้มีจริยธรรม กระทำแค่สิ่งทีถู่กตอ้ง ยุติธรรม 

มีความเปน็กลาง 

Legal Responsibility 

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

 

Economic Responsibility 

มีหลักการทางความคิดเกี่ยวกบัการสรา้งผล 

กำไรให้กับองคก์ร 
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เข้าไปสนับสนุนด้วยการช่วยรณรงค์ให้ประเด็นดังกล่าวเป็นที่รับรู้ในวงกว้างยิ่งขึ้นในสังคม เช่น 

การรณรงค์หารายได้หรือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับงานของมูลนิธิหรือองค์กรพัฒนาเอกชน 

ต่าง ๆ 2) การเชื่อมโยงประเด็นการทำการตลาด (Cause-Related Marketing) แนวทางนี้เป็น

แนวทางที่คุ้นเคยกันดีในประเทศไทย นั้นคือ การที่บริษัทนำส่วนหนึ่งของรายได้ หรือกำไร  

จากการจำหน่ายสินค้าหรือบริการไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศล เช่น การนำไปช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย การนำไปสร้างโรงเรียน 3) การใช้การตลาดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสังคม 

(Corporate Social Marketing) แนวทางนี้ เป็นวิธีที่ ใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้นในปัจจุบัน  

โดยองค์กรธุรกิจใช้ความเช่ียวชาญทางการตลาดโดยเฉพาะการสื่อสารไปประยุกต์ใช้  

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในสังคม เช่น การรณรงค์ให้ผูข้ับขี่จักรยานยนต์เปิดไฟหน้า

และสวมหมวกกันน็อก การรณรงค์ให้ประชาชนใช้พลังงานอย่างประหยัด 4) การให้ในรูปแบบ

ต่าง ๆ (Corporate Philanthropy) แนวทางนี้ถือเป็นแนวทางที่ ง่ายที่สุดและมีมายาวนาน 

ในสังคมไทย นั้นคือการที่องค์กรแสดงความเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยการนำเงิน สิ่งของ

หรือสินค้าไปร่วมทำบุญให้ทุนการศึกษาหรือบริจาคให้กับผู้ด้อยโอกาสในสังคม หรือหาก

องค์กรมีทรัพยากรด้านการเงินมากหรือเครือข่ายทางธุรกิจกว้างขวาง ก็อาจจะระดมเงิน  

ตั้งเป็นกองทุนเพื่อนำไปช่วยเหลอืผูด้้อยโอกาสต่อไป  

อย่างไรก็ตามมีแนวโน้มที่ชี้ให้เห็นว่า องค์กรที่เป็นผู้นำค้าน CSR ได้พยายามพัฒนา

รูปแบบใหม่ของการให้ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้รับเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นตั้งแต่เริ่มโครงการ

เพื่ อให้ ได้รับสิ่ งที่ตรงกับความต้องการมากขึ้น  และได้ประโยชน์ ในระยะยาวมากขึ้น  

1) การอาสาสมัครทำงานช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) แนวทางนี้เป็นวิธีหนึ่ง 

ในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรกับชุมชน อีกทั้งยังทำให้พนักงานรับรู้

เข้าใจถึงความจำเป็น ปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนได้เป็นอย่างดี เพราะเปิดโอกาสให้

พนักงานได้เป็นตัวแทนของบริษัทเข้าไปทำหน้าที่พลเมืองดีในชุมชนได้อย่างใกล้ชิด เช่น  

การสอนหนังสือให้กับเด็ก หรือการช่วยฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

และความปลอดภัย  ทั้ งนี้องค์กรควรให้การสนับสนุนพนักงานในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น  

การพิจารณาความดีความชอบ การอำนวยความสะดวก เบี้ยเลี้ยงพิเศษไปจนถึงการนับเวลา

การทำงานอาสาสมัครเป็นส่วนหนึ่งของเวลางาน 2) การดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) แนวทางสุดท้ายนี้เป็นแนวทางที่ต้องอาศัย

ความมุ่งมั่นทุ่มเทอย่างตรงไปตรงมาจากองค์กรมากที่สุด เนื่องจากเป็นแนวทางที่เสนอให้

องค์กรนำประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เลือกไว้ย้อนกลับมาปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ดำเนินธุรกิจที่เป็นอยู่ของตนเอง เช่น องค์กรจะลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อย่างไร 
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เท่าใด เพื่อที่จะช่วยลดปริมาณก๊าซที่ก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจกซึ่งนำมาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของอุณหภูมอิากาศโลก เป็นต้น 

จินตนา บุญบงการ (2550) กล่าวว่า ความรับผิดชอบที่ผู้บริหารที่ควรจะมีต่อสังคม 

แบ่งได้ 4 ระดับ คือ 1) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพื่อที่จะผลิต

สินค้าและบริการตามที่ประชาชนต้องการ นำมาขายและเกิดกำไรสำหรับเจ้าของกิจการ  

(ในกรณีที่เป็นองค์กรเพื่อทำกำไร) นับได้ว่าเป็นความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบ

ดั้งเดิมของการดำเนินกิจการจนอาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหาร ในอดีตบางคนไม่เคยคำนึงถึง 

ความรับผิดชอบในด้านอื่นเลย 2) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility)  

เพื่อที่ดำเนินกิจการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎข้อบังกับต่าง ๆ อย่างไรก็ตามกฎหมาย

และข้อบังคับไม่สามารถจะครอบคลุมการกระทำทุกอย่างที่องค์การกระทำได้ การกระทำ

บางอย่างผิดกฎหมาย แต่องค์การควรจะกระทำหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบของผู้บริหาร

องค์กรนั้น ๆ 3) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical Responsibility) คือ การที่กระทำ

บางอย่างไม่ใช่สิ่งที่กฎหมายบังคับ ถ้าองค์กรไม่ทำก็ไม่ผิดกฎหมาย แต่องค์การเลือกกระทำ

เพราะเห็นว่าเป็นความรับผิดชอบทางจริยธรรม เช่น การให้สวัสดิการด้านเสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย 

เงินกู้ยืม อาหารกลางวัน รถรับส่งพนักงาน การจัดนำเที่ยว เป็นต้น  4) ความรับผิดชอบ 

อ ย่ า งพิ นิ จพิ เค ราะห์  (Discretionary Responsibility) ค วาม รับ ผิ ด ชอ บ ใน ระดั บ นี้ เป็ น 

ความสมัครใจของผู้บริหารองค์การโดยตรง และขึ้นอยู่กับการตัดสินใจเลือกกระทำ 

ของผู้บริหารแต่ละคน ความรับผิดชอบนี้ไม่ได้บังคับด้วยกฎหมายหรือเป็นสิ่งที่คิดว่าพนักงาน

ควรได้รับตามหลักจริยธรรม เช่น ผู้บริหารไม่สนับสนุนให้พนักงานทำงานล่วงเวลา แต่จ้าง

พนักงานเพิ่ม เพิ่มเครื่องจักร เพิ่มเงนิเดือน ทั้งนี้เพราะผู้บริหารพินิจพิเคราะห์อย่างสุขุมแล้วว่า 

การทำงานล่วงเวลาทำใหสุ้ขภาพของพนักงานเสื่อมโทรม และเป็นการบั่นทอนคุณภาพชีวิต 

รัตนา อัตภูมิสุวรรณ์ (2537 อ้างอิงใน โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล, 2550) กล่าวไว้ว่า  

เมื่อธุรกิจได้ดำเนินการผลิตสินค้าหรือบริการก็จะต้องนำสินค้าหรือบริการออกจำหน่าย  

สู่สังคม ซึ่งธุรกิจจำเป็นต้องคำนึงถึงอยู่ตลอดเวลาในเรื่องความรับผิดชอบที่มีต่อผู้บริโภค

ผู้บริหารและต่อพนักงาน รวมทั้งต่อสังคมส่วนรวมด้วย ดังนั้น ธุรกิจจึงไม่ควรมุ่งหวังกำไร

สูงสุดเพียงอย่างเดียว ควรจะให้ความสำคัญและรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้แบ่งความ

รับผิดชอบของธุรกิจออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กรธุรกิจ 

ซึ่งเป็นความรับผิดชอบสังคมที่เจ้าของกิจการหรือผู้ร่วมลงทุนสามารถควบคุมดูแล ไม่ว่าจะ

เป็นวัสดุอุปกรณ์ แรงาน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อาจกล่าวได้ว่าความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมภายใน

ธุรกิจ มีดังนี้ 1.1) ความรับผิดชอบต่อผู้ลงทุน ผู้ที่นำเงินมาลงทุนในกิจการ ซึ่งไม่ว่าจะเป็น
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เจ้าของผู้ร่วมหุ้นส่วนก็ต้องการผลตอบแทนหรือส่วนแบ่งกำไรที่พอประมาณและเหมาะสม  

เพื่อจูงใจให้ผูล้งทุนได้ดำเนินกิจการต่อไป 1.2) ความรับผิดชอบต่อผู้บริหาร โดยทั่วไปผูบ้ริหาร

ระดับต่าง ๆ ทั้งหัวหน้างานผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ พวกเขาเหล่านั้นต้องการเงินเดือนต่ำตอบแทน

ในอัตราที่เหมาะสมแล้ว อาจจะต้องการความมั่นคงในการทำงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ และ 

สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกับตำแหน่งงานของผู้บริหารด้วยเช่นกัน  

1.3) ความรับผิดชอบต่อพนักงาน และลูกจ้าง เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารจ้างบุคคลต่าง  ๆ  

เข้ามาช่วยทำงานและต้องจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าจ้าง ดังนั้น การกำหนดค่าตอบแทน 

ควรมีเกณฑ์ที่เหมาะสมและทำให้เขาสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ตามควรแก่ฐานะตำแหน่งงาน 

นอกจากนี้การเลื่อนขั้นหรือขึ้นเงินเดือนก็ต้องมีหลักเกณฑ์ที่มีความยุติธรรม และควรจะมี

สวัสดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นสิ่งจูงใจ เช่น การจัดความปลอดภัยและสุขภาพของคนงาน การจัด

สภาพการทำงานให้เหมาะสมทั้งบรรยากาศในการทำงาน การอำนวยความสะดวกเครื่องมือ

เครื่องจักร การจัดกิจกรรมนันทนาการในการพักผ่อนหย่อนใจต่าง ๆ การใหส้วัสดิการเกี่ยวกับ

เงินกู้ยืมแก่พนักงาน เป็นต้น 1.4) ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กรเป็นสิ่งแวดล้อม 

ที่มีอยู่ภายนอกกิจการ แต่เป็นส่วนที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานภายในธุรกิจ ดังนั้น 

ผู้บริหารจึงควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก ได้แก่ 1 .4.1) ความรับผิดชอบที่มี  

ต่อผู้บริโภค ความซื่อสัตย์ทั้งในด้านการตั้งราคาการ โฆษณาชวนเชื่อ การเลือกใช้วัตถุดิบที่ใช้

ในการผลิตสินค้ าต้องให้ ได้มาตรฐาน 1.4.2) ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานรัฐบาล 

และหน่วยงานของรัฐธุรกิจต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ  

ตามมาตรการของหน่วยงานของรัฐ ทั้งในเรื่องภาษีอากร การจ่ายค้าจ้างแรงงาน  เป็นต้น  

1.4.3) ความรับผิดชอบต่อสาธารณชนโดยธุรกิจควรเข้ามาช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น 

การส่งเสริมการศึกษาการส่งเสริม การวิจัย การสร้างโรงพยาบาล การสงเคราะห์แก่ผู้ยากไร้ 

เป็นต้น 2) ความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ โดยเลือกใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  

อย่างประหยัดและคุ้มค่า เช่น การไม่จับสัตว์น้ำในฤดูวางไข่ การไม่ใช้เครื่องมือการประมง 

ที่ผิดกฎหมาย การไม่ทำลายป่าไม้การไม่ทำลายหนา้ดิน เป็นต้น  

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนั้นมีสองมิติหลัก  ๆ คือ มิติภายใน 

อันเป็นการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ที่ธุรกิจนั้นดำเนินการอยู่  และจัดการได้โดยตรง เช่น  

การจัดการแรงงานกระบวนการผลิตหรือการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และมิติภายนอก  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทอาจจะควบคุมไม่ได้โดยตรง เช่น การดูแลลูกค้า 

ความรับผิดชอบต่อ Supplier และการสนับสนุนกิจกรรมด้านการพัฒนาสังคม เป็นต้น  

เป็นกระบวนการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจอันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนใน 3 มิติ   
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ตามแนวคิดเรื่อง Triples Bottom Line (โทโมซุโบโระ ยาโร, 2003 อ้างอิงใน เทียนชัย นาคแผ่น, 

2561) อันได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวคิดว่าการยอมรับขององค์กรธุรกิจ

นั้น ไม่ได้มาจากผู้ถือหุ้นหรือหุ้นส่วนเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยปัจจัยภายนอก ทั้งในด้าน

ของสังคม และสิ่งแวดล้อมอีกด้วย เพื่อสร้างการยอมรับของประชาชนต่อองค์กรธุรกิจนั้น  ๆ 

โดย ยาโร่ ได้เสนอแผนภาพที่เกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง Triples Bottom Line ไว้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงแนวคดิ Triples Bottdsom Line 

ที่มา: โทโมซุโบโระ ยาโร่ (2003 อ้างอิงใน เทียนชัย นาคแผ่น, 2561) 

 

โดยแนวคิด Triples Bottom Line จะช่วยทำให้การบริหารงานขององค์กรธุรกิจ

ดำเนนิไปสู่ขั้นตอนของการพัฒนาอย่างยั่งยนืได้ ดังแผนภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bottom Line ขององค์กรธุรกิจ 
 

ด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
 

ประชาชนเกิดการยอมรับ เช่ือถือ และไวใ้จ 
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ภาพ 3 แสดงขั้นตอนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ที่มา: โทโมซุโบโระ ยาโร่ (2003 อ้างอิงใน เทียนชัย นาคแผ่น, 2561) 

 

ตาราง 1 แสดงวิวัฒนาการของแนวคดิความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร 

 ช่วงต่าง ๆ ของความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร  

(Phase of CSR) 

แรงขับเคลื่อนความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร  

(CSR Drivers) 

เคร่ืองมือของ

องค์กรในเชิง

นโยบาย  

(CSR Policy 

Instruments) 

CSR1 การบริจาดเงนิเพื่อสังคม

ขององค์กร (Corporate 

- จติสำนึกของผู้บริหาร - การใช้เงนิทุนเพื่อ

การกุศล 

1950s- Social Stewardship) - ชื่อเสียงและภาพลักษณ์

ขององค์กร 

- การประชาสัมพันธ์ 

1960s- - การแสดงออกในด้าน

การกุศลโดยการบริจาค

เงินขององค์กร Corporate 

philanthropy 

  

ความ
ถูกต้อง 

การพัฒนาด้านสงัคม 

 

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

 

การพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

การพัฒนาด้านสิง่แวดล้อม 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 ช่วงต่าง ๆ ของความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร  

(Phase of CSR) 

แรงขับเคลื่อนความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร  

(CSR Drivers) 

เคร่ืองมือของ

องค์กรในเชิง

นโยบาย  

(CSR Policy 

Instruments) 

 - ผู้จัดการเป็นผูดู้แล   

 - การสร้างสมดุลต่อแรง

กดคันจากสังคม 

  

CSR2 การตอบสนองต่อสังคม

ขององค์กร 

- การต่อต้านจากสังคม - กลยุทธ์ในการ

บริหารจัดการผูม้ี 

1960s- (Corporate Social 

Responsiveness) 

- การประพฤติผิดของ

องค์กรซ้ำแล้วซ้ำเล่า 

ส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์กร 

1970s- - การวิเคราะห์ผลกระทบ

ต่อสังคม 

- นโยบายสาธารณะการ

ควบคุมของรัฐ 

- การตรวจสอบ

กิจกรรมทางสังคม 

 - การจัดลำดับ

ความสำคัญในเชิงกลยุทธ์

เพื่อตอบสนองต่อสังคม 

- แรงกดดันจากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียขององค์กร 

- การประชาสัมพันธ์ 

- การปฏิรูปบริษัท 

ภบิาล 

 - การจัดทำแผนที่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียขององค์กร 

(Stakeholder mapping) 

และการดำเนนิการ 

- แนวคิดจากนักวิชาการ

และผูเ้ช่ียวชาญ 

- การหว่านล้อมทาง

การเมอืง (Political 

lobbyist) 

CSR3 จรยิธรรมขององค์กรธุรกิจ - ความเชื่อทางศาสนา

และจรยิธรรม 

- พันธกิจ วิสัยทัศน์

และคุณค่าขององค์กร 

1970s- (Corporate Business 

Ethics) 

- การเปลี่ยนแปลงในด้าน

คุณค่าโดยมีเทคโนโลยี

เป็นตัวขับเคลื่อน 

- ความเป็นผู้นำใน

ด้านจรยิธรรมของ

ผูบ้ริหารระดับสูง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 ช่วงต่าง ๆ ของความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร  

(Phase of CSR) 

แรงขับเคลื่อนความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร  

(CSR Drivers) 

เคร่ืองมือของ

องค์กรในเชิง

นโยบาย  

(CSR Policy 

Instruments) 

1980s - สนับสนุนวัฒนธรรมการ

มีจริยธรรมในองค์กร 

- แรงกดดันในด้านสิทธิ

มนุษยชน 

 

 - สร้างให้เกิดบรรยากาศ

ขององค์กรที่มีจริยธรรม 

- จรยิธรรมของ

คณะกรรมการหรอืผู้

ตรวจสอบองค์กร 

 

 - เห็นคุณค่าของหลักการ

ในเชิงจรยิธรรม 

  

  - การฝกึอบรมเชิง

จรยิธรรม 

 

  - การต่อรองกับกลุ่มผูท้ี่มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

CSR4 ความรับผดิชอบต่อสังคม

ของธุรกิจ 

- การค้าและการลงทุนใน

เชงิเศรษฐกิจโลก 

- ผลกระทบจาก

องค์กรระหว่าง

ประเทศ 

1990s- (Corporate/Global 

Citizenship) 

- เครือข่ายการสื่อสารที่มี

เทคโนโลยีสูง 

 

2000s - ความเป็นพันธมิตรกับผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์กร 

- การแข่งขันและความ

เปลี่ยนแปลงทาง 

- มาตรฐานในการ

ตรวจสอบ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 ช่วงต่าง ๆ ของความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร  

(Phase of CSR) 

แรงขับเคลื่อนความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร  

(CSR Drivers) 

เคร่ืองมือของ

องค์กรในเชิง

นโยบาย  

(CSR Policy 

Instruments) 

 - การผนวกรวม

ความสำเร็จทั้งด้าน

การเงนิ สังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

ภูมศิาสตร์การเมอืง 

- ความห่วงใยและตะหนัก

ถึงสิ่งแวดล้อม 

- การสื่อสารโต้ตอบ

แบบสองทางกับ

องค์กรที่ไม่แสวงผล

กำไร 

 - สามารถจำแนก

ผลกระทบที่เกิดขึน้ในเชิง

โลกาภวิัฒน์ 

- แรงกดดันจากองค์กรที่

ไม่แสวงหาผลกำไร 

- การตรวจสอบและ

รายงานผลความ

ยั่งยืน 

 - สร้างความยั่งยืนให้กับ

องค์กรและสิ่งแวดล้อม 

  

ที่มา: Fredrick (2006) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ประกอบกับ แนวคิดและทฤษฎีของ  CSR  

ของ Carroll จะเห็นได้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้   

1) ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 2) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 3) ความรับผิดชอบ 

ด้านจริยธรรม และ 4) ความรับผิดชอบด้านสาธารณะประโยชน์ ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิด CSR 

ของ Carroll มาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ความรับผดิชอบด้านเศรษฐกิจ หมายถึง หน้าที่ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรในการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดผลสำเร็จ  เป็นผลให้  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งบุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชนเกิดความพึงพอใจ โดยใช้

ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ทั้งดา้นเวลา ทรัพยากร แรงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใชใ้นการศึกษา 

มีการกำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี มีการจัดครูให้ครบช้ัน 

สร้างอาคารเรยีนและอาคารประกอบตามความจำเป็น 
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ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย หมายถึง ความรับผิดชอบที่ผู้บริหารโรงเรียน 

ในการที่จะประพฤติปฏิบัติให้อยู่ ในกรอบของกฎหมายและเคารพต่อกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ 

ที่มีในสังคม โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายที่สังคม  

ได้กำหนดไว้ ซึ่งหากฝ่าฝนืจะต้องถูกลงโทษหรอืปรับตามกฎหมาย 

ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม หมายถึง การกระทำของผู้บริหารโรงเรียน 

ที่แสดงออกในด้านศีลธรรมจรรยาบรรณ และค่านิยมที่ดีของสังคม ประพฤติตนเป็นแบบ 

อย่างที่ดี  ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม มีความโปร่งใสในการบริหารงานตรวจสอบได้   

เปิดโอกาสให้บุคลากรและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเสมอภาค 

ยอมรับฟังเสียงส่วนใหญ่ 

ความรับผิดชอบด้านสาธารณะประโยชน์  หมายถึง การกระทำของผู้บริหาร 

ต่อสังคมด้านการสร้างประโยชน์ส่วนรวม การรักษาสิ่งแวดล้อมทรัพยากร ธรรมชาติ  

การมีส่วนช่วยเหลือปัญหาสังคมด้านต่าง ๆ การให้ความสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์

ของชุมชนและสังคมก่อให้เกิดความพึงพอใจกับนักเรียน ครู ผู้ ปกครอง ตลอดจนชุมชน

โดยรอบสถานศกึษา 

จากความสำคัญที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะของบุคคลที่มีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม คือ หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการใช้ทรัพยากร 

ในการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดผลสำเร็จ บุกคลที่มีเจตคติที่ดีต่อการทำงานมีความรับผิดชอบ

ในหน้าที่ มีศีลธรรมรู้ผิดชอบ ช่ัวดี  มีจิตสาธารณ ะอยากที่จะช่วยเหลือสังคมการให้  

ความสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนและสังคมก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

กับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชนโดยรอบสถานศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมกับ

การบริหารโรงเรียน  บทบาทของโรงเรียนในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  

จากการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมด้านต่าง ๆ  

เพื่อนำไปใช้ชี้วัดบทบาทของโรงเรียนในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  เนื่องจาก

โรงเรียนถือเป็นสถาบันหนึ่งของสังคมที่มีหน้าที่ในการพัฒนาเยาวชนให้เป็นสมาชิกที่มีความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรับผิดชอบต่อสังคม   

ให้เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การดําเนินงานของโรงเรียน  

จากฐานความคิด สรุปเป็นองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม  ได้ 6 องค์ประกอบ  

คือ การรับรู้ประเด็นทางสังคม การให้บริการต่อสังคม การมีส่วนร่วมแกไข้  ปัญหาสังคม  

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณของชุมชน การสร้างจิตอาสาต่อสังคม  และการจัด
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การศึกษาให้มีคุณภาพต่อสังคมซึ่งแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยความรับผิดชอบต่อ 

สังคมย่อย ๆ ดังนี้ 

การสร้างการรับรู้ประเด็นทางสังคม 

สถานศึกษาสามารถสร้างการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion) 

โดยเพิ่มการตระหนักรู้ และความเป็นห่วงเป็นใยกับประเด็นปัญหาทางสังคม โดยจะใช้  

การสื่ อสารแบบ โน้มน้ าว  (Persuasive communication) เพื่ อสร้างความตระหนักและ 

ความห่วงใยกับประเด็นสังคม  และโน้มน้าวให้กลุ่มที่ มีศักยภาพในการบริจาคหรือ 

เป็นอาสาสมัครได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ  แก้ไขปัญหาสังคม (Kotler and Lee, 2005) 

กิจกรรมประเภทนี้จะประสบความสำเร็จได้จะต้องใช้หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   

ด้วยการพัฒนาข้อความที่จูงใจ สร้างแผนปฏิบัติการที่โน้มน้าวใจ และเลือกช่องทางการสื่อสาร 

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แผนการรณรงค์จะต้องมีความชัดเจนในการกำหนด

กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ตามประเด็น และเป้าประสงค์ที่ต้องการการสนับสนุนสำหรับ

ประโยชน์ที่สัญญาไว้ เมื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่กำหนดเป้าหมาย

การจัดการศึกษาให้แน่นอนและจัดอย่างกว้างขวาง และถือว่านักเรียนเป็นหัวใจของการจัด

การศึกษาโรงเรียน ควรมีการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียนที่ส่งผลกบการจัดการศึกษา 

ซึ่งประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจึงควรเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องมีบทบาท  

และอิทธิพลที่จะส่งผลใหก้ารจัดการศกึษาไปสู่ความสำเร็จหรอืล้มเหลว  

จักรพงศ์  สุวรรณรัศมี (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรับรู้ประเด็น 

ทางสังคม ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาไว้ ดังนี ้1) ปัจจัยทางด้านสังคม การศกึษาเป็นระบบ

ของสังคมและต้องเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่สังคมวางไว้ รวมถึงการมีบทบาทตามที่สังคม

ปรารถนา การศึกษาเป็นตัวการสำคัญทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ในขณะเดียวกัน

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะมีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบหรือระบบการศึกษาในสังคม 

ได้ เช่นเดียวกัน การศึกษามีบทบาทหรือมีอย่างสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

องค์ประกอบ ปัจจัยทางสังคมต่อการศึกษา ได้แก่ ค่านิยมวัฒนธรรม  ครอบครัว จำนวน

ประชากร 2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจกับการศึกษาการจัดการศึกษาเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์  

และทุนทางสังคมที่เป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในกระบวนการพัฒนาทางเศรษฐกิจการจัดการศึกษา 

ให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ที่มีอิทธิพล 

ต่อการศึกษา ได้แก่ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจโครงสร้างการผลิตของประเทศแรงงาน  

และการจ้างงาน  การกระจายรายได้  3) ปัจจัยทางการเมืองกับการศึกษาโครงสร้าง 

และกระบวนการทางการเมือง การให้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ การพัฒนา
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ทักษะนิสัย และทัศนคติต่าง ๆ ให้เกิดขึน้ในตัวผู้เรียน เพื่อช่วยใหเ้ขาได้ดำเนินชีวิตอยางถูกต้อง

เหมาะสม และควรค่าแก่สังคมการเมืองเป็นเรื่องของอำนาจฝ่ายการเมืองใช้อำนาจ 

ในการดำเนินการปกครองซึ่งจะอยูในรูปของกฎหมาย การกำหนดนโยบายและการจัดสรร

ทรัพยากร การเมืองเป็นเรื่องของคุณธรรม หากนักการเมืองเป็นผู้มีคุณธรรม มีความยุติธรรม

ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวมก็จะทำให้บ้านเมืองเจรญิก้าวหนา้ 

จากความสำคัญที่กล่าวมาสรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาในการจัด

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  เป็นกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

ด้านการให้บริการต่อสังคมต้องจัดการศึกษาใหม้ีความหลากหลายทั้งในรูปแบบ เนื้อหาวิธีการ

เพื่อนำไปใช้ในด้านการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน และสร้างสัมพันธ์ในการให้บริการเพื่อสนอง

ความต้องการสังคม ในลักษณะที่อาจเรียนว่าการคืนกำไร ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโรงเรียน 

เป็นสมบัติของชุมชน หรือเกิดจากการระดมทรัพยากรจากสังคม โรงเรียนสามารถให้บริการ 

แก่สังคมด้านใดบ้างการบริการต่อสังคมของโรงเรียนให้บริการต่อสังคม บทบาทของโรงเรียน  

จึงมีลักษณะคล้ายกับบทบาทของสถาบันครอบครัวหรือบ้านในอดีต ครอบครัวหรือบ้าน 

มีบทบาทในการให้การศกึษา การอบรมเด็กและเยาวชน แต่ในปัจจุบันสถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจได้เปลี่ยนแปลงไป บ้านจงึให้การศกึษาอบรมแก่เด็กและเยาวชนน้อยลง 

 

บริบทโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

ข้อมูลทั่วไป 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 36 

ในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษาให้มีคณะกรรมการ และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอำนาจ

หน้าที่ในการกำกับดูแล จัดตั้ง ยุบรวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 

ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศกึษา ประสาน และส่งเสริม

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐาน

การศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กร

เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา

ในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องกับอำนาจหน้าที่ 

ที่ระบุไว้ขา้งตน้ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ประกอบด้วย สถานศึกษา 

ในพื้นที่ 4 อำเภอ คือ อำเภอเมืองพะเยา อำเภอดอกคำใต้ อำเภอแม่ใจ และอำเภอภูกามยาว  
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มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น 80 โรงเรียน แต่จัดการเรียนการสอน 73 โรงเรียน และโรงเรียน  

ที่ไม่ได้จัดการเรียนการสอน จำนวน 7 โรงเรียน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ได้จำแนกโรงเรียนตามขนาด 

3 ขนาด ดังนี้ 

1. โรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียนตัง้แต่ 1-120 คน มีจำนวน 60 โรงเรียน 

2. โรงเรียนขนาดกลางที่มนีักเรียนตัง้แต่ 121–499 คน มจีำนวน 19 โรงเรียน  

3. โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มนีักเรียนตัง้แต่ 500 คนขึน้ไป มจีำนวน 1 โรงเรียน 

อาณาเขตติดต่อ 

อำเภอเมืองพะเยา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของเขตพื้นที่การศึกษา และเป็นที่ตั้งของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

อำเภอแม่ใจ ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของเขตพื้นที่การศึกษา ห่างจากที่ตั้งของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา ประมาณ 25 กิโลเมตร 

อำเภอดอกคำใต้ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของเขตพื้นที่การศึกษา ห่างจากที่ตั้งของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประมาณ 15 กิโลเมตร 

อำเภอภูกามยาว ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเขตพื้นที่การศึกษา ห่างจาก

ที่ตัง้ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประมาณ 18 กิโลเมตร 

พื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ตั้ งอยู่ที่  598 หมู่  11  

ถนนสนามกีฬา ตำบลบ้านต๋อม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา รับผิดชอบการบริหารจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่จังหวัดพะเยา จำนวน 378 หมู่บ้าน 36 ตำบล 15 องค์การบริหาร

ส่วนตำบล 19 เทศบาลตำบล 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองพะเยา อำเภอแม่ใจ อำเภอดอกคำใต้ 

และอำเภอภูกามยาว 

โครงสร้างการบริหาร 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2560 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ซึ่งแบ่งส่วนราชการภายใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็น 9 กลุ่ม 1 หน่วย ดังนี้ 

1. กลุ่มอำนวยการ 

2. กลุ่มนโยบายและแผน 
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3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 

5. กลุ่มบริหารงานการเงนิและสินทรัพย์ 

6. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

7. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

9. กลุ่มกฎหมายและคดี 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

ที่มา: สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 (2564) 

 

อำนาจหน้าที่ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการให้

เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วย ระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศกึษาธิการ และมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

และความตอ้งการของท้องถิ่น 
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2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 

ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 

รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบติดตาม การใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

4. กำกับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่

การศกึษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา จัดระบบประกันคุณภาพ

การศกึษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

7. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่ น  รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

8. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

9. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและ

คณะทำงานด้านการศึกษา 

10. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

11. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 

ทีไ่ด้รับมอบหมาย 

บุคลากรในสถานศึกษา 

จำนวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัด

พะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 แสดงสรุปจำนวนโรงเรยีนในอำเภอดอกคำใต้ แยกตามขนาดโรงเรียน 

ที่ 
ขนาดของ

โรงเรยีน 

จำนวน 

โรงเรยีน 

จำนวน 

ผอ. 

จำนวน 

รอง ผอ. 

จำนวน 

ครู 
รวม 

1 ขนาดเล็ก 18 14 0 101 115 

2 ขนาดกลาง 5 5 1 66 72 

 รวม 23 19 1 167 187 

ที่มา: สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 (2565) 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

งานวิจัยในประเทศ 

กุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า” และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ

สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  และจำนวนรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในครอบครัว

ลักษณะบุคลิกภาพรูปแบบการดำรงชีวิต และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

ที่มีต่อคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า” ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า” 

กับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็นผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลยี่ห้อฮอนด้า และ

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 420 คน ผลการวิจัย พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม

มีผลทำให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ด้านความซาบซึง้ถึงคุณค่าตราสินค้า คือการทำ

ให้ลูกค้ามีความพอใจที่เกิดจากการที่ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการที่เหนือความคาดหมายของ

เขา มีผลทำให้ลูกค้าซื้อสินค้าของบริษัท ดังนั้นในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

จะต้องดำเนินการและทำให้ผู้บริโภคได้รับรู้ให้มากที่สุด โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น  

เพื่อภาพลักษณ์ที่ดขีองสนิค้าและองค์กร 

สานิตย์ หนูนิล (2559) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ

และผลลัพธ์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันองค์กรไม่สามารถดำเนินธุรกิจเพื่อหวังเพียงแค่  

ผลการดำเนินงานทางด้านการเงิน แต่ยังต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  

อีกด้วย เนื่องจากการดำเนินงานขององค์กรได้ส่งผลต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม ดังนั้น ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงถือเป็นเครื่องมือทางด้านการบริหารที่สำคัญของ

องค์กรในยุคปัจจุบัน บทความนี้จึงต้องการที่จะนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ  
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ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมุ่งเน้นตลาด  

และการสร้างความสัมพันธ์กับ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งผลของความรับผิดชอบต่อสังคมที่

มีต่อชื่อเสียงขององค์กร ศึกษาโดยการทบทวน วรรณกรรมจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ ตำรา 

บทความวิชาการ บทความวิจัย  เพื่ อ เป็ นประโยชน์สำหรับการนำไป  ประยุกต์ ใช้  

ในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และเพื่อศึกษาเชิงประจักษ์  

ในอนาคต 

พรศิริ ดวงสิน (2565) สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้   

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน  และ

ขนาดโรงเรียน  และเพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศกึษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศกึษา และครู จำนวน 416 คน จากโรงเรียน 70 โรงเรียน 

ได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง เครซี่ และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การวิจัย คือ แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าความแปรปรวน 

ทางเดียว ผลการศึกษา พบว่า ระดับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาต่อสมรรถนะ 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

ศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่งโดยรวมไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามประสบการณ์

การทำงาน และขนาดของโรงเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

และแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ ส่งเสริมให้

ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษา พัฒนาความรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์  2) ด้านทักษะ  

จัดอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะกระบวนการคิด พัฒนาทักษะ

วิชาชีพ 3) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความมั่นใจ พัฒนาทัศนคติ

ที่ดี เห็นคุณค่าในตนเอง 4) ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล ส่งเสริมให้มีการประเมิน

ความพึงพอใจผูบ้ริหารสถานศึกษา และ 5) ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ สร้างแรงจูงใจและเจตคติที่ดี

ให้แก่ผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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พนิดา กิตติธำรงกุล และสุนันท์ พวงงาม (2561) การศึกษาแนวทางการส่งเสริม

ภาพลักษณ์องค์กรของกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้กลยุทธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ปัจจุบันของกระทรวงศึกษาธิการและ

วิเคราะห์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของกระทรวงศึกษาธิการจำแนกเป็นกลุ่มกลยุทธ์

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ดำเนินการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาพลักษณ์องค์กรฯ และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของกระทรวงศึกษาธิการ 

จากประชาชนที่เป็นผู้รับบริการของกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้แบบสอบถามภาพลักษณ์

องค์กรฯ และแบบสอบถามกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมฯ สุดท้ายมีการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของแนวทางการนำกลยุทธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมฯ ไปสู่การสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีของกระทรวงศึกษาธิการโดยผู้ เช่ียวชาญด้านนโยบายการศึกษา

ผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการเป็นเชิงบวก แต่อยู่

ในระดับน้อย โดยภาพลักษณ์องค์กรที่ดีที่สุด คือ ด้านบุคลากรในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

รองลงมาเป็นภาพลักษณ์องค์กรด้านกิจกรรมสังคมและด้านการจัดการศึกษาซึ่งเป็น

ภาพลักษณ์เชิงบวก ส่วนภาพลักษณ์องค์กรด้านผลสัมฤทธิ์การจัดการศึกษา เป็นภาพลักษณ์  

ที่อยู่ในเชิงลบ ผลการวิจัยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า 

ประชาชนต้องการให้กระทรวงศึกษาธิการดำเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  

โดยต้องการให้เร่งดำเนินการกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับ  ครู อาจารย์ 

นักเรียนและนักศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมส่งเสริมจิตสำนึกครูและโครงการ  

“ผู้บริหารต้านคอร์รัปช่ัน” ผลการวิจัยแนวทางการนำกลยุทธ์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมไปสู่การสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดีของกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า สามารถวิเคราะห์

จัดกลุ่มกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมฯ  ได้ 4 กลุ่มกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมและการปลูกฝังวินัย กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์และส่งเสริมการมี  

ส่วนร่วมกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กลยุทธ์เร่งส่งเสริมการบริหารจัดการร่วมกับภาคี

เครือข่าย และกลยุทธ์เพิ่มคุณภาพชวีิตและคุณภาพการศกึษาให้เด็ก เยาวชนและผู้เรยีน 

เกษลักษณ์  หาราชัย (2558) ได้ศึกษาการศึกษารูปแบบการดำเนินกิจกรรม 

ความรับผิดชอบตอสังคมที่ เหมาะสมตามบริบทของโรงเรียนกวดวิชา  การวิจัยในครั้งนี้   

มีความมุ่งหมายในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ที่ เหมาะสมตามบริบทโรงเรียนกวดวิชา และ 2) เสนอแนวทางในการดำเนินกิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหาร

โรงเรียนกวดวิชาในกรุงเทพมหานคร 2) ผู้ปกครองที่ส่งลูกหลานเรียนในโรงเรียนกวดวิชา  
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3) นักวิชาการด้านการศึกษาที่ได้รับการยอมรับในสังคม และ 4) ผู้มีบทบาทในการกำหนด

นโยบายของประเทศ ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยในเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยทำการสัมภาษณ์ 

กลุ่มตัวอย่าง 8 ท่าน และใชแบบสอบถามเก็บข้อมูลของผู้ปกครอง จำนวน  635 ราย  

และผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชา จำนวน  398 ราย เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  

แบบสัมภาษณ์  และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นข้อมูลทางชีวภาพ การวิเคราะห์รูปแบบการดำเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสม ตามบริบทโรงเรียนกวดวิชา และแนวทาง 

การดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนกวดวิชา ผลการวิจัยพบวา  

1. รูปแบบการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสม ตามบริบท

โรงเรียนกวดวิชามี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 2) นโยบายขององค์กร  

ที่เกี่ยวเนื่องกับการทำกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 3) แผนงานการจัดทำกิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ในแต่ละปีที่มีความชัดเจน 4) การจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัด

กิจกรรม 5) การมอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจนให้แก่บุคลากร/หน่วยงาน 6) การมีส่วน

ร่วมของผู้ปกครอง นักเรียน ในการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน 

กวดวิชา  

2. แนวทางการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนกวดวิชา

สามารถแบ่งประเภทกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้  

2.1 แบ่งตามประเภทของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่  1) การสร้าง

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรับรูปประเด็นปัญหา 2) การสร้างกิจกรรมทางการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข

ปัญหา 3) กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรมในเด็กและเยาวชนโดยใช้กิจกรรม 

ทางศาสนา 4) กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศล 5) การสร้างกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน  

6) การสรา้งกิจกรรมเพื่อการประกอบธุรกิจอย่างรับผดิชอบต่อสังคม  

2.2 แบ่ งต าม ป ระเด็ น ขอ งกิ จก รรม ค วาม รับ ผิ ด ชอ บ ต่ อ สั งค ม  ได้ แก่   

1) ด้านสิ่งแวดล้อม 2) ด้านสุขภาพ 3) ด้านสังคม 4) ด้านการศึกษา 5) ด้านการบริหารจัดการ 

และ 6) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

ปรีชา การสะอาด (2547) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบว่า  1) ความรับผิดชอบต่อสั งคมของนัก เรียน ช้ันมั ธยมศึกษาปีที่  3 

โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1.1) ทำให้ทราบองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ของนัก เรียนให้ สู งขึ้น  1.2) เป็ นแนวทางในการสร้างเครื่องมื อวัดคุณ ลักษณ ะด้ าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักเรียน ทั้งในระดับประถมศึกษามัธยมศึกษา อาชีวศึกษาและ

ระดับอุดมศึกษาต่อไป 1.3) เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน 

มีจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป  

วิเคราะห์ให้ 7 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการรักษาทรัพยากร ด้านการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม ด้านการเสียสละต่อส่วนรวม ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย

บ้านเมือง ด้านการรักษาทรัพย์สินส่วนรวม ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการปฏิบัติ  

ตามหลักคุณธรรม และ 2) นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ไม่แตกต่างกนั 

วีระศักดิ์  จันทะสงคราม (2549) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การรับรู้ตนเองด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ตนเอง และศึกษาปฏิสัมพันธ์

ระหว่างเพศกับขนาดของสถานศึกษาที่มีต่อการรับรู้ตนเอง ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  

เป็นรายด้านและรวมทุกด้าน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย

พบว่า การรับรู้ตนเองด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ด้านการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและสังคม ด้านการบำเพ็ญประโยชน์และ

สร้างสรรค์ความเจริญให้ชุมชนและสังคม ด้านการช่วยคิดและแก้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคม  

ด้านการช่วยสอดส่องพฤติกรรมของบุคคลที่จะเป็นภัยของสังคม และด้านการให้ความรู้  

ความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่ประชาชนตามความสามารถของคน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง เพศ 

กับขนาดของโรงเรียนต่อการรับรู้ตนเองด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน โดยรวมทุกด้านมีนัยสำคัญทางสถิติ และผู้บริหารได้เสนอแนะแนวทางเพิ่ม

ประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ควรเสียสละเวลาส่วนตัว

เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนให้บ่อยครั้งขึ้นควรบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมตามความรู้

ความสามารถและบริจาคงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 

วรทัย ราวินิจ (2549) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการใช้แนวคิด 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการสร้างภาพลักษณ์ของ บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไปประยุกต์ใช้  

ในการสร้างภาพลักษณ์ของ บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
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การสร้างภาพลักษณ์โดยใช้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ จำกัด 

อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ นั้น จะเป็นการประชาสัมพันธ์

โดยใช้สื่อที่ให้ความร่วมมอืในการเผยแพร่แบบให้เปล่า (Free Media) เป็นหลัก 

ฉัณภุ์รัตน์ วสุอารัย์ (2552) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท  

อำพล ฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จำกัด ต่อมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบทางสังคม ( IOS 

26000) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นและปัจจัยของพนักงานระดับเจ้าหน้าที่ที่มีต่อ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบทางสังคม (IOS 26000) 

มาประยุกต์ใช้ในองค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าหญิง มีอายุระหว่าง  

26-30 ปี เป็นโสด จบการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 6 ปี 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในฝ่ายวิศวกรรม และได้รับการฝึกอบรมที่ เกี่ยวกั บมาตรฐาน 

พนักงานมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อการนำมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผดิชอบทางสังคม 

(IOS 26000) มาประยุกต์ใช้ในองค์กรในระดับมาก เฉพาะด้านผู้บริโภคและมีความคิดเห็นว่า

บริษัทฯ สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการสร้างวัฒนธรรม  

ที่เหมาะสมอย่างเป็นธรรมะและไม่เลือกปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรได้ นอกจากนี้

ยังเคารพสิทธิและให้โอกาสพนักงานแสคงความคิดเห็นอย่างมีอิสระ และจัดให้มี ช่อง 

การสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างเสรีตามหลักสิทธิมนุษยชน 

มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2554, สื่อออนไลน์ ) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ทัศนคติ  

ที่ประชาชนมีต่อภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร (CSR) ของ บริษัท ปตท. 

จำกัด (มหาชน) วัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินการ

การด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครได้ 2) ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ 

การดำเนินการการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 3) ความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการดำเนินกิจกรรมความรับผิดขอบต่อสังคม

ของโรงไฟฟ้าพระนครได้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 

25-31 ปี มีการศึกษาในระดับช้ันปริญญาตรี เป็นพนักงาน งานบริษัทเอกชนมีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และใช้ผลิตภัณฑ์ของ ปตท. การรับรู้การดำเนินการด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กรของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกด้าน พบว่า 

ประชาชนมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับการรับรู้  อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายละเอียด 

ในแต่ละด้าน พบว่า การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านสิ่งแวดล้อม

และด้านชุมชน มีระดับการรับรู้มาก และด้านสังคมมีระดับการรับรู้ปานกลาง และประชาชน
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ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารสิ่งสื่อพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์จากโทรทัศน์และสื่อบุคคลจากเพื่อน

หรือเพื่อนร่วมงาน ทัศนคติที่ประชาชนมีต่อการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร ของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกด้านพบว่า ประชาชนมีทัศนคติ

เชงิบวกรวมถึงการดำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

ทำให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ใช้ผลิตภัณฑ์และมีความชอบในการดำเนินกิจกรรมด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาสามารถสรุป  

เป็นข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 1) บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ควรดำเนินการด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมให้เข้มข้นยิ่งกว่าเดิมและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยจัดกิจกรรมให้มีความชัดเจน

เจาะจงให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ 2) บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ควรเพิ่มการใช้สื่อ

บุคคลอ้างอิงเพื่อประโยชน์ทางการประชาสัมพันธ์ในเชิงลึกให้มากขึ้น 3) บริษัท ปตท. จำกัด 

(มหาชน) ควรเข้าไปจัดกิจกรรมที่ใกล้ชิดกับสังคมมากขึ้น เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่เพิ่มมากขึ้น 

ในอนาคต 4) ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกมากต่อการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในด้านสิ่งแวดล้อม คาดว่าเป็นผลจากการเกิด

ภาวะโลกร้อน จึงทำให้ประชาชนเกิดการรับรู้มาก จึงก่อให้ เกิดทัศนคติ เชิงบวกต่อ 

การดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นองค์การโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

ต่อไป 

โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน 

การแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. เพื่อศึกษา

ถึงความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 

ลักษณะการดำเนินธุรกิจรถร่วมที่เป็นการแก้ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ปัญหาที่เกิดขึ้นใน  

การดำเนินธุรกิจรถร่วมและความต้องการการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบ  

ต่อสังคม กรณีการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็น 

ต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนลักษณะ

การดำเนินธุรกิจรถร่วมที่เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินธุรกิจรถร่วม ภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง และความต้องการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกรณี

การแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สุเมธ กาญจนพันธุ์ (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ พบว่า ปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจ  

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขอองค์กรธุรกิจ ว่าจะเป็น

วิธีการที่จะขับเคลื่อนให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  แต่อย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจ 
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บางองค์กรก็ยังไม่ได้มีการดำเนินงานในด้านที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ  

มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะมุ่งเน้นใน 2 มิติเป็นหลัก คือ มิติด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อม และถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจจะมีความรู้ ความเข้าใจด้านการรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กรธุรกิจแล้วก็ตาม แต่ในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์การดำเนินงานนั้น  

องค์กรธุรกิจยังมีความรู้ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง สำหรับแนวโน้มในการดำเนินงานด้าน  

ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ในอนาคตองค์กรธุรกิจจะให้ความสำคัญในการดำเนิ นงาน 

มากยิ่งขึ้นโดยจะมีการจัดการที่เป็นเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึ้น มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ

การดำเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของพนักงาน คู่ค้า มากขึ้น 

และจะมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ

โดยเฉพาะ 

ภารณ วงศ์จันทร์ (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจ 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษาเครือซีเมนต์ไทยจากการศึกษา พบว่า เครือซีเมนต์ไทย

มีแนวการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในชื่อว่า การดำเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการดำเนินธุรกิจควบสู่กับการเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน

ให้กับชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคม ( ISO 26000) 

สรุปไส้ตามประเด็นหลัก  6 ประเด็น คือ การกำกับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจ 

ด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การร่วมพัฒนา

ชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ครอบคลุมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร นั่นคือ 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและการเคารพสิทธิและ 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมนั้นเป็นการเคารพสิทธิมนุษยชน การดูแลความปลอดภัย 

ทุกข์สุข ความก้าวหน้าของพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในกิจกรรมขององค์กร เช่น  

ผู้ถือหุ้น พนักงาน และแรงงานภายในองค์กร ในขณะเดียวกันการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการสร้างนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเปิดเผยอยู่

สาธารณะก็เป็นการปฏิบัติที่ครอบคลุมในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร นั่นคือ 

เป็นการดูแลรักษาชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และสร้างประโยชน์ต่อองค์กรอื่น  ๆ ในการเป็นแบบอย่าง 

ในการปฏิบัติด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บนนรา ชวนอาจ (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม

โครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม  
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(CSR-DTW) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมในการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW) พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552 โดยศึกษาถึงตัวแปร 

ที่มนีัยสำคัญในการจำแนกกลุ่มผูเ้ข้าร่วมโครงการ CSR-DIW กับผู้ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ CSR-

DIV ออกจากกัน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยมีกลุ่มสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม จำนวน 170 โรงงาน เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการ CSR-

DIW พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552 จำนวน 85 โรงงาน และกลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ CSR-

DIV พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552 จำนวน 85 โรงงาน วิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปด้วยสถิติ  

เชิงพรรณนา และใช้เทคนิคการวิเคราะห์จำแนกประเภท (Discriminant Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ความสำคัญของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ CSR-DIW พ.ศ. 2551 

และ พ.ศ. 2552 นอกจากนี้ได้ดำเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ที่ดูแลรับผิดชอบโครงการ CSR-DIW จำนวน 1 ราย และเจ้าหน้าที่ที่ดูแลโครงการ CSR-DIW 

ของบริษัทที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน 5 ราย ผลการศึกษาพบว่า สมการที่ได้สามารถทำนาย

การเข้ากลุ่มของกลุ่มตัวอย่างได้ถึง 81.2% โดยปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม

โครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม  

(CSR-DIW) พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2552 ตามลำดับจากมากไปน้อย 4 อันดับแรก ได้แก่  

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ปัจจัยด้านการส่งออกไปต่างประเทศ ปัจจัยด้าน

วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และปัจจัยด้านลักษณะของการลงทุนเป็นบริษัทของคนไทย  

จากการศึกษายังพบอีกว่าสถานประกอบการที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่จะได้รับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับน้อย และบางส่วนรับรู้ข้อมูลหลังจากที่โครงการดำเนินการ

เสร็จสิ้นไปแล้ว ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถาม โดยพบว่าปัจจัยที่ทำให้สถานประกอบการเข้าร่วมโครงการ CSR-DIW คือ  

ด้านวิสัยทัศน์และนโยบายของผูบ้ริหาร และด้านประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ 

บัณฑิตา ทรัพย์กมล (2544) ได้ทำการศึกมาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนะของประชากรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร 

ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการ การเลื่อนตำแหน่งอย่างยุติธรรม การให้เงินเดือนที่เหมาะสม 

การส่งเสริมด้านการฝึกอบรมใหแ้ก่พนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในด้านทัศนคติ

ต่อขอบเขตความรับผิดขอบต่อสังคม ซึ่งรวมถึงขอบเขตด้านชุมชนและสวัสดิการ การศึกษา 

สิทธิผู้บริโภค และด้านศิลปวัฒนธรรม พบว่า ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก นโยบายด้าน 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีนโยบายด้านการส่งเสริมการผลิตสินค้าและบริการที่มี

คุณภาพมากที่สุด ในส่วนของกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า  องค์กรจัดให้มี

กิจกรรมในการผลิตสินค้าที่ดีและมีคุณภาพมากที่สุด สำหรับปัจจัยจูงใจในการจัดกิจกรรม  

อันประกอบไปด้วย การใช้จริยธรรมในการบริหาร การตระหนักถึงจรรยาบรรณขององค์กร

และการสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร สำหรับแนวโน้มในการจัดกิจกรรมในอนาคต พบว่า

องค์กรคิดที่จะจัดกิจกรรมในด้านการผลิตสินค้าที่ดีและบริการที่มีคุณภาพมากที่สุด รองลงมา

คือ การรักษาสภาพแวดล้อม และการบริจาคเงินหรือสิ่งของในงานสาธารณกุศล ซึ่งกิจกรรม

จะเกิดขึ้นในระยะยาว 

องอาจ แสนมาโนช (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่ำกว่า 10 ปี 

และที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป มีระดับความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน 

ทั้งในภาพรวมและรายขั้นตอน 

พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ

สังคมของพนักงาน บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยทำการศึกษาพนักงานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ รวม 3 บริษัท 

จำนวน 354 ตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ 

เข้าร่วมรวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม 

ตลอดจนแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน ผลการศึกษา

พบว่า ระดับการศึกษา และอายุงานมีความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงาน

บริษัทฯ เข้าร่วมในขณะที่  เพศ อายุ  สถานภาพ สมรสตำแหน่งงาน และรายได้  ไม่มี

ความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วมในด้านปัจจัยที่ส่งเสริม

และเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบว่า ระดับการศึกษาตำแหน่งงาน 

อายุงาน และรายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม 

ส่วน เพศ อายุ และสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมเพื่อสังคม ในขณะที่ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม คือ 

เพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม ส่วนอายุ 

ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส ตำแหน่งงาน อายุงาน และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ  

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม ในด้านแนวทางการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตำแหน่งงาน 
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อายุงาน และรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

เพื่อสังคม 

กุลนัดดา สุวรรณศรี (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า” และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และจำนวนรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในครอบครัว 

ลักษณะบุคลิกภาพรูปแบบการดำรงชีวิต และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่มีต่อ

คุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า” ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า”  

กับแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็นผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลยี่ห้อฮอนด้า  

และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 420 คน ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมมีผลทำให้ผู้บริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านความซาบซึ้งถึงคุณค่าตราสินค้า 

คือ การทำให้ลูกค้ามีความพอใจที่ เกิดจากการที่ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการที่ เหนือ 

ความคาดหมายของเขา มีผลทำให้ถูกค้าซื้อสินค้าของบริษัท ดังนั้น ในการดำเนินงาน  

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะต้องดำเนินการและทำให้ผู้บริโภคได้รับรู้ให้มากที่สุด โดยเน้น

การประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เพื่อภาพลักษณ์ที่ดขีองสินค้าและองค์กร 

จิรัชญา โยธาอภิรักข์ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณ์ต่อ

ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ปตท. ด้วยวิธีวิจัยเชงิปริมาณ โดยศึกษาประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 402 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารโดยรวมเกี่ยวกับ

กิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษัท ปตท. จำกัด(มหาชน) อยู่ในระดับน้อย ซึ่งเป็นการเปิดรับ

ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ในระดับมาก จากสื่อสิ่งพิมพ์ในระดับปานกลาง และจากเว็บไซต์ของ 

ปตท. ในระดับน้อยที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้และความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 

เพื่อสังคมของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) อยู่ในระดับปานกลาง สำหรับภาพลักษณ์  

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมของ บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในสายตาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดีหรือเป็นเชงิบวก 

ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย์ โดยการสนับสนุนจากโครงการองค์กรสนับสนุน

ธุรกิจสถาบันคีนันแห่งเอเชีย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง โครงการสำรวจพฤติกรรและทัศนคติ  

ของผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย (Survey on 

Consumer's Behavior and Attitude toward Corporate Social Responsibility of the Business 
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organization in Thailand) วัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผู้บริโภค  

โดยการสำรวจจากตัวอย่างชาวกรุงเทพฯ เพื่อให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจ รวมถึงศึกษา

พฤติกรรมและทัศนคติตลอดจนความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ ชาวกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่  

มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย 

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ด้านทัศนคติและพฤติกรรมชาวกรุงเทพฯ ในการเลือกซื้อสินค้าและ

หรือบริการชาวกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินค้าและหรือบริการ

ขององค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือ จะซื้อผลิตภัณฑ์และหรือบริการ 

จากองค์กรธุรกิจที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมเท่านั้น จะอุดหนุนสินค้าที่นำมาขายเพื่อหารายได้ 

ไปช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม จะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการเฉพาะยี่ห้อที่ผู้ผลิต 

มีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น จะไม่สนับสนุนสินค้าและหรือบริการจากองค์กรธุรกิจ 

ที่ไม่คำนึงถึงความปลอดภัยของคนงาน และจะแนะนำต่อให้กับสมาชิกในครอบครัวและญาติ 

พี่น้องให้ช่วยกันสนับสนุนสินค้าและหรือบริการที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม แต่อย่างไรก็ดีปัจจัย

สำคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคำและบริการส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ผู้บริโภคยังคงพิจารณา

จากคุณภาพ และราคาเป็นหลัก หากสินค้ามีราคาและคุณภาพไม่แตกต่างกันโดยที่สินค้ า 

ยี่ห้อหนึ่งเป็นของบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และอีกยี่ห้อหนึ่งเป็นของบริษัทที่ไม่มี

ความรับผิดชอบต่อสังคมผู้บริโภคก็จะเลือกยี่ห้อของสินค้าของบริษัทที่รับผิดชอบต่อสังคม 

หากสินค้าของบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมีราคาสูงกว่าแต่คุณภาพไม่แตกต่างกัน 

ผู้บริโภคก็จะเลือกซื้อสินค้ายี่ห้ออื่น  ๆ ที่มีราคาต่ำกว่าถึงแม้บริษัทเหล่านั้นไม่มีหรือมี  

ความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยก็ตาม สำหรับความรับผิดชอบต่อสังคมขององนักรธุรกิจ 

ในประเทศไทยที่ชาวกรุงเทพฯ เห็นว่า ควรจะมีการพัฒนา 5 ลำดับแรก จากการสำรวจ

พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคในครั้งนี้ มีดังนี้คือ การรักษาสิ่งแวดล้อม การส่งเสริม

การศึกษาและการกีฬาของเด็กและเยาวชน การให้ความสำคัญกับความปลอดภัยในการผลิต

และการบริโภค การผลิตสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ และการรณรงค์และ

การส่งเสริมกิจกรรมด้านการต่อตา้นยาเสพติด 

ลัดดาวัลย์ อินทโชติ (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งเสริมการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี

ประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริม

การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาแตกต่างกัน 
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ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน  

ที่มากกว่า ย่อมมีความรู้มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานน้อย จึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 

สู่ประชาคมอาเซียนของสถานศกึษาแตกต่างกัน 

งานวิจัยต่างประเทศ 

Kennemer (2002) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ

นักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง เป็นชาย 3 คน เป็นหญิง 69 คน อิทธิพลการเกื้อหนุนระดับคะแนน 

จากแบบทดสอบ 3 ฉบับ ตัวแปรที่ทำนายความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ สมรรถภาพ 

ในการช่วยตัวเองพฤติกรรมความเห็นแก่ตัว ความสัมพันธ์ในครอบครัว รายได้ของครอบครัว 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม เห็นความสำคัญของศาสนาหรอืสิ่งยึดเหนี่ยว

จติใจ การเข้าร่วมกิจกรรมในโบสถ์ การใหค้ำแนะนำเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ผ่านมาของตนเอง  

การให้บริการส่วนรวมและเพศ ผลการศึกษาพบว่า การเข้าร่วมบริการส่วนรวม รายได้ของ

ครอบครัว การใหค้วามสำคัญของศาสนาและเพศ สามารถทำนายความรับผิดชอบต่อสังคมได้สูง 

Schawartz (2003 อ้างอิงใน วีระศักดิ์ จันทะสงคราม, 2549) ได้ศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของนักศึกษา 3 กลุ่ม คือ นักเรียนที่อยู่ในชนบท 

นักเรียนที่อยู่บริเวณรอบเมือง และนักเรียนที่อยู่ ในเมือง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต 

สอบถาม สัมภาษณ์และการสร้างบทบาทสมมติ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่อยู่ในโรงเรียน

ต่างกันมีทัศนคติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน และพบว่า ครอบครัวและเพื่อนมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคตคิวามรับผดิชอบต่อสังคมของนักเรียน 

Chapple and Moon (2005, Online) ทำการศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ของงานดำเนิน 

CSR ในเอเชีย 50 บริษัทใน 7 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ เกาหลี

ใต้ และไทย โดยการศึกมาพบว่า CSR ในเอเชียเดินตามหลังตะวันตก และมีระดับของกิจกรรม

ด้าน CSR ที่ต่ำกว่าตะวันตก สาเหตุหลักสืบเนื่องจากความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศ

ตะวันตกที่มีมากกว่าเอเชีย เป็นผลให้ธุรกิจและรัฐบาลของตะวันตกสามารถที่จะนำเอา

ส่วนเกินที่เป็นกำไรไปจัดเป็นกองทุนเพื่อการกุศลต่าง ๆ อันเป็นพื้นฐานของงาน CSR เช่น  

การบริจาค และการสนับสนุนการรณรงค์ เป็นต้น นอกจากนี้ประเด็นของประชาสังคม 

ในประเทศตะวันตกเป็นตัวกระตุ้น CSR และเรื่องของระดับการพัฒนาทางสังคมที่สูงกว่า  

จะเกื้อหนุนต่อทั้ง Demands for CSR และความมั่นคงในบริบทของการลงทุนของ CSR ที่ได้รับ

การยอมรับและเป็นรางวัล ลักษณะของการดำเนินกิจกรรม CSR ในเอเชีย การดำเนินกิจกรรม 

CSR โดยรวมของเอเชียอยู่ที่ 41% ในขณะที่อังกฤษอยู่ที่ 98% ญี่ปุ่นอยู่ที่ 96% โดยในเอเชีย 
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มีการจัดทำรายงานอยู่ในระดับกลาง และมีการ Delicate CSR Report อยู่ที่ 2% ขณะที่ญี่ปุ่น

และอังกฤษให้ความสำคัญในระดับ 90% และ 64% ตามลำดับ เอเชียให้ความสำคัญต่องาน 

CSR โดยให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นลำดับแรก รองลงมาก็เป็นการผลิต 

และที่สำคัญคือ การจ้างงานสำหรับประเทศไทย ผลที่ได้พบว่า ไทยมีการทำ  CSR Reporting 

เพียงแค่ 42% มีการขยายตัวสำหรับการทำ CSR ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เน้นไปที่ชุมชน

เป็นหลัก  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน 

ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของ (Carroll, 

1991) 

               ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

4. กรอบแนวคิดในการวจิัย  

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. ขนาดโรงเรยีน 

    1.1 เล็ก  

    1.2 กลาง 

2. ระดับการศึกษา 

    2.1 ปริญญาตรี 

    2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

3. ประสบการณ์การทำงาน 

    3.1 1-5 ปี 

3.2 6–10 ปี 

3.3 11 ปีขึน้ไป 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีน

ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยใช้แนวคดิ

และทฤษฎีของ(Carroll,1991) 

1. ความรับผดิชอบด้านเศรษฐกิจ 

2. ความรับผดิชอบด้านกฎหมาย 

3. ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 

4. ความรับผดิชอบด้านสาธารณประโยชน์ 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินงานวจิัย 

 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ระดับการศึกษา และประสบการณ์

การทำงาน สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคม หน่วยงานต้นสังกัดนำไปเป็นแนวทางกำหนดนโยบายสำหรับพัฒนาโรงเรียนในสังกัด

ให้ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และผู้บริหารของโรงเรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้และ

พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมต่อไปโดยมีลำดับขั้นตอน

และวิธีดำเนนิการตามกระบวนการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห ์

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยคือ ได้แก่  ผู้บริหารและครูผู้สอน โรงเรียนในอำเภอ 

ดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1  

ปีการศึกษา 2565 จำนวน 187 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1, 

2565) 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่  

ต้องการศึกษา โดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง ได้จากประชากรทั้งสิ้น  187 คน จะได้

ตัวอย่าง 127 คน โดยมีรายละเอียดการคำนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของ ยามาเน่  
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(Taro Yamane) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให้มีความผิดพลาดได้ 5% มีสูตร 

ในการคำนวณ ดังนี้ 

สูตร   𝑛 =
N

1+Ne2 

เมื่อ  n = จำนวนตัวอย่างที่จะต้องทำการสุ่ม 

N = จำนวนประชากรทั้งหมด 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

แทนค่า 

𝑛 =
187

1 + (187(0.0025))
 

= 127  

ดังน้ัน จะต้องทำการสุ่มตัวอย่าง จำนวน 127 คน 

ให้กำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีสอดคล้องกับงานวิจัย 

ในการสุ่มตัวอย่างอาจมีหลายวิธีที่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แต่สำหรับผู้วิจัยเลือกใช้ คือ 

วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างทำการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

 

ตาราง 3 แสดงจำนวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง แยกตามขนาดโรงเรียน 

ที่ 
ขนาดของ

โรงเรยีน 

จำนวน 

โรงเรยีน 

จำนวน 

ผอ. 

จำนวน 

รอง ผอ. 

จำนวน 

ครู 

รวม

ประชากร 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

1 ขนาดเล็ก 18 14 0 101 115 78 

2 ขนาดกลาง 5 5 1 66 72 49 

รวม 23 19 1 167 187 127 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างขึ้น

ตามวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้   

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แนวคิด CSR  

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม

ขนาดโรงเรียน ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน ลักษณะของแบบสอบถาม  

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความรับผิดชอบต่อสังคม ตามแนวคิด CSR ของ 

Carroll ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วยความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้าน

กฎหมาย ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีคิดของ ลิเคิร์ท 

(Likert’s) โดยให้คะแนนแตล่ะขอ้ ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

5 หมายถึง โรงเรยีนมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด 

4 หมายถึง โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังคมมาก 

3 หมายถึง โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังคมปานกลาง 

4 หมายถึง โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังคมน้อย 

1 หมายถึง โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังคมน้อยที่สุด 

2. การสรา้งและการหาคุณภาพเครื่องมอื 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ซึ่งผู้วจิัยได้ดำเนินการสรา้งและพัฒนาขึน้ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้ 

2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

โรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

พะเยา เขต 1 แนวคิด CSR เพื่อนำแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ผู้วิจัยศึกษามากำหนดขอบเขต

และเนือ้หาของแบบสอบถามที่ได้ทำการศกึษาค้นคว้า  

2.2 ร่างและเขียนข้อความของแบบสอบถามตามของเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม

ที่ได้ทำการศกึษาค้นคว้ามา 

2.3 จัดทำแบบสอบถามโดยเรียงลำดับคำถาม 

2.4 นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จในขั้นตอนแรกไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาทำการ

ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามในเบื้องต้น แล้วนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของ

อาจารย์ที่ปรึกษา 

2.5 นำแบบสอบถามที่ ได้สร้างขึ้นแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญทำการตรวจสอบ 

ความสอดคล้องและความตรงเชงิเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน คือ 

2.5.1 นายยงศักดิ์ ปินใจ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านถ้ำประชานุเคราะห์ 
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2.5.2 นางปทิตตา อนันต์กรณ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบุญเรือง (อินทะ

วงศานุเคราะห์) 

2.5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ อาจารย์ผู้สอน วิทยาลัย

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

(Index of Item Objective Congruence) กำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ได้ค่า IOC ระหว่าง 

0.67-1.00 ซึ่งค่า IOC ที่ได้เท่ากับ 1 ซึ่งมีความตรงของเนื้อหา นำแบบสอบถามมาปรับปรุง 

ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญและเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย พิจารณาอีกครั้ง  

แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้  

6. จากนั้นนำแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out)  

กับ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา  

เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแล้วนำมาวิเคราะห์ หาค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่น  

ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์  แอลฟ่า ของ ครอนบาค (Cronbach, 1990, หน้า 202-204)  

และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.70 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ เพื่อหา

ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (α − Coefficient) 

จำนวน 30 ชุด  ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) กำหนดให้ค่าความเชื่อถือได้ของ

สัมประสิทธิ์แอลฟาไว้ที่ 0.70 ขึ้นไป ได้ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เท่ากับ 0.721 

7. ปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นฉบับสมบูรณ์ และนำไปดำเนินการเก็บข้อมูลตาม 

ขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยทำบันทึกเสนอและขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษา 

2. ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษา ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการแจก

แบบสอบถามด้วยตัวเองจำนวน 127 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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3. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาจากการเก็บข้อมูล มาตรวจนับและหาความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม เพื่อทำการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

มาทำการวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยใช้วธิีทางสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน 

และระดับการศึกษา และประสบการณในการทำงาน  จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ 

แจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรับผดิชอบต่อสังคม ตามแนวคิด 

CSR ของ Carroll (1991) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความรับผิดชอบด้าน

เศรษฐกิจ 2) ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 3) ด้านความรับผิดชอบด้านจริยธรรม  

และ 4) ด้านความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าตามรายละเอียด ดังนี้   

(พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2560, หนา้ 43) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังคม  

ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังค 

ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า โรงเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 



 

 

 55 

 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิตทิี่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพ  

ผู้ วิ จั ย ใช้สถิ ติ ในการตรวจสอบคุณ ค่ า  คื อ  ค่ าความ เชื่ อมั่ น  (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีการของ  

ครอนบาค (Cronbach) 

2. สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

การเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัด

พะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามขนาด 

ของโรงเรียน และระดับการศกึษา โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ t-test Independent 

การเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พะเยา เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ F-test Independent 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะหข์้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผู้วิจัยได้นำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบคำบรรยายโดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 

3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน 

ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พะเยา  

เขต 1 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  

ขนาดโรงเรียน ระดับการศึกษา ประสบการณ์การสอน โดยผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) นำมาแจกแจงความถี่  และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผล 

ดังแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การสอน 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

1. ขนาดโรงเรียน    

   1.1 ขนาดเล็ก 78 61.40 

   1.2 ขนาดกลาง 49 38.60 

รวม 127 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

2. ระดับการศึกษา   

    2.1 ปริญญาตรี 81 63.80 

    2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 46 36.20 

รวม 127 100.00 

3. ประสบการณ์ในการสอน   

    3.1 ตั้งแต่ 1–5 ปี 29 22.90 

    3.2 ตั้งแต่ 6–10 ปี 46 36.20 

    3.3 ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป 52 40.90 

รวม 127 100.00 

 

จากตาราง 4 แสดงผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามขนาดโรงเรียน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม โรงเรียนขนาดเล็ก มากที่สุดคือ 78 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 และโรงเรียน 

ขนาดกลาง 49 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิ

ปริญญาตรี เป็นอันดับที่ 1 จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80 รองลงมา มีวุฒิการศึกษา 

สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 และประสบการณ์ในการทำงาน 

ในการสอน อันดับแรกคือ ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90รองลงมา 

มีประสบการณ์ในการสอน ตั้งแต่ 6–10 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 และอันดับที่

สาม มีประสบการณ์ในการสอน ตั้งแต่ 1-5 ปี จำนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.90 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นระดับความรับผิดชอบต่อสังคม

ของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา พะเยา เขต 1 

ผลการวิ เคราะห์ ตอนที่  2  เป็ นการวิ เคราะห์ ระดั บ ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความ

รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบทาง 

ด้านจรยิธรรมและ ความรับผดิชอบด้านสาธารณประโยชน์ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านความรับผดิชอบด้านเศรษฐกิจ 3.96 0.28 มาก 

ด้านความรับผดิชอบด้านกฎหมาย 4.25 0.41 มาก 

ความรับผดิชอบทางด้านจริยธรรม 4.04 0.21 มาก 

ความรับผดิชอบด้านสาธารณประโยชน์ 4.09 0.21 มาก 

รวมทักษะการสื่อสารทุกด้าน 4.07 0.14 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ ให้ความเห็นต่อ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน (X̅ = 4.08, S.D. = 0.14) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

(X̅ = 4.25, S.D. = 0.41) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ (X̅ = 4.09,  

S.D. = 0.21) อันดับที่สาม คือ ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม (X̅ = 4.04, S.D. = 0.21) 

ลำดับสุดท้ายคือ ด้านความรับผดิชอบด้านเศรษฐกิจ (X̅ = 3.93, S.D. = 0.28) ตามลำดับ 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านความ

รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีน 

ด้านความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1. โรงเรียนมีการวางแผนการบริหารจัดการ

งบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบถูกต้องตาม

กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.86 0.60 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีน 

ด้านความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

2. โรงเรียนมีการตรวจสอบ นเิทศ กำกับ 

ติดตามและประเมินผลการดำเนนิกิจกรรม 

ตามโครงการต่าง ๆ ตามงบประมาณที่ได้รับ

จัดสรรตรงตามปฏิทินปฏิบัติงาน 

3.85 0.47 มาก 

3. โรงเรียนมีการนำผลสรุปของโครงการ 

มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

ในการจัดทำโครงการครั้งต่อไปให้บรรลุ 

ตามวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.88 0.52 มาก 

4. โรงเรียนมีการจัดทำแบบประเมิน 

ความพึงพอใจทุกกิจกรรมและทุกโครงการ  

โดยใหผู้ป้กครอง ชุมชน นักเรียนและบุคลากร 

มีส่วนร่วม 

3.88 0.53 มาก 

5. โรงเรียนมีผลงานความสำเร็จของการจัด

การศกึษาในเชิงประจักษ์เช่น ได้รับรางวัล 

จากการแข่งขันระดับเขตพื้นที่การศกึษา  

หรอืระดับสูงกว่า 

3.83 0.57 มาก 

6. โรงเรียนมีการบริหารงาน ดว้ยความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

3.80 0.61 มาก 

7. โรงเรียนมีการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ 

อย่างพอเพียงและครบถ้วนสำหรับ 

การศกึษาตามหลักสูตรสถานศกึษา 

และถูกต้องตามระเบียบราชการ 

4.02 0.57 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีน 

ด้านความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

8. โรงเรียนมีการควบคุมครู และบุคลากร 

ให้ปฏิบัติหนา้ที่ของตนด้วยความรับผดิชอบ 

โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษา 

และผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

4.13 0.55 มาก 

9. โรงเรียนมีการสนับสนุนมาตรการประหยัด

ทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มาตรการ

ประหยัดน้ำ มาตรการประหยัดไฟฟ้า  

และการใช้กระดาษสองหนา้ 

4.10 0.63 มาก 

รวม 3.93 0.28 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93, 

S.D. = 0.28) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนมีการควบคุมครู 

และบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของ

สถานศึกษาและผู้เรียนเป็นสำคัญ (X̅ = 4.13, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ มีการสนับสนุน

มาตรการประหยัดทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มาตรการประหยัดน้ำ มาตรการประหยัด

ไฟฟ้า และการใช้กระดาษสองหน้า (X̅ = 4.10, S.D. = 0.63) อยู่ในระดับมาก และอันดับที่สาม 

คือ โรงเรียนมีการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์อย่างพอเพียงและครบถ้วนสำหรับการศึกษาตาม

หลักสูตรสถานศึกษาและถูกต้องตามระเบียบราชการ (X̅ = 4.02, S.D. = 0.57) อยู่ในระดับ

มาก ตามลำดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านความรับผิดชอบ

ด้านกฎหมาย 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีน

ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1. มกีารบริหารโรงเรียนตามพระราชบัญญัติ 

ระเบียบ กฎกระทรวง และกฎข้อบังคับ 

ตามที่กฎหมายกำหนด 

4.27 0.65 มาก 

2. มีการดำเนินการกับบุคลากรที่ประพฤติ

ผดิระเบียบอย่างเหมาะสม 

4.28 0.65 มาก 

3. มกีารแต่งตั้งบุคคลากรครบทั้งงาน

วิชาการ งานบริหารทั่วไป งานงบประมาณ 

และงานบุคลากร เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีหลักฐาน

ตรวจสอบได้ 

4.32 0.59 มาก 

4. มีการจัดทำคู่มอืนักเรียนหรอืธรรมนูญ

โรงเรียนหรอืกฎ ระเบียบข้อบังคับ 

ของโรงเรียน ใหค้รู บุคลากร นักเรียน 

และผูป้กครอง ได้ยืดถือปฏิบัติ 

4.33 0.64 มาก 

5. มีการเปิดรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง 

ให้มโีอกาสเข้าศกึษาในโรงเรียนโดยยืดหลัก

ความเสมอภาคตามที่กฎหมายกำหนด 

4.25 0.62 มาก 

6. มกีารจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่

ชัดเจนเพื่อควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณ

อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 

4.29 0.66 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีน

ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

7. มีการจัดงานธุรการอย่างเป็นระบบ 

ถูกต้องตามระเบียบและสามารถ 

ตรวจสอบได้ 

4.12 0.67 มาก 

8. มีการจัดทำทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ 

ถูกต้องตามระเบียบและสามารถ 

ตรวจสอบได้ 

4.12 0.66 มาก 

รวม 4.25 0.41 มาก 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.25, S.D. = 0.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดทำคู่มือ

นักเรียนหรอืธรรมนูญโรงเรียนหรอืกฎ ระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน ให้ครู บุคลากร นักเรียน

และผูป้กครอง ได้ยืดถือปฏิบัติ (X̅ = 4.33, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ มกีารแต่งตั้งบุคคลากร

ครบทั้งงานวิชาการ งานบริหารทั่วไป งานงบประมาณ และงานบุคลากร เป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ และกฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง มีหลักฐานตรวจสอบได้  (X̅ = 4.32, S.D. = 0.59)  

อยู่ในระดับมาก และอันดับที่สาม คือ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจนเพื่อควบคุม

การใช้จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  (X̅ = 4.29,  

S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พะเยา เขต 1 ด้านความ

รับผิดชอบทางด้านจริยธรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีนด้าน

ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1. เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ลัทธิ ความเชื่อ

ที่ตนเองนับถืออย่างสม่ำเสมอ 

4.43 0.51 มาก 

2. สนับสนุนใหน้ักเรียน ครู และบุคลากร  

ให้รับการอบรมด้านศลีธรรมอย่างต่อเนื่อง 

4.39 0.64 มาก 

3. สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมของสถานศกึษา 

3.86 0.66 มาก 

4. เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผูใ้ต้บังคับบัญชา

และนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

4.02 0.64 มาก 

5. ไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสนิจา้ง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ ตามปกติ และไม่กระทำ

การใด ๆ อันเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตน 

โดยมิชอบ 

4.09 0.55 มาก 

6. มีการพัฒนาตนเอง ในด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพโดยการอบรมเพื่อเสริมความรู้อยู่เสมอ 

4.02 0.71 มาก 

7. ช่วยเหลือเกือ้กูลบุคลากรในสถานศกึษา 

นักเรียน ตลอดจนชุมชนในทางสรา้งสรรค์ 

3.86 0.52 มาก 

8. เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศกึษา 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 

ยอมรับเสียงส่วนใหญ่ 

3.87 0.39 มาก 

9. อนุรักษภูมปิัญญา และวัฒนธรรมไทย  

โดยปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง เช่น การทักทาย

สวัสดี การแต่งกาย การใช้ภาษา 

3.88 0.47 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีนด้าน

ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

10. การวางตัวเป็นกลางทางการเมอืงไม่

สนับสนุนพรรคการเมอืงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

3.97 0.45 มาก 

รวม 4.04 0.21 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.04, S.D. = 0.21) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เข้าร่วมกิจกรรม 

ทางศาสนา ลัทธิ ความเชื่อที่ตนเองนับถืออย่างสม่ำเสมอ (X̅ = 4.43, S.D. = 0.51) รองลงมา 

คือ สนับสนุนให้นักเรียน ครู และบุคลากร ให้รับการอบรมด้านศีลธรรมอย่างต่อเนื่อง  

(X̅ = 4.39, S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมาก และอันดับที่สาม คือ ไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็น

อามิสสินจ้างในการปฏิบัติหน้าที่ ตามปกติ และไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการหาประโยชน์

ให้แก่ตนโดยมิชอบ (X̅ = 4.09, S.D. = 0.55) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ความรับผิดชอบด้าน

สาธารณประโยชน์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีน 

ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

1. มกีารจัดกิจกรรมพัฒนา ชุมชนด้านต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และมีหลักฐาน

ประกอบ 

4.16 0.48 มาก 

2. มีการบริการชุมชนโดยครูและบุคลากรใน

สถานศกึษา 

4.10 0.43 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรยีน 

ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

3. มกีารบริการชุมชนโดยการเอือ้เฟื้อดา้น

อาคารสถานที่และทำหลักฐานอย่างเป็นระบบ 

4.16 0.57 มาก 

4. มีการบริจาคทรัพย์เพื่อช่วยเหลอืกิจกรรม

สาธารณะประโยชน์ของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

4.10 0.53 มาก 

5. มกีารจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมให้กับนักเรียนนอกเหนอื 

จากกิจกรรมบังคับของหน่วยงานต้นสังกัด 

4.04 0.37 มาก 

6. มีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ทำกิจกรรม

สาธารณประโยชน์เพื่อชุมชน 

4.12 0.47 มาก 

7. มีกิจกรรมรณรงค์เชญิชวนในวันสำคัญ 

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

3.98 0.42 มาก 

รวม 4.09 0.21 มาก 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.09, S.D. = 0.21) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรม

พัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ และมีหลักฐานประกอบและมีการบริการ

ชุมชนโดยการเอื้อเฟื้อด้านอาคารสถานที่และทำหลักฐานอย่างเป็นระบบ ( X̅ = 4.16 ,  

S.D. = 0.57) รองลงมา คือ มีมีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ทำกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

เพื่อชุมชน (X̅ = 4.12, S.D. = 0.47) อยู่ในระดับมาก และอันดับที่สาม คือ มีมีการบริการชุมชน

โดยครู และบุคลากรในสถานศึกษาและมีการบริจาคทรัพย์เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ (X̅ = 4.10, S.D. = 0.43, 0.53) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอ

ดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ระดับการศึกษา และประสบการณ์สอน 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว t-test และ (One-Way ANOVA) F-test 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทางการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธี

ของ Scheffe 

 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนใน

อำเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม 

ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของโรงเรียน 

ขนาด

โรงเรียน 

จำนวน ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t Sig. 

ด้านความรับผดิชอบ

ด้านเศรษฐกจิ 

เล็ก 78 3.90 0.28 
-1.506 0.135 

กลาง 49 3.98 0.26 

ด้านความรับผดิชอบ

ด้านกฎหมาย 

เล็ก 78 4.28 0.41 
1.055 0.293 

กลาง 49 4.20 0.41 

ด้านความรับผดิชอบ

ทางดา้นจรยิธรรม 

เล็ก 78 4.03 0.22 
-.211 0.833 

กลาง 49 4.04 0.21 

ด้านความรับผดิชอบ

ด้านสาธารณประโยชน ์

เล็ก 78 4.07 0.21 
-1.772 0.079 

กลาง 49 4.13 0.20 

รวม 
เล็ก 78 4.07 0.14 

-.681 0.497 
กลาง 49 4.08 0.15 

หมายเหตุ: *sig < 0.05 

 

จากตาราง 10 พบว่า ขนาดของโรงเรียนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนใน

อำเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม 

ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของโรงเรียน 

ระดับการศกึษา จำนวน ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t Sig. 

ความรับผิดชอบด้าน

เศรษฐกิจ 

ปริญญาตรี 81 3.92 0.27 
-.785 0.434 

สูงกว่าปริญญาตรี 46 3.96 0.29 

ความรับผิดชอบด้าน

กฎหมาย 

ปริญญาตรี 81 4.24 0.42 
-.344 0.732 

สูงกว่าปริญญาตรี 46 4.26 0.39 

ความรับผิดชอบทางด้าน

จรยิธรรม 

ปริญญาตรี 81 4.01 0.22 
-1.885 0.062 

สูงกว่าปริญญาตรี 46 4.08 0.21 

ความรับผิดชอบด้าน

สาธารณประโยชน์ 

ปริญญาตรี 81 4.09 0.21 
-.246 0.806 

สูงกว่าปริญญาตรี 46 4.10 0.20 

รวม 
ปริญญาตรี 81 4.06 0.15 

-1.403 0.163 
สูงกว่าปริญญาตรี 46 4.10 0.13 

หมายเหตุ: *sig < 0.05 

 

จากตาราง 11 ระดับการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้  

ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัด

พะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน กับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยรวม 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.016 0.008 0.379 0.685 

ภายในกลุ่ม 124 2.619 0.021   

รวม 126 2.635    

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 12 พบว่า ประสบการณ์ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอ 

ดอกคำใต้ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอก

คำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน  

 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ที่มีประสบการณ์สอนแตกต่างกันกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้จังหวัดพะเยา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พะเยา เขต 1 แยกรายด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของโรงเรยีน 

df SS MS F Sig 

ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 2 .168 .084 1.099 .337 

ภายในกลุ่ม 124 9.485 .076   

รวม 126 9.653    

ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

ระหว่างกลุ่ม 2 .504 .252 1.531 .220 

ภายในกลุ่ม 124 9.485 .164   

รวม 126 9.653    



 

 

 69 

 

ตาราง 13 (ต่อ) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของโรงเรยีน 

df SS MS F Sig 

ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .047 .024 .513 .600 

ภายในกลุ่ม 124 5.711 .046   

รวม 126 5.759    

ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ 

ระหว่างกลุ่ม 2 .414 .207 5.140* .007 

ภายในกลุ่ม 124 4.990 .040   

รวม 126 5.403    

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 13 พบว่า ประสบการณ์ทำงานของผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอ 

ดอกคำใต้ ที่แตกต่างกันมรีะดับความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอ

ดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ดังนี้ 

ความรับผิดชอบต่อสั งคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  จั งหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

กับประสบการณ์ทำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ความรับผิดชอบต่อสั งคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  จั งหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย  

กับประสบการณ์ทำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ความรับผิดชอบต่อสั งคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  จั งหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ความรับผิดชอบทางด้าน

จรยิธรรมกับประสบการณ์ทำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ความรับผิดชอบต่อสั งคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  จั งหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ความรับผิดชอบด้าน

สาธารณประโยชน์กับประสบการณ์ทำงานมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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ที่ระดับ .05 จึงได้ดำเนินการทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ ตามที่

ได้กำหนดไว้ ดังตาราง 

 

ตาราง 14 แสดงความแตกต่างรายคู่  ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่  (Scheff ’s) ความ

รับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้จังหวัดพะเยา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงาน 

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของ

โรงเรยีน 

 

1-5 ปี  6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

4.11 4.16 4.03 

1-5 ปี 4.16 - -.04198 

(.379) 

.08583 

(.067) 

6-10 ปี 4.06 - - .12781* 

(.002) 

11 ปี ขึน้ไป 4.03 - - - 

หมายเหตุ: * p < .05 

 

จากตาราง 14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน 

ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา  

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน  ด้านสาธารณประโยชน์  มีความแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ ประสบการณ์ทำงาน 6-10 ปี 

กับ 11 ปีขี้นไป นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอ 

ดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 เพื่อเปรียบเทียบ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์การสอน ผูว้ิจัยได้นำเสนอโดยเรียงลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวจิัย 

2. อภปิรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศกึษาความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

1. ระดับความเห็นต่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน คือ ดา้นความ

รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ  ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบทาง 

ด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  ของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1  พบว่า  

โดยภาพรวมนั้น อยู่ ในระดับมาก สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี  

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ  

ด้านสาธารณประโยชน์ และอันดับที่สาม คือ ด้านความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม 

และด้านความรับผดิชอบด้านเศรษฐกิจ ตามลำดับ และในส่วนของรายข้อในแต่ละดา้น พบว่า 

1.1 ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความ

คิดเห็นด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย กับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอ 

ดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดทำคู่มือนักเรียนหรือธรรมนูญ

โรงเรียนหรือกฎ ระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน ให้ครู บุคลากร นักเรียนและผู้ปกครอง ได้ยืด

ถือปฏิบัติ รองลงมา คือ มีการแต่งตั้งบุคคลากรครบทั้งงานวิชาการ งานบริหารทั่วไป 

งานงบประมาณ และงานบุคลากร เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีหลักฐาน

ตรวจสอบได้ และอันดับที่สาม คอื มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจนเพื่อควบคุมการ

ใช้จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับ 

ความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  กับความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของโรงเรียน ในอำเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และมีหลักฐาน

ประกอบและมีการบริการชุมชนโดยการเอื้อเฟื้อด้านอาคารสถานที่และทำหลักฐานอย่างเป็น

ระบบ รองลงมา คือ มีมีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ทำกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อชุมชน 

และอันดับที่สาม คอื มีมีการบริการชุมชนโดยครู และบุคลากรในสถานศกึษาและมีการบริจาค

ทรัพย์เพื่อช่วยเหลอืกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

1.3 ด้านความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม  ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับ 

ความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม กับความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียน 

ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา  

เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เข้าร่วมกิจกรรม

ทางศาสนา ลัทธิ ความเชื่อที่ตนเองนับถืออย่างสม่ำเสมอ รองลงมา คือ สนับสนุนให้นักเรียน 

ครู และบุคลากร ให้รับการอบรมด้านศีลธรรมอย่างต่อเนื่อง และอันดับที่สาม คือ ไม่แสวงหา

ประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างในการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติ และไม่กระทำการใด  ๆ อันเป็น 

การหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ 

1.4 ด้านความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ  ผู้ตอบแบบสอบถามได้ ให้ระดับ 

ความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ กับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน  

ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา  

เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการควบคุมครู 

และบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์  

ของสถานศึกษาและผู้เรียนเป็นสำคัญ รองลงมา คือ มีการสนับสนุนมาตรการประหยัด

ทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มาตรการประหยัดน้ำ มาตรการประหยัดไฟฟ้า และการใช้
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กระดาษสองหน้า และอันดับที่สาม คือ มีการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์อย่างพอเพียงและครบถ้วน

สำหรับการศกึษาตามหลักสูตรสถานศกึษาและถูกต้องตามระเบียบราชการ 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้  

ที่มตี่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยจำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ระดับการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน 

2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในอำเภอดอกคำใต้ 

ที่มตี่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ าป ระถม ศึ กษ าพ ะเย า  เขต  1  จ ำแน กต ามขน าดขอ งโรงเรี ยน  

พบว่า ความรับผิดชอบต่อสั งคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้  จั งหวัดพะเยา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ขนาดของโรงเรียนมีความ

รับผิดชอบไม่แตกต่างกัน 

2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ 

ที่มตี่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ระดับการศกึษามีความรับผดิชอบไม่แตกต่างกัน 

2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในอำเภอดอกคำใต้ 

ที่มตี่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับ 

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

ของโรงเรียน ที่ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ความรับผิดชอบ

ด้านสาธารณประโยชน์ ส่วนความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05  

2.3.1 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอ

ดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนก

ตามประสบการณ์ทำงาน ทั้ง 3 ระดับ พบว่า ประสบการณ์ทำงาน 6-10 ปี มีความรับผิดชอบ

ด้านสาธารณประโยชน์ สูงกว่าประสบการณ์ทำงาน 11 ปีขึ้นไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ .05 ส่วนประสบการณ์ทำงาน 1-5 ปี มีความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ 

ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน ในอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1  พบว่า  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน  ทั้ง 4 ด้าน คือ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ  

ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม  ความรับผิดชอบ 

ด้านสาธารณประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันหน่วยงาน 

ต้นสังกัดได้การกำหนดนโยบายให้ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีการดำเนินการด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมไว้ในหลาย ๆ ด้าน และมีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการติดตามและประเมินผล 

ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องดำเนินการ อีกทั้ งกิจกรรมด้านความรับผิด ชอบ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมหลาย ๆ กิจกรรมยังเป็นกิจกรรมหลักที่สถานศึกษาต้องดำเนิน  

การอยู่เป็นประจำจนแยกไม่ออกจากจากกิจกรรมทั่วไป จึงทำให้ผู้บริหารไม่อาจละเลย  

ความรับผิดชอบของตนเองไปได้  สอดคล้องกับ  Bovee, Thill, Wood and Dovel (1995  

อ้างอิงใน จินตนา บุญบงการ , 2550) กล่าวว่า ความรับผิดชอบที่ผู้บริหารที่ควรจะมี  

ต่อสังคม 4 ด้าน คือ  ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบทางกฎหมาย  

ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม ความรับผดิชอบอย่างพินิจพิเคราะห์ และสอดคล้องกับแนวคิด

ของ รัตน์ชัย สรสุวรรณ (2557) พบว่า การบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สามารนำไป  

บูรณาการได้กับการบริหารงานตามขอบขอบข่ายงาน 4 ด้าน ของโรงเรียนมีความเหมาะสม

เป็นไปได้ถูกต้อง ครอบคลุมสอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ แนวคิดตามกรอบการวิ จัย  

ส่วนรับผิดชอบปัญหาของสังคมที่โรงเรียนมีความเกี่ยวข้อง คำนึงถึงความคาดหวังของผู้มี  

ส่วนได้ส่ วนเสี ย เป็ นไปตามกฎหมาย และสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณ วิชาชีพ  

มีการดำเนินงานอย่างเป็นธรรมและมีการพัฒนาสังคม  ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ  

การแสดงออกถึงความมีจิตสาธารณะ เช่น การดูแลรักษาสาธารณสมบัติและสิ่งของที่ใช้

ร่วมกันของโรงเรียนชุมชน สังคม การไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่นในการใช้สาธารณสมบัติ เคารพ

กฎหมายการแก้ปัญหาความขัดแยง้ดว้ยสันติวธิี  

2. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในอำเภอ 

ดอกคำใต้ที่มตี่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การสอน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ที่มี

ขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน และประสบการณ์การสอน  

ที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอ 

ดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แต่เมื่อ

พิจารณาเป็นรายคู่ ด้านประสบการณ์การสอนของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้

ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ 

ที่มตี่อความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ จำแนก

ตามประสบการณ์ ทำงาน พบว่า ประสบการณ์ ทำงาน 6 -10 ปี  มีความรับผิดชอบ 

ด้านสาธารณประโยชน์ สูงกว่าประสบการณ์ทำงาน 11 ปีขึ้นไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ .05 ส่วนประสบการณ์ทำงาน 1-5 ปี ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ องอาจ แสนมาโนช 

(2558) ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ปทุมธานี  เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ การทำงาน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่มี

ประสบการณ์ในการทำงานต่ำกว่า 10 ปี และที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป  

มีระดับความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายขั้นตอน และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัย ลัดดาวัลย์  อินทโชติ (2559) ผู้บริหารสถานศึกษาและค รูที่มี

ประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริม

การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาแตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานที่

มากกว่า ย่อมมีความรู้มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานน้อย จึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู่

ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาแตกต่างกัน และงานวิจัยของ พรศิริ ดวงสิน (2565) 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาต่อสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่งโดยรวม

ไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในอำเภอ 

ดอกคำใต้ ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ขนาดของโรงเรียนมีความรับผิดชอบ 

ไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ ดวงสิน (2565) สมรรถนะการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ เพื่อศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจำแนกตามตำแหน่ง 

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน และเพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมสมรรถนะ 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ศรสีะเกษ ยโสธร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู จำนวน 

416 คน จากโรงเรียน 70 โรงเรียน ได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง เครซี่ 

และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

และค่าความแปรปรวนทางเดียว  ผลการศึกษาพบว่า ระดับสมรรถนะการบริหารงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  ศรีสะเกษ ยโสธร 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร 

ในสถานศึกษาต่อสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่งโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย  

1) ด้านความรู้ ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษา พัฒนาความรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ

ออนไลน์ 2) ด้านทักษะ จัดอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ

กระบวนการคิด พัฒนาทักษะวิชาชีพ  3) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง จัดกิจกรรม 

เพื่อส่งเสริมความมั่นใจ พัฒนาทัศนคติที่ดี เห็นคุณค่าในตนเอง  4) ด้านบุคลิกลักษณะ

ประจำตัวของบุคคล  ส่งเสริมให้มีการประเมินความพึ งพอใจผู้บริหารสถานศึกษา 

และ 5) ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ สร้างแรงจูงใจและเจตคติที่ดีให้แก่ผู้บริหารสถานศกึษา 

4. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในอำเภอ 

ดอกคำใต้ที่มตี่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ระดับการศึกษามีความรับผิดชอบไม่แตกต่างกัน

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี นิวัฒเจริญชัยกุล (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การมี 

ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

และบริษัทในเครือ เป็นการวิจัยเชงิสำรวจ โดยทำการศกึษาพนักงานบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 

รวม 3 บริษัท จำนวน 354 ตัวอย่างมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่

พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม รวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

เพื่อสังคมตลอดจนแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน  

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศกึษา และอายุงานมีความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม

ที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วมในขณะที่ เพศ อายุ สถานภาพ สมรสตำแหน่งงาน และรายได้  

ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่พนักงานบริษัทฯ เข้าร่วมในด้านปัจจัยที่

ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบว่า ระดับการศึกษา

ตำแหน่งงาน อายุงาน และรายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมเพื่อสังคม ส่วน เพศ อายุ และสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่

ส่งเสริมต่อการมสี่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม ในขณะที่ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมสี่วนร่วม

ในกิจกรรมเพื่อสังคม คือ เพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมเพื่อสังคม ส่วนอายุ ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส ตำแหน่งงาน อายุงาน และ

รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม  

ในด้านแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบว่า เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส ตำแหน่งงาน อายุงาน และรายได้  ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

แนวทางการส่งเสริมการมสี่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม 

5. จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในอำเภอ 

ดอกคำใต้ ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

มีระดับความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูในอำเภอดอกคำใต้ ที่มีต่อความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของโรงเรียน ที่ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่  

ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ ส่วนความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบ

ด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 



 

 

  78 

ทางสถิติที่ ระดับ  0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์  อินทโชติ  (2559)  

ที่ ได้ทำการศึกษา เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ ส่ งเสริมการดำเนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ทำงาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการดำเนินงาน 

ตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศกึษาแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีประสบการณ์ ในการทำงานที่มากกว่า 

ย่อมมีความรู้มากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานน้อย จึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสู่ประชาคม

อาเซียนของสถานศึกษาแตกต่างกัน 

5.1 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงาน ทั้ง 3 ระดับ พบว่า ประสบการณ์ทำงาน 6-10 ปี มีความรับผิดชอบ 

ด้านสาธารณประโยชน์สูงกว่าประสบการณ์ทำงาน 11 ปีขึ้นไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ .05 ส่วนประสบการณ์ทำงาน 1-5 ปี มีความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ องอาจ  

แสนมาโนช (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาปทุมธานี เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า 

ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ ในการทำงานต่ำกว่า 10 ปี  และที่มีประสบการณ์  

ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป มีระดับความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวม  

และรายขั้นตอน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรยีน ทั้ง 4 ด้าน คือ  

1. ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์อย่างพอเพียงและ

ครบถ้วนสำหรับการศึกษาตามหลักสูตรสถานศกึษาและถูกต้องตามระเบียบมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

ดั งนั้ น  ผู้บ ริหารควรส่ งเสริมสนับสนุน ให้มี การจัดหาวัสดุ  ครุภัณ ฑ์ อย่ างพอเพี ยง 

และครบถ้วนสำหรับการศกึษาตามหลักสูตรสถานศกึษาและถูกต้องตามระเบียบราชการ 
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2. ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย พบว่า มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  

ที่ ชัดเจนเพื่อควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปีที่ ชัดเจนเพื่อควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ  

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม  พบว่า ไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็น 

อามิสสินจ้างในการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติ และไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการหาประโยชน์

ให้แก่ตนโดยมิชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรให้ตวามสำคัญกับการไม่แสวงหา

ประโยชน์อันเป็นอามิสสินจา้งในการปฏิบัติหน้าที่ ตามปกติ และไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการ

หาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ 

4. ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  พบว่า การบริการชุมชนโดยครู  

และบุคลากรในสถานศึกษาและมีการบริจาคทรัพย์เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์

ของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการบริการชุมชน

โดยครู และบุคลากรในสถานศึกษาและมีการบริจาคทรัพย์เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ควรวิจัยเพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียน

ในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา  

เขต 1 เท่านั้น จึงควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นที่อื่น ๆ ศึกษาเชิงเปรียบเทียบแต่ละพื้นที่ 

ว่ามีความรับผดิชอบต่อสังคมของผู้บริหารโรงเรยีนแตกต่างกันหรอืไม่ 

2. การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมผู้บริหารโรงเรียนของ

ภาครัฐ แต่มิได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารโรงเรียนภาคเอกชน ดังนั้น  

จงึเสนอให้ผู้วจิัยศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารโรงเรียนภาคเอกชน ครั้งต่อไป 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1  

คำชี้แจง 

1. งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของ

โรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 และเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตาม 

ขนาดของโรงเรียน ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้  

เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
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ตามความคิดเห็นของท่าน คำตอบของท่าน ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับและใช้สำหรับการวิจัย

เท่านั้น จะไม่มผีลกระทบใดต่อท่านหรอืการปฏิบัติงานของท่าน 

5 หมายถึง โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสังคมมากที่สุด 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าคำตอบที่ท่านเลือก หรือกรอกข้อความลงใน

ช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน (เลือกได้เพียงคำตอบเดียว) 

 

1. ขนาดโรงเรียน 

❑ เล็ก 

❑ กลาง 

 

2. ระดับการศกึษา 

❑ ปริญญาตรี 

❑ สูงกว่าปริญญาตรี 

 

3. ประสบการณ์การสอน 

❑ 1-5 ปี 

❑ 6–10 ปี  

❑ 11 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอ 

ดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 

ข้อ 
การดำเนินกิจกรรม 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

1 โรงเรียนมีการวางแผนการบริหารจัดการ

งบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบถูกต้อง 

ตามกฎ ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

     

2 โรงเรียนมีการตรวจสอบ นิเทศ กำกับ 

ติดตามและประเมินผลการดำเนนิกิจกรรม 

ตามโครงการต่าง ๆ ตามงบประมาณที่ได้รับ

จัดสรรตรงตามปฏิทินปฏิบัติงาน 

     

3 โรงเรียนมีการนำผลสรุปของโครงการมา

วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในการจัดทำ

โครงการครั้งต่อไปให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

     

4 โรงเรียนมีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ

ทุกกิจกรรมและทุกโครงการ โดยใหผู้ป้กครอง 

ชุมชน นักเรียนและบุคลากรมสี่วนร่วม 

     

5 โรงเรียนมีผลงานความสำเร็จของการจัด

การศกึษาในเชิงประจักษ์ เช่น ได้รับรางวัล 

จากการแข่งขันระดับเขตพื้นที่การศกึษา  

หรอืระดับสูงกว่า 

     

6 โรงเรียนมีการบริหารงาน ด้วยความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

     

7 โรงเรียนมีการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์อย่างพอเพียง

และครบถ้วนสำหรับการศกึษาตามหลักสูตร

สถานศกึษาและถูกต้องตามระเบียบราชการ 
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ข้อ 
การดำเนินกิจกรรม 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8 โรงเรียนมีการควบคุมครู และบุคลากรใหป้ฏิบัติ

หนา้ที่ของตนด้วยความรับผิดชอบ โดยคำนึง 

ถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษาและผูเ้รียน 

เป็นสำคัญ 

     

9 โรงเรียนมีการสนับสนุนมาตรการประหยัด

ทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มาตรการ

ประหยัดน้ำ มาตรการประหยัดไฟฟ้า  

และการใช้กระดาษสองหนา้  

     

ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 

1 มีการบริหารโรงเรียนตามพระราชบัญญัติ 

ระเบียบ กฎกระทรวง และกฎข้อบังคับตามที่

กฎหมายกำหนด 

     

2 มีการดำเนินการกับบุคลากรที่ประพฤติผิด

ระเบียบอย่างเหมาะสม 

     

3 มีการแต่งตัง้บุคคลากรครบทั้งงานวิชาการ  

งานบริหารทั่วไป งานงบประมาณ และงาน

บุคลากร เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง มีหลักฐานตรวจสอบได้ 

     

4 มีการจัดทำคู่มอืนักเรียนหรือธรรมนูญโรงเรียน

หรอืกฎ ระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน ใหค้รู 

บุคลากร นักเรียนและผูป้กครอง ได้ยืดถือ

ปฎิบัติ 

     

5 มีการเปิดรับนักเรียนที่มคีวามบกพร่องให้มี

โอกาสเข้าศกึษาในโรงเรียนโดยยืดหลัก 

ความเสมอภาคตามที่กฎหมายกำหนด 
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ข้อ 
การดำเนินกิจกรรม 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

6 มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจน 

เพื่อควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณอย่างถูกต้อง

ตามกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

     

7 มีการจัดงานธุรการอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง 

ตามระเบียบและสามารถตรวจสอบได้ 

     

8 มีการจัดทำทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ ถูกต้อง 

ตามระเบียบและสามารถตรวจสอบได้ 

     

ความรับผิดชอบทางด้านจริยธรรม 

1 เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ลัทธิ ความเช่ือที่

ตนเองนับถืออย่างสม่ำเสมอ 

     

2 สนับสนุนให้นักเรียน ครู และบุคลากร 

ให้รับการอบรมด้านศลีธรรมอย่างต่อเนื่อง 

     

3 สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมของสถานศกึษา 

     

4 เป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผูใ้ต้บังคับบัญชา

และนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

     

5 ไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสนิจา้งในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ตามปกติ และไม่กระทำการใด ๆ 

อันเป็นการหาประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ 

     

6 มีการพัฒนาตนเอง ในด้านจรรยาบรรุณวิชาชีพ

โดยการอบรมเพื่อเสรมิความรูอ้ยู่เสมอ 

     

7 ช่วยเหลอืเกือ้กูลบุคลากรในสถานศกึษา 

นักเรียน ตลอดจนชุมชนในทางสรา้งสรรค์ 

     

8 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและยอมรับ 

เสียงส่วนใหญ่ 
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ข้อ 
การดำเนินกิจกรรม 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

9 อนุรักษภูมปิัญญา และวัฒนธรรมไทย  

โดยปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง เช่น การทักทาย

สวัสดี การแต่งกาย การใช้ภาษา 

     

10 การวางตัวเป็นกลางทางการเมอืงไม่สนับสนุน

พรรคการเมอืงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

     

ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ 

1 มีการจัดกิจกรรมพัฒนา ชุมชนด้านต่าง ๆ  

อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และมีหลักฐาน

ประกอบ 

     

2 มีการบริการชุมชนโดยครู และบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

     

3 มีการบริการชุมชนโดยการเอือ้เฟื้อดา้นอาคาร

สถานที่และทำหลักฐานอย่างเป็นระบบ 

     

4 มีการบริจาคทรัพย์เพื่อช่วยเหลือกิจกรรม

สาธารณะประโยชน์ของชุมชนอย่างสม่ำเสมอ 

     

5 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ให้กับนักเรียนนอกเหนือจากกิจกรรมบังคับ 

ของหน่วยงานต้นสังกัด 

     

6 มีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ทำกิจกรรม

สาธารณประโยชน์เพื่อชุมชน 

     

7 มีกิจกรรมรณรงค์เชญิชวนในวันสำคัญต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

     

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค แบบประเมินความเที่ยงตรงของเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 

สรุปผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1  

 

คำชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัยนี้ ใช้ในการหา 

ค่าดัชนี  ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์  (Index of Item Objective Congruence: IOC)  

เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อคำถาม ว่ามีความเหมาะสมในการนำไปใช้

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัย โดยได้กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา 

ความเที่ยงตรง 

+1 = แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม 

  0 = ไม่แน่ใจว่าคำถามมคีวามเหมาะสมหรือไม่ 

-1 = แน่ใจว่าคำถามไม่มีความเหมาะสม 

 

 

 

 

ด้าน ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า

IOC 
ผล 

1 2 3 

ความรับผิดชอบ

ด้านเศรษฐกจิ 

1. โรงเรียนมกีารวางแผนการ

บริหารจัดการงบประมาณ

ประจำปอีย่างเป็นระบบถูกต้อง

ตามกฎ ระเบียบและกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. โรงเรียนมกีารตรวจสอบ 

นเิทศ กำกับตดิตามและ

ประเมินผลการดำเนนิกิจกรรม

ตามโครงการต่าง ๆ 

ตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

ตรงตามปฏทิินปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ด้าน ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า

IOC 
ผล 

1 2 3 

 3. โรงเรียนมกีารนำผลสรุปของ

โครงการมาวิเคราะห์เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาในการจัดทำ

โครงการครัง้ต่อไปให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพสูงสุด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. มกีารจัดทำแบบประเมิน

ความพงึพอใจทุกกิจกรรมและ

ทุกโครงการ โดยใหผู้้ปกครอง 

ชุมชน นักเรียนและบุคลากรมี

ส่วนร่วม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. มีผลงานความสำเร็จของ 

การจัดการศกึษาในเชงิประจักษ์ 

เช่น ได้รับรางวัลจากการแข่งขัน

ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ

ระดับสูงกว่า 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6. มีการบริหารงาน ด้วยความ

โปร่งใส ตรวจสอบได ้
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. มีการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์

อย่างพอเพยีงและครบถ้วน

สำหรับการศึกษาตามหลักสูตร

สถานศกึษาและถกูต้องตาม

ระเบียบราชการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8. มีการควบคุมคร ู

และบุคลากรให้ปฏบัิตหินา้ที่

ของตนดว้ยความรับผิดชอบ 

โดยคำนงึถึงผลประโยชน์ของ

สถานศกึษาและผู้เรียนเป็น

สำคัญ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ด้าน ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า

IOC 
ผล 

1 2 3 

 9. มีการสนับสนุนมาตรการ

ประหยัดทรัพยากรในรูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น มาตรการประหยัด

นำ้ มาตรการประหยัดไฟฟา้ 

และการใชก้ระดานสองหนา้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ความรับผิดชอบ

ด้านกฎหมาย 

1. มีการบริหารโรงเรียนตาม

พระราชบัญญัติ ระเบียบ 

กฎกระทรวง และกฎข้อบังคับ

ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. มกีารดำเนนิการกับบุคลากร

ท่ีประพฤติผิดระเบียบอย่าง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. มกีารแต่งตัง้บุคคลากรครบ

ท้ังงานวิชาการ งานบริหารท่ัวไป 

งานงบประมาณ และงาน

บุคลากร เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 

และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  

มหีลักฐานตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. มกีารจัดทำคู่มือนักเรียนหรือ

ธรรมนูญโรงเรียนหรือกฎ 

ระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน 

ให้ครู บุคลากร นกัเรียนและ

ผู้ปกครอง ได้ยืดถือปฏบัิติ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. มกีารเปิดรับนักเรียนท่ีมี

ความบกพร่องให้มโีอกาสเข้า

ศกึษาในโรงเรียนโดยยืดหลัก

ความเสมอภาคตามท่ีกฎหมาย

กำหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ด้าน ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า

IOC 
ผล 

1 2 3 

 6. มกีารจัดทำแผนปฏบัิตกิาร

ประจำปท่ีีชัดเจนเพื่อควบคุม

การใช้จ่ายงบประมาณอย่าง

ถูกต้องตามกฎระเบียบและ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. มีการจัดงานธุรการอย่างเป็น

ระบบ ถูกต้องตามระเบียบและ

สามารถตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8. มกีารจดัทำทะเบียนพัสดุ 

ครุภัณฑ์ ถูกตอ้งตามระเบียบ

และสามารถตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ความรับผิดชอบ

ด้านจรยิธรรม 

1. เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา 

ลัทธิ ความเชื่อท่ีตนเองนับถือ

อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. สนับสนุนให้นักเรียน ครู  

และบุคลากร ให้รับการอบรม

ด้านศีลธรรมอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. สนับสนุนการจัดกจิกรรม

ส่งเสริมคุณธรรมจรยิธรรม 

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. เป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

กับผู้ใต้บังคับบัญชาและ 

นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็น

อามสิสนิจ้างในการปฏบัิตหินา้ที่ 

ตามปกติ และไมก่ระทำ 

การใด ๆ อันเป็นการหา

ประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้



 

 

  100 

 

 

ด้าน ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า

IOC 
ผล 

1 2 3 

 6. มีการพัฒนาตนเอง ในดา้น

จรรยาบรรุณวชิาชีพโดยการ

อบรมเพื่อเสริมความรู้อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ช่วยเหลอืเกือ้กูลบุคลากรใน

สถานศกึษา นักเรียน ตลอดจน

ชุมชนในทางสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8. เปิดโอกาสให้บุคลากรใน

สถานศกึษามสี่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นและยอมรับ

เสียงส่วนใหญ่ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9. อนุรักษ์ภูมปัิญญา และ

วัฒนธรรมไทย โดยปฏบัิตติน

เป็นแบบอย่าง เช่น การทักทาย

สวัสด ีการแต่งกาย การใช้

ภาษา  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10. การวางตัวเป็นกลาง

ทางการเมอืงไม่สนับสนุนพรรค

การเมอืงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ความรับผดิชอบด้าน

สาธารณประโยชน ์

1. มีการจัดกิจกรรมพัฒนา 

ชุมชนด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

สม่ำเสมอ และมีหลักฐาน

ประกอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. มกีารบริการชุมชนโดยครู 

และบุคลากรในสถานศกึษา 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. มีการบริการชุมชนโดยการ

เอื้อเฟื้อด้านอาคารสถานท่ีและ

ทำหลักฐานอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ด้าน ข้อคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า

IOC 
ผล 

1 2 3 

 4. มกีารบริจาคทรัพย์เพื่อ

ช่วยเหลอืกิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ของชุมชนอย่าง

สม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. มกีารจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรมจรยิธรรมให้กับ

นักเรียนนอกเหนอืจากกิจกรรม

บังคับของหน่วยงานต้นสังกัด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6. มีการส่งเสริมให้นักเรียนได้

ทำกิจกรรมสาธารณประโยชน์

เพื่อชุมชน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. มกีิจกรรมรณรงค์เชญิชวนใน

วันสำคัญต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

สม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้



 

 

 

ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 
30 100.0 

Excludeda 
0 .0 

Total 
30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.721 34 

 

 
 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วจิัย



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล นิตยา กิติ 

วัน เดือน ปี เกิด 1 ตุลาคม 2535 

สถานที่เกิด จังหวัพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2559 ศษ.บ. (ประถมศกึษา), มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,   

จังหวัดเชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 275 หมู ่9 ตำบลท่าวังทอง อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ นิตยา กิติ. (ผูบ้รรยาย). (30 เมษายน 2566).  

ความรับผดิชอบต่อสังคมของโรงเรียนในอำเภอดอกคำใต้   

จังหวัดพะเยาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา  

พะเยา เขต 1 ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 9   

(หนา้ 1078-1091). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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