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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเล่มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

2) เพื่อตรวจสอบสถานการณ์การท่องเที่ยวและปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง  3) เพื่อวิเคราะห์

องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 4) เพื่อเสนอแนวทางการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง

คุณภาพและการวิจัยเชิงปรมิาณ  การวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการ ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ข้อมูลกึ่ง

เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน และนักวิชาการใน

ท้องถิ่น การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  โดยเก็บจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจำนวน 400 คน จากนั้น นำข้อมูลที่ได้ ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์  

SWOT Analysis และ TOWS Matrix เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อให้ได้เป็นแนวทางในการพัฒนา

และส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ซึ่งประกอบไปด้วย 15 แนวทาง ได้แก่ 1) กลยุทธ์สร้างรูปแบบการท่องเที่ยว 

เช่น วัฒนธรรมอาหารเมืองพัทลุง 2) กลยุทธ์สร้างเครือข่ายด้วยการท่องเที่ยวที่ เชื่อมโยงกับพื้นที่ใกล้ เคียง 

3) พัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย เนื่องจากจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลายทางทรัพยากร

การท่องเที่ยว 4) กลยุทธ์กระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องเน้นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและนักท่องเที่ยว

เข้าถึงข้อมูล 5) กลยุทธ์การทำงานร่วมกันอย่างมีการบูรณาการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

6) วางแผนยุทธศาสตร์ด้านการตลาด Digital และบุกตลาดนักท่องเที่ยวไฮเอนด์ เช่น ตลาดจีน อินเดีย สิงคโปร์ 

และมาเลเซีย 7) สร้างแผนยุทธศาสตร์กลยุทธ์โครงการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐไทย

แลนด์ 4.0 8) สร้างแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตรด้วยเทคโนโลยีควบคู่กับการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง

เมืองนวัตกรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 9) แสวงหาเงนิทุนและบุคลากรเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงให้มี

คุณภาพ 10) รวมกลุ่มกับพื้นที่ใกล้เคียงป้องกันภัยพิบัติทางธรรมชาติ 11) ให้ความรู้กับคนในท้องถิ่นในการป้องกัน

โรคติดต่อระบาด เช่น โรค Covid-19 12) สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคเอกชนในการเฝ้าระวังการบุกรุกพืน้ที่

ป่ารวมทั้งป้องกันการทำลายธรรมชาติบริเวณท้องทะเล  13) จัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ์พื้นที่ ย่าน

ประวัติศาสตร์ไทยในจังหวัดพัทลุงเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า  14) ส่งเสริมการอบรมทักษะ 

และพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว 15) ออกมาตรการปอ้งกันควบคุมการเกิดอบายมุขและสิ่งเสพติดในพื้นที่ 
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ABSTRACT 

Objectives of this research were 1) to examine tourism resources in Phattalung Province. 

2) to examine the tourism situation and tourism problems in Phattalung Province 3) to analyze the elements of 

tourism that affects the satisfaction of tourists in Phattalung Province. 4) to propose Phattalung tourism 

development and promotion guidelines. This research is a mixed method both qualitative research and 

quantitative research. The qualitative research methods were documented, semi-structure interviews and focus 

group from government agencies, the private sector, community leaders and local scholars. According 

to quantitative research was to distribute questionnaires for 400 Thai tourists traveling in Phattalung 

province, then used both quantitative and qualitative data to analyze the SWOT and TOWS Matrix on the 

internal and external environment to be a guideline for tourism development and promotion guidelines which 

included with 15 approaches: 1) Building strategies to create a tourism model such as food culture in 

Phattalung. 2) Building strategies for networking with tourism connected with nearby areas. 3) Developing 

tourism in various fields that are diverse due to the diversity of tourism resources. 4) Building strategies to 

continuously stimulate tourism emphasize public relations and information access to tourists. 5) Building 

strategies for working together in an integrated way for the development of tourism in the same direction. 

6) Developing a digital marketing strategy and penetrate the high-end tourist markets such as China, India, 

Singapore and Malaysia. 7) Creating a strategic plan, response to the government policy of Thailand 4.0 

8) Building a strategic agricultural development plan with technology and tourism development for building an 

innovative city agricultural tourism. 9) Seeking funds and personnel for quality tourism development in 

Phattalung Province. 10) Grouping with nearby areas to prevent natural disasters. 11) Educating local people on 

the prevention of epidemics such as Covid-19. 12) Building cooperation between the public and private sectors 

to monitor forest encroachment as well as prevent destruction of nature around the sea. 13) Allocating budget 

for the conservation of the Thai historical district in Phattalung province to be a valuable cultural tourism 

destination. 14) Promoting skills training and development of tourism personnel. 15) Establishing preventive 

measures and control the occurrence of illusion and drug abuse in the area. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

งานวิจัยเร่ือง แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง เป็นส่วน

หน่ึงของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก  ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ      

การท่องเที่ยวและการโรงแรม งานวิจัยเร่ืองนี้ สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับ

ความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก ดร. ชมพูนุช จิตติถาวร ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้

คำแนะนำ คำปรึกษา ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่          

เป็นอย่างย่ิง และขอขอบคุณ ดร. ผกามาศ ชัยรัตน์ ที่ได้สละเวลาให้ผู้วิจัยเข้าพบทุกสัปดาห์           

เพ่ือรับฟังปัญหาจากผู้วิจัย ทั้งยังชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขอขอบคุณ ดร. สันติธร 

ภูริภักดี ที่ไดใ้ห้คำปรกึษาเพ่ิมเติมในดา้นการศึกษาวิจัย กระบวนการในการพัฒนาวิทยานพินธ์ให้

มีคุณภาพ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณ  วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยพะเยา  ที่ ได้สนับสนุนทุน            

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี อีกทั้ง ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. เสรี วงษ์มณฑา และ

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์ ที่ได้ให้เกียรติ และสละเวลา 

ในการเป็นคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในคร้ังนี้ อีกทั้งยังให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ และมี

คุณค่าต่อการวิจัย นอกจากน้ี การดำเนินการจัดทำวิทยานิพนธ์ดังกล่าว คงมิอาจสำเร็จลุล่วงได้ 

หากปราศจากบุคลากรของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้            

ให้ความอนุเคราะห์ในทุกดา้น ตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเล่าเรยีน 

ท้ายที่สุดน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา คือ นายอาภรณ์ เพชรสง และ

นางถนอมศรี เพชรสง ที่ได้ให้การช่วยเหลือ ในการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวิชาการในจังหวัดพัทลุง เพ่ือดำเนินการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี            

อีกทั้งยังคอยอบรมสั่งสอน และสนับสนุนผู้วิจัยเป็นอย่างดีมาโดยตลอด จนทำให้การศึกษาวิจัย

ในครัง้น้ีสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี

  

  

ตนุยา  เพชรสง 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ........................................................................................................... ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ...................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................ฉ 

สารบัญ ............................................................................................................................ ช 

สารบัญตาราง .................................................................................................................ญ 

สารบัญภาพ .................................................................................................................... ฑ 

บทที่ 1 บทนำ .................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ......................................................................... 1 

คำถามงานวิจัย ............................................................................................................. 5 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย .............................................................................................. 5 

สมมติฐานในการวิจัย .................................................................................................... 6 

ขอบเขตของการวิจัย ..................................................................................................... 6 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................... 7 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ............................................................................................. 8 

บทที่ 2 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................. 9 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ...................................................................... 10 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว................................................................................... 21 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที่ 2 (2560-2564) .......................................................... 24 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ....................................................... 37 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ..................................................................... 46 

ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดพัทลุง ....................................................................................... 57 

  



 

 

  ซ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .....................................................................................................65 

กรอบแนวคิดการวิจัย................................................................................................ 102 

บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย ........................................................................................ 103 

การวิจัยเชิงคุณภาพ .................................................................................................. 103 

การวิจัยเชิงปริมาณ................................................................................................... 107 

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ................................................ 111 

กระบวนการการวิจัย.................................................................................................. 113 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ........................................................................................ 117 

ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ................................................................................. 118 

ตอนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ................................................................................ 246 

ตอนที่ 3 ผลการกำหนดแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ... 278 

ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ........................... 298 

บทที่ 5 บทสรุป.............................................................................................................302 

สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................302 

อภิปรายผล .............................................................................................................. 312 

ข้อเสนอแนะ .............................................................................................................325 

บรรณานุกรม ............................................................................................................... 327 

ภาคผนวก .................................................................................................................... 342 

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (ภาครัฐ) ............................................................... 343 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (ภาคเอกชน) ......................................................... 346 

ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (ภาคผู้นำชุมชน) .................................................... 349 

ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (ภาคนักวิชาการ) .................................................. 353 

ภาคผนวก จ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ........................................... 356 

ภาคผนวก ฉ หนังสือตอบรับการตีพิพม์บทความวิจัย ................................................. 363 

 



 

 

  ฌ 

ภาคผนวก ช ภาพประกอบการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัย .......................................... 366 

ประวัตผิู้วิจัย ................................................................................................................. 370 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 อัตราค่าใช้จ่ายต่อวันต่อคน และรายไดจ้ากการท่องเที่ยว ....................................... 3 

ตาราง 2 รายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดใกลเ้คียง .......................................................... 4 

ตาราง 3 เขตพ้ืนที่การปกครองจังหวัดพัทลุง..................................................................... 57 

ตาราง 4 แหล่งท่องเที่ยวของแต่ละอำเภอในจังหวัดพัทลุง ..................................................63 

ตาราง 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง........................................................................................... 89 

ตาราง 6 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ......................................................................... 96 

ตาราง 7 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาตโิดยใช้หลักการวิเคราะห์ VRIO

..................................................................................................................................... 181 

ตาราง 8 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยใช้หลักการวิเคราะห์ 

VRIO ............................................................................................................................. 181 

ตาราง 9 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวทางมหกรรม เทศกาลและประเพณีโดยใช้

หลักการวิเคราะห์ VRIO ................................................................................................ 182 

ตาราง 10 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวทางดา้นกิจกรรมโดยใช้หลักการวิเคราะห์ 

VRIO ............................................................................................................................ 182 

ตาราง 11 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบรกิารโดยใช้หลักการวิเคราะห์ VRIO

.................................................................................................................................... 183 

ตาราง 12 สรุปสถานที่ท่องเที่ยวเกิดใหม่และไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยวโดยใช้หลักการ

วิเคราะห์ VRIO ............................................................................................................. 183 

ตาราง 13 สรุปความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ............................................................ 195 

ตาราง 14 สรุปความคิดเห็นของภาคเอกชน ....................................................................208 

ตาราง 15 สรุปความคิดเห็นของภาคผู้นำชุมชน ............................................................... 224 

ตาราง 16 สรุปความคิดเห็นของภาคนักวิชาการ .............................................................. 237 

  

 



 

 

  ฎ 

ตาราง 17 สรุปประเด็นดา้นศักยภาพดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

จากการสัมภาษณ์จากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน และนักวิชาการ .............................. 240 

ตาราง 18 สรุปประเด็นดา้นสถานการณ์ และปัญหาในการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง จาก

การสัมภาษณ์จากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน และนักวิชาการ ...................................... 241 

ตาราง 19 สรุปประเด็นเร่ืองจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา การท่องเที่ยว

ของจังหวัดพัทลุง จากการสัมภาษณ์จากภาครัฐ ภาคเอกชน  ผู้นำชุมชน และนักวิชาการ ... 242 

ตาราง 20 สรุปประเด็นเร่ืองความย่ังยืนจากการสัมภาษณ์จากภาครัฐ ภาคเอกชน  ผู้นำชุมชน 

และนักวิชาการ ............................................................................................................. 245 

ตาราง 21 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ .................. 248 

ตาราง 22 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ................. 248 

ตาราง 23 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพสมรส 249 

ตาราง 24 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา . 249 

ตาราง 25 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ...............250 

ตาราง 26 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ ต่อเดอืน.250 

ตาราง 27 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภูมิลำเนาของ

นักท่องเที่ยว ................................................................................................................. 251 

ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม ............................................... 252 

ตาราง 29 แสดงค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในดา้นสิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว .................253 

ตาราง 30 แสดงค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในดา้นการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ................ 254 

ตาราง 31 แสดงค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ....................255 

ตาราง 32 แสดงค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในดา้นที่พัก ............................................. 256 

 



 

 

  ฏ 

ตาราง 33 แสดงค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว ..................... 257 

ตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในดา้นการบรกิารเสริมทางการท่องเที่ยว ... 258 

ตาราง 35 แสดงค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงในภาพรวม ...................................... 259 

ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้

....................................................................................................................................260 

ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านบริการทางการท่องเที่ยว ......... 261 

ตาราง 38 แสดงค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว ...... 262 

ตาราง 39 แสดงค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสถานที่ ................................. 263 

ตาราง 40 แสดงค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง

กับตัวแปรด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ........................................ 265 

ตาราง 41 แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) และการ

ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ........................................................................... 266 

ตาราง 42 แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) และการ

ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ดา้นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ ................ 268 

ตาราง 43 แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) และการ

ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ดา้นบริการทางการท่องเที่ยว ................................ 270 

 



 

 

  ฐ 

ตาราง 44 แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) และการ

ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ดา้นบุคลากรทางการท่องเที่ยว ............................. 272 

ตาราง 45 แสดงสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) และการ

ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ดา้นสถานที่ ......................................................... 274 

ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน...................................................................... 275 

ตาราง 47 ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์ เชิงรุก) 279 

ตาราง 48 ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์ เชิงแก้ไข)

.................................................................................................................................... 282 

ตาราง 49 ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์ เชิง

ป้องกัน)........................................................................................................................ 284 

ตาราง 50 ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์ เชิงรับ)286 

ตาราง 51 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์ เชิงรุก) ..... 288 

ตาราง 52 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) ... 291 

ตาราง 53 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 294 

ตาราง 54 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์เชิงรับ) ..... 296 

ตาราง 55 รายละเอียดของหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ .................................... 298 

 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1 ความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรงทางอ้อม ....... 12 

ภาพ 2 องค์ประกอบหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน ............................................. 32 

ภาพ 3 การรับรูค้วามพึงพอใจในการบริการ ..................................................................... 48 

ภาพ 4 ประโยชน์ของความพึงพอใจจากคุณภาพบรกิารขององค์กร .................................... 51 

ภาพ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย ........................................................................................ 102 

ภาพ 6 กระบวนการการวิจัย .......................................................................................... 116 

ภาพ 7 เขาอกทะล ุ......................................................................................................... 118 

ภาพ 8 ทะเลน้อย ........................................................................................................... 119 

ภาพ 9 หาดแสนสุขลำปำ ............................................................................................... 121 

ภาพ 10 บอ่น้ำร้อนเขาชัยสน .......................................................................................... 122 

ภาพ 11 หนานมดแดง .................................................................................................... 123 

ภาพ 12 อุทยานแห่งชาตเิขาปู่เขาย่า ............................................................................... 124 

ภาพ 13 น้ำตกไพรวัลย์ .................................................................................................. 126 

ภาพ 14 น้ำตกลาดเตย .................................................................................................. 127 

ภาพ 15 น้ำตกเหรียงทอง .............................................................................................. 129 

ภาพ 16 แก่งน้ำหูแร่ หรือคลองหูแร ่................................................................................ 130 

ภาพ 17 แหลมจองถนน ................................................................................................. 132 

ภาพ 18 เกาะสี่-เกาะห้า ................................................................................................ 133 

ภาพ 19 นำ้ตกมโนราห์ .................................................................................................. 135 

ภาพ 20 วังเจ้าเมอืงพัทลุง ............................................................................................. 136 

ภาพ 21 อนุสาวรีย์พระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) ................................................................... 138 

  



 

 

  ฒ 

ภาพ 22 วัดถำ้สุมะโน .................................................................................................... 139 

ภาพ 23 วัดเขียนบางแก้ว .............................................................................................. 140 

ภาพ 24 วัดเขาอ้อ ......................................................................................................... 142 

ภาพ 25 เมืองเก่าชัยบุรี ................................................................................................. 143 

ภาพ 26 หลวงปู่ทวด (เหยียบนำ้ทะเลจดื) บนเกาะกระ .................................................... 144 

ภาพ 27 พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ .............................................................. 146 

ภาพ 28 วัดคูหาสวรรค์ ................................................................................................. 147 

ภาพ 29 ประเพณสีารทเดอืนสบิ .................................................................................... 148 

ภาพ 30 ประเพณลีากพระ ............................................................................................ 150 

ภาพ 31 ประเพณอีาบน้ำคนแก ่....................................................................................... 151 

ภาพ 32 ประเพณกีารแข่งโพน ....................................................................................... 152 

ภาพ 33 ประเพณซีัดต้ม ................................................................................................ 153 

ภาพ 34 เทศกาลล่องเรือแลนกทะเลน้อย ....................................................................... 155 

ภาพ 35 งานสมโภชพระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ และของดีเมืองลุง ................... 156 

ภาพ 36 ประเพณแีข่งกรีฑาประจำจังหวัดพัทลุง ............................................................. 157 

ภาพ 37 งานโนราโรงครูวัดท่าแค ................................................................................... 158 

ภาพ 38 งานไหว้ครูบูรพาจารย์เขาอ้อ ............................................................................ 159 

ภาพ 39 งานวันอนุรักษ์มรดกไทยและงานมหกรรมชิงแชมป์หนังตะลุง ............................... 161 

ภาพ 40 กิจกรรมล่องแก่งหนานมดแดง .......................................................................... 162 

ภาพ 41 กิจกรรมสานกระจูดทะเลน้อย ........................................................................... 163 

ภาพ 42 ฝึกปฏิบัติธรรมที่ถ้ำสุมะโน ................................................................................ 164 

ภาพ 43 กิจกรรมชนไก่ .................................................................................................. 165 

ภาพ 44 กิจกรรมชนวัว .................................................................................................. 166 

ภาพ 45 สถานขีนส่งจังหวัดพัทลุง .................................................................................. 167 

 

 



 

 

  ณ 

ภาพ 46 โรงแรมศิวา รอยัล ........................................................................................... 168 

ภาพ 47 สถานรีถไฟพัทลุง ............................................................................................. 169 

ภาพ 48 โรงแรมสิทธินาถ แกรนด์วิว .............................................................................. 170 

ภาพ 49 โรงแรมหาดทองรีสอร์ท..................................................................................... 171 

ภาพ 50 โรงแรมศรีปากประ อันดาคูรา บูทิก รีสอร์ท ...................................................... 172 

ภาพ 51 ตลาดใต้โหนด .................................................................................................. 173 

ภาพ 52 สวนไผ่ขวัญใจ ................................................................................................. 174 

ภาพ 53 นาโปแก .......................................................................................................... 175 

ภาพ 54 ขนำคอฟฟ่ี....................................................................................................... 176 

ภาพ 55 ควนนกเตน้ ..................................................................................................... 177 

ภาพ 56 สำเภาไทย ....................................................................................................... 178 

ภาพ 57 สะพานเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา .................................................................. 179 

ภาพ 58 โมเดลการพัฒนาการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง.................... 324 

ภาพ 59 บรรยาการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ .................................................... 366 

ภาพ 60 บรรยาการสัมภาษณ์เชิงลึกภาคประชาชน ......................................................... 367 

ภาพ 61 บรรยาการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ........................................................ 368 

ภาพ 62 บรรยาการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ...................................................................... 369 



 

 

 

บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ต้ังแต่ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการสนองตอบ 

ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเน่ือง 

ตามแผนการท่องเที่ยวแห่งชาติ โดยมีการสำรวจและคัดสรรเอกลักษณ์และจุดเด่นของจังหวัด

และกลุ่มจังหวัด และกลุ่มพ้ืนที่ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้ เป็นจุดขาย 

แก่นักท่องเที่ยวและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยได้มีการดำเนินโครงการ Domestic Destination 

Marketing มีการจัดโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด และ โครงการ 12 เมืองต้องห้าม

พลาดพลัส (Tourism Council of Thailand, 2558) โดยมีพื้นที่จังหวัดท่องเที่ยวทางเลือก 

ในประเทศไทย 5 ภูมิภาค รวมทั้งสิ้น 24 จังหวัด ได้แก่ ลำปางพลัสลำพูน เพชรบูรณ์พลัส

พิษณุโลก น่านพลัสแพร่ บุรีรัมย์พลัสสุรินทร์ เลยพลัสชัยภูมิ สมุทรสงครามพลัสนครปฐม 

ราชบุรีพลัสสุพรรณบุรี ตราดพลัสระยอง จันทรบุรีพลัสสระแก้ว ตรังพลัสสตูล ชุมพร 

พลัสระนอง และนครศรีธรรมราชพลัสพัทลุง ซึ่งแนวคิดนี้เกิดขึ้นเพ่ือเป็นการกระตุ้นการ

ท่องเที่ยวทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย เพ่ือขยายทางการท่องเที่ยวจากจังหวัดหลักที่มี  

จำนวนนักท่องเที่ยวเดนิทางไปเยอืนเป็นจำนวนมากอยู่แล้ว โดยมีการต้ังเป้าหมายไว้ว่าจะมีเงิน

หมุนเวียนถึง 7 หมื่นลา้นบาท (ฐิติพร คณาวงษ์, 2559) 

โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาดพลัส นี้ได้มีการรวมจังหวัดที่มีศักยภาพ มีจุดเด่น 

รวมทั้งมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ วิถีชีวิต ของคนในชุมชนในพื้นที่ต่าง ๆ รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม และมีความพร้อม  

ในการรองรับนักท่องเที่ยว จะมุ่งตอกย้ำจุดขายที่มีเอกลักษณ์ในแต่ละเมืองมากขึ้น (กนกพร 

ทรงเจียระพานิช, 2552) และกระตุ้นการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ  ทั้งในเร่ือง

ของการท่องเที่ยวในชุมชน การสนับสนุนสินค้าท้องถิ่นที่มีนวัตกรรรมต่อยอดสร้างสรรค์ 

อาหารถิ่น และการสร้างจิตสำนึกแก่นักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Tourism Council 

of Thailand, 2558) จากรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ ยวปี  พ .ศ. 2561 (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) พบว่าเมื่อพิจารณารายได้รวมตลอดปี 2561 

สำหรับโครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาดสามารถสร้างรายได้จากท่องเที่ยวมูลค่า 1.03 ล้าน

ลา้นบาท โดยมีนักท่องเที่ยวประมาน 13.6 ลา้นคน 
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การส่งเสริมสินค้าที่มีนวัตกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ที่มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ออกแคมเปญ 

ที่ดึงดูดใจเพ่ือดงึดูดนักท่องเที่ยว Amazing Thailand Go Local เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ 

เมืองไทยเติบโต ซึ่งเป็นการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลเพ่ือที่จะปลุกกระแสเมืองรอง 

(สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) นอกจากนี้ ยังการประกาศลดหย่อน

ภาษีท่องเที่ยวเมืองรอง 15,000 บาทตลอดปี 2561 หวังเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยวสู่เมืองรอง  

และชุมชน คาดว่าจะสร้างรายได้สู่เศรษฐกิจฐานรากไม่ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท (การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย, 2562) 

ความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุง 

ที่กลับมาเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวไทยยังมีส่วนช่วยหนุนการท่องเที่ยวในช่วงคร่ึงแรกของปี 

อีกทั้งรัฐบาลได้มีการกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศของภาครัฐผ่านมาตรการ 

ลดหย่อนภาษีสำหรับการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองรอง 55 จังหวัด ที่สำคัญจากแผนพัฒนา

การท่องเที่ยวฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-พ.ศ.2564) ยังคงต้ังเป้าหมายให้รายไดจ้ากการท่องเที่ยว

ในจังหวัดรอง ควรมีอัตราการขยายตัวไม่ต่ำกว่าร้อยละ 12 ต่อปี ซึ่งหน่ึงใน 12 จังหวัดที่ได้รับ

การเลือกสรรว่ามีความโดดเด่นในด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วิถีชีวิต ตลอดจน

ศิลปวัฒนธรรม น่ันก็คือจังหวัดพัทลุง (องค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง, 2561)  

จังหวัดพัทลุง เป็นจังหวัดหน่ึงในเมืองรอง และจังหวัดที่อยู่ในกลุ่มเมืองต้องห้าม

พลาดพลัส ที่มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ และมีความหลากหลายในด้านทรัพยากร 

การท่องเที่ยว พัทลุงต้ังอยู่บริเวณชายฝั่งตะวันออกของแหลมมลายู หรือแหลมทอง (Golden 

Chersonese) ที่สำคัญจังหวัดพัทลุงมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวมากมาย ประกอบด้วย 

สถานที่ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม

และยังคงรักษาเอกลักษณ์ศิลปะการแสดงประจำท้องถิ่นสืบทอดมาถึงปัจจุบัน (สำนักงาน

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง, 2561) มีความโดดเด่นในด้าน หัตถกรรม ศิลปะพื้นบ้าน  

และอาหาร  อีกทั้งยังเป็นจังหวัดที่มีประวัติความเป็นมาช้านาน เป็นแหล่งกำเนิดศิลปะการเชิด

หนังตะลุงซึ่งเป็นศิลปะพ้ืนบ้านที่มีอายุยาวนานในภาคใต้ รวมทั้ งเป็นแหล่งต้นกำเนิดมโนราห์  

ซึ่งเป็นการแสดงที่เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป (สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง, 2561) 

มีวัด วังเก่าวัง วังใหม่ ซึ่งเป็นที่อยู่เดิมของเจ้าเมืองในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นที่ได้รับการ

บูรณะปฎิสังขรณ์ เปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้าเย่ียมชม นอกจากนี้จั งหวัดพัทลุงยังมีแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สำคัญและโดดเด่นได้แก่อุทยานนกน้ำทะเลน้อย เป็นอุทยานนกน้ำ  

ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย เป็นที่อาศัยของนกน้ำหลากพันธุ์ประมาณ 187 ชนิด และมีพืชไม้
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นานาพันธุ์มากมาย อีกทั้งจังหวัดพัทลุงยังมีพื้นที่ที่ติดกับฝั่งทะเลสาบสงขลาซึ่งเป็นทะเล 

ฝั่งอ่าวไทย ที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาตเิป็นอย่างมาก 

ถึงแม้จั งหวัดพัทลุงจะอ ยู่ใน 12 เมืองต้องห้ ามพลาดพลัส  และเมืองรองที่  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศต้องการสนับสนุนในการท่องเที่ยว แต่จังหวัดพัทลุงยังประสบภาวะ

ปัญหาทางด้านการท่องเที่ยวหลายมิติ เช่น กรมการท่องเที่ยวและกีฬาเปิดเผยว่า จังหวัด

พัทลุงไม่ได้รับความสนใจจากท่องเที่ยวมากนัก เมื่อดูจากสถิติของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 

มาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงใน ปี 2561 พบว่ามีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  

เพียง 1,641,841 คน ซึ่งเป็นชาวไทย 852,472 คนและเป็นชาวต่างชาติเพียง 7,855 คน 

และมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพียง 3,470 ลา้นบาท เท่าน้ัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2562) 

จากสถิติพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมีการจ่ายต่อหัว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพียง 1,961 บาท เท่าน้ัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 

2562) ซึ่งพบว่าจังหวัดพัทลุงมีรายได้จากการท่องเที่ยวน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัด

ใกล้เคียง เช่น สงขลา ตรัง สตูล และนครศรีธรรมราช ที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว มากกว่า 

ห้าพันล้านบาท ซึ่งพบว่าจังหวัดพัทลุงมีรายได้จากการท่องเที่ยวน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

จังหวัดใกล้เคียง เช่น สงขลา ตรัง สตูล และ นครศรีธรรมราช ที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว 

มากกว่า ห้าพันลา้นบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

 

ตาราง 1 อัตราค่าใช้จ่ายต่อวันต่อคน และรายได้จากการท่องเที่ยว 

ป ี อัตราค่าใช้จ่ายต่อวันต่อคน รายได้จากการท่องเที่ยว 

พ.ศ. 2559 1,158 บาท 2,146 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2560 1,191 บาท 2,270 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2561 1,271 บาท 3,470 ลา้นบาท 

 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2562) 
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ตาราง 2 รายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 

ป ี  รายได้จากการ

ท่ อ ง เท่ี ย วขอ ง

จังหวัดพัทลุง 

(ล้านบาท) 

รายได้จากการ

ท่องเท่ียวของ

จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

(ล้านบาท) 

รายได้จากการ

ท่องเท่ียวของ

จังหวัดสงขลา 

(ล้านบาท) 

รายได้จากการ

ท่องเท่ียวของ

จังหวัดตรัง 

(ล้านบาท) 

รายได้จาก

การ

ท่องเท่ียว

ของจังหวัด

สตูล 

(ล้านบาท) 

2559 2,146 10,398 37,276 6,679 5,905 

2560 2,270 11,877 42,825 6,885 6,288 

2561 3,470 13,587 48,885 7,710 7,001 

 

ที่มา: ฐานข้อมูลความรูท้างทะเล (2562) 

 

จังหวัดพัทลุงยังมีปัญหาด้านศักยภาพและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น 

กับการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงอย่างมากมาย เช่น สถานที่ท่องเที่ยวเก่าไม่ได้รับความ

นิยมอย่างเช่นเคย ตัวอย่างเช่น มีร้านค้าหลายร้านตามชายหาดได้ปิดตัวลง สภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวเก่าทรุดโทรม ขาดกิจกรรมดึงดูดนักท่องเที่ยว (โกวิทย์ เหมือนสังข์, 2557) สถานที่

ท่องเที่ยวบางแห่งไม่ได้สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ตรงข้ามกับสถานที่ใหม่ที่ได้รับ

ความนิยมสนใจจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ทำให้นักท่องเที่ยวกระจุกตัวในบางแห่ง แต่อย่างไร  

ก็ตาม สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยวใหม่บางพื้นที่ ต้องได้รับการพัฒนา 

อย่างเร่งด่วน นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยังจังหวัดพัทลุงยังประสบกับปัญหาเร่ืองรายได้จาก  

การท่องเที่ยวที่ค่อนข้างต่ำ (สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง, 2561)  

ในอดีตที่ผ่านมายังมีนักวิจัยหลายท่านที่ศึกษาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง  

เช่น (ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2561) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวภายใต้อัตลักษณ์ 

และวิถีของท้องถิ่นลุ่มน้ำทะเลสาบ (มงคล ชนินทรสงขลา, พันธเทพ มารังกูร และวีราวรรณ 

มารังกูร, 2560) ศึกษาเร่ือง แนวทางในการออกแบบภูมิทัศน์เมืองเก่าชัยบุรี เพ่ือส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง (นิตติยา ทองเสนอ, 2560) 

ศึกษาเร่ือง ศักยภาพทรัพยากรนิเวศเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศในชุมชนเกาะหมาก  

อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง (จันทร์จิรา สุขบรรจง, 2559) ศึกษาเร่ืองการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของหนานมดแดง อำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 
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แต่อย่างไรก็ตาม นักวิจัยเหล่านี้ยังไม่ได้ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง รวมทั้งสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว และปัญหาดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงในปัจจุบัน ซึ่งการจะพัฒนาจังหวัด

พัทลุง ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองตามนโยบายของภาครัฐน้ัน การศึกษาองค์ประกอบ 

ของการท่องเที่ยวมีความสำคัญอย่างย่ิงในการดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เดนิทางมาท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยจึงเห็นถึงปัญหาที่อาจจะเกิดกับการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง เพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาการและส่งเสริมท่องเที่ยว ด้วยเหตุผลที่ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้จังหวัด

พัทลุงเป็นเมืองรองในการท่องเที่ยว การศึกษาด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุง จึงมีความจำเป็นอย่างเร่งด่วนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่  

มากขึน้ 

 

คำถามงานวิจัย 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงเป็นอย่างไร 

2. ปัจจุบันสถานการณ์การท่องเที่ยว และปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยวภายใน

จังหวัดพัทลุงเป็นอย่างไร 

3. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ดา้นใด 

4. แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ทำอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

2. เพ่ือตรวจสอบสถานการณ์การท่องเที่ยวและปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยวภายใน

จังหวัดพัทลุง 

3. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ภายในจังหวัดพัทลุง 

4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 
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สมมติฐานในการวิจัย  

1. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวด้านสนิค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ 

2.  องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวด้านบรกิารทางการท่องเที่ยว 

3. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

4. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวด้านดา้นสถานที่  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ผู้วิจัยได้กำหนดพ้ืนที่ในการวิจัย คือ พื้นที่ทั้ง 11 อำเภอ ในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ 

อำเภอเมือง อำเภอเขาชัยสน อำเภอตะโหมด อำเภอควนขนุน อำเภอปากพะยูน อำเภอ 

ศรีบรรพต อำเภอป่าบอน อำเภอบางแก้ว อำเภอป่าพะยอม อำเภอกงหรา และ อำเภอ  

ศรีนครนิทร ์

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง โดยใช้รายการตรวจสอบชุมชน

ศึกษา (Community Study) ตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourist Resource Audit) ผ่าน

กระบวนการ VRIO และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยผ่านกระบวนการคิด

วิเคราะห์ SWOT Analysis หาแนวทางพัฒนาของพืน้ที่ และ TOWS Matrix 

2.2 สถานการณ์การท่องเที่ยว และ ปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยวภายในจังหวัด

พัทลุง 

2.3 องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 

2.4 แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

3.1 ผู้ที่ให้ข้อมูลหลัก ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้แทนจากภาครัฐจำนวน 

11 คน ผู้แทน จากภาคเอกชนจำนวน 11 คน และผู้แทนชุมชนจำนวน 11 คน และนักวิชาการ  
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2 คน รวมทั้งสิ้น 35 คน เป็นผู้ให้สัมภาษณ์เร่ืององค์ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด

พัทลุง สถานการณ์การท่องเที่ยว และปัญหาที่เกิดจากการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

3.2 ประชากร  คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด

พัทลุง การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง ใช้โปรแกรมคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ของงานวิจัย โดย (Cochran 1977 อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ที่ระดับค่าความเช่ือมั่น 

95% ค่าความคลาดเคลื่อน .05 ซึ่งสามารถคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัย

คร้ังน้ีได้จำนวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  

เร่ืององค์ประกอบการท่องเที่ยว ภายในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

4. ขอบเขตระยะเวลา  

ระยะเวลาในการศึกษางานวิจัยเร่ืองนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บข้อมูล 

เชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ ให้มูลหลัก ผู้ วิจัยใช้เวลาในการลงพื้นที่  

เพ่ือสัมภาษณ์ ในหัวข้อเร่ือง องค์ประกอบการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง สถานการณ์ 

การท่องเที่ยวและปัญหาของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ใช้เวลาในการลงพื้นที่ประมาณ  

2 เดือน  หลังจากน้ันผู้วิจัยจะลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยมีการแจกแบสอบถาม  

400 ชุด ให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวโดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูล  หลังจากน้ันมีการประชุมกลุ่มย่อย รวมทั้งสิ้น

ประมาณ 2 เดอืน   

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว  

และทรัพยากรการท่องเที่ยว ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว  

โดยพ้ืนที่ท่องเที่ยวจะต้องมีความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม  

และประเพณีท้องถิ่น รวมทั้งสถานที่ท่องเที่ยวต้องสร้างความประทับใจ ด้านการเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความเหมาะสมและเพียงพอของกิจกรรม 

ดา้นที่พักในจังหวัดพัทลุง และดา้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว   

การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง การกำหนดแนวทางการใช้ประโยชน์ 

และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว ในจังหวัดพัทลุง โดยใช้อย่างชาญฉลาด สามารถรักษา 

เอกลักษณ์ของธรรมชาตแิละวัฒนธรรมไว้ให้นาน และให้เกิดผลกระทบนอ้ยที่สุด 
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ความพึงพอใจ ความรู้สึกพอใจ ประทับใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ สินค้าที่มีรูปร่างจับต้องได้ บริการทางการท่องเที่ยว 

บุคลากร และสถานที่ 

การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

ที่คำนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอ้ม โดยส่งผลกระทบดา้นลบต่อทรัพยากร

ทางธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อมนอ้ยที่สุด เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาพืน้ที่ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน คนในชุมชน นำผลวิจัยด้านองค์ประกอบของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงไปพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง  ๆ ที่มีความหลากหลาย 

ได้อย่างเหมาะสม 

2. หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในพื้นที่สามารถนำข้อมูลด้านปัญหา และ

สถานการณ์การท่องเที่ยวไปแก้ไขไดท้ันต่อสถานการณ์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน 

3. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท่องเที่ยว เช่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน 

สามารถนำข้อมูลจากการวิจัยไปวางแผน พัฒนาแผนการท่องเที่ยวต่อในอนาคต 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง” 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแยกเป็นสาระสำคัญ 

ดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

1.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

1.3 รูปแบบของการท่องเที่ยว 

1.4 ทรัพยากรท่องเที่ยว 

1.5 แนวคิดดา้นศักยภาพของการท่องเที่ยว 

1.6 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

1.7 ความสำคัญของการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว 

2.1 การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 

2.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

2.3 การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม  

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.1 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.2 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.3 หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.4 องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

4.  แนวคิด และทฤษฎีความพึงพอใจ 

4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

4.2 องค์ประกอบที่มผีลต่อความพึงพอใจ 

4.3 ความพึงพอใจต่อผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

5. ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดพัทลุง 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

1. ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวนับว่าเป็นกิจกรรมหน่ึงที่อยู่กับคู่มนุษย์มาต้ังแต่อดีต มนุษย์เรียนรู้  

ที่จะเดินทางเพ่ือแสวงหาสิ่งต่าง ๆ เพ่ือสนองความต้องการของตนเองอยู่เสมอ มีนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้หลากหลาย ผู้วิจัยจึงขอสรุปความหมายของ

การท่องเที่ยว ดังน้ี 

การท่องเที่ยวถือเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัย ภูมิลำเนา ไปยังสถานที่อยู่ห่างไกล

ออกไป โดยทั่วไปแล้วผู้ออกเดินทางท่องเที่ยวมักจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเดินทางไปพักผ่อน 

หรืออาจจะหาประสบการณ์แปลกใหม่ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ได้พบเห็นในชีวิตประจำวันในภูมิลำเนา  

ของตนเอง (นิคม จารุมณี, 2535) นอกจากนี้แลว้การท่องเที่ยวยังมีกิจกรรมในดา้นการศึกษา

เรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและองค์ประกอบต่าง ๆ ของสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเดินทางผ่าน 

ด้วยก็ได ้หรือสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไป และจะตอ้งทำการพักค้างแรมในสถานที่น้ัน ๆ 

(สุรเชษฎ์ เชษฐมาส, 2538) 

ที่สำคัญการท่องเที่ยวว่าเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย์ ซึ่งมนุษย์มักจะเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทำงานและเป็นการเดินทางที่นักท่องเที่ยว  

ไม่ได้กังวลว่าระยะทางน้ันจะใกล้หรือไกลและการเดินทางในคร้ังน้ัน (นิคม จารุมณี, 2535)  

การท่องเที่ยวน้ันจะมีการค้างแรมหรือไม่รวมทั้งยังมีการให้คำจำกัดความเพ่ิมไว้อีกด้วยว่า 

จุดมุ่งหมายของการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวตอ้งมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพและไม่อยู่ประจำ 

แต่เป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง (ปรชีา แดงโรจน์, 2544) 

อย่างไรก็ตามความหมายของการท่องเที่ยวได้เปลี่ยนไปตามยุคและ สมัยเน่ืองจาก

สังคมที่เปลี่ยน การท่องเที่ยวอาจจะเป็นการเดินทางของนักท่องเที่ยวจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง

เพ่ือความพักผ่อนหย่อนใจจากความตึงเครียดจากการทำทำงาน (ปรีชา แดงโรจน์, 2544)  

แต่ปัจจุบันผู้ที่เดินทางเพ่ือไปทำงานอาจจะมีการเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น เดนิทางไปเพ่ือ

เข้าร่วมการประชุม หรือสัมมนา แต่ยังใช้เวลา ก่อนการทำงาน หรือหลังทำงาน ในการท่องเที่ยว

เพ่ือเกิดการพักผ่อนหย่อนใจ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2546) 

ที่สำคัญอย่างย่ิงปัจจุบันธุรกิจท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้หลักให้แก่

ประเทศ นอกจากจะสร้างงานให้ประชาชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแล้ว ยังส่งผลต่อธุรกิจ  

ที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น ร้านอาหาร โรงแรมที่พัก บริษัทขนส่งต่าง ๆ และร้านขายของที่ระลึก 

อีกทั้งยังสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนทั่วไปอีกด้วย ดังน้ันการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่  

มีความสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิง (รัชพร จันทร์สว่าง, 2546) 
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2. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สามารถเกิดขึ้นเพียงแค่มีสถานที่

ท่องเที่ยวเท่าน้ัน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังมีองค์ประกอบหลากหลายด้าน แต่อย่างไรก็ตาม

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวว่ามี 4 ประการที่สำคัญ ดังนี ้(มาศศุภา น่ิมบุญจาช, 2558) 

อันดับแรก คือ นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจัดเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญใน 

การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวคือบุคคลที่เดนิทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งในการเดินทาง

ท่องเที่ยวแต่ละครั้งต้องใช้จ่ายเงินในการเดินทางอย่างน้อยที่สุดเป็นค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าของ

ที่ระลึก และการบริการอื่น ๆ (ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้ จะหมุนเวียน

กระจายไปในธุรกิจบริการต่าง ๆ ของ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดั งน้ัน การท่องเที่ยว 

จึงก่อให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยสามารถแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น  

2 ประเภท (วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา, 2558) คือ นักท่องเที่ยวค้างคืน (Tourist) ได้แก่  

ผู้มาเยือนช่ัวคราว โดยพำนักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง เพ่ือใช้เวลาว่างใน 

การพักผ่อน บันเทิง สุขภาพ ศาสนา การศึกษา และการกีฬา หรือเพ่ือธุรกิจ การเย่ียมญาติ  

การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ และการประชุมสัมมนา และนักท่องเที่ยวไม่ค้างคืน (Excursionist)  

หรือโดยทั่วไปใช้คำว่านักทัศนาจร ได้แก่ผู้มาเยือนเป็นการช่ัวคราว โดยใช้เวลาอยู่ในสถานที่  

ที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง ทั้งน้ีรวมถึงผู้โดยสารที่มากับเรือเดนิสมุทรดว้ย (Tourism of World, 

2555) 

อันดับสอง คือ ธุรกิจ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้ัน มีธุรกิจหลายประเภท 

ที่มีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะทำหน้าที่

จัดหาสินค้า และบริการต่าง ๆ รวมถึงสิ่ งอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่   

การคมนาคมขนส่ง เช่น สายการบิน รถเช่า ที่พักแรม เช่น รีสอร์ท โรงแรมระดับต่าง  ๆ 

ร้านอาหารและภัตตาคาร บริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ร้านค้าของที่ระลึกและขายสินค้า

พ้ืนเมือง เป็นต้น (ยุทธนา คำพา, 2559) 

อันดับสาม คือ รัฐบาลของประเทศ รัฐบาลของแต่ละประเทศทำหน้าที่จัดให้มี

โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ซึ่งใช้งบประมานจำนวนมากเพ่ือที่เอื้อประโยชน์ต่อการ

ท่องเที่ยว เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ระบบไฟฟ้าน้ำประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย 

เป็นการลงทุนเพ่ือการท่องเที่ยวของประเทศ และเพ่ือความสะดวกสบายของคนในท้องถิ่น  

และนักท่องเที่ยว (สาธิญา รุ่งพิพัฒนพงศ์, 2558) นอกจากนี้แล้ว ประชาชนในประเทศน้ัน ๆ  

ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการต้อนรับและดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือแขกผู้มาเยือนท้องถิ่นน้ันซ้ำอีก 

หรืออาจชักชวนผู้ไม่เคยมาเยือนให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการแสดงความมีน้ำใจ  
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ให้ความช่วยเหลือ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่น

ของตนเองให้ย่ังยืนต่อไป (McIntosh R., 1995) จะเห็นว่าในยุคปัจจุบัน รัฐบาลของประเทศไทย 

ไดเ้ล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็น อย่างมาก เช่น รัฐบาลไทยใช้งบประมาณ

จำนวนมากในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญ เช่น รถไฟฟ้า ถนนคู่ขนาน รถไฟความเร็ว

สูง อีกทั้งยังมีการให้ความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ ชุมชนต่าง ๆ ไม่ว่าจะมีโครงการ 

ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น  OTOP นวัตวิถี การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ชนบท การให้

ความรู้บุคลากรทางการท่องเที่ยวและที่สำคัญ คือ การมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

(ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ความสมัพันธ์ของอุตสาหกรรมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรงทางอ้อม 

 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก  Kokkhangplu and Kaewnuch (2007)

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- โรงแรม 

- ร้านอาหาร 

- สายการบิน 

- บริษัทขนส่ง 

- ตัวแทนการท่องเท่ียว 

- ร้านค้าปลีก 

- ธุรกิจจัดนำเท่ียว 

- ผู้บริการอาหารตาม

สัญญา 

- ผู้ซักรีดตามสัญญา 

- ธุรกิจผลิตสิ่งพิมพ์การ

ท่องเท่ียว 

- ธุรกิจวิจัยการตลาดและ

ขอ้มูลการตลาด 

- นักวางแผนและนักพัฒนา 

- หน่วยงานของรัฐวสิาหกิจ

และเอกชน 

- สถาบันการเงิน 

- ธุรกิจก่อสร้าง 

- สถานฝึกอบรมและ

การศกึษา 

- ร้านค้าปลีก 

ธุรกิจสนับสนุนต่อ 

การท่องเที่ยว 

 

ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ 

การท่องเที่ยว 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ

การท่องเที่ยว 
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3. รูปแบบของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จึงทำให้  

มีการจัดรูปแบบของการท่องเที่ยวภายในประเทศให้มีความหลากหลายรูปแบบมากย่ิงขึ้น  

เพ่ือเพ่ิมความแปลกใหม่ที่น่าสนใจและสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้อย่างดี โดยการแบ่ง

ลักษณะของการท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งตามลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

ยังสถานที่ ต่าง ๆ ได้ 5 ประเภท (ดำเกิง โถทอง และคณะ, 2550) ได้แก่ การท่องเที่ยว 

ส่วนบุคคล การท่องเที่ยวแบบทัวร์หรือแบบนำเที่ยว การท่องเที่ยวตามคาบเวลาของการ

ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบบวกและแบบลบ และการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย รายละเอียด 

ดังน้ี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 

อันดับแรก คือ การท่องเที่ยวส่วนบุคคล การท่องเที่ยวส่วนบุคคลจัดขึ้นสำห รับ

ตนเองและครอบครัว เพ่ือนฝูง โดยนักท่องเที่ยวจะใช้รถของตนเอง หรือนักท่องเที่ยวสามารถ

เช่ารถในท้องถิ่น โดยส่วนใหญ่การท่องเที่ยวแบบนี้นักท่องเที่ยวจะกำหนดการเองว่าจะไปไหน

ไปเมื่อไร แวะพักที่ไหน เที่ยวที่ไหน ใช้เวลาเท่าไร งบประมาณเท่าไร (มนัส สุวรรณ และคณะ, 

2541) ซึ่งผู้วิจัยพบว่าในสังคมยุคปัจจุบัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนิยมท่องเที่ยวส่วนบุคคล

เพ่ิมขึน้เน่ืองจากนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว การจองที่พัก รวมทั้งการจอง

ยานพาหนะ ในการเดนิทางด้วยตนเองสะดวกขึ้นจากสังคมออนไลน์ 

อันดับสอง คือ การท่องเที่ยวแบบทัวร์หรือแบบนำเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวรูปแบบน้ี

นักท่องเที่ยวมาพบกันโดยมิได้นัดหมาย จ่ายเงินให้กับบริษัทนำเที่ยว นักท่องเที่ยวเลือก

รายการที่ตรงกับต้องการของตน ขาดอิสระไปบ้าง แต่บริการทุกอย่างบริษัทท่องเที่ยวจัดการ

ให้ ค่าใช้จ่ายจะน้อยกว่าการส่วนบุคคล ซึ่งในอดีตการท่องเที่ยวในลักษณะนี้  จะได้รับความ

นิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการเดินทางด้วยตัวเอง มีความสะดวก 

เนื่องจากบริษัทนำเที่ยวจะคอยดูแลนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ (อารีย์ นัยพินิจ และฐิรชญา 

มณีเนตร, 2551) 

อันดับสามคือ การท่องเที่ยวตามคาบเวลาของการท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวตาม

คาบเวลายาว การพักอยู่ ณ ที่แห่งใดแห่งหน่ึงเป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน เช่น นักวิจัย

จำเป็นต้องลงไปเก็บข้อมูล ในสถานที่ใดสถานที่หน่ึงเป็นเวลาหลาย ๆ เดือน นอกจากน้ี  

ยังมีการท่องเที่ยวคาบเวลาสั้น การพักอยู่ ณ ที่น้ัน ๆ 2–3 วัน แต่ไม่เกิน 10 วัน ประเภทน้ี

จำเป็นต่อธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างมาก เช่น การเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  

ที่ นักท่องเที่ยวสามารถค้างคืนได้หลายวัน เช่น เทศกาลปี ใหม่และสงกรานต์  เป็นต้น  
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การท่องเที่ยวลักษณะสามารถสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็น 

จำนวนมาก (พูนทรัพย์ สวนเมือง ตุลาพันธ์ และคณะ, 2544) 

อันดับสี่ คือ การท่องเที่ยวแบบทัศนาจร ไม่มีการพักแรม ใช้เวลาท่องเที่ยวไม่เกิน  

24 ช่ัวโมง เช่น โรงเรียนพานักเรียนไปทัศนศึกษานอกพืน้ที่ การท่องเที่ยวแบบทัศนาจรอาจจะมี

จุดมุ่งหมายไปในทางการศึกษาหาความรู้มากกว่าการใช้เวลาในการพักผ่อน หย่อนใจ  

ซึ่งอาจจะมีการใช้จ่ายน้อยกว่าการท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ (อารีย์ นัยพินิจ และฐิรชญา มณี

เนตร, 2551) 

อันดับห้า คือ การท่องเที่ยวจัดตามยานพาหนะที่ใช้ท่องเที่ยว เช่น การปั่นจักรยาน 

การขี่มอเตอร์ไซด์ เพ่ือการท่องเที่ยวซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน เน่ืองจากผู้คน

หันมาดูแลสุขภาพเพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังได้เป็นการท่องเที่ยวพร้อมกันอีกด้วย (อารยา อินคชสาร, 

2554, หน้า 16) อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวประเภทนี้อาจจะมีการท่องเที่ยวโดยใช้ระยะ 

เวลายาวนานกว่าการท่องเที่ยวแบบทัศนาจร ทั้งนีข้ึน้อยู่กับระยะทางในการท่องเที่ยว 

จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายรูปแบบ

มากย่ิง ซึ่งจะมีข้อดกี็คือ การเพ่ิมความแปลกใหม่ที่น่าสนใจและสามารถดงึดูดใจนักท่องเที่ยว

ได้อย่างดี 

4. ทรัพยากรท่องเที่ยว 

ความหมายของทรัพยากรท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว สามารถแบ่งย่อยเป็นประเภทต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบตาม

แนวความคิดและวัตถุประสงค์ แต่ในที่ นี้ขอแบ่งประเภททรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือให้  

เกิดความเข้าใจในภาพรวมของการท่องเที่ยวออกเป็น 2 ลักษณะ (พรทิพย์ กิจเจริญไพศาล, 

2553) โดยยึดเป้าหมายการไปชมของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก คือ 

  อย่างแรก คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ สภาพ

ภูมิอากาศ และทรัพยากรธรรมชาต ิเช่น น้ำตก ภูเขา ทะเล ป่าไม ้ฯลฯ ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง

จากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แต่ทรัพยากรทั้งสองลักษณะต่างก็ต้องมีต้นทุน 

ในการดูแลรักษาเหมือนกัน คุณภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ

จำเป็นต้องได้รับการดูแลรักษาในรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย, 2557) รวมทั้งการวางมาตรฐานการดูแลรักษาทรัพยากรดังกล่าว เน่ืองจากกิจกรรม 

การท่องเที่ยวสามารถส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น 

สิ่งเปราะบางได้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) 
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 ลำดับที่สอง คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่  ทรัพยากร 

การท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคม  

และทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบันเทิงและเพลิดเพลิน  (ภรณ์นภัส เบินท์ , 2559) ซึ่ง 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นน้ัน รวมถึง การท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ คือ 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตหรือเหตุการณ์ที่สืบสานกันมาต้ังแต่อดีต  (ผกามาศ ชัยรัตน์ และชวลย์ี 

ณ ถลาง, 2560) โดยส่วนใหญ่การนำเสนอประวัติศาสตร์ในรูปของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

จะอยู่ในรูปของโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ ซึ่งมีส่วน

เกี่ยวข้องกับสิ่งเหล่าน้ี คือ ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวในพื้นที่สงครามในตลาดบางระจัน  

ในจังหวัดสิงห์บุรี ทำให้นักท่องเที่ยวสัมผัสถึงประวัติศาสตร์ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

2559) สมัยกรุงศรีอยุธยาสู่รบกับประเทศพม่า หรือสะพานข้ามแม่น้ำแคว จังหวัดกาญจนบุรี 

เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงศาสนา เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยววัด มัสยิด และโบสถ์ต่าง ๆ  

ที่มีการสร้างที่วิจิตรงดงาม และมีความสำคัญ เช่น วัดพระแก้ว มัสยิดกุฏีขาว อนุสาวรีย์  

ท้าวสุรนารี วังเจ้าเมืองในจังหวัดต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งที่อยู่อาศัยของบุคคลที่มีความสำคัญ

ของบ้านเมือง รวมทั้งการท่องเที่ยวแบบชนช้ันการปกครองรัฐบาลหรือพระมหากษัตริย์  

เช่น อาคารรัฐสภาของสหรัฐอเมริกาในกรุงวอชิงตัน ดี ซี พระราชวังบัคกิ้งแฮม ในอังกฤษ 

พระราชวังบางปะอิน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

2559) 

ดังน้ัน ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคม โดยทั่วไปแล้วทุกประเทศ 

ทั่วโลกต่างก็มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่

นักท่องเที่ยวทั่วไปจับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม (ผกามาศ ชัยรัตน์ และชวลีย์ ณ ถลาง, 2560) 

ได้แก่ลักษณะความเป็นอยู่ของผู้คน ภาษา เทศกาล ประเพณี  พิธีกรรมทางศาสนา 

ศิลปหัตถกรรม การแต่งกาย การละ เล่น การบันเทิงต่าง ๆ สภาพบ้านเรือน เป็นต้น  

นอกจากน้ีสิ่งหน่ึงที่เป็นสิ่งนักท่องเที่ยวไม่สามารถจับต้องได้ซึ่งเป็นนามธรรม ได้แก่ สิ่งที่

แสดงออกทางด้านความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น  (การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย, 2559) นอกจากนี้ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบันเทิงและความเพลิดเพลิน 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทนี้ หมายถึง สถานที่หรือกิจกรรมที่สร้างความบันเทิง 

และความเพลิดเพลินให้แก่  นักท่องเที่ ยวทุกประเภท เช่น การเดินทางท่องเที่ยวใน

สวนสาธารณะ สวนสนุก แหล่งบันเทิงยามค่ำคืน โรงละคร โรงภาพยนตร์ เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวหลักแบ่งออกเป็น 2 ประเภท น่ันคือทรัพยากร

การท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิซึ่งเป็นสิ่งที่ธรรมชาตสิร้างขึ้น ทรัพยากรเหล่าน้ีมีความแตกต่างกัน
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ตามพ้ืนที่แต่ละพ้ืนที่  และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งจะถ่ายทอด ศิลปะ 

วัฒนธรรม ความคิด ที่แตกต่างกัน การรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงอยู่เป็นสิ่งที่  

มีความจำเป็น เพราะบางสิ่งบางอย่างอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แม้กระทั่ ง

ทรัพยากรธรรมชาติที่อาจะเกิดการเปลี่ยนแปลง หากไม่ได้รับการดูแลและรักษา (สุรเชษฎ์ 

เชษฐมาส, 2541) 

5. แนวคิดด้านศักยภาพของการท่องเที่ยว 

ศักยภาพของการท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของการท่องเที่ยวในสถานที่น้ัน ๆ  

ที่เอือ้อำนวยให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว รวมทั้งมีการพัฒนา การปรับปรุง เพ่ือดึงดูด

นักท่องเที่ยว สถานที่ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง แล้วเกิดความน่าสนใจ จะมีนักท่องเที่ยว

เดินทางมาเย่ียมชมสถานที่น้ัน (เบญจมาศ ณ ทองแก้ว และคณะ, 2560) ดังน้ันการประเมิน

ศักยภาพของการท่องเที่ยว ว่ามีศักยภาพเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจ 

เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวน้ันหรือไม่ มีหลักเกณฑ์ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน 

ได้แก่  คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง สิ่ งอำนวยความสะดวก 

สภาพแวดล้อม ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว และความมีช่ือเสียง (วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ 

อ้างอิงใน วิภา ศรีระทุ, 2551) 

คุณค่าของการท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบด้านศักยภาพที่จะจึงดูดนักท่องเที่ยว 

ให้มาเย่ียมชมสถานที่ต่าง ๆ ได้น้ัน คุณค่าของการท่องเที่ยว ถือเป็นเกณฑ์ที่มีความสำคัญ

อย่างย่ิง (ภัทร์ธนกัลย์ เต่ียไพบูลย์, 2557) ซึ่งได้แก่ ความสวยงามของสถานที่น้ัน จุดเด่นที่  

มีความแตกต่างจากสถานที่อื่น มีเร่ืองราวความเป็นมา มีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ รวมทั้ง 

มีความสำคัญทางศาสนา มีบรรยากาศที่น่าพักผ่อนหย่อนใจ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ  

มีความสวยงามสบายตา และวิถชีีวิตโดยรอบเอือ้อำนวยแก่การเรียนรู้ (กัลยา สว่างคง, 2558) 

ความสะดวกในการเข้าถึง ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทาง 

มาท่องเที่ยว (กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย, 2558) ซึ่งได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะ 

การเดินทางที่มีความหลากหลาย และเพียงพอต่อการรองรับ ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยัง 

แหล่งท่องเที่ยวไม่ไกลกันจนเกินไป จนทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเหน่ือยล้ากับการเดินทาง  

(ปิยะพงค์ มั่นกล่ัน, 2554) 

สิ่งอำนวยความสะดวกในด้านศักยภาพของการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวน้ัน ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหาร เคร่ืองดื่ม สถานบริการต่าง  ๆ 

ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย ที่มีความหลากหลาย และ 

มีเพียงพอแก่จำนวนนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาเย่ียมชม รวมทั้ งราคาที่ นักท่องเที่ ยว 
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รู้สึกสะดวกสบายในการมาท่องเที่ยวและทำให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ (วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ 

อ้างอิงใน วิภา ศรีระทุ, 2551)  

นอกจากน้ีสภาพแวดล้อมบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอื่น ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 

(วงศ์ธีรา สุวรรณิน และคณะ, 2557) เช่น ปัญหาไฟป่าและหมอกควันจากการเผาไหม้ 

เป็นปัญหาทางสภาพแวดล้อมของประเทศไทยที่ส่งผลทางการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวมีจำนวนดลงอย่างชัดเจนในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 

ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว  ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

ข้อจำกัดด้านพื้นที่ เช่น บางพื้นที่ไม่สามรถรองรับนักท่องเที่ยวได้ในจำนวนมาก (ปิยะพงค์ 

มั่นกลั่น, 2554) เช่น เกาะพีพี เน่ืองจากอาจส่งผลต่อปะการังและสัตว์น้ำในบริเวณดังกล่าว 

รวมทั้งข้อจำกัดทางด้านบริการสาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

ซึ่งปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของไทยสู่สายตา

ชาวโลก เช่น การลักขโมย อาชญากรรและยาเสพย์ติด เป็นต้น 

สุดท้ายคือความมีช่ือเสียง ซึ่งถือว่าเป็นข้อไดเ้ปรียบสำหรับประเทศไทยในด้านความ

มีช่ือเสียงทางการท่องเที่ยว  ในปัจจุบัน ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศหน่ึงที่มีช่ือเสียงโด่งดัง

ดา้นการท่องเที่ยวในสายตาชาวโลกซึ่ง (วิวัฒน์ชัย บุญยภักด์ิ อ้างอิงในวิภา ศรีระทุ, 2551) 

จะเห็นได้ว่า ศักยภาพของการท่องเที่ยว คือ ความพร้อมของการท่องเที่ยว 

ในสถานที่น้ัน ๆ ที่เอื้ออำนวยให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ดังน้ันหน่วยงานต่าง ๆ  

ที่มีส่วนรับผิดชอบการพัฒนา การปรับปรุง การท่องเที่ยวควรจะต้องคำนึงถึงในการพัฒนา  

การท่องเที่ยวในพ้ืนที่  เพ่ือที่จะได้ดูดนักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความน่าสนใจ  

และอยากจะเดินทางมาท่องเที่ยวเดินทางมาเย่ียมชมสถานที่น้ัน (ปรัชญากรณ์ ไชยคช และ

คณะ, 2558) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสรุปไดว้่า องค์ประกอบด้านศักยภาพของการท่องเที่ยวประกอบ

ไปด้วยคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง สิ่ งอำนวยความสะดวก 

สภาพแวดล้อม ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว การบรหิารจัดการ และความมีช่ือเสยีง 

6. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  

นอกจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะเป็นอุตสาหกรรมหลักในการสร้างรายได้ให้

ประเทศไทยแล้วการพิจารณาปัจจัยที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไปข้างหน้าน้ันจะต้องอาศัย 

สิ่งสำคัญที่ เป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (มาศศุภา น่ิมบุญจาช, 2558) ซึ่งได้แก่  

การเข้าถึง (Accessibility) กิจกรรม (Activity) สิ่งนวยความสะดวก (Amenity) สิ่งดึงดูดใจ 

(Attraction) ที่พัก (Accommodation) และ บรกิารเสริมการท่องเที่ยว (Ancillary) 
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1. การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง ความสามารถของนักท่องเที่ยวในการเข้าถึง

สถานที่ท่องเที่ยว รวมทั้งความสามารถในการคมนาคมต่าง ๆ ที่เอือ้อำนวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยวในการเดินทาง (ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) เช่น มีสายการบินต่าง ๆ เดินทาง 

พานักท่องเที่ยวมายังประเทศไทย  มีถนนคอนกรีต ให้นักท่องเที่ยวสามารถนำพาหนะเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวได้ หรือแม้กระทั่งรวมไปถึงการเดนิทางโดยวิธีต่าง ๆ เช่น มีเรือ นำเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยว เป็นต้น (ศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2558) 

2. กิจกรรม (Activity) ภายในแหล่งท่องเที่ยว มีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งที่มี

กิจกรรม นันทนาการต่าง ๆ ที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สกึเพลิดเพลิน ที่ทําให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามา

มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว (วิชสุดา ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา, 2558) เช่น การสอนทำอาหาร  

การพายเรือ การเรียนรู้วิถชิีวีตชุมชนโดยเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนเป็นต้น 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity)  สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จำเป็นต้องมี  

สิ่งอำนวยความความสะดวกเตรียมไว้ให้แก่นักท่องเที่ยวและเพียงพอกับจำนวนนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาเย่ียมชม เช่น มีน้ำประปาให้แก่นักท่องเที่ยวไว้ใช้ เพ่ืออุปโภค บริโภค มี ไฟฟ้า  

มีถนน มีสัญญาณโทรศัพท์ มี โรงพยาบาล ร้านอาหาร  ร้านขายของที่ระลึก และจุดบริการ

นักท่องเที่ยว เป็นต้น (ณัฐพล สิริพรพิสุทธิ์ และปรดีา ไชยา, 2559) 

4. สิ่ งดึงดูดใจ (Attraction) สถานที่ ท่ องเที่ ยว น้ัน  ๆ จำเป็นต้องมีสิ่ งดึงดูด ใจ

นักท่องเที่ยวรู้สึกอยากเดินทางมาท่องเที่ยว (ยุทธนา คำพา และอัครกิตต์ิ พัฒนสัมพันธ์ , 

2559) เช่น ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ ทั้งที่เป็นธรรมชาติ เช่น ภูเขา  

ป่าไม้ ทะเล จึงสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย  

เป็นต้น (สาธิญา รุ่งพิพัฒนพงศ์, 2558) 

5. ที่พัก (Accommodation) ภายในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียง

สถานที่ท่องเที่ยวน้ันควรมีที่พักไว้ในจำนวนเพียงพอที่จะสามารรองรับนักท่องเที่ยวได้ อีกทั้ง

ควรมีความหลากหลาย และปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว (เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2557) 

6. การให้บริการเสริมของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) บริการเสริมทาง 

การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกสะดวกสบายเพ่ิมขึน้ ส่งเสริมความพึงพอใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีบริการรถรับส่งในแหล่งท่องเที่ยว  

เพ่ือทำให้นักท่องเที่ยวรูส้กึสะดวกสบายเพ่ิมขึ้น 
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7. ความสำคัญของการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท  

ทั้งธุรกิจที่ เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่ เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ  

การท่องเที่ยวจะช่วยให้เกิดงาน อาชีพอีกหลายแขนง (ณัฐพล สิริพรพิสุทธิ์ และปรีดา ไชยา, 

2559) ที่สำคัญการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้การท่องเที่ยว  

มีผลต่อประชาชนในสังคม การท่องเที่ยวยังมีบาทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการนำเอาทรัพยากร 

ของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ที่ผู้อยู่ในท้องถิ่นได้เก็บมาประดษิฐ์เป็นหัตถกรรม

พ้ืนบ้าน ขายเป็นของที่ระลึกสำหรับนักท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559)  

ซึ่งสรุปได้ว่าบทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคม  

และวัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีดังต่อไปนี้  (เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2557) 

ความสำคัญด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยตรง 

ซึ่งพบว่าผลกระทบด้านบวกที่สำคัญ จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

คือ รายได้จากเงินตราต่างประเทศ การส่งเสริมรายไดข้องรัฐ และการสร้างงาน และการสร้าง

โอกาสทางธุรกิจ ให้แก่ประชาชนรายได้จากเงินตราต่างประเทศ (นิคม จารุมณี , 2535) 

รายจ่ายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่งผลต่อการเพ่ิมรายได้เงินตรา

ต่างประเทศอย่างเห็นได้ชัดเจน (วินิจ วีรยางกูร, 2532) ซึ่งมีการนำเข้าและส่งออกสินค้า  

และบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ในระบบเศรษฐกิจของประเทศเจ้าภาพ 

และ สามารถกระตุ้นการลงทุนส่งผลให้เกิดการเติบโตทางการเงินในระบบเศรษฐกิจต่าง ๆ  

ที่สำคัญการท่องเที่ยวยังเป็นการส่งเสริมรายได้แก่รัฐ (Contribution to Government Revenues) 

รายได้ของรัฐจากการท่องเที่ยวแบ่งเป็นรายได้ทางตรงและทางอ้อม การสร้างรายได้ทางตรง

เกิดจาก ภาษีเงินได้จากผู้ประกอบธุรกิจและพนักงานในส่วนการท่องเที่ยว และ ภาษีที่เก็บจาก

นักท่องเที่ยวอื่น ๆ (ฐิรชญา มณีเนตร, 2552) เช่น ภาษีสนามบินในการเดินทางขาออก  

ส่วนการสร้างรายได้ทางอ้อมเกิดจากภาษีที่เก็บจากสินค้าต่าง ๆ และบริการที่ขายให้กับ

นักท่องเที่ยว การเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวเป็นสาเหตุสำคัญของการสร้างงาน

ให้แก่คนในประเทศ ซึ่งพบว่าการท่องเที่ยวสามารถสร้างงานโดยตรงผ่านธุรกิจต่าง ๆ ที่มี 

ความหลากหลาย เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ไนท์คลับ แท็กซี่และ การขายของที่ระลึก 

รวมทั้งธุรกิจสินค้าและบริการที่ เกี่ยวเน่ืองกับการท่องเที่ยว  (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  

นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยังส่งเสริมเศรษฐกิจของท้องถิ่น (Contribution to Local 

Economies) การท่องเที่ยวเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของเศรษฐกิจท้องถิ่น ถ้าท้องถิ่นใด 
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มีทรัพยากรธรรมชาติเป็นเสมือนสินทรัพย์ทางการท่องเที่ยวแล้ว รายได้จากการท่องเที่ยว  

จะเป็นตัววัดมูลค่าทางเศรษฐกิจในพื้นอนุรักษ์ทางธรรมชาติเหล่าน้ัน หากเกิดภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติในพ้ืนที่อนุรักษ์ย่อมส่งผลกระทบต่อมูลค่าเศรษฐกิจของท้องถิ่นด้วย นอกจากน้ี  

ยังมีรายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวด้านอื่น (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2560) อีกความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเที่ยวสามารถ

ก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศเป็นจำนวนมาก รายได้จากการท่องเที่ยว

สามารถสร้างเม็ดเงินมหาศาลในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ที่สำคัญอย่างย่ิงคือคนในพื้นที่  

ที่มีการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบมีความเป็นธรรม สามารถสร้างอาชีพเสริมให้แก่คน 

ในพ้ืนที่มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี, 2561) 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม มีบทบาทกระตุ้นให้เกิดการผลิตและนำเอาทรัพยากร 

ของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างสูงที่สุดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่มีขีดจำกัดในการจำหน่าย 

เพราะประชากรโลกเพ่ิมจำนวนขึ้นตลอดเวลา ขณะที่การขนส่งสามารถบรรจุผู้โดยสารได้

จำนวนมาก ทำให้ค่ าใช้จ่ายการเดินทางถูกลง ไม่มีขีดจำกัดในการผลิต  (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) เน่ืองจากผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ที่ เสนอขายให้แก่ นักท่องเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น  

ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่ผันแปร

หรือขึ้นอยู่กับสภาพฝนฟ้าอากาศ ช่วยสนับสนุนการฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  

เมื่อมีการท่องเที่ยวเป็นสื่อนำในการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เจ้าของท้องถิ่นก็จะ

ตระหนักถึงความสำคัญของมรดกทางศิลปวัฒนธรรม และช่วยกันฟื้นฟูและอนุรักษ์ไว้  

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) มีบทบาทสร้างสรรค์ความเจริญ เมื่อเกิดการเดินทาง

ท่องเที่ยวจากภูมิภาคหน่ึงไปยังภูมิภาคหน่ึง ย่อมช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ในท้องที่น้ัน ๆ 

นอกจากน้ี การท่องเที่ยวยังช่วยส่งเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงให้แก่พื้นที่ที่ได้รับ 

การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดต้ังกองบังคับการตำรวจท่องเที่ยว ช่วยเสริมสร้าง

สันติภาพ สัมพันธไมตรี เป็นหนทางที่มนุษย์ต่างสังคมได้พบปะ ทำความรู้จัก และเข้าใจกัน 

(ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557) มีการส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจดี ต่อกันระหว่างนักท่องเที่ยว 

และผู้มาเยือน ช่วยให้เกิดการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ลดปัญหาการอพยพเข้าสู่เมืองหลวง 

ด้วยการมีอาชีพที่มั่นคงและมีรายได้ตามแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น กระตุ้นการคิดค้น 

นำทรัพยากรส่วนเกินมาผลิตให้เกิดรายได้เพ่ิมพูน และนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของสินค้า 

น้ัน ๆ ช่วยให้เกิดความรักความภาคภูมิใจในท้องถิ่น เป็นผลให้เกิดการอนุรักษ์ เป็นประโยชน์
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ทางการศึกษา การค้นคว้าการท่องเที่ยวทำให้มีโลกทัศน์กว้างขวาง เป็นประโยชน์ด้านการ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อช่วยอำนวยความสะดวก รวดเร็ว 

การท่องเที่ยวยังส่งผลดีทาง ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากการท่องเที่ยว

ก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ เมื่อมีการท่องเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชน

ต่าง ๆ ผู้คนในชุมชนเอง ย่อมเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมที่ เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เน่ืองจากการท่องเที่ยวสามารถสร่างรายได้ให้แก่คนในชุมชน จึงเป็นเหตุให้มีการมีการช่วยกัน

รักษาสภาพภูมิทัศน์ของสิ่งแวดล้อมในชุมชน เพ่ือสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น 

(ยุทธนา คำพา และอัครกิตต์ิ พัฒนสัมพันธ์ , 2559) ที่สำคัญอย่างย่ิงคือผู้วิจัยเห็นว่า  

คนในชุมชนเองสามารถอาศัยรายได้จากการท่องเที่ยวมาสนับสนุนในการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ อันเป็นการนำทรัพยากรการท่องเที่ยวมาใช้ให้  

เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า (ปรชีา แดงโรจน์, 2544) 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวมีบทบาทและความสำคัญเป็นอย่างมากต่อ

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อม ภายในประเทศ นอกจาก 

การท่องเที่ยวจะสร้างเม็ดเงินมหาศาลให้แก่ประเทศแล้ว การท่องเที่ยวยังกระตุ้นให้  

ประชาชนรู้จักคุณค่าทางวัฒนธรรม ประเพณี อีกทั้งการท่องเที่ยวยังกระตุ้นให้ประชาชน 

รู้จักหวงแหนทรัพยากรทางธรรมชาตทิี่เกิดขึ้นที่มีคุณค่ามากมาย 

 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว 

การพัฒนาการท่องเที่ยวหมายถึง การปรับปรุง ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ที่มีอยู่ให้มีความเจริญขึ้น ซึ่งจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวคือรายได้ที่ เกิดจาก 

การท่องเที่ยวที่ ซึ่งสามารถส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจของประเทศ ดังน้ัน การพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างมีทิศทาง และเป้าหมายที่ชัดเจน จำเป็นต้องอาศัยแผนพัฒนา เช่น แผนยุทธศาสตร์  

การพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) และแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งในยุครัฐบาล

ปัจจุบัน ได้ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาตฉิบับที่ 12 มีสาระสำคัญ ดังนี ้

หลักการพัฒนาประเทศที่สำคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะมุ่งเน้นการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยอาศัยคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 

ที่ต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  9-11 ซึ่งยึดหลักการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้าและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิต ภาพการผลิต
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บนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม ดังน้ันผู้วิจัยจะสรุปสาระสำคัญของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบสอง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนวัตกรรม การท่องเที่ยว  

และสิ่งแวดล้อม  

การพัฒนาด้านนวัตกรรม ในภาพรวมของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 จะเน้นการพัฒนานวัตกรรมและการนำนวัตกรรมมาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ

เพ่ือยกระดับศักยภาพของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2560) โดยจะมุ่งเน้นการนำความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งทำให้

เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจทั้งในเร่ืองกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์  

และบริการใหม่ ๆ โดยการกำหนดวาระการวิจัยแห่งชาติ (National Research Agenda) ให้มี

จุดเด่นที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคล้องกับสาขาเป้าหมายการพัฒนาประเทศ และใช้กล

ยุทธ์ด้านนวัตกรรมบูรณาการวิจัยและพัฒนากับการนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และการ

พัฒนานวัตกรรม ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติจะไปสอดคล้องกับ

นโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล ที่มุ่งให้ประเทศไทยให้กลายเป็นกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูง 

ในปัจจุบันประเทศไทยยังติดอยู่ในโมเดลเศรษฐกิจแบบเดิม คือ ทำมาก ได้น้อย จึงต้องการ

ปรับเปลี่ยนครั้งย่ิงใหญ่เป็น ทำน้อย ได้มาก ที่สำคัญอย่างย่ิงจะต้องเปลี่ยนจากการผลติสนิค้า 

โภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12  มีการกล่าวถึงการพัฒนาศักยภาพ 

การท่องเที่ยวของไทย โดยการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ 

และการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้เติบโตและสนับสนุนภาคการผลิต เน้นการปรับปรุงกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความสมดุลและย่ังยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่คำนึงถึง 

ขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ และศักยภาพของพื้นที่  รวมทั้งการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมในอุตสาหกรรมกีฬาให้ครอบคลุมทุกมิติและครบวงจรทั้งการผลิต  และธุรกิจ 

ที่เกี่ยวข้อง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2557) อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 12 ยังเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ของประเทศเพ่ือขยาย  

ขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและพื้นที่

เศรษฐกิจหลัก มีการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม (กองนโยบายและ

แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2560) เน้นให้เกิดความเช่ือมโยงในอนุภูมิภาค และใน

อาเซียนอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงข่ายเช่ือมโยงภายในประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ 

ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาระบบบริหารจัดการและการกำกับดูแล 
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ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการพื้นฐาน และ 

การคุ้มครองผู้บริโภค นอกจากนี้พัฒนาอุตสาหกรรมต่อเน่ืองเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ

ให้กับประเทศ และการพัฒนาผู้ประกอบการในสาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานที่มีศักยภาพ 

ไปทำธุรกิจในต่างประเทศ (ปรชีา แดงโรจน์, 2544) 

สถานการณ์และแนวโน้มสิ่งแวดล้อมโลก วาระการพัฒนาที่ ย่ังยืน ค.ศ. 2030  

เป็นทิศทางหลักในการพัฒนาของโลกหลัง ค.ศ. 2015 โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

ประกอบด้วย 17 เป้าหมายและ 168 เป้าประสงค์ รวมถึงข้อตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีความเข้มข้นขึ้น จะมีส่วนสำคัญในการกำหนด 

ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต ย่ิงไปกว่าน้ัน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และภัยธรรมชาติมีความผันผวนและรุนแรงมากขึน้ ส่งผลต่อ การผลิตในภาคเกษตรและความ

มั่นคงด้านอาหารและนำ้ 

สถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ฐานทรัพยากรธรรมชาติลดลง

และเสื่อมโทรมเน่ืองจากการใช้ประโยชน์เกินกว่าศักยภาพในการฟื้นตัวของระบบนิเวศ  

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำยังขาดกระบวนการมีส่วนร่วมและการวิเคราะห์ประเมินผล

กระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจก่อนดาเนินการอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกัน 

การเข้าถึงและการจัดสรรการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติยังไม่เป็นธรรม ก่อให้เกิดปัญหา

ความเหลื่อมล้ำ ความขัดแย้ง และข้อพิพาทในระดับพื้นที่ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน  

และชุมชน นอกจากน้ียังมีปัญหามลพิษที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและตน้ทุน

ทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดรูปแบบการผลติและการบริโภคที่ไม่ย่ังยืน (สำนักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม: ONEP, 2016) 

ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดลอ้ม มีความมั่นคงทางอาหาร พลังงาน และนา โดยเพ่ิมพื้นที่ป่าไม้ให้ได้ร้อยละ 40  

ของพ้ืนที่ประเทศเพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาค

พลังงานและขนส่ง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7 ภายในปี 2563 เทียบกับการปล่อยในกรณีปกติ  

มีปริมาณหรือสัดส่วนของขยะมูลฝอยที่ได้รับการจัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาลเพ่ิมขึ้น  

และรักษาคุณภาพน้ำและคุณภาพอากาศในพื้นที่วิกฤตให้อยู่ ในเกณฑ์มาตรฐาน (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  

ดังน้ัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ซึ่งจะมุ่งเน้นการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยอาศัยคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาที่ต่อเน่ือง 

รวมทั้งการพัฒนาทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนวัตกรรม การท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะมุ่งสู่
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การพัฒนาอย่างย่ังยืนแก่สังคมไทย นอกจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 12แล้ว การพัฒนาการท่องเที่ยวจำเป็นต้องยึดหลักแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที่ 2 

(2560-2564) โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที่ 2 (2560-2564)  

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที่  2 (2560-2564) มุ่ งเน้นให้ความสำคัญกับ 

การวางรากฐานและแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความสมดุล 

ของการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ตลอดจนให้ความสำคัญกับการทำงานอย่างบูรณาการกับ 

ภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์ทางการท่องเที่ยวของประเทศ คือ ประเทศไทยเป็น 

แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ ช้ันนำของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐาน ความเป็นไทย  

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่าง

ย่ังยืน”โดยประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยว สินค้าและบริการให้ เกิด 

ความสมดุลและย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือรองรับ

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาพืน้ที่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม 

การส่งเสริมวิถไีทย และการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่  5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และส่งเสริม 

ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่  2 ได้มีการกำหนดทิศทางเพ่ือน

พัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง 5 ดา้นดังต่อไปน้ี 

อันดับที่หน่ึง คือ ประเทศไทยเป็นการท่องเที่ยวคุณภาพช้ันนำของโลก ด้วยการ

ยกระดับคุณภาพและเพ่ิมความหลากหลายของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 

ให้มีมาตรฐานเป็นที่ ยอมรับในระดับสากล มุ่งเพ่ิมรายได้ จากการท่องเที่ยว และเสริมสร้าง  

ขีดความสามารถในการแข่งขันดา้นการท่องเที่ยวของประเทศ 

อันดับที่สอง คือ การเติบโตอย่างมีดุลยภาพ โดยส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตของ

พ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยเน้นการกระจายการพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรองและพืน้ที่ชุมชนท้องถิ่น 
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ส่งเสริมดุลยภาพ การเติบโตระหว่างช่วงเวลาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง  ๆ  

ที่มีศักยภาพ 

อันดับที่สาม คือ การเติบโตบนพื้นฐานความเป็นไทย โดยเน้นการพัฒนาสินค้า 

และบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และวิถีไทย

เสริมสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวและประชาชนถึงอัตลักษณ์ความเป็นไทย สร้างความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย และการเป็นเจ้าบ้านที่ดีแก่ประชาชน 

อันดับที่สี่  คือ  การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ กระจายรายได้  

สู่ประชาชนทุกภาคส่วน โดยมุ่งพัฒนา การท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งเพ่ิมรายได้และกระจาย 

รายได้แก่ประเทศ พัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นหน่ึงในกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานของ ประเทศและสร้างโอกาสเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติพัฒนา 

การท่องเที่ยวในภูมิภาคและเขตพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะพื้นที่เมืองรองและชนบท  

และสนับสนุนภาคเอกชนลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวเน่ือง 

(สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

อันดับสุดท้าย คือการพัฒนาอย่างย่ังยืน ด้วยการส่งเสริมความ ย่ังยืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวที่เสี่ยงต่อ 

การเสื่อมโทรมการบริหารความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว และการปลูกฝังจิตสำนึก

ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความย่ังยืนของวัฒนธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไว้  

ซึ่งเอกลักษณ์ของไทยคุณค่าดัง้เดมิและภูมปิัญญาท้องถิ่น 

นอกจากน้ีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับที 2 มีการสร้างแผนการดำเนินการเพ่ือให้

สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี ้

ส่งเสรมิ และพัฒนาห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างย่ังยืน 

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของห่วงโซ่อุปทาน ทางการท่องเที่ยว ประกอบดว้ย สินค้า

และบริการทาง การท่องเที่ยว บุคลากรทางการท่องเที่ยว การพัฒนา มาตรฐานการท่องเที่ยว 

และสร้างตัวอย่างต้นแบบ เพ่ือเป็นตัวอย่างเชิงประจักษ์ให้หน่วยงานต่าง ๆ ศึกษาและถอด

บทเรียน นำไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนที่ เป้าหมาย ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวใน

ภาพรวมแลลดปัญหาทางการท่องเที่ยว รวมถึงส่งเสริม ให้ประเทศไทยเป็นสถานที่ที่ได้  

รับความนิยมใน การถ่ายทำภาพยนตร์ต่างประเทศ 
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การพัฒนาการจัดการด้านการท่องเที่ยวแบบองค์รวม 

การพัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้และสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว รวมถึง 

การจัดการการท่องเที่ยว พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาทหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา 

การท่องเที่ยว บนพ้ืนฐานความสมดุล ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

การยกระดับองค์กรและระบบงานสู่ความเป็นเลิศ 

ปรับกระบวนการทำงานภายในองค์กรให้ทันสมัยและ มปีระสทิธิภาพสำหรับบุคลากร

ภายใน กรมการท่องเที่ยว และผู้รับบริการจากกรมการท่องเที่ยว การปรับวัฒนธรรมองค์กร

และค่านยิมร่วมของบุคลากรในกรมการท่องเที่ยว การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ให้เท่าทัน

ต่อสถานการณ์และพลวัตการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบัน  

รวมถึง การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับของกรมการท่องเที่ยวและบุคลากรกรม 

การท่องเที่ยว 

การขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีและระบบดจิิทัล 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ภายในกรมการท่องเที่ยวรวมถึงเพ่ือสร้างความเช่ือมโยง เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และติดตาม

การดำเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงเป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจในการ

ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรราการ หมายถึง การพัฒนาที่การรวมตัวกัน 

เป็นก้อน หรือเป็นกลุ่ม การผสมกัน การปรับตัวให้เข้า กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งหน่วยงานที่มี  

ส่วนเกี่ยวข้องการท่องเที่ยวมีการรวมตัวกัน การประสานกัน เพ่ือวัตถุประสงค์  คือ 

การพัฒนาการท่องเที่ยว ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการน้ัน มีแนวสำคัญ  ดังน้ี 

(ปิยวรรณ คงประเสริฐ , 2551) 1) ส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 2) พัฒนา 

การท่องเที่ยวโดยพัฒนารวมกันเป็นกลุ่มครัสเตอร์ท่องเที่ยวตามศักยภาพของพื้นที่   

3) สนับสนุนการฟ้ืนฟูความเช่ือมั่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทยในสายตาโลก 

4) พัฒนาทักษะฝีมือบุคลากรในภาคบริการและการท่องเที่ยวและพัฒนาระบบคมนาคม   

5) ปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย  ปรับปรุงกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย และ 6) ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ 

ดา้นการท่องเที่ยว 

ส่งเสริมการสร้างรายไดจ้ากการท่องเที่ยว โดยมีการดำเนินการ คือส่งเสริมการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์และ
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เอกลักษณ์แห่งความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท่องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน อาทิ การท่องเที่ยว

เช่ือมโยงกับหน่ึงตำบลหน่ึงผลติภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นการกระจายรายได้ไปสู่คนในชุมชนและท้องถิ่น

ทั่วประเทศอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมรวม (พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์, 2557) ทั้งส่งเสริม 

การท่องเที่ยวที่คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศเพ่ือให้เกิดความสมดุล

และย่ังยืนในการพัฒนาอุสาหกรรมท่องเที่ยวไทยซึ่ งมีแนวคิดที่ส่ งผลต่อความย่ังยืน 

ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มนุษย์สร้างขึ้น

เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ดงึดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพจากทั่วโลก 

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยพัฒนารวมกันเป็นกลุ่มครัสเตอร์ท่องเที่ยวตามศักยภาพ 

ของพ้ืนที่ โดยอาศัยการเช่ือมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความต้องการของตลาด  

(แพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์, 2559) เช่น การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ

และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  และ 

การท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม 

สิ่งสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวคือฟื้นฟูความเช่ือมั่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ของการท่องเที่ยวไทยในสายตาโลก การสร้างความเช่ือ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ 

การท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่หน่วยงานด้านการท่องเที่ยงต้องเร่งมือทำ เน่ืองจากมีหลายคร้ัง 

ที่ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยส่งผลเสียต่อการท่องเที่ยว เช่น อาชญากรรม อันตราย  

ในการท่องเที่ยวเป็นต้น ที่สำคัญคือการดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งเชิงรับและเชิงรุก 

ในตลาดเป้าหมายทั้งตลาดศักยภาพเดิมและตลาดใหม่การท่องเที่ยวในประเทศไทย (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2561) โดยเป้าประสงค์หลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือที่จะดึงดูด

นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ้งเน้นให้เกิดความคุ้มค่า

ต่อประสบการณ์ เป็นการท่องเที่ยวแบบมูลค่าสูง เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมีกำลัง  

ในเร่ืองการใช้จ่าย รวมทั้งการสร้างประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวซึ่งการท่องเที่ยวจะเป็น

การยกระดับและแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่ว ๆ  ไป มีคุณค่ามากกว่าการท่องเที่ยว 

ที่คุ้มค่าเงิน รวมทั้งสนับสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้นเพ่ือลดการ

พ่ึงพาตลาดต่างประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 

2560)  

นอกจากน้ี การพัฒนาทักษะฝีมือบุคลากรในภาคบริการและการท่องเที่ยว  

จัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ภาษาต่างประเทศทั่วประเทศ เน่ืองจากปัจจุบันบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวยังขาดความรู้ทักษะหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมทั้งมี การพัฒนา 
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ระบบคมนาคมจนส่งให้เกิดความเช่ือมโยงกันเป็นโครงข่ายทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ 

การมีโครงสร้างทางการขนส่งที่ดี จะเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวเลอืกที่จะเดินทางเข้า

มาในพ้ืนที่น้ันมากขึ้น (ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์, 2557) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านนี้ต้องมีการจัดทำและบังคับใช้มาตรฐาน

ดา้นการท่องเที่ยว โดยมีขอ้ปฏบิัต ิดังนี ้

1. เร่งปรับกฎหมายและระเบียบที่เอือ้ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการสำหรับ

อนาคต โดยให้ความสำคัญกับการบูรณาการหลักการและการบังคับใช้กฎหมายและ

กฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีความสอดคลอ้งกัน เพ่ือให้สามารถนำไปสู่การอำนวยความสะดวกและ

การพัฒนาภาคการผลิตและบริการได้ตรงตามทิศทางที่ กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

กีฬา ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวของประเทศให้สอดคล้องกับสภาวการณ์และการจัดทำ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการท่องเที่ยวของไทยสู่สากล เน่ืองจากกิจกรรมด้านกีฬา 

และการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้อง เช่ืองโยงกัน จึงควรมีการพัฒนาควบคู่กัน  

3) ส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ตามสิทธิที่ พึงมีพึงได้ของบุคคล 

(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  

ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นกลไกในการบริหาร

จัดการและกำหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ทั้งภาครัฐภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม ในการยกระดับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของประเทศให้เติบโตอย่างสมดุลและย่ังยืน รวมทั้งกระจายผลประโยชน์อย่างเป็น

ธรรมและเท่าเทียม โดยมีการพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาอย่างครบวงจร โดยมีแนวทาง 

การพัฒนา เพ่ือส่งเสริมการสร้างรายได้จากการกีฬา เน่ืองจากกีฬาเป็นหลักฐานของ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อการสร้างวินัย จิตสำนึก ความสามัคคี และน้ำใจนักกีฬา 

รวมทั้งสร้างคุณค่าและคุณภาพชีวิตให้ประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจให้กับประเทศจากกิจกรรมและธุรกิจบริการที่ เกี่ยวโยงกับอุสาหกรรมกีฬา  

เพราะกีฬากับการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ และเกี่ยวข้องกัน (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, 2561) 

ดังน้ัน รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมกีฬาให้

ครอบคลุมทุกมิติและครบวงจรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับอุสาหกรรมกีฬาทั้งการผลติและธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจประกันภัย การเดินทางและการขนส่ง รวมถึงสถาบันพัฒนา

กีฬาอาชีพทุกระดับ เพ่ือให้อุตสาหกรรมกีฬาสามารถสร้างโอกาส สร้างงานและรายได้ รวมถึง

สร้างอาชีพให้กับประชาชนทุกกลุ่ม (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2559) 



 

 

  29 

ดังน้ัน การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรราการ ต้องอาศัยการรวมตัวกันเป็นก้อน  

หรือเป็นกลุ่ม มีการการผสมกัน การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม  ซึ่งหน่วยงานที่มีส่วน

เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวมีการรวมตัวกัน การประสานกัน เพ่ือวัตถุประสงค์ คือการพัฒนา 

การท่องเที่ยว ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการน้ันโดยมีการกำหนด วัตถุประสงค์ 

แนวทางปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือให้การดำเนนิการมุ่งสู่จุดหมายเดยีวกัน 

2. แนวคิด และทฤษฎีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรการในท่องเที่ยว ซึ่งต้อง

คำนึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างชาญฉลาด (พัชรีรัต หารไชย, 2552) โดยจำเป็น 

ต้องรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้ได้นานที่สุด เกิดผลกระทบ 

น้อยทีสุ่ดและใช้เป็นประโยชน์ได้ยาวนานที่สุด (พัชรีรัต หารไชย, 2552) 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนต้องเป็นการท่องเที่ยวซึ่งทำให้เศรษฐกิจเจริญงอกงาม 

ในพ้ืนที่น้ัน ๆ แต่ต้องไม่ทำลายทรัพยากรซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นอกจากนีต้้องไม่ส่งผล

กระทบในด้านลบต่อ สิ่งแวดล้อมทางภายภาพและโครงสร้างทางสังคมของชุมชนในท้องถิ่น 

ในการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Swarbrooke, 1998) หลักการพ้ืนฐาน (Principles) ของการท่องเที่ยว

แบบย่ังยืน 10 ประการ คือ  1) อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 2) ลดการบริโภค 

และใช้ทรัพยากรที่เกินความจำเป็นกับการลดของเสีย 3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลาย

ของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 4) ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating  

Tourism into Planning) 5) นำการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting Local 

Economy) 6) การมีส่ วน ร่วมโดยการสร้างเค รือข่ายพัฒนาการท่องเที่ ยวกับท้องถิ่ น  

(Involving Local Communities) 7) มีการประชุมกับผู้ที่ เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  

8) การพัฒนาบุคลากร 9) การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว 

(Marketing Tourism Responsibly) และ 10) ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Eber, 1993) 

การอนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ต้องมีวิธีการจัดการโดยคำนึงถึงธรรมชาติ

และวัฒนธรรม อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรตามความจำเป็น คำนึงถึงต้นทุน  

น่ันก็คือธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ในถิ่นน้ัน ๆ (รัฐกรณ์ แสงโชติ, 2554)  

อีกทั้งประชาชนเองควรมีการสงวนรักษาคุณภาพ ของทรัพยากรให้มีคุณค่า การตระหนัก 

ถึงความสำคัญของทรัพยากร (ปองทิพย์ นาคินทร์, 2556) รู้วิธีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ปรับปรุง บำรุงให้เกิดประโยชน์ ได้นาน เพ่ิมพูน และเสริมสร้างไว้ให้มีมากเพียงพอต่อการใช้
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เพ่ือการดำรงชีวิตอย่างเหมาะสม (กฤษณ์  โคตรสมบัติ , 2553, หน้า 21) และที่สำคัญ 

ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและฟื้นฟูทรัพยากรน้ัน เพ่ือคงความเป็นเอกลักษณ์

อย่างดั้งเดิมไว้ให้มากที่สุด เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน้อยที่สุด โดยการใช้ภูมิปัญญา 

พ้ืนบ้านประยุกต์ ผสมผสมผสานกับ เทคโนโลยีแบบใหม่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

อย่างเหมาะสมจะสามารถดำเนินธุรกิจไดอ้ย่างยาวนาน (กฤษณ์ โคตรสมบัติ, 2553) 

การท่องเที่ยวจะย่ังยืนน้ันจำเป็นต้องมรการลดการบริโภคและใช้ทรัพยากร 

ที่เกินความจำเป็นกับการลดของเสยีโดยให้ความรู้แก่ประชาชน และร่วมกันวางแผนการจัดการ

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างมีประสิทธิภาพ (เทิดชาย ช่วยบํารุง, 2552) หรือจัดหา

ทรัพยากรอื่นที่มีคุณสมบัติ และมีคุณภาพเหมือนกันใช้ทดแทนกันได้มีความจำเป็นต่อ 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน นอกจากนีก้ารลดของเสยี เช่น ขยะปฏิกูลต้องหาวิธีการจัดการโดยการ

แยกประเภทขยะ ขยะแห้งอาจนำระบบการหมุนเวียนการใช้ เช่น การรีไซเคิล การใช้ซ้ำ เป็นต้น 

(Eber, 1993) 

การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม  

เป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความย่ังยืนน้ัน ต้องวางแผนขยายรากฐาน 

การท่องเที่ยว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ เป็ น แหล่งท่องเที่ ยวทางธรรมชาติและแหล่ งท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรมที่มี อ ยู่ เดิม  

(พัทธรัตน์ แสงมณีวรรณ , 2554) โดยการเพ่ิมคุณค่าและมาตรฐานการบริการ เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยว ณ สถานที่ น้ันนานขึ้นหรือกลับไปเที่ยวซ้ำอีก เช่น  

ชุมชนกุฎีจนี มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทั้งศาสนาพุทธ ครสิต์ และอิสลาม 

ก ารป ระส านก าร พั ฒ น าก ารท่ อ ง เที่ ย ว  ( Integrating Tourism into Planning)  

การพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ ต้องความย่ังยืนจำเป็นต้องการประสานแผนการพัฒนา 

ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน (พัทธรัตน์ แสงมณีวรรณ , 2554) ตัวอย่างเช่น แผนพัฒนา

ท้องถิ่นขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด 

แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ต้องมีการทำงานร่วมกัน เพ่ือให้  

การพัฒนาการทำงานในสถานที่ท่องเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากขึ้น  

นำการท่องเที่ ย วขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่ น  (Supporting Local Economy)  

การพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความย่ังยืนน้ัน หน่วยงาน ภาครัฐ เอกชน ประชาชน ในท้องถิ่น  

ต้องประสานงานเพื่อที ่จะส่งเสริม กิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นนั้น  ๆ (พัทธรัตน์ 

แสงมณี วรรณ , 2554) โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถิ่นของตนเอง  

และนำไปประชาสัมพันธ์ ให้บุคลภายนอกรู้จัก และส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว เพ่ือให้
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นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวให้มากขึ้นเป็นการสร้างรายกระจายสู่ประชากรที่ประกอบการใน

ท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่ใช่แค่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

(สุชาต ิชูชาต ิอ้างอิงใน พัทธรัตน์ มณีวรรณ, 2554) 

การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น (Involving Local 

Communities) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมกันทำงานกับเป็นองค์กรรวม โดยเข้าร่วมในลักษณะ

หน่วยงานร่วมกัน (กิตติ อริยานน์, 2552) เช่น เป็นหน่วยงานร่วมทากิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ เป็นหน่วยงานร่วมวิเคราะห์ หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกัน เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสริม

การขาย การท่องเที่ยวด้วยกัน นอกจากน้ันยังต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและ

ท้องถิ่นเพ่ือยกระดับ คุณภาพของการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น (รำไพพรรณ แก้วสุริยะ, 

2549) 

มีการประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

สู่ความย่ังยืนต้องมีการประสานกับประชาคมในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่ม

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบ 

ในพ้ืนที่ ร่วมประชุม หารือทั้งการเพ่ิมศักยภาพให้กับการท่องเที่ยว การประเมินผลกระทบ 

การท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหา ที่เกิดจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการตลาด  

โดยจัดการประชุมกันอย่างสม่ำเสมอเพ่ือร่วม ปฏิบัติในทิศทางเดียวกันเป็นการลดข้อขัดแย้ง  

ในดา้นผลประโยชน์ที่ต่างกัน (รำไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2549) 

การพัฒ นาบุคลากรในการท่องเที่ ยวมีความสำคัญอย่างย่ิงในการพัฒ นา 

การท่องเที่ยวสู่ความย่ังยืน เน่ืองจากเป็นกำลังหลักในการผลักดันนโยบายต่าง  ๆ ดังน้ัน 

จึงจำเป็นต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยว เช่น มีการ

ฝึกอบรม มีการส่งเจ้าหน้าที่ดูงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ มีแนวคิด และวิธี

ปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยว ที่ย่ังยืนนับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็นการ

ช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเที่ยว (ชนัญ วงษ์วิภาค, 2545) 

การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว (Marketing Tourism 

Responsibly) คู่มือในการท่องเที่ยวมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาสาความย่ังยืน หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว เช่น 

ข่าวสารการบริการการขายให้พร้อมและเพียงพอต่อการเผยแพร่ อาจจัดทำในรูปสื่อ

ทัศนูปกรณ์รูปแบบต่าง ๆ เช่นคู่มือการท่องเที่ยว คู่มือการตลาดการท่องเที่ยวในรูปเอกสาร 

แผ่นพับ หนังสือคู่มือ วีดโีอ เว็บไซต์ เป็นต้น 
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ปัจจัยสุดท้ายในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน คือการประเมินผล ตรวจสอบ 

และวิจัย  ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวน้ันเป็นสิ่งสำคัญต่อแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

การประเมินผล มีจำเป็นต่อการแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมคุณค่า คุณภาพ

ของแห่งท่องเที่ ยว  ต่อการลงทุนในธุรกิจท่องเที่ ยวของนักลงทุน ดังน้ันการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน จำเป็นจะต้องมีการประเมินผลการ ตรวจสอบผลกระทบ และมี  

การศึกษาวิจัยอย่างสม่ำเสมอ วิจัยถอืเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการพัฒนาในดา้นต่าง ๆ รวมทั้ง

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการทำวิจัย ควรมีการสอบถามจากผู้ใช้บรกิารโดยตรง รวมทั้ง

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลักดันนโยบายต่าง ๆ ในการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่น ระดับ

ภูมิภาค และระดับประเทศ หรือแม้แต่การวิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งจะมีผลต่อ 

การกระจายไดเ้ข้าสู่ชุมชนสัมพันธ์ และ ก็จะส่งผลต่อการพัฒนาเพราะสามารถนำผลดังกล่าว

มาปรับปรุงและแก้ไขการจัดการการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 องค์ประกอบหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

ที่มา: Eber, 1993 อ้างอิงใน จันทร์จริา สุขบรรจง (2559)

ใช้ทรัพยากร 

อย่างพอดี 

 

รักษาธรรมชาติ สังคม 

และวัฒนธรรม 

การจัดการข้อมูลในการ

บริการข่าวสาร หลักพื้นฐานของ 

การท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน พัฒนาบุคลากร 
ประสานการพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

สร้างเครือข่ายพัฒนาการ

ท่องเที่ยวกับท้องถิ่น 

ขยายฐานเศรษฐกิจ 

ในท้องถ่ิน 

ลดการใช้ทรัพยากร 

ที่เกินความจำเป็น 

ประเมินผล 

ตรวจสอบ และวิจัย 

การประชุมกบั 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรการในท่องเที่ยว ต้องคำนึงถึงปัจจัยทั้ง 4 ด้าน 

คือ ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน

จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรการท่องเที่ ยวอย่างชาญฉลาด และจำเป็นต้องรักษาเอกลักษณ์   

และวัฒนธรรมไว้ไดน้านที่สุด เกิดผลกระทบนอ้ยที่สุดและใช้เป็นประโยชน์ได้ยาวนานที่สุด 

2.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม 

2.2.1 ความหมายของการพัฒนา 

การพัฒนา หมายถึง การกระทำสิ่งใดส่ิงหน่ึงโดยมีวัตถุประสงค์ในการทำ เพ่ือทำให้

สิ่งน้ันเจริญขึ้น แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา คือ การกระทำอะไรก็ตามที่ส่งผลให้ สิ่งน้ันเป็นไป

ในทางที่ดีขึ้น หรือในทางบวก แต่อย่างไรก็ตาม การจะพัฒนาต้องกระบวนการในการกำหนด

แผนพัฒนา ผู้พัฒนาต้องเน้นความสำคัญที่คน เพราะแท้ที่จริงแล้วคนสามารถพัฒนาเพ่ือช่วย

ตนเองได้ เน่ืองจากทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลงได้ และการพัฒนาสามารถทำได้โดยไม่มีที่

สิ้นสุด การพัฒนา เป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทาง

เศรษฐกิจ ความเป็นธรรมทางสังคม ความเสมอภาคทางสังคม การรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีวัฒนธรรมที่ด ีมุ่งเน้นต่อการอนุรักษ์ มีดุลยภาพในการจัดสรรและกระจายทรัพยากร

ทางเศรษฐกิจ และสังคมที่เหมาะสมมากย่ิงขึ้น และประชาชนพ่ึงตนเองได้ (ปิยะ อุทาโย, 2539) 

กระบวนการสำคัญในการพัฒนาก็คือการวางแผน เน่ืองจากการวางแผนเป็นทางเลือก 

วิถีทางในอนาคตจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยผู้พัฒนาสามารถทำงานร่วมกันหลายคน  

ที่สำคัญอย่างย่ิงการตัดสินใจที่พัฒนาจะส่งผลสำคัญ ตัวอย่างเช่น ผู้พัฒนาต้องวางแผน 

ว่าจะทำอะไร ทำที่ไหน ทำเมื่อไร และอย่างไร การวางแผนเป็นกิจกรรมที่ เลือกโดยวิธีการ 

ที่ถูกหลักที่สุด (เสถียร เหลืองอร่าม, 2549) การวางแผนพัฒนาสามารถแบ่งออกได้เป็น  

2 ลักษณะ 

การวางแผนจากเบื้ องบนสู่ เบื้ องล่าง หมายถึ ง ผู้ มีอำนาจในการบริหารงาน  

วางแผนงาน แล้วส่งต่อมายังผู้รับผิดชอบ เบื้องล่างในการร่วมกันพัฒนา เช่น นายกรัฐมนตรี  

วางแผนพัฒนาจังหวัดร่วมกับผู้ ว่าราชการจังหวัดและส่งต่องานไปยัง อำเภอ ตำบล  

หมู่บ้าน เป็นต้น 

การวางแผนจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน หมายถึง ผู้ปฏิบัติโดยตรงวางแผนในการพัฒนา

และส่งต่อแผนงานไปยังผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ เช่น ผู้ใหญ่บ้านทำงาน

ร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ในการพัฒนาหมู่บ้าน โดยมีการส่งต่องานไปยังผู้บริหารที่สูงกว่า 

ในการใช้อำนาจในการตัดสินใจ หรือของบประมาณมาพัฒนาหมู่บ้าน เป็นต้น 
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ซึ่งจะเห็นได้ว่าการวางแผนการพัฒนา 2 ลักษณะนี้เป็นกระบวนการที่สะท้อน 

ความต้องการและปัญหาของท้องถิ่นโดยสอดคล้องกับแผนส่วนกลาง แต่อย่างไรก็ตาม 

การวางแผนที่สมบูรณ์และเหมาะสม ควรเป็นการวางแผนแบบผสมผสาน ดังน้ัน แผนพัฒนา 

ที่ดี หมายถึง การประสานงานกับด้านต่าง ๆ มีความเหมาะสมกับสภาพศักยภาพ ข้อจำกัด 

ปัญหา การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สอดคลอ้งกับสภาพท้องถิ่น ปัญหาความต้องการของประชาชน 

และสอดคล้องกับระบบและระเบียบการบริหารงานพัฒนาในปัจจุบันนอกจากนี้การวางแผน

พัฒนาจึงต้องคำนึงถึงความต้องการการพัฒนาของรัฐ ปัญหาและความจำเป็นของประชาชน 

และขีดความสามารถหรือข้อจำกัดในการพัฒนา และยังต้องเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  

ในการวางแผน 

2.2.2 แนวคิดการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันของประชาชนในการดำเนินการ

ตัดสินใจในทุกระดับ และทุกรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

(ไตรรัตน์ สุนทรประภัสสร์, 2543) โดยเฉพาะในบริบทของกระบวนการวางแผนที่มีการกำหนด

รูปแบบแนวคิดการมีส่วนร่วม สัมพันธ์กับการเข้าร่วมของมวลชนอย่างกว้างขวางในการเลือก 

การบริการ และกระประเมินผลของแผนงาน และโครงการต่าง ๆ ที่จะนำมาซึ่งการยกระดับ

ความเป็นอยู่ให้สูงขึ้น (สุจิตราภา พันธ์วิไล, 2550) ซึ่งการมีส่วนร่วมจะประกอบด้วยลักษณะ  

3 ประการ (ภูวดล บัวบางพลู, 2561) 1) การมีส่วนร่วมเป็นอิทธิพลของประชาชนต่อการตัดสิน

นโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรร และการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรเพ่ือการผลิต 2) การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน และการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ จะสร้างโอกาสด้าน

สังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือยกระดับรายได้ การจ้างงาน และเพ่ิมการกินดีอยู่ดี 3) การมีส่วนร่วม

เป็นการตัดสนิใจของประชาชนที่สนองต่อความต้องการในการที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคน 

การมีส่วนร่วมเป็นอิทธิพลของประชาชนต่อการตัดสินนโยบาย ที่ เกี่ยวข้องกับ 

การจัดสรร และการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรเพ่ือการผลิตการมีส่วนร่วมของประชาชน  

(ลีศึก ฤทธิ์เนติกุล และคณะ, 2547, หน้า 21) โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการที่จัดให้มีขึ้นในกระบวนการ

วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชน องค์กร 

พัฒนาเอกชนตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการสามารถเข้าร่วมแสดง

ความคิดเห็น นำเสนอข้อมูล ข้อโต้แย้งหรือให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม: ONEP, 2016) 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน และการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ  

จะสร้างโอกาสดา้นสังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือยกระดับรายได้ การจ้างงาน และเพ่ิมการกินดอียู่

ดมีีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม (รุ่งรัตน์ ทองสกุล และคณะ, 2549) โดยทั่วไปแล้ว

นักพัฒนาหรือนักวิชาการมักจะคิดว่าชาวบ้านไม่มีศักยภาพพอที่จะวางแผนดำเนินกิจกรรม

ด้วยตัวเองได้ ซึ่งก็อาจมีความเป็นจริงแต่เพียงบางส่วน แต่หากนักพัฒนามีความเช่ือมั่นใน

ศักยภาพของคนอื่น และเช่ือว่าทุกคนว่ามีศักยภาพที่จะพัฒนาได้ ก็เป็นหน้าที่ของนักพัฒนาที่

จะเสริมความรู้ หรือใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือหาแนวทางในการจัดระบบความคิดของชาวบ้านให้

สามารถวางแผนได ้(ชยาภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์, 2537) 

การมีส่วนร่วมการตัดสินใจของประชาชนที่มีความต้องการในการที่จะปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของคนที่มีการร่วมกันตัดสินใจหรือการกำหนดรายละเอียดของสิ่งที่จะดำเนินการ

เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแล้วจะต้องร่วมกันตัดสินใจ ในการเลือกกิจกรรมหรือ

แนวทางทีเห็นว่าดทีี่สุด หรือเหมาะสมที่สุด 

โดยสรุปแล้วการมีส่วนร่วมในการพัฒนาจะมีความหลากหลายต้ังแต่ร่วมกันค้นหา

ปัญหา การมี ร่วมกันตัดสินนโยบาย ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดสรร และการใช้ประโยชน์  

ของทรัพยากรเพ่ือการผลิต การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน และการดำเนินการ

กิจกรรมต่าง ๆ จะสร้างโอกาสด้านสังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือยกระดับรายได้ การจ้างงาน  

และเพ่ิมการกินดีอยู่ดี และ การมีส่วนร่วมเป็นการตัดสินใจของประชาชนที่สนองต่อความ

ต้องการในการที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคน ดังน้ัน การมีส่วนร่วมจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นที่ 

จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ดา้นเศรษฐกิจ และสังคม เพราะการมีส่วนร่วมทางการเมืองนำมา

ซึ่งการกระจายอำนาจทางการบริหาร และทรัพยากรสู่ทอ้งถิ่น 

 2.2.3 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวระดับท้องถิ่น 

ในการพัฒนาท้องถิ่นน้ันประชาชนในท้องถิ่น เป็นบุคคลสำคัญที่สามารถขับเคลื่อน

การพัฒนาไปข้างหน้าและประสบความสำเร็จซึ่งบทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมของ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวระดับท้องถิ่นไว้ มี 4 ระดับ คือ การมีส่วนร่วมระดับการตัดสินใจ 

(Decision Making Level)  การมีส่วนร่วมระดับการวางแผน (Planning Level) การมีส่วนร่วม 

ในการปฏิบัติการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว (Implementation Level) และการมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน (Evaluation Level) (อรวรรณ เกิดจันทร์, 

2557) 

การมีส่วนร่วมระดับการตัดสินใจ (Decision Making Level) การที่ ชุมชนจะพัฒนา 

ไปสู่ความเจริญได้แล้วน้ัน ประชนในท้องถิ่นควร มีโอกาสเข้าร่วมตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น  
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ก่อนเร่ิมการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นใดพื้นที่หน่ึงน้ัน ประชาชนในท้องถิ่นน้ันควรได้รับข้อมูล

ต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ซึ่งไม่ว่าเมื่อเกิดการพัฒนาแล้วจะเป็นผลกระทบที่ส่งผลดีต่อชุมชนเอง 

หรือแม้กระทั่งการเกิดผลกระทบที่อาจจะส่งผลเสยีที่จะเกิดขึน้ต่อชุมชน (สุชาดา กรเพชรปาณี 

และคณะ, 2550, หน้า 6) ดังน้ันแล้ว ถ้าหากมีการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในชุมชน ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทั้งหลายควรจะมีการประชุมแล้วลงความเห็นร่วมกันในการตัดสินใจว่าควรหรือไม่

ควรพัฒนาการท่องเที่ยว และถ้าจะพัฒนาควรพัฒนาไปในลักษณะใด 

การมีส่วนร่วมระดับการวางแผน (Planning Level) การพัฒนาท้องถิ่นใดก็ตาม  

สิ่งสำคัญที่ทำให้ประสบความสำเร็จก็คือ การวางแผน ดังน้ันชุมชนเองควรร่วมกับวางแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน เพราะชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากร มีหน้าที่ดูแลรักษา 

ทรัพยากรการร่วมวางแผนคือการร่วมรับผิดชอบในบทบาทและหน้าที่ต่าง ๆ ของการพัฒนา 

(ทศพล ชื่นอุปการนันท์, 2549, หน้า 28) 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการดา้นการพัฒนาการท่องเที่ยว (Implementation Level) 

การปฎิบั ติการถือว่าเป็นขั้นตอนสำคัญของการพัฒนา เช่น หากชุมชนต้องการพัฒนา 

การท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน ชุมชนควรเป็นเจ้าของธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม เช่น ที่พักแรม โฮมสเตย์ ร้านอาหารท้องถิ่น  

ร้านขายสินค้า OTOP บริการนำเที่ยว บริการเช่ารถ เช่าเรือ ดำน้ำและการเดินป่า เป็นต้น 

(อุทัยวรรณ ลมิปชยาพร, 2551, หน้า 9) 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน (Evaluation Level) 

หลังจากทุกขั้นตอนในการพัฒนาลุล่วงไปแล้ว การประเมินผลจึงเป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือที่  

จะให้ รู้ว่า การพัฒนาน้ันเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ทั้งนี้ ชุมชนควรร่วมประเมินผล 

ของการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือการปรับปรุงแผนพัฒนาให้ย่ังยืน และระยะยาว  

(พงระภี ศรีสวัสดิ์ และคณะ, 2550) การมีส่วนร่วมของชุมชนในทั้ง 4 ระดับดังกล่าว ทำให้

ชุมชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และสร้างความเป็นเจ้าของ (Ownership) ของธุรกิจชุมชน 

ทำให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ และเป็นชุมชนที่เข้มแข็งต่อไป (พยอม ธรรมบุตร, 2549) 
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แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.1 ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) คือการท่องเที่ยว 

ที่คำนึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อมและสังคม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน

เพ่ือ ชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ และสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 

แก่ผู้มาเยือน โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องครอบคลุม 5 ด้านด้วยกัน ทั้งด้านการเมือง  

ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน  การท่องเที่ยว 

โดยชุมชนถือเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่จะเป็นสร้างความรู้ความเข้าใจถึงการพัฒนา

ท่องเที่ยว ที่มีการมุ่งเน้นการพ่ึงตนเองของชุมชนเป็นหลักไม่ เน้นที่ เศรษฐกิจเป็นตัวต้ัง  

เพราะจะนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งในเร่ืองของผลประโยชน์ก่อให้เกิดความแตกแยกในชุมชน

ในที่สุด (วีระพล ทองมา และประเจต อำนาจ, 2547) 

การท่องเที่ยวชุมชนเป็นสร้างให้คนเกิดความรักความภูมิใจ ความหวงแหน การรู้จัก

ถึงคุณค่าเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่ตนมีอยู่เสียก่อน  

ซึ่งนับเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การท่องเที่ยวชุมชนมีเอกลักษณ์ มี เสน่ห์และทำให้คนในชุมชน 

มีความต้องการที่จะนำเสนอความภาคภูมิใจในสิ่งต่าง ๆ ไปยังคนภายนอกและสามารถ

ถ่ายทอดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนว่าเป็นการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาชุมชนบนฐาน

แนวความคิดของชุมชนเองซึ่งแต่ละชุมชนมีเอกลักษณ์ของตนมีความเป็น เจ้าของในกิจการ 

ของชุมชน โดยการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีเป้าหมาย คือ 1) การสนับสนุนการมีส่วนร่วม 

ของสมาชิกในชุมชนต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 2) การเอาใจใส่ต่อวัฒนธรรม  

และประเพณีของชุมชนการรักษาสิ่งแวดล้อม (Hatton, 1999)  

การท่องเที่ยวชุมชน ยังหมายรวมถึง การจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวลงในพื้นที่

ของชน โดยชุมชนมีมีส่วนร่วมในการจัดการและเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของระบบการท่องเที่ยว  

โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากคนในชุมชน และควบคุมกระบวนการจัดการโดยชุมชน 

(Hinch and Butler, 1996) มีการให้บริการซึ่งแสดงออกถึงวัฒนธรรมของชุมชน ถือเป็นหัวใจ

หลักในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งการจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนอย่างย่ังยืนต้องคำนึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมในชุมชนด้วย 

ซึ่งการกำหนดทิศทางโดยชุมชนจัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ 

มีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ปัจจุบันการจัดการท่องเที่ยว 
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โดยชุมชน ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก แต่ละหมู่บ้านจัดให้มีการท่องเที่ยวขึ้นในชุมชนของ

ตนเองอย่างหลากหลายโดยมีลักษณะและรูปแบบการบรกิารที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันไป 

ที่สำคัญเจตนารมณ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือการใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือ

ในการพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องวิเคราะห์

สถานการณ์ของชุมชนที่ชุมชนกาลังเผชิญอยู่ เพ่ือเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

และมองการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและการเมือง (พจนา สวนศรี, 2546) 

ดังน้ัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือ 

สร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ และวัฒนธรรม  

โดยการท่องเที่ยวโดยชุมชนจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน พยายาม

ให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาและได้ รับประโยชน์จาก 

การท่องเที่ยว ซึ่งการที่จะให้ชุมชนดำเนินการท่องเที่ยวตามหลักการดังกล่าวข้างต้น มีความ

จำเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการ 

การท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ ต้องรณรงค์กับคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของ 

การท่องเที่ยว โดยชุมชนกับการท่องเที่ยวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความสำคัญ  

และเป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน  

นอกจากน้ี ยังเป็นการเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนท้องถิ่นต่อการ 

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นกำลังใจหรือสนับสนุนให้เกิดความต่อเน่ืองในการทำงาน

อนุรักษ์ทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม ดังน้ัน การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือการท่องเที่ยว 

ที่คำนึงถึงความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน  

จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน  

3.2 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีอยู่ 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ทรัพยากร 

ธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) องค์กรชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู้ ด้านทรัพยากร 

ธรรมชาติและวัฒนธรรม (พจนา สวนศรี, 2546) 

1. ทรัพยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 

ชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยว ชุมชนต้องมีฐานทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่อุดมสมบูรณ์ และมีวิธีการผลิตที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืน นอกจากน้ี

ชุมชนยังมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นด้านองค์กรชุมชน ชุมชนมีระบบ 
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สังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และมีทักษะในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย ชุมชน 

รู้สึกเป็นเจ้าของ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา (ชมพูนุท โมราชาต,ิ 2551) 

ดา้นการจัดการ มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดลอ้ม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว 

มีองค์กรหรือกลไกในการทำงานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยว

กับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม มีกองทุนที่เอื้อประโยชน์

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนดา้นการเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยว

โดยชุมชนสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในวิถี ชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง  

(สินธุ์ สโรบล, 2546) มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน  

สร้างจิตสำนึกเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในส่วนของชาวบ้าน  

และผู้มาเยือน นอกจากน้ี  ด้านการเรียนรู้ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถ 

สร้างการรับรู้ และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่างมีระบบจัดการให้เกิด

กระบวนการเรียน รู้ระหว่างชาวบ้ านกับผู้ มาเยือน สร้างจิตสำนึก เร่ืองการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน (รัชพร จันทร์สว่าง, 

2546) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม 

การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม เน่ืองจาก

ทรัพยากรการท่องเที่ยวกับทรัพยากรที่ ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิตเป็นทรัพยากรเดียวกัน 

วัฒนธรรมธรรม และสังคมเป็นตัวขับเคลื่อน เร่ืองจิตวิญญาณของชุมชน ในการสร้างสัมพันธ์

กันภายในชุมชนและการสัมพันธ์กับภายนอกควรจะเช่ือมโยงให้เห็นการท่องเที่ยวกับการพัฒนา

ชุมชนอย่างเป็นองค์รวม (วีระพล ทองมา และประเจต อำนาจ, 2547) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเคร่ืองมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านใน 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  

ในขณะเดียวกันในภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เข้าไป  

มีบทบาทในการสร้างคุณภาพใหม่ของการท่องเที่ยวให้มีความหมายมากกว่าการพักผ่อน 

ความสนุกสนาน และความบันเทิง หากได้เปิดมิติของการท่องเที่ยวเพ่ือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และเคารพคนในท้องถิ่น 
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3.3 หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน  ที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชน 

มีหลักการดังน้ี (พจนา สวนศรี, 2546) 

1. ชุมชนเป็นเจ้าของ 

2. ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทศิทางและตัดสินใจ 

3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 

4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 

5. มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 

6. คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

7. ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 

8. เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 

9. เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น 

10. มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

การที่จะให้ชุมชนดำเนินการท่องเที่ยวตามหลักการดังกล่าวข้างต้น มีความจำเป็น 

ที่จะต้องเตรียม ความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว  

ในขณะเดยีวกัน ก็ต้องรณรงค์กับคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

กับการท่องเที่ยวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความสำคัญและเป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน  

นอกจากน้ียังเป็นการเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนท้องถิ่นต่อ 

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นกำลังใจหรือสนับสนุนให้ เกิดความต่อเน่ืองใน 

การทำงานอนุรักษ์ทั้งด้านธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 

 3.4 องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเรื่องของการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่น

และผู้มาเยือน ในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ตลอดจนเป็น

เคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความย่ังยืน อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน

ชุมชน เพ่ือประโยชน์แก่ชุมชน (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2557)  

กระบวนการเรียนรู้ของ CBT : มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ 

ศักยภาพของคน การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเร่ิมที่คนในชุมชนที่จะต้องรู้จัก

รากเหง้าของตนเองให้ดีเสียก่อน เพ่ือความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลและคนในชุมชนต้อง  

มีความพร้อมที่จะเรยีนรู้ มีความสามัคคี ทำงานร่วมกันได้ 
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ศักยภาพของพ้ืนที่  หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณี  

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบสานต่อกันมา คนในชุมชนต้องรู้จัก ต้องรักและหวงแหนเห็นคุณค่า 

ของทรัพยากรในชุมชนของตน สามารถที่จะนำมาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและย่ังยืน ทั้งนี้แล้ว

ชุมชนต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองแนวคิด พื้นฐาน

ทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการจัดการในพืน้ที่ได้ด้วย 

ระบบการจัดการ ซึ่งการจัดการเป็นเร่ืองที่มีความสำคัญและค่อนข้างที่ยากใน 

การจัดการให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความย่ังยืน สมดุลในกลุ่มคน  

หมู่มาก ดังน้ันชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ต้องเป็นชุมชน 

ที่มีผู้นำที่ เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์ ความเข้าใจเร่ืองการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ทั้งยังต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการพูดคุยกำหนด

แนวทางในการเตรียมความพร้อมชุมชนรู้ว่าพื้นที่ของตนจะมีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่าง 

ย่ังยืนได้อย่างไร ควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง และจะมีการกระจาย จัดสรรรายได้อย่างไร  

ทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมาน้ัน สิ่งสำคัญที่สุดของชุมชนก็คือการมีส่วนร่วม อันหมายรวมถึง 

ส่วนร่วมในทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือส่วนรวม 

การมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีความสำคัญในการบ ริหาร 

และจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่ งการสื่อสารพูดคุย เป็นการสื่อความคิดเห็น  

การถกปัญหา รวมถึงการหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการระดมความคิดจากประสบการณ์ 

ของนักวิจัยท้องถิ่นหลายท่านพบว่าชุมชนจัดให้มีเวทีพูดคุย ร่วมกันคิดวางแผนดำเนินการ 

ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการทำงานร่วมกัน สร้างกฎระเบียบของชุมชน

ทางด้านต่าง ๆ เพ่ือให้คนในชุมชนรวมถึงผู้มาเยือนปฏิบัติตาม 

ผลกระทบจากการทำการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ทุกอย่างที่ดำเนินการย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งที่ ต้ังอยู่ สิ่งแวดล้อมโดยรอบทั้งสิ้น ซึ่งมี

ผลกระทบด้านบวกและด้านลบ (วีระพล ทองมา, 2547)  ได้แก่ ผลกระทบด้านบวก ส่งผลให้

ชุมชนมีจิตสำนึกเกิดการพัฒนาตนเอง พ่ึงพาตนเอง คิดเป็นทำเป็น มีความพยายาม 

ในการเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้เพ่ิมขึ้นมีการรวมตัวกัน สร้างความเข้มแข็งในชุมชน นำไปสู่  

การพัฒนาที่ ย่ังยืน ตามความคาดหวังและความพยายามที่จะดำเนินการเพ่ือให้เป็นไป 

ตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคมวัฒนธรรม  

3) สิ่งแวดล้อม และสิ่งสำคัญประการหน่ึงที่จะนำไปสู่ความย่ังยืนคือการรวบรวมองค์ความรู้ 

ภูมิปัญญา สืบสานสืบทอด ตลอดจนการนำไปใช้ประโยชน์ได้ เกิดความรักความภาคภูมิ 



 

 

  42 

ในความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้  

การทำงานร่วมกันในที่สุด   

แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบด้านลบจากการจัดการท่องเที่ยวก็ปรากฏขึ้น เช่น  

เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม จำนวนขยะที่เพ่ิมมากขึ้นจากนักท่องเที่ยว การใช้น้ำ ระบบนิเวศ

ธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแสการเลียนแบบ มีความขัดแย้ง  

ทางความคิด เสียความเป็นส่วนตัวในการที่จะต้องรองรับนักท่องเที่ยว และที่สำคัญ  คือ  

อาจถึงกับสูญ เสียเอกลักษณ์ ของท้องถิ่น  หากมีการตอบสนองความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวมากเกินไป ในส่วนการตลาดน้ันแต่ละชุมชนจะต้องให้ข้อมูลแนะนำชุมชน 

ตนเองและชุมชนอื่นที่ถูกต้องและน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว และที่น่าภูมิใจสำหรับชุมชน คือ  

การรักษ์และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาบรรพบุรุษที่สืบต่อ

กันมา แต่ชุมชนไม่ได้ละทิ้งพ้ืนฐานเดิม หรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม  

และไม่ได้มุ่งหวังรายได้จากการท่องเที่ยวที่จะได้ให้ เป็นรายได้หลักของชุมชนโดยละทิ้ง 

อาชีพดัง้เดมิที่จะเป็นการที่จะปรับตัวเพ่ือรองรับกระแสการท่องเที่ยวที่เข้าไปในชุมชน (วีระพล 

ทองมา และประเจต อำนาจ, 2547) 

การท่องเที่ยวชุมชน มีส่วนประกอบสำคัญ ดังนี ้ 

1. การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ชุมชน 

ได้มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านแล้ว ดังน้ัน ชุมชนจึงร่วม

การตัดสินใจลงมติที่จะดำเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 

2. สมาชิกในชุมชนน้ันต้องมีส่วนร่วมทั้งเร่ืองของการวางคิด วางแผนร่วมกัน 

ทำกิจกรรมร่วมกันติดตามประเมินผลรวมกันเรยีนรู้ร่วมกัน รับประโยชน์ร่วมกัน 

3. ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเป็นชมรมเป็นองค์กรหรือจะเป็นองค์กร 

เอกชนเดิมที่มีอยู่แล้วเช่นกันเช่นองค์การบริหารส่วนตำบลก็ได้ เพ่ือทำหน้าที่แทนสมาชิก 

ทั้งหมดในระดับหน่ึงและดำเนินการด้านการกำหนดทิศทางนโยบายการบริหารการจัดการ 

การประสานงานเพ่ือให้ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชน 

ที่เห็นร่วมกัน 

4. รูปแบบเนื้อหากิจกรรม ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องคำนึงถึงการอยู่ร่วมกัน

อย่างมีศักดิ์ศรีมีความเท่าเทียมกันมีความเป็นธรรมและให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

เศรษฐกิจการเมืองสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนสร้างสรรค์และลดผลกระทบในเชิงลบ 

5. มีกฎกติกาที่เห็นร่วมกันจากคนในชุมชน สำหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน  

ไม่สามารถกำกับดูแลให้เป็นไปตามกติกาที่วางไว้ 
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6. ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวสภาชิกในชุมชน ชาวบ้านและนักท่องเที่ยว ควรมี

กระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเน่ืองเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการ 

การทำงาน ด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีความชัดเจน 

7. การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชน

ด้วยกันเช่นความสะอาดความปลอดภัยการกระจายรายได้ที่ เป็นธรรมของผู้ที่ เกี่ยวข้อง 

และพิจารณาร่วมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ 

8. รายได้ที่ ได้รับจากการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและ 

การอนุรักษ์รักษาสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 

9. การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของคนในชุมชนเท่าน้ันชุมชนเองจะต้องดำรง

อาชีพหลักของตนเองไว้ให้ได้ทั้งนี้ทั้งน้ันหากอาชีพของคนในชุมชนเปลี่ยนไปเป็นการจัด 

การท่องเที่ยวจะเป็นการทำลายชีวิตและจิตวิญญาณดั้งเดิมของคนในชุมชนอย่างชัดเจน 

10. องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้  

และพร้อมจะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ ซึ่งส่ิงเหล่านีห้ากมองในแง่ความพร้อม

ของชุมชนและประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการการท่องเที่ ยวในมิติของชุมชนแล้ว  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเป็นไปได้ด้วยดีน้ัน  ต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่ เข้ามา 

เกี่ยวข้อง ได้แก่ การตลาดนโยบายภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ด้วยกระบวนการการทำงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของคนในชุมชนในการจัดการ

ท่องเที่ยว 

หากชุมชนมีความพร้อมมีปัจจัยเอื้ออำนวยในการที่จะมีบทบาทในการต่อต้าน 

การท่องเที่ยวน้ันแล้วผู้นำชุมชนและแกนนำที่หลากหลายตัวแทนต่าง ๆ ของกลุ่มในชุมชน  

เช่น กลุ่มเยาวชนในชุมชนกลุ่มสตรีในชุมชนกลุ่มออมทรัพย์กลุ่มการเกษตร และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่นองค์การบริหารส่วนตำบลเจ้าหน้าที่ป่าไม้ครูอาจารย์ เป็นต้น ร่วมการ

สัมมนาประชุมเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งเป็น 

การผลิตกำลังความคิดสร้างสรรค์  และสานแนวคิดของบุคคลไม่ เห็นภาพเดียวกัน 

ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และนำวิสัยทัศน์ที่ได้มาเป็นตัวกำหนดเป้าหมายเป็นทิศทาง

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนน้ัน (พจนา สวนศรี, 2546) 
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วิสัยทัศน์ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ชุมชนหลายแห่งตัดสินใจที่จะพัฒนาชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเป็น จำเป็นจะต้อง

มีการกำหนดวิสัยทัศน์ซึ่งประกอบไปดว้ย 3 รูปแบบดังนี ้

1. ชุมชนต้องมองกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือหน่ึง ในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร บุคคลภายนอก ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อสภาพปัญหา ที่ชุมชนประสบอยู่  

และหวังว่าจะได้เพ่ือนที่เข้าใจร่วมแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันอันเป็นการเช่ือมโยงความสัมพันธ์

ระหว่างคนต่างวัฒนธรรมเพ่ือเข้ามามีส่วนประสานมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาของชุมชนน้ัน 

2. การท่องเที่ยวทำให้ชุมชนเกิดผลกระทบหลากหลายด้านเช่นทางสังคมทาง

วัฒนธรรมและทางสิ่งแวดล้อมชุมชนจึงจำเป็นที่ต้องรวมตัวกันเข้ามาจัดการการท่องเที่ยว

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติอยู่ในกฎกติกาของชุมชนที่ได้จัดไว้  รวมทั้ง 

มีการจัดระเบียบการแบ่งปันผลประโยชน์ในการท่องเที่ยวแก่ผู้คนที่เกี่ยวข้องและผลประโยชน์

ในชุมชนการสร้างมาตรฐานต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวในชุมชนเองเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบมาก

เกินขีดความสามารถที่ชุมชนจะจัดการได้ 

3. การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการการเรียนรู้ระหว่างคนกับธรรมชาติการท่องเที่ยว

เป็นการสร้างโอกาสในการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมภูมิปัญญาและสิ่งแวดล้อม โดยคนเราสามารถ 

มองรายได้เป็นเพียงแค่ผลพลอยได้จากกระบวนการการเรียนรู้ท่ามกลางการท่องเที่ยวเท่าน้ัน 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้ววิสัยทัศน์ดังกล่าวทั้ง 3 รูปแบบมีพื้นฐานการคิดจะชุมชนเอง

ชุมชนมีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของตนเองที่พร้อมจะสืบต่อคนภายนอก

ดังน้ันการท่องเที่ยวเป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงในการถ่ายทอดเท่าน้ันเองยังต้องการความ 

เข้าใจความร่วมมือขอนักท่องเที่ยวในการที่จะเคารพกติกาในการอยู่ร่วมกันตามที่ชุมชนได้ร่วม

สร้างไว้เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ผ่านวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

วัตถุประสงค์ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

วัตถุประสงค์ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาจากการกำหนดจากวิสัยทัศน์  

ที่จะทำร่วมกันในชุมชนและนำมากำหนดเป็นวัตถุประสงค์ที่เป็นรูปประธรรมทำให้มีความสุข

เช่นเกิดขึน้โดยชุมชนจะมีการกำหนดวัตถุประสงค์อยู่ดว้ยกัน 4 ประการดังนี ้

1. เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่ เน้นคน 

เป็นศูนย์กลางการพัฒนาเป็นกิจกรรมที่เช่ือมโยงกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชนในรูปแบบอื่น ๆ  

ที่ต้องเลือกอำนวยต่อการเรียนรู้ต่อกันและกันเช่นการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ไปยืนชุมชน

ชาวประมงพ้ืนบ้านนักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับบทบาทของประมงขนาดเล็กที่ทำหน้าที่

อนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
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2. เพ่ือให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้นส่งเสริมให้ชุมชนโดยเฉพาะคนหนุ่ม

สาวได้เข้าใจเกิดความรู้สึกหวงแหนเห็นคุณค่าของวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี  

ของชุมชนที่มีมาแต่ด้ังเดมิและพยายามจะกลับฟืน้คืนสภาพรักษาไว้ต่อไปในระยะยาว 

3. เพ่ือก่อให้เกิดการรวมตัวกันของคนในชุมชนที่ เผชิญต่อผลกระทบทางการ

ท่องเที่ยวแบบเดิมให้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดการลดผลกระทบดังกล่าวและจัดระเบียบชุมชน 

ให้เป็นไปในระบบที่ทำให้ชุมชนอยู่ร่วมกันไดอ้ย่างสันติสุข 

4. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องด้านของวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต สู่สาธารณชนภายนอก 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสรุปว่า ชุมชนไม่ได้มองเร่ืองรายได้เป็นหลัก ซึ่งต่างกันกับนโยบาย 

ของการท่องเที่ยวของภาครัฐซึ่งมักจะให้ความสำคัญในเร่ืองรายได้เป็นหลักเป็นอันดับแรก  

แท้ที่จริงแล้วการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือการเอาคุณค่าวิธีคิดที่เป็นพื้นฐานที่สำคัญ

ในสังคมอันได้แก่การมีน้ำใจความเอื้ออารีประกอบกับวิถีชีวิตที่สัมพันธ์กับธรรมชาติความรัก 

ในศิลปวัฒนธรรมอันเป็นต้นทุนทางสังคมของคนไทย จะทำให้มองเห็นการพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชุมชนได้ถูกต้องถูกคิดมากย่ิงขึ้น 

การประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เน่ืองจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นสิ่งที่ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอก 

พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์  (2557) กล่าวว่า ทักษะความชัดเจนการจัดการให้เหมาะสม 

จึงเป็นเร่ืองที่ ชุมชนยังมีความกังวลอยู่พอสมควร แม้ว่าจะมีปัจจัยที่ เอื้อและสนับสนุน 

จากภายนอกมากพอสมควร แต่ชุมชนเองสามารถการประเมินการมองว่าวิสัยทัศน์

วัตถุประสงค์ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนน้ันมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 

โดยร่วมกันอภิปรายระดมความคิดเห็นจากชุมชนให้กว้างขวางจนสามารถสรุปได้ว่า 

มติของชุมชนเองซึ่งประกอบไปดว้ยการประเมิน 7 ประการ ดังนี ้

ลำดับที่ 1 ผู้นำชุมชนและแกนนำชุมชนสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก  

และสภาพปัญหาชุมชนตลอดจนมองแนวทางแก้ไขปัญหาได้แบบชัดเจนและมองกิจกรรม 

การท่องเที่ยวเป็นเพียงกิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมร่วมเช่ือมต่อทิศทางการแก้ปัญหา 

โดยภาพรวมของชุมชนได้แล้วจึงได้กำหนดเป็นวัตถุประสงค์เป้าหมายในการทำกิจกรรม 

การท่องเที่ยว 

ลำดับที่ 2 การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมดเน่ืองจากเป็นเร่ืองที่ต้องเกี่ยวข้องกับสทิธิ

ของชุมชนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่ งแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณี  

วัฒนธรรมชุมชนต้องมีการไข้คิดควรคิดไตร่ตรองวินิจฉัยเพ่ือร่วมตัดสินใจจะเปิดหมู่บ้าน 
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รองรับอย่างไรควรเป็นไปในรูปแบบใดและควรมีบุคคลใดบ้างที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน 

และใครควรจะมีบทบาทอย่างไร ถอยหลังนักท่องเที่ยวกลับแล้วจะมีผลกระทบอย่างไร  

แก้ไขปัญหาอย่างไร ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์ภายในชุมชน 

ลำดับที่ 3 ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดต้ังองค์กรภายในชุมชนเพ่ือรับผิดชอบ

กิจกรรมน้ีหรือผลักดันให้องค์กรชุมชนอื่นที่พิจารณาแล้วว่ามีความพร้อมทำหน้าที่รับผิดชอบ

เป็นหน่วยงานหน่ึงขององค์กรน้ันแต่ทั้งนี้การดำเนินการขององค์กรจะต้องเป็นไปด้วย 

ความโปร่งใสและมีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง 

ลำดับที่  4 การพิจารณาเอกลักษณ์ เฉพาะถิ่นหรือของดีในชุมชน เพ่ือจะปรับ 

เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวให้สอดคล้องต่อชุมชนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม 

ให้น้อยที่สุดเท่าที่สามารถทำได้ 

 ลำดับที่ 5 ความร้อนของผู้ที่สนใจจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวจะมีบทบาท

หลากหลายมากขึ้นหรือจะมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับที่พักอาหารการดูแลความปลอดภัยการนำพา

นักท่องเที่ยวการสื่อความหมายการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ต้องไม่ใช่กระจุกตัวอยู่เฉพาะกลุ่ม

แกนนำภายในชุมชนเท่าน้ันควรมีการกระจายระบบที่ทั่วถึงและเป็นธรรม 

ลำดับที่ 5 การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงที่จะสามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือสามารถจัดกระบวนการให้เหมาะสมกับความย่ิงขึ้นและร่วมแก้ไข

ปัญหาที่เกี่ยวข้องตลอดจนการลดผลกระทบทางการท่องเที่ยวการต่อไป 

 ลำดับที่ 7 ประสบการณ์ทักษะในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้ังบูรณาการ

ความต้องการความเพลิดเพลินความต่ืนตัวและการเรียนรู้ให้เป็นโปรแกรมและกิจกรรม 

การท่องเที่ยวที่เหมาะสมในแต่ละท้องถิ่น 

 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

1. ความหมายของความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจการศึกษาความพึงพอใจเร่ิมมีต้ังแต่ก่อนปี  ค.ศ .1960 และในปี  

ค.ศ. 1980 ได้มีการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภค ทางด้านการตลาดและนำไปสู่

การศึกษาองค์ประกอบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Wang et al., 

2009) องค์กรบริการที่ดีจะต้องให้ความสำคัญต่อผู้ใช้บริการและต้องค้นหาความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการ (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ , 2550) เพ่ือที่จะนำไปสู่ 

การวางแผนตอบสนองต่อความตอ้งการน้ันโดยเป้าหมายสูงสุดของการบรกิารน้ัน คือการสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ใช้บรกิารเพราะเน่ืองมาจาก ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารจะส่งผล
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ต่อความภักดีซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดที่องค์กรบริการต้องการดังน้ันองค์กรที่ใช้ หรือให้บริการ

จำเป็นต้องทราบถึงความต้องการและความหวังของผู้ใช้บริการเพ่ือที่จะกำหนดกลยุทธ์  

ที่เหมาะสมเพ่ือสนองตอบความต้องการและความหวังเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ

และกลับมาใช้ซำ้อีก (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2552) 

ความหมายความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist satisfaction) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหมายถึง ถ้าตีความรู้สึกหรือเจตคติในทางที่ดี  

ของนักท่องเที่ยวที่มีแต่เรื่องท่องเที่ยวโดยการเปรียบเทียบกันระหว่างการรับรูข้องนักท่องเที่ยว

กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน อันได้แก่ 1) ดา้นสิ่งที่สัมผัสได้ 

2) ด้านความเช่ือถือ 3) ด้านการตอบสนอง 4) ด้านความเช่ือมั่นไว้วางใจและ 5) ด้านการ 

เอาใจใส่ หากการรับรู้คุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวมากกว่าความคาดหวังคุณภาพ

บริการของนักท่องเที่ยวก็ทำให้ท่องเที่ยวเกิดความรู้สกึพึงพอใจมากขึ้นและทำให้นักท่องเที่ยว

รู้สึกอยากกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่ น้ันอีกคร้ังห น่ึง (ธนกฤต สุทธิ นันโชติ , 2559)  

การแนะนำและบอกต่อในทางบวกต่อผู้อื่นด้วย และเต็มใจที่จะจ่ายค่าบรกิารทางการท่องเที่ยว

ที่ เพ่ิมขึ้นในทางตรงกันข้ามหากการรับ รู้คุณ ภาพของบ ริการนักท่องเที่ ยวน้อยกว่า 

ความคาดหวังคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวก็จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกพึงพอใจ

น้อยหรือไม่พึงพอใจเลย และนักท่องเที่ยวจะไม่กลับมาเที่ยวยังสถานที่แห่งน้ันอีก ดังน้ัน

คุณภาพบรกิารของการท่องเที่ยวนับเป็นปัจจัยสำคัญในการวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ดังน้ันองค์กรที่กำกับดูแลนักท่องเที่ยวจึงมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการคุณภาพบริการ

ของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ เพ่ือสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 

การรับรู้ความพงึพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจ เป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นจากการรับ รู้การประเมินคุณภาพ 

และบริการอันเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการโดยที่ความพึงพอใจ 

ในการบริการของผู้ใช้บริการนั้นขึ้นอยู่กับการรับ รู้  (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร 

อดุลพัฒนกิจ, 2550) ซึ่งประกอบดว้ย 

การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ การรับรู้คุณภาพของ ผลิตภัณฑ์บริการ 

อันเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการไดส้ัญญาว่าจะให้บริการที่ดโีดยผู้ใช้บริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์บริการว่าจะได้รับอย่างน้อยตามที่ผู้ให้บริการได้สัญญาไว้ความมากน้อย 

ของคุณภาพของส่ิงที่ไดรั้บนัน้เป็นตัวกำหนดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

การรับ รู้คุณภาพของการนำเสนอบริการ ซึ่งผู้ ให้บริการดำเนินการนำเสนอ 

ผ่านการแสดงออกต่าง ๆ ในกระบวนการบริการ โดยผู้ใช้บริการจะประเมินว่าผู้ให้บริการ
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ดำเนินการบริการอย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใดความสะดวกในการเข้าถึงการบริการ

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ความรับ ผิดชอบของงาน  

การใช้ภาษาสื่อสารและการปฏิบัติตนในการให้บริการว่าผู้ให้บริการมีความเต็มใจ และจริงใจ

เพียงใดในการบริการการรับรู้เหล่านี้จะช่วยให้ผู้ใช้บริการประเมินคุณภาพบริการได้อย่าง  

มีเหตุและผลนำไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการ 

เมื่อพิจารณาการระบุความสำคัญของความพึงพอใจในบริการแล้ว ผู้บริหารองค์กร

บริการจะเห็นว่าจะต้องสร้างให้เกิดความแตกต่างของคุณภาพผลิตภัณฑ์บริการ  เช่น รูป  

รส กลิ่น เสียง สัมผัส ภาพลักษณ์  และผลิตภัณ ฑ์ที่ แตกต่างจากคู่แข่งและปรับปรุง

กระบวนการในการนำเสนอผลิตภัณฑ์บริการน้ัน ๆ สู่ผู้ใช้บริการโดยต้องอาศัยความจริงใจ 

และความรับผิดชอบของผู้ให้บริการเป็นสำคัญแต่หากว่าผู้บริหารองค์กรบริการไม่สามารถ 

สร้างผลิตภัณฑ์เพ่ือการที่แตกต่างไปสิ่งที่สำคัญที่จะต้องประเมินและพัฒนาก็คือ  รูปแบบ 

การนำเสนอการบริการดังจะเห็นได้จากการนำเสนอการบริการต่าง ๆ เช่น กิจกรรม 

การท่องเที่ยว ร้านอาหารที่พัก สปา เป็นต้น การมุ่งเน้นการนำเสนอบริการสู่ผู้ใช้บริการ

มากกว่าตัวผลิตภัณฑ์บริการ  สร้างความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินค่า  

การรับรูคุ้ณภาพบรกิารเกี่ยวกับผลติภัณฑ์บรกิารตามลักษณะของการบริการและกระบวนการ

นำเสนอบริการในวงจรการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่

ผู้ใช้บริการมีความต้องการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับ

บริการตามรายการการรับรู้ดังกล่าวย่อมนำมาซึ่งความพึงพอใจในบริการน้ัน หากเป็นไป

ในทางตรงกันข้าม การรับรู้ สิ่งที่ผู้ใช้บริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ในสิ่งที่ผู้ใช้บริการ

คาดหวัง ย่อมทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลติภัณฑ์บรกิารและการให้บรกิารน้ัน   

ภาพ 3 การรับรู้ความพงึพอใจในการบริการ 

 

ที่มา: จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2551) 

การรู้ภาพของ

ผลิตภัณฑ์บริการ 

การรับรู้คุณภาพของ

การนำเสนอบริการ 

การรับรู้การบริการ 

ที่ควรจะเป็น 

การรู้การบริการ 

ที่เกิดขึน้จริง 

การรับรู้การบริการ 

ที่ควรจะเป็น 

การรู้การบริการ 

ที่เกิดขึน้จริง 

ความพึงพอใจ 

ในการบริการ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นกระบวนการที่ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าในแต่ละคร้ัง 

ที่ผู้บริโภคพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมาจากสาเหตุของปัจจัยใดเป็นหลักดังน้ันการบริการ 

รูปแบบเดียวกันกับกลุ่มผู้ผลิตผู้บริโภคทั้งหมดอาจทำให้ผู้บริโภคบางกลุ่ม หรือบางคนเท่าน้ัน 

ที่พึงพอใจเพราะความพึงพอใจของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านมีทั้งปัจจัยภายใน 

และปัจจัยภายนอกของผู้บริโภคซึ่งมีผลกระทบต่อการบริการและหาก  ผู้บริโภคพึงพอใจ 

จะส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรและจะเกิดการใช้บริการซ้ำอีกคร้ังหรือแม้กระทั่งจะมี  

การบอกต่อแก่ผู้อื่นในทางที่ดีแต่หากผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจก็จะไม่เกิดความภักดี

ต่อองค์กรและจะไม่เข้ามาใช้บริการอีกและอาจพูดถึงองค์กรในดา้นลบ 

การสร้างความพงึพอใจ 

การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการน้ันควรทำให้ผู้ใช้บริการมีประสบการณ์ที่ดี

ต้ังแต่ในช่วงแรก ๆ และเมื่อผู้ ใช้บริการเกิดประสบการณ์ที่ดีสะสมมากขึ้นจนเกิดเป็น 

ความพึงพอใจ และความพึงพอใจนี้ เองที่จะมีผลต่อความภักดีของผู้ ใช้บ ริการด้วย 

ความพึงพอใจจะเป็นขั้นตอนที่จำเป็นในการสร้างความภักดีประเมินได้รับความพึงพอใจมาก

ที่สุดอย่างต่อเน่ืองหลายและคร้ังจะนำไปสู่ความภักดีในที่สุดการเปลี่ยนจากความพึงพอใจ 

เป็นความภักดีของผู้บริโภคย่อมจะส่งผลให้องค์กรมีรายได้ที่สูงขึ้นรวมถึงช่วยลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายในการรักษาลูกค้าอีกด้วยดังน้ันปัจจัยหลัก ที่ส ร้างความพึงพอใจมี 3 ประการ 

(ธนกฤต สุทธนัินทโชติ, 2559) ดังนี ้

อันดับแรก คือ ผู้ใช้บริการ ความคาดหวังที่แตกต่างกันของผู้ใช้บริการแต่ละคน 

อันเน่ืองมาจากมีความต้องการและประสบการณ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ 

ระดับความหวังที่จะได้รับคุณภาพและบริการที่ต่างกันดังน้ันองค์กรจะสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้ใช้บริการได้ น้ันจำเป็นจะต้องมีทราบถึงความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

เพ่ือที่จะนำเสนอบริการที่เหมาะสมถูกต้องและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ

ตามที่เขาได้คาดหวังไว้ 

อันดับที่สอง คือ ผู้ให้บริการความพึงพอใจของผู้ให้บริการมีผลมาจากความรู้

ความสามารถความพร้อม ในด้านกายภาพอารมณ์ในขณะให้บริการรวมถึงความเต็มใจ 

ในการให้บริการของพนักงานดังน้ันองค์กรผู้ ให้บ ริการจำเป็นจะต้องให้ความสำคัญ 

ในการคัดเลือกพนักงานที่ทำหน้าที่ให้บริการและมานพรมให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง รวมถึง

จะต้องควบคุมติดตามอย่างใกล้ชิดและจะตอ้งมีการประเมินผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
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อันดับที่สาม คือ สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ผู้ใช้บริการย่อมมีความต้องการที่จะได้รับ  

คลิปซ้อมและครบถ้วน ในการเข้าไปใช้บริการและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพว่าเป็นตัวประกอบ 

ที่สำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่นสภาพแวดล้อมบรรยากาศสถานที่   

สิ่งอำนวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้นดังน้ันการจัดหาสถานที่ที่เหมาะสมจัดเตรียม 

สิ่งอำนวยความสะดวกอุปกรณ์ที่ใช้มีเพียงพอต่อความต้องการเพ่ิมต้องสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้ใช้บริการอีกด้วย การวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้กำหนดคุณภาพบริการไว้ 

ทั้งหมดต่างที่รู้จักในช่ือ “Servqual” 

1. ด้านที่สัมผัสได้  (Tangibles) หมายถึง การที่ผู้ ใช้บ ริการสามารถคาดคะเน 

การบริการที่จะได้รับได้อย่างชัดเจนโดยลักษณะของส่ิงอำนวยความสะดวกสามารถจับต้องได้ 

เช่น ป้ายสัญลักษณ์สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ เป็นต้น 

2. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึงการที่ผู้ให้บริการสามารถให้บริการ 

ได้ตามที่ให้ไว้กับผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้องเที่ยงตรงและสม่ำเสมอ 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงการให้บริการที่มีความพร้อมในการ 

ที่จะให้บริการผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงทีตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ความสำคัญของ

ความพึงพอใจ และประโยชน์แก่องค์กร ความพึงพอใจในการบริการเป็นเป้าหมายสูงสุด  

และสำคัญที่สุดของงานด้านบริการการสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการจนเกิดความรู้สึกดี  

มีความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกถือว่าเป็นความสำเร็จของงานบริการอย่างแท้จริง

ดังน้ัน การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจึงเป็นเร่ืองสำคัญที่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะ

เป็นผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงานจะต้องตระหนักถึงความสำคัญอยู่เสมอเพราะน่ันหมายถึง 

การดำรงอยู่ของธุรกิจและความสำคัญ ความสำคัญของความพึงพอใจที่มีต่อผู้ใช้บริการ  

ที่มีต่อองค์กรผูใ้ห้บรกิารต้องให้ความสำคัญ ดังนี ้(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2548) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการผู้บริหาร

องค์กรและผู้ปฏิบัติงานบริการจำเป็นต้องสำรวจ ความพึงพอใจ ของผู้ชายบริการเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์บริการและลักษณะการนำเสนอบริการที่ผู้ใช้บริการช่ืนชอบเพราะข้อมูลดังกล่าว  

จะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึกความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณสมบัติของการบริการ 

ที่ผู้ใช้บริการต้องการและวิธีการตอบสนองความต้องการแต่ละอย่างในลักษณะที่ผู้ใช้บริการ

ปรารถนาซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

และสามารถตอบสนองบรกิารที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผู้ใช้บริการคาดหวังได้   

ความสำคัญของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งมีคุณประโยชน์มากมายแก่องค์กร

บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในระดับมากจะนำไปสู่ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
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ในระยะยาวถ้ารักษาผู้ใช้บริการที่ดีไว้ได้มากมากกว่าที่จะจูงใจหรือพัฒนาผู้ใช้บริการใหม่   

เพ่ือแทนที่ผู้ใช้บริการที่จากไปผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดจากแพร่คำพูดในทางบวก  

จนกลายเป็นการโฆษณาให้กับองค์กรบริการน้ันซึ่งจะเกิดข้อดเีน่ืองจากการลดต้นทุนในการหา

ผู้ใช้บริการใหม่เร่ืองน้ีมีความสำคัญมากสำหรับผู้ให้บริการสืบเน่ืองมาจากเกิดการมีช่ือเสียง

และคำพูด ให้แก่ผู้ใช้บริการใหม่ คุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่สำคัญที่จะทำให้ผู้ใช้บริการ 

เกิดความพึงพอใจ และคุณประโยชน์ของความพึงพอใจจะส่งผลทางบวกต่อองค์กรผูใ้ห้บรกิาร 

 

 

ภาพ 4 ประโยชน์ของความพงึพอใจจากคุณภาพบริการขององค์กร 

 

ที่มา: Lovelock and Wortz อ้างอิงใน ธนกฤต สุทธนัินทโชติ (2559) 

 

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงที่ ช่วยให้งานประสบความสำเร็จ

โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าเป็นงานเกี่ยวกับการให้บริการ โดยผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

จะต้องมีความรักและเข้าใจในการบริการ รวมทั้งจะต้องมีความร่วมมือกันที่จะทำให้งานบริการ

มีคุณภาพที่ดีเพ่ือสนองต่อผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  ดังน้ัน งานด้านบริการ 

จำเป็นจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานการบริการที่ดี   

และพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าย่ิง ๆ ขึน้ไป โดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการมีปัจจัย

สำคัญที่เป็นตัวบ่งช้ีคือจำนวนผู้มาใช้บริการ (Oliver, 2010) ผู้บริหารองค์กรให้บริการควรมี

การศึกษาให้ลึกซึ้ งถึงปั จจัยและองค์ประกอบต่าง  ๆ ที่ จะทำให้ เกิดความพึงพอใจ 

ทั้งผู้ปฏิบัติงานบริการและผู้ใช้บริการเพ่ือนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการบรหิารจัดการ เพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2548) 

การจูงใจใหซ้ือ้ซ้ำและซื่อสัตย์ 
ป้องกันผู้ใช้บริการ 

หันไปใช้บริการของคู่แข่ง 

ความสามารถในการได้เปรียบ

ท่ีย่ังยืนของผู้ใช้บริการ 
การเผยแพร่คำพูดในทางบวก 

ความสามารถในการ 

ลดต้นทุนความล้มเหลว 

การลดต้นทุนในการ 

ชักจูงผูใ้ช้บริการใหม ่

ความพึงพอใจ 
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การจัดการความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีความสำคัญและก่อให้เกิดประโยชน์แก่

องค์กร ดังน้ี 

ประการแรก คือ สร้างผลประโยชน์ให้แก่องค์กร ในการเพ่ิมระดับความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้ใช้บริการเน่ืองจากทำให้เข้าใจถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหากในปัจจุบัน  

การหาช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้ใช้บริการและสิ่งที่องค์กรส่งมอบให้แก่ผู้ใช้บริการ

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงให้สามารถตอบสนองและเพ่ิมความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการได้มากขึ้นอันนำไปสู่ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 

ประการที่สอง คือ สร้างผลกำไรในระยะยาวหากผู้ให้บริการทำการรักษาผู้ใช้บริการ

ที่ดีไว้ในปริมาณที่มากจะย่ิงสร้างผลกำไรมากกว่าผู้ให้บริการพยายามดึงผู้ใช้บริการใหม่  

มาทดแทนผูอ้ำนวยการเก่าที่จากไปอยู่ตลอดเวลา 

ประการที่สาม ผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจมากจะช่วยในการกระจายข่าวแบบปาก

ต่อปากทำให้คนรู้จักมากขึ้นจึงเสมือนการโฆษณาให้องค์กรโดยมีต้นทุนในการดึงผู้ใช้บริการ

ใหม่ต่อหน่วยต่ำและมีประสิทธิภาพเพราะเน่ืองจากช่ือเสียงและการส่งต่อแหล่งข้อมูล 

มีความสำคัญสำหรับผู้ใช้บริการใหม่ย่ิงในยุคปัจจุบันที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตสื่อสารกันอย่าง

ออนไลน์ทำให้ข่าวสารข้อมูลแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วมากซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับ

ผู้ใช้บริการใหม่ที่สามารถตัดสินใจเน่ืองจากข้อมูลน่าเช่ือถอืแบบต่างต่อปาก 

ประการสุดท้าย ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในระดับมากจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม

ในอนาคตกล่าวคือมีเกิดการซื้อซ้ำการบอกต่อในทางบวกการยินยอมจ่ายเพ่ิมขึ้น  และ 

การสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มีความสำคัญต่อองค์กรของผู้ให้บริการสามารถ

ดำรงได้อย่างยาวนานและที่สำคัญขอให้เกิดนักท่องเที่ยวรายใหม่  ๆ จากการแนะนำ 

ปากต่อปากไปยังเพ่ือนสนิท นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเป็นครัง้แรกเพ่ือให้หวนกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง

ลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวและในที่สุดจะนำไปสู่รายได้  

ที่เพ่ิมขึ้นให้แก่องค์กรในอนาคต 

โดยทั่วไปมักใช้เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของการบริการที่ ต้องคำนึงถึง

คุณลักษณะที่ผู้รับบริการคาดหวัง หากองค์กรใดคำนึงถึงความสำคัญของคุณภาพบริการ 

เพ่ือใช้เป็นแรงจูงใจให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ รู้สึกพึงพอใจ และสุขใจที่จะใช้บริการ 

จำเป็นต้องทำความเข้าใจกับผู้ ให้บริการทุกทิศทุกทาง ในการพัฒนากลยุทธ์ในการบริการ 

ตามแผนนโยบายการบริการที่วางไว้ และคำนึงถึงคุณภาพดังกล่าว 10 ประการ (จิตตินันท์ 

เดชะคุปต์, 2551) ดังน้ี 
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ลำดับที่ 1 ลักษณะของการบริการ (appearance) หมายถึง สภาพที่ปรากฏให้เห็นถึง

จะต้องได้ในการให้บริการเช่นการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์สิ่ งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ

ภาษาอังกฤษ อำนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

ลำดับที่  2 ความไว้วางใจ (Reliability) ความสามารถในการนำเสนอ ผลิตภัณฑ์

บรกิารตามคำมั่นสัญญาที่ให้ไว้อย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง 

ลำดับที่ 3 ความกระตือรือร้น (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจ 

ที่จะช่วยเหลอื และพร้อมที่จะให้บริการทันทีทันใดแก่นักท่องเที่ยว 

ลำดับที่ 4 ความเช่ียวชาญ (Competence) ความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน

บรกิารที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ 

ลำดับที่ 5 ความมีอัธยาศัย (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิต ที่สุภาพอ่อนน้อม

เป็นกันเองรู้จักให้เกียรติผู้อื่นจริงใจมีน้ำใจมมีิตร ของผู้ปฏิบัติงานบริการโดยเฉพาะผู้ปฏิบัตงิาน

ที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 

ลำดับที่  6 ความน่าเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง 

ความเช่ือมั่นด้วยความซื่อตรง และซื่อสัตย์สุจริตของผู้ปฏิบัตงิานบริการ 

ลำดับที่ 7 ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพที่ปราศจากอันตรายความเสี่ยง

ภัยและปัญหาต่าง ๆ 

ลำดับที่ 8 การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดต่อเข้ารับบริการด้วยความ

สะดวกไม่ยุ่งยาก 

ลำดับที่ 9 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง

ความสัมพันธ์และสื่อความหมายไดชั้ดเจนใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและรับฟังผู้ใช้บริการ 

ลำดับที่ 10 ความเข้าใจลูกค้า (Understanding of customer) หมายถึง ความพยายาม

ในการค้นหาและทำความเข้าใจกับความต้องการของลูกค้ารวมทั้งการให้ความสนใจตอบสนอง

ความตอ้งการดังกล่าว 

ความพงึพอใจในผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่นำเสนอแก่ตลาดเพ่ือเรียกร้องความ 

สนใจ ความเป็นเจ้าของเพ่ือการอุปโภคบริโภค ที่สามารถตอบสนองความต้องการความ 

จำเป็นและทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ หมายรวมถึงสิ่งที่มีรูปร่างจับต้องได้ 

บรกิาร บุคคล สถานที่ องค์กร และแนวความคิด 

การท่องเที่ยว เป็นกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการเดนิทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติ

ไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว เพ่ือความเพลิดเพลินและพักผ่อน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ใช่อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ที่ธุรกิจจะผลิตสินค้า หรือบริการ 

อย่างใดอย่างหน่ึง แต่ทำการท่องเที่ยวผู้ผลิตจะผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 

ไปพร้อม ๆ กันและสนิค้าและบริการต่าง ๆ ที่จับต้องไม่ได้ เช่น นักท่องเที่ยวเมื่อซือ้ผลติภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวเรือสำราญจะได้รับบริการต่าง ๆ ควบคู่กันไป เช่น บริการห้องพัก รายการ

อาหาร บริการเคร่ืองดื่ม เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่า ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ

เป็นส่วนหน่ึง ของผลิตภัณ ฑ์ที่ นักท่องเที่ ยวได้ รับควบคู่กันไปเมื่อซื้อผลิตภัณ ฑ์ทาง 

การท่องเที่ ยว ผลิตภัณ ฑ์ทางการท่องเที่ ยวรวมถึ งสินค้ าหรือบริการที่ เกี่ ยวข้องกับ 

การท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคหรือผลประโยชน์ 

ที่จะได้ รับ จากการใช้สินค้าหรือบริการที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวน้ัน  โดยลักษณะ 

ของสินค้าโดยการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีทั้ งที่สามารถจับต้องได้และมีตัวตน หรือไม่มี

ตัวตนจับตอ้งไม่ได ้

ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Product) หมายถึง 

สินค้าและบริการ ที่นำเสนอการตลาดเพ่ือการเดินทางและการท่องเที่ยว  ที่สามารถ 

ตอบสนองความต้องการและทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสินค้าและบริการที่สามารถทำ

การตลาดการท่องเที่ยวได้มาก รวมถึงสินค้า ดังต่อไปนี้ (ทศพล เดชะ, 2553) 

ลำดับที่ 1 สินค้าที่มีรูปร่างจับต้องได้เช่นห้องพักในโรงแรมที่น่ังบนเคร่ืองบินอาหาร

และเครื่องดื่ม เป็นต้น 

ลำดับที่ 2 บริการ เช่น บริการทำความสะอาดห้องพัก บริการต้อนรับบนเคร่ืองบิน

บรกิาร การประกอบอาหาร บรกิารนำเที่ยว บรกิารจัดประชุมและนิทรรศการ เป็นต้น 

ลำดับที่  3 สถานที่  เช่น แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือจุดหมายปลายทางที่ นักท่องเที่ยว 

ต้องการไปเที่ยวชม อาจเป็นประเทศ เมือง สถานที่ต่าง ๆ ที่มีความสวยงาม 

ลำดับที่  4 บุคลากร ซึ่งพนักงานต้อนรับ พนักงานทำความสะอาด พนักงาน

ประชาสัมพันธ์ พนักงานขับรถ ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น 

ลำดับที่ 5 องค์การ เช่น สมาคมโรงแรมไทย สมาคมมัคคุเทศก์มืออาชีพ การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย เป็นต้น 

ลำดับที่ 6 แนวความคิด เช่น เที่ยวทั่วไทย ซื้อสินค้าไทยหัตถกรรมไทย เที่ยวเมืองไทย

ไม่ไปไม่รู้ เป็นต้น 

ดังน้ัน ในงานวิจัยเล่มน้ี ผู้วิจัยเลือกศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อประเด็น

ดา้นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สินค้าที่มีรูปร่างจับต้องได้  บริการทางการ

ท่องเที่ยว สถานที่ และบุคลากร 
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2. องค์ประกอบที่มีผลต่อความพงึพอใจในการให้บรกิารที่สำคัญมี 5 ประการ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการน้ันส่งผลต่อความสำเร็จทางธุรกิจดังน้ันการ 

สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า จึงมีความสำคัญที่ผู้ประกอบการทุกธุรกิจต้องคำนึงถึง 

องค์ประกอบที่มีผลต่อผลต่อความพึงพอใจ ในการให้บริการที่สำคัญมี 5 ประการ คือ  

การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely service) 

การบริการอย่างเพียงพอ (Ample service) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) 

และการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive service) (Millett, 1954) 

การให้บ ริการอ ย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึ ง ความยุ ติธรรม 

ในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะได้รับ

การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการบริการ

ประชาชน จะไดรั้บการปฏิบัติในฐานะ ที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดยีวกัน 

(ลักษณวรรณ พวงไม้มิ่ง, 2545) 

การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริหารจะต้องมองว่า 

การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถอืว่าไม่มี

ประสทิธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงเวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พึงใจให้แก่ประชาชน (Kotler, 1994) 

การบริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะต้องมี

ลักษณะ มีจำนวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at 

the geographical) (พรพิมล คงฉิม , 2554) ความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไม่มี

ความหมายเลย ถ้ามีจำนวนการให้บ ริการที่ ไม่ เพียงพอ และสถานที่ ต้ั งที่ ให้บ ริการ 

สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึน้แก่ผู้รับบริการ (ณุฐาน์ ศวิตชาต, 2546) 

การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 

ที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ (บุษบง กุญแจนาค, 2545) โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก 

ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า จะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได ้(นพคุณ ดลิก

ภากรณ์, 2546) 

การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

หรือความสามารถที่จะทำหน้าที่โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดมิ (วันชัย แก้วศิริโกมล, 2550) 

3. ระดับความพงึพอใจของผู้รับริการ 

การวัดระดับความพึงพอใจเป็นสิ่งสำคัญย่ิงในการพัฒนาธุรกิจทุกประเภท รวมทั้ง

งานบริการต่าง ๆ ในทุก ๆ ที่และทุกองค์กร (ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ, 2558) จำเป็น
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จะต้องดำเนินการประเมินระดับความพึงพอใจ ดังน้ันจึงมีผู้กล่าวถึง ระดับความพึงพอใจไว้  

ดังน้ี  ระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการไว้ว่า ผู้ รับบริการย่อมมีความต้องการและ 

ความคาดหวังในการไปรับบริการทุกคร้ังเมื่อไปรับริการประสบกับสถานการณ์ที่แท้จริง 

กับความต้องการก่อนไปรับบริการและแสดงออกมาเป็นระดับความพึงพอใจ ซึ่งสามารถ 

แบ่งออกเป็น 2 ระดับ (พิภพ อุดม, 2537) คือ  

อันดับแรก คือ ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สกึชอบใจ

ถูกใจของผู้รับบริการเมื่อได้รับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่ เช่น ลูกค้าไปรับประทาน

อาหารที่ร้านอาหารที่มีช่ือเสียงแห่งหน่ึงถูกใจที่อาหารอร่อย และบริการด ีหรือลูกค้าเดินทาง

ดว้ยรถประจำทางถึงจุดหมายปลายทางอย่างปลอดภัยและตรงตามกำหนดเวลาเป็นต้น 

อันดับที่สอง คือ ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกชอบใจ 

ถูกใจประทับใจของผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการเกิดความคาดหมายที่มีอยู่ เช่น ลูกค้า 

เติมน้ำมัน ที่สถานบริการแห่งหน่ึง พร้อมกับได้รับบริการตรวจเคร่ืองยนต์และเติมลมฟรี  

หรือลูกค้าไปซื้อของที่ห้างสรรพสินค้าแห่งหน่ึงได้รับรางวัลพิเศษโดยไม่คาดคิดมาก่อน  

เพราะเป็นลูกค้ารายที่กำหนดให้รับรางวัล ดังน้ัน การทำงานบริการจึงมจีำเป็นที่จะต้องวัดระดับ

ความพึงพอใจการวัดระดับความพึงพอใจ สามารถทำไดห้ลายวิธี (ภณิดา ชัยปัญญา, 2541) ดังน้ี  

อันดับแรก คือการใช้แบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถ

กระทำได้ในลักษณะกำหนดคาตอบให้เลือกหรือตอบคาถามอิสระ คำถามอิสระดังกล่าว  

อาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านศักยภาพ 

ของการท่องเที่ยว (เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ และคณะ, 2559) 

อันดับที่สองคือการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัย

เทคนิคและวิธีการที่ดีจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง การสัมภาษณ์จึงเป็นวิธีการหน่ึงที่จะได้ศึกษา

ทัศนคติของบุคคลใดบุคคลอย่างแท้จริง จึงสามารถนำไปสู่การพัฒนาที่แท้จริงเน่ืองมาจาก 

เป็นข้อมูลเชิงลึก (ประเสริฐ กวินนิพันธ์, 2546) 

อันดับที่สาม คือ การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กิริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระทำ

อย่างจรงิจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน (จาริณี อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2560) 

 ดังน้ัน การวัดความพึงพอใจ เป็นเร่ืองที่ เปรียบเทียบได้กับความเข้าใจทั่ว  ๆ ไป  

ซึ่งปกติจะวัดได้โดยการสอบถามจากบุคคลที่ต้องการจะถาม มีเคร่ืองมือที่ต้องการจะใช้  

ในการวิจัยหลาย ๆ อย่าง อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าจะมีการวัดอยู่หลายแนวทางแต่การศึกษา 

ความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด (หทัยรัตน์ ประทุมสูตร, 2542) 
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ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดพัทลุง 

ที่ตั้งและอาณาเขต 

จังหวัดพัทลุงต้ังอ ยู่ทางทิศตะวันออกของภาคใต้ของประเทศไทย ห่ างจาก

กรุงเทพมหานครตามเสนทางรถยนต์ทางหลวงสายเอเชีย ทางหลวงเป็นระยะทางประมาณ 

856 กิโลเมตร และตามเส้นทางรถไฟเป็นระยะทางประมาณ 846 กิโลเมตร ความยาวของ

จังหวัดจากทิศเหนือไปทิศใต้ประมาณ 83 กิโลเมตรและความกว้าง จากทิศตะวันออกไป 

ทิศตะวันตกเป็นระยะทางประมาณ 56 กิ โลเมตร จังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดที่มี เนื้อที่  

มากเป็นอันดับที่ 10 ของภาคใต้และเป็นอันดับที่ 55 ของประเทศ ต้ังอยู่บริเวณชายฝั่ง

ตะวันออกของแหลมมาลายูหรือแหลมทอง (Golden Chersonese) ซึ่งต้ังอยู่ทางภาคใต้ของ

ประเทศไทยหรือฝั่งตะวันตกของลุ่มน้ำ ทะเลสาบสงขลา (Songkhla Lake Basin) (แผนพัฒนา

จังหวัดพัทลุง, 2561) 

จังหวัดพัทลุงประกอบไปด้วย 11 อำเภอ ดังนี้ (สำนักงานส่งเสริมปกครองท้องถิ่น

จังหวัดพัทลุง, 2561) 

 

ตาราง 3 เขตพื้นที่การปกครองจังหวัดพัทลงุ 

ลำดับ อำเภอ ตำบล (จำนวน) หมู่บ้าน (จำนวน) 

1 เมืองพัทลุง 14 144 

2 กงหรา 5 45 

3 เขาชัยสน 5 58 

4 ตะโหมด 3 33 

5 ควนขนุน 12 129 

6 ปากพะยูน 7 65 

7 ศรีบรรพต 3 30 

8 ป่าบอน 5 50 

9 บางแก้ว 3 32 

10 ป่าพะยอม 4 39 

11 ศรีนครนิทร์ 4 43 

 

ที่มา: สำนักงานส่งเสริมปกครองท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง (2561) 
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ลักษณะภูมิประเทศ 

มีลักษณะเป็นภูเขา และที่ราบสูงทางดานทิศตะวันตก ประกอบด้วยเทือกเขาบรรทัด 

ถัดมาทางทิศตะวันออกเป็นพ้ืนที่ราบสลับที่ดอน และเป็นพื้นที่ราบลุ่มจดทะเลสาบสงขลา  

พ้ืนที่ทั้งหมด ประมาณ 3,424 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,140,296 ไร่ เป็นพื้นดิน 1,919,446 ไร่ 

พ้ืนน้ำ 220,850 ไร่ (แผนพัฒนาจังหวัดพัทลุง, 2561) 

การคมนาคมสะดวก 

เน่ืองจากพ้ืนที่ของจังหวัดพัทลุง ต้ังอยูกึ่งกลางของภาคใต้ ซึ่งเป็นที่ ต้ังกึ่งกลาง

ระหว่างจังหวัดชุมพร-นราธิวาส จังหวัดพัทลุงจึงเป็นศูนยรวมของการคมนาคมทางบก  

จากภาคใต้ตอนบน (ฝั่งอ่าวไทย) และภาคตะวันตก (ฝั่งอันดามัน) ลงสู่ภาคใต้ตอนล่างและ 

ภาคใต้ชายแดนโดยใช้เส้นทางสายเพชรเกษม (สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง, 

2561) 

การท่องเที่ยว 

จังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดหนังตะลุง มโนราห์ และยังคงรักษาเอกลักษณ์

ศิลปะการแสดงสืบทอดมาถึงปจจุบัน มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน เร่ิมมีเจ้าเมืองพัทลุง 

คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2315 (พระยาพัทลุง  หรือขุนคางเหล็ก) มีแหล่งปฏิบั ติธรรม เช่น  

วัดถ้ำสุมโน วัดพุทธโคดม (อำเภอศรีนครินทร์) และเป็นถิ่น หรือแหล่งตรรกศิลาที่เลื่องช่ือ 

ทางไสยเวทย์ที่สําคัญ เช่น วัดเขาอ้อ วัดบ้านสวน วัดดอนศาลา (อําเภอควนขนุน) เป็นต้น 

(สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง, 2561) 

จังหวัดพัทลุงในอดีตเป็นเมืองที่นักท่องเที่ยวไม่ค่อยรู้จัก หรือแวะมาเที่ยวมากนัก 

ส่วนใหญ่ นักท่องเที่ ยวที่มาเที่ ยวจั งหวัดพัทลุง จะมาเที่ ยวกันเป็นกลุ่มเป็นครอบครัว 

มีความต้ังใจมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวหลัก ได้แก่  อุทยานเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย  

(มีความหลากหลายทางชีวภาพสูงมาก และเป็นพื้นที่ ชุ่มน้ำโลกแห่งแรกของประเทศไทย)  

หาดแสนสุขลำปำ บ่อน้ำร้อนเขาชัยสน น้ำตกไพรวัลย์ อุทยานแห่งชาติ เขาปู่-เขาย่า 

(สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง, 2561) 

แหล่งท่องเที่ยว 

จังหวัดพัทลุง เป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวมากมาย ประกอบด้วย 

สถานที่ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ สถานที่ท่ องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ  

โบราณสถาน และศาสนสถาน (แผนพัฒนาจังหวัดพัทลุง, 2561) 

1. แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ
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อุทยานนกน้ำทะเลน้อย เป็นอุทยานนกนํ้าที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ต้ังอยูที่ตำบล 

ทะเลน้อย อำเภอควนขนุน มีเนื้อที่ประมาณ 450 ตารางกิโลเมตร (พื้นดิน 422 ตร.กม.  

และพ้ืนน้ำ 28 ตร.กม.) เป็นที่อาศัยของนกน้ำหลากพันธุ์ ประมาณ 187 ชนิด และมีพืชไม 

นานาพันธุ์มากมาย ใช้เส้นทางหลวง หมายเลข 4048 จากอำเภอเมืองพัทลุง อำเภอควนขนุน 

ระยะทาง 32 กิโลเมตร (แผนพัฒนาจังหวัดพัทลุง, 2561) 

อุทยานแห่งชาติเขาปู่ – เขาย่า มีเนื้อที่ประมาณ 433,750 ไร่ หรือ 694 ตาราง

กิโลเมตร มีสภาพเป็นป่าดงดิบชื้นพรรณไม่ที่สำคัญ เช่น หลุมพอ เคี่ยม ตะเคียนทอง  

และมีสัตว์ป่าที่สำคัญ เช่น สมเสร็จ แรด ลิง ค่าง และนกต่าง ๆ (สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดพัทลุง, 2561) 

เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัด มี เนื้อที่ประมาณ 167 ตารางกิโลเมตร 

ครอบคลุมพื้นที่ตรัง สงขลา สตูล ภูมิประเทศเป็นเทือกเขา เป็นแหล่งต้นน้ำลำธาร และพันธุ์ไม้

มีค่ามากมายที่ทำการต้ังอยูตำบลบ้านนา อำเภอศรีนครินทร์ ห่างจากตัวเมืองพัทลุงไปตาม 

ทางหลวงแผ่นดนิ หมายเลข 4 ระยะทาง 27 กิโลเมตร (สำนักงานจังหวัดพัทลุง, 2559) 

หาดแสนสุขลำปำ เป็นหาดทรายที่มีทิวสนร่มร่ืน เป็นทะเลสาบน้ำจืดที่ใหญ่ที่สุด 

ในเอเซีย (ทะเลสาบสงขลา) กลางวงเวียนมีรูปปนปูนฝูงปลาลำปำ ซึ่งเป็นปลาท้องถิ่น 

ที่อาศัยในบริเวณหาดแสนสุขลำปำ มีศาลากลางน้ำ ช่ือว่า ศาลาลำปำที่รัก สำหรับชมทิวทัศน์

ทะเลสาบสงขลา และจากบริเวณ ชายหาดมีสะพานเช่ือมไปยังเกาะลอยซึ่งเป็นเกาะที่เกิดจาก

การทับถมของดินตะกอนปากน้ำลำปำ เดินทางจากเมืองพัทลุงไปตามถนนทางหลวง 

หมายเลข 4047 ระยะทาง 10 กิโลเมตร (สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง, 2561) 

แหลมจองถนน ต้ังอ ยู่ตำบลจองถนน จากเมืองพัทลุงไปตามเส้ นทางสาย 

เพชรเกษมเลี้ยวซ้ายผ่านอำเภอเขาชัยสนไปอีกประมาณ 12 กิโลเมตร เป็นหมู่บ้านชาวประมง

อยู่บนเนินดิน และลาดชันลงไปยังทะเลสาบสงขลา สามารถมองเห็นทิวทัศน์เกาะแก่งต่าง ๆ  

ได้เป็นอย่างดี (นงนุช หวันชิตนาย และประสิทธิ์ รัตนพันธ์, 2561) 

เกาะสี่ เกาะห้า ต้ังอยู่ในทะเลสาบสงขลา ตำบลเกาะหมาก อำเภอปากพะยูน  

เกาะแห่งน้ี เป็นที่อยู่อาศัยของนกนางแอ่นทะเลเป็นจำนวนมาก จึงถูกเรียกว่าเกาะรังนก  

และมีสัมปทานเพ่ือนำรังนกเหล่านี้ไปจำหน่าย สภาพธรรมชาติของเกาะมีความงดงามมาก 

แห่งหน่ึงของจังหวัดพัทลุง การเดินทางสามารถเดินทางได้จากท่าเรือตำบลลำปำ ระยะทาง  

25 กิโลเมตร หรือท่าเรือ อำเภอปากพะยูน ระยะทาง 10 กิโลเมตร (สำนักงานท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดพัทลุง, 2561) และที่สำคัญเกาะแห่งนี้พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) เคยเสด็จประพาส และทรงจารึกพระปรมาภิไธยย่อไว้ ณ บริเวณหน้า
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ผาถ้ำเทวดา และในบริเวณน้ีได้ก่อสร้างอนุสาวรีย์พระองค์ท่านประดิษฐานไว้ด้วย (นิตติยา 

ทองเสนอ, 2560) 

บ่อน้ำร้อน บ่อ น้ำเย็น (ธารน้ำเย็น) ต้ังอ ยู่ตำบลเขาชัยสน อําเภอเขาชัยสน  

เช่ือกันว่าเป็นน้ำศักดิ์สิทธิ์ ที่ใช้รักษาโรคบางอย่างได้อยู่ห่างจากตัวจังหวัดพัทลุงไปทาง 

ทิศใต้ตามทางหลวงหมายเลข 4 ประมาณ 25 กิโลเมตร แยกซ้ าย (บานท่านางพรหม)  

เข้าทางหลวงหมายเลข 4081 ไปอำเภอเขาชัยสน ระยะทาง 7 กิโลเมตรบริเวณถนนสุขาภิบาล

ซอย 2 ติดที่ ว่าการอําเภอเขาชัยสน น้ำตกไพรวัลย ต้ังอยู่ในหน่วยพิทักษป่าบานพูด  

เขตรักษาพันธุ์ สัตว์ป่าเขาบรรทัด ตำบลคลองเฉลิม อำเภอกงหรา ใช้เส้นทางจากบ้าน 

คลองหมวยไปตามถนนลำสินธุ์บ้านกงหรา (ทางหลวงหมายเลข 4122) ระยะทาง 23  

กิโลเมตร เป็นน้ำตกขนาดใหญ่ มีความงดงามตามธรรมชาติเงียบสงบ และร่มเย็นอุดมไปด้วย

พันธุ์ไมน้านาชนิด (สำนักงานจังหวัดพัทลุง, 2559) 

น้ำตกหม่อมจุ้ย ต้ังอยู่ในบริเวณหน่วยพิทักษ์ป่าตะโหมด อยู่ห่างจากที่ทำการอำเภอ

ตะโหมด ระยะทาง 12 กิโลเมตร การเดินทางใช้ เส้นทางหมายเลข 4121 และต่อด้วย 

เส้นทางหมายเลข 4137 (อยู่ทางตอนใต้ของเมืองพัทลุง) แยกทางหลวงหมายเลข 4  

เขาไปจนถึงวัดตะโหมดระยะทางจาก อําเภอตะโหมดถึงน้ำตกประมาณ 5 กิโลเมตร  

เป็นน้ำตกที่อยู่ท่ามกลางป่าที่ร่มร่ืน ลักษณะของน้ำตกจะแบ่งเป็นช้ัน ๆ แต่ละช้ันมีช่ือต่างกัน  

มีแอ่งน้ำสามารถเล่นน้ำได้ มีลานกว้างเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ (สำนักงานท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดพัทลุง, 2561) 

ภูเขาอกทะลุ จากวัดคูหาสวรรค์ มุ่งหน้าไปบนทางหลวงหมายเลข 4047 จะพบ 

ภูเขาอกทะลุ ต้ังตระหง่านอยู่ทางทิศตะวันออกของสถานีรถไฟพัทลุง ภูเขาอกทะลุ เป็น

สัญลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง มีความสูง 250 เมตร มีบันไดขึ้นยอดเขาเพ่ือชมวิวทิวทัศน์  

ของเมืองพัทลุงได้ลักษณะพิเศษของภูเขา ลูกนี้  คือ มีโพรงทะลุมองเห็นอีก ด้านหน่ึง  

อยู่บริเวณเกือบตอนปลายของยอดเขา ซึ่งเป็นที่มาของช่ือภูเขา (แผนพัฒนาจังหวัดพัทลุง, 

2561) 

ถ้ำสุมโน ต้ังอยู่ที่ตำบลบ้านนา อำเภอศรีนครินทร์ อยู่ห่างจากตัวเมืองพัทลุงไปตาม 

ถนนสายพัทลุง – ตรัง (ทางหลวงแผนดินสายเพชรเกษม หมายเลข 4 ระยะทาง 21  

กิโลเมตร) เป็นถ้ำที่มี หินงอก หินย้อย และมีห้องโถงกว้างใหญ่โต และร่มเย็นสวยงามวิจิตร

ตระการตาตามธรรมชาติ ถ้ำมีสองช้ันคือ ช้ันแรกเสมอกับพื้นราบและช้ันใต้ดิน ภายในถ้ำ 

มีพระพุทธรูปปางต่าง ๆ หลายองค์ นอกจากน้ันถ้ำสุมโนยังเป็นสถานที่วิปสสนาที่มีช่ือเสียง 

โด่งดังในกลุ่มของผู้ที่แสวงหาธรรมะ 
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ล่องแก่ง จังหวัดพัทลุงมีกิจกรรมล่องแก่งสําหรับผู้ผจญภัยและชอบความต่ืนเต้น 

ปัจจุบันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมแพร่หลาย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ต้ังอยู่ในพื้นที่

อำเภอป่าพะยอม ห่างจากตัวเมืองพัทลุงไปตามถนนสายพัทลุง – นครศรีธรรมราช (ประมาณ 

เทพสงเคราะห์, 2547) นอกจากนี้ ในปัจจุบันพื้นที่ล่องแก่งในจังหวัดพัทลุงมีการพัฒนา 

ด้านกิจกรรมท่องเที่ยวที่จะสามารถพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนได้ คือ กิจกรรม

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่หนานมดแดงเป็นกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์จากทางธรรมชาติ ซึ่งกิจกรรม 

ล่องแก่งและกิจกรรมอื่น ในอนาคตมีแผนที่จะเพ่ิมเติมกิจกรรมให้หลากหลาย มีทั้งกิจกรรม  

ที่เป็นเชงิอนุรักษ์และกิจกรรมเชิงธุรกิจ (จันทร์จริา สุขบรรจง, 2559) 

2. แหลง่ท่องเที่ยวโบราณสถานและโบราณวัตถุ 

นอกจากจังหวัดพัทลุงจะมีความโดดเด่นด้านทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยังมีแหล่ง

ท่องเที่ยวโบราณสถาน และโบราณวัตถุที่มีความน่าสนใจ มีความเป็นมาอย่างยาวนาน ได้แก่ 

วัดวัง วัดคูหาสวรรค์ พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ  อนุสาวรีย์พระยาทุกขราษฎร์ 

(ช่วย) วัดเขียนบางแก้ว  ศูนย์วัฒนธรรมบ้านตะโหมด  หมู่บ้านหัตถกรรมรูปหนังตะลุง  

และวังเจ้าเมืองพัทลุง หรือวังเก่า – วังใหม่ (แผนพัฒนาจังหวัดพัทลุง, 2561) 

 วัดวัง ต้ังอยู่ตำบลลำปำ อำเภอเมืองพัทลุง ห่างจากเมืองพัทลุงไปตามทางหลวง

หมายเลข 4047 ระยะทาง 6 กิโลเมตร เป็นปูชนียสถานที่สำคัญแห่งหน่ึงของจังหวัดพัทลุง 

สร้างโดยพระยาพัทลุง (ทองขาว) ในสมัยรัชกาลที่  3 และอดีตเป็นสถานที่ทำพิธีถือน้ำ 

พิพัฒน์สัตยาในสมัยรัตนโกสินทร์ ภายในพระอุโบสถมีภาพเขียนฝาผนัง เขียนด้วยสีฝุ่น 

เกี่ยวกับพุทธประวัติและเทพเทวดา พระประธานเป็นพระพุทธรูปปูนปั้น สมัยเดียวกัน 

ในระเบียงคตโดยมีพระพุทธรูปปูนปั้นจํานวน 108 องค์ 

วัดคูหาสวรรค์ ต้ังอยู่เชิงเขาคูหาสวรรค์  ใกล้กับตลาดสดเทศบาลเมืองพัทลุง  

วัดน้ีสร้างสมัยอยุธยา และต่อมาได้ยกฐานะขึ้นเป็นอารามหลวงแห่งแรกของจังหวัด 

พัทลุง ภายในวัดน้ีมีถ้ำพระพุทธรูปปางไสยาสน์องค์ใหญ่ และพระพุทธรูปน่ังประดิษฐาน 

อยู่ตามผนังถ้ำ และบริเวณหน้าถ้ำมีจารึกพระปรมาภิไธยย่อของพระมหากษัตริย์และ 

เชือ้พระวงศ์หลายพระองค์ 

พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒ น์จ ตุรทิ ศ  ห รือที่ เรียกกันว่ าพระสี่ มุ ม เมือ ง  

เป็นพระพุทธรูปประจำภาคใต้ และปูชนียวัตถุคู่ เมืองของจังหวัดพัทลุง ประดิษฐานอยู่  

ภายในศาลาจตุรมุขบริเวณด้านหน้าระหว่าง ศาลากลางจังหวัดพัทลุงกับศาลจังหวัดพัทลุง 

เป็นพระพุทธรูปหล่อสัมฤทธิ์  ปางสมาธิที่พระบาทสมเด็จพระเจ้ าอยู่หัว รัชกาลที่  9  

โปรดเกล้าฯ พระราชทานไว้ที่จังหวัดพัทลุง เมื่อปี พ.ศ. 2511 
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อนุสาวรีย์พระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) ประดิษฐานอยู่ที่สามแยกท่ามิหรำ ตำบล 

ท่ามิหรำ อำเภอเมืองพัทลุง ตามประวัติกล่าวว่า พระยาทุกขราษฎร (ช่วย) เดิมเป็นพระสงฆ์ 

ช่ือพระมหาช่วย จำพรรษาอยู่ที่วัดป่าลิไลยก์ ในสมัยรัชกาลที่ 1 ซึ่งในขณะน้ันเกิดสงคราม  

9 ทัพ พระมหาช่วยได้ ช่วยเหลือ  พระยาพัทลุงนำชาวบ้ านเข้าต่อต้านกองทัพพม่ า 

จนแตกพ่าย ต่อมาจึงลาสิกขาบท และได้รับโปรดเกล้าให้เป็น พระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย)  

ทำราชการเมืองพัทลุง มีตำแหน่งพระยาเทียบเท่าเจ้าเมือง 

วัดเขียนบางแก้ว ต้ังอยู่หมู่ที่ 4 ตำบลจองถนน อำเภอเขาชันสน ตามเส้นทางหลวง

หมายเลข 4081 ห่ างจากที่ ว่าการอำเภอเขาชัยสน 7 กิ โลเมตร วัดเขียนต้ังอ ยู่ที่ ริม 

ทะเลสาบสงขลา เป็นวัดที่เก่าแก่ มีพระธาตุบางแก้ว ซึ่งสร้างแบบเดียวกับพระมหาธาตุเจดีย์

นครศรีธรรมราช แต่มีขนาดเล็กกว่า เป็นปูชยนีสถานที่ เก่าแก่ที่สุดแห่งหน่ึงของจังหวัด 

พัทลุง เช่ือกันว่าสร้างมาต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น สันนิษฐานว่าพื้นที่บริเวณวัดน้ี 

เป็นที่ ต้ังของเมืองพัทลุงมาก่อน เพราะได้พบซากปรักหักพังของศิลาแลง และพระพุทธรูป

มากมาย 

ศูนย์วัฒนธรรมบ้านตะโหมด ต้ังอยู่ในบริเวณโรงเรียนประชาบำรุงจากวัดตะโหมด 

ไปศูนย์วัฒนธรรม ระยะทาง 1 กิโลเมตร เป็นศูนย์รวบรวมวัฒนธรรม ท้องถิ่น วิถีชีวิตพื้นบ้าน

ของชุมชนบ้านตะโหมด นับเป็นสิ่งที่มีคุณค่า และคนรุ่นหลังจะได้สืบทอดความเป็นมา 

ของชุมชนตะโหมด 

หมู่บ้านหัตถกรรมรูปหนังตะลุง ต้ังอยู่หมู่ที่ 1 ตำบลท่ามะเดื่อ ตามเส้นทางจากสาม

แยกถนนเพชรเกษมไปทางรถไฟ ระยะทาง 9 กิโลเมตร เป็นหมู่บ้านหัตถกรรมรูปหนังตะลุง 

และหนังใหญ่ส่งจำหน่ายทั้งในและต่างประเทศ 

วังเจ้าเมืองพัทลุง หรือวังเก่า – วังใหม่ ต้ังอยู่ที่ตำบลลำปำ อำเภอเมืองพัทลุง  

เดิมเป็นที่ว่าราชการ และเป็นที่อยูอาศัยของเจ้าเมืองพัทลุง ปัจจุบันคงเหลืออยู่ส่วนหน่ึง  

คือ วังเก่า สร้างในสมัยพระยาพัทลุง (น้อย จันทรโรจนวงษ์) เป็นผู้ว่าราชการจังหวัด ต่อมา 

วังได้ตกทอดมาจนถึงประไพ มุตามะระ บุตรีของหลวงศีวรฉัตร ส่ วนวังใหม่  สร้างเมื่อ  

พ.ศ. 2462 โดยพระยาอภัยบริรักษ์ จักราวิชิตพิพิธภักดี (เนตร จันทรโรจนวงษ์) บุตรชาย 

ของพระยาพัทลุง ซึ่งเป็นเจ้าเมืองพัทลุง ปัจจุบันทายาทตระกูลจันทรโรจนวงษ์ ได้มอบวังน้ี 

ให้เป็นสมบัติของชาติ และกรมศิลปากรได้ประกาศขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานแห่งชาติ  

เมื่อ พ.ศ. 2526 
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ตาราง 4 แหล่งท่องเที่ยวของแต่ละอำเภอในจังหวัดพัทลุง 

อำเภอ 
การท่องเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยว 

ในความสนใจพิเศษ 

1. เมืองพัทลุง - ทะเลสาบลำปำ 

- ภูเขาอกทะลุ 

- วังเก่า วังใหม่ 

- วัดคูหาสวรรค์  

- ชุมชนบ้านท่าสำเภาใต้ 

- เทศกาลชักพระ  

- อ นุ ส า ว รี ย์ พ ร ะย า ทุ ก

ราษฎร์ (ช่วย) 

- เมืองเก่าชัยบุรี 

- พระพุ ทธนิรโรคันตราย

ชัยวัฒน์จตุรทศิ 

- การแสดงหนังตะลุง 

- การแสดงมโนราห์ 

- ประเพณีสารทเดือนสิบ 

- สำนักสงฆ์ถ้ำมาลัย 

- วังมัจฉา 

- วัดป่าลิไลยก์ 

- เรือถีบ  

- สนามวัวชน  

- สนามไก่ชน 

2. กงหรา - น้ำตกกงหรา  

- น้ำตกไพรวัลย์  

- น้ำตกมโนราห์ 

- ควนนกเต้น ภูบรรทัด 

- บ้านขามสายน้ำมีชีวิต 

- ถ้าอัญมณี 

- น้ำตกเขาคราม 

- น้ำนกหนานรูด 

- น้ำตกนกรำ 

- น้ำตกปากราง 

- น้ำตกวังตอ 

- วัดควนข้ีแรด 

- เทศกาลชักพระ 

- การแสดงหนังตะลุง 

- การแสดงมโนราห์ 

- ประเพณีสารทเดือนสิบ 

- เรือถีบ  

- บานาน่าโบท 

- บายจังฮู้ พรุนาแด้ 

- ถ้ำไก่ชน 

3. เขาชัยสน - บ่อน้ำร้อน 

- บ่อน้ำเย็น 

- แหลมจองถนน 

- แก่งน้ำหูแร่ 

 

- วัดแหลมจองถนน - ล่องแก่ง 

- นั่งสมาธิ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

อำเภอ 
การท่องเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยว 

ในความสนใจพิเศษ 

4. ตะโหมด - น้ำตกลาดเตย 

- น้ำตกหม่อมจุ้ย 

  

5. ควนขนุน - ทะเลน้อย  

- แกรนแคนย่อนพัทลุง 

- วัดเขาอ้อ 

- ตลาดใต้โหนด  

- ตลาดป่าไผ่สร้างสุข  

- ศูนย์การเรียนรู้นาโปแก 

- สะพานเฉลิมพะเกียรติ 

- ล่องเรือชมนก  

- เรือถีบ  

- เรียนทำอาหาร 

6. ปากพะยูน - เกาะสี่ เกาะหา้ 

- เกาะหมาก 

- หลวงปู่ทวด (เหยียบน้ำ

ทะเลจืด) บนเกาะกระ 

 

7. ศรีบรรพต - อุทยานแห่งชาติเขาปู่  

เขาย่า 

- น้ำตกเหรียงทอง 

- จุดชมววิ ควนไข่หด 

- ชุดชมววิ ผาผึง้ 360 

องศา 

- วัดถ้ำเก่า  

8. ป่าบอน - น้ำตกโตนสะตอ 

- ภูเขาบรรทัด ววิพอยต์ 

- อ่างเก็บนำ้คลองป่าบอน 

- สวนสละลุงถัน 

- หมู่บ้านเงาะป่าซาไก 

- อ่างเก็บนำ้หว้ยน้ำใส 

- มหกรรมดนตรีแห่ ง

ขุนเขา 

9. บางแก้ว - หาดไข่เต่า 

- หาดพัธทอง 

- วัดเขียนบางแก้ว 

- ศูนย์ศิลปหัตถกรรมบาง

แก้ว 

 

10. ป่าพะยอม - ล่องแก่งหนานมดแดง 

- ล่องแก่งชมดาว 

- ล่องแก่งวังไม้ไผ่ 

- บ้านสวนผู้ใหญ่ตรี - เรือถีบ  

- พายเรือคายัค 

11. ศรีนครินทร์ - สถานีเพาะเลี้ยงสัตว์ป่า

จังหวัดพัทลุง   

- น้ำตกเขาคราม 

- น้ำตกโตนแพรทอง 

- เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าเขา

บรรทัด 

- วัดถ้ำสุมะโน 

- สะพานประวัติศาสตร์สมัย

สงครามโลกครั้งท่ี  2 

- นั่ งสมาธิ  (Meditation 

Tourism) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล และคณะ (2563) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่าศักยภาพ 

ที่ โดดเด่นของชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่  ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยชุมชน 

จั งหวั ดนค รราชสีม า มี แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วที่ หล ากห ลายทั้ งท างธรรม ชาติและท าง 

ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ส่วนศักยภาพด้านกิจกรรม 

การท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนมีกิจกรรมเฉพาะของแต่ละชุมชนซึ่งถือเป็นข้อดีของชุมชน 

อย่างไรก็ตามศักยภาพที่ ชุมชนควรพัฒนามีด้วยกันหลายองค์ประกอบ เช่น ศักยภาพ 

ด้านการจัดการ ซึ่งเป็นศักยภาพที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน กล่าวคือชุมชน 

ควรกำหนดกฎกติกา และจัดการร่วมกัน ด้านวิธีการกระจายรายได้ในชุมชน รวมถึง 

การพัฒ นาด้านข้อมูลข่าวสารในการประชาสัม พันธ์  และศักยภาพด้านสิ่ งอำนวย 

ความสะดวก ชุมชนควรพัฒนาปรับปรุง ถนน ป้ายบอกทาง รวมถึงการบริการด้าน 

ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ และจุดบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ืออำนวยความสะดวก 

แก่ นักท่องเที่ ยว นอกจากองค์ประกอบทางศักยภาพที่ ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนแล้ว  

ชุมชนควรส่งเสริมศักยภาพด้านกิจกรรม โดยชุมชนควรพัฒนาชุมชนให้นัก ท่องเที่ยว 

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดปี  ด้านองค์กรชุมชน ชุมชนควรกระตุ้นให้ เกิดการ 

มีส่วนร่วมของชุมชนในทุกช่วงวัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น  

ณภัทร นาคสวัสดิ์  และคณะ (2562) ศึกษาเร่ือง แผนยุทธศาสตร์เพ่ือการ 

พัฒนาการท่องเที่ ยวด้ านอาหารภาคใต้เชิงส ร้างสรรค์แบบบู รณ าการอย่างย่ังยืน 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประเทศไทย พบว่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีศักยภาพด้านทรัพยากร 

ทางธรรมชาติ  ด้ านบ ริการ ด้านกิจกรรมการเรียน รู้ ด้ านการมีส่วนร่วมของชุมชน  

นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการจัดการทรัพยากรอาหารอย่างย่ังยืน โดยมี  

วิสัยทัศน์ คือ สร้างแบรนด์ท่องเที่ยวอาหารใต้และอาหารเพ่ือสุขภาพกายใจให้แก่ชาวโลก 

อาหารเกษตรอินทรีย์  วิถีธรรมชาติที่มีคุณภาพและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ ยว  

และเป็นศูนย์การศึกษาและพัฒนาระบบ บริการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  

ที่มีโครงสร้างและประสิทธิภาพโดยการสร้างเครือข่ายการจัดการอาหารระดับครัวเรือน  

ระดับชุมชน ระดับชาติ 

พิกุลแก้ว สุขขำ  และพิมพา หิรัญกิตติ (2561) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ำแบบดั้งเดิมและตลาดน้ำแบบจำลอง 

โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1 ) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
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บริหารจัดการตลาดน้ำแบบดั้งเดิมและตลาดน้ำแบบจำลอง และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ำแบบดั้งเดิมและตลาดน้ำ

แบบจำลอง กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน้ำแบบดั้งเดิมและตลาด

น้ำแบบจำลอง จำนวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ทำงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 

อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท แตกต่างกันตรงที่สถานภาพ โดยนักท่องเที่ยวตลาดน้ำ 

แบบดั้งเดิมส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ส่วนนักท่องเที่ยวตลาดน้ำแบบจำลองส่วนใหญ่  

มีสถานภาพสมรส 2) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการตลาดน้ำแบบดั้งเดิมและตลาดน้ำแบบจำลองไม่แตกต่าง

กัน และ 3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวตลาดน้ำแบบดั้งเดิมและตลาดน้ำแบบจำลอง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี  

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ำ

แบบดัง้เดมิและตลาดน้ำแบบจำลองแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ศิรินทร์ คีรีเพชร, ดวงกมล ปานรศทิพ ธรรมาธิวัฒน์  และปัญญา หมั่นเก็บ (2561) 

ศึกษาระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบความพึงพอใจตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  

และตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่ องเที่ยว พื้นที่หมู่บ้าน 

คีรีวง อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้าน

ราคาสินค้าและบริการ ด้านการบริการ ด้านของที่ระลึกและด้านความปลอดภัยได้รับ 

ความพึงพอใจมากส่วนปัจจัยด้านการคมนาคมและด้านบทบาทของรัฐอ ยู่ในระดับ 

ปานกลาง ผลการเปรยีบเทียบทางประชากรศาสตร์พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ทั้ง 7 ด้านแตกต่างกัน  

ส่วนการเปรียบเทียบตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

รวม 8 พฤติกรรมมีผลต่อระดับความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้น 

สุดถนอม ตันเจริญ (2561) ศึกษาเร่ือง การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับ 

การพัฒนาการท่องเที่ ยวอย่างย่ังยืนของชุมชนบางขันแตก จังหวัดสมุทรสงคราม  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะนำไปสู่  

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของชุมชนบางขันแตก จังหวัดสมุทรสงคราม และ  

2) การรับรูแ้ละการเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ซึ่งเป็นการต่อยอดการวิจัยปี 2555 และ 2559 การวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย่ังยืน ประกอบดว้ย 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของการท่องเที่ยว การรับรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จากการรวบรวมข้อมูลจากประชาชน 360 คน จาก 12 หมู่บ้าน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าร้อยละ อธิบายข้อมูลส่วนบุคคล 

ของกลุ่มตัวอย่างด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและค่ าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

อธิบายเกี่ยวกับศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนการรับรูแ้ละ การเรียนรู้เกี่ยวกับ 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ส่วนความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ได้วิเคราะห์เนื้อหา 

และสรุปประเด็นสำคัญที่ตรงกัน พบว่า ศักยภาพด้านองค์กรชุมชนและด้านการจัดการ 

ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ ย่ังยืนมากที่สุด 

โดยเฉพาะการที่ ชุมชนมีระบบสังคมที่ เข้าใจกันชุมชนสามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกั บ 

การพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ และการมีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม  

และการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบสำคัญของศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มากที่สุด 

อภิสรา กวางคีรี และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์การบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านไร่กองขิง จังหวัดเชียงใหม่ ตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยว  

โดยชุมชนของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านไร่กองขิง จังหวัดเชียงใหม่ มีการ

บริหารจัดการการ  ท่องเที่ยวเป็นไปตามเกณ ฑ์การพัฒนาการท่องเที่ ยวโดยชุมชน 

ของประเทศไทย (CBT Thailand) ภาพรวมในระดับดีเย่ียม (ร้อยละ 99.40) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายองค์ประกอบของการประเมิน 5 องค์ประกอบ พบว่า มีการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวในระดับดีเย่ียมทุกปัจจัย ได้แก่ ด้านการจัดการอย่างย่ังยืนของการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน (ร้อยละ 100.00) ด้านการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่นสังคมและคุณภาพ 

ชีวิต (ร้อยละ 100.00) ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรม (ร้อยละ 100.00) ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

หรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและย่ังยืน (ร้อยละ 100.00) และด้านการบริการและความ

ปลอดภัยของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ร้อยละ 97.00) ตามลำดับ 

ชัยรัตน์ จุสปาโล (2560) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวภายใต้  

อัตลักษณ์ และวิถีของท้องถิ่นลุ่ม น้้าทะเลสาบ: นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา 

มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ที่ก่อให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างย่ังยืนของพื้นที่ลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา  

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ และ  
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3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและสภาพ 

ของพ้ืนที่ โครงการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การสำรวจ สัมภาษณ์  

เชิงลกึ สนทนากลุ่มย่อย การประชุมระดมความเห็น การทดลองท่องเที่ยว และการสังเคราะห์

ผลการวิจัยจากโครงการย่อย 3 โครงการ ผลการวิจัยพบว่าศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ก่อให้ เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นดัง น้ี   

แหล่งท่องเที่ ยวในพ้ืนที่ ลุ่ม น้ำทะเลสาบสงขลาประกอบด้วย น้ำตก อ่างเก็บน้ำ ถ้ ำ  

ทะเลสาบสงขลา บ่อน้ำร้อน แก่ง วัด มัสยิด และวิถีชีวิต ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวประเภท 

วิถี ชีวิตและชุมชนมีสิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวสูง แหล่งท่องเที่ ยวทางธรรมชาติ  

มีสิ่งดึงดูดใจในระดับปานกลาง ส่วนแหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณสถานและโบราณวัตถุ  

มีสิ่งดึงดูดใจในระดับปานกลางและน้อย แหล่งท่องเที่ยวส่วนมากมีความสะดวกในการเข้าถึง

แต่ยังขาดรถโดยสารประจ้าทาง แหล่งท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ยังขาดสิ่งอ้านวยความสะดวก 

ขั้นพ้ืนฐาน กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เกี่ยวข้องกับวิถี ชีวิตของผู้คนในพื้นที่ที่มี  

ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว จ้านวน 11 แห่ง และสามารถพัฒนาเป็นเส้นทาง

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รอบทะเลสาบสงขลาได้ 4 เส้นทาง ส่วนพฤติกรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยรูปแบบการท่องเที่ยวที่ ต้องการ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่วน

ชาวต่างชาติต้องการการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้อัตลักษณ์  วัฒนธรรมและประเพณีทั้งชาว 

ไทยและชาวต่างชาติต้องการโปรแกรมท่องเที่ยว 2 วัน 1 คืน และต้องการให้โปรแกรม 

การท่องเที่ยวของพ้ืนที่รอบน้ำทะเลสาบสงขลาเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด 

ใกลเ้คียงเช่นสตูล ตรัง กระบี่ เป็นต้น ส่วนแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคลอ้งกับ

นโยบายของรัฐและสภาพของ พื้นที่ ได้สังเคราะห์นโยบายของรัฐและสภาพของพื้นที่ลุ่มน้ ำ

ทะเลสาบสงขลาตามลักษณ์ภูมิศาสตร์แบบเขา ป่า นา เล รวมถึงอัตลักษณ์และวิถีชีวิต  

และระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดท้ายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ 5 ยุทธศาสตร์  

และท้ายที่สุดจากข้อค้นพบผลการวิจัยทั้งหมดสามารถน้ามาจัดเป็นข้อเสนอแนะ เพ่ือการ

พัฒนา ศักยภาพการท่องเที่ยวรอบทะเลสาบ มีควรมีองค์ประกอบดังนี้ 1) ทรัพยากร/ 

แหล่งท่องเที่ยว 2) ผลิตภัณฑ์ ท่องเที่ยวและการบริการ 3) การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

4) การจัดการการท่องเที่ยว 

กนกวรรณ วัตกินส์ และคณะ (2560) ศึกษาเร่ือง ศักยภาพการท่องเที่ยวของ 

พ้ืนที่ลุ่มน้ำทะเลสาบ : นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา ซึ่งพบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุงด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ ยวของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  หาดแสนสุขลำปำ  น้ำตกไพรวัลย์ น้ำตกมโนราห์ น้ำตก 
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โตนแพรทอง  อ่างเก็บน้ำคลองเขาหัวช้าง  ที่ทำการอุทยานแห่งชาติเขาปู่ เขาย่า บ่อน้ำร้อน 

เขาชัยสน แก่งหูแร่ ทะเลน้อย วัดเขียนบางแก้ว  วัดเขาอ้อ วัดถ้ำคูหาสวรรค์ ถ้ำสุมมะโน  

หมู่เกาะสี่ เกาะห้า 

นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ (2560) ศึกษาเร่ืองศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตร 

พบว่า 1) ด้านที่ ต้ังแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ไม่ได้ ต้ังอยู่บนถนนสายหลัก  2) ด้านสภาพ 

ของแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวภายในจังหวัด 

พิจิตร เน่ืองจากมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 3) ด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางเข้ามาในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว แต่มีบางแห่งยังขาดการจัดการด้านที่พัก ให้ได้

มาตรฐาน 4) ด้านระบบสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา มีศักยภาพ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ประชาชนในพื้นที่มีความต่ืนตัว 

และสนใจเข้าร่วมกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวในระดับมาก 6) ด้านโอกาสในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว จังหวัดพิจิตรมีบทบาทในการพัฒนาและบริหารจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ภายในพ้ืนที่  7) การท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตรยังขาดการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ในเร่ือง 

การเผยแพร่ข้อมูลที่น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดสู่สายตานักท่องเที่ยว และ 

ผู้เยี่ยมเยือน จึงส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

เบญจมาศ ณ ทองแก้ว และคณะ (2560) ได้จำแนกช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ  

ประเมินศักยภาพทรัพยากรท่องเที่ยวและจัดทำแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว ตำบลคันธุลี 

อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก สำรวจภาคสนาม สังเกตแบบมีส่วนร่วม และวิเคราะห์ SWOT เคร่ืองมือ 

เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบจำแนกช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ แบบประเมิน

ศักยภาพทรัพยากรท่องเที่ยวและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

และประมวลผลโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการศึกษาด้านความต้องการของชุมชน 

ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่ต้องการการบริหารจัดการร่วมกันระหว่าง 

องค์การบริหารส่วนตำบลคันธุลี (ร้อยละ 57) ชุมชน (ร้อยละ 27) และกลุ่มอนุรักษ์คันธุลี  

(ร้อยละ 16) ผลการจำแนกช่วงช้ันโอกาสด้านนันทนาการ พบว่า ถ้ำรอยพระพุทธบาท  

ถ้ำลึก ถ้ำตาจิตร และถ้ำไทรทอง เป็นแหล่งนันทนาการประเภทธรรมชาติกึ่งสันโดษไม่ใช้ 

ยานยนต์ (ค่าเฉลี่ย = 3.89, 3.64, 3.90 และ 3.95 ตามลำดับ) ขณะที่ถ้ำค้างคาวเป็นประเภท

ธรรมชาติสันโดษ (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และเส้นทางศึกษาธรรมชาติป่ าพรุเป็นประเภท 

ธรรมชาติกึ่งสันโดษใช้ยานยนต์ (ค่าเฉลี่ย = 3.37) ด้านศักยภาพ พบว่า แหล่งท่องเที่ยว 
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ประเภทถ้ำ (ถ้ำรอยพระพุทธบาท ถ้ำลึก ถ้ำตาจิตรและถ้ำไทรทอง) มีศักยภาพระดับดี  

(ค่าคะแนน = 77, 77, 81 และ 78 ตามลำดับ) และป่าพรุคันธุลี มีศักยภาพระดับปานกลาง 

(ค่ า เฉลี่ ย  =  1.93 ) แนวทางการพัฒ นาการท่ อ งเที่ ยว  ป ระกอบด้ วย  5  แผนงาน  

(18 โครงการ) ดังน้ี 1) การพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพของการท่องเที่ยวและเส้นทาง

ท่องเที่ยวและโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและชุมชนในระบบ 

การท่องเที่ยว 3) การเฝ้าระวังและรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 4) การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์และสื่ อความหมายสำห รับการท่องเที่ ยว และ  5) การพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบโครงข่าย ปัจจัยความสำเร็จ คือ กลุ่มคนที่มีศักยภาพ 

ร่วมบริหารจัดการ องค์กรที่ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง การสนับสนุนของฝ่ายวิชาการ  

และการพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยว 

ผกามาศ ชัยรัตน์  และชวลีย์ ณ ถลาง (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ศักยภาพทรัพยากร 

การท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประเมินศักยภาพ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนจังหวัดอุดรธานี ด้านความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียง 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ด้านกิจกรรม ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ด้านธรรมชาติ  

ด้านมหกรรมและเทศกาลประเพณี และด้านการให้บ ริการ ด้านความพึงพอใจของ 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.39)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ดา้นกายภาพทางการท่องเที่ยว ดา้นการจัดจำหน่ายทางการท่องเที่ยวด้านบุคลากร 

ผกามาศ ชัยรัตน์  และชวลีย์ ณ ถลาง (2560) ศึกษาถึง 1) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และข้อจำกัดของสภาพแวดล้อมแบบบูรณาการอย่างย่ังยืนจังหวัดอุดรธานี 2) เพ่ือศึกษา

สภาพแวดล้อมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างย่ังยืนจังหวัด

อุดรธานี 3) เพ่ือประเมินศักยภาพทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด อุดรธานี โดยเป็น  

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ในเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ค้นคว้าศึกษาจาก 

เอกสารและการสัมภาษณ์ เชิงลึก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของทุกภาคส่วนได้ครอบคลุมถึง 

แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดอุดรธานี 10 แหล่ง โดยได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกใน  

3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 2) ภาคเอกชน 3) ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ในเชิงปริมาณ  

ได้สอบถามถึงความพึงพอใจนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ เดิน ทางเข้ามา

ท่องเที่ยวจำนวน 384 คนเพ่ือนำมาศึกษาและประเมินศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยว

ของจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง  
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20-29 ปี  สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  

มีรายได้ระหว่าง 20,000-29,999 บาท/เดือน ด้านพฤติกรรมของ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  

เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี เดินทางมากับกลุ่มเพ่ือนประเภท

ของยานพาหนะที่ ใช้โดยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนมากมาท่องเที่ยวในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์  

แบบไปเช้าเย็น กลับ เดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อน ส่วนมากรู้จักแหล่งท่องเที่ยว  

จากอินเทอร์เน็ต มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 1,000- 3,000 บาท มากกว่าคร่ึงจะกลับมาเที่ยวอีก  

การประเมินศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนจังหวัด อุดรธานี ด้านความ 

พึงพอใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  

ด้านธรรมชาติ ด้านมหกรรมและเทศกาลประเพณีและด้านการให้บริการ ด้านความพึงพอใจ

ของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.39)  

พรหมภัสสร ชุณหบุญญทิพย์ (2560) ศึกษาเร่ือง การท่องเที่ยวชุมชนกับการ 

มีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมพื้นที่ ชุ่มน้ำหนองไชยวาน บ้านดอนแดง อำเภอ 

ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท้องถิ่นส่วนใหญ่ เห็นว่า 

การท่องเที่ยวชุมชนก่อให้ เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจมากที่สุด คือเกิดรายได้ เพ่ิมขึ้น  

รองลงมาคือ ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน และอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปรากฏว่า การได้รับรายได้จากการท่องเที่ยว

ชุมชนและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน กับระดับการมีส่วนร่วม 

ของประชาชนท้องถิ่นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบริเวณพื้นชุ่มน้ำหนองไชยวาน ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ ดังน้ันในข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังนี้ รัฐจึงควร

ตระหนักถึงการได้รับผลประโยชน์ด้านรายได้ของชุมชนอย่างเท่าเทียมควบคู่ไปกับการ 

ให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่ชุมชน อันจะนาไปสู่การท่องเที่ยวชุมชนอย่างย่ังยืน 

ในที่สุด 

พัชรินทร์ จึงประเวศ (2560) ศึกษา ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาศักยภาพ

เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษาตลาดคลองสวนร้อยปี อำเภอบางบ่อ 

จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของชุมชน 

ในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในตลาดคลองสวนร้อยปี  

และศึกษาแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของชุมชนในตลาด

คลองสวนร้อยปีผลการวิจัยพบว่า คนในชุมชนคลองสวนมีความต้องการพัฒนาศักยภาพ 

ชุมชนต่อการจัดการการท่องเที่ยว ได้แก่ มีการจัดระบบจราจร โดยมีป้ายบอกทาง ที่ชัดเจน  
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และติดต้ังป้ายบอกทางเพ่ิมเติม มีที่น่ังพักผ่อนให้กับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ มีมาตรการ

รักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

อย่างต่อเน่ือง ส่วนการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่คนในชุมชนคลองสวน

ต้องการพัฒนา ได้แก่ คนในชุมชนมีการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรู้ด้านการอนุรักษ์  

แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมที่สร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิตวัฒนธรรมท้องถิ่น  

และระบบนิเวศแก่คนในชุมชน และนักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมการ เรียนรู้วิถีชุมชน  

หรือกิจกรรมประจำวันของชุมชน ซึ่งเป็นการแสดงภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน ในเร่ือง 

ของการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า ในด้านการวางแผน คือ ได้เข้าร่วมประชุมที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ดา้นการดำเนินการ คือ ได้ดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ที่เป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิม และประเพณีของคนในท้องถิ่น ด้านการใช้

ประโยชน์คือ มีรายได้จากการท่องเที่ยว เช่น การขายอาหาร สินค้าพื้นเมือง การนนำเที่ยว 

การแสดงศิลปะพ้ืนเมือง ของที่ระลึก ด้านประเมินผล  และติดตามผล คือ มีส่วนร่วม 

ในการติดตาม พร้อมหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ให้ ย่ังยืน ทั้งน้ีคนในชุมชนต้องการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป ปรับเปลี่ยนไปตามการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม แต่ยังคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตดัง้เดมิ และยังต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

โดยการอบรมหลักสูตรดา้นอาชีพ ด้านอาสาสมัครมัคคุเทศก์และด้านภาษา เพ่ือพัฒนาตลาด

คลองสวนร้อยปีให้เกิดความยั่งยืน 

รุ่งราตรี อึ้งเจริญ  และชวลีย์ ณ ถลาง (2560) ศึกษาเร่ืองการศึกษาศักยภาพ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวเพศหญิง  

ร้อยละ 58.50 เพศชาย ร้อยละ 41.50 โดยมีระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดับมากพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง 

ลำดับความเห็นจากมากไปน้อยได้  ดังนี้  ด้านสภาพแวดล้อม ด้านคุณค่าของแหล่ง 

ท่องเที่ยว ด้านองค์ประกอบของพื้นที่  ด้านความสะดวกในการเข้าถึงด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก และด้านความมีช่ือเสียง 2) นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อกิจกรรม 

การท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศและวามพึงพอใจในการท่องเที่ ยวเชิ งนิ เวศอ ยู่ในระดับมาก  

3) ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน มีระดับความคิดเห็นศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ 

ของจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอ ยู่ ในระดับปานกลาง ได้แก่  ด้ านสภาพแวดล้อม  

ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริหารจัดการด้านความสะดวกในการเข้าถึง  

ด้านสิ่ งอ ำนวยค วามสะดวก  ด้ านค วามมี ช่ือ เสี ย ง ด้ านการมี ส่ วน ร่วมของชุมชน 

และดา้นข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 
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สุ เทพ สิงห์ฆาฬะ (2560) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ ย่ั งยืน  

และเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ ย่ังยืน รวมถึงศึกษาข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในตำบลกมลา อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเลือกตัวอย่างแบบ 

เจาะจง จำนวน 95 คน เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Chi – Square การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ ย่ังยืน มีคะแนนความคิด เห็นโดยรวม ระดับปานกลาง ได้แก่   

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการให้การศึกษา และสร้าง

จิตสำนึกทางการท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  

ยกเว้น ด้านการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว มีคะแนนความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก แนวทาง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ ย่ังยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์  

ในทิศทาง เดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะ ภาครัฐ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นควร เป็นผู้เร่ิมกำหนดนโยบายในความรับผิดชอบโดยขอความร่วมมือ  

กับชุมชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ผู้ประกอบการธุรกิจนำ

เที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจนันทนาการ และภาคส่วนอื่น ๆ เพ่ือประสานกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้น รวมถึงช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการพัฒนาปกป้องรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

สุภา สังขวรรณ (2560) ที่ทำการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

ในจั งหวัดสมุทรสงคราม  อีกทั้ ง ยั ง ศึกษาปัญ หาและอุปสรรคกลยุทธ์การพัฒ นา 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษาหาข้อเสนอแนะอันจะเป็น

ประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัด

สมุทรสงคราม พบว่า 1. กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสมุทร 

สงคราม โดย 1) ยึดหลักยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาจังหวัดสมุทรสงคราม 2) ส่งเสริม 

และพัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการพักผ่อนและการท่องเที่ยวเชิง อนุรักษ์ที่สอดคล้อง 

กับวิถีวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 3) กำหนดกลยุทธ์ประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่มี

ความสำคัญต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 4) เพ่ิมพูน 

ความรู ้ความประทับใจ รวมทั้งบำรุงรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยว และ 5) การสร้างคุณค่า

และมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมต่อไป 2. ปัญหาและอุปสรรคของ 
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กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีผลมาจากการจัดการท่องเที่ยวจังหวัด

สมุทรสงครามในด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ป้ายบอกสถานที่ท่องเที่ยว  

การจัดระเบียบทางเท้าความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ ด้าน

ประวัติศาสตร์ของสถานที่ เน่ืองจากขาดปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง 

ปัญหาในเร่ืองของการประชาสัมพันธ์โดยไม่มีข้อมูลให้ เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว  

ไม่มีกิจกรรมที่น่าสนใจ การเดินทางไม่สะดวก ไม่มีรถโดยสารประจำทางเข้าถึง รวมทั้ง 

การที่แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งอยู่ในสภาพที่ทรุดโทรม ขาดการดู แล ภาครัฐและเอกชน 

ควรร่วมมือกับดำเนินการปรับปรุง ดูแล  3. ข้อเสนอแนะการพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยว 

เช ิงอนุรักษ์ในจังหวัดสมุทรสงครามเพื ่อให ้นักท่องเที ่ยวได้กระจายออกไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวอื่น 

 กิตติศักดิ์  กลิ่นหมื่นไวย (2559) ศึกษาศักยภาพชุมชนเพ่ือเป็นแนวทางการ 

ในการส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดำเนินการวิจัยด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และการสนทนากลุ่ม  

การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้นำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ 

ประชาชน และนักท่องเที่ยวในเขตชุมชนอำเภอแม่แจ่ม ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ 

ข้อมูลด้วยเทคนิคแบบสามเส้า และนำเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณาวิเคราะห์ ผลการวิจัย

พบว่าศักยภาพชุมชนของอำเภอแม่แจ่มมีลักษณะโดดเด่น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภูมิลักษณ์  

คือ การมีสภาพทางภูมิศาสตร์ และภูมิประเทศ ที่อยู่ในแอ่งหุบเขาจึงทำให้เกิดความเข้มแข็ง 

ทางวัฒนธรรม แม้เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงจากบุคคลภายนอก แต่ภูมิลักษณ์ เช่นน้ี   

จัดเป็นเกราะป้องกันช้ันเลิศทางที่ส่งผลต่อรูปลักษณ์ทางวัฒนธรรม 2) ด้านรูปลักษณ์   

คือระบบความเช่ือ ภูมิปัญญา ประเพณี พิธีกรรม รวมถึงวิถีชีวิตทั่วไปเป็นศักยภาพชุมชน 

ที่ยังปรากฏและรักษาไว้ถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ยังค้นพบศักยภาพด้านฐานอำนาจของชุมชน 

ได้แก่  ความเข้มแข็งของอำนาจภายในชุมชนคือการเคารพผู้อาวุ โสซึ่ งเป็นผู้นำแบบ 

ไม่เป็นทางการ อำนาจของคนรุ่นใหม่ที่มีแนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในถิ่นฐานเกิด รวมทั้งฐานอำนาจของผู้นำอย่างเป็นทางการภาครัฐที่ประสานและร่วมกัน

ผลักดันโดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3) ด้านอัตลักษณ์ คือสิ่งที่

สะท้อนมาจากรูปลักษณ์ซึ่งเป็นศักยภาพชุมชนที่สำคัญ ได้แก่  ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น  

การทอผ้าซิ่นตีนจก การทำปิ่นปักผม การทำนาแบบขั้นบันได รูปแบบสถาปัตยกรรม 

สิ่งปลูกสร้างตามความเช่ือ เช่น หอพ่อเจ้าหลวง หอเสื้อ วัด บ้าน ประเพณี  และพิธีกรรม  

12 เดือน เช่น พิธีล่องสังขาร พิธีตาลข้าวใหม่-เผาหลัวพระเจ้า เป็นต้น ศักยภาพของชุมชน 
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ทั้ง 3 ด้านจะนำพาแม่แจ่มไปสู่การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอันเป็นการ

ท่องเที่ยวเฉพาะทางซึ่งเป็นที่นิยมในกระแสโลกปัจจุบัน 

เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ และคณะ (2559) วิเคราะห์องค์ประกอบความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยว 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว จำแนกตามเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา รายได้ และความถี่ในการเที่ยว  

ตลาดน้ำคลองแห กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการตลาดน้ำคลองแห จำนวน  

394 คน ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ วิเคราะห์องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที  และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัย พบว่า ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ มีค่ามากกว่า .30 ทุกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ  

ค่า Kaiser-Mayer-Olkin รวม เท่ากับ .9153 และค่า Eigenvalue มีค่ามากกว่า 1 ทุกตัวแปร 

และได้จัดกลุ่มองค์ประกอบความพึงพอใจการใช้บริการ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

บรกิารและความปลอดภัย ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวและสินค้า ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความสะอาด 

นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมาใช้บริการตลาดน้ำคลองแหด้านสถานที่ท่องเที่ยว

และสินค้าอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมและความสะอาด ด้านการบริการ และความ

ปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง สุดท้ายยังพบว่า นักท่องเที่ยวมีความถี่ในการท่องเที่ยวตลาด

น้ำคลองแหต่อเดอืนแตกต่างกันมีความพึงพอใจมาใช้บริการตลาดน้ำคลองแหดา้นการบริการ

และความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่นักท่องเที่ยว  

ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ดังน้ันหน่วยงานเทศบาลและชุมชนควรคำนึงถึงการให้บริการที่มีคุณภาพควบคู่

กับการดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวต่อไป 

ณัฐพล สิริพรพิสุทธิ์  และปรีดา ไชยา (2559) ศึกษาองค์ประกอบของภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในจังหวัดหนองคายที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว  

ชาวไทย ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน ซึ่งได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ  

ตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

ที่ใช้ Multiple regression analysis ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่าองค์ประกอบของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวก 

กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย ทั้งโดยรวมและรายด้าน  

ซึ่งความคิดเห็นของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคายมากที่สุด รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ที่เกิดจาก
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ประสบการณ์   ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากความรู้สึกและทัศนคติ และภาพลักษณ์ ที่มี ต่อ 

แหล่งท่องเที่ยวโดยรวม นอกจากนี ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดี  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย ซึ่งความคิดเห็นของปัจจัยด้านกิจกรรม 

ในแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย

มากที่สุด รองลงมาคือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

และสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ตามลำดับ 

ยุทธนา คำพา  และอัครกิตต์ิ พัฒนสัมพันธ์ (2559) ศึกษาวิจัยเร่ือง องค์ประกอบ

การท่องเที่ยว 5A’s ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเที่ยวเขาชีจรรย์  

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลและองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

5A’s ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเขาชีจรรย์ของนักท่องเที่ยว 

ชาวจีน จากการศึกษา กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนจำนวน 400 คนพบว่า ส่วนใหญ่  

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายุอ ยู่ในช่วง 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.75  

มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.25 มีสถานภาพ หย่าร้าง คิดเป็น 

ร้อยละ 39.50 อาชีพนักบวช คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีรายได้ต่อเดือน 5,001 –7,000 หยวน  

คิดเป็นร้อยละ 35.50 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเขาชีจรรย์ของนักท่องเที่ยวจีน

แตกต่างกัน  พบว่า อายุและอาชีพที่ แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเขาชีจรรย์ของ นักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน อย ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05 และ พบว่าองค์ประกอบการ ท่องเที่ยว 5A’s ดา้น การตระหนัก (Awareness) มีผลต่อ

การตัดสินใจมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว เขาชีจรรย์ของนักท่องเที่ยวชาวจีน อย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงเห็นได้ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวควรส่งเสริม

สนับสนุนและพัฒนาองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวทั้ง 5 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

เขาชีจรรย์ให้มีความสมบูรณ์ ย่ิงขึ้นไปเพ่ือเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยวชาวจีน อันจะส่งผล 

ให้เพ่ิมรายได้ต่อชุมชนและท้องถิ่น 

กัลยา สว่างคง (2558) ได้สำรวจและประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในมุมมอง

ของนักท่องเที่ยว โดยเลือกประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำตกที่สำคัญ 

ทั้ง 4 แห่งในจังหวัดสระบุรี ได้แก่ น้ำตกเจ็ดสาวน้อยน้ำตกมวกเหล็ก ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ  

และท่อง เที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า (น้ำตกเจ็ดคด) และน้ำตกดงพญาเย็น เคร่ืองมือ 

ที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามนักท่องเที่ยวจำนวน 200 คน เพ่ือประเมินศักยภาพ 

แหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมน้ำตกเจ็ดสาวน้อยมีคะแนนเฉลี่ย
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ศักยภาพทางการท่ องเที่ ยวสู งที่ สุ ด  รองลงมาคือ  น้ำตกเจ็ดคด น้ำตกมวกเหล็ ก  

และน้ำตกดงพญาเย็น ตามลำดับโดยเมื่อพิจารณาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเป็นรายด้าน

พบว่า น้ำตกเจ็ดสาวน้อยและน้ำตกเจ็ดคดมีศักยภาพเด่นในด้านเดียวกันคือด้านคุณค่า 

และความดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวในขณะที่น้ำตกมวกเหล็กมีศักยภาพเด่นในด้านความ

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และน้ำตกดงพญาเย็นมีศักยภาพเด่นในดา้นการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในท้องถิ่นสำหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

ประเภทน้ำตกในจังหวัดสระบุรีในมุมมองของนักท่องเที่ยวนั้น ในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยว

ทุกแหล่งควรเน้นในด้านการบริหารจัดการภายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิม ศักยภาพของ 

แหล่งท่องเที่ยวและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ ได้ดีย่ิงขึ้นอีกด้วย  

กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2558) ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและหาแนวทาง 

การจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนลำปางหลวง ตำบลลำปางหลวง อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว 

และประชาชนในชุมชนลำปางหลวงจำนวน 400 คน เคร่ืองมือวิจัย คือแบบสอบถามเพ่ือถาม

นักท่องเที่ยวโดยการเลือกแบบบังเอิญ และแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลกึเพื่อสัมภาษณ์ประชาชน

และผู้นำชุมชนผ่านกิจกรรมการเสวนากลุ่มย่อยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา  

เพ่ือหาค่าร้อยละรวมถึงการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น

ด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชนลำปางหลวงโดยรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย 

ได้แก่ ด้านอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ด้านสถานที่พักแรม ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและด้านบริการเสริมอื่น  ๆ 

โดยเฉพาะทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี   

และวิถี ชีวิตชุมชนที่ น่าสนใจ มีการเดินทางที่สะดวกสบายสามารถเลือกเดินทางได้  

หลากหลายรูปแบบ สำหรับแนวทางการจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนลำปางหลวง 

พบว่าชุมชนมีความต้องการให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือการกำหนด 

ทิศทางการท่องเที่ยวและมีการรวมตัวเพ่ือจัดต้ังองค์กรการท่องเที่ยวขึ้นในชุมชนโดยเปิด

โอกาสให้คนในชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

รวมไปถึงการร่วมรับผลประโยชน์จากการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน โดยร่วมกันหาแนวทาง 

การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนลำปางหลวงจำนวน 2 เส้นทางคือเส้นทางที่ 1 เส้นทางการ

ท่องเที่ยวนมัสการพระธาตุศักดิ์สิทธิ์  เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน สืบสานงานหัตถกรรมศิลป์  

(โปรแกรมทัวร์ 1 วัน) เส้นทางที่  2 เส้นทางการท่องเที่ยวนมัสการพระธาตุศักดิ์สิทธิ์   

เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน เทศกาลงานแห่ครัวตาน (โปรแกรมทัวร์ 1 วัน) 
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ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2558) ได้ทำการศึกษาประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ

ชุมชน ศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชน และจัดทำโปรแกรมท่องเที่ยวของชุมชนหมู่บ้าน 

จุฬาภรณ์พัฒนา 10 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร การสำรวจ  

การสังเกต และการประชุมกลุ่มย่อย ผลการวิจัยพบว่า ผู้คนในชุมชนส่วนหน่ึงเคยเป็น 

สมาชิกของพรรคคอมมิวนิสตร์มาลายา ที่ เคยสู้ รบกับ รัฐบาล มาเลเซียเน่ืองจากมี  

ความขัดแย้งอุดมการณ์ทางการเมือง มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 

โบราณสถาน และการบริการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ 7 ประเภท ประกอบด้วย ต้นไม้ใหญ่  

สวนป่าพระปรมาภิไธย น้ำตก พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ ค่ายสู้รบ และรีสอร์ท ชุมชน  

ส่วนโปรแกรมท่องเที่ยว 2 วัน 1 คืน ได้นำเสนอแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยว 

ที่มีศักยภาพ อย่างไรก็ตาม ชุมชนแห่งนี้ควรได้รับการพัฒนา ปัจจัยพื้นฐานดา้นการท่องเที่ยว 

เช่น ป้ายช้ีทาง ป้ายสื่อความหมาย ปรับปรุงถนนเข้าหมู่บ้าน และส่งเสริมให้ เป็นศูนย์  

การเรียนรู้ประวัติศาสตร์พรรคคอมมิวนิสต์มาลายา 

ปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2558) ทำการศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชน

ตันหยงลูโละ และพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวภายในชุมชนตันหยงลูโละ การรวบรวมข้อมูล 

โดยการสำรวจพ้ืนที่ และประชุมกลุ่มย่อย ผลการศึกษา พบว่า ชุมชนตันหยงลูโละมี  

แหล่งท่องเที่ ยวที่มี ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 8 แหล่ง ซึ่ งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

โบราณ สถาน โบราณ วัตถุ  เป็นแหล่ งท่องเที่ ยวที่มี ช่ือ เสียงของจังหวัดปัตตานี ที่มี  

ประวัติศาสตร์นับร้อยปี ด้านวิถีชีวิตชุมชนได้ประกอบอาชีพการทำนาเกลือที่สืบทอดมา 

ต้ังแต่บรรพบุรุษ ในด้านของการบริการท่องเที่ยวพบว่า ชุมชนได้จัดเตรียมยุวมัคคุเทศก์  

ไว้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว พร้อมกับศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านจำหน่ายของที่ระลึก 

และโปรแกรมท่องเที่ยวภายในชุมชน อย่างไรก็ตาม ชุมชนควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และการฝึกอบรมการให้บริการนักท่องเที่ยว 

แก่กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

มาศศุภา น่ิมบุญจาช (2558) ศึกษาความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อ 

สภาพ ปัจจุบัน และปัจจัยที่มีต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในชุมชนวอแก้ว  

และเพ่ือกำหนด แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ของชุมชนวอแก้ว ประชากร  

ได้แก่  นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ เดินทางมาเที่ยวที่ ชุมชนวอแก้ว ประชาชนในตำบลวอแก้ว  

กลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว โดยการคัดเลือก

ตัวอย่าง 365 คน เค ร่ืองมือที่ ใช้  ได้แก่แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  สถิ ติที่ ใช้   

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย นักท่องเที่ ยวมี 
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ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากด้านความ สมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยว

และแหล่งธรรมชาติ มีความโดดเด่น และความเป็นเอกลักษณ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนวอแก้ว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจาก 

เร่ืองสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ ความเป็นมาของชุมชน และวัฒนธรรม

ประเพณี ส่วนแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนวอแก้ว ต้องการให้การพัฒนา 

การท่องเที่ยว เกิดจากความต้องการของชุมชนเอง ได้มีการออกกฎ ระเบียบเอง จึงร่วมกัน

จัดทำธรรมนูญตำบลวอแก้ว อำเภอห้างฉัตร จังหวัดลำปาง พ.ศ. 2559 ข้อเสนอแนะว่า 

คณะกรรมการชุมชน ควรพัฒนาความต่อเน่ืองของกิจกรรม แต่ละช่วงเวลา ให้ เกิด 

กระบวนการเรียนรู้ ควรเร่งดำเนินการจัดทำ แผนพัฒนาแหล่งน้ำ วัด แผนการตลาด  

และควรมีการติดตาม ประเมินผลอย่างน้อยทุก ๆ 3 เดอืน 

รัศมี อ่อนปรีดา (2558) ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัด 

ราชบุ รี และจังหวัดสมุทรสงคราม 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างย่ังยืนของจังหวัดราชบุ รี และสมุทรสงคราม และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดราชบุรี และสมุทรสงครามให้ เหมาะสมย่ิงขึ้น การวิจัยน้ี 

เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพดำเนินการ 

โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ เชิงลึก ผู้ ให้ข้อมู ลสำคัญรวม 42 คน  

จากผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทั้ง หน่วยงาน 

ภาครัฐหน่วยงานเอกชนและกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ภายในท้องถิ่น และผู้ประกอบการการท่องเที่ยว

โดยเลือกแบบเจาะจงและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการอุปมาน วิเคราะห์ และการตีความสำหรับ 

การวิจัยเชิงปริมาณดำเนินการโดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง จำนวน 324 คน ประกอบด้วย

ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวพ่อค้าแม่ค้าพนักงานขับเรือและนักท่องเที่ยวชาวไทย  

อีกมาด้วยการเลือกแบบบังเอิญกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าว โดยวิธีการกำหนดแบบไม่ทราบ

ขนาดของกลุ่มประชากร ใช้สูตรของ Cochran เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์  

การถดถอยแบบขั้นตอน ผลการศึกษา พบว่า 1) การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ของจังหวัดราชบุ รีและสมุทรสงคราม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅ =  3 .65)  

เมื่อ พิจารณ าด้าน พบว่า ปัจจัยด้ านการสร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์  ( X̅ = 3.72)  

อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการพัฒนากลไกการบริหารจัดการ ( X̅ = 3.66) 

ปัจจัยด้านการพัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน ( X̅ = 3.60) และปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพ 

สนิค้าศักยภาพบุคลากรและการบริการด้านการท่องเที่ยว (X̅ = 3.59) ตามลำดับ 2) ปัจจัยที่มี
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ผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสมุทรสงคราม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่การมีส่วนร่วมรับ

ผลประโยชน์ความผูกพันต่อแหล่งท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมิน ผล 

การส ร้างความ ย่ังยืนทางวัฒ นธรรม และนโยบายการท่ อ งเทึ่ ย ว  ( F = 137 .590 ,  

p value = 0.000) ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย สามารถอธิบายความผันแปรของการพัฒนา 

การท่ องเที่ ยวอ ย่างย่ั งยืนของจั งหวัดราชบุ รีและจังหวัดสมุทรสงครามได้ ร้อยละ  

70.20 (Adjusted R Square = 0.7020) 3) ข้อ เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างย่ังยืนของจังหวัดราชบุ รีและสมุทรสงคราม ประกอบด้วยการปฏิบั ติที่สำคัญ 8  

ประการ คือ 1) ส่งเสริมความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในลักษณะเครือข่าย 

เพ่ื อการกำหนดนโยบาย  รวมถึ งการนำนโยบ ายไป ป ฏิบั ติที่ มี ลั ก ษณ ะรวม ศูน ย์   

2) บู รณ าการด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและท รัพย์สินของนักท่องเที่ยว  

3) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให่สอดคล้องและอำนวยประสิทธิภาพต่อ 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนร่วมกัน 

เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 5) พัฒนาคุณภาพสินค้า 

ศักยภาพบุคลากร และการบริการด้านการท่องเที่ยว 6) สร้างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืนบนฐานวัฒนธรรม โดยมุ่งพัฒนาเอกลักษณ์  วัฒนธรรมชุมชนให้เป็นจุดเด่น  

7) ปรับปรุงการส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมสี่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ระยะยาวทางเศรษฐกิจ 8) อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติให้คงอยู่ 

โดยปรับปรุงสภาพพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยว สภาพภูมิทัศน์ในพื้นที่ไม่ถูกทำลาย 

โดยนักท่องเที่ยว ตลอดจนการจัดการขยะมูลฝอยในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือป้องกัน

ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 

วิชสุดา ร้อยพิลา  และปรีดา ไชยา (2558) ศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากร

ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ที่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยตามแหล่งท่องเที่ ยวที่สำคัญ 

ในจังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น ได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิ ค 

ทางสถิติ  Multiple Regression Analysis และ Factor Analysis ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ

ของทรัพยากรท่องเที่ยวมีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

จะมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด รองลงมาคือ  

ด้านความเป็นมิตรไมตรี และด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน
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กิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า มี 4 องค์ประกอบ 

ของปัจจัยทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธุ์  

คือ องค์ประกอบด้านสิ่งอำนวยความสะดวก องค์ประกอบด้านความเป็นมิตรไมตรี  

องค์ประกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ และองค์ประกอบดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2558) ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวและช่องทางการรับรู้

ข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอนาคต เป็นการทดลองเชิงปริมาณโดยใช้แบบสำรวจ

ความคิด เห็น นักท่องเที่ ยวที่ ไม่ เคยเดินทางมายังแ หล่ งท่องเที่ ยว จำนวน 554 คน  

ถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยว และช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว โดยใช้การวิเคราะห์

ปัจจัยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาองค์ประกอบที่มีความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวในการเลือก

สถานที่ท่องเที่ยว และการวิเคราะห์ทางสถิติในการอธิบายผลช่องทางการสื่อสารในการรับรู้

ข้อมูลของนักท่องเที่ยว รวมถึงการวิเคราะห์ เนื้อหาเพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนา 

ศักยภาพการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบ 

การท่องเที่ ยวที่ มีความสำคัญ ต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกสถานที่ท่ องเที่ ยว ได้แก่   

ด้านนันทนาการ ด้านลักษณะของสถานที่ ด้านบรรยากาศของสถานที่ ด้านธรรมชาติ  

และด้านการคมนาคม สำหรับช่องทางการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สื่อแบบ 

ดั้งเดิม (คำบอกเล่าของญาติ/เพ่ือน และโทรทัศน์) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (facebook, LINE)  

และในการพัฒนาศักยภาพการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวน้ันจำเป็นมีการวาง

แผนการประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน รวมทั้งใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และส่งเสริม

ความรูแ้ละทักษะให้กับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

จิราภรณ์ แก้วมณี (2557) ศึกษาเร่ืองการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนบ้านหัวเขาจีน อำเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี พบว่า ระดับ 

การจัดการการท่องเที่ ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนบ้ าน 

หัวเขาจีน พบว่าด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมา 

เป็นด้านการเรียนรู้ และด้านที่ต่ำที่สุด คือ ด้านการจัดการ ระดับการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ตามปรัชญาขอการปฏิบัติการของเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน พบว่า ชุมชนมีการปฏิบัติการ 

ที่ดีสูง คือ ด้านการท่องเที่ยวต้ังอยู่บนพื้นฐานเดิมของชุมชนไทยทรงดำ รองลงมา เป็นด้าน 

การท่องเที่ยวต้ังอยู่บนภูมิสังคมและด้านที่ ต่ำที่สุด คือ ด้านการท่องเที่ยวยึดหลักความ 

คุ้มค่ามากกว่าคุ้มทุนและแนวทางการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงชุมชนบ้านหัวเขาจีนพบว่าชุมชนมีทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางภูมิปัญญา ทุนทาง
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เอกลักษณ์  ได้รับวามร่วมมือทั้งทางภาครัฐ และภาคเอกชนเข้ามาช่วยจัดการวางแผน

ดำเนินงานร่วมกับผู้นำชุมชน ทำให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความก้าวหน้ามาก 

วลัญช์รัช วรวัลยรัตน์  และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบโฮมสเตย์  อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

พบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการจัดรายการนำเที่ยว และด้าน  

การให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบ  

โฮมสเตย์ อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า  

หรือเทียบเท่ากับ 0.05 

อมราวดี คำบุญ  และดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2556) ศึกษาเร่ือง การประเมิน 

ความพร้อม ทางการท่องเที่ยวของเมืองท่องเที่ ยวขนาดเล็ก อำเภอเขมราฐ จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว Ancillary โดยรวมแล้ว อยู่ในระดับ 

ปานกลางและยังขาดประสิทธิภาพในการบริการจัดการท่องเที่ยวและบริการเสริมทาง 

การท่องเที่ยว เช่น ตู้ ATM ธนาคารที่ยังมีไม่ครบครัน ปั๊มนำ้ที่ขาดมาตรฐาน 

ดวงกมล บุญทวีทรัพย์ (2555) เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่ เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ปัจจัยดา้นความปลอดภัยด้านแหล่งท่องเที่ยว 

และด้านที่พักแรม เมื่อนำปัจจัยมาวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวและด้าน 

ที่พักแรมมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 

Asmelash and Kumar (2019) ศึกษาเร่ือง The structural relationship between tourist 

satisfaction and sustainable heritage tourism development in Tigrai, Ethiopia การศึกษาคร้ังน้ี

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ เชิงโครงสร้างระหว่างความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวและมิ ติของการท่องเที่ยวมรดกที่ ย่ังยืนในไทกราซึ่ งเป็นจุดเร่ิมต้นของ 

อารยธรรมเอธิโอเปียโบราณ สำหรับการศึกษาคร้ังนี้ ได้ เลือกนักท่องเที่ยวทั้งในและ

ต่างประเทศจำนวน 392 คนด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก หลังจากที่มีการคัดกรอง 

ข้อมูลอย่างระมัดระวังเพ่ือความเหมาะสมสำหรับแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) 

บทความน้ีทดสอบสมมติฐานสี่ข้อ ซึ่งแตกต่างจากการวิพากษ์วิจารณ์บางอย่างที่พิจารณา

นักท่องเที่ยวเป็นผู้ที่ ไม่สนใจเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนผลการศึกษานี้สนับสนุนว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตระหนักถึงความย่ังยืนของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ความย่ังยืนทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นตัวทำนายที่แข็งแกร่งที่สุดของความพึงพอใจ 
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ของนักท่องเที่ ยวตามด้วยความ ย่ังยืนของสถาบันและเศรษฐกิจ มัน เป็นสิ่ งสำคัญ 

ในการรับประกันการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่สำคัญระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน 

ท้องถิ่นในขณะที่การมีปฏิสัมพันธ์ของพวกเขาจะต้องเป็นบวกและเงียบสงบอย่างเต็มที่  

นักท่องเที่ยวมองหาความสัมพันธ์โดยตรงกับประวัติศาสตร์ท้องถิ่นและวัฒนธรรมการ

ดำรงชีวิต ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ยังเรียกร้องให้มีการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ที่ดีขึน้เพ่ือความย่ังยืนของสถาบัน การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมิติทางเศรษฐกิจดูเหมือน

จะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรม ความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า  

เป็ นตัวพยากรณ์ที่ ไม่สำคัญ  ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

เป็นนักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ในที่สุดข้อสรุปที่เกี่ยวข้องผลทางทฤษฎีและการจัดการ 

และทิศทางการวิจัยในอนาคตจะรวมอยู่ในการศึกษานี้ 

Sangchumnong (20 18 ) ศึ กษ าวิ จั ย เร่ือ ง  Development of a sustainable tourist 

destination based on the creative economy: A case study of Klong Kone Mangrove 

Community, Thailand ซึ่ งชุมชนป่าชายเลนคลองโคนในภาคกลางของประเทศไทยเป็น 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มช่ืีอเสยีง ความย่ังยืนของแหล่งท่องเที่ยวเป็นเร่ืองที่สำคัญอย่างย่ิง

ต่อแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ดังน้ันจึงมีการนำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

มาใช้ในการตรวจสอบแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นเพ่ือระบุปัญหาของปลายทางนี้และเพ่ือ 

หารือเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างผู้ เข้าร่วมในชุมชน ผลการศึกษา 

พบว่า ประเด็นหลักที่ปลายทางน้ี คือ การกระจายรายได้ที่ไม่เท่าเทียมซึ่งเกิดจากการท่องเที่ยว 

ซึ่งก่อให้เกิดความขัดแย้งอย่างรุนแรงในหมู่คนในท้องถิ่น คำตอบที่ได้จากการอภิปราย 

และแบบสอบถามช้ีให้เห็นว่าคนในพื้นที่ส่วนใหญ่ควรมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และอาชีพด้านการท่องเที่ยวสามารถดึงดูดคนหนุ่มสาวให้กลับมาทำงานที่บ้านหลังสำเร็จ

การศึกษา ย่ิงไปกว่าน้ันเพ่ือเพ่ิมความย่ังยืนให้กับปลายทางของการพัฒนาอย่างย่ังยืนตาม

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ผลการศึกษาสรุปได้และข้อเสนอแนะที่สำคัญสี่ประการของ 

คลองโคน คือ การปลูกป่าชายเลน การเพาะเลี้ยงกุ้งมังกร กิจกรรมกีฬาทางน้ำ ทั้งหมดน้ี  

ควรได้รับการส่งเสริมบนพ้ืนฐาน ดังนี้ 1) การออกแบบและการวางแผนอย่างรอบคอบ

สอดคล้องกับความคิดสร้างสรรค์ 2) ความรอบคอบในการออกแบบและการวางแผนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับตลาด 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนที่สามารถคิดได้  

การวางแผนการใช้ทรัพยากรและการแบ่งปันผลที่ตามมาและ 4) การออกแบบการท่องเที่ยว 

ที่สอดคลอ้งกับแนวคิดของการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
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Soininen (2015) ศึกษาวิจัยหัวข้อเร่ือง Development of a tourism destination Case: 

Erbil the capital of Kurdistan, Iraq โดยงานวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาการ 

การท่องเที่ยว จุดหมายปลายทางของเมือง Erbil เพ่ือที่จะพัฒนา ให้สามารถเป็นจุดหมาย

ปลายทางและประเมินศักยภาพของ เมืองErbil ให้เป็นที่ รู้จักในการท่องเที่ยว ผู้วิจัยเลือก 

การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพเป็นวิธีการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการโดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว

ในช่วงฤดูใบไม้ผลิปี 2015 ในภูมิภาคของเคอร์ดิสถาน ผู้ให้สัมภาษณ์เป็นนักเขียน บริษัท  

และ ผู้ประกอบการ ผู้ วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ เก้าค ร้ัง  ผลที่ ได้คือ การพัฒนาเมือง 

โดยควรมุ่งเน้นเป็นทักษะของพนักงานในด้านการท่องเที่ยว ที่สำคัญคือควรมีการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ ปัจจัยหลักที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาเพ่ือดำเนินการต่อ 

อย่างไรก็ตามผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า ควรมุ่งเน้นปัจจัยในการพัฒนาเพ่ือการพัฒนาอ ย่าง

ต่อเน่ืองในอนาคตและเป็นที่รู้จักปลายทางการท่องเที่ยว 

Popichit (2013 ) ได้ ท ำการศึกษาวิจั ย เร่ือ ง A Survey of Destination Potential, 

Tourism Activities and Future Travelling Intention towards Tourism along the Rivers in Phra 

Nakhon Si Ayutthaya Province การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวริมแม่น้ำและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ส่งผลกระทบต่อความต้ังใจในการเดินทางในอนาคต

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวริมแม่น้ำในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึงแบบสอบถาม

ที่มีระดับ Likert 5 ระดับ – เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว

ชาวไทย 400 คนที่ตอบแบบสอบถามขณะใช้เวลาอยู่ริมแม่น้ำในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สถิติสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการถดถอยแบบขั้นตอน 

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า การประเมินสถานที่ท่องเที่ยว 

ตามแนวแม่น้ำในพระ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่ามี ศักยภาพสูงและมีคุณค่าทาง

ประวัตศิาสตร์เป็นอันดับหน่ึง การวิเคราะห์เปิดเผยว่าปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจในการเดนิทาง

ในอนาคตของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวริมแม่น้ำ รวมถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์  

ของตัวตนการจัดการการท่องเที่ยวและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมตามลำดับที่ ระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ียังมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างทัศนคติที่มีต่อ กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวและความตัง้ใจในการเดนิทางในอนาคตของนักท่องเที่ยว 

Sangkakorn และคณะ (2012) ได้ทำการศึกษา Potential of Tourist Attractions for 

the Elderly Tourists in Upper Northern Thailand งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1) เพ่ือสำรวจศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 2) พิจารณาศักยภาพของ
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แหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ 3) ศึกษาการตลาดการท่องเที่ยว

สำหรับผู้สูงอายุ วิธีการศึกษามี 2 ขั้นตอนคือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยว

และเน้นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ การ

เข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่

ใกล้เคียง ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนสำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุอยู่ในระดับปานกลางถึงต่ำ 2) สัมภาษณ์ นักท่องเที่ยวชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางและปัจจัยสำคัญในการ

เลือกสถานที่ท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศให้ความสำคัญกับ 

มูลค่าของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการ

ท่องเที่ยวการวางแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์สำหรับนักท่อง เที่ยวสูงอายุเพ่ือ 

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง 

ได้แก่ การเพ่ิมมูลค่าของสถานที่ท่องเที่ยวการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกและการจัดการ

ฝึกอบรมสำหรับองค์กรและพนักงานที่ เกี่ยวข้องและการเตรียมแผนการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

Chen Chien-Min (2011) ศึกษาเร่ือง The destination competitiveness of Kinmen's 

tourism industry: exploring the interrelationships between tourist perceptions, service 

performance, customer satisfaction and sustainable tourism ก าร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้ เป็ น ก า ร

ตอบสนองของนักท่องเที่ยว 1,623 คนในคินเหมินเพ่ือสำรวจความคิดเกี่ยวกับความสามารถใน

การแข่งขันของจุดหมายปลายทางและความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการรับรู้

ของนักท่องเที่ยวประสิทธิภาพการบริการและความสามารถในการแข่งขัน นอกจากน้ี  

ยังพิจารณาคำถามเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันของปลายทางและการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ตัวแปร เช่น การรับรู้ก่อนการเข้าชมของนักท่องเที่ยวความพึงพอใจ 

หลังการเย่ียมชมไปยังสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งข้อมูลความเต็มใจที่จะแนะนำและกลับมาอีก

คร้ังและการแข่งขันกับสถานที่ต่างประเทศ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าไม่มีความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว และความสามารถในการแข่งขันของจุดหมาย

ปลายทาง ผลกระทบของการศึกษาแสดงให้เห็นว่าลักษณะการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์  

ของปลายทางสามารถเป็นตัวแปรที่สำคัญที่สุดสำหรับความสามารถในการแข่งขันของ

ปลายทาง ในกรณีของคินเหมินสนามรบโบราณวัตถุประวัติศาสตร์ทิวทัศน์อันสวยงาม 

และความปลอดภัยในการเดนิทางทำให้ได้เปรียบในการแข่งขันน้อย 
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Žabkar (2010) ศึกษางานวิจัยเร่ือง Modelling perceived quality, visitor satisfaction 

and behavioural intentions at the destination level ซึ่งพบว่า การรับรู้ของผู้มาเยือนเกี่ยวกับ

คุณภาพของจุดหมายการท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อประสบการณ์และความต้ังใจด้าน

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นมีความสำคัญต่อการจัดการปลายทางและการตลาดที่ประสบความสำเร็จ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือการสำรวจความสัมพันธ์ทีระหว่างสิ่งก่อสร้างเหล่านี้โดยใช้การ

สร้างแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างโดยรวมทั้งโครงสร้างแบบก่อสร้างและแบบไตร่ตรอง 

แบบจำลองโครงสร้างได้รับการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างของผู้เย่ียมชม 1,056 รายที่สี่สถานที่

ท่องเที่ยวในสโลวีเนีย การตรวจสอบเชิงประจักษ์ของแบบจำลองแนวคิดสนับสนุนสมมติฐาน

การวิจัย คุณลักษณะของจุดหมายปลายทางจะส่งผลต่อคุณภาพการรับรู้ของการให้บริการ

นักท่องเที่ยวซึ่งเกี่ยวข้องในเชิงบวกกับความพึงพอใจรวมถึงความตัง้ใจด้านพฤติกรรมของผู้เข้า

ชม ความเช่ือมโยงระหว่างความพึงพอใจและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมก็ได้รับการยืนยันเช่นกัน 

ผลการวิจัยเหล่านี้ นำไปสู่ความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับกลไกและปัจจัยดา้นพฤติกรรมที่แสดงถึง

พ้ืนฐานที่เป็นไปได้ในการเพ่ิมการรักษาลูกค้าในระดับผู้ให้บริการรายบุคคลและปลายทาง

โดยรวม 

Chi Christina Geng-Qing and Qu Hailin (2008) ศึกษาวิจัยในหัวข้อเร่ือง Examining 

the structural relationships of destination image, tourist satisfaction and destination loyalty: 

An integrated approach การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอวิธีการแบบบูรณาการใน

การทำความเข้าใจเร่ืองความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อจุดหมายปลายทางโดยตรวจสอบ

หลักฐานเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพปลายทาง

คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจโดยรวมและความภักดีของปลายทาง รูปแบบ

การวิจัยคร้ังน้ีได้รับการเสนอเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 7 ข้อ ข้อมูลเชิงประจักษ์ถูกรวบรวมใน

แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในรัฐอาร์คันซอ – ยูเรกาสปริงส์ โดยมีการส่งคืนแบบสอบถามจำนวน 

345 ชุดและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) ผลลัพธ์สนับสนุนโมเดล

ความภักดีของจุดหมายปลายทางที่เสนอ: (1) ภาพปลายทางมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของ

แอตทริบิวต์ (2) ภาพปลายทางและความพึงพอใจของคุณลักษณะมีทั้งที่มาก่อนความพึงพอใจ

โดยรวม; และ (3) ความพึงพอใจโดยรวมและคุณลักษณะความพึงพอใจในทางกลับกันมี

ผลกระทบโดยตรงและในเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ผลทางทฤษฎีและการบรหิารจัดการได้มาจากผลการศึกษา และข้อเสนอแนะสำหรับนักวิจัยใน

อนาคต 
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 McKercher B. and Ho Pamela (2006) ทำวิจัยเร่ือง Assessing the Tourism Potential 

of Smaller Cultural and Heritage Attractions ซึ่งเป็นงานวิจัยแบบพัฒนาและการประยุกต์โดย

ใช้กลไกในการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของทรัพย์สนิทางวัฒนธรรมและมรดก เคร่ืองมือ

การประเมินคำนึงถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมทางกายภาพ ผลิตภัณฑ์และป ระสบการณ์   

นอกจากน้ียังได้ รับการทดสอบบนตัวอย่างของพิพิธภัณฑ์ลำดับที่  16 ณ สถานที่ทาง

ประวัติศาสตร์และวัดในฮ่องกงทีปัจจุบันได้รับการส่งเสริมให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ในขณะที่

ค่านิยมทางวัฒนธรรมและทางกายภาพได้รับการจัดอันดับอย่างย่ิงต่อการท่องเที่ยวและมี

คุณค่าทางประสบการณ์ นอกจากนี้ยังพบข้อบกพร่องด้านประสิทธิภาพจากการทำงานใน

ฐานะสถานที่ท่องเที่ยว ความห่างไกลความโดดเดี่ยวจากสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ สถานที่

ท่องเที่ยวมีขนาดเล็ก ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นจำนวนมาก ขาดความเป็น

เอกลักษณ์และสภาพแวดล้อมที่ย่ำแย่ 

Yu Larry and Goulden Munhtuya (2006) ศึ กษาวิจั ยหั วข้ อ เร่ือ ง A comparative 

analysis of international tourists’ satisfaction in Mongolia การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ตรวจสอบการพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในมองโกเลียในทศวรรษที่ผ่านมา 

และวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติเกี่ยวกับประสบการณ์การเดินทาง 

ของพวกเขาด้วยสถานที่ท่องเที่ยวสิ่งอำนวยความสะดวกบริการและราคา การศึกษาคร้ังน้ี 

ระบุลักษณะทางประชากรของนักท่องเที่ยวต่างชาติจากสี่ภูมิภาคคือยุโรปสหรัฐอเมริกาญี่ปุ่น

และประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย / แปซิฟิก โดยทำการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวน 530 คนโดยการ

เดินทางทางอากาศ ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติจากสี่ภูมิภาคที่แตกต่างกัน

ได้รับการวิเคราะห์และเปรียบเทียบเพ่ือค้นหาความคล้ายคลึงและความแตกต่างของภูมิภาค  

มีการแนะนำสำหรับหน่วยงานการท่องเที่ยวมองโกเลียเพ่ือกำหนดเป้าหมายตลาดการ

ท่องเที่ยวระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและปรับปรุงการบริการการท่องเที่ยวใน

มองโกเลยี 

 Bigné (2005) ศึกษาวิจัยเร่ือง The theme park experience: An analysis of pleasure, 

arousal and satisfaction พบว่า อารมณ์ของผู้มาเยือนในสภาพแวดล้อมสวนสนุกมีอิทธิพล 

ต่อความพึงพอใจและความต้ังใจของพฤติกรรมอย่างไร อารมณ์ประกอบด้วยสองมิติอิสระ 

คือความสุขและเร้าอารมณ์ มีการทดสอบสองรูปแบบของการแข่งขัน รูปแบบแรกน้ันมาจาก

กระแสการวิจัยทางจิตวิทยาสิ่งแวดล้อมที่ พัฒนาโดยวิธีการทางจิตวิทยาสิ่งแวดล้อม  

(Bellugi, 1974) ซึ่งความเร้าอารมณ์ของผู้มาเย่ียมสร้างความสุขและในทางกลับกันพฤติกรรม 

การหลีกเลี่ยง (Zajonc and Markus, 1984) สนับสนุนโมเดลอารมณ์ความรู้ความเข้าใจน้ี 
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แบบจำลองที่สองที่จะทดสอบขึ้นอยู่กับ (Lazarus, 1991) ทฤษฎีการรับรู้ของอารมณ์ ในรุ่นหลัง

น้ีอารมณ์ถูกนำเสนอโดยการยืนยันของผู้เข้าชมสวนสนุก การใช้การวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันได้รับ

การสนับสนุนว่าทฤษฎีความรู้ความเข้าใจอารมณ์สามารถอธิบายผลของความสุขที่มีต่อความ

พึงพอใจและความภักดี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 

 

- สินค้าที่มีรูปร่างจับต้องได ้

- บรกิารทางการท่องเที่ยว 

- บุคลากร 

- สถานที ่

แนวทางการพัฒนา 

และส่งเสริมการท่องเที่ยว

จังหวัดพัทลุง 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 

 

1. สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Attraction) 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

3. สิ่งนวยความสะดวก (Amenity) 

4. ที่พัก (Accommodation) 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 

6. การการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว 

(Ancillary) 

สถานการณ์การท่องเที่ยว 

และปัญหาด้านการท่องเที่ยว 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ใช้วิธีการ

วิจั ยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เป็ นการวิจัย เชิงคุณ ภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง ตรวจสอบสถานการณ์การท่องเที่ยว และปัญหา 

ที่เกิดต่อการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง วิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง และเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง  

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ ยวจังหวัดพัทลุ ง

ทำการศึกษา และแบ่งขอบเขตการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ และ  

2) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) รวมจำนวน 35 ราย (McMillan 

and Schumacher, 1997) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่

แท้จริง จากตัวแทนความคิดเห็นของทุกภาคส่วนทั้งระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการใน

พ้ืนที่ ได้แก่ 

1. ภาครัฐ ผู้แทนจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ สำนักงาน

ยุทธศาสตร์จังหวัด การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองพัทลุง  

รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองพัทลุง นายกเทศบาลตำบลท่าแค รองนายกองค์การ 

บรหิารส่วนจังหวัด ประชาสัมพันธ์จังหวัด พัฒนาการจังหวัดพัทลุง องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

องค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 11 คน 

2. ภาคเอกชน ผู้แทนจากผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ หอการค้า

จังหวัด สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก 

จำนวน 11 คน 

3. ผู้นำชุมชน ผู้แทนจากกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในชุมชน จำนวน 11 คน 

4. นักวิชาการ จำนวน 2 ท่าน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. การศึกษาเอกสาร ได้แก่ หนังสือ ตำรา เว็บไซต์ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ

จังหวัดพัทลุง 

2. รายการตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว ของสถาบันพัฒนาการท่องเที่ยว 

เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติ 

ทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากรมหกรรม ทรัพยากรด้านกิจกรรม ทรัพยากรด้านบริการ 

และแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ หลังจากน้ันผู้วิจัยมีการประเมินคุณภาพความโดดเด่น ผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์ (VRIO)  

3. แบบสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก (structure-in depth interview) เกี่ ยวกับสถานการณ์  

การท่องเที่ยว และ ปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

4. ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยนำผลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

หลักการ และทฤษฏีที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว มาเป็นแนวทางในการสร้าง 

แบบสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วยประเด็นคำถามที่สำคัญ ได้แก่ ทรัพยากรและองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง สถานการณ์การท่องเที่ยว และปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยว

ภายในจังหวัดพัทลุง และแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมวีิธีการ ดังนี ้

1. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากเอกสารตามความมุ่งหมาย 

ของการวิจัย 

2. ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ การแสวงหา

ความเช่ือถอืไดข้องข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน (สุภางค์ จันทวานชิ, 2553) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field Study) โดยมีวิธกีาร ดังนี ้

1. การสำรวจ (Survey) สำรวจข้อมูลทั่วไป และแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในจังหวัด

พัทลุง 

2. การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Informants) 

จำนวน 35 คน ในจังหวัดพัทลุง โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้วิจัยได้มี 

การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดพัทลุง จำนวน 35 คน 

ซึ่งประกอบไปดว้ย 
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2.1 ภาครัฐ จำนวน 11 คน ได้แก่ 

2.1.1 นายกเทศมนตรีเมืองพัทลุง  

2.1.2 รองนากยกเทศมนตรีเมืองพัทลุง  

2.1.3 นายกเทศมนตรีตำบลท่าแค  

2.1.4 รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง  

2.1.5 กลุ่มงานยุทธศาสตร์จังหวัดพัทลุง  

2.1.6 นายอำเภออำเภอศรีบรรพต  

2.1.7 นายอำเภออำเภอศรีนครนิทร์  

2.1.8 พัฒนากรอำเภอเขาชัยสน 

2.1.9 พัฒนากรอำเภอกงหรา 

2.1.10 พัฒนากรอำเภอปากพะยูน 

2.1.11 เจ้าหน้าที่จากท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง 

2.2 ภาคเอกชน จำนวน 11 คน ได้แก่ 

2.2.1 ผู้ประกอบการโรงแรมสิทธินาถ  

2.2.2 โรงแรมลำปำรสีอร์ท  

2.2.3 ผู้ประกอบการนำเที่ยวอำเภอปากพะยูน 

2.2.4 ร้านอาหารสามกั๊ก  

2.2.5 ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ศรีบรรพต 

2.2.6 ร้านขายของที่ระลกึสำเภาไทย  

2.2.7 โฮมสเตย์โตนแพรทอง  

2.2.8 ร้านอาหารเดอะเคป 

2.2.9 ร้านอาหารหูแร่  

2.2.10 ร้าน Cafe   

2.2.11 โฮมสเตย์ไร่หินปู 

2.3 ประชาชน จำนวน 11 คน ได้แก่ 

2.3.1 ประธานกลุ่มกล้วยแปรรูปอำเภอศรีบรรพต 

2.3.2 ประธานกลุ่มของที่ระลกึจากกะลามะพร้าว ตำบลชัยบุรี 

2.3.3 ประธานกลุ่มขนมปั้นสบิตำบลชัยบุร ี 

2.3.4 ตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์จากกระจูดตำบลทะเลน้อย  

2.3.5 ตัวแทนผูน้ำชุมชนจากอำเภอกงหรา  
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2.3.6 ตัวแทนผูน้ำชุมชนจากอำเภอตะโหมด  

2.3.7 ตัวแทนผูน้ำชุมชนจากอำเภอปากพะยูน 

2.3.8 ตัวแทนผูน้ำชุมชนจากอำเภอป่าบอน  

2.3.9 ตัวแทนผูน้ำชุมชนจากอำเภอบางแก้ว 

2.3.10 ตัวแทนผูน้ำชุมชนจากตำบลลำสนิธุ์  

2.3.11 ตัวแทนผูน้ำชุมชนจากอำเภอเขาชัยสน 

2.4 นักวิชาการในท้องถิ่น จำนวน 2 คน ได้แก่ 

2.4.1 อาจารย์ผู้สอนและอบรมโครงการยุวมัคคุเทศก์ โรงเรียนสตรีพัทลุง 

2.4.2 อาจารย์ผู้สอนและอบรมอบรมโครงการยุวมัคคุเทศก์ โรงเรียนพัทลุง 

3. การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือระดมสมองเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ตาม 

บทสัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง โดยผู้วิจัย 

เป็นผู้แนะนำองค์ความรู้การใช้เคร่ืองมือให้แก่ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งได้แก่ ผู้แทนจากภาครัฐ 

ภาคเอกชนผู้นำชุมชน และนักวิชาการ ทั้งระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบั ติการในพื้นที่   

เพ่ือแสดงความคิดเห็นร่วมกัน (Consensus) เกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวภายในจังหวัด

พัทลุง สถานการณ์การท่องเที่ยว และปัญหาที่ เกิดต่อการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง  

ณ ปัจจุบัน  มีการประชุมกลุ่มย่อย และองค์ประกอบของการท่องเที่ยวใน พื้นที่จังหวัดพัทลุง  

เพ่ือนำมาอภิปรายร่วมกัน และกำหนดแนวทางพัฒนาการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล มาทำการตรวจสอบ 

ความถูกต้องทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจัดเป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำข้อมูล

จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เชิงเนื้อหา จัดความสำคัญ จัดกลุ่มของเนื้อหา รวมถึง 

การวิเคราะห์ จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญ (เอือ้มพร หลนิเจริญ, 2554) 

2. ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ซึ่งกระทำโดยการ

ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูลในด้านเวลา สถานที่ และบุคคล ที่แตกต่างในจังหวัด

พัทลุง เพ่ือพิจารณาว่า ถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานที่ และผู้ให้ข้อมูลต่างคนจะยังได้ขอ้มูล

เหมือนเดิมหรือไม่ หากผลของข้อมูลที่เก็บรวบรวมด้วยวิธีแบบสามเส้ามีได้ข้อค้นพบมา

เหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง (สุภางค์ จันทวานชิ, 2553) 
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ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการสนทนากลุ่มย่อยแบบมีส่วนร่วม จากผู้แทนจากภาครัฐ

ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยวทั้งระดับผู้บริหาร และระดับผู้ปฏิบัติการในพื้นที่  

ร่วมกันวิเคราะห์ กำหนดแนวทางแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 

โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อยทั้งหมด 16 ท่าน ซึ่งตัวแทนจากภาครัฐ ได้แก่ 

1. นายศุภชัย หนูเจริญ รองนายกเทศมนจตีเมืองพัทลุง 

2. นายเสรี จิตรเวช หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชน สำนักงานพัฒนา

ชุมชน 

3. นายเตธวัช ณ พัทลุง ที่ปรกึษานายกเทศมนตรีตำบลท่าแค 

4. นายปราโมชย์ ดำจวนรลม หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมสำนักงานพัฒนาชุมชน  

5. นายสุพัตรา ตัวแทนจากท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง 

6. นางปารมิา พรรณรัตน์ เจ้าหน้าที่ดูแลการท่องเที่ยวจากเทศบาลเมืองพัทลุง 

7. นางวิลาสนีิ หนูช่วย เจ้าหน้าที่ดูแลการท่องเที่ยวจากเทศบาลเมืองพัทลุง 

ตัวแทนจากภาคเอกชน ได้แก่  

1. นายปรชีา กล้ังทองด้วง ผู้ประกอบการท่องเที่ยว อำเภอศรีบรรพต  

2. นายศุภกฤต จันทระเสน ประธาน Cluster OTOP ของที่ละลึก  

3. นางฤชามน แสงสมบูรณ์ ประธานร้านอาหารจังหวัดพัทลุง 

4. นายเคนทร์ หนูฤทธิ์ รองประธานดา้นนโยบายและแผน หอการค้าจังหวัดพัทลุง 

ตัวแทนจากภาคประชาชน ได้แก่ 

1. นางเอือ้มพร ชนะเทพ ผู้แทนภาคประชาชน  

2. นายไสว ย้อยคง ผู้แทนภาคประชาชน  

นักวิชาการ ได้แก่ 

1. นางสุมาลี บุญพรานชู โรงเรียนสตรีพัทลุง 

2. นางสาว จรรยา ชูเมฆ โรงเรียนสตรีพัทลุง 

 

การวิจัยเชิงปรมิาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ในจังหวัดพัทลุง และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยว

ในจังหวัดพัทลุง สำหรับกลุ่มตัวอย่างภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักท่องเที่ยวชาวไทย

นั้น ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้สูตรของคอแครน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 



 

 

  108 

เน่ืองจากนักท่องเที่ยวมีจำนวนมาก ประมาณ 1,569,333 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดพัทลุง, 

2560) และต้องการประมาณค่าสัดส่วนของกลุ่มประชากร โดยใช้ระดับความเช่ือมัน 95% 

ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน และเพ่ิมจำนวนไป  

4 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่คลาดเคลื่อน 

จำนวน 400 คน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

n =
Z

4e2

2

 

n = 
1.962

4×(0.05)2
 

n = 384.16 
โดย 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ 

z = ค่า z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสำคัญ ถ้าระดับความเช่ือมั่น 95% หรือ

ระดับนัยสำคัญ 0.05  

ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุงในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นในจังหวัดพัทลุงจำนวน 400 คน โดยเลือกแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปรมิาณ 

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณจากผลของกระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง จำนวน 5 ตอน ดังนี ้

1. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุง ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา โดยคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ (ธีรวุฒ ิ

เอกะกุล, 2543) จำนวน 400 คน ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อน 

ที่ระดับร้อยละ 5 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยน้ีผู้วิจัยได้เลือกใช้เคร่ืองมือได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ

ประชากร ลักษณะ คำถามเป็นคำถามปลายปิดแบบให้เลอืกตอบ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบในการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่

จังหวัดพัทลุง ซึ่งจะประกอบดว้ย 

1) ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) 

2) ปัจจัยด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

3) ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) 

4) ปัจจัยด้านที่พักในจังหวัดพัทลุง (Accommodation) 

5) ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 

6) ปัจจัยด้านการบรกิารเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancilary) 

ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดโดยคำถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่เห็นดว้ยน้อยที่สุด

ถึงเห็นดว้ยมากที่สุด 

5 = เห็นดว้ยมากที่สุด 

4 = เห็นดว้ยมาก 

3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

2 = เห็นดว้ยน้อย 

1 = เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น  

4 ประเภท ได้แก่  

1) สนิค้าที่มรูีปร่างจับต้องได้ 

2) บรกิารทางการท่องเที่ยว 

3) สถานที่ 

4) บุคลากร 

ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดโดยคำถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่เห็นดว้ยน้อยที่สุด

ถึงเห็นดว้ยมากที่สุด 

5 = เห็นด้วยมากที่สุด 

4 = เห็นดว้ยมาก 

3 = เห็นดว้ยปานกลาง 

2 = เห็นดว้ยน้อย 

1 = เห็นดว้ยน้อยที่สุด 
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ส่วนที่  4 เป็นคำถามปลายเปิดเร่ือง ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยพิจารณาคะแนนคำตอบ โดยกำหนดค่าอันตรภาคช้ัน 

สำหรับการแปลผลข้อมูลโดยคำนวณค่าอันตรภาคช้ัน เพ่ือกำหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตร

คำนวณและคำอธิบายสำหรับแต่ละช่วงชัน้ ดังนี ้(สุดา สุวรรณาภิรมย์ และวิชิต อู่อ้น, 2548) 

อันตรภาคช้ัน (Interval) = ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด 

จำนวนช้ัน   = 5 – 1 

5    = 0.8 

ดังน้ัน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉล่ีย ดังนีช่้วงชัน้ของค่าคะแนน คำอธิบายสำหรับการแปลผล 

1.00 - 1.80 ระดับน้อยที่สุด 

1.81 - 2.61 ระดับน้อย 

2.62 - 3.42 ระดับปานกลาง 

3.43 - 4.23 ระดับมาก 

4.24 - 5.00 ระดับมากที่สุด 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีขัน้ตอนดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary Source of Data) โดยเน้น

การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาออกแบบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับแนวคิด 

และทฤษฎี 

3. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตามความต้องการของอาจารย์ที่ปรึกษา 

และดำเนนิการแก้ไขให้สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี 

นำแบบสอบถามที่ ป รับป รุงแล้วมาทำการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  

โดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่กำหนด จำนวน 30 ราย ก่อน

เก็บข้อมูลจริง (Pre-test) โดยใช้ระยะเวลาการทดลอง 1 สัปดาห์ จากน้ันนำข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่นำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  

โดยวิธีของ Cronbach ซึ่งพบผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .975 ซึ่งเป็นค่าคะแนน

ความเช่ือมั่นที่ค่อนข้างสูง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละประเภทและแต่ละประเด็นที่ครอบคลุมอยู่

ในการศึกษา น้ีทั้งหมดตลอดจนการกำหนดค่าสถิติที่เหมาะสมสำหรับการใช้ประมวลผลและ

ตีความข้อมูลทางสถติิเพื่อนำมาวิเคราะห์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยกำหนดค่าสถิติสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังน้ีไว้ 

ดังน้ี ผู้ทำวิจัยกำหนดค่าสถิติสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาคร้ังน้ีไว้

ดังน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาสำหรับการอธิบายผลการศึกษา 

ในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

1. ตัวแปรด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยต้องการบรรยายเพ่ือให้

ทราบถึงจำนวนตัวอย่างจำแนกตามคุณสมบัติเท่าน้ัน ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม คือ ค่าความถี่ 

(จำนวน) และค่ารอ้ยละ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 

2. ตัวแปรด้านระดับความคิดเห็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  

ปัจจัยด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ปัจจัยด้านความเหมาะสมและเพียงพอของกิจกรรม ปัจจัยด้านที่พัก และปัจจัย

ดา้นการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3. ตัวแปรด้านระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

สนิค้าที่มรูีปร่างจับต้องได้ บรกิารทางการท่องเที่ยว สถานที่ และบุคลากร 

สถิติทดสอบเชิงอนุมาน (Interference Statistics) 

วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญของตัวแปรที่เป็นการสร้างสเกล (Likert Scale) โดยแสดงลำดับ

เป็นตัวแปรช่วง (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยเร่ิมจาก 1 น้อยที่สุด จนถึงระดับ 5 

มากที่สุด ดัง น้ันสถิ ติที่ ใช้ทดสอบสหสัมพันธ์  คือ  สถิติแบบถดถอยพหุคูณ  (Multiple  

Regression Analysis) ใช้พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยเชิงปรมิาณ (แบบสอบถาม) 

1. นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ

ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม
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เมื่อที่ปรกึษาให้ขอ้เสนอแนะเรียบรอ้ยแล้ว ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคำแนะนำ

ของอาจารย์ที่ปรกึษา 

2. ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถามกับ

แนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากน้ัน 

นำข้อมูลที่ได้มาคำนวณ แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จำนวน 6 ท่าน 

ได้แก่ 

2.1 ผศ.ดร.สานิตย์ ศิริวิศิษญ์กุล  หัวหน้าแผนกวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอน

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2.2 ผศ.ดร.ศริญรัตน์ เสริฐปัญญา อาจารย์ประจำหลักสูตรการจัดการโรงแรม

และการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2.3 ดร.วิโรชน์ หมื่นเทพ อาจารย์ประสำนักวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอน

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2.4 ดร.วัลย์ลิกา เจริญศิลป์ ประธานหลักสูตรวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย

ราชมงคลอีสาน 

2.5 ดร.นิทัศน์ บุญญติตย์ไพศาล เจ้าของธุรกิจนำเที่ยว edgoexperiences 

company เชียงใหม่ 

2.6 ดร. ธารินทร์ รสานนท์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคล้องของข้อคำถามกับ

นิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบ

ของแบบสอบถาม ก่อนการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัย

ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถาม ( Index of 

item-Objective Congruence: IOC) โดยได้ประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดับ คือ 

+1 = สอดคล้อง หรือแน่ใจว่าปัจจัยน้ัน สามารถวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่

ระบุไว้ไดจ้ริง 

0 = ไม่แน่ใจว่าปัจจัยน้ันสามารถวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ได ้ 

-1 = ไม่สอดคล้อง หรือแน่ใจว่าปัจจัยน้ัน ไม่สามารถวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

ที่ระบุไว้ไดจ้ริง 
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ค่าดัชนีความสอดคลอ้งที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 

สูตรในการคำนวณ 

 IOC  = ∑R
N  

IOC คือ ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

R คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

∑R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 

N คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการหาค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงของเนื้อหา IOC พบว่าได้เท่ากับ .96 มีค่ามากกว่า 0.50 

ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ด้านเนือ้หาที่สามารถนำไปใช้ได้ 

3. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทำการทดสอบกับกลุ่มคนจำนวน 30 คน เพ่ือนำ

คำตอบมาหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามเช่นเดียวกับการทดสอบการเก็บ

ข้อมูลจริงโดยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบัค (Cornbrash’s alpha coefficient) (สุวิมล  ติรกานันท์, 2550) ดังนี ้

 

∝        =     
n

n-1
(

1- ∑ si
2

st
2

) 

∝        = สัมประสทิธิ์ของความเช่ือมั่น 

 = จำนวนขอ้ 

∑ si
2  = คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

∑ st
2  = คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 

เมื่อได้คำนวณหาค่าความเช่ือมั่นแล้ว ค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.9 ซึ่งไม่ต่ำกว่า 0.71 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงถอืว่าแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ไดม้าตรฐาน 

 

กระบวนการการวจิัย 

1. ผู้วิจัยไศึกษาตำรา เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หลังจากน้ัน ผู้วิจัยทำ

การสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. ผู้วิจัยสร้างแบบตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมีการศึกษาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว ผ่านกระบวนการ ศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) เพ่ือสร้างแบบ

ตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว หลังจากน้ันผู้วิจัยลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบทรัพยากรการ
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ท่องเที่ยว โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยว  และกระบวนการประเมิน

ทรัพยากรการท่องเที่ยวผ่าน ทฤษฎี VRIO (Value, Rareness, Imitability, Organization) เพ่ือได้

ข้อมูลด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

3. ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย 

เชิงคุณ ภาพ โดยมีการพัฒนาเค ร่ืองมือมีการกำหนดนิยามศัพท์ เฉพาะของตัวแปร  

และองค์ประกอบการท่องเที่ยว สถานการณ์ปัญหาทางการท่องเที่ยว หลังจากน้ันผู้วิจัย 

สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและส่งแบบสัมภาษณ์

ให้ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ หลังจากน้ัน 

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการติดต่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพ่ือขอความอนุเคราะห์  

ในการเข้าสัมภาษณ์ประกอบการทำวิทยานิพนธ์ โดยมีลักษณะเป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

มีการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล หลังจากน้ัน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

มาวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นดา้นองค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

4. หลังจากน้ันผู้วิจัยสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัย

สร้างแบบสอบถาม โดยการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีการวัดคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้วิจัย

ได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา หลังจากน้ัน  

นำแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบ 

ค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค หลังจากน้ัน  ได้นำ

แบบสอบถามที่มีคุณภาพ จำนวน 400 ชุดลงพื้นที่เพ่ือเก็บข้อมูลทั้ง 11 อำเภอ และนำข้อมูล

จากแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา และการใช้สถิติ

เชิงอนุมานแบบถดถอยพหุคูณ ในการพยากรณ์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

5. ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากแบบสอบถาม 400 ชุดมาวิเคราะห์และ ตามข้อมูล 

เชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ผ่านข้อมูลผ่านกระบวนการ SWOT Analysis 

หลังจากน้ันมีการสังเคราะห์ข้อมูล TOWS Matrix เพ่ือกำหนดร่างแนวทางการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 

6. ผู้วิจัยได้นำ ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  

เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย โดยมีการส่งจดหมายเชิญผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพ่ือให้เกิดแนวคิด 

หรือประเด็นตามกระบวนการที่ต้องการศึกษา ข้อมูลผลจากการวิจัยที่ชัดเจนมากขึ้น นำไปสู่

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 
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7. ผู้วิจัยนำเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง  

และมีการสรุปผลการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงคุณภาพ หลังจากน้ันมีการอภิปรายผล  

และให้ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ซึ่งมีการนำเสนอโมเดลทางการพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 
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ภาพ 6 กระบวนการการวิจัย

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้ันตอน กระบวนการ ผลท่ีได้ 

1. ศกึษาตำรา เอกสารแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง สรุป และสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 2 สร้างแบบตรวจสอบทรัพยากรการท่องเท่ียวและลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบทรัพยากรการท่องเท่ียว 

2. สร้างแบบตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว ศกึษาทรัพยากรการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการ Documentary Research แบบตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว 

3. ลงพืน้ที่เพื่อตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว ตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวและประเมินทรัพยากร (VRIO) ข้อมูลด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ข้ันตอนท่ี 3 สร้างและพัฒนาเครื่องมือ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4. พัฒนาเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 
 

1. กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรในประเด็นองค์ประกอบการท่องเที่ยวและสถานการณ์ ปัญหา

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

สำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 

1. ติดต่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ประกอบการทำวิทยานิพนธ์  

2. สังเกตแบบมีส่วนร่วม และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 

วิเคราะห์ข้อมูลด้านองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยว 

6. สร้างแบบสอบถามจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

7. วัดคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย โดย 

    - ส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

    - นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างจริง 

    - ตรวจสอบความเช่ือม่ันด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 

ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

8. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ลงพืน้ทีจ่ังหวัดพัทลุงทั้ง 11 อำเภอ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 

จำนวน 400 คน 

ข้ันตอนท่ี 4 สร้างและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิงปรมิาณ 

9. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

1. วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง และระดับของตัวแปรด้วยสถิติเชิงพรรณา 

2. วิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้  

ด้านบริการทางการท่องเที่ยว ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว และด้านสถานที่ 

 

10. สังเคราะห์ข้อมูล 

 
 

1.  วิเคราะห์ผลที่ได้จาก SWOT Analysis และผลจากการทดสอบสมมติฐาน 

2. สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ด้วยตาราง TOWS Matrix 

ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริม

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูล SWOT และสังเคราะห์ข้อมูลด้วย TOWS Matrix 

11. ประชุมผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยการ

สนทนากลุ่ม 

 

1. ส่งจดหมายเชิญผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

2. ดำเนินการสนทนากลุ่มเพื่อให้เกิดแนวคิดหรือประเด็นตามกระบวนการที่ตอ้งการศกึษา 

 

ข้อมูลผลการวิจัยที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน นำไปสู่ 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

จังหวัดพัทลุง 

ข้ันตอนท่ี 6 สนทนากลุ่มย่อย Focus Group 

12. สรุปผลการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัย 

รายงาน 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

จังหวัดพัทลุง 

ข้ันตอนท่ี 7 นำเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุง 



 

 

 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง โดยมีการตรวจสอบ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว การตรวจสอบสถานการณ์การท่องเที่ยวและปัญหาที่ เกิดต่อ 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อ  

ความพึงพอใจขอนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง และเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา 

และส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามลำดับ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ตอนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ตอนที่ 3 แบบร่างการกำหนดแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใน

จังหวัดพัทลุง 

ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่สำคัญจาก 2 แหล่ง ซึ่งประกอบด้วย แหล่งข้อมูลที่ 

เก็บรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ได้แก่ หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักวิชาการ การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์  

แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 35 ราย จาก 11 อำเภอ โดยหน่วยงานภาครัฐ 

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ได้แก่ นายกเทศมนตรี

เมืองพัทลุง รองนากยกเทศมนตรีเมืองพัทลุง นายกเทศมนตรีตำบลท่าแค รองนายกองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพัทลุง กลุ่มงานยุทธศาสตร์จังหวัดพัทลุง นายอำเภออำเภอศรีบรรพต 

นายอำเภออำเภอศรีนครินทร์ พัฒนากรอำเภอเขาชัยสน พัฒนากรอำเภอกงหรา พัฒนากร

อำเภอปากพะยูน เจ้าหน้าที่จากท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง  

ภาคเอกชน จำนวน 11 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการโรงแรมสิทธินาถ โรงแรมลำปำ 

รีสอร์ท ผู้ประกอบการนำเที่ยวอำเภอปากพะยูน ร้านอาหารสามกั๊ก ผู้ประกอบการโฮมสเตย์

ศรีบรรพต ร้านขายของที่ระลึกสำเภาไทย โฮมสเตย์โตนแพรทอง ร้านอาหารเดอะเคป 

ร้านอาหารหุแร่ ร้าน cafe และโฮมสเตย์ไร่หินปู ประชาชน จำนวน 11 คน ได้แก่ ประธานกลุ่ม

กล้วยแปรรูปอำเภอศรีบรรพต ประธานกลุ่มของที่ระลึกจากกะลามะพร้าว ตำบลชัยบุรี 

ประธานกลุ่มขนมปั้นสิบตำบลชัยบุรี ตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์จากกระจูดตำบลทะเลน้อย 
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ตัวแทนผู้นำชุมชนจากอำเภอกงหรา ตัวแทนผู้นำชุมชนจากอำเภอตะโหมด ตัวแทนผู้นำชุมชน

จากอำเภอปากพะยูน ตัวแทนผู้นำชุมชนจากอำเภอป่าบอน  ตัวแทนผู้นำชุมชนจากอำเภอ 

บางแก้ว ตัวแทนผู้นำชุมชนจากตำบลลำสินธุ์ และตัวแทนผู้นำชุมชนจากอำเภอเขาชัยสน  

และจากนักวิชาการในท้องถิ่น 2 คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ที่ใช้ในการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่ม ตัวอย่างจากนักท่องเที่ยว จำนวน 400 คน โดยผล 

การวิเคราะห์มีรายละเอียดข้อมูล ต่าง ๆ โดยผู้วิจัยจำแนกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ส่วนที่ 1 ผลการตรวจสอบทรัพยากรท่องเทีย่วของจังหวัดพัทลุง 

1. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

1.1 เขาอกทะลุ 

 

ภาพ 7 เขาอกทะลุ 

 

ที่มา: Taklong.com (2557) 

 

ที่ต้ัง: ครอบคลุมตำบลคูหาสวรรค์ ตำบลปางหมู่และตำบลพยาขันอำเภอเมือง

พัทลุง 

จุดเด่น : เป็นสัญลักษณ์ของเมืองพัทลุงซึ่งอยู่ในคำขวัญประจำจังหวัด 

สภาพปัจจุบัน : ได้รับการดูแลเป็นสถานที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาถ่ายรูป 

เทศบาลเมืองพัทลุงไดพั้ฒนาพืน้ที่จุดน้ีโดยการสร้างเจดีย์ข้างบนยอดเขา 
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ปัญหา : นักท่องเที่ยวยังไม่ค่อยเดนิทางไปเที่ยวมากนัก 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่แคบ โดยเฉพาะพื้นที่จอดรถ และทางเข้า 

แนวโน้มในอนาคต : จำนวนนักท่องเที่ยวอาจจะมาเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า ในการนำเสนออัตลักษณ์การ

ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง เน่ืองจากที่ต้ังอยู่ในใจกลางเมือง มีลักษณะพิเศษคือตรงกลางภูเขา

เป็นช่อง  

ความหายาก (Rareness) : ลักษณะพิเศษของภูเขาที่มีโพรงขนาดใหญ่ เส้นผ่าน

ศูนย์กลางยาว 10 เมตร เป็นลักษณะที่พบเจอยาก 

การลอกเลียนแบบ ( Imitability) : ยากต่อการลอกเลียนแบบเน่ืองจากเป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการค่อนข้างดีเน่ืองจากมีการปรับปรุง

ขัน้บันไดเพ่ือดงึดูดให้นักท่องเที่ยวได้ขึ้นไปเยี่ยมชมวิวของเมืองพัทลุง 

 

1.2 ทะเลน้อย 

 

ภาพ 8 ทะเลน้อย 

 

ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2554) 
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ที่ต้ัง : ตำบลทะเลน้อย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : ทะเลน้อย เป็นพืน้ที่ชุ่มน้ำที่ประกอบด้วย ป่าพรุน้ำจืดที่มีน้ำท่วมขัง

เกือบตลอดปี และหนองน้ำ ระหว่างทะเลน้อยและทะเลหลวงมีแนวเนินทรายธรรมชาติ  

สูงประมาณ 0.5 เมตร กั้นอยู่ มีคลองเช่ือมต่อกับทะเลสาบสงขลา  

สถานการณ์ปัจจุบัน : ทะเลน้อยมคีวามหลากหลายของพรรณพืชแตกต่างกันตาม

สภาพภูมิประเทศ อันประกอบด้วยป่าพรุ ป่าเสม็ด พื้นน้ำ ป่าดิบชื้น และพื้นที่เกษตรกรรม  

ซึ่งมีความสำคัญต่อการ เป็นถิ่นที่อยู่อาศัย เป็นแหล่งสร้างรังวางไข่ และเป็นแหล่งหาอาหาร

ของนกและสัตว์ป่าประเภทอื่น ๆ     

ปัญหา : ช่วงฤดูฝนมีน้ำท่วม ช่วงฤดูร้อน น้ำน้อย ปัญหาเร่ืองผักตบชวา 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ผักตบชวาที่มจีำนวนเยอะส่งผลต่อน้ำ 

แนวโน้มในอนาคต : ตอนนี้บริเวณพื้นที่กำลังเร่งพัฒนา ในอนาคตอาจจะมี

นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) :  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า ซึ่งเป็นพื้นที่ ชุ่มน้ำขนาดใหญ่  

เป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย มีนกน้ำอาศัยกว่า 287 ชนิด 

ความหายาก (Rareness) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หายากโดยเฉพาะพื้นที่ลุ่มน้ำ 

ในทะเลสาบสงขลา 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลยีนแบบไดเ้น่ืองจากเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มลีักษณะถิ่น 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการพื้นที่ค่อนข้างดี มีจุดจอดรถ จุดชมวิว  

ชุดขายอาหารและของที่ละลึกให้แก่นักท่องเที่ยว มีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้นักท่องเที่ยว

เดนิทางมาเย่ีนมชมอย่างต่อเน่ือง 
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1.3 หาดแสนสุขลำปำ 

ภาพ 9 หาดแสนสุขลำปำ 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

สภาพปัจจุบัน : มีร้านอาหารที่หลากหลายบริการแก่นักท่องเที่ยว ที่สำคัญ

ปัจจุบันมีตลาดน้ำบริเวณชายหาดทุกวัน เสาร์ อาทิตย์ มีการจัดการชายหาดที่สวยงาม  

มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจแก่นักท่องเที่ยวหลายจุด มีที่จอดรถที่กว้างขวาง 

ปัญหา : นักท่องเที่ยวจำนวนมากมาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล บางคร้ังเกิดความ

แออัด หาที่จอดรถลำบากช่วงเทศกาล 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ช่วงเทศกาลมีนักท่องเที่ยวจำนวนมากทำให้เกิดความ

แออัด พืน้ที่ไม่สามารถขยายได้อีกเนื่องจากติดกับทะเลสาบ 

แนวโน้มในอนาคต : คาดการณ์ว่านักท่องเที่ยวจำนวนมากน่าจะนยิมมาท่องเที่ยว

เพ่ิมขึ้นแต่พ้ืนที่ไม่สารถขยายได้อีก 

คุณค่า (Value) : เป็นที่ราบชายฝั่งของทะเลสาบสงขลา ซึ่งเดิมเคยเป็นที่ต้ังเมือง

เก่าของเมืองพัทลุง ได้ปรียบแหล่องท่องเที่ยวอื่นด้านประวัติศาสตร์ เน่ืองจากพื้นที่นี้เคยเป็น

ที่ต้ังเก่าของพัทลุง 

ความหายาก (Rareness) : เป็นทะเลสาบชายฝั่งแห่งเดยีวในเมืองพัทลุง 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถสร้างขึ้นมาใหม่เพ่ือลอกเลยีนแบบได้

เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากธรรมชาตปิระจำถิ่น 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการค่อนข้างดี เน่ืองมาจากพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวมีการพ้ืนที่จุดจอดรถ จุดชมวิว ชุดขายอาหารและของที่ละลึกให้แก่นักท่องเที่ยว 
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1.4 บ่อน้ำร้อนเขาชัยสน 

 

ภาพ 10 บ่อน้ำร้อนเขาชัยสน 

 

ที่มา: Thailand Tourism Directory (2558) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 

สภาพปัจจุบัน : ปัจจุบันได้มีการปรับปรุงให้มีสถานที่อาบน้ำ บ่อพักน้ำร้อน 

อาคารที่พักสำหรับนักท่องเที่ยว ก่อสร้างสถานที่จำหน่ายสินค้า เป็นแหล่งเรียนรู้งานช่าง 

ฝีมอืการแกะหนังตะลุง การทำข้าวกล้องจากข้าวสังข์หยด การทำสมุนไพรกุนทีดำ และเงาะป่า

สภาพปัจจุบัน มีบริการที่พัก ที่อาบน้ำแร่ สำหรับแช่เท้า เพ่ือผ่อนคลาย แก่นักท่องเที่ยว 

มีที่นวดแผนไทยบริการเพ่ิมเติม สำหรับนักท่องเที่ยว มีบริการให้ เช่า เรือพาย ลอดถ้ำ  

แก่นักท่องเที่ยว ในกรณีที่นักท่องเที่ยวต้องการชมหินงอกหินย้อย มีลานจอดรถที่สะดวก 

สบาย เพียงพอแก่นักท่องเที่ยว 

ปัญหา : สภาพพ้ืนที่ อยู่ติดกับวัด ค่อนข้างจะแคบ ยากแก่การที่จะขยายพืน้ที่ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : องค์การบริหารปกครอง ส่วนท้องถิ่น มีข้อจำกัด 

ดา้นบุคลากร และงบประมาณ ยากแก่การที่จะขยายพืน้ที่ 

แนวโน้มในอนาคต : เป็นสถานที่ท่องเที่ยว ที่มีการบริการครบวงจร ทำที่พัก 

อาหาร ของฝากของที่ระลึก เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ธรรมชาติเน้นการมีส่วนร่วมกัน

ในชุมชน 
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คุณค่า (Value) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า เน่ืองจากสามารถสร้างความ

หลากหลายทางการท่องเที่ยวได้ เช่น ท่องเที่ยวสุขภาพ บรกิารนวดแผนไทย ซาวน่า เป็นต้น  

ความหายาก (Rareness) : เป็นบ่อน้ำร้อนแห่งเดยีวในพืน้ที่จังหวัดพัทลุง 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : แหล่งท่องเที่ยวอื่นสามารถลอกเลียนแบบได้ 

โดยการใช้เทคโนโลยีมาสร้างความรอ้น 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการค่อนข้างดีเน่ืองจากพื้นที่  ภายในมีการ

จัดการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีการนวด ห้องซาวน่า บรกิารแก่นักท่องเที่ยว 

 

1.5 หนานมดแดง 

 

ภาพ 11 หนานมดแดง 

 

ที่มา: ปรชาชาตธิุรกิจ (2563) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอ ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง  

สภาพปัจจุบัน : เป็นแก่งน้ำที่ต้ัง อยู่ใน อำเภอ ป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง มีน้ำ 

ที่ใสสะอาดเหมาะแก่การล่องแก่ง พื้นที่รอบข้างที่ที่จดรถแก่นักท่องเที่ยว มีบริการเช่า 

อุปกรณ์ในการล่องแก่ง เช่น เสื้อชูชีพ หมวกนริภัย มีร้านค้าขายของที่ระลกึโดยรอบ        



 

 

  124 

ปัญหา : ช่วงเทศกาลอาจจะมีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก ทำให้พื้นที่ในการรองรับ

นักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ นอกจากนี้  บริเวณทางเข้าหนานมีต้นไม้ปกคลุมอาจจะมีแมลง  

และยุงป่าเป็นจำนวนมาก 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่ทางเข้าเป็นของเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวอาจจะเดินทางมาเที่ยวมากขึ้น เน่ืองจาก 

มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง มีที่พัก ร้านอาหาร บริการเสริมต่าง  ๆ บริการแก่

นักท่องเที่ยว 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าทางการท่องเที่ยว สามารถพัฒนา

รูปแบบการท่องเที่ยวให้มคีวามหลากหลาย บรเิวณรอบข้างมีความอุดมสมบูรณ์ของต้นไม ้

ความหายาก (Rareness) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หายากเน่ืองขึ้นอยู่กับสภาพ 

ภูมิประเทศของแต่ละท้องถิ่น 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : เน่ืองจากเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น

จากธรรมชาตจิึงยากต่อการลอกเลยีนแบบ 

การจัดการ (Organization) : การจัดการค่อนข้างดี มีการสร้างกิจกรรมที่มี  

ความหลากหลายให้แก่นักท่องเที่ยว มีที่พัก ร้านอาหาร บริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
 

1.6 อุทยานแห่งชาตเิขาปู่เขาย่า 

 

ภาพ 12 อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า 
 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง (2557) 
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ที่ต้ัง : อำเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง 

สภาพปัจจุบัน : กองอุทยานแห่งชาติ กรมป่าไม้ ได้ดำเนินการสำรวจและได้

นำเสนอคณะกรรมการอุทยานแห่งชาต ิมีมติในการประชุมครั้งที่ 2/2523 เมื่อวันที่ 8 สงิหาคม 

2523 ให้กำหนดบริเวณดังกล่าวเป็นอุทยานแห่งชาติ โดยมีพระราชกฤษฎีกากำหนดบริเวณ

ที่ดินป่าเทือกเขาบรรทัดในท้องที่ตำบลน้ำตก อำเภอทุ่งสง ตำบลวังอ่าว อำเภอชะอวด จังหวัด

นครศรีธรรมราช ตำบลหนองบัว ตำบลหนองปรือ ตำบลท่างิ้ว ตำบลเขาปูน ตำบลห้วยยอด 

ตำบลปากแจ่ม อำเภอห้วยยอด ตำบลน้ำผุด ตำบลช่อง อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง และ

ตำบลตะแพน ตำบลเขาปู่ อำเภอศรีบรรพต อำเภอควนขนุน ตำบลบ้านนา อำเภอเมืองพัทลุง 

ตำบลกงหรา ตำบลชะรัด อำเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง ให้เป็นอุทยานแห่งชาติ ประกาศใน  

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 99 ตอนที่ 72 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2525 เป็นอุทยานแห่งที่ 42  

ของประเทศ  

ปัญหา : เน่ืองจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจ จึงทำให้เกิดปัญหา

ด้านขยะมูลฝอยจากนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการบุกรุกพื้นที่จากชุมชนที่ต้ังถิ่นฐานอยู่บริเวณ

รอบ ๆ ทำให้พ้ืนที่ป่าลดลง 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ขาดแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการและขาดงบประมาณในการดำเนินการ ตลอดจนเป็นเขตพื้นที่ป่าสงวนจึงยากต่อการ

พัฒนาแบบเร่งด่วน 

แนวโน้มในอนาคต : เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเที่ ยวทางธรรมชาติที่มีความ

หลากหลายทางชีวภาพและอุดมสมบูรณ์ จึงเป็นไปได้ว่า พื้นที่แห่งนี้จะเป็นจุดหมายปลายทาง

หน่ึงที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจอย่างต่อเน่ือง แต่ทั้งนี้ ก็อาจได้รับผลกระทบด้านขยะมูลฝอย

จากนักท่องเที่ยว ที่หลั่งไหลมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ซึ่งอาจทำให้พื้นที่ป่าสงวนเสื่อมโทรม 

ในที่สุด 

คุณค่า (Value) : มีความอุดมของพันธ์ไม้และสัตว์ป่านานาประเภท ซึ่งต้ังอยู่บน

เทือกเขาบรรทัดเชื่อมโยงจังหวัดตรัง พัทลุง และนครศรีธรรมราช 

ความหายาก (Rareness) : ค่อนข้างที่จะหายากขึ้นอยู่กับสภาพภูมิประเทศของ 

แต่ละท้องถิ่น 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เน่ืองจากเป็น 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

การจัดการ (Organization) : การจัดการค่อนข้างดีแต่จำเป็นต้องมีการปรับปรุง

เร่ืองบริเวณที่พัก  การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว 
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1.7 น้ำตกไพรวัลย์ 

 

ภาพ 13 น้ำตกไพรวัลย์ 

 

ที่มา: Thailand Tourism Directory (2558) 

 

ที่ต้ัง : น้ำตกไพรวัลย์ ต้ังอยู่ในหน่วยพิทักษ์ป่าบ้านพูด เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขา

บรรทัด ตำบลคลองเฉลิม  อำเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง 

สภาพปัจจุบัน : บริเวณน้ำตกมีลานจอดรถร้านอาหารและมีที่พักไว้คอยให้บริการ 

สามารถติดต่อได้ที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาบรรทัดการเดินทางไปยังน้ำตกไพรวัลย์สามารถ

เดนิทางจากตัวเมืองพัทลุงไปตามถนนเพชรเกษม (พัทลุง - ตรัง)  

ปัญหา : เน่ืองจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจ จึงทำให้เกิดปัญหา

ด้านขยะมูลฝอยจากนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการบุกรุกพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติจากชุมชน 

ที่ต้ังถิ่นฐานอยู่บริเวณรอบ ๆ ทำให้พื้นที่ป่าของอุทยานฯ ลดลง ตลอดจนการล่าสัตว์ป่า 

ของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นเหตุที่ทำให้สัตว์ป่าหายากน้ันลดจำนวนลง 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : อาจได้รับผลกระทบด้านขยะมูลฝอยจากนักท่องเที่ยว  

ที่หลั่งไหลมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ซึ่งอาจทำให้พืน้ที่อุทยานฯ เสื่อมโทรมในที่สุด 

คุณค่า (Value) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า มีขนาดค่อนข้างใหญ่ในภาคใต้

ต้ังอยู่บนเทือกเขาบรรทัด 

ความหายาก (Rareness) : ทรัพยากรดา้นน้ำตกไม่ได้เป็นทรัพยากรหายากในพืน้ที่

จังหวัดพัทลุงหรือจังหวัดใกล้เคียงเน่ืองจากที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ในภาคใต้อยู่บนเทือกเขา 
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การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากเป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการที่ดี  มีการจัดพื้นที่ จอดรถ  

ห้องสุขา ร้านอาหารเป็นสัดส่วน มีเจ้าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยวในการระวังภัยน้ำป่า 

 

1.8 น้ำตกลาดเตย 

 

ภาพ 14 น้ำตกลาดเตย 

 

ที่มา: Thailand Tourism Directory (2558) 

 

ที่ต้ัง : อ.ตะโหมด จ.พัทลุง 

ลักษณะเด่น : นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้ช่ืนชมกับความงามของน้ำตกแล้วยัง

สามารถศึกษาพรรณไม้ ของป่าดิบชื้นในภาคใต้ ที่แปลกตาพร้อมส่องกล้องดูนกป่าประจำถิ่น 

ที่สวยงามอีกหลายชนิดอีกด้วย 

สภาพปัจจุบัน : น้ำตกลาดเตย ได้มีการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชาวบ้าน 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เข้ามาอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวดูแลความปลอดภัย 

อย่างเป็นระบบ มีร้านอาหาร และจำหน่ายสนิค้าต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความสนใจ จึงทำให้เกิดปัญหาด้านขยะมูลฝอยจากนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการบุกรุกพื้นที่  

ของอุทยานแห่งชาติจากชุมชนที่ต้ังถิ่นฐานอยู่บริเวณรอบ ๆ ทำให้พื้นที่ป่าของอุทยานฯ  
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ลดลง ตลอดจนการล่าสัตว์ป่าของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเป็นเหตุที่ทำให้สัตว์ป่าหายากน้ันลด

จำนวนลง 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ขาดแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการและขาดงบประมาณในการดำเนินการ ตลอดจนเป็นเขตพืน้ที่ของอุทยานจึงยากต่อการ

พัฒนาแบบเร่งด่วน 

แนวโน้มในอนาคต : เน่ืองจากอุทยานแห่งชาติน้ำตกสี่ขีดเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายทางชีวภาพและอุดมสมบูรณ์ จึงเป็นไปได้ว่า อุทยาน

แห่งชาติน้ำตกสี่ขีดจะเป็นจุดหมายปลายทางหน่ึงที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจอย่างต่อเน่ือง  

แต่ทั้งน้ี ก็อาจได้รับผลกระทบด้านขยะมูลฝอยจากนักท่องเที่ยว ที่หลั่งไหลมาท่องเที่ยว  

เป็นจำนวนมาก ซึ่งอาจทำให้พ้ืนที่อุทยานฯ เสื่อมโทรมในที่สุด 

คุณค่า (Value) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มคีุณค่า เป็นน้ำตกที่สวยงามหน่ึงใน 13แห่ง

ของจังหวัดพัทลุง อยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัด 

ความหายาก (Rareness) : ทรัพยากรดา้นน้ำตกไม่ได้เป็นทรัพยากรหายากในพืน้ที่

จังหวัดพัทลุงหรือจังหวัดใกล้เคียงเน่ืองจากที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ในภาคใต้อยู่บนเทือกเขา 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากเป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

การจัดการ (Organization) :  มีระบบการจัดการที่ดี มีการจัดพื้นที่จอดรถ ห้อง

สุขา ร้านอาหารเป็นสัดส่วน 
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1.9 น้ำตกเหรียงทอง 

 

ภาพ 15 น้ำตกเหรยีงทอง 

 

ที่มา: Thai Travel Location (2559) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง 

ความเป็นมา : น้ำตกเหรียงทองหน่ึงในน้ำตกสวยแห่งเมืองพัทลุง ต้นน้ำเกิดจาก

เทือกเขาบรรทัดและเทือกเขานครศรีธรรมราช สายน้ำที่ไหลลงสู่ธารน้ำตกลัดเลาะมาตาม

เทือกเขาลดหลั่นลงมาเป็นน้ำตกตามรายทางมากมาย จนได้ช่ืออีกช่ือหน่ึงว่า “น้ำตกร้อยช้ัน” 

สภาพปัจจุบัน : มีความหลากหลายทางชีวภาพและอุดมสมบูรณ์ มีพืชและสัตว์หา

ยากหลายชนิด 

ปัญหา : เน่ืองจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจ จึงทำให้เกิดปัญหา

ด้านขยะมูลฝอยจากนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการบุกรุกพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติจากชุมชน 

ที่ต้ังถิ่นฐานอยู่บริเวณรอบ ๆ ทำให้พื้นที่ป่าของอุทยานฯ ลดลง ตลอดจนการล่าสัตว์ป่า 

ของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นเหตุที่ทำให้สัตว์ป่าหายากน้ันลดจำนวนลง 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : งบประมาณที่ต้องใช้พัฒนาในพืน้ที่ยังไม่เพียงพอ    

แนวโน้มในอนาคต : เน่ืองจากอุทยานแห่งชาติน้ำตกโยงเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาตทิี่มีความหลากหลายทางชีวภาพและอุดมสมบูรณ์ และเคยได้รับรางวัลยอดเย่ียม

ประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิจึงเป็นไปได้ว่า อุทยานแห่งชาตน้ิำตกโยงจะเป็นจุดหมาย
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ปลายทางหน่ึงที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจอย่างต่อเน่ือง แต่ทั้งนี้ ก็อาจได้รับผลกระทบ 

ด้านขยะมูลฝอยจากนักท่องเที่ยว ที่หลั่งไหลมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ซึ่งอาจทำให้พื้นที่

อุทยานฯ เสื่อมโทรมในที่สุด 

คุณค่า (Value) : เป็นน้ำตกที่มีความสวยงาม ช้ันบนสุดมีจุดพักชมวิวสามารถ

มองเห็นทิวทัศน์ของเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย เขาปู่ เขาย่า และเขาป้าแหร้ 

ความหายาก (Rareness) : ทรพัยากรดา้นน้ำตกไม่ได้เป็นทรัพยากรหายากในพืน้ที่

จังหวัดพัทลุงหรือจังหวัดใกล้เคียงเน่ืองจากที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ในภาคใต้อยู่บนเทือกเขา 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากเป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

การจัดการ (Organization) : ระบบการจัดการที่ดี มีการจัดพื้นที่จอดรถ ห้องสุขา 

ร้านอาหาร เป็นสัดส่วน เพ่ือดงึดูดให้นักท่องเที่ยว 

 

1.10 แก่งนำ้หูแร่ หรือคลองหูแร่ 

 

ภาพ 16 แก่งน้ำหูแร่ หรอืคลองหูแร่ 

 

ที่มา: Thailand Tourism Directory (2558) 
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ที่ต้ัง : อำเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง 

ความสำคัญ : แก่งน้ำหูแร่ หรือ คลองหูแร่ อีกหน่ึงสถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง

และได้รับความนิยมมากแห่งหน่ึงของตำบลท่ามะเดื่ออำเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง จุดที่เหมาะ

แก่การพักผ่อนหรือลงเล่นน้ำในแก่งน้ำหูแร่จะอยู่ในช่วงสะพานทางรถไฟ และสะพานของถนน

ทางหลวงที่ข้ามผ่านคลองช่วงน้ีมีน้ำลึกพอสมควร มีความกว้างกว่า 30 เมตรมีร้านอาหาร

บรกิารนักท่องเที่ยวจำนวนมาก โดยทำเป็นเพ่ิงลงไปในลำคลองมีสะพานทอดไปยังเพิงเหล่าน้ัน 

เรียกว่าสั่งอาหารมาทานกันกลางคลองเลยช่วงที่น้ำมาก ๆ จะมีนักท่องเที่ยวมาเล่นน้ำ  

มีห่วงยางให้เช่าเล่นน้ำได้ด้วยบ้างก็ล่องแก่งหูแร่ เป็นกิจกรรมกำลังที่ไดรั้บความนิยม 

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยวจำจวนมากนิยมมาพักผ่อนโดยเฉพาะช่วงฤดูร้อน  

ฤดูแล้งน้ำค่อนข้างน้อย 

ปัญหา : เมื่อมีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก เกิดปัญหาขยะมูลฝอย 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่มีจำนวนจำกัดในขณะที่นักท่องเที่ยวมีจำนวนมาก  

แนวโน้มในอนาคต : น่าจะมีนักท่องเที่ยวจำนวนมากขึ้นเดินทางมาท่องเที่ยว 

รวมทั้งมีธุรกิจมากมายที่เกี่ยวข้องกับการาท่องเที่ยวเติบโตขึ้น เช่น ร้านอาหาร ของที่ละลึก  

ซึ่งอาจจะส่งผลต่อสภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมของพืน้ที่ 

คุณค่า (Value) : มีคุณค่าทางการท่องเที่ยวปานกลางเน่ืองจากยากแก่การพัฒนา

เพราะพื้นที่มีขนาดจำกัด 

ความหายาก (Rareness) : เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หาได้ทั่วไปทุกจังหวัด 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : สามารถมีการลอกเลียนแบบได้ในพื้นที่ที่มี  

ลำคลองผ่าน 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการระดับปานกลางเน่ืองจากมีพ้ืนที่จอดรถ 

มีร้านอาหาร แต่จะมีปัญหาทางการท่องเที่ยวในช่วงฤดูฝน 
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1.11 แหลมจองถนน 

 

 ภาพ 17 แหลมจองถนน 

 

ที่มา: OK Nation (2550) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : แหลมจองถนน เป็นเนินดินและลาดลงไปในทะเลสาบสงขลา

สามารถมองเห็นทิวทัศน์ เกาะแก่งต่าง ๆ ในท้องทะเลสาบ ริมฝั่งเป็นชุมชนชาวประมง  

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สงบพักผ่อนทานอาหาร รับลมชมวิวจากทะเลสาบสงขลา มีร้านอาหาร

บรกิารนักท่องเที่ยวอีกด้วย  เมื่อตะวันตกดินทะเลจะกลายเป็นสีเหลอืงทอง สวยงามอย่างย่ิง 

สภาพปัจจุบัน : มีร้านอาหารมากมาย นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว

โดยเฉพาะช่วงเทศกาล 

ปัญหา : เมื่อมีร้านอาหารเกิดขึ้นและนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากมาย 

ทำให้เกิดสภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม มีปัญหาขยะมูลฝอยเพ่ิมขึ้น  

ข้อจำกัดในการพัฒนา : หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลในพืน้ที่ ยังไม่มแีผนงานพัฒนา

พ้ืนที่เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว    

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวน่าจะนิยมมาพักผ่อน ทานอาหาร ชมทิวทัศน์ 

ถ่ายภาพ เพ่ิมขึน้ เพราะตอ้งการหนีความแออัดจากตัวเมืองพัทลุง 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าเน่ืองจากมีพื้นที่ทางการท่องเที่ยวสูง 

สามารถพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่มคีวามหลากหลาย 
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ความหายาก (Rareness) : แหลมเกิดจากดินที่ย่ืนลงไปในน้ำ ซึ่งไม่ได้เกิดขึ้นกับ

พ้ืนที่ทั่วไป  

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากเป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิของแต่ละท้องถิ่น 

การจัดการ (Organization) : ปัจจุบันมีการจัดการพืน้ที่สิ่งแวดลอ้มด ีแต่ยังคงต้อง

พัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เพ่ือดงึดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน 

 

1.12 เกาะสี่-เกาะห้า 

 

ภาพ 18 เกาะสี่-เกาะห้า 
 

ที่มา: Siam Freestyle (2553) 

 

ที่ต้ัง : เกาะสี่-เกาะห้า เป็นหมู่เกาะกลางทะเลสาบสงขลาตอนใน อยู่ในเขตจังหวัด

พัทลุงที่ อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 

ความสำคัญ : เกาะรังนกหรือ หมู่เกาะสี่-เกาะห้า อยู่ในทะเลสาบสงขลา ห่างจาก

ตำบลลำปำ ประมาณ 25 กม. และห่างจากอำเภอปากพะยูน ประมาณ 10 กม. เป็นเกาะที่  

ไม่มีผู้คนอาศัย และมีความงดงามมากแห่งหน่ึงของจังหวัดพัทลุงพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 เคยเสด็จประพาสและทรงจารึกพระปรมาภิไธยย่อไว้  

ณ บริเวณหน้าผาซึ่งเรียกว่า “หน้าผาเทวดา” สำหรับหมู่เกาะสี่เกาะห้าแหล่งสร้างรังของ  

ฝูงนกนางแอ่นที่สร้างรายได้ให้แก่จังหวัดพัทลุงมานานนับรอ้ย ๆ ปีน้ัน  
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สภาพปัจจุบัน : เป็นพื้นที่สัมปทานเก็บรังนก มีนกอีแอ่นที่สร้างรังอยู่ในถ้ำทั้ง  

7 เกาะ ประมาณ 192 ถ้ำ การสัมปทานรังนกต้องได้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ถือสัมปทานก่อน 

เพราะเป็นพ้ืนที่อ่อนไหวที่ต้องควบคุมกิจกรรมที่อาจรบกวนการทำรังของนกนางแอ่นอย่าง

เข้มงวด 

ปัญหา : แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ยังไม่มีเรือให้บริการนักท่องเที่ยว  เป็นเกาะปิด 

จะต้องใช้บริการเรือแบบเหมาลำจากท่าเรือเทศบาลตำบลปากพะยูนหรือจัดหาเรือชาวบ้าน  

ที่อยู่ริมทะเลสาบในอำเภอปากพะยูน บางแก้ว และอำเภอเขาชัยสนราคาค่าเหมาเรือก็ตกลง

กันกับเจ้าของเรือ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : นักท่องเที่ยวที่สนใจเข้าไปเที่ยวชมเกาะต่าง ๆ ที่อยู่ในเขต

สัมปทานรังนกต้องได้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ถือสัมปทานก่อนเพราะเป็นพื้นที่อ่อนไหวที่ต้อง

ควบคุมกิจกรรมที่อาจรบกวนการทำรังของนกนางแอ่นอย่างเข้มงวด 

แนวโน้มในอนาคต : พื้นที่แห่งนี้จะเป็นจุดหมายปลายทางหน่ึงที่นักท่องเที่ยว 

ให้ความสนใจอย่างต่อเน่ือง แต่ทั้งนี้ ก็อาจได้รับผลกระทบด้านขยะมูลฝอยจากนักท่องเที่ยว  

ที่หลั่งไหลมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก อีกทั้งอาจจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคั ญ 

กับเศรษฐกิจ 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าเป็นอย่างมาก บนเกาะ มีการลี้ยงนก

นางแอ่น ซึ่งนำมาผลติเป็นรังนก จึงเป็นเกาะที่มคีุณค่าต่อระบบเศรษฐกิจในจังหวัดพัทลุง 

ความหายาก (Rareness) : เป็นทรัพยากรที่หายากเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเที่ยว

แห่งเดยีวในประเทศไทยทีมีการเลี้ยงนกนางแอ่นบนเกาะเพ่ือส่งออก 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เป็นทรัพยากรทาง

ธรรมชาตทิี่มีคุณค่าอย่างมาก  

การจัดการ (Organization) : มีการให้เช่าสัปทานโดยเอกชน ซึ่งมีระบบการจัดการที่ดี 
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1.13 น้ำตกมโนราห์ 

 

ภาพ 19 น้ำตกมโนราห์ 

 

ที่มา: MGR Online (2555) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง 

ความสำคัญ น้ำตกมโนราห์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชม 

ไม่ขาดสาย เป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวที่น่ามาเยือนก็ นอกจากน้ำตกสวย ๆ 

สายน้ำเย็น ๆ ที่มีน้ำให้เล่นตลอดทั้งปี มีนกป่าหลายชนิดให้ส่องดู  

ลักษณะเด่น : มีพันธุ์ ไม้มากมายให้ศึกษาหาความรู้ยังมีสะพานแขวน ให้

นักท่องเที่ยวได้เดนิชมทัศนียภาพรอบ ๆ เหมาะอย่างย่ิงในการเล่นน้ำ ถ่ายภาพ และพักผ่อน 

สภาพปัจจุบัน : มีความสมบูรณ์ทางธมชาติ มีความหลากหลายของพรรณไม้

นานาพันธุ์ อยู่ระหว่างน้ำตกไพรวัลย์และน้ำตกนกรำ ทางเข้าของน้ำตก นักท่องเที่ยวสามารถ

เที่ยวชมน้ำตก เล่นน้ำ ถ่ายภาพ ดูนก ศึกษาพรรณไม้ 

ปัญหา : ฤดูฝนอาจจะมีการปิด ในช่วงฤดูฝน หรือช่วงมรสุม อาจจะมีน้ำป่าไหล

หลาก ให้ปฏิบัตติามคำแนะนำของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด เพ่ือความปลอดภัย 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พื้นที่ค่อนข้างจัดจึงรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวได้จำนวน

จำกัด 
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แนวโน้มในอนาคต : ประชาชนมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอาจจะส่งผลกระทบต่อ

ทรัพยากรทางธรรมชาต ิเกิดปัญหาขยะมูลฝอย พืน้ที่ถูกบุกรุกเป็นต้น 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าในการท่องเที่ยว น้ำตกมโนราห์   

เป็นน้ำตกขนาดกลาง น้ำใสมีสีเขียว กระแสน้ำไหลแรงลงสู่ลำธาร ซึ่งประกอบไปด้วยโขดหิน 

เกาะแก่งเป็นระยะทางยาว มีสะพานแขวนให้นักท่องเที่ยวได้เดนิชมธรรมชาติ 

ความหายาก (Rareness) : ทรัพยากรดา้นน้ำตกไม่ได้เป็นทรัพยากรหายากในพืน้ที่

จังหวัดพัทลุงหรือจังหวัดใกล้เคียงเน่ืองจากที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ในภาคใต้อยู่บนเทือกเขา  

แต่อย่างไรก็ตาม มีจุดเด่นของน้ำตก คือมีสะพานแขวนให้นักท่องเที่ยวได้เดินชมธรรมชาติ  

การลอกเลยีนแบบ  

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากเป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิของแต่ละท้องถิ่น 

การจัดการ (Organization) : ปัจจุบันมีการจัดการพืน้ที่สิ่งแวดลอ้มด ีแต่ยังคงต้อง

พัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เพ่ือดงึดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน 

 

2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

2.1 วังเจ้าเมืองพัทลุง 

 

ภาพ 20 วังเจ้าเมืองพัทลุง 

 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557) 
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ที่ต้ัง : ตำบลลำปำ อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

จุดเด่น : เป็นแหล่งเรียนรู้ ประเพณี วัฒนธรรม ประวัติความเป็นมา ของคนพัทลุง 

ในอดีต เป็นสถานที่ศึกษา ด้านสถาปัตยกรรมไทยสมัยโบราณ เป็นสถานที่ที่สะท้อนความรู้สึก 

ของคนในชุมชนให้สำนึกรักบ้านเกิดเพ่ิมขึน้ 

สภาพปัจจุบัน : ได้มีการบูรณะซ่อมแซมโดยกรมศิลปากรและรักษาสภาพ ให้คง

อยู่แบบเดมิมากที่สุด จังหวัดพัทลุง ได้จัดงาน อนุรักษ์มรดกไทย เพ่ือสะท้อน ความรู้สึก ให้คน

ในจังหวัดพัทลุง สำนึกรักบ้านเกิด ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ แก่นักเรียนนักศึกษา ดา้นประวัติศาสตร์ 

ปัญหา : ขาดบริการเสริม เช่น ไกด์ในท้องถิ่นในการถ่ายทอดเล่าเรื่องราว 

ข้อจำกัด ในการพัฒนา : การบำรุงซ่อมแซม ต้องใช้เงิน จำนวนมาก การ

ประชาสัมพันธ์ยังมีน้อยมาก 

แนวโน้มในอนาคต : เน้นเป็นสถานที่จัดงาน เพ่ืออนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมของ

จังหวัด เป็นแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ที่ต้ัง เมืองพัทลุง แก่นักเรียน 

คุณค่า (Value) : เป็ นสถานที่ท่ องเที่ ยวที่มีคุณ ค่า เป็นที่ ศึกษาข้อมูลทาง

ประวัตศิาสตร์ในจังหวัดพัทลุง 

ความหายาก (Rareness) : ค่อนข้างที่จะหายากเน่ืองจาก เมื่อเปรียบเทียบกับพืน้ที่

ใกลเ้คียง เน่ืองจากวังเจ้าเมืองพัทลุง มีการทำนุบำรุงรักษา เป็นอย่างดี มีการเก็บของใช้ในยุค

สมัยก่อน ผ่านการถ่ายทอดเล่าเรื่องราวในพืน้ที่ด้านใน 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ จำเป็นต้องมีการ

ส่งต่อพ้ืนที่ต้ังแต่อดตีจนถึงปัจจุบันผ่านประวัติศาสตร์ 

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการที่ดี  พื้นที่ด้านในการทำนุ

บำรุงรักษา มีผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเยือน 
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1.2 อนุสาวรีย์พระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) 

 

ภาพ 21 อนุสาวรย์ีพระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) 

 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2557) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นอนุสารีย์ที่ต้ังอยู่ใจกลางเมือง มองเห็นได้ชัดเจน รวมทั้งเป็น

บุคคลสำคัญทางประวัตศิาตร์ที่มีความสำคัญต่อเมืองพัทลุง ที่บุคคลทั่วไปเคารพนับถือ  

สภาพปัจจุบัน : ได้รับการดูแลจากเทศบาลเมืองพัทลุง มีผู้คนจำนวนมากเดนิทาง

ไปไหว้สักการะ 

ปัญหา : เน่ืองจากเป็นอนุสาวรีย์ที่ ต้ังอยู่ในใจกลางเมืองทำให้มีปัญหาเร่ือง 

ที่จอดรถ ถ้านักท่องเที่ยวมีจำนวนมากอาจจะเกิดความยากบาก ไม่สามารถพัฒนาได้ 

เน่ืองจากพืน้ที่ค่อนข้างแคบ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่แคบไม่สามารถขยายพืน้ที่ได้อีก 

แนวโน้มในอนาคต : หากมีการปรับปรุงระบบไฟฟ้าตกแต่งให้สวยงาม เพ่ือที่จะได้

เป็นสิ่งสะดุดตายามค่ำคืน เป็นสถานีดับเพลิงบวงสรวง บูชา และที่พักผ่อนของประชาชน 

และนักท่องเที่ยว 

คุณค่า (Value) : เป็ นสถานที่ท่ องเที่ ยวที่มีคุณ ค่า เป็นที่ ศึกษาข้อมูลทาง

ประวัตศิาสตร์ในจังหวัดพัทลุง  
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ความหายาก (Rareness) : เป็นสถานที่ที่หาไม่ยากถ้าเปรียบเทียบกับพืน้ที่อื่น 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : สามารถลอกเลียนแบบได้ แต่จำเป็นต้องมีการ

เล่าเรื่องราวในอดตี 

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการที่ดี มีการทำความสะอาด พื้นที่

สม่ำเสมอ 

 

1.3 วัดถำ้สุมะโน 

 

ภาพ 22 วัดถ้ำสุมะโน 

 

ที่มา: Siam Freestyle (2553) 

 

ที่ต้ัง : อ.ศรีนครนิทร์ จ.พัทลุง   

ลักษณะเด่น : ร่มร่ืนด้วยพืชพันธ์ตามธรรมชาติ ทัศนียภาพรอบวัดเป็นเทือกเขา

บรรทัดสลับซับซ้อน ภายในถ้ำมีหินงอกหินย้อยสวยงาม ภายนอกมีลำธารไหลผ่านตลอด 

ทั้งปี นับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามแห่งหน่ึง ของประเทศไทย 

สภาพปัจจุบัน : มีผู้นักท่องเที่ยวจำนวนมากที่สนใจในเร่ืองของพระพุทธศาสนา

เดนิทางมาปฎิบัติธรรมในช่วงวันพระ และวันสำคัญทางศาสนา 

ปัญหา : การเดนิทางออกจากตัวเมืองค่อนข้างใช้เวลา รถโดยสารประจำทางน้อย   
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ข้อจำกัดในการพัฒนา : ขาดการปะชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวและขาดการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยว เพราะเน้นการทำกิจกรรมในวันสำคัญทาง

ศาสนาเท่าน้ัน 

แนวโน้มในอนาคต : จำนวนนักท่องเที่ยวที่สนใจในเร่ืองพระพุทธศาสนาอาจะ

เดนิทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นแหล่งท่องเที่ยที่มีคุณค่าทางการท่องเที่ยว โดยเป็นถ้ำที่มี  

หินงอกหินย้อย และมีห้องโถงกว้างขวางใหญ่โต ร่มเย็นสวยงาม วิจิตรตระการตาตาม

ธรรมชาต ิถ้ำมสีองชัน้ คือช้ันแรกเสมอกับพืน้ราบและช้ันใต้ดิน 

ความหายาก (Rareness) : เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หายากเฉพาะถิ่น 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถเลียนแบบได้เน่ืองจากเป็นทรัพยากร

ทางธรรมชาต ิและมีการใช้ระยะเวลานานหลายร้อยปีในการเกิดหินงอกหินย้อย 

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการที่ดี มีพื้นที่ให้แก่นักท่องเที่ยว 

เข้าร่วมกิจกรรม และประกอบพิธกีรรมทางศาสนา 

 

1.4 วัดเขียนบางแก้ว 

 

ภาพ 23 วัดเขียนบางแก้ว 

 

ที่มา: Painaidii (2556) 
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ที่ต้ัง : อำเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : พระประธานในอุโบสถเป็นพระพุทธรูปปูนปั้น ปางมารวิชัยพระ

มหาธาตุเจดีย์บรรจุพระบรมสารีริกธาตุที่อัญเชิญมาจากศรีลังกา นอกจากนี้มีพระพุทธรูป

เก่าแก่ โบราณวัตถุ และปูชนียสถานหลายรายการแสดงถึงความเป็นวัดที่เก่าแก่มีความสำคัญ

มากวัดหนึ่งเกี่ยวกับการศึกษา 

สภาพปัจจุบัน : มีนักท่องเที่ยวมาเย่ียมชมเป็นจำนวนมากเน่ืองจากเป็นสถานที่  

ที่สำคัญทางประวัตศิาสตร์ 

ปัญหา : พ้ืนที่วัดมีจำกัด ชุมชนและประชาชนใกล้เคียงมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

ทำให้เป็นปัญหาในการพัฒนา 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนามีไม่เพียงพอ 

แนวโน้มในอนาคต : หากพื้นที่ได้รับการพัฒนาคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยว

จำนวนมากเดินทางมาท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนใกลเ้คียง 

คุณค่า (Value) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเน่ืองจากเป็นวัดแห่งเดยีวในจังหวัด

พัทลุง ที่มีการบรรจุพระบรมสารีริกธาตุที่อัญเชิญมาจากศรีลังกา 

ความหายาก (Rareness): เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หายากในเชิงประวัติศาสตร์และ

ความเป็นมาที่ยาวนาน 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : พื้นที่วัดมีการจัดการที่ดี ปัจจุบันมีการจัดการย้อน

รอยประวัตศิาสตร์ เพ่ือดงึดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้ประวัติศาสตร์เพ่ิมขึ้น 
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1.5 วัดเขาอ้อ 

 

ภาพ 24 วัดเขาอ้อ 

 

ที่มา: Shutter Explorer (2019) 

 

ที่ต้ัง : วัดเขาอ้อ ต้ังอยู่เลขที่ 1 บ้านเขาอ้อ หมู่ที่ 3 ตำบลมะกอกเหนือ อำเภอควน

ขนุน จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : วัดเขาอ้อหรือสำนักเขาอ้อ มีลักษณะคล้ายสำนักทิศาปาโมกข์ 

ของพราหมณ์ มีถ่ายทอดเรื่องพิธกีรรมฤกษ์ยามการจัดทัพตามตำราพิชัยสงคราม

ตลอดจนไสยเวทย์และการแพทย์ เดิมวัดเขาอ้อ มีประเพณีที่น่าสนใจของวัดเขาอ้อ งานกิน

เหนียวดำ รำมะนา (ขึน้ 8 ค่ำ เดอืน 3) เป็นช่วงที่ทำบุญบูรพาจารย์สายเขาอ้อ 

สภาพปัจจุบัน : ได้รับการดูแล ซ่อมแซมบำรุงส่วนหน่ึง แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เดนิทางมาในช่วงเทศกาล 

ปัญหา : ขาดการประชาสัมพันธ์เร่ืองการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง ขาดงบประมาณ

ที่ใช้ในการบำรุงรักษา 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่ข้างเคียงยังไม่ไดรั้บการพัฒนา เท่าที่ควร 

แนวโน้มในอนาคต : ชมวัดเขาอ้อ หาความรู้เร่ืองสมุนไพร และแพทย์แผนโบราณ 

ขอพรสิ่งศักด์ิสิทธิ์ 
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คุณค่า (Value) : เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า ประชาชนมีเคารพบูชา นับถือ 

ตามความเช่ือ ความศรัทธาในการบูชา เครื่องลางของขลัง 

ความหายาก (Rareness) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หายาก จำเป็นต้องสร้างความ

เช่ือมั่น ความศรัทธาจากประชาชน  

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ไม่สามาถลอกเลียนแบบได้เนื่องจาก ผู้ที่เดินทาง

มาส่วนใหญ่เกิดความศรัทธาเกี่ยวกับเครื่องรางของคลัง มีการฝากตัวเป็นศิษย์ สำนักเขาอ้อ  

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการดูแลพืน้ที่เป็นอย่างด ีมีการจัดงาน

ประจำปีเพ่ือดงึดูดนักท่องเที่ยว 

 

1.6 เมืองเก่าชัยบุรี 

 

ภาพ 25 เมืองเก่าชัยบุรี 

 

ที่มา: Siam Freestyle (2553) 

 

ที่ต้ัง : ตำบลชัยบุร ีอำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เมืองเก่าชัยบุร ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ 

อีกแห่งหน่ึงของจังหวัดพัทลุง ตามหลักฐานที่ได้บันทึกเก็บไว้มาต้ังแต่อดีตก็ระบุว่า 

เมืองพัทลุงเขาชัยบุร ีจัดต้ังขึ้นเป็นเมืองสมบูรณ์ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์แห่งกรุงศรีอยุธยา  
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หรือเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2223 ภายในเมืองเก่ามีโบราณสถานที่มีประวัติความ

เป็นมาปรากฏหลักฐานทางโบราณคด ีเป็นอนุสรณ์สถานและมรดกทางวัฒนธรรมของจังหวัด

พัทลุง ที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้  

สภาพปัจจุบัน : ได้รับการพัฒนาเพ่ิมขึ้น 

ปัญหา : พ้ืนที่ยังไม่ไดรั้บการพัฒนา ห่างไกลจากตัวเมืองพัทลุง 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ขาดงบประมาณที่สนับสนุนดูแล 

แนวโน้มในอนาคต : หากพืน้ที่ไดรั้บงบประมาณในการดูแล จะเป็นตัวช่วยส่งเสริม

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง รวมทั้งเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพืน้ที่ 

คุณค่า (Value) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่าเน่ืองจากเป็น

ที่ต้ังของเมืองเก่าในสมัยอดตี 

ความหายาก (Rareness) : ไม่ได้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หายากหากเปรียบเทียบกับ

พ้ืนที่ใกลเ้คียงเน่ืองจังหวัดพัทลุงมีการย้ายเมืองหลายครัง้ 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากเป็นพ้ืน

ทางประวัตศิาสตร์ที่มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน 

การจัดการ (Organization) : จำเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่ทางเข้า 

เน่ืองจากทรุดโทรม 
 

1.7 หลวงปู่ทวด (เหยียบนำ้ทะเลจดื) บนเกาะกระ 

 

ภาพ 26 หลวงปู่ทวด (เหยียบน้ำทะเลจืด) บนเกาะกระ 
 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) 
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ที่ต้ัง : หลวงปู่ทวด (เหยียบน้ำทะเลจืด) ต้ังอยู่บนเกาะกระ ซึ่งเป็นเกาะขนาดเล็ก

กลางทะเลสาบสงขลาตอนในบ้างก็เรียกว่าทะเลพัทลุง เกาะกระอยู่นอกเขตสัมปทานของ

บรษิัทเก็บรังนก  

ลักษณะเด่น : มีลักษณะแตกต่างจากทั่วไปคือ เป็นรูปปั้นแบบจีน งดงามเป็นที่

เลื่องลือ ภายในมีการประดับประดาด้วยไฟหลากหลายสอีย่างสวยงาม  

สภาพปัจจุบัน : ยังไม่ค่อยเป็นที่ รู้จักในหมู่ นักท่องเที่ยว ทำให้ยังไม่ได้รับการ

พัฒนาเท่าที่ควร 

ปัญหา : แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี ้พืน้ที่ส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตสัมปทานของบริษัท 

เป็นเขตห้ามเข้าก่อนได้รับอนุญาต นักท่องเที่ยวที่ต้องการจะเดนิทางไปพักผ่อนชม

ความสวยงามของธรรมชาต ิ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เน่ืองจากพื้นที่อยู่บนเกาะที่สัมปทาน ทำให้ต้องได้รับ 

การอนุญาตจากเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : ควรจะมีการพัฒนาพื้นที่ เพ่ิมขึ้นเพ่ือที่จะดึงดูดนักเที่ยว 

ให้เข้ามาเย่ียมชม 

คุณค่า (Value) : เป็นพื้นที่ มีคุณค่าทางประวัติศาตสร์เน่ืองจากเป็นพื้นที่ประพาส

ในสมัยรัชกาลที่ 5 

ความหายาก (Rareness) : เป็นแหล่งที่ เที่ยวที่หายากเน่ืองจากมีคุณค่าตาม

ประวัตศิาสตร์ มีถำ้อยู่บนเกาะ 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถเลียนแบบได้เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยว

แห่งน้ีมีลักษณะคล้ายเกาะ มีการสร้างหลวงปู่ เหยียบน้ำทะเลจืดบนเกาะ มีคุณค่าทาง

ประวัตศิาสตร์ 

การจัดการ (Organization) : มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดเน่ืองจาก

พ้ืนที่ปัจจุบันเป็นที่สัมปทานของเอกชน มีเจ้าหน้าที่เฝ้าดูแล 
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1.8 พระพุทธนริโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ 

 

ภาพ 27 พระพุทธนริโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ 

 

ที่มา: Add Siam (2554) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ มีลักษณะเป็นพระพุทธรูป

ปางสมาธิราบตามแบบศิลปะสุโขทัย โดยมีพระพักตร์แจ่มใส พระเนตรเปิด พระหัตถ์ขวาทับ

พระหัตถ์ซ้าย พระบาทขวา ทับพระบาทซ้าย หล่อดว้ยสำรดิ  

สภาพปัจจุบัน : ได้รับการดูแลเป็นอย่างดี ต้ังอยู่ในพืน้ที่หน้าศาลากลางจังหวัด  

ใจกลางเมืองพัทลุง 

ปัญหา : พ้ืนที่ไม่สามารถขยายเพ่ิมเตมิได้ เน่ืองจากต้ังอยู่ใจกลางเมือง บางครัง้ 

มีการจัดงานทำให้เกิดปัญหาที่จอดรถ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่ที่ไม่สามารถขยายได้อีก 

แนวโน้มในอนาคต : เน่ืองจากพื้นที่ต้ังหน้าศาลากลางจังหวัด ซึ่งอยู่ใจกลางเมือง

พัทลุงจึงเป็นสถานที่ที่ผู้คนเดนิทางผ่านตลอด เหมาะสำหรับการจัดงานประจำจังหวัด  

เพ่ือดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมาเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นสถานที่ที่มีคุณค่าเน่ืองจากระบาทสมเด็จพระบรมชนกา 

ธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 มีพระราชหฤทัยให้บ้านเมือง 
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ผ่านพ้นภัยพิบัติ พลเมืองดำรงชีวิตเป็นสุขราบรื่น ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าให้หล่อ “พระพุทธ

นิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ” ซึ่งประมวลคุณวิเศษอันเอกอุที่บุรพมหากษัตริย์ทรงปกป้องภัย

บ้านเมืองและพสกนิกรในอดตีมารวมไว้กรมการรักษาดินแดน 

ความหายาก (Rareness) : มีแค่ 4 องค์ในประเทศ ได้แก่ จังหวัดลำปาง จังหวัด

พัทลุง จังหวัดสระบุรี และจังหวัดราชบุรี 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ไม่สามรถลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการพื้นที่ที่ดี มีเจ้าหน้าที่ดูแล รักษาความ

สะอาด 

 

1.9 วัดคูหาสวรรค์ 

 

ภาพ 28 วัดคูหาสวรรค ์

 

ที่มา: Thailand Top Vote (2557) 

 

ที่ต้ัง : ตำบลคูหาสวรรค์ อำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : ถ้ำหินงอกหินย้อยความสวยงามของหินงอกหินย้อย เป็นอาราม

หลวง ต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของเชิงเขาหัวแตก ตำบลคูหาสวรรค์ ในเขตเทศบาลเมือง

พัทลุง   
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สภาพปัจจุบัน : ได้รับการดูแลเป็นอย่างด ีมีพ้ืนที่กว้างสามารถจอดรถได้หลายคัน 

และต้ังอยู่ใจกลางเทศบาลเมืองพัทลุง 

ปัญหา : มีลงิในวัดเป็นจำนวนมาก นักท่องเที่ยวอาจกลัวลิง อาจจะเป็นส่วนที่มา

รบกวนนักท่องเที่ยว  

ข้อจำกัดในการพัฒนา :  ขาดการบูรณะซ่อมแซมให้เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ  

แนวโน้มในอนาคต : เน้นการพัฒนาให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ 

ในเชิงศาสนา 

คุณค่า (Value) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเน่ืองจากภายในถ้ำหินงอกหินย้อย

ความสวยงามของหินงอกหินย้อย นอกจากน้ี ยังเป็นพระอารามหลวง 

ความหายาก (Rareness) : เป็นแหล่งท่องเที่ยววัดที่สามารถท่องเที่ยวไดท้ั่วประเทศไทย 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถเลียนแบบได้เน่ืองจากในวัดมีถ้ำ 

ที่เกิดจากธรรมชาต ิไม่สามารถสร้างขึ้นมาได้ 

การจัดการ (Organization): มีระบบการจัดการที่ด ีภายในวัดมีความพร้อมในการ

ประกอบพิธกีรรมทางศาสนาเมื่อถึงวันสำคัญต่าง ๆ 

 

2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านมหกรรม เทศกาลและประเพณี 

2.1 ประเพณสีารทเดอืนสบิ 

 

ภาพ 29 ประเพณีสารทเดือนสิบ 
 

ที่มา: Nation TV (2558) 
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ที่ต้ัง : จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ มีการสืบทอดกันมายาวนานหลาย 

ร้อยปี ซึ่งได้รับอิทธิพลด้านความเช่ือที่มาจากศาสนาพราหมณ์โดยมีการผสมผสานกับความ

เช่ือทางพระพุทธศาสนา ที่ เข้ามาในภายหลังโดยมีจุดมุ่งหมายสำคัญเพ่ือเป็นการอุทิศ 

ส่วนกุศลให้แก่ดวงวิญญาณของบรรพชนและญาติที่ล่วงลับ และมีขบวนแห่ที่ย่ิงใหญ่  

สภาพปัจจุบัน : มีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก ที่ ต้ังตารอคอยและเพ่ือมาสัมผัส

ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ปัญหา : ช่วงเทศกาลมีการต้ังแผงจำหน่ายสินค้าไม่เป็นระเบียบ และขาดการ

จัดการขยะมูลฝอย 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นประเพณีที่เกิดขึ้นในช่วงเทศกาล ไม่สามารถชมได้ 

ทั้งปี และขาดการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด อีกทัง้ไม่สามารถพัฒนาเชิงพาณิชย์ได้ 

แนวโน้มในอนาคต : ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรประเภทประเพณีที่มีคุณค่าแสดงถึงความกตัญญู

แก่บรรพบุรุษ 

ความหายาก (Rareness) : เป็นประเพณีที่จัดขึน้ประจำท้องถิ่นภาคใต้เท่านัน้ 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากแต่ละถิ่น

จะมีเอกลักษณืทางวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดีในการจัดกิจกรรม เช่น พิธีกรรม 

ทางศาสนา การจัดอาหารที่เรียกว่า กระยาสารท และขนม แล้วแต่ความนยิมของแต่ละท้องถิ่น 

ไปทำบุญให้แก่บรรพบุรุษ 
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2.2 ประเพณลีากพระ 

 

ภาพ 30 ประเพณีลากพระ 

 

ที่มา: Sirirat Donmorn (2553) 

 

ที่ต้ัง : จังหวัดพัทลุง 

จุดเด่น : ประเพณีลากพระ เป็นการแสดงออกถึงความพร้อมเพรียง สามัคคี   

พร้อมใจกันในการทำบุญทำทาน เป็นประเพณีที่ปฏิบัติตามความเช่ือว่า ใครได้ลากพระทุกปี 

จะได้บุญมาก ส่งผลให้พบความสำเร็จในชีวิต  

สภาพปัจจุบัน : ชาวบ้านยังอนุรักษ์ประเพณีน้ีไว้ และให้ความสำคัญอย่างต่อเน่ือง 

โดยทุกปีจะมีชาวบ้านหลายพันคนตามท้องถิ่นต่าง ๆ ภายในจังหวัดเข้าร่วมพิธีกรรมน้ี  

เป็นประจำ 

ปัญหา : บางครั้งเกิดความแออัดเน่ืองจากเรือพระมีลำเดยีวแต่คนมีจำนวนหลาย

พันคนต้องการร่วมลาเรือพระการต้ังแผงจำหน่ายสินค้าไม่เป็นระเบียบ และขาดการจัดการ 

ขยะมูลฝอย 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นประเพณีที่เกิดขึ้นในช่วงเทศกาล ไม่สามารถชมได้ 

ทั้งปี และขาดการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด อีกทัง้ไม่สามารถพัฒนาเชิงพาณิชย์ได้ 

แนวโน้มในอนาคต : ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ 

คุณค่า (Value) : เป็นประเพณีที่เกิดขึน้เฉพาะถิ่นโดยเพาะในภาคใต้เท่านัน้ 

ความหายาก (Rareness) : จะเกิดขึน้หลังวันออกพรรษา 1 วันเท่านัน้ 
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การลอกเลียนแบบ ( Imitability) : ไม่สามาถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากเป็น

ประเพณปีระจำท้องถิ่น 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการค่อนข้างดี เน่ืองจากมีการกำหนด

เส้นทางที่ เรือพระจะผ่าน เพ่ือให้ประชาชนออกมามีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรม  

และประเพณีด้ังเดมิไว้ 

 

2.3 ประเพณอีาบน้ำคนแก่ 

 

ภาพ 31 ประเพณีอาบน้ำคนแก่ 

 

ที่มา: MGR Online (2556) 

 

ที่ต้ัง : จังหวัดพัทลุง 

จุดเด่น : การอาบน้ำเป็นการตักน้ำมารดอาบให้คนแก่จนเปียกโชกทั้งตัว ปัจจุบัน

บางหมู่บ้านได้ปรับเปลี่ยนวิธีการในการอาบน้ำ มารดน้ำที่มือทั้งสองของคนแก่แทนเพราะคน

แก่ที่มอีายุมาก มีลูกหลานและผู้ที่เคารพนับถือมาก นิยมทำกันใช่ช่วงเทศกาสงกรานต์   

สภาพปัจจุบัน : ปัจจุบันประเพณีนี้ยังคงทำกันอยู่อย่างต่อเน่ือง บางพื้นที่จัดงาน

เชิญผู้สูงอายุในหมู่บ้าน จำนวนหลายสิบมาร่วมงาน เพ่ือรักษาเอกลักษณ์ของประเพณีที่ดีงาม

ในท้องถิ่นของตน 
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ปัญหา : ปัญหาที่เกิดขึ้นอาจจะเกิดจากความเหมาะสมของพืน้ที่ของแต่ละท้องถิ่น

ในการจัดงาน 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ยังเป็นประเพณีที่คนไม่ค่อยรู้จักมากนัก และมีการจัดขึ้น

แค่ปีละคร้ัง 

แนวโน้มในอนาคต : คนทั่วไปอาจจะรูจ้ักประเพณีน้ีมากขึน้ 

 

คุณค่า (Value) : เป็นประเพณีที่มีคุณค่าประจำท้องถิ่น ซึ่งเป็นการแสดงถึงความ

เคารพบรรพบุรุษที่ยังมีอายุอยู่ 

ความหายาก (Rareness) : เป็นประเพณีที่จะจัดขึน้ในช่วงวันสงกรานต์ หรือวันขึ้น

ปีใหม่ไทยเท่านัน้ 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : อาจจะมีการลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากมีความ

เกี่ยวข้องประเพณสีงกรานต์ของไทย 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ด ีเน่ืองจากผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่จะมี

การเตรียมตัวเข้าร่วมเทศกาล เพ่ือให้ลูกหลานเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมดังกล่าว 

 

2.4 ประเพณกีารแข่งโพน 

 

ภาพ 32 ประเพณีการแข่งโพน 

 

ที่มา: EDT Guide (2558) 
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ที่ต้ัง : จังหวัดพัทลุง 

จุดเด่น : การแข่งโพนแบ่งได้เป็น 2 อย่าง คือ แข่งมือ ตัดสินให้ผู้ตีที่มีกำลังมือ

ดีกว่าเป็นฝ่ายชนะ โดยให้ตีจนผู้ใดอ่อนล้าก่อนเป็นฝ่ายแพ้ ปัจจุบันไม่นิยม เพราะทำให้เสีย 

เวลามาก และ แข่งเสยีง ตัดสินให้โพนที่มีเสียงดังกว่าเป็นฝ่ายชนะ  

สภาพปัจจุบัน : ชาวบ้านให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง จัดเป็นงาน

ประจำจังหวัด 

ปัญหา : คนทั่วไปนอกท้องถิ่นยังไม่ค่อยได้รับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์งานประเพณีที่ดีงาม 

แนวโน้มในอนาคต : อาจจะมีคนต่างท้องถิ่นรู้จักประเพณีเพิ่มขึน้ 

คุณค่า (Value) : เป็นการแสดงที่มีเอกลักษณ์ เกิดขึน้ในช่วงออกพรรษาเท่าน้ัน 

ความหายาก (Rareness) : เน่ืองจากเกิดขึน้ปีละ 1 ครัง้จึงหาดูยาก 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : เป็นการแสดงที่มีความใกล้เคียงกับท้องถิ่นอื่น 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดงานที่ดี  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ

ท่องเที่ยวประจำปี อย่างต่อเน่ือง 

 

2.5 ประเพณซีัดต้ม 

 

ภาพ 33 ประเพณีซัดต้ม 

 

ที่มา: KTS Live (2559) 
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ที่ต้ัง : จังหวัดพัทลุง 

จุดเด่นเด่น : จังหวัดพัทลุงจึงได้จัดให้มีการแข่งขันซัดต้มรวมอยู่ในงานประเพณี

แข่งโพนลากพระในเดือน 11 ด้วย  อุปกรณ์ในการแข่งขัน คือ ขนมต้มสามเหลี่ยมและจัดทำ  

เป็นขนมต้มชนิดแข่งขันเฉพาะ บางแห่งใช้ข้าวเหนียวผสมทรายห่อด้วยใบกะพ้อ ต้มหรือน่ึง  

จนแห้ง ให้ขา้วเหนียวแข็ง วิธีแข่งขัน แข่งเป็นคู่ ๆ และใช้สนามกว้าง ๆ ผู้ชมยืนห่างจากนักกีฬา

ในระยะที่ปลอดภัย เตรียมการโดยคู่แข่งมีขนมต้มข้างละ 30-40 ลูก ยืนห่างกันประมาณ  

12 เมตร กติกาในการแข่งขัน ใช้ขนมต้ม ปาให้ถูกร่างกายของคู่แข่งให้มากที่สุด ห้ามปาต่ำกว่า

เข็มขัด เมื่อหมดขนมต้มนับจำนวนที่ปาถูกร่างกายคู่แข่งเป็นสำคัญ เมื่อจบกิจกรรมต่างวัด 

ต่างลากเรอืพระของตนกลับ สนุกสนานส่ังลาก่อนจากฝากมิตรต่อไป 

สภาพปัจจุบัน : มีการจัดการแข่งขันซัดต้มเป็นประจำทุกปี ประชาชนส่วนใหญ่

สนใจเข้าร่วม 

ปัญหา : การประชาสัมพันธ์เชิญชวนยังไม่ค่อยโดดเด่นเท่าที่ควร 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ควรขยายช่องทางกาประชาสัมพันธ์เพ่ิม 

แนวโน้มในอนาคต : ควรรณรงค์ให้ประชาชนรุ่นใหม่รักษาประเพณีไว้เน่ืองจาก

หากคนรุ่นหลังไม่เห็นความสำคัญ ในอนาคตประเพณีพื้นบ้านเหล่านี้อาจจะสูญหายตาม

กาลเวลา 

คุณค่า (Value) : เป็นกิจกรรมการละเล่นท้องถิ่นในภาคใต้บางพืน้ที่ 

ความหายาก (Rareness) : มีขึ้นในช่วงวันออกพรรษาเท่าน้ัน 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : เป็นกิจกรรมท้องถิ่นแต่สามารถลอกเลียนแบบ

ได้เนื่องจากต้ม มาจากข้าวตม้มัด ที่มกีารห่อดว้ยใบกะพ้อรูปทรงสามเหลี่ยม 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดี มีการจัดหาคู่แข่งขันก่อน 
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2.6 เทศกาลล่องเรือแลนกทะเลน้อย 

 

ภาพ 34 เทศกาลล่องเรอืแลนกทะเลน้อย 

 

ที่มา: We Love To Go (2559) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นเทศกาลที่เดียวในภาคใต้ที่จัดขึ้นในทะเลสาบสงขลาเพ่ือชมนก 

และทุ่งบัวแดง นักท่องเที่ยวสามารถชมทัศนียภาพต่าง ๆ เช่น ชมทะเลบัว ชมนกน้ำนานาชนิด 

ควายน้ำ สะพานไสกลิ้ง ยกยอ พระตำหนักฯ นกทะเลน้อย 

สภาพปัจจุบัน : ประชาชนให้ความสนใจเป็นจำนวนมาก 

ปัญหา : เรืออาจะมีจำนวนไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวอาจ

ต้องใช้เวลาในการต่อคิวขึ้นเรือ เมื่อมีคนจำนวนมากเข้าร่วมเทศกาล ทำให้เกิดปัญหารถติด  

ที่จอดรถมีไม่เพียงพอ เกิดขยะมูลฝอยขึน้ในพืน้ที่จำนวนมาก 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พื้นที่ไม่สามารถขยายได้อีก มีปัญหาน้ำท่วมช่วงฤดูฝน 

น้ำขัง เป็นแหล่งเพาะพันธ์ของยุง 

แนวโน้มในอนาคต : คาดว่าเทศกาลชมนพทะเลน้อยจะได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น

เร่ือย ๆ ในทุก ๆ ปี 

คุณค่า (Value) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าเน่ืองจากเป็นพื้นที่ ชุ่มน้ำที่มี  

ขนาดใหญ่ ทะเลน้อยได้รับการประกาศให้เป็นเขตพื้นที่ชุ่มน้ำโลก แห่งแรกในเมืองไทย มีควาย

น้ำที่เดียวของประเทศ 
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ความหายาก (Rareness) : ค่อนข้างจะหายากเน่ืองจากมีนกหลายร้อยชนิด 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : พื้นที่ชุ่มน้ำที่เกิดจากธรรมชาติมักมีความอุดม

สมบูรณ์ต่างจากสิ่งที่สร้างขึ้นมาโดยมนุษย์ ยากที่จะลอกเลยีนแบบในดา้นความสมบูรณ์ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการพื้นที่ในการท่องเที่ยวดีขึ้น มีการแบ่ง

พ้ืนที่จอดรถ พ้ืนที่ร้านอาหาร พ้ืนที่จุดชมวิว 

 

2.7 งานสมโภชพระพุทธนริโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ และของดีเมืองลุง 

 

ภาพ 35 งานสมโภชพระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ และของดีเมืองลุง 

 

ที่มา: จังหวัดพัทลุง (2562) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นเทศกาลที่ส่งเสริมเยาวชนได้เห็นและศึกษาเรียนรู้ เกิดความ

หวงแหน และร่วมกันอนุรักษ์สืบทอด เพ่ือส่งต่อให้คนรุ่นต่อ ๆ ไป นอกจากนี้ ก็ยังไม่ทิ้ง 

ในเร่ืองของความบันเทิงเพ่ือสร้างความสุข โดยจัดให้มีการแสดงของศิลปินดารา มีนักร้อง

นักแสดงระดับประเทศ มีศิลปะการแสดงท้องถิ่น 

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดนิทางมาท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง 

สภาพปัญหา : เมื่อมีผู้คนจำนวนมากอาจจะเกิดปัญหาที่จอดรถไม่เพียงพอ  

ขยะมูลฝอยเกิดขึน้ในพ้ืนที่ 
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ข้อจำกัดในการพัฒนา : การจัดหากิจกรรมที่แปลกใหม่เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

สร้างความรู้สึกให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวต่างถิ่นให้ความสนใจ เดนิทางมาเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นประเพณีที่มีคุณค่าต่อการท่องเที่ยวเน่ืองจากเป็นการ

ส่งเสริมการอนุรักษณ์ ศิลปะประจำถิ่น มีช่ือเสยีงในสายตาประชาชนและจังหวัดใกล้เคียง 

ความหายาก (Rareness) : เป็นงานเทศกาลประจำปี  

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : พืน้ที่ใกลเ้คียงสามารถลอกเลียนแบบได้  

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการที่ดี มีร้านค้าที่มีความหลากหลาย 

มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมประจำถิ่น 

 

2.8 ประเพณแีข่งกรีฑาประจำจังหวัดพัทลุง 

 

ภาพ 36 ประเพณีแข่งกรีฑาประจำจังหวัดพัทลุง 

 

ที่มา: วสันต์พรรษ จำเริญนุสติ (2562) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง พัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นงานที่จัดขึน้ประจำทุกปี เป็นระยะเวลากว่า 30 ปี 

สภาพปัจจุบัน : ประชาชนให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

ปัญหา : ปัญหารถติดเน่ืองจากมีขบวนพาเหรดที่ยาว ใช้ระยะทางประมาณ 15 กม. 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่สนามกีฬาอาจจะตอ้งการการพัฒนาแบบครบวงจร 
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แนวโน้มในอนาคต : ยังมีประชาชนให้ความสำคัญ สนใจเข้าร่วมงานกันอย่าง

ต่อเน่ือง 

คุณค่า (Value) : เป็นประเพณีที่สร้างความรักความสามัคคีในท้องถิ่น 

ความหายาก (Rareness) : เป็นประเพณีที่จัดขึน้ประจำป ี

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากเป็นการ

แข่งขันกีฬาทั่วไป 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ด ีมีกิจกรรมต้ังแต่เช้าจนถึงเย็น มีการ

จัดขบวนแห่พาเหรดไปรอบ ๆ เมืองพัทลุง 

 

2.9 งานโนราโรงครูวัดท่าแค 

 

ภาพ 37 งานโนราโรงครูวัดท่าแค 

 

ที่มา: MGR Online (2559) 

 

ที่ต้ัง : วัดท่าแค ตำบลท่าแค อำเภอเมือง พัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นพิธอีัญเชิญครูหรือบรรพบุรุษโนรามายังโรงพิธ ีเพ่ือรับการ เซ่น 

สังเวยทำพิธีไหว้ครู อันเป็นการแสดงความกตัญญูกตเวทิตาต่อครูโนราและบรรพบุรุษ  

เมื่อเชื้อเชิญวิญญาณครูมาเข้าทรงหรือ “ลง” มายังโรงพิธี จึงเรียกพิธีนี้ว่า โนราลงครู หรือ 

โนราโรงครู โนราโรงครูยังจัดข้ึนเพ่ือ ทำพิธีครอบเทริดหรือ ผูกผ้าใหญ่ แก่โนรารุ่นใหม่ รวมถึง
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ทำพิธีแก้บน หรือ “แก้เหมฺรฺย” สำหรับคนทั่วไปที่ได้บนบานศาลกล่าวไว้กับครูโนรา และทำ 

พิธอีื่น ๆ เช่น เหยียบเสน ตัดจุก สะเดาะเคราะห์  

สภาพปัจจุบัน : ประชาชนให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

ปัญหา : ที่จอดรถภายในวัดมีไม่เพียงพอแก่บุคคลที่ เข้ามาในวัด การคิดค่า

โดยสารที่เกินราคาแก่นักท่องเที่ยว เช่น มอเตอร์ไชด์รับจ้างเป็นต้น  

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่ในวัดมีจำนวนจำกัด  

แนวโน้มในอนาคต : ยังมีประชาชนให้ความสำคัญ สนใจเข้าร่วมงานกันอย่าง

ต่อเน่ือง รวมทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

คุณค่า (Value) : เป็นประเพณีที่มีคุณค่าประจำท้องถิ่น และพ้ืนที่ภาคใต้ เน่ืองจาก

จังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดมโนราห์ ซึ่งเป็นการแสดงความเคารพต่อครูมโนราห์ 

ความหายาก (Rareness) : มีการจัดงานเพียงปีละ 1 ครัง้เท่าน้ัน 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากพื้นที่

พัทลุงเป็นต้นกำเนิด 

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการที่ดี มีการจัดพิธีกรรมบูชา พิธี  

แก้บน มีร้านค้ามาขายสนิค้าประจำท้องถิ่น พืน้ที่วัดมีที่จอดรถจำนวนมาก รองรับนักท่องเที่ยว 
 

2.10 งานไหว้ครูบูรพาจารย์เขาอ้อ 

 

ภาพ 38 งานไหว้ครูบูรพาจารย์เขาอ้อ 

 

ที่มา: Phukhao Post (2563) 
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ที่ต้ัง : วัดเขาอ้อ อำเภอควนขนุน พัทลุง 

ลักษณะเด่น : พิธีหุงข้าวเหนียวดำด้วยน้ำว่าน 108 ชนิด และปลุกเสกตาม

พิธีกรรมของศาสนาพรามณ์ ข้าวเหนียวสายพันธ์เฉพาะที่มีใบดำ รากดำ เมล็ดดำ นำมาหุง

ดว้ยน้ำว่าน 108 ชนิดที่ผ่านพิธีกรรมแล้ว มีความเช่ือว่าหากใครได้กินถึง 3 ครั้ง (3 ปี) จะทำให้

อยู่ยงคงกระพันเป็นมหานิยม การกินข้าวเหนียวดำหุ่งด้วยน้ำว่าน 108 ชนิด สำหรับผู้ชายจะ

ได้รับการป้อนข้าวเหนียวจากพระเกจิสายตรงวัดเขาอ้อ 

สภาพปัจจุบัน : ประชาชนให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

ปัญหา : ที่จอดรถภายในวัดมีไม่เพียงพอแก่บุคคลที่เข้ามาในวัด ในช่วงงานประจำปี 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่ในวัดมีจำนวนจำกัด  

แนวโน้มในอนาคต : ยังมีประชาชนให้ความสำคัญ สนใจเข้าร่วมงานกันอย่าง

ต่อเน่ือง รวมทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

คุณค่า (Value) : เป็นประเพณีที่มีคุณค่าเน่ืองจากประชาชนมีความศรัทธาต่อครู

บูรพาจารย์เขาอ้อ ความเช่ือเร่ืองเครื่องรางของขลัง  

ความหายาก (Rareness) : เป็นประเพณีที่หายากเน่ืองจากเป็นความเช่ือและ

ศรัทธาของแต่ละบุคคล 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลยีบแบบได้ ขึน้อยู่กับความเช่ือ

ส่วนบุคคล 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดี มีพื้นที่ประกอบพิธีกรรม พื้นที่ให้

เช่าเครื่องรางของขลังแก่นักท่องเที่ยวและผู้ที่มคีวามศรัทธา 
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2.11 งานวันอนุรักษ์มรดกไทยและงานมหกรรมชิงแชมป์หนังตะลุง 

 

ภาพ 39 งานวันอนุรักษ์มรดกไทยและงานมหกรรมชิงแชมป์หนังตะลุง 
 

ที่มา: Kanokwalee Ruksawong (2554) 

 

ที่ต้ัง : สนามหน้าศาลากลางจังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : มีการแกะสลักตัวหนังที่ทำจากหนังควาย เป็นศิลปะประจำท้องถิ่น

ต้ังแต่อดีตเป็นงานที่จัดขึ้นในช่วงต้นเดือนเมษายนของทุกปี กิจกรรมภายในงานจะเป็นการจัด

นิทรรศการการละเล่นพ้ืนบ้านปักษ์ใต้ และการประกวดหนังตะลุงซึ่งได้ รับความสนใจ 

จากศิลปินพ้ืนบ้านเข้าร่วมการประกวดมากมาย ที่สำคัญคือจังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิด 

ของตะลุง 

สภาพปัจจุบัน : ประชาชนให้ความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

ปัญหา : ที่จอดรถมีจำนวนจำกัด 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่และ ผู้สูงวัย ควรเน้นการ

ถ่ายทอดศิลปะ วัฒนธรรมให้แก่เยาวชนรุ่นหลังเพ่ิมขึ้น  

แนวโน้มในอนาคต : ยังมีประชาชนให้ความสำคัญสนใจเข้าร่วมงานกันอย่าง

ต่อเน่ือง 

คุณค่า (Value) : เป็นประเพณีที่มีคุณค่าประจำท้องถิ่นและพืน้ที่ภาคใต้ เน่ืองจาก

พัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุงซึ่ง 
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ความหายาก (Rareness) : มีการจัดงานเพียงปีละ 1 ครัง้เท่าน้ัน 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้เน่ืองจากพื้นที่

พัทลุงเป็นต้นกำเนิด 

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการที่ดี  มีร้านค้ามาขายสินค้าประจำ

ท้องถิ่น พ้ืนที่วัดมีที่จอดรถจำนวนมาก รองรับนักท่องเที่ยว 

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวกิจกรรม 

3.1 กิจกรรมล่องแก่งหนานมดแดง 

 

ภาพ 40 กจิกรรมล่องแก่งหนานมดแดง 

 

ที่มา: NEW18 (2560) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 

ความสำคัญ : เป็นกิจกรรมใหม่ที่เกิดขึน้ในพืน้ที่อำเภอป่าพะยอม 

ลักษณะเด่น : เกิดความสนุกสนาน เป็นกิจกรรมสร้างความแปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืน

ใจให้นักท่องเที่ยว 

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

ปัญหา : ช่วงน้ำแลง้ ฝนไม่ตก อาจจะทำให้น้ำในแก่งน้อย ไม่สามารถทำกิจกรรม

ได้รวมถึงช่วงฤดูน้ำหลากอาจจะเกิดอันตรายได้ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : อาจจะรับนักท่องเที่ยวได้จำนวนจำกัด 
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แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวสนใจในกิจกรรมนีเ้พ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าปานกลางเน่ืองจากมีอยู่ทั่วไปบริเวณที่มี

แหลง่น้ำ  

ความหายาก (Rareness) : เป็นกิจกรรมที่หาไม่ยาก 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดี มีบริการเสริมแก่นักท่องเที่ยว  

เช่น ร้านขายอุปกรณ์ ร้านเช่าเสื้อชูชีพ มีพ้ืนที่จอดรถ ร้านสะดวกซือ้บรเิวณใกลเ้คียง 

 

3.2  กิจกรรมสานกระจูดทะเลน้อย 

 

ภาพ 41 กิจกรรมสานกระจูดทะเลน้อย 

 

ที่มา: README.ME (2562) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ความสำคัญ : เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจเข้าร่วมเน่ืองจากตัวสินค้ามีความ

สวยงามและปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างมาก 

ลักษณะเด่น : เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าร่วมกินกรรมมักจะซือ้สนิค้ากลับไปดว้ย 

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยวสนใจเดนิทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

ปัญหา : สนิค้าเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากอาจจะมีการผลิตไม่ทันเน่ืองจากเป็นสินค้า

ที่ทำดว้ยมอื 
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ข้อจำกัดในการพัฒนา : งบประมาณในการพัฒนาพื้นที่เป็นปัจจัยหลักในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

แนวโน้มในอนาคต : ในอนาคตอาจจะมีนักท่องเที่วเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่มีคุณค่าและสามารถสร้างรายได้

เพ่ิมขึ้นทางการท่องเที่ยว 

ความหายาก (Rareness) : เป็นสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ประจำพืน้ที่ 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : สามารถลอกเลยีนแบบได้หากมีการะประยุกต์ใช้

วัตถุดิบที่ต่างกัน 

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการที่ดี มีการต่อยอดส่งเสริมเป็น

สนิค้าของที่ละลึกสร้างรายได้แก่ชุมชนในท้องถิ่น 

 

3.3 ฝึกปฏิบัติธรรมที่ถ้ำสุมะโน 

 

ภาพ 42 ฝึกปฏิบัตธิรรมที่ถ้ำสุมะโน 

 

ที่มา: Google Site (2558) 

 

ที่ต้ัง : อ.ศรีนครนิทร์ จ.พัทลุง   

ลักษณะเด่น : เป็นกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติในพืน้ที่ที่มีความสงบ 
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สภาพปัจจุบัน : มีผู้นักท่องเที่ยวจำนวนมากที่สนใจในเร่ืองของพระพุทธศาสนา

เดนิทางมาปฎิบัติธรรมในช่วงวันพระ และวันสำคัญทางศาสนา 

ปัญหา : เดนิทางออกจากตัวเมืองค่อนข้างใช้เวลา  

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ขาดการปะชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวและขาดการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยว เพราะเน้นการทำกิจกรรมในวันสำคัญทาง

ศาสนาเท่าน้ัน 

แนวโน้มในอนาคต : จำนวนนักท่องเที่ยวที่สนใจในเร่ืองพระพุทธศาสนาอาจะ

เดนิทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นกิจกรรมที่มีคุณค่าส่งเสริม ทำนุบำรุงพระพุทธศาสนา 

ความหายาก (Rareness) : เป็นกิจกรรมที่หาไม่ยาก พบได้ทั่วไป 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : สามารถลอกเลียนแบบได้  

การจัดการ (Organization) : มีระบบการจัดการที่ดี พืน้ที่ภายในมีการเตรียมความ

พร้อมในการรองรับผู้ที่เดนิทางมาประกอบพธิีกรรมทางศาสนา 

 

3.4 กิจกรรมชนไก่ 

 

ภาพ 43 กจิกรรมชนไก่ 

 

ที่มา: ไก่ชนออนไลน์ (2560) 
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ที่ต้ัง : สนามกีฬาชนไก่บ้านศาลาตำเสา จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นกีฬาพืน้บ้านประจำถิ่นของจังหวัดพัทลุง 

สภาพปัจจุบัน : มีนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปเดินทางมาท่องเที่ยวเมื่อมีการ

แข่งขันจำนวนมาก 

ปัญหา : พ้ืนที่จอดรถและห้องนำ้อาจจะไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นพ้ืนที่ของเอกชน  

แนวโน้มในอนาคต : ยังมีผู้สนใจกีฬาท้องถิ่นเข้าร่วมอย่างต่อเน่ือง 

คุณค่า (Value) : เป็นกิจกรรม การละเล่นพืน้บ้านที่มมีายาวนานของไทย  

ความหายาก (Rareness) : พบเจอได้ทั่วไปทุกภูมภิาค 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) :  มีการจัดการที่ดี เป็นสัดส่วน 
 

3.5 กิจกรรมชนวัว 

 

ภาพ 44 กจิกรรมชนวัว 
 

ที่มา: We Go Phatthalung (2561) 
 

ที่ต้ัง : สนามชนโค บ้านยีใน อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นกีฬาพืน้บ้านประจำถิ่นของจังหวัดพัทลุง 

สภาพปัจจุบัน : มีนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปเดินทางมาท่องเที่ยวเมื่อมีการ

แข่งขันจำนวนมาก 
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ปัญหา : พ้ืนที่จอดรถและห้องนำ้อาจจะไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว  

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นพ้ืนที่ของเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : ยังมีผู้สนใจกีฬาท้องถิ่นเข้าร่วมอย่างต่อเน่ือง 

คุณค่า (Value) : เป็นกิจกรรม ที่มีมายาวนานของไทย  

ความหายาก (Rareness) : พบเจอได้ทั่วไปทุกภูมภิาค 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดี เป็นสัดส่วน 

 

4. ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบรกิาร 

4.1 สถานขีนส่งจังหวัดพัทลุง 

 

ภาพ 45 สถานขีนส่งจังหวัดพัทลุง 

ที่มา: Mapio (2562) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ความเป็นมา : เป็นสถานที่รวมรถประจำทางสายต่าง ๆ แก่ผู้โดยสาร  

ความสำคัญ : นักท่องเที่ยวสามารถเดนิทางมาท่องเที่ยวได้โดยใช้บริการรถขนส่ง

ประจำทาง 

ลักษณะเด่น : มีบริเวณที่กว้างขวาง มีรถจำนวนมากมายมาจอดรับส่งผู้โดยสาร

ที่น่ี 

สภาพปัจจุบัน : ได้รับการดูแลเป็นอย่างดี 
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ปัญหา : กลางคืนควรมีแสงใสสว่างเพ่ิมเติม รวมทั้งควรมีโรงแรมที่พักใกล้สถานี

ขนส่งเพ่ิมขึ้น 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : งบประมาณ 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวอาจใช้บรกิารลดลง เน่ืองจากมีความหลากหลาย

ทางการขนส่งเพ่ิมขึ้น รวมทั้งพ้ืนที่ใกลเ้คียงมีสนามบิน 

คุณค่า (Value) : เป็นการบริการดา้นการการขนส่งทั่วไป 

ความหายาก (Rareness) : บรกิารดา้นการการขนส่งทั่วไปมีทุกจังหวัด 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดี มีพ้ืนที่ให้ผู้โดยสารพักผ่อน ห้องสุขา

ที่สะอาด ร้านอาหารในบรเิวณสถานขีนส่ง 

 

4.2 โรงแรมศิวา รอยัล 

 

ภาพ 46 โรงแรมศิวา รอยัล 

 

ที่มา: Painaidii (2562) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : มีห้องประชุมสามารถจัดสัมมนาได้ต้ังอยู่ใจกลางเมืองพัทลุง 

สภาพปัจจุบัน : โรงแรมที่ใหม่ มีการออกแบบที่ทันสมัย มีห้องจัดประชุมสัมนา 

ปัญหา : อาจมีคู่แข่งเพิ่มขึน้ในอนาคต 
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ข้อจำกัดในการพัฒนา : พื้นที่เป็นของเอกชน ต้ังอยู่ใจกลางเมืองพื้นที่ค่อนข้าง

จำกัด 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวจจะเดนิทางมาใช้บริการเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรการบริการที่มีคุณค่ารองรับนักท่องเที่ยวเน่ืองจาก

ต้ังอยู่ใจกลางเมืองพัทลุง ง่ายแก่การเข้าถงึ มีความปลอดภัย มีห้องจัดประชุมสัมนา 

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไปในพืน้ที่พัทลุง 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ที่พักประเภทอื่นสามารถสร้างลอกเลียนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่พักที่ดี มีมาตรฐาน 

 

4.3 สถานรีถไฟพัทลุง 

 

ภาพ 47 สถานรีถไฟพัทลุง 

 

ที่มา: MGR Online (2563) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง   

ลักษณะเด่น : สถานรถไฟต้ังอยู่ใจกลางเมืองพัทลุงสะดวกในการเดนิทาง    

สภาพปัจจุบัน : มีพ้ืนที่ค่อนข้างกว้างโดยเฉพาะพื้นที่จอดรถ    

ปัญหา : ที่จอดรถรับส่งมีพ้ืนที่จำกัด 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ไม่สามรถขยายพืน้ที่ในการรองรับผู้โดยสารได้อีก 
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แนวโน้มในอนาคต : น่าจะมีผู้โดยสารใช้บริการน้อยลงเน่ืองจากจังหวัดพัทลุงมี

โครงการสร้างสนามบิน 

คุณค่า (Value) : เป็นบริการการขนส่งขั้นพืน้ฐานทั่วไป 

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไปในพืน้ที่อื่น 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : สามารถลอกเลียนแบบ 

การจัดการ (Organization) : การจัดการค่อนข้างดี แต่อย่างไรก็ตามอาจพปัญหา 

ที่จอดรถเนื่องจากบรเิวณสถานรีถไฟมีตลาด Night Market  อาจจะมีปัญหาเร่ืองพืน้ที่จอดรถ 

 

4.4 โรงแรมสิทธินาถ แกรนด์วิว 

 

ภาพ 48 โรงแรมสิทธนิาถ แกรนด์วิว 

 

ที่มา: Choowap (2562) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : ต้ังอยู่ใจกลางเมืองพัทลุง เป็นโรงแรมใหม่ที่มีการออกแบบทันสมัย 

มีตึกจอดรถบริการให้แก่ลูกค้า      

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยว รวมทั้งประชาชนในพื้นที่ นิยมเข้ามาใช้บริการ  

เพราะในโรงแรมมีห้องอาหาร และร้านกาแฟ บริการแก่ลูกค้า     
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ปัญหา : เป็นโรงแรมขนาดกลาง ในช่วงเทศกาลอาจจะมีจำนวนห้องไม่เพียงพอ

บรกิาร           

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นพ้ืนที่ของเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวน่าจะนิยมเข้ามาใช้บริการเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรการบริการที่มีคุณค่ารองรับนักท่องเที่ยวเน่ืองจาก

ต้ังอยู่ใจกลางเมืองพัทลุง ง่ายแก่การเข้าถงึ มีความปลอดภัย  

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไปในพืน้ที่พัทลุง 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ที่พักประเภทอื่นสามารถสร้างลอกเลียนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่พักที่ดี มีมาตรฐาน 

 

4.5 โรงแรมหาดทองรีสอร์ท 

 

ภาพ 49 โรงแรมหาดทองรสีอร์ท 

 

ที่มา: Hotel.com (2563) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น :  เป็นโรงแรมใหม่ที่มีการออกแบบทันสมัย มีตึกจอดรถบริการ 

ให้แก่ลูกค้า มีกจิกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายบรเิวณใกลก้ับโรงแรม   

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาตนิิยมเดนิทางมาท่องเที่ยว เช่น มาเลเซีย 

สงิคโปร ์
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ปัญหา : เป็นโรงแรมขนาดกลาง ในช่วงเทศกาลอาจจะมีจำนวนห้องไม่เพียงพอ

บรกิาร           

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นพ้ืนที่ของเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวน่าจะนิยมเข้ามาใช้บริการเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรการบริการที่มีคุณค่ารองรับนักท่องเที่ยว เน่ืองจาก

ต้ังอยู่ใจกลางเมืองพัทลุง ง่ายแก่การเข้าถงึ มีความปลอดภัย มีห้องจัดประชุมสัมนา 

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไปในพืน้ที่พัทลุง 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ที่พักประเภทอื่นสามารถสร้างลอกเลียนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่พักที่ดี มีมาตรฐาน 

 

4.6 โรงแรมศรีปากประ อันดาคูรา บูทิก รสีอร์ท 

 

ภาพ 50 โรงแรมศรปีากประ อันดาคูรา บูทิก รีสอร์ท 

 

ที่มา: Like Hotel Thailand (2563) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นโรงแรมใหม่ที่มีการออกแบบทันสมัย  มีสระว่ายน้ำติดกับ

ชายทะเล นักท่องเที่ยวสามารถชมวิถีชีวิตชาวประมงของคนในพื้นที่ เช่น การหาปลา ยกยอ 

เป็นต้น  
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สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาตนิิยมเดนิทางมาท่องเที่ยว เช่น มาเลเซีย 

สงิคโปร ์

ปัญหา : เป็นโรงแรมขนาดกลาง ในช่วงเทศกาลอาจจะมีจำนวนห้องไม่เพียงพอ

บรกิาร           

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นพ้ืนที่ของเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวน่าจะนิยมเข้ามาใช้บริการเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นทรัพยากรการบริการที่มีคุณค่ารองรับนักท่องเที่ยวเน่ืองจาก

ต้ังอยู่ใจกลางเมืองพัทลุง ง่ายแก่การเข้าถึง มีความปลอดภัย ที่พักติดทะเลสาบ ทำให้

นักท่องเที่ยวสามารถชมวิถีชีวิตของชาวประมง 

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไปในพืน้ที่พัทลุง 

การลอกเลยีนแบบ (Imitability) : ที่พักประเภทอื่นสามารถสร้างลอกเลียนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่พักที่ดี มีมาตรฐาน 

 

สถานที่ท่องเที่ยวเกดิใหม่และได้รับความนยิมจากนักท่องเที่ยว 

1. ตลาดใต้โหนด 

 

ภาพ 51 ตลาดใต้โหนด 

 

ที่มา: MGR Online (2559) 
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ที่ต้ัง : อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : จำหน่ายสินค้าพื้นเมืองของจังหวัด เช่น อาหาร ของที่ละลึก มีการ

แสดงดนตรีพ้ืนเมือง มีจุดถ่ายรูปให้แก่นักท่องเที่ยว 

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น   

ปัญหา : ศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะพื้นที่จอดรถ และ ห้องสุขา 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นพ้ืนที่ของเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่น่าจะเดนิทางมาท่องเที่ยวในพืน้ที่มากขึน้ 

คุณค่า (Value) : เป็นตลาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างแความแตกต่างโดยการ

ขายสนิค้า อาหารประจำถิ่น มีการแสดงดนตรี ท้องถิ่นในตลาด รวมทั้งศิลปะร่วมสมัย 

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไป 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นสามารถ

ลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดี บริเวณรอบข้างมีพื้นที่จอดรถ ใหแก่

นักท่องเที่ยว 

 

2. สวนไผ่ขวัญใจ 

 

ภาพ 52 สวนไผ่ขวัญใจ 

 

ที่มา: Read Me (2560) 
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ที่ต้ัง : อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นตลาดย้อนยุค มีต้นไผ่ เป็นจุดขาย เน่ืองจาก สินค้าในตลาดส่วน

ใหญ่เป็นการขายอาหารประจำถิ่นและมีการใช้กระบอกไม้ไผ่มาใส่อาหาร 

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะช่วงวัด

หยุด และเทศกาลต่าง ๆ  

ปัญหา : สินค้าบางอย่างมีราคาสูงกว่าตลาด สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องน้ำ 

อาจยังมีไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นพ้ืนที่ของเอกชนอาจจะเกิดข้อจำกัดในการพัฒนา 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวต่างถิ่นน่าจะเดนิทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นตลาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีต้นไผ่ขนาดใหญ่จำนวนหลาย

ร้อยต้น ในตลาดสร้างแความแตกต่าง     มีการขายสนิค้า อาหารประจำถิ่น มีการแสดงดนตรี 

ท้องถิ่นในตลาด รวมทั้งศิลปะร่วมสมัย 

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไป 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นสามารถ

ลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดี บริเวณรอบข้างมีพื้นที่จอดรถ ใหแก่

นักท่องเที่ยว 
 

3. นาโปแก 

 

ภาพ 53 นาโปแก 
 

ที่มา: Thailand Tourism Directory (2559) 
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ที่ต้ัง : อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการเรียนรู้การทำ

การเกษตร เช่น การทำนา ความรูเ้ร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง 

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยวจำนวนมากเข้ามาท่องเที่ยวและเรียนรู้วิถีชีวิตของ

ชาวบ้าน มีการแสดงมโนราห์ ซึ่งเป็นศิลปวัฒนธรรม ประจำถิ่น มีการเข้ามาศึกษาดูงานจาก

ท่องเที่ยวต่างถิ่นเพ่ิมขึ้น 

ปัญหา : ในช่วงเทศกาลอาจจะมีปัญหาเร่ืองพืน้ที่จอดรถ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่เป็นของเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวต่างชาติอาจจะเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น 

เน่ืองจากเป็นศูนย์การเรียนรู้วิถชีีวิตของเกษตรกรในท้องถิ่น มีพันธุ์ขา้วนานาชนิด บ่อปลา 

คุณค่า (Value) : เป็นพื้นที่การเรียนรู้วิถีชีวิตการเกษตร รวมทั้งวิถีชีวิตเศรษฐกิจ

พอเพียง  พ้ืนที่การทำนา การปลูกข้าวสังข์หยด ซึ่งเป็นสนิค้าส่งออกที่สำคัญของพัทลุง 

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไป 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นสามารถ

ลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดี บริเวณรอบข้างมีพื้นที่จอดรถ ให้แก่

นักท่องเที่ยว 

 

4. ขนำคอฟฟ่ี 

 

ภาพ 54 ขนำคอฟฟ่ี 
 

ที่มา: EDT Guide (2562) 
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ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : เป็นร้านกาแฟที่ต้ังอยู่ใจกลางเมืองพัทลุง นักท่องเที่ยวสามารถถ่ายรูป

กับภูเขาอกทะลุซึ่งเป็นสัญลักษณ์ประจำจังหวัดพัทลุง 

สภาพปัจจุบัน : มีนักท่องเที่ยวเดนิทางมาจำนวนมาก 

ปัญหา : ในช่วงเทศกาลพ้ืนที่จอดรถอาจะมีไม่เพียงพอ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่เป็นของเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวต่างถิ่นอาจจะเดนิทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นร้านอาหาร และ เครื่องดื่ม ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาถ่ายรูป 

ซึ่งชมวิวภูเขาอกทะลุ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ประจำจังหวัดพัทลุง 

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไป 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นสามารถ

ลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการที่ดี บริเวณรอบข้างมีพื้นที่จอดรถ ให้แก่

นักท่องเที่ยว 

 

5. ควนนกเตน้ 

 

ภาพ 55 ควนนกเต้น 

 

ที่มา: ไปคนเดยีว (2561) 
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ที่ต้ัง : อำเภอกงหรา 

ลักษณะเด่น : ต้ังอยู่บนพื้นที่สูง สามารถมองเห็นวิวภูเขาที่สวยงาม ในช่วงเช้า

นักท่องเที่ยวสามรถชมหมอกและรับแสงแรกของวัน 

สภาพปัจจุบัน : มีพ้ืนที่กางเต็นท์และที่พักรับรองสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมา

ค้างคืน 

ปัญหา : การเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างชัน นักท่องเที่ยวไม่สมารถนำรถ

ส่วนตัวไปได้ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : ทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างลำบาก เน่ืองจากเป็น

พ้ืนที่ของเอกชน 

แนวโน้มในอนาคต : นักท่องเที่ยวต่างถิ่นอาจจะเดนิทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น 

คุณค่า (Value) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ที่นักท่องเที่ยวสามารถขึ้นไปชมทะเล

หมอกในยามเช้า 

ความหายาก (Rareness) : เป็นแหล่งอท่องเที่ยวที่สามารถพบได้ในภาคเหนือ ภาคใต้ 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นสามารถ

ลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : จำเป็นต้องมีการพัฒนาในการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

 

6. สำเภาไทย 

 

ภาพ 56 สำเภาไทย 
 

ที่มา: Sanook (2563) 
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ที่ต้ัง : อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

ลักษณะเด่น : มีคิงคองที่ทำจากฟางข้าว และเรือไม้สำเภาไทยเป็น  land mark ต้ังอยู่

กลางทุ่งนาให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูป  

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยวต่างถิ่นเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึน้ เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ที่มีที่พัก และร้านอาหารบริการแก่นักท่องเที่ยวแบบครบวงจร   

ปัญหา : พ้ืนที่จอดรถมีจำกัด หากเป็นช่วงเทศกาลอาจจะไม่เพียงพอ 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : พืน้ที่เป็นของเอกชน 

คุณค่า (Value) : เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นมาใหม่สามารถพบเจอได้ทั่วไป 

ความหายาก (Rareness) : หาได้ทั่วไปเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึน้ 

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นสามารถ

ลอกเลยีนแบบได้ 

การจัดการ (Organization) : จำเป็นต้องมีการพัฒนาในเร่ืองพื้นที่จอดรถ และการ

เพ่ิมของกิจกรรม 

 

7. สะพานเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

 

ภาพ 57 สะพานเฉลิมพระเกยีรต ิ80 พรรษา 

 

ที่มา: PATLUNG.com (2560) 

 

ที่ต้ัง : อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
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ลักษณะเด่น : เป็นสะพานที่มีความยาวที่สุดในประเทศไทยรวมระยะทาง 14 

กิโลเมตร นักท่องเที่ยวสามารถมาปั่นจักรยานชมควายทะเล ที่มีการเลี้ยงแบบปล่อยบริเวณ

ทะเลน้อย  

สภาพปัจจุบัน : นักท่องเที่ยวต่างถิ่นเดนิทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากเป็นจุดที่มี

ทัศนียภาพที่สวยงาม เหมาะแก่การถ่ายรูป 

ปัญหา : พ้ืนที่จอดรถมีจำกัด หากเป็นช่วงเทศกาลอาจจะไม่เพียงพอ เน่ืองจาก

บรเิวณสะพานมรีถวิ่งผ่านไปมาตลอดเวลา 

ข้อจำกัดในการพัฒนา : เป็นสะพานที่มีลักษณะแค่ 2 เลนไม่สามารถขยายพืน้ที่ได้อีก 

คุณค่า (Value) : เป็นสะพานที่ยาวที่สุดในประเทศไทย มีความยาวถึง 6 กิโลเมตร 

ความหายาก (Rareness) : ยากแก่การลอกเลียนแบบเน่ืองจาการใช้งบประมาณ

จำนวนมาก รวมทั้งจุดจอดรถชมวิวถ่ายภาพเป็นระยะ ๆ  มีป้ายรูปภาพนกต่าง ๆ ที่มาหากิน

ตามทุ่งหญา้บริเวณสะพาน    

การลอกเลียนแบบ (Imitability) : ยากแก่การลอกเลียนแบบต้องใช้งบประมาณ

จำนวนมาก 

การจัดการ (Organization) : มีการจัดการค่อนข้างดีเน่ืองจากมีจุดพักให้นักท่องเที่ยว

ถ่ายรูป 
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ตาราง 7 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติโดยใช้หลักการ

วิเคราะห์ VRIO 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติ 

มีคุณค่า 

(V) 

หายาก 

(R) 

เลียนแบบยาก 

(I) 

มีการจัดการที่ดี 

(O) 

เขาอกทะลุ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

ทะเลน้อย ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

หาดแสนสุขลำปำ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

บ่อน้ำร้อนเขาชัยสน ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

หนานมดแดง ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

น้ำตกไพรวัลย์ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

น้ำตกลาดเตย ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

น้ำตกเหรียงทอง ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

แก่งน้ำหูแร่ หรือคลองหูแร่ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

แหลมจองถนน ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

เกาะสี่-เกาะหา้ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

น้ำตกมโนราห์ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

 

ตาราง 8 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยใช้หลักการ

วิเคราะห์ VRIO 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรม 

มีคุณค่า 

(V) 

หายาก 

(R) 

เลียนแบบยาก 

(I) 

มีการจัดการที่ดี 

(O) 

วังเจ้าเมืองพัทลุง ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

อนุสาวรีย์พระยาทุกขราษฎร์

(ช่วย) 

ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

วัดถ้ำสุมะโน ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

วัดเขียนบางแก้ว ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

วัดเขาอ้อ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

เมืองเก่าชัยบุร ี ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

หลวงปู่ทวด (เหยียบน้ำทะเลจืด) 

บนเกาะกระ 

ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

พระพุทธนริโรคันตรายชัยวัฒน์ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

จตุรทศิ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

วัดคูหาสวรรค์ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่
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ตาราง 9 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวทางมหกรรม เทศกาลและประเพณี

โดยใช้หลักการวิเคราะห์ VRIO 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทางมหกรรม เทศกาลและประเพณ ี

มีคุณค่า 

(V) 

หายาก 

(R) 

เลียนแบบยาก 

(I) 

มีการจัดการที่ดี 

(O) 

ประเพณีสารทเดือนสิบ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

ประเพณีลากพระ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

ประเพณีอาบน้ำคนแก่ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

ประเพณีการแข่งโพน ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

ประเพณีซัดต้ม ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

เทศกาลล่องเรือแลนกทะเลน้อย ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

งานสมโภชพระพุทธนริโรคัน

ตรายชัยวัฒน์จตุรทศิ และของดี

เมืองลุง 

ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

ประเพณีแข่งกรีฑาประจำจังหวัด

พัทลุง 

ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

งานโนราโรงครูวัดท่าแค ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

งานไหว้ครูบูรพาจารย์เขาอ้อ ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

งานวันอนุรักษ์มรดกไทยและงาน

มหกรรมชิงแชมป์หนังตะลุง 

ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

 

ตาราง 10 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านกิจกรรมโดยใช้หลักการ

วิเคราะห์ VRIO 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทางด้านกิจกรรม 

มีคุณค่า 

(V) 

หายาก 

(R) 

เลียนแบบยาก 

(I) 

มีการจัดการที่ดี 

(O) 

กิจกรรมล่องแกง่หนานมดแดง ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

กิจกรรมสานกระจูดทะเลน้อย ใช ่ ใช ่ ไม ่ ไม ่

ฝึกปฏิบัติธรรมท่ีถ้ำสุมะโน ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

กิจกรรมชนไก ่ ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

กิจกรรมชนวัว ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่
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ตาราง 11 สรุปการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบรกิารโดยใช้หลักการวิเคราะห์ 

VRIO 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ด้านบริการ 

มีคุณค่า 

(V) 

หายาก 

(R) 

เลียนแบบยาก 

(I) 

มีการจัดการที่ดี 

(O) 

สถานีขนส่งจังหวัดพัทลุง ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

โรงแรมศวิา รอยัล ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

สถานีรถไฟพัทลุง ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

โรงแรมสิทธนิาถ แกรนด์ววิ ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

โรงแรมหาดทองรีสอร์ท ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

 

ตาราง 12 สรุปสถานที่ท่องเที่ยวเกิดใหม่และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวโดยใช้

หลักการวิเคราะห์ VRIO 

สถานที่ท่องเที่ยวเกิดใหม่และ 

ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 

มีคุณค่า 

(V) 

หายาก 

(R) 

เลียนแบบยาก 

(I) 

มีการจัดการที่ดี 

(O) 

ตลาดใต้โหนด ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

สวนไผ่ขวัญใจ ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

นาโปแก ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

ขนำคอฟฟี่ ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

ควนนกเต้น ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

สำเภาไทย ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

สะพานเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 

ใช ่ ไม ่ ไม ่ ใช ่

 

ส่วนที่ 2 ประเด็นคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์การแสดงความคิดเห็นของหน่วยงาน ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ประชาชน จำนวน 35 คน โดยมีคำถามในการสัมภาษณ์ 5 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพืน้ที่ในจังหวัดพัทลุง 

2. ประเด็นดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

3. ประเด็นดา้นสถานการณ์ และ ปัญหาในการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

4. ประเด็นเร่ืองจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ภายในจังหวัดพัทลุง 

5. ประเด็นเร่ืองการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
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ผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 

จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้สัญลักษ์ตัวเลข 1-11 แทนตัวแทนจากอำเภอในจังหวัด

พัทลุง ดังน้ี 

1. อำเภอเมอืง 

2. อำเภอบางแกว้ 

3. อำเภอควนขนุน   

4. อำเภอศรีนครนิทร์  

5. อำเภอป่า 

6. อำเภอเขาชัยสน  

7. อำเภอศรีบรรพต 

8. อำเภอตะโหมด   

9. อำเภอกงหรา  

10. อำเภอป่าบอน 

11. อำเภอปากพะยูน 

สำหรับนักวิชาการในท้องถิ่น ซึ่งมจีำนวน 2 คน ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ตัวเลข  

S1 แทน ตัวแทนจากโรงเรียนพัทลุง 

S2 แทน ตัวแทนจากโรงเรียนสตรีพัทลุง 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพื้นที่ในจังหวัดพัทลุง 

ทรัพยากรธรรมชาติ 

จากผลการศึกษาความคิดเห็น ของผู้แทนจากภาครัฐ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

เกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงพัทลุง พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่  

กล่าวว่า ศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ในจังหวัดพัทลุง ไดแ้ก่ ทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ ซึ่งได้แก่ ทะเลสาบลําปํา ภูเขาอกทะลุ น้ำตกกงหรา น้ำตกไพรวัลย์ น้ำตกมโนราห์  

จุดชมวิวควนนกเต้น ภูบรรทัด น้ำตกเขาคราม น้ำตกหนานรูด น้ำตกนกลำ น้ำตกปากราง 

น้ำตกวังทอง บ่อน้ำร้อนน้ำเย็นแก่งน้ำหูแร่ น้ำตกลาดเตย น้ำตกหม่อมจุ้ย ทะเลน้อย เกาะสี่

เกาะห้า  เกาะหมาก  เกาะเสือ อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า น้ำตกโตนสะตอ ภูเขาบรรทัด  

ล่องแก่งหนานมดแดง ล่องแก่งชมดาว น้ำตกเขาคราม น้ำตกแพรทอง โดยผู้ให้สัมภาษณ์   

(G1, 3, 5, 7, 9, 10, 11) กล่าวว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวที่นำตกในจังหวัด 

พัทลุงในช่วงเทศกาลสงกรานต์ และมาท่องเที่ยวชมสวนผลไม้ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ (G2, 3, 4, 5, 
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6, 7, 10, 11) กล่าวว่าสวนผลไม้ในจังหวัดพัทลุงได้แก่ สวนทุเรียน สวนเงาะ สวนมังคุด  

มีการจัดงานบุฟเฟต์ผลไม้ประจำปี  

ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม  

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า (G2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11) ได้แก่ วังเก่าวังใหม่ วัดคูหา

สวรรค์ ชุมชนบ้านท่าสำเภาใต้ วัดเขาอ้อ วัดถ้ำสุมะโน ผู้ให้สมภาษณ์ยังกล่าวว่า ณ วัดเขาอ้อ 

“จะมีการจัดงานประจำปีเน่ืองจากมีช่ือเสียงเร่ืองไสยศาสตร์ผู้คนจำนวนมากเดินทางมาเช่า

เคร่ืองรางของขลังเป็นจำนวนมาก” และยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ด้านมหกรรม

ได้แก่ เทศกาลชักพระ การแสดงหนังตะลุงมโนราห์ ประเพณีสารทเดือนสิบ งานฉลอง 

วัดเขาอ้อ งานบูชาครูมโนราห์ประจำปี ณ วัดท่าแค งานกาชาดประจำจังหวัด งานผลไม ้ของดี 

ศรีบรรพต การจัดการแข่งขันกรีฑา งานกาชาดประจำจังหวัด กิจกรรมปั่นจักรยาน  

ตามเส้นทางการท่องเที่ยว ชายหาด กิจกรรมวิ่งมาราธอน ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า (G1, 2, 

3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11) จังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุงมโนราห์ 

ทรัพยากรมหกรรม 

จากการสัมภาษณ์ภาครัฐ (G4, 5, 8, 9, 10, 11) พบว่าจังหวัดพัทลุงมี ความโดดเด่น 

ทรัพยากรมหกรรมไม่ว่าจะเป็นการแสดงหนังตะลุงมโนราห์ประจำปีที่วัดท่าแค ประเพณี  

แข่งโพนลากพระประเพณีต้มทำบุญวันสารทเดือนสิบ งานกรีฑาประจำจังหวัด โดยจะมี 

นักท่องเที่ยวและนักกีฬาเดินทางมา แข่งกีฬาในตัวเมืองจังหวัดพัทลุง นอกจากนี้  ยังมีการ

แข่งขันกีฬาประจำปี ซึ่งจะมีนักกีฬาเดินทางมาแข่งขันจำนวนมาก ทำให้เป็นการกระตุ้น 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ทรัพยากรกจิกรรม 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำในชุมชนพบว่า จังหวัดพัทลุงได้มีการจัดกิจกรรมที่มีความ

หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการปั่นจักรยานที่มีการจัดการอย่างต่อเน่ืองจัดขึ้นบริเวณ เส้นทาง 

การท่องเที่ยว อำเภอควนขนุนทะเลน้อยไปยัง อำเภอเมือง ณ ตำบลลำปำ หรือแม้กระทั่ง 

อำเภอกงหราอำเภอศรีบรรพต ซึ่งทำให้เห็นว่ามีการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นการท่องเที่ยว 

ภายในจังหวัดพัทลุงอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า (G3, 4, 7, 9, 11)  

ยังมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถมาร่วมทำกิจกรรมได้ ณ จังหวัดพัทลุง ไม่ว่าจะเป็น

ล่องแก่ง ที่อำเภอป่าพะยอม กิจกรรมส่องนก ปีนเขาที่อำเภอกงหรา อำเภอศรีบรรพตอำเภอ 

ศรีนครินทร์ นอกจากน้ี ยังมีกิจกรรมล่องแก่ง ในอำเภอ ป่าพะยอม ซึ่งมีนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 

เดนิทางมาท่องเที่ยวจำวนมาก 
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ทรัพยากรการบรกิาร 

จากการสัมภาษณ์ภาครัฐ (G1, 4, 5, 7, 9, 11) พบว่าตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ในจังหวัดพัทลุงมีที่จอดรถบริการแก่นักท่องเที่ยวนอกจากนี้สถานที่ท่องเที่ยวบางแหล่ง 

ก็จะมีร้านอาหารเครื่องดื่มจำหน่ายบรกิารแก่นักท่องเที่ยว มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน รองรับไม่

ว่าจะเป็นไฟฟ้าประปา แต่อย่างไรก็ตามพบว่าในบางคร้ังห้องสุขาที่มีอยู่น้ันอาจจะยังมีไม่

เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวบางแหล่ง ยังไม่มีตู้ ATM หรือร้านสะดวกซื้อ

บรกิารแก่นักท่องเที่ยว ปั๊มนำ้มันปั๊มแก๊สอาจจะอยู่ไกลออกไปจากสถานที่ท่องเที่ยว 

2. ประเด็นด้านศักยภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวภายในจังหวัด

พัทลุง 

ด้านสิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (Attractions) 

จากการสัมภาษณ์ของภาครัฐ พบว่า จังหวัดพัทลุงมีความหลากหลายด้าน 

สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว ภายใต้สโลแกน เขา ป่า นา เล ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า (G1, 2, 

3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11) นักท่องเที่ ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ ย วภายในจังหวัดพัทลุ ง  

สามารถท่องเที่ยวเชิงการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติที่มีความหลากหลายสามารถท่องเที่ยว  

ได้ตลอดทั้งปี ท่องเที่ยวชุมชน (G1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11) ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง “ตำบลลำสินธ์ อำเภอศรีนครินทร์  

มีศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงจัดต้ังโดยชาวบ้านในพื้นที่” ผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7, 8, 9, 10, 11) กล่าวว่านอกจากนี้ยังมีศูนย์การเรียนนาโปแก ต้ังอยู่ที่อำเภอ ควนขนุน  

ซึ่งมีนักท่องเที่ยวจากต่างจังหวัดเดินทางมาอย่างต่อเน่ือง” นอกจากนี้จังหวัดพัทลุงยังมี  

รูปแบบการท่องเที่ยวแบบความสนใจพิเศษ เช่น การท่องเที่ยวผจญภัย เช่น ล่องแก่ง 

หนานมดแดง และยังคง มีอัตลักษณ์ประจำท้องถิ่น ปราศจากการปรุงแต่งจากวัฒนธรรม

ภายนอก ภายใต้พัทลุงไม่ปรุงแต่ง  

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

จากการสัมภาษณ์จากภาครัฐ พบว่า ส่วนใหญ่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

มีการเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก มีป้ายแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวตลอดทั่วทั้งเส้นทาง บนถนน

ภายในจังหวัดพัทลุง ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “แต่อย่างไรก็ตามยังมีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง  

ที่ยังต้องไดรั้บการพัฒนาในเร่ืองของการเข้าถึง เช่น บริการขนส่งสาธารณะ ยังคงมีเพื่อบริการ

แก่นักท่องเที่ยว แต่อาจจะจำเป็นต้องมีการเพ่ิม การขนส่ง เช่น บริการเช่ารถ การขนส่ง

สาธารณะเพ่ิมขึ้น” ผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทาง

มาจังหวัดพัทลุงมักเป็นนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาพร้อมกับรถส่วนตัว ดังน้ัน หากการขนส่ง
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สาธารณะเพ่ิมขึ้น จำนวนนักท่องเที่ยวอาจเพ่ิม เน่ืองจากช่องทางการาเข้าถึงในจังหวัดพัทลุง

มากขึ้น นอกจากผู้ให้สัมภาษณ์  (G1, 2, 4, 5, 6, 7, 9,1 0) กล่าวว่า ปัญหาในการเข้าถึง 

ในจังหวัดอีกปัญหาคือจังหวัดใกล้เคียง เช่น ตรัง สงขลา นครศรีรรมราช มีสนามบินเป็น 

ของตนเอง จังหวัดพัทลุงจึงไม่ใช่จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่   

หากจังหวัดพัทลุงมีสนามบินเป็นของตัวเองน่าจะเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) 

จากการสัมภาษณ์ภาครัฐพบผู้ให้สัมภาษณ์  (G1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10) ในบริเวณ

แหล่งท่องเที่ยวมีบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ให้แก่นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น ตู้ ATM ร้าน

สะดวกซื้อ ร้านอาหารที่มีบรกิารแก่นักท่องเที่ยว “แต่อย่างไรก็ตามหากเป็นพืน้ที่การท่องเที่ยว

ยังคงต้องเพ่ิมจำนวน สิ่งอำนวยความสะดวก เน่ืองจากในช่วงเทศกาลมีคนจำนวนมาก 

มาท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ำ ที่ต้องคำนึงถึงความสะอาด ปั๊มน้ำมัน ที่อาจต้องเพ่ิมจำนวนขึ้น”

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ (G1, 2, 5, 10) ยังพบว่า “หากเพ่ิมเติมสิ่งอำนวยความสะดวก 

แก่นักท่องเที่ยว ก็ยังคงต้องยึดมั่นในเร่ืองของการท่องเที่ยวแบบไม่ปรุงแต่ง นำเสนอเอกลักษณ์

ประจำท้องถิ่น ความเป็น local มากกว่าการท่องเที่ยวที่เน้นแสงสีเสียง เน่ืองจากต้องการ

รักษาอัตลักษณ์ของท้องถิ่นไม่ต้องการให้ มีวัฒนธรรมจากต่างถิ่นมาเข้ามามีอิธิพลต่อชีวิต

ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น”  

ด้านที่พัก (Accommodation) 

 จากการสัมภาษณ์ภาครัฐ (G1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11) พบว่า ที่พักในจังหวัดพัทลุง 

มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้นไม่ว่าจะเป็นโรงแรมที่ต้ังอยู่ใจกลางเมือง สะดวกแก่การเข้าถึง 

รวมทั้งที่ พักแบบ โฮมสเตย์ รีสอร์ท ที่พยายามนำเสนอ ความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น 

สู่สายตานักท่องเที่ยว และยังมีห้องเช่ารายวัน บริการแก่นักท่องเที่ยว ผู้ให้สัมภาษณ์  

(G1,3,4,5,6,7,9,11)ที่พักในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มีความสะอาด

ปลอดภัยเหมาะสมกับคุณภาพของราคาห้องพัก แต่อย่างไรก็ตามที่พักส่วนใหญ่ในจังหวัด

พัทลุง อาจไม่มีสระว่ายน้ำฟิตเนส บริการแก่นักท่องเที่ยวมากนัก ที่สำคัญผู้ให้สัมภาษณ์  

(G1, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11) กล่าวว่า “ที่พักหลายแห่งในจังหวัดพัทลุงมีห้องประชุมสัมมนา 

ที่ภาครัฐใช้ในการประชุมอบรม ซึ่งมีศักยภาพในการรองรับหากมีนักท่องเที่ยวเดินทาง 

มาใช้บริการ เช่น โรงแรมลำปำรสีอร์ท โรงแรม Siva Royal” 
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ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 

จากการสัมภาษณ์ผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวว่า จังหวัดพัทลุงมีกิจกรรม 

การท่องเที่ยว ที่หลากหลาย ได้แก่ การล่องแก่ง การเดินเขา กิจกรรม มหรสพ การแสดง  

หนังตะลุง มโนราห์ประจำปี ประเพณีงานสารทเดือนสิบ สนามไก่ชน สนามวัวชน การพาย 

เรือถีบ การถ่ายรูป การเรียนทำอาหาร รวมทั้งศูนย์การเรียนรู้นาโปแก มีการเรียนรู้การทำเสื่อ

กระจูด ผู้ให้สัมภาษณ์  (G1, 2, 4, 8, 10) กล่าวว่าปัจจุบันการผลิตเคร่ืองจักสานที่ ได้รับ 

ความนิยมเป็นอย่างมาก มีการรวมกลุ่มกันของชาวบ้านในท้องถิ่น ผลติสนิค้าจากกระจูด ซึ่งได้

การตอบรับอย่างดจีากนักท่องเที่ยว ผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 4, 8) “นักท่องเที่ยวเดนิทางมาแล้ว

ซื้อสินค้ากลับไปเป็นของที่ระลึกและยังมีการผลิตขายในสื่อ online เช่น facebook lazada  

เป็นต้น” กิจกรรมการท่องเที่ยวอีกหน่ึงอย่างที่เป็นเอกลักษณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุง คือท่องเที่ยวชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาในชุมชนเพ่ือเรียนรู้วิถี  

ยกยอ เรียนรู้วิถี ชีวิตชาวประมง ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การปลูกผักผลไม้ประจำท้องถิ่น  

สมุนไพรรักษาโรค มหกรรมดนตรีแห่งขุนเขาและ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การน่ังสมาธิ

วิปัสสนารักษาศีล นอกจากน้ีผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 4, 8, 9, 11) กล่าวว่า “ภาครัฐเองไดใ้ห้

ความสำคัญ ในการประชาสัมพันธ์ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ 

เพ่ือกระตุ้นการรับรู้ แก่นักท่องเที่ยวพยายามดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุงมากขึ้น” 

ด้านการบรกิารเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary) 

จากการสัมภาษณ์โดยภาครัฐพบว่า บริการเสริมทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

อาจจะยังมีไม่ค่อยทั่วถึงแก่นักท่องเที่ยว อาจยังไม่เพียงพอมากนัก ผู้ให้สัมภาษณ์  (G1,  

2, 3, 7) ถึงแม้ว่าจะมีการสร้างแอพพลิเคช่ัน ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวภายในจังหวัด แต่ยังไม่ได้

รับความนิยมมากนัก อาจจะยังไม่เข้าถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม นอกจากนี้ บริการรถเช่า 

แก่นักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวยังมีน้อยมาก หรือแทบจะไม่มีการสัมภาษณ์ภาครัฐ  

ผู้ ให้สัมภาษณ์  (G3) กล่าวว่า “เทศบาลเมืองพัทลุงมีการจัดบริการรถนำเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยว ที่ เดินทางมาในจังหวัดพัทลุง โดยจะมีรถรางรับส่งนักท่องเที่ยวในจังหวัด 

พัทลุงไปตามสถานที่ท่องเที่ยว โดยจะมีการให้บริการ ต้ังแต่เช้าจนถึงตอนเย็น โดยไม่มีการ 

คิดค่าใช้จ่ายจากนักท่องเที่ยว” 
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3. ประเด็นด้านสถานการณ์ และ ปัญหาในการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

จากการสัมภาษณ์ของภาครัฐโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน โดยพบว่า 

จังหวัดพัทลุง มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีต ในเร่ืองของวิวัฒนาการการท่องเที่ยวอย่างมาก 

ในอดีต นอกจากน้ีผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 4, 8, 9, 11) กล่าวว่า “ในอดีตจังหวัดพัทลุงเป็น

เพียงจังหวัดเล็ก ๆ ที่เป็นเมืองผ่าน ไม่ค่อยได้รับความสนใจ จากนักท่องเที่ยว ตรงกันข้าม 

กับปัจจุบัน พบว่านักท่องเที่ยว ให้ความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

มากขึ้น” นอกจากน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์ (G2, 3, 8, 9)  กล่าวว่า “มีการจองห้องพักล่วงหน้า 

หากเป็นช่วงเทศกาล ห้องพักต่าง ๆ จะถูกจองเต็ม” มีการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  

เช่น กิจกรรมการปั่นจักรยานตามเส้นทางท่องเที่ยว การจัดเทศกาลอาหาร งานเผยแพร่  

สนิค้า OTOP งานประเพณีประจำปี เช่น งานแข่งโพนลากพระ งานสารทเดือนสิบ งานกาชาด

ประจำจังหวัด งานย้อนรอยประวัติศาสตร์ไหว้พระบรมธาตุพันปี ณ วัดเขียนบางแก้ว งานบูชา

ทวดสามพ่ีน้องในเทศบาลเมืองพัทลุง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ (G1,2,3,4,8,9, 11)กล่าวว่าปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยว ในปัจจุบัน 

ได้แก่ การทำงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างภาครัฐ เอกชน ชุมชน นอกจากนี้ ผู้ให้

สัมภาษณ์ (G9) กล่าวว่า “ยังพบว่ามีการบุกรุกพื้นที่ป่าเพ่ือสร้างที่พัก รวมทั้งมีการตัดต้นไม้ 

เพ่ือปลูกพืชทางเศรษฐกิจ เช่น ขมิ้น ที่ ใช้ในการทำเคร่ืองแกงเพ่ือเป็นสินค้าส่งออก”  

ซึ่งการกระทำเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ในเร่ืองภัยพิบัติทางธรรมชาติในอนาคต 

นอกจากน้ีหากมีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดจำนวนมาก  

อาจส่งผลต่อศักยภาพของสภาพพื้นที่ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว และอาจจะส่งผลต่อ

สภาพแวดล้อมเช่น ขยะมูลฝอยที่เพ่ิมขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม จาการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์

(G1,2,3 ) พบว่าในจังหวัดพัทลุงมีการจัดการขยะมูลฝอยที่ดี  โดยร่วมกับบริษัท SCG  

นำขยะมูลฝอย ในจังหวัดพัทลุงต้ังแต่อดีต ไปกำจัดที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และพบว่า ที่ผ่าน

มาในช่วงระยะเวลา 10 ปี มีการดูแลเร่ืองขยะมูลฝอย ปัญหากระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายใน

จังหวัดพัทลุง นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ (G4, 7, 9) ยังพบว่า ปัจจุบันการรับ

วัฒนธรรมท้องถิ่นจากภายนอกของคนในยุคปัจจุบัน อาจส่งผลต่อวัฒนธรรมดั้งเดิมของ

จังหวัดพัทลุง ซึ่งอาจส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และนอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์  

(G4, 7, 9) ยังมีปัญหา เร่ือง ผลไม้และพืชผลทางการเกษตรที่ออกไม่ตรงตามฤดูกาลอาจส่ง 

ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เน่ืองจากพืน้ที่หลายอำเภอในจังหวัดพัทลุง เน้นการปลูก 

ผลไม้ เช่น เงาะมังคุด ทุเรียนและยังมีการจัดงานประจำปี ประกวดผลไม้ ผู้ให้สัมภาษณ์  

(G7, 8, 9) “การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะได้รับผลกระทบหากผลผลิตทางการเกษตรไม่เป็นไป
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ตามฤดูกาลโดยมีการแก้ปัญหา เช่น ไปซื้อ ผลไม้จากที่อื่นมาเพ่ือจัดงาน” ดังน้ันแล้ว  

อาจส่งผลกระทบต่อ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร แต่อย่างไรก็ตามถือว่าสถานการณ์การท่องเที่ยว

ในจังหวัดพัทลุง ณ ปัจจุบันกำลังดำเนินไปได้อย่างดี  ผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10) 

เน่ืองจากรัฐบาลเองได้สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองและได ้ให้งบประมาณ

กับท้องถิ่นในการพัฒนาพ้ืนที่ เช่น ถนนหนทางที่เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งงบประมาณ 

จากกรมพัฒนาชุมชน ในการช่วยพัฒนาความรู้แก่กลุ่มและสหกรณ์ประจำท้องถิ่นเพ่ือพัฒนา

และส่งเสริม โครงการนวัตวิถี เพ่ือสนับสนุนให้ผลิตของที่ระลึกแต่ละตำบล ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อีกด้วย นอกจากนี้ภาครัฐต่าง ๆ ยังมีการจัดต้ังโครงการ 

เพ่ือเข้าลงสู่ชุมชนเน้นให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งคาด

ว่าในอนาคตแล้วจังหวัดพัทลุงจะมีการเติบโต ทั้งทางด้านเศรษฐกิจจากการท่องเที่ ยว ผู้ให้

สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10) กล่าวว่าสิ่งที่ทุกคนต้องคำนึงถึง คือ “วัฒนธรรมที่อาจ 

ได้รับผลกระทบจากวัฒนธรรมภายนอกและเร่ืองของสิ่งแวดล้อม” เน่ืองจากว่ามีผู้คนเข้ามา 

ในพ้ืนที่อย่างมากมายย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายในพื้นที่เช่นขยะมูลฝอย ที่มีจำนวน

มากดังน้ันภาครัฐเองถึงจำเป็นจะต้องบริหารจัดการเร่ืองนี้ อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้กระทบ  

ต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่น้อยที่สุด 

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ตัวแทนจากภาครัฐ (G1, 2) กล่าวว่า โครงการที่ภาครัฐ

จัดขึ้นเพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรม ในชุมชนของเมืองพัทลุง ได้แก่ การจัดงานประจำปีบูชาครูหนัง

มโนราห์ ณ วัดท่าแคอำเภอเมืองจังหวัดพัทลุง “ทุก ๆ ปีจะมีนักท่องเที่ยวเดนิทางมาอย่างมาก

รวมทั้ง บุคคลที่นับถือครูหมอมโนราห์ เน่ืองจากจังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดมโนราห์”  

ซึ่งเช่ือถอืกันว่าในทุก ๆ ปีครูหมอมโนราห์จะต้องมาทำพิธีบูชา ณวัดท่าแคอำเภอเมืองจังหวัด

พัทลุง และจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาอย่างมากมาย นอกจากจะเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม 

ประจำถิ่นของคนในพ้ืนที่แล้วยังเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงอีกด้วย  

ซึ่งพบว่า ทุกคร้ังที่มีงานประจำปีห้องพักในจังหวัดพัทลุงจะถูกจองเต็ม เศรษฐกิจ ในจังหวัด

พัทลุงจะดีขึ้นเน่ืองจากมีผู้คนเร่ิมจับจ่ายใช้สอยเป็นจำนวนมาก และในปี 2563 นี้จะมีงาน 

พระธาตุวัดเขียนบางแก้ว ซึ่งเป็นงานย้อนถิ่นตามรอยประวัติศาสตร์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ (G7, 8, 9) กล่าวว่างานกรีฑาประจำจังหวัดพัทลุง จะจัดขึน้ในทุก ๆ ปี 

โดยจะมีนักกีฬาทั่วทั้ง 11 อำเภอ ภายในจังหวัดพัทลุงเดินทางมาเพ่ือแข่งขันกีฬา ณ อำเภอ

เมือง เมื่อมีการเดินทางเข้ามาแข่งขันกีฬา ทำให้มีการจับจ่ายใช้สอยในพื้นที่มากขึ้น ห้องพัก  

ได้ถูกจองเต็ม ร้านอาหาร มี นักท่องเที่ ยวเข้ามาใช้บริการอย่างถ้วนหน้า นอกจากน้ี  

ยังมีงานเปิดวิถีเมืองเท่พัทลุง งานของดศีรีบรรพต มีการประกวด ผลไม้ในท้องถิ่น ของอำเภอ
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ศรีบรรพต มีการขายบัตรทานผลไม้บุฟเฟ่ให้แก่นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวจำนวนมาก

เดินทางมาเพ่ือชิม และซื้อผลไม้ กลับไป นอกจากผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10) ยังมี

งานมหกรรม 390 ปีชัยบุรี เปิดวิถีเมืองเท่พัทลุงซึ่งการจัดงานในคร้ังนี้จะจัดหน้าที่ศาลากลาง

จังหวัดพัทลุงในการจัดงานคร้ังนี้จะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โบราณสถาน 

และโบราณวัตถุการแสดงพ้ืนบ้านประจำถิ่นในจังหวัดพัทลุงรวมทั้งวิถีชีวิตของชาวพัทลุง 

โดยภาพรวมและการจัดงานจะนำเสนอวิถีชีวิตของชาวบ้านมาแสดงชุมชนท่องเที่ยว รวมทั้ง 

จุดเช็คอินช่ือดังของจังหวัดพัทลุง และมีกิจกรรมแสดงวิถีฝีมือที่เป็นการแสดงความสามารถ

ของคนพัทลุงเช่นการแกะสลักหนังตะลุงการร้อยลูกปัดมโนราห์การสานเสื่อกระจูด เป็นต้น 

นอกจากน้ี กิจกรรมคือการนำอาหารที่เป็นของดขีองจังหวัดพัทลุงมาสาธิตวิธีการทำพร้อมทั้ง

วางขายให้กับนักท่องเที่ยว ในงานนี้จะมีการแสดงประกอบแสงสีเสียงเล่าเร่ืองราวเมืองพัทลุง

ในอดีตโดยใช้นักแสดงจากวิทยาลัยนาฏศิลป์พัทลุง สำหรับกิจกรรมที่เมืองเก่าชัยบุรี จะเป็น

กิจกรรมภาคกลางวันมีพิธีบวงสรวงทุกวันยังมีกิจกรรมนำเที่ยวเมืองเก่าโดยมัคคุเทศก์

กิจกรรมย้อนยุคการรำมโนราห์ฉลองเปิดเมืองเก่าการตกแต่งพื้นเมืองที่เมืองเก่าชลบุรี ทั้งน้ี  

จะมีรถให้บ ริการแก่ นักท่องเที่ ยวนักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวและได้ รับ รู้เกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ของจังหวัดพัทลุง ผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10 ) กล่าวว่า ในปี 2565  

งานกีฬาเยาวชนแห่งชาติ จะจัดขึ้นในจังหวัดพัทลุง ซึ่งคาดว่าการท่องเที่ยวในจังหวัดน่าจะ

ครึกครื้น และมีนักท่องเที่ยวจำนวนมากเดินทางมาในจังหวัดพัทลุง 

4. ประเด็นเรื่องจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ภายในจังหวัดพัทลุง 

จุดแข็ง 

จากการสัมภาษณ์ภาครัฐ ผู้ให้สัมภาษณ์  (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11 ) กล่าวว่า  

จุดแข็งในจังหวัดพัทลุงคือความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลาย 

ไม่ว่าจะเป็นทะเลที่มีความอุดมสมบูรณ์ป่าไม้ที่มีพืชพรรณป่าไม้นานาชนิด ทุ่งท้องนา ที่แสดง

ถึงวิถีชีวิตอัตลักษณ์ของคนจังหวัดพัทลุงและความเป็นคนไทยรวมทั้งภู เขา ที่มีความอุดม

สมบูรณ์คร้ังพืชพรรณป่าไม้และสัตว์ป่า มีทะเลน้ำจืดซึ่งเป็นแหล่งการทำประมง ภายใต้

สโลแกน “เขา ป่า นา เล” นอกจากนี้คนในจังหวัดพัทลุงเป็นคนที่มีอัธยาศัยไมตรีจิต 

ยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยว มีอาหารใต้ที่เป็นเอกลักษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์  (G1, 2, 3) อาหารใต้ 

ที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ข้างสังหยด เห็ดทอดนาโหนด เมล็ดสาคู ปลาดุกหลา้ น้ำเคยหยอดหวาย 

กุ้งแก้วปากพะยูน  ผู้ให้สัมภาษณ์  (G1, 2, 3, 5, 7) มีสินค้าหัตถศิลป์และสินค้า OTOP  

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น กระเป๋าสานที่ทำจากกระจูด ปัจจุบันมีการส่งขายไปยังพื้นที่
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ต่างจังหวัด และต่างประเทศ โดยการออกแบบที่ทันสมัยมากขึ้น ตอบสนองความต้องการ 

ของคนได้เพ่ิมขึ้น นอกจากน้ี จังหวัดพัทลุงยังทรัพยากรบริการระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน

และเข้าถึงไดง้่าย เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน อินเตอร์เน็ตพักในจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลาย 

เช่น รีสอร์ท โรงแรมระดับ สามดาว แมนช่ัน ห้องพักรายวัน สร้างทางเลอืกให้แก่นักท่องเที่ยว  

จุดอ่อน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 5, 7) กล่าวว่า จุดอ่อนของพัทลุงคือยังขาดแผนยุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างย่ังยืน เกิดการเพ่ิมขึ้นของอบายมุข รวมถึงสื่อ และ

เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทแทนวัฒนธรรมดั้งเดิมชาวบ้านบางพื้นที่ยังไม่เข้าใจการพัฒนา  

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนเช่นในบางพื้นที่มีการตัดป่าไม้ไปปลูกพืชที่เป็นพืชทางเศรษฐกิจ เช่น 

ขมิ้น ผู้ให้สัมภาษณ์  (G5, 7) กล่าวว่าเน่ืองจากบางพื้นที่ขมิ้นเป็นพืชเศรษฐกิจและเป็น

องค์ประกอบในการทำเคร่ืองแกงใต้จึงมีการบุกรุกป่าไม้เพ่ือไปปลูกพืชที่ส่งเสริมทางด้าน

เศรษฐกิจ ผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11 ) กล่าวว่า “การทำงานด้านการท่องเที่ยว

ยังขาดการบูรณาการจากทุกภาคส่วน ดังน้ัน จึงมคีวามจำเป็นและมีความสำคัญที่ทุกภาคส่วน

จำเป็นจะต้องมาพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันแบบบูรณาการ” และยังพบอีกว่า บางพื้นที่ยังมี

การบุกรุกพ้ืนที่ป่าไม้เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนของตน การท่องเที่ ยวเจริญเพียงแค่ 

บางแหล่งท่องเที่ยวเท่าน้ัน ยังขาดการพัฒนาร่วมกันเป็นกลุ่ม 

โอกาส 

โอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงคือการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

จากทางภาครัฐเน่ืองจากที่ผ่านมาภาครัฐได้ให้เห็นความสำคัญการท่องเที่ยวของประเทศไทย

รวมทั้งจังหวัดพัทลุงที่เป็นเมืองรอง ดังน้ันแล้ว ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในจังหวัด

พัทลุงมากขึ้น และนอกจากน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์ (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11 ) กล่าวว่า “ปัจจุบัน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดใกล้เคียงมากขึ้น” 

เน่ืองจากถนนหนทางที่ เช่ือมโยงกันทำให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ได้ง่ายขึ้น  นอกจากน้ีพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปในอดีต

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างประเทศมักจะเดินทางไปเที่ยว

ห้างสรรพสนิค้าซึ่งต้ังอยู่บริเวณจังหวัดใกล้เคียง เช่น สงขลา นครศรีธรรมราช ตรัง แต่ปัจจุบัน

พบว่า นักท่องเที่ยวแสวงหาธรรมชาติธรรมชาตินักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้

วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมที่สำคัญ กระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ที่มีต่อการศึกษา การทำงาน การท่องเที่ยว และการอยู่อาศัยในพื้นที่จังหวัดพัทลุง ดังน้ัน

จังหวัดพัทลุงจึงเป็นจังหวัดหน่ึงที่ได้เปรียบทางการท่องเที่ยวเน่ืองจากประชาชนในจังหวัด
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พัทลุงนำเสนอการท่องเที่ยว ภายใต้สโลแกน “เมืองลุง ไม่ปรุงแต่ง” เสนอเน้นอัตลักษณ์  

ประจำถิ่น  

อุปสรรค 

จากการสัมภาษณ์ภาครัฐ (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11) พบว่าอุปสรรคในการท่องเที่ยว

ของจังหวัดพัทลุง ณ ปัจจุบัน คือการระบาดของโรค Covid-19 แต่อย่างไรก็ตามทางจังหวัด

พัทลุง ไม่ได้รับผลกระทบมากนัก เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตลาดของจังหวัดพัทลุง  

คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยยังคงเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี 

ยังมีภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น อุทกภัย จากการสัมภาษณ์ภาครัฐ (G1, 2, 6) กล่าวว่า “เน่ืองจาก

พัทลุงต้ังอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทยมีฤดูฝนที่ยาวนานจึงอาจเกิดปัญหาน้ำท่วมในพื้นที่

หลายแห่ง และเมื่อถึงฤดูแล้ง ก็อาจจะกระทบกับพืชผลทางการเกษตรของชาวบ้าน”  

ที่สำคัญภาวะเศรษฐกิจตกต่ำทั่วโลก ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวน้อยลง การจับจ่าย

ใช้สอยน้อยลง ที่สำคัญยังมีจุดหมายปลายทางคู่แข่งทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง  

คือ จังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดตรัง นครศรีธรรมราช และสงขลา เน่ืองจากจังหวัดเราน้ี 

เป็นจังหวัดที่ติดต่อในจังหวัดพัทลุง แต่ทั้ง 3 จังหวัดมีสนามบินเป็นของตนเองอาจส่งผลให้

นักท่องเที่ยวตัดสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียงมากกว่า 

5. ประเด็นเรื่องการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

  พบว่าการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจะย่ังยืนได้น้ันทุกหน่วยงานควรมีส่วนร่วม 

ในการช่วยการพัฒนาเช่นเกษตรจังหวัด สามารถเข้ามาช่วยเกษตรกรในเร่ืองของการจัดการ

พืชผลทางการเกษตรเน่ืองจากพื้นที่ในจังหวัดพัทลุงเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จากการ

สัมภาษณ์ภาครัฐ (G1, 2, 3) กล่าวว่า “จากปัญหาที่ผ่านมาเมื่อพืชผลทางการเกษตรไม่เป็นไป

ตามฤดูกาลอาจส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังน้ัน ทุกหน่วยงานสามารถเข้ามา

ร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการ” นอกจากนี้  ภาคเอกชนสามารถจัดงาน 

Event งานแสดงมหรสพต่าง ๆ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวและที่สำคัญ 

ประชาชนรวมทั้งผู้นำชุมชนในพื้นที่  ควรมีการเร่งพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการ 

การท่องเที่ยว เช่น ผลิตภัณฑ์สินค้าโอท็อป ที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมีการจับจ่าย 

ใช้สอยเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ี การจัดการเร่ืองสิ่งแวดล้อมขยะมูลฝอยของชุมชนและตาม 

แหล่งท่องเที่ยวก็มีส่วนสำคัญในเร่ืองของการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในพื้นที่จังหวัดพัทลุง  

หากเกิดขยะมูลฝอยมลภาวะเป็นพิษอาจส่งผลต่อบรรยากาศสภาพแวดลอ้มทางการท่องเที่ยว

และกระทบต่อความย่ังยืนที่สำคัญประชาชนในพื้นที่ เองต้องรู้จักหวงแหนทรัพยากรทาง



 

 

  194 

ธรรมชาติ การให้ความรู้กับประชาชนจึงมีส่วนสำคัญที่จะให้การท่องเที่ยวเกิดความย่ังยืน 

ในพ้ืนที่ได้ 

จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11) พบว่า หลักการ 

ที่จะนำพาให้การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงเกิดความย่ังยืนน้ัน การมีส่วนร่วมจากทุก

หน่วยงานเป็นสิ่งสำคัญและมีความจำเป็นอย่างย่ิงในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่  

จังหวัดพัทลุง หน่วยงานภาครัฐผู้รับผิดชอบไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว และกีฬาประจำจังหวัด 

พัฒนาชุมชน เกษตรจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล  องค์การบริหารส่วนจัง หวัด 

และหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความรับผิดชอบในเร่ืองของนโยบายและมีส่วน 

ในการสนับสนุนการท่องเที่ ยว ควรร่วมกันหาเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนา 

การท่องเที่ยว เมื่อกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว เราควรที่จะกำหนดโครงการกิจกรรมต่าง ๆ 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ อย่างไรก็ตามภาคเอกชน สามารถเข้าร่วม เป็นส่วนหน่ึง

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความย่ังยืนได้ความย่ังยืนเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนา  

การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว รวมทั้งชุนชนเองไม่ควรเห็น แก่รายได้  

เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน การพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องทำให้สภาพสังคม น่าอยู่มากขึ้น 

รักษาอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมประจำถิ่นไว้ ให้ชนรุ่นหลังและนอกจากนี้สภาพสิ่งแวดล้อม  

เป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อความย่ังยืนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง หน่วยงาน

ภาครัฐ (G1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11) กล่าวว่า “การนำหลักเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง 

รัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาย่อมทำให้ การท่องเที่ยวเพ่ือความย่ังยืน” 
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ผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาคเอกชน 

ประเด็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพื้นที่ 

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

ในเร่ือง ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพื้นที่จังหวัดพัทลุง  ผู้ให้สัมภาษณ์ภาคเอกชน 

(B1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11) กล่าวว่า สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดพัทลุง  

ได้แก่ น้ำตก ภูเขา ทะเลสาบ บ่อน้ำร้อนบ่อน้ำเย็น หมู่เกาะสี่เกาะห้า จุดชมวิวรวมทั้งเขตรักษา

พันธุ์สัตว์ป่า เทือกเขาบรรทัด และอุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า ควนนกเต้นซึ่งเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวเกิดใหม่ 

ทรัพยากรวัฒนธรรม 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B2, 5, 8, 9, 10, 11) พบว่า ทรัพยากรทางวัฒนธรรม

ที่โดดเด่นเน่ืองจากจังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุงมโนราห์ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผู้นำชุมชนและนักวิชาการ มีวัด เก่าแก่ ได้แก่ วัดคูหาสวรรค์ วังเก่า วังใหม่ วัดถ้ำสุมะโน  

วัดเขียนบางแก้ว เกาะกระ  

ทรัพยากรมหกรรม 

ผลจากการสัมภาษณ์ภาคเอกชนพบว่าพบว่าจังหวัดพัทลุงมี  ความโดดเด่น 

ทรัพยากรมหกรรมไม่ว่าจะเป็นการแสดงหนังตะลุงมโนราห์  ประเพณีอาบน้ำคนแก่  

ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประเพณี ซัดต้ม ที่จัดขึ้นในช่วงเทศกาลออกพรรษา งานบูชาครู

มโนราห์ ประจำปีที่วัดท่าแค ประเพณีแข่งโพนลากพระ ประเพณีทำบุญวันสารทเดือนสิบ  

งานกรีฑาประจำจังหวัด โดยจะมีนักท่องเที่ยวและนักกีฬาเดินทางมา แข่งกีฬาในตัวเมือง

จังหวัดพัทลุง นอกจากน้ี ยังมีการประกวดผลไม้ประจำปีของดี ศรีบรรพต ซึ่งจะจัดขึ้นทุกปี  

โดยให้เกษตรกรนำผักผลไม้ส่งเข้าประกวด 

ทรัพยากรกิจกรรม 

จากการสัมภาษณ์ เอกชน พบว่า จังหวัดพัทลุ งได้มีการจัดกิจกรรมที่มีความ

หลากหลาย ได้แก่ การเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวประมง การยกยอ ที่ตำบลปากประ การล่องแก่ง 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ณ อำเภอเขาชัยสนที่มีบริการแช่น้ำร้อน ให้แก่นักท่องเที่ยว กิจกรรม

เดินป่าในอำเภอกงหรา อำเภอศรีบรรพต และอำเภอศรีนครินทร์ กิจกรรมชนไก่ ชนวัว  

ซึ่งเป็นกิจกรรมประจำท้องถิ่นของภาคใต้  
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ทรัพยากรการบรกิาร 

จากการสัมภาษณ์ (B1, 3, 6, 8, 9, 11) พบว่า ที่เที่ยวบางแห่งก็จะมีร้านอาหาร

เคร่ืองดื่มจำหน่ายบริการแก่นักท่องเที่ยว มีระบบโครงสร้างพื้นฐาน รองรับไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้า

ประปา แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าในบางคร้ังห้องสุขาที่มีอยู่น้ัน อาจจะยังมีไม่เพียงพอต่อ 

จำนวนนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวบางแหล่ง ยังไม่มีตู้ ATM หรือร้านสะดวกซื้อบริการ 

แก่นักท่องเที่ยวปั๊มน้ำมัน ปั๊มแก๊สอาจจะอยู่ไกลออกไปจากสถานที่ท่องเที่ยว 

ประเด็นด้านศักยภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ดา้นส่ิงดึงดูดในการท่องเที่ยว (Attractions) 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11) พบว่า ศักยภาพด้านสิ่งดูด

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นภูเขา  ทะเล ป่าไม้และ 

ทุ่งนา ทำให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ได้เพ่ิมขึ้น 

นอกจากน้ี จังหวัดพัทลุงยังสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปีทุกฤดูกาลและยังมีกิจกรรม 

ต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวที่มีความ หลากหลาย รวมทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นมาใหม่

มากมาย เช่น นาโปแก คาเฟ่ขนำคอฟฟี จุดชมวิวควนตกเต้น จุดชมวิวควนไข่หด สำเภาไทย  

ตลาดนัดสวนไผ่ ตลาดใต้โหนด เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B2, 3, 4, 6, 7, 9, 10) 

“นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดพัทลุงส่วนต้องการมาชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตของคนใน

ท้องถิ่น มากกว่ามาท่องเที่ยวที่เนน้แสงสีเสยีง” 

ดา้นการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชนพบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

มคีวามสะดวกสบาย นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสาร

ประจำทาง มีป้ายบอกทางสถานที่ท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B,4,7,9,10,11)  

แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งที่ยังต้องพัฒนา เช่น  

ถนนที่เกิดความชำรุด ยังคงต้องอาศัยงบประมาณจากภาครัฐมาพัฒนา อย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ียังพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง โดยสารโดยเคร่ืองบิน 

มาลงที่สนามบินจังหวัดตรังและสนามบินหาดใหญ่หลังจากน้ันนักท่องเที่ยวมักจะเช่ารถ 

จากสนามบินและขับเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ในจังหวัดพัทลุงและจังหวัดใกล้เคียง 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B4, 7, 9) ปัญหาอีกอย่างที่มีความสำคัญในการเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยวคือขาดบริการขนส่งสาธารณะที่ รับส่งนักท่องเที่ยวระหว่างขนส่งกลาง 

ในจังหวัดกับแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ 
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ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) 

จากการสัมภาษณ์พบว่าจังหวัดพัทลุงมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว

มากมายเช่นมีที่จอดรถบริการแก่นักท่องเที่ยว ภาคเอกชน (B1, 2, 3, 4, 7, 9) กล่าวว่า  

แต่อย่างไรก็ตามในช่วงเทศกาลที่จอดรถอาจจะมีไม่เพียงพอ รวมทั้งร้านอาหารร้านจำหน่าย

เคร่ืองดื่มและห้องสุขาที่ยังต้องเพ่ิมปริมาณในช่วงเทศกาลของการท่องเที่ยว นอกจากการ

สัมภาษณ์ภาคเอกชน (B1, 2, 3, 4, 7, 9) กล่าวว่าระบบโครงสร้างพื้นฐานยังคงมีศักยภาพ

รองรับนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้าน้ำประปา มีร้านสะดวกซื้อ กระจายไปยังจุดต่าง  ๆ  

ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวและนอกจากนี้ยังมี ร้านกาแฟ มี ตู้ เอที เอ็ม  มีปั๊มน้ำมันที่อ ยู่ใกล้เคียง 

บรเิวณสถานที่ท่องเที่ยวบริการแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย ขณะที่ภาคเอกชน (B7, 9, 11) กล่าวว่า

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานบางแห่ง เช่น ถนน ไฟฟ้า เพ่ิงเข้าถึง ภาครัฐควรรีบเข้ามาสำรวจ 

เพ่ือพัฒนาพืน้ที่ท่องเที่ยวใหม่ในอนาคต 

ดา้นที่พัก (Accommodation) 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ศักยภาพด้านที่พัก ในจังหวัดพัทลุง มีความหลากหลาย 

ในเร่ืองของที่พัก สอดคล้องกับความคิดเห็น จากทางภาครัฐผู้นำชุมชนและนักวิชาการ 

ในจังหวัดพัทลุง ในแต่ละอำเภอ มีที่ พัก ที่มีความหลากหลายรองรับแต่นักท่องเที่ยว  

นอกจากน้ี ในตัวเมืองพัทลุงยังมีโรงแรมขนาดใหญ่ที่สามารถจัดประชุม และสัมมนา 

ได้อีกด้วย ได้แก่ โรงแรมลำปำรีสอร์ท โรงแรมศรีวรา โรงแรมวังโนราห์ เป็นต้น ภาคเอกชน 

(B1, 2, 3, 4, 7, 9) กล่าวว่า ปัจจุบันมีนักทักเที่ยวต่างชาติมาพักในจังหวัดพัทลุงมากขึ้น  

การท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ดขีึน้ก่อนจะเจอโรคระบาด  Covid-19 

ดา้นกิจกรรม (Activity) 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B1, 2, 3, 4, 7, 9) พบว่า จังหวัดพัทลุงได้มีการจัด

กิจกรรมที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการปั่นจักรยานที่มีการจัดการอย่างต่อเน่ือง  

จัดขึ้นบริเวณเส้นทางการท่องเที่ยว อำเภอควนขนุน ทะเลน้อยไปยัง อำเภอเมือง ณ ตำบล

ลำปำ หรือแม้กระทั่ง อำเภอกงหราอำเภอศรีบรรพต ซึ่งทำให้เห็นว่ามีการจัดกิจกรรม 

ที่กระตุ้นการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้  ยังมีกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่นักท่องเที่ยวสามารถมาร่วมทำกิจกรรม จังหวัดพัทลุงไม่ว่าจะเป็นล่องแก่งที่อำเภอป่า

พะยอมกิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เช่น เดินป่า ส่องนก ปีนเขาที่อำเภอกงหรา  

เที่ยวชมสวนผลไม้ เช่น สวนลุงนวย ที่อำเภอศรีนครินทร์ หรือต้ังแคมป์ที่อุทยานเขาปู่เขาย่า  

ที่อำเภอศรีบรรพตจากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน (B1, 2, 3) “เทศกาลล่องเรือชมนกน้ำ 

ที่ทะเลน้อยเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นจำนวนมาก” 
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ดา้นการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary) 

จากการสัมภาษณ์ (B1, 2, 3, 4, 7, 9, 10) พบว่า บริการเสริมทางการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุงยังมีค่อนข้างน้อย ไม่ว่าจะเป็นเก้าอี้นวดไฟฟ้า กูกดกระดาษ การทำแผ่นพับ

บริการแก่นักท่องเที่ยว หรือแม้กระทั่งบริการถ่ายรูปแก่นักท่องเที่ยวรวมทั้งรถรางบริการ

นักท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวยังคงมีค่อนข้างน้อย จากการสัมภาษณ์ (B1, 2, 3, 4, 5)  

อีกทั้งยังขาดรถเช่า แก่นักท่องเที่ยว ขาดการขายแพ็คเกจท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์   

(B9, 10 , 11) “การจัดโปรแกรมนำเที่ยวยังคงมีบ้างประปรายเฉพาะบางพื้นที่ เท่าน้ัน”  

รวมทั้งการใช้แอพพลิเคช่ันในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวยังคงมีบ้าง  แต่ยัง 

ไม่ได้ทั่วถึงแก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความสำคัญในด้านต้องมีการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ ร้านอาหาร ห้องนำ้ การจัดขยะ 

ประเด็นด้านสถานการณ์และปัญหาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน (B1, 2, 3, 4, 7, 

9, 10, 11) โดยพบว่าการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงต้ังแต่อดีตปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป 

อย่างมาก ในอดีตน้ันจังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดเล็ก ๆ ที่เป็นเพียงทางผ่านของนักท่องเที่ยว

เท่าน้ัน เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกที่จะเดินทางไปเที่ยวจังหวัดใกล้เคียง  ไม่ว่า 

จะเป็นจังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง และจังหวัดนครศรีธรรมราช เน่ืองจากเป็นจังหวัดที่อยู่  

ติดกับจังหวัดพัทลุงและมีความเจริญมากกว่ามีห้างสรรพสินค้าที่มีความหลากหลาย  

แต่ปรากฏว่าปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนไป นักท่องเที่ยวเลือกที่จะ 

เดนิทางมาท่องเที่ยวเพ่ือชมความสวยงามของธรรมชาติ วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ประจำถิ่น

ของแต่ละพ้ืนที่ ทำให้ปัจจุบันมี นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเพ่ิมมากขึ้น  

ผู้ ให้สัมภาษณ์  (B1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11) กล่าวว่า ปัจจุบันทุกอำเภอในจังหวัดพัทลุง 

มีแหล่งท่องเที่ยว และมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะมีความอุดมสมบูรณ์ ในเร่ืองของ

ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขาน้ำตกและทะเล รวมทั้งมีทรัพยากรทางท่องเที่ยว 

ทางด้านวัฒนธรรม มีวัดวาอารามเก่าแก่ มีการจัดงานมหกรรมประจำปีตลอดทั้งปี ทำให้ 

เป็นการกระตุน้ การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง  

นอกจากน้ีมักมีนักท่องเที่ยวต่างท้องถิ่น มาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงอย่างสม่ำเสมอ 

อย่างไรก็ตามจังหวัดพัทลุงยังประสบปัญหาในด้านการท่องเที่ยวอยู่บ้าง ซึ่ง  (B2, 3, 9)  

กล่าวว่า ปัญหาในการท่องเที่ยวในปัจจุบันในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ กฎหมายการท่องเที่ยว 

ที่ยังคงล้าสมัย บางกฎหมายไม่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยว การปรับปรุงกฎหมายจะมีส่วนให้ 

ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงได้มากขึ้น ปัญหาในเร่ืองของ 
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ด้านสาธารณูปโภคเช่นถนนไฟฟ้า จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวภาคเอกชน

พบว่า แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่ง เพ่ิงมีไฟฟ้าที่เข้าถึง เช่นเดียวกันกับถนนที่พ่ึงมีงบประมาณ  

ในการก่อสร้างเมื่อไม่นานมาน้ี ซึ่งงบประมาณส่วนใหญ่เป็นงบประมาณท้องถิ่นของ อบต.  

ที่มาช่วยเหลือผู้ประกอบการ และชุมชน ในการร่วมกันพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยว  ในจังหวัด 

พัทลุง อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า (B1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11) นโยบายจากภาครัฐ 

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงได้อย่างมาก  

ไม่ว่าจะเป็นนโยบายให้ประชาชนลงทะเบียนท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจ  

ในจังหวัดต่าง ๆ ทำให้ผู้ประกอบการ ทางการท่องเที่ยวฟื้นตัว จากโรคระบาด โควิด 19  

และฟ้ืนตัวจาก ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำอยู่ก่อนหน้านี้  นอกจากนี้ ด้านการลงทุนยังได้รับ 

ความช่วยเหลือจากภาครัฐ ในการให้กู้เงิน SME ทำให้ผู้ประกอบการสามารถนำเงินลงทุน 

มาลงทุนในเร่ืองของการท่องเที่ยวได้ ผู้ให้สัมภาษณ์  (B1, 2, 3) กล่าวว่า “ภาครัฐยังช่วย

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในจังหวัดอย่างต่อเน่ืองทำให้ นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมา 

ในจังหวัดพัทลุงมีจำนวนมากขึ้นมีการจับจ่ายใช้สายที่เพ่ิมขึ้น” นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาจากจังหวัดต่าง ๆ ในภาคใต้และยังมีนักท่องเที่ ยว 

จากต่างประเทศที่มาจากสิงคโปร์และมาเลเซียเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากขึ้น 

ประชาชนในพ้ืนที่ ให้ความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นอย่างดีประกอบการ  

ยังเปิดเผยอีกว่า ส่วนใหญ่ คนในท้องถิ่นเข้ามามีบทบาท การจ้างางานคนในท้องถิ่น ทำให้  

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเจริญเติบโตไปในทิศทางที่ดีมากขึ้น ทรัพยากรท่องเที่ยว  

ในจังหวัดพัทลุงยังคงอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายปราศจากการปรุงแต่งจาก

วัฒนธรรมภายนอก การแก้ปัญหาการท่องเที่ยวที่ เกิดขึ้นในปัจจุบันสามารถตอบโจทย์ 

การท่องเที่ยว ในจังหวัดพัทลุงไดเ้ป็นอย่างดี 

ประเด็นการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชน ผู้ให้สัมภาษณ์ (B1, 2, 3, 7, 9) พบว่า การพัฒนา 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจะเกิดความย่ังยืนได้ก็ ต่อ เมื่อภาครัฐให้การสนับสนุน 

การท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองโดยออกนโยบายต่าง ๆ ที่กระตุ้นเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยว 

รวม ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวนำแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ผู้ให้สัมภาษณ์ (B1, 2, 3, 7, 9) กล่าวว่า การรวมกลุ่ม

ทางการท่องเที่ยวสามารถช่วยกันหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  

เพราะเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นสามารถรวมกลุ่มกันเพ่ือแก้ปัญหาและหาแนวทางไปด้วยกัน เช่น 

การรวมกลุ่มของสมาคมธุรกิจโรงแรมภายในจังหวัดพัทลุง สมาคมผู้ประกอบการร้านอาหาร 
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กลุ่มแม่บ้าน OTOP นวัตวิถี นอกจากนี้ สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวจะต้องคงอยู่ ที่สำคัญ 

ภาคเอกชน ยังให้ความสำคัญในเร่ืองของ การบริการ การมีอัธยาศัยไมตรีจิตที่ดี การรักษา

คุณภาพของสินค้าทางการท่องเที่ยว รวมทั้งราคาจะตอ้งไม่สูงเกินไป  

นอกจากน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์ (B1, 3, 6, 7, 9, 10) กล่าวว่า เมื่อพูดถึงความย่ังยืนแล้ว  

ยังมีประเด็นที่ผู้ประกอบการภาคเอกชนคำนึงถึงเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  

ในชุมชนโดยผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์  เช่น  

กิจกรรมปล่อยปลาคืนสู่ทะเลเน่ืองจากผู้ประกอบการการท่องเที่ยว (B1,3,6,7,9) ได้ให้

สัมภาษณ์ ว่าเมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่ชุมชนเข้ามาบริโภค ทรัพยากรในท้องถิ่นแล้วน้ัน

ควรจะมีกิจกรรมที่คืนกลับ ให้แก่ชุมชนจึงร่วมมือการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือรักษา

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนให้คงอยู่เช่นกิจกรรมปล่อยปลา ปล่อยกุ้ง กิจกรรมปลูกป่า  

เพ่ือรักษาสมดุลทางธรรมชาติให้แก่ชุมชน โดยผู้ประกอบการยังกล่าวอีกว่า กิจกรรมเหล่าน้ี   

จะทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักหวงแหนทรัพยากรทางธรรมชาติ นอกจากชุมชนจะได้ผลประโยชน์

จากการให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวแลว้ ยังได้ร่วมกันคืนสิ่งมีชีวิตกลับสู่ท้องทะเลอีกด้วย 

ประเด็นเรื่องจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

ภายในจังหวัดพัทลุง 

จุดแข็ง 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชนส่วนใหญ่  (B1, 3, 6, 7, 9, 10) ผู้ประกอบการด้าน 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  

กล่าวว่า “จุดแข็งของจังหวัดพัทลุงคือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีความ

หลากหลายดึงดูดให้ นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเพ่ือเรี ยนรู้ 

วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ประจำถิ่นของคนจังหวัดพัทลุง” นอกจากนี้ยังพบว่า จังหวัดพัทลุงเป็น

เมืองเก่าที่มีเร่ืองราวความเป็นมามีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจต้ังแต่อดีต จึงทำให้นักท่องเที่ยว  

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงสามารถเดินทางมาท่องเที่ยว สามารถทำกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นช่ืนชมความงามของธรรมชาติเรียนรู้

วัฒนธรรมประเพณีรวมทั้งวิถีชีวิตของคนประจำถิ่นในจังหวัดพัทลุงที่มีความหลากหลายไม่ว่า

จะเป็นชาวประมงชาวนาชาวสวนเป็นต้น นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ (B1, 2, 3, 7, 9) กล่าวว่า 

ภาครัฐผู้มีส่วนรับผิดชอบในเร่ืองของการท่องเที่ยวพยายามพัฒนาปรับปรุงการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นผลดีในการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุงให้ดีย่ิงขึ้นในอนาคต 
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จุดอ่อน 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชนพบว่าจุดอ่อนของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงก็คือ

ศักยภาพด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเน่ืองจากพบว่า ณ ปัจจุบันบริการเสริมทาง 

การท่องเที่ยวยังมีน้อย ไม่ว่าจะเป็นรถเช่า นอกจากนี้  ผู้ให้สัมภาษณ์  (B1, 2, 7, 9, 11)  

จำนวนห้องน้ำที่ ยังอาจจะมีไม่เพียงพอในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว  สถานที่บางสถานที่  

ยังขาดการดูแล และอาจจะเสื่อมโทรมไม่สามารถรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวได้เมื่อ

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก เช่น ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ บริเวณที่จอดรถ

อาจจะมีไม่เพียงพอ รองรับจำนวนนักท่องเที่ยว ผู้ให้สัมภาษณ์ (B1, 2, 7, 9, 11) กล่าวว่า  

“รถขนส่งประจำทางยังมีน้อยมากเมื่อเทียบกับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว  

ในจังหวัดพัทลุงจึงทำให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจะเดินทาง  

โดยรถยนต์ส่วนตัว” 

โอกาส 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชนส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันพบว่าโอกาส 

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุงเกิดจากภาครัฐบาลที่ให้ความสำคัญและให้

นายออกนโยบายที่คอยกระตุ้นเศรษฐ กิจรวมทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศอย่างต่อเน่ือง

รวมทั้งจังหวัดพัทลุงอีกด้วยเน่ืองจากจังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดเมืองรองที่อยู่ภายใต้นโยบาย 

การดูแลของการส่งเสริมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ จังหวัดพัทลุง มีทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ที่มีความหลากหลาย ผู้ให้สัมภาษณ์ (B1, 2, 7, 9, 11) กล่าวว่าการสร้างแผนการท่องเที่ยวไม่

ว่าจะเป็นอาหารใต้ประจำถิ่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  อาจจะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุง นอกจากน้ี ณ ปัจจุบันยังพบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมา 

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากขึน้เน่ืองจากภาครัฐได้นำเสนอ ภาพการท่องเที่ยวประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติได้รับรู้ถึงข้อมูลการท่องเที่ยวภายใน

จังหวัดพัทลุง ดังน้ัน จึงเป็นตัวขับเคลื่อนตัวหน่ึงที่ ช่วยให้จังหวัดพัทลุงมีโอกาสในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสูงขึ้น 

อุปสรรค 

ผู้ให้สัมภาษณ์ (B1, 2, 4, 8, 9, 11) กล่าวว่า อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

จังหวัดพัทลุงโดยภาพรวมแลว้น่าจะเกิดจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำไม่ใช่แค่เพียงในประเทศไทย

เท่าน้ันแต่ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำจากทั่วโลกส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุงเป็นอย่างมากและปัจจุบันยังมีภาวะโรคระบาดของ Covid 19 จึงทำให้การท่องเที่ยว 
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ในจังหวัดพัทลุงได้รับผลกระทบนอกจากนี้จังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดที่นำเสนอการท่องเที่ยว

แบบเกษตรเมื่อพืชผลไม่เป็นไปตามฤดูกาลที่กำหนดอาจจะส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว  

อีกด้วย ดังน้ัน สภาพแวดล้อมสภาพอากาศจึงมสี่วนสำคัญในการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 

ประเด็นเรื่องการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์ภาคเอกชนโดยส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน พบว่า  

หลักการนำทางที่ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด 

พัทลุงน้ันสิ่งสำคัญที่ใช้ยึดเหนียวเป็นแนวทางในการพัฒนาคือเร่ืองของเศรษฐกิจพอเพียง  

ผู้ให้สัมภาษณ์ (B1, 2, 4, 8, 9, 11) กล่าวว่าการพัฒนาธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป เน้นจากทุน 

ที่มีอยู่เดิมค่อย ๆ พัฒนาไม่เน้นการเติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่นิยมการกู้ยืมจากทางธนาคาร 

เพ่ือมาทำธุรกิจทั้งการท่องเที่ยว  

นอกจากน้ี ภาคเอกชนหลายท่านยังกล่าวอีกว่า  (B1, 2, 4 , 5 , 8 , 9 , 10 , 11)  

ความต้องการท่องเที่ยวจะเกิดความย่ังยืนน้ันภาครัฐเป็นปัจจัยที่สำคัญในเร่ืองของ 

การกระตุ้น เช่น การออกนโยบายต่าง ๆ ส่งเสริมให้ประชาชนต้องการท่องเที่ยว และที่สำคัญ

การให้งบประมาณจากรัฐบาลมาสนับสนุนการท่องเที่ยวแก่ชุมชนเป็นสิ่งที่จะทำให้การ

ท่องเที่ยวเกิดความย่ังยืนได้ เน่ืองจากเมื่อผลประกอบการทางภาคเอกชนมีรายได้ที่สูงขึ้น  

ย่อมส่งผลต่อภาษีที่จะเข้าสู่รัฐบาลเพ่ือจะได้นำไปพัฒนาประเทศนอกจากนี้สังคมในพื้นที่  

ผู้ให้สัมภาษณ์ (B1, 4, 8, 9, 11) “เมื่อมีการท่องเที่ยวเกิดความย่ังยืนเกิดขึ้นจะช่วยลดอัตรา 

การว่างงานของคนในชุมชนทำให้คนในชุมชนสำนึกรักบ้านเกิดมากขึ้น” เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วย 

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำท้องถิ่น และที่สำคัญสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่มีความจำเป็น 

และสำคัญเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวอย่างมากมายน้ัน การช่วยกันดูแลสิ่งแวดล้อม 

ระบบการจัดการ เช่น การจัดการขยะมูลฝอยจากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 

ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวประจำท้องถิ่น การจัดวางถังขยะตามสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ นอกจากน้ีมีผู้ประกอบการการท่องเที่ยว (B8) ได้กล่าวว่า “เมื่อนักท่องเที่ยว

เข้ามาในชุมชน นักท่องเที่ยวได้เข้ามาใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชน เช่น การตก

ปลา ตกกุ้ง บริโภคทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน ดังน้ันแล้ว นักท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมใน

การคืนกลับทรัพยากรให้แก่ชุมชน” ดังน้ันแล้ว ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวได้สร้าง

กิจกรรมปล่อยปลาปล่อยกุ้งเพ่ือเป็นการทดแทนทรัพยากรที่สูญหายไปในท้องถิ่นกลับคืนสู่

ธรรมชาต ิซึ่งกิจกรรมนี้ สามารถสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชนได้ 
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1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 

ทร
ัพย

าก
รก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

วท่ี
โด

ดเ
ด่น

ขอ
งพ

ืน้ท่ี
 ได

้แก
่ ท

รัพ
ยา

กร
ธร

รม
ชา

ติ 
ทร

ัพย
าก

รว
ัฒ

นธ
รร

ม 

ทร
ัพย

าก
รม

หก
รร

ม 
ทร

ัพย
าก

รก
ิจก

รร
ม 

ทร
ัพย

าก
รบ

ริก
าร

 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

ศัก
ยภ

าพ
ด้า

นอ
งค์

ปร
ะก

อบ
ขอ

งก
าร

ท่อ
งเ

ที่ย
วใ

นจ
ังห

วัด
พ

ัทลุ
ง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
มีส

ิ่งด
ึงด

ูดใ
นก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 
(A

ttr
ac

tio
ns

) ท่ี
มีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ย 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

มีก
าร

เข้
าถ

ึงแ
หล

่งท
่อง

เท่ี
ยว

 (A
cc

es
sib

ilit
y)

 ท่ี
สะ

ดว
กส

บา
ย 

✓
 
✓

 
 

✓
 
✓

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

มีส
ิ่งอ

ำน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 
(A

m
en

ity
) ร

อง
รับ

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วอ
ย่า

งเ
หม

าะ
สม

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
 

มีท่ี
พัก

 (A
cc

om
m

od
at

ion
) เ

พีย
งพ

อแ
ละ

หล
าก

หล
าย

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 

มีก
ิจก

รร
มก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 
(A

cti
vit

y)
 ท่ี

เห
มา

ะส
ม 

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 
✓

 
 

 

มีก
าร

บร
ิกา

รเ
สร

ิมท
าง

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
 (A

nc
illa

ry
) ท่ี

เพ
ียง

พอ
แล

ะเ
หม

าะ
สม

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

จัง
หวั

ดพ
ัทล

ุงม
ีสถ

าน
กา

รณ
์กา

รท่
อง

เท่ี
ยว

เป
็นไ

ปใ
นท

าง
ท่ีด

ข้ึีน
 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

จัง
หวั

ดพ
ัทล

ุงม
ีสถ

าน
กา

รณ
์กา

รท่
อง

เท่ี
ยว

เป
็นไ

ปใ
นท

าง
ท่ีแ

ย่ล
ง 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

จัง
หวั

ดพ
ัทล

ุงยั
งค

งม
ีปัญ

หา
ท่ีเ

กิด
ต่อ

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
ภา

ยใ
นจ

ังห
วัด

พัท
ลุง

 

แล
ะต

้อง
กา

รก
าร

แก
้ไข

 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 



 

 

 
 

20
9 

ตา
รา

ง 
10

 (ต
่อ)

 

ปร
ะเ

ด็น
คำ

ตอ
บ 

เห
็นด

้วย
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 

ปัญ
หา

ด้า
นก

าร
ลง

ทุน
  

✓
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

✓
 

ปัญ
หา

ด้า
นก

าร
ช่ว

ยเ
หล

อืจ
าก

ภา
คร

ัฐ 
เช

่น 
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

วใ
นพ

ืน้ท่ี
  

กา
รใ

หข้้
อม

ูลท่ี
สำ

คัญ
ต่อ

กา
รพ

ัฒ
นา

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
 เป็

นต
้น 

 
 

 
 

✓
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

จำ
นว

นน
ักท่

อง
เท่ี

ยว
 แ

ละ
กา

รจ
ับจ

่าย
ใช

้สอ
ยข

อง
นัก

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

ปัญ
หา

จา
กป

ระ
ชา

ชน
ใน

พืน้
ท่ี 

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 

ทร
ัพย

าก
รก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

วใ
นพ

ืน้ท่ี
 

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

จุด
แข

็ง 
ได

้แก
 ่

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

- 
ท่ีต

ัง้อ
ยู่ท่ี

ศูน
ย์ก

ลา
งท

าง
ภา

คใ
ต้ข

อง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

มีท
รัพ

ยา
กร

ท่อ
งเ

ท่ีย
วเ

ชิง
วัฒ

นธ
รร

ม 

ท่ีโ
ดด

เด
่น 

เป็
นแ

หล
่งก

ำเ
นิด

ขอ
งห

ยัง
ตะ

ลุง
 ม

โน
รา

ห์ 
เป็

นศ
ลิป

ะ 
ท่ีโ

ดด
เด

่นข
อง

ภา
คใ

ต้ 

แล
ะม

ีชื่อ
เส

ียง
มา

อย่
าง

ช้า
นา

น 
มีป

ระ
วัติ

คว
าม

เป็
นม

าใ
นก

าร
สร

้าง
เม

ือง
โด

ยม
ีหล

ักฐ
าน

อ้า
งอิ

ง 

สา
มา

รถ
ทำ

ให
ผู้้ค

นอ
ยา

กศ
ึกษ

าค้
นค

วา้
 เด

ินท
าง

มา
เย่ี

ยม
ชม

 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

- 
มีท

รัพ
ยา

กร
ท่อ

งเ
ท่ีย

วเ
ชิง

ธร
รม

ชา
ติท่ี

โด
ดเ

ด่น
 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

- 
มีส

นิค้
าห

ัตถ
ศลิ

ป์แ
ละ

สิน
ค้า

 O
TO

P 
ท่ีม

ีเอ
กล

ักษ
ณ

์เฉ
พา

ะต
ัว 

เช
่น 

กร
ะเ

ป๋า
สา

นท่ี
ทำ

จา
ก

กร
ะจ

ูด 
ปัจ

จุบั
นม

ีกา
รส

่งข
าย

ไป
ยัง

พืน้
ท่ีต

่าง
จัง

หวั
ด 

แล
ะต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 โด
ยก

าร
ออ

กแ
บบ

ท่ี

ทัน
สม

ัยม
าก

ขึ้น
 ต

อบ
สน

อง
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งค

นไ
ด้เ

พิ่ม
ข้ึน

 

✓
 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
 

✓
 



 

 

 
 

21
0 

ตา
รา

ง 
10

 (ต
่อ)

 

ปร
ะเ

ด็น
คำ

ตอ
บ 

เห
็นด

้วย
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 

- 
มีท

รัพ
ยา

กร
บร

ิกา
รร

ะบ
บส

าธ
าร

ณ
ูปโ

ภค
ท่ีค

รบ
คร

ันแ
ละ

เข้
าถ

ึงไ
ด้ง

่าย
 เช

่น 
ไฟ

ฟ้า
 ป

ระ
ปา

 

ถน
น 

อิน
เต

อร
์เน

็ต 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

✓
 
✓

 
 

- 
ปร

ะช
าก

รใ
นจ

ังห
วัด

มีค
วา

มเ
ป็น

มิต
รต

่อผ
ู้มา

เยื
อน

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

✓
 

 

- 
ท่ีพ

ักใ
นจ

ังห
วัด

พัท
ลุง

มีค
วา

มห
ลา

กห
ลา

ย 
เช

่น 
รีส

อร
์ท 

โร
งแ

รม
ระ

ดับ
 ส

าม
ดา

ว 
แม

นช
ั่น 

หอ้
งพ

ักร
าย

วัน
 ส

ร้า
งท

าง
เล

ือก
ให

แ้ก
่นัก

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

 
 

 
 

 
✓

 
 

✓
 
✓

 
 

 

- 
มีห้

าง
สร

รพ
สิน

ค้า
ท่ีห

ลา
กห

ลา
ย 

สร
้าง

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา

ยใ
หแ้

ก่น
ักท

่อง
เท่ี

ยว
 

✓
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 

จุด
อ่อ

น 
ได

้แก
่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

- 
พืน้

ท่ีท่
อง

เท่ี
ยว

เก
่าบ

าง
แห

ล่ง
ทร

ุดโ
ทร

ม 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 

- 
ขา

ดแ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร

์กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
แบ

บบู
รณ

าก
าร

อย่
าง

ย่ัง
ยืน

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 

- 
ขา

ดก
าร

อน
ุรัก

ษ์ช
ุมช

นย่
าน

ปร
ะว

ัติศ
าส

ตร
์ 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 

- 
ขา

ดแ
คล

นแ
รง

งา
นท่ี

มีทั
กษ

ะ 
รว

มไ
ปถ

ึงก
าร

พัฒ
นา

ทัก
ษะ

ขอ
งแ

รง
งา

น 
 

 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
 

✓
 

 

- 
เก

ิดก
าร

เพ
ิม่ข้ึ

นข
อง

อบ
าย

มุข
 ร

วม
ถึง

สื่อ
แล

ะเ
ทค

โน
โล

ยีท่ี
เข้

าม
าม

ีบท
บา

ทแ
ทน

วัฒ
นธ

รร
ม

ดั้ง
เด

ิม 

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

- 
ปัญ

หา
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

ท้อ
งถ

ิ่น 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

- 
ปัญ

หา
ด้า

นค
มน

าค
มใ

นก
าร

เข้
าถ

ึงแ
หล

่งท
่อง

เท่ี
ยว

บา
งแ

ห่ง
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓
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1 
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ง 
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 (ต
่อ)

 

ปร
ะเ

ด็น
คำ

ตอ
บ 

เห
็นด

้วย
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 

โอ
กา

ส 
ได

้แก
่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

- 
นโ

ยบ
าย

รัฐ
บา

ลท่ี
ส่ง

เส
ริม

ให
จ้ัง

หวั
ดพ

ัทล
ุงเ

ป็น
เม

ือง
รอ

งแ
ห่ง

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
 เพ

ื่อร
อง

รับ
 

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
ท่ีก

ระ
จุก

ตัว
ขอ

งเ
มือ

งท่
อง

เท่ี
ยว

ให
ญ

่ ๆ
 

 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
 

- 
กร

ะแ
สค

วา
มน

ิยม
ด้า

นก
าร

ท่อ
งเ

ท่ีย
วใ

หม
่ ๆ

 เช
่น 

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
เพ

ื่อส
ุขภ

าพ
 ก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว

ทา
งธ

รร
มช

าต
ิ ก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

วว
ถิีช

ุมช
น 

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
เช

ิงส
ร้า

งส
รร

ค์ 

 
 

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 

- 
รัฐ

บา
ลใ

หก้
าร

ส่ง
เส

ริม
กา

รท่
อง

เท่ี
ยว

อย่
าง

ต่อ
เน

ื่อง
เน

ื่อง
จา

กก
าร

ท่อ
งเ

ท่ีย
วเ

ป็น
อุส

าห
กร

รม
ท่ี

มีค
วา

มโ
ดด

เด
่นข

อง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ยใ

นส
าย

ตา
คน

ท่ัว
โล

ก 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

- 
กร

ะแ
สค

วา
มน

ิยม
ขอ

งช
าว

ไท
ยแ

ละ
ชา

วต่
าง

ชา
ติท่ี

มีต
่อก

าร
ศกึ

ษา
 ก

าร
ทำ

งา
น 

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
 

แล
ะก

าร
อยู่

อา
ศัย

ใน
พืน้

ท่ีจ
ังห

วัด
พัท

ลุง
 

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

อุป
สร

รค
 ได

้แก
่ 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 

- 
ภัย

พิบั
ติธ

รร
มช

าต
ิ เช

่น 
อุท

กภ
ัย 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 

- 
ภา

วะ
เศ

รษ
ฐก

ิจต
กต

่ำ 
ทำ

ให
น้ัก

ท่อ
งเ

ท่ีย
วเ

ดิน
ทา

งท่
อง

เท่ี
ยว

น้อ
ยล

ง 
กา

รจ
ับจ

่าย
ใช

้สอ
ย

น้อ
ยล

ง 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

- 
ภัย

กา
รก

่อก
าร

ร้า
ย 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 

- 
โร

คร
ะบ

าด
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

21
2 

ตา
รา

ง 
10

 (ต
่อ)

 

ปร
ะเ

ด็น
คำ

ตอ
บ 

เห
็นด

้วย
 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 

ปร
ะเ

ด็น
เร่ื

อง
กา

รพ
ัฒ

นา
แล

ะส่
งเ

สริ
มก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

- 
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ขอ
งภ

าค
รัฐ

 ภ
าค

เอ
กช

น 
ภา

คช
ุมช

น 
นัก

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

เก
ี่ยว

ข้อ
ง

ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ย่ัง

ยืน
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 

- 
สร

้าง
กิจ

กร
รม

 ก
าร

เร
ียน

รู้ 
กา

รส
ื่อค

วา
มห

มา
ยเ

พื่อ
นำ

เส
นอ

ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ย่ัง

ยืน
 

 
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

✓
 
✓

 

- 
ปร

ะส
บก

าร
ณ

์ท่ีม
ีคุณ

ภา
พแ

ละ
ปล

ูกจ
ิตส

ำน
ึกด

้าน
กา

รอ
นุร

ักษ์
แก

่นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

น

เก
ี่ยว

ข้อ
งส

่งผ
ลต

่อค
วา

มย่ั
งยื

น 

 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 

- 
นโ

ยบ
าย

ด้า
นเ

ศร
ษฐ

กิจ
ส่ง

ผล
ต่อ

คว
าม

ย่ัง
ยืน

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

- 
นโ

ยบ
าย

ด้า
นส

ังค
มส

่งผ
ลต

่อค
วา

มย่ั
งยื

น 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

- 
นโ

ยบ
าย

ด้า
นวั

ฒ
นธ

รร
มส

่งผ
ลต

่อค
วา

มย่ั
งยื

น 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

- 
นโ

ยบ
าย

ด้า
นส

ิ่งแ
วด

ล้อ
มส

่งผ
ลต

่อค
วา

มย่ั
งยื

น 
 

✓
 
✓

 
 

 
 

 
 

✓
 

 
 



 

 

  213 

ผลการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน 

ประเด็นดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพืน้ที่ 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน โดยส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ศักยภาพ 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติมีความโดดเด่นในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  

ในจังหวัดพัทลุง ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวว่ามีความสอดคล้องกลับความคิดเห็นกับภาครัฐ 

ภาคเอกชนและนักวิชาการ ภายใต้สโลแกนที่ว่าจังหวัดพัทลุง อุดมสมบูรณ์ไปด้วย ป่า เขา นา

และทะเล ทำให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุง สามารถท่องเที่ยวได้หลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นน้ำตก ไพรวัลย์ น้ำตกมโนราห์ น้ำตกนกรำ บ่อน้ำร้อนบ่อน้ำเย็น เหมาะ

สำหรับนักท่องเที่ยวที่รักสุขภาพแก่งน้ำหูแร่ ทะเลน้อยอำเภอควนขนุน ที่นักท่องเที่ยวที่ชอบ

กิจกรรมดูนก รักมาส่องดูนกกลางทะเลบัวในช่วง เช้า และเย็น นอกจากนี้จังหวัดพัทลุง 

ยังมีเกาะสี่ เกาะห้า ซึ่งเป็นหมู่เกาะรังนก ที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ มีอุทยานแห่งชาติ 

เขาปู่เขาย่า ผู้นำชุมชน (C3, 5, 8, 9, 10) กล่าวว่าปัจจุบันนักท่องเที่ยวเดินทางมาในจังหวัด

พัทลุงเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในพื้นที่มากขึ้นแตกต่างจากเดิม เช่น เรียนรู้วิชีวิตชาวประมง  

การยกยอหาปลา เป็นต้น 

ทรัพยากรวัฒนธรรม 

การสัมภาษณ์พบว่าจังหวัดพัทลุงมีความโดดเด่นด้านทรัพยากรวัฒนธรรม เน่ืองจาก

เป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุงมโนราห์ซึ่งเป็นความสอดคล้องกันระหว่างภาครัฐภาคเอกชน

และนักวิชาการนอกจากน้ี ยังมีวัดที่เก่าแก่ที่มีความสำคัญ เช่น วัดคูหาสวรรค์ วังเก่าวังใหม่ 

เมืองเก่าชัยบุรี วัดท่าแค ต้นกำเนิดของมโนราห์ วัดเขาอ้อ เป็นตำนานในเร่ืองของ ความเช่ือ

ด้านไสยศาสตร์ ผู้นำชุมชน (C3, 5, 8, 9, 10) กล่าวว่า จังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดของ 

หนังตะลุง มโนราห์ ที่เป็นทรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ปัจจุบันมีโรงเรียนสอนรำมโนราห์

ให้กับเยาวชนและผู้คนที่สนในศิลปะแขนงนี้ ผู้นำชุมชน (C3, 5) “มักมีการจัดงานประจำปี 

เพ่ือบูชาครูหมอโนราห์ที่วัดท่าแคโดยมีลูกศิษย์เดินทางมายังวัดอย่างต่อเน่ือง” นอกจากน้ี   

ที่วัดเขาอ้อยังวัดเขาอ้อคือศูนย์รวมของสรรพวิทยาการหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นไสยเวทย์ 

คาถาอาคม ยาสมุนไพรนานาชนิด ก็ล้วนได้รับการคิดค้นสืบสานส่งต่อกันมาจากบูรพาจารย์

วัดเขาอ้อในอดีต ผู้นำชุมชน (C5) “จากอดีตจนถุงปัจจุบนลูกศิษย์ของวัดเขาอ้อ ล้วนเป็น 

ผู้มีมนต์คาถา เช่น ขุนพันธ์ (ท่านขุนพันธรักษ์ราชเดช) เคยมาร่ำเรียนวิชาคาอาคม และอาบน้ำ

ว่านในรางยาที่วัดเขาอ้อถึง 7 ครัง้ ครั้งละ 7 วัน ทำให้ขุนพัธ์กลายเป็นมอืปราบหนังเหนียว” 



 

 

  214 

 

ทรัพยากรมหกรรม 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำภาคประชาชนในจังหวัดพัทลุงผู้นำชุมชน (C3, 5, 8, 9, 10) 

พบว่า จังหวัดพัทลุงมีความโดดเด่น ทรัพยากรมหกรรมไม่ว่าจะเป็นการแสดงหนังตะลุง

มโนราห์ประจำปีที่วัดท่าแค ประเพณีแข่งโพนลากพระประเพณีต้มทำบุญวันสารทเดือนสิบ 

งานกรีฑาประจำจังหวัด โดยจะมีนักท่องเที่ยวและนักกีฬาเดินทางมาแข่งกีฬาในตัวเมือง

จังหวัดพัทลุง นอกจากน้ี ยังมีการประกวดผลไม้ประจำปีของดี ศรีบรรพต ซึ่งจะจัดขึ้นทุกปี  

โดยให้เกษตรกรนำผักผลไม้ส่งเข้าประกวด 

ทรัพยากรกิจกรรม 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำในชุมชน พบว่า จังหวัดพัทลุงได้มีการจัดกิจกรรมที่มี  

ความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการปั่นจักรยานที่มีการจัดการอย่างต่อเน่ืองจัดขึ้นบริเวณ 

เส้นทางการท่องเที่ยว อำเภอควนขนุนทะเลน้อยไปยัง อำเภอเมือง ณตำบลลำปำ หรือ

แม้กระทั่ ง อำเภอกงหรา อำเภอศรีบรรพต ซึ่งทำให้ เห็นว่ามีการจัดกิจกรรมที่กระตุ้น 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ ยังมีกจิกรรมต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยว

สามารถมาร่วมทำกิจกรรมได้นะจังหวัดพัทลุงไม่ว่าจะเป็นล่องแก่ง ที่อำเภอป่าพะยอม 

กิจกรรมส่องนกปีนเขาที่อำเภอกงหรา อำเภอศรีบรรพต อำเภอศรีนครนิทร์ 

ทรัพยากรการบรกิาร 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนผู้นำชุมชน (C2, 4, 5, 7, 9, 11) พบว่า ตามสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดพัทลุงมีที่จอดรถบริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ สถานที่

ท่องเที่ยวบางแห่ง ก็จะมีร้านอาหารเคร่ืองดื่มจำหน่ายบริการแก่นักท่องเที่ยว มีระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐาน รองรับไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้าประปา แต่อย่างไรก็ตามพบว่าในบางคร้ังห้องสุขา 

ที่มีอยู่น้ัน อาจจะยังมีไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวบางแหล่ง ยังไม่มี 

ตู้ ATM หรือร้านสะดวกซือ้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ปั๊มน้ำมัน ปั๊มแก๊ส อาจจะอยู่ไกลออกไป

จากสถานที่ท่องเที่ยว 

ประเด็นด้านศักยภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ดา้นส่ิงดึงดูดในการท่องเที่ยว (Attractions) 

จากการสัมภาษณ์ภาคผู้นำชุมชนพบว่า สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง  

มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นน้ำตก ภู เขาทะเล และป่าไม้  ที่มีความอุดมสมบูรณ์  

ดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางมายังท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง จังหวัดพัทลุง จัดการท่องเที่ยว 

ภายใต้สโลแกน “พัทลุงไม่ปรุงแต่ง” หมายถึง ท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 
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จะต้องได้สัมผัสถึงอัตลักษณ์ความเป็นอยู่ของเมืองพัทลุงโดยแท้  ปราศจากวัฒนธรรม 

จากถิ่นอื่น นอกจากน้ีจังหวัดพัทลุงยังสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปีทุกฤดูกาล และยังมี

กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย รวมทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น 

มาใหม่มากมาย เช่น นาโปแก คาเฟ่ขนำคอฟฟี จุดชมวิวควนตกเต้น จุดชมวิวควนไข่หด  

สำเภาไทย ตลาดนัดสวนไผ่ ตลาดใต้โหนด เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ (C2, 3, 4, 6, 7, 9, 10) 

“นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดพัทลุงส่วนต้องการมาชมธรรมชาติ และวิถีชีวิตของคน 

ในท้องถิ่น” 

ดา้นการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน (C1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10) พบว่า จังหวัดพัทลุง  

มีศักยภาพดา้นการเข้าถงึที่ดีขึ้น ต่างจากอดีต มีถนนที่สามารถเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

แต่อย่างไรก็ตาม ยังคงต้องพัฒนาการเข้าถึงอย่างต่อเน่ือง เกณฑ์การขยายถนนการปรับปรุง 

ส่วนที่ชำรุดทรุดโทรม รวมทั้งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเป็นนักท่องเที่ยว

ที่นำรถยนต์ส่วนตัวมา ดังน้ัน ควรเพ่ิมช่องทางการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น รถโดยสาร

ประจำทาง ปัจจุบันพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเป็นนักท่องเที่ยว

ทางภาคใต้ บริเวณจังหวัดใกล้เคียงหากว่าต้องการให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามา  

ในจังหวัดพัทลุงมากขึ้น จำเป็นจะต้องพัฒนาในเร่ืองของรถเช่าให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

ให้มากขึ้น นอกจากน้ี ผู้นำชุมชน (C6, 7, 9, 10) ยังเปิดเผยอีกว่า ต้องการให้นักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุงได้สัมผัสกับบรรยากาศวิถีชีวิตของคนพัทลุง  

โดยไม่เน้น Night Club คาราโอเกะ เพราะสิ่งบันเทิงเหล่านี้ จะทำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับ

บรรยากาศวิถีชีวิตชุมชนน้อยลง 

ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) 

จากการสัมภาษณ์พบว่าจังหวัดพัทลุงมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว

มากมายเช่นมีที่จอดรถบริการแก่นักท่องเที่ยว ผู้นำชุมชน (C1, 2, 7, 9) กล่าว่า แต่อย่างไร 

ก็ตาม ในช่วงเทศกาลที่จอดรถอาจจะมีไม่เพียงพอ รวมทั้งร้านอาหารร้านจำหน่ายเคร่ืองดื่ม

และห้องสุขาที่ยังต้องเพ่ิมปริมาณในช่วงเทศกาลของการท่องเที่ยว นอกจากจากการนี้ ระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานยังคงมีศักยภาพรองรับนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้าน้ำประปา มีร้าน

สะดวกซือ้ กระจายไปยังจุดต่าง ๆ ในพืน้ที่ท่องเที่ยว และนอกจากนี้ ยังมีร้านกาแฟ มีตู้เอทีเอ็ม 

มีปั๊มน้ำมันที่อยู่ใกลเ้คียงบรเิวณสถานที่ท่องเที่ยวบริการแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย  
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ดา้นที่พัก (Accommodation) 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน (C1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10) ในเร่ืองศักยภาพด้านที่พัก 

ในจังหวัดพัทลุง พบว่า มีความคล้ายกันกับความคิดเห็นของทางภาครัฐและภาคเอกชน 

และนักวิชาการที่ว่า ศักยภาพด้านที่พักของจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลายรองรับจำนวน

นักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตามเมื่อถึงฤดูกาลช่วงเทศกาลที่พักเกือบทุกที่จะถูกจองเต็ม  

ที่พักในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุงมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม รีสอร์ท ห้องพักรายวัน  

มีความสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัยบริการแก่นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวมีตัวเลือก 

ที่หลากหลายในเร่ืองของที่พัก สัมภาษณ์ผู้นำชุมชน  (C1, 2, 3) ปัจจุบันชาวบ้านพยาม 

สร้าง  homestay บริการแก่นักท่องเที่ยว เน่ืองจากในปัจจุบัน การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง

เติบโต และมทีิศทางที่ดขีึน้เร่ือย ๆ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน (C2, 3, 4, 6, 7, 9, 10) พบว่า จังหวัดพัทลุงมีกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่มคีวามหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่นักท่องเที่ยวสามารถ

มาเที่ยว และเดนิทางมาลิ้มรสกับผลไมใ้นพื้นที่จังหวัดพัทลุง อาหารประจำถิ่น อาหารใต้ที่เป็น

อาหารที่มีความเอกลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มีความโดดเด่นเน่ืองจากจังหวัด

พัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุงมโนราห์โดยเฉพาะในทุก ๆ ปี จะมีการบูชาครูมโนราห์ณ

วัดท่าแคทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ยังไม่ขาดสาย นอกจากน้ี  

บางพ้ืนที่ ยังมีการชนไก่ ชนวัว ซึ่งเป็นกีฬาพื้นบ้าน นักท่องเที่ยวสามารถมาเรียนรู้วิถีชีวิต 

ของคนในพ้ืนที่ ผู้นำชุมชน (C2, 3, 4, 6, 7, 9, 10) ยังมีกิจกรรมล่องแก่งที่อำเภอป่าพะยอม 

กิจกรรมชมนกน้ำทะเลน้อยอำเภอควนขนุน กิจกรรมสอนรำมโนราห์ตำบลท่าแค อำเภอเมือง 

กิจกรรมเดนิป่า อำเภอกงหรา เป็นต้น 

ดา้นการบริการ (Ancillary) 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน (C1, 2, 3, 8, 10) พบว่า ในบาง

พ้ืนที่การบริการการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพัทลุง ยังมี ไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว  

โดยเฉพาะในช่วงเทสกาลที่มี นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจำนวนมาก ผู้นำชุมชน  

(C1, 2, 10) กล่วาว่า บางคร้ังนักท่องเที่ยวมาถามหาร้านสะดวกซื้อ (7-11) ที่ เปิดตลอด  

24 ช่ัวโมง รวมทั้งบริการรถเช่าที่ยังอาจจะมีไม่เพียงพอ แม้กระทั่งการเสนอขายแพ็คเกจ

ท่องเที่ยวในบางพ้ืนที่แต่ก็ยังไม่ไดม้ีเพียงพอมากนัก 
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ปัญหาและสถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนโดยส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน โดยพบว่า  

ณ ปัจจุบัน สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เน่ืองจาก

ปัจจุบันพัทลุงไดพั้ฒนาเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวเดนิทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุง

มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อยู่ในภาคใต้หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เช่น 

สิงคโปร์ มาเลเซีย เร่ิมเดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรมในจังหวัดพัทลุงมากขึ้น ต่างจากอดีต 

ที่ผ่านมาที่พัทลุงเป็นเพียงเมืองเล็ก ๆ และเป็นเมืองผ่านเท่านัน้ 

ผู้นำชุมชน (C1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10) กล่าวว่า ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง คือ ปัญหาโรคระบาด เน่ืองจากนโยบายของภาครัฐ ที่ต้องการ 

หยุดการเผยแพร่ของโรคระบาด ส่งผลกระทบต่อยอดนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุงอย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามก่อนหน้านี้จังหวัดพัทลุงก็ได้รับผลกระทบต่อ  

การท่องเที่ยวบ้างในเร่ืองของการทำงานร่วมกันกับภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ นอกจากน้ี 

จังหวัดพัทลุง ยังได้รับผลกระทบทางพืชผลการเกษตร ซึ่งส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ในพ้ืนที่เน่ืองจากพ้ืนที่ในจังหวัดพัทลุง ส่วนใหญ่เน้นการปลูกข้าว ปลูกผักผลไม้ นอกจากน้ี 

ผู้นำชุมชนยังเปิดเผยอีกว่า พ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงขาดกันทำงานแบบบูรณาการร่วมกัน 

นอกจากน้ีผู้นำชุมชน (C1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10) กล่าวว่า ในปัจจุบันวัฒนธรรมท้องถิ่น 

กำลังสูญหาย เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมภายนอก ประเพณีบางประเพณีก็เร่ิม 

ที่จะสูญหายไป แม้กระทั่งภาษาประจำท้องถิ่นก็เร่ิมที่จะผิดเพ้ียนไปจากเดิม แต่อย่างไรก็ตาม 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง ยังอุดมสมบูรณ์เช่นเดิม ไม่ว่าจะเป็นภูเขา น้ำตก 

ทะเล และท้องนา ถึงแม้ว่าในบางพื้นที่จะมีการบุกรุก ซึ่งเป็นหน้าที่ของพนักงานภาครัฐ 

ผู้ที่ เกี่ยวข้อง ควรเข้ามาทำความเข้าใจกับชาวบ้านในชุมชน ผู้นำชุมชน  (C1, 2, 3, 4, 6,  

7, 9, 10) กล่าวว่าการจัดการของภาครัฐในท้องถิ่นการการท่องเที่ยวเร่ิมมีมากขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง กรมพัฒนาชุมชนที่เข้ามามีบทบาทช่วยพัฒนาท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นให้มีความเจริญ

มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการนำงบประมาณมาให้การจัดโครงการประชาสัมพันธ์การให้ความรู้

ความเข้าใจในเร่ือง การผลิตสินค้า OTOP ซึ่งผู้นำพรรคชุมชนเปิดเผยว่าการเข้ามาของพัฒนา

ชุมชนส่งผลดีอย่างมากกับท้องถิ่น  

อย่างไรก็ตาม ผู้นำชุมชน (C1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10) กล่าวว่า การจัดการพื้นที่

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ผู้ที่มีบทบาทหลักก็คือภาคเอกชน ผู้ที่เป็นเจ้าของพื้นที่ชุมชนอาจจะได้

ผลประโยชน์เพียงทางอ้อมเท่าน้ัน แต่อย่างไรก็ตามผู้นำชุมชนอย่างเปิดเผยว่า พื้นที่เอกชน  

ส่วนใหญ่จะมีนโยบายในการจ้างบุคลากรท่องเที่ยว โดยอาศัยคนในชุมชนเข้าร่วม ทำให้
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ประชาชนในท้องถิ่น เกิดรายได้เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า  บางชุมชนมีการรวมกลุ่ม  

เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ร่วมกัน เช่น กลุ่มหมู่บ้านแพรทอง อำเภอศรีนครินทร์ จังหวัด

พัทลุง ชุมชนและผู้นำชุมชนมีการร่วมกันลงทุน พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  เช่น สินค้า 

ของที่ระลึก การจัดอบรมสัมมนาในพื้นที่ โฮมสเตย์ ศูนย์การเรียนรู้ โดยผู้นำชุมชนกล่าวว่า  

ทุกคนในกลุ่ม ต้องสามารถแก้ปัญหาวางแผนดำเนินการปฏิบัติการและประเมินผลโครงการ

ต่าง ๆ ได้ เพ่ือฝึกให้คนชุมชนทุกคน รู้จักคิดเป็นระบบในการพัฒนา นอกจากนี้ หน่วยงาน

ภาครัฐก็เข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนา และสนับสนุนอีกด้วย นอกจากนี้  ผู้นำชุมชนกล่าวว่า 

ปัจจุบันได้มีการสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกมากมายเพ่ือรองรับต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 

ที่เดนิทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงไม่ว่าจะเป็นที่พักที่เพิ่มขึน้มีความหลากหลายมากขึน้  

ผู้นำชุมชน (C1, 4, 6, 7, 10) กล่าวว่า เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ในชุมชนก็จะส่งผลทั้งทางบวกและทางลบให้กับพื้นที่  ไม่ว่าจะเป็นการเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจที่ดีขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามสังคมก็อาจจะได้รับอิทธิพลจากภายนอกทำให้สังคม  

และวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลง และนอกจากนี้ สิ่งแวดล้อมในชุมชนอาจจะส่งผลกระทบ

ต่อเน่ืองจากมีจำนวนคนที่เพ่ิมมาก นอกจากนี ้ผู้นำชุมชนยังกล่าวอีกว่า ขึ้นไม่ว่าจะเป็นจำนวน

ขยะที่ เพ่ิมมากขึ้น ผู้นำชุมชนกล่าวว่า การมีบทบาทในการพัฒนาท่องเที่ยวในชุมชนน้ัน  

ผู้นำของแต่ละชุมชนควรจะมีการประชุมและรวมกลุ่มกันเพ่ือพัฒนา ชุมชนรับรู้ถึงปัญหา 

และดำเนินการปฏิบัติร่วมกันนอกจากนี้การพัฒนาร่วมกันกับพื้นที่ใกล้เคียง  จะส่งผลให้ 

ชุมชนมีการเติบโตมากขึ้น  การเรียนรู้และการแชร์ประสบการณ์การจะทำให้ ชุมชน 

มีแนวทางในการแก้ปัญหา นอกจากนี้  ผู้นำชุมชนผู้นำชุมชน (C1, 2, 3, 6, 7, 10) กล่าวว่า  

ยังกล่าวอีกว่า การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนน้ัน สิ่งสำคัญที่สุดคือการ

คำนึงถึงส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันจงึมีความสำคัญ  

ผู้นำชุมชน (C3, 4, 6, 7, 9, 10) กล่าวว่า ควรมีแนวทางร่วมกันในจัดการพื้นที่   

พร้อมทั้งการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเหมาะสมที่ส่งเสริมต่อ การจัดการทรัพยากร 

การท่องเที่ยว รวมทั้งการอนุรักษ์ไว้ซึ่งวัฒนธรรมประจำถิ่น ผู้นำชุมชนยังเปิดเผยอีกว่า  

สิ่งที่ภาครัฐทำณปัจจุบัน ถือว่าเป็นการช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนได้โดยมาก  

ไม่ว่าจะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวด้วยการออกนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยว  

ให้คนเดินทางมาท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการเล็งเห็น 

ถึงการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของคนในพื้นที่ อย่างไรก็ตามในอนาคตมีสิ่งที่ภาครัฐ 

เอกชน และผู้นำชุมชนจำเป็นจะต้องทำงานร่วมกัน คือการหาแนวทางในการทำงานแบบ 

บูรณาการจำเป็นจะต้องมีการทำงานร่วมกันปรึกษาหารือกัน เพ่ือก่อประโยชน์สูงสุดให้แก่
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ชุมชนและพ้ืนที่ในจังหวัดพัทลุงเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนทุกคนควรเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาๆ 

นอกจากน้ีผู้นำชุมชน (C3, 4, 6, 7, 9, 10) กล่าวว่าการพัฒนาการท่องเที่ยว 

แบบย่ังยืนได้ ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน ต้องไม่ถูกทำลายจากการท่องเที่ยว  รวมทั้ง 

คนในชุมชนยังคงรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมของบรรพบุรุษเอาไว้  นอกจากนี้ มีการจัดการ

ท่องเที่ยวในชุมชน ผู้นำชุมชน (C3, 4, 7) กล่าวว่า ต้องมีการแบ่งผลประโยชน์และรายได้ 

กันอย่างเป็นธรรม และสิ่งที่สำคัญที่สุด เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนจะต้องไม่กระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ โดยทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการจัดการเร่ืองการดูแลสิ่งแวดล้อม 

ภายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นขยะที่มากับนักท่องเที่ยว การให้ความรู้กับคนในท้องถิ่น เร่ืองการบุก

รุกทำลายป่าไม ้เป็นต้น  

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชนยังมีการเปิดเผยว่า ภายในชุมชนแต่ละ

ท้องถิ่นจะมีการรวมตัวการเกิดขึ้น เช่น ชุมชนที่จำหน่ายของที่ระลึกจะมีการรวมตัวกันเกิดขึ้น

ในชุมชนเพ่ือรวมกลุ่มกันเพ่ือพัฒนาสนิค้าของตัวเอง วางแผนการหาช่องทางในการจัดจำหน่าย 

นอกจากน้ีผู้นำชุมชน (C3, 4, 6, 7, 9, 10) กล่าวว่ายังมีเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนเข้ามาช่วย

สนับสนุนและให้ความรู้ส่งเสริมต่อยอดสินค้าของชุมชนหาแหล่งตลาดเพ่ือนำสินค้า 

ในชุมชน ไปจำหน่าย  สิ่งที่ผู้นำชุมชนต้องการคือความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ

นักวิชาการ ในการช่วยกันรณรงค์รักษาวัฒนธรรมประจำถิ่นให้คงอยู่ ผู้นำชุมชน (C3, 5, 9) 

กล่าวว่า “การเพ่ิมหลักสูตรลงไปเกี่ยวกับท้องถิ่นให้ เยาวชนปัจจุบันเรียนรู้ถึงวิถี ชีวิต  

สังคม ประวัติศาสตร์ของเมืองพัทลุง เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ วัฒนธรรมประจำท้องถิ่น เน่ืองจาก

ปัจจุบันเยาวชนสมัยใหม่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมภายนอก จนวัฒนธรรมเดิมเร่ิม 

สูญหายไป” การที่นำหลักสูตรเกี่ยวกับท้องถิ่นเข้าสู่สถานศึกษา น่าจะช่วยให้เยาวชนรุ่นใหม่

เรียนรู้และหวงแหนท้องถิ่นของตน และยังช่วยเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางอ้อม  

เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงน้ัน ไม่ได้ต้องการวัฒนธรรม 

นอกถิ่น แต่ต้องการเรยีนรู้ถงึวิถีชีวิตของคนในพืน้ที่จังหวัดพัทลุงอย่างแท้จริง 

ประเด็นเรื่องจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

จังหวัดพัทลุง 

จุดแข็ง 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน (C3, 4, 6, 7, 9, 10) กล่าววว่า จุดแข็งของการ

ท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง นอกจากทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีศิลปวัฒนธรรม

ประจำท้องถิ่นแล้ว ประชาชนในท้องถิ่นยังเป็นคนที่มีอัธยาศัยดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
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นอกจากน้ี ประชาชนในท้องถิ่นภายในจังหวัดพัทลุงมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวร่วมกันในชุมชน เน่ืองจากเล็งเห็นแล้วว่าเมื่อมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเกิดขึ้นจะ

ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจในท้องถิ่นที่ดีขึ้น ผู้นำชุมชน (C1, 2, 6, 7, 9, 10) มีอาหารใต้  

ที่เป็นเอกลักษณ์ สินค้าหัตถศิลป์และสินค้า OTOP ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น กระเป๋าสาน 

ที่ทำจากกระจูด ปัจจุบันมกีารส่งขายไปยังพืน้ที่ต่างจังหวัด และต่างประเทศ ผู้นำชุมชน (C1, 2, 

6, 7, 9, 10, 11) รวมทั้งที่พักในจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลาย 

จุดอ่อน 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน (C1, 2, 5, 7, 8, 10, 11) พบว่า จุดอ่อนของจังหวัด

พัทลุง ได้แก่ การขาดการทำงานร่วมกันแบบบูรณาการทุกภาคส่วนเน่ืองจากผลประโยชน์  

ส่วนใหญ่จะตกอยู่กับนายทุนภาคเอกชนเท่าน้ัน  ภาคชุมชนจะได้ รับผลประโยชน์ทาง 

การท่องเที่ยวเพียงทางอ้อมเท่าน้ัน ดังน้ัน การกระตุ้นการรับรู้ในการมีส่วนร่วมพัฒนา 

การท่องเที่ยวในชุมชนของคนในชุมชนร่วมกันจึงมีความจำเป็นและมีความสำคัญภาครัฐ

สามารถเข้ามาช่วยในการให้ความรู้กับประชาชนในท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น ผู้นำชุมชน (C1, 2, 6)  

กล่าวว่า ปัญหาที่พบของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวได้แก่การต้ังราคาสินค้าทาง 

การท่องเที่ยวเน่ืองจากประชาชนไม่มีความรู้ในเร่ืองอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้นำชุมชน  

(C1, 2, 6) กล่าว่า บุคลากรทางการท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่ยังมีไม่เพียงพอ บางคร้ังไม่สามารถ

รับรองจำนวนรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวได ้ทำให้เกิดการพลาดโอกาสในการรับนักท่องเที่ยว 

ที่ต้องการมาท่องเที่ยวในจังหวัด นอกจากนี้ ผู้นำชุมชน (C5, 7, 8, 10) “กล่าวว่า กฎหมาย 

บางตัวที่ล้าหลัง อาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว” ภาครัฐจึงจำเป็น 

ที่ต้องร่วมกันร่างกฎหมายฉบับใหม่เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นมากขึ้น และที่สำคัญ

ชุมชนบางชุมชนขาดความรู้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวการหากลุ่มตลาดการท่องเที่ยว

ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องหาแนวทางเร่งด่วนในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ

ร่วมกันกับทุกหน่วยงาน 

โอกาส 

ผู้นำชุมชน (C1, 2, 5, 7, 8, 10, 11) กล่าวว่า โอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุงคือการได้รับการสนุนจากทางภาครัฐไม่ว่าจะเป็นกรมพัฒนาชุมชนที่เข้ามา  

ยังพ้ืนที่ ให้ความรู้กับประชาชนในการผลิต พัฒนาสินค้าที่ระลึก เช่น โครงการ OTOP นวัตวิถี 

นอกจากน้ี กรมพัฒนาชุมชนยังช่วยหาตลาดแหล่งใหม่ในการกระจายสนิค้า นอกจากนี้ การจัด 

Event งานมหกรรมงานเทศกาลของทางภาครัฐยังเป็นตัวกระตุ้นการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุง โดยภาครัฐให้การสนับสนุนโดยการให้เงินงบประมาณมาช่วยการจัดงาน
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ประจำปี ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นภาคธุรกิจและการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงได้เป็นอย่างมาก 

นอกจากน้ี ผู้นำชุมชน (C1, 2, 5) จากการสัมภาษณ์พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน

ประจำท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง คือ บุคลากรการทางการท่องเที่ยวยังขาดความรู้ความเข้าใจ 

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในจังหวัดอย่างย่ังยืน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้นำชุมชนยังกล่าว 

อีกว่า ปัจจุบันมีการรวมกลุ่มกันในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมากขึ้นการทำงานร่วมกัน 

เป็นทีมทุกฝ่ายจะได้ฝึกพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ร่วมกันมีการระดมเงินทุนร่วมกันใน 

การพัฒนาท้องถิ่นเช่นกลุ่มของที่ระลึกกลุ่มโฮมสเตย์กลุ่มเกษตรกรในพื้นที่  ผู้นำชุมชน 

ยังกล่าวอีกว่า ในอดีตที่ผ่านมาพยายามที่จะนำสินค้าจากในชุมชนไปขายในตลาดภายนอก

เพ่ือที่จะให้นักท่องเที่ยวทำความรู้จักสินค้าแต่ปัจจุบันวิธีการขายเปลี่ยนไปชุมชนพยายาม

นำเสนอชุมชนผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต ทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักชุมชนมากขึ้น และพยายามที่

จะดึงนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในชุมชนเพ่ือมาซื้อสินค้าเน่ืองจากเกิดความคิดที่ว่าเมื่อ

นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในชุมชนทุกฝ่ายและทุกส่วนในชุมชนจะได้ผลประโยชน์ร่วมกัน ดังน้ัน

แล้วการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในแต่ละส่วนจึงมคีวามสำคัญอย่างย่ิง 

อุปสรรค   

ผู้นำชุมชน (C1, 2, 5, 7, 8, 10, 11) อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุงส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ภาวะภัยแล้ง ภาวะโรคระบาด ผู้นำชุมชน 

(C1, 2, 5) กล่าวว่า “สิ่งเหล่าน้ี ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไม่มากก็น้อยเน่ืองจากชุมชน 

ในจังหวัดพัทลุง ส่วนใหญ่เป็นชุมชนเกษตรการนำเสนอการท่องเที่ยวมักจะเป็นการท่องเที่ยว

เชิงเกษตร” ดังน้ันแล้ว เมื่อพืชผลทางการเกษตรได้รับผลกระทบจากสภาพอากาศจึงทำให้

ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว รวมทั้งโรคระบาดที่เกิดขึ้นในปัจจุบันคือโรคโควิด ที่ส่งผล

กระทบกับทุกคนไม่ใช่เพียงแค่ประเทศไทยเท่าน้ัน  นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรคพัฒนาการ

ท่องเที่ยวได้แก่ พ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียงที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความใกล้เคียงกันแต่

จังหวัดใกล้เคียงมีความพร้อมในเร่ืองของสาธารณูปโภคที่ดีกว่า จึงส่งผลทำให้นักท่องเที่ยว

อาจเดนิทางมาเที่ยวจังหวัดใกล้เคียงมากกว่าจังหวัดพัทลุง 

ประเด็นเรื่องการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์ผู้นำชุมชน (C1, 2, 5, 7, 8, 10, 11) กล่าวว่าในจังหวัดพัทลุง พบว่า 

ความย่ังยืนจะเกิดได้น้ัน สิ่งที่คำนึงเป็นอันดับแรก คือ จำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสิ่งที่ทุกคนจะต้องคำนึงถึงคือทำอย่างไรให้นักท่องเที่ยว  

เดินทางเข้ามาเที่ยวในจังหวัดพัทลุง สิ่งที่หยุดไม่ได้  คือการพัฒนาการประชาสัมพันธ์   

การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต้องการอยาก
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เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง สิ่งที่คำนึงรองลงมาคือสังคม ผู้ชุมชนกล่าว่า  (C1, 2, 5, 7,  

8, 10, 11) ในท้องถิ่นและในชุมชนจำเป็นต้องรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมยังคงอยู่ได้รับอิทธิพล 

จากภายนอกน้อยที่สุด ดังน้ันแหละเป็นสิ่งที่ทุกคนจะต้องหาแนวทางร่วมกัน เพ่ืออนุ รักษ์

วัฒนธรรมประจำถิ่นไว้มิให้สูญหาย เช่น วัฒนธรรมอาหาร ภาษา ซึ่งพบว่าปัจจุบัน วัฒนธรรม

เหล่าน้ีได้ รับอิทธิพลจาก วัฒนธรรมภายนอกจนอาจจะทำให้วัฒนธรรมเดิมประจำถิ่น 

อาจสูญหายไป นอกจากน้ี ตัวแทนจากภาคชุมชนยังกล่าวอีกว่าการหวงแหน วัฒนธรรม 

ประจำถิ่น การอนุรักษ์ไว้ซึ่งอัตลักษณ์ จำเป็นจะต้องถ่ายทอดให้คนรุ่นหลัง เช่นลูกหลานได้รู้จัก

ถึงวัฒนธรรมรากเหง้าของบรรพบุ รุษ ผู้นำชุมชน  (C1, 2, 5, 7, 8, 9, 10) การพัฒนา 

การท่องเที่ยวในท้องถิ่น จะทำให้ลูกหลานกลับมาทำงานที่บ้านมีอาชีพ ดังน้ันแล้ว จึงเป็น 

สิ่งสำคัญที่ ชุมชนเองควรปลูกฝังให้ลูกหลานรู้จักอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เน่ืองจากการ

ท่องเที่ยวสามารถช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น สิ่งสุดท้ายที่ ต้องคำนึงถึงคือเร่ืองของ

สิ่งแวดล้อมเมื่อมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้นย่อมมาพร้อมกับขยะมูลฝอย  

สิ่งที่ต้องจัดการคือทุกคนจะต้องหาวิธีการจัดการขยะมูลฝอยให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวทำ

อย่างไร ให้ นักท่องเที่ยวดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในพื้นที่  ดังน้ัน  ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็น 

ภาครัฐและภาคเอกชน อาจจะต้องเพ่ิมปริมาณถังขยะเพ่ือรองรับ จำนวนขยะที่ เพ่ิมขึ้น 

ของนักท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์ภผู้นำชุมชน (C1, 2, 5, 7) พบว่า ในเร่ืองของการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนพบว่าภาคเอกชนสามารถมีบทบาทในการพัฒนาการการท่องเที่ยว 

อย่างย่ังยืน โดยเฉพาะอย่างย่ิง ด้านเศรษฐกิจ และการลงทุนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

เช่น การสร้างตลาดสินค้าพ้ืนบ้าน เช่นตลาด สวนไผ่  การสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่  ๆ  

สามารถช่วยกระตุ้นกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ นอกจากนี้ การจัดอีเว้นท์ เช่น การจัดการ

แข่งขันการปั่นจักรยาน แข่งขันกีฬา การจัดประกวดต่าง ๆ เป็นตัวช่วยกระตุ้นกิจกรรม 

การท่องเที่ยวรวมทั้งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง นอกจากน้ี   

ผู้นำชุมชน (C1, 2, 5, 7) กล่าวว่า ยังมีผู้ประกอบการร้านอาหาร โรงแรม จำนวนมาก 

ในจังหวัดพัทลุง ที่มีนโยบายส่งเสริมคนในชุมชน ให้ เข้ามาร่วมทำงานในกิจกรรมทาง 

การท่องเที่ยว เน่ืองจากเล็งเห็นว่าคนในชุมชนเอง รู้จักพื้นที่เป็นอย่างดี สามารถช่วยให้คนใน

ชุมชนเกิดรายได้ และ เป็นการส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเกิดความย่ังยืนเน่ืองจากชุมชน 

เป็นเจ้าของบ้าน นอกจากน้ี การจัดงานประเพณีต่าง ๆ นอกจากจะเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม

ดั้งเดิมของท้องถิ่น แล้วยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้คนเกิดความต้องการที่ ต้องการที่จะ 

เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงอีกคร้ัง เป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนอีกด้วย  
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ด้านสิ่งแวดล้อม จากการสัมภาษณ์ พบว่า การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

จะเป็นกระบวนการกิจกรรมสำคัญที่ ช่วยให้การท่องเที่ยวเกิดความย่ังยืน เช่น การสร้าง

กิจกรรมปลูกป่า ปล่อยปลาลงสู่ทะเล ปล่อยกุ้งกลับคืนสู่ธรรมชาติ  ซึ่งสอดคล้องกับ

ภาคเอกชน 
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ทร

ัพย
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ัพย
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ริก
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✓
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✓
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✓

 
✓
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✓
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✓

 
✓
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✓
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✓
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✓
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ผลการสัมภาษณ์นักวิชาการ 

ประเด็นด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพื้นที่ 

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ (S1, 2) ในท้องถิ่น พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ที่โดดเด่นในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง คือ ทรัพยากรด้านธรรมชาติที่มีความสมบูรณ์  และมี  

ความหลากหลายเป็นอย่างมาก ภายใต้สโลแกน เขา ป่า นา เล และความอุดมสมบูรณ์  

ของทรัพยากรป่าไม้  นักวิชาการ (S1) กล่าวว่า ในแต่ละอำเภอของจังหวัดพัทลุงจะมี  

ความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติที่ต่างกัน ทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่น และดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ ทะเลน้อย ต้ังอยู่ที่อำเภอควนขนุน  

ที่อุดมสมบูรณ์ ไปด้วยนกน้ำหลายร้อยชนิด หาดแสนสุขลำปำ ต้ังอยู่ที่อำเภอเมือง จังหวัด

พัทลุง ซึ่งบริเวณหาดแสนสุขลำปำ มีตลาดน้ำที่มีสินค้าท้องถิ่นมาจำหน่ายนักท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า ต้ังอยู่ที่อำเภอศรีบรรพต มีความอุดมสมบูรณ์ด้วยพืชพรรณ 

นานาชนิด รวมทั้งสวนผลไม้ เหมาะแก่การท่องเที่ยวเชิงเกษตร น้ำตกไพรวัลย์ น้ำตก 

เหรียญทอง ต้ังอยู่ที่อำเภอกงหรา แก่งน้ำหูแร่ หมู่เกาะสี่เกาะห้า ต้ังอยู่ที่อำเภอปากพะยูน  

ซึ่งเป็นหมู่เกาะรังนก ซึ่งเป็นรังนกที่ส่งออก และมีคุณภาพสูง ซึ่งเป็นหมู่เกาะรังนก และยังมี

แก่งนำ้ที่นักท่องเที่ยว นักเดินทางมาล่องแก่งใน อำเภอป่าพะยอมจังหวัดพัทลุง  

ทรัพยากรวัฒนธรรม 

การสัมภาษณ์  พบว่า จังหวัดพัทลุงมีความโดดเด่นด้านทรัพยากรวัฒนธรรม 

เน่ืองจากเป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุงมโนราห์ซึ่งเป็นความสอดคล้องกันระหว่างภาครัฐ

ภาคเอกชนและนักวิชาการนอกจากนี้ ยังมีวัดที่เก่าแก่ที่มีความสำคัญ เช่น วัดคูหาสวรรค์  

วังเก่าวังใหม่ เมืองเก่าชัยบุรี วัดท่าแค ต้นกำเนิดของมโนราห์ วัดเขาอ้อ เป็นตำนานในเร่ือง 

ของ ความเช่ือด้านไสยศาสตร์ นักวิชาการ(S1,2) กล่าวว่า จังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิด 

ของหนังตะลุง มโนราห์ ที่เป็นทรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น ปัจจุบันมีโรงเรียนสอนรำมโนราห์

ให้กับเยาวชนและผู้คนที่สนในศิลปะแขนงนี้ นักวิชาการกล่าวว่า (S2) “มักมีการจัดงาน

ประจำปี” นอกจากน้ี  

ที่วัดเขาอ้อยังวัดเขาอ้อคือศูนย์รวมของสรรพวิทยาการหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 

ไสยเวทย์ คาถาอาคม ยาสมุนไพรนานาชนิด ก็ล้วนได้รับการคิดค้นสืบสานส่งต่อกันมาจาก

บูรพาจารย์วัดเขาอ้อในอดีต ผู้มีมนต์คาถาเข้มขลัง เช่น ขุนพันธ์ (ท่านขุนพันธรักษ์ราชเดช)  

เคยมาร่ำเรียนวิชาคาอาคม และอาบน้ำว่านในรางยาที่วัดเขาอ้อถึง 7 ครั้ง คร้ังละ 7 วัน ทำให้
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ขุนพันธ์กลายเป็นมือปราบ หนังเหนียว” นอกจากนี้ จังหวัดพัทลุงมีประวัติศาสตร์ความเป็นมา

ที่ยาวนาน มีการย้ายเมืองหลายครัง้ จึงเป็นเมืองท่องเที่ยววัฒนธรรมที่มีคุณค่าน่าศึกษา 

ทรัพยากรมหกรรม 

นักวิชาการ (S2) ยังกล่าวว่า จังหวัดพัทลุงถือว่าเป็นจังหวัดที่ยังมีความอุดมสมบูรณ์

ในเร่ืองของทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ยังมีเทศกาลประเพณีมหกรรมที่จัดการ

อย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ได้แก่ ประเพณีสารทเดือนสิบ ซึ่งเป็นประเพณีที่แสดงถึงความ

กตัญญูต่อบรรพบุรุษที่ได้ล่วงลับไปแล้ว ประเพณีลากพระ ซึ่งจะทำกันหลังวันออกพรรษา 

ประเพณีอาบน้ำคนแก่ ซึ่งจะทำกันในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประเพณีแข่งโพน ประเพณีซัดต้ม 

เทศกาลล่องเรือแลนกทะเลน้อย งานสมโภชพระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ และของดี

เมืองพัทลุง จังหวัดมีการจัดงานมหรศพ 7 วัน 7 คืน งานแข่งขันประเพณีกีฬาประจำจังหวัด  

และการจัดเทศกาลผลไม้ของดีศรีบรรพต จะเห็นได้ว่า จังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองที่มีความ 

โดดเด่นในเร่ืองของทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

ทรัพยากรกิจกรรม 

จากการสัมภาษณ์วิชาการ พบว่า จังหวัดพัทลุงได้มีการจัดกิจกรรมที่มีความ

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนชาวประมง การเรียนรู้หัตถกรรมจักรสาน

กระจูด การนำเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว อำเภอควนขนุนทะเลน้อยไปยัง อำเภอเมือง  

ณ ตำบลลำปำ หรือแม้กระทั่ง อำเภอกงหรา อำเภอศรีบรรพต ซึ่งทำให้เห็นว่ามีการจัด

กิจกรรมที่กระตุ้นการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถมาร่วมทำกิจกรรมได้ ณ จังหวัดพัทลุง ไม่ว่าจะเป็นล่องแก่ง 

ที่อำเภอป่าพะยอม กิจกรรมส่องนกปีนเขา ที่อำเภอกงหรา อำเภอศรีบรรพต อำเภอศรี

นครนิทร ์

ทรัพยากรบรกิาร 

จากการสัมภาษณ์วิชาการ พบว่า จังหวัดพัทลุง ในบางพืน้ที่การบริการการท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุง ยังมีไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว  โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล 

ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจำนวนมาก นักวิชาการ (S1, 2) กล่วาว่า บางคร้ัง

นักท่องเที่ยว เช่น บริการรถเช่า ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ภายในจังหวัด เน่ืองจากบริการขนส่งสาธารณะยังไม่เพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 

รวมทั้งบริการนำเที่ยวก็ยังมน้ีอยมาก 
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ประเด็นด้านศักยภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ดา้นส่ิงดึงดูดทางการท่องเที่ยว (Attractions) 

จากการสัมภาษณ์ นักวิชาการ (S1,2) พบว่า จังหวัดพัทลุงมีสิ่งดึงดูดทางการ

ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งดึงดูดทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล ป่าไม้  

และน้ำตก พัทลุงมีความโดดเด่นด้านทรัพยากรวัฒนธรรม เน่ืองจากเป็นแหล่งกำเนิดของ 

หนังตะลุง มโนราห์ ซึ่งเป็นความสอดคล้องกันระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและนักวิชาการ

นอกจากน้ี ยังมีวัดที่เก่าแก่ที่มีความสำคัญเช่นวัดคูหาสวรรค์ วังเก่าวังใหม่ เมืองเก่าชัยบุรี  

วัดท่าแค ต้นกำเนิดของมโนราห์ วัดเขาอ้อ เป็นตำนาน ในเร่ืองของความเช่ือด้านไสยศาสตร์ 

นักวิชาการ (S1, 2) กล่าวว่า จังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุงมโนราห์ มีรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย มีกิจกรรมต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยว นักวิชาการ (S1, 2)  

กล่าวว่า ปัจจุบันจังหวัดพัทลุงมีความพร้อมในการจัดที่พักเพ่ือรองรับการบริการนักท่องเที่ยว 

“ช่วงเทศกาลที่พักทุกประเภทจะมีการจองเต็ม” ที่พักบางที่สามารถจัดประชุมสัมมนาได้  

มีอุปกรณ์เคร่ืองเสียง เวที สามารถรองรับผู้เข้าร่วมสัมมนาได้จำนวนมาก ซึ่งมีความคิดเห็น

สอดคลอ้งกับภาครัฐ ในประเด็นที่ว่าจังหวัดพัทลุงมีโรงแรมหลายที่ที่สามารถจัดสัมมนาได้  

ดา้นการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดพัทลุงมีความสะดวกสบาย มีถนนหนทาง

เข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบอกทางแก่นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในจังหวัดพัทลุง 

ส่วนใหญ่มักนำรถยนต์ส่วนตัวมาท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีรถโดยสารประจำทาง 

ที่บริการรับส่งนักท่องเที่ยว เช่น รถบัสจากสนามบินตรัง สนามบินหาดใหญ่มายังสถานีขนส่ง

ในตัวเมืองจังหวัดพัทลุง แต่เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงในตัวเมืองแล้ว นักวิชาการ (S1, 2)  

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าระบบขนส่งยังมีไม่เพียงพอบริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น บริการ

เช่ารถยนต์ บริการเช่ารถมอเตอร์ไซค์ ทำให้นักท่องเที่ยวอาจเกิดความไม่สะดวกสบาย 

ในการท่องเที่ยวหากไม่ไดน้ำรถยนต์มาเอง    

ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ (S1, 2) พบว่า ในจังหวัดพัทลุงมีบริการสิ่งอำนวย 

ความสะดวก ให้แก่นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็ตู้ ATM ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหารที่มีบริการแก่

นักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม หากเป็นพื้นที่การท่องเที่ยว ยังคงต้องเพ่ิมจำนวนสิ่งอำนวย

ความสะดวก เช่น ห้องน้ำ ที่ต้องคำนึงถึงความสะอาด ปั๊มน้ำมัน ที่อาจต้องเพ่ิมจำนวนขึ้น  

ซึ่งมีความคิดเห็นสอดคล้องกับภาครัฐ เอกชนและผู้นำชุมชน นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์

นักวิชาการ (S1, 2) ยังพบว่า หากเพ่ิมเติมสิ่งอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ก็ยังคง 
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ต้องยึดมั่นในเร่ืองของการท่องเที่ยวแบบไม่ปรุงแต่ง นักวิชาการ (S1) กล่าวว่าพัทลุงพยายาม

นำเสนอเอกลักษณ์ประจำท้องถิ่น ความเป็น local มากกว่าการท่องเที่ยวที่เน้นแสง สี เสียง 

เน่ืองจากต้องการรักษาอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ไม่ต้องการให้มีวัฒนธรรมจากต่างถิ่นมาปะปน  

ที่สำคัญผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าต้องมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ 

ร้านอาหาร ห้องน้ำ การจัดขยะอย่างต่อเน่ือง ต้องคำนึงถึงความสะอาด เพ่ือสุขอนามัยของ

นักท่องเที่ยว 

ดา้นที่พัก (Accommodation) 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ที่พักในจังหวัดพัทลุง 

มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้นไม่ว่าจะเป็นโรงแรมที่ต้ังอยู่ใจกลางเมือง สะดวกแก่การเข้าถึ ง 

รวมทั้งที่พักแบบโฮมสเตย์ รีสอร์ท ที่พยายามนำเสนอความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นสู่สายตา

นักท่องเที่ยว และยังมีห้องเช่ารายวันบริการ แก่นักท่องเที่ยว ที่พักในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่

สามารถเข้าถึงได้ง่ายมีความสะอาดปลอดภัยเหมาะสมกับคุณภาพของราคาห้องพัก  

แต่อย่างไรก็ตามนักวิชาการ (S2) ที่พักส่วนใหญ่ในจังหวัดพัทลุง อาจไม่มีสระว่ายน้ำ ฟิตเนส 

บรกิารแก่นักท่องเที่ยวมากนัก 

ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว  (Activity) 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ (S1,2) พบว่า จังหวัดพัทลุงมีกิจกรรมการท่องเที่ยว  

ที่หลากหลาย ได้แก่ การล่องแก่ง การเดินเขา กิจกรรม มหรสพ การแสดงหนังตะลุงมโนราห์

ประจำปี ประเพณีงานสารทเดือนสิบ สนามไก่ชน สนามวัวชน การพายเรือถีบ การถ่ายรูป  

การเรียนทำอาหาร รวมทั้งศูนย์การเรียนรู้นาโปแก มีการเรียนรู้การทำเสื่อกระจูด การผลิต

เคร่ืองจักสานที่ ได้รับความนิยม นักวิชาการ (S1) กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนชมวิถียกยอ  

เรียนรู้วิถีชีวิตชาวประมง ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสมุนไพร และการน่ังสมาธิวิปัสสนารักษาศีล 

นอกจากน้ี นักวิชาการ (S1,2) กล่าวว่าภาครัฐเองได้ให้ความสำคัญ ในการประชาสัมพันธ์  

ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือกระตุ้นการรับรู้แก่นักท่องเที่ยว

พยายามดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากขึ้น 

ดา้นการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary) 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ พบว่า บริการเสริมทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

อาจจะยังมีไม่ค่อยทั่วถึงแก่นักท่องเที่ยว อาจยังไม่เพียงพอมากนัก นักวิชาการกล่าวว่า  (S1) 

“ถึงแม้ว่าจะมีการสร้างแอพพลเิคชั่นให้ข้อมูลการท่องเที่ยวภายในจังหวัด แต่ยังไม่ไดรั้บความ

นิยมมากนักอาจจะยังไม่เข้าถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม” นอกจากน้ี บริการรถเช่าแก่นักท่องเที่ยว

ภายในแหล่งท่องเที่ยวยังมีน้อยมากหรือแทบจะไม่มี นักวิชาการกล่าวว่า  (S1, 2) กล่าวว่า
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ปัจจุบันเทศบาลเมืองพัทลุงมีการจัดบริการรถเข็น การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาในจังหวัดพัทลุง โดยจะมีรถรางรับส่งนักท่องเที่ยว ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้อง 

กับภาครัฐ 

ประเด็นด้านสถานการณ์และปัญหาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ (S1, 2) มีความสอดคล้องกันโดยพบว่าสถานการณ์

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตจนถึงปัจจุบันไปอย่างสิ้นเชิง  

ในอดีตการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงยังไม่ค่อยเป็นที่นิยมมากนักจังหวัดพัทลุงยังไม่ค่อยเป็นที่

รู้จักในสายตานักท่องเที่ยวแตกต่างจังหวัดใกล้เคียง เช่น นครศรีธรรมราช สงขลา ตรัง  

จังหวัดพัทลุงเป็นเพียงเมืองผ่านเท่าน้ัน แต่ปัจจุบันการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก นักท่องเที่ยวเร่ิมรู้จักจังหวัดพัทลุงมากขึ้น จั งหวัดพัทลุง 

กลายเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว นักวิชาการ (S1) กล่าวว่า 

“นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาจากจังหวัดใกล้เคียงและ

นอกจากน้ี ยังมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากขึ้น” 

เน่ืองจากเป็นเมืองที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติ และมีประวัติความเป็นมา 

มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นน่าสนใจมีเอกลักษณ์ประจำท้องถิ่น ในประเด็นด้านปัญหาที่เกิดต่อการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงน้ัน ปัญหาส่วนใหญ่อาจเกิดจากการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคผู้นำชุมชน ที่ยังขาดการบูรณาการ นักวิชาการ (S1,2) กล่าวว่า “ส่วนใหญ่

รูปแบบการทำงานในการพัฒนาการท่องเที่ยวมักจะเป็นในรูปแบบต่างคนต่างทำมากกว่า 

การมาประชุมคุยกันหาข้อสรุปร่วมกันยังมีน้อยมาก” นอกจากนี้  ปัจจุบันปัญหาที่กระทบ 

การท่องเที่ยวที่ปฏิเสธไม่ได้ก็คือปัญหาโรคระบาด แต่อย่างไรก็ตามพบว่าเป็นเพียงช่วง

ระยะเวลาสัน้ ๆ เท่าน้ัน หลังจากที่รัฐบาลไดป้ระกาศผ่อนคลายสถานการณ์การระบาดของโรค 

ก็มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเหมือนเดิม ด้วยการที่ภาครัฐ  

มีนโยบายและมีการสนับสนุนในเร่ืองของการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นนโยบายหลักของภาครัฐ 

อยู่แล้ว จึงทำให้จังหวัดพัทลุงได้รับผลพลอยได้  จากการเติบโตของการท่องเที่ยวในฐานะ 

เมืองรองค่อนข้างสูง  

นอกจากน้ี นักวิชาการ (S1) กล่าวว่า ยังมีการลงทุนต่าง ๆ มากมายในภาคเอกชน  

ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร ที่พักที่มีจำนวนเพ่ิมขึ้น บริการเสริมการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึน้ ดังน้ันแล้ว  

ภาครัฐยังสามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงไดโ้ดยการประชาสัมพันธ์ และการจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

มีจำนวนมากขึ้นมีการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้น สังเกตได้จากของฝากของที่ระลึกที่ได้รับ 
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ความนิยม ไม่ว่าจะเป็นของกินของใช้ เช่น ผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด ประชาชนในท้องถิ่น 

ก็ยังมีความตระหนักถึงความสำคัญในการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น แต่อย่างไรก็ตามนักวิชาการ (S1, 

2) กล่าวว่า เมื่อมีนักท่องเที่ยวจำนวนมากขึ้นเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงย่อมเกิด 

ผลดีต่อเศรษฐกิจและเกิดผลลบต่อสังคม เน่ืองจากอาจจะได้รับ วัฒนธรรมนอกท้องถิ่น 

ที่มีอิทธิพลต่อคนในสังคมสิ่งแวดลอ้มที่อาจกระทบกับชุมชนได ้ดังน้ันแล้ว ในฐานะนักวิชาการ 

“การทำงานพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน จึงมีความจำเป็นในการที่จะต้องบูรณาการทำงาน

ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นำชุมชนภายในท้องถิ่นของจังหวัดพัทลุง” บทบาท 

ของสถานศึกษาหรือนักวิชาการในการผลิตบุคลากรทางการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม 

ในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ืองของรูปแบบการอบรมสัมมนา เช่น การเขียนหลักสูตร

ให้กับสถานศึกษาที่ ต้องการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว หรือการขอความร่วมมือ 

กับนักศึกษาเมื่อมีการจัดงาน Event ที่จำเป็นต้องใช้แรงงานคนจำนวนมากในการจัดงาน  

นอกจากน้ี นักวิชาการ (S1) ยังมีการอบรมภาษาอังกฤษ ให้กับผู้ที่สนใจเช่นผู้ประกอบการ 

โฮมสเตย์ ร้านค้าจำหน่ายของที่ระลึก อย่างไรก็ตามในฐานะนักวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร

เร่ืองของการท่องเที่ยวยังคงต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยต้องอาศัยภาครัฐเข้ามา  

มีบทบาทสำคัญในเร่ืองของงบประมาณและภาคเอกชน ที่อาจจะต้องส่งพนักงานเข้ามา 

อบรมเพ่ือพัฒนาฝีมือและศักยภาพเพ่ือที่จะได้ นำความรู้ไปปฏิบัติงานจริงและจะได้มีส่วน 

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด 

ประเด็นเรื่องจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

ของจังหวัดพัทลุง 

จุดแข็ง 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการนักวิชาการ (S1, 2) พบว่า จังหวัดพัทลุงมีจุดแข็ง 

ในเร่ืองของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายมีความอุดมสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็น 

ทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น ทะเลน้อย ซึ่งต้ังอยู่ที่อำเภอควนขนุน  ที่มีนกน้ำหลายร้อยชนิด  

มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น เช่น เป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุงมโนราห์ มีประวัติ

ความเป็นมาในการก่อต้ังเมืองต้ังแต่อดีต นอกจากน้ี ยังมีวัฒนธรรมประจำท้องถิ่นที่ไดรั้บการ

อนุรักษ์ ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเย่ียมชมและศึกษาประวัติความเป็นมาของจังหวัด

พัทลุง นักวิชาการ (S1,2) กล่าวว่า ที่สำคัญประชาชนในจังหวัดพัทลุงเป็นคนที่มีอัธยาศัย 

ไมตรีจิตที่ ดี เป็ นมิตรกับ นักท่องเที่ ยวต่างถิ่ น ชาวพัทลุงให้ความสำคัญ ในเร่ืองของ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น เน่ืองจากประชาชนในท้องถิ่นตระหนักถึงความสำคัญ 

ของการท่องเที่ยวในการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในจังหวัดพัทลุง นอกจากนี้ จังหวัดพัทลุง 
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ยังมีโรงแรม ที่มีห้องประชุมสัมมนา มีแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร ที่เป็นต้นแบบในการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ตำบลลำสินธุ์  อำเภอศรีนครินทร์ จังหวัดพัทลุง และ

แหล่งเรียนรู้สวนเกษตรนาโปแก อำเภอควนขนุนจังหวัดพัทลุง มีสินค้าของที่ระลึกที่มี

เอกลักษณ์เป็นของตัวเอง เช่น ผลติภัณฑ์ที่สานจากกระจูด  

จุดอ่อน 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการประจำท้องถิ่น (S1,2) พบว่า จุดอ่อนในการพัฒนา

จังหวัดพัทลุงคือทรัพยากรการท่องเที่ยวบางแห่งเสื่อมโทรมจึงจำเป็นจะต้องได้ รับ 

การพัฒนาการและฟ้ืนฟูอย่างเร่งด่วน เช่น บริเวณทะเลน้อย ที่มีผักตบชวาขึ้นอยู่เป็นจำนวน

มาก ส่งผลต่อทัศนียภาพการท่องเที่ยว และยังพบว่า บางพื้นที่ยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวก 

ในการบริการการท่องเที่ยวที่ เช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจำเป็น

จะต้องมีรถยนต์ส่วนตัว เน่ืองจากรถโดยสารที่รับส่งนักท่องเที่ยวบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว 

ยังมีน้อย รวมทั้งบริการรถเช่าอาจจะมีไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว นอกจากนี้  นักวิชาการ  

(S1, 2) ยังพบว่าบุคลากรทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงยังมีจำนวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบ 

กับนักท่องเที่ยวที่เร่ิมทยอยเดินทางท่องเที่ยวมาในจังหวัดพัทลุง ดังน้ัน จึงมีความจำเป็นอย่าง

เร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาทักษะบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับกับกับจำนวนนักท่องเที่ยว 

ที่สำคัญอย่างย่ิง การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาคต่าง ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และนักวิชาการในจังหวัดพัทลุงยังต้องมีการร่วมมือกัน

ทำงานมากขึ้นเพ่ือกำหนดเป้าหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากการสัมภาษณ์ยังพบว่า 

ประชาชนบางท้องถิ่นยังขาดความรู้เร่ืองของความย่ังยืน มีการตัดไม้ บุ กรุกพื้นที่ผืนป่า  

ซึ่งอาจจะส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในอนาคต 

โอกาส 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ (S1, 2) พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุงจะเจริญเติบโตไปได้ ต้องอาศัยภาครัฐในการสนับสนุนนโยบายเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว

ทั้งภายในจังหวัดพัทลุงและในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันพบว่า รัฐบาลเล็งเห็นความสำคัญ 

ในเร่ืองของการพัฒนาการท่องเที่ยวและได้ออกโครงการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 

อย่างต่อเน่ือง ที่สำคัญอย่างย่ิงการให้ นักวิชาการ (S1, 2) กล่าวว่า การสนับสนุนในเร่ืองของ

การลงทุนไม่ว่าจะเป็นการลงทุนของ SME ที่ทำให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ สามารถกู้เงิน 

นำมาลงทุนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ ยวได้อีกทางรัฐบาลยังให้งบประมาณในการสร้าง

สาธารณูปโภคเพ่ิมเติม เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น นอกจากนี้การให้สถารศึกษา 
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เปิดหลักสูตรท่องเที่ยวและบริการใรจังหวัดมากขึ้นจะช่วยให้ความรู้แก่นักเรียน นักศึกษา  

และบุคคลทั่วไปมีทักษะในการทำงานด้านการท่องเที่ยวอีกด้วย 

อุปสรรค 

อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ปัจจุบัน ได้แก่ คู่แข่งจากพื้นที่

ใกล้เคียง เน่ืองจากจังหวัดใกล้เคียงมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความคล้ายคลึงกับจังหวัด

พัทลุง แต่อย่างไรก็ตาม จังหวัดบริเวณใกล้เคียงของจังหวัดพัทลุงอาจจะมีความพร้อม 

ในเร่ืองของระบบขนส่งนักท่องเที่ยวมากกว่า เช่น จังหวัดใกล้เคียง มีสนามบินประจำจังหวัด 

ยกเว้นจังหวัดพัทลุง ทำให้นักท่องเที่ยวเลอืกเดินทางไปท่องเที่ยวยังจังหวัดใกล้เคียงมากกว่า 

ประเด็นเรื่องการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการพบว่าการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงจะเกิดความ

ย่ังยืนได้ก็ ต่อเมื่อ รัฐบาลยังคงออกนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและสนับสนุนการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับภาครัฐ เอกชน และผู้นำชุมชน นักวิชาการ (S1, 2) 

กล่าวว่า ที่สำคัญการทำงานร่วมกันของทุกภาคส่วนเป็นส่วนหน่ึงที่ทำให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืนทุกคนในจังหวัดพัทลุงควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น อีกทั้งจำเป็นที่จะต้องรักษา

วัฒนธรรมดั้งเดิมของจังหวัดพัทลุงมิให้สูญหายไป หรือได้รับอิทธิพลจากภายนอกมากนัก  

ไม่ว่าจะเป็นภาษาประจำท้องถิ่น  วิถี ชีวิตของคนในท้องถิ่น นักวิชาการ (S1) กล่าวว่า 

“วัฒนธรรมและศิลปะประจำท้องถิ่นยังคงจะต้องอนุรักษ์ รักษาไว้รวมทั้งบรรจุลงไปใน 

หลักสูตรพิเศษประจำจังหวัดเพ่ือสร้างจิตสำนึกและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่คนรุ่นหลัง 

ให้ห่วงหาอนุรักษ์บ้านเกิด” ปัจจุบันพบว่าโรงเรียนหลายโรงเรียนในพื้นที่จังหวัดพัทลุง  

ได้บรรจุหลักสูตรพิเศษที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรมประจำท้องถิ่นลงไป เพ่ือให้ชนรุ่นหลัง 

ได้เรยีนรู้และรู้จักหวงแหน สำนกึรักบ้านเกิดสืบสานสบืทอดความเป็นอัตลักษณ์ประจำท้องถิ่น

มีให้สูญหาย ดังน้ันแล้ว การจัดทำโครงการลักษณะนีค้วรจะมีการทำอย่างต่อเน่ือง และทำทั่ว

ทุกพ้ืนที่ในจังหวัดเพ่ือเกิดความย่ังยืนในเร่ืองของวัฒนธรรมประจำถิ่น ที่สำคัญการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมในชุมชนพัฒนาและให้ความสำคัญเมื่อมีนักท่องเที่ยวจำนวนมากเดินทาง 

มาท่องเที่ยวย่อมกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของพื้นที่  ดังน้ัน  ทุกภาคส่วนความร่วมมือกัน 

ในการพัฒนาท้องถิ่นและควรมีความต่อเน่ือง 
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ตาราง 16 สรุปความคดิเห็นของภาคนักวิชาการ 

ประเด็นคำตอบ 
เห็นด้วย 

1 2 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นของพืน้ท่ี ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากร

วัฒนธรรม ทรัพยากรมหกรรม ทรัพยากรกิจกรรม ทรัพยากรบริการ 

✓ ✓ 

ศักยภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง   

มีสิ่งดึงดูดในการท่องเท่ียว (Attractions) ท่ีมีความหลากหลาย ✓ ✓ 

มีการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ท่ีสะดวกสบาย  ✓ 

มีสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) รองรับนักท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม ✓ ✓ 

มีท่ีพัก (Accommodation) เพียงพอและหลากหลาย ✓ ✓ 

มีกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) ท่ีเหมาะสม   

มีการบริการเสริมทางการท่องเท่ียว (Ancillary) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม   

จังหวัดพัทลุงมีสถานการณ์การท่องเท่ียวเป็นไปในทางท่ีดข้ึีน ✓ ✓ 

จังหวัดพัทลุงมีสถานการณ์การท่องเท่ียวเป็นไปในทางท่ีแย่ลง - - 

จังหวัดพัทลุงยังคงมีปัญหาท่ีเกิดต่อการท่องเท่ียวภายในจังหวัดพัทลุง 

และต้องการการแก้ไข 

✓ ✓ 

ปัญหาด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี ✓ ✓ 

ปัญหาการจัดการของภาครัฐ   ✓ ✓ 

ปัญหาการมีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี ✓ ✓ 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชนชนในพืน้ท่ี เช่น ด้านค้นหาปัญหาด้านวางแผน

ดำเนินการ การมีส่วนร่วมในการลงทุน ส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม ส่วนร่วมใน

การปฏิบัติตามและประเมินผล 

✓ ✓ 

ผลกระทบจากกการท่องเท่ียว ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อม 

ในชุมชน 

✓ ✓ 

บทบาทของชุมชนในการเข้ามาพัฒนาการท่องเท่ียว และการพัฒนาการท่องเท่ียว

ร่วมกันกับพืน้ท่ีใกล้เคียง 

✓ ✓ 

จุดแข็ง ได้แก ่   

- ท่ีตัง้อยู่ท่ีศูนย์กลางทางภาคใต้ของประเทศไทย มีทรัพยากรท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมท่ีโดดเด่น เป็นแหล่งกำเนิดของหยังตะลุง มโนราห์ เป็นศลิปะ ท่ี

โดดเด่นของภาคใต้และมีชื่อเสียงมาอย่างช้านาน มีประวัติความเป็นมาในการ

สร้างเมืองโดยมีหลักฐานอ้างอิง สามารถทำใหผู้้คนอยากศึกษาค้นคว้า 

เดินทางมาเย่ียมชม 

✓ ✓ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ประเด็นคำตอบ 
เห็นด้วย 

1 2 

จุดแข็ง ได้แก ่   

- มีทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีโดดเด่น ✓ ✓ 

- มีสนิค้าหัตถศลิป์และสินค้า OTOP ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น กระเป๋าสาน

ท่ีทำจากกระจูด ปัจจุบันมีการส่งขายไปยังพืน้ท่ีต่างจังหวัด และต่างประเทศ 

โดยการออกแบบท่ีทันสมัยมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของคนได้เพิ่มข้ึน 

✓ ✓ 

- มีทรัพยากรบริการระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครันและเข้าถึงได้ง่าย เช่น 

ไฟฟ้า ประปา ถนน อินเตอร์เน็ต 

✓ ✓ 

- ประชากรในจังหวัดมีความเป็นมิตรต่อผู้มาเยือน   

- ท่ีพักในจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลาย เช่น รีสอร์ท โรงแรมระดับ สามดาว 

แมนชั่น หอ้งพักรายวัน สร้างทางเลือกใหแ้ก่นักท่องเท่ียว 

✓ ✓ 

- มีห้างสรรพสินค้าท่ีหลากหลาย สร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่นักท่องเท่ียว  ✓ 

จุดอ่อน ได้แก ่   

- พืน้ท่ีท่องเท่ียวเก่าบางแหล่งทรุดโทรม   

- ขาดแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่างย่ังยืน  ✓ 

- ขาดการอนุรักษ์ชุมชนย่านประวัติศาสตร์ ✓  

- ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะ รวมไปถึงการพัฒนาทักษะของแรงงาน ✓ ✓ 

- เกิดการเพิม่ข้ึนของอบายมุข รวมถึงสื่อและเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทแทน

วัฒนธรรมดั้งเดิม 

 ✓ 

- ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ✓  

- ปัญหาด้านคมนาคมในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง   

โอกาส ได้แก่   

- นโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมใหจ้ังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองแห่งการท่องเท่ียว เพื่อ

รองรับ 

การท่องเท่ียวท่ีกระจุกตัวของเมืองท่องเท่ียวใหญ่ ๆ 

✓  

- กระแสความนิยมด้านการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เช่น การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การท่องเท่ียววถิีชุมชน การท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ 

✓ ✓ 

- รัฐบาลใหก้ารส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องเนื่องจากการท่องเท่ียวเป็น

อุสาหกรรมท่ีมีความโดดเด่นของประเทศไทยในสายตาคนท่ัวโลก 

✓ ✓ 

- กระแสความนิยมของชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีต่อการศกึษา การทำงาน 

การท่องเท่ียว และการอยู่อาศัยในพืน้ท่ีจังหวัดพัทลุง 

✓  
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ประเด็นคำตอบ 
เห็นด้วย 

1 2 

อุปสรรค ได้แก่   

- ภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น อุทกภัย ✓ ✓ 

- ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำใหน้ักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวน้อยลง การจับจ่าย

ใช้สอยน้อยลง 

✓ ✓ 

- ภัยการก่อการร้าย ✓ ✓ 

- โรคระบาด  ✓ 

ประเด็นเร่ืองการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว   

- การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักท่องเท่ียว และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องส่งผลต่อความย่ังยืน 

✓ ✓ 

- สร้างกิจกรรม การเรียนรู้ การสื่อความหมายเพื่อนำเสนอส่งผลต่อความ

ย่ังยืน 

✓  

- ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพและปลูกจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์แก่นักท่องเท่ียว

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส่งผลต่อความย่ังยืน 

✓ ✓ 

- นโยบายด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความย่ังยืน  ✓ 

- นโยบายด้านสังคมส่งผลต่อความย่ังยืน ✓  

- นโยบายด้านวัฒนธรรมส่งผลต่อความย่ังยืน ✓  

- นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความย่ังยืน ✓  
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ตาราง 17 สรุปประเด็นด้านศักยภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวภายในจังหวัด

พัทลุง จากการสัมภาษณ์จากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน และนักวิชาการ 

ศักยภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

ภายในจังหวัดพทัลุง 
ความคดิเห็น

สอดคล้อง 

ความคดิเห็น

แตกต่าง 

ทุกภาคส่วนมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในประเด็น

ศักยภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเท่ียวภายในจังหวัด

พัทลุง พบว่าสิ่งดึงดูดในการท่องเท่ียว (Attractions) จังหวัด

พัทลุงมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทียวท่ีหลากหลายการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) มีความสะดวกสบาย แต่ยังคง

จำเป็นต้องเพิ่มเส้นทางการเข้าถึงแต่ยังคงพัฒนาการเข้าถึง

อย่างต่อเนื่อง ด้านศักยภาพสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) 

บริการสิ่งอำนวยความสะดวก ให้แก่นักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น  

ตู้ ATM ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหารท่ีมีบริการแก่นักท่องเท่ียว  

ยังคงต้องเพิ่มจำนวน สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  ห้องน้ำ

ศักยภาพด้านท่ีพัก (Accommodation) ท่ีพักในจังหวัดพัทลุง  

มีความหลากหลายเพิ่มข้ึนไม่ว่าจะเป็นโรงแรมท่ีตั้งอยู่ใจกลาง

เมือง สะดวกแก่การเข้าถึงรวมท้ังท่ีพักแบบ โฮมสเตย์ รีสอร์ท

ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) จังหวัดพัทลุง 

มีกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีหลากหลาย ได้แก่ การล่องแก่ง  

การเดินเขา การเรียนทำอาหาร รวมท้ัง ศูนย์การเรียนรู้นาโปแก 

มีการเรียนรู้การทำเสื่อกระจูด ศักยภาพด้านการบริการเสริม

ทางการท่องเท่ียว (Ancillary) บริการเสริมทางการท่องเท่ียวใน

จังหวัดพัทลุง อาจจะยังมีไม่ค่อยท่ัวถึงแก่นักท่องเท่ียว อาจยัง

ไม่เพียงพอมากนัก 

 

✓ 
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ตาราง 18 สรุปประเด็นด้านสถานการณ์ และปัญหาในการท่องเที่ยวภายในจังหวัด

พัทลุง จากการสัมภาษณ์จากภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน และนักวิชาการ 

สถานการณ์และปัญหาในการท่องเที่ยว 

ภายในจังหวัดพทัลุง 
ความคดิเห็น

สอดคล้อง 

ความคดิเห็น

แตกต่าง 

ภาครัฐ 

- ปัญหาท่ีเกิดต่อการท่องเท่ียว ในปัจจุบัน ได้แก่ การทำงาน

ร่วมกัน แบบบูรณาการระหว่างภาครัฐ เอกชน ชุมชน 

นอกจากนี้ ยังพบว่า มีการบุกรุกพื้นท่ีป่า เพื่อสร้างท่ีพัก 

รวมท้ังมีการตัดต้นไม้ เพื่อปลูกพืชทางเศรษฐกิจ เช่น ขมิ้นท่ี

ใช้ในการทำเครื่องแกงเพื่อเป็นสินค้าส่งออก 

- การรับวัฒนธรรมท้องถิ่น จากภายนอกของคนในยุคปัจจุบัน 

อาจส่งผลต่อวัฒนธรรมดั้งเดิมของจังหวัดพัทลุง ซึ่งอาจ

ส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

- ปัญหา เรื่อง ผลไม้และพืชผลทางการเกษตรท่ีออกไม่ตรงตาม

ฤดูกาลอาจส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

 

 
 

✓ 

ภาคเอกชน 

- กฎหมายการท่องเท่ียวท่ียังคง ล้าสมัย บางกฎหมายไม่ได้

ส่งเสริมการท่องเท่ียว การปรับปรุงกฎหมาย 

- ขาดแคลนบุคลากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีความรู้ความสามารถ 

- ปัญหาในเรื่องของด้านสาธารณูปโภคเช่นถนน ไฟฟ้า แหล่ง

ท่องเท่ียวบางแหล่งเพิ่งมีไฟฟ้าท่ีเข้าถึง เช่นเดียวกันกับถนนท่ี

พึ่งมีงบประมาณในการก่อสร้างเมื่อไม่นานมานี ้  

- ทรัพยากรการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีทรุดโทรม 

  
✓ 

ผู้นำชุมชน 

- ปัญหาการมีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 

- ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชนชนในพื้นท่ี เช่น ด้านค้นหา

ปัญหา ด้านวางแผนดำเนินการ การมี ส่วนร่วมในการลงทุน 

ส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม ส่วนร่วมในการปฏิบัติตามและ

ประเมินผล 

- ผลกระทบจากกการท่อง เท่ี ยว ต่ อ เศรษฐกิ จ  สั งคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

- บทบาทของชุมชนในการเข้ามาพัฒนาการท่องเท่ียว และการ

พัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกันกับพื้นท่ีใกล้เคียง 

  

✓ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

สถานการณ์และปัญหาในการท่องเที่ยว 

ภายในจังหวัดพทัลุง 
ความคดิเห็น

สอดคล้อง 

ความคดิเห็น

แตกต่าง 

นักวิชาการ 

- ปัญหาท่ีเกิดต่อการท่องเท่ียว ในปัจจุบัน ได้แก่ การทำงาน

ร่วมกัน แบบบูรณาการ (สอดคล้องกับภาครัฐ) 

- ปัญหาด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี (สอดคล้องกับ

เอกชน) 

- ปัญหาการจัดการของภาครัฐ   

- ปัญหาการมีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียวในพื้น ท่ี   

(สอดคล้องกับผู้นำชุมชน) 

- ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชนชนในพื้นท่ี เช่น ด้านค้นหา

ปัญหา ด้านวางแผนดำเนินการ การมีส่วนร่วมในการลงทุน 

ส่วนร่วมในการปฏิ บัติตาม ส่วนร่วมในการปฏิ บัติตาม 

และประเมินผล (สอดคล้องกับผู้นำชุมชน) 

- ผลกระทบจากกการท่อง เท่ี ยว ต่ อ เศรษฐกิ จ  สั งคม 

วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อมในชุมชน (สอดคล้องกับผู้นำ

ชุมชน) 

 

✓ 
 

 

ตาราง 19 สรุปประเด็นเรื่องจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง จากการสัมภาษณ์จากภาครัฐ ภาคเอกชน  

ผู้นำชุมชน และนักวิชาการ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพทัลุง 
ความคดิเห็น

สอดคล้อง 

ความคดิเห็น

แตกต่าง 

จุดแข็ง ทุกภาคส่วนมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน 

-  มีท่ีตั้งอยู่ท่ีศูนย์กลางทางภาคใต้ของประเทศไทย มีทรัพยากร

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีโดดเด่น เป็นแหล่งกำเนิดของหนัง

ตะลุง มโนราห์ เป็นศิลปะ ท่ีโดดเด่นของภาคใต้และมีชื่อเสียง

มาอย่างช้านาน มีประวัติความเป็นมาในการสร้างเมืองโดยมี

หลักฐานอ้างอิง สามารถทำให้ผู้คนอยากศึกษาค้นคว้า 

เดินทางมาเย่ียมชม 

- มีทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีโดดเด่น  

- มีอาหารใต้ท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

 

✓ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพทัลุง 
ความคดิเห็น

สอดคล้อง 

ความคดิเห็น

แตกต่าง 

-  มีสินค้าหัตถศิลป์และสินค้า OTOP ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

เช่น กระเป๋าสานท่ีทำจากกระจูด ปัจจุบันมีการส่งขายไปยัง

พืน้ท่ีต่างจังหวัด และต่างประเทศ โดยการออกแบบท่ีทันสมัย

มากขึ้น ตอบสนองความต้องการของคนได้เพิ่มข้ึน 

- มีทรัพยากรบริการระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครันและเข้าถึง

ได้ง่าย เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน อินเตอร์เน็ต 

- ประชากรในจังหวัดมีความเป็นมิตรต่อผู้มาเยือน 

- ท่ีพักในจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลาย เช่น รีสอร์ท โรงแรม

ระดับ สามดาว แมนชั่น หอ้งพักรายวัน สร้างทางเลือกให้แก่

นักท่องเท่ียว 

 

 
 

 

จุดอ่อน 

ภาครัฐ 

- ขาดแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่างย่ังยืน 

- เกิดการเพิ่มข้ึนของอบายมุข รวมถึงสื่อและเทคโนโลยีท่ีเข้ามา

มีบทบาทแทนวัฒนธรรมดั้งเดิม 

ภาคเอกชน  

- ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะ รวมไปถึงการพัฒนาทักษะของ

แรงงาน 

- ปัญหาด้านคมนาคมในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง 

ผู้นำชุมชน 

- ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 

- เกิดการเพิ่มข้ึนของอบายมุข รวมถึงสื่อและเทคโนโลยีท่ีเข้ามา

มีบทบาทแทนวัฒนธรรมดั้งเดิม 

- ขาดการอนุรักษ์ชุมชนย่านประวัติศาสตร์ 

นักวิชาการ 

- ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 

- พืน้ท่ีท่องเท่ียวเก่าบางแหล่งทรุดโทรม 

- เกิดการเพิ่มข้ึนของอบายมุข รวมถึงสื่อและเทคโนโลยีท่ีเข้ามา

มีบทบาทแทนวัฒนธรรมดั้งเดิม 

 

 

 
✓ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพทัลุง 
ความคดิเห็น

สอดคล้อง 

ความคดิเห็น

แตกต่าง 

โอกาส  

- นโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมให้จังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองแห่ง

การท่องเท่ียว เพื่อรองรับการท่องเท่ียวท่ีกระจุกตัวของเมือง

ท่องเท่ียวใหญ่ ๆ  

- กระแสความนิยมด้านการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เช่น การท่องเท่ียว

เพื่อสุขภาพ การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การท่องเท่ียววิถี

ชุมชน การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

- รัฐบาลให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก

การท่องเท่ียวเป็นอุสาหกรรมท่ีมีความโดดเด่นของประเทศ

ไทยในสายตาคนท่ัวโลก 

- กระแสความนิยมของชาวไทยและชาวต่ างชาติ ท่ีมีต่อ

การศึกษา การทำงาน การท่องเท่ียว และการอยู่อาศัยใน

พืน้ท่ีจังหวัดพัทลุง 

 

✓ 
 

 

อุปสรรค 

ภาครัฐ  

- ภัยพิ บัติธรรมชาติ  รวมท้ังภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำให้

นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวน้อยลง การจับจ่ายใช้สอย

น้อยลง 

- จังหวัดใกล้เคียงมีทรัพยากรด้านบริการดีกว่า เช่น สนามบิน 

ภาคเอกชน  

- ภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น อุทกภัย 

- ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว

น้อยลง การจับจ่ายใช้สอยน้อยลง 

- โรคระบาด 

ผู้นำชุมชน  

- ภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น อุทกภัย 

- จังหวัดใกล้เคียงส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 

- โรคระบาด 

นักวิชาการ 

- ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว

น้อยลง การจับจ่ายใช้สอยน้อยลง 

 

 

 

✓ 
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ตาราง 20 สรุปประเด็นเรื่องความย่ังยืนจากการสัมภาษณ์จากภาครัฐ ภาคเอกชน  

ผู้นำชุมชน และนักวิชาการ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพทัลุง 
ความคดิเห็น

สอดคล้อง 

ความคดิเห็น

แตกต่าง 

ภาครัฐ 

- การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน 

นักท่องเท่ียว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส่งผลต่อความย่ังยืน 

- สร้างกิจกรรม การเรียนรู้ การสื่อความหมายเพื่อนำเสนอ

ส่งผลต่อความย่ังยืนประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพและปลูก

จิตสำนึกด้านการอนุรักษ์แก่นักท่องเท่ียวและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องส่งผลต่อความย่ังยืน 

- นโยบายด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความย่ังยืน 

- นโยบายด้านสังคมส่งผลต่อความย่ังยืน 

- นโยบายด้านวัฒนธรรมส่งผลต่อความย่ังยืน 

- นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความย่ังยืน 

 

✓ 
 

 

ภาคเอกชน 

- ยึดแนวทางในการพัฒนาคือเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง เช่น 

ความสำคัญในการพัฒนาธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป เน้น

จากทุนท่ีมีอยู่เดิมค่อย ๆ พัฒนาไม่เน้นการเติบโตอย่าง

รวดเร็ว ไม่นิยมการกู้ยืมจากทางธนาคารเพื่อมาทำธุรกิจ

ท้ังการท่องเท่ียว 

- ภาครัฐเป็นตัวแปรท่ีสำคัญในเรื่องของการกระตุ้น เช่นการ

ออกนโยบายต่าง ๆ ส่งเสริมใหป้ระชาชนต้องการท่องเท่ียว

และท่ีสำคัญ 

- ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวสร้างกิจกรรมเพื่อเป็นการ

ทดแทนทรัพยากรท่ีสูญ หายไปในท้องถิ่นกลับคืนสู่

ธรรมชาติ ซึ่งกิจกรรมนี้สามารถสร้างความย่ังยืนให้แก่

ชุมชนได้ 

  
✓ 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพทัลุง 
ความคดิเห็น

สอดคล้อง 

ความคดิเห็น

แตกต่าง 

ผู้นำชุมชน 

- รักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมของจังหวัดพัทลุงมีให้สูญหายไป

หรือได้รับอิทธิพลจากภายนอก มากนักไม่ว่าจะเป็นภาษา

ประจำท้องถิ่นวถิีชีวิตของคนในท้องถิ่น  

- อนุรักษ์ สิ่งแวดล้อมในชุมชนพัฒนาและให้ความสำคัญเมื่อ

มีนักท่องเท่ียวจำนวนมากเดินทางมาท่องเท่ียวย่อมกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมของพืน้ท่ี 

  

✓ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปรมิาณ 

จากการศึกษา การวิจัยเชิงปริมาณของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ โดยใช้แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จำนวน 400 คน  

ได้ผลการศึกษา ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำเสนอผลของการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

จังหวัดพัทลุง” ได้เก็บข้อมูลในการวิจัย  

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ

ตอบคำถามในวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 1) เพ่ือตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยว

ภายในจังหวัดพัทลุง 2) เพ่ือตรวจสอบสถานการณ์การท่องเที่ยวและปัญหาที่เกิดต่อการ

ท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 3) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 4) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม

การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง โดยผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

X̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

R แทน ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุ 

R2 แทน ค่าสัมประสทิธิ์การอธิบาย 
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bo  แทน ค่าคงที่ของสมการตัวอย่าง  

bi  แทน สัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวแปรที่ i 

Ŷ แทน ค่าของตัวแปรตาม (สมการทำนายคะแนนดบิ) 

ẑy แทน ค่าของตัวแปรตาม (สมการทำนายคะแนนมาตรฐาน) 

β  แทน สัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

X1 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ส่ิงดึงดูดในการท่องเที่ยว) 

X2 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว) 

X3 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก) 

X4 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ด้านที่พัก) 

X5 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว) 

X6 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ด้านการบรกิารเสริมทางการท่องเที่ยว) 

Y1 แทน ค่าของตัวแปรตาม (ด้านสนิค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้) 

Y2 แทน ค่าของตัวแปรตาม (ด้านบรกิารทางการท่องเที่ยว) 

Y3 แทน ค่าของตัวแปรตาม (ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว) 

Y4 แทน ค่าของตัวแปรตาม (ด้านสถานที่) 

Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการพิจารณาปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

df  แทน ระดับแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำเสนอผลของการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  

5  ส่วน ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

ในการเดนิทางท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านองค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เนือ้หาข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

ในการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้ตอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ปรากฏดังตาราง 21 – 27 

 

ตาราง 21 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 136 34.0 

หญงิ 264 66.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 264 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 66.0 รองลงมา ได้แก่ เพศชาย จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ตามลำดับ 

 

ตาราง 22 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไป จำนวน ร้อยละ 

อายุ   

ต่ำกว่า 15 ป ี 61 15.3 

15 - 30 ป ี 136 34.0 

31 - 45 ป ี 77 19.3 

46 - 60 ป ี 71 17.8 

60 ปีขึน้ไป 55 13.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15 - 30 ปี จำนวน  

136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 31 - 45 ปี จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 19.3 อายุระหว่าง 46 - 60 ปี จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อายุต่ำกว่า 15 ปี จำนวน 

61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และอายุ 60 ปีขึน้ไป จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามลำดบั 

 

ตาราง 23 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ

สมรส 

ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไป จำนวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

โสด 238 59.5 

สมรส 138 34.5 

หม้าย/หย่ารา้ง 24 6.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงมีสถานภาพโสด จำนวน 238 คน  

คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพสมรส จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

และสถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลำดับ 

 

ตาราง 24 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ

การศึกษา 

ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไป จำนวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 243 60.7 

ปรญิญาตรี 123 30.8 

สูงกว่าปริญญาตรี 34 8.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกว่าปริญญาตรี 

จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมา ได้แก่ ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และระดับการศึกษาที่สูงกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน  

34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามลำดับ 
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ตาราง 25 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไป จำนวน ร้อยละ 

อาชีพ   

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 47 11.8 

ธุรกิจส่วนตัว 28 7.0 

พนักงานบรษิัทเอกชน 110 27.5 

เกษตรกร 45 11.3 

นักเรยีน/นักศึกษา 170 42.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 25 พบว่า กลุ่ม ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา จำนวน  

170  คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ 42 .5  รองลงมา ได้แก่  อาชีพ เป็ นพ นักงานบ ริษั ท เอกชน  

จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.8 เกษตรกร จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และธุรกิจส่วนตัว จำนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.0 ตามลำดับ 

 

ตาราง 26 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้  

ต่อเดือน 

ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไป จำนวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

ต่ำกว่า 15,000 บาท 186 46.5 

15,000 – 30,000 บาท 104 26.0 

30,001 – 45,000 บาท 60 15.0 

45,001 – 60,000 บาท 37 9.3 

สูงกว่า 60,000 บาท 13 3.3 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 

จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46 .5  รองลงมาได้แก่  รายได้ ต่อ เดือนอ ยู่ระหว่าง  

15,000 – 30,000 บาท จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รายได้ต่อเดือนระหว่าง  

30,001 – 45,000 บาท จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รายได้ต่อเดือนระหว่าง  

45,001 – 60,000 บาท จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 60,000 

บาทจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลำดับ 

 

ตาราง 27 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภูมิลำเนาของ

นักท่องเที่ยว 

ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไป จำนวน ร้อยละ 

ภูมิลำเนาของนักท่องเที่ยว   

กรุงเทพและปริมณฑล 14 3.5 

ภาคกลาง 40 10.0 

ภาคตะวันออก 19 4.8 

ภาคตะวันตก 3 .8 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 44 11.0 

ภาคใต้ 280 70.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 27 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าคร่ึงมีภูมิลำเนาอยู่ภาคใต้ จำนวน  

280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมา ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 44 คน  

คิดเป็นร้อยละ 11.0 ภาคกลาง จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 กรุงเทพและปริมณฑล 

จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3 .5 ภาคตะวันออก จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  

และภาคตะวันตก จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลำดับ 

 



 

 

  252 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุง มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 

ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว 4.27 0.44 มากที่สุด 2 

2. ดา้นการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 4.51 0.43 มากที่สุด 1 

3. ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 4.17 0.47 มาก 4 

4. ดา้นที่พัก 4.23 0.47 มาก 3 

5. ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.75 0.38 มาก 6 

6. ดา้นการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว 4.05 0.50 มาก 5 

รวม 4.16 0.34 มาก  

 

จากตาราง 28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.16) (S.D. = 0.50) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน โดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.51) (S.D. = 0.43) รองลงมาได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว 

มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.27) (S.D. =0.44) และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นลำดับสุดท้าย  

(X̅ = 3.75) (S.D. = 0.38) ตามลำดับ 
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ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสิ่งดึงดูดในการ

ท่องเที่ยว 

ด้านสิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีการดูแลรักษา

ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

4.60 0.57 มากที่สุด 1 

2. มีงานเทศกาล มหกรรม และ event 

ประจำปีที่น่าสนใจ 

4.58 0.65 มากที่สุด 2 

3. นักท่องเที่ยวสามารถเดนิทางท่องเที่ยวได้

ทุกฤดูกาล 

4.49 0.64 มากที่สุด 3 

4. ภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีจุดพักผ่อน

นักท่องเที่ยว อย่างเพียงพอ 

4.40 0.66 มากที่สุด 4 

5. สถานที่ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ 4.26 0.72 มากที่สุด 5 

6. มีความหลากหลายในรูปแบบการ

ท่องเที่ยว 

4.17 0.93 มาก 

 

6 

7. สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลายของ

ธรรมชาต ิพันธุ์ไม้ และสัตว์ป่า 

4.17 0.78 มาก 6 

8. ภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีระบบการ

จัดการขยะที่ดี 

4.14 0.82 มาก 8 

9. สถานที่ท่องเที่ยวมีวิถชีีวิต 

ศิลปวัฒนธรรม ของคนในชุมชนที่น่าสนใจ 

3.61 1.27 มาก 9 

รวม 4.27 0.44 มากที่สุด  

 

จากตาราง 29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสิ่ งดึงดูดในการท่องเที่ ยว อยู่ในระดับมากที่ สุด  

(X̅ = 4.27) (S.D. = 0.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีการดูแลรักษาความปลอดภัย 

แก่นักท่องเที่ยว (X̅ = 4.60) (S.D. = 0.57) รองลงมา ได้แก่ มีงานเทศกาล มหกรรม และ 

event ประจำปีที่น่าสนใจ (X̅ = 4.58) (S.D. = 0.65) และลำดับสุดท้าย ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว

มีวิถชีีวิต ศิลปวัฒนธรรม ของคนในชุมชนที่น่าสนใจ (X̅ = 3.61) (S.D. = 1.27) ตามลำดับ 
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ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไดห้ลายเส้นทาง 4.61 0.60 มากที่สุด 1 

2. ป้ายบอกทางมีความชัดเจนและสามารถเข้าใจง่าย 4.58 0.57 มากที่สุด 2 

3. มีป้ายบอกทางตลอดเส้นทาง 4.52 0.57 มากที่สุด 3 

4. สภาพถนนมีความสะดวกสบายตลอดเส้นทาง 4.50 0.64 มากที่สุด 4 

5. มีเสน้ทางเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ  

ได้สะดวก 

4.44 0.69 มากที่สุด 5 

6. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการอย่างเหมาะสม 

สม่ำเสมอ 

4.40 0.71 มากที่สุด 6 

รวม 4.51 0.43 มากที่สุด  

 

จากตาราง 30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ ยว อยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.51) (S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา  

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลายเส้นทาง (X̅ = 4.61) 

(S.D. = 0.60) รองลงมา ได้แก่ ป้ายบอกทางมีความชัดเจนและสามารถเข้าใจง่าย (X̅ = 4.58) 

(S.D. = 0.57) และลำดับสุดท้าย คือมีรถโดยสารสาธารณะให้บรกิารอย่างเหมาะสม สม่ำเสมอ 

(X̅ = 4.40) (S.D. = 0.71) 
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ตาราง 31 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1.  มีหน่วยงานราชการและ เอกชน ดูแลความ

ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ตำรวจท่องเที่ยว 

โรงพยาบาล เป็นต้น 

4.50 0.66 มากที่สุด 1 

2. มีปั้มน้ำมัน ปั้มแก๊ส บริการนักท่องเที่ยว 4.30 0.69 มากที่สุด 2 

3. สถานที่ท่องเที่ยวมีที่จอดรถเพียงพอต่อจำนวน

พาหนะของนักท่องเที่ยวที่ใช้ในการเดินทาง 

4.24 0.72 มากที่สุด 3 

4. มีตู้ ATM ร้านสะดวกซือ้ ร้านกาแฟ เพ่ือให้บริการ

รองรับแก่นักท่องเที่ยว 

4.23 0.72 มาก 4 

5. มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีศักยภาพรองรับ

นักท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น 

4.19 0.84 มาก 4 

6. มีสถานบันเทิงรองรับแก่นักท่องเที่ยว เช่น 

ไนท์คลับ คาราโอเกะ เป็นต้น 

4.17 0.83 มาก 6 

7. มีธุรกิจประเภทการดูแลสุขภาพ ธุรกิจดา้นความ

งาม เช่น สปา ร้านนวด ร้านเสริมสวย บริการแก่

นักท่องเที่ยว 

4.11 0.99 มาก 7 

8. มีร้านอาหารและเคร่ืองดื่มจำหน่ายเพียงพอต่อ

จำนวนนักท่องเที่ยว 

4.04 0.73 มาก 8 

9. ห้องสุขามีจำนวนเพียงพอต่อการใช้งานของ

จำนวนนักท่องเที่ยว 

3.79 0.97 มาก 9 

รวม 4.17 0.47 มาก  
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จากตาราง 31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ องค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17)  

(S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีหน่วยงานราชการและเอกชนดูแลความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว  

เช่น ตำรวจท่องเที่ยว โรงพยาบาล เป็นต้น (X̅ = 4.50) (S.D. = 0.66) รองลงมา ได้แก่ มีปั้ม

น้ำมัน ปั้มแก๊ส บริการนักท่องเที่ยว (X̅ = 4.30) (S.D. = 0.69) และลำดับสุดท้าย ได้แก่   

ห้องสุขามีจำนวนเพียงพอต่อการใช้งานของจำนวนนักท่องเที่ยว (X̅ = 3.79) (S.D. = 0.97) 

 

ตาราง 32 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านที่พัก 

ด้านที่พัก X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ที่พักมีจำนวนห้องพักที่เพียงพอต่อจำนวน

นักท่องเที่ยว 

4.46 0.58 มากที่สุด 1 

2. ที่พักมีความสะอาด 4.41 0.65 มากที่สุด 2 

3. ที่พักมีความปลอดภัย 4.41 0.66 มากที่สุด 2 

4. ที่พักมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของห้องพัก 4.31 0.61 มากที่สุด 4 

5.  ประเภทของที่พักมีความหลากหลายเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวไดเ้ลอืกพัก 

4.24 0.76 มากที่สุด 5 

6. สถานที่ต้ังของที่พักสามารถเข้าถึงได้สะดวก 4.16 0.83 มาก 6 

7. ที่พักมีการรักษาระดับคุณภาพ การให้บริการตาม

หลักมาตรฐานสากล 

4.02 0.76 มาก 7 

8. สถานที่พักมีสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างครบครัน 

เช่น สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ร้านซักรีด 

3.81 1.06 มาก 8 

รวม 4.23 0.47 มาก  

 

จากตาราง 32 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านที่ พัก อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.23) (S.D. = 0.47)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ที่พักมีจำนวนห้องพักที่เพียงพอ 

ต่อจำนวนนักท่องเที่ยว (X̅ = 4.46) (S.D. = 0.58) รองลงมาได้แก่ ที่ พักมีความสะอาด  
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(X̅ =  4 .41) (S.D. = 0.65) และที่ พั กมีความปลอดภัยที่ มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากัน  (X̅ =  4 .41)  

(S.D. = 0.66) และลำดับสุดท้ายคือ สถานที่พักมีสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างครบครัน  

เช่น สระว่ายน้ำ ฟิตเนส ร้านซักรีด (X̅ = 3.81) (S.D. = 1.06) 

 

ตาราง 33 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านกจิกรรมการท่องเที่ยว 

ด้านกจิกรรมการท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความ

หลากหลาย 

4.42 0.63 มากที่สุด 1 

2. ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวมี

ความเหมาะสม 

4.32 0.60 มากที่สุด 2 

3. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 4.30 0.76 มากที่สุด 3 

4. มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวก่อน

เข้าร่วมกิจกรรม 

4.30 0.62 มากที่สุด 3 

5. ราคาการเข้าร่วมกิจกรรมในการท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสม 

4.27 0.68 มากที่สุด 5 

6. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ 4.26 0.66 มากที่สุด 6 

7. ช่องทางการติดต่อเข้าร่วมกิจกรรมมีความ

หลากหลาย 

4.24 0.70 มากที่สุด 7 

8. กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 4.15 0.78 มาก 8 

รวม 3.75 0.38 มาก  

 

จากตาราง 33 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.75)  

(S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีรูปแบบกิจกรรม 

การท่องเที่ยวมีความหลากหลาย (X̅ = 4.42) (S.D. = 0.63) รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาในการ 

เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม (X̅ = 4.32) (S.D. = 0.60) และลำดับสุดท้าย  

คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย (X̅ = 4.15) (S.D. = 0.78) 
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ตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นต่อ

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านการบริการเสริม

ทางการท่องเที่ยว 

ด้านการบรกิารเสรมิทางการท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. มี application ทางโทรศัพท์เพ่ือให้ขอ้มูลดา้นการ

ท่องเที่ยวเพ่ิมเติม 

4.10 0.60 มาก 1 

2. มีการเสนอบริการเสริมแก่นักท่องเที่ยวภายใน

บริเวณแหล่งท่องเที่ยว เช่น เก้าอีน้วดไฟฟ้า  

ตู้กดเคร่ืองดื่ม ตู้กดกระดาษชำระ เป็นต้น 

4.10 0.71 มาก 1 

3. มีรถเช่า บริการการแก่ท่องเที่ยวภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว เช่น รถจักรยาน รถกอล์ฟไฟฟ้า 

4.06 0.77 มาก 3 

4. มีบริการถ่ายรูปแก่นักท่องเที่ยว 4.05 0.62 มาก 4 

5.  มีการให้ขอ้มูลสารสนเทศ หรือแผ่นพับที่มีขอ้มูล

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

4.02 0.77 มาก 5 

6. บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีบริการรถรางหรือรถยนต์

ไฟฟ้ารับส่งแก่นักท่องเที่ยว 

4.02 0.74 มาก 5 

7. มีการเสนอขายแพ็คเก็จท่องเที่ยวเพ่ิมเติมบริการ

แก่นักท่องเที่ยว 

4.02 0.71 มาก 5 

รวม 4.05 0.50 มาก  

 

จากตาราง 34 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.05) (S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่ าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่   

มี application ทางโทรศัพท์เพ่ือให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ิมเติม (X̅ = 4.10) (S.D. = 0.71)  

และมี การเสนอบ ริการเส ริมแก่ นั กท่ อ งเที่ ยวภายในบ ริ เวณ แหล่ งท่ อ งเที่ ยว เช่ น  

เก้าอี้นวดไฟฟ้า ตู้กดเคร่ืองดื่ม ตู้กดกระดาษชำระ เป็นต้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X̅ = 4.10)  

(S.D. = 0.71) รองลงมา ได้แก่ มีรถเช่า บริการการแก่ท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

รถจักรยาน รถกอล์ฟไฟฟ้า (X̅ = 4.06) (S.D. = 0.77) และลำดับสุดท้ายคือ มีการเสนอขายแพ็ค

เก็จท่องเที่ยวเพ่ิมเติมบริการแก่นักท่องเที่ยว (X̅ = 4.02) (S.D. = 0.71) 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 

ตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงในภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. บุคลากรทางการท่องเที่ยว 4.31 0.48 มากที่สุด 1 

2. ดา้นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ 4.09 0.44 มาก 2 

3. บรกิารทางการท่องเที่ยว 4.05 0.46 มาก 3 

4. ดา้นสถานที่ 4.04 0.44 มาก 4 

รวม 4.12 0.33 มาก  

 

จากตาราง 35 พบว่า กลุ่ม ตัวอย่างมี ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยว 

ชาวไทยในการท่องเที่ ยวในจั งหวัด พัทลุ ง ในภาพรวม อ ยู่ ในระดับมาก ( X̅ =  4 .12)  

(S.D. = 0.33) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  บุคลากร

ทางการท่องเที่ยว (X̅ = 4.31) (S.D. = 0.48) รองลงมา ได้แก่ ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว 

ที่จับต้องได้ (X̅ = 4.09) (S.D. = 0.44) บริการทางการท่องเที่ยว (X̅ = 4.05) (S.D. = 0.46)  

ดา้นสถานที ่(X̅ = 4.04) (S.D. = 0.44) ตามลำดับ 
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ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสินค้าทางการ

ท่องเที่ยวที่จับต้องได้ 

ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม น่าสนใจ 4.26 0.69 มากที่สุด 1 

2. สถานที่ท่องเที่ยวมีของฝาก ของที่ละลึก ที่

เหมาะสม ทั้งด้านราคา และคุณภาพของสินค้า 

4.22 0.67 มาก 2 

3. สถานที่ท่องเที่ยวมีจุดพักผ่อนให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 

4.21 0.75 มาก 2 

4. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด 4.18 0.68 มาก 4 

5. สถานที่ท่องเที่ยวมีจำนวนร้านอาหารที่เพียงพอ

ต่อการรองรับของจำนวนนักท่องเที่ยว 

4.11 0.63 มาก 5 

6. สถานที่ท่องเที่ยวมีส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น 

ตู้เอทีเอ็ม ร้านขายของ 

4.08 0.74 มาก 6 

7. ตัวแทนจำหน่าย และ บริษัทนำเที่ยวที่ มีเพียงพอ

ต่อนักท่องเที่ยว 

4.07 0.72 มาก 7 

8. มียานพาหนะที่มีความหลากหลายบริการแก่

นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

รถตู้ รถไฟ รถขนส่งประจำทาง รถสองแถว  

เป็นต้น 

4.01 0.76 มาก 7 

9. สถานที่ท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ เหมาะ

แก่การเดนิทางท่องเที่ยว 

3.97 0.84 มาก 9 

10. สถานที่ท่องเที่ยวมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 3.96 0.77 มาก 10 

11. สถานที่พักที่จัดเตรียมไว้บริการแก่นักท่องเที่ยว

มีคุณภาพ มีความหลากหลาย ราคาเหมาะสม 

3.92 0.79 มาก 11 

รวม 4.09 0.44 มาก  

 

จากตาราง 36 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ อยู่ในระดับมาก  
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(X̅ = 4.09) (S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  สถานที่

ท่องเที่ยวมีความสวยงาม น่าสนใจ (X̅ = 4.26) (S.D. = 0.69) รองลงมา ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว

มีของฝาก ของที่ละลึก ที่ เหมาะสม ทั้ งด้านราคา และคุณภาพของสินค้า  (X̅ = 4.22)  

(S.D. = 0.67) และลำดับสุดท้ายคือ สถานที่พักที่จัดเตรียมไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวมีคุณภาพ  

มีความหลากหลาย ราคาเหมาะสม (X̅ = 3.92) (S.D. = 0.79) ตามลำดับ 

 

ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านบริการทางการ

ท่องเที่ยว 

บรกิารทางการท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นช่องทางข้อมูล

ข่าวสารในการท่องเที่ยว 

4.36 0.56 มากที่สุด 1 

2. รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการ ของหน่วยงานของ

รัฐ และ เอกชน เช่นการบริการของตำรวจ

ท่องเที่ยว โรงพยาบาลต่าง ๆ 

4.24 0.86 มากที่สุด 2 

3. รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นคมนาคมขนส่ง

ในการเดินทางท่องเที่ยว 

4.10 0.58 มาก 3 

4. รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการ ดา้นธุรกิจดูแล

สุขภาพ และธุรกิจดา้นความงามแก่นักท่องเที่ยว 

เช่น สปา ร้านนวด ร้านเสริมสวย 

4.10 0.86 มาก 3 

5. รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการในสถานที่พักแรม 

เช่น การบริการภายในโรงแรม รีสอร์ท เป็นต้น 

4.01 0.83 มาก 5 

6. รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นสถานบันเทิง

ต่าง ๆ เช่น ไนต์คลับ คาราโอเกะ 

3.91 0.88 มาก 6 

7. รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการของตัวแทน

จำหน่ายบริษัทนำเที่ยว 

3.82 1.11 มาก 7 

8. รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการของบริษัทรถเช่า  3.82 1.14 มาก 7 

รวม 4.05 0.46 มาก  
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จากตาราง 37 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการท่ องเที่ ยวในจั งหวัดพัทลุ ง ในด้ านบ ริการทางการท่องเที่ ยว อ ยู่ในระดับ มาก  

(X̅ = 4.05) (S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ รู้สึกพึง

พอใจต่อการให้บริการด้านช่องทางข้อมูลข่าวสารในการท่องเที่ยว (X̅ = 4.36) (S.D. = 0.56) 

รองลงมา ได้แก่ รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการ ของหน่วยงานของรัฐ และ เอกชน เช่นการ

บริการของตำรวจท่องเที่ยว โรงพยาบาลต่าง ๆ (X̅ = 4.24) (S.D. = 0.86) รู้สึกพึงพอใจต่อการ

ให้บริการด้านคมนาคมขนส่งในการเดินทางท่องเที่ยว (X̅ = 4.10) (S.D. = 0.58) ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านธุรกิจดูแลสุขภาพ และธุรกิจด้านความงามแก่

นักท่องเที่ยว เช่น สปา ร้านนวด ร้านเสริมสวย (X̅ = 4.10) (S.D. = 0.86) และลำดับสุดท้ายคือ 

รู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการของตัวแทนจำหน่ายบริษัทนำเที่ยว (X̅ = 3.82) (S.D. = 1.11)  

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการของบริษัทรถเช่า (X̅ = 3.82) (S.D. = 1.14) 

ตามลำดับ 

 

ตาราง 38 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านบุคลากร

ทางการท่องเที่ยว 

บุคลากรทางการท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการช่วยเหลอื

นักท่องเที่ยวตลอดเวลา 

4.40 0.69 มากที่สุด 1 

2.  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.38 0.69 มากที่สุด 2 

3. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยว 

4.38 0.69 มากที่สุด 2 

4. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรี 4.37 0.67 มากที่สุด 4 

5. เจ้าหน้าที่มีความรู้เพียงพอในการให้ขอ้มูลแก่

นักท่องเที่ยว 

4.33 0.65 มากที่สุด 5 

6. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมในขณะ

ปฏิบัติงาน 

4.32 0.65 มากที่สุด 6 

7. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอในการดูแลนักท่องเที่ยว 4.00 1.01 มาก 7 

รวม 4.31 0.48 มากที่สุด  
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จากตาราง 38 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุง ในด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.31) (S.D. = 0.48)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการ

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตลอดเวลา (X̅ = 4.40) (S.D. = 0.69) รองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าที่มี 

ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (X̅ = 4.38) (S.D. = 0.69) ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากันกับ เจ้าหน้าที่

มีความเต็มใจในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (X̅ = 4.38) (S.D. = 0.69) และลำดับสุดท้ายคือ 

เจ้าหน้าที่มีเพียงพอในการดูแลนักท่องเที่ยว (X̅ = 4.00) (S.D. = 1.01) 

 

ตาราง 39 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสถานที่ 

ด้านสถานที่ X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. บริเวณภายในสถานที่ท่องเที่ยวและบริเวณ

โดยรอบตกแต่งสวยงาม 

4.26 0.62 มากที่สุด 1 

2. ช่วงเวลาเปิด-ปิดสถานที่ท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสม 

4.15 0.66 มาก 2 

3. ภูมิทัศน์ และทัศนียภาพดงึดูดแก่การท่องเที่ยว 4.12 0.84 มาก 3 

4. บริเวณสถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 4.05 0.80 มาก 4 

5. สถานที่ท่องเที่ยวมีการจัดการดา้นสุขอนามัยที่ดี 3.90 0.75 มาก 5 

6. สถานที่มีระบบการจัดการที่ดี เช่น ระบบกำจัด

ขยะ และของเสีย 

3.78 0.77 มาก 6 

รวม 4.04 0.44 มาก  

 

จากตาราง 39 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ในด้านสถานที่ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04) (S.D. = 0.44)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด บริเวณภายในสถานที่ท่องเที่ยวและบริเวณ

โดยรอบตกแต่งสวยงาม (X̅ = 4.26) (S.D. = 0.62) รองลงมา ได้แก่ ช่วงเวลาเปิด-ปิดสถานที่

ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม (X̅ = 4.15) (S.D. = 0.66) และลำดับสุดท้ายคือ สถานที่มีระบบการ

จัดการที่ดี เช่น ระบบกำจัดขยะ และของเสยี (X̅ = 3.78) (S.D. = 0.77) 
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ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานไว้ ดังนี ้

1. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ดา้นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ 

2. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวด้านบรกิารทางการท่องเที่ยว 

3. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

4. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อความพึงพอ ใจของ

นักท่องเที่ยวด้านดา้นสถานที่   

ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ใช้สถิติแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม  

คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.663, 0.683, 0.578, 

0.504, 0.590 และ 0.526 ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 41 แสดงสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) และ

การทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุงทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว

ในจังหวัดพัทลุง 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b 
Std. 

Error 
β t p 

Constant .933 .126  7.378 .000* 

1. สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (X1) .237 .032 .316 7.350 .000* 

2. ดา้นการเข้าถงึแหล่ง

ท่องเที่ยว (X2) 

.202 .035 .262 5.790 .000* 

3. ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 

(X3) 

.087 .032 .124 2.749 .006* 

4. ดา้นที่พัก (X4) .046 .030 .065 1.530 .127 

5. ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(X5) 

.085 .039 .098 2.205 .028* 

6. ดา้นการบริการเสริม

ทางการท่องเที่ยว (X6) 

.097 .027 .147 3.652 .000* 

R=0.792 R2=0.628 
Adjusted 

R2=0.622 
F=110.417 Sig.=.000* 

หมายเหต:ุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 41 พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด คือ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (β = 0.316) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (β = 0.262) ด้านการบริการเสริมทาง 

การท่องเที่ยว (β = 0.147) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (β = 0.124) และด้านกิจกรรม 

การท่องเที่ยว (β = 0.098) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (X1) ดา้นการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว (X2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) ด้านที่พัก (X4) ด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว (X5) ด้านการบรกิารเสริมทางการท่องเที่ยว (X6) กับตัวแปรตาม (Y1) (ความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้) เท่ากับ 0.792 สัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.628 และสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ 0.622  

โดยมีประสิทธิภาพร่วมกันในการทำนายร้อยละ 62.2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ (คะแนนดบิ) และสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ได้ดังนี้ 

Ŷ = 0.933 + 0.237 X1 + 0.202 X2 + 0.087 X3 + 0.085 X5 + 0.097 X6 (คะแนนดบิ) 

ẑy = 0.316 ZX1 + 0.262 ZX2 + 0.1249 ZX3 + 0.098 ZX5 + 0.147 ZX 6 (คะแนนมาตรฐาน) 
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ตาราง 42 แสดงสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) และ

การทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ด้านสินค้า

ทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้ 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว

ในจังหวัดพัทลุง 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b 
Std. 

Error 
β t p 

Constant .885 .217  4.078 .000* 

1. สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (X1) .123 .055 .124 2.228 .026* 

2. ดา้นการเข้าถงึแหล่ง

ท่องเที่ยว (X2) 

.090 .060 .088 1.506 .133 

3. ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 

(X3) 

.169 .054 .181 3.104 .002* 

4. ดา้นที่พัก (X4) .088 .051 .093 1.711 .088 

5. ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(X5) 

.144 .066 .124 2.174 .030* 

6. ดา้นการบริการเสริม

ทางการท่องเที่ยว (X6) 

.163 .046 .185 3.557 .000* 

R=0.615 R2=0.379 
Adjusted 

R2=0.369 
F=39.895 Sig.=.000* 

หมายเหต:ุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



 

 

  269 

จากตาราง 42 พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด (ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้) 

คือ ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (β = 0.185) รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวก (β = 0.181) สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (β = 0.124) และด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว (β = 0.124) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์

พหุ (R) ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (X1) ด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว (X2) ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) ดา้นที่พัก (X4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (X5) 

ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (X6) กับตัวแปรตาม (Y1) (ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้) เท่ากับ 0.615 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

(R2) เท่ากับ 0.379 และสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) เท่ ากับ 0 .369 โดยมี

ประสิทธิภาพร่วมกันในการทำนายร้อยละ 36.9 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ (คะแนนดบิ) และสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ได้ดังนี้ 

Ŷ = 0.885 + 0.123 X1 + 0.169 X3 + 0.144 X5 + 0.163 X6 (คะแนนดบิ) 

ẑy1 = 0.124 ZX1 + 0.181 ZX3 + 0.124 ZX5 + 0.185 ZX 6 (คะแนนมาตรฐาน) 
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ตาราง 43 แสดงสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) และ

การทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ด้านบริการ

ทางการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว

ในจังหวัดพัทลุง 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b 
Std. 

Error 
β t p 

Constant 1.342 .243  5.517 .000* 

1. สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (X1) .271 .062 .263 4.371 .000* 

2. ดา้นการเข้าถงึแหล่ง

ท่องเที่ยว (X2) 

.271 .067 .256 4.038 .000* 

3. ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 

(X3) 

-.018 .061 -.019 -.293 .770 

4. ดา้นที่พัก (X4) .045 .058 .046 .785 .433 

5. ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(X5) 

.099 .074 .083 1.331 .184 

6. ดา้นการบริการเสริม

ทางการท่องเที่ยว (X6) 

-.039 .051 -.043 -.756 .450 

R=0.519 R2=0.269 
Adjusted 

R2=0.258 
F=24.105 Sig.=.000* 

หมายเหต:ุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 43 พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด  (ด้านบริการทางการท่องเที่ยว) คือ  

สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (β = 0.263) รองลงมา ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

(β = 0.256) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) 

ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (X1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

(X2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) ด้านที่พัก (X4) ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว (X5) ด้านการ

บริการเสริมทางการท่องเที่ยว (X6) กับตัวแปรตาม (Y2) (ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ด้านบริการทางการท่องเที่ยว) เท่ากับ 0.519 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.269  

และสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ 0.258 โดยมีประสิทธิภาพร่วมกัน 

ในการทำนายร้อยละ 25.8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์ (คะแนนดบิ) และสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ได้ดังนี้ 

Ŷ = 1.342 + 0.271 X1 + 0.271 X2 (คะแนนดบิ) 

ẑy2 = 0.263 ZX1 + 0.256 ZX2 (คะแนนมาตรฐาน) 
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ตาราง 44 แสดงสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) และ

การทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  ด้าน

บุคลากรทางการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว

ในจังหวัดพัทลุง 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b 
Std. 

Error 
β t p 

Constant .352 .216  1.631 .104 

1. สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (X1) .236 .055 .220 4.292 .000* 

2. ดา้นการเข้าถงึแหล่ง

ท่องเที่ยว (X2) 

.208 .060 .189 3.497 .001* 

3. ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 

(X3) 

.156 .054 .155 2.884 .004* 

4. ดา้นที่พัก (X4) .097 .051 .096 1.902 .058 

5. ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(X5) 

.079 .066 .064 1.204 .229 

6. ดา้นการบริการเสริม

ทางการท่องเที่ยว (X6) 

.161 .046 .170 3.533 .000* 

R=0.687 R2=0.471 
Adjusted 

R2=0.463 
F=58.423 Sig.=.000* 

หมายเหต:ุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 44 พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด (ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว) คือ  

สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (β = 0.220) รองลงมา ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

(β = 0.189) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (β = 0.155) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

(p < .05) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ สิ่งดึงดูดในการ

ท่องเที่ยว (X1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (X2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) ด้านที่พัก 

(X4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (X5) ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (X6) กับตัวแปร

ตาม (Y3) (ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว) เท่ากับ 0.687 

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.471 และสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ 

0.463 โดยมีประสิทธิภาพร่วมกันในการทำนายร้อยละ 46.3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์  (คะแนนดิบ) และสมการพยากรณ์  (คะแนน

มาตรฐาน) ได้ดังน้ี 

Ŷ = 0.352 + 0.236 X1 + 0.208 X2 + 0.156 X3 + 0.161 X6 (คะแนนดบิ) 

ẑy3 = 0.220 ZX1 + 0.189 ZX2 + 0.155 ZX3 + 0.170 ZX 6 (คะแนนมาตรฐาน) 
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ตาราง 45 แสดงสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) และ

การทดสอบนัยสำคัญทางสถิติขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง

ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ด้านสถานที่ 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว

ในจังหวัดพัทลุง 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b 
Std. 

Error 
β t p 

Constant 1.152 .227  5.075 .000* 

1. สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (X1) .317 .058 .316 5.477 .000* 

2. ดา้นการเข้าถงึแหล่ง

ท่องเที่ยว (X2) 

.238 .063 .232 3.805 .000* 

3. ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก 

(X3) 

.041 .057 .044 .728 .467 

4. ดา้นที่พัก (X4) -.047 .054 -.050 -.877 .381 

5. ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(X5) 

.018 .069 .016 .263 .793 

6. ดา้นการบริการเสริม

ทางการท่องเที่ยว (X6) 

.105 .048 .118 2.183 .030* 

R=0.572 R2=0.327 
Adjusted 

R2=0.317 
F=31.814 Sig.=.000* 

หมายเหต:ุ * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 45 พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมากที่สุด (ด้านสถานที่) คือ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว 

(β = 0.316) รองลงมา ได้แก่ ดา้นการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (β = 0.232) ดา้นการบรกิารเสริม

ทางการท่องเที่ยว (β = 0.118) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุ (R) ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ สิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (X1) ดา้นการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว (X2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) ด้านที่พัก (X4) ด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว (X5) ดา้นการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (X6) กับตัวแปรตาม (Y3) (ความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวด้านสถานที่) เท่ากับ 0.572 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.327  

และสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ 0.317 โดยมีประสิทธิภาพร่วมกันในการ

ทำนายร้อยละ 31.7 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ 

(คะแนนดบิ) และสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ได้ดังนี้ 

Ŷ = 1.152 + 0.317 X1 + 0.238 X2 + 0.105 X6 (คะแนนดบิ) 

ẑy4 = 0.316 ZX1 + 0.232 ZX2 + 0.118 ZX 6 (คะแนนมาตรฐาน) 

 

ตาราง 46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฎิเสธ 

1. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสนิค้าทางการ

ท่องเที่ยวที่จับต้องได้ 

✓ 
 

2. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านบรกิารทางการ

ท่องเที่ยว 

✓ 

 

3. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยว 

✓ 

 

4. องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านดา้นสถานที่ 
✓  
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จากตาราง 46 พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ  สิ่ งดึงดูดในการท่องเที่ยว (β = 0.316)  

รองลงมา ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (β = 0.262) ด้านการบริการเสริมทาง 

การท่องเที่ยว (β = 0.147) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (β = 0.124) และด้านกิจกรรม 

การท่องเที่ยว (β = 0.098) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) 

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพและปรมิาณ ผู้วิจัยพบว่า  

จากการที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ผู้วิจัยนำข้อมูล

ทั้งหมดมาสรุปผล และนำข้อมูลทั้งหมดไปทำ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพ่ือนำไปสู่

การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง โดยให้ผู้มีส่วนร่วม ได้แก่ ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน และนักวิชาการ ซึ่งข้อมูลจากการทำ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  

มีดังน้ี 

การสังเคราะห์ข้อมูล SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

สรุปผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

1. จุดแข็ง (Strengths) 

1.1 มีที่ต้ังอยู่ที่ศูนย์กลางทางภาคใต้ของประเทศไทย 

1.2 มีทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่น เป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุง 

มโนราห์ เป็นศิลปะที่โดดเด่นของภาคใต้และมีช่ือเสียงมาอย่างช้านาน มีประวัติความเป็นมา 

ในการสร้างเมืองโดยมีหลักฐานอ้างอิง สามารถทำให้ผู้คนอยากศึกษาค้นคว้าเดนิทางมาเย่ียมชม 

1.3 มีทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่โดดเด่น และ หลากหลาย โดยจังหวัด

พัทลุงได้รับการสนับสนุนการท่องเที่ยวภายได้สโลแกน เที่ยวป่า นา เล สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี เน่ืองจากในจังหวัดพัทลุงมีการจัดงาน

กิจกรรม เทศกาล งานประเพณปีระจำปีอย่างต่อเน่ือง 

1.4 มีสินค้าหัตถศิลป์และสินค้า OTOP ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น กระเป๋าสาน

ที่ทำจากกระจูด ปัจจุบันมีการส่งขายไปยังพืน้ที่ต่างจังหวัด และต่างประเทศ โดยการออกแบบ

ที่ทันสมัยมากขึน้ ตอบสนองความตอ้งการของคนไดเ้พ่ิมขึ้น 

1.5 มีทรัพยากรบริการระบบสาธารณูปโภคที่ครบครันและเข้าถึงได้ง่าย เช่น 

ไฟฟ้า ประปา ถนน อินเตอร์เน็ต 

1.6 ประชากรในจังหวัดมีความเป็นมติรต่อผู้มาเยือน 

1.7 ที่พักในจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลาย เช่น รีสอร์ท โรงแรมระดับ สามดาว 

แมนช่ัน ห้องพักรายวัน สร้างทางเลอืกให้แก่นักท่องเที่ยว 
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1.8 มีห้างสรรพสนิค้าที่หลากหลาย สร้างความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว 

1.9 มคีวามอุดมสมบูรณ์ในเร่ืองของอาหาร โดยเฉพาะอาหารใต้ ที่มีความโดดเด่น 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) 

2.1 พ้ืนที่ท่องเที่ยวเก่าบางแหล่งทรุดโทรม 

2.2 ขาดแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างย่ังยืน 

2.3 ขาดการอนุรักษ์ชุมชนย่านประวัติศาสตร์ 

2.4 ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ รวมไปถึงการพัฒนาทักษะของแรงงาน 

2.5 เกิดการเพ่ิมขึน้ของอบายมุข รวมถึงสื่อและเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทแทน

วัฒนธรรมดัง้เดมิ 

2.6 ปัญหาการมสี่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 

2.7 ปัญหาด้านคมนาคมในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งเช่นรถประจำทางที่

เดนิทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีน้อย รวมทั้งบริการรถเช่ายังมีไม่เพียงพอ 

2.8 สิ่งอำนวยความสะดวกยังมน้ีอยไม่เพียงต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 

2.9 แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งขาดการบริการเสริมแก่นักท่องเที่ยว  

3. โอกาส (Opportunities) 

3.1 นโยบายรัฐบาลที่ส่งเสริมให้จังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองแห่งการท่องเที่ยว  

เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่กระจุกตัวของเมืองท่องเที่ยวใหญ่ ๆ  

3.2 กระแสความนิยมด้านการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 

การท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิการท่องเที่ยววิถชุีมชน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

3.3 รัฐบาลให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองเน่ืองจากการท่องเที่ยว 

เป็นอุสาหกรรมที่มีความโดดเด่นของประเทศไทยในสายตาคนทั่วโลก 

3.4 กระแสความนิยมของชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อการศึกษา การทำงาน 

การท่องเที่ยว และการอยู่อาศัยในพืน้ที่จังหวัดพัทลุง 

4. อุปสรรค (Threats) 

4.1 ภัยพิบัติธรรมชาต ิเช่น อุทกภัย 

4.2 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำให้ นักท่องเที่ ยวเดินทางท่องเที่ ยวน้อยลง  

การจับจ่ายใช้สอยน้อยลง 

4.3 โรคระบาด เช่น Covid-19 ที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลก 

4.4 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวการเข้าถึงดีแต่ยังมีปัญหาในการ

เช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว  
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4.5 จังหวัดใกล้เคียงส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

 

ตอนที่ 3 ผลการกำหนดแนวทางในการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 

การสังเคราะห์ข้อมูล TOWS Matrix 

ผู้วิจัย ได้นำผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมากำหนดกลยุทธ์ จึงได้นำปัจจัย 

ภายใน ได้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน ปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรค นำผลการ

วิเคราะห์พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง เป็นกลยุทธ์ ดังนี ้ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือ การใช้จุดแข็งบนโอกาสที่มี ได้มาจากผลการ

ประเมินสภาพแวดล้อมที่ เป็นจุดแข็ง และโอกาสนำมาพิจารณาร่วมกันและพัฒนาเป็น 

แนวทางพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงกลยุทธ์เชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) คือ ถ้ามีจุดอ่อนก็แก้ไขโดยใช้โอกาส ได้มาจาก 

การการประเมินสภาพแวดล้อมที่ เป็นจุดอ่อนและโอกาส มาพิจารณาร่วมกันและพัฒนา 

เป็นแนวทางพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงกลยุทธ์หรือกลยุทธ์เชิงแก้ไข 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) คือ การใช้จุดแข็งเพ่ือป้องกันอุปสรรค ได้มาจาก

การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง และอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกันและพัฒนาเป็น 

แนวทางพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงกลยุทธ์หรือกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) คือ ถ้ามีจุดอ่อนก็แก้ไขโดยการป้องกันอุปสรรค ได้มา

จากการการประเมินสภาพแวดลอ้มที่เป็นจุดอ่อน และอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน และพัฒนา

เป็นแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงหรือกลยุทธ์เชิงรับ ดังแสดง 

ในตาราง 47 – 54  ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด

พัทลุง ทั้ง 17 ร่างแนวทาง ดังน้ี 
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ตาราง 47 ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง  (กลยุทธ์ 

เชิงรุก) 

กลยุทธ์เชิงรุก แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

สร้างรูปแบบการท่องเท่ียว 

เช่น วัฒนธรรมใต้อาหาร

ใต้ 

- รวมกลุ่มกันระหว่างชุมชนโดยใหแ้ต่

ละชุมชน ผลิตวัตถุดิบเพื่อมาผลิตเป็น

อาหารใต้เนื่องจากพืน้ท่ีมีความโดด

เด่นด้านอาหาร โดยท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐใหค้วามรู้ในการทำการตลาด

การประชาสัมพันธ์การจัดงานอีเวน้ท์

ท่องเท่ียวเชิงอาหารหรือเทศกาล

อาหาร 

- ผลิตของท่ีระลึกเพิ่มข้ึนโดยเน้น

สินค้าท่ีเป็นอาหารใต้อาจจะมีการ

แปรรูปอาหารเพื่อใหอ้าหารอยู่ได้ เช่น 

ข้าวสังห์หยด ปลาดุกร้า เห็ดทอดนา

โหนด กุ้งสามน้ำ เป็นต้น 

   

พัฒนาจังหวัดพัทลุงเป็น

เมืองท่องเท่ียวเชิงนวัต 

กรรมเพื่อสร้างความมั่นคง

และพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อ

กระจายรายได้ 

- ภาครัฐนำเทคโนโลยีท่ีมีการกำจัด

ขยะ ท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียว หรือ

แหล่งท่องเท่ียวในชุมชน โดยนำ

เทคโนโลยีมาเปลี่ยนขยะเป็นพลังงาน 

และนำมาใช้ตามแหล่งท่องเท่ียว เช่น 

ไฟฟ้า ท่ีใช้บนถนนตามแหล่ง

ท่องเท่ียว เนื่องจากปัจจุบันเทศบาล

เมืองพัทลุงไดม้ีการเริม่กำจัดขยะโดย

ร่วมมือกับบริษัท SCG นำขยะไป

กำจัดท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

   



 

 

  280 

ตาราง 47 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงรุก แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

สร้างเครือข่ายด้วยการ

ท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับ

พืน้ท่ีใกล้เคียง 

- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพยายามสร้าง

ความรับรู้พืน้ท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง 

เช่น การมีการโฆษณาโดยสร้าง 

content ท่ีน่าสนใจ และใช้บุคคลท่ี 

มีชื่อเสียงมาโฆษณาประชาสัมพันธ์

ตามช่องทางสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะ 

Social Media เช่น wongnai facebook 

instagram เป็นต้น 

- เจ้าของพืน้ท่ีต้องสร้างจุดเด่นของ

พืน้ท่ีท่องเท่ียวของตนเองแต่ยังคง

เอกลักษณ์ของตนเองเพื่อทำให ้

นักท่องเท่ียวรู้สกึสนใจในเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่นของพืน้ท่ี แต่ยังคง

เอกลักษณ์พืน้ท่ีของตน 

   

พัฒนาการท่องเท่ียวใน

ด้านต่าง ๆ ท่ีมีความ

หลากหลาย เนื่องจาก

จังหวัดพัทลุงมีความ

หลากหลายทาง 

ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

- ใหค้วามรู้แก่ผู้ประกอบการทาง 

การท่องเท่ียวในการสร้างความ

หลากหลายและแตกต่างเนื่องจาก

จังหวัดพัทลุงมีความหลากหลายทาง

ทรัพยากรการท่องเท่ียว เช่น  

การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย การ

ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียว

สร้างสรรค์ เป็นต้น 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงรุก แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

กระตุ้นการท่องเท่ียว 

อย่างต่อเนื่องเน้นการ

ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนและนักท่องเท่ียว

เข้าถึงข้อมูล 

- หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และ

ชุมชน มกีารจัด Event ท่ีสำคัญอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นการ ท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวท้ังในจังหวัดพัทลุง 

และนักท่องเท่ียวต่างจังหวัด 

- ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการ

ประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อท่ีมีความ

หลากหลาย เช่น ทำป้ายโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ Social Media 

เพื่อเป็นการสร้างช่องทางการรับรู้แก่

นักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

   

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

ผู้นำชุมชน 

และนักวิชาการทำงาน

ร่วมกันอย่างมีการบูรณา

การเพื่อพัฒนาการ

ท่องเท่ียวให้เป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกัน 

- ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ และเอกชน

ผู้นำชุมชนและนักวิชาการร่วมกันหา

แนวทางและออกนโยบายเพื่อเป็น 

การกระตุ้นการท่องเท่ียวท่ีนำไปสู่

ความย่ังยืน 

- เมื่อมีการออกนโยบายร่วมกันแล้ว 

ควรมีการติดตามแผนงาน อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีการประเมินผล 

ร่วมกัน 

- เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรค 

ในการทำงานท่ีเกิดขึน้ควรมีหารือหา

แนวทางแก้ไขร่วมกัน โดยอาจจะมี

การประชุมประจำทุกเดือน 
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ตาราง 48 ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง  (กลยุทธ์ 

เชิงแก้ไข) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

วางแผนยุทธศาสตร์ด้าน

การตลาด Digital และบุก

ตลาดนักท่องเท่ียวไฮเอนด์ 

เช่น ตลาดจีน อินเดีย 

สิงคโปร์ และมาเลเซีย 

- หาคนท่ีมีความรู้มาสร้างสื่อ Digital 

ท่ีน่าสนใจโดยกำหนดเป้าหมายกลุ่ม

ตลาดนักท่องเท่ียวท่ี ชัดเจน เช่น  

  *นักท่องเท่ียวชาติไหนท่ีสนใจ

เดินทางมาท่องเท่ียว 

  *กลุ่มอายุเท่าไร  

  *lifestyle ของนักท่องเท่ียวเป็น

อย่างไร 

  *นักท่องเท่ียวมีอาชีพอะไร เพื่อมา

สร้างคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจในการ

เดินทางมาท่องเท่ียว 

- ท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุงขอความ

ร่วมมือจากกระทรวงท่องเท่ียว 

ในการออก road show ต่างประเทศ 

(ในอนาคต) เพื่อนำเสนอพืน้ท่ี

ท่องเท่ียวใหม่ในประเทศไทยและ

ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียว 

กลุ่มใหม่ท่ีสนใจเดินทางมาท่องเท่ียว

ในจังหวัดพัทลุงเพิม่ข้ึน 

   

สร้างแผนยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์โครงการต่าง ๆ 

ด้านการท่องเท่ียวเพื่อ

ตอบสนองนโยบายภาครัฐ

ไทยแลนด์ 4.0 

- ยุทธศาสตร์จังหวัดพัทลุงขอความ

ร่วมมือจากนักวชิาการหรือผู้มีความรู้

ความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาการ 

ท่องเท่ียวเพื่อสร้างแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาท่องเท่ียวประจำจังหวัดโดยมี

เป้าหมายท่ีสอดคล้องไปตาม 

ยุทธศาสตร์ของจังหวัดพัทลุงและ

ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

สร้างแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาการเกษตรด้วย

เทคโนโลยีควบคู่กับการ

พัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อ 

สร้างเมืองนวัตกรรม การ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

- ภาครัฐ เช่น เกษตรจังหวัด เกษตร

อำเภอ ขอความร่วมมือจาก

นักวิชาการแก้ปัญหาการเกษตร 

ใน ปัจจุบัน เช่น แก้ปัญหาผลผลิต

ทางการเกษตรท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

เกษตรกรและภาคการท่องเท่ียว

เนื่องจากจังหวัดพัทลุงมีพืน้ท่ี

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีน่าสนใจ 

- สนับสนุนใหม้ีการศกึษาดูงานจาก

จังหวัดอ่ืนท่ีประสบความสำเร็จใน

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่น อำเภอ

ปากช่อง ท่ีมีการผลิตไวน์ส่งออก หรือ

สวนทุเรียนจังหวัดจันทบุรีท่ีสร้าง

ชื่อเสียงโด่งดังในกลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวจนี เนื่องจากพืน้ท่ีหลายอำเภอมี

พืน้ท่ีการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่น 

สวนสละลุงถัน สวนลุงนวย ศูนย์การ

เรียนรู้เกษตรวถิีพุทธ วสิาหกิจชุมชน

เลีย้งผึง้โพรงและชันโรง อำเภอควน

ขนุน 

- พัฒนาและปรับปรุงบริการเสริม

ทางการท่องเท่ียว และสิ่งอำนวย

ความสะดวก เช่น เพิ่มบริการรถเช่า

แก่นักท่องเท่ียว 

- เพิ่มการบริการขนส่งสาธารณะ

รับส่งนักท่องเท่ียวให้มากขึ้น 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

แสวงหาเงินทุนและ

บุคลากรเพื่อพัฒนาการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง

ใหม้ีคุณภาพ 

- ภาครัฐและภาคเอกชนออกนโยบาย

ใหม้ีการสนับสนุนผู้ประกอบการท่ี

ต้องการเงินทุนในการสร้างอาชีพท่ี

เกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

- ภาครัฐและนักวิชาการ เปิดอบรม

หลักสูตรสำหรับบุคคลท่ัวไปเพื่อ 

เพิ่มความรู้ทักษะด้านต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เช่น หลักสูตรมัคคุเทศก์ หลักสูตร

ผู้ประกอบการอาหาร โฮมสเตย์ เป็น

ต้น 

   

 

ตาราง 49 ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง  (กลยุทธ์ 

เชิงป้องกัน) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

รวมกลุ่มกับพืน้ท่ีใกลเ้คียง

ป้องกันภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ เช่น อุทกภัย 

นำ้ท่วม และผลกระทบ

จากภัยแล้ง 

- หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและ

ท้องถิ่นหาทางป้องกันและรับมือกับ

ภัยพิบัติทางธรรมชาติเช่น หาพืน้ท่ี

ระบายน้ำในกรณีท่ีน้ำท่วม ติด

สัญญาณแจ้งเตอืนบริเวณพืน้ท่ีท่ีมี

นำ้ป่าไหลหลาก 

- จัดโครงการปลูกป่าทดแทนในพืน้ท่ี

ท่ีมีการตัดไม้ เพื่อชะลอการไหลของ

นำ้ ได้แก่ อำเภอกงหรา อำเภอศรี

นครินทร์ อำเภอป่าบอน อำเภอตะ

โหมด เป็นต้น  
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ตาราง 49 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

ใหค้วามรู้กับคนในท้องถิ่น

ในการป้องกันโรคติดต่อ

ระบาด เช่น โรค Covid-

19 

สาธารณสุขจังหวัดใหค้วามรู้กับ

ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวรวมท้ัง

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

ในจังหวัดเพื่อป้องกันโรคติดต่อในทีม

อย่างต่อเนื่องรวมท้ังการเช็คอิน  

เพื่อการตรวจสอบประวัติในกรณีท่ีมี

การติดเชือ้ ในท้องถิ่น 

   

สนับสนุนใหม้ีการทำงาน

ร่วมกันระหว่างภาค

ประชาชนและภาครัฐใน

การเป็นหู เป็นตา ในการ

ป้องกันการก่อการร้าย 

- ภาครัฐขอความร่วมมือกับภาค

ประชาชนในพืน้ท่ีท่องเท่ียวในการเป็น

หูเป็นตากรณีบุคคลท่ีหนา้สงสัยเข้า

มายังในท้องถิ่น เพื่อป้องกันภัย 

การก่อการร้าย หรือ ป้องกัน

อาชญากรรมท่ัวไปท่ีจะเกิดขึน้ 

กับนักท่องเท่ียว เช่น การลักขโมย 

การหลอกลวงนักท่องเท่ียว เป็นต้น 

- จัดโครงการอาสาสมัครในชุมชน

เพื่อ ส่งข่าวให้กับเจ้าหนา้ท่ีทาง

ภาครัฐและหน่วยงานความมั่นคงใน

การรักษาความปลอดภัยของพืน้ท่ี 
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ตาราง 50 ร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง  (กลยุทธ์ 

เชิงรับ) 

กลยุทธ์เชิงรับ แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

สร้างความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน ในการเฝ้า

ระวังการบุกรุกพืน้ท่ีป่า

รวมท้ังป้องกันการทำลาย

ธรรมชาติบริเวณท้อง

ทะเล 

- จัดโครงการใหค้วามรู้แก่ประชาชน

ในท้องถิ่นรวมท้ังจัดกิจกรรมปลูกป่า

อย่างต่อเนื่อง 

- กระตุ้นในประชาชนในท้องถิ่นแจ้ง

เจ้าหนา้ท่ีทางภาครัฐหากพบเห็นการ

ตัดไม้ทำลายป่า 

- จัดกิจกรรมปล่อยสัตว์น้ำลงสู่ท้อง

ทะเล 

   

จัดสรรงบประมาณ 

ในการอนุรักษ์พืน้ท่ีย่าน

ประวัติศาสตร์ไทยใน

จังหวัดพัทลุงเพื่อเป็น

แหล่งท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรมท่ีมีคุณค่า 

- สำนักวัฒนธรรมจังหวัดพัทลุง

ศกึษาข้อมูลเพื่อของบประมาณจาก

ส่วนกลางมาพัฒนาพืน้ท่ี 

- ททท. นำเสนอพืน้ท่ีท่องเท่ียวเชิง

มรดกและร่วมกันโฆษณาการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เช่น มีการ

ร่วมมือกับภาคเอกชนสร้างละคร 

หรือภาพยนตร์เกี่ยวกับประวัติศาสตร์

ในท้องถิ่น เนื่องจากจังหวัดพัทลุงเป็น

เมืองเก่าท่ีมีประวัติเรื่องราวความ

เป็นมาอย่างยาวนาน  

   

ส่งเสริมการอบรมทักษะ

และพัฒนาบุคลากร

ทางการท่องเท่ียว 

- นักวิชาการและสถาบันการศกึษา

อบรมเนื้อหาวชิาท่ีเอ้ือต่อการ

พัฒนาการท่องเท่ียว เช่น ทักษะ 

เรื่องงานบริการในโรงแรม 

ร้านอาหาร รวมท้ังภาษาต่างประเทศ 

และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  
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ตาราง 50 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

ออกมาตรการป้องกัน

ควบคุมการเกิดอบายมุข

และสิ่งเสพติดในพืน้ท่ี 

- ปลูกฝังจิตสำนึกใหแ้ก่เยาวชนให้

เห็นถึงโทษของยาเสพย์ติด  

- ดึงเยาวชนหันมามีส่วนร่วมกับการ

พัฒนาการท่องเท่ียว เช่น โครงการ

มัคคุเทศก์น้อย  

- จัดโครงการสำนึกรักบา้นเกิดใหค้น

รุ่นใหม่กลับมาพัฒนาท้องถิ่น  

   

 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้กำหนดร่างแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด

พัทลุง ผู้วิจัยได้นำร่างแนวทางทั้งหมด 17 ร่าง เข้าประชุกลุ่มย่อย เพ่ือเสนอร่างแนวทางแก่  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน และ นักวิชาการ ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยทั้งหมด 16 คน โดย 

ได้ขอ้สรุปว่า มี 15 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ดังนี ้
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ตาราง 51 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง  (กลยุทธ์ 

เชิงรุก) 

กลยุทธ์เชิงรุก แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

สร้างรูปแบบการ

ท่องเท่ียว เช่น วัฒนธรรม

ใต้อาหารใต้ 

- รวมกลุ่มกันระหว่างชุมชนโดย

ใหแ้ต่ละชุมชน ผลิตวัตถุดิบเพื่อ

มาผลิตเป็นอาหารใต้เนื่องจาก

พืน้ท่ีมีความโดดเด่นด้านอาหาร 

โดยท่ีหน่วยงานภาครัฐให้

ความรู้ในการทำการตลาดการ

ประชาสัมพันธ์การจัดงานอี

เวน้ท์ท่องเท่ียวเชิงอาหารหรือ

เทศกาลอาหาร 

- ผลิตของท่ีระลึกเพิ่มข้ึนโดย

เน้นสนิค้าท่ีเป็นอาหารใต้อาจจะ

มีการแปรรูปอาหารเพื่อให้

อาหารอยู่ได้ เช่น ข้าวสังห์หยด 

ปลาดุกร้า เห็ดทอดนาโหนด กุ้ง

สามน้ำ เป็นต้น 

 

✓ 

 

 

การท่องเท่ียวและ

กีฬาและสมาคม

อาหารจังหวัดทำงาน

ร่วมกัน โดยมีการ

จัดทำปฎิทินท่องเท่ียว

เชิงอาหารและดูแล 

โดยรักษามาตรฐาน 

และ คุณสมบัติของ

ร้านค้าในงาน เปลี่ยน

จากอาหารใต้เป็น

อาหารเมืองลุง 

พัฒนาจังหวัดพัทลุง 

เป็นเมืองท่องเท่ียวเชิง

นวัตกรรมเพื่อสร้าง 

ความมั่นคงและพัฒนา

เศรษฐกิจเพื่อกระจาย

รายได้ 

- ภาครัฐนำเทคโนโลยีท่ีมี 

การกำจัดขยะ ท่ีเกิดจาก

นักท่องเท่ียว หรือแหล่ง

ท่องเท่ียวในชุมชน โดยนำ

เทคโนโลยีมาเปลี่ยนขยะเป็น

พลังงาน และนำมาใช้ตาม 

แหล่งท่องเท่ียวเช่น ไฟฟ้า ท่ีใช้

บนถนนตามแหล่งท่องเท่ียว 

เนื่องจากปัจจุบันเทศบาลเมือง

พัทลุงได้มีการเริ่มกำจัดขยะโดย

ร่วมมือกับบริษัท SCG นำขยะไป

กำจัดท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

การนำเทคโนโลยีมา

ใช้อาจใช้เงินจำนวน

มากไม่คุ้มกับการ

ลงทุน 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงรุก แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

สร้างเครือข่ายด้วยการ

ท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับ

พืน้ท่ีใกล้เคียง 

- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพยายาม

สร้างความรับรู้พืน้ท่ีท่องเท่ียว

ใกล้เคียงเช่น การมีการโฆษณา

โดยสร้าง content ท่ีน่าสนใจ 

และใช้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงมา

โฆษณาประชาสัมพันธ์ตาม

ช่องทางสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะ 

Social Media เช่น facebook 

instagram wongnai เป็นต้น 

 

✓ 

 ท่องเท่ียวและกีฬา

ติดต่อนักแสดง  

เนย โชติกา เพื่อมา

เป็น  presenter การ

ท่องเท่ียวให้จังหวัด

พัทลุง 

 - เจ้าของพืน้ท่ีต้องสร้างจุดเด่น

ของพืน้ท่ีท่องเท่ียวของตนเอง

แต่ยังคงเอกลักษณ์ของตนเอง

เพื่อทำให้ นักท่องเท่ียวรู้สกึ

สนใจในเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น

ของพืน้ท่ี แต่ยังคงเอกลักษณ์

พืน้ท่ีของตน 

 

✓ 

 นักวิชาการในจังหวัด

รวมท้ังท่องเท่ียวและ

กีฬาทำงานร่วมกันใน

การใหค้วามรู้กับ

ชุมชนในการจัดการ

ท่องเท่ียว 

พัฒนาการท่องเท่ียวใน

ด้านต่าง ๆ ท่ีมีความ

หลากหลาย เนื่องจาก

จังหวัดพัทลุงมีความ

หลากหลายทาง 

ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 

- ใหค้วามรู้แก่ผู้ประกอบการ

ทางการท่องเท่ียวในการสร้าง

ความหลากหลายและแตกต่าง

เนื่องจากจังหวัดพัทลุงมีความ

หลากหลายทางทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเชิง

ผจญภัย การท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติ การท่องเท่ียว

สร้างสรรค์ เป้นตน้ 

 

✓ 

 

 

ปัจจุบันมีการสร้าง

ความหลากหลาย

ทางการท่องเท่ียวอยู่

แล้ว นักวิชาการและ

ท่องเท่ียวเขา้มามี

บทบาทในการให้

ความรู้เพิ่มข้ึน 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงรุก แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

กระตุ้นการท่องเท่ียว

อย่างต่อเนื่องเน้นการ

ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนและ

นักท่องเท่ียวเขา้ถึงข้อมูล 

- หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน 

และชุมชน มีการจัด Event ท่ี

สำคัญอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

กระตุ้นการ ท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวท้ังในจังหวัดพัทลุง 

และนักท่องเท่ียวต่างจังหวัด 

 

✓ 

 ปัจจุบันมีการจัด  

event อย่างต่อเนื่อง

อยู่แล้ว แต่ยังคงต้อง

ผลิตสื่อโฆษณา และ 

ป้าย เพิ่มข้ึน 

 - ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมใน

การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อท่ีมี

ความหลากหลาย เช่น ทำป้าย

โฆษณาประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 

Social Media เพื่อเป็นการสร้าง

ช่องทางการรับรู้แก่นักท่องเท่ียว

เพิ่มข้ึน 

 

✓ 

 ยังคงต้องปรับปรุงสื่อ 

social media อย่าง

ต่อเนื่องโดยมีการปรับ 

content ใหน้่าสนใจ 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

ผู้นำชุมชนและนักวิชาการ

ทำงานร่วมกันอย่างมี

การบูรณาการเพื่อ

พัฒนาการท่องเท่ียวให้

เป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน 

- ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ และ

เอกชนผู้นำชุมชนและ

นักวิชาการร่วมกันหาแนวทาง

และออกนโยบายเพื่อเป็น การ

กระตุ้นการท่องเท่ียวท่ีนำไปสู่

ความย่ังยืน 

- เมื่อมีการออกนโยบายร่วมกัน

แล้ว ควรมีการติดตามแผน 

งาน อย่างต่อเนื่อง โดยมีการ

ประเมินผล ร่วมกัน 

- เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรค 

ในการทำงานท่ีเกิดขึน้ควรมี

หารือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

โดยอาจจะมีการประชุมประจำ

ทุกเดือน 

 

✓ 

 ปัจจุบันมีการพยายาม

ทำงานร่วมกันระหว่าง

ภาครับ เอกชน และ

ชุมชน แต่ยังมชีุมชน

และ อีกหลายกลุ่มท่ี

ต้องการเข้ามามีส่วน

ร่วมในการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวในพัทลุง 
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ตาราง 52 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์เชิง

แก้ไข) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

วางแผนยุทธศาสตร์ด้าน

การตลาด Digital และบุก

ตลาดนักท่องเท่ียว 

ไฮเอนด์ เช่น ตลาดจีน 

อินเดีย สิงคโปร์ และ

มาเลเซีย 

- หาคนท่ีมีความรู้มาสร้าง 

สื่อ Digital ท่ีน่าสนใจโดย

กำหนดเป้าหมายกลุ่มตลาด

นักท่องเท่ียวท่ี ชัดเจน เช่น  

 * นักท่องเท่ียวชาติไหนท่ีสนใจ

เดินทางมาท่องเท่ียว 

 * กลุ่มอายุเท่าไร  

 * lifestyle ของ นักท่องเท่ียว

เป็นอย่างไร 

 * นักท่องเท่ียวมีอาชีพอะไร 

เพื่อมาสร้าง คอนเทนต์ท่ี

น่าสนใจในการ เดินทางมา

ท่องเท่ียว 

- ท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุงขอ

ความร่วมมือจากกระทรวง

ท่องเท่ียวในการออก road 

show ต่างประเทศ (ในอนาคต) 

เพื่อนำเสนอพืน้ท่ีท่องเท่ียวใหม่

ในประเทศไทยและดึงดูด

กลุ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ใหม่ท่ีสนใจเดินทางมาท่องเท่ียว

ในจังหวัดพัทลุงเพิม่ข้ึน 

 

✓ 

 

 

ท่องเท่ี ยวและกีฬ า

กำลังดำเนินการ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

สร้างแผนยุทธศาสตร์กล

ยุทธ์โครงการต่าง ๆ ด้าน

การท่องเท่ียวเพื่อ

ตอบสนองนโยบายภาครัฐ

ไทยแลนด์ 4.0 

- ยุทธศาสตร์จังหวัดพัทลุงขอ

ความร่วมมือจากนักวชิาการ

หรือผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ในด้านการพัฒนาการ 

ท่องเท่ียวเพื่อสร้างแผน

ยุทธศาสตร์พัฒนาท่องเท่ียว

ประจำจังหวัดโดยมีเป้าหมายท่ี

สอดคล้องไปตาม ยุทธศาสตร์

ของจังหวัดพัทลุงและ

ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

 

✓ 

 ยุทธศาตสร์จังหวัด

ดำเนินการ 

สร้างแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาการเกษตรด้วย

เทคโนโลยีควบคู่กับการ

พัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อ 

สร้างเมืองนวัตกรรม การ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

- ภาครัฐ เช่น เกษตรจังหวัด 

เกษตรอำเภอ ขอความร่วมมือ

จากนักวชิาการแก้ปัญหา

การเกษตรใน ปัจจุบัน เช่น 

แก้ปัญหาผลผลิตทางการ

เกษตรท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

เกษตรกรและภาคการท่องเท่ียว

เนื่องจากจังหวัดพัทลุงมีพืน้ท่ี

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีน่าสนใจ 

 

✓ 

 ดำเนินการอย่าง

เร่งด่วน เนื่องจาก

จังหวัดพัทลุงมีพืน้ท่ี

ทางการเกษตรเป็น

จำนวนมาก ส่งผลต่อ

การใช้ชีวิตของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

 - สนับสนุนใหม้ีการศกึษาดูงาน

จากจังหวัดอ่ืนท่ีประสบ

ความสำเร็จในการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร เช่น อำเภอปากช่อง ท่ีมี

การผลิตไวน์ส่งออก หรือสวน

ทุเรียนจังหวัดจันทบุรีท่ีสร้าง

ชื่อเสียงโด่งดังในกลุ่ม

นักท่องเท่ียวชาวจนี เนื่องจาก

พืน้ท่ีหลายอำเภอมีพืน้ท่ีการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่น สวน

สละลุงถัน สวนลุงนวย ศูนย์การ

เรียนรู้เกษตรวถิีพุทธ วสิาหกิจ

ชุมชนเลีย้งผึง้โพรงและชันโรง 

อำเภอควนขนุน 

 

✓ 

 - ปัจจุบันมีโครงการ

ส่งเสริมการดูงานอยู่

และ เห็นควรให้

ดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง 

 - พัฒนาและปรับปรุงบริการ

เสริมทางการท่องเท่ียว และสิ่ง

อำนวยความสะดวก เช่น เพิ่ม

บริการรถเช่าแก่นักท่องเท่ียว 

 

✓ 

 - เร่งสำรวจบริการ

เสริมท่ีมีความจำเป็น

ต่อนักท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

 - เพิ่มการบริการขนส่ง

สาธารณะรับส่งนักท่องเท่ียวให้

มากขึ้น 

 

✓ 

 - ปัจจุบันนักท่อง 

เท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวมักนำรถ

ส่วนตัวมาท่องเท่ียว

แต่จำเป็นต้องเพิ่ม

การขนส่งสารณะเพื่อ

รองรับนักท่องเท่ียว

กลุ่มอ่ืน 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

แสวงหาเงินทุนและ

บุคลากรเพื่อพัฒนาการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง

ใหม้ีคุณภาพ 

- ภาครัฐและภาคเอกชนออก

นโยบายใหม้ีการสนับสนุน

ผู้ประกอบการท่ีต้องการเงินทุน

ในการสร้างอาชีพท่ีเกี่ยวกับการ

ท่องเท่ียว 

 

✓ 

  

 - ภาครัฐและนักวิชาการ เปิด

อบรมหลักสูตรสำหรับบุคคล

ท่ัวไปเพื่อเพิ่มความรู้ทักษะ 

ด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับอุตสา 

หกรรมการท่องเท่ียว เช่น 

หลักสูตรมัคคุเทศก์ หลักสูตร

ผู้ประกอบการอาหาร โฮมสเตย์ 

เป็นต้น 

 

✓ 

 ปัจจุบันท่องเท่ียว 

และกีฬาส่งเสริมการ

อบรมภาษาต่าง 

ประเทศ แต่เห็นควร

ใหเ้พิ่มความรู้ดา้น

การจัดการใหแ้ก่

ชุมชน 

 

ตาราง 53 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์เชิง

ป้องกัน) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

รวมกลุ่มกับพืน้ท่ีใกลเ้คียง

ป้องกันภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติเช่นอุทกภัย น้ำ

ท่วม และผลกระทบจาก

ภัยแล้ง 

- หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน

และท้องถิ่นหาทางป้องกันและ

รับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ

เช่น หาพืน้ท่ีระบายน้ำในกรณีท่ี

นำ้ท่วม ติดสัญญาณแจ้งเตอืน

บริเวณพืน้ท่ีท่ีมีน้ำป่าไหลหลาก 

 

✓ 

 

 

 

 - จัดโครงการปลูกป่าทดแทน

ในพืน้ท่ีท่ีมีการตัดไม้ เพื่อชะลอ

การไหลของน้ำ ได้แก่ อำเภอกง

หรา อำเภอศรีนครินทร์ อำเภอ

ป่าบอน อำเภอตะโหมด เป็นต้น 

 

✓ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

ใหค้วามรู้กับคนในท้องถิ่น

ในการป้องกันโรคติดต่อ

ระบาด เช่น โรค Covid-

19 

สาธารณสุขจังหวัดใหค้วามรู้กับ

ผู้ประกอบการการท่องเท่ียว

รวมท้ังนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในจังหวัดเพื่อป้องกัน

โรคติดต่อในทีมอย่างต่อเนื่อง

รวมท้ังการเช็คอิน เพื่อการ

ตรวจสอบประวัติในกรณีท่ีมี

การติดเชือ้ ในท้องถิ่น 

 

✓ 

  

สนับสนุนใหม้ีการทำงาน

ร่วมกันระหว่างภาค

ประชาชนและภาครัฐใน

การเป็นหู เป็นตา ในการ

ป้องกันอาชญากรรม 

- ภาครัฐขอความร่วมมือกับ

ภาคประชาชนในพืน้ท่ีท่องเท่ียว

ในการเป็นหูเป็นตากรณีบุคคลท่ี

หนา้สงสัยเข้ามายังในท้องถิ่น 

เพื่อป้องกันภัยการก่อการร้าย 

หรือ ป้องกันอาชญากรรมท่ัวไป

ท่ีจะเกิดขึน้กับนักท่องเท่ียว เช่น 

การลักขโมย การหลอกลวง

นักท่องเท่ียว เป็นต้น 

  

 

จังหวัดพัทลุงเป็น

จังหวัดท่ีมีความ

ปลอดภัยในการ

ท่องเท่ียว 

 - จัดโครงการอาสาสมัครใน

ชุมชนเพื่อ ส่งข่าวให้กับ

เจ้าหนา้ท่ีทางภาครัฐและ

หน่วยงานความมั่นคงในการ

รักษาความปลอดภัยของพืน้ท่ี 
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ตาราง 54 แนวทางการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง (กลยุทธ์เชิงรับ) 

กลยุทธ์เชิงรับ แนวทาง 

เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

สร้างความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ

ภาคเอกชนในการเฝ้า

ระวังการบุกรุกพืน้ท่ีป่า

รวมท้ังป้องกันการทำลาย

ธรรมชาติบริเวณท้อง

ทะเล 

- จัดโครงการใหค้วามรู้แก่

ประชาชนในท้องถิ่นรวมท้ังจัด

กิจกรรมปลูกป่าอย่างต่อเนื่อง 

 

 

✓ 

 

 

 

- กระตุ้นในประชาชนในท้องถิ่น

แจ้งเจ้าหนา้ท่ีทางภาครัฐหาก

พบเห็นการตัดไม้ทำลายป่า 

 

✓ 

  

 - จัดกิจกรรมปล่อยสัตว์น้ำลงสู่

ท้องทะเล 

✓   

จัดสรรงบประมาณในการ

อนุรักษ์พืน้ท่ีย่าน

ประวัติศาสตร์ไทยใน

จังหวัดพัทลุงเพื่อเป็น

แหล่งท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรมท่ีมีคุณค่า 

- สำนักวัฒนธรรมจังหวัดพัทลุง

ศกึษาข้อมูลเพื่อของบประมาณ

จากส่วนกลางมาพัฒนาพืน้ท่ี 

 

✓   

- ททท. นำเสนอพืน้ท่ีท่องเท่ียว

เชิงมรดกและร่วมกัน

โฆษณาการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม เช่น มีการร่วมมือ

กับภาคเอกชนสร้างละคร หรือ

ภาพยนตร์เกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ในท้องถิ่น 

เนื่องจากจังหวัดพัทลุงเป็นเมือง

เก่าท่ีมีประวัติเรื่องราวความ

เป็นมาอย่างยาวนาน 

✓  วัฒนธรรมจังหวัด

ทำงานร่วมกับ

ท่องเท่ียวและกีฬา

ศกึษาความรู้ทาง

ประวัติศาสตร์อย่าง

แท้จริง 
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เห็น

ด้วย 

✓ 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

ความคดิเห็น 

ส่งเสริมการอบรมทักษะ

และพัฒนาบุคลากร

ทางการท่องเท่ียว 

- นักวิชาการและสถาบัน 

การศกึษาอบรมเนื้อหาวชิาท่ี

เอ้ือต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว 

เช่น ทักษะเรื่องงานบริการใน

โรงแรม ร้านอาหาร รวมท้ัง

ภาษาต่างประเทศและ

มัคคุเทศก์ท้องถิ่น  

 

✓ 

  

ออกมาตรการป้องกัน

ควบคุมการเกิดอบายมุข

และสิ่งเสพติดในพืน้ท่ี 

- ปลูกฝังจิตสำนึกใหแ้ก่เยาวชน

ใหเ้ห็นถึงโทษของยาเสพย์ติด  

✓  นักวิชาการและ

โรงเรียนในจงัหวัด

ร่วมกันปลูกฝัง

ความคิดสำนึกรัก

บ้านเกิด รักษาไวซ้ึ่ง

วัฒนธรรมดั้งเดิม 

- ดึงเยาวชนหันมามีส่วนร่วมกับ

การพัฒนาการท่องเท่ียว เช่น 

โครงการมัคคุเทศก์น้อย  

✓  

 - จัดโครงการสำนึกรักบา้นเกิด

ใหค้นรุ่นใหม่กลับมาพัฒนา

ท้องถิ่น 

✓  
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ตาราง 55 รายละเอียดของหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการต่าง ๆ 

กลยุทธ์ โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1. สร้างรูปแบบการท่องเท่ียว 

เช่น วัฒนธรรมอาหารเมือง

ลุง 

1. ควบคุมคุณภาพอาหารพัทลุง                   

2. อบรมเรื่อง story telling ใหแ้ก่ผู้มีส่วน   

เกี่ยวข้องโดยการถ่ายทอดเรื่องราวผ่านทาง

อาหาร 

3. สร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารใน

จังหวัด 

4. โครงการจัดตั้งกลุ่มเครือข่าย สินค้าท่ี

ระลึก อาหารและกลุ่มกิจกรรมพืน้ท่ีในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

สมาคมร้านอาหารจังหวัด

พัทลุงเป็นผู้ดำเนินการ 

2. สร้างเครือข่ายด้วยการ

ท่องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกับพืน้ท่ี

ใกล้เคียง 

1. ท่องเท่ียวและกีฬาติดต่อนักแสดง  

เนย โชติกา เพื่อมาเป็น presenter  

การท่องเท่ียวให้จังหวัดพัทลุง 

2. จัดโครงการใหค้วามรู้กับชุมชนในการ

จัดการท่องเท่ียว โดยเฉพาะความรู้ดา้นการ

บริหารและการจัดการท่องเท่ียวให้แก่ชุมชน

ในท้องถิ่น 

3. กำหนดเส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อให้

เชื่อมโยงพืน้ท่ีในต่างอำเภอ 

ท่องเท่ียวและกีฬานักวิชา 

การ (โรงเรียนสตรีพัทลุง 

มหาวทิยาลัยทักษณิ และ 

วทิยาลัยเทคนิคพัทลุง) 

3. พัฒนาการท่องเท่ียวใน

ด้านต่าง ๆ ท่ีมีความหลาก 

หลาย เนื่องจากจังหวัดพัทลุง

มีความหลากหลายทาง 

ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

1. จัดอบรมใหแ้ก่ชุมชนในจังหวัดพัทลุงโดย

สำรวจทรัพยากรการท่องเท่ียวแต่ละท้องถิ่น 

2. ผลิตสินค้าของท่ีระลึกท่ีแสดงลักษณ์

ประจำท้องถิ่น 

3. โครงการส่งเสรมิประชาสัมพันธ์ปฎิทิน

การท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง 

4. โครงการจัดงานแสดงสินค้าอาหารพัทลุง 

5. โครงการประกวดสินค้าทางการเกษตร 

ท่องเท่ียวและกีฬาพัทลุง 

นักวิชาการในท้องถิ่น

(โรงเรียนสตรพีัทลุง 

มหาวทิยาลัยทักษณิ และ 

วทิยาลัยเทคนิคพัทลุง) 
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4. กระตุ้นการท่องเท่ียวอย่าง

ต่อเนื่องเน้นการประชา 

สัมพันธ์ให้ประชาชนและ

นักท่องเท่ียวเขา้ถึงข้อมูล 

1. จัดโครงการปรับปรุงเรื่องป้ายบอกเส้นทาง

เพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

2. ประชาสัมพันธ์การเข้าถึง application การ

แนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

3. อบรมการสร้าง content ท่ีน่าสนใจในการ

ประชาสัมพันธ์ให้แก่พนักงานท่องเท่ียวและ

กีฬาจังหวัด 

- เกษตรจังหวัด  

- พัฒนาชุมชน 

- ท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัดพัทลุง 

- แขวงการทางจังหวัด

พัทลุง 

5. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

ผู้นำชุมชนและนักวิชาการ

ทำงานร่วมกันอย่างมีการ 

บูรณาการเพื่อพัฒนาการ

ท่องเท่ียวให้เป็นไปใน ทิศทาง

เดียวกัน 

1. โครงการเสวนาเพื่อบูรราการความรู้สู่การ

ยกระดับใหจ้ังหวัดพัทลุงเป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (ไตรมาส 1) 

โดยมีการจัดทำทุกไตรมาสโดยมีการเปลี่ยน

สถานท่ีทุกครั้งเพื่อใหป้ระชาชนได้มีส่วนร่วม

อย่างท่ัวถึง 

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด

พัทลุง 

6.วางแผนยุทธศาสตร์ 

ด้านการตลาด Digital และ 

บุกตลาดนักท่องเท่ียว 

ไฮเอนด์ เช่น ตลาดจีน อินเดีย 

สิงคโปร์ และมาเลเซีย 

1. โครงการศกึษาวจิัยพฤติกรรมของกลุ่ม

นักท่องเท่ียวต่างชาติใหม่ เช่น มาเลเซีย และ

สิงคโปร์ 

2. โครงการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิง

รุกนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม ่

ท่องเท่ียวและกีฬา 

นักวิชาการ (โรงเรียนสตรี

พัทลุง มหาวทิยาลัยทักษณิ 

และ วทิยาลัยเทคนิค

พัทลุง) 

7.สร้างแผนยุทธศาสตร์กล

ยุทธ์โครงการต่าง ๆ ด้านการ

ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนอง

นโยบายภาครัฐไทยแลนด์ 4.0 

1. โครงการระดมความคิดให้พัทลุงเป็น

จุดหมายปลายทางของการท่องเทียวโดยยัง

คงไวซ้ึ่งอัตลักษณ์ และวถิีชีวิตของคนพัทลุง 

2. โครงการส่งเสริมและพัฒนาเส้นทาง

เชื่อมโยงใหเ้ข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเกิดใหม่ 

สำนักยุทธศาสตร์จังหวัด 

ท่องเท่ียวและกีฬา 

8. แสวงหาเงินทุนและ

บุคลากรเพื่อพัฒนาการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุงใหม้ี

คุณภาพ 

1. โครงการประกวดของท่ีระลึกโดยใหชุ้มชน

ยกระดับสินค้าและส่งเข้าประกวด โดยท่ี

ภาครัฐสนับสนุนเงินทุนสำหรับชุมชนท่ีชนะ

ชนะเพื่อนำไปต่อยอด 

2. โครงการอบรมพัฒนาการทำการตลาด

ใหแ้ก่ชุมชน 

3. โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์

ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการของจังหวัด 

- หอการค้าจังหวัดพัทลุง 

- พัฒนาชุมชนจังหวัด

พัทลุง 

- นักวิชาการ(โรงเรียนสตรี

พัทลุง มหาวทิยาลัยทักษณิ 

และวิทยาลัย เทคนิค

พัทลุง) 
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9. สร้างแผนยุทธศาสตร์

พัฒนาการเกษตรด้วย

เทคโนโลยีควบคู่กับการ

พัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อ 

สร้างเมืองนวัตกรรม การ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

1. โครงการศกึษาดูงานเพื่อพัฒนาการเกษตร

ควบคู่กับการท่องเท่ียว 

2 .โครงการอบรมใหค้วามรู้แก่เกษตรกรเพื่อ

มุ่งสู่เมืองเกษตรท่องเท่ียว 

3. โครงการส่งเสรมิผลิตเมล็ดสาคูโดยรักษา

คุณภาพสินค้า 

4. โครงการส่งเสริมประชาสัมพันธ์

เมนูอาหารกุ้งสามน้ำในเมืองลุง 

5. โครงการรักษาคุณภาพข้าวสังข์หยดเพื่อ

ป้องกันขา้วปลอมสู่ตลาด 

- เกษตรจังหวัด  

- สมาคมร้านอาหาร 

- ท่องเท่ียวและกีฬา 

10. รวมกลุ่มกับพืน้ท่ีใกล้ 

เคียงป้องกันภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ เช่น อุทกภัย น้ำ

ท่วม และผลกระทบจากภัย

แล้ง 

1. โครงการปลูกป่าในพืน้ท่ีอำเภอศรี

นครินทร์และอำเภอศรีบรรพต 

2. โครงการกำจัดผักตบชวาทะเลน้อยอำเภอ

ควนขนุน 

3. โครงการลอกคูเพื่อรองรับน้ำ 

4. โครงการส่งเสริมเพิ่มจำนวนถังขยะและ

รณรงค์หา้มท้ิงขยะลงในพืน้ท่ีสาธารณะ   

- สำนักทรัพยากรธรรม 

ชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด

พัทลุง 

- สำนักเทศบาลตำบล

ทะเลน้อย อำเภอควนขนุน 

11. ใหค้วามรู้กับคนในท้องถิ่น

ในการป้องกันโรคติดต่อ

ระบาด เช่น โรค Covid-19 

1. ตั้งจุดตรวจวัดไข้และการใส่หนา้กาก

อนามัยตามแหล่งท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด 

2. รณรงค์ใหต้ามสถานท่ีท่องเท่ียวมีจุด

จำหน่ายหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์

แก่นักท่องเท่ียว 

สาธารณสุขจังหวัดพัทลุง 

12. สร้างความร่วมมือระ 

หว่างภาครัฐภาคเอกชนใน

การเฝ้าระวังการบุกรุกพืน้ท่ี

ป่ารวมท้ังป้องกันการทำลาย

ธรรมชาติบริเวณท้องทะเล 

1. โครงการปล่อยกุ้งสู่ทะเลลำปำ 

2. โครงการดูแลคุณภาพน้ำทะเลน้อย 

3. โครงการส่งเสรมิรณรงค์การไม่ท้ิงขยะลง

ในพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว 

สำนักงานประมงจังหวัด

พัทลุง 

13. จัดสรรงบประมาณในการ

อนุรักษ์พืน้ท่ีย่านประวัติ 

ศาสตร์ไทยในจังหวัดพัทลุง

เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรมท่ีมีคุณค่า 

1. โครงการส่งเสรมิกิจกรรมงานประจำปี

เมืองเก่าชัยบุร ี

2. โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวตามรอย

ภาพยนตร์ 

3. โครงการส่งเสรมิงานทำบุญสารทเดือนสิบ 

- วัฒนธรรมจังหวัด 

- องค์การบริหารส่วน

จังหวัด 

- การท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัดพัทลุง 
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 4. โครงการส่งเสริมงานแข่งโพนลากพระ 

5. โครงการส่งเสรมิงานบวงสรวง 

6. โครงการส่งเสริมประเพณีซัดต้ม 

7. โครงการส่งเสริมงานสมโภชพระพุทธ 

นิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทศิ และของดีเมือง

ลุง 

8. โครงการส่งเสริมงานโนราโรงครูวัดท่าแค 

9. โครงการส่งเสริมงานวันอนุรักษ์มรดกไทย

และงานมหกรรมชิงแชมป์หนังตะลุง 

10. โครงการตามรอยเส้นทางเสด็จประพาส

พระพุทธเจ้าหลวง ณ อำเภอปากพะยูน 

11. โครงการศกึษาประวัติศาสตร์เพื่อสร้าง

ภาพยนตร์เชิงประวัติศาสตร์ 

 

14. ส่งเสริมการอบรมทักษะ

และพัฒนาบุคลากรทางการ

ท่องเท่ียว 

1. โครงการอบรมใหค้วามรู้การจัดท่ีพักแบบ

โฮมสเตย์ใหแ้กชุ่มชน 

2. โครงการอบรมใหค้วามรู้การออกแบบห่อ

บรรจุภัณฑ์ของท่ีระลึกใหแ้ก่ชุมชน 

3. โครงการอบรมการจัดเส้นทางการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนใหแ้ก่ชาวบ้านในพืน้ท่ี 

4. โครงการศกึษาดูงานจากชุมชนต้นแบบ 

- การท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัดพัทลุง 

- นักวิชาการ (โรงเรียน

สตรีพัทลุง มหาวทิยาลัย

ทักษณิ และวิทยาลัยเทค 

นิคพัทลุง) 

15. ออกมาตรการป้องกัน

ควบคุมการเกิดอบายมุขและ

สิ่งเสพติดในพืน้ท่ี 

1. โครงการเพิ่มศูนย์ช่วยเหลอืนักเท่ียวโดย

เยาวชนในท้องถิ่น 

2. โครงการเพิม่เตมิการเรียนรู้วัฒนธรรม

ท้องถิ่นในสถานศกึษา 

3. โครงการมัคุเทศก์น้อย 

- องค์การบริหารส่วน

ตำบล 

- การท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัดพัทลุง 

- นักวิชาการ (โรงเรียน

สตรีพัทลุง มหาวทิยาลัย

ทักษณิ และวิทยาลัยเทค 

นิคพัทลุง) 

 

 



 

 

 
 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง”  

มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ได้แก่ 1) เพ่ือตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  

2) เพ่ือตรวจสอบสถานการณ์การท่องเที่ยว และปัญหาที่ เกิดต่อการท่องเที่ยวภายใน 

จังหวัดพัทลุง 3) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 4) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย สรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพื้นที่ในจังหวัดพัทลุง 

จากการประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยใช้กระบวนการ VRIO มาวิเคราะห์

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงทั้ง 6 ด้านได้แก่ ทรัพยากรธรรม ทรัพยากร

วัฒนธรรม ทรัพยากรมหกรรม เทศกาลและประเพณี ทรัพยากรกิจกรรม ทรัพยากรการ

บรกิาร และแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่ พบว่า  

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติส่วนใหญ่ในจังหวัดพัทลุงมีคุณค่าต่อการ

ท่องเที่ยว พบว่า ทรัพยากรทางธรรมชาติส่วนใหญ่มีความอุดมสมบูรณ์ทางระบบนิเวศ  

ได้แก่ ภูเขา ป่าไม้ น้ำตก และทะเล ซึ่งอยู่ภายใต้สโลแกนการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง  

คือ “เขา ป่า นา เล” เช่น ภูเขาอกทะลุ ทะเลน้อย หาดแสนสุขลำปำ บ่อน้ำร้อนเขาชัยสน  

หนานมดแดง อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า น้ำตกไพรวัลย์ น้ำตกลาดเตย น้ำตกเหรียญทอง  

แก่งน้ำหูแร่ แหลมจองถนน เกาะสี่เกาะห้า และน้ำตกมโนราห์ ทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ี  

เป็นพ้ืนที่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือนำรายได้เข้าสู่จังหวัดพัทลุง และยังเป็นแหล่ง 

สร้างความสมบูรณ์ทางระบบนิเวศในธรรมชาติ นอกจากน้ี ยังมีความยากเน่ืองจากทรัพยากร

ทางธรรมชาติส่วนใหญ่มักมีเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งขึ้นอยู่กับที่ ต้ังทางภูมิศาสตร์  

เช่น ภู เขาอกทะลุที่มี โพรงตรงกลาง ทะเลน้อยซึ่ งเป็นพื้นที่ ชุ่ม น้ำขนาดใหญ่ เกิดเอง 

ตามธรรมชาติ บ่อน้ำร้อนเขาชัยสนที่เกิดจากความร้อนใต้ผิวดิน เกาะสี่เกาะห้าที่เป็นเกาะที่มี
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การเลี้ยงนกนางแอ่ง นำรายได้มหาศาลเข้าสู่จังหวัดพัทลุง ซึ่งพบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติเหล่าน้ียากแก่การเลียนแบบ ที่สำคัญคือภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

เหล่าน้ีมีการจัดการท่องเที่ยวที่ดี  เช่น มีการจัดการในเร่ืองของความปลอดภัย ที่จอดรถ 

ร้านอาหารบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ห้องนำ้ที่บริการนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

ทรัพยากรทางวัฒนธรรม พบว่า ทรัพยากรทางวัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุงมีความ 

เป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น เน่ืองจากจังหวัดพัทลุงมีประวัติความเป็นมาหลายร้อยปี ดังน้ันแล้ว

จึงมวีัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ไดแ้ก่ วังเจ้าเมืองพัทลุง อนุสาวรีย์

พระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) วัดถ้ำสุมะโน วัดเขียนบางแก้ว วัดเขาอ้อ วัดเก่าชัยบุรี หลวงปู่ทวด

เหยียบน้ำทะเลจืด (บนเกาะกระ) พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ วัดคูหาสวรรค์  

ซึ่งผู้วิจัยพบว่า ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเหล่านี้มีคุณค่าในการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์  

เน่ืองจากคำให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ถึงประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของบรรพบุรุษต้ังแต่อดีต  

มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวหายาก และไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เน่ืองจากท้องถิ่น 

แต่ละท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน ที่สำคัญคือ ระบบการจัดการทางวัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุง

ค่อนข้างดี  เน่ืองจากมีการดูแลรักษาสถานที่มีการเล่าเร่ืองราวต่างสู่คนรุ่นหลัง ทำให้

นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเรียนรู้ถึงประวัติความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ในพื้นที่จังหวัด

พัทลุง 

ทรัพยากรด้านมหกรรมเทศกาลและประเพณีในจังหวัดพัทลุงมีความโดดเด่นเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น จังหวัดพัทลุงมีมหกรรม เทศกาล และประเพณีที่สำคัญ ได้แก่ 

ประเพณีสารทเดือนสิบ ประเพณีลากพระ ประเพณีอาบน้ำคนแก่ ประเพณีการแข่งโพน 

ประเพณีซัดต้ม ประเพณีเทศกาลล่องเรือแลนกทะเลน้อย งานสมโภชพระพุทธนิรโรคันตราย

ชัยวัฒน์จตุรทิศและของดีเมืองลุง ประเพณีแข่งกรีฑาประจำจังหวัดพัทลุง งานโนราโรงครู  

วัดท่าแค งานไหว้ครูบูรพาจารย์เขาอ้อ งานวันอนุรักษ์มรดกไทย และงานมหกรรมชิงแชมป์  

หนังตะลุง มหกรรม เทศกาลและประเพณีเหล่านี้ มีคุณค่าทางวัฒนธรรม และคุณค่าประจำ

ท้องถิ่น ที่สำคัญจังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุงและมโนราห์ ประเพณี เหล่าน้ี  

จึงเป็นประเพณีที่หายากและไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เน่ืองจากเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

ระบบการจัดการทรัพยากรทางด้านมหกรรม เทศกาล ละประเพณี มีการจัดงานอย่างต่อเน่ือง

สม่ำเสมอ มีการส่งทอดศิลปะประจำท้องถิ่นสู่คนรุ่นหลัง ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามา

เรียนรู้ถงึประเพณีวัฒนธรรม ซึ่งเป็นวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นซึ่งอยู่คู่กับคนพัทลุงมาหลายร้อยปี 

ทรัพยากรกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ กิจกรรมล่องแก่ง 

หนานมดแดง กิจกรรมสานกระจูดทะเลน้อย กิจกรรมฝึกปฏิบัติธรรมที่ถ้ำสุมโน กิจกรรมชนไก่ 
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กิจกรรมชนวัว ซึ่งพบว่า กิจกรรมเหล่านี้มีคุณค่าทางการท่องเที่ยว เน่ืองจากเป็นกิจกรรม 

เชิงสร้างสรรค์ที่มีคุณค่า สามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นทางการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมสาน

กระจูด หรือกิจกรรมฝึกปฏิบัติธรรม ซึ่งเป็นการพัฒนาจิตใจของผู้ปฏิบัติ และยังสืบทอด

พระพุทธศาสนา นอกจากน้ี กิจกรรมชนไก่ เป็นอยู่คู่กับคนไทยมาหลายร้อยปี อย่างไรก็ตาม

บางกิจกรรมอาจจะหาไม่ยากเมื่อเปรียบเทียบกับท้องถิ่นใกล้เคียงหรือท้องถิ่นอื่น เน่ืองจาก

กิจกรรมเหล่า น้ีเป็นกิจกรรมที่สามารถพบเจอได้ทั่ วไปทุกภูมิภาคและอาจจะมีการ

ลอกเลียนแบบได้ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าการจัดการในเร่ืองการจัดกิจกรรมน้ันมีระบบ 

การจัดการที่ดีเป็นสัดส่วน มีการพื้นที่บริการแก่นักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวก เช่น  

พ้ืนที่จอดรถ ห้องนำ้ และร้านขายของที่ระลกึ เป็นต้น 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบริการในจังหวัดพัทลุง ไดแ้ก่ สถานีขนส่งจังหวัดพัทลุง  

โรงแรมศิวารอยัล สถานีรถไฟพัทลุงโรงแรมสิทธินาถแกรนด์วิว โรงแรมหาดทองรีสอร์ท  

โรงแรมศรีปากประอันดาคูราบูทีครีสอร์ท พบว่าบริการทางการท่องเที่ยวเหล่านี้เป็นบริการ 

ขั้นพ้ืนฐาน ที่จัดขึ้นบริการแก่นักท่องเที่ยวมีคุณค่าในการรองรับนักท่องเที่ยว มีความสะดวก 

ในการการเข้าถึง มีความปลอดภัย เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดใกล้เคียง หรือพื้นที่อื่น พบว่า

สามารถพบบริการเหล่าน้ีเป็นบริการพื้นฐานทั่วไปที่ทุกพื้นที่สร้างขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

สามารถมีการลอกเลียนแบบได้ นอกจากนี้ ระบบการจัดการด้านการบริการเหล่านี้อยู่ใน 

ระดับที่ดี มีมาตรฐานมคีวามปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

ทรัพยากรสถานที่ท่องเที่ยวเกิดใหม่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวในจังหวัด

พัทลุง ได้แก่ ตลาดใต้โหนด สวนไผ่ขวัญใจ นาโปรแก ขนำคอฟฟ่ี ควนนกเต้นสำเภาไทย  

และสะพานเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดใหม่ในจังหวัดพัทลุง  

มีคุณค่าที่ในด้านการเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม และมีคุณค่าทางเศรษฐกิจในท้องถิ่น แต่อย่างไร 

ก็ตาม สถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดใหม่ในจังหวัดพัทลุง ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หาได้ทั่วไป 

สามารถลอกเลียนแบบได้ เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งพบว่าระบบ 

การจัดการในแหล่งท่องเที่ยวเกิดใหม่นี้ค่อนข้างจะดี มีพื้นที่จอดรถ จุดชมวิว บริการแก่

นักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตามสถานที่ท่องเที่ยวบางแหล่งจำเป็นจะต้องพัฒนา ในเร่ืองของ  

การเข้าถงึรวมทั้งบริการเสริมแก่นักท่องเที่ยว 

2. ประเด็นด้านศักยภาพด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

2.1 ดา้นส่ิงดึงดูดในการท่องเที่ยว (Attractions) 

สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงมีความ

หลากหลายและโดเด่นภายในสโลแกน เขา ป่า นา เล มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
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ด้านธรรมชาติ ได้แก่  ภู เขาอกทะลุ ทะเลน้อย หาดแสนสุขลำปำ บ่อน้ำ ร้อนเขาชัยสน  

หนานมดแดง อุทยานแห่งชาติเขาปู่เขาย่า  น้ำตกไพรวัลย์ น้ำตกลาดเตย น้ำตกเหรียงทอง  

แก่งนำ้หูแร่หรือคลองหูแร่ แหลมจองถนน เกาะสี่-เกาะห้ารวมทั้ง น้ำตกมโนราห์  

ขณะที่แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

ได้แก่  วังเก่า (วังเจ้าเมืองพัทลุง) อนุสาวรีย์พระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) วัดถ้ำสุมะโน  

วัดเขียนบางแก้ว วัดเขาอ้อ เมืองเก่าชัยบุรี หลวงปู่ทวด (เหยียบน้ำทะเลจืด) บนเกาะกระ  

พระพุทธนริโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ  และ วัดคูหาสวรรค์ 

2.2 ดา้นการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่าแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพัทลุง 

เกือบทุกแหล่งสามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างสะดวก ทั้งสภาพถนนและป้ายบอกทาง  

แต่สิ่งที่แหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งยังขาด คือ รถโดยสารสาธารณะไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ที่แทบจะยังไม่มีบริการ ทำให้การเดินทางท่องเที่ยวไปในแหล่งท่องเที่ยวเหล่าน้ันไม่สะดวก

เท่าที่ควร ทำให้นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่นำรถยนต์  

ส่วนตัวมาเอง 

2.3 ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity) 

จังหวัดพัทลุงมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยวมากมาย เช่น มีที่จอดรถ

บริการแก่นักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตามในช่วงเทศกาลที่จอดรถอาจจะมีไม่ เพียงพอ  

รวมทั้งร้านอาหารร้านจำหน่ายเคร่ืองดื่มและห้องสุขาที่ยังต้องเพ่ิมปริมาณในช่วงเทศกาล 

ของการท่องเที่ยว ระบบโครงสร้างพื้นฐานยังคงมีศักยภาพรองรับนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น

ไฟฟ้าน้ำประปา มีร้านสะดวกซื้อ กระจายไปยังจุดต่าง ๆ ในพื้นที่ท่องเที่ยว และนอกจากน้ี 

ยังมี ร้านกาแฟ มี ตู้ เอที เอ็มมีปั๊มน้ำมันที่อ ยู่ใกล้เคียงบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวบริการ 

แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย ขณะที่ ระบบโครงสร้างพื้นฐานบางแห่ง เช่น ถนน ไฟฟ้า เพ่ิงเข้าถึง 

ภาครัฐควรรีบเข้ามาสำรวจเพ่ือพัฒนาพืน้ที่ท่องเที่ยวใหม่ในอนาคต 

2.4 ดา้นที่พัก (Accommodation) 

ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลาย รองรับจำนวน

นักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตามเมื่อถึงฤดูกาลช่วงเทศกาลที่พักเกือบทุกที่จะถูกจองเต็ม  

ที่พักในพ้ืนที่จังหวัดพัทลุงมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นโรงแรมรีสอร์ทห้องพักรายวัน  

มีความสะอาดสะดวกสบายปลอดภัยบริการแก่นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวมีตัวเลือก 

ที่หลากหลายในเร่ืองของที่ พัก ปัจจุบันชาวบ้านพยายามสร้าง homestay บริการแก่

นักท่องเที่ยว เน่ืองจากในปัจจุบันการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเติบโตละมีทิศทางที่ดีขึ้น 
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เร่ือย ๆ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีที่ พักในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งที่ พักส่วนใหญ่  

จะต้ังอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเขตเมือง เช่น เมืองพัทลุ ง และแหล่งท่องเที่ยวใหม่ของพัทลุง  

เช่น ล่องแก่งลานข่อยและทะเลน้อย ส่วนที่ พักที่อยู่นอกเมือง ประกอบด้วย โฮมสเตย์  

บ้านพักในเขตอุทยานแห่งชาต ิเป็นต้น 

2.5 ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 

ด้านกิจกรรมท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพัทลุงพบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวใน

จังหวัดพัทลุงมีความหลากหลายน่าสนใจ นอกจากนักท่องเที่ยวสามารถชมธรรมชาติ 

ที่สวยงาม เช่น ภูเขา น้ำตก ทะเลสาบ หนาน (แก่งน้ำ) และจังหวัดพัทลุงยังมีแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม วิถี ชีวิต และชุมชนมีศักยภาพมากที่สุดที่สามารถสร้างประสบการณ์  

ที่สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

ประเภทวัดในพระพุทธศาสนา กิจกรรมท่องเที่ยวควรจะเป็นการเที่ยวชมโบราณสถาน

โบราณวัตถุ และการปฏิบัติธรรมตามหลักค้าสอนของพระพุทธศาสนา นอกจากนี้กิจกรรม

ท่องเที่ยวในวัดส่วนใหญ่ กลับเป็นกิจกรรมที่สร้างความเช่ือในเร่ืองอภินิหาร สิ่งศักดิ์สิทธิ์  

โชคลาง โชคชะตา และของขลัง เช่น ที่วัดวัดเขาอ้อ 

2.6 ดา้นการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary) 

พบว่า ในบางพ้ืนที่การบริการการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพัทลุง ยังมีไม่เพียงพอ

ต่อจำนวนนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว  

จำนวนมาก บางคร้ังนักท่องเที่ยวมาถามหาร้านสะดวกซื้อ (7-11) ที่เปิดตลอด 24 ช่ัวโมง 

รวมทั้งบริการรถเช่า ที่ ยังอาจจะมีไม่เพียงพอ แม้กระทั่งการเสนอขายแพ็คเกจท่องเที่ยว  

ในบางพ้ืนที่แต่ก็ยังไม่ไดม้ีเพียงพอมากนัก 

บริการเสริมทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงยังมีค่อนข้างน้อย ไม่ว่าจะเป็น 

เก้าอี้นวดไฟฟ้า ตู้กดกระดาษ การทำแผ่นพับบริการแก่นักท่องเที่ยว หรือแม้กระทั่งบริการ

ถ่ายรูปแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งรถรางบริการนักท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวยังคงมี  

ค่อนข้างน้อย อีกทั้งยังขาดรถเช่าแก่นักท่องเที่ยว ขาดการขายแพ็คเกจท่องเที่ยว การจัด

โปรแกรมนำเที่ยวยังคงมีบ้างประปรายเฉพาะบางพื้นที่เท่าน้ัน  รวมทั้งการใช้แอพพลิเคช่ัน  

ในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวยังคงมีบ้างแต่ยังไม่ได้ทั่วถึงแก่นักท่องเที่ยว  

ทุกกลุ่ม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความสำคัญในด้านต้องมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่น  

ที่จอดรถ ร้านอาหาร ห้องนำ้ การกำจัดขยะ 



 

 

 
 

3. ประเด็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการท่องเที่ยว

ในจังหวัดพัทลุง 

สรุปผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

3.1.1 มีที่ต้ังอยู่ที่ศูนย์กลางทางภาคใต้ของประเทศไทย 

3.1.2 มีทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่น เป็นแหล่งกำเนิดของ 

หนังตะลุง มโนราห์ เป็นศิลปะที่โดดเด่นของภาคใต้และมีช่ือเสียงมาอย่างช้านาน มีประวัติ

ความเป็นมาในการสร้างเมืองโดยมีหลักฐานอ้างอิง สามารถทำให้ผู้คนอยากศึกษาค้นคว้า 

เดนิทางมาเย่ียมชม 

3.1.3 มีทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่โดดเด่น และ หลากหลาย โดย

จังหวัดพัทลุงได้รับการสนับสนุนการท่องเที่ยวภายได้สโลแกน เที่ยวป่า นา เล สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี เน่ืองจากในจังหวัดพัทลุงมีการจัดงาน

กิจกรรม เทศกาล งานประเพณปีระจำปีอย่างต่อเน่ือง 

3.1.4 มีสินค้าหัตถศิลป์และสินค้า OTOP ที่มี เอกลักษณ์ เฉพาะตัว เช่น 

กระเป๋าสานที่ทำจากกระจูด ปัจจุบันมีการส่งขายไปยังพื้นที่ต่างจังหวัด และต่างประเทศ โดย

การออกแบบที่ทันสมัยมากขึน้ ตอบสนองความตอ้งการของคนไดเ้พ่ิมขึ้น 

3.1.5 มีทรัพยากรบริการระบบสาธารณูปโภคที่ครบครันและเข้าถึงได้ง่าย 

เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน อินเตอร์เน็ต 

3.1.6 ประชากรในจังหวัดมีความเป็นมติรต่อผู้มาเยือน 

3.1.7 ที่พักในจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลาย เช่น รีสอร์ท โรงแรมระดับ 

สามดาว แมนช่ัน ห้องพักรายวัน สร้างทางเลอืกให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.1.8 มีห้างสรรพสินค้าที่หลากหลาย สร้างความสะดวกสบายให้แก่

นักท่องเที่ยว 

3.1.9 มีความอุดมสมบูรณ์ในเร่ืองของอาหาร โดยเฉพาะอาหารใต้ อาหาร

พัทลุง ที่มีความโดดเด่น 

3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

3.2.1 พ้ืนที่ท่องเที่ยวเก่าบางแหล่งทรุดโทรม 

3.2.2 ขาดแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างย่ังยืน 

3.2.3 ขาดการอนุรักษ์ชุมชนย่านประวัติศาสตร์ 

3.2.4 ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ รวมไปถึงการพัฒนาทักษะของแรงงาน 
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3.2.5 เกิดการเพ่ิมขึ้นของอบายมุข รวมถึงสื่อและเทคโนโลยีที่ เข้ามามี

บทบาทแทนวัฒนธรรมดัง้เดมิ 

3.2.6 ปัญหาการมสี่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 

3.2.7 ปัญหาดา้นคมนาคมในการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง 

3.2.8 สิ่งอำนวยความสะดวกยังมน้ีอยไม่เพียงต่อจำนวนนักท่องเที่ยว 

3.2.9 แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งขาดการบริการเสริมแก่นักท่องเที่ยว เช่น  

บางสถานที่ยังขาดการเสนอแพ็คเก็จนำเที่ยว เน่ืองจากขาดบุคลากรที่มีความรู้ 

3.2.10 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเช่นรถประจำทางที่เดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวมีน้อย รวมทั้งบริการรถเช่ายังมีไม่เพียงพอ 

3.3 โอกาส (Opportunities) 

3.3.1 นโยบายรัฐบาลที่ส่งเสริมให้จังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองแห่งการ

ท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่กระจุกตัวของเมืองท่องเที่ยวใหญ่ ๆ 

3.3.2 กระแสความนิยมด้านการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือ

สุขภาพ การท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิการท่องเที่ยววิถชุีมชน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

3.3.3 รัฐบาลให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองเน่ืองจากการ

ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความโดดเด่นของประเทศไทยในสายตาคนทั่วโลก 

3.3.4 กระแสความนิยมของชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อการศึกษา การ

ทำงาน การท่องเที่ยว และการอยู่อาศัยในพืน้ที่จังหวัดพัทลุง 

3.4 อุปสรรค (Threats) 

3.4.1 ภัยพิบัติธรรมชาต ิเช่น อุทกภัย 

3.4.2 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำให้นักท่องเที่ยวเดนิทางท่องเที่ยวน้อยลง การ

จับจ่ายใช้สอยน้อยลง 

3.4.3 แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดใกล้เคียงมีทรัพยากรที่โดดเด่น 

3.4.4 โรคระบาด 

3.4.5 โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวการเข้าถึงดีแต่ยังมีปัญหาในการ

เช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 

3.4.6 จังหวัดใกล้เคียงส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น  และมีสนามบิน

รองรับการเดนิทางแก่นักท่องเที่ยว 
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4. ประเด็นการพัฒนาการและส่งเสรมิท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

หลักการนำทางที่ ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ของจังหวัดพัทลุงน้ันสิ่งสำคัญที่ใช้ยึดเหนียวเป็นแนวทางในการพัฒนาคือเร่ืองของเศรษฐกิจ

พอเพียง พัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป เน้นจากทุนที่มีอยู่เดิมค่อย ๆ พัฒนา ไม่เน้นการเติบโต

อย่างรวดเร็ว ไม่นิยมการกู้ยืมจากทางธนาคารเพ่ือมาทำธุรกิจทั้งการท่องเที่ยว ความต้องการ

ท่องเที่ยวจะเกิดความย่ังยืนน้ันภาครัฐเป็นปัจจัยที่สำคัญในเร่ืองของการกระตุ้น เช่น การออก

นโยบายต่าง ๆ ส่งเสริมให้ประชาชนต้องการท่องเที่ยวและที่สำคัญการให้งบประมาณ 

จากรัฐบาลมาสนับสนุนการท่องเที่ยวแก่ชุมชนเป็นสิ่งที่จะทำให้การท่องเที่ยวเกิดความย่ังยืนได้ 

เน่ืองจากเมื่อผลประกอบการทางภาคเอกชนมีรายได้ที่สูงขึ้นย่อมส่งผลต่อภาษีที่จะเข้าสู่

รัฐบาล เพ่ือจะได้นำไปพัฒนาประเทศนอกจากนีส้ังคมในพื้นที่ และที่สำคัญส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิง

ที่มีความจำเป็นและสำคัญ เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวอย่างมากมายน้ันการช่วยกัน

ดูแลส่ิงแวดลอ้ม ระบบการจัดการ เช่น การจัดการขยะมูลฝอยจากการที่นักท่องเที่ยวเดินทาง

มาท่องเที่ยวส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวประจำท้องถิ่น และที่สำคัญ คือ  

การคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ประจำท้องถิ่นในสังคม 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อตรวจสอบสถานการณ์การท่องเที่ยวและปัญหาที่เกิด 

ต่อการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

ปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยว ในปัจจุบัน ได้แก่ การทำงานร่วมกันแบบบูรณาการ

ระหว่างภาครัฐ เอกชน ชุมชน ยังพบว่ามีการบุกรุกพื้นที่ป่าเพ่ือสร้างที่พัก  รวมทั้งมีการ 

ตัดต้นไม้ เพ่ือปลูกพืชทางเศรษฐกิจ เช่น ขมิ้น ที่ใช้ในการทำเคร่ืองแกงเพ่ือเป็นสินค้าส่งออก”  

ซึ่งการกระทำเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบ ต่อสิ่งแวดล้อม ในเร่ืองภัยพิบั ติทางธรรมชาติ  

ในอนาคต นอกจากน้ีหากมีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวั ด 

จำนวนมาก อาจส่งผลต่อศักยภาพของสภาพพื้นที่ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว และอาจจะ

ส่งผลต่อสภาพแวดล้อม เช่น ขยะมูลฝอยที่เพ่ิมขึ้น 

เน่ืองจากจังหวัดพัทลุงมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และพบว่ามีปัญหาเร่ือง 

ผลไม้และพืชผลทางการเกษตรที่ออกไม่ตรงตามฤดูกาลอาจส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว  

เชิงเกษตร เน่ืองจากพ้ืนที่หลายอำเภอในจังหวัดพัทลุงเน้นการปลูกผลไม้  เช่น เงาะ มังคุด 

ทุเรียน และยังมีการจัดงานประจำปี ประกวดผลไม้ ซึ่งพบว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะได้รับ

ผลกระทบหากในช่วงน้ันผลผลิตทางการเกษตรไม่เป็นไปตามฤดูกาล โดยมีการแก้ปัญหา  

เช่น ไปซื้อผลไม้จากที่อื่นมาเพ่ือจัดงาน 
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ปัญหาในการท่องเที่ยวในปัจจุบันในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ กฎหมายการท่องเที่ยว 

ที่ยังคงล้าสมัย บางกฎหมายไม่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยว การปรับปรุงกฎหมาย จะมีส่วน 

ให้ ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงได้มากขึ้น ปัญหาในเร่ือง 

ของด้านสาธารณูปโภคเช่นถนนไฟฟ้า พบว่า แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งเพ่ิงมีไฟฟ้าที่เข้าถึง 

เช่นเดียวกันกับถนน ที่ พ่ึงมีงบประมาณในการก่อสร้างเมื่อไม่นานมานี้ ซึ่งงบประมาณ 

ส่วนใหญ่เป็นงบประมาณของท้องถิ่น  

นอกจากน้ี สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวอาจจะมีไม่เพียงพอ เช่น  

จำนวนห้องน้ำที่ยังอาจจะมีไม่เพียงพอในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่บางสถานที่ยัง 

ขาดการดูแลและอาจจะเสื่อมโทรม ไม่สามารถรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวได้เมื่อนักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก เช่น ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ บริเวณที่จอดรถอาจจะมี 

ไม่เพียงพอรองรับจำนวนนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ รถขนส่งประจำทางยังมีน้อยมาก เมื่อเทียบ

กับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง จึงทำให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

ที่เดนิทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจะเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 

วัตถุประสงค์ที่  3 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อความ 

พงึพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

จากการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

พบว่าองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยรวมส่งผงต่อความพึงพอใจ 5 ดา้นไดแ้ก่ ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ดา้นการเข้า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรม และด้านบริการเสริม ยกเว้นด้านที่พัก  

เมื่อแยกเป็นรายด้านตามสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวด้านสินค้าท่องเที่ยวที่จับต้องได้ ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ด้านกิจกรรม และด้านบริการเสริมทางการท่องเที่ยว องค์ประกอบการท่องเที่ยว  

ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านบริการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

และด้านการเข้าถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก ดา้นกิจกรรม และดา้นบริการเสริมทางการท่องเที่ยว และองค์ประกอบการท่องเที่ยว

ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสถานที่ ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง 

และดา้นบริการเสริม 
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วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

จังหวัดพัทลุง 

ผู้วิจัยได้ทำการจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย  

16 คน เพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ไดผ้ลสรุปแนวทาง ดังนี ้

1. กลยุทธ์สร้างรูปแบบการท่องเที่ยว เช่น วัฒนธรรมอาหารเมืองพัทลุง 

2. กลยุทธ์สร้างเครือข่ายด้วยการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับพืน้ที่ใกลเ้คียง 

3. พัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย เน่ืองจากจังหวัดพัทลุง 

มีความหลากหลายทางทรัพยากรการท่องเที่ยว 

4. กลยุทธ์กระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองเน้นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 

และนักท่องเที่ยวเข้าถงึข้อมูล 

5. กลยุทธ์หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ผู้นำชุมชนและนักวิชาการทำงานร่วมกันอย่างมี

การบูรณาการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 

6. วางแผนยุทธศาสตร์ด้านการตลาด Digital และบุกตลาดนักท่องเที่ยวไฮเอนด์ เช่น 

ตลาดจีน อินเดยี สงิคโปร์ และมาเลเซีย 

7. สร้างแผนยุทธศาสตร์กลยุทธ์โครงการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง

นโยบายภาครัฐไทยแลนด์ 4.0 

8. สร้างแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตรด้วยเทคโนโลยีควบคู่กับการพัฒนา 

การท่องเที่ยว เพ่ือสร้างเมืองนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

9. แสวงหาเงินทุนและบุคลากรเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงให้มคีุณภาพ 

10. รวมกลุ่มกับพ้ืนที่ใกล้เคียงป้องกันภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น อุทกภัย น้ำท่วม 

และผลกระทบจากภัยแล้ง 

11. ให้ความรูก้ับคนในท้องถิ่นในการป้องกันโรคตดิต่อระบาด เช่น โรค Covid-19 

12. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคเอกชนในการเฝ้าระวังการบุกรุกพื้นที่ป่า 

รวมทั้งป้องกันการทำลายธรรมชาตบิรเิวณท้องทะเล 

13. จัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ์พื้นที่ย่านประวัติศาสตร์ไทยในจังหวัดพัทลุง 

เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า 

14. ส่งเสริมการอบรมทักษะและพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

15. ออกมาตรการป้องกันควบคุมการเกิดอบายมุขและสิ่งเสพติดในพืน้ที่ 
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อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยการเร่ือง “แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด

พัทลุง” ผู้วิจัยจึงไดอ้ภิปรายตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี ้

1. ผลการศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

ประเด็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

จังหวัดพัทลุงมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ทั้ง 5 ด้าน รวมถึงแหล่งท่องเที่ยว 

เกิดใหม่ ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม กิจกรรม ประเพณีมหกรรม และบริการทาง 

การท่องเที่ยว ซึ่งจังหวัดพัทลุงมีความโดดเด่นด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

ตามสโลแกนเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวภายในจังหวัดเมือง “เขา ป่า นา เล” ซึ่งได้แก่  

เขาอกทะลุ ทะเลน้อย หาดแสนสุขลำปำ มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น วัดเขา

อ้อ เมืองเก่าชัยบุรี หลวงปู่ทวด (เหยียบน้ำทะเลจืด) บนเกาะกระ พระพุทธนิรโรคันตราย

ชัยวัฒน์จตุรทิศ วัดคูหาสวรรค์ การแสดงหนังตะลุง มีเทศกาลประเพณีประจำท้องถิ่น มีความ

หลากหลายดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว และมีการบริการทางการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้อง

กับปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง ศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนบ้าน

ตันหยงลูโละ ตำบลตันหยงลูโละ อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ชุมชน

ตันหยงลูโละมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 8 แหล่ง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว  

ทั้งทางธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรมทางโบราณสถาน โบราณวัตถุ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ช่ือเสียงของจังหวัดปัตตานี ที่มีประวั ติศาสตร์นับร้อยปีด้านวิถี ชีวิตชุมชนได้ประกอบ 

อาชีพการทำนาเกลือที่สืบทอดมาต้ังแต่บรรพบุรุษ ในด้านของการบริการท่องเที่ยวพบว่า 

ชุมชนได้จัดเตรียมยุวชนมัคคุเทศก์ไว้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ ยว พร้อมกับศูนย์บริการ 

นักท่องเที่ยว ร้านจำหน่ายของที ่ระลึก และโปรแกรมท่องเที ่ยวภายในชุมชน นอกจากนี้  

ยังสอดคล้องกับผกามาศ ชัยรัตน์  และชวลีย์ ณ ถลาง (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ศักยภาพ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ 

ในศักยภาพการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ด้านธรรมชาติ 

ดา้นมหกรรมและเทศกาลประเพณี และดา้นการให้บริการ 
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1.1 ประเด็นสิ่งดึงดูดในการท่องเที่ยว (Attractions) 

จากการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงด้านสิ่งดึงดูดทางการ

ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงพบว่ามีความหลากหลายและโดเด่น 

ภายในสโลแกน เขา ป่า นา เล มีแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ  

ได้แก่ ภูเขาอกทะลุ ทะเลน้อย หาดแสนสุขลำปำ บ่อน้ำร้อนเขาชัยสน หนานมดแดง อุทยาน

แห่งชาติเขาปู่เขาย่า น้ำตกไพรวัลย์ น้ำตกลาดเตย น้ำตกเหรียงทอง แก่งน้ำหูแร่ หรือคลองหู

แร่ แหลมจองถนน เกาะสี่-เกาะห้ารวมทั้ง น้ำตกมโนราห์ ขณะที่แหล่งท่องเที่ยวทาง

โบราณสถาน โบราณวัตถุ มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  ได้แก่ วังเก่า (วังเจ้าเมืองพัทลุง) 

อนุสาวรีย์พระยาทุกขราษฎร์ (ช่วย) วัดถ้ำสุมะโน วัดเขียนบางแก้ว วัดเขาอ้อ เมืองเก่าชัยบุรี 

หลวงปู่ทวด (เหยียบน้ำทะเลจืด) บนเกาะกระ พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ และวัด

คูหาสวรรค์ สอดคล้องกับ กนกวรรณ วัตกินส์ และคณะ (2560) ศึกษาเร่ือง ศักยภาพการ

ท่องเที่ยวของพ้ืนที่ลุ่มน้ำทะเลสาบ: นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา ซึ่งพบว่าองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด

พัทลุงอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ หาดแสนสุขลำปำ น้ำตกไพรวัลย์ น้ำตกมโนราห์ น้ำตกโตน 

แพรทอง อ่างเก็บน้ำคลองเขาหัวช้าง ที่ทำการอุทยานแห่งชาติเขาปู่ เขาย่า บ่อน้ำร้อนเขา  

ชัยสน แก่งหูแร่ ทะเลน้อย วัดเขียนบางแก้ว วัดเขาอ้อ วัดถำ้คูหาสวรรค์ ถ้ำสุมมะโน หมู่เกาะสี่

เกาะห้า 

1.2 ประเด็นการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดพัทลุงมีความสะดวกสบาย มีถนน

หนทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบอกทางแก่นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

ในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่มักนำรถยนต์ส่วนตัวมาท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีรถโดยสาร

ประจำทางที่บริการรับส่งนักท่องเที่ยว เช่น รถบัสจากสนามบินตรัง สนามบินหาดใหญ่  

มายังสถานีขนส่งในตัวเมืองจังหวัดพัทลุง แต่เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงในตัวเมืองแล้ว  

แต่อย่างไรก็ตามพบว่าระบบขนส่งยังมีไม่เพียงพอบริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น บริการ เช่า

รถยนต์ บริการเช่ารถมอเตอร์ไซค์  ทำให้ นักท่องเที่ ยวอาจเกิดความไม่สะดวกสบาย 

ในการท่องเที่ยวหากไม่ได้นำรถยนต์มาเอง ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ สุภา  

สังขวรรณ (2560) ที่ทำการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

ในจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว มีปัญหาด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน พบว่า การเดินทางไม่สะดวก ไม่มีรถโดยสารประจำทางเข้าถึง รวมทั้งการที่แหล่ง

ท่องเที่ยวบางแห่งอยู่ในสภาพที่ทรุดโทรม 
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1.3 ประเด็นสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) 

พบว่า ในจังหวัดพัทลุง มีบริการสิ่งอำนวยความสะดวก ให้แก่นักท่องเที่ยว 

ไม่ว่าจะเป็นตู้ ATM ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหารที่มีบริการแก่นักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม 

หากเป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยว ยังคงต้องเพ่ิมจำนวนสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องน้ำ  

ที่ต้องคำนึงถึงความสะอาด ปั๊มน้ำมัน ที่อาจต้องเพ่ิมจำนวนขึ้น ซึ่งการเพ่ิมเติมสิ่งอำนวย 

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ก็ยังคงต้อง ยึดมั่นในเร่ืองของการท่องเที่ยวแบบไม่ปรุงแต่ง 

เน่ืองจากจังหวัดพัทลุงพยายามนำเสนอเอกลักษณ์ประจำท้องถิ่น ความเป็น local มากกว่า 

การท่องเที่ยวที่ เน้นแสงสีเสียง เน่ืองจากต้องการรักษาอัตลักษณ์ของท้องถิ่นไม่ต้องการ 

ให้มีวัฒนธรรมจากต่างถิ่นมาปะปน ซึ่งพบว่างานวิจัยมีความสอดคล้องกับ ปุณยวี ร์  

วิเศษสุนทรสกุล (2560) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่าในในการหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว

โดยชุมชน การพัฒนา ศักยภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นสิ่งสำคัญ และจำเป็นอย่าง

เร่งด่วนที่ ชุมชนควรพัฒนา เช่น การปรับปรุงถนน ป้ายบอกทาง รวมถึงการบริการด้าน

ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ และจุดบริการนักท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ืออำนวยความสะดวก 

แก่นักท่องเที่ยว 

1.4 ประเด็นที่พัก (Accommodation) 

จากการศึกษาวิจัยพบว่าที่พักในจังหวัดพัทลุง มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น  

ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมที่ต้ังอยู่ใจกลางเมือง สะดวกแก่การเข้าถึงรวมทั้งที่พักแบบ โฮมสเตย์  

รีสอร์ท ที่พยายามนำเสนอ ความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น สู่สายตานักท่องเที่ยว และยังมี  

ห้องเช่ารายวันบริการ แก่นักท่องเที่ยว ที่พักในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

มีความสะอาดปลอดภัยเหมาะสมกับคุณภาพของราคาห้องพัก  ที่พักส่วนใหญ่ในจังหวัด 

พัทลุงอาจไม่มีสระว่ายน้ำฟิตเนส บริการแก่นักท่องเที่ยวมากนัก ซึ่งพบว่า ผลการวิจัย 

มีความสอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบำรุง (2557) ที่กล่าวว่า ภายในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว

หรือบริเวณใกล้เคียงสถานที่ท่องเที่ยวน้ันควรมีที่พักไว้ในจำนวนเพียงพอที่จะสามารรองรับ

นักท่องเที่ยวได้ อีกทัง้ ควรมีความหลากหลาย และปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

1.5 ประเด็นกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 

จากการวิจัยพบว่าจังหวัดพัทลุง มีกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่หลากหลาย ได้แก่  

การล่องแก่ง การเดินเขา กิจกรรม มหรสพ การแสดงหนังตะลุงมโนราห์ประจำปี ประเพณี  

งานสารทเดือนสิบ สนามไก่ชน สนามวัวชน การพายเรือถีบ การถ่ายรูป การเรียนทำอาหาร 

รวมทั้งศูนย์การเรียนรู้นาโปแก มีการเรียนรู้การทำเสื่อกระจูด การผลิตเคร่ืองจักสานที่ได้รับ
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ความนิยม กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนชมวิถียกยอ เรียนรู้วิถีชีวิตชาวประมง การท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรสมุนไพร และการน่ังสมาธิวิปัสสนารักษาศีล ซึ่งมีความสอดคล้องกับ  วิชสุดา  

ร้อยพิลา และปรีดา ไชยา (2558) ซึ่งกล่าวว่า ภายในแหล่งท่องเที่ยว มีสถานที่ท่องเที่ยว 

หลายแห่งที่มีกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ที่ทำให้ นักท่องเที่ยวรู้สึกเพลิดเพลิน ที่ทำให้

นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว 

1.6 ประเด็นบรกิารเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary) 

พบว่า บริการเสริมทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  ยังมีค่อนข้างน้อย  

ไม่ว่าจะเป็นเก้าอี้นวดไฟฟ้า กูกดกระดาษ การทำแผ่นพับบริการแก่นักท่องเที่ยว หรือ

แม้กระทั่งบริการถ่ายรูปแก่นักท่องเที่ยวรวมทั้งรถรางบริการนักท่องเที่ยวตามสถานที่

ท่องเที่ยวยังคงมีค่อนข้างน้อย อีกทั้งยังขาดรถเช่า แก่นักท่องเที่ยว ขาดการขายแพ็คเกจ

ท่องเที่ยว การจัดโปรแกรมนำเที่ยวยังคงมีบ้างประปรายเฉพาะบางพื้นที่ เท่าน้ัน รวมทั้ง 

การใช้แอพพลิเคช่ันในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวยังคงมีบ้างแต่ยังไม่ได้  

ทั่วถึงแก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความสำคัญในด้านต้องมีการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ ร้านอาหาร ห้องน้ำ การจัดขยะ สอดคลอ้งกับ อมราวดี คำบุญ

และดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2556) ศึกษาเร่ือง การประเมินความพร้อมทางการท่องเที่ยว  

ของเมืองท่องเที่ยวขนาดเล็ก อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานีพบว่า การบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว ancillary โดยรวมแล้ว อยู่ในระดับปานกลางและยังขาดประสิทธิภาพ 

ในการบริการจัดการท่องเที่ยวและบริการเสริมทางการท่องเที่ยวเช่นตู้ ATM ธนาคารที่ยัง 

มีไม่ครบครันปั๊มนำ้ที่ขาดมาตรฐาน 

2. ประเด็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

พบว่า  

2.1 จุดแข็ง (Strength) 

จังหวัดพัทลุงมีที่ ต้ังอยู่ที่ ศูนย์กลางทางภาคใต้ของประเทศไทย มีทรัพยากร

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ โดดเด่น เป็นแหล่งกำเนิดของหนังตะลุง มโนราห์ เป็นศิลปะ 

ที่โดดเด่นของภาคใต้และมีช่ือเสียงมาอย่างช้านาน มีประวัติความเป็นมาในการสร้างเมือง  

โดยมีหลักฐานอ้างอิง สามารถทำให้ผู้คนอยากศึกษาค้นคว้า เดินทางมาเย่ียมชม มีทรัพยากร

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่โดดเด่น และหลากหลาย โดยจังหวัดพัทลุงได้รับการสนับสนุน 

การท่องเที่ยวภายได้สโลแกน เที่ยวป่า นา เล สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
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ท่องเที่ยวไดต้ลอดทั้งปี เน่ืองจากในจังหวัดพัทลุงมีการจัดงานกิจกรรม เทศกาล งานประเพณี

ประจำปีอย่างต่อเน่ือง มีสินค้าหัตถศิลป์และสินค้า OTOP ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น  

กระเป๋าสานที่ทำจากกระจูด ปัจจุบันมีการส่งขายไปยังพื้นที่ต่างจังหวัด และต่างประเทศ  

โดยการออกแบบที่ทันสมัยมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของคนได้เพ่ิมขึ้น มีทรัพยากร

บริการระบบสาธารณูปโภคที่ครบครันและเข้าถึงได้ง่าย เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน อินเตอร์เน็ต  

ประชากรในจังหวัดมีความเป็นมิตรต่อผู้มาเยือน ที่พักในจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลาย  

เช่น รีสอร์ท โรงแรมระดับ สามดาว แมนช่ัน ห้องพักรายวัน สร้างทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว 

มีห้างสรรพสินค้าที่หลากหลาย สร้างความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว มีความอุดม

สมบูรณ์ในเร่ืองของอาหาร โดยเฉพาะอาหารใต้ อาหารพัทลุง ที่มีความโดดเด่น สอดคล้องกับ 

ณภทัร นาคสวสัด์  (2562) ศึกษาเร่ือง แผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ด้านอาหารภาคใต้เชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างย่ังยืนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประเทศ

ไทย พบว่า จังหวัดสุราษฎร์ธานีมี ศักยภาพด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ ด้านบริการ  

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ดา้นการจัดการทรัพยากรอาหารอย่างย่ังยืน โดยมีวิสัยทัศน์ คือ สร้างแบรนด์ท่องเที่ยวอาหาร

ใต้และอาหารเพ่ือสุขภาพกายใจให้แก่ชาวโลก อาหารเกษตรอินทรีย์ วิถีธรรมชาติที่มีคุณภาพ

และความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และเป็นศูนย์การศึกษาและพัฒนาระบบ บริการจัดการ

ดา้นการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ที่มโีครงสร้างและประสทิธิภาพโดยการสร้างเครือข่ายการจัดการ

อาหารระดับครัวเรือน ระดับชุมชน ระดับชาติ 

2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

จุดอ่อนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ พื้นที่ท่องเที่ยวเก่า 

บางแหล่งทรุดโทรม ขาดแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างย่ังยืน  

ขาดการอนุรักษ์ชุมชนย่านประวัติศาสตร์ ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ รวมไปถึงการพัฒนา

ทักษะของแรงงาน เกิดการเพ่ิมขึ้นของอบายมุข รวมถึงสื่อและเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาท  

แทนวัฒนธรรมดั้งเดิม ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น ปัญหาด้านคมนาคม  

ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง สิ่งอำนวยความสะดวกยังมีน้อยไม่เพียงต่อจำนวน

นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งขาดการบริการเสริมแก่นักท่องเที่ยว เช่น บางสถานที่  

ยังขาดการเสนอแพ็คเก็จนำเที่ยว เน่ืองจากขาดบุคลากรที่มีความรู้ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

เช่นรถประจำทางที่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีน้อย รวมทั้งบริการรถเช่ายังมีไม่เพียงพอ  

ซึ่งสอดคล้องกับ กนกวรรณ วัตกินส์ (2561) ศึกษาเร่ือง ศักยภาพการท่องเที่ยวของพื้นที่  

ลุ่มน้ำทะเลสาบ: นครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา พบว่า แหล่งที่แหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่ง
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ยังขาดคือ รถโดยสารสาธารณะไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่แทบจะยังไม่มีบริการ ทำให้

การเดินทางท่องเที่ยวไปในแหล่งท่องเที่ยวไม่สะดวกเท่าที่ควร รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวยังขาด  

สิ่งอำนวยความสะดวกพืน้ฐานให้แก่นักท่องเที่ยว 

2.3 โอกาส (Opportunities) 

จากการศึกษาโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  พบว่า  

นโยบายรัฐบาลที่ส่งเสริมให้จั งหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองแห่งการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับ 

การท่องเที่ยวที่กระจุกตัวของเมืองท่องเที่ยวใหญ่ ๆ กระแสความนิยมด้านการท่องเที่ยว  

ใหม่ ๆ เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยววิถีชุมชน  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รัฐบาลให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความโดดเด่นของประเทศไทยในสายตาคนทั่วโลก  

รวมทั้งกระแสความนิยมของชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อการศึกษา การทำงาน การ

ท่องเที่ยว และการอยู่อาศัยในพื้นที่จังหวัดพัทลุง สอดคล้องกับ นโยบายการท่องเที่ยว 

ฉบับที่ 2 (2560-2564) ที่มีนโยบายในการพัฒนาภาคการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งเพ่ิมรายได้

และกระจายรายได้ ขับเคลื่อนการพัฒนา โครงสร้างพื้นฐานและสร้างโอกาสแก่ประชาชน 

เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ พัฒนาในพื้นที่ที่หลากหลายขึ้น และสร้างประโยชน์ 

แก่ธุรกิจในอุตสาหกรรม ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ มีนโยบาย  

การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่ เศรษฐกิจ เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวที่กระจุกตัวของเมือง

ท่องเที่ยวใหญ่ ๆ 

2.4 อุปสรรค (Threats) 

จากการวิจัยพบว่า อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวได้แก่ภัยพิบัติทาง 

ธรรมชาติ เช่น อุทกภัย ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวน้อยลง  

การจับจ่ายใช้สอยน้อยลง แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดใกล้เคียงมีทรัพยากรที่ โดดเด่นกว่า  

โรคระบาด โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวการเข้าถึงดีแต่ยังมีปัญหาในการเช่ือมโยง

ระหว่างแหล่งท่องเที่ ยว จังหวัดใกล้เคียงส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น มีความ 

สอดคล้องกับ ผกามาศ ชัยรัตน์ (2560) ศึกษาเร่ืองแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ

จังหวัดอุดรธานี พบว่า อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี ไดแ้ก่ โครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวการเข้าถึงดีแต่ยังมีปัญหาในการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 

ประเทศเพ่ือนบ้านเร่ิมมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึน้ แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดใกล้เคียง 

มีทรัพยากรที่โดดเด่น นักท่องเที่ยวมีรสนิยมการท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยี  
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ที่ทันสมัยทำให้นักท่องเที่ยวใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวน้อยลง และยังสอดคล้องกับบรรยายสรุป

จังหวัดภูเก็ต (2560) จัดทำโดยกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานจังหวัด

ภูเก็ต พบว่า อุปสรรคในการท่องเที่ยวและพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ ความผันผวนทาง

เศรษฐกิจโลก การก่อการร้ายสากลความขัดแย้งระหว่างประเทศ โรคระบาด และกฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับที่ล้าสมัย 

3. ประเด็นการพัฒนาการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

หลักการนำทางที่ ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ของจังหวัดพัทลุงน้ัน สิ่งสำคัญที่ใช้ยึดเหน่ียวเป็นแนวทางในการพัฒนาคือเร่ืองของเศรษฐกิจ

พอเพียง พัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป เน้นจากทุนที่มีอยู่เดิมค่อย ๆ พัฒนาไม่เน้นการเติบโต

อย่างรวดเร็ว ไม่นิยมการกู้ยืมจากทางธนาคารเพ่ือมาทำธุรกิจทั้งการท่องเที่ยว ความต้องการ

ท่องเที่ยวจะเกิดความย่ังยืนน้ันภาครัฐเป็นปัจจัยที่สำคัญในเร่ืองของการกระตุ้น เช่น  

การออกนโยบายต่าง ๆ ส่งเสริมให้ประชาชนต้องการท่องเที่ยวและที่สำคัญการให้งบประมาณ

จากรัฐบาลมาสนับสนุนการท่องเที่ ยวแก่ ชุมชนเป็นสิ่ งที่ จะทำให้การท่องเที่ยวเกิด 

ความย่ังยืนได้ เน่ืองจากเมื่อผลประกอบการทางภาคเอกชนมีรายได้ที่สูงขึ้นย่อมส่ งผลต่อ 

ภาษีที่จะเข้าสู่รัฐบาลเพ่ือจะได้นำไปพัฒนาประเทศนอกจากนี้สังคมในพื้นที่ และที่สำคัญ

สิ่ งแวดล้อม เป็นสิ่ งที่ มีความจำเป็นและสำคัญ เมื่อมี นักท่องเที่ ยวเข้ามาท่องเที่ยว 

อย่างมากมายน้ันการช่วยกันดูแลสิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการ เช่นการจัดการขยะมูลฝอย

จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

ประจำท้องถิ่ น  และที่ สำคัญ การคงอัตลักษณ์ ประจำท้องถิ่ น ในสั งคมเป็ นสิ่ งที่ ท ำ  

ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 12 ยึดหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะมุ่งเน้นการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยอาศัยคน 

เป็นศูนย์กลางการพัฒนาที่ ต่อเน่ืองรวมทั้งการพัฒนาอย่างย่ังยืนแก่สังคมไทย นอกจาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20  ปี   

ที่มุ่งประเด็นในการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง  

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพคน ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม   

ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง

ยุทธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ผลการศึกษาปัญหาตรวจสอบสถานการณ์การท่องเที่ยวและปัญหาที่เกิด 

ต่อการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง 

ปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยว ในปัจจุบัน ได้แก่ การทำงานร่วมกันแบบบูรณาการ

ระหว่างภาครัฐ เอกชน ชุมชน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ  นุชประวีณ์  ลิขิตศรัณย์  

(2560) ศึกษาเร่ืองศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดพิจิต พบว่า  ปัญหาหาการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพิจิตร ได้แก่ ด้านบริหารจัดการ คือ ขาดการจัดการที่มีทิศทางเดียวกัน และการมี

ส่วนร่วม ขาดการทำงานอย่างบูรราการ คือ ขาดการประสานงานในการบริหารงาน 

ของหน่วยงานต่าง ๆ แบบบูรณาการภายในจังหวัด จังหวัดที่มีอาณาเขตพื้นที่ใกล้เคียงกับ

จังหวัดพิจติรมีการส่งเสริมเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ด้านการตลาดเชิงรุกที่มีความน่าสนใจ 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยพบว่า สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวอาจจะมีไม่เพียงพอ 

เช่น จำนวนห้องน้ำที่ยังอาจจะมีไม่เพียงพอในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่บางสถานที่  

ยังขาดการดูแลและอาจจะเสื่อมโทรมไม่สามารถรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวได้เมื่อนักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก เช่น ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ บริเวณที่จอดรถอาจจะมี 

ไม่เพียงพอรองรับจำนวนนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ รถขนส่งประจำทางยังมีน้อยมากเมื่อเทียบ

กับจำนวนนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจึงทำให้ นักท่องเที่ ยว 

ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจะเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับ  

สุภา สังขวรรณ (2560) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวเชิงอนุ รักษ์  

ในจังหวัสมุทรสงคราม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของกลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษ์ มีผลมาจากการจัดการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามในด้านโครงสร้างพื้นฐาน

และสาธารณูปโภค ป้ายบอกสถานที่ท่องเที่ยว การจัดระเบียบทางเท้าความสะอาดของ 

แหล่งท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ ด้านประวัติศาสตร์ของสถานที่ เน่ืองจากขาดปัจจัย

สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน รวมทั้งปัญหาในเร่ืองของการประชาสัมพันธ์  โดยไม่มีข้อมูล 

ให้เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว ไม่มีกิจกรรมที่น่าสนใจ การเดินทางไม่สะดวก ไม่มีรถโดยสาร

ประจำทางเข้าถึง รวมทั้งการที่แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งอยู่ในสภาพที่ทรุดโทรม ขาดการดูแล 

ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกับดำเนินการปรับปรุง ดูแลบำรุงรักษา และจัดหางบประมาณ 

มาทำการดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพดต่ีอไป 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังพบปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงในประเด็น

กฎหมายที่มีความล้าหลัง ไม่ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งยังสอดคล้องกับ รัศมี  

อ่อนปรีดา (2558) ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดราชบุรี และจังหวัด
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สมุทรสงคราม พบว่า ควรปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง 

และอำนวยประสิทธิภาพต่อการบรหิารจัดการการท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยว 

การวิจัยคร้ังน้ีพบว่า จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณขององค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง  

พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง5 ด้านที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรม 

และด้านบริการเสริม ยกเว้นด้านที่พัก ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยรัตน์ จุสปาโล (2560) กล่าวว่า

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเป็นนักท่องเที่ยวเดินทาง 

ไป-กลับมากกว่าการพักแรม เมื่อแยกเป็นรายด้านตามสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสินค้าท่องเที่ยวที่จับต้องได้ ได้แก่  

ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรม และด้านบริการเสริมทางการ

ท่องเที่ยว องค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านบริการ

ทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านการเข้าถึง องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวดา้นบุคลากรทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ดา้นสิ่งดงึดูดใจ 

ดา้นการเข้า ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรม และด้านบริการเสริมทางการท่องเที่ยว 

และองค์ประกอบการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านสถานที่  ได้แก่  

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเข้าถงึ และดา้นบริการเสริม  

ซึ่งสอดคล้อง รุ่งราตรี อึ้งเจริญ และชวลีย์ ณ ถลาง ศึกษาเร่ืองการศึกษาศักยภาพ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ ศักยภาพการท่องเที่ยว ด้านคุณค่าของ 

แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความมีช่ือเสียงและ 

ดา้นองค์ประกอบของพ้ืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว

ที่เดนิทางท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 

นอกจากน้ียังพบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงที่มีผลต่อความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงกมล บุญทวีทรัพย์ (2012)  

เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ

พุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญมากที่สุด

คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านแหล่งท่องเที่ยว เมื่อนำปัจจัยมาวิเคราะห์  พบว่า ปัจจัย 
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ด้านแหล่งท่องเที่ยวอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับ วลัญช์

รัชวรวัลยรัตน์ และศศิธร ง้วนพันธ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษ์ในรูปแบบโฮมสเตย์อำเภออัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ด้านการส่งเสริม  

ทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการจัดรายการนำเที่ยว และด้านการให้บริการ มีผลต่อ  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบโฮมสเตย์ อำเภอ 

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่าหรือเทียบเท่ากับ 0.05 

ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 

จาการศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง พบว่ามีแนวทาง 

15 แนวทาง ได้แก่ 

1. กลยุทธ์สร้างรูปแบบการท่องเที่ยว เช่น วัฒนธรรมอาหารเมืองพัทลุง 

2. กลยุทธ์สร้างเครือข่ายด้วยการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับพืน้ที่ใกลเ้คียง 

3. พัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย เน่ืองจากจังหวัดพัทลุง 

มีความหลากหลายทางทรัพยากรการท่องเที่ยว 

4. กลยุทธ์กระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองเน้นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 

และนักท่องเที่ยวเข้าถงึข้อมูล 

5. กลยุทธ์หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ผู้นำชุมชนและนักวิชาการทำงานร่วมกันอย่างมี

การบูรณาการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 

6. วางแผนยุทธศาสตร์ด้านการตลาด Digital และบุกตลาดนักท่องเที่ยวไฮเอนด์ เช่น 

ตลาดจีน อินเดยี สงิคโปร์ และมาเลเซีย 

7. สร้างแผนยุทธศาสตร์กลยุทธ์โครงการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง

นโยบายภาครัฐไทยแลนด์ 4.0 

8. สร้างแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตรด้วยเทคโนโลยีควบคู่กับการพัฒนา 

การท่องเที่ยว เพ่ือสร้างเมืองนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

9. แสวงหาเงินทุนและบุคลากรเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงให้มคีุณภาพ 

10. รวมกลุ่มกับพ้ืนที่ใกล้เคียงป้องกันภัยพิบัติทางธรรมชาติเช่นอุทกภัย น้ำท่วม  

และผลกระทบจากภัยแล้ง 

11. ให้ความรูก้ับคนในท้องถิ่นในการป้องกันโรคตดิต่อระบาด เช่น โรค Covid-19 

12. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐภาคเอกชนในการเฝ้าระวังการบุกรุกพื้นที่ป่า 

รวมทั้งป้องกันการทำลายธรรมชาตบิรเิวณท้องทะเล 
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13. จัดสรรงบประมาณในการอนุรักษ์พื้นที่ย่านประวัติศาสตร์ไทยในจังหวัดพัทลุง 

เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า 

14. ส่งเสริมการอบรมทักษะและพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

15. ออกมาตรการป้องกันควบคุมการเกิดอบายมุขและสิ่งเสพติดในพืน้ที่ 

จากผลการวิจัยด้านแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง  

พบว่า มีความสอดคล้องกับ สุภา สังขวรรณ ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

ในจังหวัดสมุทรสงคราม กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

ได้แก่ ประเด็นการส่งเสริมและพัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการพักผ่อนและการท่องเที่ยว  

เชิงอนุรักษ์ที่สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม

ทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม  มีความสอดคล้องกันเน่ืองจากพื้นที่ในจังหวัดพัทลุง  

มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน มีวัฒนธรรมและ การเสนอให้อนุรักษ์ย่านวัฒนธรรม

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

นอกจากน้ี จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัด

พัทลุง ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็น ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่  3 การสร้าง 

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และแข่งขันได้อย่างย่ังยืน ซึ่งสอดคล้องกับ โครงการจัดต้ังกลุ่ม

เครือข่าย สินค้าที่ระลึก อาหารและกลุ่มกิจกรรมพืน้ที่ในแหล่งท่องเที่ยว ในกลยุทธ์สร้างรูปแบบ

การท่องเที่ยว เช่น วัฒนธรรมอาหารเมืองลุง ยุทธศาสตร์ที่  4 การเติบโตที่ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนาการอย่างย่ังยืน ซึ่งสอดคล้องกับ โครงการโครงการปลูกป่าในพื้นที่

อำเภอศรีนครินทร์และอำเภอศรีบรรพต โครงการกำจัดผักตบชวาทะเลน้อย อำเภอควนขนุน 

โครงการลอกคูเพ่ือรองรับน้ำ โครงการส่งเสริมเพ่ิมจำนวนถังขยะ และรณรงค์ห้ามทิ้งขยะลง 

ในพ้ืนที่สาธารณะ ในกลยุทธ์การรวมกลุ่มกับพื้นที่ใกล้เคียงป้องกันภัยพิบัติทางธรรมชาติ   

เช่น อุทกภัย น้ำท่วม และผลกระทบจากภัยแล้ง ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

และระบบโลจิสติกส์ ซึ่งสอดคล้องกับ โครงการปรับปรุงเร่ืองป้ายบอกเส้นทางเพ่ือเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว โครงการประชาสัมพันธ์การเข้าถึง application การแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

และยุทธศาสตร์ที่  9 การพัฒนา ภาค เมือง และพื้นที่ เศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตรด้วยเทคโนโลยีควบคู่กับการพัฒนาการท่องเที่ยว  เพ่ือสร้าง 

เมืองนวัตกรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยมีโครงการ ดังนี้ โครงการศึกษาดูงานเพ่ือ

พัฒนาการเกษตรควบคู่กับการท่องเที่ยว โครงการอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรเพ่ือมุ่งสู่  

เมืองเกษตรท่องเที่ยว โครงการส่งเสริมผลิตเมล็ดสาคู  โดยรักษาคุณภาพสินค้า โครงการ
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ส่งเสริมประชาสัมพันธ์เมนูอาหารกุ้งสามน้ำในเมืองลุง และโครงการรักษาคุณภาพข้าวสังข์หยด

เพ่ือป้องกันข้าวปลอมสู่ตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

จังหวัดพัทลุง” ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการนำงานวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  

ได้แก่ การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง ยุทธศาสตร์จังหวัด เทศบาลเมืองพัทลุงจะต้อง 

เร่งเดินหน้าในการสร้างโครงการต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างย่ังยืน โดยการนำจุดเด่นในด้านคุณค่าทางประวัติศาสตร์ อาหารประจำจังหวัดพัทลุง  

โดยการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็น

ช่องทางเดิม เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เป็นช่องทางใหม่ ที่เหมาะสมกับยุคสมัย  

เช่น สื่อบนสังคมออนไลน์ เช่น facebook, Instagram, wongnai เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยว 

ที่มีความชอบ หรือรสนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวที่เหมือน หรือคล้ายคลึงกัน มาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว หรือแสดงทัศนะเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางน้ัน ๆ  

เพ่ือตอกย้ำอัตลักษณ์ของจุดหมายปลายทางให้มี ความเด่นชัดมากขึ้น อันจะเป็นสิ่งที่สามารถ

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของจังหวัด รวมไปถึงภาพลักษณ์ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ ได้แก่  

ขนส่งจังหวัดพัทลุง เพ่ิมจำนวนช่องทางการขนส่งให้แก่นักท่องเที่ยว จากสถานขนส่งในตัวเมือง

พัทลุง ไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในแก่นักท่องเที่ยว และยังคงต้องมี  

การหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันอย่างบูรณาการ โดยคำนึงถึงความย่ังยืน 

ที่ต้ิงคลอบคลุม ทั้งประเด็นดา้นเศรษฐกิจ วัฒนาธรรม และสิ่งแวดล้อม 

2. เกษตรจังหวัด และเกษตรอำเภอ ในจังหวัดพัทลุง เสนอแนวทางให้แก่ประชาชน 

ในท้องถิ่นในการแก้ปัญหาพืชผลทางการเกษตร ในการช่วยประชาชนในท้องถิ่นพัฒนา 

การท่องเที่ยวการเกษตร 

3. ภาคเอกชน เช่น บริษัทนำเที่ยว รณรงค์ช่วยกันจัดกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากร 

ทางธรรมชาต ิเช่น ปล่อยปลา ปล่อยกุง้ลงสู่ทะเลสาบสงขลา  

4. ภาคนักวิชาการ ควรจัดกิจกรรมที่เพ่ิมทักษะให้แก่คนในชุมชน เช่น การอบรม 

แนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น เน่ืองจากประชสชน 

ในท้องถิ่นส่วนใหญ่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวแต่ยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจในการดำเนนิงาน 



 

 

  326 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวและศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุงยังมีประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจ และควรศึกษาหาคำตอบ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้  

จากการศึกษาวิจัยไปส่งเสริม และพัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ดังน้ัน  ผู้วิจัย 

จึงเสนอแนะแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้

1. ควรทำการศึกษาเร่ืองการพัฒนาฟื้นฟูวัฒนธรรมดัง้เดมิเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพัทลุง เน่ืองจากจังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดที่มีประวัติศาสตร์  

ความเป็นมาที่ยาวนาน มีวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น เช่น หนังตะลุง มโนราห์ ซึ่งสามารถช่วยส่งเสริม

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมทั้งพัฒนา

รูปแบบกิจกรรมที่มีความแปลกใหม่  เพ่ือสร้างประสบการณ์ ที่ดี ให้แก่ นักท่องเที่ ยว  

เน่ืองจากจังหวัดพัทลุงมีความหลากหลายทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ภายใต้สโลแกน 

“เขา ป่า น่า เล” 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว โดยฉพาะ 

ดา้นการเข้าถึง เช่น บริการรถสาธารณะ และบริการเสริมทางการท่องเที่ยว เน่ืองจากอาจจะ

ยังมีไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวซึ่งหากมีการเพ่ิมบริการด้านการเข้าถึง บริการเสริมทาง 

การท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง จังหวัดพัทลุงอาจเปลี่ยนจากเมืองที่พักพอหายเหน่ือย เป็นเมือง

จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว 
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อุปสรรค 1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

 

ตอนที่ 6 การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

6.ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนหมายถึงอะไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6.1 ท่านคิดว่าปัจจัยบ่งช้ีต่อไปนี้ มีผลอย่างไรในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

6.1.1 ดา้นทรัพยากรท่องเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6.1.2 ดา้นการจัดการทรัพยากรทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1.3 ดา้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักท่องเที่ยว และผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1.4 ด้านการสร้างกิจกรรม การเรียนรู้ การสื่อความหมายเพื่อนำเสนอประสบการณ์ที่มีคุณภาพ

และปลูกจิตสำนกึด้านการอนุรักษ์แก่นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 7 นโยบายในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ท่านคิดว่าจังหวัดพัทลุงควรมี นโยบาย ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวอย่าง

ย่ังยืน อย่างไรบ้าง 

7.1 นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.2 นโยบายดา้นสังคม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.3 นโยบายดา้นวัฒนธรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7.4 นโยบายดา้นสิ่งแวดล้อม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 8 ท่านคิดว่าในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ควรมีหลักการนำทาง 

และให้ความสำคัญต่อคุณค่าและหลักการใด จึงจะเป็นการพัฒนาที่ย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 9 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (ภาคเอกชน) 

 

แบบสัมภาษณ์ 

หน่วยงานเอกชน 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตัวผู้ให้สัมภาษณ ์

เพศ   (  ) ชาย  (  ) หญงิ 

หน่วยงาน …………………………………………………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 2 ท่านคิดว่าทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่โดดเด่นของพืน้ที่ ได้แก ่

ทรัพยากรธรรมชาติ 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรวัฒนธรรม 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรมหกรรม 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรกิจกรรม 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรบริการ  (ทรัพยากรบริการ : ที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ห้องสุขา) 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5).........................  

ตอนที่ 3 ศักยภาพดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ท่านคิดว่าศักยภาพดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเป็นอย่างไร 

สิ่งดงึดูดในการท่องเที่ยว (Attractions)……………………………………………………………………………………………... 

ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)……………………………………………………………………………………. 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity)……………………………………………………………………………………………… 

ดา้นที่พัก (Accommodation)……………………………………………………………………………………………………………… 

ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity)…………………………………………………………………..…………………………… 

ดา้นการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary)……………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 4 สถานการณ์ ปัญหาการท่องเที่ยว 

4.1 ท่านคิดว่าปัจจุบันสถานการณ์ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 4.2 ปัญหาที่เกิดต่อการทอ่งเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุงคืออะไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
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4.2.1 นโยบายและการบริหารจัดการของภาครัฐในการจัดการท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2.2 ดา้นการลงทุน   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.2.3 ดา้นการช่วยเหลอืจากภาครัฐ เช่น การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ การให้ข้อมูลที่

สำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นต้น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2.4จำนวนนักท่องเที่ยว และ การจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………. 

4.2.5 ประชาชนในพืน้ที่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2.6 ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

……………………………,……………………………………………………………………………………………………………………….……… 

4.2.7 ท่านในฐานะภาคเอกชน มีความคิดเห็นอย่างไรในการแก้ปัญหาการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบัน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4.2.8 ในอนาคตท่านคิดเห็นอย่างไรใน การทำงานร่วมกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน 

และ นักวชิาการ เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 5 SWOT 

ท่านคิดว่าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดพัทลุง 

ได้แก่ 

จุดแข็ง  1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

จุดอ่อน  1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

โอกาส  1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

อุปสรรค 1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 
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ตอนที่ 6 การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

6.ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน หมายถึงอะไร 

…………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………… 

6.1 ท่านคิดว่าปัจจัยบ่งช้ีต่อไปนี้ มีผลอย่างไรในการพัฒนาการและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

6.1.1 ดา้นทรัพยากรท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1.2 ดา้นการจัดการทรัพยากรทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1.3 ดา้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักท่องเที่ยว และผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1.4 ด้านการสร้างกิจกรรม การเรียนรู้ การสื่อความหมายเพื่อนำเสนอประสบการณ์ที่มีคุณภาพ

และปลูกจิตสำนกึด้านการอนุรักษ์แก่นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 7 ท่านคิดว่าหน่วยงานภาคเอกชน สามารถมีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืน ภายในจังหวัดพัทลุงอย่างไรบ้าง 

7.1 ดา้นเศรษฐกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.2 ดา้นสังคม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.3 ดา้นวัฒนธรรม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.4 ดา้นสิ่งแวดล้อม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 8 ท่านคิดว่าในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ควรมีหลักการนำทาง 

และให้  ความสำคัญต่อคุณค่าและหลักการใด จึงจะเป็นการพัฒนาที่ย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 9 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (ภาคผูน้ำชุมชน) 

 

แบบสัมภาษณ์ 

ผู้นำชุมชน 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตัวผู้ให้สัมภาษณ ์

เพศ   ( ) ชาย  ( ) หญงิ 

ชุมชน………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

ตอนที่ 2 ท่านคิดว่าทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่โดดเด่นของพืน้ที่ ได้แก ่

ทรัพยากรธรรมชาติ 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรวัฒนธรรม 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรมหกรรม 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรกิจกรรม 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรบริการ 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5).........................  

(ทรัพยากรบริการ : ที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ห้องสุขา) 

ตอนที่ 3 ศักยภาพดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ท่านคิดว่าปัจจุบันศักยภาพดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเป็นอย่างไร 

สิ่งดงึดูดในการท่องเที่ยว (Attractions)………………………………………………………………………………………………... 

ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)………………………………………………………………………..…….………. 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity)………………………………………………………………………………….……….……. 

ดา้นที่พัก (Accommodation)………………………………………………………………………………………………………….……… 

ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity)…………………………………………………………………………………………………… 

ดา้นการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary)……………………………………………………………………..………. 
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ตอนที่ 4 ปัญหาและ สถานการณ์ท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

4. ท่านคิดว่าสถานการณ์ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4.1. ปัญหาที่เกิดต่อการทอ่งเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง คืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………. 

4.1.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที ่

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.1.2 การจัดการของภาครัฐ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..…  

4.1.3 การมีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…4.1.4 การมีส่วนร่วมของประชนชนในพืน้ที่ 

4.1.4.1ดา้นค้นหาปัญหา………………………………………………………………………………………………………………………. 

4.1.4.2ดา้นวางแผนดำเนินการ………………………………………………………………………………………………….………..  

4.1.4.3ส่วนร่วมในการลงทุน…………………………………………………………………………………………………………….... 

4.1.4.4ส่วนร่วมในการปฏิบัตติาม…………………………………………………………………………………………………..….. 

4.1.4.5ส่วนร่วมในการปฏิบัตติามและประเมินผล……………………………………………………………………….……… 

4.2การรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในพื้นที่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.3 ผลกระทบจากกการท่องเที่ยว ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.4 ท่านในฐานะผู้นำชุมชน มีบทบาทอย่างไรในการเขา้มาพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน 

ของท่าน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.5 ท่านมีคิดเห็นอย่างไรในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันกับพืน้ที่ใกลเ้คียง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 5  SWOT 

ท่านคิดว่าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน

ของจังหวัดพัทลุง ได้แก่ 

จุดแข็ง  1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

จุดอ่อน  1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

โอกาส  1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

อุปสรรค 1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

 

ตอนที่ 6 การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนหมายถึงอะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปัจจัยบ่งช้ีต่อไปนี้ มีผลอย่างไรในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

6.1 ดา้นทรัพยากรท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.2 ดา้นการจัดการทรัพยากรทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.3 ดา้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.4ดา้นการสร้างกิจกรรม การเรียนรู้ การสื่อความหมายเพื่อนำเสนอประสบการณ์ที่มีคุณภาพและ

ปลูกจิตสำนกึด้านการอนุรักษ์แก่นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 7 ท่านคิดว่าประชาชนในชุมชนสามารถมีบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

อย่างย่ังยืน ภายในจังหวัดพัทลุงอย่างไรบ้าง 

7.1 ดา้นเศรษฐกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.2 ดา้นสังคม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.3 ดา้นวัฒนธรรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.4 ดา้นสิ่งแวดล้อม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 8 ท่านคิดว่าในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ควรมีหลักการนำทาง 

และให้ความสำคัญต่อคุณค่าและหลักการใด จึงจะเป็นการพัฒนาที่ย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 9 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการพัฒนาและส่งเสริมการทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (ภาคนกัวิชาการ) 

 

แบบสัมภาษณ์ 

นักวิชาการ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตัวผู้ให้สัมภาษณ ์

เพศ   ( ) ชาย   ( ) หญงิ 

หน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ตอนที่ 2 ท่านคิดว่าทรัพยากรการทอ่งเที่ยวที่โดดเด่นของพืน้ที่ ได้แก ่

ทรัพยากรธรรมชาติ 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรวัฒนธรรม 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรมหกรรม 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรกิจกรรม 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5)......................... 

ทรัพยากรบริการ 

1)......................... 2)......................... 3)......................... 4)......................... 5).........................  

(ทรัพยากรบริการ : ที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ห้องสุขา) 

ตอนที่ 3 ศักยภาพดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ท่านคิดว่าศักยภาพดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเป็นอย่างไร 

สิ่งดงึดูดในการท่องเที่ยว (Attractions)……………………………………………………………………………………..………... 

ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)……………………………………………………………………..………………. 

ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity)……………………………………………………………………………….………………. 

ดา้นที่พัก (Accommodation)………………………………………………………………………………………………………………… 

ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 

ดา้นการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary)……………………………………………………………….……………. 
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ตอนที่ 4  สถานการณ ์ปัญหา ในการท่องเที่ยว 

4. ท่านคิดว่าสถานการณ์ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงเป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   

4.1 ปัญหาที่เกิดต่อการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพัทลุง คืออะไร 

4.1.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที ่

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.1.2 การจัดการของภาครัฐ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.1.3 การดำเนนิธุรกิจท่องเที่ยวของภาคเอกชนในพื้นที่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.1.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.1.5 จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาท่องเทีย่วในพื้นที่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.1.6 ผลกระทบจากกการท่องเที่ยว ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4.1.7 ท่านในฐานะนักวิชาการ คิดว่าบทบาทของสถานศึกษาหรือนักวิชาการในพื้นที่ในการเข้ามามี

ส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.1.8 บทบาทของสถานศึกษาหรือนักวิชาการในการผลิตบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพื่อเข้ามามีส่วน

ร่วม หรือ บทบาทในการทำงานดา้นการท่องเที่ยวภายในพื้นที่จังหวัดพัทลุง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 5 

ท่านคิดว่าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของ

จังหวัดพัทลุง ได้แก่ 

จุดแข็ง  1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

จุดอ่อน  1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

โอกาส  1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 

อุปสรรค 1)...................................... 2)...................................... 3)...................................... 



 

 

  355 

ตอนที่ 6 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  

6. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน หมายถึงอะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1 ท่านคิดว่าปัจจัยบ่งช้ีต่อไปนี้ มีผลอย่างไรในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน 

6.1.1 ดา้นทรัพยากรท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1.2 ดา้นการจัดการทรัพยากรทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1.3 ดา้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักท่องเที่ยว และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.1.4 ด้านการสร้างกิจกรรม การเรียนรู้ การสื่อความหมายเพื่อนำเสนอประสบการณ์ที่มีคุณภาพ

และปลูกจิตสำนกึด้านการอนุรักษ์แก่นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 7 ท่านคิดว่าสถานศึกษา รวมทั้ง นักวิชาการในพื้นที่ สามารถมีบทบาทในการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ภายในจังหวัดพัทลุงอย่างไรบ้าง 

7.1 ดา้นเศรษฐกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.2 ดา้นสังคม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7.3 ดา้นวัฒนธรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7.4 ดา้นสิ่งแวดล้อม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 8 ท่านคิดว่าในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ควรมีหลักการนำทาง 

และให้ความสำคัญต่อคุณค่าและหลักการใด จึงจะเป็นการพัฒนาที่ย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 9 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการพัฒนาและส่งเสริมการทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 
 

ภาคผนวก จ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 

 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการนำเสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเที่ยว ในการทำวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดพัทลุง 

โดยมีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1  ขอ้มูลพื้นฐานทั่วไป 

ตอนที่  2  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

ตอนที่  3  ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง 

ตอนที่  4  ขอ้เสนอแนะ 

 

 

นางสาวตนุยา เพชรสง 

นสิติปริญญาเอก หลักสูตรปรัชาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลงุ 

คำชี้แจง โปรดทำเครือ่งหมาย ✓ ลงใน  [  ]  ที่กำหนดไว้ตามความเป็นจริงที่เกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ [  ]  1. ชาย [  ]  2. หญงิ 

2. อายุ [  ]  1. ต่ำกว่า 15 ป ี [  ]  2. 15 - 30 ป ี

 [  ]  3. 31 - 45 ป ี [  ]  4. 46 - 60 ป ี

 [  ]  5. มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ [  ]  1. โสด [  ]  3. หม้าย หรือหย่าร้าง 

 [  ]  2. สมรส    

4. ระดับการศึกษาสูงสุด [  ]  1. ต่ำกว่าปริญญาตรี [  ]  2. ปริญญาตร ี

 [  ]  3. สูงกว่าปริญญาตร ี    

   

5. อาชีพหลัก [  ]  1. ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ [  ]  2. ธุรกิจส่วนตัว 

 [  ]  3. พนักงานบริษทัเอกชน [  ]  4. เกษตรกร 

 [  ]  5. นักเรียน / นสิติ / นักศึกษา [  ]  6. อื่น ๆ  

6. รายได้ต่อเดอืน [  ]  1. ต่ำกว่า 15,000 บาท [  ]  2. 15,000 – 30,000 บาท 

 [  ]  3. 30,001 – 45,000 บาท [  ]  4. 45,001 – 60,000 บาท 

 [  ]  5.สูงกว่า 60,000 บาท 

7. ภูมิลำเนาของนักท่องเที่ยว [  ]  1. กรุงเทพและปริมณฑล [  ]  2. ภาคเหนอื 

 [  ]  3. ภาคกลาง [  ]  4. ภาคตะวันออก 

 [  ]  5. ภาคตะวันตก [  ]  6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 [  ]  7. ภาคใต ้
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามทุกข้อ โดยทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคดิเห็นของท่าน 

5 = เห็นด้วยมากที่สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง  

2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
 

5 4 3 2 1 

1. ส่ิงดึงดูดในการท่องเที่ยว (Attractions)      

1.1 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ      

1.2 สถานท่ีท่องเท่ียวมีวิถีชีวิต ศลิปวัฒนธรรม ของคนในชุมชนท่ีน่าสนใจ      

1.3 มีความหลากหลายในรูปแบบการท่องเท่ียว      

1.4 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลายของธรรมชาติ พันธุ์ไม้ และสัตว์ป่า      

1.5 ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบการจัดการขยะท่ีดี      

1.6 มีงานเทศกาล มหกรรม และ event ประจำปีท่ีน่าสนใจ      

1.7 นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล      

1.8 ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว      

 1.9 ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีจุดพักผ่อน แก่นักท่องเท่ียว อย่างเพียงพอ      

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)       

2.1 สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้หลายเส้นทาง      

 2.2 สภาพถนนมีความสะดวกสบายตลอดเส้นทาง      

2.3 มีรถโดยสารสาธารณะใหบ้ริการอย่างเหมาะสม สม่ำเสมอ      

2.4 มีป้ายบอกทางตลอดเส้นทาง      

2.5 ป้ายบอกทางมีความชัดเจนและสามารถเข้าใจง่าย      

2.6 มีเส้นทางเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ได้สะดวก      

3. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenity)       

3.1 สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอต่อจำนวนพาหนะของนักท่องเท่ียวท่ีใช้ใน

การเดินทาง 

     

3.2 มรี้านอาหารและเครื่องดื่มจำหน่ายเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเท่ียว      

3.3 หอ้งสุขามีจำนวนเพียงพอต่อการใช้งานของจำนวนนักท่องเท่ียว      

3.4 มีระบบโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีศักยภาพรองรับนักท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา 

เป็นต้น 

     

3.5 มีสถานบันเทิงรองรับแก่นักท่องเท่ียว เช่น ไนท์คลับ คาราโอเกะ เป็นต้น      

3.6 มีธุรกิจประเภทการดูแลสุขภาพ ธุรกิจดา้นความงาม เช่น สปา ร้านนวด  

ร้านเสริมสวย บริการแก่นักท่องเท่ียว 
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ด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
 

5 4 3 2 1 

3.7 มีหน่วยงานราชการและ เอกชน ดูแลความปลอดภัยใหแ้ก่นักท่องเท่ียว เช่น 

ตำรวจท่องเท่ียว โรงพยาบาล เป็นต้น 

     

3.8 มีตู ้ATM ร้านสะดวกซือ้ ร้านกาแฟ เพื่อให้บริการรองรับแก่นักท่องเท่ียว      

3. 9 มีป้ัมน้ำมัน ป้ัมแก๊ส บริการนักท่องเท่ียว      

4. ด้านที่พัก (Accommodation)       

4.1 สถานท่ีตั้งของท่ีพักสามารถเข้าถึงได้สะดวก      

4.2 ท่ีพักมีความสะอาด      

4.3 ท่ีพักมีความปลอดภัย      

4.4 ท่ีพักมจีำนวนหอ้งพักท่ีเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเท่ียว      

4.5 ท่ีพักมรีาคาเหมาะสมกับคุณภาพของห้องพัก      

4.6 ประเภทของท่ีพักมีความหลากหลายเพื่อใหน้ักท่องเท่ียวได้เลือกพัก      

4.7 สถานท่ีพักมีสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างครบครัน เช่น สระว่ายน้ำ ฟิตเนส  

ร้านซักรีด  

     

4.8 ท่ีพักมีการรักษาระดับคุณภาพ การใหบ้ริการตามหลักมาตรฐานสากล      

5. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity)       

5.1 รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม      

5.2 มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความหลากหลาย      

5.3 ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม      

5.4 มีการใหค้วามรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเท่ียวก่อนเข้าร่วมกิจกรรม      

5.5 ช่องทางการติดต่อเข้าร่วมกิจกรรมมีความหลากหลาย      

5.6 กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความน่าสนใจ      

5.7 กิจกรรมการท่องเท่ียวมีความปลอดภัย      

5.8 ราคาการเข้าร่วมกิจกรรมในการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม      

6. ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว (Ancillary)       

6.1 มีการเสนอบริการเสริมแก่นักท่อเท่ียวภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เช่น 

เก้าอ้ีนวดไฟฟ้า ตู้กดเครื่องดื่ม ตู้กดกระดาษชำระ เป็นต้น 

     

6.2 มกีารให้ข้อมูลสารสนเทศ หรือแผ่นพับท่ีมีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว      

6.3 มีบริการถ่ายรูปแก่นักท่องเท่ียว      

6.4 บริเวณแหล่งท่องเท่ียวมีบริการรถรางหรือรถยนต์ไฟฟ้ารับส่งแก่นักท่องเท่ียว       

6.5 มีรถเช่า บริการการแก่ท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น รถจักรยาน  

รถกอล์ฟไฟฟ้า 
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6.6 มกีารเสนอขายแพ็คเก็จท่องเท่ียวเพิ่มเติมบริการแก่นักท่องเท่ียว      

6.7 มี application ทางโทรศัพท์เพื่อใหข้้อมูลด้านการท่องเท่ียวเพิ่มเติม      

 

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความและทำเคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่ท่านเลือก 

ระดับความพึงพอใจ 

5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง  

2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 

5 4 3 2 1 

1. ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวที่จับต้องได้       

1.1 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม น่าสนใจ      

1.2 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลักษณ์ เหมาะแก่การเดินทาง

ท่องเท่ียว 

     

1.3 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์      

1.4 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีของฝาก ของท่ีละลึก ท่ีเหมาะสม ท้ังด้านราคา 

และคุณภาพของสินค้า 

     

1.5 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด      

1.6 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพียงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเท่ียว เช่น ตู้เอทีเอ็ม ร้านขายของ  

     

1.7 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีจุดพักผ่อนใหบ้ริการแก่นักท่องเท่ียวอย่าง

เพียงพอ 

     

1.8 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีจำนวนร้านอาหารท่ีเพียงพอต่อการรองรับของ

จำนวนนักท่องเท่ียว 

     

1.9 ท่านคิดว่าสถานท่ีพักที่จัดเตรียมไวบ้ริการแก่นักท่องเท่ียวมีคุณภาพ มีความ

หลากหลาย ราคาเหมาะสม 

     

1.10 มียานพาหนะท่ีมีความหลากหลายบริการแก่นักท่องเท่ียวในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว เช่น รถตู้ รถไฟ รถขนส่งประจำทาง รถสองแถว เป็นต้น 

     

1.11 ตัวแทนจำหน่าย และ บริษัทนำเท่ียวท่ี มีเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว      

      



 

 

  361 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 

5 4 3 2 1 

2. บริการทางการท่องเที่ยว       

2.1 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการด้านคมนาคมขนส่งในการเดินทางท่องเท่ียว      

2.2 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการด้านช่องทางข้อมูลข่าวสารในการท่องเท่ียว      

2.3 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสถานบันเทิงต่าง ๆ เช่น ไนต์คลับ คา

ราโอเกะ 

     

2.4 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ด้านธุรกิจดูแลสุขภาพ และธุรกิจดา้น 

ความงามแก่นักท่องเท่ียว เช่น สปา ร้านนวด ร้านเสริมสวย 

     

2.5 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ของหน่วยงานของรัฐ และ เอกชน เช่น  

การบริการของตำรวจท่องเท่ียว โรงพยาบาลต่าง ๆ 

     

2.6 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในสถานท่ีพักแรม เช่น การบริการภายใน

โรงแรม รีสอร์ท เป็นต้น 

     

2.7 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของตัวแทนจำหน่ายบริษัทนำเท่ียว      

2.8 ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบริษัทรถเช่า       

3. บุคลากรทางการท่องเที่ยว       

3.1 ท่านคิดว่าเจ้าหนา้ท่ีมีความรู้เพียงพอในการใหข้้อมูลแก่นักท่องเท่ียว      

3.2 ท่านคิดว่าเจ้าหนา้ท่ีมีความกระตอืรือร้นในการใหบ้ริการ      

3.3 ท่านคิดว่าเจ้าหนา้ท่ีมีความเต็มใจในการใหบ้ริการแก่นักท่องเท่ียว      

3.4 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการช่วยเหลอืนักท่องเท่ียวตลอดเวลา      

3.5 ท่านคิดว่าเจ้าหนา้ท่ีมีอัธยาศัยไมตรี       

3.6 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีมีเพียงพอในการดูแลนักท่องเท่ียว      

3.7 ท่านคิดว่าเจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ เหมาะสมในขณะปฏิบัติงาน      

4. ด้านสถานที่       

4.1 ท่านคิดว่าบริเวณภายในสถานท่ีท่องเท่ียวและบริเวณโดยรอบตกแต่งสวยงาม      

4.2 ท่านคิดว่าช่วงเลาเปิด-ปิดสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเหมาะสม      

4.3 ท่านคิดว่าภูมิทัศน์ และทัศนยีภาพดึงดูดแก่การท่องเท่ียว      

4.4 ท่านคิดว่าบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภัย      

4.5 ท่านคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีการจัดการด้านสุขอนามัยท่ีดี      

4.6 ท่านคิดว่าสถานท่ีมีระบบการจัดการท่ีด ีเช่น ระบบกำจัดขยะ และของเสีย      
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ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะทั่วไปในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ส่ิงที่ท่านต้องการให้จังหวัดพัทลุงดำเนินการเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1) ............................................................................................................................................................... 

2) ............................................................................................................................................................... 

3) ............................................................................................................................................................... 

4) ............................................................................................................................................................... 

5) ............................................................................................................................................................... 

 

 

ขอบขอคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 

ผู้วิจัย 



 

 

 
 

ภาคผนวก ฉ หนังสือตอบรับการตพีพิม์บทความวิจัย 
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ภาคผนวก ช ภาพประกอบการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัย 

 

ภาพ 59 บรรยาการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ 
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ภาพ 60 บรรยาการสัมภาษณ์เชิงลึกภาคประชาชน 
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ภาพ 61 บรรยาการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) 
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ภาพ 62 บรรยาการเก็บข้อมูลเชิงปรมิาณ 
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