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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

จากความเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้มีบทบาทในทุกภาคส่วน 

ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สินค้า การบริการและกระบวนการทางสังคม 

รวมทั้งรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้วยอิทธิพลของความเปลี่ยนแปลงนี้ทำให้

ภาครัฐต้องปรับตัวโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื ่อพัฒนาระบบการบริการ การพัฒนา

กระบวนการภายใน และเสริมสร้างศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในภาครัฐ เพื่อยกระบบ

บริหารจัดการและยังเป็นความท้าทายในการช่วยเพิ่มโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

เช่น การก้าวข้ามกับดับรายได้ปานกลาง การพัฒนาขีดความสามารถของพลเมืองไปสู่การมี

ทักษะใหม่ในศรวรรษที่ 21 ซึ่งถอืเป็นภารกจิที่สำคัญของภาครัฐ 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ได้เห็นชอบร่างแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจทิัลของขา้ราชการ และบุคคลภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจทิัล ตามที่

สำนัก ก.พ. เสนอโดยให้ทุกภาคส่วนราชการ หน่วยงานของภาครัฐองค์กรกลางบริหารงาน

บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนนิการนำร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้

ในการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพกำลังคนในสังกัด ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนเป็น

รัฐบาลดิจิทัลและการพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนด้วยการส่งเสริมและ

สนับสนุนการนำทักษะด้านดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการทำงานและ

การให้บริการภาครัฐ การสร้างองค์กรภาครัฐที่ทันสมัย การเชื่อมโยงการทำงานและข้อมูลข้าม

หน่วยงาน และการสรา้งรัฐบาลแบบเปิดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีเป้าหมาย

การพัฒนาใหค้รอบคลุมขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ศูนย์บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมหาวทิยาลัยพะเยา เป็นหน่วยงานที่

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีพันธกิจที่สำคัญข้อหนึ่ง คือ การดำเนินการพัฒนา

ทักษะด้านดิจทิัลนิสิตและบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อส่งเสรมิสนับสนุนให้มีความทันสมัย

และเป็นปัจจุบัน โดยมีงานฝึกอบรมสารสนเทศ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร รับผดิชอบภารกจิหลักในการดำเนนิงาน  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วย

ตนเอง 
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(Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ทั ้งนี ้เพื ่อส่งเสริมให้บุคลากรที่

ลงทะเบียนประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเองได้ทราบระดับความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล

เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและ

ทักษะแห่งอนาคตตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. พัฒนาเว ็บแอพพลิเคช ันเพื ่อประเม ินทักษะด้านดิจ ิท ัลด้วยตนเอง (Self-

Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

2. ประเมนิประสิทธภิาพการใชง้านเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมนิทกัษะด้านดิจทิัลด้วย

ตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

3. ศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชต้่อเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมนิทักษะด้านดิจิทัลด้วย

ตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

 

สมมตฐิานของการวิจัย หรือกรอบแนวคดิการวจัิย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อ

ประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื ่อทำการพัฒนาระบบ

สารสนเทศโดยใช้หลักทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle : SDLC 

) จากนัน้ทำการหาประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศซึ่งได้จากการประเมนิจากโดยผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาระบบ 
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ภาพที่ 1 ภาพแสดงกรอบแนวคดิวจิัย 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยทำการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อ

ประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยผูว้จิัยได้ออกแบบและพัฒนาในรูปแบบเว็บแอพลิเคชั่น ( Web Application ) 

ข้อมูลที่ใช้ในการทดลองกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัล

ด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นข้อมูลการอบรมด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำป ี2567 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคล

และเทคโนโลยสีารสนเทศในการดำเนนิการ เพื่อใหไ้ด้สารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือภารกิจ

แตะละอย่าง 

 

  

1. ประเมนิประสิทธภิาพเว็บแอพพลิเคชัน

โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

2. ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี่มตี่อ

เว็บแอพพลิเคชัน 

 

ทฤษฏวีงจรการพัฒนาระบบ  

(System Development Life Cycle : SDLC) 

1. กำหนดปัญหา : Problem Definition 

2. การวเิคราะห์ : Analysis 

3. การออกแบบ : Design 

4. การพัฒนา : Development 

5. การทดสอบ : Testing 

6. การตดิตัง้และการใชง้าน : Implement 

7. การบำรุงรักษา : Maintenance 

การพัฒนาเวบ็แอพพลิเคชันเพื่อประเมนิทักษะ

ด้านดิจทิัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) 

สำหรับบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย 

ได้เว็บแอพพลิเคชันเพื ่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นประโยชน์สำหรับมหาวิทยาลัยพะเยา ที่จะใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง และ 

เพื่อเป็นแนวทางสำหรับสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอพพลิเคชันเพื่อ

ประเมนิทักษะด้านดิจทิัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิัยได้ศกึษาและวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุม

ในเนื้อหา ได้แก่ แนวคิดการการพัฒนาระบบสารสนเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้นำเสนอ

ในหัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

1. สารสนเทศและระบบสารสนเทศ

1.1. ความหมายของสารสนเทศ

1.2. ความหมายของระบบสารสนเทศ

1.3. ระบบสารสนเทศในองค์กร

1.4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ

1.5. ทฤษฎกีารพัฒนารบบสารสนเทศ

1.6. แนวทางปฎบิัตใินการพัฒนาระบบสารสนเทศ

2. เทคโนโลยสีารสนเทศ

2.1. ที่มาและความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ

2.2. ลักษณะสำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ

2.3. เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

2.4. เทคโนโลยด้ีานการส่ือสารโทรคมนาคม

2.5. ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

2.6. เครอืข่ายคอมพวิเตอร์

3. ทฤษฎเีกี่ยวกับฐานขอ้มูลและการจัดการฐานขอ้มูล

4. ทฤษฎเีกี่ยวกับ PHP (Personal Home Tool)

5. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)

6. งานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง

1. สารสนเทศและระบบสารสนเทศ

1.1 ความหมายของสารสนเทศ 

สารสนเทศเป็นคําที่ให้ความหมายเกี่ยวกับข้อมูลและสื่อบันทึกความรู้แบบต่าง ๆ ที่

มนุษย์วาด ขดี เขยีนตามถำ้ หนิ แผ่นดินเหนยีว หนังสัตว์ ไม ้กระดาษ จนถงึบันทกึลงเทปบันทึก 

เสียง วดิีทัศน์ และส่ือคอมพวิเตอร์ คำที่มีความหมายใกล้เคยีงกับสารสนเทศหรอืบางครัง้อาจมี
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ผู้ใช้แทนคำว่าสารสนเทศหลายคำ เช่น ข้อมูล ความรู้ และมีคําที่เกี่ยวข้องที่ใช้เรียกสารสนเทศ

ตามรูปลักษณ์ของสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งเป็นคำศัพท์ เฉพาะที่จำเป็นตอ้งรูจ้ักและทำความเข้าใจ 

เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาเนื้อหา เรื่องราวเกี่ยวกับสารสนเทศได้มี ผู้ให้ความหมายของ

สารสนเทศ ไวดั้งนี้  

มาลี ล้ำสกุล (2545) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ว่า “สารสนเทศ คําว่า

สารสนเทศ ประกอบด้วยคําสองคือ สาร และสนเทศสาร แปลว่า แก่น เนื้อแท้ที่แข็ง แก่นสาร 

ส่วนสำคัญ หนังสือ จดหมาย สนเทศแปลว่า คำสั ่ง ข่าวสาร ใบบอก เมื ่อรวมกันเป็นคํา 

สารสนเทศ หมายถึงแก่นหรือเนื้อหาที่เป็น ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสาร ข้อความหรือตัวเอกสาร

ที่บันทกึขอ้ความซึ่งแจง้ใหท้ราบเนื้อหาสาระ” 

สุชาดา กีระนันทน์ (2541: 5) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ว่า “สารสนเทศ คือ

ข้อความรู้ที่ ประมวลได้จากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น จนได้ข้อสรุปเป็นองค์ความรู้ที่

สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได้ โดยเนน้ที่การเกิดประโยชน์คอืความรูท้ี่เกดิเพิ่มขึ้นกับผูใ้ช"้ 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2542:35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

“สารสนเทศ หมายถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ

ระเบียบ โดยผลลัพธ์ที่ได้ สามารถนําไปประกอบการทำงาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูบ้รหิารสารสนเทศที่มคีุณภาพในระบบจัดทำ รายงาน ที่ออกโดยระบบจัดทำรายงานสมควรที่

จะบรรจุไปด้วยสารสนเทศที่มคีุณภาพ และเป็นที่ต้องการของ ผูบ้รหิาร หรอืผูใ้ช ้ซึ่งสารสนเทศ

ที่มคีุณภาพควรจะตอ้งประกอบด้วยคุณสมบัตดัิงต่อไปนี้ 

1. ตรงประเด็น (Relevance) รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศที่เป็นที่

ตอ้งการหรอื เป็นประโยชน์ต่อเรื่องที่ผูบ้รหิารกำลังทำการตัดสินใจ 

2. ความถูกต้อง (Accuracy) รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศที่ถูกต้องไม่

ม ีขอ้ผดิพลาด และเป็นที่เชื่อถอืได้ของผูบ้รหิาร 

3. ถูกเวลา (Timeliness) รายงานที่ออกควรที่จะบรรจุด้วยสารสนเทศทันสมัย และ

ทันเวลา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่กําลังกระทำอยู่ในขณะนัน้ 

4.พิสูจน์ได้ (Verifiable) รายงานที ่ออกควรที ่จะบรรจุด้วยสารสนเทศที ่สามารถ

ตรวจสอบ แหล่งที่มาว่าเป็นขอ้มูลที่มาจากแหล่งใด และมคีวามน่าเชื่อถอืเพยีงใด 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544:12-14) ได้แบ่งประเภทของสารสนเทศที่ดีควรมี

คุณสมบัต ิดังต่อไปนี้ 

1. มีความถูกต้องเชื่อถือได้ หมายถึงความถูกต้องที่ปราศจากข้อผิดพลาดหรือความ

คลาดเคล่ือนของขอ้มูลสารสนเทศเป็นผลลัพธ์ขอ้มูลสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลขอ้มูล 
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2. สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศที่ได้ อาจมาจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ

แหล่ง ดังนั้นข้อมูลที่มาจากแหล่งที่แตกต่างกันควรจะได้มีการตรวจสอบเพื่อจะได้เชื่อถือได้ว่า

เป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้งหรอื สารสนเทศ บางอย่างที่มคีวามสำคัญควรผ่านการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า

สารสนเทศนัน้ถูกตอ้ง เช่น สารสนเทศ เกี่ยวกับการเงิน เปน็ต้น 

3. ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจ จะต้องมีความ

สมบูรณ์ มิฉะนั้นอาจทำให้การตัดสินใจของผู้บริหารเกิดความผิดพลาดได้ ความสมบูรณไม่ได้

หมายถงึปรมิาณของ สารสนเทศ คุณภาพความสมบูรณข์องสารสนเทศมักจะเนน้ถงึสารสนเทศ

ที่ปราศจากการถูกละเลยหรอืถูก มองขา้มส่ิงสำคัญไป ราคา  

4. ทันต่อการใช้งานหรือทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศจะต้องทันสมัยและทันต่อ

การใช้ งานอยู่เสมอ ทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัย เพื่อ

ผลิตสารสนเทศใหท้ันต่อ การนําไปใชป้ระโยชน์ สารสนเทศที่มคีุณค่าหรอืไม่นั้นจะต้องคำนึกถึง

ช่วงเวลาเป็นสิ่งสำคัญ สารสนเทศบางอย่าง ที่มีคุณค่าสูงในวันนี้แต่อาจจะมีคุณค่าลดลงใน

เวลาต่อมาและอาจไม่มคีณุค่าเลยถา้เกนิกําหนดเวลาที่ตอ้งการนาํไปใช้ 

5. ความกะทัดรัด (Conciseness) สารสนเทศที่ดีควรจะเป็นสารสนเทศที่กะทัดรัดมี

เฉพาะ สาระสำคญัและมคีวามสมบูรณ์ในตวัเอง โดยทั่วไปความกะทัดรัดของสารสนเทศขึ้นอยู่

กับระดับของผู้บริหาร ด้วย ผู้บริหารระดับสูงต้องการสารสนเทศที่มีความกะทัดรัดมาก ส่วน

ผู้บริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการ ต้องการสารสนเทศที่มีความละเอียดมากขึ้น ความ

กะทัดรัดจะตอ้งตรงกับความตอ้งการของผูบ้รหิารด้วย 

6. ตรงประเด็นหรือตรงตามความต้องการ (Relevance) สารสนเทศที่ตรงตามความ

ต้องการหมายถึงความเกี่ยวข้องของสารสนเทศกับงาน สารสนเทศที่ดีจะต้องเกี่ยวข้องหรือ

สัมพันธ์โดยตรงกับ งานที่ต้อการใช้สารสนเทศนั้น ดังนั้นสารสนเทศที่ผู ้ใช้คนหนึ่งต้องการ

อาจจะไม่ตรง 

1.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

คําว่าระบบสารสนเทศ มาจากคํา 2 คํา คือคําว่า ระบบ (System) คําว่า ระบบ 

หมายถึงชุดของ องค์ประกอบหลาย ๆ ส่วน ซึ่งแต่ละส่วนจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพื่อทำงานให้

บรรลุจุดประสงค์หรือเป้าหมาย ร่วมกัน เมื่อมีการนําคําว่า ระบบ ร่วมกับคําว่า สารสนเทศ จึง

กลายเป็น ระบบสารสนเทศ (Information System) ซึ่งจัดเป็นกลไกชนิดหนึ่ง ด้วยการนําเอา

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการขอ้มูลในองค์กร ดังนัน้ระบบสารสนเทศ

จึงส่วนประกอบหลายส่วนด้วยกัน ซึ่งแต่ละส่วนนั้นจําเป็นจะต้องปฏิสัมพันธ์ กันเพื่อให้เกิดเป็น

ระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ซึ่งจะประกอบด้วย 5 ส่วนคอื (โอภาส เอ่ียมสิรวิงศ์ 2547:203) 
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1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

2. ซอฟต์แวร์ (Software)

3. ขอ้มูล (Data)

4. บุคลากรทางคอมพวิเตอร์ (Peopleware)

5. กระบวนการทำงาน (Procedures)

เมื่อนําส่วนประกอบทั้ง 5 ส่วนมารวมกันก็จะเป็นระบบสารสนเทศที่ทำให้สามารถทำ

การจัดเก็บ ข้อมูล การค้นคืนสารสนเทศ และการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ

และนําไปจัดทำรายงาน สารสนเทศเพื่อใหผู้บ้ริหารหรอืผูท้ี่เกี่ยวขอ้งใชป้ระโยชน์ต่อไป 

มาลี ล้ำสกุล (2545:33) ได้ให้ความหมายระบบสารสนเทศไว้ว่า “คําว่า ระบบ

โดยทั่วไปหมายถึง กลุ่มของส่วนต่าง ๆ ที่มีความสมัพันธ์กัน และประสานสัมพันธ์กับส่วนอื่น ๆ 

นํามารวมกันเพื่อวัตถุประสงค์เรื่อง ใดเรื่องหนึ่ง ดังนัน้คําว่า “ระบบสารสนเทศ"จึงหมายถึงการ

นําองค์ประกอบหรือส่วนต่าง ๆ ที ่สำคัญซึ ่งเกี ่ยวข้อง กับการจัดการและการให้บริการ

สารสนเทศ ซึ ่งได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร เครื ่องจักรกลและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

กระบวนการจัดการสารสนเทศ กระบวนการบริหารหน่วยงานสารสนเทศ และผู้ใช้มาทำงาน

ร่วมกันเพื่อ รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ” 

1.3 ระบบสารสนเทศในองค์กร 

การนําระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามี

หลากหลายรูปแบบ เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) ระบบผู้เชี ่ยวชาญ (Expert System) 

รวมทั้งระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร (Executive Information System) ซึ่งไม่ว่าจะเป็นระบบ

สารสนเทศในระดับใด ถา้หากระบบนัน้ได้รับการ ออกแบบมาใหต้รงตามความตอ้งการของผู้ใช้

ระบบแล้ว ย่อมมปีระโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก การนําระบบ สารสนเทศเขา้มาใช้ในองค์กร

จะช่วยในการสนับสนุนการปฏบิัตงิานของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ผูป้ฏบิัติงานให้ ทำงานได้สะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้น ธงชัย สิทธิกรณ์ (2547-218-227) ได้แบ่งระบบสารสนเทศแบ่งออกได้เป็น 6 

ประเภท ดังนี้ 

1 . ระบบประมวลผลทางธ ุ รก ิจ  (Transaction Processing System: TPS) ระบบ

ประมวลผลทางธุรกิจหมายถึง ระบบประมวลผลที่สนับสนุนงานด้านธุรกิจเป็นหลักเป็นระบบ

สารสนเทศระบบ แรกที่ได้รับการพัฒนาขึ้นใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ เน้นการประมวลผลแบบ

รายวัน เช่น การประมวลผลการับ จ่ายตัวเงนิ (บิล)ระบบควบคุมสินคา้คงคลัง ระบบการบันทึก

บัญชี และระบบการรับ-จ่ายสินค้า เป็นต้น การ ประมวลผลทางธุรกิจจะช่วยให้การใช้เครื่อง
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คอมพิวเตอร์เป็นเรื่องง่าย ไม่ยุ่งจากซับซ้อนในงานด้านธุรกิจบริการ สิ่งที่องค์กรจะได้รับจาก

ระบบนี้คอื 

1. ช่วยลดจำนวนพนักงาน ในการบันทึกรายการบัญชีข้อมูลใบรับสินค้า ใบส่ง

สินค้าเช็ครับ เช็คจ่าย ใบแจ้งหนี้ รายการซื้อ รายการขาย และอื่น ๆ ในกรณีนี้จะใช้พนักงาน

กรอกขอ้มูลเขา้ระบบคอมพวิเตอร์ (Operator) เพยีงคนเดียว 

2. ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับการบริการที่สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เช่น การลด

ขั้นตอนและ เวลาในการยืม-คืนวีดิทัศน์ของร้านให้เช่า ทำให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจที่ได้รับ

บรกิารที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

3. ช่วยใหเ้พิ่มจำนวนลูกคา้รายใหม่ได้ เนื่องจากที่สะดวกรวดเร็ว

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการหมายถึง ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารโดยตรง ซึ่งให้

ประโยชน์ได้มากกว่า การช่วยงานแบบครั้งคราว ระบบนี้มีความสามารถในการคำนวณและ

เปรียบเทียบข้อมูล ซึ่งมีความหมายอย่าง มากต่อการบริหารจัดการในองค์กร นอกจากนั้น

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี้ยังสามารถสร้างข้อสนเทศที่ ถูกต้องและทันสมัย โดยทั่วไป

มักผนวกระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนี้เข้ากับระบบประมวลผลทางธุรกิจ เช่น การ

ประมวลผลการขายสินคา้ ระบบประมวลผลทางธุรกิจจะบันทกึรายการขาย และปรับยอดบัญชี

ของ ลูกค้า พร้อมกับตรวจสอบสินค้าคงคลัง ส่วนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะทำหน้าที่

รายงานสรุปยอดสินค้า ในช่วงเวลานั้น ทำให้ยอดบัญชีล่าสุดเป็นปัจจุบัน ในส่วนของสินค้าคง

คลังก็สามารถที่จะทราบได้ทันทวี่าจะตอ้ง สินคา้ใด เป็นตน้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเป็น

ระบบสารสนเทศที่ รวบรวมข้อมูลหรือสารสนเทศทั้งหมด ภายในองค์กร อันเป็นผลมาจากการ

ประมวลผลในระบบประมวลผลข้อมูล เพื ่อให้สามารถเรียกใช้ในลักษณะ แบ่งปันและ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ แสดงการไหลของ

ข้อมูล หรือสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อให้ผู ้บริหารเกิดภาพรวมในการ

ตัดสินใจ แต่ไม่ได้ตัดสินใจ ภายใต้เงื่อนไขของงานใดงานหนึ่งเท่านั้นระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการมคีุณลักษณะดังนี้ 

1.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะต้องรวบรวมและประมวลผลข้อมูลหรือ

สารสนเทศที่ เกดิขึ้นตามงานต่าง ๆ ภายในองค์กร และจัดเก็บขอ้มูลหรือสารสนเทศในลักษณะ

ที่สามารถแบ่งปันกันได้ 

2.ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ จะต้องใช้ฐานข้อมูลแบบบูรณาการ

(Integrated Database) นั่นคอืฐานขอ้มูลที่เกดิขึ้นตามงานต่าง ๆ สามารถนํามาต่อเชื่อมถึงกันได้ 
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หรือสร้างฐานข้อมูลใหญ่ ในลักษณะศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดับทุกงาน

สามารถเรยีกใชข้อ้มูลสารสนเทศร่วมกัน 

3.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีกลไกที่ทำให้ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ

ระดับกลาง และระดับสูงสามารถเข้าถึงสารสนเทศภายในองค์กรได้อย่างสะดวกเป็นการ

ประหยัดเวลาของผู้บริหารทั้งนี้ ข้อมูลหรือสารสนเทศเหล่านี้ มาจากการดําเนินงานที่มีรปูแบบ

หรอืโครงสรา้งที่ชัดเจนภายในองค์กร 

4.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สามารถให้ผู้ใช้เพิ่มเติม ปรับปรุงแกไ้ข และ

เปลี่ยน แปลงข้อมูลหรือสารสนเทศให้ทันสมัยเสมอ ดังนั้นจึงสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการ สารสนเทศของผูบ้รหิารทุกระดับ 

5.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีกลไกในการสร้างระบบความปลอดภัย

ของข้อมูล กล่าวคือสามารถกําหนดการเข้าถึงสารสนเทศได้ในระดับต่างกัน เช่น สารสนเทศ

ด้านงบประมาณหรอืการเงนิที่ นําเสนอเฉพาะผูบ้รหิารระดับสูง สามารถจัดให้อยู่ในแฟ้มข้อมูล

ที่เขา้ถงึได้เฉพาะผูบ้รหิารเท่านั้น 

ระบบสารสนเทศประเภทนี้ถือได้ว่าเป็นหัวใจหลักขององค์กร เพราะสามารถใช้ในการ

ควบคุม กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของการทำงานในระดับปฏิบัติการ และนําสารสนเทศที่ได้

จากการประมวลผลข้อมูล ประจำวันมาสรุปผล เพื่อนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารงานขององค์กร แต่อย่างไรก็ตามสารสนเทศ ที ่ได้นั ้นไม่ได้มีการวิเคราะห์ลงไปใน

รายละเอียดมากนัก ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าระบบสารสนเทศประเภทนี้เป็น ระบบที่ช่วยสนับสนุน

การบริหารและการดำเนินการและการดําเนินงานขององค์กร ตัวอย่างระบบสารสนเทศ 

ประเภทนี้ เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร สินค้าและบริหารของธุรกิจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 

System) ระบบสนับสนุนการ ตัดสินใจเป็นระบสารสนเทศที ่จัดทำขึ ้นเพื ่อให้ผู ้บริหารใช้

ประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นจึงเป็นระบบที่ง่ายต่อการ เรียกใช้และตอบโต้ ทั้งนี้เพราะผู้บริหาร

ระดับกลางขึ้นไปคุ้นเคยและจำเป็นต้องใช้ในการตัดสินใจบน ประสบการณ์ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งที่

สามารถควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมหรือคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ระบบ สนับสนุนการ

ตัดสินใจจึงเป็นการผสมผสานสารสนเทศที่มีอยู่หรือเรียกหาได้จากระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ กับสารสนเทศที่คาดว่าผู้บริหารต้องการจากภายนอกองค์กร แล้วนํามาเปรียบเทียบ 

คํานวณ วิเคราะห์ คาดการณ์ โดยออกมาในรูปของกราฟ แผนงาน หรือแม้แต่ปัญญาประดิษฐ์ 

เพื่อให้เกิดความสนใจในความ สะดวกในการใช้สารสนเทศสำหรับผู้บริหารที่ต้องการตัดสินใจ

นอกเหนือไปจากงานหรือสถานการณ์ภายในที่ ควบคุมได้ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะได้รับ
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การออกแบบเพื่อให้สนับสนุนการตัดสินใจหลาย ๆ ด้านพรอม กัน ดังนัน้สารสนเทศที่เกี่ยวของ

ภายในองค์กรจึงได้รับการจัดระบบใหม่ เพื่อให้สามารถแสดงความเกี่ยวข้อง อย่างชัดเจน 

เรียกใช้ได้ทันที ซึ่งต่างจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่แม้จะแลกเปลี่ยนสารสนเทศ

ระหว่าง งานได้แต่สารสนเทศต่าง ๆ ก็ถูกจัดไวส้ำหรับแต่ละงาน 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้รหิาร (Executive Information System :EIS)

ระบบสารสนเทศ สำหรับผู้บริหารระดับสูง เป็นระบบสารสนเทศที่มีจุดเด่นคือ

เป็นระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารระดับสูง ซึ่ง ลักษณะการทำงานของผู้บริหารระดับสูงนั้น 

มักจะไม่มีการกำหนดโครงสร้างการทำงานที่แน่นอนทั้งนี้เนื่องจาก ภาระหน้าที่ของผู้บริหาร

ระดับสูงเกี่ยวข้องกับการกำหนดระเบียบขั้นตอนการทำงานต่าง ๆ วางนโยบายทางธุรกิจ 

ควบคุมการบริหารงานของทุกส่วนงาน รวมไปถึงการบริการต่าง ๆ ทางธุรกิจ โดยมีเป้าหมาย

ให้องค์กรมีการ เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ ้น เหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยสารสนเทศที่สามารถ

ปรับเปลี่ยนไปตามขั้นตอนการตัดสินใจที่ ไม่สามารถกำหนดไว้ก่อนล่วงหน้าได้ และต้องได้มา

อย่างรวดเร็วให้ทันกับความต้องการในการใช้งานของ ผู้บริหารระดับสูง ส่วนใหญ่แล้วจะให้

สารสนเทศที่สรุปการควบคุมด้านการจัดการของหน้าที่ในฝ่ายต่าง ๆ ซึ่ง สามารถใช้ในการ

ประเมินผลถึงหน้าที่ต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้หรือไม่ ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

และเพื่อใหง้่ายและสะดวกต่อการใชง้านของผูบ้รหิารระดับสูงซึ่งอาจจะไม่มคีวามคุน้เคยกับการ

ใช้ระบบมากนัก จึงมีการนําความสามารถด้านกราฟิกและด้านการสื่อสารเข้ามารวมด้วย 

ตัวอย่างระบบสารสนเทศประเภทนี้ เช่น ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการวางแผนกําลังคน ระบบ

สารสนเทศที่ใช้ในการประมาณการงบประมาณในช่วงเวลา 5 ปี ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการ

คาดการณ์ยอดขายในชวงเวลา 3 ปี 

4. ระบบช่วยตัดสินใจ (Decision Support System: DSS)

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หมายถึงระบบสารสนเทศที่สร้างข้อสนเทศเพื่อการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร ในกรณีที่ผู้บริหารระดับสูงนิยมเรียก ระบบสารสนเทศนี้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการ

สนับสนุนผูบ้รหิารระดับสูง (Executive Support System: EES) ซึ่งมลัีกษณะดังต่อไปนี้ 

1. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยผูบ้รหิารในกระบวนการตัดสินใจ

2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ผู้ใช้สามารถกำหนดและควบคุมข้อมูลต่าง ๆ

ทัง้ที่เป็น ข้อมูลนําเขา้ และผลลัพธ์ได้ตามตอ้งการ 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ได้รับการออกแบบเพื่อสนองการแก้ปัญหา

แบบ Semi Structured lay Unstructured Problems 

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ใช้ประกอบการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารทุก
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ระดับ แต่ เหมาะสมที่สุดสำหรับผูบ้รหิารระดับกลางและระดับสูง 

5. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เสนอเครื่องมือช่วยการตัดสินใจในรูปของ

แบบจําลอง แบบทดสอบ และเครื่องมอืช่วยการวเิคราะห์ข้อมูลหรอืสถานการณ์ 

6. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับความต้องการใช้

สารสนเทศ ในส่ิงแวดล้อมที่แตกต่างกัน 

7. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สามารถใชง้านกับฐานขอ้มูลภายในองค์กรได้

8. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ไม่ประมวลผลขอ้มูลในลักษณะงานประจำ เช่น

การจัด ตารางการผลิตสินคา้ในรอบสัปดาห์และรายงานผลการผลิตต่อสัปดาห์ 

ในการบริหารงานนั้น บ่อยครั้งจำเป็นต้องใช้สารสนเทศที่อาจไม่ได้อยู่ในระบบการ

ประมวลผลทาง ธุรกิจ (TPX) หรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) เช่น เมื่อรองประธาน

การเงินต้องการทราบผลกระทบ ต่อผลกําไรของบริษัทจากดอกเบี้ยเงินกู้เพิ่มขึ้นและวัตถุดิบมี

ราคาลดลง ซึ่งสารสนเทศที่ผู้บริหารนี้ต้องการคือ สารสานเทศแบบพิเศษไปอีกขั้นหนึ่ง โดยที่

ระบบประมวลผลทางธุรกิจหรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไม่ สามารถทำได้ ดังนั้นจึงมี

การพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจ (DDS) ขึ้นมาเพื่อช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถ ตัดสินใจได้

ทันทภีายใตข้อ้สรุป และการเปรยีบเทยีบจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

ระบบช่วยตัดสินใจนี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมินทิศทางของธุรกิจในแต่ละวันหรือสัปดาห์ 

โดยอาจอยู ่ในรูปแบบของความสามารถในการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย Query Language 

Spreadsheet และ Graphic เป็นต้น โดยทั่วไประบบช่วยตัดสินใจนี้ถูกออกแบบมาเพื่อให้ทำงาน

กับปัญหาที่ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน และแสดงรายงานในรูปแบบของสถานภาพหรือข้อมูลสรุป 

เช่น ปัญหาการเติบโตของบริษัทธุรกิจการเงินที่มี ข้อมูลเกี่ยวกับการประมาณการขาย รายได้ 

ค่าเสื่อมราคา อัตราดอกเบี้ย และตัวแปรอื่น ๆ ที่ระบบช่วยตัดสินใจ นี้จะสามารถอ้างอิงได้ ซึ่ง

ส่วนใหญ่มักเป็นการรวมระบบช่วยตัดสินใจ (DSS) และระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร (EIS) เข้า

ไว้ด้วยกัน ทำให้ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารเป็นระบบที่มีวัตถุประสงค์ในการรวบรวม และ

นําเสนอ ข้อสนเทศที่รวบรวมมาจากแหล่งข้อมูลอื่นนั่นเอง ระบบช่วยตัดสินใจเป็นระบบที่

สามารถสนับสนุนองค์กรใน 2 กรณคีอื 

1. เพื ่อเป็นการแก้ปัญหา เนื ่องจากระบบช่วยตัดสินใจ (DSS) มุ่งเน้นการ

แก้ปัญหาสำหรับคน 1 คน ต่างกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ที่เน้นการแก้ปัญหา

ใหกั้บส่วนรวมขององค์กรทัง้ระบบ 

2. การพยากรณ์ เนื่องจากระบบช่วยตัดสินใจ (DSS) เป็นแผนระยะส้ันมากกว่า

ระยะยาว สารสนเทศนับเป็นขอ้สรุปของข่าวสารความรู้ที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ โดยเฉพาะ
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กับผูบ้รหิาร เช่น กรณ ีระบบหรอืองค์กรหนึ่ง ๆ บุคคลในระดับต่าง ๆ อันประกอบด้วย ผูบ้รหิาร 

ระดับสูง ระดับกลาง ระดับ ปฏิบัติการ ต่างมีข้อมูลที่เกิดขึ้นเป็นเอกเทศโดยเก็บรักษาไว้อย่าง

เป็นอิสระในส่วนงานของตนเอง ซึ่งข้อมูล เหล่านั้นไม่อาจใช้ในการวิเคราะห์หรือตัดสินใจของ

ผูบ้รหิารระดับสูงได้โดยตรง 

5. ระบบสำนักงานอัตโนมัต ิ(Office Automation System: OAS)

ระบบสำนักงานอัตโนมัต ิหมายถงึ ระบบสารสนเทศที่มุ่งหวังใหร้ะบบงานทั่วไป

กลายเป็นระบบที่ใช้กระดาษน้อยที่สุด (Paperless System) โดยใช้ความสามารถของซอฟต์แวร์

ต่าง ๆ ร่วมกับความสะดวกในการสื ่อสารระหว่างกันผ่านระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(Computer Network) ก ตา ข ้อม ูลข ่าวสารในระบบนี ้ส ่งผ ่านระหว่างก ันในร ูปแบบของ

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) เช่น โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Mail E-Mail) หรือข้อมูลที่มีรูปแบบ เฉพาะโดยส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

รูปแบบของระบบสำนักงานอัตโนมัต ิแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ประกอบด้วย 

1. ระบบงานพิมพ์ และประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Publishing &

Processing System) ได้แก่ งานประมวลตัวอักษร ข้อความ และรูปภาพ ในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนกิส์ต่าง ๆ 

2. ระบบประชุมทางไกลแบบอิเล็กทรอนกิส์ (Electronic Meeting System) ได้แก่

การประชุม ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทำให้ผู้ประชุมสามารถหารือร่วมกันได้ โดยไม่ต้อง

เดินทางมาอยู่ ณ ที่เดียวกัน เรยีกว่าการประชุมทางไกล (Tele Conference) 

 ระบบสำนักงานอัตโนมัติช่วยให้การทำงานเกี่ยวกับเอกสารและการคบค้า

พูดคุยกันคล่องตัวขึ้น เช่น การสั่งซื้อสินค้าในรูปแบบเดิมลูกค้าต้องเขียน หรือบันทึกข้อมูล

ความต้องการลงบนใบสั ่งซื ้อ (Order Form) ให้พนักงานขายถือไปฝ่ายการตลาดเพื ่อนํา

สินค้าออกบริการลูกค้า แต่ระบบสำนักงานอัตโนมัติช่วยให้ ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าจาก

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ผ่านจุดบริการการขาย (Point Sale Germinal : POS) หรือจากที่ใด ๆ 

ผ่านเครือข่ายของระบบสำนักงานอัตโนมัติ รวมถึงระบบบริการทางการเงินของธนาคารต่าง ๆ 

เช่น การโอนเงนิอัตโนมัตขิองธนาคาร (Electronic Funds Transfer : EFT) เป็นตน้ 

 6 ระบบป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligence System: AIS) และระบบ

ผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert System: ES) 

 ระบบปัญญาประดิษฐ์และระบบผู้เชี ่ยวชาญ หมายถึง ระบบที่ถูกพัฒนาให้ 

คอมพวิเตอร์มคีวามสามารถในการปฏบิัติงานแทนมนุษย์ โดยสรา้งปัญญา (ความรู้และเงื่อนไข

การตัดสินใจ) ให้กับระบบคอมพิวเตอร์ เรียกว่า ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อหวังให้คอมพิวเตอร์
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ทำงานได้เช่นเกี่ยวกับคนที่มคีวาม ชํานาญ 

 ข้อดีของระบบปัญญาประดิษฐ์ และระบบผู้เชี่ยวชาญคือ คอมพิวเตอร์เครื่อง

หนึ่ง ๆ อาจเป็นที่ รวมความรู้ของมนุษย์หลายแขนงจำนวนมาก ทำให้มนุษย์มีผู้ช่วยที่มีความรู้

กว้างขวาและหลากหลาย มี ความสามารถพร้อมทำงานได้ตลอดเวลา ไม่หงุดหงิด สามารถ

ทำงานได้หลายสถานที่ในเวลาเดียวกัน และไม่ ต้องมีการฝึกอบรม สามารถทำงานได้ทันทีที่

ได้รบัขอ้มูลพรอ้มกัน 

 ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญได้ เนื่องจากได้รับความรู้จาก

มนุษย์หลายสาขา อาชีพ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชานั้น ๆ ได้เก็บบันทึกในส่วน

ของความจําคอมพิวเตอร์ไว้ล่วงหน้า ระบบนี้จึงมีหน้าที่นําข้อมูลที่รับเข้าไปเปรียบเทียบและ

วเิคราะห์กับขอ้มูลที่เก็บไว ้ทำใหค้อมพวิเตอร์เสมอืน มนุษย์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

1.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

จติตมิา เทยีมบุญประเสรฐิ (2544:4) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) 

หมายถึง ระบบที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองหรือประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่

ต้องการเพื่อที่จะ สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรในกระบวนการทำงานนี้ ข้อมูลนําเข้าจะ

ถูกกลั่นกรองหรือประมวลผลให้ ได้ผลลัพธ์คือสารสนเทศที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ตาม

วัตถุประสงค์ได้ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2542: 89) การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเป็นการ ใช้กระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษาการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ

สารสนเทศขององค์ให้สามารถ ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยบางครั้งจะเรียกวิธีการ

ดําเนินงานในลักษณะนี้ว่า “การวิเคราะห์และออกแบบ ระบบ (System analysis and Design)” 

เนื ่องจากผู ้พ ัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการไหลของ ข้อมูล ตลอดจน

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า ทรัพยากรดําเนินงาน และผลลัพธ์ เพื่อทำการออกแบบ

ระบบ สารสนเทศใหม่ ระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยจัดการและบริหารขอมูลทั้งที่มีอยู่ภายใน

องค์การและที่มาจาก ภายนอกองค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยใหก้ารดําเนินงานและ

การบริหารงานภายในองค์การราบรื่น ในสถานการณ์ปัจจุบันระบบสารสนเทศจะสามารถ

จัดการและบริหารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง จําเป็น ระบบที ่มีคอมพิวเตอร์เป็น

องค์ประกอบหลัก มีการออกแบบระบบอย่างรอบคอบและมีการจัดการระบบอย่างม ี 

ประสิทธภิาพ 

มานัส เกิดแย้ม (2544:3) ได้กล่าวว่า “การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information 

System Development) คือกระบวนการสร้างหรือจัดทำข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่ง
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อาจจะอยู ่ในรูปของข้อมูล (data) หรืออยู ่ในรูปของข้อมูลที ่ผ่านการวิเคราะห์ ซึ ่งเรียกว่า

สารสนเทศ (Information) โดยมีแหล่งและจัดทำ เป็นระบบ มีประสิทธิภาพสามารถเรียกใช้หรือ

จัดเก็บได้สะดวกและรวดเร็ว” 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2542: 88) และจิตติมา เทียมบุญ

ประเสริฐ (2544: 10-11) ได้กล่าวว่าการจัดการกับข้อมูลเพื่อให้สามารถนําข้อมูลมาใช้ได้

สะดวกรวดเร็วขึ้น ทำให้ได้ สารสนเทศที่เป็นระบบมากขึ้น ระบบสารสนเทศในองค์กรมีบทบาท

ที่สำคัญต่อองค์กรมาก เพราะองค์กรมีความ จำเป็นนต้องแข่งขันให้ทันกับเวลา ตลอดจนเพื่อ

เพิ ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานต่าง ๆ จึงได้มีการพัฒนาระบบ สารสนเทสด้วยเหตุผล

ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารงานมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นเนื่องจากปริมาณงานเพิ่มขึ้น

องค์กรขยายใหญ่ขึ้น ปัญหาภายในและภายนอกองค์กรมีมากขึ้น การเตรียมการขยายตัวของ

องค์กรในอนาคตเนื่องจากการขยายตัว ขององค์กรและภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ระบบที่

ออกแบบจะต้องรองรับการขยายตัวทั้งจำนวนพนักงานและ ปริมาณงานขององค์กรที่เพิ่มขึ้น 

รวมทัง้ความซับซอ้นในการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ 

2. ความจําเป็นในเรื่องกรอบของเวลา ปัจจุบันผู้บรหิารตอ้งสามารถปฏิบัติงาน

ในกรอบของเวลาที่ สั ้นลง เพื ่อตอบสนองต่อการแข่งขันต่าง ๆ และการที่สังคมมีการใช้

ระบบสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น เป็น ผลทำให้การแข่งขันในธุรกิจมีมากขึ้นตามลำดับ

ILLIO CLUO SOLO CLINIU) 

3. การพัฒนาทางเทคนิค หรือเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเป็นเครื่องช่วยในการ

ตัดสินใจ เช่น ใช้เทคนิค ทางคอมพิวเตอร์มาช่วยวิเคราะห์ แยกแยะและจัดสรรข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ยิ ่งในปัจจุบันมี ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศกันอย่าง

แพร่หลาย มีการนําเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารข้อมูลมาใช้ติดต่อ ทางด้านธุรกิจ เช่น การ

ส่ังซื้อสินคา้ ตลาดหุน้ การแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลกับต่างประเทศ เป็นตน้ 

4. การตระหนักถึงคุณค่าและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเทคโนโลย ีทางด้านคอมพวิเตอร์ ซึ่งมขีนาดเล็กลง ราคาถูกลง มคีวามสามารถมากขึ้น 

การใช้คอมพิวเตอร์แพร่หลาย อย่าง รวดเร็ว ระบบสื่อสารมีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นจึงเป็นผล

ที่จะทำให้องค์กรต่าง ๆ ต้องใช้เทคโนโลยีในการสร้าง สารสนเทศ การจัดสร้างหรือการพัฒนา

ระบบสารสนเทศไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะปกติหน่วยงานต่าง ๆ ก็มี ข้อมูล และข่าวสารที่กระจัด

กระจายอยู่ค่อนข้างมากแล้ว ผู้ใช้ก็มีหลายฝ่ายและต่างฝ่ายก็มีความต้องการที่แตกต่างกัน 

ดังนั้นจึงจําเป็นจะต้องวางแผนการพัฒนาระบบโดยรอบคอบ และใช้แนวทางการพัฒนาที่
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ถูกต้อง มิฉะนั้นแทนที่ จะได้ระบบที่ดีมีประสิทธิภาพ อาจได้ระบบที่สร้างปัญหายุ่งยากและ

ส้ินเปลืองค่าใชจ้่ายมาก 

 ส่วนขั ้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ 

ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2542: 101-103) ได้แบ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเป็น 5 ขั้นตอน 

ดังต่อไปนี้ 

1. การสํารวจเบื ้องต้น (Preliminary Investigation) เป็นขั ้นตอนแรกของการ

วิเคราะห์และ พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผู้พัฒนาระบบจะสํารวจหาข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ 

เกี่ยวกับระบบงาน 

2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) เป็นขั้นตอนที่จะมุ่ง

เจาะลึกลงใน รายละเอียด โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้ 

3. การออกแบบระบบ (System Design) การออกแบบระบบจะทำการออกแบบ

รายละเอียดใน ส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ ได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ การป้อนข้อมูล 

กระบวนการ การเก็บรักษา การ ปฏบิัตงิาน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบงานใหม่ 

4. การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ (System Acquisition) ทีมงานพัฒนาระบบ

จะตอ้งกำหนด ส่วนประกอบของระบบทัง้ในด้านของอุปกรณ์และชุดคําส่ัง ตลอดจนการบริการ

ต่าง ๆ ที่ตอ้งการจากผูข้าย 

5 . การต ิดต ั ้ งระบบและการบำร ุ งร ักษา (System implementation and

Maintenance) ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ของระบบใหม่

โดยดำเนินการด้วยตัวเองหรือ จ้างผู้รับเหมา นอกจากนี้ยังมีหน้าที่กำหนดกฎเกณฑ์ในการ

ประเมนิและการบำรุงรักษาระบบอย่างสม่ำเสมอ เพื่อใหร้ะบบใหม่สามารถปฏบิัติงานได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

1.5 ทฤษฎกีารพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล ได้นํา

วิธีการพัฒนาของ ระบบงาน SDLC (System Development Life Cycle) ซึ ่งมีขั ้นตอนในการ

ดําเนินงานเป็นลำดับ ทำให้การพัฒนาเป็นไปตามลำดับขั้นตอน อีกทั้งในบางส่วนของการ

ออกแบบได้เลือกรูปแบบของ Spiral Model ขึ้นและ มีประสิทธิผลดียิ่งขึ ้นด้วยโดยวงจรการ

พัฒนาระบบงานมขัีน้ตอนการทำงานเรยีงตามลำดับ 7 ขัน้ตอนคอื (Kendal and Kendal 1998) 

1. กำหนดปัญหา (Problem Definition) ขั ้นตอนนี ้ เป ็นการกำหนด

ขอบเขตของปัญหาสาเหตุของ ปัญหา ตลอดจนกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา นักวิเคราะห์ระบบ

จะตอ้งศกึษาระบบงานเดิม (Current System) โดยหาเปา้หมายที่ชัดเจนของงานต่าง ๆ ประกอบ
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กับนําคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ในส่วนต่าง ๆ ของระบบจากการส่ มตัวอย่าง การสอบถามข้อมูล 

การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม การสังเกตพฤตกิรรมของผู้ใชแ้ละ ส่ิงแวดล้อมเพื่อสืบค้น 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความต้องการของระบบจากผู้ใช้ เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ที่ สามารถ

วัดผลได้ ตลอดจนกำหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ 

2. การวิเคราะห์ Analysis) การวิเคราะห์ระบบจะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ

ที ่ได้จากขั ้นตอนที ่ 2 มา เขียนเป็นไดอะแกรมการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

พจนานุกรมขอ้มลู (Data Dictionary) และ โครงสรา้งการตัดสินใจ (Structured decision) มาช่วย

ในการวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง และ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องมีการทำงานร่วมกับ

ผูใ้ชร้ะบบ เพื่อใหไ้ด้ความตอ้งการจากผูใ้ชโ้ดยแทจ้รงิ (Requirement Specification) 

3. การออกแบบ (Design) หลังจากการวิเคราะห์ระบบแล้ว ขั้นตอนนี้

จะตอ้งทำการวางโครงสรา้ง ของระบบงาน ทัง้ในรูปลักษณะทั่วไปและเฉพาะ เพื่อแกไ้ขปัญหาที่

เกิดขึ้น โดยการแจกแจงรายละเอียดที่แน่ชัดของแต่ละงาน ซึ่งขั้นตอนนี้ จะได้ purpose System 

เพื่อทำการออกแบบ Output, Input, E-R model และ Database เพื่อให้ได้ระบบงานที่สมบูรณ์ 

เพื่อสรา้งขัน้ตอนนี้ไปยังโปรแกรมเมอร์ต่อไป 

4. การพัฒนา (Development) ขั ้นตอนนี ้จะเป็นการทำงานร่วมกัน

ระหว่างโปรแกรมเมอร์และ นักวิเคราะห์ระบบเพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งจะต้องนําส่วนที่ได้จาก

การวิเคราะห์ในตอนที่ 2 และการออกแบบใน ส่วนที่ 3 มาใช้โดยโปรแกรมเมอร์จะเป็นผู้เขียน

โปรแกรม ตรวจสอบข้อผิดพลาด กำหนดความปลอดภัยของ ระบบและทดสอบโปรแกรม

รวมถงึทำเอกสารโปรแกรมสำหรับผูใ้ชร้ะบบอีกด้วย 

5. การทดสอบ (Testing) ก่อนที่จะนําระบบที่สร้างขึ ้นไปใช้จริงนั้น

จะต้องมีการทดสอบระบบ ซึ่ง บางครั้งผู้ทดสอบอาจเป็นตัวโปรแกรมเมอร์เองหรือในบางกรณี 

อาจให้นักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งานระบบเป็น ผู้ตรวจสอบ ซึ่งวิธีการทดสอบมีอยู่ 3 วิธี คือ 

Module Test, Component Test และ Final Test 

6. การใช้งานจริง (Implement) หลังจากทดสอบเสร็จสิ้น ก็จะนําระบบ

มาตดิตัง้ใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบ ได้ทดลองใชง้านจรงิ และผูใ้ชต้อ้งผ่านการทดสอบซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอน

สุดทา้ยของนักวเิคราะห์ระบบที่ตอ้ง รับผดิชอบ 

7. การบำรุงรักษาและพัฒนาระบบต่อ (Maintenance) หลังจากนํา

ระบบใหม่มาติดตั้งให้กับผู้ใช้ ระบบยังไม่คุ้นเคยกับการทำงานของระบบใหม่ดังนั้นจึงต้องมีการ

แนะนําอย่างต่อเนื่อง คอยดูแลบำรุงรักษาฐาน ขอมูล และชวยเหลอืผู้ใชร้ะบบในการปฏิบัติงาน 

กดล ศาลาวตากตกาล 
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 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ ไพบูลย์ เกยีรตโิกมล (2542: 101-103) ได้แบ่งการ

พัฒนาระบบ สารสนเทศออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การสํารวจเบื้องต้น (preliminary investigation) เป็นขั้นตอนแรกของ

การวิเคราะห์และ พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผู้พัฒนาระบบจะสํารวจหาข้อมูลในประเด็นต่าง 

ๆ เกี่ยวกับระบบงาน 

2. การวิเคราะห์ความต้องการ (requirement analysis) เป็นขั้นตอนที่

จะมุ่งเจาะลึกลงใน รายละเอียด โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ช้ 

3. การออกแบบระบบ (system design) การออกแบบระบบจะทำการ

ออกแบบรายละเอียดใน ส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ ได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ การป้อน

ขอ้มูลกระบวนการการเก็บรักษา การ ปฏบิัตงิาน และบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกับระบบงานใหม่ 

4. การจัดหาอุปกรณ์ของระบบ (System acquisition) ทีมงานพัฒนา

ระบบจะต้องกำหนด ส่วนประกอบของระบบทั้งในด้านของอุปกรณ์และชุดคําสั่ง ตลอดจนการ

บรกิารต่าง ๆ ที่ตอ้งการจากผูข้าย 

5. การติดตั้งระบบและการบำรุงรักษา (system implementation and

maintenance) ทีมงาน พัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ของระบบใหม่

โดยดำเนินการด้วยตัวเองหรือจ้าง ผู้รับเหมา นอกจากนี้ยังมีหน้าที่กำหนดกฎเกณฑ์ในการ

ประเมนิและการบำรุงรักษาระบบอย่างสม่ำเสมอเพื่อให ้ระบบใหม่สามารถปฏบิัติงานได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล (2546:34-37) กล่าวว่า วงจรการ

พัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่ง

กระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก่ ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการ

วิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้างและพัฒนา 

(Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบด้วยขั ้นตอน (Steps) ต่าง ๆ ซึ ่งแต่ละ

โครงการจะมีการะแบ่งระยะและขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกัน ทำให้ปัจจุบันมี รูปแบบหรือ

โมเดลของวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไป ดังนี้ 

1.รูปแบบ Waterfall มหีลักการเปรยีบเสมอืนกับนำ้ตกไหลจากที่สูงลงสู่

ที่ต่ำและจะไม่สามารถ ไหลย้อนกลับมาในทางตรงกันข้ามได้อีกการพัฒนาระบบงานด้วย

หลักการนี้ เมื่อทำขั้นตอนหนึ่งแล้วจะไม่ สามารถย้อนกลับมาที่ขั ้นตอนก่อนหน้าได้อีกซึ่งจะ

มองเห็นจุดอ่อนของหลักการนี้ว่า หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นที่ ขั้นตอนก่อนหน้านี้แล้ว จะไม่
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สามารถย้อนกลับมาแก้ไขได้ ดังนั้นหลักการนี้จำเป็นต้องมีการวางแผนที่ดีเพื่อให้ สามารถ

ป้องกันการผิดพลาดได้มากที่สุดซึ่งทำได้ยาก ยกเว้นว่าระบบงานนั้นมีรูปแบบการพัฒนาที่ดี

และตายตัว อยู่แล้ว ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 2 แสดง SDLC ในรูปแบบ Water Fall ที่แบ่งขัน้ตอนแตกต่างกัน 

1.6 แนวทางปฏบิัตใินการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Methodologies) 

เมื่อมีกระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบแล้ว จะต้องมีวิธีการหรือแนวทาง

ที่จะนํา กระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบแล้ว จะต้องมีการหรือแนวทางที่จะนํา

กระบวนการนั้นมาลงมือ ปฏิบัติเพื่อให้การพัฒนาระบบนั้นเป็นผลสำเร็จจนกลายเป็นระบบที่

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพวิธีการ ดังกล่าวเรียกว่า Methodology คือวิธีการหรือ

แนวทางที่จะนํากระบวนการทางความคิดของวงจรการพัฒนา ระบบสารสนเทศมาปฏิบัติจริง

จนกลายเป็นระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้ โดยมีการระบุถึงขั้นตอนในการ ปฏิบัตเิพื่อใช้

พัฒนาระบบในวงจรการพัฒนาระบบ 

การปฏิบ ัต ิตามขั ้นตอนต่าง ๆ ของ Methodology เพ ื ่อพ ัฒนาระบบนั ้นแต ่ละ 

Methodology มี การใช้แบบจําลอง (Model) เครื ่องมือ (Tools) และเทคนิค (Techniques) ที่

แตกต่างกันไป เพื่อช่วยให้การดำเนินการในแต่ละขั้นตอนสะดวกยิ่งขึ้น และสามารถรองรับ

ระบบงานที่มคีวามซับซอ้นได้ 

แบบจําลอง (Model) คือ สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจําลองข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ระบบ ไม่ว่า จะเป็นแบบจําลองข้อมูล (Data Model) หรือชั้นตอนการทำงานของระบบ (Process 
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Model) ตัวอย่าง แบบจําลอง ดังนี้ 

1. Flow Chart

2. Data Flow Diagram (DFD)

3. Entity Relationship Diagram (ERD) .

4. Structure Chart 5. Use Case Diagram 6. Class Diagram

3 Enity rate Sapan

7. Sequence Diagram 8. PERT Chart

9. Gantt Chart

10. Organization Hierarchy Chart

11. Financial Analysis Models – NPV, ROI

เครื่องมือในการพัฒนาระบบ (Tools) คือซอฟต์แวร์ที่ช่วยสร้างหรือวาดแบบจําลอง

ชนิดต่าง ๆ ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลอง ช่วยสร้างรายงานและแบบฟอร์ม รวมทั้ง

ช่วยสรา้งโคด้โปรแกรมให ้อัตโนมัตติัวอย่างเครื่องมอื ดังนี้ 

1. Project Management Application

2. Drawing / Graphics Application

3. Word Processor / Text Editor

4. Computer - Aided System Engineering (CASE) Tools

5. Integrated Development Environment (IDE)

6. Database Management Application

7. Reverse - Engineering Tool

8. Code Generator Tool

เทคนิค (Techniques) คือวิธีการที่เป็นแนวทางเพื่อช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถ

ดำเนินกิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการพัฒนาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเทคนิค 

ดังนี้ 

1. Strategic Planning Techniques

2. Project Management Techniques

3. User Interviewing Techniques

4. Relational Database Design Techniques

5. Structured Analysis Technique

6. Structured Design Technique
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7. Structured Programming Technique

8. Software - Testing Technique

9. Object - Oriented Analysis and Design Techniques

การวิเคราะห์ระบบนัน้เมื่อทราบถงึขัน้ตอนการทำงานของระบบ ขอ้มูลที่นําเขา้สู่ระบบ 

ข้อมูล และรายงานที่ได้จากการประมวลผลแต่ละขั้นตอน บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ แหล่ง

จัดเก็บข้อมูล เป็นตน้ ซึ่ง ขอ้เท็จจรงิเหล่านี้มรีายละเอียดจำนวนมาก และซับซอ้น การวเิคราะห์

ระบบอาจจะดำเนินไปด้วยความลําบาก ดังนั้นจึงต้อง “จําลองข้อเท็จจริง” เหล่านั้นให้อยู่ใน

รูปแบบที่สามารถเข้าใจง่าย โดยอาจใช้ แผนภาพ (Diagrams) ชนิดต่าง ๆ ในการจําลอง ซึ่งจะ

ช่วยใหผู้ใ้ชแ้ละเจา้ของระบบสามารถทำความเขา้ใจได้ง่ายขึ้น 

ในการจําลองข้อเท็จจริงที่รวบรวมมาได้ จะเริ่มต้นด้วยการจําลองแบบขั้นตอนการ

ทำงานของ ระบบ (Process Modeling) โดยการนําเสนอรายละเอียดของการจําลองขั้นตอนการ

ทำงานของระบบด้วย “แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD)” ซึ่งจะแสดงให้เห็น

ถึงขั้นตอนการทำงานของระบบ ข้อมูลที่เข้าและออกจากระบบ รวมทั้งข้อมูลที่ไหลอยู่ภายใน

ระบบจากขั้นตอนหนึ่งไปยังอีกขั้นตอนหนึ่ง ประเภท ของแบบจําลองที่ใช้ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ได้แก่ 

1. แบบจําลองเช ิงตรรกะ (Logical Model) เป ็นแบบจําลองที ่อธ ิบายการ

ดําเนินงานระบบว่ามีการทำงานและความต้องการใดบ้าง โดยไม่คำนึงถึงเทคโนโลยี หรือ

โปรแกรมภาษาใด ๆ ที่นํามาตดิตัง้ใชง้าน 

2. แบบจําลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เป็นแบบจําลองที่นอกจากจะ

อธิบายดําเนินงาน ของระบบว่าทำงานอะไรแล้ว ยังอธิบายว่ามีการดําเนินงานอย่างไร 

นอกจากนี้ยังมีการแสดงถึงประสิทธิภาพของ เทคโนโลยีที่เลือกมาติดตั้งใช้งานเพื่อสนองความ

ต้องการ และแสดงข้อจํากัดของเทคโนโลยีนั ้น ๆ ด้วยใน ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบจะเน้น

แบบจําลองประเภท Logical Model มากกว่า Physical Model เนื่องจากสาเหตุ ดังนี้ 

1. มีลักษณะที ่เป็นกลาง แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบัน

เท่านัน้ ไม่มกีารอ้างถงึเทคโนโลยใีด ๆ 

2. สนับสนุนการรวบรวมข้อมูลให้สมบูรณ์มากขึ้น โดยสามารถลด

ความเส่ียงที่อาจมขีอ้มูลหรอื ความตอ้งการใด ๆ สูญหายไป 

3. นักวิเคราะห์ระบบสามารถสื่อสารกับผู้ใช้ระบบ (End Users) โดยไม่

ตอ้งใชค้ําศัพท์เทคนคิได้ จงึช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจได้ง่ายขึ้น 

แบบจําลองขั้นตอนการทำงานของระบบ (Process Modeling) คือเทคนิคที่ใช้ใน
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การรวบรวม บันทกึ สรา้งโครงสรา้งและแสดงทศิทางของขอ้มูลในการดําเนนิงานขัน้ตอนต่าง ๆ 

รวมทั้งข้อมูลเชิงตรรกะ (Logic) หลักการ (Policies) และขบวนการ (Procedures) ต่าง ๆ ของแต่

ละขัน้ตอนเหตุผลของการจําลอง ขัน้ตอนการทำงานของระบบขึ้น ก็คอืตอ้งการแสดงขอ้เท็จจริง

ในการทำงานและขอ้มูลของระบบที่เก็บรวบรวม ของขอ้ความ ใหเ้ป็นแผนภาพเพื่อความสะดวก

ในการสื่อสารระหว่ารงนักวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์หรือ ผู้เกี่ยวข้องคนอื่น ๆ และง่าย

ต่อความเขา้ใจของผูใ้ชแ้ละเจา้ของระบบ โดยเครื่องมอืที่ใชใ้นการจําลองขัน้ตอน การทำงานนั้น

มหีลายรูปแบบแตกต่างกัน แต่ที่นยิมใชม้อียู่ 3 รูปแบบ คอื 

1. แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นเครื่องมือที่นักวิเคราะห์

ระบบใช้ในการ สร้างแบบจําลองขั้นตอนของการทำงานของระบบ ซึ่งจะทำให้เห็นภาพแสดง

การไหลและการเปลี่ยนแปลงของ ข้อมูลจนได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ สัญลักษณ์มาตรฐานที่ได้รับ

ความนยิมมอียู่เพยีง 2 ชนดิ คอืชุดสัญลักษณ ์มาตรฐานที่พัฒนาโดย Gane and Sarson (1979) 

และชุดสัญลักษณ์มาตรฐานที่พัฒนา DeMacro and Yourdon (DeMacro 1979, Yourdon and 

Constantine 1979) ดังภาพแสดงในตารางที่ 1 (อ้างถงึใน กติต ิภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิช

กุล 2546:150) 
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ภาพที่ 2 ภาพสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการออกแบบ Data Flow Diagram 

1. Process หรือ ขั้นตอนการดําเนินงาน คืองานที่ดำเนินการตอบสนอง

ข้อมูลที่รับเข้า หรือ ดำเนินการตอบสนองต่อเงื่อนไข / สภาวะใด ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าขั้นตอนการ

ดําเนินงานนั้นจะกระทำโดยบุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ก็

ตาม ในการสรา้ง Process นัน้มกฎดังนี้ 

1.1. ต้องไม่มีข้อมูลรับเข้าเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีการส่ง

ข้อมูลออกจากขั้นตอนการ ทำงาน (Process) เรียงข้อผิดพลาดชนิดนั้น “Black Hole” เนื่องจาก

ขอ้มลูที่รับเขา้มาแล้วสูญหายไป 

1.2. ต้องไม่มีข้อมูลออกเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีข้อมูลเข้าสู่ 

Process เลย 

1.3. ข้อมูลรับเข้าจะต้องเพียงพอในการสร้างข้อมูลส่งออก 

กรณีที่มีข้อมูลที่รับเข้าไม่ เพียงพอในการสร้างข้อมูลส่งออกเรียกว่า “Gray Hole” โดยอาจเกิด

จากการรวบรวมขอ้เท็จจริงและขอ้มูลไม่ สมบูรณ ์หรือการใช้ชื่อข้อมูลรับเข้าและข้อมูลส่งออก

ผดิ 

1.4. การตั้งชื่อ Process ต้องใช้คำกริยา (Verb) เช่น Prepare 

Management Report, Calculate Data สำหรับภาษาไทยใช้เป็นคำกริยาเช่นเดียวกัน เช่น บันทึก

ขอ้มูลใบส่ังซื้อ ตรวจสอบ ขอ้มูลลูกคา้ คํานวณเงนิเดือน เป็นตน้ 

2. Data Store แหล่งจัดเก็บข้อมูล เป็นแหล่งเก็บ/ บันทึกข้อมูล เปรียง

เสมือนคลังข้อมูลโดย อธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่ต้องการเก็บบันทึก

สัญลักษณ์ที่ใช้อธิบายคือ สี่เหลี่ยมเปิด หนึ่งข้าง แบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ทาง

ด้านซ้ายใช้แสดงรหัสของ Data Store อาจจะเป็นหมายเลขลำดับหรือตัวอักษรก็ได้เช่น D1, D2 
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เป็นต้น สำหรับส่วนที่ 2 ทางด้านขวา ใช้แสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล์ เช่น Employee, 

Application, Member ในการสรา้ง Data Sore นัน้มกีฎดังนี้ 

2.1 ข้อมูลจาก Data Store หนึ่งจะวิ่งไปสู่อีก Data Store หนึ่ง

โดยตรงไม่ได้ จะตอ้ง ผ่านการประมวลผลจาก Process ก่อน 

2.2 ข้อมูลจาก External Agent จะวิ ่งเข ้าสู ่  External Agent 

โดยตรงไม่ได้ 

2.3 การตั้งชื ่อ Data Store จะต้องใช้คํานาม เช่น Customer 

File, Inventory หรอื Employee File เป็นตน้ 

3. External-Agent หรือ Source หรือ Destination เป ็นร ูปสี ่ เหลี ่ยม

จัตุรัส หรือ สี่เหลี่ยมผืนผ้า สัญลักษณ์นี้แสดงให้ทราบถึงแหล่งที่มาของของข้อมูลซึ่งอาจเป็น 

บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กรอื่น ๆ หรือระบบงานอื่น ๆ ที่อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ 

แต่มีความสัมพันธ์กับระบบ โดยมีการส่ง ข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อดําเนินงาน และรับข้อมูลที่ผ่าน

การดําเนินงานเรียงร้อยแล้วจากระบบ ในบางครั้งเรียกว่า “External Entity” สัญลักษณ์ที่ใช้

อธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผ้า ภายในจะต้องแสดงชื่อของ External Agent ใน

การสรา้ง External Agents นัน้มกีฎดังนี้ 

3.1 ข้อมูลจาก External Agent จะวิ ่งไปสู ่อีก External Agent 

หนึ่งโดยตรงไม่ได้ จะต้องผ่าน Process ก่อนเพื่อประมวลผลข้อมูล จึงได้ข้อมูลออกไปสู่อีก 

External Agent ได้ 

3.2 การตั ้งช ื ่อ External Agent ต้องใช ้ค ํานาม (Noun) เช่น 

Customer, Bank หรอื Government เป็นตน้ 

4. Data Flow เป็นการสื่อสารระหว่างขั ้นตอนการทำงาน (Process)

ต่าง ๆ และสภาพ แวดล้อมภายนอกระบบหรอืภายในระบบ โดยแสดงถงึขอ้มูลที่นําเข้าในแต่ละ 

Process และขอ้มูลที่ส่งออกจาก Process ใชใ้นการแสดงถงึการบันทึกขอ้มูล การลบข้อมูล การ

แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ในไฟล์หรือในฐานข้อมูล ซึ่ง ใน Data Flow Diagram เรียกว่า “Data Store” 

Data Flow เปรียงเสมือนถนนซึ่งมีชุดของข้อมูลวิ่งไปมา (Packet of Data) โดยข้อมูลเหล่านี้ควร

เดินทางไปพร้อม ๆ หรือเรียกว่า “Single Data Flow” สัญลักษณ์ที่ใช้ อธิบายเส้นทางการไหล

ของข้อมูลคือ เส้นตรงที่ประกอบด้วยหักลูกศรตรงปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรือ การ

ไกลของข้อมูล ดังรูป ในการสรา้ง Data Flow นัน้มกีฎดังนี้ 

4.1 ชื่อของ Data Flow ควรเป็นชื่อของข้อมูลที่ส่งโดยไม่ต้อง

อธบิายว่าส่งอย่างไร ทางานอย่างไร 
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4.2 Data Flow ต้องมีจุดเริ ่มต้นหรือสิ้นสุดที่ Process เพราะ 

Data Flow คอืขอ้มูล นําเขา้ (Inputs) และขอ้มูลส่งออก (Outputs) ของ Process 

4.3 Data Flow จะเดินทางระหว่าง External Agent กับ External 

Agent ไม่ได้ 

4.4 Data Flow จะเดินทางจาก External Agent กับ Data Store ไม่ได้  

4.5 Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป External Agent ไม่ได้ 

4.6 Data Flow จะเดินทางระหว่าง Data Sore กับ Data Store ไม่ได้  

4.7 การต ั ้ งช ื ่อ Data Flow จะต ้องใช ้ค ํานาม (Noun) เช่น 

Inventory Data, Goods Sold Data เป็นตน้ 

2. Entity Relationship Diagram แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ใน

การวิเคราะห์ ความต้องการของระบบ (System Requirements Structuring) นอกจากจะต้อง

จําลองขั้นตอนการทำงาน ด้วย DFD แล้ว นักวิเคราะห์ระบบยังจะต้องจําลองข้อมูลที่เกิดขึ้น

ทั้งหมดในระบบด้วยการสร้างแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ซึ่งจะมีพื้นฐานหลัก 3 

ประการคือ เอ็นติตี้ รีเลชั่น และแอตทริบิวต์ โดยจะแสดงถึง ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่

เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ การจําลองข้อมูลในขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการนี้ เรียกว่าการ

ออกแบบฐานข ้อม ูลในระด ับแนวค ิด (Conceptual Database Design) ก ่อนท ี ่จะส ่งมอบ 

ERdiagram ใหกั้บนักออกแบบระบบเพื่อออกแบบฐานขอ้มูลในระดับต่อไป 

 สัญลักษณ์ที่ใชใ้น ER-Diagram สัญลักษณ์ที่ใชใ้นแผนภาพ ER Diagram ที่ใช้ใน

การ จําลองแบบข้อมูลมีหลายรูปแบบ ได้แก่สัญลักษณ์ตามแบบของ Chen Model และ Crows 

Foot Model ดัง ภาพแสดงในตารางที่ 2 (อ้างถึงใน กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล 

2546:201) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

ใชแ้สดง Entity 

Relationship Line เส ้นเช ื ่อม

ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity 

Relationship ใ ช ้ แ ส ด ง

ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity 
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สำหร ับ Crow’s Foot Model 

ใ ช ้ ต ั ว อ ั กษร เ ข ี ยนแ สดง

ความสัมพันธ์ 

Attribute ใช ้แสดง Attribute 

ของ Entity 

ใชแ้สดงคยี์หลัก (Identifier) 

Associative Entity 

Weak Entity 

ภาพที่ 3 แสดงสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการออกแบบ ER-Diagram 

3. Data Dictionary พจนานุกรมข้อมูล จะประกอบด้วยหน่วยข้อมูล หรือข้อมูล

ย่อยต่าง ๆ ของระบบ โดยข้อมูลย่อยคือข้อมูลที่ไม่สามารถแตกย่อยออกไปได้อีก เช่น ข้อมูล

ลูกค้า ประกอบด้วย รหัสลูกค้า ชื่อ และที่อยู่ เป็นต้น ข้อมูลย่อยเหล่านี้เมื่อนํามารวมกันก็จะ

เรยีกว่าเรกคอร์ด และในที่สุดก็จะเป็นโครงสร้าง แฟม้ขอ้มูล โดยที่พจนานุกรมข้อมูลจะอธิบาย

รายละเอียดโครงสรา้งแฟม้ขอ้มูล และรวมถงึรายการข้อมูล ประกอบต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยชื่อ

รีเลชั่น แอตทริบิวต์ รายละเอยีดข้อมูล แอตทริบิวต์โดเมน การเรียงลำดับ ดัชนี คีหลัก คีย์นอก 

ชนิดข้อมูลว่าเป็นแบบตัวเลข ตัวอักษร มีขนาดความกว้างเท่าไหร่ นอกจากนี้ยังรวมถึง แหล่งที่

เกิดข้อมูลด้วย เช่น ผู้บันทึก วันที่สร้างแฟ้มข้อมูล ความถี่ในการใช้งาน เป็นต้น คุณสมบัติที่ดี

ของ พจนานุกรมข้อมูลนั้นจะต้องง่ายต่อการดูแลรักษา ชื่อและความหมายมีความสมบูรณ์ใน

ตัวเอง สะดวกรวดเร็ว ในการเก็บและเรียกใชข้อ้มูล 
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2. เทคโนโลยสีารสนเทศ

2.1 ท่ีมาและความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในอดีตที่มนุษย์ยังเร่ร่อนมีอาชีพเกษตรกรรม ล่าสัตว์ ต่อมามีการรวมตัวกันสร้าง

บา้นเมอืง และสังคมเมอืงทำใหเ้กิดอุตสาหกรรมการผลิต ทำใหเ้กดิการปฏวิัตทิางอุตสาหกรรม

ที่เน้นการผลิตจำนวนมาก สังคมจึงเป็นเมืองที่มีอุตสาหกรรมเข้าเกี่ยวข้อง แต่หลังจากปี พ.ศ.

2530 เป็นต้นมา ระบบสื ่อสารโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์ก้าวหน้ามาก การสื ่อสาร

โทรคมนาคมกระจายทั่วถึงทำให้ข่าวสารแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว สังคมในปัจจุบันเป็น

สังคมไร้พรมแดน เพราะเรื่องราวประเทศหนึ่งสามารถกระจายไปยังประเทศต่าง ๆ ได้อย่าง 

รวดเร็ว 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2547:21-24) กล่าวว่า “ปัจจุบันคําว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือเรียกสั ้น ๆ ว่า ไอที (IT) มักนำมาใช้งานอย่างกว้างขวาง เกือบทุกวงการล้วนเห็น

ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศกัน แทบทั้งสิ้น หรืออาจเรียกว่าโลกแห่งยุคไอทีนั่นเอง”

คําว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ประกอบด้วยคําว่า เทคโนโลยี และคําว่า สารสนเทศ ซึ่งนํามา 

รวมกันได้คําที่มคีวามหมายดังต่อไปนี้ 

เทคโนโลยี (Technology) คือการประยุกต์ความรู ้ด ้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เก ิด

ประโยชน์ที่ เกี่ยวข้องกับการผลิต การสร้าง วิธีการดําเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่

ไม่ได้มีในตามธรรมชาติ โลกแห่ง เทคโนโลยีในปัจจุบันนี้ ทำให้มนุษย์ได้รับสิ่งอํานวยความ

สะดวกจากเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชกั้บการดำเนนิชวีติประจำวันมากมายนับไม่ถว้น 

สารสนเทศ (Information) คือผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบ (Raw Data) 

ด้วยการ รวบรวมข้อมูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ และนํามาผ่านกระบวนการประมวลผล ไม่ว่าจะ

เป็นการจัดกลุ่มข้อมูล การเรียงลำดับข้อมูล การคํานวณ และสรุปผล จากนั้นก็นํามาเสนอใน

รูปของรายงานที่เหมาะสมต่อการใช้งานที่ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ไม่

ว่าจะเป็นด้านของชวีติประจำวัน ข่าวสาร ความรูด้้านวชิาการ และธุรกจิ 

ดังนัน้เมื่อนําคําว่าเทคโนโลย ีและคําว่าสารสนเทศมารวมกัน จงึได้ความหมายที่กว้าง

มาก เพราะ เมื่อนํามารวมกันเป็นคําว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็จะหมายถึง เทคโนโลยีเพื่อใช้

กับการจัดการสารสนเทศ ซึ่ง หมายถึงเทคโนโลยีการผลิต การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล

ข้อมูล การวิเคราะห์และเผยแพร่ การสื่อสาร โทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุน การ

ปฏบิัตงิานด้านสารนเทศอื่น ๆ ที่สามารถนํามาประยุกต์ใชง้านร่วมกัน ใหไ้ด้มาซึ่งประโยชน์สูง มี

ประสิทธภิาพ ความถูกตอ้งแม่นยํา ทันต่อเหตุการณ์ จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศจะข้องเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สำคัญ ๆ อยู่ 2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ 
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เทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคม เราจะสามารถพบเห็นจากสิ่งรอบ ๆ ตัวที่เกี่ยวกับการ

ใชส้ารสนเทศ ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบ เราอาจเห็น

พนักงานการไฟฟา้ไปที่ บา้นพรอ้มเครื่องคอมพวิเตอร์ขนาดเล็กเพื่อบันทกึขอ้มลูการใชไ้ฟฟา้ ใน

การสอบแข่งขันที่มผีูส้อบจำนวนมาก ก็ มกีารใชดิ้นสอระบายตามช่องที่เลอืกตอบ เพื่อใหเ้ครื่อง

อ่านเก็บรวบรวมข้อมูลได้ เมื่อไปซื้อสินค้าที่ ห้างสรรพสินค้าที่มีการใช้รหัสแท่ง (Barcode) 

พนักงานจะนําสินค้าผ่านการตรวจของเครื่องเพื่ออ่านข้อมูลการ ซื้อสิ้นค้าที่บรรจุในรหัสแท่ง 

เมื่อไปที่ห้องสมุดก็จะพบว่าหนังสือมีรหัสแท่งเช่นเดียวกัน การใช้รหัสแท่งนี้เพื่อให้ ง่ายต่อการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. การประมวลผล ข้อมูลที่เก็บมาได้มักจะเก็บในสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นบันทึก

ขอ้มูล แผ่นซดีี หรอื แถบบันทกึเสียง เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่านี้จะถูกนํามาประมวลผลตามต้องการ 

เช่น แยกแยะข้อมูลเป็นกลุ่ม เรียงลำดับข้อมูล คํานวณ หรือจัดการคัดแยกข้อมูลที่จัดเก็บนั้น 

(CLUO COLO CLIU) 

3. การแสดงผลลัพธ์ อุปกรณ์ที ่ใช้เทคโนโลยีในการแสดงผลลัพธ์มีมาก

สามารถแสดงเป็น ตัวหนังสือเป็นรูปภาพ ตลอดจนพิมพ์ออกมาที่กระดาษ การแสดงผลลัพธ์ที่

แสดงภาพ เสียง วดิีทัศน์ เป็นตน้ 

4. การทำสำเนา เมื่อมีข้อมูลที่จัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ การทำสำเนา

จะทำได้ง่ายและทำได้เป็นจำนวนมาก ดังนัน้อุปกรณ์ช่วยในการทำสำเนาจัดได้ว่าเป็นเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีการพัฒนามาอย่าง ต่อเนื่อง เรามีเครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร อุปกรณ์การ

เก็บขอ้มูลทางอิเล็กทรอนกิส์ เช่น ฮาร์ดดิสก์ ซดีีรอม ซึ่งสามารถทำสำเนาได้เป็นจำนวนมาก 

5. การสื่อสารโทรคมนาคม เป็นวิธีการที่จะส่งจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง หรือ

กระจายออกไปยัง ปลายทางครั ้งละมาก ๆ ปัจจุบันมีอุปกรณ์ระบบสื ่อสารที ่เป็นแบบ

โทรคมนาคมหลายประเภท ตั้งแต่โทรเลข โทรศัพท์ เส้นใยแก้วนําแสง เคเบิลใต้น้ำ คลื่นวิทยุ

ไมโครเวฟ ดาวเทยีม เป็นตน้ 

2.2 ลักษณะสำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โดยพื้นฐานของเทคโนโลยยี่อมมปีระโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาตใิหเ้จริญก้าวหน้า

ได้ แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่อยู่มาก 

ลักษณะเด่นที่สำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศมดัีงนี้ 

1 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน

ในการประกอบการทางด้านเศรษฐกจิการคา้ และการอุตสาหกรรมจำเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่ม
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ผลผลิต ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามาช่วย

ทำให้เกิดระบบอัตโนมัติ เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคาร

สามารถใหบ้รกิารได้ดีขึ้น ทำใหก้ารบรกิารโดยรวมม ีประสิทธภิาพ ในระบบการจัดการทุกแห่ง

ต้องใช้ข้อมูลเพื่อการดำเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้ เครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการ

ทำงาน เช่น ใชใ้นระบบจัดเก็บเงนิสด จองตัว๋เครื่องบนิ เป็นตน้ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการ

พัฒนา ระบบข้อมูลและการใช้ข้อมูลได้ดี การบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบ

กระจาย ผู้ใช้สามารถสั่งซื้อ สินค้าจากที่บ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ นิสิต

นักศกึษาบางมหาวทิยาลัยสามารถใช้ คอมพวิเตอร์สอบถามผลสอบจากที่บา้นได้ 

 3 .เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงที่จําเป็นสำหรับการดำเนนิการในหน่วยงานต่าง 

ๆ ปัจจุบันทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในองค์กรของประเทศ เช่น 

ระบบทะเบียน ราษฎร์ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี ในองค์กร

ทุกทุกระดับเห็นความสำคัญที่จะนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทำใหช้วีติความเป็นอยู่ของคนเกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลย ีดังจะเห็นได้จากการพมิพ์ด้วย

คอมพิวเตอร์แทนการใช้ พิมพ์ดีด การใช้ตารางการคํานวณ และการใช้อุปกรณ์สื ่อสาร

โทรคมนาคมในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.3 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์เครื่องมือที่สำคัญประการหนึ่งในการนำมาใช้สำหรับการ

ประมวลผล ข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศตรงตามความต้องการได้อย่างรวดเร็วทันต่อ

เหตุการณ์ การจัดการข้อมูลทาง สารสนเทศไม่ว่าจะเป็นการจัดการข้อมูล การรวบรวมการ

ประมวลผล ในปัจจุบันมักใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในการจัดการแทบทั ้งสิ ้น เพราะ

คอมพวิเตอร์ประมวลผลได้รวดเร็ว มคีวามถูกตอ้งแม่นยําสูง กระบวนการ ประมวลผลขอ้มูลใน

คอมพวิเตอร์ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วนคอื 

1. การนําเขา้ข้อมูล (Input)

2. การประมวลผลขอ้มูล (Data Processing) ซึ่งประกอบด้วย

2.1 การแบ่งจําพวก (Classifying)  

2.2 การจัดเรยีง (Sorting)  

2.3 การสรุปผล (Summarizing)  

2.4 การจําลอง /การคดัลอก (Reproducing) 
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2.5 การคํานวณ (Calculating)  

26 การจัดเก็บ (Goring)  

2.7 การควบคุม (Controlling)  

2.8 การแสดงผลข้อมูล (Output) 

2.4. เทคโนโลยด้ีานการสื่อสารโทรคมนาคม 

โลกของเทคโนโลยมีไิด้จํากัดอยู่ในวงแคบ แต่เป็นเทคโนโลยทีี่ไรข้ดีจํากัด โลกมนษุย์ใน 

ปัจจุบันจึงดูเหมือนแคบลงทุกขณะ เพราะเนื่องจากแต่ละประเทศในทั่วโลกต่างสามารถที่จะ

ติดต่อสื่อสารกันได้ อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมนั้นส่งผลให้การ

เผยแพร่สารสนเทศไปยังผู้ใชป้ลายทาง ได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ดังนัน้หน่วยงานต่าง ๆ 

ในปัจจุบันจึงเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น ในภาคธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถช่วยเพิ่มผลผลิต 

ลดตน้ทุนการผลิต และเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน ลูกคา้ได้รับบรกิารที่รวดเร็ว รวมถึงการ

มีภาพลักษณ์ที่ดี ส่วนในด้านการศึกษาได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 

เพื่อให้ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ทัดเทียมกัน การเรียนการสอนทางไกล ระบบสารสนเทศ

นักศึกษาที่สามารถ ตรวจสอบผลการศึกษา การลงทะเบียนเรียน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เป็นตน้ 

2.5. ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

การกำเนินของคอมพิวเตอร์เมื่อประมาณห้าสิบกว่าปีที่แล้ว เป็นก้าวสำคัญที่นําไปสู่

ยุค สารสนเทศ ในช่วงแรกมกีารนําเอาคอมพวิเตอร์มาใชเ้ป็นเครื่องคํานวณ แต่ต่อมาได้มีความ

พยายามพัฒนาให้ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สำคัญสำหรับการจัดการข้อมูล เมื่อเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์ได้ก้าวหน้ามากขึ้น ทำให้สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ที ่มีขนาดเล็กลงแต่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น สภาพการใช้งานจึงใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่มีต่อชีวิตความเป็นอยู่และสังคมจึงมีมากขึ้น มีการเรียนรู้และใช้ สารสนเทศ

กันอย่างกวา้งขวาง ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยรวมกล่าวได้ดังนี้ 

1. การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สภาพความเป็นอยู่ของสังคมเมือง มีการพัฒนา

ใช ้ระบบส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อตดิต่อสื่อสารใหส้ะดวกขึ้น มกีารประยุกต์ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ

อํานวยความ สะดวกภายในบา้น เช่น ใชค้วบคุมเครื่องปรับอากาศ ใชค้วบคุมระบบไฟฟา้ภายใน

บา้น เป็นต้น 

2. เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทำให้เกดิการกระจายไปทั่วทุกหนแห่งแมแ้ต่ถิ่นธุรกันดาร ทำใหม้กีารกระจายโอกาสการเรียนรู้
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มกีารใชร้ะบบการเรยีนการ สอนทางไกล การกระจายการเรยีนรูไ้ปยังถิ่นห่างไกล นอกจากนี้ใน

ปัจจุบันมคีวามพยายามที่ใชร้ะบบการ รักษาพยาบาลผ่านเครอืข่ายสื่อสาร 

3. สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนํา

คอมพวิเตอร์และเครื่องมอืประกอบช่วยในการเรียนรู ้เช่น วดิีทัศน์ เครื่องฉายภาพ คอมพวิเตอร์

ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการศึกษา จัดตารางสอนคํานวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียน การ

จัดทำรายงานเพื่อให ้ผูบ้รหิารได้ทราบถงึปัญหาและการแกป้ัญหาในโรงเรยีน ปัจจุบันการเรียน

การสอนทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในโรงเรยีนมากขึ้น 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดล้อม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอย่าง

จําเป็น ตอ้งใชส้ารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า จำเป็นตอ้งใชข้อ้มูล มกีารใชภ้าพถ่ายดาวเทยีม 

การตดิตามขอ้มูลสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะส่ิงแวดล้อมเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขการเก็บรวมรวม ข้อมูลคุณภาพแม่น้ำในแม่น้ำต่าง ๆ การตรวจวัดมลภาวะ 

ตลอดจนการใชร้ะบบการตรวจวัดระยะไกลมาช่วย ที่ เรยีกว่าโทรมาตร เป็นตน้ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการป้องกันประเทศ กิจการทางด้านการทหารมีการใช้

เทคโนโลย ีอาวุธยุทโธปกรณ์สมัยใหม่ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับคอมพวิเตอร์และระบบควบคุม มีการ

ใชร้ะบบปอ้งกันภัย ระบบเฝา้ระวังที่มคีอมพวิเตอร์ควบคุมการทำงาน 

6. การผลิตในอุตสาหกรรมและการพาณชิยกรรม การแข่งขันทางด้านการผลิตสินค้า

อุตสาหกรรมจำเป็นต้องหาวิธีการในการผลิตให้ได้มากราคาถูกลง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้า

มามีบทบาทมาก มี การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ การดำเนินการและยัง

รวมไปถงึการใหบ้รกิารกับลูกคา้เพื่อให ้ซื้อสินคา้ได้สะดวกขึ้น 

2.6. เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) คือระบบที่มีคอมพิวเตอร์อย่างน้อยสอง 

เครื่องเชื่อมต่อกันโดยใชส่ื้อกลาง และสามารถส่ือสารขอ้มูลกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งทำให้

ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ แต่ละเครื่องสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและได้และใช้ทรัพยากรที่อยู่ใน

เครือข่ายร่วมกันได้ และทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้เป็นจำนวนมาก เช่น การใช้ข้อมูลร่วมกัน 

การใช้ Software ร่วมกัน การต่อเชื่อม คอมพิวเตอร์เข้ากับระบบอื่น ในปัจจุบันเรานิยมจัด

ประเภทของเครือข่ายตามขนาดทางภูมิศาสตร์ที่ระบบ เครือข่ายนั้นครอบคลุมอยู่ ซึ่งสามารถ

แบ่งได้เป็น 3 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระยะใกล้ (Local Area Network หรือ LAN ) เป็นระบบ

เครอืข่ายระดับทอ้งถิ่น มขีนาดเล็ก ครอบคลุมพื้นที่จํากัด เชื่อมโยงกันในรัศมใีกล้ ๆ ในเขตพื้นที่

เดียวกัน เช่น ในอาคารเดียวกัน หอ้งเดียวกัน ภายในตึกเดียวกันหรอืหลาย ๆ ตกึใกล้กัน เป็นต้น 
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โดยไม่ต้องเชื่อมการติดต่อ กับองค์การโทรศัพท์หรือการสื่อสารแห่งประเทศไทย ระบบแลนมี

ประโยชน์คือ สามารถทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ หลาย ๆ เครื่องที่เชื่อมต่อกัน สามารถส่งข้อมูล

แลกเปลี่ยนกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และยังสามารถใช้ ทรัพยากรร่วมกันได้อีกด้วย ระบบ

เครอืข่าย LAN จะเป็นระบบเครอืข่ายที่มกีารใชง้านในองค์กรต่าง ๆ มาก ที่สุด 

2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดับเมือง (Metropolitan Area Network หรือMAN)

เป็นระบบเครือข่ายระดับเมือง คือมีการเชื่อมโยงกันในพื้นที่ ที ่กว้างไกลกว่าในระบบ LAN 

อาจจะเชื่อมโยงกัน ภายในจังหวัด โดยมีลักษณะการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ที่มีระยะห่างไกลกัน

ในช่วง 5-40 กิโลเมตร ผ่านสาย สื่อสารประเภทต่าง ๆ เช่น เส้นใยแก้วนําแสง สายเคเบิลหรือ

สายโคแอกเชยีล 

3. ระบบเครือข่ายระยะไกล (Wide Area Network หรือ WAN) เป็นระบบเครือข่าย

ระดับไกล คือ จะเป็นเครือข่ายที่เชื่อมคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่อยู่ห่างไกลกันเข้าด้วยกัน 

อาจจะต้องเป็นการติดต่อสื่อสารกันในระดับประเทศ ข้ามทวีปหรือทั่วโลกก็ได้ ตัวอย่างเช่น 

อินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นเครือข่าย WAN ประเภทหนึ่ง แต่เป็นเครือข่ายสาธารณะ ที่ไม่มีใครเป็น

เจา้ของทัง้หมด 

3. ทฤษฎเีกี่ยวกับฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล

3.1. ระบบฐานขอ้มูล (Database) 

ระบบฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและถูกนำมา

จัดเก็บไว้ในที่เดียวกัน มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการ

ขอ้มูล โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 

1. บทิ (Bit) หมายถงึ หน่วยของขอ้มูลที่มขีนาดเล็กที่สุด

2. ไบท์ (Byte) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่เกิดจากการนำบิทมารวมกันเป็นตัวอักษร

(8 Bit = 1 Byte) 

3. เขตข้อมูลหรือฟิลด์ (Field) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที ่ประกอบด้วยหลาย ๆ

ตัวอักษร เพื่อแทนความหมายของส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

4. ระเบียนหรือเรคคอร์ด (Record) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่เกิดจากการนำเอาเขต

ขอ้มูลหลาย ๆ เขตขอ้มูล มารวมกันเพื่อแสดงรายละเอียดขอ้มูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

5. แฟ้มข้อมูล (File) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่เกิดจากการนำระเบียนหลาย ๆ

ระเบยีนมารวมกัน 

3.2. องค์ประกอบของฐานข้อมลู 

เนื่องจากขอบเขตการจัดการฐานข้อมูลนัน้กวา้งมาก ดังนัน้เราจงึตอ้งทำความรู้จักกับ
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องค์ประกอบต่าง ๆ ของฐานขอ้มูลเสียก่อน 

1. User คือ ผู ้ใช้งานฐานข้อมูล โดยคนเหล่านั ้นไม่จำเป็นต้องมีความรู ้เกี ่ยวกับ

ฐานขอ้มูลก็ได้ แต่รูว้่าตอ้งการใชข้อ้มูลอะไรบา้งในการทำงาน 

2. Data คือ ข้อมูลในฐานข้อมูล เป็นส่วนใหญ่ที่ถูกนำมาใช้งาน ถูกเก็บอยู่ในอุปกรณ์

เก็บขอ้มูล โดยในมุมมอของผูใ้ชง้านนัน้ขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นตารางต่าง ๆ ของฐานขอ้มูล 

3. DBMS (Database Management System) คือ ซอฟต์แวร์ทีทำหน้าที่คอยจัดการ

และดูแลฐานข้อมูล ให้สามารถใช้งานได้อย่างง่าย มีประสิทธิภาพและรักษาข้อมูลที่เก็บอยู่

ภายในใหเ้ชื่อถอืได้เสมอ 

4. Database Server คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่เก็บข้อมูลในฐานข้อมูล ซึ่งมักจะติดตั้ง

DBMS ไว้ภายในคอยทำหน้าที่จัดการฐานข้อมูล โดยปกติมักจะเป็นคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิ์

ภาพการทำงานในระดับสูงมาก เพราะตอ้งคอยรับการใชง้านพรอ้มกันจาก User 

5. DBA (Database Administrator) คือ เจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบดูแลรักษาฐานข้อมูล

โดยจะใช ้DBMS เป็นเครื่องมอืและคอยจัดการแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึ้นกับฐานขอ้มูล 

ภาพที่ 4 องค์ประกอบฐานขอ้มูล 

3.3. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

ในระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ที่พร้อมจะอำนวยความ

สะดวกในการบริหารระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว ่าจะเป็นขนาดของ

หน่วยความจำหลัก (RAM) ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) อุปกรณ์นำข้อมูลเข้า

และออก รายงาน รวมถึงหน่วยความจำสำรอง (HARDDISK…) ที่จะรองรับการประมวลผล

ขอ้มูลในระบบได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

3.4. โปรแกรม (Program) 

ข้อมูลในฐานข้อมูล 

Database Server

พนักงาน

ผู้บริหาร 

DBA 
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ในการประมวลผลฐานข้อมูลอาจจะใช้โปรแกรมที่แตกต่างกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบ

คอมพิวเตอร์ที่ใช้ว่าเป็นแบบใด โปรแกรมที่ทำหน้าที่ควบคุมดูแลการสร้าง การเรียกใช้ข้อมูล 

การจัดทำรายงาน การปรับเปล่ียน แกไ้ขโครงสร้าง การควบคุม กล่าวอีกนัยหนึ่ง ระบบการจัด

ฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) คือ โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่ทำหน้าที่

ในการจัดการฐานข้อมูลโดยจะเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน

ระบบฐานขอ้มูล หนา้ที่ของระบบจัดการฐานขอ้มูล (DBMS) 

1. ช่วยกำหนดและเก็บโครงสรา้งฐานขอ้มูล

2. การบรรจุขอ้มูลจากฐานข้อมูล – รับและเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล

3. เก็บและดูแลขอ้มูล

4. ประสานงานกับระบบปฏบิัตกิาร

5. ชว่ยควบคุมความปลอดภัย

6. การจัดทำขอ้มูลสำรองและการกู้

7. ควบคุมการใชข้อ้มูลพรอ้มกันของผู้ใชใ้นระบบ

8. ควบคุมความบูรณภาพของข้อมูล–ควบคุมค่าของข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตามที่

ควรจะเป็น 

9. ทำหน้าที่จัดทำพจนานุกรมข้อมูลฐานข้อมูลเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็น

ศูนย์กลางข้อมูลอย่างมีระบบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ ผู้ใช้ข้อมูลในระบบ

ฐานขอ้มูลจะมองภาพของขอ้มูลในลักษณะที่แตกต่างกัน 

4. ทฤษฎเีก่ียวกับ PHP (Personal Home Tool)

ภาษา HTML (HyperText Markup Language) เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการสร้างเว็บเพจ 

(Web Page) เป็นภาษาประเภท Markup Language เกิดขึ้นจากการพัฒนาระบบ World Wide 

Web เดือน มนีาคม 1989 โดยนักวจิัยจากสถาบัน CERN (Conseil European Pour La Recherche 

Nucleaire) ซึ่งเป็นหอ้งทดลองในเมืองเจนวีา ประเทศสวสิเซอร์แลนด์ชื่อ ทิมเบอร์เนอร์ - ลี(Tim 

Berners - Lee) ซึ่งทิม เบอร์เนอร์ – ลีได้นำแนวความคิดในเรื ่อง Hypertext ของ Vannevar 

Bush และ Ted Nelson มาใช้เพื ่อกระจายข้อมูลในองค์กร ต่อมามีการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานโดยองค์กรที่ชื่อว่า W3C (World Wide Web Consortium) ภาษา HTML เป็นภาษาที่มี

ลักษณะของข้อมูลที่เป็นตักอักษรในมาตรฐานของรหัสแอสกี(ASCII Code) โดยเขียนอยู่ในรูป

ของเอกสารข้อความ (Text Document) จึงกำหนดรูปแบบและโครงสร้างได้ง่ายภาษา HTML ได้

ถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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ภาษา HTML สามารถสร้างขึ้นได้จากโปรแกรมสร้างไฟล์ข้อความ (Text Editor) ทั่ว ๆ 

ไป เช่น Notepad หรือ Word Processing ได้อีกทั้งง่ายต่อการเรียนรู้เพราะภาษา HTML ไม่มี

โครงสร้าง ความเป็น Programming เลยแม้แต่น้อย และไฟล์ที่ได้จากการสร้างเอกสาร HTML 

ยังมขีนาดเล็กอีกด้วย นามสกุลของไฟล์ HTML จะเป็นไฟล์นามสกุล .htm หรอื .html ซึ่งใช้ในทั้ง

ระบบปฏิบัติการ ยูนิกซ์ (UNIX) และระบบปฏิบัติการ Windows และเรียกใช้งานได้จากเว็บ

บราวเซอร์(Web Browser) เช่น Internet Explorer หรอื NetScape 

Tag เป็นลักษณะเฉพาะของภาษา HTML ใช้ในการระบุรูปแบบคำสั่งหรือการลงรหัส

คำสั่ง HTML ภายในเครื่องหมาย less-than bracket ( < ) และ greater-than bracket ( > ) โดย

ที่ Tag HTML แบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ Tag เดี่ยวเป็น Tag ที่ไม่ต้องมีการปิดรหัส เช่น <P>,<BR>, 

<img> ,<HR> เป็นต้น Tag เปิด/ปิด เป็น Tag ที่ประกอบดว้ย Tag เปิด และ Tag ปิดโดย Tag 

ปดิ จะมเีครื่องหมาย slash ( / ) นำหนา้คำส่ังใน Tag นัน้ ๆ เช่น<B>…</B>,<BLINK>…</BLINK> 

เป็นตน้ 

Attributes เป็นส่วนขยายความสามารถของ Tag จะตอ้งใส่ภายในเครื่องหมาย < > ใน

ส่วน Tag เปดิเท่านัน้ Tag คำส่ัง HTML แต่ละคำส่ังจะม ีAttribute แตกต่างกันไปและมจีำนวนไม่

เท่ากัน การระบุ Attribute มากกว่า 1 Attribute ใหใ้ชช้่องว่างเป็นตัวคั่น 

5. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)

ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตายวงจรนี้จะเป็น

ขั้นตอนที่เป็นลำดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้อง

ทำความเขา้ใจให้ดีว่าในแต่ละขัน้ตอนจะต้องทำอะไร และทำอย่างไร ขัน้ตอนการพัฒนาระบบมี

อยู่ด้วยกัน 7 ขัน้ ด้วยกัน คอื 
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กําหนดปญหา

ศึกษาความเปนไปได

วิเคราะหระบบ

ออกแบบระบบพัฒนาระบบ

ติดตั้งระบบ

ประเมินผลและบํารุงรักษา

SDLC

ภาพที่ 5 แสดงการทำงานของวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 

1. การกำหนดปัญหา (Problem Definition)

การกำหนดปัญหา หรือเข้าใจปัญหาเป็นขั้นตอนเริ่มต้นของการพัฒนาระบบ ซึ่งนักวิเคราะห์

ระบบจะต้องทำความเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และความต้องการของผู้ใช้ เพื่อหาแนวทางของ

ระบบใหม่ที่จะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถแกป้ัญหาที่เกดิขึ้นกับธุรกจิได้ 

2. การศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)

การศกึษาความเป็นไปได้ เป็นการศกึษาเบื้องตน้ โดยมีจุดประสงค์เพื่อคน้หาว่าแนวทางที่เป็นไป

ได้ของการทำโครงการ ซึ ่งอาจมีหลายแนวทาง ที ่สามารถแก้ปัญหาของระบบได้โดยเสีย

ค่าใช้จ่ายและเสียเวลาที่น้อยที่สุด ได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ แนวทางต่าง ๆ ที่ได้เสนอมานี้

จะต้องมีการพิสูจน์ว่ามีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้ และจะต้องเป็นที่ยอมรับจากผู้บริหาร

นักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษาให้เกิดความชัดเจนให้ได้ว่า การแก้ปัญหาดังกล่าวนั้น มีความ

เป็นไปได้หรอืไม่ 

3. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)

การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนของการศึกษาการทำงานของระบบงานเดิม (ปัจจุบัน)เพื่อ

ตอ้งการคน้หาว่าทำงานอย่างไร ทำอะไรบ้าง และมปีัญหาใดเกดิขึ้นบา้ง หรอืผูใ้ช้ระบบต้องการ

ให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เปลี่ยนแปลงส่วนใดบ้างของระบบ หรือต้องการให้ระบบใหม่ทำ

อะไรได้บ้าง นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อนำมาจัดทำ

รายงานการทำงานของระบบ ซึ่งจะตอ้งใชเ้ทคนคิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาเอกสาร

ที่ระบบใช้งานอยู่ในปัจจุบัน การตรวจสอบวิธีการทำงานในปัจจุบันด้วยการสังเกต การใช้

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้ใช้ และผู้บริหาร รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ที่องค์กรนั้น ๆ ใช้งานอยู่ในระบบการทำงานใน

ปัจจุบัน 

4. การออกแบบระบบ (System Design)

การออกแบบระบบ จะเป็นการเสนอระบบใหม่ โดยที่นักออกแบบระบบจะดำเนินการออกแบบ

ระบบใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเดิมที่มีอยู่ ออกแบบฐานข้อมูลใหม่ หรือเปลี่ยนแปลง

ฐานข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการทำงานของผู ้ใช้ และจะต้องเลือก

อุปกรณ์ที่ตอ้งในการตดิตั้งระบบ ในการสรา้งระบบใหม่จะตอ้งใชอ้ะไรบา้ง 

5. การสรา้งระบบ หรอืพัฒนาระบบ (System Construction)

การสร้างระบบ หรือพัฒนาระบบ จะเป็นการสร้างส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบโดยเริ่ม

เขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมพัฒนาการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบและฐานข้อมูลจาก

ข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ ซึ่งควรมีการตรวจสอบผลการทำงานของโปรแกรมร่วมกับนักวิเคราะห์ระบบ 

เพื ่อค้นหาว่าอาจเกิดข้อผิดพลาดขึ้นที ่ใดบ้าง ในการทดสอบโปรแกรมนั้นเป็นหน้าที ่ของ

โปรแกรมเมอร์ ที่จะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ก็ได้ 

เพื ่อให้แน่ใจว่าโปรแกรมจะต้องไม่มีความผิดพลาด ภายหลังจากการเขียนและทดสอบ

โปรแกรมดำเนนิไปด้วยความเรยีบรอ้ยแล้ว 

6. การตดิตั้งระบบ (System Implementation)

การตดิตัง้ระบบ จะเป็นการนำส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ได้สรา้งไวใ้นขัน้ตอนของการสร้างหรือการ

พัฒนาระบบมาตดิตัง้เพื่อใช้ทำงานจริง ในการตดิตัง้ระบบสามารถทำได้ 2 วิธี คือวิธีที่ 1 ติดตั้ง

และใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่า วิธีนี ้เป็นวิธีที ่ปลอดภัยที่สุดสามารถป้องกันความ

เสียหายจากการทำงานที่ผดิพลาดของระบบใหม่ได้ แต่ก็เป็นวธิทีี่เสียค่าใชจ้่ายมาก และผูใ้ช้ก็ไม่

ชอบทำงานซ้ำ ๆ ในขณะเดียวกันวิธีที ่ 2 ปรับเปลี่ยน (Conversion) ไปใช้ระบบใหม่โดยหยุด

ทำงานระบบเก่า ซึ่งวิธีนี้ มีความเสี่ยงสูงมากต่อการเกิดความเสียหาย ถ้าระบบใหม่เกิดทำงาน

ผดิพลาดขึ้น และความผดิพลาดนัน้ ก็เกดิขึ้นได้ง่าย 

7. การประเมินผลและการบำรุงรักษาระบบ ( Post – implementation reviews and

maintenance) 

การประเมนิผลและบำรุงรักษาระบบ เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของการพัฒนาระบบ ภายหลังขั้นตอน

การติดตั้งระบบและมีการใช้งานระบบใหม่มาเป็นเวลาพอสมควร จะต้องมีการประเมินผลการ

ทำงานของระบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าระบบใหม่ที่ติดตั้งใช้งานนี้ สามารถใช้งานตรงตาม

วัตถุประสงค์ สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจและยอมรับการทำงานกับ
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์ระบบใหม่มากน้อยเพียงใดหรือมปีัญหาอปุสรรคอย่างไร โดยจะต้องกลับไปศึกษาวัตถุประสงค 

หรือเป้าหมายของโครงการที่ได้วางไว้ ว่าระบบใหม่นี้ สามารถทำงานได้บรรลุตามที่ต้องการ 

หรือไม่  



บทที่ 3 

วธิดีำเนนิการวจิัย 

การศึกษา เรื่อง การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง 

(Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา ได้ดำเนนิการวจิัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย

3. การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิัย

4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล

5. สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ที ่เข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปกีารศกึษา 2567 จำนวน 120 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ที่เข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปกีารศกึษา 2567 ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 120 ชุด 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วย

ตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบคุลากรมหาวทิยาลัยพะเยา มขัีน้ตอนดังนี้ 

1. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้เว็บแอพพลิเคชันเพื่อ

ประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) และงานวิจัยที่เกี ่ยวกับการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิทักษะด้านดิจทิัลด้วยตนเอง 

2. ทำการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวทางที่มีผู ้จัดทำไว้และปรับปรุง

เพิ่มเตมิเพื่อใหส้อดคล้องกับประสิทธภิาพการใชร้ะบบสารสนเทศ จำนวน 11 ขอ้ 

3. ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ตรวจสอบแบบประเมินเพื่อ

หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื ้อหา (Index of item 

objective congruence : IOC)  

4. ปรับปรุงคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และกำหนดระดับการประเมิน

ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตามวธิขีองลิเคร์ท 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วย

ตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบคุลากรมหาวทิยาลัยพะเยา มขัีน้ตอนดังนี้ 

1. ขออนุญาตเพื่อเก็บขอ้มูลเกี่ยวกับความคดิเห็นของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ  

2. แจกแบบสอบถามใหกั้บบุคลากร ในเดือนมกราคม 2567 

3. ส่งออก (Export) ขอ้มูลในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เพื่อข้อมูลนำไปวเิคราะห์ 

4. วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติด้ิวยโปรแกรม SPSS และรายงานผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตรคำนวณ ดังนี้ 

  ¯X=(∑▒X)/n 

เมื่อ X หมายถงึ ค่าเฉล่ียเลขคณติ 

  ∑▒X หมายถงึ ผลรวมของขอ้มูลทัง้หมด 

  N หมายถงึ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) โดยใชสู้ตรคำนวณ ดังนี้ 

  SD.=√(/) 

เมื่อ  SD. หมายถงึ ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 

  ∑▒X  หมายถงึ ผลรวมของคะแนนสอบ 

  ∑▒x^2 หมายถงึ ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  N  หมายถงึ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เกณฑ์การแปลความหมายตามมาตวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใช้เกณฑ์การให้

คะแนนคำตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

1  คะแนน ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถงึ ระดับประสิทธภิาพตอ้งปรบัปรุง 

2  คะแนน ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถงึ ระดับประสิทธภิาพพอใช้ 

3  คะแนน ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดับประสิทธภิาพปานกลาง 

4  คะแนน ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถงึ ระดับประสิทธภิาพดี 

5  คะแนน ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถงึ ระดับประสิทธภิาพดีมาก 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล/ผลการทดลอง/ผลการวจิัย 

การศึกษา เรื่อง การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง 

(Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา สามารถวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 

ตอน ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัล

ด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

ตาราง 1 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ

1) ชาย 35 29.13 

2) หญิง 85 70.83 

รวม 120 100.00 

2. อายุ

1) ต่ำกว่า  30  ปี 30 25.00 

2) 31 – 40  ปี 55 45.83 

3) 41 – 50  ปี 25 20.83 

4) 51  ปขีึ้นไป 10 8.33 

รวม 120 100.00 



43

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวทิยาลัยพะเยา 

รายการ 

ผลการประเมนิ 

𝑥𝑥 S.D.
ระดับ

ประสทิธภิาพ 

1. ทัศนคติต่อการใช้งาน

1) มคีวามสนใจและพรอ้มจะเรยีนรูเ้มื่อมรีะบบ

สารสนเทศใหม่ ๆ 4.42 0.539 ดี 

2) สามารถแกไ้ขปัญหาในการใชร้ะบบ

สารสนเทศได้ และยังคงใชร้ะบบสารสนเทศ

ต่อไป 4.38 0.533 ดี 

3) สามารถคน้ควา้หาขอ้มูลในระบบสารสนเทศ

ได้สะดวก และรวดเร็ว 4.33 0.496 ดี 

4) ระบบสารสนเทศมกีารเชื่อมโยงขอ้มูล

ร่วมกับระบบอื่นได้ดี 4.30 0.624 ดี 

5) การนำระบบสารสนเทศมาใชใ้นงานจะเอื้อ

ประโยชนต์่อการปฎบิัตงิาน 4.41 0.557 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.32 0.550 ดี 

2. การรับรู้ความยากง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศ

1) ระบบสารสนเทศช่วยลดขัน้ตอนในการ

ทำงาน 4.49 0.503 ดี 

2) ระบบสารสนเทศใชง้านง่ายไม่ซับซอ้น 4.26 0.593 ดี 

3) ระบบสารสนเทศทีน่ำมาใช ้ช่วยใหป้ฎบิัตงิาน

ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ้น 4.38 0.489 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.35 0.528 ดี 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

3. ความหวังจากประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

1) ระบบสารสนเทศจะตอ้งสามารถทำให้

การปฎบิัตงิานบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เปา้หมาย 4.43 0.540 ดี 

2) ระบบสารสนเทศตอ้งชว่ยประหยัดเวลาได้

มากขึ้น 4.38 0.553 ดี 

3) ระบบสารสนเทศตอ้งทำใหล้ดขัน้ตอนใน

การปฎบิัตงิาน 4.35 0.503 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.33 0.532 ดี 

ค่าเฉลี่ยทุกด้าน 4.34 0.537 ดี 

จากตาราง 2 พบว่า การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วย

ตนเอง (Self-Assessment) สำหร ับบ ุคลากรมหาว ิทยาล ัยพะเยา โดยรวมอย ู ่ ในระด ับ

ประสิทธิภาพดี ( x = 4.38) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า  

ด้านความหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับประสิทธิภาพดี 

( x = 4.39) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระบบสารสนเทศจะต้องสามารถทำให้การปฎิบัติงาน

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเปา้หมาย ( x = 4.43) ระบบสารสนเทศตอ้งช่วยประหยัดเวลาได้มากขึ้น 

( x = 4.38) และระบบสารสนเทศตอ้งทำใหล้ดขัน้ตอนในการปฎบิัตงิาน ( x = 4.35) 

ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับประสิทธิภาพดี 

( x = 4.38) เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า ระบบสารสนเทศช่วยลดขั ้นตอนในการทำงาน 

( x = 4.49) ระบบสารสนเทศที ่นำมาใช้ ช ่วยให้ปฎิบัติงานง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ ้น 

( x = 4.38) และระบบสารสนเทศใชง้านง่ายไม่ซับซอ้น ( x = 4.26) 

ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน อยู่ในระดับประสิทธิภาพดี ( x = 4.37) เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่า มีความสนใจและพร้อมจะเรียนรู้เมื่อมีระบบสารสนเทศใหม่ ๆ ( x = 4.42) การนำ

ระบบสารสนเทศมาใช้ในงานจะเอื้อประโยชน์ต่อการปฎิบัติงาน ( x = 4.41) สามารถแก้ไข

ปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศได้ และยังคงใช้ระบบสารสนเทศต่อไป ( x = 4.38) สามารถ

คน้ควา้หาขอ้มูลในระบบสารสนเทศได้สะดวก และรวดเร็ว ( x = 4.33) และระบบสารสนเทศมี

การเชื่อมโยงขอ้มูลร่วมกับระบบอื่นได้ดี ( x = 4.30)



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษา เรื่อง การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง 

(Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา วัตถุประสงค์พัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน

เพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

พะเยา ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วย

ตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา และ ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ต่อเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ที ่เข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2567 จำนวน 120 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา

ที่เข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2567 ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 

120 ชุด เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามออนไลน์ ได้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 

120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวจิัย 

ข้อมูลทั่วไป พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศหญิง จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อย

ละ 70.83 และเพศชาย จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.83  

การการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-

Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับประสิทธิภาพดี เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ด้านการรับรู้

ความยากง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศ และด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ทุกด้านอยู่ในระดับ

ประสทิธิภาพดี 
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อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการศึกษา เรื่อง เรื่อง การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้าน

ดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา สามารถอภิปรายได้ 

ดังนี้ 

ด้านความหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศจะต้อง

สามารถทำให้การปฎิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ระบบสารสนเทศต้องช่วย

ประหยัดเวลาได้มากขึน้ และระบบสารสนเทศต้องทำให้ลดข้ันตอนในการปฎิบัติงาน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พระครูใบฎีกาศรีธนญชัย ธนญฺชยเมธี(สูกรรัตนวงศ์) (2561) ได้ศึกษา การ

พัฒนาระบบทดสอบออนไลน์เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พบว่า การสอบวัดผลในปัจจุบันเป็นการสอบโดยการใช้กระดาษในการทดสอบวัดผล 

งบประมาณจำกัด ระบบทดสอบออนไลน์สามารถรองรับการทดสอบที่เป็นปรนัยได้สมบูรณ์ 

ส่วนข้อสอบที่เป็นอัตนัยรองรับได้เพียงบางส่วน 

ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศช่วยลดขั้นตอน

ในการทำงาน ระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ ช่วยให้ปฎิบัติงานง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ้น ระบบ

สารสนเทศใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชากร คูหาทอง (2563) ได้ศึกษา 

การพัฒนาระบบการสอบประกันคุณภาพการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ พบว่า การ

พัฒนาระบบสอบประกันคุณภาพการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ เพื่อลดการใช้งาน

กระดาษที่ใช้ในการสอบ ลดระยะเวลาในการตรวจข้อสอบปรนัย และลดความผิดพลาดในการ

บันทึกผลการสอบ ในการพัฒนาแบ่งเป็น 2 ระบบ คือ ระบบคลังแบบประเมิน และระบบการ

ประเมนิ โดยระบบคลังแบบประเมนิ มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมโจทย์คำถามที่จะนำมาใช้ในการ

ประเมิน และการจัดชุดแบบประเมิน เพื่อนำมาใช้ในประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-

Assessment) ในขณะที่ระบบการประเมิน มีหน้าที่ในการจัดการการประเมินทั้งหมด โดยมี

ฟังก์ชันหลักที่ใช้ในการทำงาน ได้แก่ (1) ฟังก์ชันการตรวจสอบสิทธิ์ (2) ฟังก์ชันมชุดแบบ

ประเมิน (3) ฟังก์ชันการเข้าใช้งานและทำทำแบบประเมิน (4) ฟังก์ชันเช็คสถานะการทำแบบ

ประเมิน (5) ฟังก์ชันการตรวจข้อสอบปรนัย (6) ฟังก์ชันการบันทึกคะแนนการการประเมิน (7) 

ฟังก์ชันการอัพเดตข้อมูลไปยังฐานข้อมูลบันทึกผลการประเมนิ 

ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน มีความสนใจและพร้อมจะเรียนรู้เมื่อมีระบบสารสนเทศ

ใหม่ ๆ การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในงานจะเอื้อประโยชน์ต่อการปฎิบัติงาน สามารถแก้ไข

ปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศได้ และยังคงใช้ระบบสารสนเทศต่อไป สามารถค้นคว้าหา

ข้อมูลในระบบสารสนเทศได้สะดวก และรวดเร็ว และระบบสารสนเทศมีการเชื่อมโยงข้อมูล
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ร่วมกับระบบอื่นได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรรศนันทน์ ภักดิ์ภูมิสิริ และนรินทร บุญ

พราหมณ์ (2561) ได้ศึกษา ระบบสารสนเทศการเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างทักษะเพื่อ

การสอบครูผู้ช่วย พบว่า ระบบทดสอบความรู้ความสามารถสำหรับตำแหน่งครูผู้ช่วยแบบ

ออนไลน์ที่มีอยู่ส่วนใหญ่ไม่มีระบบการตรวจคำตอบที่เป็นระบบฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ หรือไม่มีการเก็บบันทึกคะแนนสอบภายหลังจากการใช้งานระบบแล้ว ทำให้ผู้ทำ

แบบทดสอบไม่สามารถประเมินความรู้ที่แท้จริงของตนเองได้อย่างเหมาะสม ระบบสารสนเทศ

การเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างทักษะเพื่อการสอบตำแหน่งครูผู้ช่วยที่พัฒนาขึน้นี ้มีระบบ

การสร้างชุดข้อสอบโดยเฉพาะ มีระบบทดสอบที่สามารถรายงานคะแนนผลการทดสอบและ

คำตอบพร้อมเฉลย อีกทั้งสามารถเก็บข้อมูลการทดสอบของผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกแต่ละครั้งไว้

ในฐานข้อมูลของระบบได้ทำให้ผู้ใช้งานสามารถดูคะแนนตนเองตามรายวิชาได้ทุกครั้งที่เข้าใช้

งานเว็บแอพพลเิคชั่นของระบบสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการศึกษา เรื่อง จากผลการศึกษา เรื่อง เรื่อง การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อ

ประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 3 ด้าน อยู่ในระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง โดยพบว่า 

ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง 

(Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา อยู ่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จะเกดิการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศที่ดีต้องเริ่มด้านการการ

รับรู้ความยากง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศและมทีัศนคติที่ดตี่อระบบสารสนเทศ มีการแนะนํา

การประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเองแก่บุคลากร และกระตุ้นให้บุคลากรใช้ในการเรียนรู้ 

และแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ในการเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง มหาวิทยาลัยพะเยา ที่จะ

ทำให้มีความเชื ่อมั ่นระบบสารสนเทศ ส่งผลทำให้บุคลากรเกิดการยอมรับและใช้ระบบ

สารสนเทศประเมนิทักษะด้านดจิิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) มหาวิทยาลัยพะเยา ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อในอนาคตที่กว้างมากขึ้น เช่น ประชากร

ด้านพื้นที่ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสำหรับการทำวิจัยในอนาคต คือ ควรมีการขยายพื้นที่ 

ในการทำวิจัย เพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น และครอบคลุมทุกคณะ ส่งผลต่อการยอมรับ
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การใช้เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานกุรม 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจทิัล

ด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบคุลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

 

คำชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนีจ้ัดทำขึน้เพื่อสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อประสทิธิภาพการใช้ระบบ

สารสนเทศ การสอบมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งเป็น 3 สว่น  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ  

เพื่อการติดตามสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดตอบคำถามโดยการใส่เครื่องหมายในช่อง O ใหต้รงกับความเปน็จริงมากที่สุด

หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 

1. เพศ  O ชาย  O หญิง 

2. คณะ ................................................................................ 

3. ประเภท O วิชากร O สนับสนุน 
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ตอนท่ี 2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้เว็บแอพพลิเคชันเพ่ือประเมินทักษะด้าน

ดจิทิัลด้วยตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 

โปรดใส่เครื่องหมายในช่อง O ลงในช่องระดับความพึงพอใจของแต่ละหัวข้อที่ท่าน

พิจารณาแลว้ว่าตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

รายการ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ทัศนคติต่อการใช้งาน 

• มีความสนใจและพร้อมจะเรียนรู้

เมื่อมรีะบบสารสนเทศใหม่ ๆ 

• สามารถแก้ไขปัญหาในการใช้

ระบบสารสนเทศได้ และยังคงใช้

ระบบสารสนเทศต่อไป 

• สามารถค้นคว้าหาข้อมูลในระบบ

สารสนเทศได้สะดวก และ

รวดเร็ว 

• ระบบสารสนเทศมีการเชื่อมโยง

ข้อมูลร่วมกับระบบอื่นไดด้ี 

• การนำระบบสารสนเทศมาใช้ใน

งานจะเอือ้ประโยชน์ต่อการ

ปฎิบัติงาน 

     

2. การรับรู้ความยากง่ายในการใช้

ระบบสารสนเทศ 

• ระบบสารสนเทศช่วยลดข้ันตอน

ในการทำงาน 

• ระบบสารสนเทศใช้งานง่ายไม่

ซับซ้อน 

• ระบบสารสนเทศทีน่ำมาใช้ ช่วย

ให้ปฎิบัติงานง่าย สะดวก และ
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รวดเร็วขึน้ 

รายการ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

3. ความหวังจากประสิทธภิาพของ

ระบบสารสนเทศ 

• ระบบสารสนเทศจะต้องสามารถ

ทำให้การปฎิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงคต์ามเป้าหมาย 

• ระบบสารสนเทศต้องชว่ย

ประหยัดเวลาได้มากขึ้น 

• ระบบสารสนเทศต้องทำให้ลด

ขั้นตอนในการปฎบิัติงาน 

     

     

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



ภาคผนวก ข 
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คู่มือการใชง้าน 

เว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจทิัลด้วยตนเอง (Self-Assessment)  

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

จากความเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้มีบทบาทในทุกภาคส่วน 

ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สินค้า การบริการและกระบวนการทางสังคม 

รวมทั้งรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้วยอิทธิพลของความเปลี่ยนแปลงนี้ทำให้

ภาครัฐต้องปรับตัวโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อพัฒนาระบบการบริการ การพัฒนา

กระบวนการภายใน และเสริมสร้างศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในภาครัฐ เพื่อยกระบบ

บริหารจัดการและยังเป็นความท้าทายในการช่วยเพิ่มโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

เช่น การก้าวข้ามกับดับรายได้ปานกลาง การพัฒนาขีดความสามารถของพลเมืองไปสู่การมี

ทักษะใหม่ในศรวรรษที่ 21 ซึ่งถอืเป็นภารกิจที่สำคัญของภาครัฐ 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ได้เห็นชอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะ

ดา้นดจิิทัลของข้าราชการ และบุคคลภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่สำนัก 

ก.พ. เสนอโดยให้ทุกภาคส่วนราชการ หน่วยงานของภาครัฐองค์กรกลางบริหารงานบุคคลและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการนำร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในการ

พัฒนาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพกำลังคนในสังกัด ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลและการพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนด้วยการส่งเสริมและสนับสนุน

การนำทักษะด้านดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการทำงานและการ

ให้บริการภาครัฐ การสร้างองค์กรภาครัฐที่ทันสมัย การเชื่อมโยงการทำงานและข้อมูลข้าม

หน่วยงาน และการสร้างรัฐบาลแบบเปิดดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมโดยมีเป้าหมาย

การพัฒนาให้ครอบคลุมข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นหน่วยงานที่

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีพันธกิจที่สำคัญข้อหนึ่ง คือ การดำเนินการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้มีความทันสมัย

และเป็นปัจจุบัน โดยมีงานฝึกอบรมสารสนเทศ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร รับผิดชอบภารกิจหลักในการดำเนินงาน  
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ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วย

ตนเอง (Self-Assessment) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรที่

ลงทะเบียนประเมินทักษะด้านดิจิทัลด้วยตนเองได้ทราบระดับความรู้ความสามารถด้านดิจิทัล

เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและทักษะที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและ

ทักษะแห่งอนาคตตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน  
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• ผู้ใช้ทั่วไป 

เข้าสู่เว็บไซต์ https://dl.up.ac.th/ ผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่เป็นสมาชิกสามารถใช้งานเมนูต่าง ๆ 

ได้ดังนี้ ข้อมูลสอบมาตรฐานไอที  ตารางสอบ บทความด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่สามารถดู

เนื้อหา VDO ออนไลน์  แบบประเมนิทักษะดา้นดจิิทัลด้วยตนเอง (Self-Assessment)   

 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าหลักเว็ปไซต์ 

  

https://dl.up.ac.th/
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• ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก (บุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา) 

เข้าสู่เว็บไซต์ https://dl.up.ac.th/  ผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่เป็นสมาชิกสามารถใช้งานเมนูต่างๆ 

ได้ดังนี้ ข้อมูลสอบมาตรฐานไอที  ตารางสอบ บทความด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลงทะเบียน

สอบวัดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถดูเนื้อหา VDO ออนไลน์ได้ 

 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าเนื้อหา VDO 

 

การเข้าสู่ระบบ 

 

https://dl.up.ac.th/


57 

 

ภาพที่ 8 แสดงเมนูการเขา้สู่ระบบ 

 

 
ภาพที่ 9 แสดง Url loginOffice365 

 
ภาพที่ 10 แสดงเลือกบัญชีการเข้าสู่ระบบ 

 

Account สำหรับการการใช้งาน กรณี  บุคลากร ชื่อผู้ ใช้งาน@up.ac.th ตัวอย่าง 

thitinon.ma@up.ac.th กรณี บุคลากร ชื่อผู้ใช้งาน@up.ac.th รหัสผ่านเดียวกับการเข้าใช้งาน

ระบบอนิเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ภาพที่ 6 แสดงการใส่รหัสผ่านการเข้าสู่ระบบ 

 

รหัสผ่านเดียวกับการเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยพะเยา จากนั้นเลือก 

ลงชื่อเข้าใช้ 

 

 
ภาพที่ 11 แสดงการเลือกเนื้อหา VDO 
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ภาพที่ 12 แสดงการเปลี่ยนคำบรรยาย 

 

เลือก ไอคอนคำบรรยายจะแสดงรายละเอียดประกอบด้วย ดาวน์โหลด คำบรรยาย 

การแสดงภาพซ้อนภาพ 

 
ภาพที่ 13 แสดงการเปลี่ยนคำบรรยายภาษาไทย 

 

เลือก ไอคอนคำบรรยายภาษาไทย คำบรรยายจะแสดงเป็นภาษาไทย 
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การลงทะเบยีนสอบ 

 
ภาพที่ 14 แสดงหน้าหลักของสมาชิก 

 
ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอสมัครสอบสอบออนไลน์ 

 

เมนูสมัครสอบจะแสดงข้อมูลวันเวลาและสถานที่สอบใหน้ิสติเลือก 
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ภาพที่ 16 แสดงหน้าจอการยืนยันสมัครสอบสอบออนไลน์ 

 
ภาพที่ 17 แสดงหน้าจอสอบ 
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ภาพที่ 18 แสดงหน้าจอการพิมพ์ใบ Certificate ออนไลน ์
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• เจ้าหน้าที่ฝ่ายอบรม 

การเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ 19 แสดงเมนูการเขา้สู่ระบบ 

 

 
ภาพที่ 20 แสดง Link สำหรับเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 21 แสดงเลือกบัญชีการเข้าสู่ระบบ 

 

Account สำหรับการการใช้งาน กรณี  บุคลากร ชื่อผู้ ใช้งาน@up.ac.th ตัวอย่าง 

thitinon.ma@up.ac.th กรณี บุคลากร ชื่อผู้ใช้งาน@up.ac.th รหัสผ่านเดียวกับการเข้าใช้งาน

ระบบอนิเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 
ภาพที่ 22 แสดงการใส่รหัสผ่านการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 23 แสดงหลักเจ้าหน้าที่ศูนย์สอบ 

 

 
ภาพที่ 24 แสดงเมนูรายการเปิดรับสมัครสอบออนไลน์ 
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ภาพที่ 25 แสดงเมนูรายการเปิดรับสมัครสอบออนไลน์ 

เมนูการเปิดรับสมัครออนไลน์ ต้องระบุครั้งที่สอบ ห้องสอบ จำนวนรับสูงสุดต่อครั้ง 

วันที่และเวลาการ 
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ภาพที่ 26 แสดงรายชือ่ผูล้งทะเบียนสอบออนไลน์ตามเปิดรับสมัคร 
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ภาพที่ 27 แสดงรายการลบข้อมูลผูส้มัครสอบออนไลน์ 
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ภาพที่ 28 แสดงรายการข้อมูลผูล้งทะเบียนทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 29 แสดงรายงานการสอบวัดมาตรฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพที่ 30 แสดงเมนูจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 
ภาพที่ 31 แสดงการเพิ่มขอ้มูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
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ภาพที่ 32 แสดงการกำหนดสิทธิ์ผูใ้ช้งาน 

 

 
ภาพที่ 33 แสดงการเพิ่มสิทธิ์ผูใ้ช้งาน 
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ภาพที่ 34 แสดงรายชื่อผู้ใช้งานระบบทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 35 แสดงรายชือ่เนื้อหาวีดโิอทั้งหมด 
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ภาพที่ 36 แสดงการเพิ่มเนื้อหาวีดโิอ 
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ภาพที่ 37 แสดงรายละเอียดเนื้อหาวีดิโอ 
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ภาพที่ 38 แสดงการแกไขเนื้อหาวีดิโอ 
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ภาพที่ 39 แสดงกาลบเนื้อหาวีดโิอ 

 

 
ภาพที่ 40 แสดงรายการจัดการข้อมูล Slide 
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ภาพที่ 41 แสดงการเพิ่มขอ้มูล Slide 

 

 
ภาพที่ 42 แสดงการจัดการข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 



78 

 

 
ภาพที่ 43 แสดงการเพิ่มขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 44 แสดงการแก้ไขขอ้มูลหน้าเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 45 แสดงการแกไ้ขข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 

 

 
ภาพที่ 46 แสดงออกจากระบบ 

 



ประวัตผู้ิวจิัย 
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ประวัตคิณะผู้วจิัย 

 

ชื่อ – สกุล  ธตินินท์ มณธีรรม  

วัน  เดือน  ป ีเกิด  26 เมษายน 2526  

ที่อยู่ปัจจุบัน  335 หมู ่16 ตำบลแม่กา อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 56000  

ท่ีทำงานปัจจุบัน  ศูนย์บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวทิยาลัยพะเยา 19 หมู ่2 ตำบลแม่กา อำเภอเมอืง  

จังหวัดพะเยา 56000  

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นักวชิาการคอมพวิเตอร์  

ประสบการณ์กาทำงาน    

  พ.ศ. 2550  ศูนย์บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวทิยาลัยพะเยา 19 หมู ่2 ตำบลแม่กา อำเภอเมอืง  

จังหวัดพะเยา 56000  

ประวัตกิารศกึษา    

  พ.ศ. 2553  วท.ม (เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตและสารสนเทศ) มหาวทิยาลัยพะเยา  

  พ.ศ. 2550  วท.บ. (วทิยาการคอมพวิเตอร์) มหาวทิยาลัยนเรศวร  
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ชื่อ – สกุล  ณัฐกร วงศ์ใหญ่  

วัน  เดือน  ป ีเกิด  12 ธันวาคม 2522  

ที่อยู่ปัจจุบัน  391/26 ตำบลแม่ตำ๋ อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 56000  

ท่ีทำงานปัจจุบัน  ศูนย์บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวทิยาลัยพะเยา 19 หมู ่2 ตำบลแม่กา อำเภอเมอืง  

จังหวัดพะเยา 56000  

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นักวชิาการคอมพวิเตอร์  

ประสบการณ์กาทำงาน    

  พ.ศ. 2549   ศูนย์บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวทิยาลัยพะเยา   

ประวัตกิารศกึษา    

  พ.ศ. 2554  วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ) มหาวทิยาลัยรังสิต  

  พ.ศ. 2546  บธ.บ. (คอมพวิเตอร์ธุรกจิ) มหาวทิยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์  

  
 

 

 
 


	Titlepage
	Acknowledgement
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile



