
 

 

 

  

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 
 

พิศมัย จัตุรัตน์    
 

วทิยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวชิาการจัดการการท่องเท่ียวและโรงแรม 

สงิหาคม 2565 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

  

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
 

พิศมัย จัตุรัตน์    

วิทยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 

สิงหาคม 2565 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

  

AN APPROACH TO PROMOTE CULTURAL TOURISM IN COMMUNITY-BASED OF BANGKOK 
 

PITSAMAI JATTURAT   
 

A Dissertation Submitted to University of Phayao 

in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Doctor of Philosophy  Degree in Tourism and Hotel Management 

August 2022 

Copyright 2022 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

 

 

วิทยานิพนธ์ 

เรื่อง 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

  

ของ พิศมัย จัตุรัตน์    

  

ได้รับพิจารณาอนุมัตใิห้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ชุษณะ เตชคณา)  
   ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

(รองศาสตราจารย์ ชวลีย์ ณ ถลาง)  
   กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร. เสรี วงษ์มณฑา)  
   กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ)  
   อาจารย์บัณฑติศกึษามหาวิทยาลัยพะเยา 

(ดร. ณัฐรนิทร์ ปริวงศ์กุลธร)  
   คณบดีวิทยาลัยการจัดการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ชลธิดา เทพหินลัพ)  
 

 

 



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

เรื่อง: แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัย: พิศมัย จัตุรัตน์, วิทยานิพนธ์: ปร.ด. (การจัดการการท่องเท่ียวและโรงแรม), มหาวิทยาลัย

พะเยา, 2565 

อาจารย์ที่ปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ชวลีย์ ณ ถลาง  อาจารย์ที่ปรกึษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์

มณฑา  รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ  

คำสำคัญ: การส่งเสริม, การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม, ชุมชนของกรุงเททพมหานคร 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  4) เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร และ 5) เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยเรื่องนีด้ําเนินงานวิจัยเชิงผสม คือ การวิจัยเชิงปริมาณ จากข้อมูลแบบสอบถามนักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนของกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ จากข้อมูล

การสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนภาคเอกชน และผู้แทนภาคชุมชน/ประชาชน จํานวน 

38 คน โดยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการสังเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมา

ดำเนินการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) สรุปผลนำเสนอเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ 1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว  

2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียว  3) ส่งเสริมการ

จัดรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ 4) ส่งเสริมสิ่งดงึดูดใจด้านการท่องเท่ียว

ของชุมชน 5) ส่งเสริมการรองรับด้านการท่องเท่ียว 6) ส่งเสริมการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน 7) ส่งเสริมด้านการบริการการท่องเท่ียว 8) ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน และ 

9) ส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชนท่ีแตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study the behavior of Thai tourists visiting cultural 

attractions in the communities of Bangkok 2) to study the importance of marketing mix in cultural attractions in 

the communities of Bangkok 3) to study the culture and identity in the communities of Bangkok 4) to study 

cultural tourism elements in the communities of Bangkok, and 5) to propose ways to promote cultural tourism in 

the communities of Bangkok. 

This research is a mixed-methods research. Data of 400 Thai tourists traveling to the 

community of Bangkok was collected for the quantitative analysis and the qualitative analysis employed the 

interviews of 38 government representatives, private sector representatives/entrepreneurs and community 

sector representatives. The results of the quantitative and qualitative data analysis were used to conduct small 

group discussions. Focus group summary of the results was presented as an approach to promote cultural 

tourism in the communities of Bangkok. 

The results showed that an approach to promote cultural tourism in the communities of Bangkok 

include 1) promoting cultural tourism activities in the communities to meet the objectives of tourism 2) promoting 

the promotion of tourism news through social media that reaches tourist groups 3) promoting cultural tourism 

formatting in communities where tourists are interested in 4) promoting community tourism attractions 

5) promoting tourism supports 6) promoting cultural tourism management in the communities 7) promoting 

tourism services 8) promoting cultural tourism marketing in the communities and 9) promoting the creation of 

the identity of each different community. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันกระแสวัฒนธรรมเป็นสิ่งดึงดูดใจที่สำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทาง 

ไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยวัฒนธรรมของแต่ละประเทศจะมีการเคลื่อนไหวไปยัง 

ประเทศอื่น ๆ โดยผ่านการประชุมหรือสัมมนา  การจัดงานแสดงสินค้า อาหาร ดนตรี 

ภาพยนตร์ และสื่อโฆษณาต่าง ๆ (Richards, 2007) ซึ่งยิ่งทำให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปยัง

พื้นที่ที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเพื่อเรียนรู้  เข้าใจ และเห็นคุณค่าสถาปัตยกรรม  

ศิลปะ ประเพณี เทศกาล วิถีชีวิตของคนในพื้นที่อื่นซึ่งเรียกอีกนัยหนึ่งว่า “การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม” (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  สามารถดึงดูดบุคคลต่างถิ่นให้ เดินทางมาเยือน  

เพื่อสัมผัสและชื่นชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นกับ

การท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของ

ท้องถิ่นที่เป็นทรัพยากรในการดำเนินกิจการ ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของ

วัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้ การจ้างงานนำมาซึ่งการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (นพเกล้า ยิ้มสถาน, 2553) ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จะเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มส่งเสริมการเรียนรู้ สร้าง

ความเข้าใจและเคารพแก่ชุมชนท้องถิ่น และนับเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความเข้มแข็งของ

เศรษฐกิจฐานรากและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยต้องอาศัยความเข้มแข็งของคนในชุมชน  

ในฐานะเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น จะต้อง

เตรียมความพร้อมและการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม โดยมีรูปแบบที่แตกต่างกันไป ตามบริบทในแต่ละพื้นที่ (ชุณษิตา นาคภพ, 2561) 

ดังนั้น จึงเกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (Community Based Tourism) ซึ่งเป็นการ

ท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางการ

ท่องเที่ยวโดยสมาชิกในชุมชน จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนเจ้าของแหล่ง

ท่องเที่ยวมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 

(พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) โดยการท่องเที่ยวชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ชุมชนให้เกิดความยั่งยืน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน  
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(วีระพล ทองมา, 2558; เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2552) สอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี ที่มีเป้าหมายหนึ่งคือการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ำของประเทศผ่านการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายดังกล่าว หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง

ร่วมมือผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านโครงการต่าง ๆ อาทิโครงการพัฒนาแบรนด์ 

CBT Thailand ภายใต้แนวคิดท่องเที่ยววิถีไทย สุขใจวิถีชุมชน โดยคณะอนุกรรมการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อผลักดันให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นที่รู้จักและมีมาตรฐานไปในทาง

เดียวกัน (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2562, สื่อออนไลน์) 

ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ได้เน้นการ

พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชงิบูรณาการ โดยส่งเสริมการสร้างรายได้ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความ

เป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน เพื่อกระจายรายได้สู่คนในชุมชน 

อย่างทั่วถึง ฟื้นฟูความเชื่อมั่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทย ดําเนินกลยุทธ์

ทางการตลาดทั้งเชิงรับและเชิงรุกในตลาดเป้าหมาย ตลาดศักยภาพเดิมและตลาดใหม่ มุ่งเน้น 

นักท่องเที่ยวคุณภาพ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าต่อประสบการณ์มากกว่าคุ้มค่าเงิน สนับสนุน 

คนไทยให้เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้นเพื่อลดการพึ่ งพิงตลาดต่างประเทศ  

ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการมีสวนร่วมของทุกภาคส่วน 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, สื่อออนไลน์) 

สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) ในยุทธศาสตร์ 

ที่ 4 เน้นการสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริม

วิถีไทย และการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว โดย 1) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทย

และของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นที่เข้าใจในเวทีโลก  อาทิ 

การสร้างคุณค่าความเป็นไทยในสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านสัญลักษณ์ “Thainess” บนสินค้า

และบริการที่คงอัตลักษณ์ความเป็นไทย  การสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทยผ่านสื่อ

สร้างสรรค์และนวัตกรรมทางสื่อต่าง ๆ เช่น รายการโทรทัศน์ การจัดแสดง Roadshow เป็นต้น 

และการส่งเสริมเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคและจังหวัด โดยการพัฒนาแบรนด์และสื่อสาร

ความแตกต่างของภาคและจังหวัดต่าง ๆ ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) การสื่อสาร

เรื่องราวอย่างสร้างสรรค์ผ่านช่องทางการตลาดที่เป็นที่นิยมในกลุ่มเป้าหมาย  2) ส่งเสริม 

การท่องเที่ยวภายในประเทศเเละการท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพื้นที่เเละเวลา โดยการสร้างการ

รับรู้สินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล อาทิ การจัด
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กิจกรรม/เทศกาล/งานประเพณีเฉพาะถิ่นในแต่ละเดือน  เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

และการส่งเสริมการขายแพ็กเกจการท่องเที่ยวร่วมกับภาคเอกชน  เป็นต้น และการส่งเสริม 

“ไทยเที่ยวไทย” โดยการสร้างค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศให้แก่คนไทยทุกคน 

ในทุกเพศทุกวัย รวมถึงการสนับสนุนมาตรการทางการเงินเพื่อส่งเสริมการใช้จ่ายช่วงการ

ท่องเที่ยว อาทิ มาตรการการลดหย่อนทางภาษี เป็นต้น และ 3) การส่งเสริมความร่วมมือกับ 

ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องเเละการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการตลาดด้วยการส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างภาคส่วนในการทำการตลาด ได้แก่ การร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์สินค้า 

และบริการทางการท่องเที่ยวให้สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน และสอดคล้องกับแบรนด์จังหวัด 

การส่งเสริมการตลาดร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สนับสนุนการตลาด เช่น การสนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแอปพลิเคชันที่ส่งเสริมการทำ

การตลาดเพิ่มประสิทธิภาพหน่วยงานที่รับผิดชอบการตลาดดิ จิทัล เป็นต้น รวมถึงใน

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ เน้นการพัฒนาเเละบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพผลักดัน

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - 

based Tourism: CBT)  สนับสนุนให้ภาคประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 

การท่องเที่ยว ในบริบทที่เหมาะสม โดยต้องมีการคำนึงถึงการอนุรักษ์หรือฟื้นฟูจารีตประเพณี  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและของชาติ รวมทั้งส่งเสริมสิทธิ  

การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและชุมชนในการอนุรักษ์ บำรุงรักษา และส่งเสริมการตระหนักรู้ 

ถึงประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกัน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2559, 

สื่อออนไลน์) 

ดังนั้น ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย เมืองหลัก 22 จังหวัดยังคงเป็น

พื้นที่หลักในการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยภาคกลางจะเจาะกลุ่ม

ศักยภาพที่ช่ืนชอบประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้เดินทางสัมผัสประสบการณ์ย้อนอดีตภายใต้

โครงการ “Premium Nostalgia : มรดกแห่งสยาม” เพื่อกระตุ้นการใช้จ่าย โดยนำเสนอสินค้า

ทางการท่องเที่ยวที่เป็นมรดกตกทอดตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ ทั้งวัด/วัง 

งานศลิปะช้ันสูงและโครงการพระราชดำริ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562, สื่อออนไลน์) 

กรุงเทพมหานครหรือกรุงรัตนโกสินทร์  เป็นพื้นที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ซึ่งสะท้อน

ถึงการตั้งถิ่นฐาน และวิถีชีวิตความเป็นอยู่มาตั้งแต่สมัยโบราณ ทําให้พื้นที่กรุง เทพมหานคร

เต็มไปด้วยจุดสนใจสําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเยี่ยมชมความงาม เรียนรู้ประวัติศาสตร์  

และเที่ยวชมวิถีชีวติของผูค้นในชุมชนเมืองหลวง (รัชภูมิ เอือ้เมธิยางกูล, 2550) ดังนั้น จึงตอ้งมี
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่จะสามารถเข้าถึงการรับรู และเป็นการดึงดูด

ความสนใจของนักทองเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ (สำนักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล, 2560, สื่อออนไลน์) โดยหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวยอดนิยมจาก 10 รูปแบบ 

ในปี พ.ศ. 2562 ที่นักท่องเที่ยวมีความนิยมเดินทางท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรม

และประเพณี (คุณนายเว่อร์เทอร์ชอบเที่ยวกินนอน, 2562) จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 

ที่จะศกึษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครในหลาย ๆ 

ด้าน พบว่า 1) ด้านชุมชนยังขาดความรู้ความตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

และความสำคัญทางประวัติศาสตร์ที่ตนเองมอียู่ ขาดทักษะในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ขาดการ

สนับสนุน และการแนะแนวทางจากผู้เช่ียวชาญ 2) ด้านแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรในพื้นที่ 

ยังไม่ได้รับการอนุรักษ์ และพัฒนาทางกายภาพให้มีสภาพแวดล้อมที่มีความพร้อมรองรับ 

กับปริมาณนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ  จุดขายของแหล่งท่องเที่ยวในหลายพื้นที่ของ

กรุงเทพมหานครยังไม่มีการนำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวให้เกิดความหลากหลาย ขาดการ

สร้างสรรค์เส้นทางการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงหรือร้อยเรียงเรื่องราวให้มีความน่าสนใจ

และดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้เข้าไปเที่ยวชม หรือส่งเสริมการเที่ยวซ้ำ 3) ด้านการส่งเสริม

การตลาดทั้งในและต่างประเทศ  (Road Show/Trade Show) ของกรุงเทพมหานคร ยังไม่มี 

การวางแผนการดำเนินงานและแผนการตลาดประจำปีที่ขาดความต่อเนื่อง  ขาดการพัฒนา 

และนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Products) ใหม่ ๆ และขาดการส่งเสริม

การตลาดที่ทำให้เกิดการรับรู้และกระตุ้นความสนใจจากนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเยือน 

(สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2560, สื่อออนไลน์) 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า กรุงเทพมหานครยังประสบปัญหาหลายประการ

ที่เป็นอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยชุมชนที่เด่นด้าน

วัฒนธรรมที่จะศึกษา ได้แก่ ชุมชนนางเลิ้ง แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ชุมชนบ้าน

บาตร แขวงบ้านบาตร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี   

และชุมชนตลาดพลู แขวงตลาดพลู  เขตธนบุรี  ซึ่ งทั้ ง 4 ชุมชนนี้  ในปัจจุบันเป็นที่รู้จัก 

ของนักท่องเที่ยวบ้าง แต่ ยังขาดการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจังที่จะเข้าถึงนักท่องเที่ยว

ในยุคดิจิทัลได้อย่างทั่วถึงด้วยวิธีการที่หลากหลาย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในด้าน 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว ในมุมมองของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาพรวม และในเชิง

พื้นที่ ๆ มีอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน เพื่อให้ทั้ง 4 ชุมชน เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้ 
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มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชนมากขึ้น ทำให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นเกิดการพัฒนาพื้นที่ 

ให้สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา อนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม 

และดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนให้ยั่ งยืน รวมถึงเป็นแนวทางส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ให้มีคุณค่าทางวัฒนธรรม  

และมีมูลค่าเพิ่มในการท่องเที่ยว อันจะนำไปสู่การสร้างรายได้ใหก้ับชุมชนและประเทศมากขึ้น   

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่ อศึ กษาองค์ ประกอบทางการท่ องเที่ ยวเชิงวัฒ นธรรม ใน ชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

5. เพื่ อ เสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร  

 

คำถามการวิจัย 

1. วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ในชุมชนของกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

2. องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครเป็น

อย่างไร 

3. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครเป็น

อย่างไร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 

ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่มา

ท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
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สมมติฐานข้อที่ 2  

ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ที่แตกต่างกันทำให้ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ 

(Place) ด้านบุคลากร (People) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านลักษณะกายภาพ

และการนำเสนอ  (Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) 

แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่ศึกษาวิจัย โดยใช้หลักเกณฑ์ของสำนัก

การวางแผนและพัฒนาเมือง (2561) ที่มีการกำหนดเขตการวางผังที่  1 พื้นที่อนุรักษ์

ศลิปวัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร  โดยผูว้ิจัยได้คัดเลือกชุมชน ซึ่ง

กำหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

1. เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตการวางผังที่ 1 พืน้ที่อนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรมฯ 

2. เป็นชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชน 

3. เป็นชุมชนที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

4. เป็นชุมชนที่ยังมีสภาพแวดล้อมและวิถีชีวติชุมชนดั้งเดิม 

โดยชุมชนที่ผูว้ิจัยได้คัดเลือกมาเป็นไปตามที่กำหนดเกณฑ์ดังกล่าว ได้แก่ชุมชม ดังนี้ 

1. ชุมชนนางเลิง้ แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

2. ชุมชนบ้านบาตร แขวงบ้านบาตร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

3. ชุมชนกุฎีจนี แขวงวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี 

4. ชุมชนย่านตลาดพลู แขวงตลาดพลู เขตธนบุรี 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 

4 แห่ง จำนวน 400 คน โดยแบ่งพื้นที่ในการเก็บแบบสอบถามชุมชนละ 100 คน 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 4 แห่ง ประกอบด้วย 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน / ชุมชน จำนวน 38 คน 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทำการศึกษาแนวคิดด้านการท่องเที่ยว องค์ประกอบของ

การท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ส่วนประสมทางการตลาด และการส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 

วิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) ประกอบด้วย การวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือ

ในการวิจัยซึ่งผูว้ิจัยจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลข้อมูล และการวิจัยเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) ซึ่งผู้วิจัยจะใช้

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื้อหาและการตคีวามเพื่อสรา้งขอ้สรุป  

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง การเดินทางเพื่อเที่ยวชม ศึกษาเรียนรู้  

ดูงานหรือร่วมกิจกรรมการท่องเที่ ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  พิพิธภัณฑ์ สถาปัตยกรรม 

หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก  ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

เทศกาล ประเพณี ดนตรี นาฏศิลป์ ละคร การแสดง วิถีชีวิต การแต่งกาย ภาษา ภูมิปัญญา 

อาหาร และกิจกรรมทางวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  หมายถึง  ศักยภาพขององค์ประกอบในการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ แนวคิด 6A’s  ประกอบด้วย

ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available package) ความสามารถในการ

เข้าถึง (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม 

(Activities) และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community - Based Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่ 

จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ กำหนดทิศทางโดยชุมชน  มีสิทธิ 

ในการจัดการดูแล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยคำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 

สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งในการวิจัยนี้จะกำหนดศึกษาชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร 



 

 

  8 

ลักษณะทางประชากร หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมลิำเนา 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว  

ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว  

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง  ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การนำส่วนประสมการตลาด  

(7 Ps) ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์(Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านสถานที่ (Place) 4) ด้าน

บุคลากร (People) 5) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 6) ด้านลักษณะกายภาพและการ

นำเสนอ (Physical Evidence and Presentation) และ 7) ด้านกระบวนการ (Process) โดยนำมา

ประยุกต์ใช้ในการกำหนดแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร 

การตลาดดิจิทัล  หมายถึง การทำการตลาดรูปแบบหนึ่งโดยโปรโมทสินค้า 

หรือบริการผ่านทางสื่อดิจิทัล และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค โดยใช้กลยุทธ์  

ต่าง ๆ ทางสื่อดิจิทัล ในรูปแบบการตลาดออนไลน์ (Online) และการตลาดออฟไลน์ (Offline) 

เพื่อหารูปแบบของสื่อดิจทิัลที่เหมาะสมกับการนำมาใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการหรือแนวทางการ

ดำเนินงานด้านการตลาด เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนเชิงวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ด้านการรองรับด้านการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการบริการการท่องเที่ยว และด้านการตลาดท่องเที่ยว 

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ชุมชนที่มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชนนางเลิ้ง  และชุมชน 

บ้านบาตร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ชุมชนกุฎีจนี และชุมชนตลาดพลู เขตธนบุรี 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ข้อมูลองค์ประกอบในแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม และข้อมูลที่เป็นเอกลักษณ์ 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ที่ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปประยุกต์ใช้

ในการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนต่อไป 

2. ได้ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและข้อมูลของส่วนประสมทาง

การตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ซึ่งเป็นข้อมูลให้ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่ เกี่ยวข้อง นำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา 

รูปแบบการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการทางการท่องเที่ยว การตลาด  

ทางการท่องเที่ยว การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของ

กรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

3. ได้แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน เพื่อนำเสนอ 

ต่อภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรุงเทพมหานคร เช่น สำนักงาน 

การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขต การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวและการบริการ เป็นต้น เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่าง

เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 

 
 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีเนือ้หาสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน 

4. แนวคิดและทฤษฎีดา้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

5. แนวคิดและทฤษฎีดา้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจทิัล 

7. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’s) 

8. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

9. บริบทพื้นที่ศึกษา ได้แก่ ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชน 

ตลาดพล ู 

10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

11. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  

ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์  ซึ่งกระทำเพื่อผ่อนคลายความ 

ตึงเครียดจากกิจการงานประจำ โดยปกติการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางของคนจากที่แห่งหนึ่ง

ไปยังอีกแห่งหนึ่งเป็นการช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เพื่อการพักผ่อน หรือหาความรู้   

ซึ่งครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจ ตราบที่ผู้เดินทางยังมิได้ตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร  

และไม่ได้รับรายได้เพื่อยังชีพจากเจ้าของถิ่นปลายทาง ซึ่งการท่องเที่ยวยังเป็นผลรวมของ

ประสบการณ์พิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจากการเดินทางและการพักแรมต่างถิ่นเป็นการ

ช่ัวคราวโดยมิได้ประกอบอาชีพ 
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สำหรับการให้ความหมายของการท่องเที่ยวนั้น เริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) 

โดยองค์การสหประชาชาติ ได้มีการประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศขึ้น ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้คําจํากัดความของการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง 

การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพื่อประกอบ

อาชีพเป็นหลักฐานหรอืไปพํานักอยู่เป็นการถาวร   

ซึ่งองค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ได้กล่าว

ว่าการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามที่ เป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล  

3 ประการ ดังนี้ 

ประการที่ 1 เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว แต่ไม่ใช่

ไปตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร 

ประการที่ 2 การเดินทางนั้นเป็นไปได้ด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้

เดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพื่อทำสงคราม 

ประการที่ 3 เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามที่ไม่ใช่ประกอบอาชีพ  

หรือหารายได้ แต่เดินทางมาเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อความ 

เบิกบานบันเทิงเริงรมย์ เพื่อเล่นกีฬาต่าง ๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้  

และเพื่อติดต่อธุรกิจ 

สำหรับความหมายของการท่องเที่ยว มีนักวิชาการและองค์การที่เกี่ยวข้องกล่าวถึง

ความหมายไว้หลากหลายซึ่งมีความคล้ายคลึงกันดังต่อไปนี้ 

David and Martin (2000) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น 

จาก การปฏิสัมพันธ์ ระหว่างนักท่องเที่ยว ธุรกิจต่าง ๆ รัฐบาลของประเทศเจ้าบ้าน และ

ประชาชนท้องถิ่น ในกระบวนการดึงดูดและให้การต้อนรับแก่นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน  

อย่างอบอุ่น 

Stevens (1985, pp. 3) ได้สรุปว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่

หนึ่งไปสู่สถานที่หนึ่ง โดยวิธีการและวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่ต่างกัน หรือบางครั้งเมื่อ

เดินทางมาแล้วจะไม่กลับมาสถานที่เดิม 

Mill (1990, pp. 359) ได้สรุปความหมายของการท่องเที่ยวว่า หมายถึง การจัด

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสร้างความประทับใจ การบริการและการสร้างความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเที่ยว 

Pond (1993, pp. 35) สรุปความหมายว่า การท่องเที่ยว  หมายถึง กิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการจัดบริการและการอำนวยความสะดวกเพื่อให้เกิดความสุขในการเดินทาง 
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ศรัญญา เลิศมนไพโรจน์ (2550 , หน้า 20) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า 

หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยถาวร

ไปยังที่อยู่อาศัยช่ัวคราวเพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่หารายได้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวอาจก่อให้เกิด

มนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ร่วมเดินทาง (นักท่องเที่ยวหรอืแขกผูม้าเยือน) 

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2554, หน้า 19) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทาง

จากที่อยู่อาศัยปกติ หรือถิ่นที่พำนักถาวรไปยังที่อื่นด้วยความสมัครใจ และเป็นการเดินทาง

ช่ัวคราว โดยใช้เวลาพำนัก ณ สถานที่นั้น ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  

ที่มใิช่เพื่อประกอบอาชีพหรอืหารายได้  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2557, หน้า 4) ได้ให้ความหมาย การท่องเที่ยว หมายถึง  

การเดินทางของบุคคลหนึ่งจากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อพักผ่อน หรือติดต่อทางธุรกิจ  

โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป 

นิศา ชัชกุล (2557, หน้า 2) ให้ความหมายของการท่องเที่ยว หมายถึง เป็นกิจกรรม

การเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทาง จะต้อง

ประกอบด้วยปัจจัยสามประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการกิน

อาหารนอกบ้าน 

อรทัย มูลคำ (2562, หน้า 14) ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทาง

ของมนุษย์จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพำนักที่อาศัยประจำ

ไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว ด้วยความสมัครใจ และเหตุผลหลักของการเดินทางท่องเที่ยว

มิใช่เพื่อการไปประกอบอาชีพหรอืหารายได้ 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย (2562, หน้า 13) สรุปว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทาง

จากที่อยู่อาศัยปรกติของตนเองไปยังที่อื่น ๆ เพื่อแสวงหาความสุขสำราญ และมีการพักแรมใน

ที่เดินทางอย่างน้อย 1 คืน หรือเกิน 24 ช่ัวโมง แต่การเดินทางนั้นต้องเดินทางด้วยความสมัคร

ใจ ตอ้งไม่ใช่การประกอบอาชีพหรอืหารายได้ 

ปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล (2563, หน้า 15) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การ

เดินทางจากที่พักอาศัยถาวร ไปยังที่อื่นช่ัวคราว โดยมีจุดหมายปลายทางใดปลายทางหนึ่ง 

ที่ตนได้วางแผนหรือมีความต้องการเดินทาง เพื่อประโยชน์ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ แต่ทั้งนี้  

จะต้องเป็นการเดินทางที่ไม่มวีัตถุประสงค์เพื่อประกอบอาชีพ 

จากความหมายของการท่องเที่ยวข้างต้น  ผู้วิจัยจึงสรุปว่า การท่องเที่ยว หมายถึง 

กิจกรรมการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว ด้วยความสมัครใจ และมี

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ สนุกสนานเพลิดเพลิน เยี่ยมเยือนญาติมิตร 
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ติดต่อธุรกิจ เป็นต้น โดยต้องมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ในขณะที่เดินทาง   

ซึ่งนิยามความหมายของการท่องเที่ยวของการศึกษาในครั้งนี้ คือ การเดินทางท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อชมความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี สถาปัตยกรรม และวิถีชีวติชุมชน 

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวมีการพัฒนาขึ้นมาเป็นการบริหารจัดการและการเพิ่ม

คุณค่าของการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงเพื่อพักผ่อนหย่อนใจแต่ได้พัฒนามาเป็น

การหาความรู ้การท้าทายศักยภาพทางร่างกายและจติใจ รวมถึงการรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวได้รับความนิยมมากขึ้นตามลำดับ โดยเฉพาะสถานที่ที่มีความสมบูรณ์

ของทรัพยากรและกิจกรรมที่มีมาตรฐานและเป็นที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศ ทั้งนี้การท่องเที่ยวถือเป็นการให้ความสำคัญต่อการพักผ่อนเป็นการ

เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีลักษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเข้าไปแล้วได้รับความ

เพลิดเพลิน ตื่นเต้นท้าทาย ผจญภัยและได้ประสบการณ์ แปลกใหม่  ซึ่ งในปัจจุบันมี

ผู้ประกอบการหันมาให้ความสำคัญกับกิจกรรมท่องเที่ยวมากขึ้น โดยการท่องเที่ยวเหล่านี้ถูก

พัฒนาขึ้นตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ส ำหรบัวัตถุประสงค์ของกำรเดินทำงในกำรท่องเที่ยวมีควำมหลำกหลำยมำก โดย

ดักลาส ฟอสเตอร์ (Foster, 1985) ได้เขียนไว้ในหนังสือ “Travel and Tourism Management” 

ว่าความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการเดินทางสามารถแบ่งออกได้เป็น 9 อย่างคอื  

1. การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual) เป็นการ

เดินทางในวันหยุดเพื่อพักผ่อนโดยไม่ทำอะไร อันเป็นการขจัดความเมื่อยล้าทางร่างกาย  

และจิตใจจากการทำงานให้หมดไป และเรียกพละกำลังกลับคืนมาสำหรับเริ่มต้นทำงาน  

ในวันใหม่ บางคนอาจจะไปพักฟื้ นเพราะป่วยไข้ มักจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์  

ตัดสินว่าจะไปท่องเที่ยวที่ใด เช่น สถานที่ชายทะเลที่มีลมพัดอยู่เป็นนิจหรือสถานที่บนเขา  

ที่อากาศหนาวเย็น หรอือาจรักษาโรคผวิหนังใกล้บริเวณบ่อน้ำร้อน เป็นต้น  

2. การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการเดินทางที่

ปรารถนาจะเรียนรูเ้กี่ยวกับวัฒนธรรมหรอืศาสนาของประเทศต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น การศกึษา

ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละคร

ของประเทศต่าง ๆ นมัสการศูนย์ศาสนาที่สำคัญเพื่อร่วมปฏิบัติศาสนากิจ เป็นต้น  

3. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อทำการวิจัยหรือ

สอนหนังสอื หรอืเข้าศกึษา หรอืดูงานในประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งมักจะพักอยู่ในประเทศนั้นเป็น
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เวลานับเดือน เช่น ไปทำการวิจัยด้านสังคมวิทยาที่ประเทศอินเดีย ไปดูงานที่ยุโรป ไปบรรยาย

วิชาการท่องเที่ยวที่ประเทศสิงคโปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับวิชาการโรงแรมที่ประเทศ

ฝร่ังเศส เป็นต้น  

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) เป็นการ

เดินทางที่ปรารถนาจะไปชมการแข่งขันกีฬา หรือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาหรือเล่นกีฬาใน

ท้องถิ่นนั้น เช่น การชมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก การเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเขต การไปเล่นสกี  

ในฤดูหนาว เป็นต้น หรอืเป็นการเดินทางเพื่อความสนุกบันเทิงใจ เช่น การเปลี่ยนบรรยากาศไป

ยังสถานที่ที่เงียบสงบ การชมทิวทัศน์ที่สวยงาม การไปชมการแสดงโอเปร่า การไปชมการ

แสดงโขน เป็นตน้ 

5. การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 

Interests) เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับข้อเท็จจริงทาง

ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษย์โบราณ เป็นต้น  

6. การท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อทำงานอดิเรก เช่น  

ไปวาดรูปบนภูเขา ไปขี่มา้ที่ชายหาด ไปเล่นสกี เป็นต้น 

7. การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend / Relation) เป็นการเดินทางเพื่อ

เยี่ยมญาติมิตรอันเป็นการสร้างสัมพันธภาพให้ดียิ่งขึ้น เช่น ไปเยี่ยมเพื่อนที่ประเทศอังกฤษ  

ไปเยี่ยมลูกที่ประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น  

8. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) ในประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่โดยเฉพาะ 

ในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจักร  ประชากรมักจะเดินทางเพื่อธุรกิจเป็น

วัตถุประสงค์หลัก จึงเปรียบเสมอืนว่าธุรกิจกับการเดินทางต้องอยู่คู่กันเสมอแม้ว่าการเดินทาง

เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับการทำงานแต่ก็จัดเป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบ

หนึ่ง เนื่องจากการเดินทางในลักษณะนี้จะสร้างรายได้ให้กับจุดหมายปลายทางที่นักธุรกิจไป

เยือนและนักธุรกิจนั้นก็ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ที่จะไปอยู่ ณ สถานที่นั้นเพื่อที่จะทำงานหารายได้

อย่างเดียว หากต้องบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ ซึ่งหมายถึงการเข้าพักในโรงแรม การใช้

บริการห้องประชุม ซื้อของฝากของที่ระลึกต่าง ๆ ดังนั้น การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อจุดประสงค์

ทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

8.1 การเดินทางท่องเที่ ยวเพื่ อธุ รกิ จโดยทั่ ว ไป  (Regular Business Travel) 

หมายถึงการเดินทางไปติดต่อประสานงานหรอืเซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ  โดยอาจมีระยะเวลา

ในการหยุดพักผ่อนตั้งแต่ 2-3 วัน แทรกอยู่ในการเดินทางนั้น เช่น นักธุรกิจชาวอังกฤษเดินทาง
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มาเซ็นสัญญาหุ้นส่วนโรงแรมในประเทศไทยหรือตัวแทนขายประกันเดินทางไปเยี่ยมลูกค้า  

เป็นต้น 

8.2 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการ

ท่องเที่ ยวเพื่ อจัดนิทรรศการนานาชาติ  (Meeting, Incentive, Conference / Convention / 

Congress and Exhibition : MICE ) การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้กำลังได้รับความสนใจทั้งจาก

ภาครัฐและเอกชนทั่วโลก โดยมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้  

อย่างจริงจัง เนื่องจากเห็นความสำคัญถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว กล่าวคือผู้ที่เดินทางมาในลักษณะดังกล่าวมักเป็นนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงและมี

ความสามารถในการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป นอกจากนี้แม้ว่าผู้ที่มาเข้าร่วมกิจกรรม

ดังกล่าวจะมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางที่เกี่ยวข้องในเชิงธุรกิจ แต่หากคนกลุ่มนี้มีความ

ประทับใจและมีประสบการณ์ที่ดีต่อพืน้ที่ที่ได้ไปเยือนเป็นครั้งแรก ก็อาจเดินทางกลับไปยังพืน้ที่

นั้นอีกครั้งในรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อการหยุดพักผ่อนในรูปแบบอื่น ๆ อีกทั้งกลุ่มคนเหล่านี้

เป็นคนที่มีการศึกษาระดับสูงและมีผู้นำด้านความคิด หากเลือกที่จะมาแหล่งท่องเที่ยวใดก็

ย่อมจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่แหล่งท่องเที่ยวนั้น สำคัญที่นักธุรกิจแต่ละกลุ่มต้องการ

เหมือนกัน คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางเนื่องจากบางครั้งอาจมีเวลาจำกัดในการ

ติดต่อธุรกิจและอาจต้องเดินทางหลายแห่งในคราวเดียวกัน รวมถึงความต้องการสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ เช่น ในโรงแรมมักจะมีหอ้งติดต่อธุรกิจ (Business center) ซึ่งมี

บริการติดต่อสื่อสารที่สำคัญไม่ว่าจะเป็นโทรสาร โทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องถ่าย

เอกสาร หรอืแมก้ระทั่ง ผูช่้วยส่วนตัว ไว้รองรับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว   

9. การท่องเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดินทางเพื่อ 

เข้าร่วมการประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนาผู้จัดมักมีรายการนำเที่ยว

อย่างน้อย 1 ครั้ง ทำให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเป็นนักท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบและเมืองใดที่

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวมักจะได้รับเลือกให้เป็นที่ประชุมสัมมนา เช่น เมืองพัทยา เชียงใหม่  

กรุงเทพฯ ภูเก็ต เจนีวา ปารีส เป็นต้น 

สอดคล้องกับวรรณา วงษ์วานิช (2546 , หน้า 17-18) กล่าวว่า การท่องเที่ยวมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้   

1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เป็นการท่องเที่ยวเพื่อเปลี่ยน 

บรรยากาศประกอบกับความอยากรู้อยากเห็น เพื่อชมวิวทิวทัศน์ วัฒนธรรม ประเพณีชีวิต
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ความ เป็นอยู่ของท้องถิ่นต่าง ๆ หรือท่องเที่ยวไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อความ

สนุกสนาน เพลิดเพลิน บางครั้งเป็นการไปเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และสถานที่พักอาศัย  

การท่องเที่ยวแบบนี้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของ

นักท่องเที่ยว และสิ่งที่ดงึดูดความสนใจของสถานที่แต่ละแห่ง  

2. การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและสุขภาพ เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อพักผ่อนร่างกาย 

และสมอง อาจจะรวมถึงการพักฟื้นหลังการเจ็บป่วย โดยใช้เวลาพักผ่อนให้นานที่สุดเท่าที่  

จะทำได้ สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ สะดวก สบาย อากาศบริสุทธิ์ เช่น ชายทะเล หรือบน

ภูเขาที่ห่างไกลจากความอึกทึก 

3. การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงค์ที่จะ

ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวด้วยเป็น

การศกึษาชีวติความเป็นอยู่ทั้งในแง่มานุษยวิทยาและสังคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถาน เป็นต้น 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา เป็นการไปชมการแข่งขันกีฬาที่ตนสนใจหรือเป็นการ 

ท่องเที่ยวเพื่อไปเล่นกีฬาหรือออกกำลังกาย ซึ่งการท่องเที่ยวประเภทนี้สถานที่ที่จะไปเป็นสิ่งที่ 

ดึงดูดใหเ้กิดการท่องเที่ยว เช่น ชายทะเล หรอืการเดินป่าเพื่อชมนก ตกปลา เป็นต้น  

5. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุมและสัมมนา การท่องเที่ยวประเภทนี้มักจะแบ่ง

เวลาส่วนหนึ่งไว้สำหรับการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบนี้สิ่งที่จะเป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยว 

คือ ตอ้งมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีสถานที่พักอาศัยหรอืโรงแรม และระบบการคมนาคมที่

ดสีะดวกรวดเร็ว  

6. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา คือ การที่บุคคลไปต่างประเทศเพื่อการศึกษาดูงาน

หรอืวิจัย หรอืการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย  

และสอดคล้องกับทิพวรรณ พุ่มมณี (2554, หน้า 19-21) ได้ให้วัตถุประสงค์ของ 

การท่องเที่ยว 8 ประการ ได้แก่ 

1. เพื่อการพักผ่อน (Relaxation) มีจุดประสงค์เพื่อทำให้รู้สึกผ่อนคลายจากการ

ทำงาน หรือภารกิจต่าง ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง เป็นการฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจให้รู้สึกสดชื่น  

ให้พร้อมกลับไปทำงานหรอืปฏิบัติภารกิจต่อไป  

2. เพื่อการนันทนาการ (Recreation) มีจุดประสงค์เพื่อหาความรู้ อาจไปยังสถานที่

ธรรมชาติวัฒนธรรม หรือความบันเทิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีกิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยว  

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย  
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3. เพื่อสุขภาพ (Health) มีจุดประสงค์เพื่อฟ้ืนฟูหรือบำรุงสุขภาพให้สดชื่นแข็งแรงข้ึน 

อาจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติหรืออาจไปยังแหล่งบริการฟ้ืนฟูดูแลสุขภาพ 

โดยตรง  

4. เพื่อการกีฬา (Sport) มีจุดประสงค์ ในการเดินทางเพื่อการกีฬาอาจไปชม 

การแข่งขันกีฬาหรือเดินทางไปเล่นกีฬา ซึ่ งจำเป็นต้องเป็นสถานที่ เฉพาะหรือพิ เศษ  

ซึ่งถ้าประเทศใดมีสถานที่ เหมาะสมสำหรับการเล่นกีฬาแต่ละประเภท จะสามารถดึงดูด  

ให้นักเดินทางเพื่อจุดมุ่งหมายนั้นเดิน ทางเข้าไปท่องเที่ยวในประเทศได้  

5. เพื่อเยี่ยมเยียนญาติมิตร (Visiting) มีจุดประสงค์เพื่อเยี่ยมเยียนเครือญาติ  

หรือมิตร สหายที่อยู่ห่างไกล เป็นที่นิยมในประเทศแถบเอเชียเนื่องจากวัฒนธรรมประเพณี

ดั้งเดิมของชาวเอเชียจะแสดงความรักความผูกพันที่มีต่อกันในหมู่ญาติมิตร จึงมีการเดินทาง

เพื่อเยี่ยมเยียนญาติ มิตรมากกว่าจุดประสงคอื่น โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล  

6. เพื่อศาสนา (Religion) มีจุดประสงค์เพื่อปฏิบัติศาสนกิจหรือนมัสการสถานที่

สำคัญ และศักดิ์สิทธ์ิทางศาสนาตามความเช่ือและศรัทธา  

7. เพื่อธุรกิจ (Business) มีจุดประสงค์ เพื่อติดต่อธุรกิจเป็นหลักและมีโอกาส 

ได้ท่องเที่ยวด้วย ในประเทศที่มีความเจริญด้านเศรษฐกิจจะมีรายได้จากนักท่องเที่ยว  

ประเภทน้ีมาก เพราะไม่ได้ เดินทางแค่ช่วงเวลาฤดูกาล แต่จะมีการเดินทางเข้ามาอย่าง

สม่ำเสมอ  

8. เพื่อการประชุมสัมมนา (Convention and conference) มีจุดประสงค์เพื่อเข้าร่วม 

ประชุมสัมมนาและมีการท่องเที่ยวด้วย การท่องเที่ยวรูปแบบน้ีจะรวมถึงการท่องเที่ยว  

เพื่อชมงาน การแสดงสินค้าหรอืนิทรรศการต่าง ๆ 

ซึ่งในส่วนของอุษณีย์ ศรีภูมิ (2544, หน้า 26) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นความ

ต้องการอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งทำให้การเดินทางมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความอยากรู้อยากเห็นในด้านต่าง ๆ เป็นการท่องเที่ยวเพื่อได้พบเห็นสิ่งที่แปลก

ใหม่ด้านวัฒนธรรมและประเพณีที่แตกต่างกันออกไป 

2. การพักผ่อนหย่อนใจเพื่อคลายความเครียดจากภารกิจประจำวัน เช่น การเดินทาง

ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ การทำกิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  

การเล่นกีฬา เป็นต้น 

3. ความสนใจทางด้านศาสนาและประวัติศาสตร์ ได้แก่ การนมัสการศาสนสถาน 

การท่องเที่ยวอุทยานประวัตศิาสตร์และสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ 
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4. อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อค้นคว้า สำรวจ การประชุม การสัมมนา 

การศกึษา การทัศนศกึษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

5. อื่น ๆ ได้แก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซึ่งการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์นี้

มักจะเกิดขึน้ในช่วงวันหยุด วันเทศกาลต่าง ๆ 

นอกจากนี้ McIntosh (1980) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพื่อจุดหมาย

ต่าง ๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท ดังน้ี 

1. มูลเหตุจูงใจทางด้านกายภาพ หมายถึง ความต้องการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน

หย่อนใจเช่น เข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พักผ่อนตากอากาศชายทะเล  

หรอืร่วมกิจกรรมบันเทิงอื่น ๆ  

2. มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง ความต้องการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ในแหล่งอื่น

ที่มใิช่ที่อยู่เดิมไม่ว่าจะเป็นด้านศลิปวัฒนธรรม นาฏศลิป์ ดุริยางคศลิป์และประเพณีต่าง ๆ  

3. มูลเหตุจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความต้องการพบปะ

สังสรรค์กับผูค้นใหม่ ๆ หรอืเพื่อนเก่า ญาตพิี่นอ้ง 

4. มูลเหตุจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความต้องการพัฒนาตนเอง 

ให้มฐีานะหรอืเกียรตภิูมสิูง อาจเป็นไปเพื่อการศกึษาการประชุมและการตดิต่อธุรกิจ  

โดยสรุปจากวัตถุประสงค์ หรือความมุ่งหมายของการท่องเที่ยวที่ได้ศึกษามาผู้วิจัย

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวมีหลากหลายขึ้นอยู่กับความต้องการและจุดมุ่งหมาย

ของนักท่องเที่ยวเอง  เช่น การเดินทางพักผ่อนเพื่อผ่อนคลายจากการทำงาน การเดินทางเพื่อ

สุขภาพโดยการบำบัดด้วยน้ำแร่ การทานอาหารชีวจติ  การศกึษาเรียนรู้ดว้ยการท่องเที่ยวตาม

สถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวต่างประเทศเพื่อเปิดโลกทัศน์สัมผัสวัฒนธรรม

ที่แตกต่างในแต่ละประเทศ เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นวัตถุประสงค์หลักเมื่อนักท่องเที่ยวเลือก 

ที่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีจุดประสงค์ที่จะหาความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ และประเพณีต่าง  ๆ 

ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวด้วย 

รูปแบบของการท่องเที่ยว 

องค์การท่องเที่ยวโลก (Goeldner and Ritchie, 2006, pp. 428) ได้มีการกำหนด

รูปแบบของการท่องเที่ยวไว้ทั้งหมด 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติ (natural based tourism) 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based 
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tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) ซึ่งแต่ละ

รูปแบบสามารถสรุปได้ดังนี้  

1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย 

1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ ยวในแหล่ง

ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมี

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว

อย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเนน้ให้เกิดจิตสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

1.2 การท่องเที่ยวเชงินเิวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยว

อย่างมคีวามรับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งท่องเที่ยว

ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้

การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งให้เกิดจติสำนึกต่อ

การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติที่เป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ำน้ำลอด ถ้ำหินงอกหินย้อย เพื่อดูความ

งามของภูมิทัศน์ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน 

แร่ต่าง ๆ และฟอสซิล ได้ความรู้ ได้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่าง

รับผิดชอบ มีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ

จัดการการท่องเที่ยว 

1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไป

ยังพื้นที่เกษตรกรรม  สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์  และเลี้ยงสัตว์ 

เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสำเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์

ใหม่บนพืน้ฐานความ รับผิดชอบ มีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แห่งนัน้  

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา  

ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้

ระบบสุริยจักรวาล มีความรู้ ความประทับใจ ความทรงจำและประสบการณ์เพิ่มขึน้บนพืน้ฐาน

การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยั่งยืน 



 

 

 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วย  

2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลิน  

ในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นพื้นฐาน

ของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ

สภาพแวดล้อมโดยที่ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว  

2.2 การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional 

Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ 

จัดขึ้น ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเชื่อการยอมรับนับ

ถือการเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม  

มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษา

สภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ

ท่องเที่ยว  

2.3 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์

พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลิน ได้ความรู้จากผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญา

พื้นบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อ

การรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วน

ร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว  

3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบด้วย 

3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ได้รับ

ความเพลิดเพลินและสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีมีจิตสำนึก

ต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ

จัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการ

ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (health beauty and spa)  

3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง 

การเดินทางเพื่อทัศนศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนาหาความรู้สัจธรรม

แห่งชีวิต มีการฝึกทำสมาธิเพื่อมีประสบการณ์ และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นมีคุณค่าและคุณภาพ
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ชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนใน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งการ

เรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การทำอาหารไทย การนวดแผนไทย รำไทย มวยไทย 

การช่างและงานศลิปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญชา้ง เป็นต้น  

3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 

Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรมของ

ชาวบ้าน วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อย หรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย 

หมู่บ้านชาวกูย หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพื่อมีประสบการณ์และความรู้

ใหม่เพิ่มขึ้นมีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้นมีจิตสำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ

เล่นกีฬาตามความถนัด ความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ดำน้ำ ตกปลา สนุกเกอร์ 

กระดานโต้คลื่น สกีน้ำ เป็น ต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้น ได้รับ

ประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสำนึกต่อการ

รักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวแล้ว

ได้รับความสนุกสนาน ตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจำ ความปลอดภัย และได้

ประสบการณ์ใหม่  

3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) 

หมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือนเพื่อการ

เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมี

จิตสำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วน

ร่วมในชุมชนของท้องถิ่นที่ยั่งยืน 

3.7 การท่องเที่ยวพำนักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลาย

หลังเกษียณอายุจากการทำงานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพื่อเพิ่มปัจจัยที่ห้าของ

ชีวิต คือ การท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครัง้ต่อปีคราวละนาน ๆ 

อย่างน้อย 1 เดือน 
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3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล ( Incentive Travel) หมายถึง การจัดนำเที่ยว

ให้แก่กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความสำเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้น ๆ  

ตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจำหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจำหน่าย

เครื่องใช้ไฟฟ้า ผู้แทนบริษัทจำหน่ายเครื่องสำอางจากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ที่สามารถ 

ขายสินค้าประเภทนั้นได้มากตามที่บริษัทผู้แทนจำหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้

รางวัลและจัดนำเที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรมและค่าอาหารระหว่างการ

เดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทางเป็นการจัดรายการพักแรมตั้งแต่ 2 – 7 วัน เป็นรายการนำเที่ยวชม

สถานท่องที่ต่าง ๆ อาจเป็นรายการนำเที่ยวแบบผสมผสานหรือรายการนำเที่ยวในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง  

3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting / I= incentive /  

C=conference / E=exhibition) เป็นการจัดนำเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มีรายการ

จัดนำเที่ยวก่อนการประชุม (pre-tour) และการจัดรายการนำเที่ยวหลังการประชุม (post-tour) 

โดยการจัดรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ เพื่อบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุม

โดยตรง หรือสำหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยว

วันเดียวหรือรายการเที่ยวพักค้างแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและ

บริการท่องเที่ยว  

3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัด

สรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น นำมาจัดรายการนำเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 – 7 วันหรอืมากกว่า

นั้น เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ

ประวัติศาสตร์ (agro-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure 

travel) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (geo- historical tourism) การท่องเที่ยว

เชงิเกษตรและวัฒนธรรม (agro-cultural tourism) เป็นต้น 

นอกจากนี้ ดำเกิง โถทอง และคณะ (2550) ได้กล่าวถึงการจำแนกประเภทของการ

ท่องเที่ยวว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มนุษย์ใช้เป็นกิจกรรมนันทนาการ การเรียนรู้ไปในโลก

กว้างตลอดจนการเสริมสรา้งความสัมพันธ์ภายในครอบครัว หรอืการศกึษาดูงานในหน่วยงาน  

ประเภทของการท่องเที่ยวในที่น้ี หมายถึงประสบการณ์ในการท่องเที่ยว กล่าวคือ  

ในการจำแนกจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (Type of Destination) แหล่งท่องเที่ยว

สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหรือประเภทของประสบการณ์ (Travel Experience) ที่นักท่องเที่ยว

ได้รับ โดยแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้  
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1. การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ 

ที่จะสังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์  

ซ่ึงจะรวมไปถึงการไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรม รำฟ้อน และเข้าร่วมพิธี

ทางศาสนาต่าง ๆ เป็นต้น  

2. การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผัส 

และบางกรณีก็เข้าร่วมใช้วิถีชีวิตดั้งเดิมที่ได้สูญหายไปหมดแล้ว นำกลับมาสร้างสีสันดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวซ่ึงอาจจัดอาหาร งานเทศกาล เครื่องแต่งกายตามประเพณี การรำพ้ืนบ้าน การ

แสดงศิลปะและหัตถกรรมรุ่นโบราณ ๆ ไว้บริการดว้ย เป็นต้น  

3. การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวชม

พิพิธภัณฑ์ที่เน้นความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์ โบสถ์ วิหาร วัดต่าง ๆ  

การแสดงแสงสเีสียงเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในประวัติศาสตร์ เป็นต้น  

4. การท่องเที่ยวเพื่ อสิ่ งแวดล้อม (Environmental Tourism) คล้ายคลึงกับการ

ท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ กล่าวคือดึงดูดนักท่องเที่ยวมาจากแดนไกล แต่การท่องเที่ยวเพื่อ

สิ่งแวดล้อมเน้นสิ่งดึงดูดใจที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่จะเน้นชาติพันธุ์มนุษย์  

การกลับคืนสู่ธรรมชาติและการชื่นชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คนกับพ้ืนพิภพก็อยู่ในกลุ่มน้ี  

ซึ่งจะรวมการถ่ายภาพ การเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรอืเล็กและการตัง้แคมป์ เป็นต้น  

5. การท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วมในการ

แข่งขันกีฬา น้ำพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการเข้าร่วมสมาคม เพื่อผ่อนคลายจิตตาม

สถานที่ต่าง ๆ อาทิเช่น หาดทราย ชายทะเล กิจกรรมชายหาด สนามกอล์ฟช้ันเยี่ยม หรือ

สนามเทนนิสช้ันเลิศ การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีจะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการ

พักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะเป็นต้น  

6. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่น คือการ ประชุมหรือ

การพบปะกันหรือการสัมมนา ซ่ึงมักจะรวมเอาการท่องเที่ยวประเภทอื่นเข้ามาไว้ด้วย เมื่อมี

การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจเกิดข้ึน แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเที่ยวได้หลายประเภท  

บางแห่งเป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ท้ังน้ีแล้วแต่ความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว  

7. การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดข้ึนเพื่อ

เป็นรางวัลแก่พนักงาน เพื่อเป็นสวัสดิการของหน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่าง ๆ เพื่อการดู

งาน ประชุมศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และเพื่อนันทนาการ โดยหน่วยงานและบริษัทห้างร้านจะ

เป็นผู้รบัผดิชอบเกี่ยวกับค่าใชจ้่ายทั้งหมด  
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จากการศึกษาข้างต้นเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทของการท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็น

กิจกรรมที่มนุษย์ใช้เป็นกิจกรรมนันทนาการการเรียนรู้ไปในโลกกว้าง สร้างความสัมพันธ์

ภายในครอบครัวและสังคม เสริมสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ในการท่องเที่ยว  โดยสรุปได้ว่า

รูปแบบการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้ 3 รูปแบบ คือ การท่องเที่ยวแหล่งที่เป็นธรรมชาติ  

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ซึ่งมี

กิจกรรมในการท่องเที่ยวแต่แตกต่างกันในแต่ละรูปแบบ 

  

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ได้นำเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูด

ความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มักมีความสนใจ

ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ในชุมชนของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ รวมถึงซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรม 

และงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในชุมชนนั้น การท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวเรา

เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความหมายของวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2554, หน้า 5) อธิบายไว้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง  

สิ่งที่ดีงามและมีคุณค่า ซึ่งคนในสังคมประพฤติปฏิบัติหรือแสดงออกมาช้านานในลักษณะ 

เป็นขนบธรรมเนียม ประเพณีและศิลปกรรมอันมีทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมที่ควรแก่การ

อนุรักษ์ วัฒนธรรมเป็นลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงามความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

ความกลมเกลียวและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ชื่น ศรีสวัสดิ์ (2552, หน้า 5) วิถีการดำเนินชีวิตของคนในสังคม นับตั้งแต่วิธีกิน

วิธีการแต่งกาย วิธีแสดงอารมณ์ วิธีทำงาน วิธีพักผ่อน วิธีสื่อความ วิธีจราจรและขนส่ง วิธีอยู่

ร่วมกันเป็นหมู่คณะ วิธีแสดงความสุขทางใจและหลักเกณฑ์ การดำเนินชีวิตโดยแนวทางการ

แสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเริ่มจากเอกชน หรือคณะตามเงื่อนไขและกาลเวลาเมื่อประดิษฐ์ 

หรือค้นพบสิ่งใหม่วิธีใหม่ที่ใช้แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของสังคมได้ดีกว่าซึ่งอาจ

ทำให้สมาชิกของสังคมเกิดความนิยมและในที่สุด อาจเลิกใช้วัฒนธรรมเดิมดังนั้นการรักษา

หรือชำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมเดิม จึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาวัฒนธรรมให้

เหมาะสมมปีระสิทธิภาพตามยุคสมัย 
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วิลาสวงศ์ พงษบุตร  และวุฒิชัย มูลศิลป์ (2551, หน้า 93) ให้ความหมายของคำว่า 

วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของผู้คนในสังคม ซึ่งเกี่ยวข้องกับภาษา ความเชื่อ ศาสนา

พฤติกรรมในเรื่องการกินอยู่การแต่งกาย การแสดงออกในเรื่องศลิปะแขนงต่าง ๆ  

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย (2562, หน้า 23) ได้ให้ความหมายวัฒนธรรม หมายถึงสิ่งที่

มนุษย์เป็นผู้ที่สร้างขึ้นและได้มีการถ่ายทอดโดยการทำหรือปฏิบัติให้สืบทอดมายังรุ่นต่อรุนจน

กลายเป็นวิถีการดำเนินชีวิตของชุมชน เป็นสิ่งที่ดีงามและคนในชุมชนได้มีการปฏิบัติและรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีและได้พัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชน อีกทั้งยัง

ถ่ายทอดให้คนทั่วไปได้รับทราบหรือมีการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม หรือฟื้นฟูวัฒนธรรมที่

สูญหายไปให้กลับมาคงเดิม  

จากการศึกษา ผู้วิจัยสรุปความหมายของวัฒนธรรมได้ว่า หมายถึง สิ่งดีงามที่มนษย์

สร้างขึ้นแล้วสืบทอดต่อกันมายังรุ่นต่อรุ่น ซึ่งแสดงถึงการดำเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับภาษา  

ความเชื่อ ศาสนา พิธีกรรม ประเพณี เทศกาล และวิถีชีวิตในเรื่องการกินอยู่ การแต่งกาย  

และการสร้างสรรค์งานศิลปกรรมทุกแขนง ซึ่งแสดงถึงความเจริญงอกงามของสังคมและ

ประเทศ ซึ่งผูว้ิจัยได้นำมาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือในการวจิัย 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่าแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็

เหมือนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐและเอกชน

ในการตระหนักถึงการท่องเที่ยวที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม จึงก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องหลัก  

3 ประการดังต่อไปนี ้ 

1. กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตสำนึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเที่ยว เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทั่วโลกให้เกิดการสร้างจิตสำนึกในแง่การ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับท้องถิ่น จนถึงขอบข่ายกว้างขวางไปทั่วโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

อนุรักษ์ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว้  

2. กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเป็น

กระแสความต้องการที่มีมากขึ้น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจเรื่องการ

ท่องเที่ยวมากกว่าความสนุกเพลิดเพลินเพียงอย่างเดียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่

นักท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่  

3. กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเป็นกระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เพื่อเป็นหลักประกันให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และชุมชนท้องถิ่น
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ยอมรับในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้รับ เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ที่เหมาะสมจาก

กระแสดังกล่าวก่อให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ขึ้นเพื่อมาทดแทน

หรอืแข่งขันกับการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยมได้รับประสบการณ์และความรูใ้หม่เพิ่มขึ้น 

การประชุม Earth Summit ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิลเมื่อวันที่  14 

มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในที่ประชุมมุ่งเน้นความสนใจทั่วโลกสู่ประเด็นเรื่อง 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมา  

เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนและได้มีการลงนามอันเป็นที่เกิดแนวคิดของ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชงิวัฒนธรรม ดังนี้  

1. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญ คุณค่า

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่

นักท่องเที่ยวในการเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกิด

ความภาคภูมใิจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

2. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร้างจิตสำนึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิด

ความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร

ของตนด้วยและได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจ้างงาน 

การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก การบริการนำเที่ยว การขายสินค้าที่ระลึก  

3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

วัฒนธรรมและได้รับความเพลิดเพลินพร้อมทั้งสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร

ท่องเที่ยวทาง วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  

4. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ้านหรือของชุมชนอื่น 

รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศร ีและผูค้นของตนเองดว้ย 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้เล็งเห็นความสำคัญของการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกันมากขึ้น รวมทั้งปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี 

การเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์ และการดำเนินชีวิตของบรรพบุรุษในแต่ละยุคสมัย ส่งผลให้มี

นักวิชาการแขนงต่าง ๆ ใหค้ำจำกัดความของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้  

กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556, หน้า 26) จากการทบทวนเอกสารดังกล่าวข้างต้น 

ผูว้ิจัยได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคน

ออกจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจำไปยังท้องถิ่นอื่น ในระยะเวลาหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์
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ที่หลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเพื่อการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 

หรอืการท่องเที่ยวเพื่อประกอบการเรียนรู้ เป็นต้น  

ไกรฤกษ์  ปิ่นแก้ว (2555 , หน้า 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวที่ได้นำเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรป ที่ต่างสนใจ 

ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ของคนในประเทศนัน้ 

จุฑามาศ คงสวัสดิ์ (2550, หน้า 1) อธิบายความหมายของวัฒนธรรมว่า หมายถึง 

รูปธรรมการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งซึ่งเน้นความสำคัญกับแหล่งท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้องกับมรดก

ประเพณีที่สืบทอดต่อ ๆ กันมา และวัฒนธรรมที่ดึงดูดความสนใจ โดยสิ่งที่ดึงดูดความสนใจ 

นักท่องเที่ยวนั้นมีหลายอย่าง ประกอบด้วย วิถีชีวิต พิพิธภัณฑ์ การแสดง แหล่งโบราณคดี 

ศลิปะ ละคร การแสดงดนตรีสากล และการแสดงดนตรีพื้นบ้าน ประเพณีพิธีกรรมทางศาสนา 

หัตถกรรมงาน ฝมีอื และการกระทำอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม 

ภัคณิษา อภิศุภกรกุล  และกุลกันยา ศรีสุข (2550, หน้า 13) สรุปความหมายของ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ได้ทั้งความรู้ในด้านต่าง ๆ ของ

วัฒนธรรม และยังได้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และความผ่อนคลายไปในระหว่างการ

ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวประเภทนั้น ยังจะช่วยสร้างความประทับใจ และซึมซับความงดงาม

ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นให้แก่นักท่องเที่ยวที่พบเห็น แล้วก่อให้เกิดการร่วมมือร่วมใจในการ

อนุรักษ์ บำรุงรักษาวัฒนธรรมประเพณี และสภาพแวดล้อมให้อยู่คู่กับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 283) ได้สรุปความหมาย ของการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรอืกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู่ประจำ ไปยังท้องถิ่น

อื่นเพื่อชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอื่น ทั้งนี้จะต้องเคารพ 

ในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และความซาบซึ้งตรึง

ใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นให้มากที่สุด ในขณะเดียวกัน ชุมชนท้องถิ่นผู้ เป็นเจ้าของ

วัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้และการจ้างงาน อันนำมา  

ซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมของท้องถิ่นอื่น ๆ เช่น  

วิถีชีวิต ภาษา อาหารการกินอยู่ การแต่งกาย และการร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมในแหล่ง



 

 

  28 

ท่องเที่ยว เช่น ประเพณี เทศกาล ดนตรี นาฏศิลป์ สิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยว

เดินทางไปท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นนัน้ ๆ  

ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 287) จากแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

นำไปสู่ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญ 9 ประการคอื  

1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความสำคัญ

กับประวัติศาสตร์โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ใหด้ีที่สุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง  

2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ

อย่างยั่งยืน ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่า ด้วยไม่ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรอืกระทบน้อยที่สุด  

3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ ให้คงไว้ซึ่งวิถี

ชีวิต ของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว  

ที่ตอ้งการศึกษาความแตกต่างทางดา้นสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจทองเที่ยวและ

ประชาชนในท้องถิ่น โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์

จากการท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  

5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่น

มีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์โดยยึดหลักที่ว่า ต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอันจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน 

6. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ

การบริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ธุรกิจ

ท่องเที่ยวเน้นในเรื่องอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยว 

เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ทำให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำอีก 

โดยยึดหลักที่ว่าต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่คำนึงถึงขีด

ความสามารถในการรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักที่ว่าต้องไม่เกิน 
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ขีดความสามารถรองรับของพื้นที่ในทุก ๆ ด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่คำนึงถึงความ

ปลอดภัยในชีวติทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่

นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพื่อให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 

จากลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรม มีลักษณะที่โดดเด่นต่างไปจากการท่องเที่ยวอื่น ๆ เพราะการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม มีความน่าสนใจและให้ความสำคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี โดยยึดหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้ชุมชนท้องถิ่น 

มีส่วนร่วมในการจัดการในเรื่องแหล่งท่องเที่ยว ที่พักอาหารการกินและได้รับผลประโยชน์  

จากการท่องเทีย่วเป็นการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนอย่างแท้จริง 

รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีรูปแบบและลักษณะที่หลากหลาย เนื่องจากในปัจจุบัน

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(2548) ได้แบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย  

1. ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์  

2. โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์  

3. งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม  

4. ศลิปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก  

5. ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 

6. ดนตร ีการแสดงละคร ภาพยนตร ์ 

7. ภาษาและวรรณกรรม  

8. วิถีชีวติ เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร  

9. ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทศกาลต่าง ๆ  

10. ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมปิัญญาท้องถิ่นที่นำมาใช้เฉพาะท้องถิ่น  

รำไพพรรณ แก้วสุริยะ (2549, หน้า 5) การนำมรดกทางวัฒนธรรมมาจัดรูปแบบการ

ท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น นักพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้คำนึงถึงการใช้ทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการจัดการอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

จึงเป็นการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ของการนำมรดกโลกทางวัฒนธรรม  

เพื่อการท่องเที่ยว โดยแบ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็น 5 ประเภท ดังนี้  
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1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลิน  

ในสถานที่ท่องเที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ และโบราณคดี 

ในท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม

และคุณค่าของสภาพแวดล้อม 

2. การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional Tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศลิปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่น

นั้น ๆ จัดขึ้น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเชื่อ  

การยอมรับนับถือการเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคม 

และวัฒนธรรมมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสำนึก 

ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 

ในการจัดการการท่องเที่ยว 

3. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว 

ในหมู่บ้านชนบท ที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษโดดเด่น เพื่อให้

ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน อีกทั้งมีความ

เข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดก

ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการ

ท่องเที่ยวซึ่งแหล่งท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท เช่น หมู่บ้านทอผ้า หมู่บ้านแกะสลักไม้ หมู่บ้าน

ผลติเครื่องปั้นดนิเผา เป็นต้น  

4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

สถานที่ออกกำลังกาย หรือเล่นกีฬา หรือแข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยว  

ในรูปแบบของการจัดรายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมกีฬาได้สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกกำลังกาย หรอืเล่นกีฬา หรือการแข่งขันกีฬา

ในขณะเดียวกันก็ได้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ทำให้ได้รับความรู้

ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสำนึก 

ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า  

5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง  

การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

หรือฟื้นฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบ

สมุนไพรการฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น 
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จากการศึกษารูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยพบว่าการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีความชอบเป็นลักษณะที่แยกออกจากส่วน

นักท่องเที่ยวอื่น ๆ ชอบการเรียนรู้ในเรื่องประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ของชุมชนท้องถิ่น  

การเรียนรู้จากกิจกรรมที่ลงไปร่วมกับชาวบ้าน หรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีการมีส่ วนร่วมของ

นักท่องเที่ยวและทางชุมชน หรือแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องให้

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพราะเมื่อชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม จะเกิดความรัก

และหวงแหนวัฒนธรรมประเพณี  มีการอนุรักษ์และสืบทอดต่อมายังรุ่นต่อรุ่น  และเป็น 

การกระจายรายได้ทำให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 

ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น  โดยโครงการ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์  กระทรวงวัฒนธรรม  (2555) ได้แบ่งลักษณะของการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมได้ ดังนี้  

1. มรดกโลก เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณค่าของสิ่งที่มนุษยชาติหรือธรรมชาติสร้างขึ้นมา 

ควรแก่การอนุรักษ์ปกป้องให้ตกทอดไปยังชนรุ่นหลัง และเป็นสิ่งที่ทุกคนในโลกปัจจุบันนี้ 

เป็นเจ้าของร่วมกัน แบ่งออกเป็น มรดกแห่งความทรงจาของโลก มรดกโลกทางวัฒนธรรม 

และมรดกโลกทางธรรมชาติ  

2. อุทยานประวัติศาสตร์ เป็นบริเวณที่มีหลักฐานสำคัญทางประวัติศาสตร์สมัยใด

สมัยหนึ่งของประเทศ หลักฐานและความสำคัญดังกล่าวอาจเป็นทางวัฒนธรรม การเมือง  

และสังคมวิทยาก็ได้  

3. พิพิธภัณฑ์ เป็นหน่วยงานที่ไม่หวังผลกำไร เป็นสถาบันที่ถาวรในการรวบรวม 

สงวนรักษา ศึกษาวิจัย สื่อสาร และจัดแสดงนิทรรศการ ให้บริการแก่สังคมเพื่อการพัฒนา 

โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการค้นคว้าการศึกษา และความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลักฐานต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวกับมนุษย์และสภาพแวดล้อม สิ่งซึ่งสงวนรักษาและจัดแสดงนั้นไม่ใช่เป็นเพียงวัตถุ แต่ได้

รวมถึงสิ่งที่มีชีวิตด้วยโดยรวมไปถึง สวนสัตว์ สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานที่สงวนสัตว์น้ำ 

และสถานที่อันจัดเป็นเขตสงวนอื่น  ๆ รวมทั้ งโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์ สถาน  

ศูนย์วิทยาศาสตร์และท้องฟ้าจำลอง 

4. แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตรงกับข้ามกับแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เมืองขนาดใหญ่  ๆ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าไปเที่ยวชม

สิ่งก่อสร้างและสถาปัตยกรรมทางประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน สถานที่ที่รัฐบาลก่อสร้างขึน้ เช่น 

พระราชวัง หรอื อาคารเก่าแก่ที่มปีระวัติความเป็นมาที่สำคัญ 
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5. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เกิดจากสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ประกอบด้วย 

สภาพภูมิอากาศ (Climate) ทิวทัศน์ที่สวยงาม (Scenery) และสัตว์ป่า (Wildlife) นับได้ว่าเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความสำเร็จในการดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด  แต่แหล่งท่องเที่ยว

ดังกล่าวเหล่านี้จะต้องได้รับการดูแลและบำรุงรักษาเป็นอย่างดีจากทุก  ๆ ฝ่าย เนื่องจาก

นักท่องเที่ยวที่รูเ้ท่าไม่ถึงการณ์อาจทำลายความสวยงามอันทรงคุณค่าเหล่านี้ลงได้  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่มีคุณลักษณะที่สำคัญทางประวัติศาสตร์

และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่า 

ของสังคม ทำให้ในแต่ละพื้นที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงาม สภาพความเป็นอยู่

ของคนในแต่ละยุคสมัยที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทาง

ไปท่องเที่ยว 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) องค์ประกอบของการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT กับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม ความแตกต่างระหว่างการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น CBT: เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนหลักการ

ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน กำเนดิการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รูปแบบการท่ องเที่ ยวของ CBT สิ่ งที่ นั กท่ องเที่ ยวได้ เรียนรู้จากการท่ องเที่ ยว CBT 

กระบวนการพัฒนา CBT ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based 

Tourism) คือ การท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 

กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิ์  

ในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยว  

โดยชุมชน (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2557, สื่อออนไลน์) 

องค์ประกอบหลักของ CBT มีอยู่ 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 2) องค์กรชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู้ โดยประเด็นสำคัญของแต่ละ

องค์ประกอบของ CBT ได้แก่ 

1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  

1.1 ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตที่พึ่งพา 

และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  

1.2 ชุมชนมวีัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  
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2. ด้านองค์กรชุมชน 

2.1 ชุมชนมรีะบบสังคมที่เข้าใจกัน  

2.2 มีปราชญ์หรอืผูม้ีความรูแ้ละทักษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย  

2.3 ชุมชนรูส้ึกเป็นเจ้าของและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  

3. ด้านการจัดการ 

3.1 มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว  

3.2 มีองค์กรหรือกลไกในการทำงานเพื่อจัดการการท่องเที่ยวและสามารถ

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ 

3.3 มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 

3.4 มีกองทุนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  

4. ด้านการเรียนรู้ 

4.1 ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจ 

ในวิถีชีวติและวัฒนธรรมที่แตกต่าง  

4.2 มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผูม้าเยือน  

4.3 สร้างจิตสำนึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งใน 

ส่วนของชาวบ้านและผูม้าเยือน  

CBT กับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม 

การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม เนื่องจาก

ทรัพยากรการท่องเที่ยวกับทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิตเป็นทรัพยากรเดียวกัน 

วัฒนธรรมและสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนเรื่องจิตวิญญาณของชุมชน ในการสร้างสัมพันธ์กัน

ภายในชุมชนและการสัมพันธ์กับภายนอก ควรจะเชื่อมโยงให้เห็นการท่องเที่ยวกับการพัฒนา

ชุมชนอย่างเป็นองค์รวม 

ความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น  

Ecotourism (อีโคทัวร์ริซึ่ม) ภาษาราชการเรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” แต่หลาย

ชุมชนหรือหลายองค์กร เรียก “การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์” ซึ่งความแตกต่างของอีโคทัวร์ริซึ่ม

กับ CBT คือ CBT เน้นที่ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการทำงาน แต่อีโคทัวร์ริซึ่ม ธรรมชาติเป็น

ศูนย์กลางชุมชนเป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่ง 

Homestay (โฮมสเตย์) ภาษาราชการเรียกว่า “ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” มีความ

แตกต่างจาก CBT คือเน้นบ้านเป็นศูนย์กลาง แต่ CBT ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของ
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ชุมชน มีการบริหารจัดการที่ชัดเจนในรูปองค์กรชุมชน จะพักค้างคืนในชุมชนในรูปแบบที่ชุมชน

จัดการ อาทิ โฮมสเตย์ รีสอร์ทชุมชน ตั้งแคมป์หรอืไม่ค้างคืนก็ได้  

CBT: เคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชน  

CBT เป็ น เครื่ อ งมื อสร้างความ เข้มแข็ งขององค์ กรชาวบ้ าน ในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ชุมชน 

ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  

ในขณะเดียวกัน ในภาพรวมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เข้าไป  

มีบทบาทในการสร้างคุณภาพใหม่ของการท่องเที่ยวให้มีความหมายมากกว่าการพักผ่อน 

ความสนุกสนานและความบันเทิงหากได้เปิดมิติของการท่องเที่ยวเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และเคารพคนในท้องถิ่น 

หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนมีหลักการ 

คือ 

1. ชุมชนเป็นเจ้าของ  

2. ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ  

3. ส่งเสริมความภาคภูมใิจในตนเอง  

4. ยกระดับคุณภาพชวีิต  

5. มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม  

6. คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น  

7. ก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม  

8. เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์  

9. เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่น  

10. มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

การที่จะให้ชุมชนดำเนินการท่องเที่ยวตามหลักการดังกล่าวข้างต้น มีความจำเป็น  

ที่จะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว  

ในขณะเดียวกัน ก็ต้องรณรงค์กับคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

กับการท่องเที่ยวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความสำคัญและเป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจ  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน นอกจากนี้ ยังเป็นการเพิ่มการรับรู้  

และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนท้องถิ่นต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นกำลังใจ

หรอืสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องในการทำงานอนุรักษ์ทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม 
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การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้เกิดจากการตอบคำถามว่า ชุมชนจะได้ประโยชน์อย่างไร

จากการท่องเที่ยว แต่เป็นการสร้างโจทย์ใหม่ว่า การท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ชุมชนได้อย่างไร 

การท่องเที่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

จากการประชุมระดับโลกเรื่องสิ่งแวดล้อมโลก (Earth Summit) ในปี 2535 นับเป็น 

จุดเริ่มในการผลักดันความคิดเรื่อง “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ส่งอิทธิพลถึงการให้ความสำคัญเรื่อง 

“การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” จากกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ประการ กล่าวคือ 

1. กระแสความตอ้งการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2. กระแสความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 

3. กระแสความต้องการในการพัฒนาคนและให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่น 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นความพยายามหนึ่งของการสร้างทางเลือกในการพัฒนา

ในประเด็นการท่องเที่ยวที่ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากท่องเที่ยว 

และมีบทบาทในการกำหนดทิศทางการพัฒนา 

กำเนดิการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ช่วงที่โลกตื่นตัวเรื่องการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและหาทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยว 

ช่วงปี พ.ศ. 2535 หลังจากนั้น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เข้ามาเป็นกระแสใหม่ 

และกระแสใหญ่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยโดยการผลักดันของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.) ในขณะที่การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เริ่มก่อตัว

ขึ้นเติบโตคู่ขนานไปกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการทำงานในระดับพื้นที่ของโครงการ

ท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ (REST) ต่อมา REST ได้ร่วมมือกับสำนักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย จัดตั้งสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งในช่วงดังกล่าว ชื่อที่เรียกขานการท่องเที่ยว

รูปแบบใหม่  มีหลากหลายชื่อ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวสีเขียว 

หลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ปีรัฐบาลไทยใช้การท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจ

โดยประกาศให้ปี 2541-2542 เป็นปีส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand) ในปี 2544 

มี โครงการหนึ่ งตำบลหนึ่ งผลิตภัณ ฑ์  (One Tambon One Product: OTOP) หลั งปี  2545  

การท่องเที่ยวลงไปในชนบทหลากหลายรูปแบบในปี 2547 มีการให้มาตรฐานโฮมสเตย์   

ปัจจุบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนเริ่มเป็นที่ยอมรับว่าเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งซึ่งชุมชนเข้า

มาบริหารจัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
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รูปแบบการท่องเที่ยวของ CBT  

รายการนำเที่ยวมีการออกแบบเพื่อให้ผู้มาเยือนได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตของคน

ท้องถิ่น แขกผู้มาเยือนและสมาชิกในชุมชนมีโอกาสที่จะพบและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การนำ

เที่ยวและบริการต่าง ๆ ดำเนินการโดยกลุ่มองค์กรชุมชน มีการแบ่งบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบ อาทิ ผูป้ระสานงาน ผูน้ำเที่ยวท้องถิ่น ครอบครัวโฮมสเตย์ ฝ่ายอาหาร ยานพาหนะ 

เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยว CBT มี 3 รูปแบบ  

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวปกติของชุมชน 

2. ศึกษาดูงานเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ซึ่งมีทั้งการบรรยายแลกเปลี่ยนความ

คิด เห็นเพื่ อ ให้ผู้มาศึกษาดู งานได้ เข้าใจและนำไปประยุกต์ ใช้ ให้ เหมาะสมกับบริบท 

หรอืวัตถุประสงค์ของการศกึษาดูงาน 

3. จิตอาสาเป็นกิจกรรมเพิ่มเติมสำหรับอาสาสมัครที่ต้องการทำกิจกรรมบำเพ็ญ

ประโยชน์ที่สอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน 

สิ่งท่ีนักท่องเที่ยวได้เรยีนรู้จากการท่องเที่ยว CBT  

ค้นหาสำรวจความงามที่เรียบง่ายของหมู่บ้านในชนบทและมีส่วนร่วมในวิถีชีวิต 

ของคนในชุมชนเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนที่มีความหลากหลายแตกต่างกัน 

ในแต่ละท้องถิ่นแลกเปลี่ยนด้วยความอ่อนน้อม เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง พักอาศัยในบ้าน

กับครอบครัวคนท้องถิ่น รับประทานอาหารพื้นบ้าน และแลกเปลี่ยนเรื่องราวที่เปี่ยมไปด้วย

รอยยิ้ม ความมีชีวิตชีวาและเสียงหัวเราะของสมาชิกในครอบครัว เดินป่ากับคนท้องถิ่น  

ในเส้นทางที่สวยงามและมีความหมาย สอดแทรกเรื่องราวภูมิปัญญาท้องถิ่น ตำนานพื้นบ้าน

จากอดีตจวบจนปัจจุบัน เก็บเกี่ยวผลไม้สดสมุนไพรและผักจากสวนของครอบครัวคุณ ก่อนที่

จะเรียนรู้สูตรอาหารและมีส่วนร่วมในการทำอาหารกับคนท้องถิ่น ดำน้ำดูความงามใต้ท้อง

ทะเลสีครามหรือใช้ชีวิตล่องเรือไปหาปลากับชาวประมงพื้นบ้านเลือกเรียนรู้และกิจกรรมได้

ตามความสนใจ 

กระบวนการพัฒนา CBT  

CBT เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีแนวคิดชัดเจน กล่าวคือ เป็นการท่องเที่ยวที่

จัดการโดยชุมชนเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจุดเด่นของ CBT คือ แต่ละชุมชนจะมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับความเป็นท้องถิ่นดั้งเดิมเป็นการท่องเที่ยวที่เห็นการมีส่วนร่วมของ

คนในชุมชน มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชาวบ้าน นักท่องเที่ยวสามารถเห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับธรรมชาติ 
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การท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมชุมชนมีการนำเสนอจุดขายที่เหมือน ๆ กัน กล่าวคือ ที่พัก 

และอาหารท้องถิ่นกิจกรรมนำเที่ยวก็คล้าย ๆ กันคล้าย ๆ กับการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่สิ่งที่

การท่องเที่ยวโดยชุมชนแตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น คือ ระดับการมีส่วนร่วมของคน

ในชุมชน ความรู้สึกเป็นเจ้าของและรูปธรรมที่จับต้องได้ว่าการท่องเที่ยวส่งผลประโยชน์  

ต่อชุมชนโดยภาพรวมอย่างไร ทั้งเรื่องการพัฒนาชุมชนและดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึงการตอ้นรับที่อบอุ่น มอีัธยาศัยไมตร ีมีโอกาสพบปะกับ

คนที่หลากหลายในชุมชน โดยที่ทุกคนรู้สึกว่าตนเองเป็นเจา้บ้านพร้อมต้อนรับแขกผู้มาเยือนได้

สัมผัสความเป็นชุมชนในการดำเนินวิถีชีวิตที่เป็นปกติ ความรู้สึกเป็นเจ้าของการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว เข้ามาควบคุมผลกระทบจากการท่องเที่ยวผู้มา

เยือนสามารถรับรู้ถึงความตั้งใจจริงนั้นได้จาก  “กองทุนชุมชน” ที่ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาชุมชน แม้ว่าสมาชิกในชุมชนอาจไม่ได้รับรายได้โดยตรงจากการท่องเที่ยว แต่ผลการ

ดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้ตัดรายได้ส่วนหนึ่งเข้ากองทุนเพื่อให้ส่วนรวมได้ร่วมรับ

ประโยชน์ รวมทั้งการมีกฎกติกาเพื่อให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตนที่เคารพคนท้องถิ่น และไม่ 

ทำการใด ๆ ที่ผิดจารีตประเพณีของชุมชนขณะที่พักในหมู่บ้าน 

ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ  

1. การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีส่วนสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยชุมชน “ความอยู่รอดของชุมชนขึ้นอยู่กับฐานทรัพยากรธรรมชาติวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ของคนท้องถิ่นมีความเชื่อมโยงผูกพันกับทรัพยากร ดิน น้ำ ป่า” CBT เป็นเครื่องมือในการ

ส่งเสริมการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน ทั้งการสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชนในการ

เผยแพร่ภูมิปัญญาในการจัดการทรัพยากร สื่อสารปัญหาความขัดแย้งในการแย่งชิงทรัพยากร

ให้คนภายนอกได้รับทราบ สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวให้ผู้มาเยือนมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์จัดสรรรายได้จากการท่องเที่ยวสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาชุมชน สร้างความร่วมมือ

ของหน่วยงานในการทำงานเป็นพันธมิตรร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดล้อม  

2. การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีส่วนสนับสนุนการฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น  

“วิถีชีวิตและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่บอกถึงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชน  

จะทำให้ชุมชนสามารถปรับตัวใหอ้ยู่ในสังคม โดยที่ยังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมและปรับประยุกต์ให้

สอดคล้องกับยุคสมัยมีการสืบทอดสู่คนรุ่นหลังได้อย่างต่อเนื่อง” CBT เป็นเครื่องมือในการ

สร้างความภาคภูมิใจให้กับชาวบ้านในการนำเสนอ  “ของดี” ชุมชนให้คนภายนอกได้รับรู้ 

ทำให้เกิดการสืบค้น ถ่ายทอด และฟื้นฟูวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ชุมชนมีการบริหารจัดการ 
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และร่วมกันกำหนดว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอะไรบ้างที่ชุมชนพร้อมในการนำเสนอและสร้าง

การเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติตัวสำหรับนักท่องเที่ยวการที่มีนักท่องเที่ยว

สนใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมคนท้องถิ่น เป็นตัวกระตุ้นอีกทางหนึ่งที่ทำให้

ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ และมีชีวิตชีวาในการนำเสนอข้อมูล สามารถสร้างการมีส่วนร่วม

ให้กับนักท่องเที่ยวในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของตน สร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเยือน 

และทำให้เยาวชนคนรุ่นหลังเห็นคุณค่าของชุมชนตนเอง 

3. เที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาคน “ความภาคภูมิใจในความ

เป็นท้องถิ่น หรือชาติพันธุ์ของตน ความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน การมีพื้นที่

ทางสังคม ได้รับการยอมรับจากคนภายนอก เป็นหัวใจสำคัญของการดำรงไว้ซึ่งความเป็น

ชุมชน” CBT ช่วยให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมและกำหนดบทบาทของชุมชนต่อการท่องเที่ยว 

มีกระบวนการในการจัดการความรู้ภายในชุมชน มีการพัฒนาทักษะและเพิ่มเติมความรู้ใหม่

ให้กับสมาชิกในชุมชนในการบริหารจัดการท่องเที่ยว สร้างความมั่นใจในการพูดคุย  

แลกเปลี่ยนกับคนภายนอก มีความเชื่อมั่นให้คนในชุมชนในการนำเสนอ  “ปัญหาและความ

ต้องการ” กับหน่วยงานภายนอก นำเสนอประสบการณ์และความสำเร็จในการพัฒนากับคน 

และหน่วยงานที่มาศึกษาดูงานนอกจากเป็นการพัฒนา  “คนใน” แล้วยังให้การศึกษากับ  

“คนนอก” ด้วย  

4. การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีส่วนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิต

คนท้องถิ่น “การท่องเที่ยวเป็นการดึงคนจากภายนอกมาเรียนรู้ชุมชน แรงจูงใจที่ทำให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน คือ วิถีชีวิตที่แตกต่างและวัฒนธรรมดั้งเดิม จุดดึงดูดคือวิถีที่เรียบ

ง่ายและมีการดำรงชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติ การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นรายได้เสริม  

ที่สามารถนำรายได้นั้นไปปรับปรุงที่อยู่อาศัย การออมทรัพย์ไว้ใช้ยามขาดแคลน เจ็บป่วย  

หรือเป็นทุนการศึกษาให้กับลูกหลาน โดยที่ชาวบ้านยังคงดำเนินวิถีดั้งเดิมหรือเป็นการสร้าง

ทางเลือกเรื่องรายได้ให้กับบางครอบครัว ในการสร้างอาชีพเสริมที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 

สร้างงานให้กับคนในชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเรื่องความ

สะอาดและสุขอนามัยนอกจากนี้ เมื่อชุมชนเริ่มเป็นที่รู้จักก็จะมีหน่วยงานลงไปสนับสนุนเรื่อง

อุปโภคบริโภค "การที่การท่องเที่ยวเป็นเพียงรายได้เสริม ทำใหช้าวบ้านไม่คิดพึ่งพารายได้หลัก

จากการท่องเที่ยว และสามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติต่อเนื่องไม่ว่าจะมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยว

หรอืไม่ก็ตาม 
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พจนา สวนศรี (2546, หน้า 178-179) ได้ระบุว่า แนวคิดและต้นกำเนิดของคำว่า  

อีโคทัวร์ริซึ่ม (Ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการให้คำนิยามคำนี้หลากหลายขึน้อยู่กับ

ภูมิหลังของแต่ละคนหรือสังคมที่ผู้เขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู่ โดยส่วนใหญ่จะให้

ความสำคัญในเรื่องการพัฒนาที่ดูไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ในบริบทสังคมไทยที่คนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกล้ชิดกันแนวคิดนี้จึงเน้นบทบาทของคน

และชุมชนมากขึ้น 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2554, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ ไว้ว่า “การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่ โดยมีกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ

ท้องถิ่นเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจติสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” ซึ่งมองว่าคนและชุมชน

เข้าไปมีบทบาทในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะของการเข้าไปมีส่วนร่วมกับส่วนต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องโดยมีแหล่งธรรมชาติเป็นฐาน 

จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเป็นโครงการที่ดี  

แต่ไม่สามารถทำได้เนื่องจากมองที่โครงการเป็นตัวตั้งไม่ได้มองที่ประชาชน ดังนั้น การให้

บทบาทและความสำคัญของประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็นจุดเริ่มต้นของ

การพัฒนาที่ยั่งยืน ในส่วนขององค์กรประชาชนและองค์กรพัฒนาเอกชนเห็นว่า หากจะให้การ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศยั่งยืนต้องมองที่ชุมชนเป็นศูนย์กลาง จึงเกิดแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนขึน้ 

“การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Base Sustainable Tourism) คือ การท่องเที่ยว

ที่คำนึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ

โดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน” โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องทำงานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน  

ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมโดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วน  

ในการจัดการ 

นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยว

เป็นเงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทสำคัญในการวางแผนทิศทางการ

พัฒนาชุมชนของตนในชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบ

เข้าไปถึงหรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอำนาจการ
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ตัดสินใจโดยเน้นความสำคัญของการจัดการธรรมชาติแวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกันในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาคำว่า “Community-Based 

Tourism: CBT” การท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนเป็นฐานการบริหารจัดการ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” 

เป็นที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายในหลาย ๆ ความหมาย ความเข้าใจและประสบการณ์   

ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่งที่จะนำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ เป็นเรื่องการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดการด้านโฮมสเตย์ที่ตอ้งมี “ชุมชน” เป็นส่วนประกอบสำคัญ 

การท่องเที่ยวกลายเป็น “เครื่องมือ” ที่รัฐบาลให้ความสำคัญเนื่องจากมีความสำคัญ

ต่อการสร้างรายได้ เพื่อพัฒนาประเทศอย่างมากและยังเป็นรายได้ที่ เป็นอันดับต้น ๆ  

ของประเทศ และมีการกระจายไปในหลายภาคอย่างค่อนข้างชัดเจน เช่น การเดินทาง ที่พัก 

การซื้อของที่ระลึก ภัตตาคาร ร้านค้าต่าง ๆ จึงมีการประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมขยายมากขึ้น เช่น การเพิ่มขึ้นของสถานที่พักทั้งโรงแรม

ขนาด 5 ดาว 4 ดาว ไปถึงที่พักแบบพื้นบ้านที่เรียกว่า โฮมสเตย์ การเพิ่มขึ้นของร้านอาหาร 

และแหล่งบริการอื่น ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศและการ

ขยายตัวไปในแทบทุกภูมิภาคของไทย ก่อให้เกิดการตื่นตัวเพราะมองว่าเป็นเรื่องง่ายที่จะมี

รายได้เพิ่มจากการท่องเที่ยว ที่ เป็นผู้มาซื้อสินค้าถึงที่ไม่ว่าจะที่ ใดก็ตาม แต่จากการที่

ทรัพยากรการท่องเที่ยวมี จำกัด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติ

วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ซึ่งผู้ดูแลหรอืเป็นเสมือนเจ้าของก็คือประชาชนที่อยู่ในชุมชนนั้น ๆ 

ว่าจะมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างไรเพราะทรัพยากรทุกอย่างต้องมีข้อจำกัด 

ในการใช้ทั้งสิ้นอย่างไร คือ การใช้อย่างยั่งยืนและเป็นไปได้หรือไม่ที่จะดำเนินการตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง และควรทำอย่างไรเมื่อ  “ชุมชน” กลายเป็น “สินค้า” หรือ “เครื่องมือ”  

ที่เป็นทั้งผู้กระทำและผู้ถูกกระทำ ในขณะเดียวกันเป็นสิ่งที่ท้าทายและละเอียดอ่อนอย่างยิ่ง

เสมอืนกับการที่ต้องคำนึงถึงความรู้สึก ความยินดีของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งยังเป็นผูท้ี่ถูกกล่าวอ้างถึง

อยู่ตลอดเวลา ในการที่รัฐบาลจะดำเนินการพัฒนาใด ๆ จึง “ต้องให้ความสำคัญต่อชุมชนใน

ระดับต้น ๆ และชุมชนต้องได้รับประโยชน์” อยู่เสมอเมื่อชุมชนมาเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวก็

จะมีคำใหม่ ๆ เกิดขึ้น อาทิเช่น การท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวผ่าน

ชุมชน การท่องเที่ยวในชุมชน ก็ขึ้นอยู่กับนิยามแห่งการสื่อความหมายต่อคำดังกล่ าว แต่ที่

แน่นอนก็คือ “ชุมชน” เป็นสิ่งที่ต้องถูกกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และอย่างไรคือการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน “Community Based Tourism: CBT” ที่เหมาะสม อันจะเป็นแนวทางสำหรับ

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและเห็นผล 
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สรุปความได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่ ชุมชนมีส่วนร่วม 

และชุมชนกับนักท่องเที่ยวต้องยอมรับซึ่งกันและกัน องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว  

โดยชุมชนมีอยู่ 4 ด้าน กล่าวคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) องค์กรชุมชน  

3) การจัดการ 4) การเรียนรู้ และนักท่องเที่ยวจะต้องทำความเข้าใจและยอมรับในสิ่งที่

ชาวบ้านเป็น รวมถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่ก่อความ

รำคาญ หรือก่อกวนส่งเสียงดังหรือสร้างความรำคาญให้แก่ชาวบ้าน และในทางกลับกัน

ชาวบ้านยังมีรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ซึ่งดังที่กล่าว

มาว่าทั้งชุมชนและนักท่องเที่ยวจะต้องยอมรับซึ่งกันและกัน และพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะหรอืช่วยกันอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีหรือฟื้นฟูประเพณีที่จะเลือนหาย

ให้คงอยู่กับชุมชน 

จากการศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้วิจัยพบว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส่วน

หนึ่งที่เติบโตมาจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้พัฒนายกระดับการท่องเที่ยวของชุมชนให้

มีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะที่โดดเด่น และมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต  

ของคนในชุมชน ในขณะเดียวกันคนในชุมชนก็มีการตอบรับที่ดีในฐานะเจ้าบ้าน ดังนั้นผู้วิจัยได้

นำการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาใช้ในแบบสัมภาษณ์ในการทำวิจัยในครั้งนีด้้วย 

 

แนวคดิและทฤษฎีด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรม 

สุรีรัตน์ เตชะทวีวรรณ (2545, หน้า 26) ได้กล่าวว่า การแสดงออกของการกระทำ

กิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกันบ่อยครั้ง จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือของตน

พฤติกรรมอาจจะคล้ายกับคำว่า “นิสัย” แต่จะแตกต่างกันเพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นได้  

ถือว่าเป็นพฤติกรรม หากไม่แสดงออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่า “นิสัย”  

1. ประเภทของพฤติกรรม กล่าวว่า พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมที่ เจ้าของพฤติกรรม

เท่านั้น ที่รู้ได้ บุคคลอื่นที่มิใช่เจ้าของพฤติกรรมจะไม่สามารถรับรู้ได้โดยตรง ถ้าไม่แสดง

ออกเป็นพฤติกรรมภายนอก 

1.2 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมที่นอกเหนือจากเจ้าของ

พฤติกรรมสามารถที่จะรู้ได้และบางพฤติกรรมเจ้าของพฤติกรรมยังไม่รู้ถึงพฤติกรรมนั้นของ

ตนเอง บุคคลอื่นจะรู้ได้ต้องอาศัยการสังเกต (Observation) ไม่ว่าจะใช้ประสาทสัมผัสโดยตรง

หรอืใช้เครื่องมอื (Instrument) ช่วยในการสังเกตเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูล 



 

 

  42 

จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า พฤติกรรม หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวตนของมนุษย์  

ซึ่งแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้า  แบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่  พฤติกรรมภายใน  

คือ กระบวนการการทำงานของสมอง การใช้ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมภายนอก  

คือ สิ่งที่แสดงออกมาให้คนภายนอกได้รับรู้ ได้แก่ การกระทำหรอืกิริยาอาการที่แสดงออกทาง

ร่างกายของมนุษย์ 

ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist 's Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่

ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส สำหรับพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist's 

Covert Behaviour) เป็นการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิด 

และอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในเป็นตัวกำหนด

พฤติกรรมภายนอก 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558, หน้า 2) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ทั้งก่อน ระหว่างและหลัง

การเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มอีิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออก

นั้น (Factors Influencing Tourist Behavior)  

ปาริฉัตร อึ้งจะนิล (2554, หน้า 19 อ้างอิงใน จิตราภรณ์ เถรวัตร และธง คำเกิด , 

2560) ได้กล่าวว่าพฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของการกระทำใด ๆ  ก็ตามแบบ

คล้ายคลึงกันจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรอืของตน 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 142-148) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน

การตัดสินใจท่องเที่ยว เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวใหไ้ด้รับความพอใจมีขัน้ตอนสำคัญอยู่ 9 ขั้นตอนดังต่อไปนี ้คือ  

1. ขั้นตอนที่ 1 การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอำนวย

ความสะดวกด้านข่าวสารข้อมูลการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านสื่อ  

ต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวเหล่านั้น  

เช่น จากหนังสือพิมพ์ จากนิตยสาร จากองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว จากบริษัทนำเที่ยว 

จากญาติมิตร เป็นต้น  

2. ขั้นตอนที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เมื่อนักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะก่อเกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ้นภายใน

จิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมสิ่งที่ขาดไป หรือเพิ่มรสชาติ
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ให้กับชีวิต เช่น เกิดความเบื่อหน่ายอยากเปลี่ยนบรรยากาศ จึงต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้

เห็นสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์  

3. ขั้นตอนที่ 3 สิ่งจูงใจสำหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยาก

ท่องเที่ยวซึ่งเกิดจากปัจจัย 2 ประการคือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดันให้

เกิดความต้องการหลีกหนีความจำเจซ้ำซากในชีวิตประจำวันเพื่อไปท่องเที่ยว และ Pull Factor 

เป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดให้ไปชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งอาจ

แบ่งสิ่งจูงใจออกเป็น 4 ประเภทคือ  

3.1 สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจาก

ความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดชื่น รักษาบำรุงสุขภาพ เช่น การอาบน้ำแร่

การร่วมกิจกรรมกีฬา 

3.2 สิ่งจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจาก

ความต้องการอยากรู้จักวัฒนธรรมของประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมทั้งการดำเนินชีวิต

ศลิปะสถานที่ทางประวัตศิาสตร์และเทศกาลต่าง ๆ  

3.3 สิ่งจูงใจทางด้านส่วนตัว (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่ เกิดจาก

ความตอ้งการส่วนตัวเช่นการเดินทางไปเยี่ยมญาตมิิตร การไปจาริกแสวงบุญ  

3.4 สิ่ งจู งใจด้ านสถานภาพและชื่อ เสี ยง (Prestige and Status Motivation)  

เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการพัฒนายกระดับตัวเองให้สูงขึ้น และสร้างชื่อเสียง  

เช่น การเข้าร่วมประชุม การศกึษาต่อต่างประเทศ  

4. ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) 

นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมาก เมื่อผู้ประสงค์เดินทาง

จากการท่องเที่ยวได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยวแล้วเกิดความต้องการอยากทองเที่ยวขึ้นการ

สำรวจปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี 8 ประการ ตามลำดับความสำคัญ ดังต่อไปนี ้ 

4.1 จะไปท่องเที่ยวที่ไหน  

4.2 จะไปท่องเที่ยวเมื่อไหร่ 

4.3 จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด (บกเรอือากาศ) 

4.4 จะไปท่องเที่ยวกับใคร 

4.5 จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไหร่ 

4.6 จะไปท่องเที่ยวเพื่อชมอะไร 

4.7 จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

4.8 จะไปท่องเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน 
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5. ขั้นตอนที่  5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure)  

โดยปกติเมื่อตัดสินใจจะไปท่องเที่ยว ก็จะต้องศกึษาค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ยิ่งถ้าไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมากก็ต้องเตรียมเงินเก็บไว้ จึงต้อง  

มีการวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จะต้องวางแผนค่าใช้จ่าย

ทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่ารักษาพยาบาล 

ค่าพาหนะเดินทาง และค่าใชจ้่ายซือ้ของที่ระลึก 

6. ขั้นตอนที่  6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือก

สถานที่ท่องเที่ยวที่แน่นอน และมีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแล้ว ในขั้นนี้ผู้เดินทางจะต้อง

เตรียมตัวในเรื่องการจองตั๋วพาหนะในการเดินทาง การจองรายการท่องเที่ยว การยืนยันการ

เดินทาง จัดทำเอกสารการเดินทาง เช่น การอนุญาตเข้าประเทศ (Visa) หนังสือเดินทาง 

(Passport) 

7. ขั้นตอนที่  7 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากบ้าน 

เพื่อท่องเที่ยวจนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแล้วเดินทางกลับถึงบ้าน  โดยจะมีการประเมินผล  

การท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับ เริ่มตั้งแต่ยานพาหนะที่นำเข้าไปสู่จุดหมาย

ปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดจนอาหารการกิน ที่พัก และอื่น ๆ 

เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ว่า เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ  

การตัดสินใจเดินทางในครั้งต่อไป หรืออาจจะบอกต่อให้บุคคลอื่นเดินทางมาท่องเที่ยว  

ในสถานที่แห่งนี ้ 

8. ขั้นตอนที่  8 ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) เมื่อนักท่องเที่ยวได้  

มีการประเมินผลการเดินทางอาจเป็นสภาพแวดล้อม การบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก  

ก็จะได้ผลของประสบการณ์การท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คอื 

8.1 มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ที่นักท่องเที่ยวได้รับ

หรือสัมผัสสิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ คน สภาพแวดล้อมการ

บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ซึ่งปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเที่ยว

มีความพึงพอใจ 

8.2 ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ที่นักท่องเที่ยวได้รับ

หรือสัมผัสสิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสถานที่สภาพแวดล้อม คน  

การบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ซึ่งปรากฏผลการประเมินว่านักทอง

เที่ยวไม่มคีวามพึงพอใจ 
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9. ขั้นตอนที่  9  ทัศนคติของนั กท่องเที่ ยว (Attitude) เมื่ อนักท่องเที่ ยวได้ รับ

ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเกิดทัศนคติจากการท่องเที่ยวครั้งนี้  ถ้าหาก

นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้ และอาจทำให้เขา

กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 

กรรณิกา พิมลศรี (2547, หน้า 15 อ้างอิงใน วิคเนีย มาเยอร์, 2555) ได้สรุปว่า

พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระทำหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการ

เดินทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก เป็นพฤติกรรมด้าน

ความรู้ ความรู้สึก ความชอบ พฤติกรรมด้านค่านิยม และพฤติกรรมด้านการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

กับการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

รุจยา คำพรรณ์ (2546, หน้า 15) ได้สรุปว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง  

การกระทำหรือกิริยาใด ๆ ของนักท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยว รวมทั้ง

กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวกำหนดการกระทำดังกล่าวเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหไ้ด้รับความพึงพอใจ 

จากความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

หมายถึง สิ่งที่นักท่องเที่ยวกระทำ ไม่ว่าการกระทำนั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  

ซึ่งได้สื่อถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล โดยการตัดสินใจมา

เดินทางท่องเที่ยวจะมีองค์ประกอบหลายขั้นตอน เช่น ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

สิ่งจูงใจสำหรับนักท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ และการวางแผนงบประมาณ

ค่าใชจ้่ายการท่องเที่ยวในแต่ละทริปการเดินทาง เป็นต้น  

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมอีงค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ คือ 

1. เป้าหมาย คือ พฤติกรรม เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการแสดงให้ผู้อื่นเห็น

ว่าตนเดินทางท่องเที่ยว โดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ 

2. ความพร้อม คือ ความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล เช่น 

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย ปีนหน้าผา นิยมไต่เขา ตอ้งมคีวามพร้อมทั้งสภาพร่างกาย

และจติใจ  

3. สถานการณ์ คือ โอกาสที่อำนวยความสะดวกให้เลือกกระทำกิจกรรมที่ตนเอง 

มีความตอ้งการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่คลื่นสงบ 
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4. การแปลความหมาย คือ วิธีการคิดเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่พึงพอใจ

มากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา ควรให้นักท่องเที่ยวหยุดพัก

รับประทานอาหาร 

5. การตอบสนอง คอื การกระทำตามกิจกรรมที่ตนเองได้เลือกสรรแลว้ เพื่อให้บรรลุ

เป้ าหมาย เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่ จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด ดังนั้น 

นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการดำเนินการล่วงหน้า  

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทำที่อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจ

ตรงกันข้ามกับความคาดหวัง เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกำหนดการเดินทางเพื่อมาพักผ่อน  

ในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้น เกิดการชุมนุมที่สนามบิน ทำให้สนามบินต้องปิด

เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ คือ ทำให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่

คาดหมายไว้ได้  

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทำลงไปไม่บรรลุ

เป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาไตร่ตรองเพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ หรืออาจจะเลิกความ

ต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ 

จากการศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมอีงค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ ดังนี้ 1) เป้าหมาย 

2) ความพร้อม 3) สถานการณ์ 4) การแปลความหมาย 5) การตอบสนอง 6) ผลลัพธ์ที่ตามมา 

และ 7) ปฏิกิรยิาต่อความผดิหวัง 

ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

1. ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

ของนักท่องเที่ยว 

2. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้า 

ของนักท่องเที่ยวในสังคมได้ถูกต้อง และสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของ

ธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้  

3. ช่วยใหก้ารพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลติภัณฑ์สามารถทำได้ดขีึน้ 

4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวใหต้รงกับชนิดของสินค้าและบริการที่ต้องการ 

5. ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อความ

ได้เปรียบคู่แข่งขัน 
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ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยสามารถนำองค์ประกอบสำคัญของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่มา

ท่องเที่ยว  ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยว มาเป็นกรอบแนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่

เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

 

แนวคดิและทฤษฎีด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P's)  

แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่สำคัญในการ

ดำเนินงานการตลาด เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาด 

ที่เหมาะสมกับการวางกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีผูเ้ชี่ยวชาญได้ให้ความหมายของส่วนประสม

ทางการตลาด ดังนี้ 

นลินรัตน์ สายศรีบัณฑิต (2552, หน้า 26) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 

เป็นวิธีการใช้ส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่  ผลิตภัณฑ์  การจัดจำหน่าย ราคา  

การส่งเสริม การจำหน่ายที่สามารถควบคุมได้โดยใช้กระบวนการ วิธีการ ระบบการจัดการ

ตลาด ซึ่งมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจไปยังตลาดเป้าหมาย 

การตลาดและการบริการเป็นสิ่งที่ต้องทำควบคู่กัน และที่สำคัญทางการตลาดและบริการ  

ไม่สามารถทำได้โดยลำพัง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, หน้า 80) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจ  

แก่ กลุ่มเป้าหมาย 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2556, หน้า 4) ได้ให้ความหมายการตลาดการท่องเที่ยวไว้ว่า

กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการต้อนรับ ที่กระทำอย่างเป็น

ลำดับและต่อเนื่อง 

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ผู้วิจัยสรุปได้ว่าส่วน

ประสมทางการตลาด หมายถึง การตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด ความพึงพอใจ

โดยใช้การตลาดและการบริการควบคู่ กันหรือเรียกว่าส่วนประสมการตลาด ดังนั้น ควรขาย  

ในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการกระจาย

สินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าเพื่อความสะดวกสบายแก่ลูกค้า 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 , หน้า 80-81) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix 7 P's) ประกอบด้วยเครื่องมอื ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่บริษัทนำเสนอออกขาย 

เพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความ 

พึงพอใจ Armstrong and Kotler (2009 , pp. 616) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจาก 

สิ่งที่สัมผัสได้และ/หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ราคา ตราสินค้า  

คุณ ภาพของผลิตภัณ ฑ์  ความมี ชื่ อ เสี ยงของผู้ ผลิ ตหรือผู้ จั ดจำหน่ าย นอกจากนี้   

ตัวผลิตภัณฑ์ที่นำเสนอขายนั้น สามารถเป็นได้ทั้งในรูปแบบของการมีตัวตนและ / หรือการ  

ไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จำเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า 

(Value) ในสายตาของลูกค้าซึ่งเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านั้น ทั้งนี้การกำหนดกลยุทธ์  

ด้านผลิตภัณฑ์  ควรจะต้องคำนึงและให้ความสำคัญ เกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง  ๆ ดังนี้   

1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ ความความแตกต่าง

ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินค้าและ/หรือบริการของกิจการมีความ

แตกต่างอย่างโดดเด่น 2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component)  

เช่น ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลักษณะ การบรรจุภัณฑ์ตราสินค้า เป็นต้น 3) การ

กำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดง

ตำแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซึ่งจะมีความแตกต่าง (Differentiation ) และมี

คุณ ค่า (Value) ในจิตใจของลูกค้ ากลุ่ ม เป้ าหมาย 4 ) การพัฒ นาผลิตภัณ ฑ์  (Product 

Development) เพื่อทำให้ผลิตภัณฑ์มีความใหม่  โดยการปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  

(New and Improved) อย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้จะต้องคำนึงถึงความสามารถของบริษัทในการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ 5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสม

ผลติภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product Line) 

2. ด้านราคา (Price) ราคา หมายถึง จำนวนเงนิตราที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ 

สินค้าและ/หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพื่อให้ได้รับ

ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าและ/หรือบริการนั้น  ๆ อย่างคุ้มค่ากับจำนวนเงิน 

ที่จ่ายไป Armstrong and Kotler (2009, pp. 616-617) นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงคุณค่า 

ของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ซึ่งลูกค้าใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ที่ต้อง

จ่ายเงินออกไปกับคุณค่า (Value) ที่ลูกค้าจะได้รับกลับมาจากผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งหากว่าคุณค่า

สูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะทำการตัดสินใจซือ้ (Buying Decision) ทั้งนีก้ิจการควรจะคำนึงถึงปัจจัย

ต่าง ๆ ในขณะที่การกำหนดกลยุทธ์ด้านราคา ดั งนี้ 1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบ 
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ของการแข่งขันในตลาด 2) ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อมเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและ/หรือ

บริการ 3) คุณค่าที่รับรู้ได้ในสายตาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 4) ปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจัด

จำหน่าย หมายถึง ช่องทางการจำหน่ายสินค้าและ/หรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะนำสินค้า

และ/หรือบริการนั้น ๆ ไปยังผู้บริโภคเพื่อให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ที่ต้อง

พิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าและ/หรือบริการสู่ผู้บริโภค  

ผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด 1) จัดจำหน่ายสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Direct)  

2) จัดจำหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่ง (Wholesaler) 3) จัดจำหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าปลีก (Retailer)  

4) จำหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก (Wholesaler and Retailer) 5) จำหน่ายสินค้า 

ผ่านตัวแทน (Dealer) ซึ่งการเลือกทำเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความสำคัญมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการให้บริการ เนื่องจากทำเลที่ตัง้ที่กิจการเลือกไว้นัน้จะเป็นตัวกำหนด

กลุ่มลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการ ดังนั้นสถานที่ให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นที่ ในการให้บริการ

กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้ความสำคัญของทำเลที่ตั้ง (Location) จะมีความสำคัญมาก

น้อยแตกต่างกันไปตามลักษณะของธุรกิจแต่ละประเภท โดยในส่วนของการกำหนดช่องทาง

การจัดจำหน่ายจะต้องคำนึงถึงปัจจัยทั้ง 3 ส่วน ดังนี้ 1) ลักษณะและรูปแบบของการดำเนิน

ธุรกิจ 2) ความจำเป็นในการใชค้นกลาง (Intermediary) เพื่อจัดจำหน่ายสินค้าและ/ หรอืบริการ

ของธุรกิจ 3) ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด หมายถึ ง 

เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) 

ความรูส้ึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าและ/หรือ

บริการ โดยสิ่งนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความ

ทรงจำ (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อ

ความรู้สึก (Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซื้อสินค้าและ/หรือ

บริการ (Etzel, Walker and Stanton, 2007 , pp. 677) หรืออาจเป็ นการติดต่อสื่ อสาร 

(Communication) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อก็เป็นได้ ทั้งนี้จะต้องมีการใช้

เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อย่างผสมผสานกัน หรือเรียกได้ว่า  เป็น

เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC: Integrated Marketing Communication) ซึ่ง

การจะใช้เครื่องมือในรูปแบบใดนั้นจะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วย 

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปด้วย 5 เครื่องมือหลัก 

ดังนี้ 1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อเป็นการ
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สร้างแรงจูงใจและความต้องการซื้อสินค้าและ/หรือบริการ แก่ผู้ที่ได้รับสารจากโฆษณา 

ดังกล่าว ซึ่งการโฆษณาสามารถทำได้ในหลากหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 

ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มที่เป็นลูกค้าเป้าหมาย 2) 

การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว หมายถึง การ

นำเสนอแนวความคิดของบุคคลที่มีต่อสินค้าและ/หรือบริการ ซึ่งอาจจะมีทั้งในรูปแบบของการ

จ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทนหรือไม่ต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได้ สำหรับการ

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารที่เป็น

กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองค์กรถึงผู้บริโภคทั่วไป หรือจากองค์กรถึงองค์กรด้วยกัน 

เป็นต้น 3) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินค้าที่มีการสื่อสารทั้ง

สองทาง (Two-ways Communication) หรือการขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ซึ่งผู้ขาย

และผู้ซื้อจะได้พบหน้ากัน มีการสอบถาม แลกเปลี่ยนข้อมูลและเสนอขายสินค้าและ/หรือ

บริการกันโดยตรง 4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด

ที่จะช่วยเพิ่มปริมาณการขายสินค้าและ/หรือบริการ ให้มากขึ้น โดยใช้วิธีการต่า ง ๆ เช่น  

การลดราคา การแลกสินค้าสมนาคุณ การแจกสินค้าตัวอย่าง การแถมสินค้า ทั้งนี้เพื่อกระตุ้น

ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและ/หรือบริการ และก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อในท้ายที่สุด 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่

สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้โดยตรงเพื่อนำเสนอสินค้าและ/หรือบริการ โดยไม่มี

ความจำเป็นในการใช้คนกลางเพื่อทำหน้าที่ประสานงาน ซึ่งรูปแบบของช่องทางการตลาด

ทางตรง ได้แก่ การตลาดทางโทรศัพท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทาง

โทรศัพท์เคลื่อนที่ จดหมายตรง เป็นต้น  

5. ด้านบุคคล (People) ด้านบุคคลหรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ทำงาน 

เพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรต่าง ๆ ซึ่งนับรวมตัง้แต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร

ระดับกลาง ผู้บริหารระดับล่าง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่า 

เป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ เนื่องจากเป็นผู้คิดวางแผนและปฏิบัติงาน  

เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้ นอกจากนี้  บทบาทอีกอย่างหนึ่ง 

ของบุคลากรที่มีความสำคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกค้า เป็นสิ่งสำคัญ 

ที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว  

6. ด้านลักษณ ะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านลักษณ ะทางกายภาพ 

หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้สินค้าและ/หรือบริการขององค์กร  

เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการ
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จัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกค้า การบริการที่รวดเร็ว  

เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางด้านการบริการ 

ที่ควรจะต้องสร้างคุณภาพในภาพรวม ซึ่งก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพที่ลูกค้าสามารถ

มองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้าให้ความพึงพอใจและความแปลกใหม่ของสภาพ 

ทางกายภาพที่แตกต่างไปจากผู้ให้บริการรายอื่น  

7. ด้านกระบวนการ (Process) ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่นำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบ 

การให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม  

ตามแต่รูปแบบ และวิธีการดำเนินงานขององค์กร ซึ่ งหากว่ากิจกรรมต่าง  ๆ ภายใน

กระบวนการมีความเชื่อมโยงและประสานกันจะทำให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้กระบวนการทำงานในด้านของการบริการ จำเป็นต้องมี

การออกแบบกระบวนการทำงานที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานภายในองค์กรทุกคนเกิดความเข้าใจ

ตรงกัน สามารถปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกต้องและราบรื่น 

ซึ่งส่วนประสมการตลาดบริการจะมีองค์ประกอบเพิ่มข้ึนมาจากส่วนประสม 

ทางการตลาดของสินค้าทั่วไป  โดยจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่เป็นส่วนประสมทั้ง  

7 อย่าง ดังน้ี (Kotler and Armstrong, 2014; Kotler and Keller, 2016) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการอันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลัก 

และผลิตภัณฑ์เสริม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่ลูกค้าต้องการ เพื่อการสร้างข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขันที่ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและผูใ้ช้บริการ  

2. ราคา (Price) หมายถึงค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความ

พยายามที่เกิดข้ึนในการซ้ือและการใชบ้ริการ  

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง เป็นการตัดสินใจถึงการที่จะส่งมอบ

บริการใหกับลูกค้าเมื่อไหร่และต้องใช้เวลาในการที่จะส่งมอบบริการเท่าไหร่และเกิดข้ึน  

สถานที่ไหนและส่งมอบกันอย่างไร ซ่ึงก็คือช่องทางการจัดจำหน่ายทางด้านกายภาคหรือ

อิเล็กทรอนิคส์  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นกิจกรรมด้านการออกแบบ

สิ่งจูงใจ และการสื่อสารด้านการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับลูกค้าสําหรับการ

ธุรกิจการ ให้บริการประเภทใดประเภทหนึ่ง  

5. บุคลากร (People) หมายถึง ปัจจัยทางด้านบุคลากรทั้งหมดที่ได้มีส่วนร่วมกัน 

ในการกิจกรรมการส่งมอบบริการโดยจะมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าด้วย 
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ซึ่งในที่น้ีบุคลากรจะนับรวมไม่เพียงแต่บุคลากรของธุรกิจนั้นแต่ยังรวมไปถึงผู้มาใช้บริการ  

และลูกค้าราย อื่น ๆ ที่รวมกันอยู่ในสถานที่ให้บริการน้ันอีกด้วย ธุรกิจให้บริการที่สามารถ 

จะประสบความสำเร็จ จะต้องใช้ความพยายามในการวางแผนทั้งด้านกำลังคน การสรรหา 

การคัดเลือกบุคลากรและการ ฝึกอบรมพัฒนา รวมถึงยังต้องสร้างแรงจูงใจใหกับพนักงาน  

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  

6. หลักฐานทางกายภาค (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดล้อม

รวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สามารถจับต้องได้และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ให้ความสะดวก 

ต่อผู้ปฏิบัติงาน และลูกค้าที่มาใช้บริการ รวมถึงช่วยสื่อสารการบริการน้ันให้ลูกค้ารับรู้

คุณภาพการ บริการอย่างเป็นรูปธรรมดว้ย 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการที่จําเป็นในการทํางาน 

และให้บริการแก่ลูกค้ารวมถึงในการทำงานสร้างและส่งมอบผลิตภัณฑ์โดยต้องอาศัย  

การออกแบบ และปฏิบัติให้ได้ตามกระบวนการที่มีประสิทธิผล โดยมีความเกี่ยวข้องกับ  

ด้านการผลิตและเสนอบริการนัน้ๆ ให้กับผูม้าใช้บริการ 

ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2552, หน้า 26-29) แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 

(Services Marketing Mix) หรอื 7P's ตามแนวคิดของ Zeithaml and Bitner (2012) ได้อธิบายไว้

ว่า แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่บริษัทนำเสนอให้กับลูกค้าการ

กำหนดกลยุทธ์การบริหารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจที่ผลิตสินค้า หรือบริการก็ตามต่าง

ต้องพิจารณาถึงลูกค้า กล่าวคือ ในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต้องพิจารณาถึงความ

จำเป็นและความต้องการของลูกค้า (Customer' s Needs or Wants) ที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  

เป็นหลักเพื่อธุรกิจสามารถนำเสนอผลติภัณฑ์ที่ตรงกับความตอ้งการของลูกค้าได้มากที่สุด 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้าและบริการรวมทั้งเงื่อนไขต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการชำระเงินที่บริษัทกำหนดขึ้น สำหรับการวางแผนด้านราคา นอก เหนือจาก

ต้นทุนในการผลิตการให้บริการ และการบริหารแล้วก็ต้องนึกถึงต้นทุน (Cost) ของลูกค้าเป็น

หลักด้วย ธุรกิจต้องพยายามลดตน้ทุน และภาระที่ลูกค้าต้องรับผิดชอบ 

3. การจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจำหน่ายและสนับสนุน

การกระจายสินค้า เพื่อทำให้สินค้า และบริการมีพร้อมสำหรับการจำหน่าย การจัดจำหน่าย 

ก็ต้องพิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกค้า

สถานที่ และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือลูกค้าควรจะเข้าถึงได้ง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดสำหรับ

สินค้าและบริการ การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าทำตามในสิ่งที่เราคาดหวัง 

ได้แก่ การรู้จักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซื้อ โดยอาศัย

เครื่องมือที่แตกต่างกันในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกค้า ได้แก่ การส่งเสริมการขายการขาย

โดยใช้พนักงานขาย  

5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุก ๆ คนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ 

ซึ่งรวมถึงพนักงานของกิจการลูกค้าที่มาใช้บริการและลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บริการด้วยจาก

ลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกว่า “Inseparability” พนักงานของกิจการเป็นองค์ประกอบ 

ที่สำคัญทั้งในการผลติบริการและการให้บริการในปัจจุบัน ซึ่งสถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ

รุนแรงขึ้น พนักงานยังเป็นปัจจัยสำคัญที่สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจ 

โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ซึ่งทำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ

ระเบียบ รวมทั้งวิธีการทำงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างและการนำเสนอบริการให้กับลูกค้า  

เช่น การตัดสินใจในเรื่องนโยบายที่ เกี่ยวกับลูกค้าเป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบ

ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ที่สำคัญ

สำหรับการบริการคือเวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น กระบวนการบริการที่ดี   

จงึควรมคีวามรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ 

7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการ

ให้บริการ สถานที่ที่ลูกค้าและกิจการมีปฏิสัมพันธ์กัน เช่น อาคารสำนักงานของบริษัท ทำเล

ที่ตัง้ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P's) ผู้วิจัย

สรุปได้ว่ากลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา 

(Price) ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย (Place) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้าน

กระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) ปัจจัยด้านการสร้าง

และการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) ซึ่งองค์ประกอบทุกตัว 

มีความสัมพันธ์กันและเท่าเทียมกัน ขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะวางกลยุทธ์โดยเน้นน้ำหนักไว้ที่ปัจจัย

ใดมากกว่ากันเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ในงานวิจัยนี้สามารถนำ

องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด (7P's) มาเป็นกรอบในการวัดทัศนคติของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร  
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แนวคดิเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล 

Wertime and Fenwick (2008) ให้ความหมายของการตลาดดิจิทัล ว่าหมายถึง 

การตลาดที่พัฒนามาจากการตลาดสมัยก่อน โดยเป็นการทำการตลาดแทบทั้งหมดผ่านสื่อ

ดิจิทัลเป็นรูปแบบใหม่ของการตลาดที่ ใช้ช่องทางดิจิทัลเพื่อสื่อสารกับผู้บริโภค  แม้ว่า 

จะเป็นสื่อใหม่แต่ยังคงใช้หลักการการตลาดดั้งเดิม เพียงแต่เปลี่ยนแปลงช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคและการเก็บข้อมูลของผู้บริโภค “พัฒนาการของตลาดในอนาคต

เกิดขึ้นเมื่อบริษัทดำเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่านช่องทางสื่อสารดิจิทัล สื่อดิจิทัล  

เป็นสื่อที่มีรหัสระบุตัวผู้ใช้ได้จึงทำให้นักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องเป็นรายบุคคล ข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารกับลูกค้า

แต่ละคนในแต่ละครั้งเป็นการเรียนรู้ร่วมกันซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์กับลูกค้าคนต่อไป มีความ

ต่อเนื่องและสอดคล้องกันเหมือนการทำงานของเครือข่ายเซลล์ประสาทสั่งการ นักการตลาด

สามารถนำข้อมูลที่ทราบแบบเรียลไทมนี้รวมทั้งความคิดเห็นที่รับตรงจากลูกค้ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภคในโอกาสต่อ ๆ ไป” หรือวิธีการในการส่งเสริมสินค้าและบริการ 

โดยอาศัยช่องทางฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในเวลาที่รวดเร็วมีความสัมพันธ์  

กับความตอ้งการมีความเป็นส่วนตัวและใช้ตน้ทุนอย่างมปีระสิทธิภาพ  

Wertime and Fenwick (2008) เสนอว่า แผนการตลาดดิจิทัลไม่จำเป็นต้องมีลักษณะ

ตายตัว มีหลายอย่างนำมาผสมผสานกันได้บางคนอาจเน้นที่ความสำคัญของเว็บไซต์  

ขณะที่บางคนชอบใช้ดิจิทัลเกมส์ หรือส่งวิดีโอ แม้การตลาดดิจิทัลจะไม่มีสูตรสำเร็จตายตัว  

แต่ก็มีหลักการพื้นฐานบางประการที่นักการตลาดควรศึกษาทำความเข้าใจเพื่อปรับแผนการ

ตลาดแบบเดิมไปสู่การตลาดแนวใหม่สไตล์ดิจทิัล ดังนี้  

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 1 อย่าปล่อยให้ผู้บริโภคและลูกค้าเป็นเพียงผู้รับสาร 

ที่นิ่งเงียบอีกต่อไป นักการตลาดยุคดิจิทัลต้องพยายามโน้มน้าวให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกร่วม 

และรวมเอาคนเหล่านี้เข้ามาสู่กระบวนการทางการตลาดในฐานะ “ผู้ร่วมวง” คือเขาอาจเป็นผู้

จุดประกายความคดิ ผูส้ร้างสรรค์ ผูร้่วมให้ความเห็นหรอืผูว้ิจารณ์สินคา้และบริการก็ได้ 

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 2 นักการตลาดต้องเปลี่ยนมุมมองและพาตัวเองให้ก้าว

พ้นจากแนวคิดแบบเดิม ๆ เรื่องสื่อทั้งในเรื่องการเข้าถึง (Reach) และความถี่ (Frequency) 

แผนการตลาดดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ คือแผนงานที่ “ดึง” ผู้คนเข้ามามีส่วนร่วมกับสินค้า

หรอืแบรนด์ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งสิ่งนีต้้องอาศัยการวางแผนและจุดยืนอันเด่นชัด 
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หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 3 นักการตลาดควรตัดสินใจเลือกใช้ช่องทางสื่อสารให้

เหมาะกับวัตถุประสงค์ คอนเทนต์สำหรับสื่อดิจิทัลต้องออกแบบให้ “เร้าใจ” ดึงดูดผู้บริโภคให้

อยากเข้ามามีส่วนร่วมในแผนการตลาดของเรา ตามรูปแบบรสนิยม ความชอบ และความ

ต้องการของเขาเอง 

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 4 ดิจิทัลคอนเทนต์จะมีลักษณะยืดหยุ่นคล่องตัว และ

หลุดพ้นข้อจำกัดทั้งปวง ทั้งในเรื่องกลไกการนำเสนอ ขนาดหรอืหน่วยเฉพาะ และพรมแดนทาง

กายภาพ นักการตลาดยุคดิจิทัลต้องให้ความสำคัญแก่การสร้างสรรค์ดิจิทัลคอนเทนต์ที่มี

คุณภาพถูกใจผู้บริโภคเพื่อดึงดูดให้คนเหล่านั้นสนใจแล้วอยากเข้ามามีส่วนร่วมกับแบรนด์

อย่างสม่ำเสมอและยั่งยนื 

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 5 ในยุคดิจิทัลผู้บริโภคมักเป็นฝ่ายริเริ่มอีกทั้งกำกับ

ทิศทางและลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างนักการตลาดกับผู้ร่วมวงทั้งหลายดิจิทัลคอนเทนต์ 

ส่วนใหญ่มาจากผู้บริโภค นักการตลาดมีบทบาทเพียงแค่ส่งเสริม และให้รางวัลแก่ผู้บริโภค  

ที่สร้างสรรค์ดิจิทัลคอนเทนต์ได้สอดคล้องกับแบรนด์ของตน 

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 6 การส่งสารให้ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลควรได้รับความ

ยินยอมจากผู้บริโภคก่อนเสมอ และคอนเทนต์ที่ส่งให้ควรเป็นเรื่องที่ผู้บริโภคสนใจ บริษัท

เจ้าของสินค้าและบริการพยายามสร้างชุมชนออนไลน์และใช้ประโยชน์จากการที่ลูกค้าได้

แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นและสื่อสารแพร่กระจายต่อ ๆ กันไปในเวทีแห่งนีใ้ห้มากที่สุด 

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่  7 การตลาดต้องรู้จักพร้อมกับเข้าใจประเภท และ

ลักษณะของสื่อโฆษณารูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัล บางอย่างคิดค่าใช้จ่ายตามผลการตอบรับ 

(Pay-for Performance Metrics) โปรแกรมสืบค้นข้อมูลหรือ Search Engines ก็มีบทบาทสำคัญ

ในแผนการตลาดยุคดิจทิัลด้วยเช่นกัน 

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 8 การควบคุมข่าวสารในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่ทำไม่ได้อีก

ต่อไป เพราะผู้บริโภคเข้าถึง และส่งต่อข่าวสารได้รวดเร็ว แทนที่จะพยายามควบคุม นักการ

ตลาดต้องปรับวิธีการ และทำตัวเองให้เป็นส่วนหนึ่งของวงสนทนาโดยใช้สื่อดิจิทัลที่มีอยู่ในมือ

เพื่อโน้มนา้วใหเ้กิดความรู้สกึร่วม การอภิปรายถกเถียงกันไม่ใช่บังคับให้เชื่ออีกต่อไป 

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 9 แนวคิดการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่ใช้กันอยู่

ในปัจจุบัน ไม่เพียงพอแล้วในยุคดิจิทัล นักการตลาดต้องหันมาใช้แผนการตลาดที่ซับซ้อน  

และแยบยลในการเชื่อมผู้บริโภคที่เข้าถึง หรือได้สัมผัสสื่อดิจิทัลทางกายภาพให้มีสายสัมพันธ์

ดิจิทัลที่แน่นแฟ้นกับแบรนด์ นอกจากนี้ยังต้องเปลี่ยนจากการเน้นสร้างภาพลักษณ์แบรนด์  

ไปสู่การสร้างเสริมประสบการณ์ดี ๆ ให้เกิดขึ้นกับลูกค้าแบบรายบุคคล ข้อมูลของลูกค้า 
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ที่ได้รับต้องนำมาใช้ให้ถูกต้องเหมาะสมเพื่อโน้มน้าว ให้ลูกค้าสื่อสารกับนักการตลาดอย่าง

ต่อเนื่อง 

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 10 ข้อมูลคือสายเลือดใหญ่ของงานการตลาดเป็นกุญแจ

สำคัญ ในการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจทิัลที่สามารถเจาะเข้าถึงตัวผู้บริโภคเป็นรายบุคคลได้อย่าง

เต็มที่ แผนงานการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นองค์ประกอบหลักที่มีความสำคัญในแผนการ

ตลาดดิจิทัล นักการตลาดต้องวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปลักษณะเชิงจิตวิทยาและพฤติกรรม 

ของผู้บริโภคด้วยกระบวนการทำ Profiling of Consumers  

หลักการตลาดดิจิทัลข้อที่ 11 การตัดสินใจทางการตลาดโดยมีพื้นฐานจากข้อมูล

ย้อนหลัง ไม่เพียงพออีกต่อไปในโลกยุคดิจิทัล นักการตลาดยุคใหม่ต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ

แบบเรียลไทม์ เพื่อประกอบการตัดสินใจอย่างรวดเร็วบนพื้นฐานของความจริงเพื่อปรับปรุง

แผนการดำเนินงาน การตลาดดิจทิัลได้อย่างทันท่วงที 

หลักการตลาดดิจิทัล ข้อที่ 12 ด้วยช่องทางการสื่อสารแบบเจาะถึงตัวผูบ้ริโภคเป็น

รายบุคคล ทำให้ทุกอย่างในส่วนผสมทางการตลาดวัดผลได้ ปรับแก้และพัฒนาเพื่อให้เกิด

ผลลัพธ์ที่ดขีึน้เสมอ การตลาดดิจทิัล คือรูปแบบการตลาดในอนาคตที่มีความน่าเชื่อถือกว่า 

รูปแบบของสื่อดิจิทัล 

อินเตอร์เน็ตก่อใหเ้กิดการเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วอีกทั้งยังเป็นการสื่อสาร 

ตรงสู่ผู้บริโภคที่มีความสนใจในสินค้าชนิดใดนั้นจะรวมตัวกันและมีกาพูดคุยถึงเรื่องราวต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องทำให้การสื่อสารตรงสู่ผู้บริโภคที่มีความสนใจสินค้านั้น เนื่องจากผู้ที่มีความสนใจ  

ในสินค้าชนิดใดนั้นจะรวมตัวกันและมีการพูดคุยถึงเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทำใหก้ารสื่อสาร

ผ่านช่องทางดิจทิัลเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One) อีกทั้งข้อมูลของผูบ้ริโภค

จะมีการบันทึกเอาไว้ในระบบฐานข้อมูลทำให้สามารถตรวจสอบได้อยู่ตลอดเวลา โดยไม่ต้อง

คอยเฝ้าดูผู้บริโภค สื่อดิจิทัลที่ได้รับความนิยมและเป็นช่องทางที่สามารถค้นหาผู้บริโภคนั้นมี

อยู่หลายทาง Deb Hentetta ประธานบริหารกลุ่มภาคพื้นเอเชีย ของพีแอนด์จีกล่าวถึงการ 

ที่ดิจิทัลกำลังเปลี่ยนโลกทั้งใบ และกำลังเปลี่ยนพื้นฐานการดำเนินธุรกิจไปอย่างสิ้นเชิงผ่าน  

5 ประเด็นสำคัญ (Henretta อ้างองิใน อุไรพร ชลสิรริุ่งสกุล, 2554) 

1. การเชื่อมต่อ (Connections) ช่องทางดิจิทัลเปลี่ยนแปลงวิถีการติดต่อสื่อสาร  

และการประสานงานของธุรกิจให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วมากขึ้น โดยการเชื่อมต่อทั่วโลกแบบ

โลกาภิวัฒน์ (Globalization) ทำให้การสื่อสารเป็นไปได้ตลอดเวลาและไร้พรมแดนอย่างแท้จริง 

สถานที่ทำงานที่แยกกัน ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการทำงานอีกต่อไป การเดินทางเพื่อไปประชุม  

ลดน้อยลงอย่างมาก ด้วยระบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) สำหรับการจัดประชุม
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หัวโลกเครื่องมอืดิจทิัลที่สนับสนุนงานขายก็ทำให้ทีมขายสามารถดูแลลูกค้าในการสั่งซื้อสินค้า

บริหารสินค้าคงคลัง และสร้างระบบส่งเสริมการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่องทางดิจิทัล 

มีอทิธิพลสูงในการปรับเปลี่ยนการวางระบบการทำงานและการลงทุน  

2. การปฏิสัมพันธ์ (Conversations) ดิจิทัลเปลี่ยนวิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์

กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสิ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือการเปลี่ยนจากการพูด โดยผู้ผลติแบบ

การสื่อสารทางเดียว (One-Way) ไปยังผู้บริโภค ไปเป็นการสนทนาโต้ตอบกันแบบทันท่วงที 

และต่อเนื่องระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค อินเตอร์เน็ตกลายมาเป็นเครื่องมือในการทำการวิจัย

แบบกลุ่ม (Focus Group) ที่ใหญ่ที่สุดในโลก การทำวิจัยออนไลน์ อ่านเว็บไซต์ (Website) และ

โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) ทำให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจผู้บริโภคในวงกว้าง ข้อมูลที่

ได้รับสามารถต่อยอดไปอีกระดับ 

3. การร่วมกันสร้าง (Co-Creation) ช่องทางดิจิทัลช่วยให้เกิดการสร้างเนื้อหาทาง

การตลาดแบบร่วมกันสร้าง (Co-Creation) โดยเป็นการสร้างนวัตกรรมและแนวคิดใหม่  ๆ  

ที่เกิดจากการทำงาน แบบประสานร่วมกันขององค์กร หรือหน่วยงานภายนอกกับบริษัทไม่ว่า

จะเป็นสถาบันการศึกษา นักวิทยาศาสตร์ และผู้ประกอบการ นอกจากนั้นยังหลีกหนีจากการ

สื่อสารด้วยเนื้อหาทางการตลาดเดิม ๆ มาสร้างสรรค์เป็นเนื้อหาที่เกิดจากแนวคิดและความ

ต้องการของผู้บริโภค (User-Generate Content) การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคได้ออกความคิดเห็น

หรอืนำเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านดิจทิัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) 

4. การพาณิชย์ (Commerce) กระแสความแรงของคลื่นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

(E-Commerce) ที่มากขึน้จากความนิยมของร้านค้าออนไลน์หรือแอพสโตร์ (AppStore) อายทูน 

(iTunes) อีคอมเมิร์ซเว็บไซต์อเมซอน (Amazon.com) และระคุเทน (Rakuten) ทำให้แบรนด์ 

ช้ันนำส่วนใหญ่ต่างให้ความสนใจในการใช้ประโยชน์จากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  รวมทั้ง  

อีคอมเมิร์ซเว็บไซต์อย่างวอลมาร์ท ดอท คอม (Walmart.com) หรือ ดรักสโตร์ ดอท คอม 

(Drugstore.com) 

5. ชุมชน (Community) ความหมายใหม่ของคำว่าชุมชมได้เปลี่ยนบริบทไปด้ วย

อิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ยังยืน  

และโครงการด้านกิจกรรมเพื่อสังคม (Social Responsibility-Sustainability) สามารถตอบ 

แบรนด์และองค์กรผ่านสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความสำคัญกับปัจจัยทั้ง  

5 ปัจจัย ได้แก่ การเชื่อมต่อการปฏิสัมพันธ์ การร่วมสร้าง การพาณิชย์ และชุมชน จะทำให้  

การสร้างเทคโนโลยีทางการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จ  
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ซึ่งการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคนั้น จะส่งเสริมการสื่อสารทางการตลาดให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ช่องทางดจิทิัล 

เนื่องจากช่องทางดิจิทัลเป็นช่องทางที่สร้างโอกาสอย่างมาก ทั้งลดความเหลื่อมล้ำ 

ในเรื่องของต้นทุนที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรายย่อยอีกทั้งสร้างโอกาสให้ธุรกิจรายย่อยสามารถ

เป็นที่รู้จักและขยายฐานลูกค้าได้อย่างกว้างขวาง หลักสำคัญอยู่ที่การเลือกใช้ช่องทางดิจิทัล 

ที่เหมาะสมกับธุรกิจ ซึ่งช่องทางดิจทิัลที่เป็นที่รูจ้ักโดยทั่วไป ได้แก่  

1. เว็บไซต์ (Website) เว็บไซต์ในปัจจุบันอยู่ยุคที่เรียกว่า เว็บ 2.0 ซึ่งมีความแตกต่าง

จากยุคเว็บ 1.0 เป็นอย่างมาก โดยยุคเว็บ 1.0 นั้น เป็นช่วงที่เว็บทำหน้าที่แสดงข้อมูลที่ต้องการ

รับชมเพียงอย่างเดียว แต่ยุคเว็บ 2.0 นั้นไม่ใช่เพียงเป็นศูนย์รวมของข้อมูลเท่านั้น แต่เว็บไซต์ 

ยังทำหน้าที่กระจายกระจายเข้าไปสู่ผู้ใช้บริการที่มีความต้องการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

และสามารถดัดแปลง หรือเรียกดูข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอันรวดเร็ว โดยมีปรากฏการณ์  4 

อย่างที่สำคัญและเป็นประโยชน์แก่นักการตลาดเป็นอย่างมาก (Wertime and Fenwick, 2551) 

ได้แก่  การแยกรูปแบบ การนำเสนอ และข้อมูลออกจากกัน ซึ่งทำให้ข้อมูลที่นำเสนอ 

ถูกนำมาใช้ซ้ำหรือนำเสนอใหม่ได้ ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาทำให้เนื้อหา

เคลื่อนไหวตลอดเวลาและสะท้อนความต้องการของผู้บริโภคได้ดีกว่า มีเครือข่ายชุมชน

ออนไลน์พลังของความเป็นเครือข่ายมีความเข้มเข็งมาก และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน  

ด้วยปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงนำมาซึ่งผลกระทบอย่างหลีกเลี่ ยงไม่ได้โดยผลกระทบต่อ 

การดำเนินงานทางการตลาด และต่อนักการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ การแข่งขัน 

ทางธุรกิจจะเปิดกว้างให้ทุกคนอย่างเท่าเทียม ลดบทบาทพ่อค้าคนกลาง โอกาสของตลาด

เฉพาะกลุ่มมีไม่สิ้นสุด และส่วนผสมทางการตลาดยืดหยุ่นขึ้น เว็บไซตีในปัจจุบันมีความ

แตกต่างกับในอดีตทำให้นักการตลาดต้องมีการปรับตัวเพื่อแย่งชิงความได้เปรียบของการ

แข่งขันทางการตลาด ซึ่งเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างไม่เหยุดนิ่ง จะทำให้นักการตลาดต้องปรับตัว

เพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเช่นกัน 

2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ในยุคอีเล็กทรอนิกส์นี้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้

กลายเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้วยคุณสมบัติที่รวดเร็ว ประหยัด เข้าถึงผู้บริโภค

และยากต่อการสูญหาย ซึ่งทำให้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อที่มีความเหมาะสมในการทำ

การตลาดทางตรง ในการทำการตลาดด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้น ไม่ใช่เพียงแค่การส่ง

โฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น (กันต์ฐศิษฎ์ เลิศไพรงาม, 2550) นักการตลาดยังสามารถ

ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสื่อสารทางการตลาดได้ในหลายด้านโดยข้อดีของการตลาดด้วย
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เป็นการสื่อสารโดยตรงกับลูกค้า และกลุ่มเป้าหมายรวดเร็ว 

และสามารถตอบสนองได้ในทันทีมีต้นทุนที่ต่ำ และสามารถสื่อสารกับคนครั้งละมาก ๆ ได้

ถึงแม้ว่าการใช้การตลาดผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะมีข้อดี แต่ยังต้องระวังในเรื่องของการ

ส่งจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ในปริมาณมาก ๆ หรือไม่มีเนื้อหาสาระ (Spam) ก่อนการใช้

การตลาดผ่านจดหมายอิเล็คทรอนิกส์จะต้องได้รับการยินยอมจากลูกค้า หรอืกลุ่มเป้าหมายผู้

เป็นเจา้ของบัญชีก่อน อีกทั้งยังต้องสามารถบอกเลิกการรับข่าวสารได้เพราะอาจส่งผลกระทบ

ต่อภาพพจน์ของแบรนด์ในระดับที่ไม่อาจแก้ไขได้  

3. บล็อก (Blog) มาจากศัพท์คำว่า Web Log คือการบันทึกบทความของตนเอง 

(Personal Journal) ลงบนเว็บไซต์โดยเนื้อหาของ blog นั้นจะครอบคลุมได้ทุกกเรื่อง ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่องราวส่วนตัวหรือเป็นบทความเฉพาะด้านต่าง ๆ เช่น เรื่องการเมือง เรื่องกล้องถ่ายรูป 

เรื่องกีฬา เรื่องธุรกิจ เป็นต้น โดยจุดเด่นที่ทำให้บล็อกเป็นที่นิยมก็คือ ผู้เขียนบล็อกจะมีการ

แสดงความคิดเห็นของตนเองใส่ลงไปในบทความนั้น โดยบล็อกบางแห่ง จะมีอิทธิพลในการ

โน้มน้าวจิตใจผู้อ่านสูงมากแต่ในขณะเดียวกันบางบล็อกก็จะเขียนขึ้นมาเพื่อให้อ่านกันในกลุ่ม

เฉพาะ เช่น กลุ่มเพื่อนหรือครอบครัวตนเองจุดเด่นที่สุดของบล็อก คือสามารถเป็นเครื่องมือ

สื่อสารชนิดหนึ่ง ที่สามารถสื่อถึงความเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนบล็อกและผู้อ่านบล็อกที่เป็น

กลุ่มเป้าหมายที่ ชัดเจนของบล็อกผ่านทางระบบการแสดงความคิดเห็นหรือคอมเมนต์ 

(Comment) ของบล็อก (Hostify, 2008) การสร้างความเคลื่อนไหวในบล็อกอย่างสม่ำเสมอ  

และการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ เป็นเรื่องที่มีความสำคัญ เพราะการมุ่งขายผลิตภัณฑ์แต่เพียง

อย่างเดียว ย่อมจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของแบรนด์ และต่อความน่าเชื่อถือของเจ้าของ

บล็อกถึงแม้ว่าคนที่ติดตามบล็อกจะมีปริมาณไม่มากไม่ค่อยส่งผลกระทบต่อการเพิ่มยอดขาย 

แต่ผู้ที่ติดตามบล็อกนั้นเป็นเกลุ่มคนที่มีความชื่นชอบในสิ่งเดียวกันมีความต้องการที่คล้ายคลึง

กัน จึงมีโอกาสมากกว่าการโฆษณาสินค้าผ่านช่องทางปกติ อีกทั้งยังสามารถแนะนำสินค้า

เพิ่มเติมได้อีกด้วย บล็อกจึงเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการค้นหากลุ่มคนที่มีโอกาสสูง 

จะมาเป็นลูกค้า 

4. บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Network Service) บริการเครือข่าย

ออนไลน์คือการที่ผู้คนสามารถทำความรู้จักและเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ตัวอย่าง

ของเว็บที่เป็น Social Network เช่น Digg. com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่เรียกได้ว่าเป็น Social Bookmark 

ที่ได้รับความนิยมอีกแห่งหนึ่งและเหมาะมาก ที่จะนำมาเป็นตัวอย่างเพื่อที่ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น

โดยในเว็บไซต์ Digg นี้ผู้คนจะช่วยกันแนะนำที่อยู่ของไฟลหรือเว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ต (URLS)  

ที่น่าสนใจเข้ามาในเว็บ และผู้อ่านก็จะมาช่วยกันให้คะแนนที่อยู่ของไฟล์หรือเว็บไซต์กับ
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อินเตอร์เน็ตหรือขาวนั้น ๆ เป็นต้น ในแง่ของการอธิบายถึงปรากฏการณ์ของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social network Service: SNS) เป็นการเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ซึ่งผู้คน

สามารถที่จะแลกเปลี่ยน แบ่งปันตามผลประโยชน์กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่อง  

ซึ่งอาศัยระบบพื้นฐานของเว็บไซต์ที่ทำให้มีการโต้ตอบกันระหว่างผู้คนโดยแต่ละเว็บนั้นอาจมี

การให้บริการที่ต่างกัน เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กระดานข่าว และในยุคหลัง ๆ มานี้เป็นการ

แบ่งปันพื้นที่ให้สมาชิกเป็นเจ้าของพื้นที่ร่วมกัน และแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันโดยผู้คนสามารถ

สร้างหน้าเว็บของตนเองโดยอาศัยระบบซอฟแวร์ที่เจ้าของเว็บให้บริการ (กติกา สายเสนีย์, 

2553) เมื่อบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นมากกว่าการใช้งานติดต่อกันแต่เป็นที่  

ที่นักการตลาดใช้ในการติดต่อสื่อสารทางการตลาด และรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า ทำให้

สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อแบรนด์ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน 

การสื่อสารทางบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ยอมมีทั้งการพูดถึงแบรนด์ทั้งในแง่ดีและไม่ดี

นักการตลาดจึงต้องมีการตอบสนองเมื่อเกิดการพูดถึงแบรนด์ในแงไม่ดี โดยสามารถวาง 

กลยุทธ์ในการจัดการบาทสนทนาของผู้ใช้งานบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์นับวัน จะเติบโต

ขึน้เรื่อย ๆ ไม่ต่างจากเมืองใหญ่ที่มีประชากรพร้อมที่จะมาเป็นลูกค้าของสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้ากับแบรนด์แต่ต้องอยู่ภายใต้การดูแล และการจัดการ

อย่างเหมาะสม  

5. โปรแกรมการสืบค้นข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต (Search) การทำการตลาดผ่าน

โปรแกรมการสืบค้นข้อมูล ได้รับความสนใจ เนื่องจากนักการตลาดตระหนักว่าผู้บริโภคที่

ค้นหาข้อมูลผ่านโปรแกรมสืบค้นเหล่านี้ได้แสดงให้เห็นถึงความสนใจในสิ่งที่ต้องการเข้าได้

แสดงตัวว่าพร้อมจะเป็นลูกค้า และกำลังหาคำตอบในสิ่งที่กำลังทำการค้นหา การสืบค้นจึง

เท่ากับเป็นการเปิดทางรับข้อมูลของลูกค้าอย่างหนึ่งซึ่งถึงแม้ว่าจะเป็นช่องทางที่ทำให้แบรนด์

เป็นที่รู้จัก แต่การที่จะสร้างความน่าสนใจจำต้องเรียนรู้วิธีการใช้งานที่ถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพร่วมกับการใชง้านสื่ออื่น ๆ เพื่อเสริมความสามารถใหก้ับการโฆษณา 

6. วีดีโอออนไลน์ (Online Video) วฤตดา วรอาคม ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้าน

นวัตกรรม (ซีไอโอ) แมคแคน เวิลด์กรุ๊ป (ประเทศไทย) กล่าวว่า  วีดีโอออนไลน์ในรูปแบบ 

ของคลิปสั้น ๆ ในปี 2012 จะได้รับความนิยมต่อเนื่องจากปี 2011 โดยจะมีรูปแบบหลากหลาย 

และไม่ใช่เรื่องยากที่จะมีคนดูในเว็บไซต์ YouTube หลักหมื่นหลักแสนโดยเฉพาะแนวโน้ม 

ที่ทำให้แบรนดควรให้ความสนใจในเวลานี้คือกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นเพราะวัยรุ่น  

เป็นกลุ่มที่ใช้เวลาในออนไลน์มากไม่ดูทีวี แต่คนวิดีโอออนไลน์ดูมากกว่าซึ่งกลุ่มในอีกประมาณ 

5 ปีข้างหน้าคือ กลุ่มที่มีกำลังซื้อ เพราะเริ่มทำงาน เนื่องด้วยอินเตอร์เน็ตเร็วขึน้มี 3G อุปกรณ์
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สื่อสารเคลื่อนที่สมาร์ทโฟน แท็บแล็ตมากขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคไทยเองที่มีอะไรก็อยากคุยให้

เพื่อนฟัง ชอบฟัง ชอบดูมากกว่าอ่านหนังสือ เด็กรุ่นใหมมีการแบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ มากขึ้น

เนื่องจากซึมซับวัฒนธรรมของต่างชาติ และความรู้สึกเรื่องความเป็นส่วนตัวต่างจาก  

คนยุคก่อนกล้าแบ่งปันสิ่งที่คิด สิ่งที่เห็นมากขึ้น ส่วนมากเป็นเรื่องบันเทิง และเด็กรุ่นใหม่มี

ความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการเล่าเรื่องต่าง ๆ จากพฤติกรรมนี้มีความหมาย

สำหรับแบรนด์ คือ โอกาสให้แบรนด์หันมาสร้างคอนเทนต์วิดีโอ แล้วให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วน

ร่วมทั้งแบบตั้งหัวข้อให้ทำ หรือจะเป็นการร่วมกันสร้างสรรค์ (Co-Creation) ก็คาดว่าผู้บริโภค

น่าจะทำได้ด ี(โพสิชันนิ่ง แมกกาซีน, 2554)  

ศิวัตร เชาวรียวงษ์ (โพสิชันนิ่ง แมกกาซีน, 2554) ให้ความเห็นว่า การตลาดวีดีโอ

สามารถนำมาใช้ได้ในหลายลักษณะ เช่น เป็นหนังโฆษณาเหมือนทางโทรทัศน์ ทำเป็นเรื่องราว

และมีโฆษณาแนบ โดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของแบรนด์ เช่น เพื่อสื่อสารให้เกิดการรับรู้ 

(Awareness) และสร้างทัศนคติ (Attitude) ที่ดีสร้างโอกาสให้ผู้บริโภคเข้าร่วมกิจกรรม  

(Event) เพื่อให้ผู้บริโภคผูกพันกับแบรนด์หรือมุ่งเน้นการขายและเพื่อการประชาสัมพันธ์  

สร้างภาพลักษณ์  (Public Relation) เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนก็จะส่งผลต่อการรับรู้ถึงสินค้า  

คลิปวิดีโอสามารถขยายฐานลูกค้ากว้างมากขึ้น ให้รายละเอียดได้มากเท่าทีวี หลายแบรนด์  

ทุ่มเงินลงทุนในการสร้างคลิปวีดีโอมากขึ้น เพราะสามารถสร้างการรับรู้และวัดเสียงของ

ผูบ้ริโภคที่มีต่อคลิปวิดโีอได้ง่ายและเร็ว  

7. เกมดิจิทัล (Digital Games) ปัจจุบันเกมดิจิทัลทำหน้าที่มากกว่าแค่เป็นการสื่อ

อย่างในอดีต เกมดิจิทัลกลายเป็นเครื่องมือในการสื่อสารของนักการตลาดไปสู่กลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมายได้เพราะ เกมดิจทิัลสามารถเป็นทั้งเวทีเล่นเกม และร้านขายสินค้าและบริการในเวลา

เดียวกันยิ่งเป็นการสร้างแรงขับเคลื่อน ให้อุตสาหกรรมเกมดิจิทัลเติบโตและมีขนาดใหญ่โดยมี

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเกมดิจิทัลอยู่ 4 ประการ (Wertime and Fenwick, 2008) ได้แก่ 

ทุกคนเล่นเกม เกมดิจิทัลสามารถเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย มีเกมให้เลือกหลากหลายสนใจได้

ด้วยตนเอง ยกตัวอย่างเช่น Grab ที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการจับคู่ผูข้ับรถแท็กซี่กับผูโ้ดยสาร 

โดยผู้โดยสารสามารถกำหนดเส้นทางที่ต้องการไปและรับข้อมูลค่าโดยสารโดยประมาณซึ่งทาง

ฝั่งผู้ขับรถแท็กซี่เองก็จะรับทราบจุดหมายรวมถึงค่าโดยสารโดยประมาณที่จะได้ และมีสิทธิ์

เลือกว่าจะรับผู้โดยสารที่กำลังเรียกผ่านแอปปลิเคชั่นหรอืไม่รับได้ดว้ย 

บทบาทของสื่อดิจิทัลกับการท่องเที่ยว 

ในยุคที่สื่อ Digital เข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของเรา ไม่ว่าจะเป็นการหา

ค้นหาข้อมูล ติดต่อสื่อสาร หรือจะเป็นการซื้อขายสินค้าต่าง ๆ ก็สามารถทำได้ทุกที่ทุกเวลา
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ด้วยทุกวันนี้ทุกคนโดยส่วนใหญ่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่สามารถ Connected กับ internet  

จงึเป็นเรื่องง่ายมากสำหรับผู้บริโภคที่จะเข้าถึงสื่อหรอืบริการต่าง ๆ  

สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวที่ปัจจุบันนี้สื่อดิจิทัลมีอิทธิพล และความสำคัญต่อธุรกิจ

เป็นอย่างมากเนื่องจากแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรอืนักท่องเที่ยวยังคงนิยมใช้สื่อดิจิทัล 

(Digital Traveler) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางในการสื่อสาร 

และค้นหาข้อมูลในการเดินทางท่องเที่ยวตั้งแต่เริ่มต้นวางแผนการเดินทาง จองห้องพัก  

การเดินทางไปจนถึงสิ้นสุดการเดินทาง รวมถึงการบอกเล่าประสบการณ์ท่องเที่ยวในรูปแบบ

ต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเป็นอย่าง

มากในยุคนี้ ทำให้ปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ หันมาใช้มาทำการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)  

ซึ่งเป็นแนวโน้มการตลาดที่จำเป็นสำหรับโลกยุคดิจิทัล เป็นการปฏิวัติการทำการตลาดรูป

แบบเดิม ๆ เนื่องจากต้นทุนที่ต่ำแต่มปีระสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรอืกลุ่มลูกค้าได้

เป็นอย่างดี ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวด้วยสื่อดิจิทัลบนโลกออนไลน์  

นักการตลาด / ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจะต้องปรับตัวให้ทันกับแนวโน้มของเทคโนโลยีเพื่อจับ

กระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และสร้างแนวการตลาด

ใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบทาง

ธุรกิจในยุคดิจทิัล 

ในธุรกิจท่องเที่ยวสื่อ Digital เข้าไปมีบทบาทอย่างมากต่อกิจการโรงแรม บริษัทนำ

เที่ยว สายการบิน หรือร้านอาหาร โดยสามารถสรุปวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อ Digital สำหรับ

ธุรกิจท่องเที่ยวได้ ดังต่อไปนี ้ 

1. เป็นเครื่องมือในการ Feedback และเป็นข้อมูลสำคัญในการตัดสินใจเลือกโรงแรม

ร้านอาหาร หรอืสายการบิน ตัวอย่างเว็บไซต์ TripAdvisor ที่เปิดโอกาสให้ปัจเจกชนคนธรรมดา

สามารถสะท้อนความคิดเห็นในรูปแบบของรีวิว หลังจากการใช้บริการโรงแรม พร้อมการให้

คะแนนซึ่งคะแนนสูงสุดคือ 5 ดาว ข้อมูลดังกล่าวสามารถช่วยให้ผู้ที่กำลังค้นหาข้อมูลว่าจะ

เลือกพักโรงแรมใดสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นข้อมูล

สำคัญของผู้บริหารที่กล้ารับความจริงในการปรับปรุงแก้ไข โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการทำ

การวิจัยความพึงพอใจของลูกค้าด้วยตนเอง อีกทั้งสามารถเข้าไปตอบคำถามรวมไปถึงแก้ไข

ปัญหาที่ลูกค้า Comment ได้ เพื่อโอกาสหนา้สามารถใหบ้ริการได้ดีกว่าเดิม  

2. เป็นเครื่องมือสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า อย่างกรณีของโรงแรมเมโทรพอยท์  

ที่จัดกิจกรรม Valentine in Love เปิดโอกาสให้ Fan นำรูปดอกไม้มา Post ไว้ที่ Wall จากนั้นให้

บอกเพื่อน ๆ ด้วยประโยครักหวานซึ้งอีก 5 คนโดยทางโรงแรมเมโทรพอยท์ใช้วิธีตั้ ง
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คณะกรรมการเป็นผู้ตัดสิน หรืออย่างกรณีของร้านอาหาร Sleepless Garden ใช้ YouTube 

ถ่ายทอดบรรยากาศของการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการที่สามารถร่วมร้องเพลงกับวงดนตรี

ของทางร้านทำให้ผู้ชมรับทราบถึงบรรยากาศแบบสบาย ๆ ที่บางครั้งตัวเจ้าของร้านเข้ามา

ทักทายลูกค้าอย่างเป็นกันเอง หรือกรณีของโรงแรม San Juan Marriot ที่ใช้ YouTube โดยให้

ลูกค้าที่เข้าพักแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโรงแรมผ่านทางคลิปวิดีโอ พรอ้ม ๆ ไปกับบรรยากาศ

ของการพักผ่อน เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ที่ไม่ต่างไปจากกรณีของ Loft Travel  

3. เป็นเครื่องมือในการสร้าง CRM กรณีของ Hyatt มีการสร้าง Community Site 

เฉพาะสำหรับ Gold Passport Member โดยมีคำแนะนำต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจาก

พนักงานของ Hyatt ในแต่ละท้องที่และคำแนะนำดี ๆ จากนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ  

4. ใช้ในการสร้าง Community ตัวอย่าง Sleepless Garden ใช้ Facebook สร้างสังคม

ออนไลน์ได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ ใช้ในการทักทายลูกค้าอย่างเป็นกันเอง ตัวลูกค้ารู้จักชื่อ  

ของเจ้าของร้านด้วย นอกจากนี้ยังถ่ายรูปลูกค้าลงบน Wall มีการตอบคำถามที่ลูกค้าสงสัย

อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งที่จะรับฟัง Feedback อย่างอารมณ์ดี รวมไปถึงการมีกิจกรรมให้ลูกค้า 

ได้มสี่วนร่วม  

5. สร้างการรับรู้  (Brand Awareness) กรณี ของ KTC World ผู้ ให้บริการด้านการ

เดินทางและการท่องเที่ยว มีฐานลูกค้าคือผู้ถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ใช้กลยุทธ์คัด

บรรดา Blogger เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จากนั้นถ่ายทอดประสบการณ์ออกมาใน

รูปแบบของบทความ ซึ่ง Blogger เหล่านี้จะมีแฟน ๆ ติดตามเป็นจำนวนมาก จนกลายเป็น 

Marketing Influencer  

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  

Elizabeth (2012) เสนอว่า “Social Media หรอืสื่อสังคมออนไลน์” หมายถึง สื่อดิจิทัล

หรือซอฟแวร์ที่ทำงานอยู่บนพื้นฐานของระบบเว็บหรือเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือ  

ในการปฏิบัติการทางสังคม ที่มีผู้สื่อสารจัดทำขึ้น โดยที่ผู้เขียนจัดทำขึ้นเองหรือพบเจอสิ่ง 

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวต่าง ๆ เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอ และเพลง 

แล้วนำมาแบ่งปันเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์ และพูดคุยให้ผู้ใช้ในโลกออนไลน์  

ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง กับคนที่อยู่ในสังคม

เดียวกันได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพรวมถึงการใชป้ระโยชน์ร่วมกัน 

อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล (2554) เสนอว่า “Social Media” คือ สื่อดิจิทัลที่ได้รับการ 

ขนานนามจากนักการตลาดทั่วโลกว่า เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังและมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค 

ในทุกกลุ่มเคล็ดลับของการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนในโซเชียลเน็ตเวิร์ค คือ รู้จัก เรียนรู้  
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รับฟัง และเสนอข้อมูลได้ตรงความต้องการ มีความจริงใจและระบบเทคโนโลยีรองรับเพื่อการ

ต่อยอดสู่การบริหารด้านอื่น ๆ ขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

รูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อสังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบ ทั้งประเภทเครื่องมือ และการประยุกต์ใช้งานที่

หลากหลาย ขอยกตัวอย่าง ดังนี้ (Williamson, 2013) 

1. บล็อก (Weblogs) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า Blogs คือ สื่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่

ใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันใหบุ้คคลอื่น ๆ 

โดยผู้รับสารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของ

บล็อกนั้นจะเรียงลำดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหา

ย้อนหลังเพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, 

Okannation ในแง่ของการตลาด บล็อกอาจจะถูกนำมาใช้ได้ใน 2 รูปแบบ คือ การที่บริษัท

จัดทำบล็อก (Corporate Blog) เพื่อพูดจากับบรรดาลูกค้า และบล็อกที่เขียนจาก Blogger อิสระ

ที่มีความสามารถเขียนเรื่องที่ตนถนัดและมีผู้ติดตามจำนวนมาก จนกลายเป็นผู้มีอิทธิพลทาง

การตลาด (Marketing Influencer) 

2. สื่ อ สั งค ม อ อ น ไล น์  (Social Networking) หรือ เค รือ ข่ าย ท างสั งค ม ใน

อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเครือข่ายทางสังคมที่ใช้สำหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้

เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) เพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้ง

ด้านธุรกิจการเมือง การศึกษา เช่น Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Yourmeo, 

Friendster นักการตลาดนำ Social Network มาใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าอาจจะอยู่ใน

รูปแบบของการสร้างแบรนด์ผ่านเกมส์ หรือแอปพลิเคช่ันต่าง ๆ หรืออาจใช้เป็นเครื่องมือ  

CRM ผ่านทาง Pages นอกจากนี้ หากตัวลูกค้าเองชื่นชอบในสินค้าหรือบริการ ก็สามารถ

รวมกลุ่มกันจัดตัง้ Group ขึน้มาได้  

3. บล็อกจิ๋ว (Micro Blogging และ Micro Sharing) ซึ่งเป็นเว็บเซอร์วิสหรือ

เว็บไซต์ที่ ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปสำหรับให้ผู้ ใช้บริการเขียนข้อความสั้น  ๆ ประมาณ  

140 ตัวอักษร ที่เรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองว่ากำลังทำอะไร

อยู่หรือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพื่ อนในสังคมออนไลน์  (Online Social Network) ทั้ งนี้   

การกำหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปข้อความสั้น ๆ ก็เพื่อให้ผู้ใช้ที่เป็นทั้งผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจง่ายที่

นิยมใชก้ันอย่างแพร่หลายคือ Twitter  

4. มีเดีย แชร์ริ่ง (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้เราสามารถอัพ

โหลดรูปหรือวิดีโอเพื่อแบ่งปันให้กับครอบครัว เพื่อน ๆ หรอืเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งนักการ
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ตลาด ณ ปัจจุบันไม่จำเป็นต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที่มีต้นทุนสูง เราอาจจะใช้  

กล้องดิจิทัลราคาถูก ๆ ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปวิดีโอ นำขึ้นเว็บไซต์ประเภท Media Sharing 

อย่าง YouTube หากความคิดเราเป็นที่ ชื่นชอบ ก็ทำให้เกิดการบอกต่ออย่างแพร่หลาย  

หรือถ้ากิจกรรมของคุณขายสินค้าที่เน้นดีไซน์สวยงาม ก็อาจถ่ายรูปแล้วนำขึ้นสู่เว็บไซต์  

อย่าง Flickr เพื่อให้ลูกค้าได้ชมสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการนำชมโรงงาน หรือบรรยากาศ 

ในการทำงานได้ เป็นต้น หรืออย่างกรณีของ Multiply ที่คนไทยนิยมนำรูปภาพที่แสดงฝมีือถ่าย

เองมาเป็นแกลเลอรี่ส่วนตัวทำให้ผู้ว่าจา้งได้เห็นฝีมือก่อนที่จะทำการจ้าง เป็นต้น  

5. โลกเสมือน (Virtual Worlds) คือ การสร้างโลกจินตนาการโดยจำลองส่วนหนึ่ง

ของชีวิตลงไป จัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่บรรดาผู้ทองโลกไซเบอร์ใช้เพื่อสื่อสารระหว่างกันบน

อินเทอร์เน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู้ที่จะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัท 

หรือองค์กรด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านสื่อ เช่น สำนักข่าวรอยเตอร์ สำนัก

ขาวซีเอ็นเอ็น ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อพื้นที่เพื่อให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรใดมีช่องทาง  

ในการนำเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่ม ลูกค้า 

ทั้งหลัก และรองหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท หรอืองค์กรก็ได้ ปัจจุบันเว็บไซต์ที่ใช้หลัก 

Virtual Worlds ที่ประสบผลสำเร็จและมีช่ือเสียงคอื Second life  

6. ฟอรั่ม (Online Forum) ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ที่ เก่าแก่ที่สุดเป็น

สถานที่ที่ให้ผู้คนเข้ามาพูดคุยในหัวข้อที่พวกเขาสนใจ ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องเพลง, หนัง, การเมอืง, 

กีฬา, สุขภาพ, หนังสือ, การลงทุน, การท่องเที่ยวและอื่น ๆ อีกมากมายได้ทำการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสารตลอดจนการแนะนำสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ซึ่งนักการตลาด

ควรสนใจเนื้อหาที่พูดคุยในฟอรั่มเหล่านี้เพราะบางครั้งอาจจะเป็นคำวิจารณ์เกี่ยวกับตัวสินค้า

และบริการของเรา ซึ่งเราเองสามารถเข้าไปทำความเข้าใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนใช้สร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และเว็บไซต์ประเภทฟอรั่มอาจเปิดให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

โดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วนหนึ่งในเว็บไซต์เนื้อหาต่าง ๆ เช่น Epinions, Moutshut, Yahoo! 

Answer, Pantip, Yelp 

ดังนั้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการตลาดเป็นคำที่ถูกนิยามถึงวิธีการในการทำให้ธุรกิจ 

เป็นที่รู้จักจนไปสู่การสร้างผลกำไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุน การตลาดจึงไม่ได้หมายถึง

การโปรโมทสินค้าหรือแบรนด์เพียงอย่างเดียวแต่ครอบคลุมไปถึงกลยุทธ์การบริหารจัดการ

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วย ผู้เช่ียวชาญทางด้านการตลาดหลายท่านที่มักจะ

แนะนำให้ธุรกิจที่เกิดใหม่หรือคนที่กำลังคิดจะปั้นธุรกิจขึ้นมาให้ใส่ใจกับเรื่องการตลาดอย่าง

มากตั้งแต่เริ่มต้น นั่นเป็นเพราะการตลาดถือเป็นโครงสร้างสำคัญและเป็นตัวชี้วัดได้เลยว่า
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ธุรกิจจะรอดหรือจะร่วง ส่วน Digital Marketing คือการทำการตลาดบนระบบดิจิทัล นั่นคือทุก

สิ่งทุกอย่างที่อยู่บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ต้องรับรู้ได้ผ่านสื่อหรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือทีวี (หากรับชมผ่านอินเทอร์เน็ต) ก็ล้วนนับเป็น

เครื่องมือของ Digital Marketing ด้วยกันทั้งสิ้น  สำหรับเครื่องมือในการทำการตลาดดิจิทัลนั้น 

หากเราเทียบกับการตลาดยุคก่อน (Offline Marketing) ก็จะมีใช้เครื่องมือไม่กี่อย่าง เช่น  

สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายบิลบอร์ด นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ใบปลิว แผ่นพับ หรือสื่อหลักอย่างโทรทัศน์ 

แต่เมื่อโลกเปลี่ยนมาเข้าสู่ยุคของดิจิทัลแล้ว ก็มีเครื่องมือเพิ่มขึ้นทั้งเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย  

แอปพลิเคชัน Streaming ไปจนถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ อย่าง Google ก็มีเครื่องมือ Digital 

Marketing ให้เลือกใช้ทั้ง SEO, SEM, YouTube หรือ Facebook ก็ถือเป็นแพลตฟอร์มโซเชียล

มีเดียที่ได้รับการยอมรับว่ามีการกำหนดเป้าหมายได้อย่างแม่นยำที่สุด ณ ปัจจุบันนี ้แน่นอนว่า

ของเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ทำการตลาดดิจิทัลได้สะดวกและเข้าถึงผู้บริโภค

ได้มากที่สุด 

 

แนวคดิเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6 A’s) 

หากพิจารณาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวจะพบว่า การท่องเที่ยวต้องอาศัย  

องค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกันหลายปัจจัย จึงจะส่งผลให้การท่องเที่ยวนั้นประสบความสำเร็จ

สร้าง ความประทับใจและผลกำไร ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านที่ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของการ ท่องเที่ยวไว้ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2543) ได้มีการจัดองค์ประกอบการท่องเที่ยวจำแนก 

ตามระบบการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ระบบ ได้แก่  

ระบบที่ 1 คือ ทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resource) ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว

ซึ่งทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ หมายถึง สภาพทางกายภาพของ

ทรัพยากร ซึ่งอาจจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติหรือเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นตลอดจนวัฒนธรรม

ของชุมชนและท้องถิ่น  

ระบบที่ 2 คือการบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) ได้แก่ การให้บริการเพื่อ

การท่องเที่ยวที่มอียู่ในพื้นที่ หรือกิจกรรมที่มผีลเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพืน้ที่นั้น ๆ  

ระบบที่  3 คือ การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) เป็นความต้องการ 

ในการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และประชาชนในพื้นที่ ซึ่งหมาย

รวมถึง กิจกรรมรูปแบบหรอืกระบวนการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ในพื้นที่ 
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Collier and Harraway (1997) กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลัก 3 ประการ หรอื 3 As ได้แก่  

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที่ เกิดจากสถานที่  (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดย

สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น แต่เหตุการณ์ที่น่าประทับใจเกิดจากมนุษย์

เป็นผู้สร้างขึ้น 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงบริเวณพื้นที่และโครงสร้างสิ่งปลูก

สร้างต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นรองรับกิจกรรมของผู้มาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่  

สิ่งอํานวย ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การก่อสร้างปัจจัยพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง 

ระบบสื่อสาร ระบบ สาธารณูปโภค ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับนักท่องเที่ยวเพราะจะช่วยให้

นักท่องเที่ยวได้รับความ สะดวกสบายและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ซึ่งจะต้องมีระบบขนส่ง (Transportation) 

ประกอบด้วยเส้นทาง ยานพานะ และผู้ประกอบการขนส่งเพื่อลําเลียงคนและสิ่งของไปยัง

จุดหมายปลายทาง 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้สรุปเพิ่มเติมว่าการที่จะให้มีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชม 

ทรัพยากรท่องเที่ยวใด ๆ ก็ตาม มักจะขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ ดังที่ คูเปอร์ และฮาราเวย์  

ได้กล่าวไว้แล้ว คือ  

1. ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ  

ศลิปวัฒนธรรม โบราณสถาน สถานที่ทางประวัตศิาสตร์ เป็นต้น 

2. ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีเส้นทางคมนาคมเข้าถึง เป็นปัจจัยสําคัญของ

ทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น  

ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียง 

3. ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบเพื่อให้

นักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวได้ประทับใจ เช่น บริการด้านนํ้าประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร 

การ ขนส่ง ที่พัก อาหาร นําเที่ยว แลกเปลี่ยนเงินตรา สินค้าที่ระลึก เป็นต้น  

Cooper and Boniface (1998) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่สําคัญที่จะสนอง

ความ ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 4A’s คือ  

1. สิ่ งดึ งดู ด ใจ (Attractions) แหล่ งท่องเที่ ยวควรมีสิ่ งดึ งดู ดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวได้ หรอืมีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว 

2. การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจได้มากหากมีความ

สะดวกในการเข้าถึง 
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3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ 

สุขใจ และซาบซึง้ในการเที่ยวชม 

4. บริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง

ท่องเที่ยวควรจัดสรรบริการด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจ 

ที่เกี่ยวข้องเพื่ออํานวยความสะดวกและดึงดูดนักท่องเที่ยวมายังสถานที่ท่องเที่ยว  

พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท ดังนี้  

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่

เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การ

ขนส่ง ทางอากาศ ทางบกและทางน้ำ ซึ่งจะเอื้ออำนวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึง

จุดหมายปลายทาง (Destination) หรอืแหล่งท่องเที่ยว (Attraction)  

2. การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation) ที่ต้องการค้างคนื ได้แก่ 

ที่พักประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ที่พักแรมประเภทต่าง ๆ  

จะมีสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับต่าง ๆ กัน ซึ่งจะทำให้มีราคาและบริการในระดับต่างกัน 

ได้แก่ ภัตตาคาร สระว่ายน้ำ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนย์กลางธุรกิจ และสิ่งอำนวยความ

สะดวก  

3. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญสูงสุดของการ

เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่ง

ธรรมชาติที่มีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ เช่น  

ปราสาทพนมรุ้ง แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจักรขอม การท่องเที่ยวชนบทเพื่อสัมผัสวิถี

ชีวิตชาวบ้านเรียนรู้ถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์ 

เช่น วัฒนธรรม บ้านเชยีง เป็นต้น  

4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities 

and Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในยุคปัจจุบัน เพราะการท่องเที่ยว

มิได้หมายถึงเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติ

เท่านั้น แต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การเดินป่า การล่องแก่ง

ในแม่น้ำ การปีนหน้าผา การดำน้ำ การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับ

ชุมชนเจ้าบ้าน เช่น การดำนา การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรม

ทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่อยู่ในความทรงจำของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวมัก

ก่อใหเ้กิดการกระจายรายได้  
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5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน

ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ำมัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา 

เป็นต้น  

จากความรู้เรื่ององค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่นักวิชาการได้อธิบายไว้นั้น มีความ

สอดคล้องสัมพันธ์กันกับทฤษฎี 5A ของ Tourism Western Australia (2008) ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี้  

5.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เช่น 

5.1.1 สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural Attractions) 

5.1.2 สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น (Built Attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษย์

จัดขึ้นซึ่งเป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น สวนสนุก  และกิจกรรม

การประชุม (Meeting, Incentive, Exhibition, Convention (MICE))  

5.1.3 สิ่งดึงดูดใจเชิงศลิปวัฒนธรรม (Cultural Attractions) 

5.1.4 สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ (Social Attractions)  

5.2 กิจกรรม (Activities) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities)  

ที่นักท่องเที่ยวสามารถทำในช่วงเวลาที่พำนักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นเพื่อเพิ่มความ

น่าสนใจของการท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความ

หลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย อาทิกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจ่าย

ใช้สอย กิจกรรมทางทะเล เช่น ดำนำ้ ว่ายน้ำ เป็นต้น กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

5.2.1 กิจกรรมเดินป่า  

5.2.2 กิจกรรมดูนก  

5.2.3 กิจกรรมส่องสัตว ์ 

5.2.4 กิจกรรมแสง สีเสียง ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นต้น  

5.3 การเข้าถึง (Access) สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการ

คมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มีความสะดวกสบายเหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยวมาก

น้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว 

เช่น ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งจะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของพื้นที่นั้น เป็นต้น พิจารณา

จากลักษณะการเดินทางว่าเป็นอย่างไร เช่น โดยรถยนต์ เรือ หรือการเดินเท้า สภาพของ

เส้นทางเอื้ออำนวยต่อการเดินทางมากน้อยเพียงใด มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง  

หรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่น้ำลำคลองต้องใช้เรือ หรือแพ มีสิ่งกีดขวางหรือไม่ และถ้าเป็นทางเท้า

สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกับนักท่องเที่ยวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวก
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หรือยากและค่าว่าจ้างแพงหรือถูก เป็นต้น ดังนั้น ตัวแปรที่ใช้ในการประเมินสภาพการเข้าถึง 

อาจพิจารณาได้จากความสะดวก อุปสรรค หรือสิ่งกีดขวางการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง 

และสภาพถนน การคมนาคมขนส่งและความสะดวกในการเดินทางทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 

(Access) เช่น เที่ยวบิน การตรวจคนเข้าเมือง รถโดยสารสาธารณะ และสภาพถนนหนทาง ฯลฯ  

นอกจากนี้ การเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยวยังหมายถึงสิ่งที่สามารถทำให้นักท่องเที่ยว

รู้จักและทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ง่ายขึ้น เช่น การลงเว็บไซต์ 

เป็นต้น 

5.4 สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) สิ่ งอำนวยความสะดวก หมายถึง  

สิ่งบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการท่องเที่ยวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยู่ใน 

แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถจะใช้ได้อย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด  

เช่น ที่พักแรม ร้านอาหาร  และเครื่องดื่ม สถานเริงรมย์สถานบริการอื่น  ๆ ระบบไฟฟ้า  

ประปา โทรศัพท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีตำรวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

สิ่ งเหล่ านี้  จะพิจารณ าทั้ งปริมาณ และคุณ ภาพ  ควบคู่ กัน ไปและถ้าหากในบริ เวณ 

แหล่งท่องเที่ยวนั้น ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างครบถ้วน  พิจารณาถึงความสะดวก 

และความใกล้ไกลที่จะไปอาศัยใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกจากแหล่งชุมชนข้างเคียง 

ได้ยากง่ายเพียงใด ดังนั้นตัวแปรที่ใช้ในการประเมินสิ่งอำนวยความสะดวก อาจพิจารณาได้

จากระบบสาธารณูปโภคหรือสาธารณูปการ การให้บริการบ้านพัก สถานบริการต่าง ๆ  ระบบ

สื่อความหมายและระบบการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination 

Amenities) เช่น  

5.4.1 ร้านอาหาร  

5.4.2 ร้านค้าต่าง ๆ เช่น ร้านขายของ บริษัทบริการการท่องเที่ยว ร้านขาย

ของที่ระลึก  

5.4.3 การบริการอื่น ๆ เช่น ร้านตัดผม ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านรถเช่า  

5.4.4 ระบบสาธารณูปโภค  

5.4.5 สถานีตำรวจ โรงพยาบาล ฯลฯ  

5.5 ที่พัก (Accommodation) สถานที่ท่องเที่ยวควรมีจำนวนที่พักที่ เพียงพอ  

พร้อมทั้งมีความหลากหลายด้านราคาและการบริการ มีความเหมาะสมต่อสถานที่  และที่พัก

ควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหล่ง

ท่องเที่ยวได้ง่าย และมีการดูแลด้านความปลอดภัยภายในที่พักอย่างมีมาตรฐาน โดยที่พัก 

(Accommodation) ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโลและเกสต์เฮาส์ ฯลฯ  
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ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2557) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในการ

วางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวประกอบ ด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. นักท่องเที่ยว (Tourist) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดในการท่องเที่ยวและการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มกีารแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวออกเป็น 6 ประเภท คือ  

1.1 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International visitor) หมายถึง บุคคลที่มิได้

พำนักถาวรในราชอาณาจักรไทย  

1.2 นักท่องเที่ ยวระหว่างประเทศค้ า งคืน  ( International tourist) หมายถึ ง 

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เข้ามาในราชอาณาจักรไทยแต่ละครั้ง อย่างนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 

60 วัน  

1.3 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ ไม่ ได้ค้างคืน ( International Excursionist) 

หมายถึง นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทยแต่ละครั้งโดยมิได้ 

ค้างคนื  

1.4 นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติ 

ที่มีที่พำนักอาศัยถาวรอยู่ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง 

ซึ่งมิได้เป็นถิ่นที่อยู่ประจำ  

1.5 นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน (Domestic Tourist) หมายถึง นักท่องเที่ยว

ภายในประเทศที่ไปค้างคนืนอกที่พำนักอาศัยอยู่ในปัจจุบันแต่ละครัง้อย่างนอ้ย 1 คืน  

1.6 นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่ได้ค้างคืน (Domestic Excursionist) หมายถึง 

นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่มไิด้พักค้างคืนในที่พำนักนอกเหนอืที่พำนักในปัจจุบัน  

2. การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) หมายถึง ความพยายามที่จะทำให้

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว แล้วใช้บริการสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการท่องเที่ยวและบริการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ โดยการตลาด

ท่องเที่ยวสามารถทำได้ 2 รูปแบบ คอื  

2.1 การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว หมายถึง การให้ความรู้และ

รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น ทรัพยากรท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยว และบริการท่องเที่ยว  

2.2 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง การสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่าง  ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
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นิตยสาร หนังสือพิมพ์  จดหมาย เป็นต้น เพื่อเชิญชวนกระตุ้นเร่งเร้าให้นักท่องเที่ ยว

กลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว  

3. การขนส่ง (Transportation) หมายถึง การจัดให้มีการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวด้วย

ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ จากภูมิลำเนาไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการและกลับสู่ภูมิลำเนา 

กล่าวได้ว่าเป็น การเคลื่อนย้าย คน หรือสิ่งของจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังสถานที่อีกแห่งหนึ่ง 

ประเภทของการขนส่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ 

การขนส่งทางเรือ และการขนส่งทางเครื่องบิน  

4. ทรัพยากรท่องเที่ยว (Tourism Resource) หมายถึง สิ่งดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้

แบ่งทรัพยากรท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ  

ประเภทที่ 1 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งที่มีความงามตาม 

ธรรมชาติ สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรอืไปท่องเที่ยวยังพื้นที่  

ประเภทที่  2 ทรัพยากรท่องเที่ยว ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถานและ

โบราณวัตถุเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นตามความประสงค์หรือประโยชน์ของมนุษย์เอง

ทั้งที่เป็นมรดกในอดีตและที่สร้างเพิ่มเติมในปัจจุบัน แต่มีผลดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือนหรือ

ไปท่องเที่ยวยังพื้นที่นั้น เช่น พระราชวัง ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ อุทยาน

ประวัติศาสตร์ อนุสาวรยี์ อนุสรณ์สถาน เป็นต้น  

ประเภทที่ 3 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม  

เป็น แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นในรูปแบบของการดำเนินชีวิตของผู้คนในสังคม ซึ่งปฏิบัติ

ยึดถือสืบทอดต่อกันมา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวไปเยือน

หรอืไปท่องเที่ยวยังพื้นที่นั้น เช่น สภาพชีวิตในชนบท หมู่บ้านชาวเขา ตลาดน้ำ ศูนย์วัฒนธรรม 

สวนสนุก การแสดง สินค้าพืน้บ้าน การแข่งขันกีฬา งานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น  

5. สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Tourism Facilities) ถือเป็นองค์ประกอบ

สุดท้าย หมายถึง อุปกรณ์ที่จำเป็นในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในการ

ท่องเที่ยว เพื่อให้การเดินทางท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยสิ่งอำนวย 

ความสะดวกในการท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

5.1 สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอำนวยความสะดวก 

ทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ  

ประกอบด้วย 2 อย่าง คือ 1) การอำนวยความสะดวกในการเข้าและออกประเทศเป็นการ

อำนวยความสะดวกในการผ่านเข้าและออกของนักท่องเที่ยว และ 2) การให้บริการท่องเที่ยว
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เป็นการให้บริการความสะดวกในระหว่างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ได้แก่  

การให้บริการ 5 ประเภท คือ บริการที่พักแรม บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว บริการ

อาหารและบันเทิง บริการจำหน่ายสินค้าที่ระลึก บริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์  

5.2 สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็นสิ่งอำนวยความ

สะดวกทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศแล้ว แม้ว่าจะไม่มีการท่องเที่ยวแต่รัฐบาลต้อง  

มีสิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้แก่ประชาชน ส่วนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวถือเป็นผล

พลอยได้ ประกอบด้วยสิ่งอำนวยความสะดวก 3 ด้าน คือ  

5.2.1 ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ หมายถึง การอำนวยความ

สะดวกที่จำเป็นต่อการยังชีพของประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในความ

เป็นอยู่และส่งผลเป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวด้วย ได้แก่ การสื่อสาร การไฟฟ้า การประปา 

การคมนาคม การสุขาภบิาล การศกึษา และการสาธารณสุข  

5.2.2 ด้านความปลอดภัย หมายถึง การอำนวยความสะดวกที่รัฐบาลให้

ความปลอดภัยทั้งร่างกาย ทรัพย์สิน การเดินทางแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวด้วยการป้องกัน 

และปราบปรามอาชญากรรมและความเดือดร้อนต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ เช่น การโจรกรรม ปล้นชิง 

ทรัพย์สิน การก่อความไม่สงบและความปลอดภัยจากบริการท่องเที่ยว เป็นต้น  

5.2.3 ด้านอื่น ๆ หมายถึง การอำนวยความสะดวกที่เสริมหรือสนับสนุน  

เพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว เช่น การบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การ

บริการเสริมความงามและการรักษาพยาบาล  

เทิดชาย ช่วยบำรุง (2551) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวควรมี 

องค์ประกอบหลักอย่างนอ้ย 5 ประการ หรอื 5A’s  ดังต่อไปนี ้ 

1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึง คือ มีความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถ 

ในการคมนาคม ไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและ

ถนนลาดยางอยู่ในสภาพที่ด ีเข้าถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอื่น ๆ  

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่ทองเที่ยวหลาย

แห่งที่มีกิจกรรมที่ทําให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น 

การเดินป่า การปั่นจักรยาน การศกึษาธรรมชาติ การพายเรอื การถ่ายรูป เป็นต้น  

3. Amenity หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกเตรียมไว้สําหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค 

น้ําประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศัพท์ สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รวมถึงที่พัก ร้านอาหาร ร้านขาย

ของที่ระลึก และจุดบริการนักท่องเที่ยว  
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4. Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ นักท่องเที่ยว 

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงกิจกรรม

การท่องเที่ยวต่าง ๆ  

5. Accommodation หมายถึง ที่พัก คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณ

ใกล้เคียงต้องมีที่พักไว้เพื่อบริการนักท่องเที่ยว 

Pike (2008) กล่าวถึง องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นการ

ผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์และการนำเสนอทรัพยากร 

ที่ จั บ ต้ อ งไม่ ได้ อื่ น  ๆ  แก่ นั กท่ อ ง เที่ ย ว  สิ่ งส ำคัญ คื อแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว เป็ นสถานที่   

ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชมร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวหรือพักอาศัย ดังนั้น 

แหล่งท่องเที่ยวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ (6A’s) ได้แก่  

1. ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) เป็นการ

จัดการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ 

ที่จะเดินทางไป เพื่อให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว  

2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่

เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง  เช่น  

การขนส่ง ทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ อันจะเอื้ออำนวยใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไป

ถึงจุดหมายปลายทางหรอืแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 

3. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญที่สุด  เพราะเป็น 

จุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มี  

ความโดดเด่น หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และประเพณี กิจกรรมที่

น่าสนใจ 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ ที่พักแรมต่าง ๆ ทั้งโรงแรม รีสอร์ท 

บังกาโลโฮมสเตย์ Bed & Breakfast และ Guest House โดยที่พักแรมประเภทต่าง ๆ จะมี 

สิ่งอำนวยความสะดวกในระดับที่แตกต่างกัน ซ่ึงจะทำให้มีราคาและบริการในระดับต่างกันอีก

ด้วย เช่น ภัตตาคาร ร้านอาหาร ผับ บาร์ ดิสโก้เธค ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สระว่ายน้ำ ซาวน่า  

และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ เป็นต้น  

5. กิจกรรม (Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ  เพราะว่าการท่องเที่ยว 

ในปัจจุบัน ไม่ได้หมายความเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ หรือความ

งดงามของป่าไม้ธรรมชาติเท่านั้น แต่หากความสำคัญสำหรับผู้มาเยือน คือการได้มีโอกาส  

ทำกิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น การเดินป่าเพื่อศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนย์สูตรในป่าดิบช้ืน  
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การล่องแก่งในแม่น้ำของท้องถิ่น การปีนหน้าผา การดำน้ำรูป  การพายเรือแคนู การตก

ปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมทำกิจกรรมกับชุมชนท้องถิ่น เช่น การไถนา การดำนา 

การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่อยู่ 

ในความทรงจำของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวจะก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน

ท้องถิ่นต่าง ๆ   

6. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) ได้แก่ บริการทั้งหมดที่มี

ให้แก่นักท่องเที่ยว อาทิเช่น บริการด้านร้านอาหาร ร้านเครื่องดื่ม โรงพยาบาล ไปรษณีย์ 

สถานีบริการน้ำมัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก หอ้งสุขา และที่จอดรถ เป็นต้น  

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวของ Pike 

Steven (2008) คือ แนวคิด 6A’s  ซึ่งองค์ประกอบการท่องเที่ยว (6A’s)  ได้แก่ ความสามารถ

ในการจัด โปรแกรมการท่องเที่ ยว (Available package) ความสามารถในการเข้าถึ ง 

(Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) 

และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service)  เพราะเห็นว่าทฤษฎี 6A’s  มีความ

ครอบคลุมและเหมาะสมเพียงพอกับการนำมาใช้ในการศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว (6A’s) 
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แนวคดิเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ความหมายของการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

คำว่า “ส่งเสริม” หรือ“ Promotion” มักจะเข้าใจว่าเป็นการส่งเสริมการขายเสมอ 

ดังนั้น ถ้าหากนำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในเรื่องการท่องเที่ยว ก็จะเป็นการทำให้ผู้ที่กำลังจะ

เป็นนักท่องเที่ยวเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นนักท่องเที่ยว โดยผ่านกระบวนการสื่อสาร เป็นผูท้ี่กำลัง

จะซือ้เปลี่ยนเป็นซือ้  

ณิชาพิชญ์ กลิ่นชื่น (2560, หน้า 167-183) อธิบายไว้ว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

หมายถึง กระบวนการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างองค์กรที่รับผดิชอบด้านการท่องเที่ยวกับ

นักท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวใหเ้ดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ 

อรรถพล จันทร์สาขา (2548, หน้า 20) ได้สรุปเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ว่าเป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ที่จะเป็นนักท่องเที่ยวมาเป็นนักท่องเที่ยว โดยการเข้าถึงสื่อ

ประเภทใดประเภทหนึ่ง สำหรับเครื่องมอืของการส่งเสริมนั้นประกอบด้วยการโฆษณา การขาย

โดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และประชาสัมพันธ์ 

จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยอาจสรุปได้ว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้น เป็นการ

สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวของท้องถิ่นหรือชุมชน โดยผ่านการ

สื่อสารในรูปแบบการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และ

ประชาสัมพันธ์ ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในที่สุด 

หลักการดำเนินงานในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

ในการดำเนินการการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีหลักการดำเนินการที่สำคัญ 5 ประการ

ดังนี้ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2549, สื่อออนไลน์)  

1. เร่งพัฒนา ฟื้นฟูมรดก บูรณะ และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมือง และ

นอกเมืองเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดย

ส่งเสริมบทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวติให้อยู่ในสภาพเดิม  

2. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบ 

การจัดสหกรณ์การท่องเที่ยว และการพัฒนาพืน้ที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

3. เพิ่มมาตรการอำนวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอา

เปรียบ นักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ ยวอย่าง

จรงิจัง 
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4. เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่น ๆ โดยรอบทั้งด้านการตลาด การลงทุน 

และการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว  

5. บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ ยว รวมทั้ง

การโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย 

มาตรฐานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2549, สื่อออนไลน์) ได้กำหนดมาตรฐานด้านการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

โดยกำหนดมาตรฐาน ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

1. มาตรฐานด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

1.1 สนับสนุนหรอืจัดให้มเีส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

1.2 สนับสนุนหรอืจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว  

1.3 สนับสนุนหรอืจัดให้มรีะบบดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว  

2. มาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

2.1 สนับสนุนหรอืจัดให้มบีริการด้านความปลอดภัย  

2.2 สนับสนุนหรอืจัดให้มบีริการภัตตาคารและร้านอาหาร 

2.3 สนับสนุนหรอืจัดให้มบีริการสินคา้และของที่ระลึก 

2.4 สนับสนุนหรอืจัดให้มบีริการที่พักค้างแรมสำหรับนักท่องเที่ยว 

2.5 สนับสนุนหรอืจัดให้มบีริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

2.6 สนับสนุนหรอืจัดให้มบีริการด้านบันเทิงและนันทนาการ 

2.7 สนับสนุนหรอืจัดให้มบีริการด้านสารสนเทศ 

2.8 สนับสนุนหรอืจัดให้มบีริการด้านขนส่ง  

3. มาตรฐานด้านการตลาดท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

3.1 สนับสนุนหรอืจัดให้มกีารกำหนดแผนการตลาดทองเที่ยว  

3.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีการสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยว 

3.3 สนับสนุนหรอืจัดให้มกีารโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว 

จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการดำเนินงานและมาตรฐานในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ผู้ วิจัยสรุปความหมายได้ว่า แนวคิดสำคัญ ของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมนั้ น  

ควรปฏิบัติการเร่งพัฒนา บูรณะ ฟืน้ฟู เพื่อสร้างความหลากหลายของการท่องเที่ยวในรูปแบบ
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ต่าง ๆ มีการเพิ่มมาตรการอำนวยความสะดวก และสร้างความปลอดภัยป้องกันการเอาเปรียบ

นักท่องเที่ยวในท้องถิ่นต่าง ๆ หรือในสถานที่มีนักท่องเที่ยว เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวเร่งฟื้นฟู

ความร่วมมือกับภาครัฐภาคเอกชนของท้องถิ่นอื่น ๆ โดยรอบและที่สำคัญควรบริหาร  

การท่องเที่ยว โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างความมั่นคงให้การส่งเสริมการท่องเที่ยว

ควรดำเนินการควบคู่กับมาตรฐานส่งเสริมการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่  

1. มาตรฐานด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว  

2. มาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยว 

3. มาตรฐานด้านการตลาดท่องเที่ยวทั้งแนวคิดของการดำเนินงานและมาตรฐาน

ส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างก็มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กรมการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558, สื่อออนไลน์) กำหนด

องค์ประกอบพืน้ฐานสำหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ 3 ด้าน ได้แก่  

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยว 

ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยว มจีุดดึงดูด

ความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจ และความพึง

พอใจให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา มี

ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม และจากการที่วัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคมของมนุษย์ที่สั่ง

สมมาแต่อดีตและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ดังนั้น ความสามารถในการสืบ

ทอดทางวัฒนธรรมความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความผูกพันต่อท้องถิ่น

และความเข้มแข็งในการรักษาวัฒนธรรม จึงมีความสำคัญในการรักษาวัฒนธรรมให้คงอยู่ ซึ่ง

เป็นจุดเสริมศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญ อีกทั้งศักยภาพ

ในทางกายภาพและการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความ

ปลอดภัย และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญใน

การดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวด้วยสำหรับองค์ประกอบด้านศักยภาพ

ในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีหลักเกณฑ์ในการ

พิจารณา 2 ด้าน ได้แก่  

1. คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ดัชนชีีว้ัด ได้แก่ 

1.1 ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวติ ภูมปิัญญา และองค์ความรู้ 

1.2 ความต่อเนื่องของการสบืสานวัฒนธรรมประเพณี 

1.3 ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม  
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1.4 ความสามารถในการสบืทอดภูมปิัญญา และองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  

1.5 ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณีที่สบืค้นได้  

1.6 ความผูกพันต่อท้องถิ่น 

1.7 ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์  

2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนี 

ชีว้ัด ได้แก่ 

2.1 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

2.2 ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว  

2.3 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 

ศักยภาพในการรองรับด้านท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วย 

เสริมแหล่งวัฒนธรรมนั้น ๆ ให้มีความสำคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว  

เช่น แหล่งวัฒนธรรมอาจมีความดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวสูง แต่มีข้อจำกัดสูงในการพัฒนา

สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ทำให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมเข้าไปท่องเที่ยว ทำให้ศักยภาพ 

ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวลดลงไปด้วย สำหรับศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 

มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ 

1. ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน 

2. ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการควบคุมดูแล 

การดำเนินงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1. ด้านการจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย การจัดการด้าน

การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว และการจัดการด้านการท่องเที่ยว  

2. การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึก โดยพิจารณาจากการ

ดำเนินงานขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสร้างเสริมจิตสำนึกและการเรียนรู้ในเรื่อง

คุณค่าของแหล่งวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแลพื้นที่ผู้ประกอบการ และชุมชน

ท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว  

3. การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือชุมชนได้มีส่วนร่วมในการคิด
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การพิจารณาตัดสินใจการดำเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อ

ประชาชนหรอืชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการกระจายรายได้หรอืผลประโยชน์สูท้องถิ่น 

เกณฑ์ประเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมี 2 ด้าน 

ได้แก่  

1. การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 

1.1 การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว  

1.2 การจัดการด้านการใชป้ระโยชน์พืน้ที่  

1.3 การจัดการด้านการตดิตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจาก 

การท่องเที่ยว 

2. การจัดการด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วย 5 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 

2.1 การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว  

2.2 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  

2.3 การจัดการด้านการให้ความรูแ้ละการสร้างจติสำนึก 

2.4 ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

2.5 ชุมชนมรีายได้จากการท่องเที่ยว 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว สรุปได้ว่า

แนวคิดสำคัญของการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้น ควรปฏิบัติการ เร่งพัฒนา 

บูรณะ ฟื้นฟู สร้างความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ พร้อมทั้งเพิ่มสิ่งอำนวย

ความสะดวกและสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว  โดยในการวิจัยครั้งนี้   

ผู้วิจัยได้นำเอามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรมการท่องเที่ยว (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) มาเป็นกรอบในการศึกษาวิจัย ได้แก่ การดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว  

การรองรับด้านการท่องเที่ยว  การบริหารจัดการ การบริการการท่องเที่ยว และการตลาด

ท่องเที่ยว เพื่อนำเสนอแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

 

บริบทพื้นที่ศึกษา 

ในแผนพัฒ นากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  ระยะที่  2 (พ .ศ . 2561 - 2565)  

ได้กำหนดวิสัยทัศน์  ให้กรุงเทพมหานครก้าวขึ้นสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปี  

พ.ศ. 2575  ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ทั้งหมด 6 ด้าน โดยยุทธศาสตร์ที่ เน้นพัฒนา 

การท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร คือ ด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  
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ในมิติที่เน้นการเป็นเมืองแห่งนักท่องเที่ยวระดับโลก  “เมืองกรุงเทพฯ เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกมาสู่เมืองกรุงเทพฯ  สู่จังหวัดต่าง ๆ ของไทย และสู่

เมืองอื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียนและในเอเชีย” ทั้งนี้จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการ

ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครในหลาย ๆ ด้านพบว่า 1) ด้านชุมชนยังขาดความรู้ความตระหนัก

ในคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว  และความสำคัญทางประวัติศาสตร์ที่ตนเองมีอยู่   

ขาดทักษะในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ขาดการสนับสนุน และการแนะแนวทางจากผู้เช่ียวชาญ 

2) ด้านแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรในพื้นที่ ยังไม่ได้รับการอนุรักษ์ และพัฒนาทางกายภาพ

ให้มีสภาพแวดล้อมที่มีความพร้อมรองรับกับปริมาณนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ  จุดขายของ

แหล่งท่องเที่ยวในหลายพื้นที่ของกรุงเทพมหานครยังไม่มีการนำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยว  

ให้เกิดความหลากหลาย ขาดการสร้างสรรค์เส้นทางการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยงหรือร้อย

เรียงเรื่องราวให้มีความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม่  ๆ ให้เข้าไปเที่ยวชม หรือส่งเสริม

การเที่ยวซ้ำ 3) ด้านการส่งเสริมการตลาดทั้งในและต่างประเทศ (Road Show/Trade Show) 

ของกรุงเทพมหานคร ยังไม่มีการวางแผนการดำเนินงานและแผนการตลาดประจำปีที่ขาด

ความต่อเนื่อง ขาดการพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  (Tourism Products) 

ใหม่ ๆ ในการส่งเสริมการตลาดทั้งในและต่างประเทศ (Road Show/Trade Show) และการจัด

งานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมหรืองานเทศกาล  (Festival/Event) ท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงการ

ส่งเสริมการตลาดทั้งใน และต่างประเทศ (Road Show/Trade Show) ของกรุงเทพมหานคร  

เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรอืผู้ประกอบการในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้นหรือเดินทางไปเข้าร่วมจัดงานยังไม่เต็มที่เท่าที่ควร (สำนัก

ยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2560, สื่อออนไลน์) 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า กรุงเทพมหานครยังประสบปัญหาหลายประการ

ที่เป็นอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาแนวทาง  

การส่ ง เส ริม การท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ นธรรม ใน ชุม ชนของก รุ ง เท พ มหาน คร  ได้ แก่   

ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดพลู โดยใช้หลักเกณฑ์ของ 

สำนักการวางแผนและพัฒนาเมือง (2561) ที่มีการกำหนดเขตการวางผังที่ 1 พื้นที่อนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร เป็นชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมภายในชุมชน เป็นชุมชนที่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และเป็นชุมชน  

ที่ยังมีสภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม นอกจากนี้ยังใช้เกณฑ์ในการเป็นตัวแทน 

ของแต่ละชุมชนจากสภาพทางกายภาพและสิ่ งแวดล้อมจาก 4 ชุมชนเชิงวัฒนธรรม 

ในกรุงเทพฯ ได้แก่ ชุมชนนางเลิ้งเป็นตัวแทนของชุมชนชาวพุทธ ชุมชนกุฎีจีนเป็นตัวแทน 
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ของชุมชนชาวคริสต์ ชุมชนตลาดพลูเป็นตัวแทนของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ และชุมชนบ้านบาตร

เป็นตัวแทนของงานหัตถกรรมที่มีผู้สืบทอดมากที่สุดในขณะที่ชุมชนอื่นไม่มีการทำงานด้าน

หัตถกรรมเช่นนีแ้ล้ว 

โดยชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 4 แห่ง มีประวัติความเป็นมาและกิจกรรม 

การท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านนางเลิ้ง แขวงโสมนัส เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นชุมชนที่มีวัฒนธรรมเก่าแก่มาอย่างยาวนาน ไปจนถึงมีความเจริญ

อย่างมากในอดีต  โดยหลังจากที่พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรด

เกล้าฯ ให้ขุด “คลองผดุงกรุงเกษม” หรือที่ราษฎรนิยมเรียกว่าคลองขุดขึ้นเพื่อขยายอาณาเขต

ของราชธานี เมื่อ พ.ศ. 2394 ความเจริญก็ได้เริ่มเข้าสู่ย่านนางเลิ้งเป็นลำดับ ผลของการ 

ขุดคลองผดุงกรุงเกษมนี้ ทำให้เกิดถนนเลียบคลองขึ้น 1 สาย คือ ถนนกรุงเกษม นับแต่นั้น 

เป็นต้นมา ราษฎรก็นิยมสร้างบ้านเรือน เพาะปลูก ทำสวนบริเวณ 2 ฝั่งคลองที่ขุดใหม่นี้มากขึ้น 

รวมทั้งในย่านนางเลิง้ดว้ย 

ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงพระกรุณา 

โปรดเกล้าฯ ให้ตัดถนนผ่านย่านนางเลิ้งหลายสายด้วยกัน ประกอบกับทรงบูรณะถนน  

กรุงเกษมเดิมให้มีสภาพดีขึ้นด้วย ทำให้การเดินทางมานางเลิ้ งสะดวกขึ้น นับแต่นั้น 

เป็นต้นมา เจ้านายและข้าราชการช้ันผู้ใหญ่ ก็นิยมมาสร้างวังและสร้างบ้านตามแนวคลอง 

ผดุงกรุงเกษมและในบริเวณนางเลิ้งมากขึ้น เมื่อเกิดมีกิจการรถรางขึน้ บริษัทไฟฟ้าสยามจำกัด 

ซึ่งเป็นบริษัทที่ดำเนินกิจการรถรางได้วางเส้นทางการเดินรถรางผ่านย่านนางเลิ้งด้วย เรียกว่า

รถรางสายรอบเมืองหรือรถรางสายแดง เพราะตัวรถทาสีแดง เริ่มเดินรถได้เมื่อ พ.ศ.  2447 

จนกระทั่งเลิกกิจการรถรางเมื่อ พ.ศ. 2511 รถรางสายนี้ผู้คนนิยมเรียกว่า สายรอบเมือง  

เมื่อชุมชนเมืองขยายตัวออกมานอกกำแพงพระนครดังนี้ ย่านนางเลิ้งก็กลายจากสภาพป่ารก

ร้างมาเป็นที่อยู่อาศัยและชุมชน อาชีพดั้งเดิมที่เคยทำกันมาแต่สมัยบรรพบุรุษก็เริ่มหายไป 

ความเจริญเริ่มหลั่งไหลเข้ามา เริ่มมีแหล่งบันเทิงเข้ามา เช่น ราชตฤณมัยสมาคม หรื อ  

สนามม้านางเลิง้ และโรงภาพยนตร์ศาลาเฉลิมธาน ี 

หลังสงครามโลกครั้งที่  2 ได้มีการก่อสร้างอาคารพาณิชย์บริเวณ 2 ฝั่งถนน

นครสวรรค์มากขึ้น เมื่อเกิดแหล่งชุมชน ตลาดนางเลิ้งก็เกิดตามมา อาคารพาณิชย์เหล่านี้  

เป็นที่ตั้งของร้านค้าเครื่องอุปโภคบริโภคที่มีชื่อเสียงหลายร้านมาจนปัจจุบัน ด้านหลังอาคาร

พาณิชย์ก็เกิดเป็นชุมชน รวมทั้งมีโรงหญิงนครโสเภณี  หรือบ้านโคมเขียวเกิดขึ้น บริเวณ 

ตรอกสะพานยาววัดแคนางเลิ้งด้วย นอกจากนี้  ยังได้เกิดสถานพยาบาล ที่ทันสมัยขึ้น  
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คือ โรงพยาบาลมิชช่ัน และเกิดสถานศึกษาขึ้นหลายแห่ง เช่น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ซึ่งประชาชนทั่วไปรู้จักในนาม “พณิชย์พระนคร” ซึ่งเป็น

สถานศึกษาด้านวิชาชีพพณิชยการอันเก่าแก่และมีชื่อเสียงมาแต่อดีต โรงเรียนราชวินิต 

มัธยม ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว พระราชทานกำเนิด เมื่อ พ.ศ. 2520 เป็นต้น  

ในปัจจุบันนางเลิ้งยังคงเป็นชุมชนที่มีความสำคัญทางด้านประวัติศาสตร์ มีสถานที่

สำคัญทั้งของราชการและเอกชนตั้งอยู่เป็นจำนวนมาก ควรแก่การศึกษาและการอนุรักษ์  

โดยมีความโดดเด่น  คือ เป็นชุมชนเก่าแก่ ในเมืองกรุง ที่มีความครึกครื้นของการค้า 

ศลิปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอยู่ในเขตเมืองช้ัน ในย่านนางเลิ้งมกีารอนุรักษ์ศลิปะการแสดงละคร

ชาตรี ชุดโขนละคร ในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ตลาดนางเลิ้งเป็น ชุมชนและตลาด 

ที่ตั้งอยู่บนถนนนครสวรรค์ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เป็นตลาดบกแห่งแรกของประเทศไทย  

มีอายุยาวนานกว่า 100 ปี (กรุงเทพธุรกิจ, 2562, ออนไลน์) 

ตลาดนางเลิ้งจึงเป็นชุมชนที่เก่าแก่  และมีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร 

อาคารบ้านเรือนแถบนี้มีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม ได้รับการปรับปรุงทาสีใหม่เป็นโทนสีชมพู 

และเป็นตลาดและย่านที่ขึ้นชื่ออย่างมากด้านอาหารนานาชนิด เช่น ก๋วยเตี๋ยว ขนมหวาน 

รวมทั้งขนมโบราณต่าง ๆ ที่นับวันจะกลายเป็นของหากินได้ยาก ถึงแม้ว่าจะมีการรื้อ 

และปรับเปลี่ยนโครงสร้างอาคารบ้านเรือนบางส่วนโดยรอบให้ดูทันสมั ยขึ้น และมีการ 

ซ่อมแซมชิ้นส่วนโครงสร้างใหม่ขึ้นมาทดแทนของเก่าที่ชำรุดทรุดโทรมไป ตลาดแห่งนี้  

ก็ยังคงเต็มไปด้วยกลิ่นไอความเก่าที่มีเสน่ห์ 

สถานที่สำคัญของตลาดนางเลิ้ง ได้แก่ โรงภาพยนตร์เฉลิมธานี ที่มีอายุเก่าแก่  

กว่า 80 ปี สร้างขึ้นสมัยรัชกาลที่ 6 เป็นสถานที่แห่งความบันเทิงที่จะได้ชมภาพยนตร์จาก 

ทุกชาติทั้งไทย, จีน อินเดีย, ฝรั่ง ศาลาเฉลิมธานี หรือโรงหนังนางเลิ้ง นับเป็นแลนด์มาร์ก 

ของตลาดนางเลิ้งก็ว่าได้ มีลักษณะเป็นอาคารไม้เก่าแก่หลังใหญ่ โรงหนังโบราณแห่งนี้  

เป็นสิ่งสำคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองของย่านนางเลิ้ง แต่ต่อมาด้วยกระแส 

ความนิยมโรงหนังแบบเก่าลดลง จากจำนวนคนดูที่เคยมากถึงรอบละ 300–400 คนก็เหลือ

เพียงรอบละไม่ถึง 10 คน จนตอ้งเลิกฉายไปเมื่อปี พ.ศ. 2536 

ร้านดังเริ่มที่ร้านข้าวแกงรัตนา คนมายืนแน่นหน้าร้านนับแต่เริ่มขายในช่วงสาย ๆ ที่นี่

สืบทอดสูตรมาตั้งแต่รุ่นปู่ที่ทำงานอยู่ห้องเครื่องในรั้วในวังมาก่อน รสชาติอร่อย ใช้ของสดใหม่

ทุกวัน และพรกิแกงทำเองทั้งหมด 

ก๋วยเตี๋ยวดังต้อง ร้านรุ่งเรือง ขายกันมากว่า 50 ปี ร้านรุ่งเรืองนั้นขายบะหมี่เกี๊ยว  

หมูแดง-เนือ้ปู บะหมี่เป็ดย่าง ก๋วยเตี๋ยวเป็ดพะโล้ และขา้วหมูกรอบ  

https://th.wikipedia.org/wiki/ชุมชน
https://th.wikipedia.org/wiki/ตลาด
https://th.wikipedia.org/wiki/ถนนนครสวรรค์
https://th.wikipedia.org/wiki/เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย
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ร้าน ส. รุ่งโรจน์ ขายเป็ดพะโล้ เป็ดตุ๋น และอีกหลากหลายเมนู  ไม่ว่าจะเป็น  

ขาห่านอบหม้อดิน ลิ้นเป็ดอบหม้อดิน เนื้อเป็ดพะโล้ เกี้ยวกุ้งน้ำใส ห้อยจ๊อ ข้าวหน้าไก่  

ข้าวอบซี่โครงหมู  

ร้านก๋วยเตี๋ยวแคะนางเลิ้ง สารพัดลูกชิ้นที่อร่อยเด็ด ทั้งลูกชิ้นเต้าหู้ ลูกชิ้นกรอบ และ

ลูกชิ้นหมู ร้านก๋วยเตี๋ยว เนื้อตุ๋นนางเลิ้ง คนแน่นขนัดทุกวัน เนื้อนุ่ม ๆ ทั้งสด ทั้งเปื่อย ลูกชิ้น 

และน้ำซุปหอมเข้มข้น 

สาคูและข้าวตังเมี่ยงลาว รวมถึงไส้กรอกปลาแนมแแม่เล็ก อาหารไทยโบราณ 

หากินยาก มี 2 ส่วน คือปลาแนมที่ทำจากปลาช่อน ข้าวคั่ว และหมู 

มาถึงคิวของหวาน เริ่มกันด้วยที่  ร้านป้าหงษ์ขนมไทย แม่สมจินต์ และแม่กวา  

ขนมเบื้องโบราณลุงน้อย ขนมเทียนตลาดนางเลิ้งมีหลายเจ้า หนึ่งในนั้นคือ เอี้ยงนางเลิ้ง 

ตำนานความอร่อยกว่า 60 ปี ไส้ขนมมีกลิ่นหอมจากหญ้านางนวล กว่าจะทำเป็นขนมเทียน 

แต่ละชิน้ต้องพิถีพิถัน 

จากตลาดนางเลิ้งเราสามารถเดินเล่นไปยังวัดสุนทรธรรมทาน ศูนย์กลางแรกเริ่ม 

ของย่านนางเลิ้ง ปัจจุบันมีอีกชื่อคือวัดแคนางเลิ้งเป็นวัดที่ เป็นศูนย์กลางแรกเริ่มของ 

ย่านนางเลิ้ง ตั้งแต่ก่อนที่จะมีการขุดคลองผดุงกรุงเกษม ที่นี่ยังเป็นที่เก็บอัฐิของพระเอกดัง 

มิตร ชัยบัญชา 

บ้านนราศิลป์ บ้านไม้หลังเล็ก ๆ แต่เต็มไปด้วยคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ก่อตั้งสมัย

รัชกาลที่ 6 โดยคุณละม่อม สุสังกรกาญจน์ ซึ่งวลานั้น รับงานแสดงโขนกลางแปลง โขน  

ละครชาตรี และดนตรีไทย จนได้ก่อตั้งโรงภาพยนต์ ชื่อ “นราศิลป์ภาพยนตร์” และพัฒนา

ปรับปรุงจนกลายเป็นคณะนาฏศิลป์คณะใหญ่ที่มีชื่อเสียงที่สุดในยุคนั้น  ที่นี่เป็นแหล่งเรียนรู้

ทางวัฒนธรรมของชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องของนาฏศิลป์ การปักเครื่องโขน ซึ่งเป็นอาชีพ  

ที่หายาก โดยมุ่งหวังให้คนรุ่นใหม่ที่สนใจได้มาเรียนรู้การปักชุด ทำศีรษะโขน มาซึมซับ  

รักและหวงแหนศลิปะวัฒนธรรมใหอ้ยู่คู่ประเทศชาติ 

บ้านเต้นรำ บ้านเก่าหลังนี้เป็นพิพิธภัณฑ์ และโรงเรียนสอนลีลาศ แต่ก่อนเป็น 

ที่รวมตัวกันของนักธุรกิจมาพบปะสังสรรค์ 

บ้านศิลปะ จัดแสดงละครชาตรี ที่ยังคงรับงานแสดงละครชาตรี เพื่อไม่ให้หายไป 

จากสังคมไทย 

วัดโสมนัสวรวิหาร วัดหลวงที่สถาปนาขึ้นหลังจากการขุดคลองผดุงกรุงเกษม  

วัดตั้งอยู่ติดกับถนนกรุงเกษม ด้านหน้าวัดติดกับคลองผดุงกรุงเกษม บรรยากาศโดยรอบวัด

เงียบสงบ ข้างในวิหารเป็นสีทองเรืองอร่ามสวยงาม กราบพระพุทธรูป ไหว้พระขอพรจาก  
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พระพุทธโพธิ์ศรีนาค พระพุทธรูปปางนาคปรกสมัยลพบุรี ที่ประดิษฐานในหอพระพุทธโพธิ์  

ศรีนาคข้างพระอุโบสถ ซึ่งถือเป็นพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ประจำวัดโสมนัสวิหาร ชาวต่างชาติ  

รู้จักในนาม “THE LUCKY BUDDHA” หรอืพระแห่งความโชคดี 

โดยกิจกรรมท่องเที่ยว “ย่านนางเลิ้ง” เริ่มที่บ้านนราศิลป์ (การปักเครื่องโขน ละคร) 

แล้วพาชมวิถีชีวิตชุมชนย่านนางเลิ้ง ชิมอาหารและของดีในตลาดนางเลิ้ง ชมศาลาเฉลิมธานี 

ฟังบรรยายโรงหนังเฉลิมธานีเก่าแก่อายุกว่า 100 ปี ชมบ้านเต้นรำ เพื่อชมการแสดง สาธิต

ละครชาตรี ชมบ้านศลิปะ เพื่อชมการสาธิตการทำผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก แล้วแวะไหว้พระที่วัด

สุนทรธรรมทาน 

2. ชุมชนบ้านบาตร เป็นชุมชนโบราณที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานมาตั้งแต่สมัย 

กรุงศรีอยุธยา ตั้งอยู่ซอยบ้านบาตร ถนนบริพัตร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 

ด้วยมูลเหตุจากบรรพบุรุษของชาวบ้านบาตรเป็นชาวกรุงศรีอยุธยา ที่อพยพมาตั้งหมู่บ้าน 

ทำบาตรเหล็ก ตั้งแต่คราวเสียกรุงครั้งที่ 2 พ.ศ. 2310 บ้านบาตรจึงเป็นชุมชนแห่งเดียว 

ในประเทศไทยที่มีการทำบาตรพระด้วยมือตามแบบอย่างโบราณจากรุ่นสู่รุ่น  นับว่า 

เป็นชุมชนที่ยังคงมีการอนุรักษ์สืบทอดอาชีพตามชื่อชุมชน แม้จะเหลือเพียงไม่กี่ครัวเรือน

เท่านั้นที่ยังสืบสานหัตถศิลป์เก่าแก่ และแต่ละบ้านจะมีหน้าที่ในการทำบาตรที่แตกต่างกัน

ออกไปตามความถนัดที่ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นทำให้เป็นชุมชนที่มี ชื่อเสียงด้านการ  

ทำบาตรพระซึ่งคนในชุมชนได้ยึดถืออาชีพนี้มายาวนานกว่า 100 ปี 

นอกจากป้ายถนนที่บ่งบอกว่าเดินทางมาถึงชุมชนบ้านบาตรแล้ว เสียงตีเหล็ก 

ที่ดังก้องถือเป็นเสียงต้อนรับที่แสดงว่ามาถึงจุดหมาย สัมผัสลมหายใจของวิถี ชีวิตของ 

ชุมชนที่มีอายุกว่า 200 ปี  บาตรถือเป็นหนึ่ งในเครื่องอัฐบริขารของพระสงฆ์  แต่ เมื่อ 

เทคโนโลยีก้าวหน้า โรงงานสามารถปั๊มบาตรได้รวดเร็วกว่าการทำบาตรด้วยมือ ดังนั้น  

คนที่ ป ระกอบอาชีพทำบาตรใน ชุมชนจึ งลดน้อยลง ส่ วนที่ ยั งเหลื อก็ ต้ องปรับตั ว  

ทำบาตรขนาดเล็ก ๆ สำหรับ เป็นที่ ระลึกขายนักท่องเที่ยวต่างชาติ  เพิ่ ม เติมไปจาก 

การทำบาตรสำหรับพระตามแต่จะมีคนมาสั่งทำเพียงอย่างเดียว 

3. ชุมชนกุฎีจีน หรือ “กะดีจีน” ตั้งอยู่ที่ริมแม่น้ำเจ้าพระยา ถนนเทศบาลสาย 1 

 แขวงวัดกัลยาณ์  เขตธนบุรี เป็นสถานที่ทางประวัติศาสตร์สมัยกรุงธนบุรี เป็นชุมชน 

ของชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกสที่อพยพมาจากกรุงศรีอยุธยาเมื่อกรุงศรีอยุธยาแตกครั้งที่ 2  

ในปี พ.ศ. 2310 แต่ปัจจุบันชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกสเหล่านั้นแทบไม่เหลือเค้าลางของรูปร่าง

หน้าตาแบบตะวันตกแล้ว จึงเป็นย่านชุมชนเก่าแก่ของฝั่งธนบุรีที่มีประวัติความเป็นมา  

อันยาวนานตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี และยังเป็นย่านชุมชนที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ 
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ศาสนาและวัฒนธรรมอย่างมากแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยประกอบด้วยความแตกต่าง

ทางเชื้อชาติและศาสนาของชุมชนแห่งนี้ คือมีทั้งชาวไทย ชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกส ชาวจีน 

มุสลิม มีทั้งศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม ที่อพยพจากกรุงเก่ามาตั้งถิ่นฐานอยู่บริเวณด้านทิศใต้

ของคลองบางหลวง หรอืคลองบางกอกใหญ่ใกล้ริมฝั่งแม่น้ำเจา้พระยา โดยชุมชนแห่งนีม้ีโบสถ์

ซางตาครูส เป็นศูนย์กลางของชุมชน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) สถานที่สำคัญ

ภายในชุมชน ได้แก่  

โบสถ์ซางตาครูส (วัดกุฎีจีน) โดย “ซางตาครูส” เป็นภาษาโปรตุเกส แปลว่า 

“กางเขนศักดิ์สิทธิ์” โบสถ์ซางตาครูสเป็นโบสถ์คาธอลิกเก่าแก่ที่ถูกสร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2313 มี

มาตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี โดยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชได้พระราชทานที่ดิน เพื่อสร้างวัด

แห่งนี้แก่ชาวโปรตุเกส แต่เดิมเป็นไม้สักทั้งหลังแต่ถูกไฟไหม้จึงได้รับการบูรณะใหม่  โดยมี

โครงสร้างเป็นปูน สถาปัตยกรรมเด่นของโบสถ์ซางตาครูส เป็นแบบนีโอคลาสสิค สมัยเรอเนส

ซองส์  

ลักษณะโดดเด่น คือ หอระฆังทรงแปดเหลี่ยมประดับด้วยไม้กางเขนบนยอด ส่วนยอด

โดมสีแดงนั้นมีความเด่นเป็นสง่า มีรูปร่างคล้ายคลึงกับโดมของมหาวิหารฟลอเรนซ์ ประเทศ

อิตาลี  ตัวอาคารก่ออิฐประดับลายปูนปั้น ส่วนล่างเป็นห้องโถงประกอบด้วยซุ้มโค้ง  

ที่สอดรับกัน ตกแต่งด้วยกระจกสีที่ถ่ายทอดเรื่องราวจากพระคัมภีร์ รวมทั้ งกระจก 

สเตนกลาส 3 บาน ที่ยังคงหลงเหลืออยู่ แม้ตัวโบสถ์จะถูกระเบิดจากสงครามโลกครั้งที่  2  

จนตอ้งสรา้งใหม่เป็นหลังที่ 3 คือหลังปัจจุบันที่ยังคงอยู่นี ้(ไทยรัฐออนไลน์, 2560) 

พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน สถานที่รวบรวมข้อมูลที่บอกเล่าเรื่องราวประวัติความเป็นมา

ของชุมชนกุฎีจีน ที่มาของชาวคาทอลิค ที่มีเชื้อสายโปรตุเกส ชาวญวน ชาวจีน หรือแม้แต่  

ฝรั่งชาติอื่น ๆ ที่ เข้ามาในสมัยรัชกาลที่  3 โดยเฉพาะบุคคลในประวัติศาสตร์ชื่อดังอย่าง  

หมอบรัดเลย์ จากอเมริกาก็เคยอาศัยอยู่ที่ ชุมชนแห่งนี้ด้วย ซึ่งเปิดให้เข้าชมฟรี ช้ันล่าง 

เปิดเป็นคาเฟ่ เล็ก ๆ ให้ได้นั่งพักผ่อนกัน ส่วนด้านบนจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้โบราณ  

ที่แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมผ่านข้าวของเครื่องใช้จริงที่มีอยู่ในยุคนั้น  

และมีจุดชมทัศนยีภาพโดยรอบของชุมชนกุฎีจนี 

ศาลเจ้าเกียนอันกง สร้างในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 3 

เป็นศาลเจ้าจีนฮกเกี้ยนของชุมชนกุฎีจีนที่สร้างถวายเจ้าแม่กวนอิม ตั้งอยู่ริมแม่น้ำเจ้าพระยา 

ถือเป็นศาลเจ้าที่ เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งในฝั่งธนบุ รี ศาลเจ้ามีความสวยงามของเครื่องไม้  

แกะสลักที่แสนปราณีตและละเอียด ภาพจิตรกรรมฝาผนัง และมีสิ่งสำคัญคือ เจ้าแม่กวนอิม 

อายุกว่า 100 ปี และศาลเจ้าแห่งนีไ้ด้รับรางวัลอนุรักษ์ศลิปะสถาปัตยกรรมดีเด่น 
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สถานที่สำคัญทางพุทธศาสนา วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร เป็นพระอารามหลวง 

โดยเจ้าพระยานิกรบดินทร์ สร้างถวายรัชกาลที่ 3 ภายในวัดประดิษฐาน “พระพุทธไตร 

รัตนนายก” หรือ “หลวงพ่อโต” หรือที่ชาวจีนเรียกท่านว่า “ซำปอฮุดกง” หรือ “ซำปอกง”  

ซึ่งจำลองมาจากวัด พนัญเชิง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และในพระอุโบสถมีพระประธาน  

ที่เป็นพระพุทธรูปหล่อปางป่าลิไลยก์ ซึ่งถือได้ว่าแปลกไปจากพระประธานทั่วไปที่มักเป็น 

ปางสมาธิหรอืปางมารวิชัย  

นอกจากนี้ มีขนมที่ขึ้นชื่อของชุมชนแห่งนี้ คือ ขนมฝรั่งกุฎีจีน ที่ทำสืบทอดกันมา

ตั้งแต่สมัยอยุธยาตอนปลาย และสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ต่อมาจนถึงปัจจุบัน ขนมกุฎีจีน 

ถือได้ว่าเป็นขนมพื้นเมืองดั้งเดิมของกรุงเทพมหานคร จัดเป็นขนมโบราณที่ทำสืบทอดกันมา

ตั้ งแต่สมัยอยุธยาหรือต้นกรุงรัตนโกสินทร์ โดยดัดแปลงมาจากขนมหลายชนิดของ 

โปรตุเกสจากตำรับของท้าวทองกีบม้า “ขนมฝรั่งกุฎีจีน” ซึ่งถือได้ว่าเป็นขนมโบราณที่ยังคง  

ยึดสูตรตามตำรับดั้ งเดิมของชาวโปรตุเกส เป็นลูกผสมระหว่างจีนกับฝรั่ง มีลักษณะ 

คล้ายขนมไข่ ตัวขนมเป็นต้นตำรับของโปรตุเกส ขณะที่หน้าของขนมเป็นแบบจีน ที่ประกอบ  

ไปด้วยฟักเชื่อม ซึ่งคนจีนเชื่อกันว่าถ้าทานแล้วจะทำให้อยู่เย็นเป็นสุข  และบ้านสกุลทอง  

มีอาหารไทยโบราณที่หารับประทานได้ยากให้ลิ้มลอง ซึ่งเป็นตำรับการปรุงอาหารของห้อง

เครื่องฝ่ายใน ในสมัยรัชกาลที่ 5 

4. ชุมชนตลาดพลู  “ตลาดพลู” มีความเป็นมาตั้ งแต่สมัยกรุงธนบุรี ซึ่งพื้นที่  

ริมคลองบางกอกใหญ่  หรือคลองบางหลวงแห่งนี้  เป็นที่อยู่อาศัยของชาวจีนมาตั้งแต่  

สมัยกรุงธนบุรี แต่เมื่อมีการย้ายราชธานีไปยังฝั่งพระนคร ก็มีชาวจีนบางส่วนย้ายบ้านไปอยู่

แถวย่านสำเพ็ง และมีชาวมุสลิมเข้ามาอยู่แทนที่จากนั้น ชาวมุสลิมก็เริ่มทำสวนพลูขึ้น 

ในพื้นที่แถบนี้  และมีการขยับขยายมาปลูกสวนพลูกันทั้ งชาวมุสลิมและชาวจีนอย่าง 

แพร่หลาย จนพื้นที่แถบนี้กลายเป็นตลาดซื้อขายพลูขึ้นมา และเกิด ชุมชนที่อยู่อาศัย 

ที่เรยีกกันว่า “ตลาดพลู” มานับแต่บัดนั้น (MGR Online, 2557) 

ตลาดพลูในปัจจุบัน ตั้งอยู่บนถนนเทอดไท ฝั่งธนบุรี มีความสำคัญทั้งในฐานะ 

ที่เป็นย่านเก่าแก่ เป็นเส้นทางคมนาคม เป็นตลาด มีวัดวาอาราม เป็นสถานีรถไฟ และที่สำคัญ 

เป็นแหล่งของอร่อยที่หลาย ๆ คนรู้จักกันดี นั่นก็คือ กุยช่ายตลาดพลู และมีสถานที่ท่องเที่ยว

สำคัญหลายแห่ง ได้แก่ (มนัสสวาส ปัญญาวุธวรกุล, 2560) 

สถานที่แรกคือ “สถานีรถไฟตลาดพลู” สร้างขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ตลอดสองข้างทางมีบ้านและอาคารพาณิชย์เก่าแก่ตั้งเรียงราย

ขนานไปกับทางรถไฟ และแม้จะมีความหลากหลายของเชื้อชาติและอาชีพ แต่เอกลักษณ์ของ
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บ้านเรือนที่อยู่อาศัยในแถบนี้ก็คือ จะทำจากไม้เป็นส่วนใหญ่ โดยสถานีรถไฟในปัจจุบันนี้  

ยังคงมีความสำคัญ เพราะเป็นหนึ่งในสถานีรถไฟสายแม่กลองที่ตั้งอยู่ห่างจากสถานีรถไฟ 

วงเวียนใหญ่ที่ เป็นต้นทางไม่มากนัก ทุกวันนี้ยังมีขบวนรถไฟที่ขนส่งทั้งคนและสิ่งของ  

ผ่านเข้าออกอยู่ทุกวัน ตัวสถานีจึงยังพอมองเห็นความคึกคักอยู่เสมอ และใกล้ ๆ กับตัวสถานี

รถไฟ ทั้งบริเวณริมทางรถไฟ และริมถนน ก็ยังเป็นที่ตั้งของร้านอาหารอร่อย ๆ อีกหลายร้าน 

ไม่ว่าจะเป็นร้านก๋วยเตี๋ยว ข้าวหมูแดง อาหารตามสั่ง ร้านขนมหวาน เป็นต้น แล้วที่นี่ยังมี  

กุ่ ย ช่ายเจ้าอร่อย ขนมหวาน ทั้ งขนมไทย ขนมเบื้อง และอีกหลายอย่างให้ ได้ ชิมกัน 

โดยเฉพาะร้านขายกุยช่ายเจ้าดังที่คนซื้อต้องมายืนรอต่อแถวก็อยู่ ใกล้ ๆ กับสถานีรถไฟนี้ 

สถานที่ต่อมาเป็นที่ ๆ มีวัฒนธรรมจีนเด่นชัดสุด เพราะมีศาลเจ้า โรงเจ โรงเรียนสอน

ภาษาจีนอยู่ท่ามกลางชุมชน  คือ “โรงเรียนกงลี้จงซัน” ที่มีการเรียนการสอนทั้งภาษาจีน 

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ภายในโรงเรียนมีศาลเจ้า และโรงงิ้วสำหรับแสดงให้เจ้าดู  ซึ่งศาล

เจ้าแห่งนี้เก่าแก่ถึง 100 กว่าปีแล้ว เมื่อมีชุมชนคนจีนอยู่ที่ไหน ที่นั่นก็มักจะต้องมีโรงเจอยู่ด้วย 

เพราะการกินเจถือเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง บริเวณนี้มีโรงเจชื่อ โรงเจเสี่ยงเข่งตี้ เป็นโรงเจ

ขนาดใหญ่ตั้งอยู่ท่ามกลางชุมชนตลาดพลู โรงเจแห่งนี้ถือเป็นศูนย์กลางของคนชุมชนโรงเจ 

เนื่องจากภายในบริเวณโรงเจจะมีพระพุทธรูปพม่าซึ่งทำจากหิน การจะบอกว่าพระพุทธรูป  

เป็นแบบพม่านั้นก็ดูได้จาก โอษฐ์ของพระพุทธรูปที่มีสีแดง ซึ่งหมายถึงการยังมีชีวิตอยู่  

ของพระพุทธเจ้า ส่วนศาลเจ้าด้านหลังพระพุทธรูปนั้นก็มีสัตว์มงคล อย่างค้างคาวที่มี 

ความเชื่อ (แบบจีน) ว่าเป็นสัตว์ช้ันสูงเพราะบินอยู่บนฟ้า เป็นสัตว์แห่งการมีชีวิตที่ยืนยาว 

ภายในศาลเจ้ามีทั้งพระพุทธรูปของศาสนาพุทธแบบไทยและเทวรูปตามความเชื่อแบบจนี 

หลังจากสัมผัสวัฒนธรรมจีนเสร็จก็มาต่อด้วยวัฒนธรรมแบบไทย ๆ ที่ “วัดโพธิ์

นิมิตร” ซึ่งสร้างขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 มีเจดีย์ทรง

ระฆังคว่ำจากประเทศศรีลังกา ภายในพระอุโบสถของวัดประดิษฐานพระพุทธรูปปางมารวิชัย 

ซึ่งเป็นพระพุทธรูปในสมัยรัชกาลที่ 5 เนื่องจากการสร้างพระพุทธรูปในสมัยนั้น เริ่มมีการ 

สร้างพระพุทธรูปให้มีลักษณะรูปร่างและขนาดเหมือนคนจริงมากขึ้น การสร้างพระพุทธรูป 

องค์ขนาดใหญ่เริ่มลดน้อยลง นอกจากพระพุทธรูปแล้วยังมีจิตรกรรมฝาผนังรอบพระอุโบสถ 

ซึ่งเป็นภาพเขียนสี มีลักษณะเป็นภาพเล่าเรื่องราววิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในสมัย  

รัชกาลที่ 5 ซึ่งจุดเด่นของจิตรกรรมฝาผนังก็คือจะยังคงมีภาพวัดวาอาราม พระสงฆ์ปรากฏ 

ในภาพ ที่สำคัญคือการทำการค้าขายทางน้ำในสมัยนั้น และเริ่มใช้เรือกลไฟแทนเรือสำเภา  

ทั้งยังมีการผนวกกับวรรณคดีไทยเรื่องพระมหาชนกเข้าไปในภาพด้วย และถ้ามองไปรอบ ๆ 

ภายในพระอุโบสถจะพบว่าบริเวณช่องประตูและหน้าต่างมีกระจกติดอยู่ด้านบนช่องประตู



 

 

  89 

หน้าต่างทุกบาน ซึ่งก็ไม่ได้มีปริศนาธรรมอันซับซ้อนแต่อย่างใด เป็นเพียงการนำกระจกมาติด

เพื่อให้ช่วยในการกระจายแสง เพราะภายในพระอุโบสถค่อนข้างมดื 

นอกจากนี้ก็ยังมีสถานที่ที่น่าสนใจอีกหลายแห่งนั่นก็คือ วัดที่ตั้งอยู่ เรียงกันถึง  

3 วัดตลอดริมถนนเทอดไท เริ่มจาก “วัดราชคฤห์วรวิหาร” หรือวัดบางยี่เรือใน หรือบางคน 

จะเรียกว่าวัดบางยี่เรือมอญ นั่นก็เพราะวัดแห่งนี้ถูกสร้างโดยนายกองมอญในสมัยอยุธยา 

ต่อจากนั้นก็มีการบูรณะครั้งใหญ่ในสมัยกรุงธนบุรี โดยพระยาสีหราชเดโชหรือที่เรารู้ จัก 

กันในชื่อพระยาพิชัยดาบหัก นั่นเอง 

มาถึงวัดราชคฤห์ ต้องมาสักการะ “พระพุทธรูปนอนหงาย” ซึ่งเป็นพระพุทธรูป 

ปางถวายพระเพลิง ลักษณะเป็นพระพุทธรูปนอนหงาย พระเศียรหนุนพระเขนย พระกร  

ทั้งสองข้างแนบพระองค์ หลับพระเนตร และมีพระมหากัสสัปปะนั่งพนมมืออยู่ที่พระบาท  

ซึ่งตามพุทธประวัตินั้น เมื่อพระพุทธเจ้าปรินิพพานไปแล้ว ศิษยานุศิษย์ก็ได้นำพระสรีระ 

ของพระองค์มาถวายพระเพลิง แต่พระสรีระของพระองค์ไม่ยอมติดไฟ เนื่องจากพระองค์

ต้องการจะรอให้พระมหากัสสปะเดินทางมาถึงเสียก่อน 

ส่วนบริเวณกลางวัดจะมีเจดีย์สององค์ องค์แรกคือ “พระปรางค์พระยาพิชัยดาบหัก” 

ที่ตามประวัติศาสตร์นั้นท่านได้ขอตายตามสมเด็จพระเจ้าตากสินไปด้วย ส่วนเจดีย์ใกล้  ๆ  

กันนั้น คือ “เจดีย์บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ” โดยพระบรมสารีริกธาตุนี้ได้อัญเชิญมาจาก  

กรุงราชคฤห ์

ประเทศอินเดีย  นอกจากนั้นหากใครเคยนั่งรถผ่านวัดราชคฤห์บนถนนเทอดไท  

ก็คงจะเห็นสิ่งก่อสร้างที่ลักษณะคล้ายภูเขาตั้งอยู่บริเวณหน้าวัด สิ่งก่อสร้างที่ว่านั้น ที่จริงแล้ว

เรียกว่า “เขามอ” หรือภูเขาจำลองที่ได้รับอิทธิพลมาจากประเทศจีน และบนยอดเขามอนั้น  

ก็มีพระมณฑป ซึ่งภายในมีพระพุทธบาทจำลองประดิษฐานอยู่ สามารถขึ้นไปกราบไหว้  

ด้านบนได้ 

จากวัดราชคฤห์ เดินตรงไปผ่านตลาด ก็จะเป็น “วัดจันทารามวรวิหาร” ชื่อเดิมคือวัด

บางยี่เรือกลาง หรือ วัดกลาง เนื่องจากตั้งอยู่ระหว่าง 2 วัด คือวัดราชคฤห์ (วัดบางยี่เรือใน) 

และ วัดอินทาราม (วัดบางยี่ เรือนอก) วัดจันทารามเป็นวัดเก่าแก่ที่สร้างมายาวนาน 

เกินกว่าร้อยปี โดยมีพระอุโบสถที่สร้างขึ้นตั้งแต่สมัยอยุธยา แต่มีการบูรณะครั้งใหญ่  

ในปี พ.ศ. 2517 ภายในประดิษฐานพระประธานปางมารวิชัย และสิ่งที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง

ภายในพระอุโบสถ คือ พระพุทธรูปทรงเครื่ อง ปางห้ามสมุทร ซึ่งปางนี้หมายความถึง 

การป้องกันอุปสรรคต่าง ๆ โดยพระพุทธรูปมีลักษณะเป็นไม้แกะสลักรูปทรงนูนต่ำประดิษฐาน

อยู่คั่นกลางระหว่างประตูซ้าย–ขาวด้านหน้าพระอุโบสถ  
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ภายในพระอุโบสถมีภาพจิตรกรรมฝาผนังเป็นศิลปะแบบจีน เป็นเครื่องสูงของจีน 

ที่เขียนขึ้นอย่างประณีต  โดยลายด้านบนหน้าต่างจะเป็นลายดอกไม้ ลายเครือเถา ลายพันธุ์

พฤกษา ลวดลายไม่หวือหวามากนัก เป็นลายเรียบ ๆ แต่มีความงาม ส่วนด้านล่างที่เป็นพื้นที่

คั้นระหว่างช่องหน้าต่างจะเป็นภาพเขียนปริศนาธรรม เป็นภาพเขียนที่มีสัญญะต้องอาศัย  

การตีความเข้าช่วยในการดูและอธิบายภาพ อย่างเช่น กิเลนหมายถึงตัวถ่วงดุลอำนาจ  

หรือปากกาขนนก หมายถึงอำนาจ ถ้าไปวัดจันทารามก็อย่าลืมแวะชมภาพเขียนฝาผนัง 

ที่เต็มไปด้วยสัญญะเหล่านี้ เพราะนอกจากจะได้ความจรรโลงใจเมื่อมองภาพจิตกรรม 

ฝาผนังแล้ว ยังได้ฝึกการตคีวามไปในตัวด้วย 

อีกวัดหนึ่งที่ตั้งอยู่ใกล้กันก็คือ “วัดอินทารามวรวิหาร” หรือวัดบางยี่เรือนอก ช่ือนั้น 

มีที่มาและมีความหมาย วัดอินทารามวรวิหาร หรอื วัดบางยี่เรือ (ใต้) เริ่มต้นจากชื่อ อินทาราม 

อินนั้นหมายถึง พระอินทร์  ส่วนทาราม มาจากอาราม รวมแล้วหมายถึง อารามของพระอินทร์ 

สำหรับบางยี่เรือ คำว่า บาง หมายถึงชุมชนที่อยู่ริมน้ำ หรืออยู่บริเวณใกล้แม่น้ำ ส่วน ยี่เรือ  

ก็เนื่องมาจากบริเวณนีเ้คยเป็นแหล่งซุ่มยิงเรือเมื่อครั้งอดีต (กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน์, 2557) 

วัดแห่งนี้มีมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี กรุงรัตนโกสินทร์ จนถึงปัจจุบัน 

โดยมีการบูรณะซ่อมแซมมาอย่างต่อเนื่อง วัดแห่งนี้ถือว่ามีความสำคัญสูงสุดในสมัย 

กรุงธนบุรี โดยหลังจากที่สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชทรงตั้งกรุงธนบุรีเป็นราชธานี พระองค์

ก็ทรงโปรดเกล้าฯ ให้บูรณปฏิสังขรณ์วัดนี้ใหม่ทั้งหมด ไม่ใช่เพียงแต่จะทรงบูรณะวัดแห่งนี้

เท่านั้น พระองค์ยังทรงเสด็จมาประกอบพระราชกุศล และปฏิบัติกรรมฐานอยู่เสมอ  ๆ  

โดยยังมพีระราชอาสน์ที่พระองค์ทรงประทับทรงศีลอยู่ภายในวัดด้วย  

เมื่อเดินเข้าไปภายในวัดแล้วก็จะเห็นพระอุโบสถหลังใหญ่  ซึ่งพระอุโบสถหลัง 

ปัจจุบันที่อยู่ในเขตกำแพงสีน้ำตาลบริเวณประตูทางเข้าที่ติดกับถนนใหญ่ เป็นวัดสร้างใหม่  

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 3 โดยลักษณะสถาปัตยกรรม 

ในสมัยรัชกาลที่  3 นั้นดูได้จากเสาของพระอุโบสถ ที่มีลักษณะเป็นเหลี่ยมตัน ไม่มีลาย  

และตั้งในแนวเฉียง สังเกตได้ง่าย  ๆ คือหลังคาพระอุโบสถจะประดับตกแต่งด้วยถ้วย  

ชาม แจกัน ที่วาดลวดลายสวยงาม ซึ่งจะมองเห็นเป็นลักษณะรูปทรงเด่นชัด ซึ่งเป็น  

พระอุโบสถที่แปลกตา สามารถสร้างความแปลกใจและประทับใจให้กับผู้พบเห็นได้ โดยปกติ

นั้นถ้าจะนำถ้วยชามมาประดับจะต้องทุบเป็นชิ้นก่อน แต่สำหรับพระอุโบสถสมัยกรุงธนบุรี  

ที่วัดอินทารามแห่งนี้ไม่ได้มีการทุบให้แตกเป็นชิ้นก่อนนำมาประดับบนหลังคาพระอุโบสถ 

แต่อย่างใด นั่นจึงเป็นลักษณะเด่นของสถาปัตยกรรมการสร้างพระอุโบสถในสมัยกรุงธนบุรี 

ที่ไม่เหมือนที่ใด เป็นพระอุโบสถที่สร้างขึ้นใหม่ในสมัยรัชกาลที่ 3 ภายในประดิษฐานพระพุทธ
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ชินวร พระประธานสมัยสุโขทัยปางมารวิชัย ส่วนด้านหน้าพระอุโบสถ ก็จะมีพระบรมรูป  

ของสมเด็จพระเจ้าตากสินในท่าประทับนั่ง มีพระแสงดาบพาดอยู่ที่พระเพลา 

สิ่งหนึ่งที่สำคัญ คือ วัดอินทารามวรวิหารแห่งนี้เป็นวัดโปรดของพระเจ้าตากสิน 

และถือเป็นวัดประจำรัชกาล เพราะภายในพระอุโบสถหลังเก่า ประดิษฐานพระประธานปาง

มารวิชัยซึ่งใต้ฐานชุกชีนั้นบรรจุพระสรีรังคารของสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช เวลาผู้คนมา

สักการะจะรู้สึกเหมือนว่าได้สักการะสมเด็จพระเจ้าตากสินด้วย และยังประดิษฐาน  

พระพุทธรูปจำนวน 25 องค์ โดยมีทั้งพระพุทธรูปสมัยกรุงศรีอยุธยาและรัตนโกสินทร์ 

พระพุทธรูปสมัยกรุงศรีอยุธยานั้นสังเกตได้จากลักษณะองค์พระพุทธรูปจะไม่เหมือน 

คนจริง พระพักตร์ลักษณะเป็นทรงเหลี่ยม แกะสลักจากศิลาที่เป็นหินทรายแดง และฐาน

พระพุทธรูปจะมีลักษณะเป็นรูปทรงเรือสำเภา โดยอุโบสถแห่งนี้นั้นเป็นอุโบสถมหาอุตม์  

ซึ่งความหมายในทางธรรม การปิดช่องทวารทั้งหกหมายถึง ประเสริฐดีเลิศ ส่วนทางโลก  

คือ หนังเหนียว ด้านหน้าพระอุโบสถจะมีเจดีย์ย่อมุมทรงกลีบดอกบัวสีทองอร่ามโดดเด่น  

2 องค์ตั้งเคียงกันอยู่  คือ “พระเจดีย์บรรจุพระบรมอัฐิสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช”  

และ “พระเจดีย์บรรจุพระบรมอัฐิพระอัครมเหสี” ส่วนด้านข้างกันก็มี “วิหารสมเด็จพระเจ้า

ตากสินมหาราช” โดยด้านหน้าวิหารมีพระบรมรูปสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช  

เป็นพระบรมรูปทรงม้า พระหัตถ์ข้างหนึ่งถือพระแสงดาบชูขึน้ฟ้า ลักษณะเดียวกับพระบรมรูป

ตรงวงเวียนสมเด็จพระเจ้าตากสิน ส่วนภายในพระวิหาร มีพระพุทธรูปประดิษฐาน 

อยู่หลายองค์ และยังมีแท่นพระบรรทมไสยาสน์ ซึ่งเป็นพระราชอาสน์สำหรับประทับแรม  

ทรงศีลและทรงกรรมฐาน ของสมเด็จพระเจ้าตากสินฯ และยังมีพระบรมรูปจำลองขณะที่

พระองค์กำลังทรงกรรมฐานอยู่ด้วย 

ชมโบราณสถานเก่าแก่แล้วก็มาต่อด้วยร้านค้าเจ้าเก่าและเก๋าของย่าน “ตลาดพลู”

อย่างร้านอินทรโอสถ บางยี่เรือ ธนบุรี เป็นร้านขายยาสมุนไพรโบราณที่มีมานานหลายปี  

ซึ่งเจ้าของร้านคนปัจจุบันเป็นทายาทรุ่นที่ 3 แล้ว โดยร้านยาสมุนไพรแห่งนี้มีเครื่องสำหรับ 

บดยาเอง มียาสมุนไพรนานาชนิด ลักษณะร้านยังคงเป็นแบบเดิม ๆ คือทุกอย่างทำจากไม้ 

เก่าแก่พอ ๆ กับตลาดพลู  

มาถึงตลาดพลูทั้งทีถ้าไม่แวะกิน หมี่กรอบจีนหลี สมัยร.5 อาหารขึ้นชื่อของย่านนี้

อาจจะถือว่ามาไม่ ถึ ง  เหตุ ที่ ได้ ชื้ อนี้ มี เรื่ อ งเล่ ากั นว่ า ในสมัยก่ อนพระบาทสม เด็ จ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงเสด็จผ่านมายังบริเวณร้านหมี่กรอบ แล้วได้  

กลิ่นหอม จึงแวะชิมหมี่กรอบแล้วทรงถูกพระทัย ได้ทรงมอบไม้ตะพดให้แก่จีนหลีเจ้าของ 
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หมี่กรอบ โดยเมื่อเข้าไปในวังให้แสดงไม้นี้ก็จะสามารถเข้าพบพระองค์ได้ นอกจากหมี่กรอบ  

จนีหล ีสมัย ร.5 

ยังมีร้านสุณี ข้าวหมูแดง ตลาดพลู  ส่งความอร่อยของข้าวหมูแดงกว่า 50 ปี   

นอกจากจะเต็มที่กับข้าวหมูแดง หมูกรอบ กุนเชียง ที่รสชาติดีและสะอาดแล้ว น้ำแดง 

ที่ใชร้าดข้าวยังเข้มข้นถูกใจคนรักข้าวหมูแดงอีกด้วย   

ต่อด้วยกุยช่ายผมยาว ตลาดพลู : เป็นหนึ่งร้านที่ลูกค้าต่อคิวยาวมาก โดยคนขาย  

เป็นหนุ่มผมยาวที่จะเข็นรถเข็นมาตั้งร้านตอนเวลา 12.00 น. ลูกค้าหลายคนพูดกันเป็นเสียง

เดียวกันว่าเเป้งกุยช่ายของที่นี่หนานุ่ม กุยช่ายเต็ม ๆ หอมสุด ๆ  

ร้านบะหมี่ตงเล้ง ตลาดพลูร้านนี้ตกแต่งด้วยบรรยากาศเรียบง่ายริมทางสไตล์  

ร้านก๋วยเตี๋ ยวทั่ วไป  สะอาดและน่านั่ ง การันตรีความอร่อยด้วยการเปิดร้านมาถึ ง  

3 ช่ัวอายุคนแล้ว  

 ร้านเจ๊อ้อย ตลาดพลู: ร้านหมี่กระเฉดที่ดังมากอีกร้านหนึ่ง ผักของทางร้าน 

ใช้ผัดสด ๆ ใหม่  ๆ ทำกันทีละจาน เมนูของทางร้านมีทั้ งกับข้าวเเละอาหารจานเดียว  

เมนูเเนะนำ คือ หมี่ผัดกระเฉดกุ้ง ตัวเส้นแห้งมีกลิ่นหอมกระทะ รสชาติเส้นหมี่จะออกหวาน

เค็ม ไม่จัดจ้าน  

ร้านเกาเหลาเนื้อเปื่อยตลาดพลู ต.จันทร์เพ็ญ สายเนื้อเตรียมหลงรักเนื้อสด  

เนือ้เปื่อย เครื่องใน และนำ้ซุปหอม ๆ ชวนท้องร้อง ใครรักเนือ้มาก ๆ ตอ้งรักเกาเหลาเนือ้เปื่อย

ตลาดพล ูต. จันทร์เพ็ญ : ซึ่งเปิดมานานกว่า 50 ปี 

เจ๊บิ เปาะเปี๊ยะสด อีกหนึ่งในร้านเจ้าดัง ที่มาถึงตลาดพลูต้องมาลอง ทางร้าน 

เป็นร้านรถเข็นที่ขายมาตั้งเเต่ปี 2510 ความอร่อย คือ เเป้งเปาะเปี๊ยะที่เหนียวนุ่มกำลังดี  

เครื่องเเน่นทำสดเเบบจานต่อจาน  

 ร้านขนมเบื้องไทยโบราณ “สรินทร์ทิพย์” หรือขนมเบื้องตลาดพลู สืบทอดกันมา

ตั้งแต่สมัยสงครามโลกครั้งที่  2 กว่า 110 ปี ชิมรสชาติความอร่อยแบบดั้งเดิมของไทย  

จะไส้เค็มก็ดี ไส้หวานก็อร่อย หรอืจะลองแบบใส่ไข่ก็อร่อยไปอีกแบบ  

และยังมีร้านอาหาร ร้านขนมหวาน ที่หลากหลายเชิญชวนให้นักกินนักเที่ ยว 

ได้ลิ้มลองความอร่อยอีกมากมายที่ตลาดพลู 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

จิตกวี กระจ่างเมฆ  และสุดหล้า เหมือนเดช (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “การ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐมไทยแลนด์ 4.0 : กรณีศึกษาเส้นทาง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นลาวครั่งบ้านทุ่งผักกูดไทยทรงดำบ้านไผ่หูช้าง  

และไทยจีนตลาดบางหลวง” 1) ผลการวิจัยพบว่า ผลการศกึษาสภาพทั่วไปของชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นลาวครั่งบ้านทุ่งผักกูดวิถี ชีวิตไทยทรงดำบ้านไผ่หูช้าง 

และไทยจีนตลาดบางหลวง (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 แหล่ง

เหมือนกันคือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นในเรื่องของกลุ่มชาติพันธ์ความเก่าแก่

ของโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ์ฯ โบราณสถานวัดประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น

ทั้งลาวครั่งไทยทรงดำและจีนบางหลวงมีวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตที่ปฏิบัติสืบทอด  

กันมาจนกลายเป็นเอกลักษณ์ (2) ด้านการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว 

ทั้ง 3 แหล่งมีที่พักร้านอาหารร้านค้าขายของที่ระลึกสถานบริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

การคมนาคมสถานีตำรวจสถานพยาบาลระบบการสื่อสารมีเพียงพอต่อการต้อนรับ

นักท่องเที่ยว (3) ด้านการเข้าถึงระบบการคมนาคมนักท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถ

โดยสารเข้ามาท่องเที่ยวจึงสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 แหล่งได้อย่างสะดวกสบาย 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว  

2) ผลการศึกษาศักยภาพพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นลาวครั้งบ้านทุ่งผักกูดวิถีชีวิตไทยทรงดำ

บ้านไผ่หูช้างและไทยจีนตลาดบางหลวงในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า  

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละชุมชนมีศักยภาพในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน  เนื่องจาก 

มีลักษณะโดดเด่นที่นำมาเป็นจุดสนใจจุดขายในเรื่องที่ต่างกัน แต่มีการบริหารจัดการร่วมกัน  

ในเรื่องเส้นทางเชื่อมโยงที่เอือ้ต่อกันทั้ง 3 แหล่งอย่างลงตัวสิน้สุด 1 วันจงึไม่ทำให้เกิดอุปสรรค

หรอืปัญหาใด  

3) ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเพื่อส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นลาวครั่ง 

บ้านทุ่งผักกูดวิถีชีวิตไทยทรงดำบ้านไผ่หูช้าง และไทยจีนตลาดบางหลวงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครปฐมทั้ง 3 ด้านพบว่า 1) ด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวจัดหา

อาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือให้คำแนะนำแก่นักท่องเที่ยวรณรงค์สนับสนุนส่งเสริมยกย่อง

วัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่ทันสมัย 

แต่คงไว้ซึ่งอัตลักษณ์เดิม จึงควรมีการปรับปรุงรูปแบบราคาให้ดีกว่าเก่าเพื่อเป็นการดึงดูด

นักท่องเที่ยว 2) สิ่งอำนวยความสะดวกควรคำนึงถึงราคาอาหารสินค้าโดยเฉพาะสินค้า

ประเภทผ้าทอมือควรมีการปรับราคาให้เหมาะสมห้องสุขาและสถานที่นั่งพักผ่อนมัคคุเทศก์
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ท้องถิ่นน้ำดื่มให้เพียงพอ 3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุง

พัฒนาให้ถนนสะอาดโล่งสะดวกและความปลอดภัยปรับปรุงเส้นทางป้ายบอกทาง 

ในระยะทางที่มองเห็นอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย (2562) ได้ศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตามความเชื่อเส้นทางตามรอยพญานาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัด

หนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสำคัญของ 

ส่วนประสมทางการตลาดแหล่งท่องเที่ยวที่มคีวามเชื่อเรื่องพญานาคในภาคะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาพรวมส่วนใหญ่มีระดับความสำคัญสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) รองลงมา คือ  

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน

กระบวนการ (Process) ด้านบุคลากร (People) ด้านราคา (Price) และด้านที่เห็นน้อยที่สุด  

คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

ทางด้านศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามความเชื่อพญานาค 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า จังหวัดอุดรธานีและจังหวัดนครพนม ทั้งสองจังหวัดเป็น

จังหวัดที่ศักยภาพสูงในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ส่วนจังหวัดหนองคายเป็น 

จังหวัดที่มีศักยภาพรองลงมา ส่วนจังหวัดบึงกาฬเป็นจังหวัดที่จะต้องทำการพัฒนาเร่งด่วน 

ใน เรื่ อ งขอ งก ารบ ริห ารจั ด ก ารแห ล่ งท่ อ ง เที่ ย วต าม ค วาม เชื่ อ พ ญ าน าค ใน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ไม่ว่าจะเป็น โรงแรม ร้านอาหาร ยังไม่ เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว  

รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทางจากเส้นทางจังหวัดบึงกาฬไปยังจั งหวัด 

นครพนม จำเป็นต้องพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใหพ้ร้อมต่อการใหบ้ริการ 

ผลทางด้านแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความเชื่อเส้นทาง 

ตามรอยพญานาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีการประชาสัมพันธ์และทำการตลาด 

เชิงรุกในช่วงเทศกาลและประเพณีวัฒนธรรมของจังหวัด เช่น ประเพณีบั้งไฟพญานาค  

ในวันออกพรรษา พัฒนารูปแบบแบรนด์พญานาคของจังหวัดหนองคาย บึงกาฬ อุดรธานี  

และนครพนม ที่มีความแตกต่างกันในเอกลักษณ์ของเมืองตนเอง และการเรียนรู้ถึงความ

แตกต่างของชุมชนที่มีความเชื่อในเรื่องพญานาคในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) 

อรทัย มูลคำ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า เขตพัฒนาเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนครพนมได้เปรียบด้านทำเลที่ตั้งที่อยู่ริมแม่น้ำโขง มีสะพานมิตรภาพ

ไทย-ลาว แห่งที่ 3 (นครพนม-คำม่วน) เป็นเมอืงการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรม 

ศาสนา ประวัติศาสตร์ และนิเวศน์ทางธรรมชาติแห่งลุ่มแม่น้ำโขง และมีกลุ่มชาติพันธุ์ 7 ชนเผ่า 
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2 เชื้อชาติที่เป็นอัตลักษณ์ หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดมีการบูรณาการร่วมกันกับทุกภาคส่วน

ในการร่วมกันขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง แต่ละชุมชนมีความพร้อมในการ  

เป็นเจ้าบ้านที่ดีเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว รวมถึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนขึ้นมาเป็นสินค้า

ทางการท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็น 

ครั้งแรก เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัวและญาติ เดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์  

และวันอาทิตย์ ใช้พาหนะประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง สิ่งดึงดูดใจที่ทำให้  

มาท่องเที่ยว เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดยนักท่องเที่ยวสนใจ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาและเชงิวัฒนธรรม 

จากผลการวิจัยได้นำมากำหนดเป็นยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวในเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดนครพนม  ซึ่งมีองค์ประกอบ 7P’s ได้แก่ Product คือ ทรัพยากร 

การท่องเที่ยว มีความหลากหลายและน่าสนใจ  Price คือ ค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยว 

มีความเหมาะสม คุ้มค่าและคุ้มราคา Place คือ ทำเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมีความเชื่อมโยง

กับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เข้าถึงได้ง่าย มีความสะดวกและรวดเร็ว Promotion คือ มีกิจกรรม

และมหกรรม เพื่อเป็นการเชิญชวนนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง People คือ การพัฒนาบุคลากร

การท่องเที่ยวและการบริการ Process คือ มมีาตรการการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

และ Physical Evidence คือ มีการบริหารจัดการพื้นที่และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ศิวธิดา ภูมิวรมุนี (2561) ได้ทำการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่า ผู้ตอบแบบ

อบถามมีความต้องการในการมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต ร้อยละ 29.8 

โดยมีแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเพราะวัฒนธรรมและประเพณี ร้อยละ 22.5 ในด้านปัจจัย

ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ร้อยละ  

25.8 และมูลเหตุที่ ก่อให้เกิดการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะอิทธิพลของสังคมและบุคคล  

ร้อยละ 26.5 

ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดนครพนม (7Ps) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

4.11 ได้แก่ ปัจจัยด้าน การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.35 รองลงมา 

ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.23 ปัจจัยด้านราคาและบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.18 ปัจจัย

ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 4.10  ปัจจัยด้าน ช่องทางการจัดจำหน่าย ค่าเฉลี่ย 4.08 ปัจจัย



 

 

  96 

ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.05 และปัจจัยด้านส่งเริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่ าเฉลี่ย 

3.18 ตามลำดับ 

การทดสอบค่าที (t-test) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ แตกต่างกัน ให้ความสำคัญต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แตกต่างกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One - way ANOVA) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกัน จะให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน  

ด้านการกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม ที่พบจากการวิจัยคือ ด้านลักษณะกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence  

and Presentation) ต้องมีการบริหารจัดการพื้นที่พัฒนาเส้นทางหลักและเส้นทางรอง  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีความหลากหลาย และโดดเด่นด้านวัฒนธรรมเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว 

ด้านราคา (Price) ราคาค่าบริการทางการท่องเที่ยวก็ไม่แพงมาก ด้านกระบวนการ (Process)  

มีกระบวนการทำงานและการบริการที่ดีแต่ควรนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการท่องเที่ยว  

ด้านสถานที่  (Place) สามารถเข้าถึงได้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว ด้านบุคลากร (People)  

ต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวและการบริการให้เพียงพอ และด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ต้องส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบว่าเขตพื้นที่ชุมชน 

ท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง มีศักยภาพของพื้นที่ในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรม เนื่องจาก ชุมชนท่ามะโอ มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ที่ เก่าแก่  

เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากชุมชนอื่น เช่น บ้านเสานัก บ้านหลุยส์ วัดประตูป่อง 

อีกทั้งยังมีวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ที่สืบทอดกันมาแต่โบราณ เช่น การฟ้อนผีปู่ย่า 

ประเพณีตานข้าวซอมต่อ ประเพณีตานข้าวใหม่ ประเพณีตานเปรตพลี เป็นต้น 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมควรใช้มาตรฐานและตัวชี้วัดการส่งเสริม 

การท่องเที่ยว เพราะชุมชนท่ามะโอเป็นชุมชนที่มีความเก่าแก่ตั้งแต่โบราณของจังหวัดลำปาง 

ซึ่งมีโบราณสถานหลายแห่ง และมีวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์ของชุมชน 

ท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง มีความพร้อมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยได้ศึกษาและได้หาข้อสรุปและข้อเสนอแนะ สามารถนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง  

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้กับชุมชนและสามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

ต่อไปในอนาคตได้ และสามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่จะต้องมีการจัดสรร

บุคลากรและต้องหาหน่วยงานในการรับผิดชอบและส่งเสริมในเรื่องต่าง ๆ เช่น การบำรุงรักษา
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สิ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่ ชุมชน และการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  

เชงิวัฒนธรรมของชุมชนท่ามะโอ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

กฤษนันท์ แสงมาศ และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาระบบ GPS  

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ปราสาทโบราณ จังหวัดสุรินทร์ ผลวิจัยพบว่า ข้อมูล

ทั่วไปขั้นพื้นฐานที่ เป็นสิ่ งอำนวยความสะดวกตามปราสาทโบราณ สถานที่ท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมในพื้นที่การวิจัย มีสภาพที่เก่า ถูกการใช้งานมาหลายปี สิ่งอำนวยความสะดวก 

ที่ เป็นส่วนช่วยเสริมนักท่องเที่ยวเพื่อความเข้าใจ เข้าถึง แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมยังไม่มีที่  

มีความหลากหลายที่สามารถเลือกศกึษาได้ 

ความสำคัญของปราสาทขอมในพื้นที่การศึกษานี้ ถือเป็นพื้นที่ที่จะมีการพัฒนา 

ในรูปแบบ การนำเสนอ การกระจายข้อมูลพื้นฐาน โดยแผ่นพับถือเป็นความสำคัญเพื่อ 

การเข้าถึง แหล่งข้อมูลขั้นพื้นฐานที่จำเป็นและสำคัญมาก เมื่อมีการพัฒนาในรูปแบบ  

เชิงการท่องเที่ ยว และภาวการณ์ พัฒ นาชุมชนขั้นพื้ นฐานเรียบร้อยแล้ว ก็สามารถ 

นำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมในอินเตอร์เน็ต เว็ป เอกสารอื่น ๆ เพราะดึงดูดนักเที่ยวทั้งในชุมชนเอง

และนอกพื้นที่ให้เข้ามาเที่ยวได้ ดังนั้น แผ่นพับตามพื้นที่การวิจัย 4 พื้นที่ จึงมีความจำเป็น 

และสำคัญมาก 

กระบวนการช่วยเสริมศักยภาพของชุมชนที่มีต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์ มีความสำคัญมากต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น 1) ช่วยส่งเสริม

ภูมิความรู้ในการสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ได้จากปราสาทขอมตามพืน้ที่ 2) ช่วยส่งเสริม 

เพื่อพัฒนา เด็ก เยาวชน ผู้สนใจในการนำเสนอข้อมูลพื้นฐานที่ เกี่ยวข้องกับปราสาท  

แหล่งท่องเที่ยวและอาหารที่สำคัญที่มีการจัดงานประจาปี 3) ภาครัฐ หรือ มหาวิทยาลัย  

คิดแนวทางช่วยส่งเสริม รักษา ดูแล ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านแต่ละที่ และช่วยรักษา ส่งเสริม  

ให้เป็นกิจจะลักษณะ ฟื้นที่จัดการแสดงในเวทีที่สำคัญเพื่อโปรโมท และร่วมกันรักษาสิ่งที่

สามารถบอกเล่าถึงตัวตน เอกลักษณ์ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ ไว้ให้น่าสนใจตามพืน้ที่ เป็นต้น 

ปัญหาของกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ยังขาดการร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กรภาครัฐ  

และเอกชน ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล และการช่วยเหลือ สนับสนุน และพัฒนา รวมทั้ง  

ชุมชนเองยังขาดการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลาย เป็นต้น 
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จิตรา ปั้นรูป และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษา แนวทางการพัฒนาการตลาด

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดน่าน ผลการศึกษาในด้านข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลพบว่า 

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดน่าน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.3) มีช่วงอายุ

ระหว่าง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 32.5) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 48.5) สถานะ

สมรส (ร้อยละ 46.3) และมีภูมิลำเนาอยู่ที่ภาคเหนือ (ร้อยละ 46.5) 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์

เพื่อการทำบุญ (ร้อยละ 52.0) การพักผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 26.0) ชื่นชมศิลปะโบราณสถาน 

(ร้อยละ 6.3) และส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว  (ร้อยละ43.0) ผลการศึกษาด้าน 

ความต้องการทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

น่านพบว่า ความต้องการภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ในด้านแหล่งท่องเที่ยว, อาคารสถานที่, 

ด้านราคา, ด้านบุคลากร, และด้านกิจกรรม 

ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาแนวทางการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองฮอยอัน ประเทศเวียดนาม ผลการวิจัยพบว่า 1) มีการนำอัต

ลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ โดดเด่นของเมืองฮอยอันมาใช้ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถาปัตยกรรม เช่น บ้านแบบฮอยอัน และการตกแต่งเมืองด้วยโคมไฟ   

ด้านศิลปหัตถกรรม เช่น งานแกะสลักและงานปักผ้า และด้านวิถีชีวิต เช่น การจัดกิจกรรม  

ลอยกระทงทุกวันในช่วงค่ำ การละเล่นพื้นเมืองของฮอยอัน และ 2) แนวทางการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองฮอยอันที่สำคัญ คือ การให้บริการท่องเที่ยวในเมือง 

ฮอยอันของหน่วยงานรัฐ การมีนโยบายการขายบัตร ชมเมืองฮอยอันและการบริหารจัดการ

รายได้จากการขายบัตรเพื่อนำมาอนุรักษ์เมืองฮอยอัน งบประมาณสำหรับการอนุรักษ์  

เมืองฮอยอันและการบริหารจัดการเขตเมอืงฮอยอันสำหรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2561) ศึกษาการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่มีต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง และระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

อยู่ในระดับที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจมาก 
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2) การรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรู้ ข้อมูล 

มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 46.2 3) ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ  

63.1 และ 4) พฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในเขต กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพฤติกรรมมีผลต่อ  

การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 61.5 

ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561) ได้ศึกษากลยุทธ์การยกระดับการตลาดท่องเที่ยว

วัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 64.7  มีช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี ร้อยละ 41.5 มีสถานภาพการสมรส ร้อยละ 

55.5  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.2  ทำธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 29.1 มีรายได้

ระหว่าง 15,001–20,000 บาท ร้อยละ 33.8 และเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ร้อยละ 35.6 

2) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรอง 

จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการบริการ และสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.13 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.75 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตกอยู่ใน Quadrant I ด้านบุคลากรและด้าน

กระบ วนการให้ บ ริก าร ตกอยู่ ใน  Quadrant II ด้ านการส่ ง เสริมการตลาด  ตกอยู่  

ใน Quadrant III ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และตกอยู่ ใน Quadrant IV ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยการตลาดที่พัฒนาขึ้น 

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และมีความสามารถในการพยากรณ์ระดับดี   

และเป็นที่ยอมรับผ่านเกณฑ์ร้อยละ 40 ขึ้นไป (χ2 /df = 2.365, GFI = 0.957, CFI = 0.974,  

RMR = 0.016, RMSEA = 0.058)  

3) การยกระดับการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรีควรมีการ

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และปรับปรุงการนำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ พัฒนา

บุคลากรทางการท่องเที่ยวเพื่อบอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ เพิ่มการมี

ส่วนร่วมของกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว มีการพัฒนาสินค้าของที่ระลึกในรูปแบบที่น่าสนใจ

และติดป้ายราคา และมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
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สุชาดา รักเกื้อ (2560) ได้ทำการศึกษา แนวทางพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของเทศบาลตำบลนครชุม อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร  

ผลการศึกษา  พบว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลตำบลนครชุม  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านแหล่งหรือกิจกรรม

ท่องเที่ยว รองลงมาคือ ด้านการตลาดการท่องเที่ยว และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด  

คือ ด้านการบริการท่องเที่ยว 

ส่วนแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลตำบลนคร

ชุม มีแนวทางพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ 1) ด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ควรสนับสนุน

งบประมาณเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนแล้วให้ชุมชนบริหารจัดการตนเองสามารถ

ช่วยเหลือและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยจัดกิจกรรมชมวิถีชีวิตในชุมชน มีส่วนร่วม 

ในการหาตลาด การหานักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวตามรอย

พระพุทธศาสนาให้หลากหลายเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ และการจัดกิจกรรมสาธิต

การท้าพระเครื่องเมืองนครชุมแบบเจาะลึกถึงแหล่งเรียนรู้ ฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าของ 

แหล่งสาธิตการท้าพระเครื่อง เพื่อให้สามารถถ่ายทอดความรูไ้ปสู่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  

2) ด้านการบริการการท่องเที่ยว ควรจัดสถานที่จำหน่ายสินค้าและของที่ระลึก 

ไว้บริการนักท่องเที่ยวและให้พ่อค้าแม่ค้าแต่งกายแบบย้อนยุค  เพื่อเป็นการสร้างเสน่ห์  

และดึงดูดนักท่องเที่ยว จัดบริการยุวมัคคุเทศก์หรืออาสาสมัครน้าเที่ยวของชุมชน และ

จัดบริการที่พักที่สะอาดและปลอดภัย ไว้บริการนักท่องเที่ ยว และ 3) ด้านการตลาดการ

ท่องเที่ยว ควรสนับสนุนให้ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ  

และเอกชน จัดระบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพโดยปรับปรุงและตรวจสอบ  

การประชาสัมพันธ์ในเฟสบุ๊คหรือเว็บไซต์ของเทศบาลให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและทันสมัย  

และการร่วมมือกับสมาคมการท่องเที่ยวภาคธุรกิจโรงแรมที่พักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้

มีมากขึ้น เช่น การให้ส่วนลดค่าอาหารและที่พักสำหรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

วรัญญู แก้วกัลยา  และจิรัสย์ ศิรศิริรัศม์ (2560) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา 

และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเกาะรัตนโกสินทร์ 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  

อายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพ โสด มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรี 

รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และที่พัก/ภูมิลำเนาในทวีปเอเชีย 2) มีความคิดเห็น 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ทั้งโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับดี 3) มีความสนใจ

ต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งโดยรวมและรายด้าน ด้านวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวทาง
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ธรรมชาติอยู่ ในระดับน่าสนใจ 4) มีทัศนคติต่อแหล่งท่องเที่ยวทั้งโดยรวมและรายด้าน  

อยู่ในระดับดี 5) มีการรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมต่อแหล่งท่องเที่ยว  

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก เล็กน้อย 6) มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเรื่องจำนวนครั้งที่เคยมา

ท่องเที่ยว (รวมครั้งนี้ด้วย) ต่ำสุด 1 ครั้ง สูงสุด 10 ครั้ง ส่วนใหญ่มีเหตุจูงใจในการท่องเที่ยว 

คือ ความคุ้มค่าด้านการเงิน/ความประหยัดจากการท่องเที่ยว 7) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ

การท่องเที่ยว อยู่ ในระดับพึงพอใจ 8) มีแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับดี  

9) มีการแนะนำ/บอกต่อในการท่องเที่ยวอยู่ในระดับอาจจะแนะนำ/บอกต่อ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

การท่องเที่ยวในเกาะรัตนโกสินทร์ คือ นักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสาร  

หรือพูดภาษาอังกฤษได้ ด้านการจราจรคมนาคมติดขัด ที่จอดรถยังไม่เพียงพอ ความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว มลภาวะ และความเสื่อมโทรมริมแม่น้ำเจ้าพระยา ความ

ร่วมมอืกันระหว่างภาครัฐและชุมชน และความเสื่อมโทรมของสิ่งปลูกสร้างของชุมชนดั้งเดิม 

ชายชาญ ปฐมกาญจนา  และนรินทร์ สังข์รักษา (2558)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม  ของชุมชนตลาดบางหลวง 

อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในตลาดบางหลวง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกด้าน เรียงตามลำดับ ดังนี้ ด้านเดินทาง ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านการบริการ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านประชาสัมพันธ์ตามลำดับ 

2) การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดิ นทางมา

ท่องเที่ยวในตลาดบางหลวง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และสถานภาพสมรส แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกัน 

มีระดับแรงจูงใจการท่องเที่ยวตลาดบางหลวงไม่แตกต่างกัน 

3) แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาด 

บางหลวง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า ควรมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว ที่มีจติอาสาในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ด้านการเงนิหรอืงบประมาณ ควรมี

การส่งเสริม สนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนตำบลหรือท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ควรสนับสนุนงบประมาณในจำนวนที่มากพอ ควรมีการรวมกลุ่มกันในการให้ความช่วยเหลือ 

ประสานงาน และให้ข้อมูลซึ่งกันและกัน เพื่อเป็นเครือข่าย 
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ชนาทิป แท่งกระโทก (2558) ทำการศึกษา แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมย่านเยาวราช ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  

20-25 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา รายได้ต่อเดือน 10,000 

บาท เชื้อชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมย่านเยาวราชจากเพื่อน ลักษณะการเดินทางด้วยยานพาหนะรถประจำทางมากับ

ครอบครัว เคยมา 4 ครั้งขึ้นไป เวลามาท่องเที่ยวต่อครั้ง 2 ช่ัวโมง มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งประมาณ 

1-500 บาท ส่วนใหญ่มาเพื่อรับประทานอาหาร ซื้ออาหาร และจะกลับมาท่องเที่ยว 

เยาวราชอีก ลักษณะความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมย่านเยาวราชอยู่ในระดับมาก และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีแนวทางการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเยาวราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 

นิจิรา คลังสมบัติ  (2557) ได้ทำการศึกษา การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่าประชาชน  

ในตำบลเมืองพานต้องการมีส่วนร่วมในการร่วมมือกันจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของตนชุมชนมีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งในธรรมชาติและการทอ

ผ้ามัดหมี่ในวิถีชีวิต ผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการทำให้เกิดกลุ่มแกนที่สามารถจะแบ่ง 

หน้าที่รับผิดชอบเป็นกลุ่มย่อยได้ชัดเจนยิ่งขึ้นเช่นกลุ่มทอผ้าเพื่อการเรียนรู้กลุ่มทำอาหารกลุ่ม

มัคคุเทศก์นำเที่ยวกลุ่มดูแลด้านที่พักในการให้บริการนักท่องเที่ยว 

ผลที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัย  พบว่า จังหวัดอุดรธานีสามารถพัฒนาเป็น 

แหล่ งท่องเที่ ยวเชิงวัฒ นธรรมโดยการมีส่ วนร่วมของชุมชนที่ ตำบลเมืองพานให้มี  

ขีดความสามารถในการแข่งขันโดยเฉพาะงานวิจัยครั้งนี้ได้เกิดการคิดประดิษฐ์ลวดลาย  

ผ้าทอมัดหมี่ลาย “หอนางอุสา” ซึ่งเป็นโบราณวัตถุเพิงหินที่พักตามตำนาน “อุสา-บารส”  

อันเลื่องชื่อมีความสวยงามเป็นที่ประทับใจไปในท้องถิ่นเกิดเอกลักษณ์และนวัตกรรมใหม่  

ที่ส่งเสริมการสร้างการมีขีดความสามารถเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเพิ่ม

มากยิ่งขึน้ 

กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ในงานประเพณี

ส่วนใหญ่เป็นทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมสืบทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบัน  

และมีกิจกรรมเสริม เพื่ อให้ เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ และความงดงามทาง
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ศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นการ

แสดง และการละเล่น 

2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอำนวย

ความสะดวกขั้นพื้นฐาน แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีข้อจำกัดบางประการในการพัฒนาต่อไป  

ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิประเทศ การวางผังเมืองและสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ที่ไม่สามารถ

ขยายได้ เป็นต้น โดยหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกันให้การสนับสนุน และจัดการด้านนโยบาย 

งบประมาณ และบุคลากร เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอ  

ต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

3) การบริหารจัดการ มีการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การรักษาฟื้นฟู

แหล่งท่องเที่ยวและปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี และมีหน่วยงานในการประเมินผล  

การดำเนินงานแต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลให้การจัดการด้านกิจกรรม  

การท่องเที่ยว อาจเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่น ดังนั้น  จึงมี 

การให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึกเกี่ยวกับกิจกรรมและการดำเนินงานต่าง ๆ ในรูปของ 

การให้ความรูแ้ละเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการ และชุมชนที่อยู่  

นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-35 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง และมา

กับกลุ่มเพื่อน โดยมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 3,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคืน  

โดยพักบ้านของตนเองหรือคนรู้จักและโรงแรมหรือรีสอร์ท ได้รับรู้ข้อมูลจากเพื่อนหรือญาติ

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม

โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการในด้านบุคลากรเป็นลำดับแรก 

รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่  

ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ ตามลำดับ 

นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการด้านการให้บริการ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ในการจัดงานและด้านกระบวนการให้บริการ

แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มรีะดับการศกึษาต่างกัน มีความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด 

และด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความต้องการด้าน

การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน มีความต้องการด้านการ
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ให้บริการ ด้านสถานที่ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ

ให้บริการแตกต่างกัน 

วริศรา บุญสมเกียรติ (2555) ได้ทำการศึกษา แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช: วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดธาตุน้อย  

และโบราณสถานวัดโมคลาน จากการศึกษาพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันนั่นคือวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารวัดธาตุน้อยและ

โบราณสถานวัดโมคลานมีศักยภาพมากทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว และด้านคุณค่าและความดึงดูดใจแต่มีความแตกต่างกันในด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวกด้านมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและด้านการบริหารจัดการกล่าวคือวัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหารเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมากในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมส่วนวัดธาตุน้อยและโบราณสถานวัดโมคลานมีศักยภาพปานกลาง ซึ่ง 

สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้เช่นกันนอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยว  

ทั้ง 3 แหล่ง ยังมีจุดอ่อนและผลกระทบเชงิลบน้อยอีกด้วย 

ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมากในด้านกายภาพด้านการ

เข้าถึงแหล่งด้านคุณค่าและความดึงดูดใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านมูลค่าเพิ่ม 

ทางเศรษฐกิจของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารวัดธาตุน้อยและโบราณสถานวัดโมคลาน  

แล้วก็ตามแต่ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังคงมีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยว  

ทั้ง 3 แหล่งต้องมีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ซึ่งคนในชุมชนผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวภาครัฐและภาคเอกชนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

อย่างมีระบบและมีแบบแผน 

วีระพล ทองมา และคณะ (2554) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของชุมชนชาวจีนในพื้นที่ลุ่มน้ำแม่งอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  

ผลการประเมินศักยภาพของชุมชนทําให้ทราบว่าชุมชนชาวจีนยูนาน (บ้านยาง) นั้น มีศักยภาพ

ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในพื้นที่ของชุมชนเป็นที่ตั้ง

ของพิพิธภัณฑ์โรงงานหลวงที่ 1 (ฝาง) ซึ่งถือว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต (Living SITE Museum) 

โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนและคนภายในชุมชนเป็นศูนย์กลางของการนำเสนอเรื่องราวประวัติความ

เป็นมา ภูมิปัญญา ความรู้และประสบการณ์ผ่านทางนิทรรศการ วัตถุที่สะสมมาตั้งแต่อดีต 

หลักฐานทาง ประวัติศาสตร์ในชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ควบคู่ไปกับ “โรงงานสี

เขียว” ที่สร้างขึ้นตามแนวพระราชดำรัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ที่ปรารถนาให้

พิพิธภัณฑ์ในชุมชนบ้านยางเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่เชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมนั่นเอง  
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นอกจากนี้ ชุมชนบ้านยาง ยังได้มีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สำหรับ

นักท่องเที่ยวทั้ง ทางด้านที่พักแบบโฮมสเตย์ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะมีโอกาสได้สัมผัสบรรยากาศ

ของพี่น้องชาวจนีที่อยู่ ร่วมกันอย่างสันติสุข ภายใต้ความหลากหลายของศาสนา และความเชื่อ 

โดยเฉพาะศาลเจ้า เจ้าแม่กวนอิม พุทธศาสนา คริสต์ศาสนา และอิสลาม เป็นต้น การได้ชิม

และรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ อันเลิศรสของชาวจีน เช่น สุกี้ยูนาน ขาหมูหมั่นโถและไก่ดำ

ตุ๋นยาจนี เป็นต้น 

สำหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนนั้น ผู้ให้ข้อมูลรายงานว่ามีส่วนร่วมในระดับมากในกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรมทาง

ความคิด (ความเชื่อและค่านิยม) และวัฒนธรรมบรรทัดฐาน (อาชีพและวิถีชีวิตประจำวัน)  

ส่วนด้านวัฒนธรรม บรรทัดฐาน (อาหารและพืชสมุนไพร) รวมทั้งด้านวัฒนธรรมทางวัตถุ 

(ศลิปะและหัตถกรรม) นั้นผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมในระดับปานกลางเท่านั้น นอกจากนี้ผลการวิจัย

เกี่ ยวกับการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมิน  ศักยภาพในการเป็น 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับระดับการมสี่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว เชงิวัฒนธรรม

ของชุมชนบ้านยางโดยใช้ X2 - test นั้นพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติ จึงปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ระบุว่าชุมชนชาวจีนยูนานในพื้นที่ลุ่มน้ำแม่งอน อำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  

ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประชาชนภายในชุมชน 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2553) ได้ทำการศึกษา กลยุทธ์และแผนการตลาด 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมในชุมชนของจังหวัดลพบุรี สรุป

ผลการวิจัยที่สำคัญ 

1) นักท่องเที่ยวรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีในระดับ

มากดำเนินการทุกครั้ง คือ การคำนึงถึงความสะดวกของเส้นทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัย

ในแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวและเมื่อมีโอกาสนักท่องเที่ยว  

จะชมศลิปวัฒนธรรมพื้นบ้านและนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมาก  

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

ลพบุรีอยู่ในระดับปานกลาง 

3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีมีโอกาสอยู่ในธุรกิจการท่องเที่ยว

และมีความแข็งแกร่งในธุรกิจการท่องเที่ยว 

4) กลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด 

ลพบุรีที่สำคัญ คือ (1) การจัดกิจกรรมส่งเสริม / สร้างโอกาสการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
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ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี (2) การพัฒนาบุคลากรเพื่อการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี (3) การจัดการภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดลพบุรีและ (4) การพัฒนาเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 

Yuyan and Alexandru (2019) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ในตลาดการ

ท่องเที่ ยวเชิงวัฒ นธรรมปักกิ่ ง (Analysis of Products in Beijing Cultural Tourism Market) 

พบว่า จากการวิเคราะห์ส่วนประสมของตลาดโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบการ

ส่งเสริมการขาย พบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของปักกิ่งที่ เตรียมการให้กับนักท่องเที่ยว  

มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กิจกรรม มีที่พักให้เลือกจำนวนมาก และมีโครงสร้างพื้นฐาน 

ที่ค่อนข้างดี  เช่น สื่อสังคม , กิจกรรมขนาดใหญ่  (ส่วนใหญ่ เป็นการส่งเสริมการขาย 

ในต่างประเทศ) ออนไลน์ เว็บไซต์ และมือถือร่วมมือกับสถาบันและองค์กรอื่น ๆ ฯลฯ USP  

ของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมปักกิ่งเสนอให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมและองค์ประกอบ  

ของ "ปักกิ่ง" ซึ่งแสดงถึงเอกลักษณ์ ตัวตนของปักกิ่งที่ทำให้มีความแตกต่างจากจุดหมาย

ปลายทางอื่น 

Yining Zhang (2011) ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : 

ก รณี ศึ ก ษ าใน เมื อ งซี อ าน  (Cultural Tourism Products: A Case Study in the Xi'an City) 

ผลการวิจัย พบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวโดยเกี่ยวข้อง

กับองค์ประกอบทางวัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะดึงดูดผู้บริโภค  

ด้วยคุณลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรองทางวัฒนธรรมไม่ใช่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมเว้นแต่จะแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวสามารถบริโภคได้ มูลค่าตลาด 

ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถรับรู้ได้ด้วยผลติภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

Khaing Mee Mee Htun and Manat Chaisawat (2008) ศึกษากลยุทธ์การตลาด 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในสหภาพเมียนมาร์ : กรณีศึกษาแขวงตองยี-อินเล  

รัฐฉาน  (MARKETING STRATEGIES FOR PROMOTING CULTURAL TOURISM IN THE UNION 

OF MYANMAR : A CASE STUDY OF TAUNGGYI-INLAY REGION, SHAN STATE) ผลการศึกษา 

พบว่า ต้องกำหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายหลักและกำหนดกลยุทธ์การตลาดเฉพาะเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแขวงตองยี-อินเล และจุดหมายปลายทางอื่น ๆ ที่คล้ายกัน 

ในประเทศ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องร่วมกันในการกำหนดแผนการตลาดและกลยุทธ์

การตลาดในอนาคต 
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Hughes and Allen (2003) ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในยุโรปกลางและ

ยุโรปตะวันออก : มุมมองของ “การสร้างภาพลักษณ์จากตัวแทนจำหน่าย” (Cultural tourism in 

Central and Eastern Europe : the views of ‘induced image formation agents’)   พ บ ว่ า

ประเทศในยุโรปกลางและยุโรปตะวันออกที่เกิดจากประสบการณ์ของรัฐบาลคอมมิวนิสต์ต้อง

ปรับตัวให้เข้ากับกระแสการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีความสำคัญเป็นพิเศษ

ไม่เพียงแต่เป็นตลาดที่กำลังเติบโตใหม่ แต่ยังรวมถึงเหตุผลทางการเมืองเพื่อสร้างภาพลักษณ์  

ที่ดีของประเทศเหล่านี้ ตัวแทนคณะกรรมการการท่องเที่ยวในประเทศที่สร้างนักท่องเที่ยวเป็น

ตัวแทนสำคัญในกระบวนการสร้างภาพมุมมองของตัวแทนดังกล่าวในสหราชอาณาจักรได้รับ

การยืนยันในบทความนี้เพื่อตรวจสอบการรับรู้ของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่ง

ของข้อเสนอผลิตภัณฑ์ของประเทศของพวกเขาเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ครั้งนี้และตระหนักถึงผลที่ตามมา สิ่งนี้กระทำโดยการสัมภาษณ์กับตัวแทนของหลายประเทศ 

สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสำคัญในเชิงบวกและมีความสำคัญต่อทุกคน  

แต่เห็นได้ในตลาดมากกว่าในแง่การเมือง ผู้สัมภาษณ์คณะกรรมการการท่องเที่ยวมีมุมมอง 

“การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” โดยเฉพาะและได้รับการยอมรับปัญหาเล็กน้อยเกี่ยวกับการใช้

วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 

Richards and Bonink (1995) ได้ ศึกษาวิจั ย  เรื่อ งการตลาดการท่ อ งเที่ ยวเชิง

วัฒนธรรมในยุโรป (Marketing cultural tourism in Europe) พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ได้รับการระบุว่าเป็นพื้นที่การเติบโตที่สำคัญในการท่องเที่ยวในยุโรป วัฒนธรรมถูกใช้เป็น

เครื่องมือส่งเสริมการขายมากขึน้ เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมถูกระบุว่าเป็นพื้นที่การ

บริ โภคที่ มี ราคาแพงซึ่ งสามารถรองรับ เศรษฐกิจรวมถึ งการฟื้ นฟู ท างวัฒ นธร รม  

และช่วยให้บรรลุเป้าหมายนโยบายการท่องเที่ยวที่กว้างขึ้น เช่น การกระจายเชิงพื้นที่ของการ

ท่องเที่ยว งานวิจัยล่าสุดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในยุโรปเน้นย้ำถึงความ

หลากหลายของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ใช้สำหรับการท่องเที่ยวซึ่งแตกต่างจากลักษณะทาง

สังคมที่แคบของผู้เข้าร่วมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขณะนีม้ีสัญญาณของความไม่สอดคล้อง

ที่เพิ่มขึ้นระหว่างอุปสงค์และอุปทานเนื่องจากการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เริ่มส่งผลใหก้ารเติบโตของอุปสงค์ดีกว่า 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยมีแนวทางในการศึกษาและ 

พัฒนางานวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร โดยได้สรุปแนวคิดที่ได้จากเอกสารงานวิจัยทั้งหมด ดังแสดงในตาราง 1 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร ทำการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในแหล่ งท่องเที่ ยวเชิงวัฒ นธรรม ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร และองค์ประกอบ 

ของแหล่งท่องเที่ยว ประยุกต์มาจากแนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวของ Pike Steven 

(2008) คือ แนวคิด 6A’s ได้แก่ ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available 

package) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอำนวยความ

สะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary 

Service) 

สำหรับการประเมินส่วนประสมทางการตลาดและการตลาดดิจิทัล จะใช้

องค์ประกอบ 7P’s ได้แก่ Product คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความหลากหลาย และ

น่าสนใจ  Price คือ ค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม คุ้มค่าและคุ้มราคา Place 

คือ ทำเลที่ตัง้ของแหล่งท่องเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เข้าถึงได้ง่าย มคีวาม

สะดวกและรวดเร็ว Promotion คือ มีกิจกรรมและมหกรรม เพื่อเป็นการเชิญชวนนักท่องเที่ยว

อย่างต่อเนื่อง People คือ การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวและการบริการ Process คือ  

มีมาตรการการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และ Physical Evidence คือ มีการบริหาร

จัดการพื้นที่และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

ในกรุงเทพมหานคร 

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว จะใช้มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

กรมการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) มาเป็นแนวทางในการศึกษา 

วิจัย ได้แก่ การดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว การรองรับด้านการท่องเที่ยว การบริหารจัดการ  

การบริการการท่องเที่ ยว  และการตลาดท่องเที่ ยว  เพื่ อนำเสนอเป็นกรอบแนวทาง 

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

เชิงปริมาณ 
พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 

1. วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว   2. ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว 

3. ช่วงเวลาท่ีมาท่องเท่ียว            4. ความถีใ่นการท่องเท่ียว 

5. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง        6. ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเท่ียว 

7. สื่อท่ีทำให้รู้จักแหลง่ท่องเท่ียว   8. รูปแบบของการท่องเท่ียว 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์   2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคล   6. ด้านกายภาพ 

7. ด้านกระบวนการ 

เชิงคุณภาพ 

ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย 

1. ภาครัฐ 

2. ภาคเอกชน 

3. ภาคประชาชน  

/ ชุมชน 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว (6A’s) 

1. โปรแกรมการท่องเท่ียว  2. การเข้าถึง 

3. สิ่งดงึดูดใจ   4. สิ่งอำนวยความสะดวก 

5. กิจกรรม   6. การให้บริการ 

ประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชพี 

6. รายได้ 

แนวทางการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

ในกรุงเทพมหานคร 

               วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชน 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) โดยนำเอา

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

มาใช้ร่วมกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัย

ต่าง ๆ โดยเลือกปัจจัยและตัวแปรที่เกี่ยวข้องมาดำเนินการวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้ครอบคลุมใน

ประเด็นต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางวิธีการ

ดำเนนิการตามขั้นตอน กระบวนการและวิธีวิเคราะห์วิจัย ดังนี้  

1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การวจิัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research)  

ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบบสอบถามจะใช้ถาม

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูล

อันจะนำไปสู่แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร

ต่อไป 

การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มประชากรไว้คือ นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จำนวน 40,825,884 คน ซึ่งเป็นข้อมูล

ล่าสุด พ.ศ. 2562 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 (กอง

เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการทำวิจัย ผู้วิจัยจะทำการ

คำนวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, 

pp. 886-887) โดยกำหนดค่าความเช่ือม่ัน 95% ดังนี้ 
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N 

สูตร n = 1+Ne2 

ซึ่งกำหนดให้ n = จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องทำการสุ่ม 

 N = จำนวนประชากรทั้งหมด 

 e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

คือ 0.05 

แทนค่าได้ดังนี้ 

 N = 

 

  n = 

 

 n = 

 

 n = 399.99 ≈ 400 

ดังนัน้ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องทำการสุ่มให้ตอบแบบสอบถาม คือ 400 คน 

วิธีการสุ่มและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลในกรุงเทพมหานคร โดยจะใช้วธิีแบบเจาะจงสถานที่

ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดพลู ซึ่ง

เป็นพื้นที่ศึกษาที่กำหนดในการวิจัยครั้งนี้ โดยเลือกสอบถามนักท่องเที่ยวแบบสุ่มตามสะดวก 

(Convenience Sampling) จาก 4 ชุมชน ๆ ละ 100 คน รวมทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ แบบสอบถามนักท่องเที่ยวลักษณะ

แบบปลายปิด (Closed-End Questionnaires) และแบบสอบถามนักท่องเที่ยวลักษณะแบบ

ปลาย เปิ ด  (Open-End Questionnaires) เพื่ อสำรวจพฤติกรรมและความคิ ด เห็ นของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ ง  4 แห่งของ

กรุงเทพมหานคร (ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดพลู ) โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

40,825,884 

1+ (40,825,884) × (0.05)2 

40,825,884 

1+ 40,825,884 (0.0025) 

  40,825,884 

   102,065.71 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา ซึ่งลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด หรือแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีวิธีการตอบโดยให้

นักท่องเที่ยวทำเครื่องหมาย  ลงใน ❑ ให้ตรงกับความเป็นจริง 

ตอนที่  2  ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร (ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และ

ชุมชนตลาดพลู) ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด หรือแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

ในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร (ชุมชนนางเลิ้ง  

ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน และชุมชนตลาดพลู) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place) ด้านบุคลากร (People) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ด้านลักษณะกายภาพและการนำเสนอ  (Physical Evidence and Presentation)  

และด้านกระบวนการ (Process) โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค  

(Interval Scale) ซึ่งมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ ระดับ 5 หมายถึง ระดับความสำคัญมาก

ที่สุด และ ระดับ 1 หมายถึง ระดับความสำคัญน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร (ชุมชนนางเลิ้ ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชน 

กุฎีจีน และชุมชนตลาดพลู ) จะใช้แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Form)  

โดยวิธีการตอบนักท่องเที่ยวสามารถเขียนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้ตามความเป็นจริง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการทำวิจัยในครั้งนี้ โดยนำ 

เอาแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาไปทำการทดสอบหาค่าความเที่ยวตรง (Validity) และความ

เชื่อมั่น (Reliability) รายละเอียด ดังนี้ 
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1. การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity Rest) ซึ่งมีลำดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 กำหนดผู้เช่ียวชาญตัดสิน (Judgmental Process) โดยกำหนดคณะผู้เช่ียวชาญ 

จำนวน  5 ท่าน  ตามลักษณะการสร้างแบบสอบถามวัดค่าตัวแปรที่เกี่ยวข้องและลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศกึษา  

1.2 นำแบบสอบถามที่ สร้างขึ้นและปรับปรุงเนื้อหาตามคำแนะนำของ

คณะกรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษา และนำไปให้ผู้เช่ียวชาญทดสอบความตรงของเนื้อหา  

(A Test of Validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่ อ ให้ น้ ำหนักความสอดคล้องและความ

เหมาะสมตามกรอบแนวคิดการวจิัยหรอืไม่ 

1.3 นำความเห็นของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถาม

และวัตถุประสงค์ ของการวิจัย  ( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยการให้

ผู้เช่ียวชาญ 5 คน ทำการประเมินความเหมาะสมของแต่ละข้อความ ซึ่งเกณฑ์การประเมิน  

ได้กำหนดค่าเป็นตัวเลข ดังนี้  

+1 หมายถึง ข้อความมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

0 หมายถึง ไม่แน่ใจหรอืข้อความนัน้คลุมเครือไม่ชัดเจน  

-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

1.4 นำคะแนนประเมินจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา 

เลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ตามสูตร ดังนี้ (วรัญญา 

ภัทรสุข, 2554) 

 

สูตร IOC =  

 

กำหนดให ้ IOC = ดัชนคีวามสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 

 ∑R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 N = จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

การทดสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่ ได้  

สร้างแล้วเสร็จให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาว่าสอดคล้องกับหัวเรื่อง 

∑R 
 N 
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และวัตถุประสงค์การวิจัยโดยวิธี  Item Objective Congruence Index : IOC โดยใช้วิธีจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน  

2. การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) ซึ่งมีขัน้ตอน ดังนี้ 

ผู้วิจัยทำการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

นำไปตรวจสอบความเชื่อมั่นหรือความเที่ยงก่อนนำแบบสอบถามไปใช้จริง (Try Out) โดยทำ

การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทดลองที่คล้ายคลึงกับประชากรที่จะทำการศึกษา จำนวน  

30 คน จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาทำการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นหรอืความเที่ยง (Reliability) 

ของแบบสอบถาม ในการทดสอบความเชื่อถือนั้นจะเลือกเฉพาะส่วนที่สามารถนำมาตีเป็นค่า

คะแนนได้  โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

ซึ่งในการวิเคราะห์และประมวลผลความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้สูตรในการคำนวณ ดังนี้ 

สูตร r = 1- n 
n

  n-1
 [

∑vi

vt
] 

เมื่อ vi = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  

 vt = รวมทุกข้อ 

 n = จำนวนข้อในแบบสอบถาม 

โดยสามารถคำนวณโดยการใช้โปรแกรมคำนวณสำเร็จรูป ซึ่งความเชื่อมั่นได้เป็นส่วน

หนึ่งที่ยืนยันความถูกต้องของการทดสอบด้วยค่า Alpha ตั้งแต่ 0.70 ขึน้ไป 

การทดสอบความน่าเชื่อถือหรือความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยวิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์ (Alpha Coefficient) แบบครอนบัช (Cronbach Alpha) จากการนำแบบสอบถามไป

ทดสอบกับตัวอย่างทดสอบที่มีคุณสมบัติเหมือนประชากรการวิจัย จำนวน 30 ตัวอย่าง  

โดยสามารถคำนวณโดยการใช้โปรแกรมคำนวณสำเร็จรูป ด้วยวิธีหาค่าความสอดคล้อง 

ภายใน (Internal Consistency) โดย Nunally (1978 อ้างอิงใน วุฒิชาติ สุนทรสมัย , 2551, 

หน้า 82) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เป็นค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (α-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) เท่ากับ 0.93 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงถือว่าแบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือที่ได้มาตรฐานเชื่อถือได้ จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว  

ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาดำเนนิการ ดังนี้  

1. การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยมีวิธีการ ดังน้ี 

1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและทำการตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามที่ ไม่สมบูรณ์ออก นำ

แบบสอบถามที่ตอบคำถามทุกรายการครบถ้วนสมบูรณ์และสามารถนำมาวิเคราะห์ทางสถิติ

ได้ทุกฉบับคิดเป็นรอ้ยละ 100  

1.2 การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์มาจัดกลุ่มและนับ

คะแนนลงรหัสตามที่กำหนดไว้ 

1.3 บันทึกข้อมูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  

1.4 แบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบหาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.5 แบบสอบถามตอนที่ 3 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยมีคำตอบและกำหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนตามวิธีการของ เร็นลิส เอ สเิคิร์ท 

(Rensis A. Likert) คือ สิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากการตอบแบบสอบถามของ

นักท่องเที่ยว (ธานินทร์ ศลิป์จาร,ุ 2555) ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความสำคัญและการใหข้้อมูล ระดับความสำคัญและการใหข้้อมูล 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

น้อย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 

 

เกณฑ์การแปรผลโดยกำหนดช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห์แปลผลแบ่งออกเป็น  

5 ระดับ (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2555) ดังนี้ 
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ตาราง 4 แสดงเกณฑ์การแปลผล 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.50-5.00 คะแนน ระดับความสำคัญและการใหข้อ้มูลมากที่สุด 

3.50-4.49 คะแนน ระดับความสำคัญและการใหข้อ้มูลมาก 

2.50-3.49 คะแนน ระดับความสำคัญและการใหข้อ้มูลปานกลาง 

1.50-2.49 คะแนน ระดับความสำคัญและการใหข้อ้มูลนอ้ย 

1.00-1.49 คะแนน ระดับความสำคัญและการใหข้อ้มูลนอ้ยท่ีสุด 

 

2. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

2.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยใช้อธิบายความหมายของข้อมูลในลักษณะการบรรยายทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) จะใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ได้แก่ การทดสอบค่าที (T-Test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance)  

แบบจำแนกทางเดียว (One-Way ANOVA or F-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรต้น 

คือ ข้อมูลส่วนบุคคล และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มา

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร (ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชน

บ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน  และชุมชนตลาดพลู ) และระดับความสำคัญของส่วนประสม 

ทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร (ชุมชน

นางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน  และชุมชนตลาดพลู ) ถ้าพบความแตกต่างอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีเปรียบเทียบ

พหุคูณ (Multiple Comparison) ของ Scheffe เพื่อทำการทดสอบสมมตฐิาน 

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูว้ิจัยดำเนินการในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้  

1. การเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-Depth Interview) กับผูท้ี่มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder) รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร บทความ

วิชาการ งานวิจัย รวมถึงการลงสำรวจพื้นที่แหล่งท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร  
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2. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพมาสังเคราะห์รวมกัน จัดทำเป็นร่างแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร จากนั้นนำร่างแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมฯ มาดำเนินการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้เกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์

และอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยและใช้การสุ่ ม 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งหมด 10 คน ได้แก่ ภาครัฐ จำนวน  

4 คน ได้แก่ นักวิชาการ กรมการท่องเที่ยว ภาคเอกชน จำนวน 3 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการ  

ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจนำเที่ยว และภาคประชาชน จำนวน 3 คน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  

ได้กำหนดประชากร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกจากผู้บริหาร หัวหน้าส่วน

ราชการ หรือผู้แทนที่ ได้รับมอบหมาย แบบเจาะจงเพื่อเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-

Informant) จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จากภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย 

การวางแผน การบริหารจัดการ การกำกับดูแลและรับผิดชอบการส่งเสริมและสนับสนุน 

ด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร จำนวน 6 คน ดังนี้ 

1.1 ผูอ้ำนวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายหรือผู้แทนที่ได้รับมอบหมาย 

1.2 ผูอ้ำนวยการเขตธนบุรีหรอืผูแ้ทนที่ได้รับมอบหมาย 

1.3 ผูแ้ทนจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

1.4 ผูแ้ทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

1.5 นักวิชาการจากเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 

1.6 นักวิชาการจากเขตธนบุรี 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จากภาคเอกชน  ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวและการบริการในชุมชนของกรุงเทพมหานครที่มีบทบาทในการกระตุ้น

เศรษฐกิจ การลงทุน การค้าและการบริการ การสนับสนุนและให้ความร่วมมือกับภาครัฐ  

ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวและอื่น ๆ ที่มีความสำคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร จำนวน 12 คน ดังนี้ 
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2.1 ผูป้ระกอบการด้านที่พักจากชุมชนนางเลิง้ 

2.2 ผูป้ระกอบการด้านที่พักจากชุมชนบ้านบาตร 

2.3 ผูป้ระกอบการด้านที่พักจากชุมชนกุฎีจนี 

2.4 ผูป้ระกอบการด้านที่พักจากชุมชนตลาดพลู 

2.5 ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจากชุมชนนางเลิง้ 

2.6 ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจากชุมชนบ้านบาตร 

2.7 ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจากชุมชนกุฎีจีน 

2.8 ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจากชุมชนตลาดพลู 

2.9 ผูป้ระกอบการรา้นขายของที่ระลึกจากชุมชนนางเลิง้ 

2.10 ผูป้ระกอบการรา้นขายของที่ระลึกจากชุมชนบ้านบาตร 

2.11 ผูป้ระกอบการรา้นขายของที่ระลึกจากชุมชนกุฎีจนี 

2.12 ผูป้ระกอบการรา้นขายของที่ระลึกจากชุมชนตลาดพลู 

3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จากภาคประชาชน ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  เป็นผู้นำชุมชนหรือตัวแทนชุมชน

ท้องถิ่นหรือปราชญ์ ชาวบ้านที่มีส่วนร่วมในการคิดริ เริ่มส่ งเสริมภูมิปัญ ญ าท้องถิ่ น  

การบริการและการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน ตลอดจนการพัฒนา ฟื้นฟู ส่งเสริมและอนุรักษ์

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนของกรุงเทพมหานคร จำนวน 20 คน ดังนี้  

3.1 ผูน้ำชุมชนหรอืตัวแทนจากชุมชนนางเลิง้ 

3.2 ผูน้ำชุมชนหรอืตัวแทนจากชุมชนบ้านบาตร 

3.3 ผูน้ำชุมชนหรอืตัวแทนจากชุมชนกุฎีจนี 

3.4 ผูน้ำชุมชนหรอืตัวแทนจากชุมชนย่านตลาดพลู 

3.5 ปราชญ์ชาวบ้านหรอืผูรู้้จากชุมชนนางเลิง้   

3.6 ปราชญ์ชาวบ้านหรอืผูรู้้จากชุมชนบ้านบาตร  

3.7 ปราชญ์ชาวบ้านหรอืผูรู้้จากชุมชนกุฎีจนี 

3.8 ปราชญ์ชาวบ้านหรอืผูรู้้จากชุมชนย่านตลาดพลู 

3.9 ตัวแทนประชาชนจากชุมชนนางเลิง้ จำนวน 3 คน 

3.10 ตัวแทนประชาชนจากชุมชนบ้านบาตร จำนวน 3 คน 

3.11 ตัวแทนประชาชนจากชุมชนกุฎีจีน จำนวน 3 คน 

3.12 ตัวแทนประชาชนจากชุมชนย่านตลาดพลู จำนวน 3 คน 
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เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งนี้ ใช้เครื่องมือ  

คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยได้มีการวางแผน 

การสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ได้มีการ

กำหนดไว้โดยมีโครงสร้างแบบหลวม ๆ นอกจากนี้ จะพิจารณาและสร้างคำถามให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์จริงในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ขณะเดียวกันผู้วิจัยก็พยายามปรับให้คำถามนั้น 

เปิดรับแนวทางที่จะได้ขอ้มูลที่สอดคล้อง และตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการวจิัยด้วย  

ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม ซึ่งมีประเด็นเนื้อหา ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูล 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทในแต่ละพื้นที่ 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (6A’s) ได้แก่ ความสามารถในการ

จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available package) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)  

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) และการ

ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 

4. ข้อมูลเกี่ ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน ได้แก่   

การดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว การรองรับด้านการท่องเที่ยว การบริหารจัดการ การบริการ

การท่องเที่ยวและการตลาดท่องเที่ยว 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการ 

หรอืการส่งเสริมการท่องเที่ยวอื่น ๆ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 

Interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure) ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการได้รับคำแนะนำจาก

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว และด้านการตลาด  

การท่องเที่ยว ซึ่งมีการหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของเนื้อหา (Content Validity) ว่ามีค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา ข้อคำถามครอบคลุม  

และครบถ้วนสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ได้อย่างครบถ้วน จากนั้นนำไป

ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาโดยคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการท่องเที่ยว และด้านการตลาดการท่องเที่ยว  
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ทั้งนี้  ในการสัมภาษณ์ทุกรูปแบบต้องทำให้ผู้ที่จะให้สัมภาษณ์นั้นพอใจที่จะพูด 

และยินดีให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ จึงจะมีทางให้ข้อมูลอย่างลึกซึ้ง ๆ การสร้างความ

สัมภาษณ์ที่ดีกับผู้ให้สัมภาษณ์ มีขั้นตอนคือ แสดงท่าทางที่เป็นมิตร เช่น การพูดเป็นกันเอง 

การยิ้มและแสดงความเอาใจใส่ในคำพูดของเขาตลอดเวลาไม่แสดงทีท่าดูถูก หรือทำท่าว่าเขา

ไม่รู้อะไรแล้วจึงอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้เป็นที่เข้าใจ ในกรณีที่เขาพูด  

นอกเรื่องบางครั้งควรปล่อยบ้างมใิช่ตัดบทอย่างกะทันหัน (สุภางค์ จันทวานชิ, 2556) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการสังเกตทั่วไป 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง(Semi-Structure) โดย

ผูว้ิจัยดำเนินการ ดังนี้  

1.1 ทำการติดต่อประสานงานและนัดหมายล่วงหน้ากับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก

ภาคส่วนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ขอ้มูลหลัก (Key Informance) 

1.2 ทำการขอหนังสือจากทางวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลในการทำวิจัย โดยเสนอต่อผู้ให้ข้อมูล

สำคัญที่ผู้วจิัยได้เลือกไว้ 

1.3 จัดเตรียมแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นัดหมายวัน และเวลา

ในการเข้าสัมภาษณ์ 

1.4 ลงพื้นที่ เพื่อดำเนินการสัมภาษณ์กับผู้ ให้ข้อมูลสำคัญในพื้นที่ตามวัน  

เวลา และสถานที่นัดหมาย  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูล

เบื้องต้นจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ ดุษฏีนิพนธ์ และรายงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการกำหนด 

แนวทางการวิจัย อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจและสามารถนำไปสู่แนวทาง 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอแนะการแก้ไข

ปรับปรุง ร่างแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วยภาครัฐ จำนวน 4 คน ภาคเอกชน จำนวน 3 คน และภาคประชาชน จำนวน 3 คน 

รวม 10 คน โดยเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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การวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนนิการดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-Depth interview) แบบกึ่งมี

โครงสร้าง (Semi-Structure) ที่ ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ การตรวจสอบข้อมูลแบบ 

สามเส้า (triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากวิธีการเก็บข้อมูล 3 วิธีที่ต่างกันแล้ว

จะได้ผลเหมือนเดิม ใช้วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้เอกสาร (สุภางค์ จันทวานิช, 

2556) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิบรรยาย 

2. วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำข้อมูล ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ มาพัฒ นาร่างแนวทางการส่ งเสริมการท่องเที่ ยวเชิงวัฒ นธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานครจากการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ของผู้ที่เกี่ยวข้องจำนวน 3 กลุ่ม 

จากนั้นนำผลการเสนอแนะมาสรุปและวิ เคราะห์ผลร่วมกับที่ปรึกษางานวิจัย จัดทำเป็น 

แ น ว ท า ง ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใน ชุ ม ช น ข อ ง จั ง ห วั ด
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สรุปขั้นตอนในการวิจัย 

 

ภาพ 3 ขั้นตอนในการวิจัย 

 

ศกึษา รวบรวมข้อมูล จากเอกสาร หนังสอื บทความ และงานวิจัย 

สรุปประเด็นปัญหา เนื้อหา สร้างชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการวจิัย 

ออกแบบ สร้างเครื่องมอื ตรวจสอบเครื่องมอื (IOC) และทดสอบเครื่องมือ (Try out) 

เก็บข้อมูลวจิัยเชงิปริมาณจากนักท่องเที่ยว สัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลที่มสี่วนได้ส่วนเสีย 

และสนทนากลุ่มย่อยผูท้ี่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

วิเคราะห์ ตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของข้อมูล 

และความน่าเช่ือถือแบบสามเส้า (Triangulation) 

ตอบคำถามวิจัยและสมมติฐานการวิจัย สรุปและอภปิรายผล 

นำเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร มีวิธีการดำเนินงานวิจัยแบบเชิงผสม (Mixed 

Methodology Research) ประกอบด้วย  1) การวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  

ใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-End Questionnaire) เป็นเครื่องมือวิจัย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง  

คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน 

และชุมชนย่านตลาดพลูของกรุงเทพมหานคร 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 38 คน โดยจำแนกเป็น  

3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ตัวแทนภาครัฐ กลุ่มที่ 2 ตัวแทนภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ และกลุ่ม  

ที่ 3 ตัวแทนภาคชุมชน ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเครื่องมือวิจัย นำผลการวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถาม และผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

(Key Information) มากำหนดแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ในการศกึษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร   

3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

4. เพื่ อศึ กษาองค์ ประกอบทางการท่ องเที่ ยวเชิ งวัฒ นธรรมใน ชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร   

5. เพื่ อ เสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 

3. การเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 
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การวเิคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้แบบสอบถาม

จำนวน 400 ชุด ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลแปลความหมายผลวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เข้าใจ

ตรงกันผู้วจิัยได้กำหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

N แทน จำนวนประชากร 

X̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2 แทน ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

Df แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 

SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Sum of Squares) 

MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

t-Test แทน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน 

F-Test แทน ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

Sig. แทน ความน่าจะเป็นสำหรับบอกสำคัญทางสถิติ 

*, **, *** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1, 0.05, 0.01 (ตามลำดับ) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด หรือแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้  

การทดสอบไควสแควร์ (Chi-square Test) การทดสอบที (t-Test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA or F-Test) 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ได้ขอ้มูลแสดงตามตาราง ดังต่อไปนี ้

 

ตาราง 5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 170 42.50 

หญิง 230 57.50 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

ต่ำกว่า 20 ปี 54 13.50 

20-29 ป ี 162 40.50 

30-39 ป ี 98 24.50 

40-49 ปี 54 13.50 

50 ปีขึน้ไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ   

โสด 219 54.75 

สมรส/อยู่ด้วยกัน 161 40.25 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 20 5.00 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 151 37.75 

ปรญิญาตร ี 211 52.75 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 38 9.50 

รวม 400 100.00 



 

 

  131 

ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา  87 21.75 

พนักงานเอกชน 129 32.25 

ข้าราชการ 44 11.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 8.00 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 108 27.00 

รวม 400 100.00 

รายได้ต่อเดือน   

ไม่เกิน 15,000 บาท 94 23.50 

15,000-20,000 บาท 133 33.25 

20,001-30,000 บาท 110 27.50 

30,001-40,000 บาท 45 11.25 

40,000 บาทขึน้ไป 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 5 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว้า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนของกรุงเทพมหานคร มากกว่าครึ่ง

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.50 และ 42.50 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ป 

รองลงมามีอายุ ระหว่าง 30-39 ป และมีอายุระหว่าง 40-49 ปเท่ากับอายุต่ำกว่า 20 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 40.50 24.50 และ 13.50 ตามลำดับ มีสถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพ

สมรส/อยู่ด้วยกัน และหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 54.75 40.25 และ 5.00 

ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี   

และระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.75 37.75 และ 9.50 ตามลำดับ ส่วนใหญ่  

เป็นพนักงานเอกชน รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

32.25 23.75 และ 21.75 ตามลำดับ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท 

รองลงมาระหว่าง 20,001-30,000 บาท และไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.25 

27.50 และ 23.50 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

โดยคำถามในแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบปลายปิด หรือแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดังแสดงในตาราง ต่อไปนี ้

 

ตาราง 6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มา

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ลักษณะของการเดนิทางมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ 

1.1 เดินทางตามลำพัง 51 12.75 

1.2 เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 170 42.50 

1.3 เดินทางกับครอบครัวและญาติ 172 43.00 

1.4 เดินทางกับบริษัท/หรือหน่วยงาน 7 1.75 

รวม 400 100.00 

2. ช่วงเวลาใดในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

2.1 วันจันทร์-ศุกร์ 30   7.50 

2.2 วันเสาร์-อาทิตย์ 229 57.25 

2.3 วันหยุดนักขัตฤกษ ์  141 35.25 

รวม 400 100.00 

3. ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวในสถานที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร (จำนวนครั้ง) 

3.1 น้อยกว่า 3 เดือน/ 1 คร้ัง 139 34.75 

3.2 3-4 เดือน/ 1 คร้ัง 122 30.50 

3.3 5-6 เดือน/ 1 คร้ัง 81 20.25 

3.4 มากกว่า 6 เดือน/ 1 คร้ัง 58 14.50 

รวม 400 100.00 

4. พาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

4.1 รถยนต์ส่วนตัว 249 61.25 

4.2 รถโดยสารสาธารณะ  134 33.50 

4.3 รถนำเที่ยว 17 4.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเท่ียวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน 

5.1 ต่ำกว่า 2,000 บาท 228 57.00 

5.2 2,001-3,000 บาท  104 26.00 

5.3 3,001-4,000 บาท 52 13.00 

5.4 4,001-5,000 บาท   9 2.25 

5.5 มากกวา่ 5,000 บาทขึน้ไป 7 1.75 

รวม 400 100.00 

6. วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ 

6.1 เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 317 47.17 

6.2 เพื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละประสบการณ์ 122 18.15 

6.3 เพื่อชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ 179 26.64 

6.4 เพื่อใชเ้วลาว่างกบับุคคลในครอบครัว 158 23.51 

6.5 เพื่อสัมผัสวิถีชวีิตชุมชน 158 23.51 

6.6 เพื่อร่วมงานประเพณี เทศกาล และกิจกรรม 75 11.16 

6.7 เพื่อปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา 102 15.18 

รวม 672  

7. ท่านรู้จักแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนจากสื่อใด (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

7.1 โทรทัศน์ 142 31.35 

7.2 เว็บไซต์ (Website) 156 34.44 

7.3 เฟสบุ๊ค (Facebook) 201 44.37 

7.4 อนิสตาแกรม (Instagram) 49 10.82 

7.5 ไลน์ (Line)  22 4.86 

7.6 ยูทูป (YouTube) 149 32.89 

7.7 วารสาร (Magazine) 32 7.06 

รวม 453  

8. รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครท่ีท่านสนใจมากท่ีสุด (สามารถเลือกได้

มากกว่า 1 คำตอบ) 

8.1 ศึกษาประวัติศาสตร์ของชมุชน 138 9.91 

8.2 ชมแหล่งโบราณคดแีละพิพธิภัณฑ์ 222 15.94 

8.3 ชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดัง้เดิม 221 15.87 

8.4 เข้าร่วมในพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 151 10.84 

8.5 ชมดนตรี การแสดงละคร การละเล่น 69 4.95 

8.6 ศึกษาภาษาและวรรณกรรม 32 2.30 

8.7 เย่ียมชมวิถีชวีิตชุมชน 145 10.41 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

8.8 ซือ้สินค้า เคร่ืองแตง่กาย อาหารและของที่ระลึก 177 12.71 

8.9 ร่วมงานประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทศกาล 61 4.38 

8.10 ชมงานหัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลกั 99 7.11 

8.11 ชมลักษณะงานและเทคโนโลย ีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่นำมาใชเ้ฉพาะ

ท้องถิ่น 

78 5.60 

รวม 1,393  

 

จากตาราง 6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมากับ

ครอบครัวและญาติ รองลงมาเดินทางกับกลุ่มเพื่อน และเดินทางตามลำพัง คิดเป็นร้อยละ 

43.00 42.50 และ 12.75 ตามลำดับ มากกว่าครึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์-อาทิตย์

รองลงมาช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ และช่วงวันจันทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 57.25 35.25  

และ 7.50 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวน้อยกว่า 3 เดือน/ 1 ครั้ง 

รองลงมาเดินทางมาท่องเที่ยว 3-4 เดือน/ 1 ครั้ง และเดินทางมาท่องเที่ยว 5-6 เดือน/ 1 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 34.75 30.50 และ 20.25 ตามลำดับ มากกว่าครึ่งใช้พาหนะในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว รองลงมาเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถโดยสารสาธารณะ  

และเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถนำเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 61.25 33.50 และ 4.25 ตามลำดับ 

มากกว่าครึ่งใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่ำกว่า 2 ,000 บาท รองลงมาใช้จ่ายในการ

เดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย 2,001-3,000 บาท และใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย 3,001-

4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.00 26.00 และ 13.00 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของ

การเดินทางมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ รองลงมาเพื่อชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ และเพื่อใช้

เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัวเท่ากับเพื่อสัมผัสวิถีชีวติชุมชน คดิเป็นร้อยละ 28.53 16.11 และ 

14.22 ตามลำดับ ส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อเฟสบุ๊ค (Facebook) รองลงมา

รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อเว็บไซต์ (Website) และรู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อ

ยูทูป (YouTube) คิดเป็นร้อยละ 26.76 20.77 และ 19.84 ตามลำดับ ส่วนใหญ่รูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สนใจมากที่สุด คือ ชมแหล่งโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ รองลงมา

สนใจรูปแบบการชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม และสนใจรูปแบบการซื้อสินค้า เครื่องแต่ง

กาย อาหารและของที่ระลึก คิดเป็นรอ้ยละ 15.94 15.87 และ 12.71 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) แบ่งเป็นรายด้าน 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  โดยการหา ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงในตาราง ดังนี้ 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการ

การตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) X̅ S.D. ความหมาย 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product)    

1.1 แหลง่ท่องเที่ยวมคีวามหลากหลายและน่าสนใจ 3.97 0.74 มาก 

1.2 แหล่งท่องเที่ยวมีวัฒนธรรมประเพณีที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์

ท้องถิ่น 

4.11 0.77 มาก 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวมีสินค้า และของที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์น่าสนใจ 3.92 0.85 มาก 

1.4 แหลง่ท่องเที่ยวมีกิจกรรมทีห่ลากหลายสามารถรองรับนักท่องเที่ยวไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

3.91 0.96 มาก 

เฉลี่ย 3.95 0.84 มาก 

2. ด้านราคา (Price)    

2.1 ค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมคีวามเหมาะสม 3.79 0.77 มาก 

2.2 ราคาสินค้า และของที่ระลึกมคีวามเหมาะสม 3.57 0.85 มาก 

2.3 มีการจัดป้ายบอกราคาสินค้าและการบรกิารอย่างชัดเจน 3.54 0.93 มาก 

2.4 ท่านรู้สึกมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ใชใ้นการเดินทางไปใช้บรกิารในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

3.78 0.86 มาก 

เฉลี่ย 3.67 0.86 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)    

3.1 การเดินทางเข้ามายังแหลง่ท่องเที่ยวมีความสะดวก เช่น มีรถโดยสาร

รับจ้าง หรือรถประจำทางใหบ้รกิาร หรือรถไฟฟา้  

3.49 0.99 มาก 

3.2 แหลง่ท่องเที่ยวเข้าถงึไดง้่ายและสะดวกสบาย เช่น ระยะทางในการเดนิเท้า

เข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือทางเดินที่สะดวกสบาย 

3.46 1.07 มาก 

3.3 การเข้าถงึข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่วมีความสะดวก หาง่ายและเหมาะสม 3.64 0.96 มาก 

3.4 ระยะเวลาเปิด-ปิด ของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม  4.01 0.83 มาก 

เฉลี่ย 3.65 0.99 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) X̅ S.D. ความหมาย 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)    

4.1 การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์แหลง่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 3.53 0.85 มาก 

4.2 สื่อในการส่งเสรมิการตลาดท่องเที่ยวมีความหลากหลายทั้งสื่อออนไลน์  

สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวิทยุโทรทัศน์  

3.58 0.97 มาก 

4.3 การนำเสนอข้อมูลของแหลง่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและน่าสนใจ 2.94 1.11 ปานกลาง 

4.4 มีกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด เช่น การจัดนิทรรศการ การจัดงานประเพณี

หรือเทศกาล เป็นตน้ 

3.13 1.04 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.30 1.03 ปานกลาง 

5. ด้านบุคลากร (People)    

5.1 ผู้ให้บริการในแหลง่ท่องเที่ยวมีความรู้ด้านประวัติความเป็นมาของแหล่ง

ท่องเที่ยวในแต่ละแหง่ สามารถให้ข้อมูลไดเ้ป็นอย่างดี 

3.29 1.19 ปานกลาง 

5.2 จำนวนผูใ้ห้บรกิารมีเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่ง

ท่องเที่ยว 

3.21 1.22 ปานกลาง 

5.3 ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวแตล่ะแหง่มีมารยาท สุภาพ ย้ิมแย้มแจม่ใส

และคอยอำนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว 

4.00 0.85 มาก 

5.4 ในแหล่งท่องเที่ยวมีผู้ให้ความช่วยเหลือและดแูลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวอย่าง

ทั่วถึง เช่น มีเจ้าหนา้ที่คอยให้บรกิารตามจุดที่สำคัญต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 

3.50 1.10 มาก 

เฉลี่ย 3.50 1.14 มาก 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)    

6.1 สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม เช่น สะอาด สวยงาม มีป้ายบอกข้อมลู 

ต่าง ๆ รวมถงึข้อห้าม กฎระเบียบที่อ่านง่ายและชัดเจน 

3.43 0.95 มาก 

6.2 สถานที่จอดรถมีการจัดการที่จอดรถเป็นสัดส่วน ปลอดภัยและเพียงพอ 

ต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

2.92 1.20 ปานกลาง 

6.3 มีห้องน้ำบรกิารนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และมีความสะอาด รวมถงึ

ห้องน้ำคนชรา คนพิการ 

2.73 1.19 ปานกลาง 

6.4 บรเิวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมสีิ่งอำนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที่ยว 

เช่น ทางลาดคนพกิาร ตู้ ATM 

2.39 1.19 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.87 1.20 ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) X̅ S.D. ความหมาย 

7. ด้านกระบวนการ (Process)    

7.1 มีขั้นตอนการเข้าชมหรือการทำกจิกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม 

สะดวก และเป็นระบบ 

3.48   0.78     มาก 

7.2 ในแหล่งท่องเที่ยวมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อควรปฏิบัติให้ยึดถือ 

และปฏิบตัิตามอย่างชัดเจน 

3.66  0.84     มาก 

7.3 ในแหล่งท่องเที่ยวมีการบรหิารจัดการที่ดีและสะดวกต่อนกัท่องเที่ยว เช่น 

การจัดพืน้ที่การบรกิารด้านอาหาร การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

3.72 0.98 มาก 

7.4 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น มเีจ้าหน้าที่และ

อุปกรณ์ในการดูแลความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 

3.59 1.03 มาก 

เฉลี่ย 3.61 0.92 มาก 

ภาพรวม 3.51 1.06 มาก 

 

จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.06 เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ ใน 

ระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  แหล่งท่องเที่ ยวมีวัฒนธรรมประเพณีที่มี 

ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.77 แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายและน่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.74 แหล่งท่องเที่ยวมีสินค้า และของที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์น่าสนใจ  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 และแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรม 

ที่หลากหลายสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 ตามลำดับ  

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.86 เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 ท่านรู้สึกมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ใช้

ในการเดินทางไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 ราคาสินค้าและของที่ระลึกมี

ความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 และมีการจัด

ป้ายบอกราคาสินค้าและการบริการอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.93 ตามลำดับ  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ระยะเวลาเปิด-ปิด ของแหล่งท่องเที่ยว 

มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 การเข้าถึง

ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก หาง่ายและเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 การเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก เช่น มีรถ

โดยสารรับจ้าง หรือรถประจำทางให้บริการ หรือรถไฟฟ้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 และแหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบาย เช่น 

ระยะทางในการเดินเท้าเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือทางเดินที่สะดวกสบาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.07 ตามลำดับ  

ด้านส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก เรียงจาก มากไปน้อย ได้แก่ สื่อในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวมีความ

หลากหลายทั้งสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวิทยุโทรทัศน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 มีกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด เช่น การจัดนิทรรศการ การจัดงานประเพณีหรือเทศกาล เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.04 และการนำเสนอข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 

มีความเหมาะสมและน่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.11 

ตามลำดับ  

ด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีม่ีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีมารยาท สุภาพ ยิ้ม

แย้มแจ่มใส และคอยอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 ในแหล่งท่องเที่ยวมีผู้ให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่

นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง เช่น มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการตามจุดที่สำคัญต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10 ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมี

ความรู้ดา้นประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่ง สามารถให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.19 และจำนวนผูใ้ห้บริการมีเพียงพอ

ต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.22 ตามลำดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม เช่น 

สะอาด สวยงาม มีป้ายบอกข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงข้อห้าม กฎระเบียบที่อ่านง่ายและชัดเจน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 สถานที่จอดรถมีการจัดการที่

จอดรถเป็นสัดส่วน ปลอดภัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.20 มีห้องน้ำบริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และมี

ความสะอาดรวมถึงห้องน้ำคนชรา คนพิการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 1.19 และบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 

เช่น ทางลาดคนพิการ ตู้ ATM ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.19 

ตามลำดับ  

ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.61 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ในแหล่งท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีและสะดวกต่อ

นักท่องเที่ยว เช่น การจัดพื้นที่การบริการด้านอาหาร การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 ในแหล่งท่องเที่ยวมีการกำหนด

กฎระเบียบ ข้อควรปฏิบัติให้ยึดถือและปฏิบัติตามอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น  

มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ในการดูแลความปลอดภัยอย่างเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 และมีขั้นตอนการเข้าชมหรือการทำกิจกรรม 

ในแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม สะดวก และเป็นระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.78 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานไว้ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว ความถี่

ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว  

ในการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ใชส้ถิตกิารทดสอบไควสแควร์ (Chi-square Test) 

สมมติฐานข้อที่  2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน ทำให้ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านบุคลากร (People) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ด้านลักษณะกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence and Presentation) และ

ด้านกระบวนการ (Process) แตกต่างกัน ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ใช้สถิติการทดสอบที 

(t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA or F-Test) เมื่อทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนแล้วพบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากร จะทําการทดสอบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method)  

โดยทั้งนี้ สมมตฐิานทั้ง 2 ขอ้ จะใช้ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว ความถี่

ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง และค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้านเพศกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 

1. ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว     

1.1 เดินทางตามลำพัง 26 

(15.29) 

25 

(10.87) 

4.86 0.182 

1.2 เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 62 

(36.47) 

108 

(46.96) 

  

1.3 เดินทางกับครอบครัวและญาติ 79 

(46.47) 

93 

(40.43) 

  

1.4 เดินทางกับบริษัท/หรือหน่วยงาน 3 

(1.76) 

4 

(1.74) 

  

รวม 170 

(100.00) 

230 

(100.00) 

  

2. ช่วงเวลาใดในการเดินทางมาท่องเท่ียว     

2.1 วันจันทร์-ศุกร์ 9 

(5.29) 

21 

(9.13) 

4.46 0.216 

2.2 วันเสาร์-อาทิตย์ 96 

(56.47) 

133 

(57.83) 

  

2.3 วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 65 

(38.24) 

76 

(33.04) 

  

รวม 170 

(100.00) 

230 

(100.00) 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 

3. ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว     

3.1 น้อยกว่า 3 เดือน/ 1 คร้ัง 52 

(30.59) 

87 

(37.83) 

2.48 0.648 

3.2 3-4 เดือน/ 1 คร้ัง 56 

(32.94) 

66 

(28.70) 

  

3.3 5-6 เดือน/ 1 คร้ัง 37 

(21.76) 

44 

(19.13) 

  

3.4 มากกว่า 6 เดือน/ 1 คร้ัง 25 

(14.01) 

33 

(14.35) 

  

รวม 170 

(100.00) 

230 

(100.00) 

  

4. พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว     

4.1 รถยนต์ส่วนตัว 116  

(68.24) 

133 

(57.83) 

7.42 0.115 

4.2 รถโดยสารสาธารณะ 46 

(27.06) 

88 

(38.26) 

  

4.3 รถนำเที่ยว 8 

(4.71) 

9 

(3.91) 

  

รวม 170 

(100.00) 

230 

(100.00) 

  

5. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว     

5.1 ต่ำกว่า 2,000 บาท 95 

(55.88) 

133 

(57.83) 

10.70 0.030* 

5.2 2,001-3,000 บาท 38 

(22.35) 

66 

(28.70) 

  

5.3 3,001-4,000 บาท 26 

(15.29) 

26 

(11.30) 

  

5.4 4,001-5,000 บาท 8 

(4.71) 

1 

(0.43) 

  

5.5 มากกวา่ 5,000 บาทขึน้ไป 3 

(1.76) 

4 

(1.74) 

  

รวม 170 

(100.00) 

230 

(100.00) 

  

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้านเพศ 

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบ  

ไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ 0.05 

 

 

ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้านอายุกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

อายุ 

2 Sig. 

ต่ำ
กว

่า 
20

 ป
ี 

20
-2

9 
ป ี

30
-3

9 
ป ี

40
-4

9 
ป ี

50
 ป

ีขึ้น
ไป

 

1. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 
1.1 เดินทางตามลำพัง 8 

(14.81) 

25 

(15.43) 

11 

(11.22) 

6 

(11.11) 

1 

(3.13) 

75.11 .000* 

1.2 เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 34 

(62.96) 
90 

(55.56) 
24 

(24.49) 
14 

(25.93) 
8 

(25.00) 
  

1.3 เดินทางกับครอบครัวและญาติ 10 

(18.52) 
44 

(27.16) 
59 

(60.20) 
30 

(55.56) 
21 

(65.63) 
  

1.4 เดินทางกับบริษัท/หรือหน่วยงาน 2 

(3.70) 
3 

(1.85) 
4 

(4.08) 
4 

(7.41) 
2 

(6.25) 
  

รวม 
54 

100% 
162 

100% 
98 

100% 
54 

100% 
32 

100% 
  

2. ช่วงเวลาใดในการเดนิทางมาท่องเที่ยว 
2.1 วันจันทร์-ศุกร์ 4 

(7.41) 
14 

(8.64) 
4 

(4.08) 
3 

(5.56) 
5 

(15.63) 
15.90 .389 

2.2 วันเสาร์-อาทิตย์ 40 

(74.07) 

91 

(56.17) 

54 

(55.10) 

28 

(51.85) 

16 

(50.00) 
  

2.3 วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 10 

(18.52) 
57 

(35.19) 
40 

(40.82) 
23 

(42.59) 
11 

(34.38) 
  

รวม 
54 

100% 
162 

100% 
98 

100% 
54 

100% 
32 

100% 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

อายุ 

2 Sig. 

ต่ำ
กว

่า 
20

 ป
ี 

20
-2

9 
ป ี

30
-3

9 
ป ี

40
-4

9 
ป ี

50
 ป

ีขึ้น
ไป

 

3. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 
3.1 น้อยกว่า 3 เดือน / 1 คร้ัง 22 

(40.74) 

67 

(41.36) 

29 

(29.59) 

13 

(24.07) 

8 

(25.00) 

18.36 .564 

3.2 3-4 เดือน / 1 คร้ัง 14 

(25.93) 
44 

(27.16) 
33 

(33.67) 
21 

(38.89) 
10 

(31.25) 
  

3.3 5-6 เดือน / 1 คร้ัง 8 

(14.81) 
33 

(20.37) 
21 

(21.43) 
13 

(24.07) 
6 

(18.75) 
  

3.4 มากกว่า 6 เดือน / 1 คร้ัง 10 

(18.52) 
18 

(11.11) 
15 

(15.31) 
7 

(12.96) 
8 

(25.00) 
  

รวม 
54 

100% 
162 

100% 
98 

100% 
54 

100% 
32 

100% 
  

4. พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
4.1 รถยนต์ส่วนตัว 17 

(31.48) 
77 

(47.53) 
85 

(86.73) 
47 

(87.04) 
23  

(71.88) 
110.35 .000* 

4.2 รถโดยสารสาธารณะ 35 

(64.81) 

80 

(49.38) 

8 

(8.16) 

4 

(7.41) 

7 

(21.88) 
  

4.3 รถนำเที่ยว 2 

(3.70) 
5 

(3.09) 
5  

(5.10) 
3 

(5.56) 
2 

(6.25) 
  

รวม 
54 

100% 
162 

100% 
98 

100% 
54 

100% 
32 

100% 
  

 



 

 

  145 

ตาราง 9 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

อายุ 

2 Sig. 

ต่ำ
กว

่า 
20

 ป
ี 

20
-2

9 
ป ี

30
-3

9 
ป ี

40
-4

9 
ป ี

50
 ป

ีขึ้น
ไป

 

5. ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางทอ่งเที่ยว 
5.1 ต่ำกว่า 2,000 บาท 37 

(68.52) 

88 

(54.32) 

53 

(54.38) 

32 

(59.26) 

16 

(50.00) 

17.58 .80 

5.2 2,001-3,000 บาท 9 

(16.67) 
49 

(30.25) 
26 

(26.53) 
11 

(20.37) 
9 

(28.13) 
  

5.3 3,001-4,000 บาท 5 

(9.26) 
20 

(12.35) 
16 

(16.33) 
8 

(14.81) 
3 

(9.38) 
  

5.4 4,001-5,000 บาท 1 

(1.85) 
3 

(1.85) 
2 

(2.04) 
1 

(1.85) 
2 

(6.25) 
  

5.5 มากกวา่ 5,000 บาทขึน้ไป 2 

(3.70) 

2 

(1.23) 

1 

(1.02) 

2 

(3.70) 

2 

(6.25) 
  

รวม 
54 

100% 
162 

100% 
98 

100% 
54 

100% 
32 

100% 
  

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้านอายุ 

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบ 

ไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว และพาหนะที่ใช้ในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้านสถานภาพ

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ 

2 Sig. 
โสด 

สมรส/อยู่

ด้วยกัน 

หย่าร้าง/

หม้าย/

แยกกนัอยู ่

1. ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว      

1.1 เดินทางตามลำพัง 36 

(16.44) 

10 

(6.21) 

5 

(25.00) 

98.43 .000* 

1.2 เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 132 

(60.27) 

34 

(21.12) 

4 

(20.00) 

  

1.3 เดินทางกับครอบครัวและญาติ 50 

(22.83) 

112 

(69.57) 

10 

(50.00) 

  

1.4 เดินทางกับบริษัท/หรือหน่วยงาน 1 

(0.46) 

5 

(3.11) 

1 

(5.00) 

  

รวม 219 

100% 

161 

100% 

20 

100% 

  

2. ช่วงเวลาใดในการเดินทางมาท่องเท่ียว      

2.1 วันจันทร์-ศุกร์ 18 

(8.22) 

11 

(6.83) 

1 

(5.00) 

8.48 .037* 

2.2 วันเสาร์-อาทิตย์ 137 

(62.56) 

83 

(51.55) 

9 

(45.00) 

  

2.3 วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 64 

(29.22) 

67 

(41.61) 

10 

(50.00) 

  

รวม 219 

100% 

161 

100% 

20 

100% 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ 

2 Sig. 
โสด 

สมรส/อยู่

ด้วยกัน 

หย่าร้าง/

หม้าย/

แยกกนัอยู ่

3. ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว      

3.1 น้อยกว่า 3 เดือน/ 1 คร้ัง 91 

(41.55) 

40 

(24.84) 

8 

(40.00) 

20.32 .261 

3.2 3-4 เดือน/ 1 คร้ัง 56 

(25.57) 

60 

(37.27) 

6 

(30.00) 

  

3.3 5-6 เดือน/ 1 คร้ัง 39 

(17.81) 

40 

(24.84) 

2 

(10.00) 

  

3.4 มากกว่า 6 เดือน/ 1 คร้ัง 33 

(15.07) 

21 

(13.05) 

4 

(20.00) 

  

รวม 219 

100% 

161 

100% 

20 

100% 

  

4. พาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางมาท่องเท่ียว      

4.1 รถยนต์ส่วนตัว 99 

(45.21) 

135 

(83.85) 

15 

(75.00) 

87.76 .000* 

4.2 รถโดยสารสาธารณะ 115 

(52.51) 

17 

(10.56) 

2 

(10.00) 

  

4.3 รถนำเที่ยว 5 

(2.28) 

9 

(5.59) 

3 

(15.00) 

  

รวม 219 

100% 

161 

100% 

20 

100% 

  

5. ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเท่ียว 

5.1 ต่ำกว่า 2,000 บาท 108 

(49.32) 

109 

(67.70) 

11 

(55.00) 

19.57 .006* 

5.2 2,001-3,000 บาท 87 

(39.73) 

15 

(9.32) 

2 

(10.00) 

  

5.3 3,001-4,000 บาท 19 

(8.68) 

30 

(18.63) 

3 

(15.00) 

  

5.4 4,001-5,000 บาท 3 

(1.37) 

4 

(2.48) 

2 

(10.00) 

  

5.5 มากกวา่ 5,000 บาทขึน้ไป 2 

(0.91) 

4 

(2.48) 

2 

(10.00) 

  

รวม 219 

100% 

161 

100% 

20 

100% 

  

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้าน

สถานภาพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการ

ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว  

ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่าย  

ในการเดินทางท่องเที่ยว อยา่งมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศกึษาสูงสดุ 
2 Sig. ต่ำกว่า 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกว่า

ปริญญาตร ี

1. ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว      

1.1 เดินทางตามลำพัง 20 

(13.25) 

28 

(13.27) 

3 

(7.89) 

7.34 .091 

1.2 เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 66 

(43.71) 

93 

(44.08) 

11 

(28.95) 

  

1.3 เดินทางกับครอบครัวและญาติ 64 

(42.38) 

85 

(40.28) 

23 

(60.53) 

  

1.4 เดินทางกับบริษัท/หรือหน่วยงาน 1 

(0.66) 

5 

(2.37) 

1 

(2.63) 

  

รวม 151 

(100.00) 

211 

(100.00) 

38 

(100.00) 

  

2. ช่วงเวลาใดในการเดินทางมาท่องเท่ียว      

2.1 วันจันทร์-ศุกร์ 15 

(9.93) 

14 

(6.64) 

1 

(2.63) 

8.39 .081 

2.2 วันเสาร์-อาทิตย์ 90 

(59.60) 

117 

(55.45) 

22 

(57.89) 

  

2.3 วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 46 

(30.46) 

80 

(37.91) 

15 

(39.47) 

  

รวม 151 

(100.00) 

211 

(100.00) 

38 

(100.00) 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศกึษาสูงสดุ 
2 Sig. ต่ำกว่า 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกว่า

ปริญญาตร ี

3. ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว      

3.1 น้อยกว่า 3 เดือน/ 1 คร้ัง 52 

(34.44) 

74 

(35.07) 

13 

(34.21) 

7.65 .375 

3.2 3-4 เดือน/ 1 คร้ัง 20 

(26.49) 

69 

(32.70) 

13 

(34.21) 

  

3.3 5-6 เดือน/ 1 คร้ัง 32 

(21.19) 

40 

(18.96) 

9 

(23.68) 

  

3.4 มากกว่า 6 เดือน/ 1 คร้ัง 27 

(17.88) 

28 

(13.27) 

3 

(7.89) 

  

รวม 151 

(100.00) 

211 

(100.00) 

38 

(100.00) 
  

4. พาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางมาท่องเท่ียว      

4.1 รถยนต์ส่วนตัว 78 

(51.66) 

139 

(65.88) 

32 

(84.21) 

28.34 .001* 

4.2 รถโดยสารสาธารณะ 64 

(42.38) 

67 

(31.75) 

3 

(7.89) 

  

4.3 รถนำเที่ยว 9 

(5.96) 

5 

(2.37) 

3 

(7.89) 

  

รวม 151 

(100.00) 

211 

(100.00) 

38 

(100.00) 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศกึษาสูงสดุ 
2 Sig. ต่ำกว่า 

ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกว่า

ปริญญาตร ี

5. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว      

5.1 ต่ำกว่า 2,000 บาท 100 

(66.23) 

110 

(52.13) 

18 

(47.37) 

11.52 .143 

5.2 2,001-3,000 บาท 32 

(21.19) 

62 

(29.38) 

10 

(26.32) 

  

5.3 3,001-4,000 บาท 14 

(9.27) 

32 

(15.17) 

6 

(15.79) 

  

5.4 4,001-5,000 บาท 2 

(1.32) 

5 

(2.37) 

2 

(5.26) 

  

5.5 มากกว่า 5,000 บาทขึน้ไป 3 

(1.99) 

2 

(0.95) 

2 

(5.26) 

  

รวม 151 

(100.00) 

211 

(100.00) 

38 

(100.00) 

  

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้าน

ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้านอาชีพกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

อาชีพ 

2 Sig. 

นัก
เร

ียน
/น

ักศ
ึกษ

า 

พ
นัก

งา
นเ

อก
ชน

 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พ
นัก

งา
นร

ัฐวิ
สา

หก
ิจ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว/
ค้า

ขา
ย 

1. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 
1.1 เดินทางตามลำพัง 12 

(13.79) 

17 

(13.18) 

7 

(15.91) 

4 

(8.89) 

11 

(11.58) 

66.27 .000* 

1.2 เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 58 

(66.67) 
60 

(46.51) 
8 

(18.18) 
23 

(51.11) 
21 

(22.11) 
  

1.3 เดินทางกับครอบครัว 

และญาต ิ
16 

(18.39) 
50 

(38.76) 
28 

(63.64) 
16 

(35.56) 
62 

(65.26) 
  

1.4 เดินทางกับบริษัท/หรือ

หน่วยงาน 
1 

(1.15) 
2 

(1.55) 
1 

(2.27) 
2 

(4.44) 
1 

(1.05) 
  

รวม 
87 

100% 
129 

100% 
44 

100% 
45 

100% 
95 

100% 
  

2. ช่วงเวลาใดในการเดนิทางมาท่องเที่ยว 
2.1 วันจันทร์-ศุกร์ 6 

(6.90) 

10 

(7.75) 

3 

(6.82) 

2 

(4.44) 

9 

(9.47) 

20.94 .135 

2.2 วันเสาร์-อาทิตย์ 56 

(64.37) 
77 

(59.69) 
18 

(40.91) 
25 

(55.56) 
53 

(55.79) 
  

2.3 วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 25 

(28.74) 
42 

(32.56) 
23 

(52.27) 
18 

(40.00) 
33 

(34.74) 
  

รวม 
87 

100% 
129 

100% 
44 

100% 
45 

100% 
95 

100% 
  



 

 

  152 

ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

อาชีพ 

2 Sig. 

นัก
เร

ียน
/น

ักศ
ึกษ

า 

พ
นัก

งา
นเ

อก
ชน

 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พ
นัก

งา
นร

ัฐวิ
สา

หก
ิจ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว/
ค้า

ขา
ย 

3. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 
3.1 น้อยกว่า 3 เดือน/ 1 คร้ัง 44 

(50.57) 

48 

(37.21) 

11 

(25.00) 

13 

(28.89) 

23 

(24.21) 

43.15 .002* 

3.2 3-4 เดือน/ 1 คร้ัง 18 

(20.69) 
34 

(26.36) 
15 

(34.09) 
15 

(33.33) 
40 

(42.11) 
  

3.3 5-6 เดือน/ 1 คร้ัง 12 

(13.79) 
31 

(24.03) 
10 

(22.73) 
7 

(15.56) 
21 

(22.11) 
  

3.4 มากกว่า 6 เดือน/ 1 คร้ัง 13 

(14.94) 
16 

(12.40) 
8 

(18.18) 
10 

(22.22) 
11 

(11.58) 
  

รวม 
87 

100% 
129 

100% 
44 

100% 
45 

100% 
95 

100% 
  

4. พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
4.1 รถยนต์ส่วนตัว 29 

(33.33) 

70 

(54.26) 

39 

(88.64) 

33 

(73.33) 

78 

(82.11) 

96.62 .000* 

4.2 รถโดยสารสาธารณะ 56 

(64.37) 
54 

(41.86) 
3 

(6.82) 
9 

(20.00) 
12 

(12.63) 
  

4.3 รถนำเที่ยว 2 

(2.30) 
5 

(3.88) 
2 

(4.55) 
3 

(6.67) 
5 

(5.26) 
  

รวม 
87 

100% 
129 

100% 
44 

100% 
45 

100% 
95 

100% 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

อาชีพ 

2 Sig. 

นัก
เร

ียน
/น

ักศ
ึกษ

า 

พ
นัก

งา
นเ

อก
ชน

 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พ
นัก

งา
นร

ัฐวิ
สา

หก
ิจ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว/
ค้า

ขา
ย 

5. ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางทอ่งเที่ยว 
5.1 ต่ำกว่า 2,000 บาท 62 

(70.45) 

74 

(57.36) 

19 

(43.18) 

18 

(40.00) 

55 

(58.51) 

25.34 .039* 

5.2 2,001-3,000 บาท 17 

(19.32) 
33 

(25.58) 
13 

(29.55) 
16 

(35.56) 
25 

(26.60) 
  

5.3 3,001-4,000 บาท 6 

(6.82) 

17 

(13.18) 

10 

(22.73) 

8 

(17.78) 

11 

(11.70) 
  

5.4 4,001-5,000 บาท 2 

(2.27) 

3 

(2.33) 

1 

(2.27) 

2 

(4.44) 

1 

(1.06) 
  

5.5 มากกวา่ 5,000 บาท ขึน้ไป 1 

(1.14) 
2 

(1.55) 
1 

(2.27) 
1 

(2.22) 
2 

(2.13) 
  

รวม 
87 

100% 
129 

100% 
44 

100% 
45 

100% 
95 

100% 
  

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้าน

อาชีพกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบ

ไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้านรายได้ต่อ

เดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

รายได้ต่อเดือน 

2 Sig. 

ไม่
เก

นิ 
15

,0
00

 บ
าท

 

15
,0

00
-2

0,
00

0 
บา

ท 

20
,0

01
-3

0,
00

0 
บา

ท 

30
,0

01
-4

0,
00

0 
บา

ท 

40
,0

00
 บ

าท
ขึ้น

ไป
 

1. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 
1.1 เดินทางตามลำพัง 12 

(12.77) 

16 

(12.03) 

17 

(15.45) 

5 

(11.11) 

1 

(5.56) 

46.65 .000* 

1.2 เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 60 

(63.83) 
49 

(36.84) 
44 

(40.00) 
13 

(28.89) 
4 

(22.22) 
  

1.3 เดินทางกับครอบครัวและญาติ 21 

(22.34) 
66 

(49.62) 
47 

(42.73) 
26 

(57.78) 
12 

(66.67) 
  

1.4 เดินทางกับบริษัท/หรือหน่วยงาน 1 

(1.06) 
2 

(1.50) 
2 

(1.82) 
1 

(2.22) 
1 

(5.56) 
  

รวม 
94 

(100.00) 
133 

(100.00) 
110 

(100.00) 
45 

(100.00) 
18 

(100.00) 
  

2. ช่วงเวลาใดในการเดนิทางมาท่องเที่ยว 
2.1 วันจันทร์-ศุกร์ 7 

(7.45) 

11 

(8.27) 

6 

(5.45) 

4 

(8.89) 

2 

(11.11) 

18.52 .030* 

2.2 วันเสาร์-อาทิตย์ 64 

(68.09) 
63 

(47.37) 
61 

(55.45) 
30 

(66.67) 
11 

(61.11) 
  

2.3 วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 23 

(24.47) 
59 

(44.36) 
43 

(39.09) 
11 

(24.44) 
5 

(33.33) 
  

รวม 
94 

(100.00) 
133 

(100.00) 
110 

(100.00) 
45 

(100.00) 
18 

(100.00) 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

รายได้ต่อเดือน 

2 Sig. 

ไม่
เก

นิ 
15

,0
00

 บ
าท

 

15
,0

00
-2

0,
00

0 
บา

ท 

20
,0

01
-3

0,
00

0 
บา

ท 

30
,0

01
-4

0,
00

0 
บา

ท 

40
,0

00
 บ

าท
ขึ้น

ไป
 

3. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 
3.1 น้อยกว่า 3 เดือน/ 1 คร้ัง 42 

(44.68) 

46 

(34.59) 

36 

(32.73) 

10 

(22.22) 

5 

(27.78) 

20.88 .222 

3.2 3-4 เดือน/ 1 คร้ัง 22 

(23.40) 
40 

(30.08) 
40 

(36.36) 
15 

(33.33) 
5 

(27.78) 
  

3.3 5-6 เดือน/ 1 คร้ัง 16 

(17.02) 
30 

(22.56) 
16 

(14.55) 
14 

(31.11) 
5 

(33.33) 
  

3.4 มากกว่า 6 เดือน/ 1 คร้ัง 14 

(14.89) 
16 

(12.78) 
18 

(16.36) 
6 

(13.33) 
3 

(20.00) 
  

รวม 
94 

(100.00) 
133 

(100.00) 
110 

(100.00) 
45 

(100.00) 
18 

(100.00) 
  

4. พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
4.1 รถยนต์ส่วนตัว 32 

(34.04) 

83 

(62.41) 

82 

(74.55) 

37 

(82.22) 

15 

(83.33) 

62.03 .000* 

4.2 รถโดยสารสาธารณะ 58 

(61.70) 
46 

(34.59) 
23 

(20.91) 
6 

(13.33) 
1 

(5.67) 
  

4.3 รถนำเที่ยว 4 

(4.26) 
4 

(3.01) 
5 

(4.55) 
2 

(4.44) 
2 

(11.11) 
  

รวม 
94 

(100.00) 
133 

(100.00) 
110 

(100.00) 
45 

(100.00) 
18 

(100.00) 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

รายได้ต่อเดือน 

2 Sig. 

ไม่
เก

นิ 
15

,0
00

 บ
าท

 

15
,0

00
-2

0,
00

0 
บา

ท 

20
,0

01
-3

0,
00

0 
บา

ท 

30
,0

01
-4

0,
00

0 
บา

ท 

40
,0

00
 บ

าท
ขึ้น

ไป
 

5. ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางทอ่งเที่ยว 
5.1 ต่ำกว่า 2,000 บาท 66 

(70.21) 

78 

(59.54) 

55 

(50.00) 

21 

(46.67) 

6 

(33.33) 

52.95 .000* 

5.2 2,001-3,000 บาท 18 

(19.15) 
32 

(24.06) 
39 

(35.45) 
10 

(22.22) 
5 

(27.78) 
  

5.3 3,001-4,000 บาท 8 

(8.51) 
18 

(13.53) 
11 

(10.00) 
12 

(26.67) 
3 

(20.00) 
  

5.4 4,001-5,000 บาท 1 

(1.06) 

2 

(1.53) 

3 

(2.73) 

1 

(2.22) 

2 

(11.11) 
  

5.5 มากกวา่ 5,000 บาทขึน้ไป 1 

(1.06) 
2 

(1.53) 
2 

(1.82) 
1 

(2.22) 
2 

(11.11) 
  

รวม 
94 

(100.00) 
133 

(100.00) 
110 

(100.00) 
45 

(100.00) 
18 

(100.00) 
  

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรด้าน

รายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และ

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 



 

 

  157 

ตาราง 14 แสดงสรุปภาพรวมจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทางประชากร 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

สถ
าน

ภา
พ

 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
าส

ูงส
ุด 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ต
่อเ

ดือ
น 

1. ลักษณะของการเดินทางมาท่องเท่ียวเชงิ

วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

 ✓ ✓  ✓ ✓ 

2. ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชงิ

วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

  ✓   ✓ 

3. ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวใน

สถานท่ีท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร 

    ✓  

4. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว

เชงิวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ย

ต่อครัง้ต่อคน 

✓  ✓  ✓ ✓ 

ภาพรวม 
ไม่

สัมพันธ ์
ไม่

สัมพันธ ์
สัมพันธ ์

ไม่

สัมพันธ ์
สัมพันธ ์ สัมพันธ ์

หมายเหตุ: กําหนดให้เครื่องหมาย  ✓ แทนข้อความที่มนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 กําหนดให้เครื่องหมาย   แทนข้อความที่ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 14  แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดวยคาไคสแควร์ (Chi-

Square) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กับพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กัน ทั้งหมด 

3 ด้าน และมีความสัมพันธ์กัน 3 ด้าน กล่าวคือ  

เพศ มีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน โดยไม่สัมพันธ์
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ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่  

ในการเดินทางท่องเที่ยว และพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางมาท่องเที่ยว 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว และพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว โดยไม่สัมพันธ์ในเรื่องช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว และค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน 

สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย

ต่อครั้งต่อคน โดยไม่สัมพันธ์ในเรื่องความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  

ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยไม่สัมพันธ์ 

ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ 

ในการเดินทางท่องเที่ยว และค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน 

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้ง  

ต่อคน โดยไม่สัมพันธ์ในเรื่องช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย

ต่อครั้งต่อคน โดยไม่สัมพันธ์ในเรื่องความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

สรุปสมมติฐานข้อที่ 1 จากตาราง 14 ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร พบว่า ตอบสมมติฐานในด้านสถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

จงึนำไปวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานครต่อไป 
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สมมติฐานข้อที่  2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน ทำให้ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ (Place) ด้านบุคลากร (People) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ด้านลักษณะกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence and Presentation) และ

ด้านกระบวนการ (Process) แตกต่างกัน 

 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศกึษา เพศ X̅ S.D. t df Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ชาย 3.89 .67 -1.60 398 .500 

 หญิง 3.99 .68    

2. ด้านราคา (Price) ชาย 3.59 .72 -2.05 398 .090 

 หญิง 3.73 .67    

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ชาย 3.56 .85 -1.89 398 .260 

 หญิง 3.71 .77    

4. ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ชาย 3.23 .75 -1.25 398 .640 

 หญิง 3.33 .79    

5. ด้านบุคลากร (People) ชาย 3.43 .91 -1.41 398 .660 

 หญิง 3.56 .88    

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ  ชาย 2.82 .91 -.84 398 .070 

(Physical Evidence) หญิง 2.91 1.02    

7. ด้านกระบวนการ (Process) ชาย 3.53 .75 -1.79 398 .500 

 หญิง 3.67 .73    

ภาพรวม ชาย 3.43 .55 -2.23 398 .870 

 หญิง 3.56 .53    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของ 

ส่ วนประสมทางการตลาด  (7P’s) ในแหล่ งท่ อ งเที่ ย ว เชิ งวัฒ นธรรม ใน ชุมชนของ

กรุงเทพมหานครจำแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มเีพศต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน (t = -2.23, Sig. = 0.87) แสดงว่าเพศที่ต่างกัน ไม่มีผลต่อความคิดเห็น

ของนักท่องเที่ยว 
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

ระหว่างกลุม่ 5.658 5 1.132 2.513 .030* 

ภายในกลุ่ม 177.392 394 .450   

รวม 183.049 399    

ด้านราคา (Price)      

ระหว่างกลุม่ 6.699 5 1.340 2.830 .016* 

ภายในกลุ่ม 186.514 394 .473   

รวม 193.212 399    

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)      

ระหว่างกลุม่ 15.023 5 3.005 4.790 .000* 

ภายในกลุ่ม 247.149 394 .627   

รวม 262.172 399    

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

ระหว่างกลุม่ 10.314 5 2.063 3.553 .004* 

ภายในกลุ่ม 228.755 394 .581   

รวม 239.069 399    

ด้านบุคลากร (People)      

ระหว่างกลุม่ 8.049 5 1.610 2.044 .072 

ภายในกลุ่ม 310.263 394 .787   

รวม 318.312 399    

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)      

ระหว่างกลุม่ 7.010 5 1.402 1.476 .197 

ภายในกลุ่ม 374.230 394 .950   

รวม 381.240 399    

ด้านกระบวนการ (Process)      

ระหว่างกลุม่ 9.247 5 1.849 3.455 .005* 

ภายในกลุ่ม 210.920 394 .535   

รวม 220.167 399    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุม่ 5.464 5 1.093 3.890 .002* 

ภายในกลุ่ม 110.690 394 .281   

รวม 116.154 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของ 

ส่ วนป ระสมทางการตลาด  (7P’s) ในแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ นธรรม ใน ชุมชนของ

กรุงเทพมหานครจำแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นแตกต่างกัน (F = 3.890, Sig. = .002) แสดงว่า อายุที่ต่างกันมีผลต่อความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  และด้านกระบวนการ (Process) ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึง

ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ได้ผลดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามอายุรายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

อาย ุ

ต่ำกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีข้ึน

ไป 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)        

ต่ำกว่า 20 ปี 4.13 - 0.112 0.257* 0.245 0.328* 0.775* 

20-29 ป ี 4.01 - - 0.145 0.132 0.216 0.662 

30-39 ป ี 3.87 - - - -0.012 0.071 0.517 

40-49 ป ี 3.88 - - - - 0.083 0.530 

50-59 ป ี 3.80 - - - - - 0.446 

60 ปีขึน้ไป 3.35 - - - - - - 

ด้านราคา (Price)        

ต่ำกว่า 20 ปี 3.70 - .091 .086 .199 .250 .503 

20-29 ป ี 3.80 - - .177* .290* .341* .594 

30-39 ป ี 3.62 - - - .112 .163 .417 

40-49 ป ี 3.50 - - - - .050 .304 

50-59 ป ี 3.45 - - - - - .253 

60 ปีขึน้ไป 3.20 - - - - - - 



 

 

  162 

ตาราง 17 (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

อาย ุ

ต่ำกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีข้ึน

ไป 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)       

ต่ำกว่า 20 ปี 3.71 - .129 .190 .194 .495 .558 

20-29 ป ี 3.84 - - .320 .324 .625* .687 

30-39 ป ี 3.52 - - - .003 .304 .367 

40-49 ป ี 3.51 - - - - .300 .363 

50-59 ป ี 3.21 - - - - - .629 

60 ปีขึน้ไป 3.15 - - - - - - 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)       

ต่ำกว่า 20 ปี 3.42 - .025 .284* .343* .264 .371 

20-29 ป ี 3.45 - - .308* .367* .289 .396 

30-39 ป ี 3.14 - - - .059 .020 .088 

40-49 ป ี 3.08 - - - - .079 .029 

50-59 ป ี 3.16 - - - - - .107 

60 ปีขึน้ไป 3.05 - - - - - - 

ด้านกระบวนการ (Process)        

ต่ำกว่า 20 ปี 3.75 - .023 .349 .300 .046 .050 

20-29 ป ี 3.73 - - .326* .277 .023 .026 

30-39 ป ี 3.40 - - - .048 .303 .299 

40-49 ป ี 3.15 - - - - .254 .250 

50-59 ป ี 3.70 - - - - - .003 

60 ปีขึน้ไป 3.70 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 17 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว จำแนก

ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี แตกต่างกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มอีายุ 30-39 ปี, 50-59 ปี และ60 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านราคา (Price) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-29 ปี แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มอีายุ 30-39 ปี, 40-49 ปี และ 50-59 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-29 ปีแตกต่าง

กับกลุ่มตัวอย่างที่มอีายุ 50-59 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 



 

 

  163 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี  

แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 30-39 ปี และ 40-49 ปี, กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-29 ปี 

แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 30-39 ปี และ 40-49 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-29 ปี แตกต่างกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มอีายุ 30-39 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

ระหว่างกลุม่ .600 2 .300 .653 .521 

ภายในกลุ่ม 182.449 397 .460   

รวม 183.049 399    

ด้านราคา (Price)      

ระหว่างกลุม่ 3.164 2 1.582 3.305 .038* 

ภายในกลุ่ม 190.048 397 .479   

รวม 193.212 399    

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)      

ระหว่างกลุม่ 9.937 2 4.968 7.820 .000* 

ภายในกลุ่ม 252.236 397 .635   

รวม 262.173 399    

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

ระหว่างกลุม่ 8.815 2 4.408 7.600 .001* 

ภายในกลุ่ม 230.253 397 .580   

รวม 239.069 399    

ด้านบุคลากร (People)      

ระหว่างกลุม่ 2.519 2 1.259 1.583 .207 

ภายในกลุ่ม 315.794 397 .795   

รวม 318.312 399    

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)      

ระหว่างกลุม่ 3.749 2 1.875 1.972 .141 

ภายในกลุ่ม 377.491 397 .951   

รวม 381.240 399    
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านกระบวนการ (Process)      

ระหว่างกลุม่ 1.773 2 .887 1.611 .201 

ภายในกลุ่ม 218.394 397 .550   

รวม 220.167 399    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุม่ 2.515 2 1.257 4.392 .013* 

ภายในกลุ่ม 113.640 397 .286   

รวม 116.154 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร

จำแนกตามสถานภาพ พบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นแตกต่างกัน (F = 4.392, Sig. = .013) แสดงว่าสถานภาพที่ต่างกันมีผลต่อ 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นแตกต่างกันในด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และด้านส่งเสริม

การตลาด (Promotion)  ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ได้ผลดังตาราง 19 

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามสถานภาพรายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

สถานภาพ 

โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกันอยู ่

ด้านราคา (Price)     

โสด 3.74 - .142* .072 

สมรส/อยู่ด้วยกัน 3.60 - - .074 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.67 - - - 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

สถานภาพ 

โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกันอยู ่

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)    

โสด 3.78 - .248* .576* 

สมรส/อยู่ด้วยกัน 3.53 - - .327 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.20 - - - 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

โสด 3.43 - .297* .303 

สมรส/อยู่ด้วยกัน 3.13 - - .005 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.13 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว จำแนก

ตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า  

ด้านราคา (Price) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด แตกต่าง

กับกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด แตกต่าง

กับกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

ระหว่างกลุม่ .714 2 .357 .778 .460 

ภายในกลุ่ม 182.335 397 .459   

รวม 183.049 399    

ด้านราคา (Price)      

ระหว่างกลุม่ 1.817 2 .908 1.884 .153 

ภายในกลุ่ม 191.396 397 .482   

รวม 193.212 399    

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)      

ระหว่างกลุม่ 5.569 2 2.785 4.308 .014* 

ภายในกลุ่ม 256.603 397 .646   

รวม 262.172 399    

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

ระหว่างกลุม่ .452 2 .226 .376 .687 

ภายในกลุ่ม 238.617 397 .601   

รวม 239.069 399    

ด้านบุคลากร (People)      

ระหว่างกลุม่ 1.073 2 .537 .671 .512 

ภายในกลุ่ม 317.239 397 .799   

รวม 318.312 399    

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)      

ระหว่างกลุม่ 3.197 2 1.599 1.679 .188 

ภายในกลุ่ม 378.043 397 .952   

รวม 381.240 399    

ด้านกระบวนการ (Process)      

ระหว่างกลุม่ .482 2 .241 .436 .647 

ภายในกลุ่ม 219.685 397 .553   

รวม 220.167 399    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุม่ .238 2 .119 .408 .665 

ภายในกลุ่ม 115.916 397 .292   

รวม 116.154 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร

จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (F = -.408, Sig. = .665) แสดงว่าระดับการศึกษา

สูงสุดที่ต่างกัน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกัน  

มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ดังนั้น เพื่อให้ทราบ 

ถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ผู้วจิัยจึงได้ทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe) ได้ผลดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามระดับการศึกษารายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 
ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)    

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี 3.55 - .102 .427* 

ปรญิญาตร ี 3.65 - - .325 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 3.98 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 

 

จากตาราง 21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว จำแนก

ตามระดับการศกึษาเป็นรายคู่ พบว่า  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า

ปริญญาตรี แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

ระหว่างกลุม่ 8.210 5 1.642 3.700 .003* 

ภายในกลุ่ม 174.840 394 .444   

รวม 183.049 399    

ด้านราคา (Price)      

ระหว่างกลุม่ 5.079 5 1.016 2.127 .061 

ภายในกลุ่ม 188.134 394 .477   

รวม 193.212 399    

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)      

ระหว่างกลุม่ 7.701 5 1.540 2.385 .038* 

ภายในกลุ่ม 254.472 394 .646   

รวม 262.173 399    

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

ระหว่างกลุม่ 7.720 5 1.544 2.630 .024* 

ภายในกลุ่ม 231.348 394 .587   

รวม 239.069 399    

ด้านบุคลากร (People)      

ระหว่างกลุม่ 2.379 5 .476 .593 .705 

ภายในกลุ่ม 315.933 394 .802   

รวม 318.312 399    

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)      

ระหว่างกลุม่ 6.607 5 1.321 1.390 .227 

ภายในกลุ่ม 374.633 394 .951   

รวม 381.240 399    

ด้านกระบวนการ (Process)      

ระหว่างกลุม่ 3.372 5 .674 1.225 .296 

ภายในกลุ่ม 216.796 394 .550   

รวม 220.167 399    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุม่ 1.813 5 .636 1.249 .285 

ภายในกลุ่ม 114.342 394 .290   

รวม 116.154 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของ 

ส่ วนประสมทางการตลาด  (7P’s) ในแหล่ งท่ อ งเที่ ย ว เชิ งวัฒ นธรรม ใน ชุมชนของ

กรุงเทพมหานครจำแนกตามอาชีพ พบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (F = 1.249, Sig. = .285) แสดงว่าอาชีพที่ต่างกัน ไม่มีผลต่อความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และด้านส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ได้ผลดังตาราง 23 

 

ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามอาชีพรายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

อาชีพ 

นัก
เรี

ยน
/

นัก
ศึก

ษา
 

พ
นัก

งา
น

เอ
กช

น 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

ธุร
กิจ

ส่ว
นตั

ว/

ค้า
ขา

ย 

อื่น
 ๆ

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)       

นักเรียน/นักศึกษา 4.05 - .044 .040 .288 .119 .757* 

พนักงานเอกชน 4.00 - - .003 .244 .075 .713* 

ข้าราชการ 4.00 - - - .247 .079 .717* 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.76 - - - - .168 .469 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.93 - - - - - .637 

อื่น ๆ 3.29 - - - - - - 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)       

นักเรียน/นักศึกษา 3.84 - .151 .248 .446* .294* .479* 

พนักงานเอกชน 3.70 - - .097 .295 .143 .328 

ข้าราชการ 3.60 - - - .198 .046 .231 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.40 - - - - .151 .033 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.55 - - - - - .184 

อื่น ๆ 3.37 - - - - - - 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

อาชีพ 

นัก
เรี

ยน
/

นัก
ศึก

ษา
 

พ
นัก

งา
น

เอ
กช

น 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

ธุร
กิจ

ส่ว
นตั

ว/

ค้า
ขา

ย 

อื่น
 ๆ

 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)       

นักเรียน/นักศึกษา 3.51 - .211* .346* .287 .261* .659* 

พนักงานเอกชน 3.29 - - .135 .075 .049 .448* 

ข้าราชการ 3.16 - - - .059 .085 .312 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.22 - - - - .025 .372 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.24 - - - - - .398 

อื่น ๆ 2.85 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว จำแนก

ตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา แตกต่าง

กับกลุ่มอาชีพอื่น ๆ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานเอกชน แตกต่างกับกลุ่มอาชีพอื่น ๆ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการ แตกต่างกับกลุ่มอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และอื่น ๆ  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ข้าราชการ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และอื่น ๆ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานเอกชน แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอื่น ๆ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามรายได้ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)      

ระหว่างกลุม่ 2.922 5 .584 1.278 .272 

ภายในกลุ่ม 180.127 394 .457   

รวม 183.049 399    

ด้านราคา (Price)      

ระหว่างกลุม่ .727 5 .145 .298 .914 

ภายในกลุ่ม 192.485 394 .489   

รวม 193.212 399    

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)      

ระหว่างกลุม่ 9.631 5 1.926 3.005 .011* 

ภายในกลุ่ม 252.542 394 .641   

รวม 262.173 399    

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

ระหว่างกลุม่ 8.739 5 1.748 2.990 .012* 

ภายในกลุ่ม 230.329 394 .585   

รวม 239.069 399    

ด้านบุคลากร (People)      

ระหว่างกลุม่ 8.676 5 1.735 2.208 .053 

ภายในกลุ่ม 309.637 394 .786   

รวม 318.312 399    

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)      

ระหว่างกลุม่ 12.534 5 2.507 2.679 .021* 

ภายในกลุ่ม 368.706 394 .936   

รวม 381.240 399    

ด้านกระบวนการ (Process)      

ระหว่างกลุม่ 6.854 5 1.371 2.532 .028* 

ภายในกลุ่ม 213.314 394 .541   

รวม 220.167 399    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุม่ 3.827 5 .765 2.684 .021* 

ภายในกลุ่ม 112.328 394 .285   

รวม 116.154 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร

จำแนกตามรายได้ พบว่า ภาพรวมของนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกัน (F = 2.684, Sig. = .021) แสดงว่ารายได้ที่ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกันในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) ดังนั้น เพื่อให้

ทราบถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  

โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ได้ผลดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร จำแนกตามรายได้รายคู ่

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

รายได ้

ไม
่เกิ

น 
  

15
,0

00
 บ

าท
 

15
,0

00
-

20
,0

00
 บ

าท
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,0

01
-
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00
 บ

าท
 

30
,0

01
 -
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,0

00
 บ

าท
 

40
,0

01
-

50
,0

00
 บ

าท
 

มา
กก

ว่า
 

50
,0

00
 บ

าท
 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)       

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.75 - .043 .300* .272 .133 .166 

15,000-20,000 บาท 3.79 - - .343* .315* .176 .123 

20,001-30,000 บาท 3.45 - - - .027 .166 .466 

30,001-40,000 บาท 3.48 - - - - .138 .438 

40,001-50,000 บาท 3.62 - - - - - .300 

มากกว่า 50,000 บาท 3.92 - - - - - - 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)       

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.54 - .305 .385* 314 .125 .209 

15,000-20,000 บาท 3.24 - - .080 .009 .179 .096 

20,001-30,000 บาท 3.16 - - - .070 .259 .176 

30,001-40,000 บาท 3.23 - - - - .188 .105 

40,001-50,000 บาท 3.42 - - - - - .083 

มากกว่า 50,000 บาท 3.33 - - - - - - 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

รายได ้

ไม
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ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)      

ไม่เกิน 15,000 บาท 2.97  .150 .258 .006 .431 1.031 

15,000-20,000 บาท 2.82 - - .108 .143 .582* 1.182* 

20,001-30,000 บาท 2.71 - - - .252 .690* 1.290* 

30,001-40,000 บาท 2.96 - - - - .438 1.038 

40,001-50,000 บาท 3.40 - - - - - .600 

มากกว่า 50,000 บาท 4.00 - - - - - - 

ด้านกระบวนการ (Process)       

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.70 - .003 .220* .332* .061 .045 

15,000-20,000 บาท 3.71 - - .224* .336* .058 .041 

20,001-30,000 บาท 3.48 - - - .111 .282 .265 

30,001-40,000 บาท 3.37 - - - - .394 .377 

40,001-50,000 บาท 3.77 - - - - - .016 

มากกว่า 50,000 บาท 3.75 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 25 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว จำแนก

ตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่า  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 

บาทแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มี 

รายได้ 15,000-20,000 บาท แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ 

30,001-40,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 

บาทแตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้  

15,000-20,000 บาท แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท และมากกว่า 

50,000 บาท ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท แตกต่างกับกลุ่มรายได้ 

40,001-50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 

แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ 30,001 -40,000 บาท ในขณะ

ที่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 15,000-20,000 บาท แตกต่างกับกลุ่มรายได้ 20,001-30,000 บาท 

และ 30,001-40,000 บาท อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 26 แสดงสรุปภาพรวมจากการเปรียบเทียบความตางของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ลักษณะทางประชากร 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

สถ
าน

ภา
พ

 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
าส

ูงส
ุด 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ต
่อเ

ดือ
น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ✓   ✓  

2. ด้านราคา (Price)  ✓ ✓    

3. ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย (Place)  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ✓ ✓  ✓ ✓ 

5. ด้านบุคลากร (People)       

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

     ✓ 

7. ด้านกระบวนการ (Process)  ✓    ✓ 

ภาพรวม 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

หมายเหตุ: กำหนดให้เครือ่งหมาย  ✓ แทนข้อความทีม่ีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 กำหนดให้เครือ่งหมาย   แทนขอ้ความทีไ่ม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 26 แสดงผลสรุปของการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบที  

(t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way 

ANOVA or F-Test) พบว่า  
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เพศของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  

อายุของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหนาย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ 

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอืน่ ๆ ไม่แตกต่างกัน  

สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอืน่ ๆ ไม่แตกต่างกัน  

ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน ในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน

อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

อาชีพของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอืน่ ๆ ไม่แตกต่างกัน  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กัน ในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ 

และด้านกระบวนการ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ส่วนด้านอืน่ ๆ ไม่แตกต่างกัน 

สรุปสมมติฐานข้อที่ 2 จากตาราง 26 ตอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่ออายุและอาชีพ  

ในด้าน ราคามีผลต่ออายุและสถานภาพ ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีผลต่ออายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่ออายุ สถานภาพ 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อรายได้ต่อเดือน และด้าน

กระบวนการมีผลต่ออายุ และรายได้ต่อเดือน  
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ตาราง 27 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่

ต่างกัน ทำให้ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สรุปผล 

1. นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 

0.05 (T=-2.23, Sig.= 0.87) 

ปฏเิสธสมมติฐาน 

2. นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 (F=3.890, Sig.= .002) 

ยอมรับสมมติฐาน 

3. นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ

ต่างกันมคีะแนนเฉลี่ยความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของการท่องเท่ียวเชงิ

วัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกันมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 

0.05 (F=4.392, Sig.= .013) 

ยอมรับสมมติฐาน 

4. นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศกึษา

ต่างกันมคีะแนนเฉลี่ยความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของการท่องเท่ียวเชงิ

วัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศกึษา

ต่างกันมคีะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมใน

ชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ 0.05  

(F=-.408, Sig.= .665) 

ปฏเิสธสมมติฐาน 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สรุปผล 

5. นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชพีต่างกันมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชพีต่างกันมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 

0.05 (F=1.249, Sig.= .285) 

ปฏเิสธสมมติฐาน 

6. นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่างกันมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่างกันมี

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 (F=2.684, Sig.= .021) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สรุปสมมติฐานข้อที่  2 จากตาราง 27 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน ทำให้ความสำคัญของส่วนประสม  

ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

พบว่า ตอบสมมติฐานในด้านอายุ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน แสดงว่า อายุ สถานภาพ 

และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่างกันให้ความสำคัญของส่วนประสม 

ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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การวเิคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูว้ิจัยทำการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) 

แแบบกึ่ งมี โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) กับผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย (Stakeholder)  

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร รวมถึง 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัย และการลงสำรวจ

พืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจัยได้เลือกผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร จำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้แทนภาครัฐ (GO)  

กลุ่มที่ 2 ผู้แทนชุมชน (CM) และกลุ่มที่ 3 ผู้แทนภาคเอกชน (PS) รวมทั้งสิน้ 38 คน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจัยทำการเก็บข้อมูล เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ์

ในชุมชนของกรุงเทพมหานครและความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งผลการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ผู้แทนภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

รวม 6 คน ได้แก่  ผู้อำนวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายหรือผู้แทนที่ ได้รับมอบหมาย 

ผูอ้ำนวยการเขตธนบุรีหรอืผูแ้ทนที่ได้รับมอบหมาย ผูแ้ทนจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา ผู้แทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นักวิชาการจากเขตป้อมปราบ

ศัตรูพ่าย นักวิชาการจากเขตธนบุรี 

ในการนำเสนอผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยนำตัวย่อ G01, G02, G03, G04, GO5 และ 

GO6 มากำหนด เพื่อใช้การนำเสนอข้อมูลในกลุ่มผู้แทนภาครัฐ 

ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ มี 3 ประเด็นดังน้ี 

คำถามที่ 1 นโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ การกำกับดูแลและรับผิดชอบ

การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย วัฒนธรรม

และเอกลักษณ์ชุมชน ดังนี้ 

1. ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวติ 

2. ภูมปิัญญา 

3. ประวัติศาสตร์ 

4. ประเพณีและวัฒนธรรม 
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คำถามที่ 2 นโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ การกำกับดูแลและรับผิดชอบ

การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

3. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

5. ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

6. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

คำถามที่  3  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 ผู้แทนภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของชุมชน  

จากข้อมูลการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) มีข้อมูล 

ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 นโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ การกำกับดูแลและรับผิดชอบ

การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชวีิต 

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตที่เกิดขึ้นของคนในชุมชน ถือเป็นจุดเด่น และเป็น 

จุดแข็งที่สำคัญของชุมชน เพราะความแตกต่างและความเป็นหนึ่งเดียว ที่หาจากที่อื่นไม่ได้ 

นอกจากที่ชุมชนของตน เช่น เอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต คนในชุมชนมีการประกอบอาชีพค้าขาย 

การแต่งกาย และมีการใช้ชีวิตที่เรียบง่าย ด้านประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน เช่น การจัด

งานลอยกระทง งานวันคริสต์มาส งานอิสลาม งานวันตรุษจีน ที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต  

ของคนในชุมชนที่อยู่ร่วมกันหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา เป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

หรือพหุวัฒนธรรม นอกจากนี้การรักษาสภาพบ้านเมืองที่เป็นชุมชนเก่าไว้ จะเป็นสิ่งดึงดูดใจ  

ให้นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งแต่ละชุมชนล้วนมีเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน 

การรักษาไว้ซึ่งวิถีชีวติของชุมชน จะเป็นส่วนที่สร้างความโดดเด่นและเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว

ให้เข้ามาท่องเที่ยวภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี  
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ผลการสัมภาษณ์ พบว่า  

“…การค้า วัฒนธรรม ตลาดนางเลิ้งชมช็อปชิม ของเก่า โบราณสถาน วัดสำคัญ…” 

(GO1) 

“…เป็นชุมชนของ 3 ศาสนา 4 ความเชื่อ วิถีชีวิตชุมชนที่อยู่ร่วมกันพุทธ คริสต์ 

อิสลาม มีกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ประชาชนในชุมชน มีการอยู่ร่วมกันโดยการพึ่งพาอาศัยกัน

และกัน และให้ความช่วยเหลือศาสนาอื่น ๆ ในการจัดกิจกรรม อาทิเช่น การจัดงานลอยกระทง 

วันคริสต์มาส งานอิสลาม วันตรุษจีน โดยยึดถือนโยบาย “บวร” คือ บ้าน วัด โรงเรียน และ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สามารถเที่ยวชมเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชนท่ามกลาง  

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรอืพหุวัฒนธรรม…” (GO2) 

“…ชุมชนแต่ละที่มีเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรรักษาไว้ซึ่งวิถี

ชีวิตของตน เพื่อจะได้สร้างเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว โดยไม่ใช่เปลี่ยนแปลง

เพื่อรับนักท่องเที่ยว แต่คงไว้ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจเฉพาะ…” (GO3) 

“…ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ถือว่าเป็นจุดแข็งและจุดดึงดูดที่สำคัญที่จะ 

ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน เนื่องจาก “ความแตกต่าง Differentiate”  

“ความเป็นหนึ่งเดียว Uniqueness” การหาจากที่อื่นไม่ได้  เป็นสิ่งสัมผัสสำคัญที่ตรงกับ 

ความต้องการกับนักท่องเที่ยวบางส่วนในปัจจุบัน ที่ ชื่นชอบการถ่ายภาพ เพื่อนำมาแชร์  

ความไม่เหมือนใคร ลงใน Social Media ไม่ว่าจะเป็นจากกิจกรรม อาหาร ที่พัก การแต่งกาย 

อาคารสถาปัตยกรรม สภาพแวดล้อมบรรยากาศในพืน้ที่…” (GO4) 

“…การค้าขาย อาหารหลากหลาย ความมนี้ำใจของคนในชุมชน…” (GO5) 

“…การใช้ชีวิตแบบเรียบง่ายในชุมชนของฝั่งธนบุรี และยังรักษาสภาพบ้านเมือง 

ทีเ่ป็นชุมชนเก่าไว้ได้จะทำให้เกิดการดงึดูดนักท่องเที่ยวใหม้าสัมผัส…” (GO6) 

2. ภูมิปัญญา 

ภูมิปัญญาเป็นความรู้ที่ชาวบ้านหรือคนในชุมชนนั้น ๆ สร้างสรรค์ขึน้เอง ซึ่งได้มาจาก 

ประสบการณ์ การลองผิดลองถูกจนได้วิธีที่ดีที่สุดในการจัดการกับปัญหาซึ่งมีประโยชน์  

มีคุณค่า สามารถแก้ปัญหาได้ผ่านการนำไปปฏิบัติมาแล้วอย่างโชกโชน ถือเป็นส่วนหนึ่ง 

ของมรดกทางวัฒนธรรม ถือเป็นภูมิปัญญาที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ และผู้คนต่างสามารถรับรู้

ได้ทั้งแบบรูปธรรมและนามธรรม เช่น แพทย์แผนไทย การผลิตสบู่สมุนไพร หัตถกรรมต่าง ๆ 

ละครชาตรี การเล่นดนตรีไทย การทำขนม หรือจะเป็นการดักสัตว์ การสร้างบ้าน นอกจากนี้

สามารถนำภูมิปัญญามาถ่ายทอดให้คนในชุมชนหรือเยาวชนรุ่นหลังได้เรียนรู้เพื่อสืบทอด 

และสร้างเป็นกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ และนอกจากนี้  สามารถนำภูมิปัญญา 
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มาต่อยอด สร้างเป็นสินค้า เช่น เครื่องปั้นดินเผา ผ้าทอ เพื่อสร้างมูลค่า สร้างรายได้และทำให้

เกิดคุณค่าสูงสุด 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…มีภูมิปัญญาที่หลากหลาย อาทิ แพทย์แผนไทยนวดไทย , การผลิตสบู่สมุนไพร, 

ละครชาตรีและหุ่นกระบอก, การแสดงลิเก, ดนตรีไทยพื้นบ้าน, หัตถกรรมปักเครื่องละคร

ชาตรี, หัตถกรรมบ้านบาตร, พับกระดาษไหว้เจ้า, การแสดงรำวงลีลาศ, การทำบะหมี่  

ขนมเบือ้งญวนโบราณ, ศลิปะป้องกันตัวมวยไทย,ขนมเรไร…” (GO1) 

“…ขนมฝรั่งกุฎีจีน สืบทอดมาจากโปรตุเกสมีกระบวนการอัตลักษณ์แบบดั้งเดิมขึ้น

ทะเบียนเป็นมรดกทางภูมิปัญญาวัฒนธรรมของกรุงเทพฯ เช่น ของเล่นมีดดาบจากไม้อัด, บ้าน

ไม้โบราณปั้นลมประดับลายไม้ฉลุลายขนมปังขิง , ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม , ตลาดพลูมี

ร้านอาหารโบราณหมี่กรอบ ร.5 …” (GO2) 

“…ภูมิปัญญาในชุมชน ต้องมีการถ่ายทอดให้คนในชุมชนหรือเยาวชนรุ่นหลังได้เรียนรู้

เพื่อสืบทอดและสร้างเป็นกิจกรรมหนึ่งให้แก่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้(ฐานกิจกรรม) และเป็น

สินค้าของชุมชนที่จะสร้างรายได้, พัฒนาสนิค้าภูมปิัญญาให้เกิดมูลค่า…” (GO3) 

“…ในด้านของภูมิปัญญาชุมชน เป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวจะสามารถสัมผัสได้

อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ฝายกั้นน้ำ การทอผ้า การทำของที่ระลึกจากทรัพยากรในท้องถิ่น  

การสร้างบ้าน การดักสัตว์  ซึ่ งบางเรื่อง เป็นสิ่ งที่นักท่องเที่ยว Wow !! ไม่ เคยได้ เห็น 

และนึกไม่ถึงว่าการทำสิ่งนี้ จะเป็นประโยชน์และทำให้กิจกรรมนั้น สำเร็จได้โดยง่าย เช่น  

ลอบดักปลาของชุมชนเกาะกลาง จังหวัดกระบี่ โดยการปักไม้ลงไปในพื้นดินทั้งสองฝั่ง โดยทำ

มุมให้แคบลงแล้วใช้ตาข่ายดักที่ปลายทาง และรอเวลาน้ำขึ้นน้ำลง ปลาก็จะมาติดกับ  

โดยธรรมชาติ นอกจากนี้กิจกรรมบางอย่างยังนำไปสู่การขายของที่ระลึกได้ เช่น ผ้าทอภูอัคนี 

การเขียนลวดลาย เครื่องปั้นดนิเผาที่บ้านเชยีง…” (GO4) 

“…การทำขนมของชุมชนฝ่ังธนบุรี การสบืทอดรุ่นต่อรุ่น…” (GO6) 

3. ประวัติศาสตร์ 

 ประวัติศาสตร์ของชุมชน คือ ความทรงจำร่วมกันของสังคม (Collective 

memory) ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นเหตุการณ์ที่สำคัญที่เกิดขึ้นในชุมชนจากความทรงจำ 

ของผู้คนในแต่ละช่วงวัย เช่น ชุมชนเคยเป็นชุมชนเก่าในย่านพระนครหรือเคยเป็นชุมชน 

เก่าแก่ย่านริมน้ำ ประวัติศาสตร์จึงเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้เกิดการเรียนรู้และความเข้าใจ 

“ตัวตน” ของชุมชนตั้งแต่อดีต และทำให้เข้าใจความเป็นดั้งเดิมของชุมชน เกิดความรัก 

ความหวงแหนมรดกของชุมชน นอกจากนี้ ประวัติศาสตร์ของชุมชนที่มีเรื่องราวต่าง ๆ  
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ยังสามารถถูกนำเสนอให้เป็นจุดเด่นของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่ทุกคนให้ความสนใจ 

พร้อมกับทักษะการเล่าเรื่อง การนำเสนอที่ดี การทำรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ  

ผ่านช่องทางออนไลน์ จะเป็นสิ่งที่ดึงดูดและเพิ่มความน่าสนใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังชุมชน 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…ย่านนางเลิ้งเป็นชุมชนเก่าแก่ของพระนคร มีชื่อเดิมว่าย่านสนามกระบือ  หรือ 

สนามควาย ภายหลังได้เริ่มมีการพัฒนาขยายอาณาเขตพระนครให้กว้างขวางขึ้นจากการ 

ขุดคลองผดุงกรุงเกษม และในสมัย ร.4 จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น อีเลิ้ง เพราะมีชาวมอญล่องเรือ

บรรทุกตุ่มอีเลิ้ง มาวางขายเป็นจำนวนมากกลายเป็นชื่อเรียกคุ้นปาก จนถึงยุคสมัยจอมพล  

ป.พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรี จึงได้มีการเปลี่ยนชื่อให้สุภาพขึ้นเป็น นางเลิ้ง มีความสำคัญ

ทางเศรษฐกิจและการค้าในสมัยนั้นอีกด้วย มีสถานที่สำคัญ คือ “วัดสุนทรธรรมทาน หรือ  

วัดแคนางเลิ้ง” เป็นวัดที่เป็นศูนย์กลางแรกเริ่มของย่านนางเลิ้ง ตั้งแต่ก่อนที่จะมีการขุดคลอง

ผดุงกรุงเกษม โดยมีวิหารหลวงพ่อบารมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์คู่วัด ซึ่งเป็นพระพุทธรูปที่ชาวนางเลิ้ง

เคารพบูชาเป็นอย่างมาก อีกทั้งที่นี่ยังเป็นที่เก็บอัฐิของพระเอกหนังไทยตลอดกาล  “มิตร  

ชัยบัญชา” ซึ่งมีบ้านเกิดในย่านนี้ “ตลาดนางเลิ้ง” ซึ่งเป็นตลาดเก่าแก่ที่สร้างขึ้นในสมัย ร.5 

ด้านในตลาดยังเป็นที่ตั้งของ “ศาลกรมหลวงชุมพร” อันศักดิ์สิทธิ์ของคนในชุมชน และมี 

“ศาลาเฉลิมธานี หรือโรงหนังนางเลิ้ง” เป็นอาคารไม้เก่าแก่หลังใหญ่ โดยเมื่อก่อนจะมีการ 

ฉายหนังซึ่งยุคนั้นเป็นหนังเงียบ ขณะที่ฉายจะมีการเล่นดนตรีแตรวงประกอบไปด้วย และเป็น

สถานที่ที่ผู้คนในย่านนี้มารวมตัวพบปะกัน แม้ว่าการฉายหนังจะยกเลิกไปแล้ว แต่ศาลาเฉลิม

ธานีก็ยังคงอยู่คู่กับนางเลิง้มาจนถึงปัจจุบัน…” (GO1) 

“…ชุมชนกุฎีจีนรู้จักกันในนาม “กะดีจีน” หรือ “กุฎีจีน” เป็นชุมชนเก่าแก่ริมฝั่งแม่น้ำ

เจ้าพระยา เริ่มมีการตั้งถิ่นฐานเป็นครั้งแรกในสมัยกรุงธนบุรี หลังจากสมเด็จพระเจ้าตากสิน

ทรงกอบกู้เอกราชและสถาปนากรุงธนบุรีขึ้น โดยพระองค์ได้รวบรวมเหล่าไพร่พลที่กระจัด

กระจายหลังจากศึกสงคราม ทั้งชาวไทย ชาวจีน ชาวโปรตุเกส ซึ่งมีเชื้อชาติและศาสนา 

ที่แตกต่างกัน และพระราชทานที่ดินเพื่อให้เป็นที่อยู่อาศัยทำมาหากิน สาเหตุที่เรียกชุมชนนี้ว่า

“กุฎีจีน”นั้น “พระบาทสมเด็จฯ กรมพระยาดำรงราชานุภาพ” ทรงวินิจฉัยว่า “กุฎี น่าจะ

หมายถึงศาลเจ้าขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ ริมคลองกุฎีจีน ซึ่งชาวจีนที่อาศัยอยู่ดั้งเดิมสร้างไว้ตั้งแต่

ก่อนขุดคลองลัดบางกอก คือเมื่อก่อนสมัยพระไชยราชา บริเวณที่ตั้งศาลเจ้านี้เดิมเป็นส่วน

แหลมที่แม่น้ำเจ้าพระยาไหลเลี้ยวไปทางคลองบางกอกใหญ่ เมื่อมีศาลเจ้าจีนมาตั้งอยู่ตรง

ปลายแหลมจึงเป็นจุดสังเกตและกลายเป็นนามที่ชาวบ้านใช้เรียกบริเวณนี้ติดปากว่า กุฎีจีน” 
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ย่านตลาดพลู “ตลาดพลู” มีความเป็นมาตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี ซึ่งพื้นที่ริมคลองบางกอกใหญ่ 

หรือคลองบางหลวงแห่งนี้ เป็นที่อยู่อาศัยของชาวจีนมาตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี แต่เมื่อมีการ 

ย้ายราชธานีไปยังฝั่งพระนคร ก็มีชาวจีนบางส่วนย้ายบ้านไปอยู่แถวย่านสำเพ็ง และมีชาว

มุสลิมเข้ามาอยู่แทนที่จากนั้น ชาวมุสลิมก็เริ่มทำสวนพลูขึ้นในพื้นที่แถบนี้ และมีการขยับขยาย

มาปลูกสวนพลูกันทั้งชาวมุสลิมและชาวจีนอย่างแพร่หลาย โดยพลูบางส่วนก็ถูกส่งมาจากสวน

พลูซึ่งปัจจุบันคือตลาดสวนพลูที่อยู่ใกล้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จนทำให้

พื้นที่แถบนี้กลับกลายมาเป็นตลาดซื้อขายพลูขึ้นมา และเกิดชุมชนที่อยู่อาศัยที่เรียกกันว่า 

“ตลาดพลู” มานับแต่บัดนั้น…” (GO2) 

“…ประวัติความเป็นมาของชุมชนควรต้องมีการบันทึกเก็บรักษาและถ่ายทอด 

ผ่านเรื่องเล่าชุมชนจากรุ่นสู่รุ่นจะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวผ่าน 

เรื่องเล่าชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น จะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวและ  

สิ่งสำคัญของเรื่องประวัติศาสตร์ คือต้องแสดงหลักฐานผู้เล่า/ปราชญ์/มัคคุเทศก์ต้องรู้จริง  

ในข้อมูลอย่างถ่องแท้…” (GO3) 

“…ในมิติของประวัติศาสตร์ เรื่องราวความเป็นมา (Storytelling) เป็นอีกหนึ่งอย่าง 

ที่ชุมชนควรให ้ความสำคัญกับการ “เลือก” เรื่องที่จะนำเสนอไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละกลุ่ม เพราะพฤติกรรม ความชอบของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน แต่สิ่งหนึ่งที่เห็นได้

ชัดว่า “เรื่องราว” เป็นสิ่งที่ทุกคนให้ความ สนใจ พร้อมกับทักษะการเล่าเรื่อง การนำเสนอที่ดี 

การทำรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ ผ่านช่องทาง ออนไลน์ ก็เป็นสิ่งที่ดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังพื้นที่ได้อย่างแน่นอน นอกจากนี้หากชุมชนยังสามารถ รักษา 

หรือสร้างสภาพแวดล้อมให้ยังคงลักษณะคล้ายเดิมกับช่วงเวลาที่มีเรื่องราวหรือเหตุการณ์  

นั้นได้ จะยิ่งทำให้ “การได้รับ/สัมผัส ประสบการณ์” ของนักท่องเที่ยวมากทวีคูณยิ่งขึ้นไป 

ส่งผลต่อความประทับใจและ การบอกต่อไปยังคนอื่น ๆ ได้ในอนาคต…” (GO4) 

“…มีแหล่งท่องเที่ยววัดอยู่ในแหล่งชุมชน เดินทางมาทำบุญไหว้พระได้…” (GO5) 

“…ฝั่งธนบุรีเป็นเมอืงเก่าทำให้มสีถานที่มากที่จะทำให้นักท่องเที่ยวมาสัมผัส…” (GO6) 

4. ประเพณีและวัฒนธรรม  

ประเพณีและวัฒนธรรมคือแบบแผนในการดำเนินชีวิตที่ดีงามที่ปฏิบัติต่อเนื่องกันมา

ในชุมชนและสังคม มีพื้นฐานมาจากสิ่งแวดล้อม ซึ่งในแต่ละชุมชนจะมีวัฒนธรรมที่สืบทอด  

ต่อกันมาจากบรรพบุรุษที่แสดงออกถึงวิถีชวีิตของแต่ละชุมชน เช่น อาหารการกิน การแต่งกาย 

บ้านเรือน ความเชื่อต่าง ๆ นอกจากนี้  ยังมีประเพณีที่เกิดขึ้นภายในชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน เช่น ประเพณีห่มผ้าแดงวัดสระเกศ เทศกาลกินเจ ฉลองวัดตรุษอิสดัส ศาลเจ้าตลาด
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นางเลิ้ง ประเพณีสงกรานต์และลอยกระทง งานวันคริสต์มาสชาวกุฎีจีน เป็นต้น ซึ่งวัฒนธรรม

และประเพณี เป็นส่วนสำคัญของกิจกรรมและวิถีชีวิตประจำวัน วัฒนธรรมและประเพณีที่โดด

เด่นและมีการเปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมและประเพณีนั้น ๆ จะช่วยให้

นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยวในชุมชน 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…1) ประเพณีห่มผ้าแดงวัดสระเกศ 2) เทศกาลกินเจ 3) ฉลองวัดตรุษอินดัส  

4) งานรำลึกวงเวียน 22 กรกฎาคม 5) งานรำลึกมิตรชัย บัญชา 6) ศาลเจ้าตลาดนางเลิ้ง  

7) ศาลสมเด็จกรมหลวงชุมพร 8) บ้านศลิปะละครชาตร ี9) บ้านเต้นรำ ลีลาศ…” (GO1) 

“…1) ประเพณีสงกรานต์และ ประเพณีลอยกระทง วัดประยูรวงศาวาส 2) ประเพณี

สรงน้ำหลวงพ่อโตทิ้งกระจาด วัดกัลยาณมิตร 3) งานวันคริศตมาสของชาวกุฎีจีน 4) ประเพณี

ของชาวอิสลาม 5) งานสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช…” (GO2) 

“…ต้องได้รับการส่งเสริม รักษาและสืบทอดให้คงอยู่ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้เป็น 

ที่รู้จักทั้งในระดับประเทศและทั่วโลกเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน…” 

(GO3) 

“…ประเพณี และวัฒนธรรม เป็นส่วนสำคัญของกิจกรรม เทศกาล และวิถี

ชีวิตประจำวัน เช่น  การแต่งกาย อาหาร บ้านเรือน ความเชื่อ กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรม

ทางโลก เป็นต้น ยิ่งหากเป็นประเพณีและวัฒนธรรม ที่มีความโดดเด่น มีความสวยงามของ

พื้นที่ มีการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้ามาร่วมทำกิจกรรม อยู่ภายใต้ บรรยากาศที่ดี  

จะยิ่งเป็นผลให้นักท่องเที่ยวอยากมาในพืน้ที่ชุมชน…” (GO4) 

“…วันสำคัญต่าง ๆ สามารถไปทำบุญที่วัด…” (GO5) 

“…การใช้ชีวิตแบบดั้งเดิมจะทำให้ใช้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ยังคงรักษา ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรม…” (GO6) 
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สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้แทนภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ใน

ชุมชนของกรุงเทพมหานครในภาพรวม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 28 แสดงสรุปประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ์  

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

วัฒนธรรมและเอกลักษณ ์ สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

1. ความเป็นเอกลักษณด์า้นวิถี

ชวีิต 

ชุมชนในกรุงเทพมหานครมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต 

ของแต่ละชุมชนแตกต่างกันไปทำให้เป็นท่ีรู้จักและเป็นการสร้างความ

แตกต่างไม่เหมือนใคร หาจากท่ีอื่นไม่ได้ ทำให้เป็นท่ีจดจำของผู้คน ว่า

ชุมชนแต่ละชุมชนมีอะไรท่ีเป็นจุดเด่น เกิดความน่าสนใจแก่ผู้คน 

และนักท่องเท่ียวท่ีสนใจเป็นพิเศษ เช่น ชุมชน 3 ศาสนา 4 ความเชื่อ 

คือชุมชนชาวกุฎีจีน เรียกได้ว่าเป็นชุมชนแบบพหุวัฒนธรรม มีประเพณี

วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีเอกลักษณ์ด้าน

วัฒนธรรม ประเพณี  รวมไปถึง การแต่งกายและอาหารการกิน  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตของแต่ละชุมชนและเป็น 

สิ่งท่ีสามารถดึงดูดใจนักทอ่งเท่ียวได้เป็นอย่างด ี

2. ภูมปิัญญา ชุมชนในกรุงเทพมหานครมีภูมิปัญญาท่ีเป็นความรู้ท่ีชาวบ้าน

หรือคนในชุมชนนั้น ๆ สร้างสรรค์ขึ้นเอง ได้รับการถ่ายทอดและถือ

ปฏิบัติสืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษ เช่น ภูมิปัญญาด้านการนวดแพทย์

แผนไทย ภูมิปัญญาด้านการแสดง เช่น การแสดงละครชาตรีและหุ่น

กระบอกของชุมชนนางเลิ้ง ภูมิปัญญาด้านการทำอาหาร เช่น ขนมกุฎี

จีนของชุมชนกุฎีจีน และการสร้างสรรค์ภูมปัิญญาให้มีมูลค่า เป็นสนิค้า 

ของท่ีระลึกต่าง ๆ ทำให้เกิดรายได้จากภูมปัิญญาสู่คนในชุมชน   

3. ประวัตศิาสตร ์ ประวัติศาสตร์ของชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ 

ของไทย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นภายใน

ชุมชน เช่น ย่านนางเลิ้งเป็นชุมชนเก่าแก่ของพระนคร มีชื่อเดิมว่าย่าน

สนามกระบือหรือ สนามควายและในสมัยร.4 จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น อีเลิ้ง 

เป็นต้น ซึ่งประวัติความเป็นมาของชุมชนนั้นควรต้องมีการบันทึกและ

ถ่ายทอดผ่านเร่ืองเล่าจากรุ่นสู่ รุ่น จะเป็นสิ่ งหนึ่ งท่ีจะดึงดูดให้

นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวผ่านเร่ืองเล่าชุมชนท่ีมีการนำเสนอ

ประวัติศาสตร์ของชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว เป็นสิ่งดึงดูดใจผู้คน 

และนักท่องเท่ียวให้ได้มาสัมผัสบรรยากาศ หรือท่องเท่ียวภายในชุมชน 

เกิดการกระจายรายได้ เกิดมูลค่า และสร้างประโยชน์ในแก่คนในชุมชน 

รวมถึงสร้างความสามัคคีให้แก่คนในชุมชน 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

วัฒนธรรมและเอกลักษณ ์ สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

4. ประเพณีและวัฒนธรรม ประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชนเกิดจากสภาพแวดล้อมในการ

ดำรงชีวิต ทำให้ เกิดเป็นวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ ประเพณีและ

วัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับศาสนาและความเชื่อของคนในชุมชน 

สบืทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ เช่น อาหารการกิน บ้านเรือน ความเชื่อ 

และมีประเพณีของชุมชน เช่น ประเพณีห่มผ้าแดงวัดสระเกศ งานรำลึก

มติรชัย บัญชา ประเพณีสรงน้ำหลวงพ่อโตท้ิงกระจาด วัดกัลยาณมิตร 

เป็นต้น และหากประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน ที่มีความโดดเด่นมี

ความสวยงามของพื้นท่ี มีการเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้ามาร่วมทำ

กิจกรรมจะยิ่งเป็นผลให้นักท่องเท่ียวอยากมาในพื้นท่ีชุมชน ซึ่งประเพณี

และวัฒนธรรมของชุมชนนัน้ต้องได้รับการส่งเสริม รักษาและสืบทอดให้

คงอยู่ มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จักท้ังในระดับประเทศ

และท่ัวโลกเพื่อดงึดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเท่ียวในชุมชน 

 

ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน ประกอบด้วย องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า 

1. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในชุมชนที่ดี  เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้

นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปในชุมชน ซึ่งการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยง 

กับสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญและการบริการอื่น ๆ  ภายในชุมชนได้ จะเป็นส่วนช่วยให้  

ชุมชนมีความน่าสนใจมากขึ้น และแตกต่างจากชุมชนอื่น ๆ ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยาก 

ที่จะมาท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งแต่ละชุมชนจะมีกิจกรรมหรือจุดสนใจของตนเอง มีสถานที่ที่สำคัญ 

เช่น สถานที่เที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โปรแกรมการท่องเที่ยวก็จะเชื่องโยงในสถานที่

ท่องเที่ยวที่เป็นประเภทประวัติศาสตร์ และการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวควรให้เลือกโปรแกรม

ท่องเที่ยวได้ เช่น ท่องเที่ยวแบบวันเดียว หรือ ท่องเที่ยวแบบพักค้างคืน และควรมีกิจกรรม  

ที่เหมาะสมกับชุมชนและนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…1) ชุมชนนางเลิ้งเริ่มต้นที่วัดสุนทรธรรมทาน นมัสการหลวงพ่อบารมี ต่อด้วย 

ตลาดนางเลิ้ง ชม ชิม ช็อป ของอร่อยมากมาย ต่อด้วยบ้านศิลปะ ฝึกทำขนมเรไรโบราณ 

และชมการแสดงละครชาตรี ปิดท้ายด้วยบ้านเต้นรำ ชมพิพิธภัณฑ์และการแสดงลีลาศ  

2) ชุมชนบ้านบาตร เริ่มที่วัดสระเกศ นมัสการพระเจดีย์ภูเขาทอง ต่อด้วยการเที่ยวชม
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หัตถกรรมบ้านบาตร ชมการตีบาตรพระที่เป็นงานหัตถกรรมที่ยังคงมีการอนุรักษ์ไว้เพียงแห่ง

เดียวในกรุงเทพฯ…” (GO1) 

“…ชุมชนกุฎีจีน วัดกัลยาณมิตร วัดประยูรวงศาวาส วัดบุปผาราม มัสยิดบางหลวง 

วัดซานตาครูส ศาลเจ้าเทียนอันกง โรงคราม ย่านตลาดพลู ตลาดพลูวัดอินทาราม วัดราชคฤห์

วรวิหาร วัดโพธินมิิตร วัดขุนจันทร์ วัดเวฬุราชิณ สถานีรถไฟตลาดพลู…” (GO2) 

“…โปรแกรมควรมีให้เลือกแบบท่องเที่ยววันเดียวหรือแบบพักค้างและมีกิจกรรม 

ที่เหมาะสมกับชุมชน เน้นด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรเน้นการชมธรรมชาติ ใช้ชีวิตแบบสโลว์ไลฟ์ 

ปั่นจักรยานชมธรรมชาติฐานกิจกรรมทั้งแบบกิจกรรมครอบครัว กิจกรรมผู้สูงอายุ เป็นต้น…” 

(GO3) 

“…การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ดี มักเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้นักท่องเที่ยว

อยากเดินทางไป ในชุมชนนั้น ๆ ที่สามารถจัดโปรแกรมได้อย่างเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว  

และการบริการอื่น ๆ ได้กิจกรรม มีความแตกต่างกัน การเลือกช่วงเวลาในการเดินทางไป 

ในพืน้ที่ การมี Theme ที่น่าสนใจ และการจัดโปรแกรม ที่มากหรือนอ้ยเกินไป…” (GO4) 

“…สามารถจัดทำตารางเวลารายละเอียด เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น วัด อยู่บริเวณ

ใกล้เคียง…” (GO5) 

“…การจัดโปรแกรมใหส้ะดวกและสถานที่ใกล้เคียงจะทำให้ได้เรียนรู้วิถีของคนฝ่ังธนฯ 

ได้ครบถ้วน…” (GO6) 

2. ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด และต้องปรับปรุงพัฒนามากที่สุด  

หากชุมชนมีการเข้าถึงได้ง่าย การเดินทางสะดวกสบายมีขนส่งหลากหลายประเภท ต่อไป 

ยังชุมชน หรือแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี จะสามารถยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิต กระจาย

ความเจริญออกไป นอกจากนี้ผู้ขับขี่ยานพาหนะต่าง ๆ ของชุมชนต้องมีความชำนาญเส้นทาง 

ในชุมชน ซึ่งการที่มีผู้คนเข้ามาท่องเที่ยวภายในชุมชนมากขึ้น เศรษฐกิจภายในชุมชนเกิดการ

หมุนเวียนที่ดี คนในชุมชนเกิดรายได้ นอกจากนี้หากชุมชนมีผู้นำเที่ยวที่สามารถให้ข้อมูล  

ภายในชุมชนแก่ผู้คนหรือนักท่องเที่ยวที่สนใจมาท่องเที่ยวภายในชุมชนได้ จะทำให้ชุมชนได้รับ

การยอมรับจากผูค้นหรอืนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี 
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ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…รถยนต์ส่วนตัวและรถโดยสารสาธารณะ…” (GO1) 

“…ล้อ ราง เรือ เช่น รถยนต์ รถประจำทางสาธารณะ รถไฟฟ้า และเรือ วัดอินทาราม/

ตลาดพลู…” (GO2) 

“…การเดินทางต้องสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหรือมีบริการ รับ-ส่งเข้าสู่

แหล่งชุมชนมีป้ายบอกทาง พาหนะรับ-ส่ง ต้องมีความปลอดภัย ผู้ขับขี่ต้องมีความชำนาญ

เส้นทางในชุมชนหากเป็นชุมชนทางน้ำ ผู้ขับเรือต้องมีความเช่ียวชาญมีใบอนุญาตขับเรือ 

จัดใหม้ีเสื้อชูชีพครบจำนวนนักท่องเที่ยว…” (GO3) 

“…ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นข้อที่สำคัญที่สุด และเป็นสิ่งที่ต้องปรับปรุง

พัฒนามากที่สุด กับ สภาพปัจจุบันในกรุงเทพมหานครหรือเมืองท่องเที่ยวทั่วประเทศ  

มีน้อยแห่งมากที่สามารถเดินทางเข้าถึงด้วย บริการสาธารณะ หรือถ้าหากมี ก็มีราคาสูง 

และไม่มีความแน่นอนในการให้บริการ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และไม่มีการเชื่อมโยง 

เป็นโครงข่ายต่อกัน เช่น ระบบรางต่อด้วยระบบล้อ ยกตัวอย่าง หากเป็นระบบราง ในประเทศ 

ที่พัฒนาแล้ว มักให้ความสำคัญมาเป็นอันดับแรก พร้อมด้วยการใช้รถเมล์เชื่อมต่อไปยังชุมชน

หรือแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี อันเป็นการสามารถยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิต กระจาย

ความเจริญออกไป และ สุดท้ายก็เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางไปถึงยังแหล่งท่องเที่ยว ได้โดยง่าย ปลอดภัย ราคาไม่แพง หากลองนึกดูว่า  

ถ้าเราอยากไปเที่ยวชุมชนวัดจำปา ตลิ่งชัน โดยบ้านเราอยู่ เจริญกรุง แค่นี้ก็นึกไม่ออกแล้วว่า

จะเดินทางไปได้อย่างไร ?…” (GO4) 

“…1) ต้องมีผู้มีความรู้หาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวนั้น 2) ควรมีคนที่มีความรู้ในชุมชน 

นั้น ๆ นำเที่ยว…” (GO5) 

“…การขาดการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง เพื่อโปรโมทการเข้ามาท่องเที่ยว…” (GO6) 

3. ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

สิ่งดึงดูดใจในชุมชนเป็นจุดหลักที่สำคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในชุมชน ซึ่งในด้านธรรมชาติจะต้องมีธรรมชาติที่สมบูรณ์  ด้านประวัติศาสตร์ต้องได้รับ  

การอนุรักษ์ เช่น วัดสุนทรธรรมทาน วัดกัลยานิมิตร ด้านประเพณีและวัฒนธรรม ต้องได้รับ

การส่งเสริม รักษาสืบทอด เช่น ละครชาตรี  ด้านภูมิปัญญาต้องสร้างให้เกิดมูลค่าดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยว เช่น ภูมิปัญญาการทำขนม เป็นต้น ซึ่งชุมชนควรจะรักษาเอาไว้ โดยการสืบทอด

ส่งต่อผ่านจากรุ่นสู่รุ่น และนอกจากนี้ต้องมีการรักษามาตรฐานของชุมชนที่จะอนุรักษ์สืบสาน
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สิ่งที่ดีงามของชุมชนไว้ให้คงอยู่ นอกจากนี้การเดินทางที่สะดวกสบายก็จะเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่  

ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม้าเที่ยวที่ชุมชนอีกด้วย 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…ตลาดนางเลิ้ง วัดสระเกศ วัดสุนทรธรรมทาน หัตถกรรมบ้านบาตร ศิลปะและ

วัฒนธรรม ได้แก่ ละครชาตร ีขนมโบราณ ลีลาศ หุ่นกระบอก ศาลกรมหลวงชุมพร…” (GO1) 

“…ย่านกุฎีจีน แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมชุมชน 3 ศาสนา 4 ความเชื่อ สถานที่

สวยงาม เช่น วัดประยูรฯ วัดกัลยาณมิตร ติดแม่น้ำเจ้าพระยา บรรยากาศดี จุดเชื่อมโยง 

กับคลองสานสถานที่ประสูติของสมเด็จย่า เชื่อมสะพานพุทธ ปากคลองตลาด และดิโอลด์

สยาม ย่านตลาดพลู ชิม ช็อป อาหารและขนมอร่อยที่ตลาดพูล สักการะพระเจ้าตากสิน 

ที่วัดอินทาราม…” (GO2) 

“…ด้านธรรมชาติจะต้องมีธรรมชาติที่สมบูรณ์ ด้านประวัติศาสตร์ต้องได้รับการ

อนุรักษ์ดูแล รักษาให้คงคุณค่าไว้ ด้านประเพณีและวัฒนธรรม ต้องได้รับการส่งเสริม รักษา 

สืบทอดด้านภูมิปัญญาต้องสร้างให้เกิดมูลค่าดงึดูดใจนักท่องเที่ยว…” (GO3) 

“…เป็นจุดหลักที่สำคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดการเดินทาง และชุมชนควรจะรักษาเอาไว้  

ให้ได้ โดยการสืบต่อ ส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น สร้างความภูมิใจภายในชุมชน ความหวงแหน ไม่ว่า 

สิ่งดึงดูดใจจะอยู่ในรูปแบบไหนก็ตาม อาคารบ้านเรือน ผู้คน มิตรไมตรี กิจกรรม ความสะอาด 

ความปลอดภัย อาหารอร่อย ทั้งนี้ การรักษาความ ต่อเนื่อง การรักษามาตรฐานของชุมชน  

เป็นเรื่องที่ทดสอบชุมชนเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีบุคลากรที่ทำท่องเที่ยวชุมชนโดยส่วนมาก 

จะเป็นผู้ใหญ่ และจะไม่ค่อยมีกลุ่มคนวัยรุ่น หรอืวัยเด็กมาสานต่อมากนัก จึงทำให้หลายชุมชน 

เกิดขึ้นมาแล้วก็จากหายไป …” (GO4) 

“…การมเีอกลักษณ์เป็นของตัวเอง วัดโสมนัส และตลาดนางเลิง้…” (GO5) 

“…การเดินทางที่สะดวก การคมนาคมเข้าถึงได้ง่ายในปัจจุบัน…” (GO6) 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ถือเป็นสิ่งที่ ช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวนั้น  

เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาท่องเที่ยวภายในชุมชน  

เช่น การเข้าถึงสำหรับคนพิการ คมนาคมขนส่ง ที่ จอดรถ ร้านสะดวกซื้อ การให้ข้อมูล

นักท่องเที่ยว การมีป้ายบอกข้อมูล บอกทาง ที่ชัดเจน รวมไปถึงมีจุดบริการศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว จัดการความปลอดภัย มีกล้อง CCTV ทั่วถึง และการรักษาความสะอาดของ

สถานที่แหล่งท่องเที่ยวตามสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องน้ำ ที่จอดรถ ร้านอาหารที่
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สะอาดถูกสุขลักษณะ และมีนักปราชญ์ของชุมชนสามารถให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ถือเป็น

การอำนวยความสะดวกใหก้ับผูท้ี่เข้ามาท่องเที่ยวภายในชุมชนได้เป็นอย่างดี 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…ขาดที่จอดรถ ขาดห้องสุขาที่เพียงพอ ไม่มีทางลาดสำหรับคนพิการ ยังขาด 

ป้ายประชาสัมพันธ์การเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนระหว่างจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ…” (GO1) 

“…มีการจัดการด้านการบริการแก่ผู้พิการ/ผู้สูงอายุ เพิ่มจุดบริการศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว จัดการความปลอดภัย มีกล้อง CCTV.ให้ทั่วถึง และความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

มีป้ายบอกทางภายในชุมชน ห้องน้ำสะอาดให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีร้านขายสินค้า/อาหาร

ในชุมชน ความสะอาดเรียบร้อยของที่จอดรถ มีห้องน้ำสะอาดเพียงพอ มีร้านอาหาร 

ที่ถูกสุขลักษณะ…” (GO2) 

“…ต้องมีเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ลานจอดรถ ควรแยกที่จอดรถบัส  

ที่จอดรถส่วนบุคคลขนาดเล็ก ห้องน้ำแยกชาย-หญิงผู้พิการ/ผู้สูงอายุ เด็ก เน้นความสะอาด 

ควรได้รับมาตรฐานจากหน่วยงานสาธารณสุข มีทางลาดสำหรับรถเข็น มีจุดให้ข้อมูล

นักท่องเที่ยว มีปราชญ์/ผู้สื่อความหมายให้ข้อมูลความรู้แก่นักท่องเที่ยว และทางเดินชม 

แหล่งท่องเที่ยว ต้องมีความปลอดภัย…” (GO3) 

“…สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส่วนเพิ่ม (Additional 

elements) ที่ เป็นส่วนสำคัญในการกำหนดความสำเร็จของชุมชนนั้น ๆ พอสมควร เช่น  

การเข้าถึงสำหรับคนพิการ คมนาคมขนส่ง ที่จอดรถ ร้านสะดวกซือ้ การให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

(ป้ายบอกทาง หรือ แผนที่) และควรมีการ พัฒนาปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ให้พร้อมสำหรับ  

การตอ้นรับนักท่องเที่ยวเสมอ…” (GO4) 

“…แผนที่ หรอืป้ายบอกเส้นทางควรละเอียด…” (GO5) 

“…สถานที่ต่าง ๆ มีหอ้งสุขาพร้อม มีทางเดินสำหรับผูพ้ิการจะทำให้สะดวกมากขึ้น…” 

(GO6) 

5. ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

กิจกรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและภูมิปัญญาของคนในชุมชน 

เช่น การทำขนมไทย การแสดงละคร เป็นต้น ซึ่งการนำวิถี ชีวิตและภูมิปัญญาในชุมชน 

มาจัดเป็นกิจกรรม ผสมผสานกับสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนเป็นกิจกรรมที่สามารถให้

นักท่องเที่ยวได้ร่วมทำด้วย จะทำให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกอยากเดินทางมาท่องเที่ยว  

ทำให้ชุมชนดูน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
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ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…การฝึกทำขนมเรไรโบราณ การสาธิตการปักชุดละครชาตรีชมการแสดงละคร

ชาตรี การสาธิตการเต้นลีลาศ การชม ช็อป ชิม ในตลาดนางเลิ้ง การสาธิตการตีบาตรพระ…” 

(GO1) 

“…1) เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน 2) ไหว้พระ 3 ศาสนา 3) กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการเดินเท้า ปั่นจักรยาน ขี่สกูตเตอร์ โดยใช้แผนที่แนะนำเส้นทาง 

/เป็นการส่งเสริมการออกกำลังกาย 4) กิจกรรมการสาธิตต่าง ๆ ที่เป็นภูมิปัญญาของชุมชน 

เช่น การย้อมผ้า การทำหมูกระดาษ  การจำหน่ายผลิตภัณฑ์และสินค้าในชุมชนในเทศกาล  

ต่าง ๆ กิจกรรมประเพณีเทศกาลในชุมชนร่วมกับวัดภายในชุมชน…” (GO2) 

“…ควรนำวิถี ชีวิตและภูมิปัญญาในชุมชนมาสร้างฐานกิจกรรมและผสมผสาน 

กับธรรมชาติในชุมชน สร้างเป็นกิจกรรม โดยมุ่งเน้นเรื่องเกิดการเรียนรู้เกิดการอนุรักษ์ รักษา 

คำนงึถึงความปลอดภัยของกิจกรรม อุปกรณ์/เครื่องมอื…” (GO3) 

“…กิจกรรมในชุมชน เป็นองค์ประกอบหลัก (Primary Elements) จากทรัพยากร

ทั้งหลายของชุมชน ที่มักเป็นตัวดึงดูดช้ันดี ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมเยือน  

และหากเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ได้รับประสบการณ์ (Local Experience)  

หากชุมชนสามารถทำเป็น Theme ได้ในแต่ละปี ก็จะสามารถลดความซ้ำซากจำเจได้   

และยังแสดงความสดใหม่ มีอะไรให้น่าสนใจเสมอ กระตุ้นเร้าใจให้ นักท่องเที่ยวที่เคยได้

เดินทางไปแล้ว ยังอยากกลับมาอีกบ่อย ๆ…” (GO4) 

“…มีกิจกรรมร่วมกับแหล่งชุมชน…” (GO5) 

“…การร่วมทำขนมไทยในชุมชนต่าง ๆ จะช่วยให้การท่องเที่ยวดูน่าสนใจมากขึ้น…” 

(GO6) 

6. ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

 ในชุมชนมีมัคคุเทศก์และคนในชุมชนที่ให้บริการในการเป็นผู้นำชมชุมชนที่ดี 

ปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว อย่างมีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใส คอยให้การต้อนรับ มีร้านค้า

ร้านอาหารที่คอยบริการนักท่องเที่ยวผู้ที่มาท่องเที่ยวภายในชุมชนด้วยความยินดี นอกจากนี้  

คนในชุมชนควรได้รับการฝึกอบรมในการให้บริการต่าง ๆ เช่น การบริการที่พัก การดูแลรักษา

ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงจะต้องมีการรักษามาตรฐานในทุกด้าน เช่น  

การต้อนรับ การดูแลสถานที่ การให้ข้อมูลข่าวสาร การเตรียมความพร้อมในการอำนวย 

ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ความปลอดภัย ความเป็นมิตร ซึ่งความเป็นมิตรของคน 

ในชุมชนถือเป็นปัจจัยด้านสังคมที่สำคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวภายในชุมชน  
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ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…มีมัคคุเทศก์น้อยและคนในชุมชนเป็นผู้นำชม…” (GO1) 

“…การให้บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว/ร้านอาหารในชุมชนการมีอัธยาศัยไมตรี  

ของคนในชุมชน การต้อนรับและปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจ

ให้บริการทำให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาอีก…” (GO2) 

“…ชุมชนท่องเที่ยวควรได้รับการฝีกอบรมด้านการให้ บริการด้านต่าง ๆ เช่น บริการ 

ที่พัก บริการอาหาร การดูแลรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว…” (GO3) 

“…การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการ “รักษามาตรฐาน” ในทุกมิติ เช่น  

การต้อนรับ การดูแล สถานที่ การให้ข้อมูลข่าวสาร การเตรียมความพร้อมในเชิงกายภาพ  

ในการอำนวยความสะดวกให้กับ นักท่องเที่ยว หรือความมี ชีวิตชีวา ความเป็นมิตร  

ความปลอดภัย โดยความเป็นมิตรของผู้คนถือเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านสังคมที่สำคัญในการ

สนับสนุนท่องเที่ยวในชุมชน…” (GO4) 

“…การพูดจาดี มารยาทดี…” (GO5) 

“…มีผู้ให้ความรูเ้กี่ยวกับสสถานที่นั้น ๆ…” (GO6) 

สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้แทนภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 29 แสดงสรุปประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในชุมชน ในภาพรวม 

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

1. การจัดโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว 

ชุมชนท่ีมีการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวทีดีจะทำให้นักท่องเท่ียว

อยากเดินทางไป ในชุมชนนั้น ๆ จัดโปรแกรมท่องเท่ียวให้เชื่อมโยงกับ

การบริการและสถานท่ีต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เช่น สถานท่ีเท่ียว

ประเภทประวัติศาสตร์ โปรแกรมการท่องเท่ียวก็จะเชื่อมโยงในสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีเป็นประเภทประวัติศาสตร์ เป็นต้น และการจัดโปรแกรม

ท่องเท่ียวควรจะมีให้เลือกโปรแกรมท่องเท่ียวได้ เช่น ท่องเท่ียวแบบวัน

เดียว หรอื ท่องเท่ียวแบบพักค้างคืน เน้นด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรเน้น

การชมธรรมชาติ ใช้ชีวิตแบบสโลว์ไลฟ์ ป่ันจักรยานชมธรรมชาติฐาน

กิจกรรมท้ังแบบกิจกรรมครอบครัว กิจรรมผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งจะเป็น

สิ่งท่ีสามารถกระตุน้ความอยากมาเท่ียวของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

2. ด้านการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว 

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญมาก และ

ต้องปรับปรุงพัฒนามากท่ีสุด เพราะการท่ีจะทำให้ชุมชนเกิดเป็น 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม จะต้องมีการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเดินทางได้โดยการบริการจากขนส่ง 

ทุกประเภท มีบริการ รับ-ส่งเข้าสู่แหล่งชุมชนมีป้ายบอกทาง พาหนะ

รับ-ส่ง ต้องมีความปลอดภัย ผู้ขับขี่ต้องมีความชำนาญเส้นทางใน

ชุมชนหากเป็นชุมชนทางน้ำ ผู้ขับเรือต้องมีความเชี่ยวชาญมีใบอนุญาต

ขับเรือ จัดให้มีเสื้อชูชีพครบจำนวนนักท่องเท่ียว และมีผู้ให้ความรู้แก่

นักท่องเท่ียวภายในชุมชน จะช่วยให้ชุมชนกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

มศีักยภาพมากขึ้น 

3. ด้านสิ่งดึงดูดใจ ภายในชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน  

ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนท่ีสืบทอดกันมา 

อย่างยาวนาน ไม่ว่าจะเป็นด้านธรรมชาติจะต้องมีธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 

ด้านประวัติศาสตร์ตอ้งได้รับการอนุรักษ์ดูแล รักษาให้คงคุณค่าไว้ เช่น 

วัดสระเกศ วัดสุนทรธรรมทาน ด้านประเพณีและวัฒนธรรม ต้องได้รับ

การส่งเสริม รักษาสืบทอด เช่น ท่องเท่ียววัฒนธรรมชุมชน 3 ศาสนา 4 

ความเชื่อของชุมชนกุฎีจีน และด้านภูมิปัญญาต้องสร้างให้เกิดมูลค่า

ดึงดูดใจนักท่องเท่ียว เช่น ลีลาศ หุ่นกระบอก การทำขนม ซึ่งสามารถ

ให้นักท่องเท่ียวได้มาร่วมทำกิจกรรมได้ รวมไปถึงการเดินทางท่ีสะดวก 

มีการคมนาคมเข้าถึงได้ง่ายจะเป็นสิ่งท่ีช่วยดึงดูดใจให้กับนักเท่ียวให้

อยากมาเท่ียวท่ีชุมชนมากขึน้ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบ 

ส่ วน เพิ่ ม  Additional elements ท่ี เป็ นส่ วนสำคั ญ ในการกำหนด

ความสำเร็จของชุมชนน้ัน ๆ พอสมควร เช่น การเข้าถึงสำหรับคนพกิาร 

มีการจัดการด้านการบริการแก่ผู้พิการ/ผู้สูงอายุ เพิ่มจุดบริการ

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว จัดการความปลอดภัย มีกล้อง CCTV ให้ท่ัวถึง 

คมนาคมขนส่ง ท่ีจอดรถ ร้านสะดวกซื้อ การให้ข้อมูลนักท่องเท่ียว 

(ป้ายบอกทาง หรือ แผนท่ี) และควรมีการ พัฒนาปรับปรุงอยู่ตลอด 

เวลา ให้พร้อมสำหรับการต้อนรับนักท่องเท่ียวเสมอ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเท่ียว และเพิ่มศักยภาพของชุมชนให้

กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดมีคีุณภาพ 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

5. ด้านกิจกรรมที่เกิดขึน้ใน

แหลง่ท่องเที่ยว 

กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีมีความสอดคล้อง

กับวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่น การฝึกทำขนมเรไรโบราณ การสาธิต

การปักชุดละครชาตรีชมการแสดงละครชาตรี การสาธิตการเต้นลีลาศ  

สาธิตการย้อมผ้า การทำหมูกระดาษ เป็นต้น นอกจากนี้การจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์และสินค้าในชุมชนในเทศกาลต่าง ๆ กิจกรรมประเพณี

เทศกาลในชุมชนร่วมกับวัดหรือสถานท่ีสำคัญในชุมชน จะเป็นจุดเด่นท่ี

สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวได้อยากลองมาสัมผัส หรือร่วมทำ

กิจกรรมภายในชุมชน หากเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวได้มี ส่วนร่วม 

และหากชุมชนสามารถทำเป็น Theme ได้ในแต่ละปี ก็จะสามารถลด

ความซ้ำซากจำเจได้ ทำให้ชุมชนดูน่าสนใจ กระตุ้นเร้าใจให้นักท่อง 

เท่ียวท่ีเคยได้เดินทางไปแลว้ ยังอยากกลับมาอีกบ่อย ๆ 

6. ด้านการให้บริการของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ในชุมชนมีมัคคุเทศก์และคนในชุมชนท่ีให้บริการในการเป็นผู้  

นำชมชุมชน มีการให้บริการข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว/ร้านอาหารในชุมชน 

คนในชุมชนมีอัธยาศัยดีมีการต้อนรับและปฏิบัติต่อนักท่องเท่ียวด้วย

ความยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ และมีการรักษามาตรฐานในทุก

ด้าน มีความพร้อมในการบริการ ทุกคนในชุมชนควรได้รับการอบรม

การบริการ เพื่อนำไปบริการนักท่องเท่ียวให้ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ

ทำให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจเมื่อเข้ามาท่องเท่ียวภายในชุมชน 

 

ประเด็นที่  3  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า 

“…1) จัดที่จอดรถให้เพียงพอ 2) จัดให้มีห้องสุขาที่สะอาด รองรับนักท่องเที่ยวได้  

3) จัดระบบสาธารณสุข สุขอนามัยในตลาดนางเลิ้ง 4) ส่งเสริมมาตรฐานของการปรุงอาหาร 

มีบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 5) ส่งเสริมความปลอดภัย มีถังดับเพลิง 6) จัดให้มี 

ที่พักผ่อนหย่อนใจในชุมชน ที่มีการปรับปรุงดูแล 7) เน้นให้ชุมชนดูแล 8) หน่วยงานทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชนมาผลักดันให้เป็นที่รู้จัก…” (GO1) 

“…1) ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ เป็นที่ รู้จักมากขึ้น  2 ) สร้างความร่วมมือกัน 

วางแผนร่วมกันในการวางแผนการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 3) การสร้างรายได้ 
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จากร้านอาหารและขนมต่าง ๆ ของชุมชน  4) ส่งเสริมให้ร่วมกันอนุรักษ์สถานที่อยู่อาศัย 

ของตนเองให้คงอัตลักษณ์ดั้งเดิมโบราณให้คงอยู่ต่อไป 5) มีแหล่งค้นหาข้อมูลทั้งเอกลักษณ์ 

อัตลักษณ์ของชุมชน จากการบอกต่อจากสื่อ Social ที่หลากหลาย” (GO2) 

“…1) จัดกิจกรรมระดับประเทศและเผยแพร่ไปทั่วโลกเหมือนที่ดำเนินการในงาน

ประเพณีสงกรานต์ประจำปี โดยกระจายไปยังชุมชนต่าง ๆ ทั่วกรุงเทพฯ โดยเน้นความ

ปลอดภัย วิถีชีวิตไทยแท้ ๆ ดั้งเดิม เช่น รณรงค์ให้ใส่ชุดไทยทุกชุมชน เล่นสงกรานต์ รดน้ำ 

ดำหัวผู้สูงอายุ 2) สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนของกรุงเทพและปริมณฑลให้เกิด 

เป็นรูปธรรมและนำวิถีชีวิต กิจกรรมการท่องเที่ยว มาเผยแพร่สื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

สื่อออนไลน์ สื่อโทรทัศน์ เป็นต้น 3) ส่งเสริมใหค้นกรุงเทพฯ เที่ยวชุมชนกรุงเทพฯ 4) หน่วยงาน

ภาครัฐและชุมชน ร่วมสนับสนุน ส่งเสริมการท่องเที่ยว สะอาดปลอดภัย นักท่องเที่ยวไม่ถูก 

เอารัดเอาเปรียบ 5) ชุมชนท่องเที่ยวได้รับการฝึกอบรมด้านการให้บริการต่าง ๆ อย่างมอือาชีพ 

นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ และบอกต่อ…” (GO3) 

“…ความเห็นส่วนตัว มองว่า เรื่องราวความเป็นมา ความดั้งเดิม ความเป็นของแท้  

และความพร้อม/ความ สวยงาม ทางกายภาพและทรัพยากรชุมชนที่โดดเด่น อย่างน้อย 1 ข้อ 

(ทรัพยากร คือ ที่พัก กิจกรรม อาหาร ของที่ระลึก/ผลิตภัณฑ์ แหล่งท่องเที่ยว/สถานที่   

และการบริการ/ผู้คน) และการตลาด/การประชาสัมพันธ์กับความสะดวกในการเข้าถึง หาก

ชุมชนสามารถบริหารจัดการองค์ประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งได้ มักมีโอกาสที่จะเป็นที่รู้จัก 

และเป็นที่นิยมได้ในอนาคต แต่สิ่งที่สำคัญอีกอย่างคือการรักษามาตรฐานให้มีคุณภาพอยู่

เสมอ…” (GO4) 

“…1) การให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายและการประชาสัมพันธ์ 2) การจัดให้มีงานแสดง

สินค้า OTOP ของแต่ละชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้คนในชุมชน…” 

(GO5) 

“…การประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การโปรโมทผ่านระบบออนไลน์ 

เพื่อให้ผู้คนได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นและอยากมาสัมผัสด้วยตัวเอง และอาจจะมีการสร้าง

กิจกรรมหรอืจัดงานเพื่อส่งเสริมชุมชนไปด้วย…” (GO6) 
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สรุปประเด็นที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  

1. ควรมีการจัดที่จอดรถใหเ้พียงพอ  

2. ควรมีการจัดการระบบสาธารณสุข ที่ถูกสุขอนามัยในชุมชน  

3. ควรสร้างห้องน้ำที่สะอาด สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้      

4. ส่งเสริมมาตรฐานของการปรุงอาหารมบีรรจุภัณฑ์ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  

5. ส่งเสริมความปลอดภัย มีถังดับเพลิง  

6. ควรจัดใหม้ีที่พักผ่อนหย่อนใจในชุมชน ที่มกีารปรับปรุงดูแล  

7. สร้างความร่วมมือกันวางแผนร่วมกันในการวางแผนการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน  

8. ส่งเสริมให้ร่วมกันอนุรักษ์สถานที่อยู่อาศัยของตนเองให้คงอัตลักษณ์ดั้ งเดิม

โบราณให้คงอยู่ต่อไป 

9. ควรมีแหล่งค้นหาข้อมูลทั้งเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของชุมชน จากการบอกต่อ  

จากสื่อ Social ที่หลากหลาย  

10. ควรจัดกิจกรรมระดับประเทศและเผยแพร่ไปทั่วโลก โดยเน้นความปลอดภัย  

วิถีชีวติไทยแท้ ๆ ดั้งเดิม  

11. สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนของกรุงเทพและปริมณฑลให้เกิดเป็นรูปธรรม

และนำวิถีชีวิต กิจกรรมการท่องเที่ยว มาเผยแพร่สื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์  

สื่อโทรทัศน์ เป็นต้น  

12. ส่งเสริมใหค้นกรุงเทพมหานคร เที่ยวชุมชนกรุงเทพมหานคร  

13. การจัดให้มีงานแสดงสินค้า OTOP ของแต่ละชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

และสร้างรายได้ให้คนในชุมชน 

14. ส่งเสริมในเรื่องของเรื่องราวความเป็นมา ความดั้งเดิม ความเป็นของแท้  

และความพรอ้ม/ความสวยงาม ทางกายภาพและทรัพยากรชุมชนที่โดดเด่น 

กลุ่ มที่  2  ผู้ แทน ชุมชนที่ มี ค วาม เกี่ ยวข้อ งกั บการท่ องเที่ ย ว ใน ชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ชุมชนละ 5 คน จาก 4 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนกุฎีจีน 2) ชุมชนตลาดพลู  

3) ชุมชนนางเลิ้ง 4) ชุมชนบ้านบาตร รวมจำนวน 20 คน ได้แก่ ผู้นำชุมชนหรือตัวแทน 

จากชุมชนเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สามารถให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ์

ชุมชน และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ โดยเลือกบุคคลที่สามารถ  

ให้ข้อมูลได้ครบถ้วนมเีวลาเพียงพอในการให้ขอ้มูล 
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ในการนำเสนอผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยนำตัวย่อ CM1, CM2, CM3, CM4, CM5, 

CM6, CM7, CM8, CM9, CM10, CM11, CM12, CM13, CM14, CM15, CM16, CM17, CM18, 

CM19 และ CM20 มากำหนดเพื่อใชก้ารนำเสนอข้อมูลในกลุ่มผู้แทนชุมชน 

ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ มี 3 ประเด็น ดังนี้ 

คำถามที่  1  ความคิด เห็น เกี่ ยวกับวัฒ นธรรมและเอกลักษณ์ ในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ชุมชน ดังนี้ 

1. ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวติ 

2. ภูมปิัญญา 

3. ประวัติศาสตร์ 

4. ประเพณีและวัฒนธรรม 

คำถามที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน ประกอบด้วย องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

3. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

5. ด้านกิจกรรมที่เกิดขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว 

6. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

คำถามที่  3  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 ผู้แทนชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน 

ในกรุงเทพมหานคร  

จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) มีขอ้มูล ดังนี้ 

ประเด็นที่  1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒ นธรรมและเอกลักษณ์ ในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. ชุมชนกุฎีจีน 

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชวีิต 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนกุฎีจีนเมื่อพ.ศ. 2312 สมเด็จพระเจ้าตากสินได้

พระราชทานที่ดินแปลงหนึ่งให้บริเวณริมน้ำเจ้าพระยา โดยตั้งชื่อที่ดินนี้ว่า “ค่ายซางตาครู้ส” 
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และได้สร้างวัดขึ้น เรียกว่า วัดซางตาครู้ส ที่เป็นศาสนสถานที่สำคัญในชุมชนกุฎีจีน และถือ  

ได้ว่าชุมชนกุฎีจีนเป็น ชุมชนเก่าแก่มีลักษณะความเป็นพหุวัฒนธรรม เป็นชุมชนที่มี  

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เป็นชุมชนที่ก่อเกิดจากการรวมของคนที่มีเชื้อชาติ ศาสนา 

และความเชื่อที่แตกต่างกัน  ได้แก่ ไทย แขก จีน ฝรั่ง ญวน เป็นชุมชนที่มคีวามหลากหลายชาติ

พันธุ์ ภายในชุมชนแห่งนี้มีทรัพยากรที่หลากหลายและโดดเด่นสืบเนื่องมาจากความแตกต่าง

ความเชื่อ ศาสนาและชาติพันธุ์ต่าง ๆ ได้แก่ ศาสนาคริสต์นิกาย ศาสนาอิสลาม ศาสนาพุทธ

มหายาน ชาวจีนแต๋จิ๋วและฮกเกี้ยน ศาสนาพุทธนิกายหินยาน หรือเถรวาทของชุมชนชาวไทย 

รวมกันคือ 3 ศาสนา 4 เชื้อชาติ ที่อาศัยอยู่ร่วมกันมาอย่างยาวนานและสงบสุข นอกเหนอืจาก

นี้การประกอบอาชีพของชาวบ้านในชุมชนแห่งนี้ที่มีความเป็นดั้งเดิมสืบทอดกันมาจากรุ่น 

สู่รุ่นตั้งแต่สมัยอยุธยาจวบจนปัจจุบันคือการประกอบอาชีพทำขนมฝรั่งกุฎีจีนที่มีการสร้าง

เอกลักษณ์เฉพาะตน อันเป็นของขึ้นช่ือของชุมชนทำให้ชุมชนสืบทอดกันมายาวนาน  

“...ชุมชนชาวคริสต์ 3 ศาสนา 4 ความเช่ือ อยู่มาตัง้แต่ปี 2312...” (CM1) (CM4) 

“...คนในชุมชนอยู่กันแบบพี่นอ้ง และนับถือศาสนาครสิต์...” (CM2) 

“...อาหารเป็นสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์ของที่นี่...” (CM3) (CM5) 

ภูมิปัญญา 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นในด้านการทำอาหาร 

และการทำขนม เป็นภูมิปัญญาของชุมชน โดยเฉพาะการทำขนมที่ โดดเด่นของชุมชน  

ได้แก่ ขนมฝรั่งกุฎีจีน ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนกุฎีจีน ที่เป็นมรดกตกทอด

มาจากบรรพบุรุษ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์คู่กับ ชาวไทยเชื้อสาย โปรตุเกส ทำให้เห็นได้ว่าเป็นอาหาร

โบราณที่สืบทอดกันในหมู่ชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกสแถวย่านกุฎีจีน นอกจากภูมิปัญญา 

ด้านหารทำขนม ยังมีระฆังชุดหรือที่เรียกว่าระฆังดนตรีในโบสถ์ซางตาครู้ส ชุมชนกุฎีจีน 

ภายในมีหอระฆังที่แตกต่างจากจากระฆังทั่วไป ที่มีระฆังเพียงใบเดียว แต่ที่นี่เป็นระฆังชุด  

มีทั้งหมด 16 ใบ และระฆังแต่ละใบจะมีจารึกเขียนเป็นภาษาละติน บอกชื่อนักบุญแต่ละองค์ 

และระฆังเหล่านีส้ามารถบรรเลงเป็นเพลงได้ 

“...การทำขนมฝร่ังกุฎีจีน ระฆังชุดในตัวโบสถ์...” (CM1) (CM2) (CM3) (CM4) (CM5) 

ประวัติศาสตร์ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนกุฎีจีนเป็นชุมชนเก่าแก่ริมฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยา เริ่มมี

การตั้งถิ่นฐานเป็นครั้งแรกในสมัยกรุงธนบุรี หลังจากสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

ทรงกอบกู้เอกราชและสถาปนากรุงธนบุรีขึ้น และชุมชนกุฎีจีนได้รับพระราชทานที่ดิน เพื่อให้

เป็นที่อยู่อาศัยที่ทำมาหากินจากสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช โดยพระองค์ได้รวบรวม  
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เหล่าไพร่พลที่กระจัดกระจายหลังจากศึกสงคราม ทั้งชาวไทย ชาวจีน ชาวโปรตุเกส ทหาร

อาสา ซึ่งมีเชื้อชาติและศาสนาที่แตกต่างกัน และมอบที่ดินให้ทำกิน จะเห็นได้จากชุมชนเป็น

แหล่งที่ตั้งศาสนสถานที่สำคัญหลายศาสนาทั้ง , วัดซางตาครู้ส , ศาลเจ้าเกียนอันเกง,  

วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร และมัสยิดบางหลวงตลอดริมฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยา และชุมชน 

กุฎีจนียังเป็นต้นกำเนิด 17 นามสกุลโปรตุเกส ที่เกี่ยวกับชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกส มีบรรพบุรุษ

เป็นชาวโปรตุเกสที่อาศัยเมื่อครั้งกรุงศรีอยุธยาแล้วอพยพลงมากรุงเทพมหานครหลังการ 

เสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่สอง มีแหล่งตั้งถิ่นฐานสองแห่งคือชุมชนบ้านเขมร มีศูนย์กลางที่วัด

คอนเซ็ปชัญและมีศูนย์กลางอยู่ที่วัดซางตาครู้ส ที่ชุมชนกุฎีจนีแห่งนี้ 

“...ตน้กำเนิด 17 นามสกุลโปรตุเกส...” (CM1) 

“...วัดกัลยาณมิตรที่สำคัญกับประวัติศาสตร์ ที่ดินของชุมชนที่พระเจ้าตาก

พระราชทานให้ชาวโปรตุเกส คนในชุมชนเป็นเชื้อสายโปรตุเกส...” (CM2) (CM3) 

“...ชาวชุมชนในอดีต คือ ทหารเหล่าอาสาได้รับพระราชทานที่ดินจากพระเจ้าตาก 

ให้ตั้งที่อยู่อาศัยบ้านเรือนอยู่ริมคลองกุฎีจีนจนกลายเป็นชุมชนเก่าแก่ริมแม่น้ำ...” (CM4) 

(CM5) 

ประเพณีและวัฒนธรรม 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนกุฎีจีนมีวัฒนธรรมในการเข้าโบสถ์ในทุก ๆ วันอาทิตย์

และมีเทศกาลคริสมาสต์ เป็นอีกหนึ่งประเพณีและวัฒนธรรมที่มีความสำคัญของชุนกุฎีจีน  

เป็นการเฉลิมฉลองที่แฝงไปด้วยวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต นอกจากนี้  ยังเป็นช่วงเวลา

ของการทำระฆังชุดภายในโบสถ์ ในช่วงเทศกาลคริสต์มาสจะได้ยินเสียงดนตรีจากระฆัง นำมา

ซึ่งเอกลักษณ์คริสต์มาสของชาวกุฎีจีน  

“...ประเพณีที่สำคัญ คือ เทศกาลคริสมาสต์และการเข้าโบสถ์ทุก ๆ วันอาทิตย์...” 

(CM1) (CM7) 

“...การทำระฆังชุด...” (CM1) 

2. ชุมชนตลาดพลู 

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชวีิต 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ตลาดพลู ตั้งอยู่บนถนนเทอดไท ฝั่งธนบุรี มีความสำคัญ 

ทั้งในฐานที่ เป็นย่านเก่าแก่ เป็นเส้นทางคมนาคม เป็นตลาดที่ เมื่อสมัยก่อนมีการปลูก  

สวนพลูกันอย่างแพร่หลาย จนพืน้ที่นีก้ลายเป็นตลาดซือ้ขายพลูขึ้นมา และเกิดชุมชนที่อยู่อาศัย

ที่เรียกกันว่า“ตลาดพลู” ผู้คนส่วนใหญ่ในชุมชนจึงมีอาชีพค้าขายจึงทำให้ชุมชนตลาดพลู  

เป็นแหล่งที่มีของกินมากมายในปัจจุบัน ภายในชุมชนยังมี “วัดราชคฤห์วรวิหาร หรือจะเรียกว่า
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วัดบางยี่เรือมอญ” ต้องเข้ามาสักการะ “พระพุทธรูปนอนหงาย” ส่วนบริเวณกลางวัดจะมี  

เจดีย์สององค์ องค์แรกคือ พระปรางค์พระยาพิ ชัยดาบหักมีตำนานเรื่องราวเกี่ยวกับ  

มวยคาดเชือก มีเจดีย์บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ และในพระวิหารใหญ่ยังเป็นที่ประดิษฐาน

หลวงพ่อโตอีกด้วย 

“...มวยคาดเชอืก ท่ามวยพญาพิชัย เชดิสิงโต...” (CM6) 

“...ชาวบ้านส่วนใหญ่ในชุมชนมอีาชีพค้าขาย...” (CM7) (CM8) (CM9) 

“...พระนอนหงาย เจ้าพ่อเขาตก หลวงพ่อโต เจดีย์พระยาพิชัยดาบหัก...” (CM10) 

ภูมิปัญญา 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนตลาดพลูเป็นชุมชนเก่าแก่แห่งหนึ่งที่เป็นย่านการค้า 

ที่สำคัญ ทำให้คนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายเป็นหลัก และยังคงมีภูมิปัญญา 

ของคนในชุมชน ในเรื่องของการทำหัวสิงโต เนื่องจากคนในชุมชนส่วนใหญ่มีเชื้อสาย 

ไทยจีน จึงมีการสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายจีนมาโดยตลอด โดยเฉพาะ 

ในวันเข้าพรรษาของทุกปีที่ชุมชนตลาดพลูจะมีการเชิดสิงโตจากหลายคณะ และคนในชุมชน  

ยังได้รับวัฒนธรรมอันดีงามจากศาสนสถานที่สำคัญอย่างเช่น วัดที่มีอยู่มากมายในชุมชน 

ตลาดพลูแห่งนี้ 

“...การทำหัวสิงโต...” (CM6) (CM7) 

“...ชุมชนได้รับองค์ความรู้จากวัดในด้านวัฒนธรรม...” (CM8) 

“...ตลาดเช้ามีการขายของ คนในชุมชนได้นำสนิค้าออกมาขาย...” (CM10) 

ประวัติศาสตร์ 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ตลาดพลูมีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจอยู่หลายแง่มุม 

โดยเฉพาะวัดสำคัญที่มีประวัติศาสตร์เกี่ยวข้องกับบุคคลสำคัญในประวัติศาสตร์ชาติไทย  

นั่นคือวัดอินทารามเดิมทีชื่อวัดบางยี่เรือและเป็นวัดประจำรัชกาลสมเด็จพระเจ้าตากสิน

มหาราชหรือพระเจ้ากรุงธนบุรี พระองค์ทรงตั้งกรุงธนเป็นราชธานี และมาพบวัดนี้โดยบังเอิญ 

เป็นที่ถูกพระราชหฤทัย จึงทรงมาบูรณะปฏิสังขรณ์ แล้วสถาปนาขึ้นเป็นพระอารามหลวง  

ช้ันเอกพิเศษ นอกจากนี้ ยังมีวัดราชคฤห์ เป็นวัดโบราณสร้างในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย 

โดยพวกนาย กองมอญที่อพยพเข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมภาร เมื่อสร้างเสร็จแล้วมีชื่อเรียก 

ตามสถานที่ตั้งว่าวัดบางยี่เรอืบางทีก็เรียกว่า วัดบางยี่เรอืมอญหรอืวัดมอญ 

“...วัดบางยี่เรอืเหนอืในสมัยก่อน พอมาในสมัยปัจจุบันเป็นชื่อวัดราชคฤห์...” (CM6) 

“...สมัยก่อนวัดราชคฤห์มีชื่อว่าวัดบางยี่เรือ และชุมชนเคยเป็นที่พระเจ้าตากสิน

มหาราชมาวิปัสสนาที่วัดอินทาราม...” (CM7) (CM9) 
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“...องค์สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช เคยวิปัสสนา ณ ที่แห่งนี้ บูรณะพระอุโบสถ

หลังเก่าใชเ้วลา 6 ปี...” (CM8) 

“...มคีวามเกี่ยวข้องกับพระเจ้าตากสินมหาราช...” (CM10) 

ประเพณีและวัฒนธรรม 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ชุมชนตลาดพลูมีประเพณีสำคัญมากมาย เช่น งาน

เทิดพระเกียรติพระเจ้าตากสินมหาราช ผู้ซึ่งเป็นบุคคลสำคัญในการก่อร่ างสร้างชุมชน 

ให้มีความเจริญ และนอกจากนี้ยังมีประเพณีที่สำคัญอีกมากมาย นั่นก็คือ ประเพณี ช่วงวัน 

เข้าพรรษา มีการตักบาตรทำบุญ  ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ และประเพณี  

วันสำคัญทางศาสนาต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังมีเจ้าพ่อเขาตกที่ประดิษฐานอยู่ในศาลเจ้าทรงจีน 

ที่วัดราชคฤห์วรวิหาร ความศักดิ์สิทธิ์ของเจ้าพ่อเขาตกนั้น ในหมู่คนมอญและชาวจีน 

มีคติความเชื่อว่า เจ้าพ่อเขาตกเป็นเทพที่มีความศักดิ์สิทธิ์ คือ ผู้ใดศรัทธาแล้วมาไหว้ขอพร  

ให้ความคุม้ครอง รวมทั้งให้โชคลาภทำมาค้าขึน้ 

“...งานประจำปี งานลอยกระทง งานสงกรานต์ วันมาฆบูชาคืองานสุดท้ายประจำปี...” 

(CM6) 

“...ประเพณีทั่วไป...” (CM7) 

“...สรงนำ้พระในวันสงกรานต์บวงสรวงพระบรมอัฐิสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช...” 

(CM8) (CM9) 

“...เดือนกุมภาพันธ์ งานประจำปี เจ้าพ่อเขาตก...” (CM10) 

3. ชุมชนนางเลิ้ง 

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชวีิต 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ตลาดนางเลิ้ง นับเป็นตลาดเก่าแก่ก่อตั้งมาตั้งแต่สมัย 

รัชกาลที่ 5 ซึ่งยังคงหลงเหลือกลิ่นอายให้ได้สัมผัสทั้งโรงหนังเก่า บ้านเรือน และที่สำคัญ  

ของอาหารการกินต่าง ๆ มากมาย ซึ่งตลาดนางเลิ้ง เป็นชุมชนที่เก่าแก่และมีชื่อเสียง มีอาคาร

บ้านเรือนทำจากไม้มีการออกแบบถือเป็นสถาปัตยกรรมที่สวยงาม เพราะได้รับอิทธิพล  

จากชาวตะวันตกทำให้มีความสวยงามแปลกตา และปัจจุบันได้ทำการปรับปรุงซ่อมแซม  

ทาสีใหม่เป็นโทนสีชมพู นอกจากนี้  ยังคงเห็นวิถี ชีวิตของคนรุ่นเก่าที่อาศัยอยู่ ในชุมชน 

นางเลิ้ง ทำให้ชุมชนย่านนางเลิ้งยังคงเต็มไปด้วยกลิ่นไอความเก่าที่มี เสน่ห์  นอกจากนี้   

ชุมชนนางเลิ้งยังเป็นย่านการค้าขายที่สำคัญ ซึ่งคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย 

เป็นอาชีพหลัก และสภาพแวดล้อมของชุมชนนางเลิ้งยังคงหลงเหลือความเก่าอย่างที่เคยเป็น 

ให้ได้สัมผัส  
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“...คนในชุมชนประกอบอาชีพค้าขายเป็นส่วนใหญ่...” (CM11) (CM12) (CM13) 

“...บ้านเรือนที่แบบบ้านชาวยุโรป สร้างในสมัยรัชกาลที่ 5โดยมีโครงสร้างพื้นฐานทำ

จากไม้...” (CM14) 

“...ขนบธรรมเนียมการใช้ชีวิตแบบคนรุ่นเก่า การค้าขายของคนในชุมชนวิถีชีวิตที่

เรียบง่าย...” (CM15) 

ภูมิปัญญา 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภูมิปัญญาที่คนในชุมชนให้ความสำคัญ คือ ภูมิปัญญา 

ด้านการทำขนมไทยโบราณ ที่มีชื่อเสียงในย่านชุมชนนางเลิ้ง เนื่องจากชุมชนนางเลิ้งเป็นชุมชน

ที่มีการกำเนิดของตลาดบกแห่งแรกให้ประเทศไทย ทำให้เริ่มมีการค้าขายกันมาอย่างยาวนาน 

ถือเป็นย่านการค้าที่สำคัญของประเทศไทย คนในชุมชนนางเลิ้งจึงยึดการประกอบอาชีพ  

ค้าขายเป็นหลัก ทำให้เกิดร้านค้าอาหารนานาชนิด โดยเฉพาะขนมไทยโบราณ สูตรชาววัง 

ต่าง ๆ ที่ยังคงรสชาติดัง้เดิมไม่เปลี่ยนแปลง เอกลักษณ์ความเป็นไทย ให้ได้สัมผัส   

“...การทำขนมไทยโบราณ...” (CM11) (CM12) (CM13) (CM14) (CM15) 

ประวัติศาสตร์ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าฯ ให้ขุดคลองผดุงกรุงเกษม หรือที่ราษฎรนิยมเรียกว่าคลองขุดขึ้น เพื่อขยาย  

อาณาเขตของราชธานี ทำให้ความเจริญได้เริ่มเข้าสู่ย่านนางเลิ้งเป็นลำดับ ย่านนางเลิ้ง  

ก็กลายจากสภาพป่ารกร้างมาเป็นที่อยู่อาศัยและชุมชน  ความเจริญเริ่มหลั่งไหลเข้ามา  

เริ่มมีการสร้างวัด ซึ่งมี วัดโสมนัสวิหารราชวรวิหารและวัดมกุฏกษัตริยารามราชวรวิหาร  

เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน นอกจากนี้ยังมีแหล่งบันเทิงเข้ามาเช่น ราชตฤณมัยสมาคม 

หรือสนามม้านางเลิ้งและโรงภาพยนตร์ศาลาเฉลิมธานี เป็นโรงภาพยนต์ที่มีประวัติศาสตร์

ความเป็นมายาวนานพอ ๆ กับจุดกำเนิดย่านนางเลิ้ง ถือเป็นสถานที่ที่สำคัญแห่งหนึ่งของ 

ชุมชนอีกด้วย และนอกจากนี้ ได้เริ่มมีการก่อสร้างอาคารพาณิชย์มากขึ้น ทำใหเ้กิดแหล่งชุมชน 

เกิดการทำมาค้าขาย ร้านอาหารต่าง ๆ และได้กลายเป็นตลาดบกแห่งแรกของประเทศไทย 

หรอืที่เรยีกกันว่า ตลาดร้อยปีนางเลิง้ 

“...วัดมกุฎ วัดโสมนัส บ้านโบราณสมัยรัชกาลที่ 5ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์...” 

(CM11) 

“...โรงหนังเฉลิมธาน ีตลาดบกแห่งแรก...” (CM12) (CM15) 

“...ตลาดมีมากกว่า 120 กว่าปีมาแล้ว เป็นตลาดบกแห่งแรก โรงละครเฉลิมธานี...” 

(CM13) 
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“...ตลาดนางเลิ้งตลาดบกแห่งแรก ร้านอาหารของที่นี่เป็นร้านเก่าแก่ที่สืบทอดกันมา 

โรงหนังเก่าแก่ เรื่องราวของหม้ออเีลิ้ง...” (CM14) 

“...ตลาดร้อยปี ตลาดตอ้งชม...” (CM15) 

ประเพณีและวัฒนธรรม 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ชุมชนนางเลิ้ งอดีตมีกลุ่มคนเชื้อสายไทยและเชื้อสาย 

ไทยจีนเป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดประเพณีและวัฒนธรรมแบบผสมผสานกันมาตลอด ปัจจุบัน

ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนนางเลิ้ง ยังคงมีการสืบทอดกันอย่างต่อเนื่อง คนใน 

ชุมชนตลาดนางเลิ้งตระหนักถึงคุณค่าทางมรดกวัฒนธรรม จึงได้มีการจัดงานนางเลิ้งประจำปี

ขึ้นเพื่อให้เป็นสัญลักษณ์ทางจิตใจของชุมชน และเพื่อบอกเล่าเรื่องราวความเชื่อมโยง  

ในอดีตแก่ลูกหลาน นอกจากนี้  ยังคงมีการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมภายในชุมชน ไม่ว่า 

จะเป็น การอัญเชิญเจ้าพ่อกรมหลวงชุมพร มาที่ศาลในตลาดนางเลิ้งและเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 

คนในชุมชนนางเลิ้งที่มีเชื้อสายจีน รวมไปถึงงานงิ้ว ที่เป็นศิลปวัฒนธรรมของชาวจีน ที่ชุมชน

นางเลิ้งก็ยังคงมีให้เห็นจากคนในชุมชน นอกจากนี้ยังมีประเพณีไทยที่ถูกจัดขึ้นเป็นประจำ  

ไม่ว่าจะเป็นประเพณีสงกรานต์ เข้าพรรษา เป็นต้น ซึ่งที่ชุมชนนางเลิ้งยังคงมีอีกหนึ่งวัฒนธรรม

ที่อยู่คู่มานาน คือลิเกนางเลิ้ง ตั้งอยู่ตรอกละครวัดแคนางเลิ้ง สร้างความโดดเด่นและเป็นที่  

ชื่นชอบของคนไทยมาอย่างยาวนาน  

“...งานงิ้ว งานลิเก งานสงกรานต์ประจำปี...” (CM11) (CM12) (CM14) (CM15) 

“...ประเพณีสงกรานต์ เลี้ยงพระ งานรื่นเริง จับคู่แต่งงาน...” (CM13) 

“...งานนางเลิ้งประจำปีประมาณเดือนธันวาคม ศาลเจ้ากรมหลวงชุมพรฯ...” (CM14) 

(CM15) 

4. ชุมชนบ้านบาตร 

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชวีิต 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า บ้านบาตร เป็นชุมชนแห่งหนึ่งที่ยังคงมีการอนุรักษ์  

สืบทอดอาชีพตามชื่อชุมชนอยู่ ผู้คนในชุมชนยังคงประกอบอาชีพทำบาตร เป็นการสืบทอดวิถี

ชีวิตกันมาจากอดีตสู่ปัจจุบัน มีความเลื่อมใสศรัทธาในการทำบาตร แสดงให้เห็นว่า  บาตร 

มีความสำคัญอย่างมากกับการประกอบอาชีพของผู้คนในชุมชนบ้านบาตร เพราะการทำบาตร

นั้นถอืเป็นอาชีพหลักของคนในชุมชนนีม้ายาวนาน ส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น  

“...อยู่ร่วมกันแบบพี่นอ้งญาติมิตร มีวถิีชวีิตทำบาตรต้ังแต่ปู่ย่าตายาย...” (CM16)  

“...คนในชุมชนทั้งหมดทำบาตรมาตั้งแต่เด็ก...” (CM18) (CM19)  
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“...คนในชุมชน ชาวบ้านทุกหลังคาเรือนอยู่ร่วมกันอย่างสามัคคีและเอื้อเฟื้อต่อกัน

รู้จักกันทุกครัวเรือน มีส่วนร่วมในการทำบาตรทุกครัวเรือน...” (CM17) 

ภูมปิัญญา 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า บาตรมีคุณสมบัติที่ทำด้วยมือ และยังมีความคงทน 

มีความหลากหลายในรูปทรงที่สืบทอดภูมิปัญญามาแต่โบราณ ทำขึ้นด้วยความศรัทธา 

ในพระพุทธศาสนาด้วยความเคารพในวิชาความรู้ ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้สอยในการ 

ยังชีพทุกชิ้น บาตรของชาวบ้านบาตรจึงประกอบด้วยคุณค่าที่ผสานฝีมือแรงงานและจิตใจ  

ไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะทุกขั้นตอนต่างกัน จึงต้องมีคนที่เช่ียวชาญในแต่ละขั้นตอน  

มาทำบาตร แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในรายละเอียดในการทำบาตรและนอกจากนี้ชุมชน 

ยังมีการทำบาตรขนาดเล็ก เพื่อเป็นของฝาก ของที่ระลึกจำหน่ายให้กับผู้ที่มาท่องเที่ยว  

ในชุมชนบ้านบาตรอีกด้วย 

“...การทำบาตร ของที่ระลึก เช่น พวงกุญแจ กรอบพระ...” (CM16)  

“...การทำบาตรหลากหลายลวดลาย แต่ละขั้นตอนการทำใช้คนทำหลายคน แต่ละ

บุคคลมี ความชำนาญแต่ละข้ันตอนต่างกัน...” (CM17)  

“...การทำบาตรมาตั้งแต่บรรพบุรุษมากกว่า 100 ปี...” (CM18) (CM19)  

ประวัติศาสตร์ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า บรรพบุรุษของชาวบ้านบาตรเป็นชาวกรุงศรีอยุธยา ที่อพยพ

มาตั้งหมู่บ้านทำบาตรเหล็ก ตั้งแต่คราวเสียกรุงครั้งที่ 2 พ.ศ. 2310 บ้านบาตรจึงเป็นอีกหนึ่ง

ชุมชนเก่าแก่ในเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นชุมชนแห่งแรกและแห่งเดียวที่ยังคงยึดอาชีพทำบาตรพระ

ด้วยมือ ตั้งอยู่ บริเวณสี่แยกเมรุปูน ซอยบ้านบาตร ถนนบำรุงเมืองและถนนบริพัตร ไม่ไกล  

จากวัดสระเกศ และยังมี พ่อปู่ครูบาตร ตั้งอยู่กลางชุมชนบ้านบาตร ชาวบ้านถือว่าเป็นบุคคล

แรกที่คิดทำบาตรขึน้ในบ้านบาตร จงึถือเป็นครูของช่างทำบาตรทุกคน  

“...พ่อปู่ครูทำบาตร บาตรแต่ละลวดลายมีประวัติความเป็นมายาวนาน...” (CM16) 

(CM19)  

“...การทำบาตรเป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดมาเป็น 100 ปี บาตรแต่ลวดลายเกิดขึ้น 

มาหลายปี...” (CM17)  

“...พ่อปู่ครูทำบาตร มีประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับตำนานการปั้นรูปหล่อพ่อปู่  

และเป็นที่เคารพบูชาของคนบ้านบาตร...” (CM18)  

“...พ่อปู่ครูบาตร วัดสระเกศที่สำคัญกับประวัติศาสตร์...” (CM19) 
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ประเพณีและวัฒนธรรม 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนบ้านบาตรเป็นชุมชนเก่าและเรียกได้ว่าเป็นชุมชน 

แบบธรรมชาติที่ยังคงเหลืออยู่น้อยแห่งในกรุงเทพมหานคร บาตรพระของชาวชุมชน 

บ้านบาตรมีชื่อเสียงในเรื่องความสวยงามและมีเอกลักษณ์ ด้วยขั้นตอนการทำบาตรที่ต้องใช้

ความประณีตกว่าที่อื่น ซึ่งมีอุปกรณ์ที่ใช้แตกต่างกันไป อุปกรณ์เหล่านี้ชาวบ้านบาตรถือว่า 

เป็นสิ่งที่ต้องเคารพและมีครูที่ต้องกราบไหว้ก่อนการทำบาตรทุกครั้งเพื่อความเป็นสิริมงคล 

เมื่อทำพิธีไหว้พ่อปู่จะมีการแสดงละครชาตรียาวไปจนถึงช่วงเย็น นอกจากนี้ยังมีการรำวง 

ในเทศกาลประเพณีสำคัญของคนในชุมชนบ้านบาตร เนื่องด้วยชุมชนมี รำวงบ้านบาตร ที่เกิด

จากการรวมกลุ่มของคนในชุมชนและเป็นชุมชนเดียวในย่านเก่ากรุงเทพมหานครที่มีเพลง  

รำวงเป็นของตัวเองที่สบืเนื่องมาจากวงรำวงยามยากของคนในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2  

“...การไหว้ครูทำบาตร ทุกปี การแสดงละครชาตรี การรำวงในเทศกาลประเพณี

สำคัญ...” (CM16) (CM17) (CM18) (CM19) 

สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้แทนชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตาราง 30 แสดงสรุปประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ์  

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

วัฒนธรรมและเอกลักษณ ์ สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

1. ความเป็นเอกลักษณด์า้น 

วิถีชวีิต 

ชุมชนในกรุงเทพมหานครยังคงมีการดำรงชีวิตโดยใช้วิถีชีวิต

แบบดั้งเดิมของแต่ละชุมชนอยู่ ซึ่งวิถีชีวิตของแต่ละชุมชนก็จะมีความ

เป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง และคนในชุมชนจะมีความสัมพันธ์กับแหล่ง

ทำมาหากินในชุมชนเพราะใชเ้ป็นอาชพีหลักให้การทำมาหากิน 

2. ภูมปิัญญา ชุมชนในกรุงเทพมหานครมีภูมิปัญญาท่ีได้รับการถ่ายทอด 

และ ถือปฏิบัติสืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษ ซึ่งเกิดจากความเชื่อ 

ความรู้สึก นึกคิด ในการสร้างสรรค์แบบแผนการดำเนินชีวิตของ 

แต่ละชุมชนท่ีแตกต่างกัน 

3. ประวัตศิาสตร ์ ความเป็นมาในชุมชนของกรุงเทพมหานครมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ประวัติศาสตร์ของไทย เห็นได้จากสถานท่ีสำคัญและสถาปัตยกรรม

ของอาคารบ้านเรือนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในชุมชน จะมีเร่ืองราวความเป็นมา

เชื่อมโยงกับประวัตศิาสตร์ ซึ่งประวัตศิาสตร์ในชุมชนช่วยให้คนในชุมชน

เกิดความเข้าใจในมรดก วัฒนธรรม และสามารถเข้าใจคุณค่าสิ่งต่าง ๆ 

ในยุคสมัยของชุมชนของตนได้ 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

วัฒนธรรมและเอกลักษณ ์ สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

4. ประเพณีและวัฒนธรรม ชุมชนในกรุงเทพมหานคร มีประเพณี และวัฒ นธรรมท่ี

สอดคล้องกับศาสนาและความเชื่อของกลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ ท่ีอาศัยอยู่

ในชุมชน และมีการสืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ซึ่งประเพณีและ

วัฒนธรรมถือได้ว่าเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ของคนในชุมชนให้  

แน่นแฟน้และก่อเกิดเข้มแข็ง ความสามัคคีภายในชุมชน 

 

ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน ประกอบด้วย องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า 

1. ชุมชนกุฎีจีน 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนกุฎจีนเคยมีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว และมีเวลา 

ให้นักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมไม่นาน ซึ่งคนในชุมชนมีความต้องการในการส่งเสริมให้มี  

การจัดโปรแกรมนำเที่ยวในชุมชนอีก เนื่องจากภายในชุมชนมีสถานที่สำคัญมากมาย ไม่ว่า 

จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่มีความ เป็นมาที่น่าสนใจ หรือชมพิพิธภัณฑ์  

ที่บอกเล่าเรื่องราวของชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้สถานที่ต่าง ๆ ในชุมชนก็ยังคง

ความสวยงามให้ผู้มาเยี่ยมชมได้สัมผัส  

“…มีการจัดโปรแกรมไว้ เข้าโบสถ์ ชมเมืองโบราณ พิพิธภัณฑ์ มีวิทยากรพาชม...” 

(CM1) 

“…ไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว ควรส่งเสริมให้มี เพราะชุมชนมีสถาปัตยกรรม

ที่สวยงามน่าสนใจ...” (CM2) 

“…ควรใหเ้วลานักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมแต่ละสถานที่มากขึ้น...” (CM3) 

ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนยังมีข้อจำกัดในการ 

เข้าถึง เนื่องจากชุมชนยังมีถนนทางเข้าที่ค่อนข้างแคบ รถบัสรถทัวร์ยังไม่สามารถเข้าถึงได้  

แต่สามารถเดินทางมาได้ด้วยการโดยสารทางเรือ รถไฟใต้ดิน รถไฟฟ้าบีที เอส และ

รถจักรยานยนต์ 

“…ถนนทางเข้าค่อนข้างคับแคบ รถโค้ชไม่สามารถเข้าถึงได้ มีเรือมีรถไฟใต้ดิน...” 

(CM1) 
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“…สามารถเดินทางโดยทางเรือได้ มีรถไฟฟ้าใกล้และรถจักรยานยนต์สามารถ 

เข้าถึงได้...” (CM2) 

“…นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ทางเรือ ลงท่าน้ำที่หน้าทางเข้าชุมชนริมคลอง...” 

(CM3) 

ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนกุฎีจีนมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นทั้งในแง่ของวิถีชีวิ ต 

ความเป็นอยู่ระหว่างชาวพุทธ ชาวคริสต์ และชาวอิสลาม และด้วยความหลากหลายนี้ ถือว่า

เป็นเสน่ห์ของชุมชนกุฎีจนี เป็นที่น่าดึงดูดใจในได้มาท่องเที่ยว โดยภายในชุมชนมีสถานที่สำคัญ

ที่ควรค่าแก่การมาเยี่ยมชม ได้แก่ “โบสถ์ซางตาครูส (วัดกุฎีจีน) เป็นโบสถ์คาธอลิกเก่าแก่ 

สถาปัตยกรรมเด่นของเป็นแบบเรอเนสซองส์ผสมนีโอคลาสสิกส่วนยอดโดมสีแดงนั้น  

มีความเด่นเป็นสง่า มีรูปร่างคล้ายคลึงกับโดมของมหาวิหารฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลี และยังมี 

“พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน” พิพิธภัณฑ์ที่เก็บรวบรวมความเป็นมาอันเก่าแก่ของชุมชนชาวสยาม-

โปรตุเกสนอกจากนี้สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวที่ชุมชนกุฎีจีน นั่นก็คือ ขนมฝรั่งกุฎีจีน 

เป็นขนมที่อยู่คู่กับชุมชนกุฎีจนี ชุมชนของชาวไทยเชือ้สายโปรตุเกส 

“…โบสถ์ พิพิธภัณฑ์กุฎีจีน เมืองโบราณ ร้านขนมฝรั่ง...” (CM1) (CM2) 

“…ขนมฝรั่งกุฎีจีน อาหาร สถาปัตยกรรม เช่น โบสถ์...” (CM3) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จะช่วยให้

นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย ประเภทห้องน้ำคือไม่มีห้องน้ำให้บริการ แต่ยังมีอยู่บ้าง

ตามร้านอาหาร และไม่มีทางลาดสำหรับผูพ้ิการ เนื่องดว้ยสภาพถนนทางเดินเท้าเป็นที่คับแคบ 

การเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนจะต้องใช้จักรยานหรือการเดินเท้าท่องเที่ยวแทน แต่นอกจากนี้

ยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทร้านอาหารที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวและผูท้ี่มาเยือนได้ 

ซึ่งร้านอาหารภายในชุมชนล้วนเป็นร้านอาหารที่มชืี่อเสียงและได้รับความนยิมมาก 

“…มีร้านอาหาร ขนมจีนแกงไก่คั่วอาหารชาวโปรตุเกส สำรับอาหารโปรตุเกส...” 

(CM1) 

“…มีร้านอาหารบริการ แต่ยังไม่มากพอ ไม่มีห้องน้ำ แต่มีห้องน้ำตามร้านอาหาร  

ไม่มีทางลาดคนพิการ เนื่องจากพืน้ที่ค่อนข้างคับแคบ...” (CM2) 

“…การเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนอาจจะต้องใช้จักรยานหรือไม่ก็เดินเท้า ไม่มีห้องน้ำ

ให้บริการเป็นจุด นอกจากหอ้งนำ้ร้านอาหาร และพิพิธภัณฑ์มรี้านอาหารให้บริการ...” (CM3) 
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ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนมีการจัดกิจกรรมอยู่ตลอด กิจกรรมมีความ

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน กิจกรรมของชุมชนมีแนวปฏิบัติตามหลักศาสนา และเมื่อ 

มีการจัดกิจกรรมทางชุมชนจะมีวิทยากรในการนำชมและบรรยาย นอกจากนี้ในช่วงเทศกาล

สำคัญต่าง ๆ ทางชุมชนจะส่งเสริมให้มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวภายในชุมชน มีการสอน 

ทำขนมฝรั่งกุฎีจีนที่เป็นขนมประจำชุมชนกุฎีจีน ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นการพัฒนาตามความ

ต้องการของชุมชน 

“…อบรมกัญชา อบรมทำแมสก์...” (CM1) 

“…วิทยากรพาเยี่ยมชมชุมชนและบรรยาย...” (CM2) 

“…ส่งเสริมการจัดโปรแกรมช่วงเทศกาลต่าง ๆ ของโบสถ์และศาสนาคริสต์ มีการ

สอนทำขนมฝรั่ง...” (CM3) 

ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ภายในชุมชนยังขาดการให้บริการด้านการท่องเที่ยว  

มีประธานชุมชนคอยให้การต้อนรับผู้ที่มาเยี่ยมชม และมีการนำชมนำเที่ยวโดยวิทยากร 

แต่ยังคงมีไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวหรอืผูม้าเยี่ยมชมภายในชุมชน  

“…ยังไม่มี มีแค่วิทยากรพาชม...” (CM1) 

“…มีประธานชุมชนคอยต้อนรับและวิทยากรนำเที่ยว...” (CM2) 

“…มีวทิยากรพาชม...” (CM3) 

2. ชุมชนตลาดพลู 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนตลาดพลู ไม่มีการจัดโปรแกรมนำเที่ยวภายในชุมชน 

แต่มกีารเรียกร้องเห็นควรให้มกีารส่งเสริมและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนให้มากขึ้น และควร

มีการจัดให้มีโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน เนื่องจากชุมชนตลาดพลูมีสิ่งที่ดึงดูดใจ 

และมีสถานที่สำคัญทางประวัตศิาสตร์มากมาย 

“…ไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวส่วนมากจะมาเที่ยวส่วนตัว...” (CM6) (CM9) 

“…ควรจัดให้มีโปรแกรมท่องเที่ยว วัดบริเวณตลาดพลู เนื่องจากแต่วัดมีสิ่งดึงดูดใจ

และความสำคัญทางประวัติศาสตร์...” (CM7) 

“…ควรส่งเสริมประชาสัมพันธ์มากกว่าการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว เพราะคนที่มา

เที่ยวที่วัดนี ้มมีาเรื่อย ๆ ไม่ขาดสาย...” (CM8) 



 

 

  209 

ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนตลาดพลู มีความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว มีถนนที่กว้างขวาง รถบัส รถทัวร์ รถโค้ชสามารถเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายใน

ชุมชนได้ มีลานจอดรถเพียงพอ แต่ต้องมีการจัดระเบียบเรื่องที่จอดรถให้เหมาะสม มีป้ าย 

บอกทางที่ชัดเจนเข้าใจง่าย นอกจากนี้ ยังสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนได้ด้วยรถโดยสาร

ประจำทางหลากหลายประเภท ถือเป็นชุมชนที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานเพื่ออำนวย

ความสะดวกแก่ผูท้ี่มาเยือนหรอืนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

“…รถยนต์สามารถเข้าถึงได้ มีรถโดยสารประจำทาง...” (CM6) 

“…รถยนต์ รถโดยสารประจำทาง รถไฟใต้ดนิ รถโค้ช สามารถเข้าถึงได้...” (CM7) 

“…มีถนนภายในบริเวณวัดสะดวกสบาย มีลานจอดรถ...” (CM8) 

“…มีลานจอดรถ ควรแยกลานจอดรถจักรยานยนต์และรถยนต์...” (CM9) 

“…มีที่จอดรถยนต์ จักรยานยนต์ มีป้ายบอกทาง...” (CM10) 

ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชน มีจุดเด่นตรงที่เป็นชุมชนที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม กันอย่างกลมกลืน และด้วยความที่เป็นที่ตั้งของศาสนสถานหลายแห่ง ทำให้ย่านนี้  

มีกิจกรรมงานวัดและงานรื่นเริงที่จัดกันอย่างคึกคักตลอดทั้งปี ภายในชุมชนตลาดพลูมีวัด 

ที่ตั้งเรียงกัน 3 วัด เริ่มจาก วัดราชคฤห์วรวิหาร หรือวัดบางยี่เรือใน ภายในมีพระพุทธรูป 

นอนหงาย พระปรางค์พระยาพิชัยดาบหักและเจดีย์บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ถัดมาเป็น  

วัดจันทารามวรวิหาร ชื่อเดิมคือวัดบางยี่เรือกลาง หรือ วัดกลางและอีกหนึ่งวัดที่ตั้งอยู่ใกล้กัน

ก็คือ วัดอินทารามวรวิหาร ซึ่งภายในจะมีพระเจดีย์บรรจุพระบรมอัฐิสมเด็จพระเจ้าตากสิน

มหาราช พระเจดีย์บรรจุพระบรมอัฐิพระอัครมเหสี และ วิหารสมเด็จ พระเจ้าตากสินมหาราช 

ซึ่งเป็นที่เคารพบูชาของคนในชุมชนตลาดพลูและผู้ที่มาเยี่ยมชม นอกจากนี้  คนในชุมชน 

ตลาดพลูยังนิยมทำอาหารและขนมของชาวจีนแต้จิ๋วขายด้วย ทำให้ย่านตลาดพลูมีชื่อเสียง  

ในเรื่องของกิน โดยเฉพาะขนมกุยช่าย 

“…วัดอินทาราม วัดราชคฤห์ ตลาดพลู...” (CM6) 

“…พระไสยาสน์นอนหงาย พระบรมอัฐิพระเจ้าตากสินมหาราช...” (CM7) 

“…องค์สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช มาไหว้ขอพร สักการะหลวงพ่อชินวร พระ

พุทธไสยาสน์ 4 ปาง รอยพระพุทธบาท ปางไสยาสน์ตะแคงซ้าย ขวา ปางประชุมเพลิง...” 

(CM8) 

“…ไหว้พระขอพรองค์สมเด็จพระเจา้ตากสินมหารา หลวงพ่อชินวร...” (CM9) 
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“…ตลาดพลู ตลาดหลังววัดอินทาราม ขนมไทยโบราณ...” (CM10) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนตลาดพลูมีสิ่งอำนวยความสะดวกส่วนใหญ่รองรับ 

ผู้ที่มาเยี่ยมชมหรือมาท่องเที่ยวในชุมชน มีทั้งร้านอาหารให้เลือกมากมาย ห้องน้ำที่เพียงพอ  

แต่ยังขาดสิ่งอำนวยความสะดวกบางอย่าง ที่สามารถตอบสนองและอำนวยความสะดวกสบาย

ให้กับผู้ที่มาเยี่ยมชมหรือผู้ที่มาท่องเที่ยวแบบมีข้อจำกัด เช่น ยังไม่มีทางลาดเพื่ออำนวย 

ความสะดวกสบายใหส้ำหรับผู้พกิาร 

“…ไม่มีทางลาดสำหรับคนพิการ มีห้องน้ำ ร้านอาหาร บริเวณวัด...” (CM6) (CM7) 

“…มีลานจอดรถ มีห้องน้ำ...” (CM8) 

“…มีห้องน้ำ และร้านอาหารบริเวณวัด...” (CM9) 

“…มหีอ้งนำ้ ร้านอาหารมากมาย ไม่มีทางลาดคนพิการ...” (CM10) 

ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนมีการค้าขายและมีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

ได้แก่ วัดสำคัญ 3 แห่งคือ วัดอินทาราม (วัดบางยี่เรือบน) วัดจันทาราม (วัดบางยี่เรือกลาง) 

และวัดราชคฤห์ (วัดบางยี่เรือใต้ หรือบ้างก็เรียก วัดบางยี่เรือมอญ) นอกจากนี้  ยังมีพระพุทธ

ไสยาสน์นอนหงายและพระเจดีย์บรรจุพระบรมอัฐิสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชและพระแท่น

บรรทมที่เป็นสิ่งเคารพบูชาของคนในชุมชนและผู้ที่มาเยี่ยมชมต้องมาสักการะ รวมถึงการลอด

ท้องม้าของพระเจ้าตากก็เป็นกิจกรรมที่ผู้คนนิยมทำเมื่อมาทำบุญที่วัดอินทาราม นอกจากนี้  

ยังมีงานเทิดพระเกียรตพิระเกียรติสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชที่จัดขึน้ภายในชุมชนอีกด้วย 

“…การซื้อขายสินค้า การทำบุญ การไหว้พระนอนหงาย...” (CM6) 

“…สักการะพระพุทธไสยาสน์นอนหงาย...” (CM7) 

“…ไหว้เจดีย์ พระบรมอัฐิ และพระแท่นบรรทม ลอดท้องม้าพระเจ้าตากสินมหาราช 

เวียนเจดีย์ขอพร งานเทิดพระเกียรตสิมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช 28 ธันวาคม...” (CM8) 

“…ลอดท้องม้าของพระเจ้าตาก ไหว้เจดีย์พระบรมอัฐิและพระแท่นบรรทม...” (CM9) 

“…เที่ยวตลาดพลู สักการะพระไสยาสน์นอนหงายวัดราชคฤห์ ลอดท้องม้าพระเจ้า

ตาก วัดอินทาราม...” (CM10) 

ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ไม่มีการใหบ้ริการด้านแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน 

“…ไม่มี ...” (CM8) (CM9) 
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3. ชุมชนนางเลิ้ง 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ยังไม่มีการสนับสนุนในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายใน

ชุมชน แต่เคยมีมัคคุเทศก์พานักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม และมีกลุ่มทัวร์เล็ก ๆ มาเที่ยวภายใน

ชุมชน คนในชุมชนอยากให้มีการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวชุมชนนางเลิ้งเพื่อให้เกิดการ

หมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในชุมชน คนในชุมชนเกิดรายได้ และเกิดการพัฒนาชุมชน ซึ่งผู้คน

ที่มาเที่ยวชมส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของชุมชนจากสือ่โซเชยีลมีเดีย  

“…ควรมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวชุมชนนางเลิ้งเพื่อให้มีลูกค้าและนักท่องเที่ยว

มากขึ้น...” (CM11) 

“…ไม่มี...” (CM12) CM15) 

“…ไม่มีการจัดโปรแกรม แต่เคยมีมัคคุเทศก์พานักท่องเที่ยวมาเที่ยวชม...” (CM13) 

“…ถ้าไม่นับสถานการณ์โควิด 19 จะมีภาคเอกชนจัดทัวร์มาลง จัดเป็นทัวร์กลุ่มเล็ก ๆ 

เดินทางตามชุมชนต่าง ๆ และมีการเดินทางตามความคดิเห็นออนไลน์มาเที่ยวชม...” (CM14) 

ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชมมีสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสถานที่จอดรถ มีที่  

จอดรถรองรับนักท่องเที่ยวได้ รถยนต์สามารถสัญจรบนถนนภายในชุมชนได้ นอกจากนี้   

การเดินทางมาเที่ยวที่ ชุมชน ยังสามารถเดินทางมาได้โดยรถประจำทางหลายประเภท  

มีรถโดยสารประจำทางหลายสาย หรือจะโดยสารทางเรือมาก็ได้ สามารถเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวภายในชุมชนได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังมีป้ายบอกทางที่อำนวยความสะดวกสบาย

แก่ผูท้ี่มาเยือนหรอืนักเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนด้วย 

“…รถยนต์สามารถเข้าถึงได้ ทางชุมชนได้จัดสรรที่จอดรถไว้ในชุมชน...” (CM11) 

“…มีลานจอดรถ มีรถประจำทางผ่าน...” (CM12) 

“…รถยนต์สามารถเข้าถึงได้ มีที่จอดรถ รถโดยสารประจำทางผ่านหลายสาย...” 

(CM13) 

“…มีที่จอดรถ หรอืเดินทางควรสะดวกกว่านี.้..” (CM14) 

“…สามารถมาทางเรือได้ รถประจำทางผ่าน มีป้ายบอกทาง...” (CM15) 

ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจเป็นจำนวนมาก มีกิจกรรม 

ภายในชุมชนที่น่าสนใจ ทั้งในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ คือ ศาลกรมหลวง

ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ และเสน่ห์ของชุมชนที่ เป็นสิ่งน่าดึงดูดใจคือ วิถี ชีวิตของคนในชุมชน  
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จึงทำให้ชุมชนนางเลิ้ง มีตลาดเก่าแก่ ที่คงเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต อย่างตลาดต้องชม ตลาด

ร้อยปีนางเลิ้ง เป็นกิจกรรมที่สร้างความประทับใจและดึงดูดผู้มาเยือน นอกจากนี้  ภายใน 

ชุมชนยังเป็นที่ตัง้ของ โรงละครหรอืโรงหนังเฉลิมธานี ที่ในอดีตมชืี่อเสียงมาก เพราะมีการสร้าง

ที่ทันสมัยแปลกตา รายล้อมไปด้วยอาคารบ้านเรือนที่สร้างด้วยสถาปัตยกรรมแบบยุโรป  

ถือได้ว่าเป็นจุดเด่นที่สรา้งความน่าสนใจและเป็นเสน่ห์ของชุมชน 

“…ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ ตลาดต้องชม ตลาดร้อยปีนางเลิ้งตลาดบกแห่ง

แรก...” (CM11) 

“…อาหาร ขนมไทย สถาปัตยกรรมเก่าแก่...” (CM12) (CM15) 

“…ตลาดต้องชม ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ โรงละครเฉลิมธานี...” (CM13) 

(CM15) 

“…ควรจัดทำเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชนให้ชัดเจน สวยงาม...” (CM14) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในชุมชน ได้แก่ มีห้องน้ำ 

ไว้บริการ มีร้านอาหาร และมีสถานที่จอดรถแต่ยังไม่เพียงพอ คนในชุมชนอยากให้มีการเพิ่ม  

ที่จอดรถเพื่ออำนวยความสะดวก และภายในชุมชนไม่มีทางลาดสำหรับผู้พิการจึงควรได้รับ

การส่งเสริม 

“…มีห้องน้ำเพียงพอ มีที่จอดรถแต่ยังมีมาก ไม่มีทางลาดคนพิการ ควรส่งเสริม 

ให้ม.ี..” (CM11) 

“…มีห้องน้ำให้บริการภายในตลาด ไม่มีทางลาดคนพิการ...” (CM12) 

“…มีห้องน้ำ ไม่มีทางลาดคนพิการ...” (CM13) 

“…ควรปรับปรุงที่จอดรถ และอำนวยความสะดวกการเดินทาง...” (CM14) 

“…มีห้องน้ำในแต่ละสถานที่ มีร้านอาหารให้บริการ...” (CM15) 

ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนนางเลิ้งมีกิจกรรมที่เกิดขึ้นมากมาย เช่น  

การเที่ยวชมแวะซื้อของที่ตลาดนางเลิ้ง ก็เป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยม เนื่องจากที่ตลาด

นางเลิ้งขึ้นชื่อว่าเป็นตลาดบกแห่งแรกของประเทศไทย นอกจากนี้ด้วยสภาพแวดล้อมของ 

ชุมชนที่มีเอกลักษณ์ฉพาะตัว จึงทำให้มีกิจกรรมที่ เชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์ที่ควรค่า 

กับการอนุรักษ์ เช่น ไหว้ขอพรสมเด็จกรมหลวงชุมพร ชมบ้านเรือนเก่าแก่ บ้านนราศิลป์  

บ้านโบราณสมัยรัชกาลที่ 5 และมีกิจกรรมที่ผู้มาเยือนหรือมาท่องเที่ยวในชุมชนได้ร่วม  
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ทำกิจกรรมด้วยกัน ได้แก่ เรียนรู้การร้องและรำซัดชาตรีแบบต้นตำหรับของนางเลิ้ง และการ

เรียนเต้นลีลาศที่บ้านเตน้รำ ย่านนางเลิง้เคยเป็นแหล่งรวมหนุ่มสาวสังคมที่มาเต้นลลีาศกัน  

“…ไหว้ขอพรสมเด็จกรมหลวงชุมพร เที่ยวตลาด ชมบ้านเรือนเก่าแก่...” (CM11) 

“…เที่ยววัด ซือ้สินค้าในตลาด...” (CM12) 

“…เที่ยวชมตลาดนางเลิ้งที่เป็นตลาดต้องชมตลาดบกแห่งแรก บ้านนราศิลป์ บ้าน

โบราณสมัยรัชกาลที่ 5...” (CM13) 

“…การเรียนซัดชาตรี  การเต้นลีลาศ นิทรรศการศิลปะที่บ้ านนราศิลป์  ชม

สถาปัตยกรรมเก่าแก่ เช่น บ้านเก่าแก่ในสมัยรัชกาลที่ 5...” (CM15) 

ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน ยังขาดบุคลากรในการนำชม

แหล่งท่องเที่ยว แต่ยังมีบางสถานที่สำคัญในชุมชน ที่มีวิทยากรให้ข้อมูลและนำชม ได้แก่  

บ้านนราศลิป์ 

“…ในสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญอื่น ๆ บริเวณนางเลิ้ง จะมีผู้ให้ข้อมูล เช่น บ้านนราศิลป์

...” (CM11)  

“…ไม่มีคนพาชม...” (CM12) (CM13) (CM14) (CM15) 

4. ชุมชนบ้านบาตร 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนบ้านบาตรไม่มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว  

ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานใด คนในชุมชนมีความต้องการให้มีการจัดโปรแกรม  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชน เพราะชุมชนมีภูมิปัญญาในการทำบาตร มีความ

ต้องการให้ผู้ที่มาเยือนหรอืมาท่องเที่ยวได้รับความรูแ้ละเพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาของชุมชน  

“…ยังไม่มีการจัดโปรแกรมจากหน่วยงานใด ควรส่งเสริมให้ม.ี..” (CM16) 

“…ควรจัดให้มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเสนอชุมชนนี้ให้เป็นการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมเพราะมีภูมิปัญญาการทำบาตร...” (CM17) 

“…ไม่มี แต่ก่อนมีเขตมาจัดโปรแกรมท่องเที่ยว...” (CM18) 

“…ยังไม่มีการจัดโปรแกรม ควรจัดโปรแกรมและส่งเสริมชุมชนบ้านบาตรไป 

ในโปรแกรมเพื่อการท่องเที่ยว อย่างได้รับความรู.้..” (CM20) 

ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนบ้านบาตรมีข้อจำกัดในเรื่องของสิ่งอำนวยความ

สะดวกประเภทสถานที่จอดรถ เนื่องจากชุมชนไม่มีสถานที่จอดรถรองรับนักท่องเที่ยว 
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หรือผู้ที่ต้องการมาเยือน และถนนภายในชุมชนสามารถรองรับได้แค่การเดินเท้า รถจักรยาน

และรถจักรยานยนต์เท่านั้น รถยนต์ยังไม่สามารถสัญจรภายชุมชนได้ นอกจากนี้ ในเรื่องของ

ความปลอดภัยของชุมชน คนในชุมชนมีความต้องการให้มีการจัดการในเรื่องของไฟจราจร

บริเวณ4แยกก่อนที่จะข้ามมายังชุมชน และศูนย์อนุรักษ์ที่อยู่ตรงมุมของถนน ควรมีที่จอดรถ

บริเวณนั้นเพื่ออำนวยความสะดวกสบายของผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวที่สนใจมาชมบาตร 

และซือ้สินค้าของที่ระลึก 

“…รถยนต์ควรมีที่จอดรถ...” (CM16) 

“…อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดระเบียบการเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว  

เช่น ที่จอดรถ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เนื่องจากบริเวณ 4 แยกก่อนข้ามมายังทางเข้า

ชุมชน ถนนไม่มีไฟจราจร และศูนย์อนุรักษณ์อยู่ตรงมุมของถนน ควรจัดสรรให้มีที่จอดรถ

บริเวณนั้นเพื่อความสะดวกของนักท่องเที่ยวที่สนใจมาชมบาตรและซื้อสินค้าของที่ระลึก...” 

(CM17) 

“…เส้นทางการเดินชม ต้องจอดรถไว้ที่ถนนด้านนอกและเดินชม ไม่มีทางลาดคน

พิการ รถไม่สามารถเข้าในชุมชนได้ เข้าได้เพียงจักรยานและจักรยานยนต์...” (CM18) 

“…ไม่มีที่จอดรถยนต์ รถยนต์ไม่สามารถเข้าไปในชุมชนได้ ต้องจอดรถไว้ด้านนอก 

ควรจัดสรรที่จอดรถใหก้ับนักท่องเที่ยวและผูท้ี่มาเยือน...” (CM20) 

ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนบ้านบาตร มีกิจกรรมที่เป็นจุดเด่นของชุมชน 

คือ การทำบาตร เป็นสิ่งที่คนในชุมชนสืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษจนถึงปัจจุบัน มีการ 

สอนทำบาตรจากคนภายในชุมชน และจำหน่ายบาตร รวมถึงจำหน่ายบาตรขนาดเล็กเป็นของ  

ที่ระลึก นอกจากนี้ ยังมีวัฒนธรรมที่ยังคงหลงเหลืออยู่ในชุมชน คือ การรำวงและการแสดง

ละครชาตรใีนเทศกาลประเพณีสำคัญของชุมชนคือเทศกาลการทำบาตร 

“…การมีอัธยาศัยดีของคนในชุมชน การสอนการทำบาตร สินค้าที่เป็นบาตร...” 

(CM16) 

“…การทำบาตร แต่ละขั้นตอนของคนในชุมชน แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญอยู่ใกล้ เช่น 

วัดสระเกศ...” (CM17) 

“…รำวง การทำบาตร วัดสระเกศ...” (CM18) 

“…งานแสดงละครชาตรใีนเทศกาลประเพณีสำคัญการทำบาตร...” (CM20) 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนยังไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ 

เนื่องจากยังขาดพื้นที่สำหรับจอดรถและไม่มีห้องน้ำรองรับผู้มาเยือนหรือม าท่องเที่ยว  

ซึ่งหอ้งนำ้ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญของแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงไม่มีทางลาดสำหรับผูพ้ิการ   

“…มีร้านค้า แต่ไม่มทีางลาดคนพิการ...” (CM16) 

“…ควรจัดให้มีที่จอดรถ สนับสนุนให้มีร้านอาหารให้เพียงพอกับนักท่องเที่ยว...” 

(CM17) 

“…มีร้านอาหารบริเวณรอบ ๆ วัดสระเกศ แต่ในชุมชนไม่มีห้อองน้ำ...” (CM18) 

“…มีร้านค้า ร้านอาหารทั้งในและบริเวณชุมชน มีแหล่งท่องเที่ยวสำคัญอย่างวัด 

สระเกศ 

“…มีศูนย์อนุรักษ์อยู่ติดถนนเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ไปชม...” (CM20) 

ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในชุมชน มีการสาธิตขั้นตอนวิธีการ 

ทำบาตร เรียนรู้วิถีชีวิตคนในชุมชน และมีการจัดจำหน่ายของฝากและของที่ระลึก  โดยเป็น

สินค้าฝีมือจากคนในชุมชน เช่น พวงกุญแจบาตร ตะกุดจากบาตร เป็นต้น นอกจากนี้  ยังมี 

พิธีการไหว้ขอพรพ่อปู่ครูบาตรเพื่อเป็นสิรมิงคลในการเริ่มทำบาตรอกีด้วย 

“…เดินชมการทำบาตรแต่ละหลังคาเรือน การไหว้ขอพรพ่อปู่ครูบาตรเพื่อสิริมงคล

...” (CM16) 

“…การทำบุญไหว้พระที่วัดสระเกศ และกิจกรรมอื่น ๆ ภายในวัด การเยี่ยมชมขั้นตอน

การทำบาตรเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน ซื้อของฝากและของที่ระลึก อาทิ เช่น พวงกุญแจบาตร 

ตะกรุดจากบาตร...” (CM17) (CM20) 

“…ไม่มี...” (CM18) 

ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ภายในชุมชนมีการบริการท่องเที่ยวด้านการนำชม 

โดยประธานชุมชน เป็นผู้นำในการเที่ยวชมชุมชน เป็นผู้คอยให้บริการและบรรยายความรู้ 

ต่าง ๆ รวมไปถึงขั้นตอนและวิธีการทำบาตรด้วย นอกจากนี้ ยังมีการบริการน้ำดื่มให้กับผู้ที่มา

เยี่ยมชมหรือนักท่องเที่ยวอีกด้วย และคนในชุมชนมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ มีความพร้อมในการ  

ให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการทำบาตรแก่ผู้ที่สนใจหรอืนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวภายในชุมชน 

“…มีผู้นำคอยพาชมทั้งชุมชน...” (CM16) 
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“…ถ้าหากนักท่องเที่ยวเข้ามายังชุมชน จะมีประธานชุมชนคอยให้บริการนำทาง 

และบรรยายให้ความรู้ระหว่างพาชมขั้นตอนการทำบาตร...” (CM17) 

“…มีน้ำดื่มบริการแก่นักท่องเที่ยวและพาเที่ยวชมสถานที่การทำบาตร ขั้นตอน 

และวิธีการทำบาตร...” (CM18) 

“…มีผู้นำพาเที่ยวชม และคนในชุมชนสามารถบรรยายให้ความรู้ได้ทุกขั้นตอนในการ

ทำบาตร...” (CM20) 

สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้แทนชุมชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตาราง 31 แสดงสรุปประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในชุมชน ในภาพรวม 

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

1. การจัดโปรแกรมการ

ท่องเที่ยว 

ชุมชนยังไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวภายในชุมชน แต่คน

ในชุมชนมีความต้องการในการส่งเสริมให้มีการจัดโปรแกรมท่องเท่ียว

ภายในชุมชน เพื่อการพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้นและก่อเกิดการสร้าง

รายได้ให้กับคนในชุมชน 

2. ด้านการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ชุมชนส่วนใหญ่ขาดประสิทธิภาพในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ในเร่ืองของถนนท่ีใช้สัญจรภายในชุมชนท่ีมีความคับแคบ สัญจรได้แค่

รถจักรยานและรถจักรยานยนต์เท่านั้น รถยนต์หรือรถบัส รถทัวร์ ฯลฯ 

ยังไม่สามารถเข้าถึงชุมชนได้ 

3. ด้านสิ่งดึงดูดใจ ภายในชุมชนมีสิ่งท่ีน่าสนใจและเป็นท่ีน่าดึงดูดใจให้มาเท่ียวชม 

มีสถานท่ีท่ีสำคัญภายในชุมชนและคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชุมชน 

นอกจากนี้ ยังมีวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชนท่ียังคงมีให้เห็นกันอยู่  

ในปัจจุบัน 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยว 

ชุมชนยังไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ไม่มีพื้นท่ีจอดรถ

ท่ีเพียงพอ ไม่มีห้องน้ำสำหรับรับรองผู้มาเยือนหรือนักท่องเท่ียว ไม่มี

ทางลาดสำหรับผู้พิการ 

5. ด้านกิจกรรมที่เกิดขึน้ 

ในแหล่งท่องเที่ยว 

ภายในชุมชนมีการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู้วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมของชุมชน ควบคู่ ไปกับการอนุรักษ์ สืบทอดภูมิปัญญาของ

ชุมชน เพื่อให้คงอยู่และเพื่อเป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นภายใน

ชุมชน ให้ผู้ท่ีมาเยือนหรือมาท่องเท่ียวได้สัมผัสรับรู้และเห็นคุณค่าของ

ภูมิปัญญาในชุมชนท่ีเป็นมรดกตกทอดมาจากบรรพบุรุษ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

องค์ประกอบทางการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

6. ด้านการให้บริการของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ชุมชนยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการนำเท่ียว

ชมภายในชุมชน และยังขาดการให้บริการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวภายในชุมชน 

 

ประเด็นที่  3  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. ชุมชนกุฎีจนี 

1.1 ควรมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

1.2 ควรมีการจัดการที่จอดรถ และเพิ่มห้องน้ำในการให้บริการ รวมถึงทางลาด

สำหรับผู้พกิาร 

1.3 ควรใหเ้วลานักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมแต่ละสถานที่มากขึ้น 

2. ชุมชนตลาดพลู 

2.1 ควรมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

2.2 ควรส่งเสริมในเรื่องของการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชน 

2.3 ควรมีการสรา้วทางลาดสำหรับผู้พกิาร 

2.4 ควรมีวิทยากรผูใ้ห้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่สำคัญภายในชุมชน 

3. ชุมชนนางเลิง้ 

3.1 ควรมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.2 ควรปรับปรุงและเพิ่มที่จอดรถใหม้ากขึ้น 

3.3 ควรมีการสรา้งทางลาดสำหรับผูพ้ิการ 

3.4 ควรมีวิทยากรผูใ้ห้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่สำคัญภายในชุมชน 

4. ชุมชนบ้านบาตร 

4.1 ควรมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4.2 ควรจัดใหม้ีสถานที่สำหรับจอดรถ 

4.3 ควรเพิ่มร้านอาหารให้มากขึ้น 

4.4 ควรมีการสรา้งทางลาดสำหรับผูพ้ิการ 



 

 

  218 

สรุปประเด็นที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

1. ส่งเสริมใหม้ีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

2. ส่งเสริมใหม้ีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับชุมชน 

3. ควรจัดสรรในเรื่องของสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทที่จอดรถ ให้เพียงพอ 

เหมาะสมต่อนักท่องเที่ยว 

4. จัดหาวิทยากรผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยว นำเที่ยว

ภายในชุมชน 

5. สร้างทางลาดสำหรับคนพิการ เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว

สำหรับผู้พกิาร 

กลุ่มที่  3 ผู้แทนภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ชุมชนละ 3 คน จาก 4 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนกุฎีจีน 2) ชุมชนตลาดพลู  

3) ชุมชนนางเลิ้ง 4) ชุมชนบ้านบาตร รวมจำนวน 12 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการในชุมชน 

เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สามารถให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ ชุมชน  

และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ โดยเลือกบุคคลที่สามารถให้ข้อมูล  

ได้ครบถ้วนมเีวลาเพียงพอในการให้ขอ้มูล 

ในการนำเสนอผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยนำตัวย่อ PS1, PS2, PS3, PS4, PS5, PS6, 

PS7, PS8, PS9, PS10, PS11,และPS12 มากำหนดเพื่อใช้การนำเสนอข้อมูลในกลุ่มผู้แทน

ภาคเอกชน 

ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ มี 3 ประเด็น ดังนี้ 

คำถามที่  1  ความคิด เห็น เกี่ ยวกับวัฒ นธรรมและเอกลักษณ์ ในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ชุมชน ดังนี้ 

1. ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวติ 

2. ภูมปิัญญา 

3. ประวัติศาสตร์ 

4. ประเพณีและวัฒนธรรม 

คำถามที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน ประกอบด้วย องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 



 

 

  219 

3. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

5. ด้านกิจกรรมที่เกิดขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว 

6. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

คำถามที่  3  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผู้แทนภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน

ชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) มีขอ้มูล ดังนี้ 

ประเด็นที่  1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒ นธรรมและเอกลักษณ์ ในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. ชุมชนกุฎีจีน 

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถชีีวติ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนกุฎีจีนเป็นชุมชนเก่าแก่ ซึ่งพื้นที่ของชุมชนได้รับ

พระราชทานจากสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชให้เป็นที่อยู่อาศัยและทำกิน คนภายในชุมชน  

มีเชือ้สายโปรตุเกส และมีการนับถือสาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิก นอกจากนี้ ยังมขีนมฝรั่ง

กุฎีจีนที่เป็นขนมที่มีชื่อเสียงและเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนกุฎีจีน เนื่องจากเป็นขนมที่เรียกว่า 

ขนมผสมวัฒนธรรม ของชาวไทยเชื้อสายโปรตุเกสมีจุดกำเนิดเริ่มต้นที่ชุมชนกุฎีจีน อยู่คู่ชุมชน

มาเป็นเวลายาวนาน 

“...ขนมฝรั่งกุฎีจีน การนับถือศาสนาครสิต์...” (PS1) (PS2) 

“...เชื้อสายโปรตุ เกส นับถือศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิก พื้นที่ ได้รับ

พระราชทานจากพระเจ้าตาก...” (PS3) 

ภูมิปัญญา 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนมีภูมิปัญญาในการทำขนมฝรั่งกุฎีจีน เป็นขนมโบราณ

มีอายุเก่าแก่ราว 200 ปี  มีอิทธิพลมาจากชาวโปรตุเกสที่มาตั้งถิ่นฐานอยู่ในชุมชนกุฎีจีน  

ซึ่งปัจจุบันเหลือบ้านที่ยังทำขนมฝร่ังกุฎีจนีนีอ้ยู่เพียง 2-3 เจ้า และตระกูลธนูสิงห์ก็เป็นทายาท

รุ่นที่ 5 เป็นเจ้าของและเป็นผูท้ำขนมฝรั่งกุฎีจีนตามแบบฉบับสูตรต้นตำรับขนานแท้  

“...ขนมฝรั่ง 3 บ้าน 2 ตระกูลบ้านธนูสิงห์...” (PS1) 

“...การทำขนมฝรั่งของคนในชุมชน...” (PS2) (PS3) 
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ประวัติศาสตร์ 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า กุฎีจีนเป็นชุมชนเก่าแก่ริมฝั่งแม่น้าเจ้าพระยา มีการ 

ตั้งถิ่นฐานเป็นครั้งแรกในสมัยกรุงธนบุรี หลังจากสมเด็จพระเจ้าตากสินทรงกอบกู้เอกราช 

และสถาปนากรุงธนบุรีขึ้น ได้รวบรวมไพร่พลที่กระจัดกระจายหลังสงคราม ซึ่งมีหลายชาติ

พันธุ์ทั้งชาวไทย ชาวจีน ชาวโปรตุเกส และพระราชทานที่ดินเพื่อให้เป็นที่อยู่อาศัยทำมาหากิน 

ต่อมาเมื่อมีการอยู่ร่วมกัน มีการปรับตัวเข้าหากัน มีการผสมผสานยอมรับวัฒนธรรม 

ทางศาสนาซึ่งกันและกันทำให้เกิดศาสนสถานที่สำคัญของแต่ละความเชื่อของแต่ละศาสนา

ภายใชชุมชน เช่น โบสถ์ซางตาครูส นอกจากยังมีการสร้างพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจนี ที่เก็บรวบรวม

สิ่งต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงประวัตคิวามเป็นมา  

“...พระเจ้าตาก สมัยสงคราม 9 ทัพ เป็นที่พระเจา้ตากสินประทานให้...” (PS1) 

“...พระเจ้าตากสินมหาราชได้พระราชทานที่ดินให้ แก่ชาวโปรตุเกสตั้งอยู่ ใกล้

พระราชวังเดิม...” (PS2) 

“...โบสถ์ พิพิธภัณฑ์...” (PS3) 

ประเพณีและวัฒนธรรม 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ประเพณีและวัฒนธรรมของคนในชุมชนมีการจัดงาน

เทศกาลวันคริสมาสต์ซึ่งถือได้ว่าเป็นธรรมเนียมของคนในชุมชน และในวันอีสเตอร์ของเทศกาล

วันคริสมาสต์ จะมีพิธีหน้าโบสถ์ซางตาครูส มีการทำอาหารสูตรดั้งเดิมโปรตุเกส ที่จะทำ 

แค่เฉพาะช่วงเทศกาลคริสมาสต์เท่านั้น นอกจากนี้ยังมีประเพณีวันขึ้นปีใหม่และประเพณี

สงกรานต์ที่จะจัดขึ้นภายในชุมชนด้วย นอกจากนี้ในชุมชนยังมีการใช้ภาษาโปรตุเกสดั้งเดิม 

ในการสื่อสารกันอยู่ 

“...คริสมาสต์ ปีใหม่...” (PS1) 

“...คริสมาสต์ธรรมเนยีมของที่นี่ สงกรานต์...” (PS2) 

“...วันอีสเตอร์ มีพิธีหน้าโบสถ์ ฉลองวัด อาหารสูตรดั้งเดิมโปรตุเกส ภาษดั้งเดิม

โปรตุเกส...” (PS3) 

2. ชุมชนตลาดพลู 

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชวีิต 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ชุมชนตลาดพลูเป็นชุมชนที่ เป็นศูนย์กลางทางการค้า 

โดยฉพาะการขายหมากพลู ซึ่งเป็นที่มาของชื่อชุมชน และยังมีสถานที่สำคัญที่สะท้อนให้เห็น

เอกลักษณ์ของวิถีชีวิตคนในชุมชน คือ วัดอินทารามวรวิหาร วัดราชคฤห์วรวิหาร วัดจันทาราม

วรวิหาร วัดปากน้ำภาษีเจริญและตลาดพลู นอกจากนี้ยังมีประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต
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คนในชุมชน คือ งานแห่พระเจ้าตากสินมหาราช จะมีการพร้อมใจของคนภายในชุมชนมา 

ร่วมพิธี 

“...งานแห่ จะมีการพร้อมใจมาร่วมพิธี งานแห่พระเจา้ตากสินมหาราช...” (PS4) 

“...วัดอินทาราม วัดมอญ ตลาดพลู วัดปากน้ำภาษีเจรญิ...” (PS5) 

“...การคา้ขาย การขายหมากพลู...” (PS6) 

ภูมิปัญญา 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนมีภูมิปัญญาที่ได้สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 

นั่นก็คือการทำขนมกุ๊ยฉ่ายตลาดพลู เป็นขนมที่มีชื่อเสียงและเป็นจุดเด่นของชุมชน นอกจากนี้

การค้าขายของคนภายในชุมชนก็ยังเป็นภูมิปัญญาที่ถูกปฏิบัติสบืต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน 

“...ราชรถ การตกแต่งราชรถ...” (PS4) 

“...การขายของที่ตลาด...” (PS5) 

“...ขนม กุ๊ยฉ่ายตลาดพลู...” (PS6) 

ประวัติศาสตร์ 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ชุมชนตลาดพลูมีความเป็นมาตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี  

เป็นชุมชนติดริมคลองบางกอกใหญ่ หรอืคลองบางหลวง ซึ่งถือเป็นชุมชนที่สมเด็จพระเจ้าตาก

สินมหาราชได้ทรงตั้งกรุงธนบุรีเป็นราชธานี พระองค์ก็ทรงโปรดเกล้าฯ ให้บูรณปฏิสังข รณ์ 

วัดภายในชุมชน ไม่ใช่เพียงแต่จะทรงบูรณะวัดเท่านั้น พระองค์ยังทรงเสด็จมาประกอบ  

พระราชกุศล และปฏิบัติกรรมฐานอยู่เสมอที่วัดอินทารามวรวิหารที่ตั้งอยู่ภายในชุมชนด้วย 

นอกจากนี้ ยังมีวัดจันทารามที่สมัยโบราณเรียกว่าวัดกลางตลาดพลู และเนื่องด้วยเป็นชุมชน

ติดรมินำ้ จงึทำให้ชุมชนตลาดพลูเคยเป็นตลาดน้ำมาก่อนที่จะเป็นตลาดบก 

“...พระเจ้าตากสินมหาราชเคยวิปัสสนาที่แห่งนี้ และเคยเป็นตลาดน้ำมาก่อน...” 

(PS4) 

“...ในสมัยโบราณนั้นวัดจันทารามช่ือวัดกลางตลาดพลู...” (PS5) 

“...เมื่อก่อนเคยเป็นตลาดน้ำมาก่อนจะเป็นตลาดบก...” (PS6) 

ประเพณีและวัฒนธรรม 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ในชุมชนมีประเพณีและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับ

ประวัติศาสตร์ในชุมชนคือ งานเทิดพระเกียรติพระเจ้าตากสินมหาราช และนอกจากนี้  ยังมี 

งานที่เกิดขึ้นตามวันสำคัญต่าง ๆ ตามประเพณีไทย เช่น เวียนเทียนวันเข้าพรรษา ถวาย

ข้าวสารพระสงฆ์หลังเข้าพรรษาเดือนครึ่ง เป็นต้น 

“...งานเทิดพระเกียรตพิระเจา้ตากสินมหาราช...” (PS4) 
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“...เวียนเทียน...” (PS5) 

“...ช่วงเข้าพรรษาจะมีการถวายข้าวพระสงฆ์ ข้าวสารถวายพระสงฆ์หลังเข้าพรรษา

เดือนครึ่ง...” (PS6) 

3. ชุมชนนางเลิ้ง 

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชวีิต 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ตลาดนางเลิ้งก่อตั้งมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่  5 อาคาร

บ้านเรือนจึงมีรูปแบบยุโรป มีการใช้สถาปัตยกรรมยุโรปที่ทันสมัย ที่สวยงาม และได้รับ  

การปรับปรุงทาสีใหม่เป็นโทนสีชมพู นอกจากนี้  สมัยก่อนยังได้รับความนิยม ในเรื่องของ

วัตถุดิบที่ดีที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีการทำขนมไทยโบราณที่มีชื่อเสียง สะท้อนให้เห็นถึง 

วิถีชีวติของคนภายในชุมชน และยังคงมวีิถีชีวติ ขนบธรรมเนยีมของคนรุ่นเก่าให้ได้เห็นกันอยู่ 

“...สมัยก่อนวัตถุดิบที่นี่ดีทุกอย่างและเป็นที่นยิมอย่างมาก...” (PS7) 

“...ยังมีขนบธรรมเนียมประเพณีของคนรุ่นเก่า ยังเป็นสถาปัตยกรรมสมัยรัชกาล 

ที ่5...” (PS8) 

“...ขายขนมไทยตั้งแต่ปี 2505 เป็นรุ่นที่ 2 การทำขนมไทยโบราณ การค้าขาย การใช้

ชีวติที่เรียบง่าย...” (PS9) 

ภูมิปัญญา 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภูมิปัญญาของชุมชนคือการประกอบอาหาร ประเภทขนม

ไทยโบราณ ยังคงมีบ้านที่เป็นต้นตำรับของขนมไทยโบราณอยู่ภายในชุมชน 

“...การทำขนม...” (PS7) 

“...ด้านการประกอบอาหาร ขนมโบราณ ความเป็นต้นตำรับยังพอมีอยู่บ้าง แต่บางร้าน

ก็เลือนหายไป...” (PS8) 

“...การทำขนมไทย...” (PS9) 

ประวัติศาสตร์ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า นางเลิ้ง เดิมเรยีกว่าบ้านสนามควาย ก่อนจะเรียกว่า “อีเลิง้” 

ตามช่ือคือตุ่มชนิดหนึ่งของชาวมอญ ซึ่งอดีตนางเลิ้งเป็นย่านค้าขายเพราะมีปากคลองใหญ่น้อย

ที่พักจอดเรือและเป็นตลาดขึ้นสินค้าหรือจะหาสินค้าพวก ตุ่มสามโคก หรือ อีเลิง้ และได้กลาย

มาเป็นตลาดบกแห่งแรกของประเทศไทย รวมไปถึงมขีนมไทยโบราณที่มมีาหลายร้อยปี เป็นต้น

ตำรับของรสชาติที่อร่อย และมีโรงหนังเฉลิมธานี เป็นสิ่งสำคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงความ

เจริญรุ่งเรืองของย่านนางเลิ้ง 
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“...เมื่อก่อนทำโอ่งอยู่ริมคลองค่อย ๆ กลายเป็นนางเลิ้ง เป็นตลาดบกแห่งแรก...” 

(PS7) 

“...ตลาดร้อยปี (ตลาดตอ้งชม)...” (PS8) 

“...ขนมไทยโบราณที่มีมาหลายร้อยปี บางเจ้าเป็นต้นตำรับของรสชาติที่อร่อย  

โรงละครเฉลิมธานี ตลาดบกนางเลิง้ตลาดบกแห่งแรก...” (PS9) 

ประเพณีและวัฒนธรรม 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนมีการจัดงานนางเลิ้ง เป็นงานที่เกิดขึ้นประจำ

ทุกปีโดยคนในชุมชน และมีการจัดงานเทศกาลสงกรานต์ประจำทุกปี มีการแห่ศาลเจ้า  

กรมหลวงชุมพรฯ ที่เป็นสิ่งที่คนในชุมชนเคารพนับถือ นอกจากนี้  ยังมีงานงิ้วของคนไทย 

เชื้อสายจีนที่อยู่ภายในชุมชน และงานลิเกของบ้านเต้นรำซึ่งเป็นประเพณีวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น

ภายในชุมชน 

“...งานนางเลิง้ประจำปีประมาณเดือนธันวาคม ศาลเจ้ากรมหลวงชุมพรฯ...” (PS7) 

“...งานสงกรานต์ประจำปี งานแห่สมเด็จกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ งานงิ้ ว  

งานลิเก...” (PS8) 

“...งานแห่บรวงสรวงกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ งานสงกรานต์ประจำปี...” (PS9) 

4. ชุมชนบ้านบาตร 

ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชวีิต 

 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ครอบครัวที่อยู่ภายในชุมชนมีการทำบาตรกันทุกหลังคาเรือน 

ซึ่งเป็นการสืบทอดการทำบาตรมาตั้งแต่บรรพบุรุษ เริ่มทำบาตรกันมาตั้งแต่เด็ก และทุกคน  

ในชุมชนมพี่อปู่เป็นสิ่งที่เคารพบูชา มีการไหว้ครูก่อนทำบาตรเพื่อความเป็นสิรมิงคล 

“...การทำบาตรทุกหลังคาเรอืน...” (PS10) 

“...คนในชุมชนทั้งหมดทำบาตรมาตั้งแต่เด็ก...” (PS11) 

“...การเคารพศรัทธาต่อพ่อปู่ การไหว้ครูก่อนทำบาตร การทำบาตรทุกครัวเรือน...” 

(PS12) 

ภูมิปัญญา 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนมีภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ คือ  

การทำบาตร ซึ่งจะมีหลากหลายรูปแบบและหลายลวดลายแตกต่างกันไป 

“...การทำบาตรทุกลวดลาย...” (PS10) 

“...การทำบาตรทุกรูปแบบ...” (PS11) 

“...การทำบาตร...” (PS12) 
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ประวัติศาสตร์ 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ชุมชนบ้านบาตร เป็นชุมชนโบราณที่มีประวัติศาสตร์

ยาวนานมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา มีชื่อเสียงด้านการทำบาตรพระ ที่ เป็นภูมิปัญญา  

และเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษจนถึงปัจจุบัน ซึ่งการทำบาตร  

จะมีหลากหลายลวดลาย แต่ละลวดลายก็จะอายุหลาย 10 ปี บางลายมีอายุถึ ง 100 ปี  

และนอกจากนี้ก่อนทำบาตรทุกครั้ง คนในชุมชนจะทำพิธีไหว้พ่อปู่ครูบาตร โดยถือว่าพ่อปู่  

เป็นครูและเป็นผู้ที่ปกปักรักษาดูแลชาวชุมชนให้อยู่อย่างปลอดภัย และภายในชุมชนยังมี

สถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญทางประวัตศิาสตร์และมีความสัมพันธ์กับชุมชน คือ วัดสระเกศ  

“...พ่อปู่ครูบาตร วัดสระเกศที่สำคัญกับประวัติศาสตร์...” (PS10) 

“...ชุมชนแห่งนี้มกีารทำบาตรมาตั้งแต่บรรพบุรุษ...” (PS11) 

“...บาตรแต่ละลวดลายจะมีอายุหลาย 10 ปี บางลายมีอายุถึง 100 ปีและบริเวณ

ชุมชนมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญ คือ วัดสระเกศ วัดที่มีความสัมพันธ์กั บประวัติศาสตร์ 

ตั้งแต่ตน้ราชวงศ์จักรี...” (PS12) 

ประเพณีและวัฒนธรรม 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนมีประเพณีและวัฒนธรรมที่สำคัญ คือ พิธีการ

ไหว้พ่อปู่บ้านบาตร เป็นการไหว้ครูทำบาตร ด้วยความศรัทธาและการระลึกถึงบุญคุณของ  

พ่อปู่ที่เป็นผู้ริเริ่มการทำบาตร และมีขั้นตอนในพิธีการไหว้พ่อปู่จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ 

คือ การไหว้พ่อปู่ในช่วงเช้า การรำถวายพ่อปู่ในช่วงสายและการแสดงละครชาตรีในช่วง

หลังจากรำถวายเสร็จยาวไปจนถึงช่วงเย็น 

“...การไหว้ครูทำบาตร การรำวงชุมชน ละครชาตรีในประเพณีสำคัญ...” (PS10) 

(PS11) (PS12) 

สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้แทนภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน

ชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 32 แสดงสรุปประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ใน

ชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

วัฒนธรรมและเอกลักษณ ์ สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

1. ความเป็นเอกลักษณด์า้น 

วิถีชวีิต 

ประเพณีและวัฒนธรรมของคนในชุมชนเกิดขึ้นตามศาสนา

ของคนภายในชุมชน ประเพณีและวัฒนธรรมจะมีความสอดคล้อง

เชื่อมโยงกับความเชื่อของแต่ละชาติพันธ์ุ 

2. ภูมปิัญญา ภูมิปัญญาของชุมชนถูกถ่ายทอดสืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษ

และมีการพัฒนาจนถึงปัจจุบัน เพื่อใช้ประโยชน์ในการดำเนินชีวิต  

เพื่อพัฒนาเป็นกิจกรรมในการท่องเท่ียว และเพื่อการอนุรักษ์สบืสาน 

ให้คงอยู่ต่อไป 

3. ประวัตศิาสตร ์ ชุมชนมีประวัติศาสตร์การก่อตั้งของชุมชนท่ียาวนาน และ

ภายในชุมชนมีสถานท่ีสำคัญท่ีเชื่อมโยงระหว่างอดีตมาสู่ปัจจุบัน ซึ่ง

ประวัติ ศาสตร์ของแต่ละชุมชนนั้น ช่วยสร้างความตระหนักและ

สำนึกรักของคนในชุมชน 

4. ประเพณีและวัฒนธรรม ประเพณีและวัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะ เป็นเอกลักษณ์ของ 

แต่ละชุมชนอย่างชัดเจน เป็นสิ่งท่ีคนในชุมชนปฏบัิต ิสืบทอดต่อกันมา 

และมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของคนในชุมชนเกี่ยวกับการดำเนินชวีติ 

 

ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน ประกอบด้วย องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า 

1. ชุมชนกุฎีจีน 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ภายในชุมชนไม่มีการจัดการโปรแกรมการท่องเที่ยว  

แต่มีการจัดหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเป็นวิทยากรในการพานำชม นำเที่ยวภายใน

ชุมชน ซึ่งคนในชุมชนมีความต้องการให้จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน และต้องการ 

เพิ่มเวลาในการให้นักท่องเที่ยวแวะเยี่ยมชมสถานที่สำคัญต่าง ๆ และซือ้ของในชุมชน 

“...ควรจัดให้มกีารจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว...” (PS1) 

“...ไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว แต่ภายในชุมชนจะมีวทิยากรพาชม...” (PS2) 

“...ควรให้เวลานักท่องเที่ยวในการแวะเยี่ยมชม ซือ้ของในชุมชนมากกว่านี้...” (PS3) 

ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลากหลายวิธี เช่น 

โดยสารทางเรือ หรือ รถไฟฟ้า MRT ซึ่งถนนภายในชุมชนสามารถรองรับรถยนต์ขนาดเล็กได้ 
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แต่รถโค้ชยังไม่สามารถสัญจรบนถนนภายในชุมชนได้ นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ยังมคีวามตอ้งการใหโ้ปรโมทร้านอื่น ๆ ที่อยู่ภายในชุมชนด้วย 

“...สามารถมาทางเรือได้และรถไฟฟ้า MRT รถยนต์สามารถเข้าได้ รถโค้ชไม่สามารถ

เข้าได้...” (PS1) 

“...มเีรือและรถไฟใต้ดนิ...” (PS2) 

“...ถือว่าดีแล้วโดยทาง ททท. หรือเพจต่าง ๆ ได้มีการถ่ายทอดคลิปวิดิโอให้คนอื่น 

ได้รับรู้มากขึ้น แต่ควรถ่ายร้านอื่น ๆ ในชุมชนบ้าง...” (PS3) 

ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนกุฎีจีนมีอาหารโปรตุเกสและขนมฝรั่งกุฎีจีนที่สืบทอด

มาจากบรรพบุรุษที่มีถิ่นฐานอยู่ภายในชุมชน ซึ่งเป็นที่ดึงดูดใจแก่ผู้คนและเป็นเอกลักษณ์  

ที่โดดเด่นของชุมชน นอกจากนี้ยังมีสถานที่สำคัญที่ตั้งอยู่ภายในชุมชน ได้แก่ โบสถ์ซางตาครูซ

และวัดกัลยาณมิตร ที่เป็นสถานที่ที่สวยงามและมีเรื่องราวความเป็นมาเกี่ยวข้องกับผู้คน 

ในชุมชน จงึทำให้เป็นที่น่าสนใจ ดึงดูดใจของชุมชนกุฎีจนี 

“...ขนมฝรั่ง โบสถ์ซางตาครูซ วัดกัลยาณมติร...” (PS1) (PS2) 

“...ในชุมชนกุฎีจนีจะมีอาหารโปรตุเกสและขนมฝรั่งกุฎีจีนที่ภายนอกไม่มี...” (PS3) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนมีร้านอาหารหลายร้าน นอกจากนี้  ยังมีป้าย

บอกทาง อำนวยความสะดวกให้กับผู้ที่มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว และมีป้ายให้ ความรู้ 

เกี่ยวสถานที่สำคัญของชุมชน แต่ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทที่พักรองรับนักท่องเที่ยว

ที่มาเที่ยวภายในชุมชน และถนนภายในชุมชนสามารถสัญจรได้แค่จักรยาน นอกจากนี้  

สามารถเดินทางโดยการขึน้เรือมายังชุมชนได้ 

“...มีร้านขนมภายในชุมชนหลายร้าน มีร้านอาหาร แต่ยั งไม่มีที่พัก ไม่มีโรงแรม  

โฮสเทลหรอืโฮมสเตย์...” (PS1) 

“...ร้านอาหารหลากหลายร้าน มีป้ายและสถานที่ ป้ายบอกทาง และป้ายให้ความรู้...” 

(PS2) 

“...นักท่องเที่ยวสามารถโดยสารทางเรอืหรอืจักรยาน...” (PS3) 

ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนไม่มีการโปรโมท ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เกี่ยวกับ

สถานที่สำคัญ ร้านค้า ร้านอาหารต่าง ๆ ที่ตัง้อยู่ภายในชุมชน ในช่วงเทศกาลสำคัญต่าง ๆ 

“...ควรจัดโปรโมทร้านตามวัดที่มเีทศกาลต่าง ๆ...” (PS1) (PS2) (PS3) 
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ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การบริการด้านแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน มีการจัดเตรียม

วิทยากรในการพาเยี่ยมชุมชน และนำชมวิถีชีวิต รวมไปถึงสถาปัตยกรรมต่าง ๆ ภายในชุมชน 

นอกจากนี้คนในชุมชนก็สามารถแนะนำสถานที่สำคัญภายในชุมชนได้ด้วย นอกจากนี้   

ยังมีร้านอาหาร ร้านขนมที่คอยบริการนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน แต่ชุมชนยังไม่มีทางลาด 

ที่อำนวยความสะดวกใหก้ับผูพ้ิการ 

“...มวีิทยากรพาเยี่ยมชมชุมชนและสถาปัตยกรรมสำคัญ...” (PS1) 

“...มีบริการแนะนำสถานที่โดยคนในชุมชน แต่ยังไม่มีทางลาดสำหรับคนพิการ...” 

(PS2) 

“...ทางชุมชนมทีั้งร้านอาหารและร้านขนมใหบ้ริการ...” (PS3) 

2. ชุมชนตลาดพลู 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า เคยมีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวภายในชุมชน แต่ไม่ประสบ

ความสำเร็จ จึงยกเลิกโปรแกรมท่องเที่ยวภายในชุมชน และไม่มีการส่งเสริมให้มีการจัด

 โปรแกรมท่องเที่ยวขึ้นอีก แต่ เนื่องจากชุมชนมีสถานที่สำคัญหลายแห่ง ทำให้  

คนในชุมชนมคีวามตอ้งการให ้มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวอีกครั้ง 

“...เมื่อก่อนเคยมีการจัดโปรแกรม แต่ตอนนีไ้ม่ได้มกีารจัดโปรแกรมแลว้...” (PS4) 

“...ควรส่งเสริมให้มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว เพราะเนื่องจากได้เข้าวัดทำบุญ  

ยังได้ซือ้สินค้าที่ตลาด ร้านขนมที่ขึน้ชื่อ...” (PS5) 

“...เมื่อก่อนเคยมีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวแต่ทำให้ไม่ค่อยประสบความสำเร็จ...” 

(PS6) 

ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนมีเส้นทางสัญจรที่สะดวก สามารถรองรับรถได้  

หลายประเภท นอกจากนี้ มีรถไฟ และ รถโดยสารประจำทาง ที่อำนวยความสะดวก ทำให้

เข้าถึงชุมชนได้ง่าย 

“...มรีถไฟใหบ้ริการ เส้นทางสะดวก...” (PS4) 

“...รถยนต์ รถโดยสารประจำทาง...” (PS5) 

“...การเข้าถึงได้ง่าย มีรถไฟใหบ้ริการ เส้นทางการเข้าถึงสะดวก...” (PS6) 
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ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า สิ่งดึงดูดใจของชุมชน คือ อาหารการกิน ที่มีชื่อเสียง  

ซึ่งตลาดพลู ถือเป็นสถานที่รวบรวมอาหารการกินที่ดึงดูดผู้คนที่มาเยี่ยมชมหรือนักท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ มีสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ที่มีเรื่องราวเชื่อมโยงกับชุมชน มีความน่าสนใจ

และดึงดูดผู้คนให้มาท่องเที่ยวภายในชุมชน คือ วัดอินทารามและวัดจันทราราม ซึ่งภายใน  

พระอุโบสถของวัดจันทรารามจะมีพระพุทธรูปปางห้ามสมุทรทรงเทริด และจิตรกรรมฝาผนัง

แบบจนี ที่น่าสนใจอีกด้วย 

“...การกินจะขึน้ชื่อพวกอาหารในตลาดพลูและหลังวัดอินทาราม...” (PS4) (PS6) 

“...พระพุทธรูปปางห้ามสมุทรทรงเทริดในพระอุโบสถ จติรกรรมฝาผนังแบบจนี  

“...วัดจันทราราม ร้านขนมไทยในตลาดพลู...” (PS5) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนมีสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทสถานที่จอดรถ  

มีสถานีรถไฟ สามารถโดยสารโดยรถไฟมายังชุมชนได้ มีร้านอาหารบริการหลายร้าน แต่ยัง  

ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทห้องนำ้และทางลาดใหก้ับผูพ้ิการ  

“...หอ้งนำ้สำหรับคนพิการยังไม่มี มีลานจอดรถสำหรับมอไซและรถยนต์...” (PS4) 

“...มรี้านอาหารบริเวณวัดมากมาย และบริเวณตลาด มีสถานีรถไฟ...” (PS5) 

“...รถไฟเข้าถึง หอ้งนำ้สำหรับคนพิการยังไม่ม.ี..” (PS6) 

ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ในช่วงเช้า มีกิจกรรมนั่งเรือชมตลาดวัดกลางที่ตั้งอยู่  

ภายในชุมชน นอกจากนี้  มีการไหว้พระขอพรสิ่ งศักดิ์สิทธิ์ที่สถานที่สำคัญต่าง ๆ  ชม

สถาปัตยกรรมสวยงามภายในวัดของชุมชน นอกจากนี้  สามารถปั่นจักรยานเที่ยวชมรอบ 

ชุมชนได้  

“...มกีารนั่งเรือพาไปชมตลาดวัดกลาง...” (PS4) 

“...ไหว้พระขอพร ชมสถาปัตยกรรมสวยงามภายในวัด ท่องเที่ยวตลาดพลู...” (PS5) 

“...ปั่นจักรยานมาเที่ยว นั่งเรอืไปดูตลาดวัดกลาง ต้องมาในช่วงเช้า ๆ...” (PS6) 

ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนมีการจัดหาบุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับชุมชน มาปฏิบัติ

หนา้ทีเ่ป็นเจ้าหนา้ที่เพื่อบริการในเรื่องของการใหข้้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวหรอืผู้มาเยือน 

“...มกีารแนะนำแหล่งท่องเที่ยว...” (PS4) (PS6) 

“...มเีจ้าหนา้ที่สามารถใหข้้อมูลหรอืแนะนำการท่องเที่ยวได้...” (PS5) 
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3. ชุมชนนางเลิ้ง 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว แต่เคยมีมัคคุเทศก์

นำนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมชุมชน นอกจากนี้ชุมชนมีการโปรโมทและมีการประชาสัมพันธ์  

เกี่ยวข้อมูลข่าวสารของชุมชน มีการมาศกึษาดูงานของนสิิตนักศกึษาด้วย 

“...มกีารโปรโมทวัดแคนางเลิ้ง...” (PS7) 

“...มีการมาศึกษาดูงานของนิสิต แต่ยังไม่มีการจัดโปรแกรม มีการจัดชมงานที่วัดแค

นางเลิง้...” (PS8) 

“...ไม่เคยมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในชุมชน แต่เคยมีไกด์พานักท่องเที่ยว 

มาเที่ยวที่ตลาด...” (PS9) 

ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ยังเข้าถึงได้ไม่สะดวกสบาย  

มีรถโดยสารสาธารณะค่อนข้างน้อยกว่าเมื่อก่อน แต่ต้องเดินเข้าชุมชนด้วยระยะทางที่ไกล 

นอกจากนี้  สามารถเดินทางมาได้ด้วยการโดยสารเรือซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

และรถยนต์สามารถเข้าถึงชุมชนได้ 

“...แต่ก่อนมีรถโดยสารผ่าน ปัจจุบันมนี้อย...” (PS7) 

“...มาทางเรอืได้ฟร ีรถเมล์ สาย 53...” (PS8) 

“...รถโดยสารสาธารณะ เรือ แต่ค่อนขา้งเดินไกล รถยนต์สามารถเข้าถึงได้...” (PS9) 

ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนมีอาหารการกินที่เป็นสิ่งดึงดูดใจ เป็นอาหารที่ยังคงไว้

ซึ่งสูตรต้นตำรับ เช่น ไส้กรอกปลาแนม ขนมไทยป้าสมจิต ขนมไทยโบราณ ซึ่งจะมีจำหน่าย  

อยู่ที่ตลาด 100 ปี ภายในชุมชน นอกจากนี้ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญ คือ วัดแคนางเลิ้ง  

วัดโสมนัส โรงละครเฉลิมธานี บ้านเก่าแก่สมัยรัชกาลที่ 5 ที่เป็นสถานที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ชุมชน และมีเรื่องราวที่น่าสนใจ สามารถเป็นที่ดึงดูดใจผู้คนให้มาเยือนชุมชนได้ 

“...มอีาหาร วัดแคนางเลิ้ง วัดโสมนัส...” (PS7) 

“...อาหาร ที่ยังคงเป็นต้นตำหรับ ไส้กรอกปลาแนม ขนมไทยป้าสมจิต ขนมไทย

โบราณ...” (PS8) 

“...ตลาด 100 ปี โรงละครเฉลิมธานี บ้านเก่าแก่สมัยรัชกาลที่ 5 วัดโสมนัส วัดแค

นางเลิง้...” (PS9) 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนมีสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทห้องน้ำที่สะอาด  

และมีร้านอาหารหลายร้าน นอกจากนี้ยังมีโรงแรมรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาพักค้างคืน 

แต่ชุมชนยังไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทสถานที่จอดรถ ไม่มีทางลาดสำหรับผู้พิการ  

และรถไม่มรีถโดยสารประจำทาง 

“...ที่จอดรถไม่ม ีรถโดยสารประจำทางไม่มี...” (PS7) 

“...มีห้องน้ำสะอาด มีร้านอาหารมากมาย ไม่มีทางลาดคนพิการในชุมชนหรือตลาด...” 

(PS8) 

“...มหีอ้งนำ้ มีร้านอาหาร มีโรงแรม...” (PS9) 

ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ชุมชนมีการจัดกิจกรรม เช่น ช้อป ชิม ชิล เป็นการ

รับประทานอาหารที่ขึ้นชื่อภายในตลาดนางเลิ้ง การซื้อของที่ตลาดร้อยปี ซื้อของฝาก  

แต่กิจกรรมของทางชุมชนยังไม่มีความต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการเที่ยวัดทำบุญ ชมโรงหนัง

เฉลิมธาน ีรวมไปถึงเที่ยวชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ในชุมชน 

“...ช้อป ชิม ชิล รับประทานอาหารที่ขึ้นชื่อภายในตลาดนางเลิ้ง ซื้อของฝาก เที่ยวชม

โรงหนังเฉลิมธาน.ี..” (PS7) 

“...ยังไม่มีความต่อเนื่องในกิจกรรม...” (PS8) 

“...การเที่ยววัดทำบุญ ซื้อของที่ตลาดร้อยปี เที่ยวชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ในชุมชน  

ที่ยังพอหลงเหลอือยู่บ้าง...” (PS9) 

ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ไม่มีการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ไม่มีการ

จัดสรรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานที่สำคัญของชุมชนและพาเที่ยวชมภายในชุมชน นักท่องเที่ยวที่มาส่วนใหญ่ต้องเดินทาง

ท่องเที่ยวชุมชนด้วยตัวเอง 

“...ไม่มีเจ้าหน้าที่พาเที่ยวชม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง...”  

(PS7) (PS8) (PS9) 
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4. ชุมชนบ้านบาตร 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 

ในชุมชนมีความต้องการให้จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายชุมชน มาเยี่ยมชมวิถีชีวิตของคน 

ในชุมชนและมาศกึษาเรียนรู้วธิีการทำบาตรซึ่งเป็นภูมิปัญญาและเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 

“...ที่ยังไม่มีการจัดโปรแกรมจากหน่วยงานใด ควรส่งเสริมให้ม.ี..” (PS10) 

“...ไม่มีการจัด...” (PS11) 

“...ควรจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวชุมชนมาเยี่ยมชมการทำบาตรที่เป็นภูมิปัญญา

ชาวบ้าน...” (PS12) 

ด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนยังไม่สะดวก เพราะ

ชุมชนไม่มีการจัดสรรพื้นที่ที่จอดรถ และมีบริบทด้านพื้นที่ทางเข้าชุมชนที่ยังไม่ดีเพราะถนน

ทางเข้าชุมชนเป็นพื้นที่คับแคบ จึงทำให้สามารถสัญจรได้แค่ รถจักรยานหรือรถจักรยานยนต์

เท่านั้น รถยนต์ยังไม่สามารถเดินทางเข้าถึงชุมชนได้  

“...ที่ไม่มีลานจอดรถ หรือที่จอดรถ ควรจัดสรรพื้นที่จอดรถบริเวณริมถนนทางเข้า

ชุมชนให้สำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาชมการทำบาตร...” (PS10) 

“...รถจักรยานเข้าถึงได้แต่รถยนต์เข้าไม่ได้ ควรจัดพืน้ที่จอดรถ...” (PS11) 

“...บริบทพื้นที่ พื้นที่ทางเข้าชุมชน ถนนค่อนข้างแคบ ควรมีการจัดระเบียบการเดินทาง 

เข้าออก...” (PS12) 

ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนมีการทำบาตร ซึ่งเป็นภูมิปัญญาที่สืบทอด 

กันมาจากบรรพบุรุษ ทำให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีศูนย์อนุรักษ์

การทำบาตรของชุมชนบ้านบาตรที่เปิดให้สำหรับผู้ที่สนใจหรือนักท่องเที่ยวที่ต้องการมาศึกษา

หาความรู้หรือมาท่องเที่ยวภายในชุมชน และในชุมชนยังมีสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์  

คือ วัดสระเกศ ที่มเีรื่องราวเกี่ยวข้องกับชุมชนบ้านบาตรมาตั้งแต่สมัยก่อน ถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจ

ให้ได้มาเยี่ยมชม 

“...การทำบาตร เที่ยวศูนย์อนุรักษ์การทำบาตรของชุมชนบ้านบาตร วัดสระเกศ...” 

(PS10) (PS11) (PS12) 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ชุมชนมีร้านค้าร้านอาหารไว้คอยบริการทั้งในและนอกชุมชน

แต่ยังมีไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และเนื่องจากเป็นชุมชนเล็ก ๆ จึงทำให้ชุมชน  

ยังไม่มีห้องน้ำไว้ให้บริการนักท่องเที่ยว แต่ที่วัดสระเกศมีห้องน้ำเพียงพอสำหรับอำนวย 

ความสะดวกให้กับผู้ที่มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว และไม่มีทางลาดสำหรับอำนวยความสะดวก

ให้กับผูพ้ิการ 

“...มีร้านค้าร้านอาหารในชุมชนและนอกชุมชนบริเวณวัดสระเกศ ในชุมชนไม่มีห้องน้ำ

รองรับนักท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นชุมชนเล็ก ๆ แต่วัดสระเกศมเีพียงพอ...” (PS10) 

“...มรี้านอาหารบริเวณชุมชนและบริเวณวัดสระเกศ ไม่มีทางลาดคนพิการ...” (PS11) 

“...ภายในชุมชนไม่มีทางลาดคนพิการ มีร้านอาหารแต่น้อย...” (PS12) 

ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีการจัดกิจกรรมขึ้นภายในชุมชน เช่น การเที่ยววัดสระเกศ 

การชมวิธีการทำบาตรแต่ละขั้นตอน การซื้อบาตร ซื้อของที่ระลึก และนอกจากนี้  ยังมีการ 

รำวงของชมชนและพิธีไหว้ครูทำบาตรในช่วงเทศกาลประเพณีที่สำคัญของชุมชนอีกด้วย 

“...เที่ยววัดสระเกศ ชมการทำบาตรที่ชุมชนบ้านบาตร ซื้อบาตร ซื้อของที่ระลึก...” 

(PS10) “...ชมรำวง งานไหว้ครูทำบาตรในช่วงเทศกาลประเพณี ชมขั้นตอนการทำบาตร...” 

(PS11) 

“...การเยี่ยมชมการทำบาตร ซือ้สินค้าของที่ระลึก...” (PS12) 

ด้านการให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนมีผู้ให้ความรู้ เกี่ยวข้อมูลของชุมชน มีการ

ต้อนรับผู้ที่มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว และพานำชมการทำบาตร รวมไปถึงขั้นตอนและวิธีการ

ทำบาตรของแต่ละหลังคาเรือนภายในชุมชนโดยประธานชุมชน  

“...มปีระธานชุมชนคอยแนะนำนักท่องเที่ยว...” (PS10) 

“...มกีารตอ้นรับโดยประธานชุมชน พาเยี่ยมชมการทำบาตรทุกขั้นตอน...” (PS11) 

“...ผู้นำชุมชนคอยพาชมการทำบาตรแต่ละขั้นตอนแต่ละหลังคาเรือน...” (PS12) 
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สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้แทนภาคเอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 33 แสดงสรุปประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในชุมชน ในภาพรวม 

องค์ประกอบทางการ

ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

1. การจัดโปรแกรม 

การท่องเที่ยว 

ชุมชนไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว แต่ผู้ประกอบการ 

มีความต้องการในการส่งเสริมให้มีการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวภายใน

ชุมชน เพื่อเยี่ยมชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน ได้มาศึกษาเรียนรู้ภูมิ

ปัญญาและเอกลักษณ์ของชุมชน 

2. ด้านการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่มีประสิทธิภาพท่ีดีในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว ท้ังในเร่ืองรถโดยสารประจำทางท่ีไม่มีผ่าน ไม่มีท่ีจอดรถ 

รวมไปถึงบริบทด้านพื้นท่ีเร่ืองถนนภายในชุมชนยังคับแคบ รถยนต์ไม่

สามารถเดินทางเขา้ถึงได้ 

3. ด้านสิ่งดึงดูดใจ ชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจท่ีเป็นเอกลักษณ์ และเป็นภูมิปัญญาของ 

แต่ละชุมชน มีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนในชุมชนหลงเหลือให้ได้  

เห็นอยู่ และมีสถานที่สำคัญตั้งอยู่ภายในชุมชนอยู่หลายแห่ง 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยว 

สิ่งอำนวยความสะดวกยังมีไม่เพียงพอ ส่วนใหญ่ ไม่มีการ

จัดสรรพื้นท่ีจอดรถ ไม่มีการจัดการ บริบทด้านพื้นท่ี ท้องถนนภายใน

ชุมชนท่ีคับแคบ ไม่มีห้องน้ำสำหรับรับรองผู้มาเยือนหรือนักท่องเท่ียว 

ไม่มีทางลาดอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ แต่มีร้านอาหารคอย

บริการในทุกชุมชน 

5. ด้านกิจกรรมที่เกิดขึน้ 

ในแหล่งท่องเที่ยว 

ภายในชุมชนมีการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู้วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมของชุมชน ควบคู่ ไปกับการอนุรักษ์ สบืทอดภูมิปัญญาของ

ชุมชน เพื่อให้คงอยู่และเพื่อเป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นภายใน

ชุมชน ให้ผู้ท่ีมาเยอืนหรือมาท่องเที่ยวได้สัมผัสรับรู้และเห็นคุณค่าของ

ภูมิปัญญาในชุมชนท่ีเป็นมรดกตกทอดมาจากบรรพบุรุษ 

6. ด้านการให้บริการของ

แหลง่ท่องเที่ยว 

ชุมชนยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการนำเท่ียว

ชมภายในชุมชน และยังขาดการให้บริการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวภายในชุมชน 
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ประเด็นที่  3  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. ชุมชนกุฎีจนี 

1.1 ควรมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

1.2 ควรมีการจัดการที่จอดรถ และเพิ่มห้องน้ำในการให้บริการ รวมถึงทางลาด

สำหรับผู้พกิาร 

1.3 ควรให้เวลานักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมแต่ละสถานที่ และแวะซื้อสินค้า 

ให้มากขึ้น 

2. ชุมชนตลาดพลู 

2.1 ควรมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

2.2 ควรส่งเสริมในเรื่องของการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชน 

2.3 ควรมีการสรา้งทางลาดสำหรับผูพ้ิการ 

3. ชุมชนนางเลิง้ 

3.1 ควรมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

3.2 ควรมีความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมภายในชุมชน 

3.3 ควรมีการจัดสรรพืน้ที่จอดรถใหม้ากขึ้น 

3.4 ควรมีการสรา้งทางลาดสำหรับผูพ้ิการ 

3.5 ควรมีผู้ให้ความรู ้นำชมเกี่ยวกับสถานที่สำคัญภายในชุมชน 

4. ชุมชนบ้านบาตร 

4.1 ควรมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

4.2 ควรจัดใหม้ีสถานที่สำหรับจอดรถ 

4.3 ควรเพิ่มห้องน้ำเพื่อรองรับผูท้ี่มาเยือนหรอืนักท่องเที่ยว 

4.4 ควรเพิ่มร้านอาหารให้มากขึ้น 

4.5 ควรมีการสรา้งทางลาดสำหรับผูพ้ิการ 

สรุปประเด็นที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

1. ส่งเสริมใหม้ีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

2. ส่งเสริมให้มีการโปรโมทและประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของชุมชนและร้านค้า

ร้านอาหารที่ตั้งอยู่ภาในชุมชน 
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3. ส่งเสริมให้มีการจัดการเรื่องของสิ่งอำนวยความสะดวกประเภทที่จอดรถ  

และบริบทด้านพืน้ที่ของชุมชน และเพิ่มหอ้งนำ้ภายในชุมชน  

4. ส่งเสริมใหม้ีการจัดกิจกรรมภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

5. ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้ความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยว นำเที่ยว

ภายในชุมชน สามารถใหค้วามรูก้ับผูท้ี่มาเยือนและนักท่องเที่ยวได้ 

6. ส่งเสริมให้มีการสร้างทางลาดสำหรับคนพิการ เพื่ออำนวยความสะดวกในการ

เดินทางท่องเที่ยวสำหรับผู้พกิาร 
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 เช่

น 
 

ภูมิ
ปัญ

ญ
าด

้าน
กา

รน
วด

แพ
ทย

์แผ
นไ

ทย
  

ภูมิ
ปัญ

ญ
าด

้าน
กา

รแ
สด

ง 
เช่

น 
กา

รแ
สด

งล
ะค

ร

ให
้แก

่คน
ใน

ชุม
ชน

 ร
วม

ถึง
สร้

าง
คว

าม
สา

มัค
คี

ให
้แก

่คน
ใน

ชุม
ชน

 

ชุม
ชน

ใน
กร

ุงเ
ทพ

มห
าน

คร
มภี

ูมิปั
ญ

ญ
าท

ี่ได
้รับ

กา
รถ

่าย
ทอ

ดแ
ละ

ถือ
ปฏ

บัิต
สิบื

ต่อ
กัน

มา
จา

ก

บร
รพ

บุรุ
ษ 

ซึ่ง
เก

ิดจ
าก

คว
าม

เช
ื่อ 

คว
าม

รู้ส
กึ 

คว
าม

นกึ
คิด

 

ภูมิ
ปัญ

ญ
าข

อง
ชุม

ชน
ถูก

ถ่า
ยท

อด
สบื

ต่อ
กัน

มา

จา
กบ

รร
พบุ

รุษ
แล

ะม
ีกา

รพ
ัฒ

นา
จน

ถึง
ปัจ

จุบั
น 

เพ
ื่อใ

ชป้
ระ

โย
ชน

์ใน
กา

รด
ำเ

นนิ
ชีวิ

ต 

3.
 ป

ระ
เพ

ณ
ี 

แล
ะว

ัฒ
นธ

รร
ม 

ปร
ะเ

พณ
ีแล

ะว
ัฒ

นธ
รร

มใ
นช

ุมช
นเ

กิด
จา

ก

สภ
าพ

แว
ดล

อ้ม
ใน

กา
รด

ำร
งชี

วิต
  ท

ำใ
ห้เ

กิด
เป็

น

วัฒ
นธ

รร
มใ

นด
้าน

ต่า
ง 

ๆ 
ปร

ะเ
พณ

ีแล
ะ

วัฒ
นธ

รร
มท่ี

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับศ
าส

นา
แล

ะค
วา

ม

เช
ื่อข

อง
คน

ใน
ชุม

ชน
สบื

ทอ
ดก

ันม
าต

ั้งแ
ต่บ

รร
พ

บุรุ
ษ 

 เช
่น 

อา
หา

รก
าร

กิน
 บ

า้น
เรื

อน
 ค

วา
มเ

ชื่อ
 

แล
ะม

ีปร
ะเ

พณ
ีขอ

งชุ
มช

น 
เช

่น 
ปร

ะเ
พณ

ีห่ม
ผ้า

แด
งวั

ดส
ระ

เก
ส 

งา
นร

ำล
ึกม

ิตร
ชัย

 บั
ญ

ชา
 

ปร
ะเ

พณ
ีสร

งน
ำ้ห

ลว
งพ

่อโ
ตท้ิ

งก
ระ

จา
ด 

วัด

กัล
ยา

ณ
มติ

ร 
เป็

นต้
น 

แล
ะห

าก
ปร

ะเ
พณ

ีแล
ะ

วัฒ
นธ

รร
มข

อง
ชุม

ชน
 ท

ี่มคี
วา

มโ
ดด

เด
่น 

ชุม
ชน

ใน
กรุ

งเ
ทพ

มห
าน

คร
 ม

ปีร
ะเ

พณ
ีแล

ะ

วัฒ
นธ

รร
มท่ี

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับศ
าส

นา
แล

ะค
วา

ม

เช
ื่อข

อง
กล

ุ่มช
าต

ิพัน
ธ์ุต

่าง
 ๆ

 ท
ี่อา

ศัย
อย

ู่ใน

ชุม
ชน

 แ
ละ

มีก
าร

สบื
ทอ

ดก
ันม

าต
ัง้แ

ต่บ
รร

พ

บุรุ
ษ 

ซึ่ง
ปร

ะเ
พณ

ีแล
ะว

ัฒ
นธ

รร
มถ

ือไ
ด้ว่

าเ
ป็น

ตัว
เช

ื่อม
คว

าม
สัม

พนั
ธ์ข

อง
คน

ใน
ชุม

ชน
ให

้แน
่น

แฟ
น้แ

ละ
ก่อ

เก
ิดเ

ข้ม
แข

็ง 
คว

าม
สา

มัค
คีภ

าย
ใน

ชุม
ชน

 

ปร
ะเ

พณ
ีแล

ะว
ัฒ

นธ
รร

มม
ลีัก

ษณ
ะเ

ฉพ
าะ

 เป็
น

เอ
กล

ักษ
ณ

์ขอ
งแ

ต่ล
ะช

ุมช
นอ

ย่า
งช

ัดเ
จน

 เป็
นส

ิ่ง

ท่ีค
นใ

นชุ
มช

นป
ฏบัิ

ต ิ
สืบ

ทอ
ดต่

อก
ันม

า 
แล

ะม
ี

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ก
ับวิ

ถีชี
วิต

ขอ
งค

นใ
นชุ

มช
น

เก
ี่ยว

กับ
กา

รด
ำเ

นิน
ชวี

ติ 
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 (ต
่อ)

 

ปร
ะเ

ด็น
คำ

ถา
ม 

ภา
คร

ัฐ 
ชุม

ชน
/น

ักว
ิชา

กา
ร 

ภา
คเ

อก
ชน

 

 
มีค

วา
มส

วย
งา

มข
อง

พืน้
ท่ี 

มีก
าร

เปิ
ดโ

อก
าส

ให
้

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วเ
ข้า

มา
ร่ว

มท
ำก

ิจก
รร

มจ
ะย

ิ่งเ
ป็น

ผล
ให

้นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วอ
ยา

กม
าใ

นพื
น้ท่ี

ชุม
ชน

  

ซึ่ง
ปร

ะเ
พณ

ีแล
ะว

ัฒ
นธ

รร
มข

อง
ชุม

ชน
น้ัน

ตอ้
ง

ได
้รับ

กา
รส

่งเ
สริ

ม 
รัก

ษา
แล

ะส
ืบท

อด
ให

้คง
อย

ู่ 

มกี
าร

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ์
 เผ

ยแ
พร่

ให
้เป็

นท่ี
รู้จ

ักท
ัง้

ใน
ระ

ดับ
ปร

ะเ
ทศ

แล
ะท

ั่วโ
ลก

เพ
ื่อด

งึด
ูด

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วใ
ห้เ

ข้า
มา

ท่อ
งเ

ท่ีย
วใ

นชุ
มช

น 
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 ส
รุป

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

ตา
มค

ำถ
าม

กา
รว

ิจัย
ข้อ

 2
 อ

งค์
ปร

ะก
อบ

ทา
งก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

วเ
ชิง

วัฒ
นธ

รร
มใ

นช
ุมช

นข
อง

กร
ุงเ

ทพ
มห

าน
คร

เป
็นอ

ย่า
งไ

ร 

ปร
ะเ

ด็น
คำ

ถา
ม 

ภา
คร

ัฐ 
ชุม

ชน
/น

ักว
ิชา

กา
ร 

ภา
คเ

อก
ชน

 

1. 
กา

รจ
ัดโ

ปร
แก

รม

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
 

ชุม
ชน

ท่ีมี
กา

รจ
ัดโ

ปร
แก

รม
ท่อ

งเ
ที่ย

วท่ี
ดจี

ะท
ำ

ให
้นัก

ท่อ
งเ

ท่ีย
วอ

ยา
กเ

ดิน
ทา

งไ
ป 

ใน
ชุม

ชน
น้ัน

 ๆ
 

จัด
โป

รแ
กร

มท่
อง

เท่ี
ยว

ให
้เช

ื่อม
โย

งก
ับก

าร

บริ
กา

รแ
ละ

สถ
าน

ที่ต
่าง

 ๆ
 ท่ี

เก
ิดข

ึน้ใ
นช

ุมช
น 

เช
่น 

สถ
าน

ท่ีเ
ท่ีย

วป
ระ

เภ
ทป

ระ
วัต

ศิา
สต

ร์ 

โป
รแ

กร
มก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

วก
็จะ

เช
ื่อง

โย
งใ

นส
ถา

นท่ี

ท่อ
งเ

ท่ีย
วท่ี

เป็
นป

ระ
เภ

ทป
ระ

วัต
ศิา

สต
ร์ 

เป็
นต้

น 

แล
ะก

าร
จัด

โป
รแ

กร
มท่

อง
เท่ี

ยว
คว

รจ
ะม

ใีห
้

เล
อืก

โป
รแ

กร
มท่

อง
เท่ี

ยว
ได

้ เช่
น 

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว

แบ
บว

ันเ
ดีย

ว 
หร

อื 
ท่อ

งเ
ที่ย

วแ
บบ

พัก
ค้า

งค
ืน 

เน
น้ด

า้น
กา

รอ
นุรั

กษ
์ทรั

พย
าก

รเ
นน้

กา
รช

ม

ธร
รม

ชา
ติ 

ใช
ช้วี

ติแ
บบ

สโ
ลว

์ไล
ฟ์ 

ป่ัน
จัก

รย
าน

ชม
ธร

รม
ชา

ติฐ
าน

กิจ
กร

รม
ท้ัง

แบ
บก

ิจก
รร

ม

คร
อบ

คร
ัว 

กิจ
รร

มผ
ู้สูง

อา
ยุ 

เป็
นต้

น 
ซึ่ง

จะ
เป็

น

สิ่ง
ท่ีส

าม
าร

ถก
ระ

ตุน้
คว

าม
อย

าก
มา

เท่ี
ยว

ขอ
ง

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วไ
ด้เ

ป็น
อย

่าง
ดี 

ชุม
ชน

ยัง
ไม

่มกี
าร

จัด
โป

รแ
กร

มก
าร

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว

ภา
ยใ

นชุ
มช

น 
แต

่คน
ใน

ชุม
ชน

มคี
วา

มต
อ้ง

กา
รใ

น

กา
รส

่งเ
สริ

มใ
ห้มี

กา
รจ

ัดโ
ปร

แก
รม

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว

ภา
ยใ

นชุ
มช

น 
เพ

ื่อก
าร

พัฒ
นา

ชุม
ชน

ให
้ดยี

ิ่งข
ึน้

แล
ะก

่อเ
กิด

กา
รส

ร้า
งร

าย
ได

ใ้ห
้กบั

คน
ใน

ชุม
ชน

 

ชุม
ชน

ไม
่มกี

าร
จัด

โป
รแ

กร
มก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 
แต

่

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
มคี

วา
มต

อ้ง
กา

รใ
นก

าร
ส่ง

เส
ริม

ให
้มีก

าร
จัด

โป
รแ

กร
มท่

อง
เท่ี

ยว
ภา

ยใ
นชุ

มช
น 

เพ
ื่อเ

ยี่ย
มช

มว
ถิีชี

วิต
ขอ

งค
นใ

นชุ
มช

น 
ได

้มา

ศกึ
ษา

เรี
ยน

รู้ภู
มปัิ

ญ
ญ

าแ
ละ

เอ
กล

ักษ
ณ

์ขอ
ง

ชุม
ชน
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 (ต
่อ)

 

ปร
ะเ

ด็น
คำ

ถา
ม 

ภา
คร

ัฐ 
ชุม

ชน
/น

ักว
ิชา

กา
ร 

ภา
คเ

อก
ชน

 

2.
 ด

้าน
กา

รเ
ข้า

ถึง

แห
ล่ง

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

กา
รเ

ข้า
ถึง

แห
ล่ง

ท่อ
งเ

ท่ีย
วเ

ป็น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท่ี

สำ
คัญ

มา
ก 

แล
ะต

้อง
ปรั

บป
รุง

พัฒ
นา

มา
กท

ี่สุด
 

เพ
รา

ะก
าร

ท่ีจ
ะท

ำใ
ห้ชุ

มช
นเ

กิด
เป็

นแ
หล่

ง

ท่อ
งเ

ท่ีย
วท่ี

ได
้รับ

คว
าม

นยิ
ม 

จะ
ต้อ

งม
กีา

ร

เข
้าถ

ึงแ
หล

่งท่
อง

เท่ี
ยว

ได
้อย่

าง
สะ

ดว
กร

วด
เร็

ว 

สา
มา

รถ
เด

ินท
าง

ได
้โด

ยก
าร

บริ
กา

รจ
าก

ขน
ส่ง

ทุก
ปร

ะเ
ภท

 ม
ีบริ

กา
ร 

รับ
-ส

่งเ
ข้า

สู่แ
หล

่งชุ
มช

น

มป้ี
าย

บอ
กท

าง
 พ

าห
นะ

รับ
-ส

่ง 
ตอ้

งมี
คว

าม

ปล
อด

ภัย
 ผ

ู้ขับ
ขี่ต้

อง
มีค

วา
มช

ำน
าญ

เส
น้ท

าง
 

ใน
ชุม

ชน
หา

กเ
ป็น

ชุม
ชน

ทา
งน

้ำ 
ผู้ข

ับเ
รือ

ตอ้
งมี

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ

มใี
บอ

นุญ
าต

ขับ
เรื

อ 
จัด

ให
้มีเ

สื้อ

ชูชี
พค

รบ
จำ

นว
นน

ักท่
อง

เท่ี
ยว

 แ
ละ

มีผ
ู้ให

้

คว
าม

รู้แ
ก่น

ักท่
อง

เท่ี
ยว

ภา
ยใ

นช
ุมช

น 
จะ

ช่ว
ยใ

ห้

ชุม
ชน

กล
าย

เป็
นส

ถา
นท่ี

ท่อ
งเ

ท่ีย
วท่ี

มีศั
กย

ภา
พ

มา
กข

ึ้น 

ชุม
ชน

ส่ว
นใ

หญ
่ขา

ดป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รเ

ข้า
ถึง

แห
ล่ง

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

ใน
เร่ื

อง
ขอ

งถ
นน

ท่ีใ
ชส้

ัญ
จร

ภา
ยใ

นชุ
มช

นท่ี
มีค

วา
มค

ับแ
คบ

 ส
ญั

จร
ได

้แค
่

รถ
จัก

รย
าน

แล
ะร

ถจ
ักร

ยา
นย

นต
เ์ท่

าน
ั้น 

รถ
ยน

ต์ห
รือ

รถ
บัส

 ร
ถท

ัวร์
 ฯ

ลฯ
 ย

ังไ
ม่ส

าม
าร

ถ

เข
้าถ

ึงชุ
มช

นไ
ด้ 

ชุม
ชน

ส่ว
นใ

หญ
่ยัง

ไม
่มปี

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ท่ีด
ใีน

กา
ร

เข
้าถ

ึงแ
หล

่งท่
อง

เท่ี
ยว

 ท
ัง้ใ

นเ
ร่ือ

งร
ถโ

ดย
สา

ร

ปร
ะจ

ำท
าง

ท่ีไ
ม่ม

ีผ่า
น 

ไม
่มท่ีี

จอ
ดร

ถ 
รว

มไ
ปถ

ึง

บริ
บท

ด้า
นพื

น้ท่ี
เร่ื

อง
ถน

นภ
าย

ใน
ชุม

ชน
ยัง

 

คับ
แค

บ 
รถ

ยน
ต์ไ

ม่ส
าม

าร
ถเ

ดิน
ทา

งเ
ขา้

ถึง
ได

 ้
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 (ต
่อ)

 

ปร
ะเ

ด็น
คำ

ถา
ม 

ภา
คร

ัฐ 
ชุม

ชน
/น

ักว
ิชา

กา
ร 

ภา
คเ

อก
ชน

 

3.
 ด

้าน
ส่ิง

ดงึ
ดูด

ใจ
 

ภา
ยใ

นชุ
มช

นม
สีิ่ง

ดึง
ดูด

ใจ
ที่แ

ตก
ต่า

งก
ันไ

ปใ
น

แต
่ละ

ชุม
ชน

 ซ
ึ่งจ

ะม
คีว

าม
เก

ี่ยว
ขอ้

งก
ับว

ถิีชี
วิต

ขอ
งค

นใ
นชุ

มช
นท่ี

สบื
ทอ

ดก
ันม

าอ
ย่า

งย
าว

นา
น 

ไม
่ว่า

จะ
เป็

นด
า้น

ธร
รม

ชา
ติจ

ะต
้อง

มธี
รร

มช
าต

ิท่ี

สม
บูร

ณ
์ ด

้าน
ปร

ะว
ัตศิ

าส
ตร์

ตอ้
งไ

ด้รั
บก

าร

อนุ
รัก

ษ์ด
ูแล

 ร
ักษ

าใ
ห้ค

งค
ุณ

ค่า
ไว้

 เช
่น 

 

วัด
สร

ะเ
กศ

 ว
ัดส

ุนท
รธ

รร
มท

าน
 ด

้าน
ปร

ะเ
พณ

ี

แล
ะว

ัฒ
นธ

รร
ม 

ต้อ
งไ

ด้รั
บก

าร
ส่ง

เส
ริม

 ร
ักษ

า

สบื
ทอ

ด 
เช

่น 
ท่อ

งเ
ท่ีย

วว
ัฒ

นธ
รร

มชุ
มช

น 
3 

ศา
สน

า 
4 

คว
าม

เช
ื่อข

อง
ชุม

ชน
กฎุ

จีีน
 แ

ละ
ด้า

น

ภูมิ
ปัญ

ญ
าต

้อง
สร้

าง
ให

้เก
ิดม

ูลค
า่ด

ึงด
ูดใ

จ

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 
เช่

น 
ลีล

าศ
 ห

ุ่นก
ระ

บอ
ก 

กา
รข

นม
 

ซึ่ง
สา

มา
รถ

ให
้นัก

ท่อ
งเ

ท่ีย
วไ

ด้ม
าร่

วม
ทำ

กิจ
กร

รม
ได

้ ร
วม

ไป
ถงึ

กา
รเ

ดิน
ทา

งท
ี่สะ

ดว
ก 

 

มกี
าร

คม
นา

คม
เข

้าถ
ึงไ

ด้ง
่าย

จะ
เป็

นส
ิ่งท่ี

ช่ว
ย

ดึง
ดูด

ใจ
ให

้กับ
นัก

เท่ี
ยว

ให
้อย

าก
มา

เท่ี
ยว

ท่ีชุ
มช

น

มา
กข

ึ้น 

ภา
ยใ

นชุ
มช

นม
สีิ่ง

ท่ีน่
าส

นใ
จแ

ละ
เป็

นท่ี
น่า

ดึง
ดูด

ใจ
ให

้มา
เท่ี

ยว
ชม

 ม
ีสถ

าน
ท่ีท่ี

สำ
คญั

ภา
ยใ

น

ชุม
ชน

แล
ะค

งไ
วซ้

ึ่งเ
อก

ลัก
ษณ

์ขอ
งชุ

มช
น 

นอ
กจ

าก
นี้ยั

งม
วีถิ

ีชีวิ
ตด

ั้งเ
ดิม

ขอ
งค

นใ
นช

ุมช
นท่ี

ยัง
คง

มใี
ห้เ

ห็น
กัน

อย
ู่ใน

ปัจ
จุบั

น 

ชุม
ชน

มสี
ิ่งดึ

งด
ูดใ

จท
ี่เป็

นเ
อก

ลัก
ษณ

์ แ
ละ

เป็
น

ภูมิ
ปัญ

ญ
าข

อง
แต

่ละ
ชุม

ชน
 ม

ีวิถ
ชีวี

ติแ
บบ

ดั้ง
เด

ิมข
อง

คน
ใน

ชุม
ชน

หล
งเ

หล
อืใ

ห้ไ
ด้เ

ห็น
อย

ู่ 

แล
ะม

ีสถ
าน

ที่ส
ำค

ญั
ตัง้

อยู่
ภา

ยใ
นชุ

มช
นอ

ยู่

หล
าย

แห่
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อำ
นว

ย

คว
าม

สะ
ดว

กใ
น

แห
ล่ง

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

สิ่ง
อำ

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ใน
แห

ล่ง
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 
เป็

น

อง
ค์ป

ระ
กอ

บส่
วน

เพ
ิ่ม 

Ad
dit

ion
al 

ele
m

en
ts 

 

ท่ีเ
ป็น

ส่ว
นส

ำค
ัญ

ใน
กา

รก
ำห

นด
คว

าม
สำ

เร็
จ

ขอ
งชุ

มช
นน้ั

น 
ๆ 

พอ
สม

คว
ร 

เช่
น 

กา
รเ

ข้า
ถึง

สำ
หรั

บค
นพ

กิา
ร 

มีก
าร

จัด
กา

รด
า้น

กา
รบ

ริก
าร

แก
่ผู้พิ

กา
ร/

ผู้ส
งูอ

ายุ
 เพ่ิ

มจ
ุดบ

ริก
าร

ศูน
ย์บ

ริก
าร

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 
จัด

กา
รค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
มีก

ล้อ
ง 

CC
TV

. ใ
ห้ท่ั

วถ
ึง 

คม
นา

คม
ขน

ส่ง
 ท่ี

จอ
ดร

ถ 
 

ร้า
นส

ะด
วก

ซือ้
 ก

าร
ให

้ขอ้
มูล

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 

(ป้
าย

บอ
กท

าง
 ห

รือ
 แ

ผน
ท่ี)

 แ
ละ

คว
รม

กีา
ร 

พัฒ
นา

ปรั
บป

รุง
อยู่

ตล
อด

เว
ลา

 ให
้พร้

อม

สำ
หรั

บก
าร

ตอ้
นรั

บน
ักท่

อง
เท่ี

ยว
เส

มอ
  

เพ
ื่อต

อบ
สน

อง
คว

าม
ตอ้

งก
าร

ขอ
งนั

กท
่อง

เท่ี
ยว

 

แล
ะเ

พิ่ม
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งชุ

มช
นใ

ห้ก
ลา

ยเ
ป็น

 

แห
ล่ง

ท่อ
งเ

ท่ีย
วท่ี

ดมี
คีุณ

ภา
พ 

ชุม
ชน

ยัง
ไม

่มสี
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ำน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กท่ี
เพ

ยีง
พอ

 

ไม
่มพี

ื้นท่ี
จอ

ดร
ถท

ี่เพ
ยีง

พอ
 ไม

่มหี
้อง

นำ้
สำ

หร
ับ

รับ
รอ

งผ
ู้มา

เย
อืน

หรื
อน

ักท่
อง

เท่ี
ยว

 ไม
่มที

าง

ลา
ดส

ำห
รับ

ผู้พิ
กา

ร 

สิ่ง
อำ

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ยัง
มไี

ม่เ
พยี

งพ
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ส่ว
น

ให
ญ

่ไม
่มกี

าร
จัด

สร
รพ

ื้นท่ี
จอ

ดร
ถ 

ไม
่มกี

าร

จัด
กา

ร 
บริ

บท
ด้า

นพื
น้ท่ี

 ท้
อง

ถน
นภ

าย
ใน

ชุม
ชน

ท่ีค
ับแ

คบ
 ไม

่มหี
้อง

นำ้
สำ

หร
ับรั

บร
อง

ผู้ม
าเ

ยอื
น

หรื
อน

ักท่
อง

เท่ี
ยว

 ไม
่มที

าง
ลา

ดอ
ำน

วย
คว

าม

สะ
ดว

กส
ำห

รับ
ผู้พิ

กา
ร 

แต
่มีร้

าน
อา

หา
รค

อย

บริ
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รใ
นทุ

กช
ุมช
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5.
 ด

้าน
กจิ

กร
รม

ท่ี

เก
ิดข

ึ้นใ
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หล่
ง

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

กิจ
กร

รม
ท่ีเ

กิด
ขึ้น

ภา
ยใ

นชุ
มช

น 
เป็

นก
ิจก

รร
มท่ี

มคี
วา

มส
อด

คล
้อง

กับ
วิถ

ีชีวิ
ตข

อง
คน

ใน
ชุม

ชน
 

เช
่น 

กา
รฝ

ึกท
ำข

นม
เร

ไร
โบ

รา
ณ

 ก
าร

สา
ธิต

 

กา
รปั

กช
ุดล

ะค
รช

าต
รีช

มก
าร

แส
ดง

ละ
คร

ชา
ตรี

 

กา
รส

าธิ
ตก

าร
เต

น้ล
ลีา

ศ 
 ส

าธิ
ตก

าร
ย้อ

มผ
้า 

กา
รท

ำห
มูก

ระ
ดา

ษ 
เป็

นต้
น 

นอ
กจ

าก
นีก้

าร

จำ
หน

่าย
ผล

ิตภ
ัณ

ฑแ์
ละ

สิน
ค้า

ใน
ชุม

ชน
ใน

เท
ศก

าล
ต่า

ง 
ๆ 

กิจ
กร

รม
ปร

ะเ
พณ

ีเท
ศก

าล
ใน

ชุม
ชน

ร่ว
มก

ับว
ัดห

รือ
สถ

าน
ท่ีส

ำค
ัญ

ใน
ชุม

ชน
 

จะ
เป็

นจ
ุดเ

ด่น
ท่ีส

าม
าร

ถด
ึงด

ูดใ
จใ

ห้

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วไ
ด้อ

ยา
กล

อง
มา

สัม
ผัส

 ห
รือ

ร่ว
ม

ทำ
กิจ

กร
รม

ภา
ยใ

นช
ุมช

น 
หา

กเ
ป็น

กิจ
กร

รม
ท่ี

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วไ
ด้ม

 ีส
่วน

ร่ว
ม 

แล
ะห

าก
ชุม

ชน

สา
มา

รถ
ทำ

เป็
น 

Th
em

e 
ได

ใ้น
แต

่ละ
ปี 

ก็จ
ะ

สา
มา

รถ
ลด

คว
าม

ซ้ำ
ซา

กจ
ำเ

จไ
ด้ 

ทำ
ให

้ชุม
ชน

ดู

น่า
สน

ใจ
 ก

ระ
ตุน้

เร้
าใ

จใ
ห้ 

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วท่ี
เค

ยไ
ด้

เด
ินท

าง
ไป

แล
ว้ 

ยัง
อย

าก
กล

ับม
าอ

กีบ
่อย

 ๆ
 

ภา
ยใ

นชุ
มช

นม
กีา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มท่ี
เก

ี่ยว
กับ

กา
ร

เรี
ยน

รู้วิ
ถีชี

วิต
 ว

ัฒ
นธ

รร
มข

อง
ชุม

ชน
 ค

วบ
คู่ 

ไป

กับ
กา

รอ
นุรั

กษ
์ ส

บืท
อด

ภูม
ปัิญ

ญ
าข

อง
ชุม

ชน
 

เพ
ื่อใ

ห้ค
งอ

ยู่แ
ละ

เพ
ื่อเ

ป็น
กา

รเ
ผย

แพ
ร่ภ

ูมิ

ปัญ
ญ

าท
อ้ง

ถิ่น
ภา

ยใ
นช

ุมช
น 

ให
ผู้้ท่ี

มา
เยื

อน

หรื
อม

าท่
อง

เท่ี
ยว

ได
้สัม

ผัส
รับ

รู้แ
ละ

เห
็นค

ุณ
ค่า

ขอ
งภู

มปัิ
ญ

ญ
าใ

นชุ
มช

นท่ี
เป็

นม
รด

กต
กท

อด
มา

จา
กบ

รร
พบุ

รุษ
 

ภา
ยใ

นชุ
มช

นม
กีา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มท่ี
เก

ี่ยว
กับ

กา
ร

เรี
ยน

รู้วิ
ถีชี

วิต
 ว

ัฒ
นธ

รร
มข

อง
ชุม

ชน
 ค

วบ
คู่ 

ไป
กับ

กา
รอ

นุรั
กษ

์ ส
บืท

อด
ภูม

ปัิญ
ญ

าข
อง

ชุม
ชน

 เพื
่อใ

ห้ค
งอ

ยู่แ
ละ

เพ่ื
อเ

ป็น
กา

รเ
ผย

แพ
ร่

ภูมิ
ปัญ

ญ
าท

อ้ง
ถิ่น

ภา
ยใ

นช
ุมช

น 
ให

้ผู้ท่ี
มา

เยื
อน

หรื
อม

าท่
อง

เท่ี
ยว

ได
้สัม

ผัส
รับ

รู้แ
ละ

เห
็นค

ุณ
ค่า

ขอ
งภู

มปัิ
ญ

ญ
าใ

นชุ
มช

นท่ี
เป็

นม
รด

กต
กท

อด
มา

จา
กบ

รร
พบุ

รุษ
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6.
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้าน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งแ

หล
่งท่

อง
เท่ี

ยว
 

ใน
ชุม

ชน
มมี

ัคค
ุเท

ศก
์แล

ะค
นใ

นช
มุช

นท่ี

ให
้บริ

กา
รใ

นก
าร

เป็
นผ

ู้นำ
ชม

ชุม
ชน

 ม
กีา

ร

ให
้บริ

กา
รข

อ้มู
ลแ

หล
่งท่

อง
เท่ี

ยว
/ร้

าน
อา

หา
ร 

ใน
ชุม

ชน
 ค

นใ
นชุ

มช
นม

อีัธ
ยา

ศัย
ดมี

กีา
รต

อ้น
รับ

แล
ะป

ฏบัิ
ตติ

่อน
ักท่

อง
เท่ี

ยว
 ด

้วย
คว

าม
ยิ้ม

แย
ม้

แจ
่มใ

ส 
เต็

มใ
จใ

ห้บ
ริก

าร
 แ

ละ
มีก

าร
รัก

ษา

มา
ตร

ฐา
นใ

นทุ
กด

้าน
 ม

ีคว
าม

พร้
อม

ใน
กา

ร

บริ
กา

ร 
ทุก

คน
ใน

ชุม
ชน

คว
รไ

ด้รั
บก

าร
อบ

รม

กา
รบ

ริก
าร

 เพ
ื่อน

ำไ
ปบ

ริก
าร

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วใ
ห้ด

ี

แล
ะม

ีปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 
ซึ่ง

จะ
ทำ

ให
น้ัก

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว

เก
ิดค

วา
มป

ระ
ทับ

ใจ
เมื

่อเ
ข้า

มา
ท่อ

งเ
ท่ีย

วภ
าย

ใน

ชุม
ชน

 

ชุม
ชน

ยัง
ขา

ดบุ
คล

าก
รท่ี

มีค
วา

มรู้
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
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รน
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ท่ีย
วช

มภ
าย

ใน
ชุม

ชน
 แ

ละ
ยัง

ขา
ดก

าร

ให
้บริ

กา
รต่

าง
 ๆ

 ท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว

ภา
ยใ

นชุ
มช

น 

ชุม
ชน

ยัง
ขา

ดบุ
คล

าก
รท่ี

มีค
วา

มรู้
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รน
ำเ

ท่ีย
วช

มภ
าย

ใน
ชุม

ชน
 แ

ละ
ยัง

ขา
ดก

าร

ให
้บริ

กา
รต่

าง
 ๆ

 ท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว

ภา
ยใ

นชุ
มช
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1. 
คว

รม
กีา

รจ
ัดท่ี

จอ
ดร

ถใ
ห้เ

พยี
งพ
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2.
 ค

วร
มีก

าร
จัด

กา
รร

ะบ
บส

าธ
าร

ณ
สุข

ท่ีถ
ูก 

สุข
อน

าม
ัยใ

นชุ
มช
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3.
 ค

วร
สร้

าง
หอ้

งน้
ำท่ี

สะ
อา

ด 
สา

มา
รถ

รอ
งรั
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นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วไ
ด้ 

   
  

4.
 ส

่งเ
สริ

มม
าต

รฐ
าน

ขอ
งก

าร
ปรุ

งอ
าห

าร
มี

บร
รจ

ุภัณ
ฑ

์ท่ีเ
ป็น

มติ
รก

ับส
ิ่งแ

วด
ลอ้
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5.
 ส

่งเ
สริ

มค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย 

มีถ
ังด

ับเ
พล

งิ 
 

6.
 ค

วร
จัด

ให
้มท่ีี

พัก
ผ่อ

นห
ย่อ

นใ
จใ

นชุ
มช
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ที่ม

ี

กา
รป

รับ
ปรุ

งด
ูแล

  

7.
 ส

ร้า
งค

วา
มร่

วม
มือ

กัน
วา
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ผน

ร่ว
มก

ันใ
น

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

ท่อ
งเ

ท่ีย
วท้ั
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รัฐ
แล

ะ
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คเ

อก
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8.
 ส

่งเ
สริ

มใ
ห้ร่

วม
กัน

อน
ุรัก

ษ์ส
ถา

นท่ี
อย

ู่อา
ศัย

ขอ
งต

นเ
อง

ให
้คง

อัต
ลัก

ษณ
์ดั่ง

เด
ิมโ

บร
าณ

ให
้

คง
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ต่อ
ไป
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เส
ริม

ให
้มีก

าร
จัด

โป
รแ

กร
มก
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ท่อ

งเ
ท่ีย

ว

ภา
ยใ

นชุ
มช

น 

2.
 ส

่งเ
สริ

มใ
ห้มี

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ข
่าว

สา
ร 

ต่า
ง 

ๆ 
ท่ีเ

กี่ย
วก

ับชุ
มช
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3.
 ค

วร
มีจ

ัดส
รร

ใน
เร่ื

อง
ขอ

งส่ิ
งอ

ำน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กป
ระ

เภ
ทท่ี

จอ
ดร

ถ 
ให

้เพ
ยีง

พอ
 

เห
มา

ะส
มต

่อน
ักท่

อง
เท่ี

ยว
 

4.
 จ

ัดห
าว

ิทย
าก

รผ
ู้ท่ีมี

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถ 

ใน
กา

รบ
ริก

าร
นัก

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

นำ
เท่ี

ยว
ภา

ยใ
น

ชุม
ชน

 

5.
 ส

ร้า
งท

าง
ลา

ดส
ำห

รับ
คน

พกิ
าร

 เพื
่ออ

ำน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
เด

ินท
าง

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว

สำ
หรั

บผ
ู้พิก

าร
 

1. 
ส่ง

เส
ริม

ให
้มีก

าร
จัด

โป
รแ

กร
มก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว

ภา
ยใ

นชุ
มช

น 

2.
 ส

่งเ
สริ

มใ
ห้มี

กา
รโ

ปร
โม

ทแ
ละ

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ์

ข่า
วส

าร
ต่า

ง 
ๆ 

ขอ
งชุ

มช
นแ

ละ
ร้า

นค
้า

ร้า
นอ

าห
าร

ท่ีต้ั
งอ

ยู่ภ
าย

ใน
ชุม

ชน
 

3.
 ส

่งเ
สริ

มใ
ห้มี

กา
รจ

ดัก
าร

เร่ื
อง

ขอ
งส่ิ

งอ
ำน

วย

คว
าม

สะ
ดว

กป
ระ

เภ
ทท่ี

จอ
ดร

ถ 
แล

ะบ
ริบ

ท

ด้า
นพื

น้ท่ี
ขอ

งชุ
มช

น 
แล

ะเ
พ่ิม

ห้อ
งน

ำ้ภ
าย

ใน

ชุม
ชน

  

4.
 ส

่งเ
สริ

มใ
ห้มี

กา
รจ

ัดก
ิจก

รร
มภ

าย
ใน

ชุม
ชน

อย่
าง

ต่อ
เน

ื่อง
 

5.
 ส

่งเ
สริ

มใ
ห้ค

นใ
นชุ

มช
นม

คีว
าม

รู้

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รบ

ริก
าร

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 

นำ
เท่ี

ยว
ภา

ยใ
นช

ุมช
น 

สา
มา

รถ
ให

้คว
าม

รู้ก
ับ

ผู้ท่ี
มา

เยื
อน

แล
ะน

ักท่
อง

เท่ี
ยว

ได
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ะเ

ด็น
คำ

ถา
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คร

ัฐ 
ชุม

ชน
/น

ักว
ิชา

กา
ร 

ภา
คเ

อก
ชน

 

 
9.

 ค
วร

มีแ
หล่

งค
้นห

าข
้อมู

ลท้ั
งเ

อก
ลัก

ษณ
์ อ

ัต

ลัก
ษณ

์ขอ
งชุ

มช
น 

จา
กก

าร
บอ

กต
่อ 

จา
กส

ื่อ 

So
cia

l ท่ี
หล

าก
หล

าย
  

10
. ค

วร
จัด

กิจ
กร

รม
ระ

ดับ
ปร

ะเ
ทศ

แล
ะเ

ผย
แพ

ร่

ไป
ท่ัว

โล
ก 

โด
ยเ

นน้
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 ว
ิถีชี

วิต

ไท
ยแ

ท้ 
ๆ 

ดัง้
เด

ิม 
 

11
. ส

ร้า
งเ

คร
อืข

่าย
กา

รท่
อง

เท่ี
ยว

ชุม
ชน

ขอ
ง

กร
ุงเ

ทพ
แล

ะป
ริม

ณ
ฑ

ลใ
ห้เ

กิด
เป็

นรู
ปธ

รร
ม 

แล
ะน

ำว
ิถชี

วีติ
 ก

จิก
รร

มก
าร

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

มา

เผ
ยแ

พร่
สื่อ

ใน
รูป

แบ
บต

่าง
 ๆ

 เช่
น 

สื่อ

ออ
นไ

ลน
์ ส

ื่อโ
ทร

ทัศ
น์ 

เป็
นต้

น 
 

12
. ส

่งเ
สริ

มใ
ห้ค

นก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร 
เท่ี

ยว

ชุม
ชน

กร
ุงเ

ทพ
มห

าน
คร

  

13
. ก

าร
จัด

ให
้มีง

าน
แส

ดง
สนิ

ค้า
 O

TO
P 

ขอ
งแ

ต่

ละ
ชุม

ชน
เพ

ื่อส
่งเ

สริ
มก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

วแ
ละ

สร้
าง

รา
ยไ

ด้ใ
ห้ค

นใ
นชุ

มช
น 
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คำ
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คร

ัฐ 
ชุม

ชน
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ักว
ิชา

กา
ร 

ภา
คเ

อก
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14

. ส
่งเ

สริ
มใ

นเ
ร่ือ

งข
อง

เร
ื่อง

รา
วค

วา
มเ

ป็น
มา

 

คว
าม

ดั้ง
เด

ิม 
คว

าม
เป็

นข
อง

แท้
แล

ะค
วา

ม

พร้
อม

/ค
วา

มส
วย

งา
ม 

ทา
งก

าย
ภา

พแ
ละ

ทรั
พย

าก
รชุ

มช
นท่ี

โด
ดเ

ด่น
 

 
 

 

แน
วท

าง
กา

รส
่งเ

สร
มิก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

วเ
ชิง

วัฒ
นธ

รร
มใ

นช
ุมช

นข
อง

กร
ุงเ

ทพ
มห

าน
คร

 

ผู้ว
ิจัย

ได
้นำ

ข้อ
มูล

กา
รว

ิจัย
ทั้ง

เชิ
งป

ริม
าณ

แล
ะเ

ชิง
คุณ

ภา
พม

าส
ังเ

คร
าะ

ห์ร
วม

กัน
 จ

ัดท
ำเ

ป็น
ร่า

งแ
นว

ทา
งก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
เชิ

งว
ัฒ

นธ
รร

ม

ใน
ชุม

ชน
ขอ

งก
รุง

เท
พม
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นค
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กน
ั้นน

ำร
่าง

แน
วท

าง
กา

รส
่งเ

สร
ิมก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

วเ
ชิง

วัฒ
นธ

รร
มฯ
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ำเ
นิน

กา
รอ

ภิป
รา

ยก
ลุ่ม
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ย 

(F
oc
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 G

ro
up
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เพ

ื่อ

วิเ
คร

าะ
ห์

แน
วท

าง
กา

รส
่งเ

สร
ิม

กา
รท

่อ
งเ

ที่
ยว

เชิ
งว

ัฒ
นธ

รร
มใ

นชุ
มช

นข
อง

กร
ุงเ

ท
พ

มห
าน

คร
 โ

ดย
มีผ

ู้เก
ี่ย

วข
้อ

งร
่วม

กัน
วิเ

คร
าะ

ห์
แล

ะอ
ภิป

รา
ย 

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็น 
ทั้ง

หม
ด 
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 ค
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ได

้แก
่ น

ักว
ิชา

กา
ร 

จำ
นว
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ูแ้ท
นจ

าก
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ธุร
กิจ

นำ
เท

ี่ยว
 จ

ำน
วน
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 ค

น 
ผูแ้

ทน
จา

กก
รม

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

จำ
นว

น 
2 

คน
 ผ

ู้แท
นชุ

มช
น 
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คน

 ผ
ู้แท

นจ
าก

สม
าค

มม
ัคค

ุเท
ศก

์ จ
ำน

วน
 1

 ค
น 

แล
ะน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

 จ
ำน

วน
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 ค
น 

ใน
วัน

ที่ 
13

 ก
ุมภ

าพ
ันธ

์ 2
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ลา
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0 
– 
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น.

 ผ
่าน

ระ
บบ

ออ
นไ

ลน
์โป

รแ
กร

ม 
Zo
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 โด

ยน
ำเ

สน
อผ

ลก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์จ
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ข้อ
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นอ

แน
ะ 

ดัง
ตา
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ี่ยว
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เส
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แน
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1. 
ส่ง

เส
ริม

กา
รจ

ัดก
ิจก

รร
มก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

วเ
ชงิ

วัฒ
นธ

รร
ม

ใน
ชุม

ชน
ให

้ตร
งต

าม
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ข

อง
กา

รท่
อง

เท่ี
ยว

 

ได
้แก

่ ก
าร

เท่ี
ยว

ชม
แห

ล่ง
ท่อ

งเ
ท่ีย

วเ
พื่อ

กา
รพั

กผ
่อน

หย
่อน

ใจ
 ก

าร
ชม

โบ
รา

ณ
สถ

าน
แล

ะโ
บร

าณ
วัต

ถุข
อง

ชุม
ชน

 ก
าร

สัม
ผัส

วถิ
ีชีวิ

ตข
อง

ชุม
ชน

 แ
ละ

กา
รใ

ชเ้
วล

า

ว่า
งก

ับบุ
คค

ลใ
นค

รอ
บค

รัว
 

- 
คว

รม
กีิจ

กร
รม

ร่ว
มก

ันร
ะห

ว่า
งค

นใ
นช

ุมช
นแ

ละ

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 
เช่

น 
ชุม

ชน
บ้า

นบ
าต

ร 
เปิ

ดก
จิก

รร
มใ

ห้

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วไ
ด้เ

รีย
นรู้

แล
ะท

ดล
อง

ทำ
บา

ตร
กับ

คน
ใน

ชุม
ชน

, ม
กีิจ

กร
รม

พัก
ผ่อ

นข
อง

คร
อบ

คร
ัว 

เช่
น 

ล่อ
งเ

รือ

ชม
คล

อง
กับ

คร
อบ

คร
ัวย

าม
เย

็น,
 แ

ละ
กา

รแ
พท

ย์แ
ผน

ไท
ย 

เช
่น 

กา
รท

ำส
มุน

ไพ
รไ

ทย
, ก

าร
นว

ดไ
ทย

 เป็
นต้

น 

(ผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
ร)

 

- 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ท

ัง้ห
มด

สา
มา

รถ
ไป

ด้ว
ยก

ันไ
ด้โ

ดย
อา

จไ
ม่

ตอ้
งแ

ยก
กัน

 (ก
รม

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
) 

- 
คว

รม
กีา

รจ
ัดก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
 แ

บบ
นี้ 

 

อย่
าง

มา
ก 

เพ
ื่อท่ี
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ให

้เก
ิดค

วา
มส

าม
ัคค

ี แ
ละ

คว
าม

รัก

ใน
โบ

รา
ณ

สถ
าน

แล
ะว

ิถีชี
วิต

ขอ
งผ

ู้คน
ใน

ชุม
ชน

 โด
ยมี

กา
รจ

ัดอ
บร

มม
ัคค

ุเท
ศก

์ท้อ
งถ

ิ่น 
เพ

ื่อน
ำไ

ปต
่อย

อด
ต่อ

ไป
 

(ม
ัคค

ุเท
ศก

์) 

- 
ปรั

บแ
นว

ทา
งต

าม
เส

นอ
ขอ

งผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
ร 

      - 
ปรั

บต
าม

เส
นอ

ขอ
งก

รม
กา

รท่
อง

เท่ี
ยว

 

 - 
ปรั

บเ
พิ่ม

ตา
มเ

สน
อข

อง
มัค

คุเ
ทศ

ก์ 
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 ส
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สริ

มก
าร

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ์
ข่า

วส
าร

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว

ผ่า
นส

ื่อส
ังค

มอ
อน

ไล
น์ท่ี

เข
้าถ

ึงก
ลุ่ม

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

ว 

ได
้แก

่ เฟ
สบุ๊

ค 
(F

ac
eb

oo
k)

 เว
็บไ

ซต
์ (W

eb
sit

e)
  

แล
ะย

ูทูป
 (Y

ou
Tu

be
) 

- 
กา

รส
่งเ

สริ
ม 

PR
 ผ

่าน
 y

ou
tu

be
r, 

Bl
og

ge
r, 

OT
A 

ท่ีมี

ชื่อ
เส

ียง
 (นั

กว
ิชา

กา
ร)

 

- 
คว

รแ
บ่ง

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
ให

้ชัด
เจ

นใ
นอ

นา
คต

 เช่
น 

นัก
ท่อ

งเ
ท่ีย

วก
ลุ่ม

คร
อบ

คร
ัว 

กล
ุ่มว

ัยรุ่
น 

กล
ุ่มพ

ักผ
่อน

คน
ทำ

งา
น 

 แ
ละ

เลื
อก

ใช
ส้ื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์ท่ีเ

หม
าะ

สม

กับ
แต่

ละ
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

ท่ีต้
อง

กา
รท้ั

ง 
Fa

ce
bo

ok
, 

Yo
ut

ub
e,

 T
w

tit
te

r, 
In

sta
gr

am
, T

ikt
ok

, G
oo

gle
 a

ds
, 

In
flu

en
ce

rs
, B

log
ge

r, 
SE

O 
 (ผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

ร)
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กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รส

ื่อใ
ห้ม

คีว
าม

เค
ลื่อ

นไ
หว

อยู่
ตล

อด

เพ
ื่อด

งึด
ูดนั

กท
่อง

เท่ื
ยว

 (ก
รม

กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
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- 
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

์ เป็
นห

น่ึง
แน

วท
าง

ที่จ
ะเ

กิด

คว
าม

สำ
เร็

จ 
เช

่น 
กา

รน
ำร

ะบ
บ 

“M
et

av
er

se
” 

เข
้าม

าใ
ช ้

(ม
คัค

ุเท
ศก

์) 

- 
ปรั

บแ
นว

ทา
งต

าม
เส

นอ
ขอ

งนั
กว

ิชา
กา

ร 

 - 
ปรั

บแ
นว

ทา
งต

าม
เส

นอ
ขอ

งผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
ร 

     -ป
รับ

ตา
มเ

สน
อข

อง
กร

มก
าร

ท่อ
งเ

ท่ีย
ว 

 - 
ปรั

บเ
พิ่ม

ตา
มเ

สน
อข

อง
มัค

คุเ
ทศ

ก์ 
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3.
 ส

่งเ
สริ

มก
าร

จัด
รูป

แบ
บก

าร
ท่อ

งเ
ท่ีย

วเ
ชงิ

วัฒ
นธ

รร
ม

ใน
ชุม

ชน
ท่ีนั

กท
่อง

เท่ี
ยว

ให
้คว

าม
สน

ใจ
 ได

้แก
่ ก

าร
ชม

แห
ล่ง

โบ
รา

ณ
คด

ีแล
ะพ

พิธิ
ภัณ

ฑ ์
 ก

าร
ชม

สถ
าป

ัตย
กร

รม
เก

่าแ
ก่ด

ั้งเ
ดิม

 ก
าร

ซื้อ
สิน

ค้า
 เค

รื่อ
ง

แต
่งก

าย
 อ
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร รูปแบบการวิจัยเป็นแบบเชิงผสม (Mixed Methodology research) คือ รูปแบบการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประกอบกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ชุมชนรวมจำนวน 400 คน 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวิจัยเชงิคุณภาพ คือ สัมภาษณ์ตัวแทนผูใ้หข้้อมูล จำนวน 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ จำนวน 6 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคเอกชน จำนวน 12 คน และกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลภาคประชาชน จำนวน 20 คน รวมทั้งหมด 38 คน เพื่อให้ครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ 

ตามวัตถุประสงค์ในการศกึษา 5 ขอ้ ได้แก่ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร   

3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

4. เพื่ อศึ กษาองค์ ประกอบทางการท่ องเที่ ยวเชิงวัฒ น ธรรมใน ชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร  

5. เพื่ อ เสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร  

ผูว้ิจัยขอนำเสนอออกเป็น 4 ส่วนตามลำดับ ดังนี้  

1. สรุปผลการวิจัย 

2. การอภิปรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะของการวจิัย 

4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการดําเนินการตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

การศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 

ในการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น  

400 คน ซึ่งสามารถสรุปได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นด้านข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน ชุมชนย่านตลาดพลู  

ของกรุงเทพมหานคร มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง ส่ วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี  มี

สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน มีรายได้

ต่อเดือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท 

2. ประเด็นด้านข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชนกุฎีจีน ชุมชนย่านตลาดพลู ของกรุงเทพมหานคร  

ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติ มากกว่าครึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์-

อาทิตย์ ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวน้อยกว่า 3 เดือน/ 1 ครั้ง มากกว่าครึ่ง 

ใช้พาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว มากกว่าครึ่งใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเฉลี่ยต่ำกว่า 2,000 บาท ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาเพื่อพักผ่อน

หย่อนใจ  รองลงมาเพื่อชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ และเพื่อใช้เวลาว่างกับบุคคล  

ในครอบครัวเท่ากับเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อ

เฟสบุ๊ค (Facebook) รองลงมาจากสื่อเว็บไซต์ (Website) และจากสื่อยูทูป (YouTube) ส่วนใหญ่

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สนใจมากที่สุด คือ ชมแหล่งโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 

รองลงมาสนใจรูปแบบการชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม และสนใจรูปแบบการซื้อสินค้า 

เครื่องแต่งกาย อาหารและของที่ระลึก 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว ความถี่  

ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง และค่าใชจ้่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบไคสแควร์  

(Chi-Square) พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบไคสแควร์   

(Chi-Square) พบว่า อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว และพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพ กับ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square) พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ยว อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา 

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบ  

ไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ ระหว่างอาชีพกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบไคสแควร์ 

(Chi-Square) พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมา
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ท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และ

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน 

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบ  

ไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลา

ในการเดินทางมาท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางท่องเที่ยว อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กับพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ทั้งหมด 3 ด้าน และมีความสัมพันธ์กัน 3 ด้าน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาถึงปจจัยย่อย 

ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้พบว่า  

เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน โดยไม่สัมพันธ์

ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว  ความถี่ใน

การเดินทางท่องเที่ยว และพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางมาท่องเที่ยว 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว และพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว โดยไม่สัมพันธ์ในเรื่องช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว และค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน 

สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

ในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย

ต่อครั้งต่อคน โดยไม่สัมพันธ์ในเรื่องความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  

ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

ชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว โดยไม่สัมพันธ์ใน

เรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการ

เดินทางท่องเที่ยว และค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน 
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อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และ

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน 

รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร ในเรื่องลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย

ต่อครั้งต่อคน โดยไม่สัมพันธ์ในเรื่องความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว 

สรุปสมมติฐานข้อที่  1 ความสัมพันธ์ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร พบว่า ตอบสมมติฐานในด้านสถานภาพ  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  แสดง

ว่า สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรม

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   

วัตถุประสงคข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร   

การศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม 

ในการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับระดับความสำคัญของสวนประสม

ทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งสิ้น 

400 คน ซึ่งสามารถสรุปได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นด้านระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์ปัจจัยรายย่อย 

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และด้าน

กระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ในขณะที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ประเด็นด้านข้อมูลความคิดเห็นของนักท่ องเที่ ยวชาวไทยเกี่ ยวกับระดับ

ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน พบว่า  
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ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีวัฒนธรรม

ประเพณีที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น  แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย  

และน่าสนใจ แหล่งท่องเที่ยวมีสินค้าและของที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์น่าสนใจ และแหล่ง

ท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลายสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ตามลำดับ  

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมี

ความเหมาะสม มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางไปใช้บริการ ราคาสินค้าและของ

ที่ระลึกมีความเหมาะสม และมีการจัดป้ายบอกราคาสินค้าและการบริการอย่างชัดเจน  

ตามลำดับ  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ขอ้ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ ระยะเวลาเปิด-ปิด 

ของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม การเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก  

หาง่ายและเหมาะสม การเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก เช่น มีรถโดยสาร

รับจ้าง หรือรถประจำทางให้บริการ หรือรถไฟฟ้า และแหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวกสบาย เช่น ระยะทางในการเดินเท้าเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรอืทางเดินที่สะดวกสบาย 

ตามลำดับ  

ด้านส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ สื่อในการส่งเสริม

การตลาดท่องเที่ยวมีความหลากหลายทั้งสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวิทยุโทรทัศน์  

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม มีกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด เช่น การจัดนิทรรศการ การจัดงานประเพณีหรือเทศกาล เป็นต้น และการนำเสนอ

ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและน่าสนใจ ตามลําดับ  

ด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ

แห่งมีมารยาท สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และคอยอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ในแหล่ง

ท่องเที่ยวมีผู้ให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง เช่น มีเจ้าหน้าที่คอย

ให้บริการตามจุดที่สำคัญต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความรู้ด้าน

ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่ง สามารถให้ข้อมูลได้เป็ นอย่างดี และ

จำนวนผูใ้ห้บริการมเีพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ตามลำดับ 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ สภาพแวดล้อมมี

ความเหมาะสม เช่น สะอาด สวยงาม มีป้ายบอกข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงข้อห้าม กฎระเบียบที่อ่าน

ง่ายและชัดเจน สถานที่จอดรถมีการจัดการที่จอดรถเป็นสัดส่วน ปลอดภัยและเพียงพอต่อ 

การรองรับนักท่องเที่ยว มีหอ้งน้ำบริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และมีความสะอาดรวมถึง

ห้องน้ำคนชรา คนพิการ และบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว เช่น ทางลาดคนพิการ ตู้ ATM ตามลําดับ  

ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ในแหล่งท่องเที่ยวมีการบริหาร

จัดการที่ดแีละสะดวกต่อนักท่องเที่ยว เช่น การจัดพืน้ที่การบริการด้านอาหาร การจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อควรปฏิบัติให้ยึดถือและปฏิบัติ

ตามอย่างชัดเจน มีมาตรการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์

ในการดูแลความปลอดภัยอย่างเพียงพอ และมีขั้นตอนการเข้าชมหรอืการทำกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เหมาะสม สะดวก และเป็นระบบ ตามลำดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานข้อที่  2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน ทำให้ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด  

ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์   

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่  (Place) ด้านบุคลากร (People) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ด้านลักษณะกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence and 

Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) แตกต่างกัน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กับความคิดเห็นต่อความสำคัญของ

ส่ วนประสมทางการตลาด  (7P’s) ในแหล่ งท่ อ งเที่ ย ว เชิ งวัฒ นธรรม ใน ชุมชนของ

กรุงเทพมหานครจำแนกตามด้าน พบว่า  

เพศของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  

อายุของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้าน
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ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหนาย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้าน

กระบวนการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

ในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ  

ไม่แตกต่างกัน 

อาชีพของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กัน ในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

สรุป ได้ ว่ าผลการศึกษาเพื่ อ เปรียบ เที ยบความแตกต่ างของลั กษณ ะทาง

ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 

เพศของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ 

เนื่องจากการท่องเที่ยวสามารถทำได้ทั้งเพศชายและเพศหญิง และวัตถุประสงค์หลัก 

คือ การเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามความสนใจ จึงทำให้

ปัจจัยดังกล่าวไม่ส่งผลต่อเพศของนักท่องเที่ยว 

อายุของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหนาย ด้านส่งเสริมการตลาด 

และด้านกระบวนการ ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงอายุมักจะมีความคิด  
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และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ประกอบกับแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ทำให้ความ

สนใจในแหล่งท่องเที่ยวจึงแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ รวมถึงความสามารถในการใช้จ่ายของ

แต่ละช่วงอายุก็ต่างกัน ดังนั้น แต่ละช่วงอายุจึงให้ความสำคัญในหลาย ๆ ด้านต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 

สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ทั้งนี้  เนื่องจาก

สถานภาพที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะสถานภาพสมรสย่อมทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความตอ้งการที่

จะพาครอบครัวไปพักผ่อนในวันหยุดหรือโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม หรือแม้แต่

สถานภาพโสดซึ่งจะมีอิสระไม่มีภาระก็ต้องการที่จะท่องเที่ยวพักผ่อนจากการทำงาน ย่อมเสาะ

แสวงหาการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มความสุข สนุกสนานให้แก่ชีวติ 

ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ในดานช่องทางการจัดจำหน่าย ทั้งนี้ เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลทางการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซึ่งผู้ที่มีการศึกษาระดับสูงอาจจะมีความสามารถ  

ในการเข้าถึงข้อมูลได้ดีกว่าผู้ที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ำกว่า ซึ่ งจะช่วยให้ตอบสนองต่อ 

ช่องทางการจัดจำหน่ายดังกล่าวได้ดียิ่งขึ้น 

อาชีพของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ทั้งนีเ้นื่องจากอาชีพในบาง

อาชีพจะมีความเกี่ยวข้องอย่างยิ่งกับการท่องเที่ยว โดยส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานจะต้องมี

การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อหาข้อมูล เพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร และอาชีพแต่ละอาชีพอาจจำเป็นต้องใช้การส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน เพราะ

ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในการทำงาน วันหยุดที่สามารถท่องเที่ยวได้ ดังนั้น อาชีพบางอาชีพจึงมี

ความสำคัญในหลาย ๆ ด้านต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กัน ในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน

กระบวนการ ทั้งนี้ เนื่องจากการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความหลากหลาย และมีค่าใช้จ่าย

ในแต่ละรูปแบบที่แตกต่างกัน ทำให้นักท่องเที่ยวเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวตามความสามารถ



 

 

  267 

ที่จ่ายได้  ดังนั้น รายได้ของนักท่องเที่ยวที่ต่างกัน  จึงมีความสำคัญในหลาย ๆ ด้านของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด 

สรุปสมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน ทำให้ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน พบว่า ตอบสมมติฐาน  

ในด้านอายุ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน แสดงว่า อายุ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ต่างกันให้ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ 0.05   

วัตถุประสงคข้์อที่ 3 เพื่อศกึษาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร   

การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กำหนดประชากร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

ที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน โดยคัดเลือกจากผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 

หรือผู้แทนที่ได้รับมอบหมาย แบบเจาะจงเพื่อเป็นกลุ่มผู้ใหข้้อมูลหลัก (Key Informant) จํานวน

ทั้งสิน้ 38 คน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ชุมชนของกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย ชุมชนนางเลิ้ง ชุมชนบ้านบาตร ชุมชน

กุฏีจีน และชุมชนย่านตลาดพลู เป็นชุมชนโบราณที่มีผู้คนอาศัยอยู่มาตั้งแต่เมื่อครั้งสร้าง 

กรุงรัตนโกสินทร์ มีความโดดเด่นทางวัฒนธรรม เอกลักษณ์ และวิถีชีวิตของชุมชน เมื่อการ

ท่องเที่ยวเจริญเติบโต กระแสการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวชุมชนเชงิวัฒนธรรม ทำให้ชุมชน

ในเมืองหลวงซึ่งมีเอกลักษณ์ และวัฒนธรรมที่น่าสนใจ จึงต้องมีกิจกรรมที่มาจากการส่งเสริม

การท่องเที่ยว เพื่อสร้างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยี่ยมชมชุมชนเชิงวัฒนธรรม

ของกรุงเทพมหานคร โดยสรุปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ในชุมชน 4 ด้าน ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่  4 เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร   

การศึกษาวัตถุประสงคขอที่  4 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดใชวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กำหนดประชากร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

ที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน โดยคัดเลือกจากผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 

หรือผู้แทนที่ได้รับมอบหมาย แบบเจาะจงเพื่อเป็นกลุ่มผู้ใหข้้อมูลหลัก (Key Informant) จํานวน

ทั้งสิ้น 38 คน ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจ  สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมที่เกิดขึ้น  
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่  5 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กำหนดประชากร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

ที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร  

ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน โดยคัดเลือกจากผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ 

หรือผู้แทนที่ ได้รับมอบหมาย แบบเจาะจงเพื่อเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  

จํานวนทั้ งสิ้น 38 คน สรุปผลความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับแนวทาง 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยความคิดเห็นของ  

ผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสีย สรุปในภาพรวมได้ ดังนี้ 

1. ควรมีการจัดที่จอดรถใหเ้พียงพอ   

2. ควรมีการจัดการระบบสาธารณสุข ที่ถูกสุขอนามัยในชุมชน  

3. ควรสร้างห้องน้ำที่สะอาด สามารถรองรับนักท่องเที่ยว 

4. ส่งเสริมมาตรฐานของการปรุงอาหารมบีรรจุภัณฑ์ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  

5. ส่งเสริมความปลอดภัย มีถังดับเพลิง  

6. ควรจัดใหม้ีที่พักผ่อนหย่อนใจในชุมชน ที่มกีารปรับปรุงดูแล  

7. สร้างความร่วมมือกันวางแผนร่วมกันในการวางแผนการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน  

8. ส่งเสริมให้ร่วมกันอนุรักษ์สถานที่อยู่อาศัยของตนเองให้คงอัตลักษณ์ดั้งเดิม

โบราณให้คงอยู่ต่อไป       

9. ควรมีแหล่งค้นหาข้อมูลทั้งเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของชุมชน จากการบอกต่อ จาก

สื่อ Social ที่หลากหลาย  

10. ควรจัดกิจกรรมระดับประเทศและเผยแพร่ไปทั่วโลก โดยเน้นความปลอดภัย  

วิถีชีวติไทยแท้ ๆ ดั้งเดิม  

11. สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนของกรุงเทพและปริมณฑลใหเ้กิดเป็นรูปธรรม

และนำวิถีชีวิต กิจกรรมการท่องเที่ยว มาเผยแพร่สื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์  

สื่อโทรทัศน์ เป็นต้น  

12. ส่งเสริมใหค้นกรุงเทพมหานคร เที่ยวชุมชนกรุงเทพมหานคร  

13. การจัดให้มีงานแสดงสินค้า OTOP ของแต่ละชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

และสร้างรายได้ให้คนในชุมชน 
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14. ส่งเสริมให้มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน และส่งเสริมให้มีการจัด

กิจกรรมภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

15. ส่งเสริมให้มีการโปรโมทและประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของชุมชนและร้านค้า

ร้านอาหารที่ตั้งอยู่ภายในชุมชน 

16. ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้ความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยว นำเที่ยว

ภายในชุมชน สามารถใหค้วามรูก้ับผูท้ี่มาเยือนและนักท่องเที่ยวได้ 

17. ส่งเสริมให้มีการสร้างทางลาดสำหรับคนพิการ เพื่ออำนวยความสะดวกในการ

เดินทางท่องเที่ยวสำหรับผู้พกิาร 

18. ส่งเสริมในเรื่องของเรื่องราวความเป็นมา ความดั้งเดิม ความเป็นของแท้และ

ความพรอ้ม/ความสวยงาม ทางกายภาพและทรัพยากรชุมชนที่โดดเด่น 
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การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดของ

การวิจัย ดังนี้ 

1. ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร มากกว่าครึ่ง เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ 

มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่  

เป็นพนักงานเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-20,000 บาท สอดคล้องกับจิตรา  

ปั้นรูปและคณะ (2561) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดน่าน ส่วนใหญ่เป็ น 

เพศหญิง มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561) กล่าวว่า

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง  

15,001–20,000 บาท สอดคล้องกับชนาธิป แท่งกระโทก (2558) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 20-25 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสอดคล้องกับ

กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวและญาติ 

ส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ ใช้พาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย

รถยนต์ส่วนตัว สอดคล้องกับการศึกษาของอรทัย มูลคำ (2562) พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัวและญาติ เดินทางมา

ท่องเที่ยวช่วงวันเสาร์และวันอาทิตย์ ใช้พาหนะประเภทรถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์

ส่วนตัวในการเดินทาง และสอดคล้องกับการศึกษาของจิตรา ปั้นรูปและคณะ (2561) พบว่า

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง 

และสามารถเดินทางมาได้พร้อมกันหลายคน ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมา 

เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ สอดคล้องกับศิวธิดา ภูมิวรมุนี (2561) จิตรา ปั้นรูปและคณะ (2561) 

และกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ 

มีความต้องการในการมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจและเติมเต็มให้กับชีวิต เนื่องจาก

ต้องการผ่อนคลายความเครียดจากการทำงานและเติมพลังให้ชีวิตเพื่อดำเนินชีวิตต่อไป  

ส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อเฟสบุ๊ค (Facebook) รองลงมาจากสื่อเว็บไซต์ 
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(Website) และจากสื่อยูทูป (YouTube) สอดคล้องกับปัทมาวดี วงษ์เกิด และคณะ (2564) 

กล่าวว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการอัพเดท เว็บไซต์/เฟสบุ๊ค ให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด  

เพราะสื่อใหม่ยังเป็นประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ที่นักท่องเที่ยวนิยมเปิดรับข่าวสารด้านการ

ท่องเที่ยวมากที่สุด ซึ่งกฤษนันท์ แสงมาศ และคณะ (2561) พบว่าการพัฒนาในรูปแบบ  

การนำเสนอ การกระจายข้อมูลพื้นฐาน โดยแผ่นพับถือเป็นความสำคัญเพื่อการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลขั้นพื้นฐานที่จำเป็นและสำคัญมาก เมื่อมีการพัฒนาในรูปแบบเชิงการท่องเที่ยว  

และภาวการณ์พัฒนาชุมชนขั้นพื้นฐานเรียบร้อยแล้ว ก็สามารถนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติม 

ในอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ เอกสารอื่นๆ เพราะดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในชุมชนเองและนอกพื้นที่  

ให้เข้ามาท่องเที่ยวได้ ประกอบกับในปัจจุบันกิจกรรมหลักของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยว มักจะมีการบอกเล่าประสบการณ์ที่ได้รับจากการบริการท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ผ่านทางสื่อออนไลน์ของตนเองเพื่อใหเ้พื่อนฝูง ญาติสนิท และคนที่รู้จัก ได้รับรู้กิจกรรม

ต่าง ๆ ร่วมกัน และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สนใจมากที่สุด คือ ชมแหล่ง

โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ ชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม สอดคล้องกับจติรา ปั้นรูป และคณะ 

(2561) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดน่าน พบว่า  

มีความชื่นชมศิลปะโบราณสถาน เพราะภายในชุมชนจะมีเรื่องราวประวัติความเป็นมา  

ภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ ด้วยการนำเสนอผ่านโบราณสถานและโบราณวัตถุของชุมชน 

ต่อนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับกิจจา เตชะศิรธินะกุล (2549) พบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

มุ่งเน้นด้านการท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่า มุ่งสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต 

วัฒนธรรมในท้องถิ่น ซึ่งสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างถิ่น เดินทางมาเยือนเพื่อสัมผัส  

และชื่นชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน ดังนั้นวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นกับการท่องเที่ยว  

จงึมคีวามสัมพันธ์และเกือ้หนุนซึ่งกันและกัน  

3. ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัยของศิวธิดา ภูมิวรมุนี (2561) 

พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม (7Ps) ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  

และสอดคล้องกับศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561) พบว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง 

ต่อการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยว ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

กระบวนการบริการ และสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
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ประเด็นด้านข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย  เกี่ยวกับระดับความสำคัญ

ของส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

เปนรายด้าน พบว่า  

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสำคัญกับแหล่งท่องเที่ยวมีวัฒนธรรมประเพณี  

ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น  มีความหลากหลายและน่าสนใจ มีสินค้าและของ 

ที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์น่าสนใจ และมีกิจกรรมที่หลากหลายสามารถรองรับนักท่องเที่ยว  

ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Yining Zhang (2011) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะดึงดูดผู้บริโภคด้วยคุณลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรอง 

ทางวัฒนธรรมไม่ใช่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเว้นแต่จะแปลงเป็นผลิตภัณฑ์  

ที่นักท่องเที่ยวสามารถบริโภคได้ มูลค่าตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถรับรู้  

ได้ด้วยผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสอดคล้องกับอรทัย มูลคำ (2562) กล่าวว่า 

สิ่งดึงดูดใจที่ทำให้มาท่องเที่ยวเพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย  

โดยนักท่องเที่ยวสนใจแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาและเชิงวัฒนธรรม รวมถึงมีการพัฒนา

ผลติภัณฑ์ชุมชนขึน้มาเป็นสินคา้ทางการท่องเที่ยว 

3.2 ด้านราคา ให้ความสำคัญกับค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสม รู้สึกมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางไปใช้บริการ ราคาสินค้าและของ  

ที่ระลึกมีความเหมาะสม และมีการจัดป้ายบอกราคาสินค้าและการบริการอย่างชัดเจน  

สอดคล้องกับ ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561) กล่าวว่า ควรมีการพัฒนาสินค้าของที่ระลึกใน

รูปแบบที่น่าสนใจและติดป้ายราคาและมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน และสอดคล้องกับอรทัย มูลคำ 

(2562) กล่าวว่า ค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม คุ้มค่าและคุ้มราคา  

และสอดคล้องกับ Armstrong & Kotler (2009) คุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพื่อให้ได้รับ

ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าและ/หรือบริการนั้น ๆ อย่างคุ้มค่ากับจำนวนเงิน 

ที่จ่ายไป 

3.3 ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย ให้ความสำคัญกับระยะเวลาเปิด-ปิดของแหล่ง

ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม การเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก หาง่าย 

และเหมาะสม การเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก เช่น มีรถโดยสารรับจ้าง 

หรือรถประจำทางให้บริการ หรือรถไฟฟ้า และแหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบาย 

เช่น ระยะทางในการเดินเท้าเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือทางเดินที่สะดวกสบาย สอดคล้องกับ 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2553) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีในระดับมากดำเนินการทุกครั้ง คือ การคำนึงถึงความสะดวก  
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ของเส้นทางการท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับจิตกวี 

กระจ่างเมฆ และสุดหล้า เหมือนเดช (2562) กล่าวว่าด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวควรให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงพัฒนาให้ถนนสะอาดโล่งสะดวกและความปลอดภัยปรับปรุง

เส้นทางป้ายบอกทางในระยะทางที่มองเห็นอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย รวมถึงด้านการเข้าถึง

ระบบการคมนาคมนักท่องเที่ยว สามารถใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถโดยสารเข้ามาท่องเที่ยว 

ได้ ทำให้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ  

ต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

3.4 ด้านส่งเสริมการตลาด สื่อในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวมีความ

หลากหลายทั้ งสื่อออนไลน์  สื่ อสิ่ งพิมพ์  และสื่อวิทยุ โทรทัศน์  การโฆษณ าและการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม  มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น  

การจัดนิทรรศการ การจัดงานประเพณีหรือเทศกาล เป็นต้น และการนำเสนอข้อมูลของ 

แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและน่าสนใจ สอดคล้องกับ Yuyan PAN and Alexandru 

Mircea (2019) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการส่งเสริมการขาย พบว่าการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของปักกิ่งมีโครงสร้างพื้นฐานที่ค่อนข้างดี เช่น สื่อสังคม , กิจกรรมขนาดใหญ่ 

(ส่วนใหญ่เป็นการส่งเสริมการขายในต่างประเทศ) ออนไลน์ เว็บไซต์ และมือถือร่วมมือกับ

สถาบันและองค์กรอื่น ๆ และสอดคล้องกับ ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561) กล่าวว่า  

การยกระดับการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี ควรมีการส่งเสริม 

การประชาสัมพันธ์และปรับปรุงการนำเสนอสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ และสอดคล้อง

กับสุชาดา รักเกื้อ (2560) กล่าวว่าควรจัดระบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพ 

โดยปรับปรุงและตรวจสอบ การประชาสัมพันธ์ในเฟสบุ๊คหรือเว็บไซต์ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน  

และทันสมัย 

3.5 ด้านบุคลากร ให้ความสำคัญกับผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 

มีมารยาท สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และคอยอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ในแหล่ง

ท่องเที่ยวมีผู้ให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง เช่น มีเจ้าหน้าที่  

คอยให้บริการตามจุดที่สำคัญต่าง ๆ อย่างครบถ้วน  ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความรู้

ด้านประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่ง สามารถให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี  

และจำนวนผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว

สอดคล้องกับศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561) กล่าวว่า ควรพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

เพื่อบอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ และเพิ่มการมีส่วนร่วมของกิจกรรม

สำหรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับศวิธิดา ภูมวิรมุน ี(2561) กล่าวว่า ควรมีการพัฒนาบุคลากร
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การท่องเที่ยวและการบริการให้เพียงพอ และสอดคล้องกับ สุชาดา รักเกื้อ (2560) กล่าวว่า 

ควรจัดบริการยุวมัคคุเทศก์หรอือาสาสมัครนำเที่ยวของชุมชน  

3.6 ดา้นลักษณะทางกายภาพ ให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม 

เช่น สะอาด สวยงาม มีป้ายบอกข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงข้อห้าม กฎระเบียบที่อ่านง่ายและชัดเจน 

สถานที่จอดรถมีการจัดการที่จอดรถเป็นสัดส่วน ปลอดภัยและเพียงพอต่อการรองรับ

นักท่องเที่ยว มีห้องน้ำบริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และมีความสะอาดรวมถึงห้องน้ำ

คนชรา คนพิการ และบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว เช่น ทางลาดคนพิการ ตู้ ATM สอดคล้องกับจิตกวี กระจ่างเมฆและสุดหล้า 

เหมือนเดช (2562) กล่าวว่าการเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว มีที่พัก 

ร้านอาหาร ร้านค้าขายของที่ระลึก สถานบริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การคมนาคม สถานี

ตำรวจ สถานพยาบาล และระบบการสื่อสาร รวมถึงห้องสุขา สถานที่นั่งพักผ่อน และน้ำดื่ม 

ให้มีเพียงพอต่อการต้อนรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับอรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย (2562) กล่าวว่า

จำเป็นต้องพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกใหพ้ร้อมต่อการให้บริการ 

3.7 ด้านกระบวน ให้ความสำคัญกับการที่ในแหล่งท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการ

ที่ดีและสะดวกต่อนักท่องเที่ยว เช่น การจัดพื้นที่การบริการด้านอาหาร การจัดกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อควรปฏิบัติให้ยึดถือและปฏิบัติตาม

อย่างชัดเจน มีมาตรการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์  

ในการดูแลความปลอดภัยอย่างเพียงพอ และมีขั้นตอนการเข้าชมหรือการทำกิจกรรม 

ในแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม สะดวก และเป็นระบบ สอดคล้องกับพนิตสุภา ธรรมประมวล 

(2553) กล่าวว่านักท่องเที่ยวรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับมากในการ

ดำเนินการทุกครั้ง คือ ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการภูมิทัศน์ ของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ อรทัย มูลคำ (2562) กล่าวว่าต้องมี

มาตรการการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับศิวธิดา ภูมิวรมุนี  

(2561) พบว่าด้านกระบวนการ ควรมีกระบวนการทำงานและการบริการที่ดีแต่ควรนำ

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อการท่องเที่ยว 

4. การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ

เอกลักษณ์ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสรุปได 4 ประเด็น ดังนี้ 

4.1 ด้านความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต  ชุมชนในกรุงเทพมหานครมีความเป็น

เอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตของแต่ละชุมชนแตกต่างกันไปทำให้เป็นที่รู้จักและเป็นการสร้างความ

แตกต่างไม่เหมือนใคร หาจากที่อื่นไม่ได้ ทำให้เป็นที่จดจำของผู้คน ว่าชุมชนแต่ละชุมชน 
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มีอะไรที่เป็นจุดเด่น เกิดความน่าสนใจแก่ผู้คนและนักท่องเที่ยวที่สนใจเป็นพิเศษ เช่น ชุมชน  

3 ศาสนา 4 ความเชื่อ คือ ชุมชนชาวกุฎีจนี เรียกได้ว่าเป็นชุมชนแบบพหุวัฒนธรรม มีประเพณี

วัฒนธรรมที่หลากหลาย เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระพล ทองมา และคณะ (2554) 

พบว่านักท่องเที่ยวจะมีโอกาสได้สัมผัสบรรยากาศของพี่น้องชาวจีนที่อยู่ร่วมกันอย่าง 

สันติสุข ภายใต้ความหลากหลายของศาสนาและความเชื่อ โดยเฉพาะศาลเจ้า เจ้าแม่กวนอิม  

พุทธศาสนา คริสต์ศาสนา และอิสลาม เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรม 

ประเพณี รวมไปถึง การแต่งกายและอาหารการกิน คือ ชุมชนย่านตลาดพลู ซึ่งสะท้อน  

ให้เห็นถึงเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตของแต่ละชุมชนและเป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว  

ได้เป็นอย่างดี ประกอบกับชุมชนในกรุงเทพมหานคร ยังคงมีการดำรงชีวิตโดยใช้วิถีชีวิตแบบ

ดั้งเดิมของแต่ละชุมชนอยู่ ซึ่งวิถีชีวิตของแต่ละชุมชนก็จะมีความเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง คือ 

ชุมชนนางเลิ้ง และคนในชุมชนจะมีความสัมพันธ์กับแหล่งทำมาหากินในชุมชน เพราะใช้เป็น

อาชีพหลักในการทำมาหากิน คือ ชุมชนบ้านบาตร โดยประเพณีและวัฒนธรรมของคนในชุมชน

เกิดขึ้นตามศาสนาของคนภายในชุมชน ซึ่งประเพณีและวัฒนธรรมจะมีความสอดคล้อง

เชื่อมโยงกับความเชื่อของแต่ละชาติพันธุ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ 

และคณะ (2561) พบว่า มีการนำอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นของเมืองฮอยอันมาใช้ 

ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถาปัตยกรรม เช่น บ้านแบบฮอยอัน  

และการตกแต่งเมอืงดว้ยโคมไฟ ด้านศิลปหัตถกรรม เช่น งานแกะสลักและงานปักผ้า และด้าน

วิถีชีวิต เช่น การจัดกิจกรรมลอยกระทงทุกวันในช่วงค่ำ การละเล่นพื้นเมืองของฮอยอัน 

4.2 ภูมิปัญญา ชุมชนในกรุงเทพมหานครมีภูมิปัญญาที่เป็นความรู้ที่ชาวบ้าน 

หรือคนในชุมชนนั้น ๆ สร้างสรรค์ขึ้นเอง ได้รับการถ่ายทอด และถือปฏิบัติสืบต่อกันมาจาก

บรรพบุรุษ เช่น ภูมิปัญญาด้านการนวดแพทย์แผนไทย ภูมิปัญญาด้านการแสดง เช่น  

การแสดงละครชาตรีและหุ่นกระบอกของชุมชนนางเลิ้ง ภูมิปัญญาด้านการทำอาหาร เช่น  

ขนมกุฎีจีนของชุมชนกุฎีจีน และการสร้างสรรค์ภูมิปัญญาให้มีมูลค่า เป็นสินค้า ของที่ระลึก

ต่าง ๆ ทำให้เกิดรายได้จากภูมิปัญญาสู่คนในชุมชน เช่น การทำบาตรของชุมชนบ้านบาตร  

โดยชุมชนในกรุงเทพมหานครมีภูมิปัญญาที่ได้รับการถ่ายทอดและถือปฏิบัติสืบต่อกันมาจาก

บรรพบุรุษ ซึ่งเกิดจากความเชื่อ ความรู้สึก ความนึกคิด ในการสร้างสรรค์แบบแผนการดำเนิน

ชีวิตของแต่ละชุมชนที่แตกต่างกัน ภูมิปัญญาของชุมชนที่ถูกถ่ายทอดสืบต่อกันมาจากบรรพ

บุรุษและมีการพัฒนาจนถึงปัจจุบัน เพื่ อ ใช้ประโยชน์ ในการดำเนินชีวิต เพื่ อพัฒนา 

เป็นกิจกรรมในการท่องเที่ยว และเพื่อการอนุรักษ์สืบสานให้คงอยู่ต่อไป สอดคล้องกับ  

สุชาดา รักเกื้อ (2560) พบว่า การจัดกิจกรรมสาธิตการทำพระเครื่องเมืองนครชุมแบบเจาะลึก
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ถึงแหล่งเรียนรู้ ฝึกอบรมให้ความรู้กับเจ้าของแหล่งสาธิตการทำพระเครื่อง เพื่อให้สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ไปสู่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ ศรัณพร ชวนเกริกกุล 

(2561) พบว่า การมีส่วนร่วมของกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว มีการพัฒนาสินค้าของที่ระลึก

ในรูปแบบที่น่าสนใจ จะเป็นการส่งเสรมิประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

4.3 ประวัติศาสตร์ ประวัติศาสตร์ของชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์  

ของไทย ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นภายในชุมชน เช่น ย่านนางเลิ้ง  

เป็นชุมชนเก่าแก่ของพระนคร มีชื่อเดิมว่าย่านสนามกระบือหรือ สนามควายและในสมัย  ร.4  

จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น อีเลิ้ง เป็นต้น ซึ่งประวัติความเป็นมาของชุมชนนั้นควรต้องมีการบันทึก  

และถ่ายทอดผ่านเรื่องเล่าจากรุ่นสู่รุ่น จะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว

ผ่านเรื่องเล่าชุมชนที่มีการนำเสนอประวัติศาสตร์ของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจ

ผู้คนและนักท่องเที่ยวให้ได้มาสัมผัสบรรยากาศ หรือท่องเที่ยวภายในชุมชน เกิดการกระจาย

รายได้ เกิดมูลค่า และสร้างประโยชน์ในแก่คนในชุมชน รวมถึงสร้างความสามัคคีให้แก่คน  

ในชุมชน สอดคล้องกับ ดำเกิง โถทองและคณะ (2550) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเพื่อ

ประวัติศาสตร์ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ที่เน้นความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็น

การเยือนอนุสาวรีย์ โบสถ์ วิหาร วัดต่าง ๆ การแสดงแสงสีเสียงเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ในประวัติศาสตร์ เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตกวี กระจ่างเมฆ และสุดหล้า 

เหมือนเดช (2562) พบว่าด้านสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความเก่าแก่ของโบราณวัตถุ  

ในพิพิธภัณฑ์ฯ โบราณสถานวัดประวัติศาสตร์ชาติพันธุ์ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นทั้งลาวครั่งไทย

ทรงดำและจีนบางหลวงมีวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาจนกลายเป็น

เอกลักษณ์ 

นอกจากนี้  ความเป็นมาในชุมชนของกรุงเทพมหานครมีส่ วนเกี่ ยวข้องกับ

ประวัติศาสตร์ของไทย เห็นได้จากสถานที่สำคัญและสถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือนต่าง ๆ 

ที่อยู่ ในชุมชน จะมีเรื่องราวความเป็นมาเชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์ ซึ่งประวัติศาสตร์  

ในชุมชนช่วยให้คนในชุมชนเกิดความเข้าใจในมรดก วัฒนธรรม และสามารถเข้าใจคุณค่า 

สิ่งต่าง ๆ ในสมัยของชุมชนของตนได้  จากการที่ ชุมชนมีประวัติศาสตร์การก่อตั้งของ 

ชุมชนที่ยาวนาน และภายในชุมชนมีสถานที่สำคัญที่ เชื่อมโยงระหว่างอดีตมาสู่ปัจจุบัน  

ซึ่งประวัติศาสตร์ของแต่ละชุมชนนั้น ช่วยสร้างความตระหนักและสำนึกรักของคนในชุมชน 

สอดคล้องกับ Goeldner and Ritchie (2006) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็นการ

เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพื่อ ชื่นชม  

และเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี 
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ในท้องถิ่นพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม 

และคุณ ค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่ ประชาชนในท้องถิ่นมีส่ วนร่วมต่อการจัดการ 

การท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิตสุภา ธรรมประมวล (2553) กล่าวว่า การจัด

กิจกรรมส่งเสริม / สร้างโอกาสการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  

เป็นกลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

4.4 ประเพณี และวัฒ นธรรม ประเพณี และวัฒ นธรรมในชุมชนเกิดจาก

สภาพแวดล้อมในการดำรงชีวิต  ทำให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ ประเพณีและ

วัฒนธรรมที่สอดคล้องกับศาสนาและความเชื่อของคนในชุมชนสืบทอดกันมาตั้ งแต่  

บรรพบุรุษ เช่น อาหารการกิน บ้านเรอืน ความเชื่อ และมีประเพณีของชุมชน เช่น ประเพณีห่ม

ผ้าแดงวัดสระเกศ งานรำลึกมิตรชัย บัญชา ประเพณีสรงน้ำหลวงพ่อโตทิ้ งกระจาด  

วัดกัลยาณมิตร เป็นต้น และหากประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน ที่มีความโดดเด่น  

มีความสวยงามของพื้นที่ มีการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้ามาร่วมทำกิจกรรมจะยิ่งเป็นผล 

ให้นักท่องเที่ยวอยากมาในพื้นที่ชุมชน ซึ่งประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนนั้นต้องได้รับ  

การส่งเสริม รักษาและสืบทอดให้คงอยู่ มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักทั้งใน

ระดับประเทศและทั่วโลกเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน สอดคล้องกับ

กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีองค์ความรู้ในงานประเพณีส่วนใหญ่

เป็นทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมสืบทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบัน และมีกิจกรรม

เสริมเพื่อให้เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ และความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม เช่น  

การแต่งกาย ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นการแสดง และการละเล่น 

และสอดคล้องกับกิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2561) พบว่าแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ประเพณีที่สืบทอดกันมาแต่โบราณ เช่น การฟ้อนผีปู่ย่า ประเพณีตานข้าวซอมต่อ ประเพณี

ตานข้าวใหม่ ประเพณีตานเปรตพลี เป็นต้น เป็นศักยภาพของพื้นที่ในการส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

ชุมชนในกรุงเทพมหานคร มีประเพณีและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับศาสนา 

และความเชื่อของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ในชุมชน และมีการสืบทอดกันมาตั้ งแต่ 

บรรพบุรุษ ซึ่งประเพณีและวัฒนธรรมถือได้ว่าเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

ให้แน่นแฟ้นและก่อเกิดเข้มแข็ง ความสามัคคีภายในชุมชน โดยประเพณีและวัฒนธรรม 

จะมีลักษณะเฉพาะ เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชนอย่างชัดเจน เป็นสิ่งที่คนในชุมชนปฏิบัติ  

สืบทอดต่อกันมา และมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวติของคนในชุมชนเกี่ยวกับการดำเนินชีวติ  
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5. การศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพ 

มหานคร  สามารถสรุปได้ 6 องคป์ระกอบ ดังนี้ 

5.1 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว ชุมชนที่มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่ดีจะทำ

ให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปในชุมชนนั้น ๆ จัดโปรแกรมท่องเที่ยวใหเ้ชื่อมโยงกับการบริการ

และสถานที่ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เช่น สถานที่เที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โปรแกรม  

การท่องเที่ยวก็จะเชื่องโยงในสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นประเภทประวัติศาสตร์ เป็นต้น และการจัด

โปรแกรมท่องเที่ยวควรจะมีให้เลือกโปรแกรมท่องเที่ยวได้ เช่น ท่องเที่ยวแบบวันเดียว  

หรือ ท่องเที่ยวแบบพักค้างคืน เน้นด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรเน้นการชมธรรมชาติ ใช้ชีวิต

แบบสโลว์ไลฟ์ ปั่นจักรยานชมธรรมชาติฐานกิจกรรมทั้งแบบกิจกรรมครอบครัว กิจกรรม

ผู้สูงอายุ  เป็นต้น ซึ่งจะเป็นสิ่งที่สามารถกระตุ้นความอยากมาเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ จิตกวี กระจ่างเมฆ และ สุดหล้า เหมือนเดช (2562) พบว่าแหล่ง

ท่องเที่ยวแต่ละชุมชนมีศักยภาพในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเนื่องจากมีลักษณะ

โดดเด่นที่นำมาเป็นจุดสนใจจุดขายในเรื่องที่ต่างกัน แต่มีการบริหารจัดการร่วมกันในเรื่อง

เส้นทางเชื่อมโยงที่เอื้อต่อกันทั้ง 3 แหล่งอย่างลงตัวสิ้นสุด 1 วัน จึงไม่ทำให้เกิดอุปสรรค  

หรอืปัญหาใด  

ซึ่งชุมชนในกรุงเทพมหานครยังไม่มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

แต่คนในชุมชนและผูป้ระกอบการมีความต้องการในการส่งเสริมให้มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว

ภายในชุมชน และสอดคล้องกับ Pike Steven (2008) กล่าวว่าความสามารถในการจัด

โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) เป็นการจัดการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวรู้สึก 

ถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ที่จะเดินทางไป เพื่อให้ครอบคลุมกับ

วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว โดยการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้มาเยี่ยมชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน ได้มาศึกษาเรียนรู้ภูมิปัญญาและเอกลักษณ์ของชุมชน 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้นและก่อเกิดการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 

สอดคล้องกับสุชาดา รักเกื้อ (2560) กล่าวว่า แนวทางพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม คือ การจัดกิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวตามรอยพระพุทธศาสนาให้หลากหลาย

เชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ  

5.2 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่สำคัญมาก และต้อง

ปรับปรุงพัฒนามากที่สุด เพราะการที่จะทำให้ชุมชนเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม 

จะต้องมีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเดินทางได้โดยการบริการ

จากขนส่งทุกประเภท มีบริการ รับ-ส่งเข้าสู่แหล่งชุมชนมีป้ายบอกทาง พาหนะรับ-ส่ง ต้องมี
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ความปลอดภัย ผู้ขับขี่ต้องมีความชำนาญเส้นทางในชุมชน  หากเป็นชุมชนทางน้ำ ผูข้ับเรือต้อง

มีความเช่ียวชาญมีใบอนุญาตขับเรือ จัดให้มีเสื้อชูชีพครบจำนวนนักท่องเที่ยว และมีผู้ให้

ความรู้แก่นักท่องเที่ยวภายในชุมชน จะช่วยให้ชุมชนกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ

มากขึ้น สอดคล้องกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้สรุปว่าทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมี

เส้นทางคมนาคมเข้าถึง เป็นปัจจัยสําคัญของทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทางหรอืโครงข่าย

คมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกันระหว่างแหล่ง

ท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียง และสอดคล้องกับ Tourism Western Australia (2008) กล่าวว่า

การเข้าถึง หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มีความส ะดวกสบาย 

เหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง เช่น โดยรถยนต์ เรือ หรือการเดินเท้า 

สภาพของเส้นทางเอื้ออำนวยต่อการเดินทาง มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง  

หรือถนนดิน  ถ้าเป็นแม่น้ำลำคลองต้องใช้เรือหรือแพ และถ้าเป็นทางเท้าสภาพทางเดินดี  

ระยะทางเดินเหมาะกับนักท่องเที่ยว การจัดหาพาหนะสะดวกและค่าว่าจ้างเหมาะสม เป็นต้น 

นอกจากนี้การเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยวยังหมายถึงสิ่งที่สามารถทำให้นักท่องเที่ยวรู้จัก  

และทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ง่ายขึ้น เช่น การลงเว็บไซต์ เป็นต้น  

ชุมชนส่วนใหญ่ขาดประสิทธิภาพในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในเรื่องของถนน 

ที่ใช้สัญจรภายในชุมชนที่มีความคับแคบ สัญจรได้แค่รถจักรยานและรถจักรยานยนต์เท่านั้น 

รถยนต์หรือรถบัส รถทัวร์ ฯลฯ ยังไม่สามารถเข้าถึงชุมชนได้ อีกทั้งในเรื่องรถโดยสารประจำ

ทางที่ไม่มีผ่าน ไม่มีที่จอดรถ รวมไปถึงบริบทด้านพื้นที่เรื่องถนนภายในชุมชนยังคับแคบ 

รถยนต์ไม่สามารถเดินทางเข้าถึงได้ ซึ่งพนิตสุภา ธรรมประมวล (2553) พบว่า นักท่องเที่ยว

รับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีในระดับมาก คือ คำนึงถึง  

ความสะดวกของเส้นทางการท่องเที่ยว และจิตกวี  กระจ่างเมฆ และ สุดหล้า เหมือนเดช 

(2562) กล่าวว่า ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงพัฒนา  

ให้ถนนสะอาดโล่งสะดวกและความปลอดภัยปรับปรุงเส้นทางป้ายบอกทางในระยะทางที่

มองเห็นอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 

5.3 ด้านสิ่งดึงดูดใจ ภายในชุมชนมีสิ่งดึงดูดใจที่แตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน  

ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน ไม่ว่าจะเป็น  

ด้านธรรมชาติจะต้องมีธรรมชาติที่สมบูรณ์ ด้านประวัติศาสตร์ ต้องได้รับการอนุรักษ์ดูแล 

รักษาให้คงคุณค่าไว้ เช่น วัดสระเกศ วัดสุนทรธรรมทาน ด้านประเพณีและวัฒนธรรม  

ต้องได้รับการส่งเสริม รักษาสืบทอด เช่น ท่องเที่ยววัฒนธรรมชุมชน 3 ศาสนา 4 ความเชื่อ  

ของชุมชนกุฎีจีน และด้านภูมิปัญญาต้องสร้างให้เกิดมูลค่าดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น ลีลาศ  
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หุ่นกระบอก การขนม ซึ่งสามารถให้นักท่องเที่ยวได้มาร่วมทำกิจกรรมได้ รวมไปถึงการ

เดินทางที่สะดวก มีการคมนาคมเข้าถึงได้ง่ายจะเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว  

ให้อยากมาเที่ยวที่ชุมชนมากขึ้น สอดคล้องกับกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า ศักยภาพ

ในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้า นวิถีชีวิต  

ภูมปิัญญา และองค์ความรู้ในงานประเพณีส่วนใหญ่เป็นทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรม

สืบทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบัน และมีกิจกรรมเสริมเพื่อให้เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ 

และความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ความเป็นอยู่

ของคนในท้องถิ่นการแสดงและการละเล่น 

ภายในชุมชนมีสิ่งที่น่าสนใจและเป็นที่น่าดึงดูดใจให้มาเที่ยวชม มีสถานที่ที่สำคัญ

ภายในชุมชนและคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชุมชน มีภูมิปัญญาของแต่ละชุมชน นอกจากนี้   

ยังมีวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชนที่ยังคงมีให้เห็นกันอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงมีสถานที่สำคัญ 

ตั้งอยู่ภายในชุมชนอยู่หลายแห่ง สอดคล้องกับอรทัย มูลคำ (2562) กล่าวว่า เมืองการ

ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรม ศาสนา ประวัติศาสตร์ และนิเวศน์ทางธรรมชาติ

แห่งลุ่มแม่น้ำโขง และมีกลุ่มชาติพันธุ์ 7 ชนเผ่า 2 เชื้อชาติที่เป็นอัตลักษณ์ โดยหน่วยงาน

ภาครัฐของจังหวัดมีการบูรณาการร่วมกันกับทุกภาคส่วนในการร่วมกันขับเคลื่อนด้านการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง แต่ละชุมชนมีความพร้อมในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพื่อต้อนรับ

นักท่องเที่ยว รวมถึงมกีารพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชนขึน้มาเป็นสินคา้ทางการท่องเที่ยว 

5.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก 

ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส่วนเพิ่ม Additional elements ที่เป็นส่วนสำคัญในการ

กำหนดความสำเร็จของชุมชนนั้น ๆ พอสมควร เช่น การเข้าถึงสำหรับคนพิการ มีการจัดการ

ด้านการบริการแก่ผู้พิการ/ผู้สูงอายุ เพิ่มจุดบริการศูนย์บริการนักท่องเที่ยว จัดการความ

ปลอดภัย มีกล้อง CCTV. ให้ทั่วถึง คมนาคมขนส่ง ที่จอดรถ ร้านสะดวกซื้อ การให้ข้อมูล

นักท่องเที่ยว (ป้ายบอกทาง หรอื แผนที่) และควรมีการพัฒนาปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ให้พร้อม

สำหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยวเสมอ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  

และเพิ่มศักยภาพของชุมชนให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีมีคุณภาพ สอดคล้องกับ  

จิตกวี กระจ่างเมฆ และสุดหล้า เหมือนเดช (2562) พบว่า ด้านการเข้าถึงสิ่งอำนวยความ

สะดวกของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 แหล่ง มีที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าขายของที่ระลึก สถาน

บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การคมนาคม สถานีตำรวจ สถานพยาบาล ระบบการสื่อสาร  

มีเพียงพอต่อการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
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ชุมชนยังไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ ส่วนใหญ่ไม่มีการจัดสรรพื้นที่  

จอดรถ ไม่มีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอ ไม่มีการจัดการบริบทด้านพื้นที่ ท้องถนนภายในชุมชน 

ที่คับแคบ ไม่มีห้องน้ำสำหรับรับรองผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว ไม่มีทางลาดอำนวยความ

สะดวกสำหรับผู้พิการ แต่มีร้านอาหารคอยบริการในทุกชุมชน สอดคล้องกับจิตกวี กระจ่าง

เมฆ และ สุดหล้า เหมือนเดช (2562)  กล่าวว่าสิ่งอำนวยความสะดวก ควรคำนึงถึงราคา

อาหารสินค้าโดยเฉพาะสินค้าประเภทผ้าทอมือควรมีการปรับราคาให้เหมาะสม ห้องสุขา 

และสถานที่นั่งพักผ่อน มัคคุเทศก์ท้องถิ่น นำ้ดื่มให้เพียงพอ 

5.5 ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว  กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในชุมชน  

เป็นกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน เช่น การฝึกทำขนมเรไรโบราณ 

การสาธิตการปักชุดละครชาตรี ชมการแสดงละครชาตรี การสาธิตการเต้นลีลาศ สาธิตการ

ย้อมผ้า การทำหมูกระดาษ เป็นต้น นอกจากนี้การจำหน่ายผลิตภัณฑ์และสินค้าในชุมชน 

ในเทศกาลต่าง ๆ กิจกรรมประเพณีเทศกาลในชุมชนร่วมกับวัดหรือสถานที่สำคัญในชุมชน  

จะเป็นจุดเด่นที่สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวได้อยากลองมาสัมผัส หรือร่วมทำกิจกรรม

ภายในชุมชน หากเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม และหากชุมชนสามารถทำเป็น 

Theme ได้ในแต่ละปี ก็จะสามารถลดความซ้ำซากจำเจได้ ทำให้ชุมชนดูน่าสนใจ กระตุ้นเร้าใจ

ให้นักท่องเที่ยวที่เคยได้เดินทางไปแล้ว ยังอยากกลับมาอีกบ่อย ๆ สอดคล้องกับศรัณพร  

ชวนเกริกกุล (2561) กล่าวว่า ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว  

มีการพัฒนาสินค้าของที่ระลึกในรูปแบบที่น่าสนใจและติดป้ายราคาที่ชัดเจน  

ภายในชุมชนมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชน 

ควบคู่ ไปกับการอนุรักษ์ สืบทอดภูมิปัญญาของชุมชน เพื่อให้คงอยู่และเพื่อเป็นการเผยแพร่

ภูมปิัญญาท้องถิ่นภายในชุมชน ให้ผู้ที่มาเยือนหรอืมาท่องเที่ยวได้สัมผัสรับรู้และเห็นคุณค่าของ

ภูมิปัญญาในชุมชนที่เป็นมรดกตกทอดมาจากบรรพบุรุษ สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระพล 

ทองมา และคณะ (2554) กล่าวว่า เนื่องจากในพื้นที่ของชุมชนเป็นที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์โรงงาน

หลวงที่ 1 (ฝาง) ซึ่งถือว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต (Living SITE Museum) โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนและ

คนภายในชุมชนเป็นศูนย์กลางของการนำเสนอเรื่องราวประวัติความเป็นมา ภูมิปัญญา ความรู้

และประสบการณ์ผ่านทางนิทรรศการ วัตถุที่สะสมมาตั้งแต่อดีต หลักฐานทางประวัติศาสตร์

ในชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรูเ้ชงิอนุรักษ์และวัฒนธรรม  

5.6 ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ในชุมชนมีมัคคุเทศก์และคนในชุมชน 

ที่ให้บริการในการเป็นผู้นำชมชุมชน มีการให้บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว/ร้านอาหารในชุมชน 

คนในชุมชนมีอัธยาศัยดีมีการต้อนรับและปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  
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เต็มใจให้บริการ และมีการรักษามาตรฐานในทุกด้าน มีความพร้อมในการบริการ ทุกคน  

ในชุมชนควรได้รับการอบรมการบริการ เพื่อนำไปบริการนักท่องเที่ยวให้ดีและมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจเมื่อเข้ามาท่องเที่ยวภายในชุมชน สอดคล้องกับ  

ชายชาญ ปฐมกาญจนา และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) พบว่า ควรมีการพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ที่มีจิตอาสาในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ชุมชนยังขาดบุคลากร 

ที่มีความรู้ความสามารถในการนำเที่ยวชมภายในชุมชน และยังขาดการให้บริการต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

6. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจัยขอสรุปนำเสนอ ดังนี้ 

6.1 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

โดยแนวทางในการดำเนินการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดกิจกรรมเที่ยวชมแหล่ง

ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจในชุมชน การชมโบราณสถานและโบราณวัตถุของชุมชน  

เช่น การชมสถาปัตยกรรมและศิลปวัฒนธรรมภายในศาสนสถานสำคัญของชุมชน เช่น  

วัดสระเกศ วัดกัลยาณมิตร โบสถ์ซางตาครูส วัดอินทารามวรวิหาร วัดสุนทรธรรมทาน  

ศาลเจ้าเกียนอันกง เป็นต้น การสัมผัสวิถี ชี วิตของชุมชน เช่น วิถี ชีวิตชุมชน 3 ศาสนา  

4 ความเชื่อ ของชุมชนชาวกุฎีจีน เรียกได้ว่าเป็นชุมชนแบบพหุวัฒนธรรม ที่มีประเพณี

วัฒนธรรมที่หลากหลาย และการใช้เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัว และควรมีกิจกรรมร่วมกัน

ระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว เช่น ชุมชนบ้านบาตร เปิดกิจกรรมให้ทดลองทำบาตรกับ

คนในชุมชน มีกิจกรรมพักผ่อนของครอบครัว เช่น ล่องเรือชมคลองกับครอบครัวยามเย็น  

และการแพทย์แผนไทย เช่น การทำสมุนไพรไทย, การนวดแผนไทย ชุมชนนางเลิง้ จัดกิจกรรม

นาฏศิลป์ การปักเครื่องโขนและการเรียนรู้ละครชาตรี เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์ของการ

ท่องเที่ยวทั้งหมดสามารถทำไปด้วยกันได้โดยอาจไม่ต้องแยกกัน และควรมีการจัดการส่งเสริม

การท่องเที่ยวแบบนี้อย่างมาก เพื่อที่จะให้เกิดความสามัคคีและความรักในโบราณสถาน  

และวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชน โดยมีการจัดอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อนำไปต่อยอดในการให้

ความรู้และนำชมตามวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับ กฤษนันท์ แสงมาศ  

และคณะ (2561) พบว่า ภาครัฐ หรือ มหาวิทยาลัย คิดแนวทางช่วยส่งเสริม รักษา ดูแล 

ศลิปวัฒนธรรมพืน้บ้านแต่ละที่ และช่วยรักษา ส่งเสริม ใหเ้ป็นกิจจะลักษณะ ฟื้นที่จัดการแสดง
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ในเวทีที่สำคัญเพื่อโปรโมท และร่วมกันรักษาสิ่งที่สามารถบอกเล่าถึงตัวตน เอกลักษณ์  

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ ไว้ให้น่าสนใจตามพืน้ที่ เป็นต้น   

6.2 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ที่เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว 

โดยแนวทางในการดำเนินการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการท่องเที่ยว

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook)  เว็บไซต์ (Website) 

และยูทูป (YouTube) รวมถึงการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ผ่าน youtuber, Blogger, OTA (Online 

Travel Agent) ที่มีชื่อเสียง ควรแบ่งกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนในอนาคต เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่ม

ครอบครัว กลุ่มวัยรุ่น  กลุ่มพักผ่อนคนทำงาน  และเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม  

กับแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการทั้ง Facebook, Youtube, Twtitter, Instagram, Tiktok, Google 

ads, Influencers, Blogger, SEO  รวมถึงสังคมออนไลน์ ก็เป็นหนึ่งแนวทางที่จะเกิดความสำเร็จ 

เช่น การนำระบบ “Metaverse” เข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ด้วย สอดคล้องกับ Wertime 

และ Fenwick (2008) กล่าวว่าแผนการตลาดดิจิทัลไม่จำเป็นต้องมีลักษณะตายตัว มีหลาย

อย่างนำมาผสมผสานกันได้บางคนอาจเน้นที่ความสำคัญของเว็บไซต์ ขณะที่บางคนชอบใช้

ดิจิทัลเกมส์ หรือส่งวิดีโอ สอดคล้องกับ Williamson, Andy (2013) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์

มีหลายรูปแบบทั้งประเภทเครื่องมือและการประยุกต์ใช้งานที่หลากหลาย เช่น บล็อก สื่อสังคม

ออนไลน์ มีเดีย แชร์ริ่ง โลกเสมือน และฟอรั่ม เป็นต้น โดยควรมีการบริหารจัดการสื่อทุกสื่อ  

ให้มีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเพื่อดึงดูดนักท่องเทื่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณพร  

ชวนเกริกกุล (2561) กล่าวว่า ควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และปรับปรุงการนำเสนอ

สถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ  

6.3 ส่งเสริมการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนที่นักท่องเที่ยวให้

ความสนใจ 

โดยแนวทางในการดำเนินการส่งเสริมการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ได้แก่  การชมแหล่งโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์   

การชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม การซื้อสินค้า เครื่องแต่งกาย อาหารและของที่ระลึก  

การเข้าร่วมในพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา และการเยี่ยมชมวิถีชีวิตชุมชน ซึ่งอัตลักษณ์  

เชิงวัฒนธรรมถือเป็นต้นทุนที่สำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้น   

ควรให้ความสำคัญกับรูปแบบการนำเสนอที่สามารถสื่อสารได้ตรงกับพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาต่อยอดสินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเพิ่มมูลค่า และควรสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ร่วมกัน
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จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดรายได้และการพึ่งพา

ตนเองของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา รักเกื้อ (2560) พบว่า ด้านแหล่ง 

หรือกิจกรรมท่องเที่ยว ควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนแล้ว  

ให้ชุมชนบริหารจัดการตนเองสามารถช่วยเหลือและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยจัดกิจกรรม

ชมวิถีชีวิตในชุมชน มีส่วนร่วมในการหาตลาด การหานักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของวริศรา บุญสมเกียรติ (2555) กล่าวว่า ต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ต่อไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนซึ่งคนในชุมชนผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวภาครัฐและภาคเอกชน 

ต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างมรีะบบและมีแบบแผน  

6.4 ส่งเสริมสิ่งดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

โดยแนวทางในการดำเนินการส่งเสริมสิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวของชุมชน 

ได้แก่ ควรนำเสนอเรื่องราวความเป็นมา ความดั้งเดิม ทางด้านประวัติศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม

และความเป็นของแท้ทางภูมิปัญญา สอดคล้องกับนิจิรา คลังสมบัติ (2557) พบว่า การคิด

ประดิษฐ์ลวดลายผ้าทอมัดหมี่ลาย “หอนางอุสา” ซึ่งเป็นโบราณวัตถุเพิงหินที่พักตามตำนาน  

“อุสา-บารส” อันเลื่องชื่อมีความสวยงามเป็นที่ประทับใจไปในท้องถิ่นเกิดเอกลักษณ์  

และนวัตกรรมใหม่ที่ส่งเสริมการสร้างการมีขีดความสามารถเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวในชุมชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น ดังนั้น  ควรมีการจัดการความพร้อม/ความสวยงาม 

ทางกายภาพและทรัพยากรชุมชนที่โดดเด่นให้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และส่งเสริมให้ชุมชน

ร่วมกันอนุรักษ์สถานที่อยู่อาศัยของตนเองให้คงอัตลักษณ์ดั้งเดิมโบราณให้คงอยู่ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของวริศรา บุญสมเกียรติ (2555) พบว่า ต้องมีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมต่อไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนซึ่งคนในชุมชนผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยวภาครัฐ  

และภาคเอกชนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างมีระบบและมีแบบแผน ดังนั้น กลยุทธ์ 

ในการสร้างสิ่งดึงดูดใจการท่องเที่ยวของชุมชน ประการหนึ่งคือ การสร้างประสบการณ์ร่วม

ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว ซึ่งการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม

ของนักท่องเที่ยวในการได้ทดลองทำ ทดลองสัมผัสสิ่งที่เป็นทรัพย์สินทางภูมิปัญญาด้วยควบคู่

ไปกับการสร้าง Story telling อาจใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสารและสื่อความหมาย  

และควรนำเสนอการนำเสนอสิ่งที่น่าสนใจมาก ๆ คือ นำ “เกร็ดความรู้” มานำเสนอ จะทำให้

น่าฟังและเพิ่มมูลค่ากับสถานที่ท่องเที่ยว โดยผู้นำเสนอ ต้องได้รับการอบรมองค์ความรู้ 

ในท้องถิ่นอย่างถูกต้อง เพราะความรู้ที่ดีจะทำให้เกิดความศรัทธาของผู้มาเยือน นั่นหมายถึง

นักท่องเที่ยว  
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6.5 ส่งเสริมการรองรับด้านการท่องเที่ยว  

โดยแนวทางในการดำเนินการส่งเสริมการรองรับด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ควรมี

การจัดสรรในเรื่องของสิ่งอำนวยความสะดวก มีการจัดที่จอดรถ ประเภทที่จอดรถให้เพียงพอ 

เช่น ที่จอดรถยนต์ รถตู้ รถบัส รถมอเตอร์ไซด์ รถจักรยาน เป็นต้น ควรสร้างห้องน้ำที่สะอาด

และเพียงพอสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ เช่น แยกห้องน้ำชาย-หญิง ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 

อาจมีกระดาษชำระ สบู่ล้างมือ ไว้ให้บริการ และมีการทำความสะอาดอยู่เสมอ ควรสร้างทาง

ลาดสำหรับคนพิการเพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวสำหรับผู้พิการ โดยอาจ

เพิ่มหลักของ Universal design ที่เหมาะสมกับพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตสุภา  

ธรรมประมวล (2553) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมากในการการคำนึงถึง

ความสะดวกของเส้นทางการท่องเที่ยว ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอำนวย  

ความสะดวกในการท่องเที่ยว ควรจัดให้มีที่พักผ่อนหย่อนใจในชุมชนที่มีการปรับปรุงดูแลอย่าง

สม่ำเสมอ จัดจุดพักผ่อนหย่อนใจในชุมชนหลังจากการเหนื่อยล้าจากการท่องเที่ยวแล้ว  

เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหารชุมชน จุดพัก สวนหย่อมนั่งพักให้สวยงาม ร่มรื่นและเหมาะสมกับ

พื้นที่ ในส่วนของการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว (ป้ายบอกทาง หรือ แผนที่) ควรมีการพัฒนา

ปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ควรมีป้ายข้อมูล การแจ้งประกาศ ในแต่ละเรื่องให้ชัดเจนและเด่นชัด 

ให้เหมาะสมกับสถานที่นั้น ๆ และไม่ขัดต่อสภาพสิ่งแวดล้อม โดยควรนำเทคโนโลยีเข้ามา 

ช่วยในการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวในการเดินทางไปให้สะดวกและง่ายมากขึ้น เช่น  การใช้  

QR-Code, การใช้ Application, รวบรวมทางเลือกในการเดินทางต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวเข้าถึง 

ได้โดยง่าย และควรให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ ให้สอดคล้องกับขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) รวมถึงการกำหนดเขตการใช้

ประโยชน์ของพื้นที่ (Zoning) ให้สอดคล้องกับบริบทเชิงการพัฒนาพื้นที่ พร้อมทั้งการพัฒนา 

สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทุกช่วงวัย (Tourism for All) ให้ได้มาตรฐาน 

สอดคล้องกับกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) กล่าวว่า หน่วยงานต่าง ๆ ควรร่วมกันให้การ

สนับสนุน และจัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคลากร เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุง

แหล่งท่องเที่ยวใหเ้พียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

6.6 ส่งเสริมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

โดยแนวทางในการดำเนินการส่งเสริมการบริหารจัดการการท่องเที่ ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชน ได้แก่ สร้างความร่วมมือในการวางแผนการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน โดยการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งที่จำเป็น อาจนำโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย BCG โมเดล 
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เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม ที่ได้พัฒนาเศรษฐกิจ 3 มิติไปพร้อมกัน  ได้แก่  

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว  ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ควบคู่

ไปกับการพัฒนาสังคมและรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล เพื่อให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนไป

พร้อมกัน  โดยการเปลี่ยนความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม ให้เป็นความสามารถใน

การแข่งขันด้วยนวัตกรรม เกิดการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน ดังนั้นโมเดล BCG ที่นำมาใช้ใน

ทางการท่องเที่ยว คือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่จากความหลากหลายทางชีวภาพและ

วัฒนธรรม และระบบบริหารสถานที่ท่องเที่ยว โดยการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาช่วยท้องถิ่นสร้าง

เนื้อหาการท่องเที่ยว ตลอดจนบริหารจัดการเส้นทาง และจำนวนนักท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 

ทำให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพแหล่งใหม่ ที่กระจายนักท่องเที่ยวสู่เมืองรองหรือชุมชน

ท้องถิ่น ทำให้เกิดเมืองน่าอยู่และน่าเที่ยวไปพร้อมกัน สอดคล้องกับชายชาญ ปฐมกาญจนา

และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) พบว่า ด้านการเงินหรืองบประมาณ ควรมีการส่งเสริม 

สนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนตำบลหรือท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุน

งบประมาณในจำนวนที่มากพอ เพิ่มขีดความสามารถในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ชุมชน 

ของตนเองผ่านทาง Social medias ให้มากขึ้น เพื่อลดการพึ่งพาการโฆษณาจากภาครัฐเพียง

อย่างเดียว และชุมชนสามารถประชาสัมพันธ์ถึงดูดนักท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง โดยมีต้นทุน

โฆษณาที่ต่ำหรือไม่มีค่าโฆษณาแต่อย่างใด จากการให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความประทับใจ 

ทำให้นักท่องเที่ยวบอกต่อโดยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การจัดให้มีงานแสดงสนิค้า OTOP ของแต่

ละชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้คนในชุมชน ในการวางแผนส่งเสริม  

การท่องเที่ยวของทางภาครัฐและเอกชน ควรจัดสรรให้ตรงจุดกลุ่มเป้าหมาย เช่น ในเวลาจัด 

“FAM Trip” คนที่ไป คือคนที่ใช่จริง ไม่ใช่เป็นบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องเพราะจะทำให้การส่งเสริม

การท่องเที่ยว เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริงตรงจุดกลุ่มเป้าหมาย และควรส่งเสริมให้  

คนในชุมชนมีความรู้ความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยว นำเที่ยวภายในชุมชน 

โดยสามารถให้ความรู้กับผู้ที่มาเยือนและนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้น การส่งเสริมให้คนในชุมชน 

มีความรู้ความสามารถนั้น ควรต้องมีมัคคุเทศก์ต้นแบบที่มีความเหมาะสม และมีความรู้จริง 

มาถ่ายทอดความรู้และทักษะในการใหบ้ริการนำเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับศรัณ

พร ชวนเกริกกุล (2561) กล่าวว่า ควรพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพื่อบอกเล่าเรื่องราว

ของสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ สอดคล้องกับ พนิตสุภา ธรรมประมวล (2553) กล่าวว่าการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสริม  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) 

พบว่า การบริหารจัดการ ควรมีการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การรักษาฟื้นฟู
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แหล่งท่องเที่ยวและปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี และมีหน่วยงานในการประเมินผล  

การดำเนินงานแต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลให้การจัดการด้านกิจกรรม  

การท่องเที่ยว อาจเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่น ดังนั้น จึงมีการ 

ให้ความรู้และการสร้างจิตสำนึกเกี่ยวกับกิจกรรมและการดำเนินงานต่าง ๆ ในรูปของ  

การให้ความรูแ้ละเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการ และชุมชนที่อยู่ 

6.7 ส่งเสริมดา้นการบริการการท่องเที่ยว 

โดยแนวทางในการดำเนินการด้านการบริการการท่องเที่ยว ได้แก่ ควรมีการ

จัดการระบบสาธารณสุขที่ถูกสุขอนามัยในชุมชน มีมาตรการดูแลป้องกันเกี่ยวกับโรคระบาด  

มีการดูแลบริการเกี่ยวกับสุขอนามัย ทั้งสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร จุดบริการต่าง ๆ  

ให้ปลอดเชื้อโรค มีถังขยะรองรับในพื้นที่สะอาดและเพียงพอ รวมถึงส่งเสริมมาตรฐานของ  

การปรุงอาหารและมีบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการจัดการความปลอดภัย 

มีถังดับเพลิง มีกล้อง CCTV. ให้ทั่วถึง สอดคล้องกับ Yuyan PAN and Alexandru Mircea 

(2019) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เตรียมการให้กับนักท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม กิจกรรม มีที่พักให้เลือกจำนวนมาก และมีโครงสร้างพื้นฐานที่ค่อนข้างดี  

ควรการจัดการด้านการบริการแก่ผู้พิการ/ผู้สูงอายุ ให้เหมาะสม ควรส่งเสริมให้มีการ  

จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนที่มีความหลากหลายเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว  

เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวัยทำงาน กลุ่มนักเรียนนักศึกษา เป็นต้น โดยสอดคล้อง

กับทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา รักเกื้อ (2560) พบว่า

ด้านการบริการการท่องเที่ยว ควรจัดสถานที่จำหน่ายสินค้าและของที่ระลึกไว้บริการ

นักท่องเที่ยวและให้พ่อค้าแม่ค้าแต่งกายแบบย้อนยุค เพื่อเป็นการสร้างเสน่ห์และดึงดูด

นักท่องเที่ยว จัดบริการยุวมัคคุเทศก์หรืออาสาสมัครนำเที่ยวของชุมชน และจัดบริการที่พัก  

ที่สะอาดและปลอดภัยไว้บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งในการจัดการบริการควรมีการส่งเสริม 

การบริการท่องเที่ยว โดยคำนึงถึงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-friendly) ในกระบวนการ

ต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุนและสร้างระบบการบริหารจัดการที่ไม่ทำลายทัศนียภาพด้านการท่องเที่ยว 

และควรเพิ่มจุดบริการ/ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งควรมีจุดบริการเชื่อมโยงนักท่องเที่ยว 

เข้าชุมชน เช่น ลงรถไฟฟ้า จะมีการบริการเชื่อมนักท่องท่องเที่ยวเข้าชุมชนผ่านทางใดบ้าง  

ขึ้นจากเรือแล้วจะเข้าสู่ชุมชนโดยวิธีใด และอาจมีบริการพาหนะที่สามารถให้นักท่องเที่ยว  

ใช้ท่องเที่ยวในชุมชนได้ เช่น รถจักรยาน รถจักรยานยนต์ เป็นต้น  

6.8 ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน  
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โดยแนวทางในการดำเนินการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ได้แก่ ควรมีแหล่งค้นหาข้อมูลทั้งเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของชุมชน จากการบอกต่อ และจากสื่อ 

Social ที่หลากหลาย การส่งเสริมทางด้านเอกลักษณ์ของชุมชน จะต้องมีการประชุม คัดเลือก

อย่างจริงจังก่อนที่จะนำเสนอว่าเป็นจุดเด่นของชุมชนนั้นจริง ๆ ควรนำวิถีชีวิต กิจกรรม  

การท่องเที่ยวในชุมชน มาเผยแพร่ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ สื่อโทรทัศน์   

เป็นต้น โดยเพิ่มกิจกรรมทางการตลาด เช่น การจัดนิทรรศการ งานประเพณี  อีเว้นท์  

และการบูรณาการวัฒนธรรมร่วมกับ MICE เป็นต้น สอดคล้องกับ Greg Richards and Carolina 

Bonink (1995) กล่าวว่า วัฒนธรรมถูกใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการขายมากขึ้น ควรจัด 

กิจกรรมโดยเน้นการนำเสนอวิถีชีวิตไทยในระดับประเทศและเผยแพร่ไปทั่วโลก โดยการ  

จัดกิจกรรมระดับประเทศ จะต้องจัดให้ถูกกลุ่มเป้าหมายและการนำเสนอจะต้องนำของดี  

มีคุณภาพไปนำเสนอจริง ๆ เช่น ทางด้านวัฒนธรรม การแสดงที่นำไปจะต้องมีการคัดเลือก

และตรวจสอบให้ถูกต้องก่อนนำไปเสนอ รวมถึงส่งเสริมให้มีการโปรโมทประชาสัมพันธ์

ข่าวสารต่าง ๆ ของชุมชนและร้านค้าร้านอาหารที่ตั้งอยู่ภายในชุมชนให้เป็นที่รู้จักอย่าง

แพร่หลาย อาจจัดเป็นเทศกาลอาหาร ของดี ประจำชุมชนหมุนเวียนไปในแต่ละชุมชน  

ตลอดทั้งปี โดยมุ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก คือ ส่งเสริมให้คนกรุงเทพมหานครเที่ยวชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร  และส่งเสริมการตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะมากขึ้น เช่น  

กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มนักศึกษา กลุ่มผู้สูงวัย หรือกลุ่มศึกษาดูงาน เป็นต้น ควรสร้างเครือข่าย

การท่องเที่ยวชุมชนของกรุงเทพและปริมณฑลให้เกิดเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับชายชาญ  

ปฐมกาญจนาและนรินทร์ สังข์รักษา (2558) พบว่า ควรมีการรวมกลุ่มกันในการให้ความ

ช่วยเหลือ ประสานงาน และให้ข้อมูลซึ่งกันและกันเพื่อเป็นเครือข่าย โดยในการสร้างเครือข่าย 

จะต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างจริงจัง ทั้งการจัดการและการจัดสรรงบประมาณที่

เพียงพอและเหมาะสมต่อการส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อผสมที่หลากหลายสอดคล้องกับ  

ความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม สอดคล้องกับสุชาดา รักเกื้อ (2560) กล่าวว่า 

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ควรสนับสนุนให้ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน จัดระบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพโดยปรับปรุง 

และตรวจสอบ การประชาสัมพันธ์ในเฟสบุ๊คหรือเว็บไซต์ของเทศบาลให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน  

และทันสมัย และการร่วมมือกับสมาคมการท่องเที่ยวภาคธุรกิจโรงแรมที่พักในการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวให้มีมากขึ้น เช่น การให้ส่วนลดค่าอาหารและที่พักสำหรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

และสอดคล้องกับ Khaing Mee Mee Htun and Manat Chaisawat (2008) กล่าวว่า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต้องร่วมกันในการกำหนดแผนการตลาดและกลยุทธ์การตลาดในอนาคต 
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6.9 ส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชนที่แตกต่างกัน 

โดยแนวทางในการดำเนินการส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน 

ที่แตกต่างกัน ได้แก่  

ชุมชน 3 ศาสนา 4 ความเชื่อ ณ ชุมชนกุฎีจีน อัตลักษณ์ คือ ชุมชนพหุวัฒนธรรม 

และขนมฝรั่งกุฎีจีน โดยอัตลักษณ์ที่มีลักษณะจับต้องได้ของชุมชนกุฎีจีน จะเป็นสถานที่สำคัญ

ทางศาสนาและประวัติศาสตร์ และอาหารการกิน ที่แสดงใหเ้ห็นอัตลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ได้แก่ ศาลเจ้าเกียนอันกง โบสถ์ซางตาครูส วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร มัสยิดบางหลวง  

พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน และขนมฝรั่งกุฎีจีน ส่วนอัตลักษณ์ชุมชนที่มีลักษณะจับต้องไม่ได้ที่พบ

ของชุมชนกุฎจีน เป็นประเพณี  พิธีกรรม ด้านศาสนา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ด้าน

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน ได้แก่ เทศกาลวันคริสต์มาส งานฉลองวัด เทศกาลพิธี  

ถอดพระ วันกวนอาซูรอ และสรงนำ้พระหลวงพ่อโต (ซำปอกง) ทิ้งกระจาดวัดกัลยาณมติร 

หัตถกรรมทำบาตร ณ ชุมชนบ้านบาตร  อัตลักษณ์ คือ การทำบาตร โดยอัตลักษณ์  

ที่มีลักษณะจับต้องได้ของชุมชนบ้านบาตร จะเป็นสถานที่สำคัญทางศาสนาและภูมิปัญญา 

ที่แสดงให้เห็นอัตลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร ศาลพ่อปู่บ้าน

บาตร บาตรของชุมชน ส่วนอัตลักษณ์ ชุมชนที่มีลักษณะจับต้องไม่ ได้ที่พบของชุมชน 

บ้านบาตรจะเป็นประเพณี พิธีกรรม ด้านศาสนา และการแสดง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์

ด้านขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน ได้แก่ พิธีการไหว้พ่อปู่ครูบาตรก่อนทำบาตร รำวงบ้าน

บาตร 

ละครชาตรีและหุ่นกระบอกไทย ณ ชุมชนนางเลิ้ง อัตลักษณ์ คือ ชุมชนดงละคร

โดยอัตลักษณ์ที่มีลักษณะจับต้องได้ของชุมชนนางเลิ้ง จะเป็นสถานที่สำคัญทางศาสนา 

และประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรมและอาหารการกิน ที่ แสดงให้ เห็นอัตลักษณ์ ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ อาคารบ้านเรือน โรงหนังเฉลิมธานี ศาลกรมหลวงชุมพร บ้านนราศิลป์ 

บ้านศิลปะ บ้านเต้นรำ และอาหารการกิน อัตลักษณ์ชุมชนที่มีลักษณะจับต้องไม่ได้ที่พบ  

ของชุมชนนางเลิ้ง เป็นประเพณี พิธีกรรม การแสดงนาฏศิลป์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์  

ด้านขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน ได้แก่ งานแห่สมเด็จกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์  

งานงิ้วประจำปีนางเลิง้ ละครชาตร ีและประเพณีสงกรานต์นางเลิง้ 

อาหาร ขนมโบราณ ณ ชุมชนตลาดพลู อัตลักษณ์ คือ ชุมชนย่านการค้าหมาก-พลู

ดั้งเดิมในอดีต อัตลักษณ์ที่มีลักษณะจับต้องได้ของชุมชนตลาดพลู จะเป็นสถานที่สำคัญ  

ทางศาสนาที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิต นอกจากนี้ มีศิลปกรรม ที่แสดงให้เห็นอัต

ลักษณ์ด้านศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ได้แก่ ตลาดพลู วัดราชคฤห์วรวิหาร วัดจันทาราม
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วรวิหาร วัดอินทารามวรวิหาร ศาลเจ้าพ่อพระเพลิง หัวสิงโต และอาหารการกิน “ขนมกุยช่าย

ตลาดพลู” อัตลักษณ์ชุมชนที่มีลักษณะจับต้องไม่ได้ที่พบของชุมชนตลาดพลู เป็นประเพณี 

พิธีกรรม ด้านศาสนา ซึ่งแสดงให้ เห็นถึงอัตลักษณ์ด้านขนบธรรมเนียมประเพณีของ 

ชุมชน ได้แก่ งานแห่เทียนพรรษาวัดโพธินิมิตร งานสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช และงาน  

แห่เจา้พ่อพระเพลิง   

อัตลักษณ์ ในชุมชนของกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ชุมชนล้วนแต่เป็ นสิ่งที่มีคุณค่า 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถี ชีวิต ภูมิปัญญา  

และองค์ความรู้ในงานประเพณีส่วนใหญ่เป็นทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมสบืทอดกัน

มาจากอดีตถึงปัจจุบัน และมีกิจกรรมเสริมเพื่อให้ เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ  

และความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ความเป็นอยู่

ของคนในท้องถิ่นการแสดง และการละเล่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิจิรา คลังสมบัติ 

(2557) พบว่า เมื่อประชาชนในตำบลเมืองพานต้องการมีส่วนร่วมในการร่วมมือกัน 

จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของตน ชุมชนมีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ที่หลากหลายทั้งในธรรมชาติและการทอผ้ามัดหมี่ในวิถีชีวิต ทำให้เกิดกลุ่มแกนที่สามารถ  

จะแบ่งหน้าที่รับผิดชอบเป็นกลุ่มย่อยได้ ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มทอผ้าเพื่อการเรียนรู้   

กลุ่มทำอาหาร กลุ่มมัคคุเทศก์นำเที่ยว กลุ่มดูแลด้านที่พักในการให้บริการนักท่องเที่ยว  

เป็นต้น ซึ่งนั่นจะทำให้การสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนมีความชัดเจนและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

มากยิ่งขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใช้  

1. ควรนำแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่ งเน้นการสร้างความเข้าใจและการให้ความ

ร่วมมือของผู้ประกอบการ ชุมชน และภาครัฐในพื้นที่  ที่จะขับเคลื่อนให้มีการนำไปใช้  

อย่างแท้จริง 

2. ควรนำข้อมูลองค์ประกอบในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และข้อมูลที่เป็น

เอกลักษณ์ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนต่อไป 
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3. ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรนำข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและข้อมูลของส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญในการ  

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการทางการท่องเที่ยว การตลาดทางการท่องเที่ยว การส่งเสริม

ประชาสัมพันธ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ที่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว  

4. ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรุงเทพมหานคร เช่น สำนักงาน

การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขต การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวและการบริการ เป็นต้น ควรนำไปประยุกต์ ใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

อย่างเหมาะสม 

5. ชุมชน ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานของรัฐ เอกชน องค์กร อิสระที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน ควรใหความสำคัญกับปจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 

6. สนับสนุนให้ชุมชน และผู้ประกอบการ มีความรู้ ในการทำการตลาดผ่านสื่อ 

ออนไลน์ โดยให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้วยการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ที่หลากหลาย และให้มีช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีเป้าหมาย 

ในการใช้เทคโนโลยีในการตลาดและการส่งเสริมการท่องเที่ยว ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง

หนว่ยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน  

7. ส่งเสริมให้มีการจัดทำเส้นทางกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน  

ให้มีรูปแบบที่ชัดเจน กำหนดปฏิทิน ฤดูกาล เทศกาลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม และทำการประชาสัมพันธ์อย่างตอ่เนือ่ง  

8. กำหนดนโยบายการดำเนินงานที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพ และมาตรฐานการบริการ

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน เพื่อส่งผลให้กลุ่มนักท่องเที่ยวกลับมาซื้อหรือใช้

บริการซ้ำ ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความ

ปลอดภัย และคุ้มค่ากับราคา  

9. หน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพื้นที่  ในการรวบรวมองค์ 

ความรู้ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว การให้บริการทางการท่องเที่ยว องค์ประกอบในการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน และพัฒนาเป็นกิจกรรมหลักสูตรการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในชุมชน ให้กับผูม้ีสว่นเกีย่วข้องได้ศกึษาเรียนรู้  
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 

1. นักวิชาการ นักวิจัย และผู้สนใจทำการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ควรทำการศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจจะมีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น  ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หรอืปัจจัยด้านทัศนคติ การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นตน้  

2. สร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเมินผลกระทบของการ

ท่องเที่ยววัฒนธรรมที่มีต่อชุมชน เพื่อเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

คุณภาพ ให้เป็นที่ยอมรับของนักท่องเทีย่ว  

3. สร้างรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้ได้องค์ประกอบการ

ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของแตล่ะชุมชน และแต่ละจังหวัด  

4. ศึกษาเปรียบเทียบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดอื่นในประเทศไทย ที่มี 

สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด  

5. ควรวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามบริบทของพื้นที่ เพื่อให้

สามารถนำไปปรับใช้ตามศักยภาพของแตล่ะท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม 
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ภาคผนวก 



 

 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามในการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย สำหรับนักท่องเที่ยว 

เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร 

 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งในการจัดทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง แนวทางการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ของนิสิตปริญญาเอกหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม มหาวิทยาลัยพะเยา 

เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วง สามารถนำข้อมูลที่ได้ ไปเป็นแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้

ก รุณ าให้ ข้ อ มู ล ในแบ บ สอ บ ถ าม อย่ างค รบ ถ้ วน  โด ยแบ บ ส อบ ถาม นี้  มี ทั้ งหม ด  

4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

ชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ในแหล่งท่องเที่ยว

เชงิวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้สละเวลาในการให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

นางพิศมัย จัตุรัตน์ 

ผูว้ิจัย 



 

 

  311 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

(เลือกเพียง 1 ตัวเลือก)    

1. เพศ 

 ชาย  หญิง 

2. อายุ 

  ต่ำกว่า 20 ปี  20-29 ปี   30-39 ปี 

  40-49 ปี  50-59 ปี  60 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

  โสด  สมรส/อยู่ด้วยกัน  หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

  นักเรียน/นักศกึษา  พนักงานเอกชน  ข้าราชการ 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  อื่น ๆ (โปรดระบุ)   

6. รายได้ต่อเดือน 

 ไม่เกิน 15,000 บาท  15,000-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 

 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท  มากกว่า 50,000 บาท 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร 

คำชี้แจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

(เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 

7. ลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครในครั้งนี ้

 เดินทางตามลำพัง    เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 

 เดินทางกับครอบครัวและญาติ   เดินทางกับบริษัท/หรือหน่วยงาน 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)       



 

 

  312 

8. ช่วงเวลาใดในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

 วันจันทร์-ศุกร์     วันเสาร-์อาทิตย์ 

 วันหยุดนักขัตฤกษ์    อื่น ๆ (โปรดระบุ)    

9. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร (จำนวนครั้ง) 

 น้อยกว่า 3 เดือน/ 1 ครั้ง    3-4 เดือน/ 1 ครัง้ 

 5-6 เดือน/ 1 ครั้ง    มากกว่า 6 เดือน/ 1 ครั้ง 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)    

10. พาหนะที่ใชใ้นการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

รถยนต์ส่วนตัว     รถโดยสารสาธารณะ  

 รถนำเที่ยว     รถเช่า   

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)    

11. ค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครั้งต่อคน 

 ต่ำกว่า 2,000 บาท    2,001-3,000 บาท   

 3,001-4,000 บาท    4,001-5,000 บาท   

 มากกว่า 5,000 บาทขึ้นไป 

12. วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครใน

ครั้งนี ้(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ    เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

 เพื่อชมโบราณสถานและโบราณวัตถุ  เพื่อใช้เวลาว่างกับบุคคลในครอบครัว 

 เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน    เพื่อร่วมงานประเพณี เทศกาล  

  และกิจกรรม 

 เพื่อปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา   อื่น ๆ (โปรดระบุ)    

13. ท่านรูจ้ักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนจากสื่อใด (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

 โทรทัศน์     เว็บไซต์ (Website) 

 เฟสบุ๊ค (Facebook)    อินสตาแกรม (Instagram) 

 ไลน์ (Line)     ยูทูป (YouTube) 

 วารสาร (Magazine)    อื่น ๆ (โปรดระบุ)    
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14. รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานครที่ท่านสนใจมากที่สุด 

(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

  ศกึษาประวัติศาสตร์ของชุมชน    ชมแหล่งโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 

  ชมสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม    เข้าร่วมในพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา 

  ชมดนตร ีการแสดงละคร การละเล่น   ศกึษาภาษาและวรรณกรรม 

  เยี่ยมชมวิถีชีวติชุมชน   

  ซือ้สินค้า เครื่องแต่งกาย อาหารและของที่ระลึก 

   ร่วมงานประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทศกาล 

   ชมงานหัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก 

   ชมลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมปิัญญา ท้องถิ่นที่นำมาใช้เฉพาะท้องถิ่น 

   อื่น ๆ (โปรดระบุ)    

 

ตอนที่ 3 ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ในแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

(เลือกเพียง 1 ตัวเลือก)    

เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านในช่องระดับความสำคัญ โดยมีการให้ค่าน้ำหนัก  

มีความหมายดังต่อไปนี้ 

5   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ย    มากที่สุด 

4   หมายถึง  ท่านเห็นด้วย    มาก 

3   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ย    ปานกลาง 

2   หมายถึง  ท่านเห็นด้วย    นอ้ย 

1   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ย    นอ้ยที่สุด 
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ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

เห
็นด

้วย
มา

กท
ี่สุด
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ก 
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ง 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.1 แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายและน่าสนใจ      

1.2 แหล่งท่องเที่ยวมีวัฒนธรรมประเพณีที่มคีวามโดด

เด่นเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

     

1.3 แหล่งท่องเที่ยวมีสนิค้า และของที่ระลึกที่มี

เอกลักษณ์น่าสนใจ 

     

1.4 แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่หลากหลายสามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

     

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ค่าใช้จ่ายต่อคนในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม      

2.2 ราคาสนิค้า และของที่ระลึกมีความเหมาะสม      

2.3 มีการจัดป้ายบอกราคาสินค้าและการบริการอย่าง

ชัดเจน 

     

2.4 ท่านรูส้ึกมีความคุ้มค่ากับค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการ

เดินทางไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

ชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

     

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

3.1 การเดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก 

เช่น มีรถโดยสารรับจ้าง หรือรถประจำทางให้บริการ 

หรอืรถไฟฟ้า  

     

3.2 แหล่งท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบาย เช่น 

ระยะทางในการเดินเท้าเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรอื

ทางเดินที่สะดวกสบาย 

     

3.3 การเข้าถึงขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก 

หาง่ายและเหมาะสม 
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ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
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3.4 ระยะเวลาเปิด-ปิด ของแหล่งท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสม  

     

4. ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

4.1 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

มีความเหมาะสม 

     

4.2 สื่อในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวมีความ

หลากหลายทั้งสื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวทิยุ

โทรทัศน์  

     

4.3 การนำเสนอข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสมและน่าสนใจ 

     

4.4 มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การจัด

นิทรรศการ การจัดงานประเพณีหรอืเทศกาล เป็นต้น 

     

5. ด้านบุคลากร (People) 

5.1 ผูใ้ห้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความรูด้้านประวัติ

ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่ง สามารถ

ให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

     

5.2 จำนวนผูใ้ห้บริการมเีพียงพอต่อจำนวน

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 

     

5.3 ผูใ้ห้บริการในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีมารยาท 

สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และคอยอำนวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยว 

     

5.4 ในแหล่งท่องเที่ยวมีผู้ให้ความช่วยเหลือและดูแลเอา

ใจใส่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง เช่น มเีจ้าหน้าที่คอย

ให้บริการตามจุดที่สำคัญต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 
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ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
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6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

6.1 สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม เช่น สะอาด 

สวยงาม มีป้ายบอกข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงขอ้หา้ม 

กฎระเบียบที่อ่านง่ายและชัดเจน 

     

6.2 สถานที่จอดรถมีการจัดการที่จอดรถเป็นสัดส่วน 

ปลอดภัยและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

     

6.3 มีห้องนำ้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และมี

ความสะอาดรวมถึงห้องนำ้คนชรา คนพิการ 

     

6.4 บริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกใหแ้ก่นักท่องเที่ยว เช่น ทางลาดคนพิการ ตู้ 

ATM 

     

7. ด้านกระบวนการ (Process) 

7.1 มีขัน้ตอนการเข้าชมหรือการทำกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เหมาะสม สะดวก และเป็นระบบ 

     

7.2 ในแหล่งท่องเที่ยวมีการกำหนดกฎระเบียบ ขอ้ควร

ปฏิบัติให้ยึดถือและปฏิบัติตามอย่างชัดเจน 

     

7.3 ในแหล่งท่องเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีและ

สะดวกต่อนักท่องเที่ยว เช่น การจัดพืน้ที่การบริการ

ด้านอาหาร การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

     

7.4 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

เช่น มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ในการดูแลความปลอดภัย

อย่างเพียงพอ 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย สำหรับภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ชุมชน 

เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ของกรุงเทพมหานคร 

 

คำชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์นี้จัดทำขึ้นสำหรับใช้ในการศึกษาและจัดทำวิทยานิพนธ์ โดยเป็นส่วน

หนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาการจัดการการ

ท่องเที่ยวและโรงแรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งอยู่ในการควบคุมดูแลของ

คณาจารย์ที่ปรึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ในชุมชน เพื่อศึกษา

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน และเพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่าน ได้

กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์เพื่อจะได้นำข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์ในการเสนอแนะหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้ีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่  2  ความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ วัฒ นธรรมและเอกลั กษณ์ ใน ชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ และขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่าน

อย่างสูง มา ณ ที่นี้ 

นางพิศมัย จัตุรัตน์ 

 ผูว้ิจัย 



 

 

  319 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

อาชีพ/ตำแหน่ง ....................................................................................................................... 

สถานที่ที่ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................. 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์ ...................................................... เวลา ...................................... 

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

 ท่านคิดว่าชุมชนมวีัฒนธรรมและเอกลักษณ์อย่างไรต่อไปนี ้ที่สามารถทำให้

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  

 

1. ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวติ  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2. ภูมปิัญญา 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3. ประวัติศาสตร์  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

4. ประเพณีและวัฒนธรรม 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน

ของกรุงเทพมหานคร 

 ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ในแต่ละ

องค์ประกอบ (6 As) ต่อไปนี้ มีสิ่งใดที่สามารถทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว มีสิ่ง

ใดที่ตอ้งปรับปรุง หรอืพัฒนาเพื่อรองรับการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคต 

1. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Packages)  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3. ด้านสิ่งดงึดูดใจ (Attractions)  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

5. ด้านกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว (Activities) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

6. ด้านการใหบ้ริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 

ท่านคิดว่าแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร ให้

เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากขึ้น ควรทำอย่างไร  

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

     

ขอขอบพระคุณที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 



 

 

 

ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
ค่าความเชื่อมั่น 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 0.929 

2. ด้านราคา (Price) 0.928 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 0.929 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.928 

5. ด้านบุคลากร (People) 0.929 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.929 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 0.929 

ค่าความเชื่อมั่น 0.929 
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ภาคผนวก ง ผลการทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 28 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 97.67 150.644 .551 .926 

ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 97.63 151.275 .538 .926 

ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 97.87 149.016 .661 .925 

ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 97.93 146.961 .659 .925 

ด้านราคา (Price) 98.03 149.689 .599 .926 

ด้านราคา (Price) 98.27 149.582 .626 .925 

ด้านราคา (Price) 98.37 148.999 .676 .925 

ด้านราคา (Price) 98.17 152.006 .442 .928 

ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย 

(Place) 
98.17 148.351 .576 .926 

ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย 

(Place) 
98.13 147.361 .716 .924 

ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย 

(Place) 
98.17 152.489 .621 .926 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย 

(Place) 
98.17 153.523 .423 .928 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
98.17 152.351 .501 .927 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
98.00 151.586 .539 .926 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
98.17 147.385 .766 .924 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
97.93 150.961 .513 .927 

ด้านบุคลากร (People) 97.73 149.375 .513 .927 

ด้านบุคลากร (People) 97.80 149.338 .489 .927 

ด้านบุคลากร (People) 97.37 154.792 .389 .928 

ด้านบุคลากร (People) 97.50 156.741 .240 .930 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
97.90 148.507 .588 .926 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
98.63 145.895 .435 .930 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
99.00 151.310 .280 .932 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
99.27 146.133 .622 .925 

ด้านกระบวนการ (Process) 98.40 151.352 .587 .926 

ด้านกระบวนการ (Process) 98.13 147.361 .670 .925 

ด้านกระบวนการ (Process) 98.13 142.947 .689 .924 

ด้านกระบวนการ (Process) 98.10 143.266 .736 .923 

 

 จากตาราง พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จำนวน 28 รายการ ได้ค่า

สัมประสิทธิ์ของแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เท่ากับ 0.93 ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.070 ดังนัน้ จงึสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกล่าวได้ 



 

 

 

ภาคผนวก จ เอกสารรับรองโครงการวิจัย 

 



 

 

 

ภาคผนวก ฉ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 
 



 

 

 

ภาคผนวก ช หนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความวิจัย 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล พิศมัย จัตุุรัตน์ 

วัน เดือน ปี เกิด 6 กรกฎาคม 2515 

สถานที่เกิด ลำพูน 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2546 บธ.ม. (การจัดการ), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

กรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2537 ศศ.บ. (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว), สถาบันราชภัฏเชียงใหม่, 

เชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 34 ถ.สุขาภบิาล 5 ซอย 5 แยก 20 แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

ผลงานตีพมิพ์ พิศมัย จัตุรัตน ์และชวลีย์ ณ ถลาง. (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์). 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของกรุงเทพมหานคร. วารสาร

วิทยาลัยดุสิตธาน,ี 16(2), พฤษภาคม-สิงหาคม 2565.  

พิศมัย จัตุรัตน ์และชวลีย์ ณ ถลาง. (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์).   

ส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนของ

กรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 

18(63), มกราคม -มีนาคม 2566.   
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