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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพี่อศึกษา (1) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (2) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ (3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ ครูไทยท่ีทำหน้าที่สอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวนท้ังหมด 226 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมอืท่ีใช้

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์ค่าสัมประสทิธิ์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทัง้หมด 

          ผลการวิจัยพบว่า 

          1) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาท 

ของนักเรยีน และปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรยีน 

          2) ปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน  และปัจจัยด้านบทบาท 

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษาสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

          3) ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาท 

ของครู ตามลำดับ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอยู่ในระดับสูงซึ่งร่วมกันทำนายคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ร้อยละ 89.30 โดยสามารถเขียน

เป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐานได้ตามลำดับ  ดังนี้ Y ̂ = 0.153 + 0.191(X1) + 

0.231(X2) + 0.549(X3) และ Z ̂ = 0.193(X1) + 0.235(X2) + 0.570(X3) 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study (1) factors relating to English teaching quality in the 

secondary schools under the secondary educational area office Bangkok 2, (2) the correlation between the 

factors and English teaching quality, and (3) factors affecting English teaching quality. The study used 

quantitative research methodology. The samples used in the study consisted of 226 Thai teachers teaching 

English in the secondary schools under the secondary educational service area office 2 by means of simple 

random sampling. The instrument used for the data collection was a set of five rating scale questionnaires. 

The statistics utilized in analyzing the collected data were percentage, mean, standard deviation, multiple 

correlation by analyzing the Pearson product-moment correlation coefficient, and multiple linear regression 

analysis (enter regression). 

          The results of the research revealed that: 

          1) The factors relating to English teaching quality in the secondary schools under the 

secondary educational area office Bangkok 2 consisted of the teacher-role factor, the student-role factor, and 

the school-role factor. 

          2) The teacher-role factor, the student-role factor, and the school-role factor were 

highly positively correlated with English teaching quality in the secondary schools under the secondary 

educational area office Bangkok 2 at .01 statistical significance. 

          3) The school-role factor, the student-role factor, and the teacher-role factor, 

respectively, were all highly influential factors that jointly predicted English teaching quality in the secondary 

schools under the secondary educational area office Bangkok 2 by 89.30%. They could be written in the form 

of the raw score equation and the standard equation, respectively: Yˆ = 0.153 + 0.191(X1) + 0.231(X2) + 

0.549(X3) and Zˆ = 0.193(X1) + 0.235(X2) + 0.570(X3). 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ำเร็จลงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ให้คำปรึกษา

และช่วยแนะนำแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร. ศักดิ์ชัย นิรัญทวี 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลักการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา วัฒนาณรงค์ 

ประธานกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และดร.ธารินทร์ รสานนท์ กรรมการสอบ

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองซึ่งทำให้ผู้วิจัยได้รับแนวทางในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และ

ประสบการณ์อย่างกว้างขวางอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ผูว้ิจัยรู้สึก

ซาบซึง้เป็นอย่างยิ่ง จงึขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา วัฒนาณรงค์ นางสาว

ศริิลักษณ์ วัฒนศิริ และนางสาวสุทธินี แก้ววิไล ที่ให้ความกรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง 

ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาในสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่อำนวยความสะดวกและให้ความ

ร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ทำให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วง 

ขอขอบพระคุณบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้กรุณาอบรม สั่งสอน ให้ความรัก 

ความเมตตา ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ เป็นกำลังใจ และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้วิจัย ทำให้

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ำเร็จได้ดว้ยดี 

สุดท้ายนี้ คุณค่าและประโยชน์อันจะเกิดจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้วิจัย

ขอมอบเป็นเครื่องบูชาแก่บุพการีของข้าพเจ้า คือคุณพ่อแสวง พรมโอกและคุณแม่สุบิน พรมโอก 

ที่ท่านได้ให้กำเนิด เลี้ยงดู อบรม สั่งสอน ปลูกฝังสิ่งที่ดีงามในชีวิต และสร้างพลังใจให้ผู้วิจัยก้าว

ข้ามความเหนื่อยยาก และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยไม่ละทิ้งความหวังและความตั้งใจที่จะต้อง

ทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ให้สำเร็จลุล่วงเพื่อความสมบูรณ์แห่งปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑติและเพื่อมอบแด่ท่านทั้งสอง 

  

  

ธนพล  พรมโอก 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ...................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ......................................................................................................................... ญ 

บทที่ 1 บทนำ ........................................................................................................................ 1 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ............................................................................ 1 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย .................................................................................................. 3 

สมมตฐิานของการวิจัย ...................................................................................................... 4 

ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................................... 4 

นิยามศัพท์เฉพาะ .............................................................................................................. 5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................................... 6 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัย ........................................................................................ 6 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ................................................................................. 7 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ ......................... 7 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ .................................... 13 

บทบาทหนา้ที่ของครูสอนภาษาอังกฤษ ............................................................................ 23 

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการสอน ........................................................................... 30 

บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 .................... 33 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................... 38 

  



 

 

  ซ 

บทที่ 3 วิธีดำเนนิการวิจัย .................................................................................................... 44 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .............................................................................................. 44 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย .................................................................................................. 44 

การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................... 46 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................... 47 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ............................................................................................. 49 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ............................................................................... 49 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล .................................................................................. 50 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ..................................................................................................... 50 

บทที่ 5 บทสรุป ................................................................................................................... 61 

สรุปผลการวิจัย .............................................................................................................. 61 

อภปิรายผลการวิจัย ........................................................................................................ 62 

ข้อเสนอแนะ.................................................................................................................... 66 

บรรณานุกรม ...................................................................................................................... 68 

ภาคผนวก ........................................................................................................................... 74 

ประวัติผู้วิจัย ....................................................................................................................... 83 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ........................... 50 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ คุณภาพ

การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้าน ...................................................................... 52 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของปัจจัยด้านบทบาท ของครูที่

เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม และรายข้อ ..................................... 52 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของปัจจัยด้านบทบาท ของ

นักเรียนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยม ศกึษา สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายข้อ ............................... 54 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของปัจจัยด้านบทบาท ของ

โรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยม ศกึษา สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายข้อ ............................... 55 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของคุณภาพการสอนภาษา 

อังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยรวมและรายข้อ ................................................................................................... 56 

ตาราง 7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) แบบเพียร์สัน ระหว่างปัจจัย

กับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยแยกเป็นรายด้าน ................................................... 58 

ตาราง 8 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด ของตัวแปร

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียน มัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ..................................................................... 59 

ตาราง 9 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ....................................................................................................... 59 

  

 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ............................................................................................. 6 

  



 

 

 

บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญของประเทศ 

ในภูมิภาคอาเซียน ซึ ่งเครื่องมือหนึ่งที ่จะทำให้ทุกคนได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง  

คือภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางของอาเซียน และเป็นภาษาที่ทั่วโลก  

ใช้สื่อสารกัน ทั้งในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งวิทยาการ และความรู้ใหม่ ๆ รวมถึง 

การสื่อสารสร้างความเข้าใจในทุกด้านของคนในสังคมโลก  หากเราสามารถใช้ภาษาอังกฤษ 

ได้ดี ก็จะเป็นการเปิดโอกาสของเราให้กว้างขึ้น แม้ว่าจะอยู่ในประเทศไทยก็ตาม การเตรียม 

เยาวชนให้พร้อมด้านการศึกษาและด้านภาษา จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานทาง  

การศึกษาต้องให้ความสำคัญและเร่งดำเนินการ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ภาษาอังกฤษของนักเรียน หรือการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (อมลวรรณ 

วีระธรรมโม, 2557, หนา้ 24-31) 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษเป็นเรื่องที่ผู้บริหารการศกึษาและผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องคำนึงถึงให้มากในยุคปัจจุบัน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ดำเนินการ 

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยเน้นที่การพัฒนาปัจจัยสำคัญด้านต่าง ๆ 

ที่ส่งผลต่อความรู้ความสามารถของนักเรียน หนึ่งในปัจจัยดังกล่าวคือ การพัฒนาครูสอน  

ภาษาอังกฤษอย่างเร่งด่วนและเป็นระบบ และแม้ว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาท 

มากในด้านการศึกษา แต่ครูก็ยังเป็นบุคคลสำคัญในการสอน และการที่จะพัฒนาคุณภาพ 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ได้ดีนั ้น  จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการรับฟังความ 

คิดเห็นจากครูว่าครูต้องการสิ่งใด เนื่องจากครูเป็นผู้สอนนักเรียนโดยตรงและเป็นปัจจัย 

ที่สำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน 

หลักสูตร (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2549) 

จากผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ปีการศึกษา 2559-2561 

รายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ย 

มีแนวโน้มลดลงและมีบางโรงเรียนในระดับสหวิทยาเขต ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยรายวิชา 

ภาษาอังกฤษ ลดลงในระดับต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานของชาติ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 2, 2562, หนา้ 29-44)  
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีสถานศึกษา 

ในสังกัด จำนวน 52 โรงเรียน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 5,491 คน  และมี 

นักเรียน จำนวน 120,687 คน เป็นเขตพื้นที่การศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ตั้งอยู่ใจกลาง 

เมืองหลวงของประเทศและจัดว่าเป็นศูนย์กลางการศึกษาที่มีคุณภาพแห่งหนึ่งของประเทศ  

มีภารกิจหลักในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาให้เป็นไป 

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ที่ชัดเจน 5 ประการ ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะและมีทักษะที่จำเป็น 

2) การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพตามจรรยาบรรณ 

และมาตรฐานวิชาชีพ 3) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 

4) การพัฒนาคุณภาพของเครือข่ายร่วมพัฒนาการศึกษาในระดับสหวิทยาเขต ระดับชุมชน 

ระดับประทศ และระดับนานาชาติ และ 5) การพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยจัดใหม้ี 

การบริหารจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ส่วนในด้านการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีนโยบายให้ 

สถานศึกษาในสังกัด พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะ มีทักษะที่จำเป็น และมีความเป็นเลิศ 

ตามศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการเลือกศกึษาต่อเพื่อการมีงานทำ 

ตามความต้องการ และความถนัดของผู้เรียน โดยสถานศึกษาในสังกัดส่วนใหญ่ มีความพร้อม 

ทางด้าน ปัจจัยด้านโรงเรียนที่มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านครูและ 

บุคคลากรทางการศึกษาที่มีศักยภาพ และปัจจัยด้านผู้เรียนที่มโีอกาสในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ 

ได้มากและหลากหลาย ปัจจัยดังกล่าว นับเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญที่มีผลต่อคุณภาพ 

การเรียนการสอนและการพัฒนาผู้ เรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2, 2565, หนา้ 1-34) 

ถึงแม้ที่ผ่านมา หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาจะให้ความสำคัญกับการพัฒนา 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษและมีนโยบายให้เร่งดำเนินการปรับปรุงเรื่องอุปกรณ์อำนวย 

ความสะดวก สื่อการเรียนการสอน การสรรหาครูให้เพียงพอ การอบรมพัฒนาครู และอื่น ๆ 

อีกมากมาย แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนก็ยังไม่เป็นที่น่า 

พึงพอใจและยังไม่สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

ย่อมแสดงให้เห็นว่าปัญหาที่แท้จริงนั้น อยู่ในสถานศึกษาซึ่งเป็นสถานที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน แต่สถานศึกษาหลายแห่งยังประสบปัญหา 

เกี่ยวกับตัวครูผู้สอน ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน และปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
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ของโรงเรียน ทั้งนี้ปัญหาเกี่ยวกับครู ได้แก่ ความรู้ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษของครู 

การจัดกิจกรรมการสอนให้กับผูเ้รียน และทัศนะคติที่มตี่อวิชาชีพครู ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน 

ได้แก่ เจตคติของผู้เรียนที่มีต่อภาษาอังกฤษ พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน และการ 

สนับสนุนของครอบครัว ส่วนปัญหาที่เกี่ยวกับโรงเรียนนั้นได้แก่ การมอบหมายภาระงานด้าน 

การสอนรวมถึงงานอื่นที่นอกเหนือจากงานสอน การจัดแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 

และการสร้างขวัญกำลังใจให้กับครู ปัญหาในสถานศึกษาทั้ง 3 ปัญหาเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่ง 

ที่ทำให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยไม่ก้าวหน้ามากนักและอาจเป็น 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษของครูภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ทีจ่ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างจริงจัง เร่งด่วน และต่อเนื่อง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาเกี่ยวกับความเห็นของครูที่สอนภาษาอังกฤษ 

ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่เกี่ยวข้อง มีความสัมพันธ์ และส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาในการวางแผนกำหนด 

นโยบายยุทธศาสตร์หรอืกลยุทธ์ในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษให้มี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ผู้บริหาร ครู นักเรียน และ 

ผู้ปกครองในการพิจารณาปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชา 

ภาษาอังกฤษให้ได้ผลดียิ่งขึ้น และเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจใน 

การวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ เรียนซึ่งถือว่าเป็นอนาคต 

ของประเทศชาติต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน 

มัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ประกอบด้วยปัจจัย 

ด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน 

 2. ปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาท 

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 3. ปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาท 

ของโรงเรียน มีอิทธิพลร่วมกันทำนายคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรในการวิจัย คือ ครูไทยที่ปฏิบัติหน้าที่สอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีน 

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

จำนวน 550 คน จากโรงเรยีนทั้งหมดจำนวน 52 โรงเรียน 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบทบาทของครู อันประกอบด้วยความรู้ 

ความสามารถ การจัดกิจกรรมการสอน และทัศนะคติต่อวิชาชีพ 2) ปัจจัยด้านบทบาท 

ของนักเรียน อันประกอบด้วยเจตคติต่อภาษาอังกฤษ พฤติกรรมการเรียน และการสนับสนุน 

ของครอบครัว 3) ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน อันประกอบด้วยการมอบหมายภาระงาน 

การจัดแหล่งเรยีนรู้ และการสรา้งขวัญกำลังใจ  

 ตัวแปรตาม  ได้แก่  คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ อันประกอบด้วย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และการบรรลุค่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

 3. ขอบเขตด้านเวลา 

  การวิจัยนี้ จะดำเนินการศกึษา ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือน 

ธันวาคม พ.ศ. 2565 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ครู หมายถึง ครูไทยที่ปฏิบัติหน้าที่สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง เหตุหรือองค์ประกอบ 

ที่สนับสนุนให้เกิดการดำเนินกิจกรรมการเรียนสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ 

และส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ โดยมุ่งศึกษาปัจจัย 3 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัย 

ด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน 

 ปัจจัยด้านบทบาทของครู  หมายถึง ความรู้  ความสามารถของครูผู้สอน 

อันประกอบด้วยการจบปริญญาในสาขาที่ตรงและเกี่ยวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษและ 

ทักษะด้านภาษาอังกฤษ การจัดกิจกรรมการสอนอันประกอบด้วยวิธีในการสอน สื่อการสอน 

และการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ และทัศนะคติต่อวิชาชีพอันแสดงถึงระดับของความคิด 

ความเชื่อ ความรู้สึกและพฤติกรรมของครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีต่อวิชาชีพครู  ทั้งในทางบวก 

และทางลบ หรอืในทางชอบและไม่ชอบ 

 ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน หมายถึง เจตคติของนักเรียนที่มีต่อภาษาอังกฤษ 

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และการสนับสนุนของครอบครัว 

 ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน หมายถึง การมอบหมายภาระงานจากผู้บริหาร 

สถานศึกษา การจัดแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และ 

การสรา้งขวัญกำลังใจให้กับครูที่สอนภาษาอังกฤษ  

 คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง ระดับความสำเร็จของการสอนภาษาอังกฤษ 

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้  คือ ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนของนักเรียน และการบรรลุค่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ หมายถึง ผลการเรียนการสอนที่ได้จาก 

การวัดและประเมินผล ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย ในการเรียนวิชา 

ภาษาอังกฤษ ของนักเรียน 

 การบรรลุค่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนที่เป็นไปตามค่าเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัย 

 1. ได้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารการศกึษาและผูบ้ริหารสถานศกึษาในการ 

วางแผนกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษให้มี  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 2. เป็นข้อมูลพื้นฐานให้ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครองในการพิจารณาปรับปรุง 

แก้ไข ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษให้ได้ผลดยีิ่งขึ้น 

 3. เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจวางแผนการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ 

การสอนภาษาอังกฤษ 

1. ปัจจัยด้านบทบาทของครู  

2. ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน  

3. ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

 

ตัวแปรตาม 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ครั้งนี้ ผู้วิจัย 

ได้ทำการ ศึกษาแนวคิด หลักทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ 

การสอนภาษาอังกฤษและตัวแปรต่าง ๆ ที่คาดว่าน่าจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษ เพื่อการกำหนดความหมายและการวัดตัวแปร กำหนดกรอบแนวคิดและ 

สมมตฐิานของการวิจัย โดยมีรายละเอียดและนำเสนอตามลำดับหัวข้อต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 3. บทบาทหนา้ที่ของครูสอนภาษาอังกฤษ 

 4. ประสิทธิภาพและคุณภาพของการสอน 

 5. บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

  

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ  

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษ ดังนี้  

 แนวคดิและทฤษฎีของบลูม 

 บลูม ซึ่งเป็นนักการศึกษาชาวอเมริกัน (Bloom, 1976, pp. 167-176) ได้ทำการวิจัย 

และเสนอทฤษฎี เกี่ ยวกับระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน  โดยกล่าวถึงปัจจัยหรือ 

องค์ประกอบที่มผีลกระทบต่อการเรียน 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) หมายถึง ความสามารถ 

ทั้งหมดของผูเ้รียน กล่าวคือ สมรรถภาพทางสติปัญญาหรอืทางสมองของผู้เรียนในการเรียนรู้ 

สิ่งต่าง ๆ ที่ผูเ้รียนต้องอาศัยความสามารถของสมองเป็นที่ตั้งของการคิดในระดับต่าง ๆ รวมไป 

ถึงความถนัดและพืน้ฐานความรูเ้ดิมของผู้เรยีน 

 2. คุณลักษณะทางด้านจิตพิสัย (Affective Entry Characteristics) หมายถึงสภาพการณ์ 

หรือแรงจูงใจที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ซึ่งได้แก่ ความสนใจและเจตคติที่มีต่อ 
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เนื้อหาวิชา สถาบันและระบบการเรียน การยอมรับความสามารถของตนเอง และลักษณะ 

บุคลิกภาพ ซึ่งคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านี้ อาจเปลี่ยนแปลงหรอืคงอยู่ก็ได้  

 3. คุณภาพการสอน (Quality of Instruction) ได้แก่ การได้รับคำแนะนำ การมีส่วน 

ร่วมในการเรียนการสอน การเสริมสร้างของครู การแก้ไขข้อผิดพลาดและรู้ผลว่าตนเองกระทำ 

ได้ถูกต้องหรอืไม่  

 ส่วนการเรียนการสอนที่จะประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น บลูม เชื่อว่า 

ผู้สอนจะต้องกำหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจน และได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมโดยอาศัยทฤษฎี  

การเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐานว่า มนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา 

ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ แล้วจึงนำหลักการนี้มาจำแนกเป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษา 

เรียกว่า “Taxonomy of Educational Objectives” โดยจำแนกจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ออกเป็น 

3 ด้าน คือ 

 1. พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) หมายถึง พฤติกรรมด้านสมอง เป็นพฤติกรรม 

เกี่ยวกับสติปัญญา ความคิด ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมทางพุทธิพิสัยมีทั้งหมด 6 ระดับ ได้แก่ 

  1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจำแนกประสบการณ์ 

ต่าง ๆ และระลึกเรื่องราวนั้น ๆ ออกมาได้ถูกต้องแม่นยำ 

  1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการบ่งบอกใจความ 

สำคัญของเรื่องราวโดยการแปลความหลัก ตีความได้ สรุปใจความสำคัญได้ 

  1.3 การนำความรู้ไปประยุกต์ (Application) เป็นความสามารถในการนำ 

หลักการกฎเกณฑ์และวิธีดำเนินการต่าง ๆ ของเรื่องที่ได้รู้มา ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ 

ใหม่ได้ 

  1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว 

ที่สมบูรณ์ให้กระจายออกเป็นส่วนย่อย ๆ ได้อย่างชัดเจน 

  1.5 การสังเคราะห์  (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสาน 

ส่วนย่อยเข้าเป็นเรื่องราวเดียวกัน โดยปรับปรุงของเก่าให้ดีขึ้นและมีคุณภาพสูงขึน้ 

  1.6 การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยหรือ 

ตัดสิน ตีราคาหรือสรุปเกี่ยวกับคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอย่างมี 

กฎเกณฑ์ที่เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นไปตามเนื้อหาสาระในเรื่องนั้น ๆ หรืออาจเป็นกฎเกณฑ์  

ที่สังคมยอมรับก็ได้  
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 2. จิตพิสัย (Affective Domain) หมายถึง พฤติกรรมด้านจิตใจ กล่าวคือ ค่านิยม 

ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรมด้านนี้อาจไม่ 

เกิดขึ้นทันที ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

และสอดแทรกสิ่งที่ดีงามอยู่ตลอดเวลา จะทำให้พฤติกรรมของผู้เรียนเปลี่ยนไปในแนวทาง  

ที่พึงประสงค์ได้ ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย ๆ 5 ระดับ ได้แก่ 1) การรับรู้ 2) การตอบสนอง 

3) การเกิดค่านิยม 4) การจัดระบบ และ 5) บุคลิกภาพ 

 3. ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) หมายถึง พฤติกรรมด้านกล้ามเนื้อประสาท 

เป็นพฤติกรรมที่บ่งถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วชำนิชำนาญ ซึ่งแสดง 

ออกมาได้โดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวชี้ระดับของทักษะ ประกอบด้วย 

พฤติกรรมย่อย ๆ 5 ขั้น ดังนี้  1) การรับรู้  2) กระทำตามแบบ 3) การหาความถูกต้อง 

4) การกระทำอย่างต่อเนื่องหลังจากตัดสินใจ และ 5) การกระทำได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

 จากทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเรียน มี 3 ปัจจัยหลักคือ 

1) พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัยซึ่งเกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้เรียน 2) คุณลักษณะ 

ทางด้านจิตพิสัยซึ่งเกี่ยวข้องกับบทบาทของนักเรียน และ 3) คุณภาพการสอนซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

บทบาทของครู โดยการเรียนการสอนที่จะประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ได้นั้น 

ครูหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องในโรงเรียนจะต้องกำหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจน และต้องทำเข้าใจว่า 

มนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ และการที่ 

ผู้เรียนจะเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้เรียนด้วย เช่น ผู้เรียน 

มีความกระตือรือร้นตลอดเวลา มีความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่จะเรียนรู้ เมื่อมีความเข้าใจแล้ว 

ต้องวิเคราะห์ให้ได้ก่อน จากนั้นถึงจะประเมินค่า โดยทุกสิ่งนี้ ต้องดำเนินไปอย่างพร้อม ๆ กัน 

ถึงจะเป็นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและยั่งยืนซึ่งเป็นผลมาจากคุณภาพ 

การสอนของครูผู้สอนและการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยผลการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้น  

สามารถวัดและประเมินผลออกมาในรูปแบบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

 แนวคดิและทฤษฎีของจาโคโบวิทส์  

 จาโคโบวิทส์ (Jakobovits, 1971, pp. 103-115) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการเรียน 

การสอนภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สอง และสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ทำให้การเรียนการสอน 

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพนั้น ม ี3 ประการ คือ  

 1. ปัจจัยด้านการสอน ประกอบด้วยคุณภาพการสอนของครูซึ่งขึ้นอยู่กับความรู้  

ความสามารถทางภาษาของครู วิธีการสอนของครูรวมทั้งขวัญและกำลังใจในการสอนของครู 

นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับโอกาสทางการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งรวมทั้งเวลาที่ใช้เรียนทั้งในและ 
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นอกห้องเรียน รวมไปถึงเกณฑ์การประเมินผลซึ่งอาจประเมินได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีน  

 2. ปัจจัยด้านตัวผู้เรียน ประกอบด้วยความสามารถที่จะเข้าใจการสอนขึ้นอยู่กับ 

สติปัญญา ความสามารถทางภาษา ความถนัด ได้แก่ องค์ประกอบความถนัดทางการเรียน 

ทางภาษา ความมานะบากบั่น เกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติที่มีต่อครูผู้สอน ความสนใจ 

ในภาษาที่เรยีนและเจตคติต่อวัฒนธรรมต่างประเทศ ส่วนกลยุทธ์และวิธีการเรียนประกอบด้วย 

สมรรถภาพในการรับความรู้ใหม่ สมรรถภาพในการถ่ายโอนสิ่งที่เรียนรู้ไปสู่ความรู้ใหม่ นิสัย 

ทางการเรยีนและการประเมินผลความสามารถของตนเอง  

 3. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒ นธรรมที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ความยึดมั่นต่อภาษาของตนเอง องค์ประกอบทางภาษาศาสตร์ 

ทางภาษาของตนเองและภาวะของวัฒนธรรมที่ปรากฏในสังคม  

 จากทฤษฎีดังกล่าว  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ทำให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี  

ประสิทธิภาพนั้น มี 3 ประการ คือ 1) ปัจจัยด้านการสอนอันเกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอน 

ของครู 2) ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนอันเกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้เรียนที่จะเข้าใจในการสอน 

และ 3) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

 แนวคดิและทฤษฎีของการ์ดเนอร์และแลมเบิร์ท  

 การ์ดเนอร์และแลมเบิร์ท (Gardner, 1973, pp. 1-176; Gardner and Lambert, 1972, 

pp. 1-136) ได้แบ่งปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการเรียนภาษาอังกฤษไว้ดังนี้ 

 1. เจตคติ (Attitude) เช่น เจตคติต่อเนื้อหาวิชาที่เรียน ซึ่งเจตคติเหล่านี้ได้รับจาก 

การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางบ้าน (Home Environment) ได้แก่ การได้รับการส่งเสริม และ 

สนับสนุนภายในครอบครัว การได้เปรียบด้านฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic Advantage) 

การสนับสนุนทางด้านบรรยากาศภายในครอบครัว การได้รับการส่งเสริมจากกลุ่มเพื่อน ตัวครู 

และวิธีการสอนของครูจะมีบทบาทสำคัญในการก่อให้เกิดเจตคติต่าง ๆ ในตัวนักเรียน ถ้าครู 

มีทักษะการสอนภาษาที่เก่งและสามารถกระตุ้นเด็กให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกอยากเรียน  

ตลอดจนมีวิธีการสอนที่น่าสนใจจะช่วยให้เด็กมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาได้  (Positive 

Attitude) (Gardner, 1973, pp. 1-176) 

 2. ความถนัดทางภาษา (Language Aptitude) ความถนัดทางภาษาเป็นสิ่งที่มีมา 

แต่กำเนิด การฝึกฝนทางภาษา (Language Training) นั้น ไม่มีอิทธิพลต่อความถนัดทางภาษา 

(Gardner, 1973, pp. 1-176) 
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 3. การได้รับการส่งเสริมจากบิดามารดา (Parents’ Support) การส่งเสริมของบิดา 

มารดาจะก่อให้เกิดความช่ืนชอบของบุตรหลาน ถึงแม้ว่าการส่งเสริมของบิดามารดาของผูเ้รียน 

ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ในช้ันเรียน แต่ถือว่ามีความสำคัญในฐานะเป็นเครื่องมือ  

ทางสังคมตัวหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ (Gardner, 1973, pp. 1-176) 

 4. ฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic Level) คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูง 

จะมีเจตคติทางบวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง (Gardner, 1973, pp. 1-176) 

เด็กที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ำมักเป็นเด็กที่มีผลการเรียนต่ำ รวมถึงการมีผล  

การเรียนภาษาต่างประเทศต่ำดว้ย (Gardner and Lambert, 1972, pp. 1-136)  

 5. ระดับสติปัญญา (Intellectual Level) โดยทั่วไปสติปัญญาจะมีผลในการเรียน 

ภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองที่เน้นการฟังและการสื่อสาร (Gardner and Lambert, 1972, 

pp. 1-136) 

 6. นิสัยการเรียน (Habit of Studying) นิสัยในการเรียนดีเป็นองค์ประกอบหนึ่ง 

ที่ทำงานร่วมกับแรงจูงใจเชิงบูรณการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ  

(Gardner and Lambert, 1972, pp. 1-136)  

 7. เพศ (Sex) การทำวิจัยกับนักเรียนในรัฐหลุยส์เซียนา มลรัฐเมนและรัฐคอน 

เนคทิคัทในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เรียนภาษาฝร่ังเศสเป็นภาษาที่สอง พบว่าเด็กผู้หญิงมีความ 

แตกต่างจากเด็กผู้ชายในเรื่องเจตคติและพัฒนาการของทักษะการเรียนรู้ภาษาที่สอง 

โดยเด็กผู้หญิงจะมีพัฒนาการในเรื่องดังกล่าวดีกว่าเด็กผู้ชาย (Gardner and Lambert, 1972, 

pp. 1-136) 

 8. ความรู้เดิม (Knowledge Background) เป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนในปัจจุบัน เห็นได้จากผลการวิจัยถึงผลความรู้เดิมของนักเรียนเมืองมนิลา 

ประเทศฟิลิปปินส์ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง พบว่า ระดับผลการเรียนเฉลี่ยวิชา 

ภาษาอังกฤษในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาเข้าไปอยู่ในปัจจัยตัวที่  1 (Factor 1) เช่นเดียวกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปัจจุบัน (Gardner and Lambert, 1972, pp. 1-136) 

 9. คุณภาพการสอน (Quality of Teaching) การสอนที่ดีก่อให้เกิดเจตคติที่ดีตลอดจน 

ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผูเ้รียนอีกด้วย (Gardner and Lambert, 1972, pp. 1-136) 

 10. โอกาสในการเรียนรู้  (Opportunity of Learning) โอกาสในการเรียนรู้เป็นสิ่งที่  

จำเป็นในการเรียนภาษาต่างประเทศ โอกาสดังกล่าว คือการได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จริง 

หรือสถานการณ์จำลอง เช่น การเดินทางไปต่างประเทศซึ่งต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

การได้พูดคุยสนทนากับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ การได้มีโอกาสในการเรียนภาษาอังกฤษ 
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นอกห้องเรียน เช่น การได้ดูรายการโทรทัศน์ภาคภาษาอังกฤษ ตลอดจนการเข้าร่วม 

ในกิจกรรมทางภาษาหรือการเข้าค่ายอบรมภาษาอังกฤษ เป็นต้น โอกาสเหล่านี้จะช่วยให้ 

ผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองประสบความสำเร็จในการเรียน  

มากขึ้น (Gardner and Lambert, 1972, pp. 1-136) 

 จากทฤษฎีดังกล่าว  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านบทบาทของครูผู้สอนซึ่งเกี่ยวข้องกับ  

คุณภาพการสอน 2) ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียนซึ่งเกี่ยวข้องกับเจตคติ ความถนัด 

ทางภาษา การได้รับการส่งเสริมจากบิดามารดา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับสติปัญญา นิสัย  

การเรียน เพศ และความรู้เดิมของนักเรียน และ 3) ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียนซึ่งเกี่ยวข้อง 

กับการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับนักเรียน เช่น การจัดให้นักเรียนได้มีโอกาสในการเรียน 

ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน มีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมทางภาษา หรือมีโอกาสในการ  

เข้าค่ายอบรมภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

 นอกจากนี้ นักการศึกษายังได้กล่าวถึงปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ 

การสอนภาษาอังกฤษไว้อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 

 วสิษฐ์ เกษมทรัพย์ (2548, หน้า 84) กล่าวว่า การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย 

นั้น มีแนวทางการสอนสวนทางกับกระบวนการเรียนรู้ทางธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงและปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอนหลายครั้ง กลับสร้างความสับสนให้กับผู้เรียน 

ผู้สอนซึ่งสาเหตุมาจากผู้เรียน ผู้สอน หลักสูตรตำราและสิ่งแวดล้อมโดยที่แต่ละฝ่ายก็มีส่วน 

เสริมให้ปัญหาในส่วนอื่น ๆ ทวีความรุนแรงขึ้น 

 สุนทร หลุ่นประพันธ์ (2547, หน้า 9-10) ได้เสนอปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 

 1. ปัญหาเกี่ยวกับตัวครู ส่วนใหญ่เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการที่ความรู้ของครู 

ยังไม่ได้มาตรฐาน การเตรียมการสอนของครูยังไม่สม่ำเสมอ ครูไม่เข้าใจโครงสร้างของหนังสือ 

แบบเรียน ครูไม่มีเวลาทุ่มเทแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ครูยังขาดทัศนะคติที่ดีต่อวิชาชีพ ครูแปล 

ประโยคใหน้ักเรียนเป็นภาษาไทย ครูมีความเข้าใจนักเรียนในช้ันของตนนอ้ยเกินไป 

 2. ปัญหาเกี่ยวกับตัวนักเรียน ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการที่นักเรียนใหค้วามสนใจ 

กับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษน้อยมาก นักเรียนมีพื้นความรู้อ่อนเกินไป นักเรียนไม่มีความ 

เชื่อมั่นในตนเอง 

 3. ปัญหาเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนซึ่งมีจำนวนนักเรียนที่มาก 

เกินไป การเรียนในระดับช้ันหนึ่ง ๆ ดำเนินไปไม่เท่ากัน เนือ้หาที่สอนมมีากเกินไป 
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 4. ปัญหาเรื่องวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนของครู เช่น ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ 

ในการเรียนการสอน มีความสับสนเกี่ยวกับหลักสูตร ขาดขวัญกำลังใจที่ด ีเป็นต้น 

 ดวงดา ลักคุณะประสิทธฺ์ (2545, หน้า 24-34) ได้ทำการศึกษาเชิงวิเคราะห์ปัจจัย 

ที่มผีลต่อความสำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. ปัจจัยทางด้านลักษณะนิสัย ได้แก่ เจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ นิสัยรักการอ่าน 

ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน ความทะเยอทะยาน 

 2. ปัจจัยด้านสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ การมคีรูสอนภาษาที่ดี ครูมทีัศนะคติ 

ที่ดตี่อวิชาชีพ และความสนับสนุนจากครอบครัว เป็นต้น 

 3. กลวิธีการเรียนรู้ ได้แก่ การพยายามเรียนรู้ด้วยตนเอง กลวิธีในการเรียงคำศัพท์  

และโอกาสการเรียนรู้จากเจา้ของภาษา  

 ทิพวัลย์ มาแสง (2532, หน้า 73) ได้กล่าวไว้ว่า อุปกรณ์การสอนเป็นสิ่งสำคัญและ 

จำเป็นอย่างยิ่งในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สื่อการสอนนั้นมีประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน 

เช่น ช่วยในการนำเข้าสู่บทเรียน ใช้ดึงดูดความสนใจ ใช้อธิบายความหมายของคำโดยไม่ต้อง 

แปลเป็นภาษาไทย ใช้ช่วยสรุปบทเรียน ทำให้บทเรียนน่าสนใจ ช่วยทำใหน้ักเรียนเข้าใจบทเรียน 

ได้ดีขึ้น ใช้ประกอบคำอธิบายของครู ช่วยเสริมคำอธิบาย เสริมทักษะและเสริมประสบการณ์ 

ของนักเรียน 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษนั้น ประกอบด้วยปัจจัย 

หลักที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่  (1) ปัจจัยด้านบทบาทของครู อันเกี่ยวข้องกับความรู้ 

ความสามารถ การจัดกิจกรรมการสอน และทัศนะคติต่อวิชาชีพ (2) ปัจจัยด้านบทบาท 

ของนักเรียน อันเกี่ยวข้องกับเจตคติต่อภาษาอังกฤษ พฤติกรรมการเรียน และการสนับสนุน 

ของครอบครัว และ 3) ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน อันเกี่ยวข้องกับการมอบหมาย 

ภาระงาน การจัดแหล่งเรียนรู้ และการสร้างขวัญกำลังใจ โดยสิ่งเหล่านี้จะช่วยเร้าความสนใจ 

ให้ผู้เรียนสนใจที่จะเรียนรู้ ทั้งยังส่งผลให้ผู้เรียนจดจำได้นานด้วย กล่าวคือ การเรียนการสอน 

จะดีหรือไม่นั้น ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น โรงเรียน ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

ตัวผู้เรียน พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน พฤติกรรมการสอนของผู้สอน หลักสูตร วิธีการสอน 

บรรยากาศ สภาพแวดล้อม เทคนิคการสอน วัสดุอุปกรณ์ การศกึษาและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 1. ความหมายและความสำคัญของการจัดการเรียนการสอน 
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 อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553) กล่าวว่า การเรียนการสอนคือ กระบวนการปฏิสัมพันธ์  

ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อทำให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์  

ที่กำหนด ซึ่งต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศลิป์ของผู้สอน 

 กรมวิชาการ (2544) ให้ความหมายว่า การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญ หมายถึงการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ทุกฝ่ายทั้งผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 

มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ 

และมีทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และผู้เรียนสามารถนำความรู้ 

ไปใช้ในชีวติจรงิได้ 

 ทิศนา แขมณี (2542) ให้ความหมายของการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นสำคัญว่าเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ ให้ผู้ เรียนมีบทบาทสำคัญ  

ในการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสติปัญญาและ 

มีโอกาสสร้างความรู้ด้วยตนเอง และได้เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสังคม 

และมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางกาย  

และมีโอกาสได้เคลื่อนไหวร่างกายในการทำกิจกรรมในลักษณะต่ าง ๆ ผู้เรียนสามารถ 

นำความรู้ไปประยกตุใช้ซึ่งเป็นการทำให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียน เกิดการเรียนรู้  

เพิ่มขึน้เรื่อย ๆ 

 วิ ชัย  ประสิทธิวุฒิ เวชช์ (2542 , หน้า 255) ได้กล่ าวว่า  การจัดการเรียนรู้  

เป็นกระบวนการที่มีระบบระเบียบครอบคลุมการดําเนินงาน ตั้งแต่การวางแผนการจัดการ  

เรียนรู้จนถึงการประเมินผล 

 สุมน อมรวิวัฒน์ (2533, หน้า 460) อธิบายความหมายของการจัดการเรียนรู้ ไว้ว่า 

การจัดการเรียนรู้คอืสถานการณ์อย่างหนึ่งที่มสีิ่งต่อไปนีเ้กิดขึ้น ได้แก่ 

 1. มีความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน 

ผูเ้รียนกับสิ่งแวดล้อม และผูส้อนกับผูเ้รียนกับสิ่งแวดล้อม 

 2. ความสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์นั้นก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้และประสบการณ์ใหม่ 

 3. ผูเ้รียนสามารถนําประสบการณ์ใหม่นั้นไปใช้ได้ 

 ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (2559) ได้กล่าวในปาฐกถาพิเศษเรื่อง Education 

Reform & Entrance 4.0 ว่า การศึกษาในยุค Thailand 4.0 มีความหมายมากกว่าการเตรียม 

ความพร้อมของคนหรือให้ความรู้กับคนเท่านั้น แต่เป็นการเตรียมมนุษย์เป็นมนุษย์ กล่าวคือ 

นอกจากให้ความรู้แล้ว ต้องทำให้เขาเป็นคนที่รักที่จะเรียน มีคุณธรรมและสามารถอยู่ร่วมกับ 

ผูอ้ื่นได้ด้วย นั่นก็คือ การสร้างคนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นทักษะในการคิดวิเคราะห์ 
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เป็นหลัก ในขณะเดียวกัน Thailand 4.0 คือ การพัฒนาประเทศให้มีความทันสมัย มีรายได้ 

มากขึ้น และก้าวพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ ปานกลาง โดยจะต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ และต้องสามารถติดต่อค้าขายกับนานาประเทศได้ด้วย 

จากแนวคิด Thailand 4.0 นี้ กระทรวงศึกษาธิการเร่งดำเนินการปฏิรูปการจัดการเรียนการ 

สอนเพื่อเตรียมพร้อมทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นให้กับเด็กไทย สอดคล้องกับแนวคิด Thailand 4.0 

อย่างเป็นรูปธรรมในหลายด้าน โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้กับเด็กไทย ซึ่งถือ 

เป็นหัวใจสำคัญของการยกระดับความสามารถในการสื่อสารกับนานาชาติและพัฒนาทักษะ 

ความเป็นนานาชาติ ทั้งเพื่อการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ การประสานความ 

ร่วมมือและการค้าขาย นอกจากการพัฒนาทักษะความสามารถในการสื่อสารแล้ว จำเป็นต้อง 

ส่งเสริมเด็กไทยให้มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณควบคู่กัน (Communication and Critical 

Thinking Skills) เพื่อให้การสื่อสารมปีระสิทธิภาพสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

 การจัดการเรียนการสอน หรือการจัดการเรียนรู้ เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนรักการเรียน ตั้งใจเรียน และเกิดการเรียนรู้ขึ้น การเรียนของผู้เรียนจะไปสู่จุดหมาย 

ปลายทาง คือ ความสำเร็จในชีวิต หรือไม่เพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนรู้ที่ดี 

ของผู้สอนหรือผูเ้รียนด้วยเช่นกัน หากผู้สอนรู้จักเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสมแล้ว 

ย่อมจะมีผลดีต่อการเรยีนของผู้เรยีนดังนี้  

 1. มีความรูแ้ละความเข้าใจในเนือ้หาวิชาหรอืกิจกรรมที่เรียนรู้  

 2. เกิดทักษะหรอืมีความชํานาญในเนือ้หาวิชาหรอืกิจกรรมที่เรียนรู้  

 3. เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียน  

 4. สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันได้ 

 5. สามารถนำความรู้ไปศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมต่อไปอีกได้ 

 การสอนมีจุดประสงค์ให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์  

ที่กำหนดไว้ เป็นงานหลักของครูซึ่งปัจจุบันถือว่าครูเป็นวิชาชีพช้ันสูงที่บุคคลในวิชาชีพนี้  

ต้องได้รับการศึกษาอบรมมาโดยเฉพาะเพื่อให้มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติหน้าที่  สามารถ 

เลือกวิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ ดังที่ระบุไว้ใน 

จุดประสงค์การสอน ครูต้องมีการฝึกฝนด้านการสอนอยู่เสมอเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการทำงาน เช่นเดียวกับวิชาชีพช้ันสูงอื่น ๆ และต้องมีมาตรฐานของวิชาชีพ การที่ครูจะ 

สามารถปฏิบัติงานการสอนได้ดีขึ้นอยู่กับความสามารถในการผสมผสานศาสตร์ว่าด้วยการ  

สอนกับศิลปะของการสอนเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของการสอนสูงสุด การจัดการ  

เรียนการสอน ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งในการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเป็น 
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กระบวนการที่สามารถนำไปสู่การปฏิรูปการศึกษา ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการเรียนการสอน 

การใช้สื่อและอุปกรณ์ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการประเมินผลของผู้เรียน และการ 

ประเมินผลการสอนของผู้สอนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพจะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพ 

ของผู้เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและยกระดับมาตรฐานการศึกษาให้สูงขึ้น 

ทำให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ  การจัดการ 

เรียนการสอน จึงหมายถึง กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็ม 

ศักยภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและโปรแกรมวิชาโดยใช้รูปแบบกิจกรรม  

การเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ เหมาะสมกับเนื้อหาและสถานการณ์ สร้างบรรยากาศ 

ในช้ันเรียนให้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุข รวมทั้งความพยายามที่จะเชื่อมโยงองค์ความรู้ 

สากลกับภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบตลอดจน 

การบูรณาการกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเข้าด้วยกัน 

 นอกจากนั้น เสาวลักษณ์  รัตนวิชช์ (2531, หน้า 1-80) กล่าวว่า การจัดแผน 

การเรียนการสอนที่ประสบความสำเร็จ ควรคำนงึถึงองค์ประกอบสำคัญ 6 ประการดังนี้ 

 1. หลักการและแนวทฤษฎีของวิชาที่ทำการสอน (Approaching) ศึกษาหลักการ 

และแนวทฤษฎีของวิชาที่ทำการสอนอย่างละเอียด  โดยพิจารณาหลักการและเหตุผล 

ของแนวโน้มในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมจากตำรา หรอืผลงานวิจัยต่าง ๆ จากอดีต 

จนถึงปัจจุบัน 

 2. วิธีการสอน (Method of Teaching) ผู้สอนต้องศึกษาแนวโน้มของหลักการและ 

ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยวิธีการสอนที่ได้ผลของวิชาที่ทำการสอนที่เหมาะสม และจัดลำดับ  

ขั้นตอนการสอนให้สอดคล้องตามแนวโน้มของหลักการและทฤษฎีที่ได้ศกึษา 

 3. เทคนิคการสอน (Techniques of Teaching) ผู้สอนต้องศึกษากลวิธีการสอนต่าง ๆ 

ที่จะช่วยทำให้ขั้นตอนการสอนต่าง ๆ ประสบความสำเร็จได้ เช่น วิธีการสอนโดยใช้การเรียนรู้ 

ด้วยปัญหาเป็นหลัก (Problem-Based Learning) เทคนิคหรือกลวิธีการสอนที่สำคัญคือ การใช้ 

คำถาม นำการอภิปราย (Questioning) และการเสริมต่อการเรียนรู ้(Scaffolding) เป็นต้น 

 4. หลักสูตร (Curriculum) ผู้สอนต้องเข้าใจรายละเอียดของหลักสูตรตั้งแต่ปรัชญา 

หลักการ วัตถุประสงค์ รายละเอียดของรายวิชาที่กำหนด รวมทั้งการวัดและประเมินผล 

เพื่อการวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 5. สื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์การสอน (Teaching Materials) การเตรียมการ 

เพื่อนำเสนอเนื้อหาแก่ผู้ เรียนเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องมีการวางแผนและการเตรียมการว่า  

จะนำเสนอเนื้อหาหรือแนวคิดอย่างไรจึงจะเหมาะสม สื่อการเรียนการสอนและอุปกรณ์ใดบ้าง 
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ที่สมควรนำมาใช้ให้เหมาะสมกับวัย ระดับความสามารถและความสนใจสอดคล้องกับเนื้อหา 

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรอืไม่ เป็นต้น 

 6. บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน (Roles of Teachers and Students) เป็นการเตรียมการ 

จัดการเรียนการสอนทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อพิจารณาบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน  

จากกิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนเพื่อการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมให้การเรียน 

การสอนเป็นไปอย่างราบรื่น 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่ง 

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นกระบวนการ 

ที่สามารถนำไปสู่การปฏิรูปการศึกษา เป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการทำให้ผู้เรียนเกิดการ 

เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและโปรแกรมวิชาโดยใช้ 

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ มีความสัมพันธ์ และมีปฏิสัมพันธ์ 

เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อมและผู้สอนกับผู้เรียน 

กับสิ่งแวดล้อม มีระบบระเบียบครอบคลุมการดําเนินงาน ตั้งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

จนถึงการประเมินผล มีการจัดแผนการเรียนการสอนที่คำนึงถึงองค์ประกอบสำคัญ 6 ประการ 

คือ หลักการและแนวทฤษฎีของวิชาที่ทำการสอน วิธีการสอนเทคนิคการสอน หลักสูตร สื่อ  

การเรียนการสอน อุปกรณ์การสอน และบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

ทางสติปัญญาและมีโอกาสสร้างความรู้ดว้ยตนเอง และได้เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ โดยอาศัย 

การมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน จากทุกฝ่าย ทั้งโรงเรียน ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน ผูป้กครองและชุมชน 

มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียน ได้พัฒนาเต็มศักยภาพสอดคล้องกับการศกึษาในยุค 

Thailand 4.0 ที่ไม่ได้มีความหมายเพียงการเตรียมความพร้อมของคน หรือให้ความรู้กับคน 

เท่านั้น แต่เป็นการเตรียมมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ กล่าวคือ นอกจากให้ความรู้แล้ว ต้องทำให้เขา 

เป็นคนที่รักที่จะเรียน มคีุณธรรม และสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้ดว้ย 

 2. หลักการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2548 , หน้า 101-128) กล่าวถึง 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันว่ามีหลายแนวคิด มีทั้งแนวคิด 

เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรแนวคิดเกี่ยวกับแนวการสอน และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ แนวคิด 

ทั้ง 3 นี ้มีส่วนช่วยครูผูส้อนในการตัดสินใจวางแผนจัดการเรียนการสอน การคัดเลือกกิจกรรม 

ประกอบการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกสื่อการเรียนรู้ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับครูผู้สอน 

ที่จะต้องศึกษาทำความเข้าใจเพื่อช่วยให้การสอนของตนเองมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แนวคิด 

สำคัญที่ครูควรศกึษาทำความเข้าใจ มีดังต่อไปนี้ 
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 1. การสอนภาษาที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ (Learner-Centered Language Curriculum) 

 2. การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching)  

 3. การสอนภาษาเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (Language for Specific Purposes)  

 4. การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ (Integrated Learning) 

 5. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื (Cooperative Learning) 

 6. การจัดการเรียนการสอนแบบภาษาที่เน้นเนือ้หา (Content-Based Instruction) 

 7. การสอนภาษาแบบองค์รวม (Whole Language Approach) 

 8. การเรียนรูจ้ากการทำโครงงาน (Project-Based Learning) 

 9. การเรียนรูท้ี่เน้นภาระงาน (Task-Based Language) 

 10. การสรา้งองค์ความรู ้(Constructivism) 

 11. วิธีการสอนด้วยการตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response) 

 12. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบโฟร์แม็ทซิสเต็ม (4 MATS Language System) 

 ส่วนกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การที่ครูจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ กระบวนการ มีความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตามที่กำหนดเป็นมาตรฐานการเรียนรู้นั้น  ครูต้องมีเทคนิค วิธีการ ในการจัดการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมสำนักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สรุปว่าปัญหาที่ครูผู้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ประสบในการจัดห้องเรียน 

ม ี3ประการ คือ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2548, หน้า 1-3) 1) การสร้าง 

แรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียน อยากใช้ภาษาอังกฤษในห้อง 2) การไม่สามารถจัดบรรยากาศ 

ในห้องเรียนได้ตามที่คาดหวัง เพราะวัสดุอุปกรณ์ไม่เหมาะ ไม่เพียงพอ ผู้เรียนมีระดับความรู้ 

ต่างกัน 3) การแสดงบทบาทของครูในการสอนในห้องเรียนเพื่อให้สามารถจัดกิจกรรม 

ให้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียนเพราะมีการเน้นการสอนเนือ้หามากเกินไป เทคนิควิธีการที่สำคัญ 

ที่ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรรู้และนำไปใช้มีดังนี้ การสอนทักษะการฟัง (Listening) คนมักเข้าใจ 

ว่าการฟังเกิดขึ้นเอง เมื่อผู้เรียนต้องเผชิญกับภาษานั้นโดยไม่ต้องมีการเรียนการสอน แต่ความ 

จริงแล้วการฟังเพื่อความเข้าใจในการเรียนการสอนภาษาที่สองเป็นทักษะอันดับแรกที่ต้อง  

ได้รับการฝึกฝน การสอนฟังอาจใช้การสอนแบบ Bottom up คือสอนเป็นลำดับขั้นตอน 

ค่อยเรียนรู้ทีละน้อย จนเกิดความเข้าใจในที่สุด หรอือาจสอนแบบ Top down คือ การให้ผู้เรียน 

เข้าไปอยู่ในเหตุการณ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ต่อเนื่องจากความรู้ 

พืน้ฐานหรอืประสบการณ์ของตน  
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 การสอนฟังผู้สอนจะต้องฝึกให้ผู้ฟังสามารถแยกเสียงที่ได้รับฟัง  รับรู้และเข้าใจ 

ความหมายเรื่องที่ฟั ง  วิธีสอนที่ ใช้กันทั่ วไปในการสอนฟั งมีกิจกรรม  3 ขั้นตอน คือ 

กิจกรรมก่อนฟัง กิจกรรมขณะฟัง และกิจกรรมหลังฟัง (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พื้นฐาน, 2548, หน้า 12-13) การสอนออกเสียง (Pronunciation) ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

ส่วนใหญ่จะสอนคำศัพท์ (Vocabulary) ไวยากรณ์ (Grammy) และ ฝึกผู้เรียนเรื่องการสนทนา 

ให้ทำกิจกรรมฝึกต่าง ๆ เพื่ อให้มีความสามารถในการฟั งและอ่านได้  แต่จะสอนเรื่อง 

การออกเสียงอย่างจริงจังน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรู้สึกอึดอัดที่จะสอนเรื่องการออกเสียง หรือ 

อาจรู้สึกว่าการสอนออกเสียงเป็นการสร้างปัญหาระหว่างการเรียนการสอน จึงมักปล่อยให้ 

นักเรียนฝึกออกเสียงกันเองในขณะที่เรียนเรื่องอื่น ๆ แต่แท้จริงแล้วการเน้นสอนออกเสียง 

ไม่เพียงแต่ทำให้ผู้ เรียนตระหนักในเรื่องความแตกต่างของเสียง ลักษณะของเสียงและ 

ความหมายของเสียงเท่านั้น แต่ยังสามารถพัฒนาทักษะการพูดได้อย่างมาก การให้ความสนใจ 

ในเรื่องเสียงที่เปล่งออกมาจากส่วนต่าง ๆ ภายในปาก ทำให้ผู้เรียนรู้ว่าควรลงเสียงหนักเบา 

ในตำแหน่งใดของคำ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจภาษาพูด (Spoken- 

English) และพัฒนาทักษะความสามารถทางภาษาได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน, 2548, หน้า 14) การสอนออกเสียงมักพบปัญหาที่ครูผู้สอนต้องแก้ไข  3 เรื่อง 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2548, หน้า 15-16) 1) สิ่งที่ผู้เรียนได้ยิน เพราะ 

ผูเ้รียนบางคนไม่สามารถแยกความแตกต่างของเสียงซึ่งอาจเป็นเพราะเสียงนั้นไม่มีในภาษาเดิม 

ของเขา ทำใหฟ้ังเสียงที่แตกต่างเป็นเสียงเดียวกัน ผู้สอนต้องพยายามให้เขารับรู้ความแตกต่าง 

ของเสียงซึ่งอาจทำโดยการแสดงแผนภาพ แผนภูมิ การสาธิตและการอธิบาย เพื่อฝึกหู 

ของผู้ฟังทีละน้อยจนกระทั่งเขาสามารถแยกเสียงที่แตกต่างกันได้  2) การออกเสียงสูง-ต่ำ 

ผู้สอนต้องให้ผู้เรียนรู้จักการจำแนกอารมณ์ (Moods) และความตั้งใจ (Intention) โดยใช้แถบ 

เสียง (Tape) หรือพูดให้ฟัง เพื่อให้ผู้เรียนสังเกตว่าคนพูดภาษาอังกฤษกันอย่างไรในอารมณ์  

ความรู้สึกและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 3) ตัวอักษรแทนเสียง (The Phonetics Alphabet) 

ผูเ้รียนภาษาอังกฤษจำนวนมากมีปัญหาในการออกเสียงตัวสะกดจึงจำเป็นต้องรู้จักหน่วยเสียง 

ที่แตกต่างกัน ซึ่งวิธีที่ดีที่สุดในการส่งเสริมการรับรู้เหล่านี้คือการนำเสนอด้วยสัญลักษณ์  

(Phonetics Symbol) ซึ่งเมื่อผู้ เรียนสามารถอ่านสัญลักษณ์ได้ก็จะสามารถรับรู้ว่าคำถาม 

เหล่านัน้ ออกเสียงอย่างไร  

 การสอนออกเสียงอาจทำได้หลายลักษณะเช่น Whole Lessons คือ การที่ครูสอนเน้น 

เรื่อง Stress และ Intonation ขณะดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้  ให้ผู้เรียนฝึกจำ 

รูปแบบการออกเสียงสูง-ต่ำ ออกเสียงวลีที่จำเป็น แล้วพัฒนาต่อไปจนสามารถแสดงละครสั้น ๆ 
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ได้ โดยที่ Discrete Slots คือ การแทรกกิจกรรมการออกเสียงสั้นไม่ต่อเนื่องกันลงในบทเรียน 

ทั้งในรูปแบบฝึกเสียงเดี่ยว และฝึกเสียงคู่ที่แตกต่างกันในช่วงสั้น ๆ ขณะสอนภาษาอังกฤษ 

Integrated Phases คือ การที่กำหนดให้การออกเสียงเป็นส่วนหนึ่งของบทเรียน โดยให้ฟังเทป 

แล้วฝึกออกเสียงตามให้ถูกต้อง Opportunistic Phases เป็นการสอนออกเสียงคำบางคำ 

ที่น่าสนใจขณะสอนไวยากรณ์  หรือคำศัพท์ โดยไม่จำเป็นต้องใช้เวลามาก ส่วนการสอน 

ไวยากรณ์ (Grammar) เป็นกระบวนการทางภาษาที่จะควบคุมและรวบรวมคำเพื่อก่อให้เกิด 

หน่วยของความหมายที่ยาวขึ้น ไวยากรณ์จึงเป็นตัวกำหนดเกณฑ์พื้นฐานของกิจกรรม 

ในห้องเรียนที่มีจุดประสงค์ของการเรียนรู้ช่ัวคราวเพื่อให้มองเห็นผลได้ในระยะยาว เพราะการ 

ใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่วควรเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้เรียนรู้ด้วยวิธีการหลากหลายในระยะยาว 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548, หน้า 19-20) การสอนไวยากรณ์ ผูส้อน 

ต้องนำเทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใช้ในขั้นตอนสำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 

 1. การนำเสนอ (Presentation) เพื่อให้ผูเ้รียนเข้าใจรูปแบบและความหมายทั้งในภาษา 

พูดและภาษาเขียน 

 2. การสอนเป็นตอน ๆ และการอธิบาย (Isolation and Explanation) เป็นการเน้นเรื่อง 

ส่วนประกอบของไวยากรณ์  ทั้ งด้านการออกเสียง รูปแบบ ความหมาย และหน้าที่  

หรือกฎเกณฑ์ ในบางช้ันเรียนครูอาจจำเป็นต้องอธิบาย แปล หรือทำให้เห็นภาพรวมโดยใช้ 

ภาษาแม่ของผูเ้รียน 

 3. การฝึกฝน (Practice) เพื่อให้ ผู้เรียนเข้าใจโครงสร้างภาษาได้อย่างลึกซึ้ง ครูควร 

จัดให้มีแบบฝึกหัดทั้งที่ให้ทำในช้ันเรียนและที่ให้ทำเป็นการบ้าน  ให้มีความหลากหลาย 

ครอบคลุมเนือ้หาที่เรยีน 

 4. การทดสอบ (Test) เป็นการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับในสิ่งที่เรียนไปแล้วเพื่อทราบ 

ว่าผู้เรียนพัฒนาไปมากน้อยเพียงใด ครูควรปรับปรุงการสอนอย่างไรต่อไป การสอนเกม 

ทางภาษา (Language Games) เกมทางภาษา หมายถึง กิจกรรมทางภาษาที่จัดขึ้นเพื่อทดสอบ 

และเสริมสมรรถภาพในการเรียนภาษา โดยเน้นหนักในการผ่อนคลาย เพื่อให้เกิดความ 

สนุกสนาน และเกิดการเรียนรู้ทั้งในรายบุคคลและสมาชิกในกลุ่ม ภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด 

เรืองศักดิ์ อำไพพันธ์ (2545, หน้า 1-12) กล่าวถึงประโยชน์และประเภทของเกมทางภาษา 

ว่าเกมทางภาษามีประโยชน์ในการเรียนการสอนมาก เพราะ 1) ทำให้เนื้อหากระจ่าง ง่ายต่อ 

การเข้าใจ 2) ช่วยเสริมสมรรถภาพในการสอนของครู 3) ใช้ทดสอบความรู้ความเข้าใจเนื้อหา 

4) ช่วยเร้าให้ผู้เรียนสนใจบทเรียน 5) ช่วยใหผู้้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม คนเก่งได้ช่วยเหลอืคนอ่อน 

6) ปรับใช้ได้กับทุกเพศ ทุกวัย 7) ใช้ได้ทั้งรายบุคคล เป็นกลุ่มหรือทั้งช้ันเรียน 8) ทำให้ผู้เรียน 



 

 

  21 

เกิดความสนุกสนาน กล้าแสดงออก อยากร่วมกิจกรม 9) ช่วยเสริมทักษะทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน 

และสามารถใช้ในทุกลำดับขั้นของการสอน 10) ใช้ได้หลายสถานการณ์  ทั้งในห้องเรียน 

กิจกรรมชมรม งานสร้างสรรค์ การทัศนาจร เกมทางภาษาแบ่งได้เป็น 1) Number Games 

เกมที่เสริมความรู้  ฝึกความจำ ตลอดจนปฏิภาณและความเร็วในการคิดเกี่ยวกับตัวเลข 

2) Vocabulary Games เกมที่ใช้ทดสอบความจำและความรู้เดิมด้านภาษา ทั้งการออกเสียง 

การสะกดคำ ความหมาย และ Parts of Speech 3) Structure Games เกมที่ฝึกเกี่ยวกับเนื้อหา 

และโครงสร้างของภาษา 4) Spelling Games เกมที่ช่วยเสริมความสามารถในการจำคำศัพท์  

และเขียนคำศัพท์ได้ถูกต้อง 5) Conversation Games เกมที่ ช่วยสรุปเนื้อหาระหว่างผู้พูด 

และผู้ฟังให้สามารถเก็บใจความและสื่อความหมาย 6) Writing Games เกมที่ช่วยเสริมทักษะ 

ในการเขียน Miscellaneous Games เกมที่แยกออกมาเป็นกลุ่มพิเศษ ผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้ 

เป็นกิจกรรมพิเศษนอกห้องเรียน เช่น การแสดงบทบาทสมมติ การเล่นละคร การโต้วาที 

กิจกรรมในงานสังสรรค์ เป็นต้น 

 ระพีพรรณ สุฐาปัญณกุล และวิสาข์ จัติวัตร์ (2558) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ 

สอนภาษาอังกฤษเทคนิค โดยวิธีการสอนที่เน้นภาระงานและโครงงานเพื่อพัฒนาการอ่าน 

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ และความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยพบว่า 

การสอนภาษาต่างประเทศในปัจจุบันว่า ได้ยึดแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

มากขึ้น  และมีการจัดกิจกรรมที่ ยึดผู้ เรียนเป็นสำคัญ  (Student-Centered Curriculum) 

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย ได้ฝึกใช้ภาษาในสถานการณ์จริง การฝึกใช้ภาษา 

ในชีวิตประจำวัน และยังคงให้ความสำคัญกับโครงสร้างไวยากรณ์ด้วย  ทั้งนี้แนวการสอน 

เพื่อการสื่อสารไม่ได้จำกัดความสามารถผู้เรียนแค่โครงสร้างไวยากรณ์เท่ านั้น แต่สนับสนุน 

ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทั้ง  พูด ฟัง อ่าน และเขียน โดยสัมพันธ์ 

ความสามารถทางไวยากรณ์เข้ากับยุทธศาสตร์การสื่อสารด้วย เนื่องจากในชีวิตจริงผูเ้รียนต้อง 

สัมผัสกับการสื่อสารที่ใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ไม่ใช่แต่การเรียบเรียงประโยค 

แต่ความสามารถในการสื่อสารจะเกิดขึ้นต่อเมื่อผู้เรียนสามารถใช้ประโยคหลาย  ๆ ชนิด 

ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การอธิบาย การแนะนำ การถามตอบ การขอรอ้ง และการออกคำสั่ง 

 ขณะที่ อรุณี วิระยจิตรา (2555) กล่าวถึง แนวทางการสอนภาษาอังกฤษ ว่าตั้งแต่ 

ทศวรรษที่  1970 เป็นต้นมา เชื่อว่าความสามารถทางภาษาของมนุษย์ไม่ ได้ขึ้นอยู่กับ 

ความถูกต้องของระบบภาษาและหลักทางภาษาที่มนุษย์ใช้แต่อย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับทักษะ 

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย  สอดคล้องกับ สุมิตรา 

อังวัฒนกุล (2540, หนา้ 17-21) ที่กล่าวว่า การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นแนวคิดที่เกิดจาก 
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ความตระหนักถึงความจริงที่ว่า ความรู้ ความสามารถทางด้านศัพท์ ไวยากรณ์ และโครงสร้าง 

ทางภาษาเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถช่วยให้ผู้เรียนใช้ภาษาที่เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมในการสื่อสารกับผู้อื่น การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร เป็นการใช้ภาษาระหว่างผู้รับ 

สารและผู้ส่งสาร ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่าวิธีสอนที่ทำให้ผู้เรียนสามารถนำภาษาไปใช้ใน 

การสื่อสารได้จริง (Actual Communication) ได้แก่  วิธีการสอนตามแนวการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสาร (The Communicative Approach) เนื่องจากจุดมุ่งหมายหลักของวิธีการสอน 

ดังกล่าว เน้นความสามารถในการสื่อสาร (Communicative Competence) ของผู้เรยีน 

 นอกจากนั้น ธูปทอง กว้างสวัสดิ์ (2549) ได้กล่าวถึง หลักการสอนภาษาอังกฤษ 

แนวสื่อสาร ว่าเป็นการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นในเรื่องของความหมาย (Meaning) มากกว่า 

รูปแบบทางภาษา (Form) เน้นการใช้ภาษาเพื่อการสนทนาจากสถานการณ์จริง โดยเลือกใช้ 

ภาษาได้เหมาะสมกับบริบทเป็นสำคัญ ไม่เน้นการท่องกฎเกณฑ์ทางภาษาหรือไวยากรณ์  

แต่เรียนรู้เพื่อใช้ภาษาสื่อความหมายเทียบเท่ากับการเรียนรู้โครงสร้างเสียงและคำศัพท์  

มีการทำแบบฝึกหัดทางภาษา (Drill) แต่ไม่ได้เน้นหนักมากเหมือนวิธีการสอนแบบตรง 

(Direct Method) และแบบเน้นไวยากรณ์  ซึ่งเน้นการออกเสียงได้อย่างถูกต้องมากกว่า 

การพยายามออกเสียงให้เหมือนกับเจ้าของภาษา มีการฝึกการใช้ภาษาครบทั้งสี่ทักษะสื่อสาร 

ให้ความสำคัญกับผู้ เรียนด้านการสื่อสารคล่องแคล่ว  (Fluency) มากกว่าความถูกต้อง 

ของการใช้ภาษา (Accuracy) มีการแก้ไขในเรื่องของข้อผิดพลาดการใช้ภาษาของผู้ เรียน 

(Error Correction) โดยพยายามให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และแก้ไขข้อผิดพลาดทางภาษา 

ด้วยตนเอง ผู้สอนจะกระตุ้นด้วยการสร้างสถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อใหผู้้เรียน 

ใช้ภาษาสื่อสารออกมาให้ได้มากที่สุด ซึ่งกิจกรรมการสื่อสาร (Communicative Activities) 

เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนนำมาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร โดยแบ่งประเภทของกิจกรรม 

สื่อสารออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1) กิจกรรมเพื่อการสื่อสาร (Functional Communication Activities) 

เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนฝึกให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารความหมายตามหน้าที่  

ของภาษา (Function) และ 2) กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ในสังคม (Social Interaction Activities) 

เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับบุคคลในสังคมต่าง ๆ  

เช่น กิจกรรมการสนทนา การโต้วาที การอภิปราย การแสดงละคร และสถานการณ์จำลอง 

บทบาทสมมติ 

 จากคำกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 3 แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตร 

ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับโรงเรียน แนวคิดเกี่ยวกับแนวการสอนซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับครูผู้สอน 
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และแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียน โดยแนวคิดทั้ง 3 นี้ มีส่วนช่วย 

ครูผูส้อนในการตัดสินใจวางแผนจัดการเรียนการสอน การคัดเลือกกิจกรรมประกอบการเรียน 

การสอน ตลอดจนเลือกสื่อการเรียนรู้ ซึ่งการสอนภาษาต่างประเทศในปัจจุบัน ได้ยึดแนวการ 

สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมากขึ้น มีหลักคิดในการจัดกิจกรรมที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ 

(Student-Centered Curriculum) โดยเชื่อว่าความสามารถทางภาษาของมนุษย์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ 

ความถูกต้องของระบบภาษาและหลักทางภาษาที่มนุษย์ใช้แต่อย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับทักษะ 

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย  รวมทั้งการสอนภาษา 

เพื่อการสื่อสาร เป็นแนวคิดที่เกิดจากความตระหนักถึงความจริงที่ว่า ความรู้ ความสามารถ 

ทางด้านศัพท์ ไวยากรณ์ และโครงสร้างทางภาษาเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถช่วยให้ผู้เรียนใช้ 

ภาษาที่เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการสื่อสารกับผูอ้ื่น ดังเห็นได้จากการสอน 

ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนชาวไทยในปัจจุบันที่มุ่งเน้นส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนแนว 

สื่อสาร (Communicative Approach) และเป้าหมายสูงสุดของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

คือ การพัฒนาผู้เรียนให้สามารถใช้ภาษาสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจำเป็นอย่างยิ่ง 

ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นเพียงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการใช้ภาษา 

และไวยากรณ์ที่มุ่งเน้นเพียงการท่องจำคำศัพท์และโครงสร้างภาษา แต่ผู้เรียนไม่สามารถพูด 

สื่อสารได้ ให้เป็นช้ันเรียนภาษาอังกฤษที่มีการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีสอนภาษาแนว 

สื่อสาร มีกิจกรรมเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนใช้ภาษาสื่อสาร  (Communicative Activities) 

ตามความสนใจของผู้เรียน และเป็นหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

(Student-Centered Curriculum) 

  

บทบาทหน้าที่ของครูสอนภาษาอังกฤษ 

 หนา้ที่และความรับผิดชอบของครูนั้น เป็นไปเพื่อประโยชน์ของศิษย์ ของตัวผูป้ระกอบ 

วิชาชีพครูและสังคมซึ่งได้แก่หน่วยงานทางการศึกษาที่ครูสังกัด  ตลอดจนประเทศชาติ 

ครูที่รับผิดชอบต่อหน้าที่ครู งานครู และมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติภารกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ย่อมเป็นครูที่มีความเป็นครูโดยแท้จริง เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ครูเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

สมกับเป็นวิชาชีพช้ันสูงที่สังคมประสงค์ คุรุสภาซึ่งเป็นองค์กรที่มีกฎหมายรองรับได้ กำหนด 

เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 11 ข้อ เรียกว่า เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2537 

และได้ประสานงานกับสำนักงานข้าราชการครู (ก.ค) ให้ใช้เกณฑ์นีใ้นการนำไปปฏิบัติอย่างเป็น 

รูปธรรมในงานบุคคล โดยใช้เป็นมาตรฐานในการคัดเลือกข้าราชการครูเพื่อบรรจุและแต่งตั้ง 
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ให้ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ ในปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู  

ของกระทรวง 

 เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2537 

  มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู 

อยู่เสมอ หมายถึง การศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

และการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ ที่องค์กรหรือหน่วยงานหรือสมาคมจัดขึ้น  เช่น 

การประชุม การอบรม การสัมมนา และการประชุมปฏิบัติการ 

  มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิด 

กับผู้เรียน หมายถึง การเลือกแนวทางปฏิบัติอย่างชาญฉลาด ด้วยความรัก และความหวังดี 

ต่อผู้เรียน ดังนั้นในการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ ครูต้องคำนึงถึง 

ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรยีนเป็นหลัก 

  มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ หมายถึง การใช้ 

ความพยายามอย่างเต็มความสามารถของครูที่จะให้ผู้ เรียน เกิดการเรียนรู้ ให้มากที่สุด 

ตามความถนัด ความสนใจ ความต้องการ โดยวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา ความต้องการที่แท้จริง 

ของผู้เรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะให้ได้ผลดีกว่าเดิม รวมทั้งการส่งเสริมพัฒนาการ 

ด้านต่าง ๆ ตามศักยภาพของผูเ้รียนแต่ละคนอย่างเป็นระบบ 

  มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบัติได้เกิดผลจรงิ หมายถึง 

การเลือกใช้ปรับปรุง หรือสร้างแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะ 

อื่น ๆ ที่สามารถนำไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการ 

เรียนรู ้

  มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

หมายถึง การประดิษฐ์ คิดค้น ผลิต เลือกใช้ ปรับปรุง เครื่องมืออุปกรณ์ เอกสารสิ่งพิมพ์ 

เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรยีนบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้ 

  มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ 

ผู้เรียน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการแสวงหา 

ความรู้ตามสภาพความแตกต่างของบุคคลด้วยการปฏิบัติจริง และสรุปความรู้ทั้งหลายได้ 

ด้วยตนเอง ก่อใหเ้กิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพติดตัวผูเ้รียนตลอดไป 

  มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 

หมายถึง การรายงานผลการพัฒนาผูเ้รียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนได้ครอบคลุม 
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สาเหตุปัจจัย และการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยครูนำเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียด 

ดังนี้ 

  1. ปัญหาความต้องการของผูเ้รียนที่ต้องการได้รับการพัฒนาและเป้าหมาย 

ของการพัฒนาผูเ้รียน 

  2. เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นำมาใช้เพื่อการ 

พัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน และขั้นตอนวิธีการใชเ้ทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนัน้ ๆ 

  3. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการกำหนดที่เกิดกับผู้เรียน 

  4. ขอเสนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผลดี 

ยิ่งขึ้น 

  มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผู้เรียน หมายถึงการแสดงออก 

การประพฤติและปฏิบัติในด้านบุคลิกภาพทั่วไป การแต่งกาย กิริยา วาจาและจริยธรรม 

ทีเ่หมาะสมกับความเป็นครูอย่างสม่ำเสมอ ที่ทำให้ผู้เรียนเลื่อมใสศรัทธาและถือเป็นแบบอย่าง 

  มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง 

การตระหนักถึงความสำคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับความรู้ความสามารถ ใหค้วามร่วมมือ 

ในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ของสถานศึกษาและร่วมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้น 

  มาตรฐานที่  10 ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ ในชุมชน หมายถึง 

การตระหนักในความสำคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอื่น 

ในชุมชน และร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษา 

มีการยอมรับซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 

  มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง 

การค้นหา สังเกต จดจำ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน 

โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครู สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ 

ข้อมูลประกอบการแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 

 คุรุสภาได้จัดทำชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองของครู สำหรับใช้พัฒนาครูให้ได้ตาม 

เกณฑ์มาตรฐานนี้ และได้ทดลองใช้กับครูจำนวน 750 คน ใน 5 จังหวัด ปรากฏว่าครูที่เข้าร่วม 

โครงการทดลองได้รับความพึงพอใจ และเชื่อว่าการฝึกอบรมนี้เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพครู  

อย่างแท้จริง 

 สรุปได้ว่า ครูผูส้อน มีบทบาทหน้าที่ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนา 

วิชาชีพอยู่เสมอ ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเ้รียนเป็นหลัก มุ่งมั่นพัฒนา 



 

 

  26 

ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง พัฒนาสื่อ 

การเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบ 

ผลสำเร็จ รายงานผลการพัฒนาผู้เรียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนได้ครอบคลุม  

สาเหตุ ปัจจัย และการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ร่วมมือกับ  

ผู้อื่นในสถานศึกษาและในชุมชนอย่างสร้างสรรค์  และแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสาร 

ประกอบการแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 

 สำหรับหน้าที่และความรับผิดชอบของครูในเชิงจารีตและแบบธรรมเนียมนั้น 

การประพฤติปฏิบัติของครู  อาจพิจารณ าตามแนวพระราชดำรัสที่พระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัวได้ทรงให้ความหมายของความเป็นครู ไว้ในพระบรมราโชวาทที่พระราชทาน 

ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้สำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยธรรมศาสตร์เมื่อวันที่  25 

ตุลาคม 2522 ว่า “ความเป็นครู หมายถึง การมีความรู้ดีประกอบด้วยวิชาที่ถูกต้องแน่นแฟ้น 

และแจ่มแจ้งแก่ใจ รวมทั้งคุณความดีและความเอื้ออารี ปรารถนาที่จะถ่ายทอดเผื่อแผ่ให้ผู้อื่น 

ได้มีความรู้ความเข้าใจที่ดีด้วย ความแจ่มแจ้งแน่ชัดในใจย่อมทำให้สามารถส่องแสดงความรู้ 

ออกมาให้เข้าใจตามได้โดยง่ายทั้งในการปฏิบัติงานก็ย่อมทำให้ผู้ร่วมงานได้เข้าใจงาน 

โดยแจ่มชัด ส่วนความหวังดีโดยบริสุทธิ์ใจนั้น จะน้อมนำให้เกิดศรัทธาแจ่มใส มีใจพร้อมที่จะ 

รับความรู้ด้วยความเบิกบาน ทั้งพร้อมที่จะช่วยงานกับผู้ที่มีคุณสมบัติของครูโดยเต็มใจ 

และมั่นใจ ดังนี้ก็จะทำให้กิจการใด ๆ ที่กระทำอยู่ ดำเนินไปโดยสะดวกราบรื่นและสำเร็จ 

ประโยชน์ที่มุ่งหมายโดยสมบูรณ์” 

 กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562 , หน้า 6-7) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการ 

จัดการเรียนรู้ไว้คือ การจัดการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายอย่างด้วยกัน  

จงึจะสามารถทำใหก้ารจัดการเรียนรู้ประสบผลสำเร็จหรือมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ที่สำคัญสามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์ ต่ าง ๆ ที่ จัด ไว้อย่างเป็นระบบ 

เพื่อนำไปใช้พัฒนาผู้เรียน ดังนั้นในการจัดการเรียนรู้ผู้สอนจำเป็นจะต้องศึกษารายละเอียด 

ทั้งหมดในหลักสูตรเพื่อทำความเข้าใจ และสามารถนำสิ่งต่าง ๆ ที่บรรจุไว้ในหลักสูตรไปใช้ใน 

การจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่หลักสูตรกำหนด ที่สำคัญ  

ถ้าผู้สอนไม่ได้มีการศึกษาเรียนรู้รายละเอียดต่าง ๆ ในหลักสูตร ก็ไม่สามารถที่จะรู้ได้ว่า 

จะสอนเนือ้หาอะไร เพื่ออะไร และวัดผลประเมินผลอย่างไร 

  2. จุดประสงค์  โดยการจัดการเรียนรู้  เริ่มต้นจะต้องมีการกำหนด 

จุดประสงค์การเรียนรู้ทุกครั้ง เพราะจะทำใหเ้ป็นการจัดการเรียนรู้ที่มีเป้าหมาย สามารถทราบ 
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ว่าผู้เรียนจะเกิดพฤติกรรมใดบ้าง รวมทั้งสามารถวางแผนเตรียมเนื้อหา วิธีการจัดการเรียนรู้ 

สื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ทำให้การจัด  

การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพ 

  3. การจัดการเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญเช่นเดียวกัน เพราะจะทำให้ 

ผู้สอนทราบว่าจะจัดการเรียนรู้อย่างไร ใช้วิธีการใดบ้าง โดยการจัดการเรียนรู้จะต้องเลือก 

วิธีการที่น่าสนใจมีความเหมาะสมกับเนือ้หาและสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

  4. สื่อการเรียนรู้ การนำสื่อการเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้จะช่วยให้  

ผู้สอนทราบว่าจะจัดการเรียนรู้อย่างไร ใช้วิธีการใดบ้าง โดยการจัดการเรียนรู้จะต้องเลือก 

วิธีการที่น่าสนใจมีความเหมาะสมกับเนือ้หาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

  5. การวัดผลและประเมินผล จะทำให้ทราบว่าผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้  

บรรลุผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้หรือไม่ นอกจากนี้ยังสามารถช่วยทำให้ผู้สอน  

นำข้อมูลที่ได้จากการวัดผลและประเมินผลไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 

ให้ดียิ่งขึน้ รวมทั้งสามารถนำปัญหาที่ค้นพบมาใช้ในการทำวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ 

มีคุณภาพ 

  6. ผู้สอน หรือครู เป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้การจัดการเรียนรู้  

เกิดขึ้นและเป็นผู้นำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ที่มี  

ความรูค้วามสามารถในการที่จะถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ ไปสู่ผูเ้รียน 

  7. ผู้เรียน หรือนักเรียน เป็นองค์ประกอบที่สำคัญเท่ากับผู้สอน เพราะถ้า 

ไม่มีผู้เรียนหรือผู้รับความรู้ และประสบการณ์ การจัดการเรียนรู้ก็ไม่สามารถที่จะเกิดขึ้นได้  

เพราะไม่มีผู้รับ 

 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระ

บรมราชูปถัมภ์ (2557, หน้า 9-10) กล่าวว่า ผู้สอนจำเป็นต้องศึกษาจากข้อมูลหลายประการ 

เพื่อนำมาช่วยเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ของตนและการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้  

ไม่ว่าระดับใดก็ตามขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ ถ้าองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ 

ทั้ง 3 ประการนี้ดำเนินไปได้ด้วยดีจะทำให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ได้อย่างมาก 

องค์ประกอบ 3 ประการนี ้ได้แก่  

  1. ผูเ้รียน โดยธรรมชาติของผูเ้รียนเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องคำนึงถึงเป็นอันดับ 

แรกเกี่ยวกับความสามารถทางสมอง ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์  

และจติใจ ความตอ้งการพื้นฐานเป็นสิ่งที่ผู้สอนจะต้องคำนึง และจะละเลยไม่ได้ 
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  2. บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้  โดยผู้สอนเป็นส่วน 

สำคัญ และส่วนหนึ่งที่จะกำหนดบรรยากาศในช้ันเรียนให้เป็นไปในรูปแบบที่ต้องการ ความเป็น 

ประชาธิปไตย ความเคร่งเครียด ความชื่นบานของผู้เรียน สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้โดยผู้สอน 

เป็นผู้กำหนด แต่ถึ งกระนั้นก็ตามบรรยากาศในช้ันเรียนยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ อีก 

นอกเหนือไปจากตัวผู้สอน คือ ผูเ้รียนที่เข้าช้ันเรียนโดยไม่ได้รับประทานอาหารเช้า หรืออาหาร 

กลางวัน ผู้ เรียนเริ่ม เรียน ช่ัวโมงแรกด้วยความรู้สึกหิว หรือบางครั้งผู้ เรียนได้รับสิ่ ง 

กระทบกระเทือนใจติดตามมาเนื่องจากความไม่ปรองดองในครอบครัว เป็นต้น ส่วนทางด้าน  

ตัวผู้สอนนั้นอาจจะมีความกดดันจากฝ่ายบริหารหรือจากครอบครัว เศรษฐกิจ สิ่งที่นำมาก่อน 

เหล่านี้ เกิดขึ้นก่อนที่ผู้สอนและผู้ เรียนจะมาพบกัน ซึ่ ง เป็นสิ่ งที่จะบ่งได้ว่าบรรยากาศ 

ทางจิตวทิยาในชัน้เรียนที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้จะปรากฏออกมาในรูปแบบใด 

  3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในช้ันเรียน 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน จะเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงเงื่อนไขหรือสถานการณ์ว่าผู้เรี ยน 

จะประสบความสำเร็จ หรือความล้มเหลวต่อการเรียนรู้ ผู้สอนควรคิดถึงผู้เรียนในฐานะเป็น  

บุคคลหนึ่ง ผู้เรียนมีสิทธิที่จะได้รับความต้องการพื้นฐาน และผู้สอนควรจะฝึกให้มีความไว  

ต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้เรียน เพื่อความสำเร็จแห่งการเรียนรู้และการเจริญเติบโตเป็นบุคคล 

ที่สมบูรณ์ต่อไป 

 วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542) กล่าวว่า บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอน 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ มีดังนี ้

 1. บทบาทด้านการเตรยีมการ ประกอบด้วย 

  1.1 การเตรียมตนเอง ครูจะต้องเตรียมตนเองให้พร้อมสำหรับการแสดง 

บทบาทของครู เป็นแหล่งเรียนรู้ซึ่งจะต้องให้คำอธิบาย คำแนะนำ คำปรึกษา ข้อมูลความรู้ 

ที่ชัดเจนแก่ผูเ้รียน และเป็นแหล่งความรูท้ี่จะแนะนำให้ผูเ้รียนไปศกึษาค้นคว้าข้อมูลได้ 

   1.2 การเตรียมแหล่งข้อมูล ครูจะต้องเตรียมแหล่งข้อมูลความรู้แก่ผู้เรียน 

ทั้งในรูปแบบของสื่อการเรียน ใบความรู้และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะใช้ประกอบกิจกรรม 

ในห้องเรยีน 

  1.3 การเตรียมกิจกรรมการเรียน ครูจะต้องวางแผนการจัดกิจกรรม 

การเรียนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนด ครูจะต้องวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อให้ 

ได้สาระสำคัญและเนือ้หาของความรู้ที่จะนำไปสู่การออกแบบกิจกรรมการเรียนที่เน้นให้ผูเ้รียน 

มีบทบาทในการเรียนรู้ตามกำหนด  
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  1.4 การเตรียมสื่อวัสดุ อุปกรณ์ ครูจะต้องพิจารณาและกำหนดว่าจะใช้ สื่อ 

วัสดุอุปกรณ์ใด เพื่อให้กิจกรรมการเรยีนดังกล่าวบรรลุผล 

  1.5 การเตรียมการวัดและประเมินผล เป็นการเตรียมวัดประเมินผล 

การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยการวัดให้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และวัดให้ครอบคลุมทั้งใน 

ส่วนของกระบวนการและผลงานที่เกิดขึ้นทั้งดา้นพุทธิพิสัย จติพิสัย และทักษะพิสัย 

 2. บทบาทด้านการดำเนินการ เป็นบทบาทขณะผู้เรียนดำเนินกิจกรรมการเรียน 

การสอน ประกอบด้วย 

  2.1 การเป็นผู้ช่วยเหลือ ให้คำแนะนำปรึกษาเมื่อผู้เรียนต้องการความ 

ช่วยเหลอื 

  2.2 การเป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง ช่วยสนับสนุนหรือกระตุ้นให้ผู้เรียน 

สนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

  2.3 การเป็นผู้ร่วมทำกิจกรรม โดยเข้าร่วมทำกิจกรรมในกลุ่มผู้ เรียน 

พร้อมทั้งให้ความคิด และความเห็นหรือช่วยเชื่อมโยงประสบการณ์ส่วนตัวของผู้ เรียน 

ขณะทำกิจกรรม 

   2.4 การเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ โดยตรวจสอบผลการทำงานตามกิจกรรม 

ผูเ้รียนเพื่อให้ถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์ ก่อนให้ผู้เรียนสรุปเป็นข้อความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ 

  2.5 การเป็นผู้สร้างเสริมบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตร สนับสนุนเสริมแรง 

กระตุน้ให้ผู้เรยีนเข้าร่วมทำงานเป็นกลุ่ม และยอมรับฟังความคดิเห็นซึ่งกันและกัน 

 3. บทบาทด้านการประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่า สามารถจัดการเรียนการสอน 

บรรลุตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้หรือไม่ ครูจะต้องเตรียมเครื่องมือและวิธีการ  

ให้พร้อม การวัดผลควรให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยเน้นการวัดผลจากสภาพจริง จากการปฏิบัติ 

และจากแฟ้มสะสมผลงาน โดยผู้เรยีนควรมบีทบาทร่วมวัดและประเมินตนเองดว้ย 

 จากคำกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ครูควรมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ กล่าวคือ เป็นผู้จัดการ เป็นผู้ช่วยเหลือและแหล่งเรียนรู้ เป็นผู้ 

อำนวยความสะดวกและสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน และเป็นผู้ติดตามตรวจสอบ 

โดยวัฒนธรรมไทยนั้น สังคมจะยกย่องครูให้อยู่ในฐานะที่สูงอยู่แล้ว เพราะสังคมไทยเคารพว่า 

ผู้เป็นครูย่อมเป็นผู้มีวิชาแกร่งกล้า สามารถสอนผู้อื่นได้ ทั้งต้องเป็นผู้มีจิตใจเอื้ออารี มีเมตตา 

และปรารถนาดีต่อผู้อื่น จึงยอมถ่ายทอดวิชาความรู้ต่าง ๆ ให้ ฉะนั้นในเชิงจารีตและแบบธรรม 

เนียมไทย ครูต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อศิษย์ โดยสั่งสอนให้ศิษย์มีความรู้ เข้าใจในสิ่ง 

ที่เรียน ให้สามารถนำวิชาที่เรียนไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ นอกจากนีย้ังมีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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ต่อวิชาของครูด้วย คือต้องมีความรู้จริง รู้ลึกซึ้ง แจ่มแจ้งจนสามารถสอนให้ศิษย์เข้าใจตามได้ 

โดยง่าย ประการสุดท้ายครูต้องมีหน้าที่และรับผิดชอบต่องานและผู้ร่วมงาน สามารถทำงาน 

ร่วมกับผูอ้ื่นได้ดี ทั้งยังช่วยให้ผู้ร่วมงาน ทำงานได้อย่างสมบูรณ์ด้วยนั่นเอง  

 ส่วนหน้าที่และความรับผิดชอบของครูมีมากมายหลายด้าน แต่อาจกำหนดภารกิจ 

เป็นลักษณะงานได้ 8 ด้าน คือ งานสั่งสอนและฝึกฝนวิทยาการ งานอบรมคุณธรรมและ 

จริยธรรม งานวิจัยและการศึกษาค้นคว้า งานถ่ายทอดวัฒนธรรม งานมนุษย์สัมพันธ์  

งานหน้าที่พิเศษต่าง ๆ งานรายงานผลนักเรียนและการแนะแนว และงานกิจกรรมนักเรียน 

ซึ่งหากว่าผู้ประกอบวิชาชีพครูสามารถปฏิบัติได้ครบถ้วน  ให้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ได้ทุกงาน 

ดังกล่าว ก็ได้ชื่อว่าเป็นครูผู้มีความรับผิดชอบ และหากว่าผู้ประกอบวิชาชีพครูปฏิบัติด้วยใจ 

มุ่งมั่น และมีสำนึก ก็ย่อมได้ชื่อว่าเป็นผู้มีความเป็นครูที่ประสบความสำเร็จในอาชีพครู  

อย่างไรก็ตาม สำหรับครูในยุคโลกาภิวัตน์นี้ ได้มีกรอบหรือกฎเกณฑ์สำหรับกำหนดมาตรฐาน 

วิชาชีพครูซึ่งเป็นวิธีการตรวจสอบที่เป็นรูปธรรมโดยคุรุสภาซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพครู โดยเกณฑ์ 

มาตรฐานวิชาชีพครูดังกล่าวมี  11 มาตรฐาน ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นที่การจัดกระบวนการ 

ในการเรียนการสอนให้กับศิษย์เป็นสำคัญ ทั้งนี้เพราะหน้าที่หลักของครูนั้น ย่อมอยู่ที่ศิษย์ 

ความรับผดิชอบที่สำคัญที่สุดของครูก็เป็นความรับผดิชอบที่มตี่อศษิย์นั่นเอง 

 

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการสอน 

 คุณภาพของการสอน เป็นนามธรรม หากไม่มีการให้คำนิยามหรือคำจำกัดความ 

ก็อาจทำให้เข้าใจความหมายไม่ตรงกันและเมื่อนำลงมาสู่การปฏิบัติก็จะแตกต่างกันออกไป  

โดยเฉพาะในกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอนและผู้เรียนจะต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก 

ซึ่งรวมทั้งพฤติกรรมที่ผู้สอนแสดงต่อผู้เรียนในเรื่องการจัดการเรียนการสอนอันเป็นปัจจัย 

สำคัญที่จะทำให้การสอนเกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพ แล้วการจัดการเรียนการสอนเช่นไร  

ที่เรียกว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ มีนักวิชาการได้ให้  

ความหมายและความสำคัญของประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 

ไว้หลายความหมาย ดังนี้ 

 บัณฑิต โคกโพธิ์ (2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ คือ เทคนิคหรือ 

วิธีการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลง  

พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สามารถวัดได้จากการปฏิบัติงานของครูผู้สอนตามการ  

รับรู้ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 
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 ธารินี มะปรางหวาน (2553) ได้ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน หมายถึง 

ความคล่องแคล่ว ความชำนาญในการใช้ทักษะหรือการประยุกต์ใช้ความรู้ต่าง ๆ คุณลักษณะ 

และความสามารถของการเรียนรู้ที่เกิดจากการฝึกฝน อบรมหรือเกิดจากการสอน สามารถ 

ตรวจวัดได้ และเป็นดัชนีชี้วัดที่สำคัญอย่างหนึ่งที่จะชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของผู้เรียนและ 

คุณภาพของสอน 

 กำธร ธนะนิมิตร (2550) ได้สรุปความหมายของประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้  

ในศตวรรษที่ 21 ว่าเป็นความสามารถของครูในการจัดประสบการณ์ที่เหมาะสมและเอื้ออำนวย 

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ของครู อันจะส่งผลให้ผู้เรียนบรรลุตาม 

วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ที่ตัง้ไว้อย่างครบถ้วน 

 แคทลียา ศรีแปลก (2544) ได้กล่าวถึง คุณภาพการศกึษา ว่าหมายถึง ผลการบริหาร 

จัดการของสถานศึกษาที่เอื้อให้เกิดระบบกลไกการดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลผลิตตามภารกิจ  

ของสถานศึกษา มีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่กำหนด 

 สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2542) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษา ว่าหมายถึง 

การจัดการศึกษาให้คุณภาพตรงตามความมุ่งหมายของผู้ใช้บริการ ตรงตามมาตรฐาน 

การศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยใช้กระบวนการการบริหาร  

การศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาจนเกิดคุณลักษณะตรง 

ตามมาตรฐานการศกึษาและสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้รับบริการ 

 สำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2541) กล่าวว่า คุณภาพการศกึษา หมายถึง การที่ 

ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตร อันเป็นผลจากการ  

ที่หน่วยงานทุกระดับ ทั้งส่วนกลางและท้องถิ่น รวมกับชุมชนจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 

 มัทนา ปั้ นม่ วง (2536 , หน้า 10) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการสอนหมายถึ ง 

ความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาทางด้าน 

ร่างกาย สมอง อารมณ์ และสังคม ตลอดจนสามารถทำให้ผูเ้รียนได้รับผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

ที่หลักสูตรได้กำหนดไว้ 

 กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2536 , หน้า 4) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้ให้มี 

คุณภาพประสิทธิภาพ ว่าไม่ได้มีความหมายเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเท่านั้น 

แต่ยังรวมถึงปัจจัยอื่น ๆ เช่น ลักษณะของครู-อาจารย์ กระบวนการเรียนการสอน และ 

สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ และการจัดการศึกษาที่ยั่งยืนนั้น บุคคลที่มีบทบาทสำคัญยิ่ ง คือ ครูผู้สอน 

ซึ่งเป็นผู้ปลุกปั้นและสร้างนิสัยของเยาวชน ปัจจุบันแม้ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีจะมีมาก  

แต่ครูยังมีบทบาทสำคัญในการอบรมสร้างนิสัย ที่ไม่มีเทคโนโลยีใด ๆ มาแทนได้ สอดคล้องกับ 
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แนวคิดของ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540, หน้า 19) ที่เห็นว่า การสอนเป็นการตั้งใจกระทำให้เกิด 

การเรียนรู้ การสอนที่ดีย่อมทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ผูส้อนเป็นผูท้ี่มีบทบาทสำคัญในการทำให้ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผู้สอนที่สอนอย่างมีหลักการ มีความรู้ มีทักษะ จะช่วยให้ผู้เรียนเรียน 

อย่างมคีวามหมายมีคุณค่า เป็นการประหยัดเวลาและป้องกันการสูญเปล่า ดังนัน้ผูส้อนจงึควร 

มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ทั้งในความหมาย ลักษณะ องค์ประกอบ หลักการ 

สอน หลักการเรียนรู้ เพื่อจะได้นำไปปฏิบัติ ทำให้การสอนบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 หทัยชนก แซ่เย้า (2560, หนา้ 3) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 

ที่ 21 ของครูเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้  การศึกษา 

ถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูจึงเป็นสิ่ง 

ที่ครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรใหค้วามสำคัญ 

 พลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง (2556, หน้า 3) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

มีความสำคัญเพราะเป็นการนำกระบวนการจัดการเรียนรู้ไปใช้เพื่อให้ผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย  

ของหลักสูตร การประยุกต์จิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้การวัดผล 

ประเมินผลเพื่อดูความสามารถ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ผูเ้รียน 

 ทิศนา แขมณี  (2555 , หน้า 120) กล่าวว่า การดำเนินการจัดการเรียนรู้ที่มี  

ประสิทธิภาพเป็นขั้นที่ครูจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและคำนึงถึงความเหมาะสม 

กับผู้เรียนรวมทั้งประโยชน์สูงสุดที่ผู้ เรียนควรจะได้รับและมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้  ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

อย่างตื่นตัวและได้ใชก้ระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ อันจะนำผูเ้รียนไปสู่การเรียนรู้ที่แท้จริง 

 จากคำกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพการสอนหรือประสิทธิภาพการสอน นั้น 

เกี่ยวข้องกับความสามารถของครูผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดหรือดำเนินการจัด  

กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านร่างกาย 

สมอง อารมณ์ และสังคม เป็นไปในทางที่ดีขึ้น ตลอดจนสามารถทำให้ผู้เรียนได้รับผลสำเร็จที่ 

คงทนถาวรและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอันถือเป็นคุณภาพการสอนของครูผู้สอนที่เป็นไปตาม 

เป้าหมายที่หลักสูตรกำหนดไว้ และเป็นไปตามค่าเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ นอกจาก 

จะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ครูผู้สอนต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

แล้ว ยังทำให้ผูเ้รียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อวชิาที่เรยีนด้วย 
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บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงาน 

ทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

มีภารกิจหลักในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 

เพื่อพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ 

ในศตวรรษที่ 21 และมุ่งเน้นให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม  

ตั้งอยู่ เลขที่  1126 ถนนลาดพร้าว แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วยท้องที่  27 เขต ได้แก่  บางรัก วัฒนา สาทร พระโขนง บางนา คลองเตย 

บางคอแหลม ยานนาวา ดินแดง ห้วยขวาง จตุจักร ลาดพร้าว บางเขน สายไหม บึงกุ่ม 

บางกะปิ วังทองหลาง ดอนเมอืง หลักสี่ ลาดกระบัง สะพานสูง คันนายาว มีนบุรี คลองสามวา 

หนองจอก ประเวศ และสวนหลวง มีสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 52 แห่ง โดยจำแนกตาม 

ขนาด ได้ดังนี้ 1) ขนาดเล็ก (1-499 คน) จำนวน 2 โรงเรียน 2) ขนาดกลาง (500-1,499 คน) 

จำนวน 8 โรงเรียน 3) ขนาดใหญ่ (1,500-2,499 คน) จำนวน 18 โรงเรียน และ 4) ขนาดใหญ่ 

พิเศษ (2,500 คนขึ้นไป) จำนวน 24 โรงเรียน และแบ่งเป็นสหวิทยาเขต จำนวน 6 สหวิทยาเขต 

ดังนี้  

 1. สหวิทยาเขตวชิรบูรพา ประกอบด้วยโรงเรียนจำนวน 9 โรงเรียน ได้แก่  

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวรรณภูมิ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า โรงเรียนเทพศิริ  

นทร์ร่มเกล้า โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า โรงเรียนพรตพิทยพยัต 

โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง โรงเรียนบดินทรเดชา 

(สิงห์ สิงหเสนี) ๔ และโรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา สุวินทวงศ์  

 2. สหวิทยาเขตนวมินทร์ ประกอบด้วยโรงเรียนจำนวน 8 โรงเรียน ได้แก่  โรงเรียน 

บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ฯ โรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา ๒ โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร โรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ และโรงเรียนลาดปลาเค้า 

พิทยาคม 

 3. สหวิทยาเขตรัชวิภา ประกอบด้วยโรงเรียนจำนวน 9 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนฤทธิ 

ยะวรรณาลัย โรงเรียนหอวัง โรงเรียนสารวิทยา โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 

โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ๒ โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์  

อุปถัมภ์) โรงเรยีนราชวินติบางเขน และโรงเรียนดอนเมืองจาตุรจนิดา  
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 4. สหวิทยาเขตภาคีนพวัฒน์ ประกอบด้วยโรงเรียนจำนวน 9 โรง เรียน ได้แก่  

โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม โรงเรียนวัดสุทธิวราราม โรงเรียน  

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย โรงเรียนนนทรีวิทยา โรงเรียน  

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ยานนาเวศ โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม และโรงเรียน 

พุทธจักรวิทยา 

 5. สหวิทยาเขตเบญจวิโรฒ ประกอบด้วยโรงเรียนจำนวน 8 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน 

บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) โรงเรียนบางกะปิ โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง โรงเรียนเทพ  

ลีลา โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา โรงเรียนจันทร์หุ่ น 

บำเพ็ญ และโรงเรยีนเตรยีมอุดมศึกษาน้อมเกล้ากุนนที 

 6. สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ ประกอบด้วยโรงเรียนจำนวน 9 โรงเรียน ได้แก่ 

โรงเรียน วชิรธรรมสาธิต โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ โรงเรียนสิริรัตนาธร โรงเรียน 

สายน้ำผึ้ง ฯ โรงเรียนราชดำริ โรงเรียนศรพีฤฒา โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย โรงเรียนมัธยมวัด 

ธาตุทอง และโรงเรียนปทุมคงคา 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา จำนวน 5,491 คน ประกอบด้วย ผู้ อำนวยการสถานศึกษา 49 คน 

รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 180 คน ครู 5,156 คน พนักงานราชการ 57 คน และครูอัตรา 

จ้าง 49 คน และมีนักเรียน จำนวน 120,687 คน ประกอบด้วย ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 

จำนวน 62,197 คน และระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 58,490 คน (สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2566, หน้า 1-34) โดยสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์  

นโยบายและจุดเน้น จุดเน้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 เป้าหมายการพัฒนา 

คุณภาพการศึกษา และการขับเคลื่อนด้านนโยบายและจุดเน้นสู่การปฏิบัติ (สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2566, หนา้ 20-34) ดังนี้ 

 วิสัยทัศน์ 

   เป็นศูนย์กลางการพัฒนาการศึกษา บริหารจัดการด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัย 

สู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

 พันธกิจ 

  1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และ 

การปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 



 

 

  35 

  2. จัดการศึกษาให้ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 

ได้รับความปลอดภัยทุกรูปแบบเพื่อรองรับวิถีชีวติใหม่ 

  3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร และ 

คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

  4. ยกระดับผู้เรียนใหม้ีสมรรถนะและมีความเป็นเลิศตามศักยภาพ เพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

  5. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับ 

บริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 

  6. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ เป็นมืออาชีพ 

มีสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล และภาษา 

  7. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

  8. เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้นวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีดจิทิัลที่ทันสมัย 

 เป้าประสงค์ 

  1. ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครองระบบ 

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองที่รู้และปฏิบัติตามสิทธิและ  

หนา้ที่อย่างมคีวามรับผดิชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 

  2. ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา ได้รับการดูแล 

ความปลอดภัยทุกรูปแบบเพื่อรองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ  

มีสุขภาวะที่ด ี

  3. ผู้ เรียนได้รับการพัฒ นาศักยภาพและคุณ ภาพ ให้มีสมรรถนะ 

ตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

  4. ผู้เรียนมีสมรรถนะและมีความเป็นเลิศตามศักยภาพ สามารถแข่งขันได้  

ในระดับนานาชาติ 

  5. ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสความเสมอภาคบริการทางการศึกษาอย่าง 

ทั่วถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ 

  6. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และภาษา มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีจรรยาบรรณ  

ตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 



 

 

  36 

  7. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

และสร้างเสริมคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  8. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา มีระบบการบริหารจัด 

การศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจทิัลที่ทันสมัย 

  9. กำกับ ติดตาม ประเมิน และสรุปรายงานผลอย่างเป็นระบบ มีระบบ 

ข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ มีงานวิจัย และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการขับเคลื่อน  

คุณภาพการศกึษา 

 กลยุทธ์ 

 กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย 

 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

 กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาตามศักยภาพของผู้เรียน ให้สอดคล้อง 

กับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

 กลยุทธ์ที่ 4 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษา 

 นโยบายและจุดเน้น 

  1. ด้านความปลอดภัย เน้นให้ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาและ 

สถานศึกษา ได้รับการดูแลความปลอดภัยทุกรูปแบบ เพื่อรองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจัด  

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการมสีุขภาวะที่ดี 

  2. ด้านโอกาส เน้นสร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ 

ให้ผู้เรยีนทุกคนได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ 

  3. ด้านคุณภาพ เน้นพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะ 

ตามหลักสูตร และคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 และพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร 

ทางการศึกษาให้มคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพ 

  4. ด้านประสิทธิภาพ เน้นส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 

 จุดเน้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 

  1. สร้างความตระหนักให้กับครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ เรียน 

สามารถวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงและเสริมสร้างแนวทางป้องกันและดูแล 

ความปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะความปลอดภัยจากภัยคุกคาม  

ทุกรูปแบบ 
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  2. เสริมสร้างวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ  

ให้แก่ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  3. ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมอย่างหลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ให้มีประสิทธิภาพ 

  4. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อรองรับการมีงานทำหรือประกอบอาชีพ 

ตามความถนัด ความสนใจ และศักยภาพของผู้เรยีน 

  5. ยกระดับคุณภาพการศึกษา ภายใต้การขับเคลื่อน “ศูนย์กลางการศึกษา 

ที่มคีุณภาพของประเทศ” (Quality Education Center) 

 เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  1. คุณภาพผู้เรียน ผู้เรียนมีทักษะที่จำเป็นทางด้านวิชาการ ทักษะอาชีพ 

ทักษะชีวิต ทักษะการใช้เทคโนโลยี  มีคุณ ลักษณ ะอันพึ งประสงค์และสุขภาวะกาย 

และจติที่ดี 

  2. คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีคุณภาพตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ มีทักษะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

ที่หลากหลาย และมีทักษะด้านภาษาและการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

  3. คุณภาพการบริหารจัดการศึกษา มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมา 

ภิบาล ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และข้อมูลสารสนเทศสำหรับ 

การบริหารจัดการและการตัดสินใจ มีการสร้างบรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  

รวมทั้งมหีอ้งเรียนคุณภาพ และมีสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย 

  4. คุณภาพเครือข่ายร่วมพัฒนาการศึกษา มีการสร้างเครือข่ายความ 

ร่วมมือในระดับสหวิทยาเขต ระดับชุมชน ระดับประทศ และระดับนานาชาติ ในการพัฒนา  

คุณภาพการศกึษา 

  5. คุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการบริหารจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยี 

ดิจิทัล และบูรณาการกับการจัดการศึกษาทางไกล ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสังคม 

ออนไลน์  

 การขับเคลื่อนด้านนโยบายและจุดเน้นสู่การปฏิบัติ 

  1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด นำนโยบายและ 

จุดเน้น เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 

ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนตามแนวทาง “สพฐ.วิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” และ “ศูนย์กลาง  

การศกึษาที่มคีุณภาพของประเทศ” (Quality Education Center) 
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  2. ให้มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและรายงานการขับเคลื่อนนโยบาย 

และจุดเน้นสู่การปฏิบัติในระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในรูปแบบ 

งานวิจัยเป็นฐาน อย่างมีคุณภาพ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 นักการศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนไว้อย่างน่าสนใจ 

และหลากหลาย ดังนี้ 

 1. งานวิจัยภายในประเทศ 

 ชินา ฮอดจ์สัน, มะลิวัลย์ โยธารักษ์  และวันฉัตร ทิพย์มาศ (2564) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยการบริหารที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 พบว่า ระดับปัจจัยการบริหารที่มีต่อ  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้าน 

ผู้บริหารสถานศึกษาสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านครูผู้สอน ด้านนักเรียน และด้านครอบครัว  

ตามลำดับ  

 จิรดา เอื้อศิริวัฒนะชัย (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการสอน 

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารในประเทศไทย พบว่า การสอนภาษาอังกฤษ  

ตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารในประเทศไทยยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากยังมี 

ข้อจำกัดในเรื่องของตัวครูผู้สอน ผู้เรียน และระบบบริหารจัดการ โดยจะเห็นว่าปัจจัยด้าน  

ครูผู้สอน ด้านผู้เรียน และด้านระบบบริหารจัดการ เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของการสอนภาษาอังกฤษ 

 แสงเดือน บุญแย้ม และกิติพงษ์ ลือนาม (2561) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 สำนักงานเขต  

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนวิชาภาษาอังกฤษ มีตัวแปร 8 ตัว ได้แก่ 1) ความถนัดทางภาษา 2) ความรู้พื้นฐานเดิม 

3) เจตคติต่อภาษาอังกฤษ 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 5) ความตั้งใจเรียน 6) อัตมโนทัศน์เกี่ยวกับ 

ตนเอง 7) คุณภาพการสอนของครู และ 8) ความเอาใจใส่ของผู้ปกครอง 

 ณัฐธิดา สีสืบวงษ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารและผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านครู และด้านที่มี  
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ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านนักเรียน ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพการสอนในรายวิชาต่าง ๆ เช่น 

วิชาภาษาอังกฤษ นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาครูอันเป็น 

ปัจจัยที่มผีลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

 ภัทราวรรณ ซาสันเทียะ และสมเกียรติ ทานอก (2560) ได้ศึกษาระดับประสิทธิภาพ 

การสอนและปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอนวิชา 

ภาษาอังกฤษ ระดับช้ันมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ  

ระดับช้ันมัธยมศึกษา มีทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) บุคลิกภาพของครู 2) ความสามารถ 

ทางวิชาการของครู 3) เจตคติต่ออาชีพครู 4) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 5) สมรรถภาพในการ 

ใช้สื่อการสอน 6) ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน และ 7) บรรยากาศในชั้นเรียน 

 ธนวัฒน์ อรุณสุขสว่าง และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ของนักเรียน 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อรองรับการเข้า 

สู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลและมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการใช้ 

ภาษาอังกฤษตามทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ประกอบด้วย 

 1. ปัจจัยด้านตัวผูเ้รียน 

 2. ปัจจัยด้านตัวครูผู้สอน  

 3. ปัจจัยด้านครอบครัว  

 4. ปัจจัยด้านโรงเรียน  

 ชัยวัฒน์ บวรวัฒนเศรษฐ์ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ 

อ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ปัจจัยที่มี  

อิทธิพลต่อความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนต้น มี 5 ตัวแปร ดังนี้  ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง ได้แก่ ความรู้พื้นฐานเดิม ตัวแปร 

ที่มีอิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และมโนภาพแห่งตน และตัวแปรที่มีอิทธิพล 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ พฤติกรรมการสอนของครู และเจตคติต่อการอ่านภาษาอังกฤษ 

 ธร สุนทรายุทธ, ไพรัตน์ วงษ์นาม  และนคร เหมนาค (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์  

ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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ประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ใน 

ระดับมาก 7 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านครู 2) ปัจจัยด้านผู้บริหาร 3) ปัจจัยด้านหลักสูตร 

4) ปัจจัยด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 5) ปัจจัยด้านเพื่อน 6) ปัจจัยด้านครอบครัว 

และ 7) ปัจจัยด้านการเรียนพิ เศษ และปัจจัยกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพการสอน สถานศกึษาควรให้ 

ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าว โดยเฉพาะปัจจัยด้านครูและปัจจัยด้านผูบ้ริหาร 

 ศุภชัย สว่างภพ, ประวิตร เอราวรรณ์  และไพบูลย์ บุญไชย (2555) ได้ศึกษาปัจจัย 

ที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษ ช่วงช้ันที่ 3 จังหวัดศรีสะเกษ  

พบว่า ปัจจัยด้านครูมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูสอนภาษาอังกฤษ 

ช่วงช้ันที่ 3 จังหวัดศรีสะเกษอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน  

โดยเรียงลำดับจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้ดังต่อไปนี้ บรรยากาศในการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ความสามารถด้านวิช าการ 

ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน เจตคติของครูต่ออาชีพครู บุคลิกภาพของครู เจตคติ  

ของครูต่อนักเรียน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 นูรหม๊ะ หะยีกาเล็ง (2554) ได้ศึกษาปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษ พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับโรงเรียน คือ ลักษณะของห้องเรียนในบางโรงเรียน  

ไม่เหมาะกับการสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะในการฝึกปากเปล่าของนักเรียน เพราะเสียง 

ไปรบกวนห้องใกล้เคียง และขณะเดียวกันในขณะที่นักเรียนต้องการสมาธิในการอ่านในใจ ก็จะ 

มีเสียงจากห้องอื่นรบกวนเช่นกัน ทำให้การเรียนภาษาอังกฤษไม่ดีเท่าที่ควร โรงเรียนบางแห่ง  

ขาดห้องสมุด และหนังสือประกอบอื่น ๆ ทางภาษาอังกฤษที่จะช่วยให้นักเรียนศึกษาค้นคว้า 

เพิ่มเติมได้ โรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดห้องปฏิบัติการทางภาษา ซึ่งจะช่วยนักเรียนในการเรียน  

ภาษาได้อย่างมาก และยังขาดอุปกรณ์การสอนอื่นที่จะทดแทนห้องปฏิบัติการทางภาษาได้  

เช่น เทป แผ่นเสียง เป็นต้น ทำให้นักเรียนขาดโอกาสที่จะได้ฝึกหัดทักษะการฟังและการพูด 

อันเป็นทักษะพื้นฐานของการเรียนภาษาอังกฤษ โรงเรียนบางแห่งไม่มีครูภาษาต่างประเทศ  

ที่นักเรียนจะได้มีโอกาสฝึกฝนภาษาจากเจ้าของภาษาโดยตรง ผู้บริหารในบางโรงเรียนยัง 

ไม่เข้าใจหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษดี มุ่งจะให้ครูสอนเพื่อให้นักเรียนสอบผ่านวิชานี้แต่เพียง 

อย่างเดียว และในบางโรงเรียน ผู้บริหารไม่ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ทางภาษา เห็นว่าเป็นการสิ้นเปลืองและเปล่าประโยชน์อันเป็นสาเหตุให้ครู 

ท้อถอย หมดดกำลังใจในการทำงาน 
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 วัชรา หมัดป้องตัว (2545) ได้ศึกษาปัญหาในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 

โรงเรียนเกษมโปลีเทคนิค พบว่า นักเรียนชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการ 

เรียนวิชาภาษาอังกฤษ ในด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนโดยรวมและเป็นรายด้าน 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยนักเรียนหญิงมีปัญหามากกว่านักเรียนชายอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

 อุบล แคล้วกลาง (2540) ได้ศึกษาปัญ หาและความต้องการของครูผู้ สอน 

ภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปีที่  5 ในเขตปฏิบัติการทางการศึกษาที่  2 สำนักงาน 

การประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนภาษาอังกฤษมีปัญหา ดังนี้ 

1) ด้านหลักสูตร สภาพปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่ เป็นปัญหามากกว่าข้ออื่น ๆ คือ  ความพอเพียงของเอกสารประกอบหลักสูตรวิชา 

ภาษาอังกฤษ เช่น คู่มือครูและหนังสืออ่านประกอบ 2) ด้านวิธีสอน สภาพปัญหาโดยรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัญหามากกว่าข้ออื่น ๆ คือ ความรู้ 

ความสามารถในการวิเคราะห์ภารกิจการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 3) ด้านสื่อการสอน สภาพ 

ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่เป็นปัญหามากกว่า 

ข้ออื่น ๆ คืองบประมาณที่ได้รับในการจัดซื้อและผลิตสื่อการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

และ 4) ด้านการวัดประเมินผล สภาพปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ เป็นปัญหามากกว่าข้ออื่น ๆ คือ  มาตรฐานของเครื่องมือที่ ใช้  

ในการวัดประเมินผล 

 พูนสุข จันทศิลป์ และธนาภรณ์ พันทวี (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การยกระดับ 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษ  สังกัด 

โรงเรียนในเขตตำบลท่าม่วงและตำบลเกาะแก้ว อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษา 

พบว่าสภาพปัญหาและความต้องการในการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษประกอบด้วย 7 ประเด็น 

ได้แก่ 1) การประยุกต์เนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลางเพื่อสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ยังขาดประสิทธิภาพ 2) การขาดสมรรถนะทางการสอนภาษาอังกฤษของครูที่มีคุณวุฒิไม่ตรง 

สาขา 3) ภาระงานสอนที่มากเกินไป 4) การขาดทักษะการใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 5 ) ความไม่ต่อเนื่องของเนื้อหาของหนังสือเรียนที่ผ่าน 

การรับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการในแต่ละระดับช้ัน 6 ) มีข้อจำกัดในการใช้สัญญาณ 

อินเตอร์เน็ตซึ่งส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  7) การขาดการ 

สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการพัฒนาผู้เรียนและการพัฒนาสื่อในการจัดการเรียน 

การสอน โดยผลการประเมินความคิดเห็นของครูต่อการฝึกอบรมการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 สุภันทนา เจริญวัลย์ (2540) ได้ศึกษาทัศนคติที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดกรมสามัญศกึษากรุงเทพมหานคร 

พบว่า นักเรียนมีทัศนคติต่อการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีทัศนคติ 

ต่อการเรียนต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติโดยที่นักเรียนหญิงมทีัศนคติต่อการเรียนมากกว่า 

นักเรียนชาย ส่วนนักเรียนที่มีผลการเรียนต่างกัน  มีทัศนคติโดยรวมแตกต่างกันในด้าน 

เนื้อหาวิชา ด้านครูผู้สอนและด้านกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ส่วนด้านอาคารสถานที่  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติส่วนนักเรียนที่ผู้ปกครอง 

มีอาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อการเรียนโดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

 2. งานวจิัยในต่างประเทศ 

 นาซีร์, ฟารุก และนาร์กีส (Nasir Ahmad, Farooq Nawaz Khan and Nargis Munir, 

2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา พบว่า 

ครูในโรงเรียนรัฐบาลในต่างจังหวัดไม่มีคุณภาพเพียงพอและไม่มีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับ  

วิธีการสอนภาษาอังกฤษ ช้ันเรียนในระบบโรงเรียนทั้งสองประเภทแออัดเกินไป และโรงเรียน 

รัฐบาลส่วนภูมิภาคและรัฐบาลกลางขาดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์สำหรับการสอนภาษาอังกฤษ 

 อดุวา (Aduwa, 2006) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไนจีเรีย พบว่า ครูสอนภาษาอังกฤษมักไม่ใช้ 

เทคโนโลยีการสอนที่ทันสมัยและเทคนิคการสอนที่หลากหลายในบทเรียนภาษาอังกฤษ  

นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนเรียนรู้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เลวร้ายซึ่งมักจะมีอันธพาล อยู่ใน 

พืน้ที่แออัด และมเีสียงดัง 

 ยุน (Eun, 2002) ได้ศึกษาอำนาจและความรู้ความสามารถของครูในการปรับใช้ 

วิธีสอนต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบท โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ครูผู้สอน 

ในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ ผู้วิจัยมุ่งสำรวจสิ่งที่สัมพันธ์กับเหตุผลที่ต้องนำมาพิจารณา 

เกี่ยวกับวิธีสอนในปัจจุบัน โดยเฉพาะการสอนตามแนวสื่อสารซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 

นอกจากนั้น ยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อสำรวจเพื่อเสริมพลังอำนาจให้กับครูวิชาชีพ ได้ตระหนักถึง 

การสร้างพลังอำนาจของตนเองในการดัดแปลงวิธีสอนที่รับมาจากประเทศเจ้าของภาษา 

ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง การศึกษานี้พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของผู้สอนวิชา 

ภาษาอังกฤษมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอน  ซึ่งการที่ครูผู้สอน 

จะสามารถปฏิบัติการสอนได้ดีมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้นั้น ประกอบไปด้วย 

องค์ประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านตัวครูผู้สอน วิธีการสอน สื่อเทคนิคการสอนต่าง ๆ 
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บรรยากาศ สภาพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนอื่น ๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ 

การสอนของครูประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ 1) การเตรียมการสอนของครู 2) การใช้สื่อ 

การสอนของครู 3) การวัดและประเมินผลของครู 4) บรรยากาศในการเรียนการสอน 5) การ 

ให้การเสริมแรงแก่นักเรียน 6) ความสัมพันธ์ครูและนักเรียน 7) ประสบการณ์ในการสอน 

ของครู 8) บุคลิกภาพของครูผู้สอน 9) เจคติต่อการสอน 10) ความสัมพันธ์ระหว่างครูภายใน 

โรงเรียน 11) สภาพเศรษฐกิจของครู และ 12) ขวัญและกำลังใจของครู 

 ซาอิต (Zaid, 1994) ได้ศึกษาระบบการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนต้นในประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยการสำรวจทั้งวิธีสอน การเตรียมครูและตำราเรียน 

โดยใช้แบบสอบถามกับบุคคล 3 กลุ่ม คือข้าราชการที่สอนภาษาอังกฤษ ศึกษานิเทศก์ 

ที่ดูและการสอนภาษาอังกฤษ และศกึษานิเทศก์จากส่วนการศึกษาส่วนภูมิภาคและการสังเกต 

การปฏิบัติการสอนจริง ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม เห็นว่าตำราเรียนภาษาอังกฤษยังมี 

ความเหมาะสมและใช้ได้ในการสอนภาษา ถึงแม้ว่าจะมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงก็ตาม แต่ต้องมี 

การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีสอนหรือใช้วิธีสอนใหม่ที่ดีกว่าเพื่อส่งเสริมให้การเรียน  

การสอนภาษาอังกฤษดีขึ้น และลดรายวิชาด้านวรรณคดีลง 

 จากการนำเสนอวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษ นั้น มักเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน กระบวนการสอน เทคนิคและ 

วิธีการสอน การวัดและประเมินผล คุณลักษณะบุคลิกภาพของผู้สอนภาษาในด้านต่าง ๆ 

รวมถึงปัญหาในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ จะเห็นได้ว่าสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นล้วน 

เกี่ยวพันกับสถานศึกษา ผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียน จึงทำให้เกิดแนวคิดที่จะศึกษาว่ามีปัจจัย 

หลัก ๆ ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งนี้ 

เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผูบ้ริหารและครูในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

  

 

 
 

 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

และเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุ  

ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยมีขัน้ตอนดำเนนิการ ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี ้ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศกึษา 2565 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูไทยที่ทำหน้าที่สอนภาษาอังกฤษ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างสำเร็จรูปของเครจซี่และ 

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 226 คน 

โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบวัดตัวแปร 4 

ตัวแปร แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคอร์ท (Likert Rating Scales) 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง มีลักษณะเป็นคำถามแบบ 

เลือกตอบจากคำตอบที่กำหนด (Checklist) ข้อมูลทั่วไปที่ถามคือ เพศ ระดับการศึกษา และ 

อายุงาน 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบวัดตัวแปรสำคัญในงานวิจัยทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยด้าน 

บทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน และด้าน 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ โดยแต่ละตัวแปรมีข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ รวมทั้งหมด 

มีจำนวน 48 ข้อ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายตามมาตรวัดของลเิคอร์ท ดังนี้  

  ระดับ 5 แปลความว่า เห็นด้วยมากที่สุด 

  ระดับ 4 แปลความว่า เห็นด้วยมาก 

  ระดับ 3 แปลความว่า เห็นด้วยปานกลาง 

  ระดับ 2 แปลความว่า เห็นด้วยน้อย 

  ระดับ 1 แปลความว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะสร้างเครื่องมือวัด 

และสร้างนยิามปฏิบัติการ  

 2. ทำร่างเครื่องมือตามขอบข่ายและเนื้อหาการวิจัย มีนิยามปฏิบัติการและผังตัวแปร 

 3. นำเครื่องมือฉบับร่าง เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าแบบอิสระ  ทั้งนี้ 

เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาสาระและภาษาที่ใช้ 

 4. ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ  3 คน เพื่อ เสนอแต่งตั้งเป็นผู้ เช่ียวชาญ 

 5. นำเครื่องมือฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้วจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

การค้นคว้าแบบอิสระ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ พร้อมนิยาม ผังตัวแปร และแบบประเมินสำหรับ 

ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อความถูกต้องสอดคล้อง 

และเหมาะสมกับตัวแปรที่จะศกึษา  

 6. นำผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item- 

Objective Congruence) โดยคัดเลือกและคงไว้เฉพาะข้อที่ผ่านเกณฑ์ ( IOC>.50) และอยู่ใน 

โครงสรา้งตามนยิามของตัวแปร  

 7. สร้างเครื่องมือซึ่งมีลักษณะเป็นแบบวัดตัวแปร 4 ตัวแปร แบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคอร์ท (Likert Rating Scales) คือ เห็นด้วยมากที่สุด 

เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ เห็นด้วยน้อยที่สุด  

 8. นำเครื่องมือที่ได้ เสนอต่อประธานกรรมการควบคุมงานค้นคว้าแบบอิสระ 

เพื่อพิจารณา 
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 9. นำเครื่องมือ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการ 

วิจัยครั้งนี้  จำนวน 30 คน ซึ่งเป็นจำนวนที่ยอมรับได้  และน่าเชื่อถือ ทั้ งนี้ ให้คำนึงถึง 

ความเหมาะสมของระยะเวลาและงบประมาณ 

 10. นำผลการทดลองใช้เครื่องมือ มาตรวจให้คะแนนและวิเคราะห์คุณภาพ โดยการ 

หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมอื ได้ดังนี้ 

  10.1 ค่าอำนาจจำแนก พิจารณาโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) 

ระหว่างรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) พบว่า แบบวัดตัวแปรปัจจัยด้านครู 

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.461-0.947 ปัจจัยด้านนักเรียน มีค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ อยู่ระหว่าง 0.780-0.970 และปัจจัยด้านโรงเรียน  มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง0.577-0.943 ส่วนด้านคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง 0.798-0.922 

  10.2 ค่าความเชื่อมั่น พิจารณาโดยนำแบบวัดตัวแปรที่มีค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อที่ยอมรับได้ มาหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 

Alpha) ของ Cronbach (Cronbach, 1990, p. 202) พบว่า แบบวัดตัวแปรปัจจัยด้านครู มีค่า 

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.940 ปัจจัยด้านนักเรียน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 และปัจจัย 

ด้านโรงเรียน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.956 ส่วนด้านคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ มีค่า 

ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.976  

 11. นำเครื่องมือที่ได้รับการตรวจพิจารณาเรียบร้อยแล้ว ไปใช้การวิจัยตามขั้นตอน 

ต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อำนวยการโรงเรียน 

ระดับมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ที่เป็นต้นสังกัดของกลุ่ม 

ตัวอย่างเกี่ยวกับสมาชิกที่สุ่มได้ เพื่อประสานงานขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จำนวน 226 ฉบับ ถึงครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนภาษาอังกฤษ 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2  

 3. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ 

ข้อมูลและสรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัยต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ มาลงรหัสให้คะแนน 

ตามน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อคำถามแล้วบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยใช้ 

โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล เป็นเครื่องมือในการคำนวณ  แล้วใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

ทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ 

ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย โดยมีการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

 1. ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 

 2. ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีพิจารณาค่า Item-Total Correlation 

 3. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency 

 Distribution) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้านและรายข้อซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลผล (Likert, 

1971 : 175-176 ; อ้างองิในบุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 108) ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความว่า เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 3 . วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (rxy) (The Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ซึ่งมี 

การแปลผลในกรณีที่มีค่า (rxy) (วัญญา วศิาลาภรณ์, 2543) ดังนี้ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 1.00 มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 ถึง 0.99 มีค่าความสัมพันธ์สูง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.41 ถึง 0.70 มีค่าความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
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  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.21 ถึง 0.40 มีค่าความสัมพันธ์ต่ำ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 ถึง 0.20 มีค่าความสัมพันธ์ต่ำที่สุด 

 4. วิเคราะห์อิทธิพลและสร้างสมการพยากรณ์ของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ 

การสอนภาษาอังกฤษ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยวิธี  

นำตัวแปรเข้าทั้งหมด (Multiple Linear Regression Analysis; Enter Regression)   

  



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 

ข้อมูลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นหลักในวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมี  

รายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

 n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 x̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 r แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ 

 R2
adj แทน ค่า R2 ที่ปรับแก้แลว้ 

 α แทน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Coefficient Alpha) 

 a  แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 

 b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 β แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 SEb แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ 

 SEest แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 X1  แทน  ปัจจัยด้านบทบาทของครู  

 X2  แทน  ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน 

 X3  แทน  ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน 

 Y1  แทน  คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

 Ŷ  แทน  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนคะแนนดบิ 

 Ẑ  แทน  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 **  แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแจงความถี่และ 

การหาค่ารอ้ยละ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

และอันดับเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบเพียร์สัน เพื่อศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยวิธีนำตัวแปร 

เข้าทั้งหมด เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลและสร้างสมการพยากรณ์ของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแจงความถี่และ 

การหาค่ารอ้ยละ ผลดังตารางที่ 1 
 

ตาราง 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 226 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 1) ชาย 80 35.40 

 2) หญิง 146 64.60 

รวม 226 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

2. ระดับการศกึษา   

 1) ปริญญาตรี 144 63.72 

 2) สูงกว่าปริญญาตรี 82 36.28 

รวม 226 100 

3. อายุงาน   

 1) น้อยกว่า 3 ปี 21 9.29 

 2) ระหว่าง 3 - 5 ปี 94 41.59 

 3) ระหว่าง 5 - 10 ปี 85 37.61 

 4) มากกว่า 10 ปี 26 11.51 

รวม 226 100 

 จากตารางที่ 1 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.40 และเพศหญิง จำนวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.60  

 จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.72 และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.28 

 จำแนกตามอายุงาน พบว่า อายุงานน้อยกว่า 3 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.29 อายุงานระหว่าง 3 - 5 ปี จำนวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.59 อายุงานระหว่าง 5 - 10 ปี 

จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.61 และอายุงานมากว่า 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 26 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 11.51 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระดับและอันดับเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ 

การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลดังตารางที่ 2 – 6 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

ที่ 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

n = 226 ระดับบทบาท 

𝐗 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ปัจจัยด้านบทบาทของครู 4.81 0.35 มากที่สุด 3 

2. 

3. 

ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน 

ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน 

4.82 

4.83 

0.37 

0.36 

มากที่สุด

มากที่สุด 

2 

1 

รวม 4.82 0.36 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน 

มัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 3 

ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาท 

ของโรงเรียน โดยแต่ละด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน ปัจจัยด้าน 

บทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาทของครู ตามลำดับ 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของปัจจัยด้านบทบาท 

ของครูที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม 

และรายข้อ 

ที่ 

ปัจจัยด้านบทบาทของครู 

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษ 

ระดับบทบาท 

𝐗 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ครูจบปริญญาในสาขาที่ตรงและเกี่ยวข้องกับ

การสอนภาษาอังกฤษ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. ครูมีประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษ 4.81 0.39 มากที่สุด 6 

3. ครูมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร 

4.85 0.37 มากที่สุด 4 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

4. 

 

ครูมีความสามารถในการถ่ายทอดเนือ้หา 

วิชาภาษาอังกฤษ 

4.82 0.38 มากที่สุด 5 

5. ครูสอนโดยใช้คำถามนำ เพื่อให้นักเรียนรู้จัก

การคิดค้นหาคำตอบ 

4.80 0.40 มากที่สุด 7 

6. ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเชงิรุก 

(Active Learning) 

4.98 0.13 มากที่สุด 2 

7. ครูใช้สื่อที่ทันสมัย ประกอบการสอน

ภาษาอังกฤษเป็นประจำ 

4.63 0.48 มากที่สุด 12 

8. ครูกล่าวคำชมนักเรียนเป็นภาษาอังกฤษ 

อยู่เสมอ  

4.67 0.47 มากที่สุด 11 

9. ครูมีความเชื่อว่านักเรียนจะดีได้เพราะมีครูดี 4.95 0.22 มากที่สุด 3 

10. ครูมีความสุขใจทุกครั้งกับการเตรียมการสอน

ภาษาอังกฤษ 

4.71 0.45 มากที่สุด 10 

11. ครูมีกำลังใจในการสอนและภูมใิจในความ

เป็นครูเสมอ 

4.75 0.43 มากที่สุด 9 

12. ครูเอาใจใส่ต่อการตอบคำถามของนักเรียน

ทุกคนเสมอ 

4.76 0.44 มากที่สุด 8 

รวม 4.81 0.35 มากที่สุด 4.81 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทของครูที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.81) และมีรายข้อที่มากที่สุดคือ ครูจบปริญญา 

ในสาขาที่ตรงและเกี่ยวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษ (x̅ = 5.00) รองลงมาคือ ครูจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active Learning) (x̅ = 4.98) และครูมีความเชื่อว่านักเรียน 

จะดีได้เพราะมีครูด ี(x̅ = 4.95) ตามลำดับ 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของปัจจัยด้านบทบาท 

ของนักเรยีนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมธัยม 

ศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

โดยรวมและรายข้อ 

ที่ 

ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรยีน 

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษ 

ระดับบทบาท 

𝐗 S.D. ระดับ อันดับ 

1. นักเรียนเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษ 4.97 0.16 มากที่สุด 1 

2. นักเรียนตัง้ใจเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อการ 

มีงานทำที่ดใีนอนาคต 

4.82 0.40 มากที่สุด 6 

3. นักเรียนชอบฟังเพลงภาษาอังกฤษ 

เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง 

4.74 0.48 มากที่สุด 10 

4. นักเรียนพูดถึงข้อดขีองภาษาอังกฤษอยู่เสมอ 4.72 0.45 มากที่สุด 11 

5. นักเรียนยกมอืถามคำถามในช้ันเรยีนเสมอ 

เมื่อไม่เข้าใจในบทเรียน 

4.77 0.43 มากที่สุด 8 

6. นักเรียนพยายามจดบันทึกการเรียนรู้ 

ในชั้นเรียน  

4.75 0.43 มากที่สุด 9 

7. นักเรียนช่ืนชอบการดูภาพยนตร์พากย์

ภาษาอังกฤษ  

4.67 0.47 มากที่สุด 12 

8. นักเรียนให้ความร่วมมอืในกิจกรรม 

การเรียนการสอนเป็นอย่างดี 

4.96 0.21 มากที่สุด 2 

9. ผูป้กครองมักถามเกี่ยวกับคะแนนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

4.95 0.22 มากที่สุด 3 

10. ผูป้กครองนยิมใหน้ักเรียนได้เรียนพิเศษวิชา

ภาษาอังกฤษ 

4.81 0.39 มากที่สุด 7 

11. ผูป้กครองช่วยอธิบายการบ้านวิชา

ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน 

4.85 0.36 มากที่สุด 4 

12. ผูป้กครองใหร้างวัลกับนักเรียนมีผล 

การเรียนภาษาอังกฤษที่ดี 

4.83 0.38 มากที่สุด 5 

รวม 4.82 0.37 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอน 

ภาษาอั งกฤษ ใน โรงเรียนมั ธยมศึกษา สำนัก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.82) และมีรายข้อที่มากที่สุดคือ 

นักเรียนเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษ (x̅ = 4.97) รองลงมาคือ นักเรียนให้ความร่วมมือ 

ในกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอย่างดี (x̅ = 4.96) และผูป้กครองมักถามเกี่ยวกับคะแนนวิชา 

ภาษาอังกฤษของนักเรียน (x̅ = 4.95) ตามลำดับ 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของปัจจัยด้านบทบาท 

ของโรงเรยีนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยม 

ศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

โดยรวมและรายข้อ 

ที่ 

ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรยีน 

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษ 

ระดับบทบาท 

𝐗 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ผูบ้ริหารกำหนดใหค้รูมีช่ัวโมงในการสอน

ภาษาอังกฤษ จำนวนมาก  

4.98 0.15 มากที่สุด 1 

2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูได้เลือกระดับชัน้ใน

การสอนภาษาอังกฤษ 

4.87 0.34 มากที่สุด 4 

3. ผูบ้ริหารช่วยทำให้ครูได้รู้จักกับนักเรียนมากขึ้น 4.73 0.44 มากที่สุด 11 

4. ผูบ้ริหารโยกย้ายเปลี่ยนแปลงครูสอน

ภาษาอังกฤษอยู่บ่อยๆ 

4.78 0.42 มากที่สุด 8 

5. โรงเรียนจัดให้นักเรียนได้เรียนภาษาอังกฤษใน

หอ้งปฏิบัติการทางภาษา 

4.82 0.40 มากที่สุด 6 

6. โรงเรียนมีโครงการพัฒนาทักษะทาง

ภาษาอังกฤษเพื่อกระตุน้ความสนใจเรียนของ

นักเรียน 

4.96 0.20 มากที่สุด 2 

7. โรงเรียนจัดบอร์ดให้ความรูเ้ป็นภาษาอังกฤษ 

(ป้ายนิเทศ) เพื่อกระตุน้ความสนใจเรียนของ

นักเรียนอยู่เสมอ 

4.75 0.45 มากที่สุด 10 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

8. โรงเรียนจัดให้มกีิจกรรมทัศนศกึษาเกี่ยวกับ

ภาษาอังกฤษ 

4.72 0.46 มากที่สุด 12 

9. ผูบ้ริหารปรับขึน้เงินเดือนให้ครูอย่างเป็นธรรม

ตามศักยภาพของครู 

4.95 0.22 มากที่สุด 3 

10. ผูบ้ริหารกล่าวคำชื่นชมเมื่อครูสอน 

ได้บรรลุตามหลักสูตร 

4.77 0.42 มากที่สุด 9 

11. ผูบ้ริหารพาคณะครูไปศกึษาดูงาน 

นอกสถานที่ ตามโอกาสสมควร 

4.86 0.35 มากที่สุด 5 

12. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมสีุขภาพและบุคลิกภาพ

ที่ด ี

4.79 0.41 มากที่สุด 7 

รวม 4.83 0.36 มากที่สุด 

 จากตารางที ่5 พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอน 

ภาษาอั งกฤษ ใน โรงเรียนมั ธยมศึกษา สำนัก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.83) และมีรายข้อที่มากที่สุดคือ 

ผู้บริหารกำหนดให้ครูมีช่ัวโมงในการสอนภาษาอังกฤษ จำนวนมาก ( x̅ = 4.98) รองลงมาคือ 

โรงเรียนมีโครงการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อกระตุ้นความสนใจเรียนของนักเรียน  

(x̅ = 4.96) และผู้บริหารปรับขึ้นเงินเดือนให้ครูอย่างเป็นธรรมตามศักยภาพของครู (x̅ = 4.95) 

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของคุณภาพการสอนภาษา 

อังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายข้อ 

ที่ คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 
ระดับคุณภาพ 

𝐗 S.D. ระดับ อันดับ 

1. นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษที่สูงขึน้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนสะท้อนถึงการวัดและประเมินผล 

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียน 

4.84 0.36 มากที่สุด 5 

3. นักเรียนมทีักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ดขีึน้ 4.73 0.46 มากที่สุด 11 

4. นักเรียนกล้าพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

มากขึ้น 

4.72 0.46 มากที่สุด 12 

5. พัฒนาการทางการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนเป็นไปในทางที่ดีขึ้น 

4.85 0.35 มากที่สุด 4 

6. เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 

บรรลุตามหลักสูตรสถานศึกษา 

4.77 0.42 มากที่สุด 10 

7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

นักเรียน เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

ที่สถาน ศกึษากำหนด 

4.97 0.17 มากที่สุด 2 

8. นักเรียนจบการศกึษาได้ตามค่าเป้าหมาย 

ที่สถานศึกษากำหนด 

4.80 0.50 มากที่สุด 8 

9. ค่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด สะท้อนถึง

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษของครู  

4.82 0.39 มากที่สุด 7 

10. การบรรลุค่าเป้าหมายของสถานศกึษา 

สะท้อนถึงความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

4.78 0.41 มากที่สุด 9 

11. ค่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

มีความสำคัญต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนภาษาอังกฤษของนักเรียน  

4.91 0.28 มากที่สุด 3 

12. เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 

สะท้อนถึงคุณภาพการ สอนภาษาอังกฤษ

ของครู 

4.83 0.38 มากที่สุด 6 

รวม 4.84 0.35 มากที่สุด 
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จากตารางที่  6 พบว่า คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยรวมอยู่ ในระดับ 

มากที่สุด (x̅ = 4.84) และมีรายข้อที่มากที่สุดคือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 

ภาษาอังกฤษที่สูงขึ้น (x̅ = 5.00 รองลงมาคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนเป็นไปตามค่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด (x ̅ = 4.97) และค่าเป้าหมาย 

ที่สถานศึกษากำหนดมีความสำคัญต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ  

ของนักเรียน (x̅ = 4.91) ตามลำดับ 

 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบเพียร์สัน เพื่อศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลดังตารางที ่7 

 

ตาราง 7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) แบบเพียร์สัน 

ระหว่างปัจจัยกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

โดยแยกเป็นรายด้าน 

ตัวแปรที่ศึกษา Y1 X1 X2 X3 

Y1 1.000    

X1 .802** 1.000   

X2 .905** .831** 1.000  

X3 .920** .724** .892** 1.000 

หมายเหตุ : **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบเพียร์สันระหว่างปัจจัย 

(X1, X2, X3) กับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ (Y1) ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีค่าอยู่ระหว่าง .802 ถึง .920 ซึ่งเป็นค่า 

ความสัมพันธ์สูง หมายถึงตัวแปรปัจจัยทั้ง 3 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยวิธีนำตัวแปร 

เข้าทั้งหมด เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลและสร้างสมการพยากรณ์ของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผล  

ต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลดังตารางที่ 8 

 

ตาราง 8 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด 

ของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ ในโรงเรียน 

มัธยมศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .945a .893 .891 .06925 

จากตารางที่ 8 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว (ปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้าน 

บทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน) มีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับสูง คือ .945 โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความผันแปร 

ของระดับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้รอ้ยละ 89.3 ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .891 

 

ตาราง 9 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .153 .111  1.376 .170 

X1 .191 .039 .193 4.871 .000 

X2 .231 .059 .235 3.893 .000 

X3 .549 .047 .570 11.707 .000 

หมายเหตุ : R = .945, R Square = .893, Adjusted R Square = .891, SEest = .06925 
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 จากตารางที่ 9 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์รายด้านที่มีค่า 

มากที่สุด  คือ ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน (X3) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบทบาท 

ของนักเรียน (X2) และปัจจัยด้านบทบาทของครู(X1) ตามลำดับ และสามารถเขียนสมการ 

พยากรณ์คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ตามลำดับ 

ดังนี้ Ŷ = 0.153 + 0.191(X1) + 0.231(X2) + 0.549(X3) และ Ẑ = 0.193(X1) + 0.235(X2) + 

0.570(X3) 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 ในบทนี้เป็นการสรุปและอภปิรายผลการวิจัยพร้อมทั้งนำเสนอข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

กับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (3) ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน 

บทบาทของครู  ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน 

ซึ่งสนับสนุนสมมตฐิานขอ้ที่ 1 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

 2. ปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาท 

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับสูง อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนสมมตฐิานขอ้ที่ 2 

 3. ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้าน 

บทบาทของครู ตามลำดับ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอยู่ในระดับสูงซึ่งร่วมกันทำนายคุณภาพ 

การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ร้อยละ 89.30 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 โดยสามารถเขียน 

เป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐานได้ตามลำดับ ดังนี้  Ŷ = 0.153 

+ 0.191(X1) + 0.231(X2) + 0.549(X3) และ Ẑ = 0.193(X1) + 0.235(X2) + 0.570(X3) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจัยอภปิรายผลการวิจัยได้ดังนี้   

 1. ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน 

บทบาทของครู  ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน  และปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน 

โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเรียงอันดับจากค่าเฉลี่ย 

มากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียนอยู่ในอันดับมากสุด รองลงมาคือ ปัจจัย 

ด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาทของครู ตามลำดับ โดยมีรายละเอียด 

ในแต่ละดา้น ดังนี้  

 ปัจจัยด้านบทบาทของครู ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ๆ ใน 3 อันดับแรกคือ ครูจบ 

ปริญญาในสาขาที่ตรงและเกี่ยวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ ครูจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนแบบเชิงรุก และครูมีความเชื่อว่านักเรียนจะดีได้เพราะมีครูดี  ตามลำดับ 

อภิปรายได้ว่า ในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้เรียน 

โดยตรง กล่าวคือ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ลงสู่ตัวผู้ เรียน และเป็นผู้อำนวยความสะดวก  

เพื่อประโยชน์ด้านการเรียนให้แก่ผู้เรียน จึงต้องอาศัยครูที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ  

มทีัศนะคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีเจตคติที่ดตี่อการสอนภาษาอังกฤษ และมีความรอบรู้ในการเลือกใช้ 

สื่อการสอนที่มีอยู่นอกห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนา 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ โดยวิธีการดังกล่าวจะช่วยกระตุ้นความอยากรู้อยากเรียน 

ของผู้เรียนในยุคปัจจุบันได้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์ อรุณสุขสว่าง และนรินทร์ 

สังข์รักษา (2558) ที่พบว่า ปัจจัยด้านตัวครูผูส้อนเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อความสามารถ 

ในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน ที่อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ ประภารัตน์ ธิติศุภกุล และ

คณะ (2559) ที่เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ คือ 

ปัจจัยระดับครู อันได้แก่ การจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล รวมทั้ง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ จาโคโบวิทส์ (Jakobovits, 1971) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย 

ในการเรียนการสอน ภาษาต่างประเทศหรอืภาษาที่สองและได้สรุปไวว้่า ปัจจัยที่ทำให้การเรียน 

การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีปัจจัยทางการสอนอันประกอบด้วยคุณภาพ 

การสอนของครูซึ่งขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถทางภาษาและการสอนของครู โอกาส 

ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งรวมถึงเวลาที่ใช้เรียนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และเกณฑ์ 

การประเมนิผลซึ่งอาจประเมนิได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
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 ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ๆ ใน 3 อันดับแรกคือ 

นักเรียนเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ นักเรียนให้ความร่วมมือในกิจกรรม 

การเรียนการสอนเป็นอย่างดี  และผู้ปกครองมักถามเกี่ยวกับคะแนนวิชาภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียน ตามลำดับ อภิปรายได้ว่า นักเรียนเป็นบุคคลสำคัญที่ต้องเรียนรู้และรับ 

การประเมิน ไม่ว่าจะเป็นด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรอืด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งใน 

สถานศึกษาและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และนักเรียนควรมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  

ดังนั้น นักเรียนจะต้องให้ความสำคัญกับการเรียน ตั้งใจเล่าเรียน รู้คุณค่าของการเรียน รู้ว่า 

เรียนเพื่ออนาคตตัวเอง รู้คุณค่าของแต่ละบทเรียน รู้ว่าตนเองบรรลุเป้าหมายแค่ไหน รู้จัก  

การวัดผล รู้จักประเมินตนเอง และปรับปรุงการเรียนรู้  ตลอดจนต้องได้รับการสนับสนุน 

การดูแล และการเอาใจใส่จากผู้ปกครองเพื่อประโยชน์ทางด้านการเรียนรู้ สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ชนิดา ยอดสาลี และกาญจนา บุญส่ง (2560) ที่พบว่า ปัจจัยด้านนักเรียน 

เป็นปัจจัยในระดับสูงที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 และสอดคล้องกับ 

แนวคิดของ ประภารัตน์ ธิติศุภกุล และคณะ (2559) ที่เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการจัด 

การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ คือ ปัจจัยระดับนักเรียน อันได้แก่ เจตคติต่อการเรียนรู้ 

และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 

  ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่สำคัญ ๆ ใน 3 อันดับแรกคือ 

ผู้บริหารกำหนดให้ครูมีช่ัวโมงในการสอนภาษาอังกฤษจำนวนมาก รองลงมาคือ โรงเรียน 

มีโครงการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อกระตุน้ความสนใจเรียนของนักเรียน และผูบ้ริหาร 

ปรับขึ้นเงินเดือนให้ครูอย่างเป็นธรรมตามศักยภาพของครู ตามลำดับ อภิปรายได้ว่า โรงเรียน 

จัดเป็นสถานที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน กล่าวคือ 

เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญสำหรับผู้เรียน หากโรงเรียนได้รับการพัฒนา ผู้บริหารมีการกำหนด 

ให้ครูมี ช่ัวโมงในการสอนภาษาอังกฤษ ในปริมาณที่ เหมาะสม และครูได้รับการดูแล 

อย่างยุติธรรมตามความเหมาะสมและสมควรจากผู้บริหารแล้ว ก็เชื่อว่าโรงเรียนนั้น ๆ จะมี  

พลังและสามารถพัฒนาคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

ไว้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ำผึ้ง จันทะสิงห์ (2560) ที่เห็นว่า โรงเรียนนำโดยผู้บริหาร 

ที่ให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่ม  

ผลสัมฤทธิ์ โดยมีการจัดการเข้าค่ายภาษาอังกฤษ และสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองโดยการไป 

อบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิชาภาษาอังกฤษ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 อำเภอบ่อทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่  



 

 

  64 

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ที่อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ ชวนชม ชินะตังกูร, ศิริชัย 

ชินะตังกูร  และสมใจ เดชบำรุง (2560) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 

ของบุคลากรการศึกษา สังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ  

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านความพึงพอใจในชีวิต อยู่ในระดับ 

มาก และสอดคล้องกับแนวคิดของ จันทร์ตรี แย้มเดช และปริญญา หรุ่นโพธิ์ (2561) ที่ศึกษา 

การพัฒนารูปแบบการสร้างความสุขในการทำงานของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 และได้สรุปไว้ว่า ความสุข  

ในการปฏิบัติงาน คือ การได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง การมีความก้าวหน้าในการทำงาน  

การมีสวัสดิการและมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี การมีปริมาณงานที่เหมาะสม และการ 

ได้รับมอบหมายงานที่มีคุณค่า 

 ด้านคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่  

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีรายข้อ 

ที่มากที่สุดใน 3 ลำดับแรกคือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่สูงขึ้น 

รองลงมาคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนเป็นไปตามค่าเป้าหมาย  

ที่สถานศึกษากำหนด และค่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนดมีความสำคัญต่อการพัฒนา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน ตามลำดับ อภปิรายได้ว่า คุณภาพการสอน 

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถดูได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

อันเป็นผลงานหลักของครูซึ่งมีหน้าที่หลักคือการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษา 

อังกฤษที่สูงขึ้น เกี่ยวข้องกับการกำหนดค่าเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา หากโรงเรียนมีความพร้อมด้านทรัพยากรต่าง ๆ คณะครูผู้สอนมีความรู้  

ความสามารถ และนักเรียนรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการสอน 

และจากผลการศึกษาจะเห็นได้ชัดว่า คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย 

การเกื้อหนุนกันของปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาท 

ของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน กล่าวคือ แม้โรงเรียนจะมีนักเรียนที่ดีตั้งใจ 

ศึกษาเล่าเรียน และมีครูผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถสักเพียงใด แต่หากโรงเรียนซึ่งนำโดย 

ผู้บริหาร ปล่อยปละละเลย ขาดการกำกับติดตามควบคุมดูแล หรือไม่ทำหน้าที่ตามบทบาท  

อย่างเต็มกำลังความสามารถ คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษที่ดีย่อมไม่เกิดขึ้นเป็นแน่ ดังนั้น  

หน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องหรือผู้บริหารการศึกษา จึ งต้องกำกับให้สถานศึกษา 

ดำเนินการจัดการศึกษาโดยคำนึงถึงปัจจัยสำคัญทั้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวด้วย สอดคล้องกับ 

งานวิจัยในประเทศไทยที่ผ่านมาหลายเรื่อง ที่พบว่า คุณภาพการสอนหรือประสิทธิภาพ 



 

 

  65 

การสอนนั้นเกี่ยวข้องกับความสามารถของครูผู้สอนหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการกำหนด 

หรอืดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีพัฒนาการในด้านร่างกาย 

สมอง อารมณ์ และสังคมเป็นไปในทางที่ดีขึ้น ตลอดจนสามารถทำให้ผู้เรียนได้รับผลสำเร็จ 

หรือมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เป็นไปตามเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนดไว้  หรือเป็นไปตาม 

ค่าเป้าหมายในการพัฒนาที่สถานศึกษากำหนด เช่น งานวิจัยของ พูนสุข จันทศิลป์ และ 

ธนาภรณ์ พันทวี (2563) 

 2. ปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาท 

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อยู่ในระดับสูง อย่างมี  

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ ปัจจัยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ปัจจัย สามารถอธิบายตัว 

แปรตาม (คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ ) ได้สูงมาก โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

แบบเพียร์สันระหว่างปัจจัยกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ มีค่าอยู่ระหว่าง .802 ถึง .920 

ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์สูง อภิปรายได้ว่า หากผู้ที่เกี่ยวข้องมีการกำกับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน 

และพัฒนาปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาท 

ของโรงเรียนได้มาก คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษก็จะสูงตาม สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ น้ำผึ้ง จันทะสิงห์ (2560) ที่พบว่า ปัจจัยด้านตัวนักเรียน และด้านโรงเรียนมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับแนวคิดของ บุศรา เต็มลักษมี (2558) ที่เห็นว่า ปัจจัย 

ด้านผู้ เรียนและด้านครูผู้สอน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 3. ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้าน 

บทบาทของครู ตามลำดับ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอยู่ในระดับสูงซึ่งร่วมกันทำนายคุณภาพ 

การสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ร้อยละ 89.30 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์  

ในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐานได้ตามลำดับ ดังนี้ Y ̂ = 0.153 + 0.191(X1) + 

0.231(X2) + 0.549(X3) และ Z ̂ = 0.193(X1) + 0.235(X2) + 0.570(X3) 

 สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัว มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ อยู่ใน 

ระดับสูง คือ .945 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของระดับคุณภาพ 

การสอนภาษาอังกฤษ ได้ร้อยละ 89.3 ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .891 โดยค่าสัมประสิทธิ์ 
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การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์รายด้านที่มีค่ามากที่สุด คือ ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียน 

ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน และปัจจัยด้านบทบาทของครู ตามลำดับ อภิปรายได้ว่า 

หากผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลและร่วมกันทำนายคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ ก็สามารถนำไปสู่การพัฒนา 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ วราภรณ์ ลวงสวาส (2561) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และพบว่า ปัจจัยที่เป็นตัว 

พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านครู 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร และปัจจัยด้านผู้ปกครอง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณร้อยละ 

69.40 (R = 0.694) ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์การทำนายหรือ 

อำนาจพยากรณ์ร้อยละ 48.10 (R2 = 0.481) เช่นเดียวกับ กนกภรณ์ เทสินทโชติ (2560) 

ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่  6 

ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า 

ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านบุคลากรทางการศึกษา และปัจจัยด้านโรงเรียน สามารถร่วมกัน 

อธิบายความแปรผันของอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 50.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ ขนิษฐา บุญภักดี (2552) ที่พบว่า ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์คุณภาพของการสอน 

กล่าวคือผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนได้ดีที่สุดและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปัจจัยด้าน 

นักเรียน อันได้แก่  เจตคติต่อการเรียนและพฤติกรรมการเรียน  สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ สุพัตรา ขันทอง (2562) ที่พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำพูน เขต 2 โดยรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้บริหารของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย  

สูงสุด รองลงมาคือ ด้านครูผู้สอน และด้านผู้ เรียน  และยังสอดคล้องกับ  สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530) ที่พบว่า ปัจจัยด้านบทบาทของครู อันได้แก่ 

พฤติกรรมในการสอนของครูเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

โดยตรง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
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 1. ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้จากการ 

วิจัยนี้  ไปใช้ในการวางแผนกำหนดนโยบายและกำหนดค่าเป้าหมายในการพัฒนาหรือ 

ยกระดับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างจรงิจังมากยิ่งขึ้น 

โดยมุ่งพัฒนาปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียนที่ผลวิจัยครั้งนี้ชี้ว่า เป็นปัจจัยที่สำคัญสุดที่ส่งผล 

ต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษของครู โดยมีประเด็นใน 3 ลำดับแรกที่ผู้บริหารควรให้  

ความสำคัญ นั่นคือ การกำหนดให้ครูมีช่ัวโมงในการสอนภาษาอังกฤษในปริมาณที่เหมาะสม 

การจัดให้มีโครงการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษเพื่อกระตุ้นความสนใจเรียนของนักเรียน และ 

การปรับขึน้เงนิเดือนอย่างเป็นธรรมตามศักยภาพของครู 

 2. ครูผู้สอน ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษของตน 

โดยคำนึงถึงค่าเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาและยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

 3. นักเรียนและผู้ปกครอง ควรพิจารณาเพิ่มความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการเรียน 

ภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นให้เห็นถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษ ให้ความร่วมมือ 

ในกิจกรรมการเรียนการสอน และหมั่นกระตุ้นผู้เรียนด้วยการถามคำถามเกี่ยวกับการเรียน 

ภาษาอังกฤษของผูเ้รียน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 

 1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา ตรวจสอบ และยันยืนเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

องค์ประกอบเชิงลึกที่สำคัญ ๆ ของปัจจัยด้านบทบาทของครู ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรียน 

และปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรียนซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

 2. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการสอนภาษาอังกฤษที่เน้น 

ผูเ้รียนหรอืเน้นสถานการณ์เป็นสำคัญกับคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 

 3. ควรมีการวิจัยเพื่อหากลยุทธ์การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
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ภาคผนวก ก : รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือการวัดประเมินผล 1 คน และ 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 2 คน อันประกอบด้วย  

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา วัฒนาณรงค์ ตำแหน่ง อาจารย์ประจำ 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

  2. นางสาวศิริลักษณ์ วัฒนศริิ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

ฝ่ายวิชาการ โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 

  3. นางสาวสุทธินี  แก้ววิไล ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการชำนาญการ 

ฝ่ายวิชาการ โรงเรยีนเตรยีมอุดมศึกษาพัฒนาการ ยานนาเวศ 
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ภาคผนวก ข : เคร่ืองมือในการวิจัยและค่า IOC 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา สำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย () ลงในช่องวงเล็บ (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

ของท่าน 

 

1. เพศ 

 (   ) ชาย 

 (   ) หญิง 

 

2. ระดับการศกึษา 

 (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) สูงกว่าปริญญาตร ี

 

3. อายุงาน 

 (   ) นอ้ยกว่า 3 ปี 

 (   ) ระหว่าง 3 – 5 ปี 

 (   ) ระหว่าง 5 – 10 ปี 

 (   ) มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรยีน 

 มัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ข้อ

ที่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

ปัจจัยด้านบทบาทของครู (X1)  

1 ครูจบปริญญาในสาขาที่ตรงและเกี่ยวข้องกับ

การสอนภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 +3 1 

2 ครูมีประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 +3 1 

3 ครูมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสาร 

+1 +1 +1 +3 1 

4 ครูมีความสามารถในการถ่ายทอดเนือ้หา วชิา

ภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 +3 1 

5 ครูสอนโดยใช้คำถามนำ เพื่อให้นักเรียนรู้จัก

การคิดค้นหาคำตอบ 

+1 0 +1 +2 0.67 

6 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเชงิรุก 

(Active Learning) 

+1 +1 +1 +3 1 

7 ครูใช้สื่อที่ทันสมัย ประกอบการสอน

ภาษาอังกฤษเป็นประจำ 

+1 +1 +1 +3 1 

8 ครูกล่าวคำชมนักเรียนเป็นภาษาอังกฤษอยู่

เสมอ  

+1 +1 0 +2 0.67 

9 ครูมีความเชื่อว่านักเรียนจะดีได้เพราะมีครูดี +1 +1 +1 +3 1 

10 ครูมีความสุขใจทุกครั้งกับการเตรียมการสอน

ภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 +3 1 

11 ครูมีกำลังใจในการสอนและภูมใิจในความเป็น

ครูเสมอ 

+1 +1 +1 +3 1 
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ข้อ

ที่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

12 ครูเอาใจใส่ต่อการตอบคำถามของนักเรียนทุก

คนเสมอ 

+1 +1 +1 +3 1 

ปัจจัยด้านบทบาทของนักเรยีน (X2)  

1 นักเรียนเห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษ +1 +1 +1 +3 1 

2 นักเรียนตัง้ใจเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อการ 

มีงานทำที่ดใีนอนาคต 

+1 +1 +1 +3 1 

3 นักเรียนชอบฟังเพลงภาษาอังกฤษ 

เพื่อพัฒนาทักษะการฟัง 

+1 0 +1 +2 0.67 

4 นักเรียนพูดถึงข้อดขีองภาษาอังกฤษอยู่เสมอ 0 +1 +1 +2 0.67 

5 นักเรียนยกมอืถามคำถามในช้ันเรยีนเสมอ 

เมื่อไม่เข้าใจในบทเรียน 

+1 +1 +1 +3 1 

6 นักเรียนพยายามจดบันทึกการเรียนรู้ 

ในชั้นเรียน  

+1 +1 +1 +3 1 

7 นักเรียนช่ืนชอบการดูภาพยนตร์พากย์

ภาษาอังกฤษ  

+1 0 +1 +2 0.67 

8 นักเรียนให้ความร่วมมอืในกิจกรรม 

การเรียนการสอนเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +3 1 

9 ผูป้กครองมักถามเกี่ยวกับคะแนนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

+1 +1 +1 +3 1 

10 ผูป้กครองนยิมใหน้ักเรียนได้เรียนพิเศษวิชา

ภาษาอังกฤษ 

+1 +1 0 +2 0.67 

11 ผูป้กครองช่วยอธิบายการบ้านวิชา

ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน 

+1 +1 +1 +3 1 
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ข้อ

ที่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

12 ผูป้กครองใหร้างวัลกับนักเรียนมีผล 

การเรียนภาษาอังกฤษที่ดี 

+1 +1 +1 +3 1 

ปัจจัยด้านบทบาทของโรงเรยีน (X3)  

1 ผูบ้ริหารกำหนดใหค้รูมีช่ัวโมงในการสอน

ภาษาอังกฤษ จำนวนมาก  

+1 +1 +1 +3 1 

2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูได้เลือกระดับชัน้ใน

การสอนภาษาอังกฤษ 

+1 0 +1 +2 0.67 

3 ผูบ้ริหารช่วยทำให้ครูได้รู้จักกับนักเรียน 

มากขึ้น 

0 +1 +1 +2 0.67 

4 ผูบ้ริหารโยกย้ายเปลี่ยนแปลงครูสอน

ภาษาอังกฤษอยู่บ่อยๆ 

+1 +1 +1 +3 1 

5 โรงเรียนจัดให้นักเรียนได้เรียนภาษาอังกฤษใน

หอ้งปฏิบัติการทางภาษา 

+1 +1 +1 +3 1 

6 โรงเรียนมีโครงการพัฒนาทักษะทาง

ภาษาอังกฤษเพื่อกระตุน้ความสนใจเรียนของ

นักเรียน 

+1 +1 +1 +3 1 

7 โรงเรียนจัดบอร์ดให้ความรูเ้ป็นภาษาอังกฤษ 

(ป้ายนิเทศ) เพื่อกระตุน้ความสนใจเรียนของ

นักเรียนอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +3 1 

8 โรงเรียนจัดให้มกีิจกรรมทัศนศกึษาเกี่ยวกับ

ภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 +3 1 

9 ผูบ้ริหารปรับขึน้เงินเดือนให้ครูอย่างเป็นธรรม

ตามศักยภาพของครู 

+1 +1 +1 +3 1 
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ข้อ

ที่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

10 ผูบ้ริหารกล่าวคำชื่นชมเมื่อครูสอนได้บรรลุ

ตามหลักสูตร 

+1 +1 +1 +3 1 

11 ผูบ้ริหารพาคณะครูไปศกึษาดูงานนอกสถานที่

ตามโอกาสสมควร 

+1 +1 +1 +3 1 

12 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมสีุขภาพและ

บุคลิกภาพที่ดี 

+1 0 +1 +2 0.67 

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ (Y1) 

1 นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษที่สูงขึน้ 

+1 +1 +1 +3 1 

2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนสะท้อนถึงการวัดและประเมินผล 

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +3 1 

3 นักเรียนมทีักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ดขีึน้ +1 +1 +1 +3 1 

 4 นักเรียนกล้าพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

มากขึ้น 

+1 +1 0 +2 0.67 

5 พัฒนาการทางการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนเป็นไปในทางที่ดีขึ้น 

+1 +1 +1 +3 1 

6 เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 

บรรลุตามหลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +3 1 

7 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

นักเรียน เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

ที่สถาน ศกึษากำหนด 

 

+1 +1 +1 +3 1 
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ข้อ

ที่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม ค่าเฉลี่ย 

คน

ที่ 1 

คน

ที่ 2 

คน

ที่ 3 

8 นักเรียนจบการศกึษาได้ตามค่าเป้าหมาย 

ที่สถานศึกษากำหนด 

+1 +1 +1 +3 1 

9 ค่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด สะท้อนถึง

คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษของครู  

+1 +1 +1 +3 1 

10 การบรรลุค่าเป้าหมายของสถานศกึษา 

สะท้อนถึงความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

+1 +1 +1 +3 1 

11 ค่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

มีความสำคัญต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนภาษาอังกฤษของนักเรียน  

+1 +1 +1 +3 1 

12 เกรดเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 

สะท้อนถึงคุณภาพการ สอนภาษาอังกฤษ 

ของครู 

+1 +1 +1 +3 1 
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ภาคผนวก ค : ค่า r-Item Total Correlation และค่า Reliability ของเคร่ืองมือการวิจัย 

ที่ แบบวัด/องค์ประกอบ จำนวน 

ข้อ 

r-Item 

Total Correlation 

Reliability 

(α-Coefficient) 

1. ปัจจัยด้านครู 12 0.461-0.947 0.940 

2. ปัจจัยด้านนักเรียน 12 0.780-0.970 0.982 

3. ปัจจัยด้านโรงเรยีน 12 0.577-0.943 0.956 

4. คุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ 12 0.798-0.922 0.976 
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