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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 306 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยวิเคราะห์ สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า

เอฟ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ และแบบ

สัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 3) แนวทาง

การเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ 1) วางแผนและด าเนินการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มี

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมมากยิ่งขึน้ 2) ใช้หลักบริหารแบบมีส่วนร่วมและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย

ในการปฏิบัติงานและส่งเสริมการเรยีนรู้ และ 3) ส่งเสริมการพัฒนาครูให้มีความรู้ จากสื่อที่หลากหลายมากขึน้ 

 
 

 

  



 

 

  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

Title: A STUDY OF READINESS FOR INTERNAL QUALITY ASSURANCE FOR EXTERNAL QUALITY 

ASSURANCE OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS UNDER THE CHIANGRAI PRIMARY EDUCATION 

SERVICE AREA OFFICE 2 

Author: Watsapon Chutintarasree, Independent Study: M.Ed. (Educational Administration), University 

of Phayao, 2023 

Advisor: Assistant Professor Dr. Thidawan Unkong  

Keywords: Internal Quality Assurance of Educational Institutions, External Quality Assurance 

 

ABSTRACT 

This research aimed (1) to  study  of readiness for Internal Quality Assurance for External Quality 

Assurance of Educational Institutions (2) to compare the readiness for Internal Quality Assurance , according to 

variables of the school sizes (3) To explore ways to prepare for internal quality assurance for External Quality 

Assurance of Educational Institutions under the Chiangrai Primary Education Service Area Office 2. the sample 

was Administrators, teachers, and educational personnel totaling 306 people. They was selected by the table 

proposed by Stratified random sampling.  The instrument for collecting data was a five-point-rating-scale 

questionnaire. Analysis data by applying the program which the data were statistically shown in percentage, 

mean, standard deviation. the F-test with the Sheffe’s Method have been employed and interview from using 

content analysis. The research results were found as follows: 1) The readiness for Internal Quality Assurance for 

External Quality Assurance of Educational Institutions was at a high level 2)  The comparative results of the 

readiness for Internal Quality Assurance of the schools according to variables of school sizes had overall 

difference which had the statistically significant difference at the level of .05 3) The Guidelines for preparing 

internal quality assurance to be ready for external evaluation of educational institutions is to plan the 

development of the quality of students to have the ability to create innovations and use the principles of 

participatory management to use technology to benefit teaching and learning Finally, educational institutions 

should encourage teachers to pursue higher level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

งานวิจัยฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ 

อุน่กอง อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง ที่ให้ค าแนะน า ปรึกษา  ให้ความช่วยเหลือ 

ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ ตลอดจนให้ก าลังใจและแรง

บันดาลใจ จนท าให้การวิจัยในครั้งนีส้ าเร็จ 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ซึ่งปรากฏนามในการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเองฉบับนี้ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา 

ความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกต้องของการใช้ภาษาของเครื่องมือ  รวมทั้ ง

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย และขอขอบพระคุณคณาจารย์เจ้าของต าราทุกท่านที่ไดน้ ามาอ้างอิง 

ขอขอบคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่ให้

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล ขอขอบคุณผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่ให้ความร่วมมือและอ านวยความ

สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็น

เครื่องบูชาแด่ผู้มีพระคุณ ประกอบด้วย บิดา มารดา เป็นปฐมบูชา ครู อาจารย์ ทุกท่าน ที่ประ

สทิธิประสาทวิชาความรู้อันเป็นพืน้ฐานให้ผู้วิจัยไดท้ างานการศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเองจนส าเร็จ 
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บทที่ 1  

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของการวจิัย  

  การประกันคุณภาพการศึกษานั้นเป็นกระบวนการที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในระบบ

การศึกษาของประเทศไทย โดยถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 หมวดที่ 6 ซึ่งได้ก าหนดใหม้ีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีองค์ปะกอบที่ส าคัญ 

ได้แก่ ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และได้ก าหนด

ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง และใหต้้นสังกัดรวมถึงสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพที่ด าเนินการ

อย่างสม่ าเสมอ โดยด าเนินการท ารายงานผลประจ าปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก โดยให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ มีวิธกีารประเมนิคุณภาพ

ภายนอก และท าการประเมนิคุณภาพการจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการ

ควบคุมตรวจสอบให้สถานศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และตามจุดประสงค์ของต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับ

ดูแล และให้สถานศึกษาแต่ละแห่งด าเนินการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดย

การจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ

และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มกีารประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่

ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
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วรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ต้นสังกัดและหน่วยงานที่ดูแลมีหน้าที่ในการ

ช่วยเหลือ แนะน า และให้ค าปรึกษาแก่สถานศึกษา เพื่อให้งานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาได้รับการพัฒนา เมื่อไดท้ราบถึงผลการรายงานที่สถานศึกษาได้ประเมนิตนเอง

แล้ว ให้ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ดูแล ก ากับจัดส่งรายงานการประเมินตนเองในประเด็นต่าง ๆ 

ที่ควรให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

หรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ส านักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทาง

ในการประเมินคุณภาพภายนอก ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา

นั้นติดตามผลการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรค

สอง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

  จากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  กล่าวถึง  

“การประกันคุณภาพการศึกษา” ว่าเป็นการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพให้มีการวัด

ประเมินผลเพื่อการก ากับ ติดตามและตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ

และประเภทการศึกษา โดยมีหลักการด าเนินการในการควบคุมตรวจสอบโครงสร้างการ

ด าเนินการด้านคุณภาพการศึกษาที่โรงเรียนจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความ

น่าเชื่อถือ ความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนได้เสีย และสาธารณชนว่าโรงเรียนนั้น

สามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และสามารถตอบจุดประสงค์

ของต้นสังกัดที่ก ากับดูแล โดยให้โรงเรียนแต่ละแห่งมีระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา

ครบทุกแห่ง โดยโรงเรียนร่วมกันสร้างมาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาของตนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานแต่ละระดับและประเภทการศึกษาจาการก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการและได้

ออกประกาศ รวมถึงที่ได้ด าเนินการก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่

ส่งเสริมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจึงปฏิบัติการตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ 

และด าเนินการจัดการวัดและประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ก ากับ

ติดตามผลการปฏิบัติการเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามประเภท

ของโรงเรียน และจัดท าและด าเนินการส่งรายงานผลการวัดและประเมินตนเองให้กับต้นสังกัด

หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเป็นประจ าทุกปี ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล

สถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือและแนะน าสถานศึกษา เพื่อให้การประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษา พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา

แห่งนั้นให้แก่ สมศ.เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. 
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ด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่

สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้

สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สมศ. อาจจัดให้

บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจากส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้เพื่อให้การด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 จึงให้

สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งเข้าใจถึงแนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาและการรองรับการประเมนิภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

  จากความส าคัญดังกล่าวส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ได้ก าหนดพันธกิจส่งเสริมให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง ให้เป็นไปตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 เพื่อให้ระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้พัฒนาและ

เป็นกลไกในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

เป็นหน่วยงานทางการศึกษา ประกอบด้วย 5 อ าเภอ คือ อ าเภอป่าแดด อ าเภอพาน อ าเภอ

เวียงป่าเป้า อ าเภอแม่ลาว และอ าเภอแม่สรวย มีโรงเรียนในสังกัด 141 โรงเรียน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 1,467 คน โดยมีวิสัยทัศน์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  “ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ 

พันธกิจ คือ 1)ส่งเสริมให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 2)พัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา 3)สร้างโอกาส และลดความ

เหลื่อมล้ าทางการศึกษาให้แก่ประชากรวัยเรียนในเขตบริการ 4)พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ 

ทักษะ ตามหลักสูตร และคุณภาพรองรับศตวรรษที่ 21 5)ส่งเสริมผู้เรียนตามพหุปัญญาที่

หลากหลาย 6)จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 7)จัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

8)พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะสู่การเป็นมืออาชีพ 9)พัฒนา

ระบบบริหารจัดการโดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 10)ส่งเสริมการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2565) 
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  ในปีการศึกษาที่ผ่านมาแม้ว่าวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดทั้งหมด 

141 แห่ง มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานตามที่มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดไว้ ในรอบปีที่ผ่านมาผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับดเีลิศ ซึ่งผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ทั้ง 3 มาตรฐาน ภาพรวมพบว่า ร้อยละ 17 อยู่ในระดับ ยอดเยี่ยม ร้อยละ 68 อยู่ในระดับ ดี

เลิศ ร้อยละ 14.5 อยู่ในระดับ ดี และร้อยละ 0.50 อยู่ในระดับ ปานกลาง แต่ทั้งนี้ในมาตรฐาน

คุณภาพของผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน เฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติขั้นพืน้ฐานในระดับชั้น ป.6 และ ม.3 ของเขตพืน้ที่การศึกษาในบางรายวิชายังต่ ากว่า

ค่าเฉล่ียในระดับประเทศ  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ

พร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  เพื่อน าไปสู่การน าผลการวิจัย

ไปใช้เป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพื่อพร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอกให้มากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

  1. เพื่อศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

 

สมมติฐานการวิจัย   

  บุคลากรในสถานศึกษาขนาดต่างกันมีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอกแตกต่างกัน  
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ขอบเขตของการวจิัย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 

  1. เพื่อการศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชี ยงราย เขต 2  

ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,467 คน  

     1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ปีการศึกษา 2566 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970) ได้จ านวน 306 คน จากนั้นด าเนินการสุ่ม

แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดสว่นของสถานศึกษา 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 มาตรฐาน คือ 1)คุณภาพ

ของผู้เรียน 2)กระบวนการบริหารและการจัดการ 3)กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

    ตัวแปรที่ศึกษา 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ขนาดของสถานศึกษา  

         3.1.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียนไมเ่กิน 120 คน) 

         3.1.2 สถานศึกษาขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 121-600 คน) 
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         3.1.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียน 601-1,500 คน) 

    3.2 ตัวแปรตาม ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มี 3 มาตรฐาน ดังนี้ 

         3.2.1 ดา้นคุณภาพของผู้เรียน 

         3.2.2 ดา้นกระบวนการบริหารและการจัดการ 

         3.2.3 ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

    แหลง่ข้อมูล ประกอบดว้ย  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 

     1. ผู้ บริหารส านั กงาน เขตพื้ นที่ การศึ กษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  2   

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป จ านวน  

1 คน 

    2. ศึกษานิเทศก์ ผู้อ านวยการกลุม่กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมนิผลการจัด

การศึกษา จ านวน 1 คน 

     3. ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท

ขึน้ไป จ านวน 1 คน 

   4. อาจารย์มหาวิทยาลัย สาขาการบริหารการศึกษา และสาขาวัดและประเมนิผลมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกขึ้นไปจ านวน 2 

คน 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อม

รับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในตอนที่  1 ซึ่ง มี 3 ด้าน ประกอบด้วย  

1) คุณภาพของผู้เรียน 2) กระบวนการบริหารและการจัดการ 3) กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้จะเรียงล าดับค่าเฉลี่ยข้อในแต่ละด้านจากน้อยไปมาก  
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แล้วเลือกอันดับที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มาสร้างเป็นกรอบประเด็นค าถามเพื่อสัมภาษณ์ โดยแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

  แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

   

นยิามศัพท์เฉพาะ  

ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมาย

เฉพาะของค าที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

 1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้น

สังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแลสถานศึกษานั้น 

2. การประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง 

ความพร้อมในการด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ประกอบด้วยมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 มาตรฐาน ซึ่ง

เป็นการก าหนดมาตรฐานที่เน้นคุณภาพผู้เรียน คุณภาพครูคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และ

คุณภาพของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานเพื่อพร้อมรับการประกันคุณภาพ

ภายนอกตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ.2561 โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ การประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) คุณภาพของผู้เรียน 2) กระบวนการบริหารและ

การจัดการ 3)กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

   2.1 คุณภาพของผู้เรียน หมายถึง การด าเนินการก าหนดเป้าหมาย และระบุวิธี

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจนและด าเนินการอย่างเป็นระบบท าให้เกิดผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนที่แสดงออกถึงความรู้ความสามารถ ทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษา และมีพัฒนาการ

ในด้านการอ่าน การเขียน  การสื่อสารและการคิดค านวณ ความสามารถในการวิเคราะห์และ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ  อภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา  ความสามารถใน

การสร้างนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะที่ส าคัญ และ
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตามเป้าหมายการพัฒนา

ผู้เรียน และมีการน าผลการประเมินดังกล่าวไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้สูงขึ้นตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนด

ไว้พร้อมกบัน าเสนอผลการประเมนิคุณภาพของผู้เรียนให้ผู้มสีว่นเก่ียวข้องไดร้ับทราบ 

   2.2 กระบวนการบริหารและการจัดการ หมายถึง การด าเนินการบริหารและ

จัดการของสถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์  พันธกิจ ดา้นวิชาการ

จัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และ

ดา้นสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในแต่ละ

ปีการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน

ด าเนินการในแต่ละปีเพื่อน าแผนการด าเนินการไปใช้ โดยมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ

ด าเนินการตามแผน น าผลการประเมินของสถานศึกษาไปปรับปรุงแก้ไขในปีการศึกษาต่อไป

และได้น าเสนอผลการบริหารจัดการของสถานศึกษาต่อผูม้ีส่วนได้เสยีใหไ้ด้รับทราบ 

   2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  หมายถึง 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน

และท้องถิ่น ตามความสนใจ ความต้องการและความถนัดของผู้ เรียน โดยใช้วิธีการที่

หลากหลาย เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล สร้างโอกาสให้

ผู้เรียนทุกคน มีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่าง

เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนการจัดการเรียนรู้รายปีครบทุก

รายวิชาและทุกชั้นปี และน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของ

ครูผู้สอน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่ เอื้อต่อการเรียนรู้  โดยต้อง

ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาผู้เรียน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน โดยมี

การนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา และรอง

ผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ รักษาการผู้บริหารสถานศึกษา และรอง

ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ประจ าปีการศึกษา 2566 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนและอื่น ๆ ใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 

2566 
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5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนหรือสถานที่จัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัยถึง

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ประจ าปีการศึกษา 2566  

6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 หมายถึง หน่วยงานใน

ระดับต้นสังกัดของสถานศึกษาในจังหวัดเชียงรายภายใต้ก ากับของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งอยู่

ในเขตอ าเภอแม่สรวย อ าเภอแม่ลาว อ าเภอเวียงป่าเป้า อ าเภอพาน และอ าเภอป่าแดด ซึ่ง

บริหารโดยคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

รับผิดชอบเฉพาะในการบริหารการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

7. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง จ าแนกขนาดของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 

    7.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาที่มนีักเรียน ไม่เกิน 120 คน 

    7.2 สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่มนีักเรียน 121-600 คน 

    7.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาที่มีนักเรียน 601 คน ขึ้นไป 

8. แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 หมายถึง วิธีการและกระบวนการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นหรือ

พัฒนาขึน้ในเรื่องของการด าเนินการเตรียมความพร้อมการประกันคณุภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. สถานศึกษาได้แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

  2. ส านักงานเขตพื้นการศึกษาได้ทราบถึงข้อมูลความพร้อมการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัด และน าไปใช้เป็น

แนวในการก าหนดนโยบาย วางแผนการก ากับติดตาม และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาในสังกัด 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 

การด าเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อม

รับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

   1.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 

   1.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     

   1.3 การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

        1.3.1 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2561 

        1.3.2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

2. บริบทส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. การประกันคุณภาพการศึกษา 

   ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับที่มาของการประกันคุณภาพ

การศึกษาดังนี ้

กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 2 ใน

กฎกระทรวงนี้ “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมนิผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 

โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า

สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ
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เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล “ส านักงาน” หมายความว่า 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ใหค้วามหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ว่าหมายถึง 

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่

ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่ วน

เกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

(กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา , 2561) 

ชวลิต พิศาลชัยกุล (2561) ได้กล่าวถึงความหมายของวัตถุประสงค์ของการประกัน

คุณภาพการศึกษา ว่าการประกันคุณภาพการศึกษา มีวัตถุประสงค์ เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและจัดท าในรูปแบบกระบวนการพัฒนา เพื่อให้

เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ตามที่หลักสูตรและโรงเรียนก าหนด 

วรรณา ประเสริฐแก้ว (2561) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้

ว่า เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการ

บริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่ อมั่น 

ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน

ที่ก ากับดูแล 

กัลยา เจริญมี (2560) ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง 

กระบวนการ การด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ผู้บริหาร ครูและผู้เก่ียวข้อง ได้มีส่วน

ร่วมในการวางแผน การท างาน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการแก้ไขข้อบกพร่อง

ในการท างานอย่างเป็นระบบ ครบวงจร และต่อเนื่อง โดยมีมาตรฐานเป็นตัวก าหนดกรอบใน

การท างาน และมีตัวบ่งชี้บอกถึงความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อให้การจัดการศึกษามี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล และมีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ

สังคมผู้รับประโยชน์การประกันคุณภาพจึงเป็นระบบหนึ่งในการเสริมสร้างคุณภาพการศึกษา

ให้มีการพัฒนา โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหาร



 

 

  12 

จัดการการมีส่วนร่วม โดยที่ทุกคนทุกส่วนของสังคมต้องเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ

ด าเนินการจัดการศึกษาให้มคีุณภาพเป็นที่ยอมรับ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวว่า ระบบการประกัน

คุณภาพทางการศึกษาที่ได้มีการพัฒนากันอยู่ในขณะนี้ มีแนวคิดเพื่อส่งเสริมแนวทางเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ประกอบด้วยการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี ้   

ขั้นที่ 1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติที่

น าการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ ก าหนดมาตรฐานคุณภาพ เพื่อพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน 

ประกอบด้วย การก าหนดปัจจัยและมาตรฐานรวมถึงกระบวนการด้านการผลิต และการ

พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการศึกษา 

เช่น การพัฒนาโรงเรียน การพัฒนาบุคลากรครูการพัฒนาผู้บริหาร เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพ (Qulity Audit) คือการตรวจสอบและติดตามผลในการ

ปฏิบัติ กระบวนการในการด าเนินงาน หรือแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา เพื่อปรับปรุงโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นไปตามที่มาตรฐานก าหนด 

ประกอบด้วย การประเมินความก้าวหน้าของโรงเรียน และการจัดท ารายงานโรงเรียนต่อ

ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน 

(Internal Audit) การติดตามตรวจสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (External Audit) และ

มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(Quality Intervention) 

ขั้นที่ 3 การประเมินคุณภาพของโรงเรียน (Quality Assessment) คือกระบวนการหรือ

แนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัด

และหน่วยงานที่ก ากับดูแล ซึ่งจะด าเนินการตรวจเยี่ยมเป็นระยะ ๆ ตามที่หน่วยงานต้นสังกัด

ต้องการเพื่อให้การสนับสนุนส่งเสริม และช่วยเหลือโรงเรียนให้มีคุณภาพและมีการพัฒนาต่อ

การเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินภายนอกต่อไปประกอบด้วยหลายขั้นตอน 

ประกอบด้วย การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (External School Review) การ

ประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน (Accreditiation) และการประเมินผลการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality 

Education) แนวคิดการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจัดการตามหลักของการ

บริหาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการโดย

กระบวนการและหลักการบริหารดังกล่าวเป็นสิ่งที่จะท าให้งานมุ่งไปสู่ความส าเร็จได้ ซึ่งต้อง

ผ่านกระบวนการวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน การตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการ
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ประเมินผล รวมถึงมีการน าผลที่ได้นั้นไปพัฒนาและปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้การท างานได้ผล

และมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ส าหรับเป้าหมายที่ต้องการและวิธีการสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะเกิดขึ้นภายใต้

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไม่ได้ควรเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน

จ าเป็นต้องร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการเหล่านี้ร่วมกัน และปฏิบัติตาม

เป้าหมาย หรือแผนการเหลา่นั้น เพื่อใหแ้นวคิดในการท างาน และเมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้นก็ควร

จะมีการบันทึกข้อมูล เพื่อร่วมกันตรวจสอบหาจุดดี จุดเด่น หรือจุดที่ต้องพัฒนา ปรับปรุง

ร่วมกัน เพื่อให้ความมุ่งหวังเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดการบริหารของโรงเรียน

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อเป็นการสร้างความสามัคคีในหมู่คณะและ

เพื่อเป็นการร่วมมือร่วมใจกันในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผู้บริหารจึงควรให้ทุกฝ่าย

มีส่วนร่วมในการร่วมมือกันและปฏิบัติงานจริง เพื่อให้ตนเองสามารถมองการปฏิบัติหน้าที่ใน

แต่ละอย่างที่ตนได้รับมอบหมายได้อย่างชัดแจ้ง ฉะนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมี

ความส าคัญ โดยผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องตระหนักถึงภาระหน้าที่ตลอดถึงการด าเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายอกีด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึง หลักการและแนวคิดใน

การประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้    

1. การยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา (Child Centered Development) เป็น

แนวคิดที่มุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ทั้งปวง และยึดประโยชน์ที่ เกิดขึ้นกับผู้เรียน

เป็นส าคัญโดยมีความเชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพที่เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต ดังนั้นใน

การจัดการศึกษาจึงต้องช่วยกระตุ้น เอื้ออ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนได้

พัฒนาเต็มศักยภาพและมีคุณภาพได้มาตรฐานเพื่อเป็นก าลังใจในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม สามารถด ารงตนในสังคมได้อย่างมีความสุข 

2. การใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจัดการ (School Based Management) เป็น

แนวคิดที่มุ่งให้โรงเรียนมีอ านาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาได้ด้วยตนเอง ซึ่งมีความ

เชื่อว่าโรงเรียนเป็นศูนย์กลางของการผลิต (Product Center) ที่สามารถสร้างผลผลิตคือผู้เรียน

ให้มีคุณภาพได้ การบริหารจัดการของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพิ่มความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้และเป็นการเสริมสร้างพลังให้

โรงเรียน ประชาชนและชุมชน ร่วมกันจัดการศึกษาให้มคีุณภาพได้มาตรฐาน 

3. การมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมท า (Participation Collaboration) เป็นแนวคิดที่มุ่ง

ให้การศึกษาเป็นแหล่งของสาธารณชนที่ทุกคนทุกหน่วยงานของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือปราชญ์

ชาวบ้านเข้ามามีสว่นในการเป็นคณะกรรมการคณะท างานของสถานศึกษา ร่วมกันคิดตัดสนิใจ 

สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนร่วม

ภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษาทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม 

การศึกษาเป็นเรื่องของทุกคน โดยแนวความคิดนี้เชื่อว่าการให้ทุกคนทุกส่วนของสังคมมีส่วน

ร่วมคิดร่วมด าเนินการในการจัดการศึกษาตลอดจนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินและ

ประกันคุณภาพการศึกษาท าให้เกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ ให้การสนับสนุนและร่วม

รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษามากขึน้ ซึ่งก่อให้เกิดความมุ่งมั่นร่วมกันพัฒนาการศึกษาให้เป็น

ที่ยอมรับของสังคมได้ 

4. การกระจายอ านาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เป็นแนวความคิด

ที่มุ่งคืนอ านาจการจัดการศึกษาให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กับการศึกษา ซึ่งเป็น

ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด ได้แก่ โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยให้สถานศึกษามี

อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหาร รวมถึงการตัดสินใจในการด าเนินงาน ทั้งด้านการ

บริหารวิชาการงบประมาณบุคลากรและทรัพยากร การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและให้อสิระ

แก่ผู้สอนในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร 

ตลอดจนให้สถานศึกษาสามารถปรับปรุงตนเอง รับผิดชอบและจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับ

สภาพพื้นที่ความต้องการของชุมชนและสังคมให้มากที่สุด โดยแนวความคิดนี้เชื่อว่าการ

กระจายอ านาจทางการศึกษาให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการศึกษามากขึ้น จะท าให้เขาเกิด

ความตระหนักในคุณประโยชน์ของการศึกษาและผลกระทบที่เกิดขึ้น จงึท าให้เกิดความร่วมมือ

ในการจัดการศึกษา ให้ตอบสนองความต้องการของเขาและมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาให้มี

คุณภาพและเป็นที่ยอมรับศรัทธาของผู้ปกครองและชุมชนในที่สุด 

5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability)โดยสถานศึกษาและ

คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันก าหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเน้นที่ต้องการพัฒนา 

(Focus Areas) ซึ่งมีการร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลอืก

กลยุทธ์การพัฒนาใหเ้หมาะสมและสามารถท าให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษาจะต้อง

มีการประชาสัมพันธ์ เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนา ตลอดจนแผนพัฒนาสถานศึกษา

ให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ ทั้งเพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทิศทางการ

ท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งเป็นแนวความคิดที่ท าให้โรงเรียนต้องมีความรับผิดชอบ

ต่อภาระหน้าที่ในการจัดการศึกษาต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง มาตรฐานการศึกษาหรือผลลัพธ์อัน

เกิดจากการตัดสนิใจของโรงเรียนเอง ซึ่งสามารถให้ผู้ปกครอง ประชาชน และสังคมตรวจสอบ
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ได้เพื่อเป็นหลักการประกันคุณภาพการศึกษา และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ปกครอง ประชาชน 

และสงัคมได้อย่างแท้จริง 

2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542) แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4 “การประกันคุณภาพภายใน”

หมายความว่าการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี

หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

กมลทิพย์ ไชยวุฒิ (2561) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาไว้ว่า หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด

ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

ชวลิต พิศาลชัยกุล (2561) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า

หมายถึงระดับการปฏิบัติในการด าเนินการตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในตาม

วงจรเดมมิ่ ง (Deming Cycle) ซึ่งประกอบไปด้วย 8 ด้าน คือการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศการพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพการศึกษา 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ศุภสัณห์ ศรีวิชัย (2563) ไดก้ล่าวถึงระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  

ว่าหมายถึง การวางระบบ การจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ผู้เรียน ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมรับผิดและรับชอบ ต่อผลการจัด

การศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน สง่ผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความมั่นใจต่อคุณภาพการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

จรรยา แก้วบุญเรือง (2560) ได้กล่าวถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ว่าหมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพในการบริหารจัดการเพื่อใหม้ีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่ก าหนดและสามารถเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้เพื่อให้การศึกษาได้รับการ

พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งมีการด าเนินงานอย่าง

เป็นระบบ 

สินธร อักษรศักดิ์  (2562) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า

หมายถึง กระบวนการประเมินผล และการติดตาม ตรวจสอบควบคุมคุณภาพการด าเนิน
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กิจการของสถานศึกษา ในการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพผู้เรียนตามข้อก าหนดอย่าง

ต่อเนื่อง 

มลฐิตา กลางณรงค์ (2560) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน  

ว่าหมายถึง การบริหารจัดการประเมินผล ติดตาม และตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ภายใต้การก ากับ ดูแลของ

หน่วยงานต้น สังกัดเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษาว่า สถานศึกษามี

ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตรงตาม

มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี ้   

1. การวางแผนปฏิบัติงาน (P) หมายถึงการเตรียมการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเพื่อให้

งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย แนว

ทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ทรัพยากร และงบประมาณที่จะต้องใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (D) เป็นการด าเนินการตามแผนที่ได้จัดท าไว้ โดยจะต้องศึกษา

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้อีกทั้งผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมี

ความสุขจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน นิเทศก ากับ ติดตาม 

ทั้งระดับรายบุคคลรายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่ายกระตุ้น ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 

เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพตรงตามแผนการปฏิบัติงาน 

3. การตรวจสอบประเมินผล (C) เป็นการการตรวจสอบผลการด าเนินงานที่ผ่านมา

ว่า บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด โดยการวางกรอบตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษา สร้างเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาก าหนดเกณฑ์การ

ประเมินตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานและสรุปผลการ

ตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขและ

จัดท าแผนการปฏิบัติงานใหม้ีคุณภาพขึน้ 

4. การปรับปรุงและพัฒนา (A) เป็นการน าผลการตรวจสอบประเมินผลมาวิเคราะห์  

สังเคราะห์แปลผลแล้วน าเสนอผลการประเมินต่อผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น ครูประจ าชั้นครูประจ าวิชา

หัวหน้าหมวด ผู้บริหารจากนั้นท าการปรบัปรงุแก้ไขงานที่ไม่เป็นไปตามแผนใหเ้ป็นไปตามแผนที่

วางไว้ส่วนงานที่เป็นไปตามแผนแล้วใหด้ าเนินการพัฒนาให้มปีระสทิธิภาพดยีิ่งขึน้ไป  

มัฒธณิตาศ์ ดอนดง (2564) ไดใ้ห้ความหมายการประกันคุณภาพภายในว่า หมายถึง 

กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีการจัดท าแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายในเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
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อย่างต่อเนื่องและเป็นการประเมินตนเองภายในสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคมได้ว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มคีุณภาพที่พึงประสงค์ 

ศิรินทร ดงเรืองศรี (2561) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า 

หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา โดย

บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้น สังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแลสถานศึกษานั้น 

จารินี อิ่มด้วง (2561) กล่าวว่าการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับ การประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งหน่วยงานที่

ท าหน้าที่การประกันคุณภาพภายใน คือสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และหน่วยงานต้นสังกัด 

สุวรรณี ทุ่มแห่ว (2562) กล่าวถึง การบริหารการประกันคุณภาพภายใน ว่ามี

ความหมายคือ การด าเนินงานในเรื่องการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหารสารสนเทศ การด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามงานตามแผน การตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา การจัดใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการ

จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในและการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ภัควิภา ลูกเงาะ (2562) กล่าวถึง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ว่าหมายถึง วิธีและกระบวนการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ก้าวหน้าขึ้นให้เรื่องการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการของ

สถานศึกษาให้การก าหนดมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการวางแผนการด าเนินงาน กิจกรรม

ตามโครงการต่าง ๆ ทั้งในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อให้เกิดคุณภาพโดยมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาผ่านการประเมินตนเองโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้น

สังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้ออกกฎกระทรวง ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัด

ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 

การด าเนินการระบบประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ประกอบไปดว้ย 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ การวางแผนและจัดท า

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งจะต้องสอดคล้องกับระดับของสถานศึกษาที่ก าลัง

ด าเนินการอยู่ ประกอบด้วย     

   1.1 มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561  ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 

ได้แก่ 1.คุณภาพของเด็ก 2. กระบวนการบริหารและการจัดการ 3. การจัดประสบการณ์ที่เน้น

เด็กเป็นส าคัญ 

   1.2 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย  

3 มาตรฐาน ไดแ้ก่  

        1.2.1 คุณภาพของผู้เรียน  

        1.2.2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  

        1.2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

กิตติศักด์ิ พันธุ์พรม (2565) กล่าวถึงการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ว่าหมายถึง การวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดและจัดท า มาตรฐานการศึกษาระดับ 

สถานศึกษาให้เหมาะสมกับ บริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับ หลักสูตรสถานศึกษาและ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานครูบุคลากรผู้เรียน คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครองและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน

สถานศึกษาเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากับ ดูแล ตรวจสอบ 

ประเมินผลสถานศึกษาสามารถก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่ม เติมได้โดยใช้ข้อมูลผลการ

ด าเนินงานของปีการศึกษาที่ผ่านมาอย่างเหมาะสมและเป็นไปได้ 

กมลทิพย์ ไชยวุฒิ (2561) ได้ให้ความหมายการก าหนดมาตรฐานการศึกษาหมายถึง

ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์  และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน

สถานศึกษาทุกแห่งที่ประกาศโดยกระทรวงศึกษาธิการโดยสถานศึกษามีกระบวนการประชุม

วางแผนและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ครอบคลุมมาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน

เกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และส่งเสริมให้บุคลากร 
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คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดและปรับปรุงมาตรฐาน

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่าด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง ข้อก าหนด

เก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์  และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา

ทุกแห่งที่ประกาศโดยกระทรวงศึกษาธิการโดยสถานศึกษามีกระบวนการประชุมวางแผนและ

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ ครอบคลุม

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานเกี่ยวกับ

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และส่งเสริมให้บุคลากร คณะกรรมการ

สถานศึกษาและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา คือ แผนพัฒนาพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษานั้นแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับ สภาพ

ปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาและมีการจัดท า อย่างเป็นระบบ โดยมี

นักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใหค้วามหมายและแนวคิดไว้หลากหลาย ดังนี้ 

ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561) ได้กล่าวว่า การจัดท า แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษานั้นแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับ สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของ

สถานศึกษาและมกีารจัดท าอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาต้องจัดท า แผน 2 ประเภท ดังนี ้   

1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3 - 5 ปีโดย

สถานศึกษาสามารถน าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายในสถานศึกษาวิเคราะห์โอกาสและ

อุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์  

พันธกิจ เป้าประสงค์ก าหนดกรอบกลยุทธ์ กลยุทธ์การพัฒนาก าหนดแผนงาน โครงการ

กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการด าเนินงาน ของ

สถานศึกษา 

2. แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) เป็นการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่

การปฏิบัติด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์ ประมาณ

การงบประมาณรายรับ รายจ่ายจัดล าดับความส าคัญของโครงการพร้อมกับจัดท า 
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รายละเอียดของโครงการกิจกรรม ที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของ

ผู้เรียน กระบวนการบริหารและจัดการกระบวนการจัดประสบการณ์ จัดการเรียนการสอน 

นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้น สังกัดเพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตาม

วิสัยทัศน์ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงจุด่ออนข

องสถานศึกษาทั้งนี้สถานศึกษาต้องน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ การ

ประจ าปีของสถานศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบก่อน

น าไปใช้จริง 

กิตติศักดิ์ พันธุ์พรม (2565) ได้ใหค้วามหมายการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาว่าหมายถึง การจัดท า แผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง การจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีความสอดคล้องกับ มาตรฐานการศึกษา 

สภาพแวดล้อมความต้องการของนักเรียนและชุมชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์ก าหนดกรอบกลยุทธ์ กลยุทธ์การพัฒนาก าหนดแผนงาน 

โครงการกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายโดยสอดคล้องมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และแผนปฏิบัติการ มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบที่ก าหนดไว้ สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษากับครูและบุคลากร มีการประเมินปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและน าไปใช้อย่างเหมาะสม และก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

จากที่กลา่วมาจึงสรุปได้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง การวางแผน การก าหนดนโยบายและเป้าหมาย

ที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์  พันธกิจและภารกิจของโรงเรียน เพื่อการพัฒนาโรงเรียนให้มี

คุณภาพ โดยมีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน และจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุง่คณุภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์ สภาพ

ของโรงเรียน เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดหรืออุปสรรค เพื่อก าหนดแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้แก่บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเรียน มีการ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างมีระบบและสามารถ

น าไปใช้ได้จริง ตลอดจนมีการรายงานผลการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
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มีการทบทวน แก้ไข ปรับปรุงการด าเนินงานการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ 

3. ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาการด าเนินการตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาอย่างรอบด้านนั้นนอกจากจะวางแผนอย่างดีแล้วจะต้องมีการปฏิบัติตามแผนด้วย

ความร่วมมือของทุกฝ่ายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ได้มีนักวิชาการ

และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใหค้วามหมายและแนวคิดไว้หลากหลาย ดังนี้    

กรมวิชาการ (2545) ได้กล่าวว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

เป็นการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา

โดยเน้นการร่วมตัดสินใจของทุกฝ่ายและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เพื่อ ก าหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ให้ความเห็น

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารวมทั้ง

ตรวจสอบทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การบริหารจัดการ

คุณภาพสถานศึกษาต้องมุ่งให้บุคลากรทุกคนตระหนักและรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่และ

ภารกิจของตนที่ต้องด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้โดยมีการติดตามช่วยเหลือ

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนางานให้มคีุณภาพดยีิ่งขึน้ 

ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561) ได้กล่าวว่า การด าเนินการตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นสถานศึกษาต้องมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่

เหมาะสมกับ บริบทของแต่ละสถานศึกษาไม่เป็นภาระกับครูหรือผู้เกี่ยวข้องมากเกินไป 

สถานศึกษาต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี มกีาร

ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดบรรลุเป้าหมายระดับใด โดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรือ

ผลงานวิจัยที่ เน้นความร่วมมือของผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเช่น การบริหารเชิงระบบ (System 

Approach) การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School 

Based Management) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Total Quality Management) การบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพ (QualitySystem Management) การใช้ห่วงโซ่คุณภาพ (Chain of 

quality) เป็นต้นหรือสถานศึกษาสามารถสร้าง และพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของ

ตนเองก็ได้นอกจากนี้สถานศึกษาควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ

ระบบพัฒนาครูและบุคลากรระบบการจัดการสภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ
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ระบบ การนิเทศภายใน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นต้น ซึ่งเป้าหมายส าคัญในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคือวัฒนธรรมคุณภาพที่เกิดขึน้ในสถานศึกษา 

กิตติศักดิ์ พันธุ์พรม (2565) ได้กล่าวถึงการด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาว่า 

หมายถึงการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยมีการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงานโครงการและปฏิบัติตามแผน มีการก ากับ ติดตาม 

ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรทุก

คน ทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้การด าเนินการ

ตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้น าผลการประเมินตามแผนงาน โครงการกิจกรรมไปใช้พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่องและก าหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดท า แผนพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 

สรุปได้ว่า ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ

ให้มีการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม ที่ก าหนดไว้โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ

ปฏิบัติงานเพื่อด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด มีการด าเนินโครงการหรือ

กิจกรรมทุกกิจกรรมตามที่แผนปฏิบัติการประจ าปีก าหนดไว้และด าเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง มีส่วนร่วม รับรู้ เข้าใจ ยอมรับ 

ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและมีการอ านวยความสะดวก ตลอดจน

สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานอย่างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ

ควบคุม ก ากับ ติดตามและนิเทศให้การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง มีการบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องสมบูรณ์และสม่ าเสมอ 

4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หลังจาก

การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว จะต้องมีการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทราบถึงผลที่เกิดข้ึนของการปฏิบัติงาน โดยมีนักวิชาการและผู้ที่เก่ียวข้องได้ให้ความหมายและ

แนวคิดไว้หลากหลาย ดังนี้  

กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้กล่าวว่า “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายถึง 

การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพ

ภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานต้น สังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ 

ดูแลสถานศึกษาและ“การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายถึง กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบ ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท า
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รายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561) ได้กล่าวว่า “การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา” เป็นระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ และ

ประเมนิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่องถือว่า เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการกระท าโดยบุคลากรในหน่วยงาน หรือผู้

ที่เกี่ยวข้องสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุด

ที่ควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป 

สถานศึกษาต้องก าหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาการปฏิบัติงาน ของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย และระดับสถานศึกษาให้ชัดเจนวิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อ มูลและเครื่องมือที่

หลากหลายและเหมาะสม ด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา เพื่อน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดท ารายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษาต่อไป 

กิตติศักดิ์ พันธุ์พรม (2565) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาว่าหมายถึง การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาท าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบ ประเมินผล

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีเครื่องมือวัดผล ประเมินผลที่มีมาตรฐานสามารถ

สะท้อนผล วัดผลและประเมินคุณภาพผู้เรียนตามสภาพจริงและครบถ้วนทุกด้าน มีการใช้

แบบทดสอบมาตรฐานระดับชาติในการประเมินผลการเรียนรู้และคุณลักษณะของผู้เรียน 

สถานศึกษาติดตาม ประเมินผล และส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพื่อน าผลมาพัฒนาผู้เรียนและ

การจัดการเรียนรู้ น าเสนอผลการประเมินคุณภาพมาจัดท า รายงานผลการพัฒนาประจ าปี

โดยผู้มสีว่นเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่าด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา หมายถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ท าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบ ประเมินผลมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา มีเครื่องมือวัดผล ประเมินผลที่มีมาตรฐานสามารถสะท้อนผล 
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วัดผลและประเมินคุณภาพผู้เรียนตามสภาพจริงและครบถวนทุกด้าน มีการใช้แบบทดสอบ

มาตรฐานระดับชาติในการประเมินผลการเรียนรู้และคุณลักษณะของผู้เรียน สถานศึกษา

ติดตาม ประเมินผลและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพื่อน าผลมาพัฒนาผู้เรียนและการจัดการ

เรียนรู้ น าเสนอผลการประเมินคุณภาพมาจัดท ารายงานผลการพัฒนาประจ าปีโดยผู้มีส่วน

เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมนิคุณภาพการศึกษา   

  5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา คือ การติดตามผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน เป็นการ

ตรวจสอบ ติดตามว่า ด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดหรือไม่

อย่างไร สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานก็ได้โดยมี

นักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้องไดใ้ห้ความหมายและแนวคิดไว้หลากหลาย ดังนี้ 

ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561) ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง หมายถึงความยั่งยืนของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนา การจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอมีการใช้ผลการประเมิน

คุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นฐานวางแผน

พัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนากระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นสถานศึกษา

ต้องยึดคุณภาพที่สอดคล้องกับ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเองจัดระบบและ

โครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผนด้วยจิตส านึกที่ว่า “การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน การด าเนินงานมี

ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง สง่ผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา” 

กิตติศักดิ์ พันธุ์พรม (2565) ได้ให้ความหมายการติดตามผลการด าเนินการเพื่อ

พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ว่าหมายถึง การติดตามผลการ

ด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

ภายในและทบทวนคุณภาพการศึกษาจากผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อ ติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผลโดยมีเครื่องมือวิธีการที่ใช้ตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างหลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ มีการรายงานการด าเนินงานด้วยวิธีที่หลากหลายและเหมาะสมกับ บริบท

สถานศึกษา ด าเนินการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

และแผนปฏิบัติการประจ าปี ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือ

พัฒนาการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหม้ีประสทิธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561) ได้กล่าวว่า “การติดตามผลการด าเนินการให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา” เป็นการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
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การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้

ปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่

สถานศึกษาติดตามผลได้แก่กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เช่น การพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้การ

วัดผลประเมินผลการเรียนรู้การพัฒนาบุคลากรกระบวนการบริหารและจัดการ การจัด

สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้เป็นต้น และการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

สถานศึกษาว่าด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดีหรือไม่อย่างไร 

สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานก็ได้สถานศึกษาควร

ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผล วิเคราะห์และก าหนด

กรอบพร้อมกับ สร้างเครื่องมือติดตามผล จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ และรายงานผลการ

ติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

จากกที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่าด้านการติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาการศึกษา

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลโดยมี

เครื่องมือวิธีการที่ใช้ตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

มีการรายงานการด าเนินงานด้วยวิธีที่หลากหลายและเหมาะสมกับ บริบทสถานศึกษา 

ด าเนินการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจ าปี ของสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือ

พัฒนาการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหม้ีประสทิธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

6. ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ า

ทุกปีการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองเป็นการสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลส าเร็จ

ของการบริหารจัดการศึกษา เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป โดยมีนักวิชาการและผู้ที่ เกี่ยวข้องได้ให้

ความหมายและแนวคิดไว้หลากหลาย ดังนี้    

กรมวิชาการ (2545) ได้กล่าวว่า การรายงานคุณภาพการศึกษา เป็นการสื่อสารให้

ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทราบถึงความก้าวหน้าและผลการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดในธรรมนูญสถานศึกษาต่อเนื่อง

สม่ าเสมอ สาระการรายงานอาจมีหลากหลายตามความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

ผู้เรียนผู้ปกครองเป็นรายบุคคล เน้นการรายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียนเป็นระยะ ๆ ผู้ปกครองและชุมชนเน้นการรายงานผลการด าเนินงานและความก้าวหน้า
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ของงานกิจกรรมส าคัญ ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนและชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เน้นการ

รายงานผลการด าเนินงานจัดการศึกษาเป็นรายปี ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเมื่อ

ครบรอบตามช่วงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษา 

ส านักทดสอบทางการศึกษา (2561) ได้กล่าวว่า รายงานผลการประเมินตนเอง  

(Self - Assessment Report  : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดีต้องสะท้อน

คุณภาพของผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาต้องน าผลการ

ประเมินคุณภาพภายในมาจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองโดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

ข้อ มูลทั่ว ไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละมาตรฐานไป

จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษาก าหนด อาจเสนอเป็น

ความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพหรือกราฟ ฯลฯตามบริบทของสถานศึกษา

โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจนน าเสนอข้อ มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

สาระส าคัญรายงานผลการประเมินตนเองแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร

และส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐานน าเสนอใน 3 ประเด็น 

คือ 1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับ ใด 2) มีหลักฐานในการอ้างอิงผลการประเมิน

ตามประเด็นพิจารณาของแต่ละมาตรฐานอย่างไร 3) สถานศึกษาจะมีกระบวนการพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้นกว่า เดิมได้อย่างไร สถานศึกษาอาจ

แนบภาคผนวกที่น าเสนอหลักฐานข้อมูลส าคัญหรือเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ  ได้ตามความ

เหมาะสม น าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้

ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าว ต่อหน่วยงานต้น สังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ ดูแล

เป็นประจ าทุกปีเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเตรียมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไปทั้งนี้สถานศึกษาแต่ละแห่งและหน่วยงานต้น สังกัดต้องน า

ข้อมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ไป

ใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ และต่อเนื่องยั่งยืนต่อไป 

กิตติศักดิ์ พันธุ์พรม (2565) ได้ให้ความหมายการจัดท ารายงานผลการประเมิน

ตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี ว่าหมายถึงการจัดท ารายงานผลการประเมิน

ตนเองหมายถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และก าหนดกรอบใน

การจัดท า รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาประจ าปีก าหนดความส าเร็จตามเป้าหมายไว้

ในแผนงาน การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานประกอบอย่างครบถ้วน น าเสนอผลการด าเนินงาน

และการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาครอบคลุมตามมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษาที่แต่ละสถานศึกษาได้ก าหนดไว้เพื่อ รายงานและน าเสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานต้น สังกัด หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษา มีการตรวจและปรับปรุงรายงานประเมินตนเองน าข้อมูลย้อนกลับไปใช้

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองให้แก่

หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรม การก าหนดเป้าหมาย

วัตถุประสงค์และก าหนดกรอบในการจัดท า รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

ก าหนดความส าเร็จตามเป้าหมายไว้ในแผนงาน การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานประกอบอย่าง

ครบถ้วน น าเสนอผลการด าเนินงานและการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปี

ที่ผ่านมาครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่แต่ละสถานศึกษาได้ก าหนดไว้

เพื่อรายงานและน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ

การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการตรวจและปรับปรุงรายงานประเมินตนเองน า

ข้อมูลย้อนกลับไปใช้ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3. การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษาขั้น

พื้นฐาน  

 ในการศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินศึกษามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดองค์ประกอบย่อยของความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน

และภายนอกของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 3 ด้าน 

ดังนี้ 

    3.1 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2561  

  ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ข้อ 3  

“การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ

และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด” และไดป้ระกาศ

ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ และให้ใช้เป็นการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)  ผู้วิจัยไดท้ าการศึกษาค้นคว้าเรื่อง
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มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 

 1.1  มีความสามารถในการอา่น  การเขียน  การสื่อสารและการคิดค านวณ 

    1.2 มีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ  อภิปราย   

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

    1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

    1.4  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    1.5  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

    1.6 มคีวามรู้  ทักษะพืน้ฐาน  และเจตคติที่ดตี่องานอาชีพ 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

 2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 

 2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

    2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

    2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

 1. การมีเป้าหมายวิสัยทัศน์  และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

2. มีระบบบริหารการจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  

3. ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่ เน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ตามหลักสูตร

สถานศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย  

4. พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี

คุณภาพ  

6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู้ 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

1. จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต

ได้  

2. ใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
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4. ตรวจสอบและประเมนิผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา และปรับปรุงการ

จัดการ 

 3.2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (2561) ได้ก าหนดแนว

ทางการด าเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกและไดก้ าหนดตัวชีว้ัดของการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 

1. มีการระบุเป้าหมายคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วย  

 1.1 การมีเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการในเรื่องความสามารถในการอ่าน การ

เขียน การสื่อสาร การคิดค านวณ การคิดวิเคราะห์  คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา ความรู้ 

ทักษะ พื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ ในรูปแบบตัวเลข ค่าร้อยละตาราง กราฟ แผนภาพ 

หรือความเรียง เช่น ผู้เรียนร้อยละ 80 มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนใน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ใน

ระดับดี เป็นต้น 

 1.2 มีเป้าหมายคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ในเรื่องคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี

ตามที่สถานศึกษาก าหนด ความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย การยอมรับที่จะอยู่

ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม ในรูปแบบตัวเลข 

ค่าร้อยละตาราง กราฟ แผนภาพ หรือความเรียง เช่น ผู้เรียนร้อยละ 80 มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ในระดับดเีลิศขึ้นไป 

2. มีวิธกีารระบุวิธีพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างเป็นระบบตามเป้าหมายการพัฒนา

ผู้เรียนซึ่งประกอบด้วย มีวิธีพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทาง วิชาการและด้าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้วยวิธกีารที่หลากหลาย โดยการอบรม จัดค่าย การจัดการเรียนรู้ทั้ง

รูปแบบการระดมสมอง แบบลงมือปฏิบัติจริง แบบร่วมมือกันเรียนรู้ แบบใช้กระบวนการคิด 

กระบวนการใช้ปัญหาเป็นหลัก เช่น สถานศึกษาจัดให้มีชุมนุมคณิตศาสตร์  ส าหรับระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1-3 มุ่งเน้นทักษะการคิดค านวณผ่านการท ากิจกรรมทบทวนสูตรคูณใน

รูปแบบต่าง ๆ ทั้ง เกม การละเลน่ แบบทดสอบ และหนังสอืการ์ตูนคณิตศาสตร์  เป็นต้น 

3. มีผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตามเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนซึ่งประกอบดว้ย  
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 3.1 การบรรลุตามเป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการในเรื่องความสามารถใน

การอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดค านวณ การคิดวิเคราะห์  คิดอย่างมีวิจารณ์ญาณ 

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรของ

สถานศึกษา ความรู้ ทักษะ พื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ ในรูปแบบตัวเลข ค่าร้อยละ 

ตาราง กราฟ แผนภาพ ความเรียงหรือการเปรียบเทียบผลกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น ผู้เรียนมี

คะแนนผลการทดสอบระดับชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด เป็นต้น  

 3.2 การบรรลุตามเป้าหมายด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ในเรื่องคุณลักษณะ

และค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด ความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย การ

ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย และสุขภาวะทางร่างกาย และจิต

สังคม ในรูปแบบตัวเลข ค่าร้อยละ ตาราง กราฟ แผนภาพ ความเรียงหรือการเปรียบเทียบผล

กับเป้าหมายที่ตั้งไว้เช่น ผู้เรียนร้อยละ 95 มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ในระดับดีเลิศ และ

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4. มีการน าผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนไปพัฒนาผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ให้

สูงขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ก าหนดวิธีการโครงการกิจกรรมหรืองานในการพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทาง วิชาการและดา้นคุณลักษณะที่พึงประสงค์สรุปผลการด าเนินการใน

รูปแบบตัวเลข ค่าร้อยละ เปรียบเทียบผลของการด าเนินงานต่าง ๆ ว่ามีพัฒนาการที่สูงขึ้น

อย่างไร เช่น จากผลการประเมินในปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้เรียนในระดับชั้น ประถมศึกษาปีที่ 4-6 

ยังไม่สามารถสื่อสารหรือสนทนาภาษาอังกฤษได้ สถานศึกษาจึงได้จัดกิจกรรมการส่งเสริม

ทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยการเชิญวิทยากรมาสอนสนทนาภาษาอังกฤษให้กับ

ผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 เป็นต้น 

5. มีการน าเสนอผลการประเมนิคุณภาพของผู้เรียนต่อผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งประกอบดว้ย   

 5.1 รายงานและเปิดเผยผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการเผยแพร่ขอ้มูล

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของสถานศึกษา ไลน์กลุม่ จุลสาร แผ่นพับ ฯลฯ 

 5.2 การจัดสง่รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดใน

ทุกปีการศึกษาและเสนอผลการพัฒนาผู้เรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 

1. มีการวางแผนการด าเนินการในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  

 1.1 การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์  พันธกิจ 



 

 

  31 

 1.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษา

โครงการ หรอืกิจกรรม 

 1.3 การจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา 

2. มีการน าแผนการด าเนินการไปใช้ด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย ด าเนินการตาม

โครงการหรือกิจกรรมหรืองานตามแผนที่ ได้ก าหนดไว้ โดยระบุวิธีด าเนินงาน วิธีการ

ประเมินผล และผลการด าเนินงานไว้ชัดเจนใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร และมีการรายงานผล

ตามแผนการด าเนินงาน เช่น สถานศึกษาจัดโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมี

กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน กิจกรรมคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล มอบหมายครูประจ าชั้น

เป็นผู้รับผิดชอบ และใหผู้้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมนิผู้เรียน เป็นต้น 

3. มีการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผน ซึ่งประกอบด้วย  

 3.1 ผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับเป้าหมาย ตามแผนที่วางไว้ เช่น ผลการ

ด าเนินงานเป็นไปตามแผน หรือสูงกว่าแผน หรือต่ ากว่าแผน จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของ

สถานศึกษา เป็นต้น 

 3.2 การก ากับติดตาม การด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

    3.3 การประเมนิหลักสูตรของสถานศึกษา 

4. มีการน าผลประเมินการบริหารจัดการของสถานศึกษาไปปรับปรุงแก้ไขในปี

การศึกษาต่อไป ซึ่งประกอบด้วย  

    4.1 แนวทางพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

    4.2 การน าผลจากการประเมินในปีที่ผ่านมา หรือผลจากการชี้แนะในการก ากับ 

ติดตามจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เช่น โรงเรียนได้

ด าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหา ผลการจัดการศึกษาในปีที่ผ่านมา จงึได้ก าหนดเป้าหมายใหม่ 

ปรับวิสัยทัศน์  ก าหนดพันธกิจ กลยุทธ์ในการจัดการศึกษา ปรับแผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชน 

เป็นต้น 

5. มีการน าเสนอผลการบริหารจัดการของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

รับทราบ ซึ่งประกอบด้วย  

    5.1 การประชุมผู้ปกครอง เพื่อรายงานผลการด าเนินงาน ของสถานศึกษาในทุกปี

การศึกษา 

    5.2 การจัดส่งรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัด

ในทุกปีการศึกษา 
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 5.3 การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษาผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 

ทั้งในรูปแบบออนไลน์  หรอืเอกสาร 

มาตรฐานที่  3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 

1. ครูมีการวางแผน การจัดการเรียนรู้รายปี ครบทุกรายวิชาและทุกชั้นปี ซึ่ง

ประกอบด้วย  

 1.1 ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้รายปีครบทุกรายวิชา 

 1.2 ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของสถานศึกษา 

 1.3 ครูจัดท าบันทึกผลหลังสอน มีเครื่องมือส าหรับประเมนิหลังการสอน 

 1.4 แสดงข้อมูลหรือผลงาน ของผู้เรียนที่เกิดขึน้ภายหลังจากการเรียนรู้ 

 1.5 ครูมีวุฒิการศึกษา ตรงตามสายงานการสอน 

 1.6 ระบุภาระงานสอนเต็มเวลาของครู 

2. ครูทุกคนมีการน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ซึ่งประกอบดว้ย  

   2.1 ใช้สื่อเทคโนโลยีนวัตกรรม ที่ ใช้ ในการเรียนการสอนที่ เหมาะสมและ

หลากหลาย เช่น ส่ือธรรมชาติ ส่ือคอมพิวเตอร์การเรียนทางไกล (DLTV)  เป็นต้น 

   2.2 ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ภูมิปัญญาท้องถ่ินบูรณาการใน

การจัดการเรียนการสอนเอื้อต่อการเรียนรู้ใหผู้้เรียนฝึกปฏิบัติไดจ้ริง 

3. มีการตรวจสอบและประเมนิผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย  

 3.1 แสดงขั้นตอนการใช้เครื่องมือวิธกีารวัดและประเมินผลที่เหมาะสม มุ่งเน้นการ 

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนดว้ยวิธีที่หลากหลาย 

 3.2 แสดงข้อมูลเชิงพัฒนาการรายบุคคล และการประเมินในภาพรวมของกลุ่ม

วิชา 

 3.3 ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้

พัฒนาการเรียนรู้  

 3.4 ระบุสัดส่วนที่เพิ่มขึน้ ผลความส าเร็จของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน  

4. มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วย การน าผลประเมินที่

ได้มาวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และปัญหาที่เกิดขึ้น และน าผลประเมินมาวางแผนจัดการเรียนรู้ และ

ด าเนินการตามแผน 
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5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ขอ้มูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอน ซึ่งประกอบด้วย  

 5.1 มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูมีการจัด 

            กิจกรรม PLC แลกเปลี่ยนเทคนิคการสอนในกลุ่มวิชาและในกลุ่ม เครื อข่าย

สถานศึกษา  

 5.2 มีวิธกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างเพื่อนครู 

 5.3 ระบุหรือแสดงข้อความเชื่อมโยงจากผลในมาตรฐาน คุณภาพของผู้เรียนที่

เกิดขึน้ มีการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ทั้งรายบุคคลและภาพรวมของสถานศึกษา 

 5.4 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้อง 

สินธร อักษรศักดิ์ (2562) กล่าวว่ามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2559 เป็นการก าหนดมาตรฐานที่เน้นคุณภาพผู้เรียน 

คุณภาพครูคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้อง

ตามมาตรฐานเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก ท าให้ผู้ปกครอง ผู้เรียน ชุมชนมีความมั่นใจใน

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่ชัดเจน   

ศุภสัณห์ ศรีวิชัย (2563) กล่าวถึง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วยทั้งหมด 4 มาตรฐาน โดยที่ประเด็นพิจารณา

ระดับคุณภาพและตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 21 ประเด็น 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความพร้อมในการด าเนินการระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาโดย

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) ประกอบดว้ยการ

ด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นการก าหนดมาตรฐานที่

เน้นคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพครูคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษา

ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานเพื่อพร้อมรับการประกันคุณภาพภายนอกตามที่ก าหนดไว้ใน

กฎกระทรวงว่าด้วยให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2561 โดย

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จะต้อง

ด าเนินใหม้ีระบบประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย 3 มาตรฐาน คือ 

1. คุณภาพของผู้เรียน หมายถึง การด าเนินการก าหนดเป้าหมาย และระบุวิธีพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจนและด าเนินการอย่างเป็นระบบท าให้เกิดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่

แสดงออกถึงความรู้ความสามารถ ทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษา และมีพัฒนาการในด้าน
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การอ่าน  การเขียน  การสื่อสารและการคิดค านวณ ความสามารถในการวิเคราะห์และคิด

อย่างมีวิจารณญาณ  อภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา  ความสามารถในการ

สร้างนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สมรรถนะที่ส าคัญ และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตามเป้าหมายการพัฒนา

ผู้เรียน และมีการน าผลการประเมินดังกล่าวไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้สูงขึ้นตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนด

ไว้พร้อมกับน าเสนอผลการประเมนิคุณภาพของผู้เรียนให้ผู้มสีว่นเก่ียวข้องไดร้ับทราบ 

2. กระบวนการบริหารและจัดการ หมายถึง การด าเนินการบริหารและจัดการของ

สถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์  พันธกิจ ด้านวิชาการจัดท า

หลักสูตรของสถานศึกษา ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้าน

สภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในแต่ละปี

การศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน

ด าเนินการในแต่ละปีเพื่อน าแผนการด าเนินการไปใช้ โดยมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ

ด าเนินการตามแผน น าผลการประเมินของสถานศึกษาไปปรับปรุงแก้ไขในปีการศึกษาต่อไป

และได้น าเสนอผลการบริหารจัดการของสถานศึกษาต่อผูม้ีส่วนได้เสยีใหไ้ด้รับทราบ 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง กระบวนการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 

ตามความสนใจ ความต้องการและความถนัดของผู้เรียน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคน มีสว่นร่วม 

มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเข้าใจของผู้ เรียนอย่างเป็นระบบ และมี

ประสทิธิภาพ ซึ่งประกอบดว้ย การวางแผนการจัดการเรียนรู้รายปีครบทุกรายวิชาและทุกชั้นปี 

และน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน โดยใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยต้องตรวจสอบและประเมิน

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีการน าผลการประเมนิมาพัฒนาผู้เรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้และใหข้้อมูล

ป้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน โดยมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการ

จัดการเรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
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บรบิทส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีหน่วยงานทางการศึกษา

และสถานศึกษาในสังกัด ที่อยู่ในพื้นที่ 5 อ าเภอทางทิศใต้ของจังหวัดเชียงราย คือ อ าเภอป่าแดด 

อ าเภอพาน อ าเภอเวียงป่าเป้า อ าเภอแม่ลาว และอ าเภอแม่สรวย มีโรงเรียนในสังกัด 141 

โรงเรียน จ านวนผู้บริหารและครูทั้งหมด 1,467 คน 

วสิัยทัศน์  

ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลยุทธ ์             

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

กลยุทธ์ที่ 2 สง่เสริม และพัฒนา ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

กลยุทธ์ที่ 3 สง่เสริมคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์  

พันธกิจ  

 1. สง่เสริมให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

 2. พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา 

 3. สร้างโอกาส และลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาใหแ้ก่ประชากรวัยเรียนในเขตบริการ 

 4. พัฒนาผู้เรียนใหม้ีความรู้ ทักษะ ตามหลักสูตร และคุณภาพรองรับศตวรรษที่ 21 

 5. สง่เสริมผู้เรียนตามพหุปัญญาที่หลากหลาย 

 6. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง เป็นประมุข 

 7. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 8. พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มสีมรรถนะสูก่ารเป็นมืออาชีพ 

  9. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology) 

 10. สง่เสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคสว่น 

เป้าประสงค์ 

 1. ผู้เรียนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานทุกคน มีผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานหลักสูตร 

 2. ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสในการพัฒนาด้านวิชาการ การสื่อสารภาษาอังกฤษ และ

คุณธรรม จริยธรรม  
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 3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

รูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมตามบริบทของพืน้ที่ 

ข้อมูลพื้นฐาน 

จ านวนสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 2 มี 141 แห่งดังนี ้

ชื่อโรงเรยีน       อ าเภอ    ขนาดโรงเรยีน 

1. เจริญเมืองวิทยา    พาน   ขนาดกลาง 

2. บ้านเจริญเมือง    พาน   ขนาดเล็ก 

3. บ้านป่าตึง     พาน   ขนาดเล็ก 

4. บ้านป่าบง     พาน   ขนาดกลาง 

5. บ้านสิบสอง     พาน   ขนาดเล็ก 

6. บ้านจ าคาวตอง    พาน   ขนาดเล็ก 

7. สันหนองควาย    พาน   ขนาดเล็ก 

8. ร่องธารวิทยา    พาน   ขนาดกลาง 

9. บ้านโป่งแดง     พาน   ขนาดกลาง 

10. ทานตะวันวิทยา(หว้ยบง-ดงเจริญ)  พาน   ขนาดเล็ก 

11. ธารทองวทิยา(ป่ารวก)   พาน   ขนาดกลาง 

12. ชุมชนบ้านทุ่งป่าแดด    พาน   ขนาดเล็ก 

13. บ้านศาลา     พาน   ขนาดเล็ก 

14. บ้านปางเกาะทราย    พาน   ขนาดเล็ก 

15. ริมวัง 1     พาน   ขนาดเล็ก 

16. ริมวัง 2     พาน   ขนาดเล็ก 

17. บ้านม่วงค า     พาน   ขนาดเล็ก 

18. บ้านฝั่งตื้น     พาน   ขนาดกลาง 

19. บ้านหนองบวั    พาน   ขนาดเล็ก 

20. บ้านป่าส้าน     พาน   ขนาดเล็ก 

21. อนุบาลพาน(ปา่กวา๋วมิตรภาพที่ 68)  พาน   ขนาดกลาง 

22. พานพสกสวัสด์ิ    พาน   ขนาดใหญ่ 

23. ปูแกง(อินทราราษฎร์อุปถัมภ์)  พาน   ขนาดกลาง 

24. โป่งทะลายใหม่เจริญ   พาน   ขนาดเล็ก 
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25. แม่ออ้ประชารัฐ    พาน   ขนาดเล็ก 

26. บ้านแมอ่อ้นอก    พาน   ขนาดกลาง 

27. เวียงห้าววิทยา    พาน   ขนาดกลาง 

28. สันกลางวิทยา    พาน   ขนาดกลาง 

29. บ้านถ้ า     พาน   ขนาดเล็ก 

30. บ้านป่าต้าก     พาน   ขนาดกลาง 

31. บ้านเหมอืงงา่    พาน   ขนาดเล็ก 

32. บ้านสันตวิัน     พาน   ขนาดเล็ก 

33. บ้านใหมท่่าต้นเกี๋ยง    พาน   ขนาดกลาง 

34. บ้านสันตน้ดู ่    พาน   ขนาดเล็ก 

35. บ้านกลว้ย     พาน   ขนาดกลาง 

36. บ้านป่าแดงงาม    พาน   ขนาดเล็ก 

37. ป่าแดงวิทยา    พาน   ขนาดกลาง 

38. ป่าแงะวิทยา    ป่าแดด   ขนาดกลาง 

39. บ้านสักพัฒนา    ป่าแดด   ขนาดเล็ก 

40. บ้านแม่พุง     ป่าแดด   ขนาดเล็ก 

41. โรงช้างวิทยา    ป่าแดด   ขนาดกลาง 

42. บ้านโป่ง     ป่าแดด   ขนาดกลาง 

43. ศรีโพธิ์เงนิวิทยา    ป่าแดด   ขนาดกลาง 

44. บ้านวังวิทยา    ป่าแดด   ขนาดกลาง 

45. บ้านปา่ตึงงาม    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

46. บ้านร้องบง     แม่สรวย  ขนาดกลาง 

47. เจดยี์หลวงพิทยา    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

48. บ้านห้วยหมอเฒ่า    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

49. บ้านสันก้างปลา    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

50. บ้านแมต่าแมว    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

51. บ้านดินด า     แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

52. บ้านแม่ผักแหละ    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

53. บ้านป่าถ่อน(วิทยาสมทิธิ์)   แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

54. บ้านแมต่๋ า     แม่สรวย  ขนาดกลาง 
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55. ท่าก๊อพลับพลาพิทยา   แม่สรวย  ขนาดกลาง 

56. บ้านปางหลวง    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

57. บ้านปางหก     แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

58. หว้ยน้ าขุ่นวิทยา    แม่สรวย  ขนาดใหญ่ 

59. บ้านห้วยมะแกง    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

60. บ้านห้วยสะลักวิทยา   แม่สรวย  ขนาดกลาง 

61. บ้านป่าแดด(เวทยาสมทิธิ์)   แม่สรวย  ขนาดกลาง 

62. ชุมชนบ้านโป่ง    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

63. บ้านดอนสล ี    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

64. บ้านหัวฝาย     แม่สรวย  ขนาดกลาง 

65. บ้านห้วยหญา้ไซ    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

66. บ้านแมต่าชา้ง    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

67. บ้านปางออ้ย    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

68. บ้านป่าเมี่ยงแม่พรกิ    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

69. บ้านแมพ่ริก(เมอืงยศพิทยานุกุล)  แม่สรวย  ขนาดกลาง 

70. ชุมชนบ้านสันจ าปา    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

71. บ้านโป่งปูเฟือง    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

72. บ้านหนองผ า    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

73. บ้านป่าบงท้าวแก่นจันทน์   แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

74. อนุบาลแม่สรวย    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

75. บ้านสันกลาง (ราษฎร์พัฒนา)  แม่สรวย  ขนาดกลาง 

76. บ้านวาว ี     แม่สรวย  ขนาดใหญ่ 

77. บ้านมังกาล่า    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

78. บ้านเลาลี     แม่สรวย  ขนาดกลาง 

79. บ้านปางกิว่(ศุภสิทธิ์มหาคุณ)  แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

80. บ้านแม่โมงเย้า    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

81. ดอยเวียงวิทยา    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

82. โป่งกลางน้ าประชาสรรค ์   แม่สรวย  ขนาดกลาง 

83. บ้านขุนสรวย    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

84. บ้านหว้ยไคร ้    แม่สรวย  ขนาดกลาง 
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85. บ้านห้วยน้ าเย็น    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

86. บ้านห้วยกล้า    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

87. บ้านผาแดงหลวง    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

88. บ้านทุ่งพร้าว (เพ็คกีฮ้ิทค็อก)  แม่สรวย  ขนาดกลาง 

89. บ้านแสนเจริญ    แม่สรวย  ขนาดเล็ก 

90. บ้านดอยช้าง    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

91. บ้านห้วยมะซาง    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

92. ศรีถ้อยสุนทรราษฎร์วิทยา   แม่สรวย  ขนาดกลาง 

93. บ้านห้วยเฮี้ย    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

94. บ้านใหม่แม่ยางมิน้    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

95. เวียงผาวทิยา    แม่สรวย  ขนาดกลาง 

96. บ้านสัน     เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

97. บ้านลังกา     เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

98. บ้านโป่งเทว ี    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

99. บ้านปา่ตึง     เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

100. บ้านห้วยหินลาดใน    เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

101. บ้านป่าสัก     เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

102. บ้านฮ่างต่ า    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

103. ป่างิว้วิทยา    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

104. ไทยรัฐวิทยา 32(บ้านสาขันหอม)  เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

105. อนุบาลแม่ขะจาน    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

106. บ้านป่าแงะ    เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

107. บ้านทุ่งยาว    เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

108. ปางมะกาดวิทยา    เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

109. บ้านห้วยโป่ง    เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

110. บ้านหว้ยม่วง    เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

111. บา้นปางอา่ยห้วยชมภู   เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

112. โป่งน้ าร้อนวิทยา    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

113. บ้านเมอืงน้อย(นิมมานเหมินทานุสรณ์) เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

114. บ้านขุนลาว    เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 
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115. บ้านโฮง่     เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

116. อนุบาลเวียงปา่เปา้    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

117. ชุมชนบ้านกู่(ป่าเปา้ประชานุเคราะห์) เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

118. บ้านหนองยาว    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

119. ดอยเวียงผาพทิยา    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

120. บ้านแม่ปูนหลวง    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

121. วยีงกาหลงวิทยา    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

122. บ้านป่าจั่น     เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

123. บ้านสันมะเค็ดสันขี้เหล็กหัวฝายพัฒนา เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

124. บ้านทุ่งม่าน    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

125. บ้านดงป่าสา้นใหม่เจริญ   เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

126. บ้านเด่นศาลา    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

127. แม่ตะละวทิยา    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

128. บ้านปางมะขามปอ้ม   เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

129. บ้านโป่งนก    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

130. บ้านโป่งเหนือ    เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

131. ทุ่งห้าราษฏร์สามัคคีวทิยา   เวียงป่าเป้า  ขนาดกลาง 

132. บ้านสันสลี     เวียงป่าเป้า  ขนาดเล็ก 

133. อนุบาลจอมหมอกแก้ว   แม่ลาว   ขนาดเล็ก 

134. บ้านท่ามะโอ    แม่ลาว   ขนาดเล็ก 

135. บ้านดงมะดะ    แม่ลาว   ขนาดเล็ก 

136. อนุบาลแม่ลาว    แม่ลาว   ขนาดกลาง 

137. ชุมชนบ้านป่าก่อด า    แม่ลาว   ขนาดกลาง 

138. หว้ยสา้นยาววิทยา    แม่ลาว   ขนาดกลาง 

139. บ้านหนองเก้าห้อง    แม่ลาว   ขนาดเล็ก 

140. บ้านตน้ง้าว    แม่ลาว   ขนาดเล็ก 

141. บัวสลีวิทยา    แม่ลาว   ขนาดเล็ก 
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สถานศึกษาจ าแนกตามขนาด ได ้3 ขนาด ได้แก่ 

ขนาดเล็ก  69 โรงเรียน 

ขนาดกลาง  66 โรงเรียน 

ขนาดใหญ่    6 โรงเรียน 

ขนาดสถานศึกษาจ าแนกตามจ านวนนักเรยีน 

ขนาดเล็ก          1 – 120  คน  

ขนาดกลาง    121 - 600  คน 

ขนาดใหญ่   601 - 1500  คน  

 

ตารางข้อมูลบุคลากร จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 

ตาราง 1 แสดงข้อมลูบุคลากรในสถานศกึษาขนาดเล็ก 

สถานศึกษาขนาดเล็ก ผู้บริหาร ครูและบคุลากร รวม 

รวม 62 295 357 

 

ตาราง 2 แสดงข้อมลูบุคลากรในสถานศกึษาขนาดกลาง 

สถานศึกษาขนาดกลาง ผู้บริหาร ครูและบคุลากร รวม 

รวม 74 902 976 

 

ตาราง 3 แสดงข้อมูลบุคลากรในสถานศกึษาขนาดใหญ่ 

สถานศึกษาขนาดกลาง ผู้บริหาร ครูและบคุลากร รวม 

รวม 12 122 134 

(ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2, 2565) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

พรพิศ ละม้าย (2560) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน

ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร และครู จ านวน 377 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถาม มาตราส่วนประเมินค่า 5ระดับ โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ .95  สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ( f) การทดสอบค่าที่ 

(t-test) และการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีเชฟเฟ่  ผลวิจัยพบว่า 1) ปัญหาในการด าเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน อยู่ในระดับ

ปานกลางถึงมาก เรียงล าดับ มากไปหาน้อย คือ ด้านการปฏิบัติ ด้านการวางแผน ด้านการ

ปรับปรุงแก้ไข และด้านการตรวจสอบประเมินผล ตามล าดับ  2) การเปรียบเทียบปัญหาการ

ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตาม ต าแหน่ง และขนาดของ

โรงเรียน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูมีปัญหาการด าเนินงาน

มากกว่าผู้บริหาร และโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาการด าเนินงานมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง

และโรงเรียนขนาดใหญ่  3) ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ด้านการวางแผน 

ผู้บริหารและครูต้องการเรื่องการวางแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้ได้ตาม

มาตรฐานการศึกษาด้านการปฏิบัติตามแผน หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการนิเทศ ติดตาม ให้

ค าแนะน าอย่างสม่ าเสมอ ด้านการตรวจสอบและประเมินผล จัดท าเครื่องมือประเมินผล และ

ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการพัฒนาปรับปรุง ควรมีการ

จัดการความรู้เพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพและมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

กัลยา เจริญมี (2560) ได้ศึกษาการศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ในเครือข่ายกรมหลวงชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน

เครือข่ายกรมหลวงชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
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จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการสอนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ ครูผู้สอนในเครือข่ายกรมหลวงชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 145 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random sampling) ตามขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวนทั้งหมด 31 ข้อ มีค่า

อ านาจจ าแนกระหว่าง .26-.92 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .95 สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่คะแนนเฉลี่ย (x) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที่ (t-

test)และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) การ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเครือข่ายกรมหลวงชุมพร โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยสามล าดับ ได้แก่ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

การศึกษาด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด และด้านการรายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปี  2) เปรียบเทียบการศึกษาการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในเครือข่ายกรมหลวงชุมพร จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการ

สอน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ 

มลฐิตา กลางณรงค์ (2560) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ละแมวิทยาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษา

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนละแมวิทยา 2) เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนละแมวิทยา จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์ในการ

ท างาน  ผลวิจัยพบว่า 1) การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนละแมวิทยา 

โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับ มาก 2) เปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนละแมวิทยา จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมและรายด้ านแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการปรับปรุงและพัฒนาแตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต 

กมลทิพย์ ไชยวุฒิ (2561) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเพื่อ

เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาด

โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา และครู จ านวน 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างจากตารางของเครซี่และมอร์แกน และการเทียบสัดส่วนแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ใน
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การวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยตนเอง วิเคราะห์ ข้อมูลโดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน One 

Way Anova และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับมากส าหรับด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ 

ดา้นการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้าน

การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ส่วนด้านการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่าที่สุด  2) การทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

แต่กต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมตฐานที่ตั้งไว้ โดยที่

สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา แตกต่างกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

ศิรินทร ดงเรืองศรี (2561) ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนากลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูกลุ่มโรงเรียนนิคม

พัฒนา จ านวน 175 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามการ

ด าเนินงานการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า

(Rating scale) 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .27 - .73 และค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ

การทดสอบค่าที่ (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) การด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน

และขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ 

ชวลิต พิศาลชัยกุล (2561) ได้ศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง และ

เปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
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ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง ภายใต้การบริหารงานประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ด้าน คือ ด้านการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้นการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมนิคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงาน

คุณภาพ และดา้นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารงานประกัน

คุณภาพภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง ตามขนาดของโรงเรียนพบว่า 

ความคิดเห็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ทัตเทพ จงอมรรัตน์ (2562) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย อยู่ใน

ระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา พบว่า ขนาดของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อสภาพการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกัน และขนาดของสถานศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ปัญหาศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุวรรณี ทุ่มแห่ว (2562) รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ด้านคุณภาพผู้ เรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  มี

วัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้าน

คุณภาพผู้เรียน การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 510 คน ดว้ย

แบบประเมนิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้ เรียนประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้   

องค์ประกอบที่ 1 งานการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งมี 7 งาน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ
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บริหารงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติตาม

แผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ ไข และองค์ประกอบที่  3 คุณภาพผู้ เรียน 

ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน และ2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

3) ผลการประเมนิรูปแบบมีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สินธร อักษรศักดิ์ (2562) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาของศูนย์เครือข่ายคลองใหญ่อ าเภอคลองใหญ่จังหวัดตราด สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาตราด มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ผลวิจัยพบว่า 1. สภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันของการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายมาตรฐาน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมาตรฐานที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นี้เป็น

อันดับแรกคือมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 2) สภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวังของการ

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของศูนย์เครือข่ายคลองใหญ ่

ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

ซึ่งมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นอันดับแรก 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา ภาพรวม พบว่า ต้องการพัฒนาทุกมาตรฐาน ตามล าดับ

ดังนี้   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลและ

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะ 

คือผู้บริหารและครูมีข้อคิดเห็นต่อการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ ในสถานศึกษา มี

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการเรียน

การสอน มีการอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ครูบุคลากรมี

ความรู้ ความเข้าใจ มีการจัดระบบข้อมูล สารสนเทศที่จ าเป็น เพียงพอในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ชุมชนผู้ปกครอง หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีส่วนร่วม 

ศุภสัณห์ ศรีวิชัย (2563) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนางานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาปัญหางานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านบึง“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อ

เปรียบเทียบปัญหางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านึบัง“อุตสาหกรรมนุ

เคราะห์” จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ 3) เพื่อเปรียบเทียบปัญหางานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จังหวัดชลบุรี จ าแนก
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ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  4) เพื่อหาแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหางาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จังหวัดชลบุรี 

โดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน อยู่ในระดับน้อยยกเว้น ด้านคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับ ปาน

กลาง  2) เปรียบเทียบปัญหางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านบึง 

“อุตสาหกรรมนุ-เคราะห์” จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายด้าน ทุก

ด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติยกเว้น ด้านคุณภาพผู้เรียน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) เปรียบเทียบปัญหางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนบ้านบึง“อุตสาหกรรมนุ-เคราะห์” จังหวัดชลบุรี จ าแนกกลุม่สาระการเรียนรู้ที่ต่างกัน 

โดยรวมและรายดา้น ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) แนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านบึ ง 

“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” จังหวัดชลบุรี โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้าน ได้แก่  

1) ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา  2) การด าเนินการบริหารและจัดการของสถานศึกษา

ในด้านวิชาการ  3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับความสนใจความต้องการ

และความถนัดของผู้เรียน และ4) การวางระบบการจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

เกิดจากการมีสว่นร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

มัฒธณิตาศ์ ดอนดง (2564) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อ 1)ศึกษาการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารจัดการ

ระบบประกันคุณภาพภายใน จ าแนกตามประสบการณ์ท างานและขนาดโรงเรียน ผลการวิจัย

พบว่า 1) การบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก 2) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีประสบการณท์ างานต่างกันและอยู่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดต่างกันการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ .05 

งานวิจัยต่างประเทศ 

Sesay G. A. (2021) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของการประกันคุณภาพภายในต่อ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศเซียร์ราลีโอน มีจุดมุ่งหมายในการเติมเต็มระบบประกันคุณภาพ

ภายในโดยด าเนินการศึกษากลุม่ตัวอย่างที่ มหาวิทยาลัยเซนทรัลโดยไดศ้ึกษาความท้าทายและ
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โอกาสในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในรวมถึงผลของการประกันคุณภาพภายในที่มีต่อ

ผลการเรียนและการจ้างงานของผู้ส าเร็จการศึกษา พบว่าพบว่า มหาวิทยาลัยเซ็นทรัลได้

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่ครอบคลุมแง่มุมต่าง ๆ ของโปรแกรมการศึกษา เช่น การ

ออกแบบหลักสูตร การสอนและการเรียนรู้ การประเมิน การวิจัย และการสนับสนุนนักศึกษา 

การศึกษายังพบว่า มหาวิทยาลัยเซ็นทรัลไดจ้ัดตั้งหน่วยการประกันคุณภาพภายในภายในคณะ

และแผนกต่าง ๆ และมีกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น นายจ้างและ

ศิษย์เก่า ในกระบวนการประกันคุณภาพภายใน สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยเซ็นทรัลไดแ้สดงให้เห็น

ถึงความมุ่งมั่นและความสามารถที่แข็งแกร่งในการรับประกันการศึกษาที่มีคุณภาพส าหรับ

นักศึกษา และมีส่วนช่วยในการพัฒนาทุนมนุษย์และการเติบโตทางเศรษฐกิจในเซียร์ราลีโอน 

 Rahminawati (2023) ได้ศึกษาการน าระบบประกันคุณภาพภายในไปใช้เพื่อเพิ่ม

คุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะ

ขั้นตอนการปฏิบัติในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน

โรงเรียนประถมศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดกา

ลิมันตัน ประเทศอินโดนีเซีย ได้แก่ ครู ผู้บริหารมูลนิธิโรงเรียน รวม 33 คน โดยศึกษาการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในทั้งหมด 9 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการ

อาคาร 2) การจัดตั้งทีมปรับปรุงคุณภาพ 3) การมีส่วนร่วมในการสื่อสารและการขัดเกลาทาง

สังคม 4) การสร้างความตระหนักรู้ด้านคุณภาพ 5) การสร้างวงจรควบคุมคุณภาพ 6) การท า

แผนที่การศึกษาที่มคีุณภาพ 7) การเตรียมเครื่องมือการท าแผนที่ 8) การรวบรวมข้อมูลการท า

แผนที่ และ 9) การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลการท าแผนการด าเนินการ ผลการวิจัย

พบว่าว่ามาตรฐานคุณภาพโรงเรียนมีการพัฒนาขึน้อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปีจากการด าเนินการ

ทั้งหมด 9 ด้าน ท าให้ผลคะแนนเฉลี่ยในการสอบของนักกเรียนที่สูงกว่าระดับจังหวัดและ

ระดับประเทศ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัย

สรุปได้ว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานดังนั้นความพร้อมการประกันภายคุณภาพในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้นจะประกอบด้วยการก าหนดมาตรฐานที่เน้น

คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษา 

เพื่อที่จะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามี

คุณภาพ ได้มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
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พร้อมรับการประเมนิภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ทั้งนี้เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 มาตรฐาน อันได้แก่ 

มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้ เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ

สถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อันจะน าไปสู่

แนวทางในการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพให้กับสถานศึกษาและหน่วยงานอื่น ๆ 

ต่อไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขนาดของสถานศึกษา 

1. ขนาดเล็ก   1-120 คน 

2. ขนาดกลาง  121-600 คน 

3. ขนาดใหญ่   601 - 1500 คน 

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพือ่

พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ตามมาตรฐานการศกึษา  

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 2 ดา้นกระบวนการบริหารและการ

จัดการ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านกระบวนการจัดการเรยีน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

แนวทางการเตรยีมความพร้อมการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อพรอ้มรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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บทที่ 3  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 เป็นการวิจัย(รูปแบบการวิจัย)เชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น  

2 ขั้นตอนดังนี ้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน  

 คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

 เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพ 2 แสดงขั้นตอนการศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 

ความพร้อมการ

ประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพ

ภายนอกของ

สถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา

ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2  

 

กิจกรรม ขั้นตอน ผลลัพธ์ 

การศกึษาความพร้อมการ

ประกันคุณภาพภายใน

เพื่อพร้อมรับการประเมนิ

คุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

สอบถาม กลุม่

ตัวอย่าง จ านวน 

306 คน จ าแนก

ตามขนาดของ

สถานศึกษา 
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 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อม 

 รับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงขั้นตอนการศึกษาแนวทางการเตรยีมความพร้อมการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาในสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน 

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 

1,467 คน  

แนวทางการเตรียมความ

พร้อมการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2  

 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลลัพธ์ 

การศกึษาแนวทางการ

เตรียมความพร้อมการ

ประกันคุณภาพภายใน

เพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพ

ภายนอกของ

สถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 

สัมภาษณ์ 

แหลง่ข้อมูล 

จ านวน 5 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ปีการศึกษา 

2566 จ านวน 306 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จากนั้นด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified random sampling) จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาเป็นเกณฑ์และก าหนดสัดส่วน

ตามขนาดของสถานศึกษาจ าแนกดังตาราง 

 

ตาราง 4 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากการก าหนดสัดส่วน 

ขนาดสถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน

ผู้บริหาร 

(คน) 

จ านวน 

ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา 

(คน) 

จ านวน 

ผู้บริหาร 

(คน) 

จ านวน 

ครู และ

บุคลากร

ทางการศกึษา    

(คน) 

1. สถานศึกษาขนาดเล็ก  62 295 11 66 

2. สถานศึกษาขนาดกลาง 74 902 14 187 

3. สถานศึกษาขนาดใหญ ่ 12 122 3 25 

รวม 148 1319 28 278 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยขั้นตอนที่  1 ผู้ วิจัยได้ ใช้ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง เพื่อน ามาก าหนดและวิเคราะห์ปัจจัยที่ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งออกเป็น 

2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ต าแหน่ง เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ขนาดสถานศึกษา ลักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2  ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรฐานการศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 3 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน 
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มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานด้านกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร หนังสือ งานวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามตรวจสอบ

รายการ (Check list) แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิด

ของลิเคิร์ท (Likert) 

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. น าตัวแปรที่ศึกษา มาตั้งข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามศัพท์แล้ว

คัดเลอืกน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

4. เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและครอบคลุมของภาษา

ที่น ามาใช้ในข้อค าถามข้อความ ประโยคต่าง ๆ รวมถึงการจัดพิมพ์เพื่อความถูกต้องเรียบร้อย

ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

5. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและของอาจารย์ที่ปรึกษา 

6. ท าหนังสอืขอความอนุเคราะห์ถึงผู้เชี่ยวชาญเพื่อน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน โดยแบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จ านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย

และประเมินผล จ านวน 1 คน เพื่อท าการตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)

โดยใช้วิธีการค านวณค่าดัชนี ความสอดคล้อง (IOC: Item objective Congruence) ระหว่าง

ประเด็นค าถามกับนิยามศัพท์ มีวิธีการให้คะแนนเป็น 3 ระดับ และแต่ละระดับมีความหมาย 

ดังต่อไปนี ้

-1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มคีวามสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด 

0 หมายถึง ไมแ่น่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด 

+1 หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด 

ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มีเกณฑ์ตั้งแต่ 0.67 ขึ้น

ไป หากข้อค าถามมีค่าต่ ากว่า 0.67 ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและ

คัดเลอืกให้มจี านวนข้อค าถามที่เหมาะสม  

7. ผู้วิจัยแก้ไขและปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา 
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8. ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามฉบับปรับปรุงไปทดลองใช้  (Try out) กับผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 

คน แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอล

ฟ่าครอนบาค Cronbach (1970)ได้วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ พบว่ามีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.98  

9. ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งเพื่อความสมบูรณ์  

10. ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้จริงในการเก็บรวมรวมข้อมูล

ต่อไป 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ส าหรับการวิจัยครั้งนีด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธกีารและขัน้ตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการ

สถานศึกษา เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแก่

ผู้บริหารสถานศึกษา และก าหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยช่องทางออนไลน์ (Google Form) และประสานงาน

ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์ในการติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 306 ฉบับ     

4. ผู้วิจัยตรวจสอบจ านวนแบบสอบถาม และความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวม

มาทั้งหมด ได้แบบสอบถามที่มขี้อค าถามที่ตอบสมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ไดร้ับคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ

ค าตอบในแบบสอบถามแต่ละชุดน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มาวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหนง่ 

เพศ อายุ และวุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา วิเคราะห์หาค่าความถี่ โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(x) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 เก่ียวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อม

รับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) โดยใช้วัดรายด้านและรายข้อ ด้วยสถิติ
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พื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน ามาแปลผลด้วยการ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบเทียบกับเกณฑ์ ของบุญชม ศรีสะอาด (2554) โดยแปลความหมายได้ ดังนี้ 

ระดับค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับมาก 

ระดับค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับน้อย 

ระดับค่าเฉลี่ย 0.00-1.50 หมายถึง มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความพร้อมการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาด

สถานศึกษา โดยการทดสอบค่า (F-test, Anova )  

 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแ้ก่ 

    1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการหาค่า IOC 

    1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 2. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. เปรียบเทียบความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2  จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการแจกแจงแบบ F (F-test, Anova) 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อม

รับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 แหล่งข้อมูล  

 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยจ าแนกเป็น 4 กลุม่ ก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 

  1. ผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  มีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึน้ไป จ านวน 1 คน 

 2. ศึกษานิเทศก์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุม่นิเทศ ติดตามและประเมนิผลการจัด

การศึกษา จ านวน 1 คน 

  3. ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึน้ไป 

จ านวน 1 คน  

 4. อาจารย์มหาวิทยาลัย มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานไมน่้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิ

การศึกษาปริญญาเอกขึน้ไป สาขาการบริหารการศึกษา 2 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเก่ียวกับ

แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษา ประกอบด้วย  

  ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

เก่ียวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 มีดังนี ้

1. น าประเด็นเนื้อหาในแต่ละมาตรฐานการศึกษา เรียงล าดับคะแนนของความพร้อม

การประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จากนั้น 

เลือก 1 ข้อที่มีระดับคะแนนต่ าสุดในแต่ละด้าน น ามาสร้างเป็นกรอบประเด็นค าถามเพื่อ

สัมภาษณ์ 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

  3. น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เพื่อพจิารณาแก้ไขเนื้อหาและส านวนที่ใช้ในแบบสัมภาษณ์ 
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  4. ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา

ค้นคว้าดว้ยตนเอง พิจารณาอกีครั้งเพื่อให้ไดแ้บบสัมภาษณ์ที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี ้

 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 

คน เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ให้แก่

ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 5 คนและก าหนดวันในการสัมภาษณ์ 

 3. ผู้วิจัยนัด วัน เวลา สถานที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอเข้าสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยขออนุญาต

สัมภาษณ์ ในเก็บข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองและท าการบันทึกเสียงการสนทนา

และบันทึกภาพโดยท าการขออนุญาตผู้สัมภาษณ์กอ่นด าเนินการสัมภาษณ์ 

 4. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์

สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับ

แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มา

สรุปความและวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4  

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

จากการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา เกี่ยวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน 

ใน 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของผู้ เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้าน

กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยังศึกษาถึงแนวทางการเตรียมความพร้อม

การประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  

ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษามาสรุปความและวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้   

ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2  

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน บุคลากรในสถานศึกษาขนาดต่างกันมีความ

พร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 ตอนที่ 4 ผลการสรุปความและวิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์แนวทางการเตรียม

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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ตอนท่ี 1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จากข้อมูลจ านวน 306 ชุด สามารถวิเคราะห์ได้โดย เปรียบเทียบตามลักษณะของผู้ตอบ

แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง และขนาดของสถานศึกษา ดังตาราง 5 แสดง

ค่าร้อยละและความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบตามเพศ อายุ ต าแหน่ง และขนาด

ของสถานศึกษา 

 

ตาราง 5 แสดงค่าร้อยละ และความถี่ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

1. เพศ   

  1.1) ชาย 93 30.40 

  1.2) หญิง 213 69.60 

รวม 306 100.00 

2. อายุ   

  2.1) 20-29 ป ี 81 26.50 

  2.2) 30-39 ป ี 138 45.10 

  2.3) 40-49 ป ี 57 18.60 

  2.4) 50-59 ป ี 30 9.80 

รวม 306 100.00 

3. ต าแหน่ง   

  3.1) ผู้บริหารสถานศกึษา 28 9.20 

  3.2) ครู 262 85.60 

  3.3) บุคลากรทางการศึกษา 16 5.20 

รวม 306 100.00 

4. ขนาดสถานศึกษา   

  4.1) สถานศึกษาขนาดเล็ก 77 25.20 

  4.2) สถานศึกษาขนาดกลาง 195 63.70 

  4.3) สถานศึกษาขนาดใหญ่ 34 11.10 

รวม 306 100.00 
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 จากตาราง 5 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมจี านวน 306 คน จ าแนกเป็น เพศ

ชายจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 และเพศหญิงจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60  

 ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 28 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.20 ครูผู้สอนจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 85.60 และบุคลากรทางการศึกษา 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20   

 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มีกลุ่มอายุตั้งแต่ 30-39 ปี มากที่สุด จ านวน 138 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.10 รองลงมาอายุ 20-29 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 กลุ่มอายุ 

40-49 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และกลุ่มอายุ 50-59 ปี มีน้อยที่สุด จ านวน 

30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 

 ส่วนขนาดของสถานศึกษาที่ ผู้ ตอบแบบสอบถามสังกัดอยู่นั้ น  กลุ่มผู้ ตอบ

แบบสอบถามสังกัดสถานศึกษาขนาดกลางมากที่สุด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 

รองลงมาสังกัดสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และกลุ่มน้อยที่สุด

สังกัดสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา โดยเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากร เกี่ยวกับความพร้อมการประกันคุณภาพใน 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของ

ผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการหาค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวม และรายด้าน

ปรากฏดังตาราง 6-9 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพร้อมการประกันคุณภาพ 

             ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัด                

             ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม 

การประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศกึษา 

x  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดา้นคุณภาพของผู้เรียน 4.27 0.53 มาก 

2. ดา้นกระบวนการบริหารและการจัดการ 4.43 0.57 มาก 

3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.38 0.53 มาก 

รวม 4.36 0.51 มาก 

  

 จากตาราง 6 พบว่าความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x = 4.36, S.D. = 0.51) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้  ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (x = 4.43, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (x = 4.38, S.D. = 0.53) และ

ล าดับสุดท้ายดา้นคุณภาพของผู้เรียน (x = 4.27, S.D. = 0.53) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพร้อมการประกันคุณภาพ 

                 ภายใน ด้านคุณภาพของผู้เรยีน จ าแนกตามรายข้อ 

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านคุณภาพของผู้เรยีน 

x S.D. ระดับความ

พร้อม 

อันดับ

ที่ 

1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและเป้าหมายด้าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน 

4.49 0.65 มาก 1 

2 สถานศึกษามีการระบุวิธีพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนตามเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนไว้

อย่างชัดเจน 

4.40 0.67 มาก 4 

3 สถานศึกษามีการด าเนินการตามแผนการ

พัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

4.32 0.73 มาก 8 

4 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการ

อา่นบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทาง

วิชาการ 

4.13 0.68 มาก 10 

5 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการ

เขียนบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทาง

วิชาการ 

4.11 0.69 มาก 12 

6 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการ

สื่อสารบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทาง

วิชาการ 

4.12 0.68 มาก 11 

7 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณบรรลุ

ตามเป้าหมายการพัฒนาทางวิชาการ 

4.07 0.72 มาก 13 

8 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุตาม

หลักสูตรสถานศึกษา 

4.22 0.65 มาก 9 

9 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 3.91 0.77 มาก 14 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านคุณภาพของผู้เรยีน 

x S.D. ระดับความ

พร้อม 

อันดับ

ที่ 

10 ผู้ เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีครบ

ตามที่สถานศึกษาก าหนด 

4.43 0.66 มาก 3 

11 ผู้เรียนมีคุณลักษณะบรรลุตามเป้าหมายการ

พัฒนาด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

เกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 

4.34 0.70 มาก 7 

12 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพ

ของผู้เรียนไปพัฒนาผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ให้

สูงขึน้ 

4.37 0.64 มาก 5 

13 สถานศึกษามีการรายงานและเปิดเผยผล

ก ารป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ ขอ งผู้ เรี ย น ต่ อ

คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน 

หน่วยงานต้นสังกัด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

โดยการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น เว็บไซต์ของสถานศึกษา ไลน์กลุ่ม จุล

สาร แผ่นพับ ฯลฯ 

4.37 0.68 มาก 6 

14 สถานศึกษามีการจัดส่งรายงานการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษาใหห้น่วยงานต้นสังกัด

ทุกปีการศึกษาและมีการน าเสนอผลการ

พัฒนาผู้เรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ 

4.45 0.65 มาก 2 

รวม 4.27 0.53 มาก  
  

 จากตาราง 7 พบว่าความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ด้านคุณภาพของผู้ เรียน โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

(x = 4.27, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการและเป้าหมายด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน  
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(x = 4.49, S.D. = 0.65) รองลงมา สถานศึกษามีการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดทุกปีการศึกษาและมีการน าเสนอผลการพัฒนาผู้เรียนให้

ผู้ปกครองรับทราบ (x = 4.45, S.D. = 0.65) ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีครบตามที่

สถานศึกษาก าหนด (x = 4.43, S.D. = 0.66) สถานศึกษามีการระบุวิธีพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนตามเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน (x = 4.40, S.D. = 0.67) สถานศึกษา

มีการน าผลการประเมนิคุณภาพของผู้เรียนไปพัฒนาผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ใหสู้งขึน้ (x = 4.37, 

S.D. = 0.64) สถานศึกษามีการรายงานและเปิดเผยผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการ

เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆเช่น เว็บไซต์ของสถานศึกษา ไลน์กลุ่ม จุลสาร แผ่นพับ ฯลฯ  

(x = 4.37, S.D. = 0.68) ผู้เรียนมีคุณลักษณะบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาด้านคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด (x = 4.34, S.D. = 0.70) สถานศึกษามีการ

ด าเนินการตามแผนการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ (x = 4.32, S.D. = 0.73) ผู้เรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุตามหลักสูตรสถานศึกษา (x = 4.22, S.D. = 0.65) ผู้เรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการอ่านบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทางวิชาการ  

(x = 4.13, S.D. = 0.68) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการสื่อสารบรรลุตาม

เป้าหมายการพัฒนาทางวิชาการ (x = 4.12, S.D. = 0.68) ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้าน

ความสามารถในการเขยีนบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทางวิชาการ (x = 4.11, S.D. = 0.69) 

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณบรรลุ

ตามเป้าหมายการพัฒนาทางวิชาการ (x = 4.07, S.D. = 0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

คือ ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (x = 3.91, S.D. = 0.77)  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพร้อมการประกันคุณภาพ 

             ภายใน ด้านกระบวนการบรหิารและการจัดการ จ าแนกตามรายข้อ 

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

x  S.D. ระดับความ

พร้อม 

อันดับ

ที่ 

1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนด

เป้ าหมาย  วิ สั ยทั ศ น์   พั น ธกิ จ  ของ

สถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน 

4.49 0.69 มาก 4 

2 สถานศึ กษามี การด า เนิ นการจั ดท า

แผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาโครงการหรือ

กิจกรรม 

4.55 0.65 มากที่สุด 1 

3 สถานศึ กษามี การด า เนิ นการจั ดท า

หลักสูตรของสถานศึกษา 

4.43 0.70 มาก 9 

4 สถานศึกษามีการก าหนดและระบุวิธี

ด า เนิ น งาน  วิ ธี ก ารป ระ เมิ น ผลการ

ด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมไว้

อย่างชัดเจน 

4.46 0.71 มาก 7 

5 สถานศึกษามีการด าเนินโครงการหรือ

กิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่าง

ครบถ้วน 

4.45 0.65 มาก 8 

6 สถานศึกษามีการก าหนดและมอบหมาย

หน้าที่ต่อผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 

4.49 0.68 มาก 3 

7 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของการด าเนินการและมีการน า

ผลการด าเนินการไปเปรียบเทียบกับ

เป้าหมาย ตามแผนที่วางไว้ 

4.40 0.71 มาก 11 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

x  S.D. ระดับความ

พร้อม 

อันดับ

ที่ 

8 สถานศึ กษามี การด า เนิ นการก ากั บ

ติดตามการด าเนินงานภายในสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.46 0.63 มาก 6 

9 สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนาครู

และบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพอยู่เสมอ 

4.37 0.69 มาก 12 

10 ส ถ าน ศึ ก ษ ามี ก า ร ด า เนิ น ก า ร จั ด

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่

เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

4.34 0.67 มาก 15 

11 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

4.26 0.75 มาก 16 

12 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมิน

หลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4.36 0.73 มาก 13 

13 สถานศึกษามีการน าผลประเมินด้านการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาไปปรับปรุง

แก้ไขและหาแนวทางพัฒนาสถานศึกษา

ในอนาคต 

4.35 0.68 มาก 14 

14 สถานศึกษามีการน าผลจากการประเมิน

ในปีที่ผ่านมา หรือผลจากการชี้แนะใน

การก ากั บ  ติ ดต ามจากบุ ค คลห รือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้พัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา 

4.42 0.65 มาก 10 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

จากตาราง 8 พบว่าความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x =  4.43, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาโครงการหรือกิจกรรม (x = 4.55, S.D. = 0.65) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา สถานศึกษามีการด าเนินการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

ให้หน่วยงานต้นสังกัดในทุกปีการศึกษา  (x = 4.50, S.D. = 0.73) สถานศึกษามีการก าหนด

และมอบหมายหน้าที่ต่อผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร (x = 4.49, S.D. = 0.68) 

สถานศึกษามีการก าหนดและมอบหมายหน้าที่ต่อผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์

อักษร (x = 4.49, S.D. = 0.69) สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อน าเสนอผลการ

บริหารจัดการของสถานศึกษา ให้ผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยรับทราบในทุ กปี การศึกษา  

(x = 4.47, S.D. = 0.65) สถานศึกษามีการก าหนดและระบุวิธีด าเนินงาน วิธีการประเมินผล
การด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน (x = 4.46, S.D. = 0.63) สถานศึกษา

มีการด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x = 4.46, S.D. = 0.71) สถานศึกษามีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตาม

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

x  S.D. ระดับความ

พร้อม 

อันดับ

ที่ 

15 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครอง

เพื่อน าเสนอผลการบริหารจัดการของ

สถานศึ กษ า  ให้ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย

รับทราบในทุกปีการศึกษา 

4.47 0.65 มาก 5 

16 สถานศึ กษามี การด า เนิ นการจั ดส่ ง

รายงานการประเมินตนเองของสถาน 

ศึกษาให้หน่ วยงานต้นสั งกั ด ในทุ กปี

การศึกษา 

4.50 0.73 มากที่สุด 2 

 รวม 4.43 0.57 มาก  
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แผนงานที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน (x = 4.45, S.D. = 0.65) สถานศึกษามีการด าเนินการ

จัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา (x = 4.43, S.D. = 0.70) สถานศึกษามีการน าผลจากการ

ประเมินในปีที่ผ่านมา หรือผลจากการชี้แนะในการก ากับ ติดตามจากบุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมาใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (x = 4.42, S.D. = 0.65) สถานศึกษามีการ

ด าเนินการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการและมกีารน าผลการด าเนินการไปเปรียบเทียบ

กับเป้าหมาย ตามแผนที่วางไว้ (x = 4.40, S.D. = 0.71) สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนา

ครูและบุคลากรให้มีความเชี่ ยวชาญทางวิชาชีพอยู่ เสมอ (x = 4.37, S.D. =  0.69)  

สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง (x =  4.36 , S.D. = 0.73) สถานศึกษามีการน าผลประเมินด้านการบริหารจัดการ

ของสถานศึกษาไปปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต (x =  4.35,  
S.D. = 0.68 ) สถานศึกษามีการด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อ

การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (x =  4.34, S.D. = 0.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

สถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรู้  (x = 4.26, S.D. = 0.75) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพร้อมการประกันคุณภาพ 

            ภายใน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจ าแนก                

            ตามรายข้อ 

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

x S.D. ระดับความ

พร้อม 

อันดับ

ที่ 

1 ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้รายปีครบทุก

รายวิชา 

4.37 0.67 มาก 11 

2 ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรของสถานศึกษา 

4.40 0.69 มาก 6 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

x S.D. ระดับความ

พร้อม 

อันดับ

ที่ 

3 ครูมีการจัดท าบันทึกผลหลั งสอน และมี

เครื่องมือส าหรับประเมนิหลังการสอน 

4.39 0.70 มาก 7 

4 ครูมีการแสดงข้อมูลหรือผลงานของผู้เรียนที่

เกิดขึน้ภายหลังจากการจัดการเรียนรู้ 

4.37 0.68 มาก 12 

5 ครูส่วนใหญ่ในสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาตรง

ตามสายงานและรายวิชาที่สอน 

4.20 0.77 มาก 15 

6 สถานศึกษามีการก าหนดและระบุภาระงาน 

และชั่วโมงการสอนครบตามเวลาที่หน่วยงาน

ต้นสังกัดก าหนด 

4.48 0.69 มาก 1 

7 ครูมีความสามารถในการใช้สื่อ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม ในการจัดการเรียนการสอนได้

อย่างเหมาะสมและหลากหลาย 

4.44 0.63 มาก 2 

8 ครูมีความสามารถในการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมถึงภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการ

เรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้

ฝึกปฏิบัติหรือลงมือท าจริง 

4.36 0.66 มาก 13 

9 ครูมีการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่าง

เป็นระบบ มีการแสดงขั้นตอนการใช้เครื่องมือ 

วิธีการวัด และการประเมินผลที่ เหมาะสม 

มุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีที่

หลากหลาย 

4.37 0.63 มาก 10 

10 ครูมีการแสดงข้อมูลเชิงพัฒนาการของผู้เรียน

เป็นรายบุคคล  

4.31 0.71 มาก 14 

 

 



 

 

  70 

ตาราง 9 (ตอ่) 

ความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

x S.D. ระดับความ

พร้อม 

อันดับ

ที่ 

11 ค รู มี ก า ร ให้ ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ แ ก่ ผู้ เรี ย น 

ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.38 0.73 มาก 9 

12 ครูสามารถวัดคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนที่

เกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอนได้ 

4.41 0.66 มาก 3 

13 ครูมีการน าผลการประเมนิผู้เรียน มาวิเคราะห์

ถึงสาเหตุ และปัญหาที่เกิดขึน้ และน ามา

วางแผน และด าเนินการจัดการเรียนรูต้ามแผน

เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

4.40 0.68 มาก 5 

14 คณะครมูีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และร่วมกนั

สะท้อนคิด เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอน เช่น ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพระหวา่งครูและผู้เกี่ยวข้อง 

(PLC) 

4.38 0.64 มาก 8 

15 ครูได้รับการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการ

เรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงาน

ต้นสังกัดอยู่เสมอ 

4.41 0.71 มาก 4 

 รวม 4.38 0.53 มาก  

 

จากตารา 9 พบว่าความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x =  4.38, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการก าหนดและระบุภาระงาน และชั่วโมงการสอนครบตามเวลาที่

หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด (x =  4.48, S.D. = 0.69) รองลงมา ครูมีความสามารถในการใช้

สื่อ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและหลากหลาย  



 

 

  71 

(x = 4.44, S.D. = 0.63) ครูสามารถวัดคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนได้ (x = 4.41, S.D. = 0.66) ครูได้รับการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการ

เรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานต้นสังกัดอยู่เสมอ (x = 4.41 , S.D. = 0.71)  

ครูมีการน าผลการประเมินผู้เรียน มาวิเคราะห์ถึงสาเหตุและปัญหาที่เกิดขึน้ และน ามาวางแผน 

และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนเพื่ อพัฒนาผู้ เรียน (x = 4.40 , S.D. = 0.68)   

ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของสถานศึกษา (x = 4.40, S.D. = 0.68) 

ครูมีการจัดท าบันทึกผลหลังสอน และมีเครื่องมือส าหรับประเมินหลังการสอน (x = 4.39,  

S.D. = 0.70) คณะครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันสะท้อนคิด เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างครูและ

ผู้เกี่ยวข้อง (PLC) (x =  4.38, S.D. = 0.64) ครูมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (x = 4.38, S.D. = 0.73)  

ครูมีการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีการแสดงขั้นตอนการใช้เครื่องมือ 

วิธีการวัด และการประเมินผลที่เหมาะสม มุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีที่

หลากหลาย (x = 4.37, S.D. = 0.63) ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้รายปีครบทุกรายวิชา  

(x = 4.37, S.D. = 0.67 ) ครูมีการแสดงข้อมูลหรือผลงานของผู้เรียนที่เกิดขึ้นภายหลังจาก

การจัดการเรียนรู้ (x = 4.37, S.D. = 0.68) ครูมีความสามารถในการใช้แหลง่เรียนรู้ทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนที่

เอื้อต่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติหรือลงมือท าจริง  (x = 4.36, S.D. = 0.66) ครูมีการ

แสดงข้อมูลเชิงพัฒนาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล (x = 4.31, S.D. = 0.71) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ครูสว่นใหญใ่นสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาตรงตามสายงานและรายวิชาที่สอน 

(x = 4.20, S.D. = 0.77) 
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ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ในตอนนี้เป็นการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า บุคลากรใน

สถานศึกษาขนาดต่างกันมีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผลการวิเคราะห์

ตามตารางที่ 10 – 12 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพร้อมการประกันคุณภาพ                    

               ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จ าแนก                  

               ตามขนาดของสถานศกึษา 

ความพร้อมการประกัน

คุณภาพภายใน 

ขนาดเล็ก 

( n = 77 ) 

ขนาดกลาง 

( n = 195 ) 

ขนาดใหญ่ 

( n = 34 ) 

x   S.D. x   S.D. x   S.D. 

1. ดา้นคุณภาพผู้เรยีน 4.05 0.48 4.27 0.51 4.74 0.38 

2. ดา้นกระบวนการบรหิารและ

การจัดการ 

4.25 0.61 4.43 0.54 4.82 0.43 

3. ดา้นกระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.14 0.56 4.42 0.51 4.69 0.40 

รวม 4.14 0.50 4.37 0.49 4.75 0.36 
 

 จากตาราง 10 พบว่าความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และเรียงค่าเฉลี่ยรายด้านจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานศึกษาขนาดใหญ ่ 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.75, S.D. = 0.36) สถานศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (x = 4.37, S.D. = 0.49) และสถานศึกษาขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(x = 4.14, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

 สถานศึกษาขนาดเล็ก มีระดับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

คือ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (x = 4.25, S.D. = 0.61)  รองลงมา ด้านกระบวนการ
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จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (x = 4.14, S.D. = 0.56) และด้านที่ค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน (x = 4.05, S.D. = 0.48)  

 สถานศึกษาขนาดกลาง มีระดับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ 

คือ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ (x = 4.43, S.D. = 0.54) รองลงมา ด้านกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ( x = 4.42, S.D. =0.51) และด้านที่ค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน ( x = 4.27, S.D. =0.51)  

 สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีระดับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ได้ แก่  ด้ านกระบวนการบริหารและการจัดการ (x = 4.82, S.D. =  0.43)   

ด้านคุณภาพผู้เรียน (x  = 4.74, S.D. = 0.38) และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (x  = 4.69, S.D. =0.40) 

 

ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ                   

              การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่                     

              การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

ขนาดของ

สถานศกึษา 

n x   S.D. F P-Value 

ขนาดเล็ก 77 4.14 0.50 19.237* .000 

ขนาดกลาง 195 4.37 0.49   

ขนาดใหญ่ 34 4.75 0.36   

รวม 306 4.36 0.51   

*มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 11  ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาใน

ภาพรวม พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก อยู่ในระดับมาก (x = 4.14, S.D. = 0.50) สถานศึกษา

ขนาดกลาง อยู่ในระดับมาก (x  = 4.37, S.D. = 0.49) และสถานศึกษาขนาดใหญ่อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x  = 4.75 , S.D. = 0.36) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (F–test แบบ One way ANOVA) พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
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ระดับ .05 แสดงว่า บุคลากรในสถานศึกษา ที่มีขนาดต่างกันมีความพร้อมการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  

ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพร้อมการประกันคุณภาพ                    

               ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จ าแนก                     

               ตามขนาดของสถานศกึษา 

ความพร้อมการ

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. ดา้นคุณภาพผู้เรยีน ระหว่างกลุ่ม 2 8.83 5.72 23.44* .00 

ภายในกลุม่ 303 69.50 0.24   

รวม 305 85.39    

2. ดา้นกระบวนการ

บริหารและการจัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 2 7.89 4.41 13.05* .00 

ภายในกลุม่ 303 91.64 0.23   

รวม 305 99.53    

3. ดา้นกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ระหว่างกลุ่ม 2 7.92 3.96 15.25* .00 

ภายในกลุม่ 303 78.69 0.26   

รวม 305 86.61    

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 8.83 4.41 19.24* .00 

ภายในกลุม่ 303 69.50 0.23   

รวม 305 78.33    

*มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา รายด้านแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  

 เพื่อพจิารณารายดา้นพบว่าบุคลากรในสถานศึกษาทีม่ีขนาดต่างกันมีความพร้อมการ

ประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกแตกต่างกัน จึงน าไปทดสอบ

รายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ ่(Scheffe) ตามตารางที่ 13  
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความพร้อมการประกัน                   

              คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา                  

              จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา โดยวิธขีองเชฟเฟ่ (Scheffe) ภาพรวม 

ขนาดของ

สถานศกึษา 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

x   4.14 4.37 4.75 

ขนาดเล็ก 4.14 - -0.23*  -.061* 

ขนาดกลาง 4.37  -  -0.38* 

ขนาดใหญ่ 4.75   - 

*มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 13 พบว่าความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก กับ 

สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดเล็ก กับ สถานศึกษาขนาดใหญ่  และสถานศึกษา

ขนาดกลาง กับสถานศึกษาขนาดใหญ่  

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความพร้อมการประกัน                   

              คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา                         

                   ด้านคุณภาพของผู้เรยีน จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา   

ขนาดของ

สถานศกึษา 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

x   4.05 4.27 4.74 

ขนาดเล็ก 4.05 - -.022* -0.69* 

ขนาดกลาง 4.27  - -0.47* 

ขนาดใหญ่ 4.74   - 

*มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 14 พบว่าความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมนิ

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ด้านคุณภาพของผู้เรียน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก กับ 

สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดเล็ก กับ สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษา

ขนาดกลาง กับสถานศึกษาขนาดใหญ่  
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความพร้อมการประกัน                    

              คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา                        

                   ด้านกระบวนการบรหิารและการจัดการ จ าแนกตามขนาดของสถานศกึษา   

ขนาดของ

สถานศกึษา 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

x   4.25 4.43 4.82 

ขนาดเล็ก 4.25 - -0.18 -0.57* 

ขนาดกลาง 4.43  - -0.39* 

ขนาดใหญ่ 4.82   - 

*มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 15 พบว่าความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ จ าแนก

ตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

สถานศึกษาขนาดเล็ก กับ สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลาง กับสถานศึกษา

ขนาดใหญ่  
 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความพร้อมการประกัน                    

               คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา                    

               ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าแนกตาม                   

               ขนาดของสถานศกึษา   

ขนาดของ

สถานศกึษา 

 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

x   4.14 4.42 4.69 

ขนาดเล็ก 4.14 - -0.28* -0.55* 

ขนาดกลาง 4.42  - -0.27* 

ขนาดใหญ่ 4.69   - 

*มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 16 พบว่าความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จ านวน 3 คู่ ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก กับ สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดเล็ก 

กับ สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลาง กับสถานศึกษาขนาดใหญ่  
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ตอนท่ี 4 ผลการสรุปความและวเิคราะห์เน้ือหาการสัมภาษณ์แนวทางการเตรียมความ

พร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 

ศึกษานิเทศก์ อาจารย์มหาวิทยาลัย รวม 5 คน ผลการสัมภาษณ์ปรากฏดังนี้  

 

ตาราง 17 แสดงผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

ค าถาม 1. แนวทางการเตรียมความ

พร้อมการประกันคุณภาพ

ภายใน ด้านคุณภาพของ

ผู้ เรียน เพื่อการพัฒนาให้

ผู้ เรียนมีความสามารถใน

การสร้างนวัตกรรม 

 

2. แนวทางการเตรียมความ

พร้อมการประกันคุณภาพ

ภายใน ด้านกระบวนการ

บ ริ ห ารแล ะการจั ด ก าร 

เพื่ อให้สถานศึกษามีการ

ด า เ นิ น ก า ร จั ด ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรยีนรู้ 

3 . แนวท างการ เตรีย ม

ความพร้อมการประกัน

คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน  ด้ า น

กระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ เพื่อพัฒนาให้ครูใน

สถานศึกษามีวุฒิการศึกษา

ต ร งต าม ส าย งาน แ ล ะ

รายวิชาที่สอน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ1 1. ครูควรมีการจัดการเรียนรู้ที่

เน้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  Active 

learning ในการจัดกิจกรรมให้

นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ให้มากที่สุด ซึ่งจะช่วย

เสริมสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ที่ น่ าสนุ กและน่ าทึ่ ง 

นักเรียนจะได้รับโอกาสที่จะมี

ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้

ของตน เองมากขึ้ น  โดย ไม่

จ ากัดอยู่เฉพาะการรับข้อมูล

จ าก ผู้ ส อ น เท่ านั้ น  แ ต่ ยั ง

ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้ จ า ก

ประสบการณ์ ที่ เกิดขึ้นจริง 

และมีโอกาสที่จะใชค้วามคิด 

1 . ว า งแ ผ น พั ฒ น าร ะบ บ 

BigData ให้มีความครอบคลุม

แล ะส ะด วก ใน การใช้ งาน 

เพื่ อ ให้ ส ามารถ เก็ บ ข้ อมู ล

ขนาดใหญ่และวิเคราะห์ข้อมูล

อย่ างมี ประสิ ท ธิภาพ  ควร

วางแผนการพัฒนาระบบ Big 

Data อย่ างรอบคอบและมี

ประสิทธิภาพ โดยการเลือกใช้

เทคโนโลยีที่ เหมาะสมและ

ทันสมัย เพ่ือให้สามารถรองรับ

ปริมาณข้อมูลที่มากขึ้นเรื่อยๆ 

และช่วยให้องค์กรเติบโตได้

อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัลสมัย

ปัจจุบัน 

1. ควรส่งเสริมให้ครูบริหาร

จัดการชั้นเรียนให้มีคุณภาพ 

ตาม  CR2-Q ed Model 

2. อ านวยความสะดวกให้ครู

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 

ช่วยในการจัดการเรียนการ

สอน ในรายวิชาที่ ไม่ ถนั ด 

3. ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้

ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองโดย

การส่ ง เส ริ ม ก ารจั ด ก าร

เรียนรู้ที่ เน้นให้ผู้ เรียน เป็น

ส า คั ญ  จ ะ ช่ ว ย ส ร้ า ง

ประสบการณ์การเรียนที่มี

คุณค่าและสร้างสรรค์ส าหรับ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ1 สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา

ต่ า ง  ๆ  ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น

ชี วิ ต ป ร ะจ า วั น ได้ อ ย่ า งมี

ความสุขและมั่นใจมากขึน้ 

2. การสอนกระบวนการคิด

อย่างเป็นระบบให้กับนักเรียน 

เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดง

ความคิดเห็นอย่างเปิดกว้าง 

ไม่จ ากัดความคิดของนักเรียน

ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้เด็ก

พั ฒ น า ก า ร คิ ด ไ ด้ อ ย่ า ง

เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร ส อ น

กระบวนการคิดอย่ างเป็ น

ระบบช่วยให้เด็กเรียนรู้วิธีการ

แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล การ

สร้างความคิดสร้างสรรค์ และ

ก าร พั ฒ น าทั ก ษ ะ ใน ก า ร

แก้ปัญหาท่ีซับซ้อน นอกจากนี ้

การสอนกระบวนการคิดเชิง

ระบบยังช่วยให้เด็กพัฒนาการ

คิดวิเคราะห์และการรับรู้ของ

พวกเขาได้อย่างเต็มที่  การ

สอนด้วยวิธีนี้จะเป็นประโยชน์

อย่างมากในการพัฒนาการ

เรียนรู้ของเด็กในทุกด้านของ

ชวีิตและการศกึษาตอ่ไป 

3. มีการสร้างเครือข่ายที่เป็น

แบ บ อ ย่ า ง ใน ก าร พั ฒ น า

ความคิด เชิงนวัตกรรม ให้ 

โรงเรียนที่มีความพร้อมด้าน

นวัตกรรม และความโดดเด่น

เข้ามามี บทบาทช่วย เหลื อ 

ส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้มี

ทักษะการสร้างนวัตกรรม 

เพราะโรงเรยีนเป็นสถานที่ 

วางแผนให้มีความชัดเจนและ

การท างานร่วมกันอย่างเป็น

ทีมจะช่วยให้การพัฒนาระบบ 

Big Data เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง

เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล ะ ป ร ะ ส บ

ความส าเร็จในที่สุด 

2. ส่งเสริมให้สถานศึกษาและ

บุคลากรในสังกัดใชง้าน Smart 

Office ซึ่ง เป็นหนึ่งในวิธีที่ท า

ให้การท างานในสถานที่ท างาน

เป็ น ไปอย่ างราบรื่ น และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ

น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้

ใน ก า ร จั ด ก า ร ง าน ท า ให้

สามารถท างานร่วมกัน ได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ท า ให้ ก ารสื่ อส ารระหว่ าง

ทีมงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังช่วยลดการใช้

ก ร ะ ด า ษ แ ล ะ ล ด ก า ร ใ ช้

พลังงานได้อีกด้วย การใช้งาน 

Smart Office ช่ ว ย เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการท างาน

และท าให้รักษาสภาพแวดล้อม

ให้ ดี ยิ่ ง ขึ้ น ขึ้ ด้ ว ย ก า ร น า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

ท างานในโรงเรียน 

3. จัดอบรมให้บุคลากรใน

สั งกัด  มีความรู้  ทักษะ ICT 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างานและตอบสนองต่อความ

ต้อ งการขององค์ กรอย่ าง

เหมาะสม  การอบรมด้ าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) เป็นสิ่งส าคัญที่ 

ผู้เรียน โดยให้พื้นที่ให้ผู้เรียน

แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 

สร้างพื้นที่เรียนรู้ที่ เป็นมิตร

และเติบโตจากการศึกษา 

ก ารส่ ง เส ริม ก ารจั ด ก าร

เรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนจะช่วย

สร้างมนุษยธรรมและการ

พัฒนาทักษะที่ส าคัญให้กับ

ผู้ เรียนในอนาคตได้อย่ าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 

4. ควรจัดการเรียนการสอน

แบบเปิดกว้างให้นักเรียนได้

เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ใน

ทอ้งถิ่นใกล้ตัว 

5. ส่งเสริมให้ครูใช้ DLTV ใน

ร าย วิ ช าที่ ตั ว ค รู ไม่ ถ นั ด 

เพื่อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

6. จัดการอบรม ส่งเสริม ให้

ครูได้รับการพัฒนาเทคนิคใน

การจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาที่ไม่ตรงวิชาเอก 

7. ควรเสริมแรง และมอบ

รางวัลในการจูงใจเพื่อให้ครู

พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห้ มี

ประสิท ธิภาพในการสอน 

เพื่อให้ครูสามารถท าหน้าที่

ข อ งต น ได้ ดี ยิ่ ง ขึ้ น  ก า ร

เสริมแรงและมอบรางวัลใน

การจูงใจเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 

โดยการเสริมแรงให้ครูจะ

ช่วยกระตุ้นให้ครูมีก าลังใจ

และความกระตอืรือร้น 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ1 ส าคัญที่ส่งเสริมให้นักเรียน

พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร ส ร้ า ง

นวัตกรรมอย่างเป็นเลิศ การ

เรียนรู้ต้องไม่จ ากัดเพียงแค่

ทฤษฎีเท่านั้น แต่ยังควรเน้น

การปฏิบัติจริง เช่น ให้โอกาส

ให้นักเรยีนทดลองสร้างสิ่งใหม่ 

สร้างพื้นที่ให้นักเรียนสามารถ

แสดงความคิดสร้างสรรค์ และ

ส นั บ ส นุ น ให้ มี กิ จ ก ร รม ที่

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และ

สร้างสรรค์ในทุก ๆ ด้าน เพื่อ

เตรียมความพร้อมให้นักเรียน

เป็นผู้สร้างสรรค์ที่มีคุณค่าใน

สังคมในอนาคต 

4. การจัดท าระบบโรงเรียน

คุ ณ ภ าพ  เชื่ อ ม โย ง ไป ถึ ง

ห้องเรียนคุณภาพ และผู้เรียน

คุณภาพ เนื่องจากการพัฒนา

ห้องเรียนคุณภาพและผู้เรียน

คุณภาพเป็นสิ่งส าคัญที่มีผล

ต่อการเรียนรู้และการสอนใน

ทุก ๆ วัน เพื่อให้การเรียนการ

ส อ น เป็ น ไ ป อ ย่ า ง เ ต็ ม

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่นการ

ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

หรือการสร้างสภาพแวดล้อมที่

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่าง

มั่นใจ ทั้งนี้จ าเป็นต้องมีการ

พัฒนาทักษะการสื่อสาร การ

คิดวิเคราะห์ และการท างาน

เป็นทีม เพื่อให้ผู้เรียนพร้อมที่

จะเข้าสู่โลกแห่งการเรียนรู้และ

สร้างสรรค์ในอนาคตที่มีความ

ทา้ทายอย่างต่อเนื่องได้ดียิ่งขึน้ 

ช่วยให้บุคลากรมีความรู้และ

ทักษะที่ทันสมัย ท าให้สามารถ

ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี

ต่างๆ ในการท างานได้อย่าง

เชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นในการสร้างผลลัพธ์

ที่ ดี แล ะสร้างคุณ ค่ า ให้ กั บ

องค์กรอย่างยิ่ง การลงทุนใน

ก า ร อ บ ร ม  ICT ส า ห รั บ

บุคลากรจึงเป็นการลงทุนที่มี

ผลตอบแทนสูงและสร้างความ

เชื่อมั่นในความสามารถของ

ที ม งาน ในการ เติ บ โต แล ะ

พัฒนาต่อไป 

4. ก ากับ ติดตาม เครื่องมือ 

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีของ

สถานศึกษาให้มีความพร้อมใช้

งาน  แล ะทั น สมั ย  เป็ น สิ่ ง

ส าคัญที่ช่วยให้การเรียนการ

ส อ น เป็ น ไ ป ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

สะดวกสบายมากขึ้ น  การ

ก ากับและติดตามเครื่องมือ

และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ช่ ว ย ให้

ผู้รับผิดชอบสามารถเห็นและ

เข้าถึงข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับ

การใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้

ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้

ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก า ร

บ ารุ งรั ก ษ า  แล ะอั พ เก รด

เครื่องมือได้อย่างคุ้มค่า ท าให้

การ เรีย นรู้ ในสถานศึ กษ า

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และมีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

 

ในการท างานมากขึ้น การ

มอบรางวัลก็เป็นวิธีหนึ่งที่จะ

สร้างแรงจูงใจให้ครู เช่น การ

ยกย่องความส าเร็จ การให้

เกียรติและการพัฒนาตนเอง

เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ครูมุ่งมั่น

ที่ จ ะ พั ฒ น าตน เอ งอ ย่ า ง

ต่อเนื่องและมุ่งสู่ความส าเร็จ

ในการท างานของตนให้ดี

ยิ่งขึน้ในที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ1 5. การพัฒนากระบวนการ 

STEM ในสถานศึกษาซึ่งเป็น

เรื่องส าคัญที่ช่วยสร้างพื้นที่

เรี ย น รู้ ที่ ส ร้ า งส ร รค์ แ ล ะ

สมบูรณ์ นอกจากการเรียนรู้

ความรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์  

เทคโนโลยี  วิศวกรรม และ

คณิตศาสตร์ นักเรียนยังได้

เรี ย น รู้ ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด เชิ ง

วิทยาศาสตร์ แก้ปัญหา และ

ท างานร่วมกับผู้ อื่ นอย่ างมี

ประสิ ท ธิภาพ  การพัฒ นา

กระบวนการ STEM ช่วยสร้าง

นั ก เรี ย น ที่ มี ทั ก ษ ะ แ ล ะ

ความสามารถที่จะเป็นผู้น าใน

สาขาตา่ง ๆ ในอนาคตได้อย่าง

เต็มที่  เป็นการลงมือท าและ

ปฏิบัติจริงที่ท าให้นักเรียนได้

เรียนรู้และเตรียมพร้อมกับ

สั ง ค ม ที่ ก้ า ว ห น้ า อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

6. ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีอิสระ

ทางความคิดอย่างเป็นระบบ

ผ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง

วิทยาศาสตร์ในท าโครงงาน

อาชีพต่าง ๆ จะช่วยให้การ

ว า งแ ผ น แ ล ะก า ร ด า เนิ น

โครงการเป็นไปอย่างมีระบบ

และมีล าดับการด าเนินงานที่

ชัดเจนมากขึ้น โดยที่การใช้

วิ ธีการทางวิทยาศาสตร์จะ

ชว่ยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างถูกต้อง และตัดสินใจใน

การด า เนิ น โครงการอย่าง

มั่ น ใ จ ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  ท า ใ ห้

โครงงานมีโอกาสประสบ 

5 . ส่ ง เส ริ ม ก ารใช้ เท ค นิ ค 

นวัตกรรมที่สามารถช่วยใน

การเรียนการสอนของครู โดย

การส่งเสริมการใช้เทคนิคและ

นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ จะช่วย

เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น

ก ร ะบ ว น ก า ร เรี ย น รู้ ข อ ง

นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น การใช้เทคโนโลยีใน

การสอน ไม่ เพี ย งแต่ ท า ให้

บทเรยีนมีความสนุกสนานและ

น่าสนใจมากขึ้น แต่ยังช่วยให้

การเรียนรู้เป็นไปอย่างเรียบ

ง่ า ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ส บ า ย 

นอกจากนี้ยังเสริมสร้างการ

เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

ครูในการสอนให้นักเรียนได้ดี

ยิ่งขึ้นด้วยความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมที่ ไม่หยุดนิ่ ง 

การส่งเสริมการใช้เทคนิคและ

นวัตกรรมในการเรียนการสอน

จึ ง เป็ น สิ่ งส าคั ญ ที่ ค ว ร ให้

ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ร ะ บ บ

การศึ กษ าในปั จ จุ บั น แล ะ

อนาคต 

6. ส่งเสริมการเรียนซ่อมเสริม 

โดย E-learning 

ผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง 

ๆ เพื่อช่วยเสริมสร้างความรู้

และทักษะในการซ่อมเสริม

ข อ ง นั ก เ รี ย น อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยี E-learning เป็นวิธี 

ที่ดี เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่

ยืดหยุ่นและสะดวกสบายมาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ1 ความส าเร็จและสร้างผลลัพธ์

ที่ดีอย่างมากในที่สุด และเป็น

วิ ธีที่ ดี ที่ สุ ด ในการน าเสนอ

โครงการให้ เป็นที่ยอมรับใน

ท้องตลาดวงการที่ต้องการ

เข้าถงึในที่สุด 

7. การพัฒนานักเรียนให้มี

คุณภาพตามตัวชี้วัดของโมเดล  

CR2 -Q ed แ ล ะ  CR2  Act 

Model และการขับเคลื่อนแนว

ทางการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเ้รยีน 

8. การส่ งเสริมหลักการใช ้

Coding ในรายวิชาพื้นฐานซึ่ง

ก า ร ส่ ง เส ริ ม ห ลั ก ก า ร ใช ้

Coding ในโรงเรียนเป็นเรื่อง

ส า คั ญ อ ย่ า งม าก ใน ยุ ค ที่

เทคโนโลยี เข้ามามีบทบาท

ส าคัญในชีวิตประจ าวันของเรา

ทุกคน การเรียนรู้ Coding ช่วย

ให้นักเรียนพัฒนาทักษะการ

คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้

อย่างเป็นระบบ ทั้ งยังสร้าง

พื้ น ฐาน ในด้ าน เทค โน โล ยี

สารสนเทศที่จะมีประโยชน์ใน

อนาคต การสอน Coding ใน

โรงเรียนไม่ เพียงแต่เป็นการ

เรยีนรู้เพื่อตัดสินใจเลือกอาชีพ

ในอนาคตเท่านั้น แต่ยังเป็น

การเตรียมความพร้อมในการ

เข้าสู่ โลกแรงงานที่ต้องการ

ความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่าง

แท้จริง ดังนั้น การส่งเสริม

หลักการใช้ Coding ในโรงเรียน

นั้นเป็นการลงทุนที่มีผลต่อ

อนาคตทีย่ิ่งใหญ่ที่สุด   

ขึ้นส าหรับผู้ เรียน ด้วยการ

เข้าถงึเนื้อหาการเรยีนรู้ได้ทุกที่

ทุ ก เวล าผ่ านอิ น เทอ ร์ เน็ ต 

นอกจากนี้ยังสามารถเข้าถึง

ข้ อ มู ล แ ล ะ ค ว า ม รู้ จ า ก

ผู้ เชี่ยวชาญในด้านการซ่อม

เสริมได้อย่างง่ายดาย ท าให้

การศึกษาเป็นเรื่องสนุกสนาน

7. ส่งเสริมการใช้งาน DLTV 

หรือการศึกษาทางไกลผ่าน

ด า ว เ ที ย ม  เ กิ ด จ า ก

พ ร ะ ร า ช ด า ริ ข อ ง

พระบาทสมเด็จพระปรมินทร

ม ห า ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เด ช  

( รั ช ก า ล ที่  9 )  ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นวิธีที่

ส าคัญในการเพ่ิมโอกาสให้

ผู้ เรียนได้รับการศึกษาและ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบันที่ไม่มีการจ ากัดใน

การเรียนรู้ ซึ่งสามารถเรียนที่

ไห น ก็ ไ ด้ บ น โล ก  ก า ร ใช้

เทคโนโลยีทางดาวเทียมช่วย

ให้ ก าร เรียน รู้ เป็ น ไปอย่ าง

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ เรียนสามารถ

เข้าถงึเนื้อหาการเรยีนรู้ได้ทุกที่ 

ทุกเวลา โดยท าให้การศึกษา

ไม่มี ข้อจ ากัดทางพื้นที่ และ

เวลาอีกต่อไป การเรียนรู้ผ่าน

ดาวเที ยมท าให้ การศึ กษา

เป็นไปอย่างยืดหยุ่น ทันสมัย 

และเข้าถึงได้สะดวกยิ่งขึ้นใน

ยุ ค ที่ เท ค โน โล ยี มี บ ทบาท

ส าคัญในการเรียนรู้และการ

พัฒนาตนเองในปัจจุบันและ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ1 ส าหรับนักเรียนในยุคปัจจุบัน

และอนาคตใหม่ ๆ ที่ก าลังจะ

มาถึงในอนาคต 

อนาคต 

 

 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ2 1. ค รู ค วรท าก ารป ระ เมิ น

ทักษะ ความรู้ พื้ นฐานของ

นักเรียนในเรื่องนวัตกรรมและ

จัดท าแผนการพัฒนาทักษะ

ทางนวัตกรของนักเรียน และ

วัด ประเมิลผลอย่างเป็นระบบ 

ช่วยให้เข้าใจถึงความส าเร็จ

และความผิดพลาดในการ

ด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง

ชัดเจน การวัดประเมิณอย่าง

ระบบยังช่วยให้ เราสามารถ

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองไป

ในทิศทางที่ดีขึ้น นอกจากนี้ 

การวัดประเมิณ อย่ างเป็ น

ระบบยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ

ในการวางแผนและตัดสินใจใน

ชีวิตทั้งในด้านพฤติกรรมและ

การเรียนอีกด้วย ท าให้การวัด

และประเมินผลเป็นส่วนส าคัญ

ที่ไม่ควรละเลยในการพัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่ได้

ก าหนดไว้ 

2 . ป รั บ ให้ ค รู มี ทั ศ ค ติ ที่ ดี

เกี่ยวกับนวัตกรรม โดยการ

ปรับให้ครูมีทั ศนคติที่ ดี ต่ อ

นวัตกรรมจะช่วยส่งเสริมให้

นักเรียนมีแรงบันดาลใจในการ

สร้างสรรค์และคิดสร้างไอเดีย

ใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ ที่จะ

เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้

และชวีิตประจ าวันของพวกเขา

เองได้ เป็ น อย่ างดี แล ะเป็ น

ประโยชน์  

1. สถานศึกษาควรก าหนด

งบประมาณที่ใช้ในการด าเนิน

โครงการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เพียงพอต่อการ

บริหารและการจัดการเรียนรู้

ของนักเรยีน 

2. ด าเนินการให้อุปกรณ์ต่างๆ

ในโรงเรียนมีความพร้อม และ

พอเพียงและสนองต่อความ

ต้องการของครูและนักเรียนที่

จะใช้ในกิจกรรมการเรียนการ

ส อ น  ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น

เทคโนโลยี ในการเรียนการ

สอนเป็นสิ่ งส าคัญที่ ช่วยให้

กระบวนการเรียนรู้ เป็ น ไป

อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้

เทคโนโลยี ในการเรียนการ

สอน ช่วยให้นัก เรียนได้ รับ

ข้ อมู ล อย่ างรวด เร็ วแล ะมี

คุณภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยัง

ช่วยส่ งเสริมทักษะด้ านคิด

สร้างสรรค์  การแก้ปัญหา  

แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

3. มีการ วางแผนด าเนินการ 

ก ากับ  ติ ดตาม  ตรวจสอบ 

ปั จ จั ย ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก าร

ด าเนินการตา่งๆที่ใชเ้ทคโนโลยี

ส ารสน เทศ  และปรับปรุ ง 

แก้ไข พัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้

การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เราควร  

1. การวางแผนอัตราก าลัง

ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ต้ อ ง มี

การศึกษาความพร้อมและ

ค ว าม ต้ อ งก า ร ใน แ ต่ ล ะ

รายวิชาเองที่จะรับเข้ามาใน

ส ถ า น ศึ ก ษ า ให้ มี ค ว า ม

เหมาะสม และครอบคลุมทุก

รายวิชา 

2. ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

ที่สอนในรายวิชาที่ ไม่ตรง

วิชาเอกให้เรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง ด้านทักษะการสอน

ใหม่ๆในรายวิชาที่ตนเองไม่

ถนัด( Up Skill- Re skill ) ใน

ยุ ค ที่ เท ค โน โล ยี แล ะการ

เรียนรู้ เปลี่ ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว การพัฒนาทักษะ

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต

กลายเป็นสิ่งจ าเป็นที่ครูทุก

คนควรให้ความส าคัญ การ

อัพสกิลหรือการเรียนรู้ทักษะ

ให ม่  (Up Skill)  แ ล ะ ก า ร

เรียนรู้ใหม่เพื่อปรับกลยุทธ์

หรือ เปลี่ ย นแปลงท างาน 

(Re-skill) เป็นกระบวนการที่

ช่วยให้ครูท างานได้อย่างมี

ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ แล ะ เป็ น ที่

ยอมรับในสังคมการศึกษาใน

ปัจจุบันและอนาคต การอัพ 

สกิลและการเรียนรู้ตลอด

ชี วิ ต ไม่ เพี ย งแต่ ช่ ว ย เพ่ิ ม

คุณค่าให้กับตนเองเท่านั้น 

แต่ยังช่วยเสริมสร้างคุณค่า 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ2 3. ส่ งเสริมให้ครูหาความรู้

เพ่ิมเติมเรื่องของนวัตกรรมที่

เห ม า ะ ส ม กั บ นั ก เรี ย น ที่

รับผดิชอบ 

4. พัฒนาทักษะของครูในการ

ใช้นวัตกรรมต่าง ๆเพื่อที่จะ

ส าม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ให้ กั บ

นักเรยีนได้อย่างถูกตอ้ง 

5. สถานศึกษาควรมีหลักสูตร

ตัวชี้วัดและแผนการจัดการ

เรี ย น รู้ ใน ร าย วิ ช าต่ า งๆที่

สอดแทรกและสร้างความ

เป็นนวัตกรให้กับผู้เรียน 

6. จัดรูปแบบการเรียนการ

สอนก็จะต้องเป็นแนวคิดใหม่ 

ๆ ที่สามารถพานักเรียนไปสู่

การออกแบบนวัตกรรมได้ เชน่  

Design thinking,  

Project based Learning, 

Problem based Learning, 

การออกแบบทางความคิดเป็น

กระบวนการที่ส าคัญในการ

สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่า 

การคิดและสร้างสรรค์ไอเดีย

ใหม่ๆ เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้

ผลงานมีความเป็นเอกลักษณ์

และน่าสนใจมากยิ่งขึ้น การ

ออกแบบความคิ ดยั งช่ วย

เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์

และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้น 

การให้ความส าคัญกับการ

ออกแบบทางความคิดของ

นักเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่ควร

มองข้ามในการจัดการเรียน

การสอนของครู 

ท าการวางแผนอย่างรอบคอบ

และมีการก ากับดู แลอย่าง 

ใก ล้ ชิ ด  ไม่ ว่ า จ ะ เป็ น ก า ร

ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

ตรวจสอบปัญ หาที่ เกิดขึ้ น 

หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นอย่าง

ร ว ด เ ร็ ว  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ใ ช้

เทค โนโลยีสารสน เทศ เป็ น

ประโยชน์แก่องค์กรอย่างเต็มที่

และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ใช้หลักการบริหารโรงเรียน

แบบมีส่วนร่วมซึ่งถือเป็นวิธีที่

ส า คั ญ ใ น ก า ร ส ร้ า ง

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน

แล ะ เชื่ อ ม โย งร ะห ว่ า งค รู 

นักเรียน และผู้ปกครอง การ

ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ส ร้ า ง

สภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้ทุก

คนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ช่วยเหลือต่อกัน และเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์ที่ดีอย่างแท้จริง 

การบริหารโรงเรียนแบบมีส่วน

ร่วมช่วยสร้างความเข้าใจและ

ความไว้วางใจซึ่งเป็นพื้นฐาน

ส าคัญ ในการสร้างสั งคมที่

เข้มแข็งและยั่งยืนได้อย่างดี

และยั่งยืน การสร้างระบบการ

เรียนรู้และการพัฒนาทักษะที่

ครอบคลุมทุกด้านจึงเป็นสิ่ง

ส าคัญในการบริหารโรงเรียน

แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

และมีประสิทธิภาพในระยะ

ยาว 

 

ให้กับนักเรียนและสังคมใน

ระยะยาวด้วย ดังนั้น การ Up 

Skill- Re Skill ข อ ง ค รู มี

ค วาม ส าคั ญ ม าก ในการ

พัฒนาการศึกษาและสังคม

ในอนาคต สู่การเป็นบุคคลที่

มีความรู้และทักษะที่ทันสมัย

และเป็นประโยชน์ต่อสังคม

อย่างยั่งยืน 

3 . ส่ ง เส ริ ม ให้ ค รู พั ฒ น า

ตนเอง ทั้งด้านการศึกษาใน

ระดับที่สูงขึ้น และการเรียนรู้

ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเองให้มี 

ศักยภาพในการสอนที่สูงขึ้น

ทดแทนรายวิชาที่ครูไม่ถนัด 

4. ส่งเสริมรูปแบบการสอนที่

หลากหลาย เน้นกิจกรรมที่

ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 

ส า ม า ร ถ น า เท ค โน โล ยี

สารสนเทศมาชว่ยในกิจกรรม

การเรียนรู้ที่ ครูไม่ ช านาญ 

เช่น การเรยีนผ่าน Classroom 

Online หรือ DLTV และ DLIT 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ2 7. ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้

ผ่ านแหล่ งเรียนรู้ เพื่ อ ให้ ได้

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เกี่ ย ว กั บ

นวัตกรรม 

8. มีการวัดและประเมินผล

ตั วชี้ วัดด้ านทักษะการทาง

นวัตกรรมของผู้ เรียน  เป็ น

กระบวนการส าคัญที่ชว่ยให้ครู

ทราบถึงความก้าวหน้าและ

ความพร้อมในการใช้ทักษะ

นั้นๆ ของผู้เรียน การวัดและ

ประเมินผลช่วยให้เราสามารถ

ปรับปรุงและพัฒนาทักษะ

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยัง

ช่วย ให้ผู้ เรียนรู้ เพื่ อ พัฒนา

ตนเองในทางที่ดียิ่ งขึ้นด้วย

ความ เข้าใจ เกี่ ยวกับความ

แข็ งแกร่งและจุดอ่ อนของ

ตนเองในด้านนี้ 

9. ผู้ปกครอง ครอบครัวควรมี

ส่วนช่วยในการส่งเสริม และ

จัดสภาพแวดล้อมให้นักเรียน

ไ ด้ ใ ช้ น วั ต ก ร ร ม ต่ า ง ๆ 

อย่างสร้างสรรค์และไม่ปิดกั้น

ความคิดริเริ่มของนักเรยีน 

10. ส่ งเสริมให้นักเรียนเป็น

นักนวัตกรโดยเน้นให้ผู้เรียนได้

น าความคิดสร้างสรรค์มาต่อ

ยอดเป็นนวัตกรรมได้ 

  

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 1. สร้างความตระหนักให้กับ

ค รู ถึ งค วามส าคัญ ในการ

พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม

ม าต รฐ าน ก ารศึ ก ษ าที่ ได้

ก าหนดไว้ 

2. ก าหนดทศิทางของสถาน 

1. ผู้ บ ริห ารควรเปิ ด ใจ  น า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ 

ด าเนินการต่างๆในโรงเรียน 

ทั้งอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานให้มากท่ีสุด รวมถึง 

ลดงานเอกสารนอกเหนือจาก 

1. ควรปรับให้ครูทัศนคติต่อ

วิ ช าที่ ต น เอ งไม่ ถ นั ด แล ะ

เรียนรู้  ศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อ

พัฒนาการสอนในรายวิชานั้น

ได้มีความส าคัญอย่างมากใน

การสร้างสังคมที่มีคุณภาพ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ศึ กษ า ให้ อ ยู่ ใน ก รอบ ขอ ง

แผนการศึกษาของชาติในเรื่อง

ข อ งคุ ณ ภ าพ ข อ งผู้ เรี ย น  

ซึ่ งการก าหนดทิศทางของ

สถานศึกษาด้านการพัฒนา

คุณ ภาพผู้ เรียนนั้ น  เป็นสิ่ ง

ส าคัญที่ จะช่วยให้นัก เรียน

ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ

และเป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 

การสร้างบรรยากาศเรียนรู้ที่

กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์

และพัฒนาการเรียนรู้ ของ

นั ก เรี ย น ให้ ก้ า ว ห น้ า ไป สู่

ความส าเร็จในอนาคตเป็นสิ่ง

ส าคัญ นอกจากนี้ การพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนยังเกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมทักษะทางปัญญา

และอารมณ์ การสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่  ๆ  และการ

สร้ างบุ คลิ กภาพที่ ดี ให้ กั บ

นั ก เรี ย น เพื่ อ ให้ พ ว ก เข า

เตรียมพร้อมส าหรับอนาคตที่

มีความท้าทายและเต็มไปด้วย

โอกาสในสังคมยุคใหม่ได้อย่าง

เหมาะสมและสมบูรณ์แบบใน

ทุก ๆ ด้าน 

3. พัฒนาให้ครูมีองค์ความรู้ใน

เรื่องของนวัตกรรมรวมถึงมี

ทั ก ษ ะ ใน ก า ร ส อ น ที่ เน้ น

ความคิดอิสระของผู้เรียนและ

สามารถน ามาผนวกกับการ

สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ น าไปสู่

ความเป็นนวัตกร 

งานสอนของครูให้ได้มากที่สุด 

จึงจะส่งผลให้ครูได้จัดการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

2. ส นั บ สนุ น อุ ป ก รณ์ ท าง

เทคโนโลยีในชั้นเรียนที่มีความ

พ ร้ อ ม ให้ ค รู แ ล ะนั ก เรี ย น

สามารถใช้งานได้ทั้งในเวลา

เรียนและเวลาว่างเพื่ อการ

เรียนรู้ตลอดเวลาของนักเรียน

เพ ราะ เรี ย น รู้ ไม่ ได้ เกิ ด ขึ้ น

เฉพาะในห้ อ งเรียน เท่ านั้ น 

นัก เรียนสามารถเรียนรู้ ได้

ตลอดเวลา จากประสบการณ์

ในชีวิตประจ าวัน การพบเจอ

สถานการณ์ ใหม่  การอ่ าน

หนังสือ การเข้าถึงความรู้ผ่าน

สื่อต่าง ๆ และการแลกเปลี่ยน

ความคิด เห็ นกับผู้ อื่ น  การ

เรียนรู้ตลอด เวลาเป็นการ

เสริมสร้างทักษะและความรู้ที่

จะช่วยให้นักเรียนเติบโตและ

พัฒนาตนเองได้มากขึ้นอย่าง

ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพในชีวิตประจ าวัน

ในอนาคต 

และยั่ งยื น  ค รู เป็ น ปั จ จั ย

ส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนา

บุ ค ล ากรแล ะนั ก เรี ยน ใน

ระบบการศึกษา การส่งเสริม

ศักยภาพและความรู้ของครู

จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ที่เต็ม

ไปด้วยความสนุกสนานและ

ก าร พัฒ น าต น เอ งอ ย่ า ง

ต่อเนื่อง การให้การศึกษาต่อ

แก่ครูช่วยเสริมสร้างทักษะ

และความเชี่ยวชาญที่จ าเป็น

ใน ก า รท าห น้ าที่ อ ย่ า งมี

ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ การ

พัฒนาครูในการศึกษาตอ่เป็น

การลงทุนที่มีประโยชน์ ไม่

เพียงแต่ส าหรับครูเอง แต่ยัง

ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ ข อ ง

การศึกษาในประเทศ 

2. ผู้ บริหารต้องศึกษาถึ ง

บริบท ความสามารถของครู

ทุกคนและมอบหมายหน้าที่

การสอนในแต่ละรายวิชาให้มี

ความยืดหยุ่นและเหมาะสม

กับความถนัดของครู 

3. มีจิตวิทยาในการเสริมแรง

ให้ครูมุ่งมั่นพัฒนาตนเองล า

พัฒนารการจัดการเรียนรู้ให้

สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ

ม ากที่ สุ ด  เช่ น  ก ารม อบ

รางวัล เลื่อนขั้นเงินเดือนการ

เลื่ อนวิทยฐานะ และเพื่ อ

ส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะที่ดี

ในการสอน การศึกษา อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ 

 



 

 

  86 

ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ3   โดยโรงเรียนต้องมุ่งเน้นการ

พัฒนาทักษะและความรู้ทาง

วิชาการ รวมถึงการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่กระตุน้ให้ครู

มีสมองคิดวิเคราะห์ สามารถ

แก้ปัญหาและเรียนรู้อย่าง

ต่ อ เ นื่ อ ง ไ ป พ ร้ อ ม กั บ

เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาท

ส าคัญ ในการเรียนรู้ ในยุค

ปัจจุบันนี ้

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ4 1. ควรจัดให้มีกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน โดยใช้

รูปแบบการสอนที่เอื้อต่อการ

กระตุ้นการคิดของนักเรียน ให้

นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วย

ตนเองเพื่ อส่ งเสริมการคิด

สร้างสรรค์ จนท าให้นักเรียน

เกิดทักษะการคิดด้วยตนเอง

จนกลายเป็นนวัตกรรม 

2. การจัดการเรียนการสอนที่

ใช้หลากหลาย การมอบหมาย

ง า น ที่ มี ค ว า ม ท้ า ท า ย

ความสามารถผู้เรียน เป็นอีก

วิธีหนึ่ งที่ เป็นการกระตุ้น ให้

ผู้ เ รี ย น มี ทั ก ษ ะ ท า งด้ า น

นวัตกรรม ซึ่งเป็นวิธีที่ดีในการ

กระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้

อ ย่ างมี ป ระสิ ท ธิภาพ  เมื่ อ

ผู้เรียนเผชิญกับงานที่มีความ

ท้าทาย พวกเขาจะต้องพัฒนา

ทักษะและความสามารถของ

ตนเองอย่างแท้จริง การเรียนรู้

ใน ส ภ าพที่ ท้ าท ายยั งช่ ว ย

เสริมสร้างความมั่ น ใจและ

สมาธิ ท าให้ผู้เรียนเติบโตและ

พัฒนาเป็นบุคคลที่มั่นคงและมี 

1. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค

ส่ วนควรมี ส่ วนร่วม ในการ

จัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสอน เช่น 

คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล

ต่ า ง ๆ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง ใน ก า ร

น ามาใช้บริหารจัดการข้อมูล

ในสถานศึกษาจัดการเรียน

การสอนโดยน าสื่อช่วยสอน 

หรือสื่อมัลติมิเดียต่าง ๆ เข้า

มาช่วย ในการดึ งดู ดความ

สนใจของผูเ้รยีน 

2 . ค วรมี ก ารส่ ง เสริม และ

พัฒนาความสามารถของครูใน

การใช้และพัฒนาสื่อการสอน

จากเทคโนโลยีดิจิทัลในแพลท

ฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ที่ มี ป ระสิ ท ธิภ าพที่ ช่ วย ให้

กระบวนการเรียนรู้ เป็ น ไป

อย่ างมี ป ระสิ ท ธิภ าพแล ะ

น่ าสนใจมากยิ่ งขึ้ น  การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน

ช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่าง

ส นุ ก ส น า น แ ล ะ ส ม จ ริ ง 

น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ช่ ว ย ส ร้ า ง

ประสบการณก์ารเรยีนรู้ที่ 

1. ควรมีการวางแผนในการ

จัดอัตราก าลังในสถานศึกษา 

มอบหมายงานสอนให้ตรงกับ

ความถนัดของครู 

2.ควรมีการสนับสนุนการฝึก 

อบรม ศึกษาดูงานให้กับครู

อย่างต่อเนื่อง ส ารวจความ

สนใจในการพัฒนาตนเอง

ของครู จัดให้ครูได้สอนตรง

ตามสาขาที่มีความเชี่ยวชาญ 

ใช้ระบบการนิเทศเข้ามาช่วย

ในการพัฒนาความรู้ของครู 

ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ครูมี

ความเชี่ยวชาญและพร้อมที่

จะสอนนักเรียนในทุกๆ วัน 

เมื่อครูได้รับการฝึกอบรม

อย่างเหมาะสม ไม่เพียงเพ่ิม

ค ว าม รู้ แ ล ะทั ก ษ ะ ให ม่ ๆ  

เข้ามา เเต่ยังช่วยเสริมสร้าง

ความมั่นใจและกล้าในการ

ปฏิบัติตามหน้าที่อย่างมือ

อาชีพอีกด้วย การฝึกอบรม

ยั ง เป็ น โอ ก า ส ให้ ค รู ไ ด้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ

ครูคนอื่นๆ และความสามัคคี

กันของครูในสถานศึกษา 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ4 ความส าเร็จในอนาคตได้มาก

ยิ่งขึน้ 

3. ครูควรบริหารจัดการชั้น

เรียนโดยสร้างบรรยากาศการ

เรยีนรู้ท่ีเอื้อต่อการเกิดแนวคิด

นวัตกรรม จะช่วยส่งเสริมให้

นักเรียนหรือผู้เรียนสามารถ

คิดสร้างสรรค์ ไอ เดียใหม่ๆ 

แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม คิ ด

สร้างสรรค์ของตนเองได้อย่าง

เต็มศักยภาพ การให้โอกาสให้

เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนา

นวัตกรรมที่ ใช้ประโยชน์ ใน

ชวีิตประจ าวันจะเป็นประโยชน์

อย่างมาก 

4 . ค รู ผู้ ส อ น ค ว รมี ค ว าม 

สามารถตรงตามสายงานและ

พร้อมที่จะถ่ายทอดความรู้

และพัฒนาศักยภาพเด็กด้าน

นวัตกรรม 

ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ เ ป็ น

ประสบการณ์ที่เข้าถึงได้ทุกที่ 

ท าให้ ผู้ เรียนมี โอกาสได้ รับ

ความรู้อย่างมีคุณภาพอย่าง

มากขึน้ 

ดังนั้น การฝึกอบรม ศึกษาดู

งานของครู เป็ นการท าให้

ระบบการศึกษามีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการประเมินความรู้

เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาครู

ในสิ่งที่ขาดส่งเสริมในสิ่งที่มี

ให้ดีขึ้น การให้ข้อเสนอแนะที่

ส ร้ า งส รรค์ แล ะสามารถ

น าไปใช้ในการพัฒนาทักษะ

และความรู้ของครูได้อย่าง

เหมาะสมเป็นสิ่งส าคัญ ครู

ควรได้รับการสนับสนุนและ

ส ร้ า ง ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ที่

ส่ ง เส ริ ม ก าร เรี ย น รู้ แ ล ะ

สามารถพัฒนาตนเองอย่าง

ต่ อ เนื่ อ ง เพื่ อ ให้ ส ามารถ

ปรับตัวและพัฒนาทักษะให้ดี

ยิ่งขึน้ในอนาคต 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 1. สถานศึกษา ครูควรเป็นผู้

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

การสร้างนวัตกรรม เช่นการ

เรยีนการสอนรูปแบบโครงงาน 

(Project based learning) 

,(Problem based Learning)  

เป็นวิธีที่น่าสนใจที่ช่วยกระตุ้น

การคิดเชิงวิพากษ์และสร้าง

ความเข้าใจที่ลึกซึ้งในเรื่องที่

เกี่ยวข้อง การใช้ปัญหาเป็น

ฐานในการเรยีนรู้ช่วยให้ผู้เรยีน

มี โอกาสพัฒ นาทั กษะการ

แก้ปัญหาและการคิดวิเคราะห์

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

1. ผู้บริหารควรสนับสนุนและ

เป็ นผู้ น า ในการขับ เคลื่ อ น

เทคโนโลยี เช่น Smart Office 

การท างานเอกสารผ่านสื่อ

เทคโนโลยีเป็นเรื่องที่มีความ 

ส าคัญในปัจจุบัน เนื่องจาก

การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการ

เอกสารช่วยให้งานเป็นไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การท างานเอกสารผ่านสื่อ

เทคโนโลยีช่วยลดเวลาในการ

ด า เนิ นการและเพ่ิ มค วาม

ส ะ ด ว ก ส บ า ย ให้ กั บ ผู้ ใ ช ้

นอกจากนี้ยังช่วยลดการใช้

ก ร ะด าษ ใน ก ระบ วน ก า ร

ด าเนินงานด้วย ด้วยเหตุนีก้าร 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ครู

จัดการเรียนการสอนอย่าง

ห ล าก ห ล าย  ต าม ค ว าม

ต้องการของผู้เรียน จะช่วยให้

ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์

การเรียนรู้ที่น่าสนุกและน่า

ทึ่งมากขึ้น การใช้วิธีการสอน

ที่หลากหลายช่วยให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาทักษะและ

ความสามารถในหลากหลาย

ด้ า น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง

สร้างความกระตือรือร้นและ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้อีก

ด้วย ดังนั้น การจัดการเรียน

การสอนอย่างหลากหลาย 



 

 

  88 

ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 นอกจากนี้ ยั งส่ งผลให้ การ

เรียนรู้เป็นประสบการณ์ที่น่า

สนุกและน่าท้าทายอีกด้วย 

การแก้ ปัญ ห าที่ เกิ ด ขึ้ น ใน

ชีวิตประจ าวันจะช่วยให้ผู้เรียน

เข้าใจเนื้อหาอย่างลึกซึ้งและมี

ความคิดสร้างสรรค์ในการ

แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ อย่าง

มีเสถียรภาพ เมื่อผู้เรียนเริ่ม

เห็ นความสัม พัน ธ์ระหว่าง

ปัญหาและเนื้อหาที่ต้องการ

เรยีน การเรียนรู้ก็จะกลายเป็น

ประสบการณ์ท่ีน่าทึ่งและสร้าง

ประสบการณ์ การเรียนรู้ที่

หลากหลายในแต่ละครั้งที่การ

เรียนรู้ประสบความส าเร็จ

ให้กับผู้เรียน 

2. ครูควรมีแนวในการให้อิสระ

ท างค ว าม คิ ด ข อ งผู้ เรี ย น 

กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิด

ในการแก้ไขปัญหาอย่างอย่าง

ส ร้ า งส ร รค์  ก า รส่ ง เส ริ ม

ค วามคิ ด ส ร้ า งส รรค์ แ ล ะ

ความคิ ดนวั ตกรรม ให้ กั บ

นั ก เรี ย น ช่ วย ส่ ง เส ริ ม ก าร

เรียนรู้ที่ยั่งยืนและการพัฒนา

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต

ของพวกเขาอีกด้วย การเปิด

โอกาสให้นักเรียนแสดงความ

คิดเห็นและได้รับการสนับสนุน

ในการแสดงออกความคิดเห็น

ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยสร้าง 

ละพัฒนาให้นักเรียนมีทักษะ

และกระบวนการคิดในอนาคต

ได้เป็นอย่างดี 

น า เทค โน โลยี ม าใช้ ในการ

จั ดการเอกสารกล าย เป็ น

ทางเลือกที่ดีและยอดเยี่ยม

และน่าสนใจ การใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการเอกสารจะได้รับ

ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพที่สูงขึ้นจากการ

ท างานของบุคลากร 

2. ครูควรน าเทคโนโลยีมาใช้

ในการจัดการเรียนการสอน 

ทั้งในขั้นของการกระตุ้นเร้า

ค ว า ม ส น ใจ  ก า ร ป ฏิ บั ติ

กิจกรรมผ่านสื่อเทคโนโลยีที่

ทันสมัย สะดวก และน่าสนใจ 

รวมถึงสามารถสอดแทรก

เนื้อหาในบทเรียนให้มีความ

ครบถ้ วนสมบู รณ์ ผ่ านทาง

เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ ใน

ปัจจุบัน 

ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดี

แ ล ะ เต็ ม ไป ด้ ว ย ค ว า ม

สนุกสนานส าหรับผู้เรียนทุก

คนในห้องเรยีน 

2. ควรมอบหมายวิชาที่สอน

ให้ตรงกับวิชาเอกและความ

ถนัดของครู 

3. ครูควรหาสื่อ ช่วยสอน

หรือสนับสนุนการเรียนการ

สอนในรายวิชาที่ขาดความ

เชี่ยวชาญ เช่น ใช้บทเรียน

จาก DLTV หรือ การศึกษา

ทางไกลผ่ านด าว เที ย มที่

ปัจจุบันสามารถปรับรูปแบบ

ออนไลน์ที่สามารถเรียนเวลา

ใดก็ได้ตามความสะดวก โดย

ครูเป็นผู้สนับสนุน อ านวย

ความสะดวกให้การเรียนผ่าน

สื่อนั้นประสบผลส าเร็จ โดย

สื่อมีบทบาทส าคัญ ในการ

สอนและเรียนรู้  เพราะสื่อ

ช่ วย ให้ ข้อมู ลมี ลั กษณ ะที่

น่าสนใจและจดจ าได้งา่ยมาก

ขึ้น การใช้สื่อในการสอนช่วย

ให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ซึ่งสื่อสามารถเป็น

รูปภาพ วิดีโอ หรือเสียง ที่

ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้

ง่ายขึ้น นอกจากนี้การใช้สื่อ

ยังช่วยสร้างประสบการณ์

การเรียนรู้ที่หลากหลายและ

น่าสนใจมากยิ่งขึ้นด้วย การ

ใช้สื่ อ ให้ เกิ ด การเรียน รู้ ที่

น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ

อย่างแท้จรงิ การใชส้ื่อในการ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ5   สอนเป็นวิธีที่ดีในการสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่น่า

จดจ าและมีคุณค่าส าหรับ

ผู้เรียนทุกคน 

4. ควรจัดให้มีการวิเคราะห์

ผู้ เรียน เป็นรายบุคคลเพื่ อ

ซ่อมเสริมพัฒนาให้ผู้เรียนได้

พัฒนาตามศักยภาพมาก

ที่ สุ ด  เป็ นกระบวนการที่

ส าคัญ ในการเข้าใจความ

ต้องการและความสามารถ

ของนักเรียนแต่ละคนอย่าง

ล ะ เอี ย ด  ก า ร ใช้ วิ ธี ก า ร

วิเคราะห์เหล่านี้ช่วยให้ผู้สอน

สามารถสร้างกลยุทธ์การ

สอนที่เหมาะสมและช่วยใน

การส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นั ก เ รี ย น ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพอย่างมาก 

สรุป 1. ควรก าหนดแผนการพัฒนา

คุ ณ ภ า พ ก า ร วั ด แ ล ะ

ประเมินผลของผู้ เรียน ด้าน

ทักษะการสร้างนวัตกรรม

อย่างชัดเจน 

2. ควรพัฒนาให้ครูมีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญด้านทักษะทาง

นวัตกรรมเพื่อที่จะสามารถ

น าไปจัดการเรียนการสอนที่

ส่ ง เส ริ ม ก า ร ใช้ ค ว าม คิ ด

สร้างสรรค์ และใช้เทคนิคใน

ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น รู้ อ ย่ า ง

หลากหลายเช่น การใช้เทคนิค

การสอนแบบโครงงาน เทคนิค

การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

การสอนโดยใชก้ระบวนการ 

1 .  ค ว ร ใ ช้ ห ลั ก บ ริ ห า ร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

การขับเคลื่อน วางแผน ก ากับ

ติดตาม และส่งเสริมสนับสนุน

ด้านงบประมาณในโครงการ

ต่ างๆที่ จ ะ ใช้ ใน ก ารจั ด ห า 

ป รั บ ป รุ ง  ซ่ อ ม แ ซ ม วั ส ดุ 

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพื่อให้

มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ใช้ ใ น

กิ จ ก ร รม ก า ร เรี ย น รู้ ข อ ง

นักเรยีน 

2. ควรส่ งเสริมการพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษาให้มี

ความรู้และทักษะในการเป็น

ผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

1 .  ค ว ร มี ก า ร ว า ง แ ผ น

อัตราก าลังล่วงหน้า ส ารวจ

ความต้องการในรายวิชาเอก

ที่ขาดเพื่อการเตรียมความ

พร้อมให้สถานศึกษามีครูที่มี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ค ร บ ทุ ก

รายวิชา 

2. ควรมีการเสริมสร้างขวัญ

ก าลั งใจ ให้ครูพัฒนาการ

จั ด ก าร เรี ย น รู้ ให้ มี ค วาม

หลากหลายและสนองต่อ

ความต้องการของผู้ เรียน

เพื่ อ ให้ ผู้ เรี ย น บ รรลุ ต าม

ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง ม า ต ร ฐ า น

การศึกษาที่สถานศึกษาได้

ก าหนดไว้ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

สรุป STEM ฯลฯ เพื่อส่งเสริมความ

เป็นนักนวัตกรให้กับผูเ้รยีนได้ 

3. ค วรใช้หลั กการบริห าร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมใน

การเตรียมความพร้อมด้าน

ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์ และ

สถานที่ เพ่ือให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้

เกี่ยวกับนวัตกรรมต่างๆ ผ่าน

ประสบการณ์ตรงจากแหล่ง

เรียนรู้ที่สืบเนื่องการบริหาร

จดัการเครือข่ายสถานศึกษา 

 

แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น

สถานศึกษาให้มีความช านาญ

แล ะน าท รั พ ย าก รณ์ ท า ง

เท ค โ น โ ล ยี ไ ป ใ ช้ ใ ห้ เกิ ด

ประโยชน์ 

3 .  ค ว ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

สนับสนุนและอ านวยความ

ส ะ ด ว ก ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร

ปฏิบัติ งานของบุคลากรใน

สถานศึกษา เช่น การใช้งาน 

Smart Office Cloud Online ที่

ลดการใช้กระดาษและอ านวย

ความสะดวกในการส ารอง

ข้อมู ลและท างาน เอกสาร

ออนไลน์ 

3. ควรส่งเสริมการพัฒนาครู

ให้มีความรู ้คุณวุฒจิากการ

อบรม หรือการศึกษาต่อใน

ระดับท่ีสูงขึน้ 

4. สถานศึกษาที่อัตราก าลัง

ไม่ครบทุกรายวิชาควรให้ครู

ใช้รูปแบบการสอนที่ควบคู่ไป

กับการใช้ รูป แบบการจัด

การศึกษาโดย DLTV หรือ 

ก ารศึ ก ษ าท า ง ไก ล ผ่ า น

ดาวเทียม เพื่ อทดแทนใน

กรณีที่ครูไม่ครบชั้นและกรณี

ที่ครูยังไม่มีความเช่ียวชาญใน

รายวิชาต่าง ๆ 
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บทที่ 5  

 

บทสรุป 

 

จากการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน

เพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวจิัย 

ผลการศึกษา ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก

ดา้น โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริหารและการจัดการ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ดา้นคุณภาพของผู้เรียน  

   1.1 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ความพร้อมการประกันคุณภาพ

ภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อโดยเรียงล าดับระดับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการ

ก าหนดเป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและเป้าหมายด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน รองลงมา สถานศึกษามีการจัดส่งรายงานการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดทุกปีการศึกษาและมีการน าเสนอผลการพัฒนา

ผู้เรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีครบตามที่สถานศึกษาก าหนด 

สถานศึกษามีการระบุวิธีพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนไว้อย่าง

ชัดเจน สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนไปพัฒนาผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์

ให้สูงขึ้น สถานศึกษามีการรายงานและเปิดเผยผลการประเมินคุณภาพของผู้ เรียนต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการ

เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆเช่น เว็บไซต์ของสถานศึกษา ไลน์กลุ่ม จุลสาร แผ่นพับ ฯลฯ 
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ผู้เรียนมีคุณลักษณะบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาดา้นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่

สถานศึกษาก าหนด สถานศึกษามีการด าเนินการตามแผนการพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุตามหลักสูตรสถานศึกษา ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้าน

ความสามารถในการอ่านบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทางวิชาการ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้าน

ความสามารถในการสื่อสารบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทางวิชาการ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์

ดา้นความสามารถในการเขียนบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทางวิชาการ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์

ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณบรรลุตามเป้าหมายการ

พัฒนาทางวิชาการ และขอ้ที่มคี่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  

   1.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ความพร้อมการ

ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับระดับความพร้อมการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาโครงการหรือกิจกรรม รองลงมา สถานศึกษามีการด าเนินการจัดส่ง

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัดในทุกปีการศึกษา 

สถานศึกษามีการก าหนดและมอบหมายหน้าที่ต่อผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์

อักษร สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์  พันธกิจ ของสถานศึกษาไว้

อย่างชัดเจน สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อน าเสนอผลการบริหารจัดการของ

สถานศึกษา ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบในทุกปีการศึกษา สถานศึกษามีการด าเนินการ

ก ากับติดตามการด าเนินงานภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สถานศึกษามีการ

ก าหนดและระบุวิธีด าเนินงาน วิธีการประเมินผลการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมไว้

อย่างชัดเจน สถานศึกษามีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่าง

ครบถ้วน สถานศึกษามีการด าเนินการจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา สถานศึกษามีการน าผล

จากการประเมินในปีที่ผ่านมา หรือผลจากการชี้แนะในการก ากับ ติดตามจากบุคคลหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา สถานศึกษามีการด าเนินการประเมนิผล

สัมฤทธิ์ของการด าเนินการและมีการน าผลการด าเนินการไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายตามแผน

ที่วางไว้ สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพอยู่

เสมอ สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง สถานศึกษามีการน าผลประเมินด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษาไป

ปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต สถานศึกษามีการด าเนินการจัด
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สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  

   1.3 ด้านคุณภาพของผู้เรียน ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพ

ของผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับระดับความพร้อม

การประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการก าหนดและระบุภาระงานและชั่วโมงการสอน

ครบตามเวลาที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด รองลงมา ครูมีความสามารถในการใช้สื่อ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและหลากหลาย  

ครูสามารถวัดคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนได ้ 

ครูได้รับการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานต้น

สังกัดอยู่เสมอ ครูมีการน าผลการประเมินผู้เรียน มาวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และปัญหาที่เกิดขึ้น 

และน ามาวางแผน และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ครูมีแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของสถานศึกษา ครูมีการจัดท าบันทึกผลหลังสอน และมี

เครื่องมือส าหรับประเมินหลังการสอน คณะครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันสะท้อนคิด 

เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้อง (PLC) ครูมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูมีการตรวจสอบและประเมิน

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีการแสดงขั้นตอนการใช้เครื่องมือ วิธีการวัด และการประเมินผลที่

เหมาะสม มุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลาย ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้

รายปีครบทุกรายวิชา ครูมีการแสดงข้อมูลหรือผลงานของผู้เรียนที่เกิดขึ้นภายหลังจากการ

จัดการเรียนรู้ ครูมีความสามารถในการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

ได้ฝึกปฏิบัติหรือลงมือท าจริง ครูมีการแสดงข้อมูลเชิงพัฒนาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูในสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาตรงตามสายงานและรายวิชาที่

สอน  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ที่มีขนาดสถานศึกษา

ที่ต่างกันมีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการ

เปรียบเทียบรายคู่ของความแตกต่างของความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ



 

 

  94 

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษามีความแตกต่าง

กั นอย่ างมี นั ยส าคั ญทางสถิ ติ ที่ ระดั บ .05 จ านวน 3 คู่  ได้ แก่  สถานศึ กษาขนาดเล็ ก  

กับ สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดเล็ก กับ สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษา

ขนาดกลาง กับ สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

3. แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

    ผลจากการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ที่มีระดับความพร้อมต่ าที่สุดของทั้ง  

3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ด้าน

กระบวนการบริหารและการจัดการ คือ สถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ และด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ ครูส่วนใหญ่ในสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาตรงตาม

สายงานและรายวิชาที่สอน 

 3.1 แนวทางในการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกด้านคุณภาพของผู้เรียน มีดังนี้ 1) สถานศึกษาควรก าหนดแผนการ

พัฒนาคุณภาพและก ากับติดตามคุณภาพของผู้เรียนด้านทักษะการสร้างนวัตกรรม โดยจะต้อง

มีการวัดและประเมินผล เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 2) ควรพัฒนาให้ครูมีความรู้  

ความเชี่ยวชาญด้านทักษะทางนวัตกรรมเพื่อที่จะสามารถน าไปจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม

การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และใช้เทคนิคในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น การใช้

เทคนิคการสอนแบบโครงงาน เทคนิคการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การสอนโดยใช้

กระบวนการ STEM ฯลฯ เพื่อส่งเสริมความเป็นนักนวัตกรให้กับผู้เรียนได้ 3) ควรใช้หลักการ

บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์ และ

สถานที่ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เก่ียวนวัตกรรมต่าง ๆ ผ่านประสบการณ์ตรงจากแหล่งเรียนรู้ที่

สบืเนื่องการบริหารจัดการเครือข่ายสถานศึกษา 

 3.2 แนวทางในการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ มีดังนี้ 1) ควรใช้หลัก

บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม การขับเคลื่อน วางแผน ก ากับติดตาม และส่งเสริม

สนับสนุนด้านงบประมาณในโครงการต่าง ๆ ที่จะใช้ในการจัดหา ปรับปรุง ซ่อมแซมวัสดุ 

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพื่อให้มีความพร้อมที่จะใช้ในกิจกรรมการเรียนการเรียนรู้ของนักเรียน  

2) ควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้และทักษะในการเป็นผู้น าด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้มี

ความช านาญและน าทรัพยากรทางเทคโนโลยีไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3) ควรบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในกระบวนการปฏิบัติงานขอบ

คุลากรในสถานศึกษา เช่น การใช้งาน Smart Office , Cloud Online ที่ลดการใช้กระดาษและ

อ านวยความสะดวกในการส ารองข้อมูลและท างานเอกสารออนไลน์  

 3.3 แนวทางในการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มี

ดังนี้ 1) ควรมีการวางแผนอัตราก าลังล่วงหน้า ส ารวจความต้องการในรายวิชาเอกที่ขาดเพื่อ

การเตรียมความพร้อมให้สถานศึกษามีครูที่มีความสามารถครบทุกรายวิชา 2) ควรมีการ

เสริมสร้างขวัญก าลังใจ ให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายและสนองต่อ

ความต้องการของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตามตัวชี้วัดของมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษา

ได้ก าหนดไว้ 3) ควรส่งเสริมการพัฒนาครูให้มีความรู้ คุณวุฒิจากการอบรม (Upskill-Reskill)  

หรือการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 4) สถานศึกษาที่อัตราก าลังไม่ครบทุกรายวิชาควรให้ครูใช้

รูปแบบการสอนที่ควบคู่ไปกับการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาโดย DLTV หรือ การศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม เพื่อทดแทนในกรณีที่ครูไม่ครบชั้นและกรณีที่ครูยังไม่มีความเชี่ยวชาญ

ในรายวิชาต่าง ๆ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา โดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ทั้ง 3 ดา้น คือ ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษาโดยภาพรวม มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีสภาพการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน จากผล

การศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษา เหตุผลส าคัญที่ท าให้ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

เนื่องจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด
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ที่ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม และดูแลระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก าหนดพันธกิจ

ส่งเสริมให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 เพื่อให้ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้พัฒนา

และเป็นกลไกในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและสามารถสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยดูแลให้สถานศึกษาในสังกัด ด าเนินการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการจัดท า

ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและน าสารสนเทศมา

ใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการด าเนินโครงการ 

กิจกรรมตามที่แผนปฏิบัติการประจ าปีได้ก าหนดไว้และด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยมีผู้รับผิดชอบ

ชัดเจนและให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ตลอดจนน าผลการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกับ

เป้าหมาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการ

ส่งเสริม สนับสนุน ในการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้และให้

การนิเทศช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องจึงท าให้ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้สอดคล้องกับ มัฒธณิตาศ์ 

ดอนดง (2564) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการศึกษาพบว่าการบริหาร

จัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ทัตเทพ จงอมรรัตน์ (2562) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ กมลทิพย์ ไชยวุฒิ (2561)ได้ศึกษาการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่าโดยภาพรวมมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ กัลยา เจริญมี (2560) ไดก้ารศึกษาการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในเครือข่ายกรมหลวงชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ชวลิต 

พิศาลชัยกุล (2561) ได้ศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 พบว่า โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และ
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สอดคล้องกับ วรรณา ประเสริฐแก้ว (2561) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า สภาพการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ภัควิภา ลูกเงาะ (2562) ได้ศึกษาสภาพ

และแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เนื่องจากมาตรฐานการศึกษาเป็น

ตัวชี้วัดที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการประกันคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้

และได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษานั้นและเป็นตัวก าหนดเกณฑ์ในการประเมินตนเอง 

หรือ Self Assessment Report (SAR) ซึ่งผลการประเมินตนเองที่รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด

นั้นจะเป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สถานศึกษาต้องจัดให้มีการ

ด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในขึน้ ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 ได้ก าหนดหลักการส าคัญข้อหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน คือ ให้มีการก าหนด

มาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกัน คุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 

โดยที่ก าหนดให้ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่งที่

สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการ อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์ 

และวิธกีารที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ก าหนด  

   1.1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน พบว่ามีระดับความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน

เพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ค่าเฉลี่ยในระดับมาก อัน

เนื่องมาจากสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและเป้าหมายด้าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการที่จัดท าอย่างเป็นประจ าและมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุก ๆ ปี โดย

สถานศึกษาจะมีการจัดสง่รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาใหห้น่วยงานต้นสังกัดทุก

ปีการศึกษา และมีการน าเสนอผลการพัฒนาผู้เรียนให้ผู้ปกครองรับทราบว่าผู้เรียนได้รับการ

พัฒนาใหม้ีคุณภาพทั้งความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและค่านิยมที่ดคีรบตามที่สถานศึกษาก าหนด 

ทั้งนี้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้จัดท าโมเดล Cr2Qed ที่

ก าหนดตัวชี้วัดและแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ ห้องเรียนคุณภาพ และผู้เรียน

คุณภาพขึ้นมาใช้เป็นแนวทางให้กับสถานศึกษาในสังกัดน าไปก าหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัดที่จะ
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สามารถน าพาสถานศึกษาในสังกัดได้พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้สูงขึน้และมีมาตรฐานในการ

พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนไปในทางเดียวกัน 

   1.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า มีระดับความพร้อมการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ค่าเฉลี่ยในระดับ

มาก เนื่องมาจาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้มีพันธกิจและ

เป้าหมายที่ต้องการให้สถานศึกษามีการด าเนินระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง โดยมี

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการด าเนินการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์  พันธกิจ ของ

สถานศึกษา และการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินให้มีการพัฒนาขึ้น

ในทุกปี และให้สถานศึกษามีการด าเนินการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

ให้หน่วยงานต้นสังกัดในทุกปีการศึกษา ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2561 เพื่อให้ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้พัฒนาและเป็นกลไก

ในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม 

ชุมชน และผู้มสีว่นเก่ียวข้อง  

   1.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีระดับความ

พร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ยในระดับมาก อันเนื่องมาจาก สถานศึกษามีการก าหนดและระบุภาระงานและชั่วโมง

การสอนครบตามเวลาที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด รวมถึงมีครูผู้สอนส่วนใหญ่มคีวามสามารถ

ในการใช้สื่อ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและ

หลากหลาย สามารถวัดคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนได้ โดยที่ได้รับการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนจากผู้เกี่ยวข้อง หรือ

หน่วยงานต้นสังกัดอยู่เสมอ และได้น าผลการประเมินผู้เรียน มาวิเคราะหถ์ึงสาเหตุ และปัญหา

ที่เกิดขึ้น และน ามาวางแผน และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ทั้งนี้

เนื่องจากทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้ก าหนดรูปแบบใน

การก ากับ ติดตามการด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเฉพาะการ

จัดการเรียนรูปแบบ Active learning โดยให้ทุกสถานศึกษาด าเนินการเตรียมความพร้อม 

ส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของครูผู้สอนและ

นักเรียน ทั้งนี้ยังส่งเสริมให้ครูต้นแบบคอยช่วยเหลือแนะน าพัฒนาการจัดการเรียนรู้รูปแบบ 

Active learning ให้กับทุกสถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายเดียวกัน 
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2. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา

เปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่มขีนาดสถานศึกษาที่ต่างกันมีความพร้อมการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในการก าหนดขนาดของสถานศึกษานั้นใช้

จ านวนนักเรียนในสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ในการก าหนด ซึ่งส่งผลโดยตรงกับการก าหนด

อัตราก าลังของบุคลากรในสถานศึกษาท าใหส้ถานศึกษาแต่ละขนาดมจี านวนบุคลากรที่ต่างกัน 

รวมถึงงบประมาณที่ไดร้ับการจัดสรรจะแตกต่างกันตามขนาดของสถานศึกษาและจ านวนของ

นักเรียนสอดคล้อง กับ มัฒธณิตาศ์ ดอนดง (2564) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

พบว่าการ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ท างานที่ต่างกันและอยู่ใน

โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ กมลทิพย์ ไชยวุฒิ (2561)ได้ศึกษาการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่มีขนาดต่างกัน กับการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 สอดคล้องกับ ศิรินทร ดงเรืองศรี (2561) ได้ศึกษาการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนาสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการเปรียบเทียบการด าาเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ กัลยา เจริญมี 

(2560) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเครือข่ายกรมหลวงชุมพรสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์

ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน

เครือข่ายกรมหลวงชุมพร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติ และสอดคล้องกับ พรพิศ ละม้าย (2560)ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการ

ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่าผลเปรียบเทียบปัญหาการ

ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากขนาดสถานศึกษาเป็นตัวแปรที่เป็นผลมาจาก

จ านวนนักเรียน จ านวนบุคลากรและงบประมาณที่เป็นปัจจัยส าคัญและส่งผลต่อความพร้อม

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนั้นความพร้อมการประกันคุณภาพภายในของ

บุคลากรจึงต่างกันตามขนาดของสถานศึกษา 

  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในการน าผลวิจัยนี้ไปใช้เพื่อเตรียมความพร้อมการ

ประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอก มีข้อเสนอแนะดังนี้   

1. ด้านคุณภาพของผู้ เรียน สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ต้องพัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของผู้เรียน ควร

ส่งเสริมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยฝึกการใช้ความคิดสร้างสรรค์และกระบวนการ

ท างานอย่างเป็นขั้นตอน เช่น กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน กิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น โดยที่ครูผู้สอนเองจะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นนักนวัต

กรเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับผู้เรียน 

2. ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ต้องมีการวางแผนการ

ด าเนินการที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยให้การบริหารจัดการและช่วยสนับสนุนใน

การจัดการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม มีผู้รับผิดชอบ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีความพร้อมสนองต่อความต้องการของครูและนักเรียนได้ 

3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควร

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสารเทศ เช่น DLTV 

เข้ามาช่วยเหลือกรณีที่ครูขาดความเชี่ยวชาญในรายวิชาได้รับมอบหมายซึ่งไม่ตรงกับวิชาเอก

และความถนัด สถานศึกษาควรวางแผนและก าหนดอัตราก าลังให้มีความครอบคลุม  
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เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้จากครูที่มีความเชี่ยวชาญท าให้เกิดผู้เรียนคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป ดังนี ้

1. ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาของการด าเนินการประกันคุณภายในที่มีผลต่อ

การประเมนิคุณภาพภายนอก 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงาน

ดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

  

   1. ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์สาขาวิชาวัดและประเมนิผลการศึกษา 

    วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

   

   2. ดร.อนวัช อุน่กอง  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 15  

  (เวียงเก่าแสนภูวิทยาประสาท) 

    ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

    

   3. นายกันติทตั บุญศร ี ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
    โรงเรียนศรีโพธิ์เงินวิทยา 
    ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

   แบบสอบถามเพื่อการวจิัย (Item Congruence Index : IOC) 

  

สูตร 

 IOC  =  
∑R

N
 

 

 

 เมื่อ  IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม 

  ∑R แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญทัง้หมด 

  N แทน จ านวนผู้เชีย่วชาญทั้งหมด 

 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม คือ  

 1) ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 คัดเลอืกไว้ใช้ได้ 

 2) ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ าว่า 0.50 ควรพิจารณาปรบัปรุงหรือตัดทิ้ง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 

ค่า 

IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

1. ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ด้านคุณภาพของผู้เรยีน     

1.1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายด้าน

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและเป้าหมายด้าน

คุณ ลั กษณ ะที่ พึ งประสงค์ เพื่ อพัฒ นา

คุณภาพผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.2 สถานศึกษามีการระบุวิธีพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนตามเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนไว้

อย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.3 สถานศึกษามีการด าเนินการตามแผนการ

พัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.4 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถใน

การอ่านบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทาง

วิชาการ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.5 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถใน

การเขยีนบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาทาง

วิชาการ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.6 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถใน

การสื่อสารบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนา

ทางวิชาการ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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1.7 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถใน

ก า ร คิ ด วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ คิ ด อ ย่ า ง มี

วิจารณญาณบรรลุตามเป้ าหมายการ

พัฒนาทางวิชาการ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.8 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุตาม

หลักสูตรสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.9 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้าง

นวัตกรรม 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

1.10 ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีครบ

ตามที่สถานศึกษาก าหนด 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.11 ผู้เรียนมีคุณลักษณะบรรลุตามเป้าหมาย

การพัฒนาดา้นคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.12 สถานศึกษามีการน าผลการประเมนิ

คุณภาพของผู้เรียนไปพัฒนาผู้เรียนด้าน

ผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึน้ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.13 สถานศึกษามีการรายงานและเปิดเผยผล

การประเมนิคุณภาพของผูเ้รียนต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง 

ชุมชน หนว่ยงานต้นสังกัด และผู้มสีว่น

เก่ียวข้อง โดยการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน

ช่องทางต่าง ๆเช่น เว็บไซต์ของสถานศึกษา 

ไลน์กลุ่ม จุลสาร แผ่นพับ ฯลฯ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

1.14 สถานศึกษามีการจัดส่งรายงานการประเมนิ

ตนเองของสถานศึกษาใหห้น่วยงานต้น

สังกัดทุกปีการศึกษาและมีการน าเสนอผล

การพัฒนาผู้เรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ 

1 1 1 

 

1.00 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 

ค่า 

IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

2. ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ    

2.1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนด

เป้าหมาย วิสัยทัศน์  พนัธกิจ ของ

สถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.2 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดท า

แผนปฏบิัติการประจ าปี แผนพฒันาคณุภาพ

การจัดการศึกษาโครงการหรือกิจกรรม 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.3 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดท าหลักสูตร

ของสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.4 สถานศึกษามีการก าหนดและระบุวิธี

ด าเนินงาน วิธีการประเมนิผลการด าเนินงาน

ของโครงการหรือกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.5 สถานศึกษามีการด าเนินโครงการหรือ

กิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่าง

ครบถ้วน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.6 สถานศึกษามีการก าหนดและมอบหมาย

หน้าที่ต่อผูร้ับผดิชอบอย่างชัดเจนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.7 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมนิผล

สัมฤทธิ์ของการด าเนินการและมกีารน าผล

การด าเนินการไปเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

ตามแผนที่วางไว ้

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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2.8 สถานศึกษามีการด าเนินการก ากับติดตาม

การด าเนินงานภายในสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.9 สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนาครแูละ

บุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทางวชิาชีพอยู่

เสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.10 สถานศึกษามีการด าเนินการจัด

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอือ้

ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.11 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.12 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมิน

หลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.13 สถานศึกษามีการน าผลประเมินดา้นการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาไปปรบัปรุง

แก้ไขและหาแนวทางพฒันาสถานศึกษาใน

อนาคต 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.14 สถานศึกษามีการน าผลจากการประเมินในปี

ที่ผ่านมา หรือผลจากการชี้แนะในการก ากับ 

ติดตามจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

มาใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่

ค่า 

IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

2.8 สถานศึกษามีการด าเนินการก ากับติดตาม

การด าเนินงานภายในสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.9 สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนาครแูละ

บุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทางวชิาชีพอยู่

เสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.10 สถานศึกษามีการด าเนินการจัด

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอือ้

ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.11 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.12 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมิน

หลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.13 สถานศึกษามีการน าผลประเมินดา้นการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาไปปรบัปรุง

แก้ไขและหาแนวทางพฒันาสถานศึกษาใน

อนาคต 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.14 สถานศึกษามีการน าผลจากการประเมินในปี

ที่ผ่านมา หรือผลจากการชี้แนะในการก ากับ 

ติดตามจากบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

มาใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 

ค่า 

IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

2.15 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อ

น า เส น อ ผ ล ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ขอ ง

สถานศึกษา ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ

ในทุกปีการศึกษา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2.16 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดส่งรายงาน

การประเมนิตนเองของสถานศึกษา ให้

หน่วยงานต้นสังกัดในทุกปีการศึกษา 

1 1 1 1.00 

 

 

สอดคล้อง 

3. ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.1 ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้รายปีครบทุก

รายวิชา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.2 ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรของสถานศึกษา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.3 ครูมีการจัดท าบันทึกผลหลังสอน และมี

เครื่องมือส าหรับประเมนิหลังการสอน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.4 ครูมีการแสดงข้อมูลหรือผลงานของผู้เรียนที่

เกิดขึน้ภายหลังจากการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.5 ครูในสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาตรงตาม

สายงานและรายวิชาที่สอน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.6 สถานศึกษามีการก าหนดและระบุภาระงาน 

แล ะชั่ ว โม งก ารสอนค รบ ต าม เวล าที่

หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่

ค่า 

IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

 

3.7 

ครูมีความสามารถในการใช้สื่อ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม ในการจัดการเรียนการสอน

ได้อย่างเหมาะสมและหลากหลาย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.8 ครูมีความสามารถในการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมถึงภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการ

เรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้

ฝึกปฏิบัติหรือลงมือท าจริง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.9 ครูมีการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่าง

เป็ น ระบบ  มี ก ารแสดงขั้ น ตอนการใช้

เครื่องมือ  

วิธีการวัด และการประเมินผลที่เหมาะสม 

มุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีที่

หลากหลาย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.10 ครูมีการแสดงข้อมูลเชิงพัฒนาการของ

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.11 ค รูมี ก าร ให้ ข้ อมู ลย้ อนกลั บ แก่ ผู้ เรี ย น 

ผู้ ปกครอง และผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้อง เพื่ อ

น าไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.12 ครูสามารถวัดคะแนนพัฒนาการของผู้เรียน

ที่เกิดจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ได้ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน 

ข้อ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที ่

ค่า 

IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

3.13 ครูมี การน าผลการประเมินผู้ เรียน  มา

วิเคราะห์ถึงสาเหตุ และปัญหาที่เกิดขึ้น และ

น ามาวางแผน และด าเนินการจัดการเรียนรู้

ตามแผนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.14 คณะครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกัน

สะท้ อนคิ ด  เพื่ อน า ไป ใช้ ในการพัฒ นา

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน เช่น 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างครู

และผู้เกี่ยวข้อง (PLC) 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3.15 ครูได้รับการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการ

เรียนการสอนจากผู้เก่ียวข้อง หรือหน่วยงาน

ต้นสังกัดอยู่เสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค รายนามหน่วยงานท่ีให้ความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้ครื่องมือการวิจัย 

 

1. โรงเรียนอนุบาลแม่สาย (สายศิลปศาสตร์) อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย จ านวน 10 คน 

2. โรงเรียนชุมชนบ้านสบเปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย      จ านวน 10 คน 

3. โรงเรียนสันสะลกีวิทยา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย             จ านวน 10 คน 

 

รวมทั้งสิ้นจ านวน 30 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  117 

ภาคผนวก ง ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out) 

 

Reliability 

Scale : ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.978 .979 50 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

202.9082 608.547 24.66874 50 
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ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การศึกษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศกึษาสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีวตัถุประสงค์  

  1. เพื่อศกึษาความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมนิ

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 2  

  2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และต าแหน่ง ขนาด

ของสถานศึกษา แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2  ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 3 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานด้าน

คุณภาพของผู้ เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานด้าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี ้ 

5  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับมาก 
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3  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมนิ

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรยีน 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจรงิเพื่อความสมบูรณ์

ของวจิัย 

4. การวจิัยครั้งนี้จะส าเร็จได้ด้วยดจีากความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

จากท่าน 

5. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนีจ้ะไม่กระทบกระเทือนต่อชื่อเสยีง

องค์กรของท่านแต่ประการใด 

6. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ

และน า 

ผลมาใชใ้นการวจิัยครั้งนี้เท่านั้น 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา) มี

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงใน ⬜ หน้าข้อความที่เป็นจริง  

1. เพศ  

  ชาย     หญิง  

2. อายุ  

  20–29 ปี  

   30–39 ปี  

   40–49 ปี  

   50–59 ปี  

3. ต าแหน่ง  

               ผู้บริหาร  

               ครู  

               บุคลากรทางการศึกษา  

4. ขนาดของสถานศึกษา 

    สถานศึกษาขนาดเล็ก (นักเรียน 1 - 120 คน) 

              สถานศึกษาขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 600 คน) 

              สถานศึกษาขนาดใหญ่  (นักเรียน 601 - 1500 คน) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2  ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 3 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานด้าน

คุณภาพของผู้ เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานด้าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

5  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับมาก 

3  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง  มีความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมนิ

คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาว่าแบบสอบถามความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อ

พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา แต่ละรายการมีระดับพร้อมของการ

ประกันคุณภาพภายในมากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย ในช่องตามความคิดเห็นของ

ท่าน   

ข้อ รายการ 
ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 

1. ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ด้านคุณภาพของผู้เรยีน     

1.1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายดา้นผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการและเป้าหมายดา้นคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อ

พัฒนาคณุภาพผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน 

     

1.2 สถานศึกษามีการระบุวธิีพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตาม

เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน 

     

1.3 สถานศึกษามีการด าเนินการตามแผนการพัฒนาผู้เรียน      
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ข้อ รายการ 
ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 

อย่างเป็นระบบ 

1.4 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการอา่นบรรลุ

ตามเป้าหมายการพัฒนาทางวชิาการ 

     

1.5 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการเขยีนบรรลุ

ตามเป้าหมายการพัฒนาทางวชิาการ 

     

1.6 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการสื่อสารบรรลุ

ตามเป้าหมายการพัฒนาทางวชิาการ 

     

1.7 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์

และคิดอย่างมีวิจารณญาณบรรลุตามเป้าหมายการ

พัฒนาทางวิชาการ 

     

1.8 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุตามหลักสูตร

สถานศึกษา 

     

1.9 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      

1.10 ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีครบตามที่

สถานศึกษาก าหนด 

     

1.11 ผู้เรียนมีคุณลักษณะบรรลุตามเป้าหมายการพฒันาดา้น

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่สถานศกึษาก าหนด 

     

1.12 สถานศึกษามีการน าผลการประเมนิคุณภาพของผู้เรียนไป

พัฒนาผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ใหสู้งขึน้ 

     

1.13 สถานศึกษามีการรายงานและเปิดเผยผลการประเมนิ

คุณภาพของผู้เรียนต่อคณะกรรมการสถานศกึษา 

ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานตน้สังกัด และผู้มสีว่น

เก่ียวข้อง โดยการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านช่องทางตา่ง ๆเช่น 

เว็บไซต์ของสถานศึกษา ไลน์กลุม่ จุลสาร แผ่นพับ ฯลฯ 

     

1.14 สถานศึกษามีการจัดส่งรายงานการประเมนิตนเองของ

สถานศึกษาให้หน่วยงานต้นสังกัดทุกปีการศึกษาและมี

การน าเสนอผลการพัฒนาผู้เรียนใหผู้้ปกครองรับทราบ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 

2. ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ    

2.1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์  

พันธกจิ ของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน 

     

2.2 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบตักิาร

ประจ าปี แผนพฒันาคณุภาพการจัดการศึกษาโครงการ

หรือกิจกรรม 

     

2.3 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดท าหลักสูตรของ

สถานศึกษา 

     

2.4 สถานศึกษามีการก าหนดและระบุวิธดี าเนินงาน วิธกีาร

ประเมนิผลการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมไว้

อย่างชัดเจน 

     

2.5 สถานศึกษามีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตาม

แผนงานที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วน 

     

2.6 สถานศึกษามีการก าหนดและมอบหมายหน้าที่ต่อ

ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

     

2.7 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการ

ด าเนินการและมีการน าผลการด าเนินการไปเปรียบเทยีบ

กับเป้าหมาย ตามแผนที่วางไว ้

     

2.8 สถานศึกษามีการด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงาน

ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

2.9 สถานศึกษามีการด าเนินการพัฒนาครแูละบุคลากรใหม้ี

ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพอยู่เสมอ 

     

2.10 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรูอ้ย่างมี

คุณภาพ 

     

2.11 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ

     



 

 

  124 

ข้อ รายการ 
ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 

จัดการเรียนรู ้

2.12 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินหลักสูตรของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

     

2.13  สถานศึกษามีการน าผลประเมินดา้นการบริหารจัดการ

ของสถานศึกษาไปปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางพัฒนา

สถานศึกษาในอนาคต 

     

2.14 สถานศึกษามีการน าผลจากการประเมนิในปทีี่ผ่านมา 

หรือผลจากการชี้แนะในการก ากับ ติดตามจากบุคคลหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้พัฒนาคณุภาพสถานศึกษา 

     

2.15 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อน าเสนอผล

การบริหารจัดการของสถานศึกษา ให้ผู้มสีว่นได้ส่วนเสยี

รับทราบในทุกปีการศึกษา 

     

2.16 สถานศึกษามีการด าเนินการจัดส่งรายงานการประเมนิ

ตนเองของสถานศึกษา ใหห้น่วยงานต้นสังกัดในทุกปี

การศึกษา 

     

3. ความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.1 ครูมีแผนการจัดการเรยีนรู้รายปคีรบทุกรายวชิา      

3.2 ครูมีแผนการจัดการเรยีนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรของ

สถานศึกษา 

     

3.3 ครูมีการจัดท าบันทึกผลหลังสอน และมเีครื่องมือส าหรับ

ประเมนิหลังการสอน 

     

3.4 ครูมีการแสดงข้อมูลหรือผลงานของผู้เรียนที่เกิดขึน้

ภายหลังจากการจัดการเรียนรู ้

     

3.5 ครูในสถานศึกษามวีุฒกิารศึกษาตรงตามสายงานและ

รายวชิาที่สอน 

     

3.6 สถานศึกษามีการก าหนดและระบุภาระงาน และชั่วโมง

การสอนครบตามเวลาที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 
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ข้อ รายการ 
ระดับความพร้อม 

5 4 3 2 1 

3.7 ครูมีความสามารถในการใช้ส่ือ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและ

หลากหลาย 

     

3.8 ครูมีความสามารถในการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณา

การในการจัดการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้

ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติหรือลงมือท าจริง 

     

3.9 ครูมีการตรวจสอบและประเมนิผู้เรียนอย่างเปน็ระบบ มี

การแสดงขั้นตอนการใช้เครื่องมือ วิธกีารวัด และการ

ประเมนิผลที่เหมาะสม มุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนดว้ยวิธทีี่หลากหลาย 

     

3.10 ครูมีการแสดงข้อมูลเชิงพัฒนาการของผู้เรียนเป็น

รายบคุคล  

     

3.11 ครูมีการให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ผูเ้รียน ผู้ปกครอง และผู้มี

สว่นเก่ียวข้อง เพื่อน าไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

3.12 ครูสามารถวัดคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนทีเ่กิดจาก

กระบวนการจัดการเรยีนการสอนได้ 

     

3.13 ครูมีการน าผลการประเมนิผู้เรียน มาวิเคราะหถ์ึงสาเหตุ 

และปัญหาที่เกิดขึน้ และน ามาวางแผน และด าเนินการ

จัดการเรียนรู้ตามแผนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

     

3.14 คณะครมูีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และร่วมกนัสะท้อนคิด 

เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรบัปรุงการจัดการเรียนการ

สอน เช่น ชุมชนแหง่การเรียนรูท้างวชิาชีพระหว่างครแูละ

ผู้เกี่ยวข้อง (PLC) 

     

3.15 ครูได้รับการนิเทศ ก ากบั ติดตามการจัดการเรยีนการ

สอนจากผู้เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานต้นสังกัดอยู่เสมอ 

     

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ ์

 

1. นายจรัญ แจ้งมณี ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

2. นางสาวพรทิพา พุทธวงค์ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา  

    ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วัชระ จตุพร อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วทิยาลัย     

    การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ าฝน กันมา ประธานหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชา 

    การศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

5. นายชยัณรงค์ วรากลุพชิัย ผู้อ านวยการโรงเรียนเจดยี์หลวงพิทยา ส านักงานเขตพื้นที่  

    การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 
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ภาคผนวก ช แบบสมัภาษณ์แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน

เพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 

แบบสัมภาษณ ์

แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศกึษาสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 

 

ค าชี้แจง  

1. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมการประกัน

คุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น  2 ตอน 

ประกอบด้วย  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ชื่อ-สกุล ต าแหน่งปัจจุบัน    

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  โดยจัดเรียงประเด็นการสัมภาษณ์ตาม ผลการ

ประเมินความพร้อมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  ในแบบสอบถามซึ่งกรอบค าถามจะตรงกับ

องค์ประกอบที่มผีลประเมนิต่ าสุดของทั้ง 3 ดา้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. ด้านคุณภาพของผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

2. ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ คือ สถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ ครูในสถานศึกษามีวุฒิ

การศึกษาตรงตามสายงานและรายวิชาที่สอน  

2. ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ดังนี้  

 2.1 ผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 จ านวน 1 คน 

2.2  ศึกษานิเทศก์ ต าแหน่ง หัวหน้างานระบบประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน 
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2.3  ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 จ านวน 1 คน 

2.4  อาจารย์มหาวิทยาลัย สาขาบริหารการศึกษาและสาขาวัดและประเมินผล จ านวน 2 

คน 

2.5  ผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้จะไมก่ระทบกระเทือนต่อชื่อเสียงองค์กร ของท่าน

แต่ประการใด  

4. ขอ้มูลที่ไดร้ับจากการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้ จะเก็บรักษาไว้ เปน็ความลับและน าผลมาใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ เท่านัน้ 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์  

1. ชื่อ-สกุล …………………………………………………………..……………………………..…  

2. ต าแหน่งปัจจบุัน..............................................................................  

  

ตอนที่ 2 แนวทางการเตรียมความพร้อมการประกันคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1.  จากผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ข้อผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ของ 

ด้านที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มีผลการประเมินความพร้อมการประกันคุณภาพภายในต่ าสุด 

ท่านคิดว่าสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควร

เตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาองค์ประกอบนีใ้นด้านคุณภาพของผู้เรียน อย่างไร 

2. จากผลการตอบแบบสอบถามพบว่า องค์ประกอบข้อสถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ของ ด้านที่ 2 

กระบวนการบริหารและการจัดการ มีผลการประเมินความพร้อมการประกันคุณภาพภายใน

ต่ าสุด ท่านคิดว่าสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ควรเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนาองค์ประกอบนี้ในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

อย่างไร 

3. จากผลการตอบแบบสอบถามพบว่า องค์ประกอบข้อครูในสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาตรง

ตามสายงานและรายวิชาที่สอน ของ ด้านที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
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เป็นส าคัญ มีผลการประเมินความพร้อมการประกันคุณภาพภายในต่ าสุด ท่านคิดว่า

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ควรเตรียมความ

พร้อมเพื่อพัฒนาองค์ประกอบนี้ในด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญอย่างไร 

 

 

ผู้สัมภาษณ์…………………………………………………..........  

วันที่.............เดือน...........................พ.ศ..............  

เวลา..................................ถึง.............................. 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัตผิู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล วัศพล ชุตินทราศร ี

วัน เดอืน ปี เกดิ 21 ธันวาคม 2534 

สถานท่ีเกดิ เชียงใหม ่

วุฒิการศึกษา พ.ศ.2558 ศษ.บ. (ประถมศึกษา), มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ เชียงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 58 หมู ่1 ต าบลป่าแดด อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

ผลงานตีพิมพ์ วัศพล ชุตินทราศรี. (ผูบ้รรยาย). (20 เมษายน 2567). การศึกษาความ

พร้อมการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพร้อมรับการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ในการประชุมวิชาการบันฑติศึกษา ครั้งที่ 

10 (หน้า 202 - 216). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวทิยาลัย

พะเยา.   

 

 


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledgement
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile

