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บทคัดย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ี เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 การศึกษาผลกระทบวิกฤตที่เกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงราย และเพ่ือเสนอการจัดการวิกฤตส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย โดยการศึกษาข้อมูล
ประกอบด้วยการลงพื้นที่ส ารวจ แบบสอบถามนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับตัวแทน
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสรุปเป็นแนวทางการจัดการวิกฤต
จากโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลาง จังหวัดเชียงรายอย่างเหมาะสม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า แนวทางการจัดการ
จัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย  ในแต่ละช่วงของวิกฤตมี 
3 แนวทาง ดังน้ี แนวทางที่ 1 การจัดการช่วงก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis) ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 การตอบสนองอย่างทัน 
ท่วงที กลยุทธ์ที่ 2 วางแผนการเงินให้รอด กลยุทธ์ที่ 3 สุขอนามัยและความปลอดภัย และ กลยุทธ์ที่ 4 การสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ แนวทางที่ 2 การจัดการช่วงระหว่างเกิดวิกฤต (During Crisis) ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 การปรับตัวเพ่ือความ 
คงอยู่ของธุรกิจ กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการต้นทุนและการเงิน กลยุทธ์ที่ 3 การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รอบด้าน และกลยุทธ์ที่ 4 รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า แนวทางที่ 3 การจัดการระยะหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Post-Crisis) 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 บูรณาการการท างาน กลยุทธ์ที่ 2 เทคโนโลยีเปลี่ยนธุรกิจ กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาโรงแรมสู่ความยั่งยืน 

 
 

 

  



 

 

  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: MANAGING THE COVID-19 PANDEMIC CRISIS OF MEDIUM-SIZED HOTEL 
IN CHIANG RAI 

Author: Monsicha Saokham, Dissertation: Ph.D. (Tourism and Hotel Management), University of 
Phayao, 2024 

Advisor: Assistant Professor Dr. Suriya Somchan  Co-advisor Assistant Professor Dr.Prakobsiri 
Pakdeepinit  Dr.Niramol Promnil  

Keywords: Crisis, Pandemic, Hotel, Management 
 

ABSTRACT 
This research aims to examine the factors that influence the decision of Thai tourists to 

stay in medium-sized hotels in Chiang Rai during the COVID-19 pandemic. The factors were arranged in 
order of importance according to the opinions of tourists, the decision to stay in a hotel during the crisis, 
and the study of the impact of the crisis on the medium-sized hotels in Chiang Rai. This research was 
conducted through structured interviews with representatives from government agencies, private sectors, 
hotel business operators, and stakeholders, as well as a questionnaire of 400 domestic tourists in order 
to propose crisis management for medium-sized hotel operators in Chiang Rai. Consequently, it 
summarizes the crisis management approach from the COVID-19 pandemic appropriately for medium-
sized hotels in Chiang Rai. The results of the research showed guidelines for managing the COVID-19 
pandemic crisis for medium-sized hotel operators in Chiang Rai in three phases of the crisis: Phase 1 Pre-
Crisis Management consists of 4 strategies: 1) prompt response; 2) financial planning to survive; 3) health 
and safety; and 4) creative communication. Phase 2 During Crisis Management consists of 4 strategies: 
1) adaptation for business survivors; 2) cost and financial management; 3) stakeholder recovery; and 
4) customer management. Phase 3 Post-Crisis Management consists of 4 strategies: 1) work integrations; 
2) technology changes the business; 3) human resource management; and 4) hotel for sustainability. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาการจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
เป็นส่วนหนี่งของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและ          
การโรงแรม มหาวิทยาลัยพะเยา งานวิจัยช้ินนี้สามารถส าเร็จและลุล่วงไปด้วยดี ส่วนหนึ่งเกิดจากการ    
ได้ความกรุณาเป็นอย่างสูงจากอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา ส้มจันทร์ ท่ีให้ค าแนะน า
พร้อมท้ังวิธีการแก้ไข ปรับปรุงข้อผิดพลาดต่าง ๆ ในงานวิจัย ท้ังก าลังใจและความเอาใจใส่ต่อผู้วิจัย    
ในการพัฒนาแนวคิดต่าง ๆ เทคนิควิธีการจนท าให้ประสบความส าเร็จและขอขอบพระคุณอาจารย์      
ท่ีปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ ท่ีให้ค าแนะน าและดูแล ก ากับติดตาม
งานวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะความเมตตาและเอาใจใส่นักวิจัยในช่วงวิกฤต  Covid-19 ท้ังด้าน
ด าเนินงานตามกระบวนการศึกษาให้ครบถ้วนและการให้ค าแนะน ามาโดยตลอด  ขอขอบพระคุณ       
ดร.นิรมล พรมนิล และดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ ท่ีคอยดูแลและช่วยเหลือให้ค าแนะน าการศึกษาวิจัยต่าง ๆ 
จนส าเร็จลุล่วงของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยพะเยา คณาจารย์ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีช่วยสนับสนุน
ในเรื่องต่าง ๆ ในระหว่างการศึกษา และการท าวิจัย ท้ังนี้ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ในความ
อนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ ตรวจแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ตลอดจนขอขอบคุณหน่วยงานท้ังทาง
ราชการ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายท่ีเสียสละเวลาให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัย 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดาและครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลังใจ ดูแลอย่าง
ใกล้ชิด และขอบคุณมิตรสหายท่ีสนับสนุนและคอยช่วยเหลือในทุก ๆ ด้านในระหว่างการศึกษาปริญญา
เอก และงานวิจัยช้ินนี้จนส าเร็จ 

  
  

มนสิชา  ซาวค า 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

องค์การการท่องเท่ียวแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) เป็นองค์การท่ีส่งเสริมด้านการท่องเท่ียว
ด้วยมุมมองท่ีมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การสร้างความเข้าใจระหว่างประเทศ  สันติภาพ  
ความเจริญรุ่งเรือง การเคารพกติกาสากล การเคารพสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพื้นฐานของปัจเจก
บุคคลโดยมิได้แบ่งแยกระหว่างเช้ือชาติ เพศ ภาษาหรือศาสนา ซึ่งได้แบ่งรูปแบบวิกฤตท่ีเกิดขึ้นออกเป็น 
5 ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทส่ิงแวดล้อม รวมถึงเหตุการณ์ทางธรณีวิทยา และสภาพอากาศท่ีรุนแรง
และสถานกาณ์ท่ีเกิดจากมนุษย์ เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การตัดไม้ท าลายป่า 2) ประเภท
สังคมและการเมือง รวมถึงการจลาจล อาชญากรรม การก่อการร้าย การละเมิดสิทธิมนุษยชน  
การรัฐประหารภายในประเทศ และการประท้วงเลือกตั้งท่ีรุนแรง 3) ประเภทสุขภาพ เช่น โรคระบาด
ท่ีส่งผลกระทบต่อมนุษย์หรือสัตว์ 4) ด้านเทคโนโลยี รวมถึงอุบัติเหตุจากการเดินทาง และความล้มเหลว
ของระบบไอที และ 5) ด้านเศรษฐกิจ เช่น ความผันผวนของค่าเงินหลัก และวิกฤตการณ์ทางการเงิน 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

ส าหรับวิกฤตท่ีเคยเกิดขึ้นและก่อให้เกิดผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของไทย ได้แก่ ปี พ.ศ. 
2547 เกิดสึนามิครั้งใหญ่ใกล้เกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย ส่งผลกระทบต่อชายฝ่ังรอบมหาสมุทรอินเดีย 
มีผู้เสียชีวิตประมาณ 10,000 คนในประเทศไทยรวมถึงชาวต่างชาติราว 3,750 คน และสร้างความ
เสียหายอาคารสถานท่ีจ านวนมาก ปี พ.ศ. 2551 เกิดวิกฤตทางการเมืองรวมถึงการยึดและปิดสนามบิน
นานาชาติหลักเป็นเวลา 8 วัน ซึ่งน าไปสู่การยกเลิกเท่ียวบิน ปี พ.ศ. 2553 เกิดการประท้วงท่ีน าไปสู่
การปิดกรุงเทพมหานครส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต 90 รายและสร้างความเสียหายอย่างมากต่ออาคารสถานท่ี 
มีการประกาศภาวะฉุกเฉินในประเทศ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวลดลง ปี พ.ศ. 2554 เกิดอุทกภัยครั้ง
รุนแรงท่ีสุดมีพื้นท่ีประสบภัยกระจายตัวในทุกภาคของประเทศ 65 จังหวัด ประชาชนเดือดร้อน
จ านวน 4,039,459 ครัวเรือน ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 2557 นักท่องเท่ียวชาวอังกฤษ
สองคนถูกสังหารท่ีเกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในประเทศ
ไทย และการชุมนุมประท้วงปิดกรุงเทพมหานคร และเกิดการรัฐประหาร เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 
2557 ส่งผลให้จ านวนผู้มาเยือนลดลง ปี พ.ศ. 2558 เกิดเหตุระเบิดท่ีบริเวณศาลท้าวมหาพรหม 
โรงแรมแกรนด์ไฮแอท เอราวัณ บริเวณส่ีแยกราชประสงค์ เป็นผลให้รัฐบาลของหลายประเทศออก
ประกาศเตือนประชาชนของตนให้ระมัดระวังเป็นพิเศษ หรือหลีกเล่ียงมาประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 
เกิดเหตุการณ์เรือท่องเท่ียวล่มบริเวณเกาะเฮ จังหวัดภูเก็ต มีผู้โดยสาร บนเรือจ านวน 97 คน ท้ังหมด
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เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน และเสียชีวิตจากเหตุการณ์ครั้งนี้ถึง 47 คน ก่อให้เกิดผลกระทบจ านวน
นักท่องเท่ียวจีนลดลงอย่างมากในช่วงเดือนต่อ ๆ มา ปี พ.ศ. 2562 เหตุการณ์เกิดขึ้นต้ังแต่ต้นปี คือ 
เงินบาทท่ีแข็งค่าต้ังแต่ช่วงต้นปี 62 ท่ีแข็งค่าขึ้นประมาณร้อยละ 5.00 เมื่อเทียบกับเงินดอลล่าร์สหรัฐ 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2562) และ ปี พ.ศ. 2563 วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท าลายเศรษฐกิจ ล็อกดาวน์
พื้นท่ี ห้ามเดินทางข้ามจังหวัด ระงับเท่ียวบินต่างประเทศ ปิดสถานบริการ การท่องเท่ียวพังพินาศ 
หลายโรงแรมและหลายกิจการต้องปิดตัวลง 

โรคระบาดโควิด-19 เป็นโรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนา ซึ่งโรคอุบัติใหม่นี้ไม่เป็นท่ีรู้จัก 
มาก่อน ฮิดาลโก และคณะ (Hidalgo, et al. อ้างอิงใน นิรมล พรมนิล และเมษ์ธาวิน พลโยธี, 2566, 
หน้า 1-2) อธิบายว่า โรคระบาดโควิด-19 มี 4 ลักษณะท่ีแตกต่างจากโรคระบาดอื่น ได้แก่ ความรุนแรง
ของโรค ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ ระยะเวลา และ ความไม่แน่นอนการระบาดเริ่มในเมืองอู่ฮั่น ประเทศ
จีน ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และระบาดไปท่ัวโลกอย่างรวดเร็วด้วยการแพร่จากคนสู่คนผ่าน 
ฝอยละอองจากจมูกหรือปากซึ่งขับออกมาเมื่อผู้ป่วยไอหรือจาม มีระยะฟักตัวต้ังแต่ 1-14 วัน 
เหตุการณ์ระบาดเป็นเพิ่มขึ้นเมื่อคนหนึ่งแพร่เช้ือไวรัสไปสู่คนกลุ่มใหญ่จะทวีความรุนแรงของ  
การระบาดเป็นวงกว้าง กลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่ า ได้แก่ กลุ่มเด็กและคนหนุ่มสาว ความเส่ียงต่ออาการ
รุนแรงของโรคเพิ่มขึ้นตามอายุและในผู้ท่ีมีโรคประจ าตัว เช่น โรคเบาหวาน โรคระบบทางเดินหายใจ 
และโรคมะเร็ง เป็นต้น ท าให้รัฐบาลได้ออกมาตรการทางสาธารณสุข ได้แก่ 1) การกักกันรวมถึง 
การจ ากัดกิจกรรมต่าง ๆ และการแยกกัก เป็นการแยกผู้ป่วยท่ีมีอาการของโรคเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค 2) การเว้นระยะ การอยู่ห่างกันและกันอย่างน้อย 1 เมตรจากผู้อื่น และ 3) การติดตาม 
ผู้สัมผัสโรค เพื่อระบุหาคนท่ีอาจมีประวัติสัมผัสโรคเพื่อท่ีจะแยกกักออกไปโดยเร็ว ท าให้เกิดผลกระทบ
ทางสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม ท าลายกลุ่มเปราะบางมากท่ีสุดซึ่งรวมถึงคนยากจน ผู้สูงอายุ กลุ่มพิการ 
และเยาวชน การระบาดเป็นวงกว้างของโรคโควิด-19 เช่ือมโยงเป็นวิกฤตทางเศรษฐกิจท าให้เกิดความ
ท้าทายใหญ่ในระดับสากลและระดับท้องถิ่น (World Health Organization, 2020) 

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นเป็นวิกฤตท่ีไม่เหมือนวิกฤตใดในอดีต (This time is 
really different) โดยเริ่มต้นจากการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของไวรัสโควิด -19 และกลายเป็น 
มหาวิกฤตทางสาธารณสุขโลก ภาครัฐในหลายประเทศต้องใช้มาตรการจ ากัดการเดินทาง ปิดเมือง 
(Lockdown) ครั้งใหญ่ เพื่อจ ากัดการแพร่ระบาด ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของผู้คนและท าให้
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกหยุดชะงักพร้อมกัน (Global simultaneous 
shocks) กิจกรรมการผลิตท่ีหยุดชะงักพร้อมกับรายได้และก าลังซื้อท่ีลดลงรุนแรงท าให้ลุกลามเป็น
วิกฤตทางเศรษฐกิจท่ัวโลก ซึ่งในครั้งนี้มีลักษณะพิเศษคือเป็นวิกฤตคู่ท้ังด้านอุปทานและอุปสงค์ 
พ ร้ อ ม กั น  ( twin supply-demand shocks) Pedro, Duarte and Faria-e-Castro (2 0 2 0 ) 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นน าไปสู่การชะลอการผลิตในภาคอุตสาหกรรมท่ัวโลกท่ีอยู่ภายใต้
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ระบบห่วงโซ่คุณค่าโลก (Global Value Chain) อันส่งผลต่อเนื่องไปสู่ผลกระทบด้านการค้าและ 
การลงทุนท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศต้ังแต่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม  
ท่ีเกี่ยวเนื่อง ท้ังการยกเลิกเท่ียวบิน โรงแรม และการยกเลิกกิจกรรมต่าง ๆ 

องค์การสภาการเดินทางและการท่องเท่ียวโลก (World Travel & Tourism Council หรือ 
WTTC) ได้ค านวณสัดส่วนรายได้จากภาคธุรกิจการท่องเท่ียวต่อ (GDP) พบว่า ประเทศไทยมีรายได้
จากการท่องเท่ียวคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ซึ่งนักท่องเท่ียวนิยม
เดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวหลักของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ 
ชลบุรี ภูเก็ต สงขลา ประจวบคีรีขันธ์ กาญจนบุรี กระบี่ เพชรบุรี และ นครราชสีมา ตามล าดับ (วันเพ็ญ 
พุทธธานนท์, 2564) แต่เมื่อเกิดการระบาดของโควิด-19 ได้สร้างผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมี
นัยส าคัญ ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 มีนักท่องเท่ียวลดลงถึงร้อยละ 45 และในเดือนมีนาคม 
ในปีเดียวกันลดลงร้อยละ 67 สรุปท้ังปี พ.ศ. 2563 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประมาณ 6.7 ล้านคน 
ซึ่งเป็นผลจากมาตรการจ ากัดการเดินทางระหว่างประเทศ การล็อคดาวน์ครั้งแรกไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 
2563 ธุรกิจสามารถกลับมาฟื้นตัวได้ในไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2563 จากตลาดท่องเท่ียวในประเทศ 
ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวกลุ่มคนไทยเท่ียวต่างประเทศปีละ 10 ล้านคน 
เปล่ียนมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแทน โดยนิยมเดินทางไปยังท่องเท่ียวเมืองรองมากขึ้นเนื่องจาก
ต้องการหลีกหนีจากเมืองใหญ่ท่ีเป็นจุดหมายของทุกคน สถานท่ีท่ีมีผู้คนไม่เยอะ หาประสบการณ์ใหม่
ในมิติของการท่องเท่ียวที่ไม่เหมือนเดิม รูปแบบแนวคิดท่ีมีความเฉพาะในแต่ละจังหวัดเมืองรอง อาทิ 
สร้างเมืองกีฬา (Sport City) อย่างเช่นจังหวัดบุรีรัมย์ หรือแนวคิดเมืองสุขภาพ (Wellness City) 
อย่างจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท าให้เมืองรองมีความพิเศษ และน่าค้นหา (TAT Intelligence 
Center, 2561, pp. 2-3) ในปี พ.ศ. 2563 เมืองรองท่ีสร้างรายได้ 10 อันดับแรก ได้แก่ เชียงราย 
นครศรีธรรมราช ตราด อุดรธานี สตูล พิษณุโลก จันทบุรี เพชรบูรณ์ นครนายก และตราด ตามล าดับ 
(วันเพ็ญ พุทธธานนท์, 2564) จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าจังหวัดเชียงรายสามารถสร้างรายได้เป็นอันดับ
แรกของกลุ่มจังหวัดท่องเท่ียวเมืองรอง ซึ่งนอกจากนี้แล้วจังหวัดเชียงรายยังมีความพร้อมของพื้นท่ี 
ท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับเมืองใหญ่อย่างจังหวัดเชียงใหม่ อีกท้ังจังหวัดเชียงรายยังมี
สนามบินนานาชาติ มีด่านตรวจคนเข้าเมืองกับเพื่อนบ้านถึง 2 ประเทศ ได้แก่ ประเทศเมียนมาร์และ
ประเทศลาว เกิดการหมุนเวียนท้ังในเรื่องแรงงาน การค้าขาย และการท่องเท่ียว 

เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2564 เกิดการระบาดใหม่ท่ีรุนแรงกว่าทุกครั้ง และควบคุมการระบาด
ได้ยาก ท าให้การท่องเท่ียวภายในหยุดชะงักอีกครั้ง ธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียว
เป็นส าคัญ ต้องประสบกับสภาวะขาดทุนจากการด าเนินงานและมีโรงแรมบางแห่งจ าเป็นต้องปิดกิจการ 
และจากแนวทางการปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุขส่งผลให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเปล่ียนไป 
โรงแรมขนาดใหญ่หรือโรงแรมเครือข่าย (Chain Hotel) มีการปรับตัวท่ีชัดเจนจากนโยบายการบริหาร
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ของบริษัทแม่ และโรงแรมขนาดเล็กก็สามารถปรับตัวได้เช่นกัน  เนื่องจากเป็นองค์การขนาดเล็ก 
มีความยืดหยุ่นสูง แต่โรงแรมขนาดกลางยังมีการบริหารงานท่ีแตกต่าง บางแห่งเจ้าของบริหารเอง 
บางแห่งบริหารโดยมีผู้บริหาร หรือบางแห่งบริหารโรงแรมด้วยตนเองแต่ซื้อสิทธิ์ในการใช้ช่ือของ 
แบรนด์โรงแรมท่ีมีช่ือเสียงมาใช้เพื่อให้ได้รับการยอมรับ เป็นต้น ซึ่งโรงแรมขนาดกลางต้องปรับเปล่ียน
รูปแบบการด าเนินงานตามศักยภาพของตนเอง โรงแรมขนาดกลางท่ีมีเงินทุนไม่มากนักจะไม่สามารถ
ทนต่อสภาวะขาดสภาพคล่องติดต่อกันได้ยาวนานหลายเดือน (ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ธนาคารไทย
พานิชย์, 2563) 

ท่ีผ่านมาพบว่าการศึกษาการจัดการโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 เป็นการศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการช่วงโควิด-19 โดยศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมาพักโรงแรม
ในระดับดาวท่ีต่างกัน (Phuchatam (2021), Pandey, et al. (2021), Robina-Ramirez, Medina-
Merodio and Estriegana (2022)) ศึกษาการจัดการวิกฤตจากท าเลท่ีต้ัง ศึกษาจากโรงแรมขนาดใหญ่ 
(Ritchie, et al. 2021) ศึกษาโรงแรมขนาดเล็ก (Zhukov, Sardo and Ullah 2018) และศึกษาจาก
โรงแรมขนาดเล็กละขนาดกลาง SME (นิรมล พรมนิล และเมษ์ธาวิน พลโยธี, 2566) แต่ยังไม่มี
การศึกษาเฉพาะเจาะจงโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเมืองรองท่ีมีศักยภาพ จึงท าให้จังหวัดเชียงราย
เป็นพื้นท่ีในการศึกษาครั้งนี้ ข้อมูลโรงแรมของจังหวัดเชียงราย พบว่า จังหวัดเชียงรายมีโรงแรม  
ขนาดกลางจ านวน 104 แห่ง (ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 2561) ส่วนใหญ่อยู่ในอ าเภอเมือง ร้อยละ 
61.54 อ าเภอแม่สาย ร้อยละ 15.38 อ าเภอเชียงของ ร้อยละ 7.69 และอ าเภอเชียงแสน ร้อยละ 
6.73 ซึ่งแต่ละอ าเภอล้วนเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาจังหวัดเชียงราย จาก
สถานการณ์การระบาดโรคโควิด-19 ท าให้โรงแรมประสบปัญหาภาวะซบเซา (Tourism Economic 
Review, 2563) มีการปรับเปล่ียนการบริการและการจัดการหลากหลายวิธีเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
โรงแรมเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีมีค่าห้องแพงสามารถลดราคาให้เหลือเท่าโรงแรมขนาดกลางได้ แต่โรงแรม
ขนาดกลางไม่สามารถลดราคาได้มากกว่านี้ รวมถึงเรื่องการบริหารจัดการท่ีโรงแรมขนาดกลาง  
ยังต้องการความช่วยเหลือเมื่อเกิดภาวะวิกฤตดังจะเห็นได้จากเมื่อเกิดภาวะวิกฤตโรคระบาดท่ีผ่านมา
มีข่าวการขายโรงแรมจ านวนมากเพราะไม่สามารถบริหารต่อไปได้ จากข้อมูลและปัญหาท่ีกล่าวมา
ข้างต้น จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องศึกษาโรงแรมขนาดกลางท้ังด้านวิชาการและเชิงปฏิบัติการ การรับมือ
และการลดผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้น และน าเสนอแนวทางการจัดการวิกฤต
โควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
 
ค าถามการวิจัย 

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายจะมีแนวทางการจัดการอย่างไรในช่วงสถานการณ์
วิกฤตในอนาคต โดยศึกษาจากกรณีการแพร่ระบาดของโควิด-19 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
2. เพื่อศึกษาผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงราย 
3. เพื่อเสนอการจัดการวิกฤตโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงราย 
 
สมมติฐานงานของวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 และ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มีความแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ระยะเวลา
ในการเข้าพัก (when) และ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก (what) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 วิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารจัดการวิกฤตจากโรคระบาดโควิด -19 ของโรงแรม 

ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 
 1.1 ศึกษาวิกฤตของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
 1.2 ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในภาวะวิกฤต 
 1.3 เสนอการจัดการวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม

ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ผู้ประกอบกิจการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย เจ้าของกิจการ 

ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก หรือพนักงานโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
 2.2 นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมาใช้บริการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
3. ขอบเขตด้านพื้นที ่
 พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย จ านวน 77 แห่ง 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
การด าเนินวิจัยด าเนินการช่วงการระบาดระลอกท่ี 5 ช่วงเดือนสิงหาคม–กันยายน พ.ศ. 2565 

ต่อเนื่องกระท่ังรัฐบาลประกาศยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือระยะหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Post-
Crisis) 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารโรงแรมสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้บริหารและใช้ส าหรับ 
ท าแผนการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับธุรกิจ รวมถึงเป็นการสร้างโอกาสในการ
แข่งขันของโรงแรม 

2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องน าข้อมูลท่ีมีประโยชน์ไปใช้ส าหรับวางแผน
ประชาสัมพันธ์ตามประเด็นสอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและนักท่องเท่ียว 

3. บุคลากรท้ังภาครัฐและเอกชน อาจารย์ และนักศึกษา สามารถน างานวิจัยนี้ไปใช้
ประโยชน์เชิงวิชาการ ได้แก่ การเรียนการสอน การบรรยาย การฝึกอบรม ประโยชน์ในการพัฒนา
ต ารา แบบเรียน หรือเป็นรายงานวิจัยเพื่อต่อยอดโครงการวิจัย 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ภาวะวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  หมายถึง โรคระบาดท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019 ท่ีเพิ่งมีการค้นพบครั้งแรกท่ีเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2562 จากนั้นองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
ในวันท่ี 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดท่ัวโลกในวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563  
กระท้ังส้ินสุดวันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 องค์การอนามัย ประกาศว่าการระบาดท่ัวของโควิด-19 
ได้ส้ินสุดลง ข้อมูลขององค์การอนามัยโลกระบุว่า มีเสียชีวิตจากโควิด -19 มากกว่า 6,921,601 คน  
ท่ัวโลก 

การจัดการโรงแรม หมายถึง การจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) การจัดการช่วงก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis) ประกอบด้วย 
การค้นพับสัญญาณเตือน การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 
ก่อนท่ีจะกลายเป็นภาวะวิกฤตหรือลดระดับความเส่ียง 2) การจัดการช่วงระหว่างเกิดวิกฤต (During 
Crisis) การพยายามควบคุมและสกัดกั้นการลุกลามขยายตัวของผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากภาวะวิกฤต โดยการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรผ่านท้ังค าพูดและการกระท าควบคู่
กันไปและการบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 3) การจัดการช่วงหลังวิกฤต 
(Post Crisis) เป็นการฟื้นฟูเมื่อสถานการณ์เริ่มคล่ีคลายแล้วเพื่อให้องค์กรกลับมาด าเนินธุรกิจได้ 
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อย่างปกติอีกครั้ง รวมถึงมีการเรียนรู้จากภาวะวิกฤตท่ีผา่นมาเพื่อท าการศึกษา ปรับปรุงและป้องกัน
ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นใน อนาคตต่อไป 

การตัดสินใจเข้าพักโรงแรม หมายถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพ 
แวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวยความ และ 6) ด้านการบริการ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
จากแนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจ โดยการศึกษานี้ใช้แนวคิด 6W1H  
เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อค าตอบท่ีได้จะน าไปใช้ในการก าหนดส่วนประสม
ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม การศึกษาครั้งนี้ศึกษา 6 ด้าน 
คือ 1) ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก (what) 2) วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก (whey) 3) ผู้ร่วมเดินทางกับท่าน
ในครั้งนี้ (who) 4) ช่วงเวลา ความถี่ และระยะเวลาในการเข้าพัก (when) 5) วิธีการจองห้องพัก 
(where) และ 6) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (how) 

ประชากร หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
ภูมิล าเนา สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ แล้วน ามาวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis)  
ซึ่งตัวแปรกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงสัมพันธ์กัน จากการศึกษาครั้งนี้แบ่งได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มท่ี 1 นักศึกษาท่ีมาพร้อมครอบครัว กลุ่มท่ี 2 กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มท่ี 3 วัยรุ่นเริ่มท างาน 
 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลาง จังหวัด
เชียงราย” ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อท า
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิกฤต 
 1.1 ความหมายของภาวะวิกฤต  
 1.2 ประเภทของภาวะวิกฤต 
 1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิกฤต 
 1.5 การจัดการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 
2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการตัดสินใจ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 2.3 แนวคิดการรับรู้ความเส่ียง 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
 2.5 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการมาตรฐานสาธารณสุขเพื่อนักท่องเท่ียว 
 3.1 แนวทางความปลอดภัยด้านสาธารณสุขตามมาตรฐาน SHA 
 3.2 มาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล 
4. ข้อมูลท่ัวไปของจังหวัดเชียงราย 
5. แนวคิดการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการจัดการวิกฤต 
1. ความหมายของภาวะวิกฤต (Crisis) 
 วิกฤต (Crisis) เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดไว้ล่วงหน้า เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ได้

ก าหนดไว้ แต่อาจะส่งผลเสียถึงภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์การ และเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะส่งผล 
เชิงลบในระยะยาว (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2552) ซึ่งวิกฤตอาจเกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือเป็นผลมาจาก
ความผิดพลาดหรือความต้ังใจมุ่งร้ายของมนุษย์ (วิลาสินี โฉมดี, 2559, หน้า 6) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ร่างกายและจิตใจของผู้คน รวมท้ังสร้างความเสียหายต่อสังคมเป็นวงกว้าง จึงจ าเป็นต้องเร่งบริหาร
จัดการเพื่อแก้ไขและควบคุมให้อยู่ในสภาวะปกติตามความเหมาะสมของเหตุการณ์ (พัฒนาภา  
ธาดาสิริโชค, 2563, หน้า 25) หากวิกฤตเกิดขึ้นกับธุรกิจจะก่อให้เกิดผลกระทบกับลูกค้าหรือแบรนด์
ธุรกิจร้านอาหาร (ภัทร พรหมมารักษ์, 2560, หน้า 7) ต้องการการแก้ปัญหาและการส่ือสาร เพื่อ
คล่ีคลายสถานการณ์โดยเร็วที่สุด 

 การแบงช่วงระยะของภาวะวิกฤต จุฑาทิพย์ เจริญลา (2559, หน้า 7) แบ่งออกเป็น 3 
ช่วงระยะ ได้แก่ ช่วงระยะก่อนเกิดวิกฤต ช่วงระหว่างเกิดวิกฤต และระยะหลังวิกฤต สอดคล้องกับ 
Coombs (2007, p. 170) ได้อธิบายถึง A Basic–Three-Stage Model ของภาวะวิกฤต ไว้ว่า  
หากจะแบ่ง Stage Approach แล้วนั้น เราจะสามารถแบ่งออกได้เป็นช่วงต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. ระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต (Pre-Crisis) ประกอบไปด้วยอีก 2 ช่วงย่อย ๆ คือ  
1) การค้นพับสัญญาณเตือน (Signal Detection) ส่วนใหญ่แล้วก่อนเกิดภาวะวิกฤตเรามักจะพบ
สัญญาณเตือนก่อนเสนอ ดังนั้น หากมีการเตรียมการและการจัดการท่ีดีแล้ว ก็อาจหลีกเล่ียงภาวะ
วิกฤตท่ีก าลังจะเกิดขึ้นได้ เมื่อพบสัญญาณเตือน ส่ิงท่ีควรท าคือการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  
ให้ได้มากท่ีสุด แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ต่อเพื่อหาทางแก้ไข 2) การป้องกัน (Prevention) หมายถึง 
การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการก าจัด หรือ ลดระดับความเส่ียง (Risk aversion) เป็นการจัดการ
แก้ปัญหาก่อนท่ีจะกลายเป็นภาวะวิกฤต รวมท้ังการจัดการช่ือเสียง (Reputation Management) 
และแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การท่ีสามารถสร้าง
ความเสียหายให้กับช่ือเสียงองค์การ รวมไปถึงการเตรียมรับภาวะวิกฤต ต้ังแต่การระบุถึงภาวะวิกฤต 
ท่ีอาจเป็นไปได้ การจัดเตรียมแผนรับมือภาวะวิกฤต การเตรียมทีมงานโฆษก รวมไปถึงการวางแผน 
การส่ือสารในภาวะวิกฤต เป็นต้น 

 2. ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis Event) ซึ่งจะเริ่มต้นต้ังแต่มีบางเหตุการณ์ซึ่งมา
กระตุ้นจนแสดงให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของภาวะวิกฤต ไปจนเหตุการณ์ส้ินสุดลง (ถูกพิจารณาว่าได้รับ
การแก้ไขเรียบร้อยแล้ว) ในระหว่างระยะภาวะวิกฤตนี้ องค์การควรจะต้องรับรู้ถึงภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 
และด าเนินการตอบสนองอย่างเหมาะสม ซึ่งระยะเหตุการณ์วิกฤตนี้จะประกอบด้วย 2 ระยะย่อย 
ประกอบด้วย 1) Crisis Recognition โดยสมาชิกขององค์การต้องเข้าใจว่าได้เกิดภาวะวิกฤตขึ้นแล้ว 
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และต้องตอบสนองต่อเหตุการณ์ในฐานะท่ีเป็นภาวะวิกฤตด้วย และ 2) Crisis Containment คือ 
การพยายามควบคุมและสกัดกั้นการลุกลามขยายตัว ของผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจาก
ภาวะวิกฤตนี้ โดยการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเป็นส่วนส าคัญในสถานการณ์เช่นนี้ 
โดยองค์การจะต้องท าการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านท้ังค าพูดและการกระท าควบคู่กันไป 

 3. ระยะหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Post-Crisis) จะเป็นระยะท่ีปัญหาต่าง ๆ ได้รับ 
การแก้ไขเรียบร้อยแล้ว องค์การจะต้องพิจารณาว่าจะต้องท าอะไรต่อไป เมื่อรู้สึกได้ว่าภาวะวิกฤต
ส้ินสุดลงแล้ว โดยมาตรการและการกระท าหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤตจะมีส่วนช่วยท าให้องค์การ
เตรียมตัวส าหรับภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต และท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 
มีความประทับใจหรือมีความรู้สึกในเชิงบวกต่อความพยายามในการจัดการภาวะวิกฤตท่ีผ่านมาของ
องค์การ รวมท้ังช่วยตรวจสอบให้มั่นใจว่าเหตุการณ์ภาวะวิกฤตนั้นได้ส้ินสุดลงแล้วอย่างแท้จริง 

 ดังนั้น เราจึงจะเห็นได้ว่าวงจรของการเกิดภาวะวิกฤตนั้นอาจะแบ่งได้เป็น 3 ระยะหลัก ๆ 
คือ 1) ก่อนเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งจะมีแนวคิดในเรื่องของการป้องกัน และการเตรียมพร้อมรับกับภาวะ
วิกฤตเข้ามามีส่วนส าคัญ การเฝ้าระวังสาเหตุท่ีอาจลุกลามน าไปสู่ภาวะวิกฤตขององค์การ รวมถึง  
การเตรียมแผนการส่ือสารเพื่อรับมือภาวะวิกฤตไว้เป็นส่วนส าคัญอย่างมากในการป้องกันและ  
การเตรียมพร้อมส าหรับภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์การ 2) การเกิดภาวะวิกฤต ในส่วนนี้องค์การ
ต้องรีบตอบสนองต่อภาวะวิกฤตโดยเร็วที่สุด ทีมท างานท่ีพร้อมปฏิบัติตามแผนการส่ือสารท่ีได้เตรียมไว้ 
ท าการควบคุมไม่ให้ภาวะวิกฤตลุกลามและสร้างความเสียหายเพิ่มเติมให้แก่องค์การ การให้ข่าวสาร 
ท่ีถูกต้องรวดเร็วและโปร่งใสมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการช่วยควบคุมการขยายตัว รวมถึงลดระดับ
ความรุนแรงของภาวะวิกฤตลงได้ และ 3) หลังภาวะวิกฤต จะเป็นการฟื้นฟูให้องค์การกลับมาด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างปกติอีกครั้ง รวมถึงมีการเรียนรู้จากภาวะวิกฤตท่ีผา่นมาเพื่อท าการศึกษา ปรับปรุงและ
ป้องกันส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นใน อนาคตต่อไป 

 ขณะท่ี Kathleen (2017, p. 65) ได้แบ่งระยะของภาวะวิกฤตของเป็น 5 ระยะ (The 
Five Stages of Crisis) ได้แก ่

 1. การตรวจพบ (Detection) การตรวจพบส่ิงบ่งช้ีท่ีอาจน าไปสู่การเกิดภาวะวิกฤตนั้น 
อาจเป็นส่ิงท่ีไม่ได้มีเหตุการณ์ใหญ่โตส าคัญเกิดขึ้นก่อนก็ได้ แต่องค์การเองอาจสามารถสังเกตหรือ
เตรียมตัวได้จากการเฝ้าระวังส่ิงต่าง ๆ เช่น ในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤตกับองค์การอื่น ๆ ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน ความเคล่ือนไหวหรือข้อเรียกร้องของพนักงานในองค์การในประเด็นต่าง ๆ เช่น การท างาน
หนัก สัญญาจ้าง การบริหารงานท่ีไม่เป็นธรรม ซึ่งถ้าหากองค์การสามารถตรวจพบสัญญาณท่ีอาจลุกลาม
ไปเป็นภาวะวิกฤตได้เร็ว จะมีส่วนช่วยให้ลดการเกิดภาวะวิฤตท่ีรุนแรงขึ้นได้ หรืออาจท าให้มีเวลา 
ในการเตรียมตัวรับมือกับภาวะวิกฤตมากกว่าการท่ีไม่ค่อยได้ส ารวจตรวจสอบปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งการ  
เฝ้าระวังเหตุปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ภาวะวิกฤตนี้ องค์การควรมีการจัดต้ังหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีมีหน้าท่ี 
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ในการเฝ้าระวัง และตรวจสอบสถานการณ์หรือประเด็นต่าง ๆ ท่ีอาจขยายตัวไปสู่ภาวะวิกฤตได้ และ
รายงานไปยังฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเตรียมตัวรับมือต่อไป 

 2. การป้องกันกันและการเตรียมตัวส าหรับภาวะวิกฤต (Crisis Prevention/Crisis 
Preparation) การท าแผนการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ และการเปิดรับฟังความคิดเห็นจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนช่วยในการป้องกันการเกดิภาวะวิกฤตกับองค์การได้ในเบื้องต้น อีกท้ัง  
การสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีเปิดกว้างและรับฟัง รวมถึงมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะวิฤต
และกลยุทธ์การส่ือสารสารภาวะวิกฤตจะช่วยลดการเกิดภาวะวิกฤตได้ โดยการป้องกันภาวะวิกฤต
อาจท าได้ตามวิธีการ (Tactics) คือ ให้การสนับสนุนและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การให้ปรับตัวได้ 
อย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของมวลชนและภารกิจขององค์การอยู่เสมอ ๆ  
ลดการใช้วัตถุดิบหรือขั้นตอนการท างานท่ีเส่ียงอันตราย มีการอบรบด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงาน 
รวมถึงมีการมอบรางวัล ให้แก่ พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่บนความปลอดภัยสูงสุด เปิดกว้างในการ  
ส่งข่าวสารข้อมูลท่ีดีและไม่ดีจากพนักงานสู่ผู้บริหาร โดยไม่มีการลงโทษหรือกล่าวโทษพนักงานท่ีแจ้ง
ข่าวสารท่ีไม่ดีให้ผู้บริหารรับทราบ ติดตามการแก้ปัญหา หรือภาวะวิกฤตท่ีผ่านมาแล้วว่าส าเร็จลุล่วง
ไปแล้วอย่างไร มีการเข้าร่วมการประชุมของชุมชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง มีการจัดต้ังคณะกรรมการชุมชน
หรือประชาคมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การโดยมีบุคคลภายนอกซึ่งได้รับการยอมรับในฐานะผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดกับมวลชน (Public Opinion Leader) เข้าร่วมด้วย มีการส่งจดหมายข่าวให้กับผู้บริโภค 
อยู่เสมอ มีการมอบทุนการศึกษาให้กับพนักงานหรือบุตรของพนักงาน รวมถึงเด็กคนอื่น ๆ ในสังคม 
จัดให้มีการพบปะสังสรรค์ของพนักงานหรือชุมชน/สังคม และให้การสนับสนับสนุน (Sponsorship) 
กิจกรรมของชุมชน/สังคม 

  นอกจากนี้การส่งเสริมให้พนักงานในระดับบริหารเข้าใจการท างานของส่ือและ
ติดตามข่าวสารอยู่เสมอ รวมท้ังบุคคลท่ีต้องรับหน้าท่ีในการท าการประชาสัมพันธ์ควรมีผู้เช่ียวชาญ  
ในการให้ค าปรึกษาและแนะน าในการรับมือและส่ือสารในภาวะวิกฤตโดยสามารถติดต่อได้ทันที  
ในกรณีฉกุเฉิน อีกท้ังการตอบค าถามหรือให้ข้อมูลส่ือมวลชนได้อย่างรวดเร็วยังเป็นอีกหนึ่งวิธีในการ
หลีกเล่ียงภาวะวิกฤตท่ีลุกลามได้อีกด้วยในขณะท่ีการเตรียมตัว (Preparation) นั้นมีเพื่อรองรับ 
การภาวะวิกฤตท่ีไม่สามารถจะป้องกันหรือควบคุมได้ การมีแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤตเตรียมไว้
เป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานท่ีองค์การควรท า โดยในแผนการส่ือสารควรมีการระบุบุคคลส าคัญท่ีต้องร่วม 
ในทีมจัดการและส่ือสารในภาวะวิกฤตและบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในทีมแต่ละคน ใครบ้างท่ีต้องได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการส่ือสาร อะไรท่ีต้องพูดและส่ือสารออกไป เป็นต้น 

 3. การยับยั้งหรือจ ากัดการขยายตัวของภาวะวิกฤต (Containment) เป็นการพยายาม 
จ ากัดการขยายตัวหรือพยายามร่นระยะเวลาของภาวะวิกฤตให้ส้ันลง โดยไม่ให้ลุกลามไปยังผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียหรือองค์การอื่น ๆ ท่ีอาจส่งผลเสียกลับมายังองค์การเพิ่มเติมจากท่ีเผชิญอยู่ โดยอาจมีการใช้
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เครื่องมือทางการส่ือสาร เช่น การโฆษณา หรือการให้นโยบายการแก้ไข หรือให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง
อย่างทันท่วงทีเป็นตัวช่วย เป็นต้น 

 4. การฟื้นฟู (Recovery) คือ ความพยายามให้สถานการณ์รวมถึงการปฏิบัติงานของ
องค์การกลับมาเป็นปกติ โดยต้องพยายามแสดงให้เห็นถึงความปกติขององค์การโดยเร็วท่ีสุด นอกจากนี้ 
การฟื้นฟูหลังจากประสบภาวะวิกฤตอาจหมายรวมถึงการเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องส าคัญ 
รวมถึงการส่ือสารไปยังมวลชนว่าองค์การได้กลับมาท าธุรกิจได้ตามปกติแล้ว 

 5. การเรียนรู้ (Learning) ระยะสุดท้ายของภาวะวิกฤตคือการเรียนรู้ การสืบหาสาเหตุ
ท่ีมาท่ีไปของภาวะวิกฤต ความสูญเสียท่ีได้เกิดขึ้น หรือส่ิงท่ีได้กลับมาจากเหตุการณ์ดังกล่าว และ  
การประเมินการรับมือและแก้ไขกับภาวะวิกฤตนั้น ๆ รวมถึงการกลับมาทบทวนว่าแผนหรือขั้นตอน
การปฏิบัติการท่ีได้เตรียมไว้นั้น เมื่อเกิดเหตุการณ์และน าไปปฏิบัติจริงแล้ว มีส่วนท่ีดีอย่างไรหรือ 
มีส่วนใดท่ีต้องปรับปรุงส าหรับเตรียมพรอ้มในการรับมือภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต หรือ
จะเรียกได้ว่าการเรียนรู้คือการน าบทเรียนในอดีตมาช่วยป้องกันภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดขั้นได้อีก  
ในอนาคต นั่นเอง 

 วิกฤตเป็นภัยคุกคามต่อการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลเสียหากไม่ได้รับการจัดการอย่าง
เหมาะสม การจัดการวิกฤตเป็นการออกแบบเพื่อปกป้ององค์การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภัยคุกคาม
และลดผลกระทบท่ีเกิดจากภัยคุกคาม วิธีการแก้ไขวิกฤตในแต่ละช่วงนั้นขึ้นอยู่กับความร้ายแรงและ
ชนิดของปัญหาท่ีเกิดข้ึน วิธีการและทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาข้างต้นในทุกระยะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์
ของการส่ือสารให้ชัดเจน เลือกกลยุทธ์ในการการจัดการอย่างรอบคอบ รวมท้ังมีการวางแผนส่ือสาร  
ท่ีครอบคลุมกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้าใจสถานการณ์ขององค์การในทุกๆ ระยะ และแก้ปัญหา 
แต่ละขั้นตอนให้รัดกุม หลายครั้งท่ีการแก้ปัญหาต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของพนักงานในองค์การ 
หากวิกฤตผ่านพ้นไปแล้วองค์การต้องหาวิธีฟื้นฟูส่วนท่ีได้รับผลกระทบในช่วงภาวะวิกฤตเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้กับลูกค้า หรือการสร้างช่ือเสียงองค์กรขึ้นมาใหม่ 

2. ประเภทของภาวะวิกฤต 
 ภาวะวิกฤตเป็นการคุกคามจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น แล้วส่งผลต่อองค์การหรือ

ธุรกิจโดยทันที มีโอกาสเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได้ หากเกิดจากปัจจัยภายใน เช่น การด าเนินงานขององค์การ 
กรณีนี้ยังสามารถป้องกันและลดความเส่ียงไม่ให้เกิดขึ้นได้ แต่หากเป็นปัจจัยภายนอก กรณีนี้ควบคุม
และคาดคะเนได้ยาก จึงต้องมีการวางแผนเพื่อรับมืออย่างดี เช่น อาชญากรรม ภัยธรรมชาติ โรคระบาด 
เป็นต้น (พัฒนาภา ธาตาสิริโชค, 2563, หน้า 28) ประเภทของภาวะวิกฤตอาจจ าแนกเป็น 2 ประเภท 
คือ ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นจากธรรมชาติ (Natural Crisis) และภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นจากมนุษย์ (Human-
induced Crisis) (Glaesser, 2006, p. 70) ซึ่ง สิริวิมล ปัณณราช (2559, หน้า 16) ได้แบ่งประเภท
ของภาวะวิกฤตแบ่งใหญ่ ๆ ได้ 2 แบบ เช่นกัน แต่เป็นอีกรูปคือ 1) ภาวะวิกฤตท่ีทราบล่วงหน้าว่าจะ
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เกิดขึ้น แต่ไม่ทราบว่าจะเกิดเมื่อใด (Know- Unknowns) องค์การย่อมรู้ว่าอันตรายท่ีมีโอกาสคุกคาม
องค์การคืออะไร แต่ไม่อาจทราบล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด องค์การจึงควรมีการวางแผนการจัดการ
ปัญหาวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นล่วงหน้า เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ 2) ภาวะวิกฤตท่ีไม่ทราบ
ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้นและจะเกิดขึ้นเมื่อใด (Unknown-Unknown) เป็นภาวะวิกฤตท่ีองค์การไม่ทราบ
ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด และเกิดเหตุการณ์แบบใด จึงยากท่ีจะวางแผนรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีจะ
เกิดขึ้น เช่น ภัยธรรมชาติ และอาชญากรรม 

 วิกฤตท่ีเกิดขึ้นจากมนุษย์หลายเหตุการณ์ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจ
โรงแรมท่ีรุนแรงและยาวนานกว่าภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นจากธรรมชาติ วิกฤตท่ีส่งผลต่อธุรกิจท่องเท่ียว
และโรงแรม ได้แก่ สงครามภัยธรรมชาติ โรคระบาด อุบัติเหตุรุนแรง ปัญหาส่ิงแวดล้อม การก่อ 
การร้าย วิกฤตทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นต้น โรคระบาดเป็นหนึ่งในวิกฤตท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ
และการท่องเท่ียวต้ังแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน หากย้อนดูประวัติศาสตร์โรคระบาดใหญ่ประกอบด้วย 
อหิวาตกโรค ครั้งท่ี 6 (พ.ศ. 2453 - พ.ศ. 2454) ไข้หวัดใหญ่สเปน (พ.ศ. 2461) ไข้หวัดใหญ่เอเชีย 
(พ.ศ. 2499 - พ.ศ. 2501) ไข้หวัดใหญ่ฮ่องกง (พ.ศ. 2511) เอชไอวี/เอดส์ (ระบาดสูงสุด พ.ศ. 2548 - 
พ.ศ. 2555) โรคซาร์ส (SARS) ท่ีระบาดไปกว่า 24 ประเทศในปี พ.ศ. 2546 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2546) หรือโรคไข้หวัดนกชนิด H5N1 ในปี พ.ศ. 2550 ท าให้อุตสาหกรรมอาหารได้รับผลกระทบ
อย่างหนัก รวมถึงกรณีไข้หวัด MERS (Middle East Respiratory Syndrome) หรืออีกช่ือ คือ 
ไข้หวัดอูฐ (Camel Flu) ปี พ.ศ. 2556 ท่ีท าให้รายได้จากการท่องเท่ียวและภาคบริการลดลง กลุ่ม
ผู้ประกอบการท่ีได้รับผลกระทบสูงท่ีสุด คือ กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารซึ่งสูญเสียรายได้ถึง 9,609 
ล้านบาท รองลงมา คือ กลุ่มผู้ประกอบการสถานบันเทิงยามค่ าคืนสูญเสียรายได้ 6,303 ล้านบาท 
และผู้ประกอบการท่องเท่ียวตามชายหาดจะสูญเสียรายได้ 5,024 ล้านบาท (มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบาย
เศรษฐกิจการคลัง, 2556) และการเกิดโรคระบาด Covid-19 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยได้ใช้
มาตรการท่ีเข้มงวดในการป้องการแพร่ของโรคเพื่อไม่ให้ลุกลาม โดยการปิดกั้นการเดินทางระหว่าง
ประเทศอันเป็นผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวหายไปในทันที (ณรงค์ศักดิ์ ปลอดมีชัย, 2563) 

 โรคโควิด-19 หรือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 คือ ไวรัสในกลุ่มโคโรนาท่ีมีการ
ค้นพบใหม่ โดยพบครั้งแรกท่ีเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี พ.ศ. 
2562 (กรมควบคุมโรค, 2563ก) ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 เกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ มี ช่ือว่ า Virus SARSCoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) เป็น
ตระกูลของไวรัสท่ีก่อให้เกิดอาการป่วยต้ังแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมาก เช่น 
โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง หรือ โรคเมอร์ส (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง หรือโรคซาร์ส (SARS-CoV) เป็นต้น ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคน
และสามารถแพร่เช้ือจากคนสู่คนได้ (กรมควบคุมโรค, 2563ข) สาเหตุท่ีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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(โควิด-19) ระบาดอย่างรวดเร็วเนื่องจากไวรัสชนิดนี้สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได้ มีผลงานวิจัย
หลายเรื่องออกมายืนยันว่าโปรตีน Spike (ส่วนท่ียื่นออกมาจากอนุภาคคล้ายหนาม) ของไวรัส SARS-
CoV-2 มีความสามารถให้จับกับตัวรับ (receptor) ท่ีช่ือ ACE2 (Angiotensin Converting Enzyme 
2) ในร่างกายของคนได้แน่นมากกว่าไวรัสโคโรนาชนิดอื่น ท าให้เช้ือไวรัสเข้าสู่เซลล์เป้าหมายได้ดี และ
แพร่จากคนสู่คนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกปัจจัยส าคัญคือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความรุนแรง
ของโรคน้อย มีระยะฟักตัวนาน ท าให้ผู้ติดเช้ือใช้ชีวิตเดินทางออกไปปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ได้มาก 
จึงเกิดการติดต่ออย่างรวดเร็วต่างจากโรคอีโบลาและซาร์สท่ีมีความรุนแรงของโรคสูง ผู้ป่วยมีอาการ
หนักและอยู่ในโรงพยาบาล โอกาสการแพร่ระบาดของเช้ือจึงมีน้อยลักษณะการแพร่เช้ือส่วนใหญ่
แพร่กระจายผ่านการสัมผัสกับผู้ติดเช้ือผ่านทางละอองเสมหะจากการไอ จาม น้ ามูก น้ าลาย แต่มี
ความเป็นไปได้ท่ีจะมีเช้ือปนเป้ือนในฝอยละอองขนาดเล็กในอากาศ แต่มีโอกาสน้อยท่ีจะท าให้ติดเช้ือ 
เนื่องจากเวลาท่ีเราจามจะมีฝอยละอองหลายขนาด ดังนี้ 

1. กลุ่มท่ีหนึ่ง คือ ฝอยละออง (Droplet) ขนาดใหญ่ 50-100 ไมครอน ท่ีปล่อยออกมา
หลังจากผู้ป่วยไอ หรือ จาม และตกสู่พื้นภายใน 15-20 นาที ไม่ไกลจากผู้ป่วยเกิน 2 เมตร 

2. กลุ่มท่ีสอง คือ ฝอยละอองขนาดเล็กมาก (Droplet nuclei) ประมาณ 5–12 ไมครอน 
ท่ีไม่ตกลงสู่พื้น แต่จะลอยอยู่ในอากาศไปได้ไกลเกิน 10 เมตร อย่างไรก็ดี แม้จะมีเช้ือไวรัสปนเป้ือน
อยู่ในฝอยละอองขนาดเล็กได้ แต่ปริมาณเช้ือนั้นอาจไม่มากเพียงพอท่ีจะก่อโรคได้ และยังไม่มีผลงาน
วิชาการท่ีตีพิมพ์เป็นหลักฐานชัดเจน ด้านกระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทย และศูนย์ควบคุม
ป้องกันโรคแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (US-CDC) ยังยืนยันว่าโควิด-19 แพร่เช้ือผ่านทางฝอยละอองท่ีเกิด
จากการไอหรือจามของผู้ติดเช้ือเท่านั้นนอกจากการติดต่อผ่านทางเดินหายใจแล้ว วารสาร New 
England Journal of Medicine รายงานว่ามีการตรวจพบสารพันธุกรรมของไวรัส SARS-CoV-2  
ในอุจจาระ ซึ่งบ่งช้ีว่าเช้ือไวรัสอาจแพร่กระจายผ่านทางอุจจาระได้ เพราะผู้ป่วยโควิด -19 มีอาการ
ท้องเสียร่วมด้วย จึงถือเป็นอีกช่องทางการติดต่อของโรคท่ีต้องระวัง (กรมควบคุมโรค, 2563ข) 

อาการและการแสดงของโรคกรมควบคุมโรคได้อธิบายลักษณะอาการท่ีมักพบเจอในผู้ป่วย 
โดยเริ่มแสดงอาการเล็กน้อยซึ่งสามารถรักษาได้ ไปจนถึงอาการรุนแรงซึ่งท าให้เสียชีวิต (กรมควบคุมโรค, 
2563ข) ดังนี้ ปวดศีรษะ ไอ จาม น้ ามูกไหล หายใจล าบาก เจ็บคอ เป็นไข้ อ่อนเพลีย อุจจาระร่วง 
ปอดบวม โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรงปอดอักเสบและน้ าท่วมปอด เม็ดเลือดขาวต่ าลง 
การท างานของไตลดลง และไตวาย ผู้ป่วยส่วนมากหรือคิดเป็นร้อยละ 80 หายป่วยได้โดยไม่ต้องเข้า
รักษาในโรงพยาบาล ประมาณ 1 ใน 5 ของผู้ติดเช้ือโควิด-19 มีอาการหนักและหายใจล าบาก ผู้สูงอายุ
และมีโรคประจ าตัว เช่น ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หรือ มะเร็ง มีแนวโน้มท่ีจะมีอาการป่วยรุนแรง
กว่าอย่างไรก็ตามทุกคนสามารถติดโรคโควิด-19 ได้และอาจป่วยรุนแรง คนทุกเพศทุกวัยท่ีมีอาการไข้ 
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และ/หรือไอร่วมกับอาการหายใจล าบาก ติดขัด เจ็บหน้าอก เสียงหาย หรือเคล่ือนไหวไม่ได้ ควรปรึกษา
แพทย์ทันที 

ค าแนะน าการปฏิบัติและป้องกันส าหรับส าหรับสถานประกอบการหรือสถานท่ีท างาน (กรม
ควบคุมโรค, 2563ก) ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการควรให้ความรู้ ค าแนะน า หรือจัดหาส่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการป้องกัน
การแพร่กระจายเช้ือในหน่วยงาน 

2. จัดหาเจลแอลกอฮอล์ หรือสถานท่ีส าหรับล้างมือในบริเวณทางเข้าต่าง ๆ และห้องน้ า 
3. จัดให้มีการท าความสะอาดในพื้นท่ีท่ีใช้งานเป็นประจ าถี่มากขึ้น เช่น ประตู ลิฟท์ และ

แนะน าให้ท าความสะอาดส่ิงของต่าง ๆ เช่น โต๊ะท างาน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการท างาน 
รวมถึงอุปกรณ์ท าความสะอาดอื่น ๆ 

4. ระมัดระวังการเก็บขยะติดเช้ือ เช่น กระดาษช าระท่ีผ่านการใช้แล้ว อาจปนเป้ือน สาร
คัดหล่ังของผู้บริโภค เป็นต้น ก่อนท้ิงขยะติดเช้ือควรใส่ถุงปิดให้มิดชิด หรือท้ิงในถังขยะติดเช้ือและ
ล้างมือท าความสะอาด เพื่อป้องกันการตกค้างของเช้ือโรค 

5. ควรมีห้องพยาบาลแยกกับผู้อื่น และมีเจ้าหน้าท่ีเพื่อประสานงานและจัดท าบันทึกข้อมูล
การป่วย และให้การดูแลรักษาเบื้องต้น รวมทั้งมีแนวทางการในการคัดแยกผู้ป่วยและส่งต่อ 

6. คัดกรองพนักงานก่อนท างาน หากพบว่าป่วยควรให้หยุดงาน เพื่อป้องกันการแพร่กระจาย
ของเช้ือ 

7. หากมีผู้ป่วยจ านวนมากในสถานท่ีหนึ่ง ควรปิดการท างานช่ัวคราว 
8. พิจารณาเล่ือนหรืองดการจัดกิจกรรมท่ีต้องชุมนุมคนจ านวนมาก 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) คือ โรคอุบัติใหม่ 

ท่ีเกิดขึ้นจากเช้ือไวรัสโคโรนา เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จากเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน มีอาการท่ีส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจ ท าให้ปอดอักเสบหรือปอดบวม หรืออาจมี
อาการอย่างอื่นร่วมด้วยจน แนวทางการป้องกันการติดเช้ือ ได้แก่ หลีกเล่ียงไปยังแหล่งชุมชนท่ีมี 
กลุ่มคนจ านวนมากสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา รักษาระยะห่างทางสังคมโดยการไม่แตะต้อง
สัมผัสตัวกันและท าความสะอาดร่างกายบ่อย ๆ โดยเฉพาะการล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ร้อยละ 
70 เพื่อลดการติดเช้ือและการแพร่เช้ือ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 แนวคิดการบริหาร เป็นแนวคิดทีมีความหลากหลายมีต้ังแต่ยุคคลาสสิค อุตสาหกรรม

และสมัยใหม่ อย่างไรก็ตาม มีจุดมุ่งเน้นท่ีส าคัญคือกระบวนการให้ผลนั้นประสบความส าเร็จ  
(สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541, หน้า 388) ซึ่ง ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 34)  
ได้กล่าวว่า การบริหาร สามารถแยกได้เป็น 3 แนวคิด คือ การบริหารแบบมุ่งงาน การบริหารแบบ 
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มุ่งคนท างาน การบริหารท่ีมุ่งถึงประสิทธิภาพตามสถานการณ์ ซึ่งเป็นแนวทางให้ผู้บริหารมีทางเลือก 
ท่ีจะบริหารโดยอาศัยแนวทางต่างกันซึ่งมีวิธีการมุ่งเน้นแตกต่างกันไปด้วย สอดคล้องกับ วิภาพรรณ 
หิรัญเกิด (2545, หน้า 16) ท่ีได้ให้ความหมายของการบริหารว่า หมายถึงการใช้กระบวนการท่ีเหมาะสม 
ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การส่ังการการควบคุม ควบคู่กับทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้ และฟาโยล (Fayol อ้างอิงใน ลือชา สาระคง, 2547, หน้า 16) อธิบายเพิ่มขึ้น
อีก 2 ประเด็น ได้แก่ การบังคับบัญชา และการประสานงาน 

 ส าหรับกูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick อ้างอิงใน ลือชา สาระคง, 2547, หน้า 
18) อธิบายกระบวนการบริหารว่าเป็นกระบวนการโดยเอาค าตอบจากหัวหน้าฝ่ายบริหารของประเทศ
มาเรียงกันเข้าเป็นหลักการ คือ ขั้นตอนท่ีผู้บริหารปฏิบัติ 7 ประการ ได้แก่ 

 Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่าจะท าอะไรบ้าง 
เพื่ออะไร มีแนวทางปฏิบัติอย่างไร การวางแผนจะต้องกระท าก่อนการปฏิบัติจริง 

 Organizing หมายถึง การจัดองค์การ กล่าวคือ เป็นการจัดสายงานแบ่งแยกอ านาจ 
การบริหารให้ผู้ปฏิบัติงานทราบหน้าท่ีบทบาทของแต่ละคน 

 Staffing หมายถึง การจัดการหาบุคคลมาเข้าสู่ต าแหน่งงานตามท่ีได้จัดองค์การเอาไว้แล้ว 
มีการบรรจุงาน ฝึกฝน อบรมพัฒนาคุณภาพคน 

 Co-Ordinating หมายถึง การประสานงาน อันได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานย่อยและบุคคลในต าแหน่งต่าง ๆ ให้สามารถท างานร่วมกันได้ ซึ่งอาจจะต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ 
เช่น การส่ือสาร การก าหนดระเบียบแบบแผนในการท างาน เป็นต้น 

 Directing หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ บอกทศทางการท างานเสนอแนะวิธีการท างาน
หลังจากท่ีได้วิเคราะห์อย่างรอบคอบแล้ว ว่าควรจะท าอะไรบ้าง อย่างไร ไปในทิศทางใด 

 Reporting หมายถึง การท างานทุกอย่างจะต้องมีการรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาเหนือตน
ขึ้นไป ว่าตนเองได้ท าอะไรบ้าง อย่างไรได้ผลประการใด 

 Budgeting หมายถึง การจัดท างบประมาณท้ังการค านวณต้นทุน รายได้ ค่าใช้จ่ายให้
ถูกต้องเหมาะสมกับกิจกรรม 

 นอกจากนี้กระบวนการบริหาร ลือชา สาระคง (2547, หน้า 18) ได้อธิบายเพิ่มเติมถึง
กระบวนบริหารเพิ่มอีก ได้แก่ การจูงใจและบ ารุงขวัญ การประเมิน และการพิจารณาในอนาคตและ
การตั้งความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ขององค์การไว้รับสถานการณ์ในอนาคต 

 องค์การทุกองค์การไม่ว่าจะประเภทใดต่างก็มีการท างานในลักษณะเป็นกลุ่มจึงจ าเป็น 
ต้องมีการจัดแบ่งอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมีการใช้การจัดการหรือ การบริหารเป็นเครื่องมือ
ช่วยให้การรวมตัวกันของทรัพยากร และการร่วมมือกันท างานให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
ซึ่งองค์การจะมีประสิทธิผลเพียงใด และเนินไปโดยประสบผลส าเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึน 
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อยู่กับความสามารถของผู้ท่ีท าหน้าท่ีด้านการจัดการในองค์การนั้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2534, หน้า 5) การจัดการจึงเป็นการด าเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  โดยท่ีบุคคล 
คนเดียวไม่อาจด าเนินการให้ส าเร็จลงได้โดยล าพัง สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539, 
หน้า 3) ท่ีได้ให้ความหมายของค าว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการเพื่อท าให้บรรลุถึงเป้าหมาย
ขององค์การ โดยมีการวางแผน การจัดองค์การ การชักน า และควบคุมมนุษย์ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
การเงิน ทรัพยากรข้อมูลขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการจัดการเป็น
กระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเนื่องและประสานงานกันซึ่งผู้จัดการต้องเข้ามาช่วยเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การท่ีได้ต้ังเอาไว้ เช่นเดียวกับ สมคิด บางโม (2539, หน้า 29) ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใช้คนเงินวัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ  
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ  1) การจัดการ 
เป็นศิลปะในการใช้คนท างาน 2) การจัดการต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์  
3) การจัดการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มคน 

 ท้ังนี้  มัลลิกา ต้นสอน (2544, หน้า 10-13) กล่าวว่า การจัดการมีความเป็นสากล 
(Universal) ท่ีประยุกต์ให้การด าเนินการในทุกองค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการตลอดจนได้รับ 
การยอมรับว่าเป็นงานท่ีส าคัญ และมีความจ าเป็นส าหรับทุกองค์การ โดยเฉพาะการพลวัตของ
สภาพแวดล้อมและกระบวนการโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท่ีการแข่งขันกระจายไปท่ัวโลก หรือ 
ท่ีเรียกว่าโลกไร้พรมแดน (Borderless World) ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถปล่อยให้การด าเนินงานของ
องค์การเป็นไปอย่างไร้ทิศทาง แต่จะต้องบริหารงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบโดยมีขั้นตอน 
การปฏิบัติ หรือท่ีเรียกว่า “กระบวนการทางการจัดการ (Management Process)” ซึ่งประกอบด้วย
หน้าท่ีทางการจัดการ (Management Function) หรืองานท่ีผู้จัดการทุกคนจะต้องปฏิบัติเพื่อให้ 
การด าเนินงานในองค์การหรือหน่วยงานเป็นไปอย่างราบรื่นและตรงเป้าหมาย สามารถกล่าวได้ว่า 
การจัดการมีหน้าท่ีส าคัญ 5 หน้าท่ี ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าท างาน  
การเป็นผู้น า และการควบคุม 

4. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการวิกฤต 
 แนวคิดการจัดการตามวงจรชีวิตของภาวะวิกฤต (Crisis Life Cycle) โดย Coombs 

(2010) อธิบาย 3 ช่วงดังนี้ 
 1. ช่วงก่อนการเกิดภาวะวิกฤต (Pre-Crisis) ในช่วงนี้ภาวะวิกฤตยังไม่เกิดขึ้น ซึ่งเป็น

ช่วงท่ีเริ่มเห็นถึง ประเด็นปัญหาท่ีอาจกลายเป็นภาวะวิกฤตได้ องค์การสามารถจัดการกับประเด็น
ปัญหาเพื่อไม่ให้ลุกลามได้ ในช่วงนี้และควรมีการจัดท าแผนการเพื่อเตรียมพร้อมกับภาวะวิกฤตใน
กรณีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
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  1.1 ตรวจหาสัญญาณเตือน (Signal Detection) การติดตามค้นหาสัญญาณเตือน
ในการเกิดภาวะวิกฤตซึ่งสัญญาณเตือนมักปรากฏขึ้นก่อนภาวะวิกฤตจะเกิดขึ้นเป็น ส่วนใหญ่ เมื่อค้นพบ
สัญญาณเตือนต้องด าเนินการจัดการหาทางแก้ไขเพื่อหลีกเล่ียงการเกิดภาวะวิกฤต 

  1.2 สร้างการป้องกัน (Prevention) ในช่วงนี้มีการจัดการสามส่วน ประกอบด้วย 
1) การจัดการกับประเด็นปัญหา ( Issue Management) เป็นการจัดการกับประเด็นปัญหาท่ี 
เกิดขึ้นภายนอกท่ีมีโอกาสส่งผลให้กลายเป็นภาวะวิกฤตต่อองค์การ 2) การจัดการความเส่ียง (Risk 
Management) เป็นการจัดการควบคุมและลดความเส่ียงภายในองค์การ และ 3) การจัดการกับ
ช่ือเสียง (Reputation Management) เป็นการจัดการกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้ดีต่อกัน 

  1.3 เตรียมพร้อมรับภาวะวิกฤต (Crisis Preparation) เป็นขั้นท่ีองค์การต้องมีการ
จัดเตรียมการรองรับกับภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นต้ังแต่การจัดท าแผนการจัดการภาวะวิกฤต จัดต้ัง
หน่วยงานท่ีจัดการภาวะวิกฤตพร้อมระบุหน้าท่ีความรับผิด ก าหนดผู้ท่ีเป็นโฆษกและวางโครงสร้าง
การส่ือสารในสถานการณ์ภาวะวิกฤตเพื่อสามารถช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้แก้ไขสถานการณ์  
ได้ในทันที 

 2. ช่วงเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis Event) เป็นช่วงท่ีมีจุดเริ่มต้นเมื่อมีสัญญาณ
บอกถึงภาวะวิกฤตได้เกิดขึ้นแล้วและจบเมื่อพิจารณาแล้วว่าภาวะวิกฤตได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
องค์การต้องประเมิน สถานการณ์ด้วยความรอบคอบและตัดสินใจเลือกวิธีแก้ไขสถานการณ์ให้เหมาะสม 
สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนได้ดังนี้ 1) การรับรู้ถึงภาวะวิกฤต (Crisis Recognition) บุคลากรภายใน
องค์การมีการรับรู้ถึงภาวะวิกฤต ท่ีก าลังเกิดขึ้นและองค์การต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
พร้อมท้ังคอยควบคุมไม่ให้ขยายความรุนแรงมากขึ้น 2) การแก้ไขภาวะวิกฤต (Crisis Containment) 
เป็นช่วงท่ีองค์การเข้าไปแก้ไขสถานการณ์ภาวะวิกฤตไม่ให้ลุกลามสร้างความเสียหายและส่งผลกระทบ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งองค์การตัดสินใจใช้วิธีการแก้ไขท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นรวมท้ังองค์การ 
ต้องท าการส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงความรับผิดชอบขององค์การและแนวทางการแก้ไข
สถานการณ์ขั้นนี้ต้องอาศัยแผนการเตรียมความรับมือกับภาวะวิกฤตท่ีองค์การเตรียมไว้ล่วงหน้า  
ช่วยแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่ปกติได้เร็วขึ้น 

 3. ช่วงหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Post-Crisis) เป็นช่วงท่ีได้แก้ไขสถานการณ์ภาวะ
วิกฤตให้ผ่านพ้นไปเรียบร้อยแล้ว องค์การควรประเมินผลถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากภาวะวิกฤตเกิดขึ้นน าไป
พิจารณาค้นหา กระบวนการจัดการหรือก าหนดมาตรการรองรับความเปล่ียนแปลงหลังส้ินสุดภาวะ
วิกฤตซึ่งเป็นช่วงท่ีหากองค์การมีการจัดการแก้ไขสถานการณ์ได้เป็นอย่างดีจะสามารถใช้เป็นโอกาส 
ในการกอบกู้ช่ือเสียงท่ีดีคืนและสร้างความเช่ือมั่นท่ีมีต่อองค์การให้มากขึ้นได้ 
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 นอกจากนี้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) ได้ออกแบบการจัดการธุรกิจ 
ในภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ด้วยการจัดท าเป็น
รายการเตรียมความพร้อม (Checklist) เพื่อเป็นแนวทางในการรับมือและวางแผนการด าเนินการ 
ให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้วิจัยได้น าไปปรับเพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาพบว่า 
มีแนวทางส าคัญ 4 ช่วง ประกอบด้วย 

 1. Emergency Response: การด าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที 
ต่อสถานการณ์ COVID-19 เพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 
บริษัทมองหาสัญญาณท่ีท าให้บริษัทต้องตัดสินใจด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงคาดการณ์และ
ประเมินผลกระทบท่ีมีต่อการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน Internal Operation ด้าน Supply 
Chain และด้าน Financial Status เป็นต้น รวมถึงก าหนดมาตรการรับมือท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การ Call 
BCP การก าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย/สุขภาพของพนักงาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการท างาน 
Work From Home ให้พนักงาน เป็นต้น 

 2. Crisis Management: การบริหารจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัทในการ
บริหารจัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทได้ก าหนดทีมจัดการเฉพาะกิจ
ของบริษัทหรือมีผู้รับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้การด าเนินงานและ การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
จากการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉินฯ และมาตรการ Social Distancing อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถ
ด าเนินงานในลักษณะเดิมตามภาวะปกติ ได้ท้ังหมด บริษัทอาจเผชิญอุปสรรคในด้านต่าง ๆ เช่น  
การผลิตสินค้าและบริการ การจัดส่ง การจ าหน่ายและการให้บริการ สภาพคล่องและสถานะทาง  
การเงินของบริษัท เป็นต้น ซึ่งบริษัทได้ ก าหนดแนวทางการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจยังคงสามารถด าเนินต่อ 
ไปได้ ท่ีส าคัญบริษัทได้ส่ือสารแนวทางการบริหารจัดการองค์การในภาวะวิกฤต COVID-19 ให้ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังภายในและภายนอกองค์การ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการด าเนินงานของบริษัท 

 3. Impact Mitigation: การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน 
ในสถานการณ์ COVID-19 Business Recovery: การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ แต่ยังส่งผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท เช่น พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนชุมชนและสังคมในวงกว้าง บริษัทมีการดูแลและบรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความไว้วางใจให้เกิดข้ึนระยะยาว และเป็นการรักษาสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งยังเป็นการแสดงบทบาทของบริษัทในการเป็น Good Citizenship อีกด้วย 

 4. Business Recovery: การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์ COVID-19 
ภายหลังท่ีสถานการณ์ COVID-19 เริ่มคล่ีคลายแล้ว บริษัทมีการด าเนินการเพื่อให้ธุรกิจกลับมาสู่
สภาวะปกติโดยเร็ว โดยบริษัทอาจประเมินระยะเวลาการฟื้นตัวและสัดส่วนของธุรกิจ ท่ีได้รับผลกระทบ 
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มีการทบทวนเป้าหมายและแผนงานใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ขณะเดียวกัน บริษัทจ าเป็นต้อง
ท าความเข้าใจและวิเคราะห์ “New Normal” ของอุตสาหกรรม ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนก าหนดแผน
ระยะยาวในการรับมือ “New Normal” เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวของบริษัท 

 โรงแรมสามารถใช้รายการเตรียมความพร้อม (Checklist) นี้เป็นเครื่องมือเบื้องต้น 
ในการประเมินความพร้อมของโรงแรม เพื่อให้มั่นใจว่าโรงแรมมีการตอบสนองและบริหารการจัดการ
องค์การภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ได้อย่างครอบคลุมรวมถึงการฟื้นฟูการด าเนินธุรกิจภายหลัง
สถานการณ์แพร่ระบาด ท้ังนี้ โรงแรมสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางทบทวนกระบวนการจัดการ 
ความเส่ียงอื่น ๆ ได้ และการศึกษาครั้งนี้ได้น ารายการเตรียมความพร้อม (Checklist) เป็นเครื่องมือ 
ท่ีใช้ในการศึกษาด้วยเช่นกัน เนื่องจากหัวข้อในเกณฑ์การประเมินเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา
ด าเนินงานโรงแรมในแต่ละช่วงของวิกฤตโควิด-19 

 ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (2564) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการองค์การ 
ในสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยท่ัวไปจะแบ่งวัฏจักรการบริหารจัดการ
ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การป้องกันและลดผลกระทบ 2) การเตรียมพร้อมรับภัย 3) การจัดการ 
ในภาวะฉุกเฉิน และ 4) การจัดการหลังเกิดภัย ดังนั้น ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร  
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามวัฏจักรข้างต้นเป็นเรื่องจ าเป็นท้ังต่อบุคลากรภายในหน่วยงานและ
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต เพื่อให้เกิดความตระหนัก มีความรอบคอบไม่ต่ืนตระหนก
ต่อสถานการณ์ 
 

 
 

ภาพ 1 แสดงวัฎจักรการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 
 
ที่มา: ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2564 
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 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวคิดในการจัดการภาวะวิกฤตข้างต้น ส่วนใหญ่จะครอบคลุมต้ังแต่
ขั้นตอนของการวางแผน (Planning) เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือเมื่อเกิดภาวะวิกฤต การจัดการ
และด าเนินการในระหว่างเกิดวิกฤต ไปจนถึงมาตรการฟื้นฟูหลังส้ินสุดภาวะวิกฤต จากการศึกษา
แนวคิดในการจัดการภาวะวิกฤตข้างต้นพบว่า ขั้นตอนของการจัดการภาวะวิกฤตมีส่วนท่ีคล้ายคลึง 
กันมาก จึงสรุปและก าหนดขั้นตอนแนวทางในการจัดการภาวะวิกฤตตามภาพ 1 

 นอกจากนี้ การจัดการวิกฤตท้ัง 4 ขั้นตอน สามารถอธิบายเป็นกระบวนให้มีความต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ อริสรา เสยานนท์ (2563, หน้า 59) เพื่อลดความสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นและน าองค์การ
กลับสู่ภาวะปกติได้เร็วที่สุด ดังนี้ 
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ภาพ 2 กระบวนการและข้ันตอนการจัดการวิกฤต 
 
ที่มา: มนสิชา ซาวค า, 2567 
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 ผู้วิจัยได้สรุปแต่ละระยะของภาวะวิกฤตและเสนอกลยุทธ์การจัดการในแต่ละระยะ  
ซึ่งกลยุทธ์ได้มาจากผลการศึกษาวิจัยฉบับนี้ในบทท่ี 4 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจ
โรงแรมในการรับมือและจัดการกับภาวะวิกฤตให้สามารถผ่านและฟื้นตัวได้ รวมถึงอาจมีการปรับปรุง
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 การศึกษาการจัดการวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายนี้  
ได้แบ่งออกเป็น 4 ช่วงตามแนวทางในการรับมือและวางแผนการด าเนินการให้สามารถด าเนินการ 
ได้อย่างต่อเนื่องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) ประกอบด้วย 1) Emergency 
Response: การด าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที ต่อสถานการณ์ COVID-19  
2) Crisis Management: การบริห าร จัดก ารภาวะวิ กฤต COVID-19  3) Impact Mitigation:  
การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มี ส่วนได้เสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19 และ  
4) Business Recovery: การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ภายหลังท่ีสถานการณ์ 
COVID-19 จากนั้นจึงน าค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามมาอธิบายการจัดการวิกฤตในระยะก่อน 
การเกิดภาวะวิกฤต (Pre-Crisis) ระยะเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis Event) และหลังเหตุการณ์
ภาวะวิกฤต (Post-Crisis) พบว่า การจัดการวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารของกูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick อ้างอิงใน ลือชา 
สาระคง, 2547 , หน้า 18) ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการหาบุคคล  
การประสานงาน การวินิจฉัยส่ังการ การรายงานไปยังผู้บังคับบัญชา และการจัดท างบประมาณ  
ท้ังการค านวณต้นทุน รายได้ ค่าใช้จ่าย ซึ่งการบริหารดังกล่าวนี้ได้ถูกน ามาใช้ในทุกระยะของภาวะ
วิกฤต กล่าวคือ ผู้บริหารโรงแรมได้วางแผนงานต้ังแต่เริ่มมีสัญญาณวิกฤตซึ่งโรงแรมส่วนใหญ่เป็น  
การวางแผนระยะ 6 เดือน หลังจากนั้นพบว่าโรงแรมมีการบริหารยากขึ้นเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 
ยาวนานกว่าวิกฤตอื่นท่ีเคยผ่านมาและไม่สามารถคาดการณ์ได้ ท าให้ต้องมีการจัดองค์การแบบใหม่
พนักงานทุกคนสามารถท างานในต าแหน่งต่าง ๆ แทนกันได้ เริ่มลดจ านวนพนักงาน ขอความร่วมมือ
ให้พนักงานสลับวันท างานวันหยุด ลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้วหารายได้จากแหล่งอื่น เพื่อประคองธุรกิจ
ในสถานการณ์วิกฤต โรงแรมบางแห่งประเมินตนเองแล้วว่าไม่สามารถด าเนินธุรกิจในสถานการณ์
วิกฤตเช่นนี้ได้ ก็จะปิดโรงแรมเป็นการช่ัวคราวประมาณ 1-3 เดือน ซึ่งก่อนปิดได้มีการแจ้งพนักงาน 
ให้ทราบล่วงหน้า บางแห่งสอนอาชีพให้พนักงานก่อนปิดเพื่อช่วยให้พนักงานพอหารายได้ระหว่างท่ี
โรงแรมปิด และเมื่อสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ผ่านพ้นไป โรงแรมต่างได้รับบทเรียนในการด าเนินธุรกิจ 
บทเรียนครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตท่ีคล้ายคลึง
กันอีกครั้ง 
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5. การจัดการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 
 โรงแรมเป็นสถานท่ีพักท่ีเปิดบริการให้เข้าไปเช่าพักเป็นการช่ัวคราวซึ่งมีอยู่หลายประเภท

ด้วยกัน อาทิ เกสท์เฮาส์ (Guest house) โรงแรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ โรงแรมส าหรับ 
ผู้เดินทางโดยรถยนต์ (Motel) และโรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport hotel) เป็นต้น ธุรกิจโรงแรม
มีความหลากหลาย บางโรงแรมไม่อาจจัดเข้าไว้ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพราะมีลักษณะบางอย่างไม่ตรง
กับข้อก าหนดของแต่ละกลุ่ม ท าให้มีวิธีแบ่งกลุ่มโรงแรมตามขนาด กลุ่มเป้าหมายในเชิงการตลาด 
ระดับมาตรฐานของบริการ และลักษณะการบริหารท่ีด าเนินการโดยเจ้าของหรือโดยเครือข่ายโรงแรม 
ซึ่งจะสังเกตว่าโรงแรมหนึ่ง ๆ สามารถจัดอยู่ในกลุ่มโรงแรมมากกว่า 1 กลุ่ม รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 การแบ่งกลุ่มโรงแรมตามขนาด 
 การแบ่งโรงแรมตามจ านวนห้องพักโดยอ้างอิงจากการศึกษาของ ปุญญาพร บุญธรรมา 

(2563, หน้า 3) และจากการจัดแบ่งประเภทของท่ีพักแรมหรือโรงแรม ของ เอนริช โฮเต็ล โปรดักส์ 
(Enrich Hotel Products, 2020) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

 โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักเด่ียวต่ ากว่า 30 ห้อง 
 โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักมากกวา่ 30 ห้องไม่เกิน 100 ห้อง 
 โรงแรมขนาดใหญ่ คือ โรงแรมท่ีมีห้องพักมากกว่า100 ห้อง ตกแต่งหรูหรามีบริการ 

ครบครัน 
 การแบ่งกลุ่มโรงแรมตามจ านวนห้องพักนี้ช่วยให้สามารถเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน

ในด้านต่าง ๆ ระหว่างโรงแรมท่ีมีขนาดใกล้เคียงกันได้ง่ายข้ึน 
การแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
โรงแรมในปัจจุบันต้องหาวิธีทางในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target markets) 

หรือ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือจะต้องก าหนดว่าจะขายให้แก่แขกประเภทใดหรือมาจากท่ีไหน โรงแรม  
ส่วนใหญ่จะไม่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพียงกลุ่มเดียว หากแต่มองไว้หลายกลุ่ม ซึ่งโรงแรมขนาดกลาง 
ในจังหวัดเชียงรายมีกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1) โรงแรมประเภท
ธุรกิจ (Commercial Hotels) โดยท่ัวไปจะต้ังอยู่ในตัวเมืองหรือเขตท่ีมีบริษัทธุรกิจต้ังอยู่หนาแน่น 
ซึ่งเป็นบริเวณท่ีสะดวกต่อการติดต่องานของแขกซึ่งเป็นนักธุรกิจ 2) โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite 
Hotels) โรงแรมประเภทนี้จะมีห้องพักท่ีมีห้องรับแขกแยกออกจากห้องนอน บางแห่งก็อาจจะมีห้องครัว
เล็ก ๆ ให้ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน มีความเป็นส่วนตัวและสะดวก 3) โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort 
Hotels) เป็นท่ีพักเพื่อการพักผ่อน ซึ่งจะต้ังอยู่ใกล้ภูเขา น้ าตก ในสวนดอกไม้ และมีทิวทัศน์สวยงาม 
บริการต่าง ๆ ของโรงแรมประเภทนี้จะเน้นกิจกรรมด้านบันเทิงมากเป็นพิเศษ 4) โรงแรมประเภท
ให้บริการท่ีพักกับอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotels) หรือเรียกว่าโรงแรม B&B ได้แก่ บ้าน
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หรืออาคารขนาดเล็กท่ีมีไม่กี่ห้อง น ามาดัดแปลงเป็นท่ีพักค้างคืนของผู้เดินทาง เจ้าของสถานท่ีจะพัก
อาศัยอยู่ด้วยและมีอาหารเช้า 

โรงแรมท้ัง 4 ประเภทท่ีกล่าวข้างต้นเป็นการแบ่งประเภทโรงแรมตามลักษณะของธุรกิจ
โดยท่ัวไปขณะสถานการณ์ปกติ แต่เมื่อเกิดสถานการณ์โควิด-19 เป็นสถานการณ์ท่ีไม่ปกติเกิดขึ้น
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง บางแห่งปิดตัวลง บางแห่ง 
ปิดช่ัวคราว หลายโรงแรมปรับลดราคาค่าห้อง และหลายโรงแรมปรับการให้บริการซึ่งสามารถอธิบายได้ 
3 ลักษณะ ดังนี้คือ 1) เป็นท่ีพักส าหรับผู้ต้องการกักตัวส าหรับผู้ท่ีเดินทางมาจากต่างถิ่น (Alternative 
Local State quarantine) มีท้ังแบบรายสัปดาห์และรายเดือนให้จองล่วงหน้า (ธิษณา หาวารี, 2564) 
2) การปรับโรงแรมเป็น Hospital หรือ สถานพยาบาลเฉพาะกิจ ท่ีมาจากค าว่า Hotel รวมกับ 
Hospital ส าหรับผู้ป่วยโควิด-19 ท่ีต้องการความสะดวกสบาย เป็นส่วนตัวมากกว่าโรงพยาบาล 
รองรับผู้ป่วยที่มีอาการน้อยหรือไม่รุนแรง ปรับเปล่ียนโรงแรมให้เป็นพื้นท่ีเฝ้าระวังอาการ 3) โรงแรม
ท่ีรองรับเทรนด์การท่องเท่ียวใหม่ Staycation เน้นกลุ่มท่ีต้องการเปล่ียนบรรยากาศการท างานท่ีบ้าน
ให้สามารถท างานด้วยเท่ียวไปด้วยได้ เพื่อช่วยคลายความเหนื่อย (ธิษณา หาวารี, 2564) โรคโควิด-19 
ท าให้โรงแรมต้องปรับเปล่ียนการให้บริการตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ 
และเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

บทบาทของผู้บริหารท่ีดีอยู่ ท่ีความสามารถของผู้มีอ านาจอย่างเป็นทางการ  (Formal 
authority) สูงสุดในหน่วยงานหรือองค์การ อันเป็นสถานะท่ีมีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีหลากหลาย 
และส่ิงเหล่านี้จะน ามาซึ่งการเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลท่ีได้รับจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและ 
คิดกลยุทธ์ต่าง ๆ ส าหรับองค์การของตนได้ แนวทางก าหนดบทบาทผู้บริหารสามารถแยกออกเป็น  
3 กลุ่ม (ปรีชา แดงโรจน์, 2549, หน้า 311) ดังนี้ 1) บทบาทในการติดต่อกับบุคคล (Interpersonal 
Roles) เป็นตัวแทนของโรงแรมในลักษณะพิธีการ (Figurehead) คือ บทบาทการเป็นตัวแทนในฐานะ
ผู้จัดการใหญ่หรือผู้จัดการแผนก ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ เช่น 
การต้อนรับหรือเล้ียงรับรองลูกค้าคนส าคัญ เป็นต้น รวมทั้งการเป็นผู้น า (Leader) ซึ่งมีบทบาทในการ
รับผิดชอบการท างานของแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ มีลักษณะท้ังทางตรงและทางอ้อม 2) บทบาทในด้าน
ข่าวสารและข้อมูล (Informational Roles) เป็นผู้ติดตามข่าวสารและข้อมูล (Monitor) คือ บทบาท
ในการรับฟังข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการภายในโรงแรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายนอก  
ซึ่งอาจมีผลกระทบกับการบริหารจัดการโรงแรม รวมทั้งต้องติดตามแนวโน้มธุรกิจ เศรษฐกิจ การเมือง 
เพื่อน ามาวิเคราะห์เรียนรู้ท าความเข้าใจกับแนวคิดใหม่ ๆ 3) บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional 
Roles) ในนามผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เป็นบทบาทในการมองหาความคิดริเริ่มการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ โดยติดตามช่องทางโอกาส และตัดสินใจจัดท าโครงการ ปรับปรุงงานต่าง ๆ ให้ดีขึ้น เป็นผู้จัดสรร
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ทรัพยากร (Resource allocator) ให้กับฝ่ายและแผนกต่าง ๆ โดยการพิจารณาและอนุมัติงบประมาณ 
รวมทั้งการลงทุนในโครงการต่าง ๆ 

จากการศึกษาโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย พบว่า โครงสร้างการบริหารงานนั้น 
ไม่ซับซ้อน ประกอบด้วยต าแหน่ง ผู้จัดการท่ัวไป (General manager: GM) โดยส่วนใหญ่จะเป็น
เจ้าของโรงแรมท าหน้าท่ีบริหารงานท้ังหมด พนักงานดูแลห้องพักรับผิดชอบด้านการจัดการห้องพัก 
พนักงานอาหารและเครื่องด่ืม ท าหน้าท่ีด าเนินงานด้านอาหารและเครื่องด่ืมทุกชนิดของห้องอาหาร 
จัดเล้ียง ห้องพัก จัดซื้อ และพนักงานครัว บางแห่งมีฝ่ายบัญชีและการเงิน ท าหน้าท่ีรับผิดชอบ  
การท าบัญชีควบคุมรายได้และค่าใช้จ่ายท้ังหมดมาท ารายงาน แต่บางแห่งเจ้าของจะดูแลเรื่องการเงิน 
การจัดการรายได้ และบัญชีด้วยตนเอง จากสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นท าให้บทบาทของ
ผู้บริหารโรงแรมเพิ่มขึ้น อาทิ บทบาทในการติดต่อกับบุคคล บทบาทในด้านข่าวสารและข้อมูล และ
บทบาทในการตัดสินใจ ท้ังประสานกับภาครัฐ หน่วยงานเอกชน การส่ังการพนักงาน รวมถึงการส่ือสาร
กับลูกค้าทุกอย่างต้องชัดเจน เนื่องจากในสถานการณ์โควิด-19 มีการรายงานข่าวสารทุกวัน ดังนั้น
ข้อมูลจึงมีหลากหลาย ต้องแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการท างาน แก้ปัญหาข้อขัดแย้ง รวมท้ังต้องคอยให้
ก าลังใจหรือจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย อันจะส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและเป็นขวัญก าลังใจ
ในการท างาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการตัดสินใจ 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการตัดสินใจ ประกอบด้วยประเด็นหลัก 5 
ประเด็น คือ แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียว แนวคิด
การรับรู้ความเส่ียง แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจ
ท่องเท่ียว สามารถอธิบายในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงอายุ เพศ วงจรการด าเนินชีวิตของครอบครัว 

การศึกษา รายได้ ฯลฯ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) กล่าวว่า ลักษณะท่ีกล่าวมามีความส าคัญต่อ
นักวิเคราะห์ตลาดเพราะบ่งช้ีถึงอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าและบริการท้ังหลาย แนวโน้มท่ีเปล่ียนไป
ของปัจจัยส่วนบุคคล ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะลดลงไป ท้ังนี้ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2550) ได้อธิบายเพิ่มปัจจัยส่วนบุคคลในแนวคิดท่ีสอดคล้องกันว่าปัจจัยเหล่านี้นิยมใช้ใน 
การแบ่งส่วนการตลาด ท่ีส าคัญและค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวัดของประชากรจะช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด รวมทั้งง่ายต่อน ามา วิเคราะห์มากกว่าตัวแปรอื่น ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส าคัญมีดังนี้ 

 อายุ (Age) เนื่องจากสินค้าและบริการของธุรกิจต่าง ๆ จะสามารถตอบรับส่ิงท่ีกลุ่ม 
ผู้ใช้บริการต้องการท่ีมีความแตกต่างกันด้านอายุ ประโยชน์จากอายุปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างของ
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ส่วนตลาด ท าให้ทราบความต้องการของตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) โดยเจาะจงเป้าหมายไปท่ี
ตลาดอายุส่วนนั้น 

 เพศ (Sex) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด เนื่องจากปัจจุบันนี้เพศมีการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการเปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีผู้หญิงท างาน
มากขึ้น 

 ครอบครัว (Marital Status) สถาบันครอบครัวเป็นเป้าหมายส าคัญของการใช้ความ
พยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญยิ่งขึ้นในส่วนท่ีเกี่ยวกับผู้บริโภค ในครอบครัว 
ท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง นอกจากนี้ยังสนใจในการพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลและโครงสร้างด้านส่ือ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้มีความเหมาะสม 

 ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ (Education Occupation and Income) เป็นอีก 
ตัวแปรท่ีส าคัญในการแบ่งส่วนของ รายได้จะเป็นตัวชี้วัดความสามรถจับจ่ายใช้สอยสินค้าแต่การเลือก
สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์ ลักษณะการด ารงชีพ รสนิยม กระแสแฟช่ันและปัจจัยอื่น ๆ รายได้มีการ
ใช้บ่อยมากขึ้น แต่ก็จะถูกโยงร่วมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออื่น ๆ เพื่อให้สามารถก าหนด
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด เช่น กลุ่มรายได้อาจมีความเกี่ยวพันกับเกณฑ์อายุ และอาชีพร่วมกัน  
เป็นต้น 

 มีผู้วิจัย 2 ท่านได้น าข้อมูลประชากรศาสตร์ท้ัง 7 ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา มาใช้ในการศึกษา ได้แก่ นาตยา เจริญผล 
(2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ นันทิกานต์ ศรีสุวรรณ์ และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยระหว่าง
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ในการศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยหลัง สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 

 จารุตม์ ธนะภักดิ์ และลีลา เต้ีงสูงเนิน (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ 6 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพ ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมท่ีเมืองโฮจิมินห์ประเทศเวียดนาม เช่นเดียวกับ จินดา ทับทิมดี 
(2565) ใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพ  
ในการศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี และนนทินี มีทรัพย์ทวีกูล (2564) ศึกษาเรื่อง กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพัทยา ใช้ข้อมูล
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ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และการศึกษา ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกันกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขต
เมืองพัทยาน่าจะแตกต่างกัน นอกจากนี้ นพดล บุญประสิทธิ์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม และรีสอร์ท หลังสถานการณ์โควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา และกลุ่มอาชีพ ในการศึกษา
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมและรีสอร์ทหลังสถานการณ์โควิด 19 
ในกรุงเทพมหานคร และจันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ 
อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 6 ข้อเช่นกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ในการศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้ บริการท่ีพักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย 

 วาธิยา จุนเนียง และสุมาลี สว่าง (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการและกลุ่มอ้างอิงท่ีส่ิงผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี
ในช่วงโควิด 19 ใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ 5 ข้อ ได้แก่ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ศึกษาปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีพักตากอากาศ
จังหวัดกาญจนบุรีในช่วงโควิด 19 ท่ีแตกต่างกัน และทรรศนันท์ จุลเกษมศักด์ิ และรวิดา วิริยกิจจา 
(2564) การแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรมยุค New Normal ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัย
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ Cluster analysis of New Normal Hotel purchasing and using 
behavior a case study of Bangkok consumers ใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ 
อายุ อาชีพ และรายได้ เพื่อศึกษาการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการโรงแรมโดยใช้ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ัง ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์ และคณะ (2562) 
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย ใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ในการตอบพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย 

 วิภาวัลย์ ตันติปิฎก และประทีป เวทย์ประสิทธ์  (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดภูเก็ต ใช้ข้อมูลประชากร 
ศาสตร์ 4 ข้อ ได้แก่ เพศ รายได้ อาชีพ และระดับการศึกษา ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแกรมของนักท่องเท่ียว และชลธิชา เตชวัชรมงคล (2559) ท่ีศึกษา
เรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตพื้นท่ี อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ภูมิล าเนาและการศึกษา  
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตพื้นท่ี อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 จากการศึกษางานวิจัยเพื่อหาตัวแปรด้านประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียว ส าหรับค าตอบ
ของวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 เป็นการใช้ประชากรศาสตร์
นักท่องเท่ียวแบ่งกลุ่มทางการตลาด ศึกษาจากงานวิจัยของ จากการศึกษา 13 เรื่อง สามารถสรุป 
ในรูปแบบตารางได้ดังนี้ 
 
ตาราง 1 สรุปตัวแปรกรอบแนวคิดด้านประชากรศาสตร์นักท่องเที่ยว 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ผู้วิจัย 

เพศ อายุ รายได้ ภูมิล าเนา สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

จินดา ทับทิมดี, 2565 √ √ √  √ √ √ 
นันทิกานต์ ศรีสุวรรณ์ และคณะ, 2565 √ √ √ √ √ √ √ 
ทรรศนันท์ จุลเกษมศักด์ิ และรวิดา  
วิริยกิจจา, 2564 

√ √ √  √  √ 

นนทินี มีทรัพย์ทวีกูล, 2564 √ √ √  √ √ √ 
วาธิยา จุนเนียง และสุมาลี สว่าง, 2564 √ √ √  √ √ √ 
นพดล บุญประสิทธิ์, 2562 √ √ √ √ √  √ 
ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์ และคณะ, 2562 √ √ √   √ √ 
วิภาวัลย์ ตันติปิฎก และประทีป  
เวทย์ประสิทธ์, 2562 

√  √    √ 

ชลธิชา เตชวัชรมงคล, 2559    √  √  
จารุตม์ ธนะภักด์ิ และลีลา เต้ีงสูงเนิน, 
2559 

√ √ √  √ √ √ 

จันทิมา รักมั่นเจริญ, 2558 √ √ √  √ √ √ 
นาตยา เจริญผล, 2555 √ √ √ √ √ √ √ 

รวม 11 10 11 4 9 9 11 

 
จากตาราง 1 สามารถสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียวด้านเพศมี 11 เรื่อง อายุ 10 

เรื่อง ประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียวด้านรายได้ 11 เรื่อง ประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียวด้านภูมิล าเนา 
4 เรื่อง ประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียวด้านสถานภาพ 9 เรื่อง ประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียวด้าน
การศึกษา 9 เรื่อง และประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียวด้านอาชีพ 11 เรื่อง โดยท่ัวไปการศึกษาด้าน
ประชากรศาสตร์จะนิยมศึกษา เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ สามารถพบได้  
ในการศึกษาทางการตลาด แต่เมื่อเกิดสถานการณ์โควิด-19 ผู้คนเดินทางด้วยความระมัดระวังมากขึ้น 
แสวงหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่วุ่นวาย ระยะทางไม่ไกลมาก เพื่อลดความเส่ียงการติดเช้ือ ท าให้มีการศึกษา
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ตัวแปรภูมิล าเนาเพิ่มเติมเพื่อน าผลท่ีได้ไปวางกลยุทธ์ทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้ถูกต้อง  
ตามกลุ่มเป้าหมาย 

2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวว่าเป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้น 

นักท่องเท่ียวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวและบุคคลอื่นจะสังเกตการณ์กระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบ 
สนองส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งโดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว 
(Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้อื่นสังเกตได้โดยการอาศัยประสาทสัมผัสส่วนพฤติกรรม
ภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ภายในร่างกายรวมท้ังความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมภายในจะมีสัมพันธ์โดยพฤติกรรม
ภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ (สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554) พฤติกรรม
นักท่องเท่ียว คือ การปฏิบัติตัวของนักท่องเท่ียวในขณะเดินทางท่องเท่ียวซึ่งแสดงออกได้หลายรูปแบบ 
เช่น ค าพูด สีหน้า การกระท าหรือท่าทาง เป็นต้น การแสดงออกเหล่านี้อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัย
หรือความต้องการของแต่ละบุคคลท่ีอาจจะคล้ายคลึงกัน หรือแตกต่างกัน หรืออาจเกิดจากส่ิงแวดล้อม 
หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีได้รับในขณะนั้น 

 2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งขึ้นกับสภาพสังคมท่ีนักท่องเท่ียว
อาศัยอยู่ การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจัยท่ีควบคุมได้และควบคุมไม่ได้  (สุรีรัตน์  
เตชาทวีวรรณ, 2545) ท้ังนี้ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้แบ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ
ของนักท่องเท่ียวออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 

  2.1.1 ปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีเกิดจากตัว
นักท่องเท่ียวเองซึ่งเป็นตัวผลักดันของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยภายใน
ท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวประกอบไปด้วย 1) แรงจูงใจ 2) การรับรู้ 3) การเรียนรู้ 4) บุคลิกภาพ 
5) ทัศนคติ และ 6) รูปแบบการด าเนินชีวิต (สุวีร์ณัสญ์ โสภนศิริ, 2554, หน้า 96 – 114) 

  2.2.2 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ซึ่งสุวีร์ณัสญ์ โสภนศิริ, 
2554, หน้า 123-125) ได้อธิบายว่า ปัจจัยภายนอกคือส่ิงท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผล 
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) กลุ่มท่ีนักท่องเท่ียวเป็นสมาชิกอยู่ (Membership 
group) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวโดยตรง โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีนักท่องเท่ียวใกล้ชิดท่ีสุด 
หรือกลุ่มปฐมภูมิ (Primary group) ซึ่งจะมีขนาดเล็ก และนักท่องเท่ียวจะมีปฏิสัมพันธ์เป็นประจ า 
เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น และ กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีนักท่องเท่ียว
ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์บ่อยนักและไม่สนิทเท่ากลุ่มปฐมภูมิ เช่น เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมห้องเรียน กลุ่มคน
ท่ีติดต่อกันอย่างเป็นทางการ เป็นต้น กลุ่มนี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
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นักท่องเท่ียวน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 2) กลุ่มอ้างอิงท่ีนักท่องเท่ียวไม่ได้เป็นสมาชิก (Non-membership 
group) แบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีนักท่องเท่ียวอยากจะเป็นสมาชิก หรือ กลุ่มใฝ่ฝัน เช่น ดารา นักร้อง 
บุคคลท่ีมี ช่ือเสียง เป็นต้น นักท่องเท่ียวจึงมีแนวโน้มท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมของคนกลุ่มนี้เพื่อให้
ได้รับการยอมรับ และ กลุ่มไม่พึงประสงค์ซึ่งจะมีผลต่อนักท่องเท่ียวในทางตรงกันข้ามกับกลุ่มใฝ่ฝัน 
โดยนักท่องเท่ียวจะพยายามท่ีจะไม่ท าพฤติกรรมแบบคนกลุ่มนี้ เพราะไม่ต้องการท่ีจะถูกมองว่า 
อยู่กลุ่มเดียวกัน 

 ท้ังนี้ การแบ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวออกเป็น  
2 กลุ่มอ้างอิงข้างต้น ได้น าผลการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวแบบอิสระ  
บนเกาะไต้หวันของนักท่องเท่ียวชาวไทยมาเป็นกลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีถูกน ามา
เปรียบเทียบหรือใช้เป็นมาตรฐานท่ีท าให้เกิดค่านิยมและทัศนคติ หรือบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (สุภาภรณ์ พลนิกร , 2548 หน้า 78) นอกเหนือจากความคิดและ 
ความต้องการของตนเองแล้วนั้น บุคคลรอบข้างก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน โดยนักท่องเท่ียวจะน าค่านิยม ความคิดและมุมมองกลุ่มอ้างอิงมาใช้อ้างอิง
เพื่อการตัดสินใจ ซึ่งอาจใช้เป็นแหล่งข้อมูลเปรียบเทียบเพื่อความมั่นใจหรือใช้เป็นบรรทัดฐานในการ
ตัดสินใจได้ 

 2.2 รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การแบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม  
ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทางคือการแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็นนักท่องเท่ียว (Tourists) หรือ
นักเดินทาง (Travelers) นักท่องเท่ียวคือบุคคลซึ่งซื้อรายการน าเท่ียวเหมาจ่ายจากบริษัทน าเท่ียว 
ในขณะท่ีนักเดินทางคือ บุคคลซึ่งจัดการเดินทางด้วยตนเอง เช่น ซื้อต๋ัวเครื่องบินเอง จองท่ีพักเอง 
ก าหนดสถานท่ีด้วยตนเอง ซึ่ง Perreault, Dorden and Dorden (1979) ได้อธิบายรูปแบบพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก ่1) นักท่องเท่ียวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยท่ัวไป
แล้วนักท่องเท่ียวประเภทนี้มีรายได้อยู่ระดับปานกลาง นิยมแสวงหาการหยุดพักผ่อนหรือท่องเท่ียว  
ท่ีใช้ค่าใช้จ่ายต่ า 2) นักท่องเท่ียวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวนท่ีมี
การศึกษาดีและมีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อนหรือ  
การท่องเท่ียวแบบผจญภัย 3) นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) 
เป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก ๆ มักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในครั้งต่อไป
ว่าจะไปท่ีไหนอย่างไร ซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ค่อนข้างมีความกระตือรือร้นแต่มีรายได้ค่อนข้างน้อย   
4) นักท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers)  
เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดินทางอย่างมากแต่ไม่สนใจการท่องเท่ียวในระหว่างวันหยุด
สุดสัปดาห์หรือไม่สนใจการใช้เวลากับการเล่นกีฬาแต่มักจะชอบการเดินทางท่ีใช้ระยะเวลาท่ีนาน
มากกว่า 
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 ขณะท่ี Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ดังนี้นักท่องเท่ียว 
แบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซึ่งเน้นความส าคัญในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย ซึ่งนักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน 
(The Diversionary Tourists) คือ เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมองหาแนวทางเพื่อหลีกหนีความจ าเจในชีวิต 
ประจ าวันและนักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์
ท่ีแท้จริงของแหล่งท่องเท่ียวที่ได้ไปสัมผัสตัวอย่างเช่นเมื่อเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีประเทศสเปนก็ต้องการ
สัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่าง ๆ ท่ีแท้จริงเป็นของสเปน เป็นต้น ส่วนนักท่องเท่ียว
แบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็นเด่นชัดคือ ชอบติดต่อพูดคุยกับ 
คนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ของท้องถิ่นนั้นและเรียนรู้การปรับตัว 
ให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมของคนท้องถิ่น แต่ส าหรับนักท่องเท่ียวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential 
Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับ 
คนท้องถิ่น นักท่องเท่ียว กลุ่มนี้จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน เช่น พัทยาหรือ
เชียงใหม่ นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคนในท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว 
การรับประทานอาหารการพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

 ดังนั้น รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งจะมี
ลักษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป ท้ังนี้อาจเกิดจากความช่ืนชอบหรือการเรียนรู้และการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ตนเอง 

 2.3 วิเคราะห์ทฤษฎีกระบวนการของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ

และการใช้ของผู้บริโภคท้ังท่ีเป็นบุคคลกลุ่มหรือองค์การเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื้อการใช้การเลือกบริการแนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ Kotler 
(1997, หน้า 129) ได้กล่าวว่า “จุดเริ่มต้นในการท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค คือ การตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าในสภาพแวดล้อมและการตลาดจะผ่านเข้าสู่จิตส านึกของผู้บริโภคบุคลิกลักษณะนิสัยและ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคน าไปสู่การตัดสินใจซื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง” ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหา
และวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมคือค าถาม 7 ข้อ (6Ws และ1H) ซึ่งประกอบด้วย Who? What? 
Why? Whom? When? Where? และ How? เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7O’s) ประกอบด้วย 
Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets แ ละ  Operations โด ย
ค าตอบท่ีได้จะน าไปใช้ในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
ได้อย่างเหมาะสม (ปุญญาพร บุญธรรมา, 2563) 6W1H เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรม
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ผู้บริโภค ซึ่งเกิดจาก 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7os ท่ีต้องการ ดังตารางข้างล่างนี้ (สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์, 
2558) 
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์ทฤษฎีผู้บริโภค 6W1H 

ค าถาม 
(6Ws และ 1H) 

ค าตอบที่ต้องการทราบ (7os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

1. Who? ใครอยู่ในตลาด 
เป้าหมาย 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) เช่น  
(1) ทางด้านประชากรศาสตร์  
(2) ภูมิศาสตร์  
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์  
(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

4Ps ที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
ที่เหมาะสม และสามารถตอบสนองความ 
พึงพอใจของ กลุ่มเป้าหมายได้ 

2. What? ผู้บริโภคซื้อ
อะไร 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ 
(Objects) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ
จากผลิตภัณฑ์ ก็คือ องค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) และความแตกต่าง
ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
(Competitive Differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategies) 
ประกอบด้วย  
(1) ผลิตภัณฑ์หลัก  
(2) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การบรรจุภัณฑ์ 
ตราสินค้า รูปแบบบริการ คุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม  
(3) ผลิตภัณฑ์ควบ  
(4) ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
(5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ความแตกต่าง 
ทางการแข่งขัน (Competitive 
Differentiation) ประกอบด้วย  
ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ บริการ 
พนักงาน และภาพลักษณ์ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบที่ต้องการทราบ (7os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

3. Why? ท าไมจึงซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ 
(Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้า 
เพ่ือตอบสนองความต้องการ  
ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา 
ซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อ คือ  
(1) ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา  
(2) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  
(3) ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย  
กลยุทธ์การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน 
ขายการส่งเสริมการขาย การให้ข่าว  
การประชาสัมพันธ ์ 

4. Whom? ใครมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจซื้อ 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ที่มีอิทธิพล 
ในการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 
(1) ผู้ริเร่ิม 
(2) ผู้มีอิทธิพล  
(3) ผู้ตัดสินใจซื้อ  
(4) ผู้ซื้อ  
(5) ผู้ใช้ 

กลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 

5. When? ผู้บริโภคซื้อ 
เมื่อใด 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปีหรือ 
ช่วงฤดูกาลใด ของปี ช่วงวันใด 
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันส าคัญ 
ต่าง ๆ 

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด 

6. Where? ซื้อที่ไหน ช่องทางที่ผู้บริโภคไปซื้อ 
(Outlets) เช่นห้างสรรพสินค้า
ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านขายของช า 
ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย บริษัท 
น าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดเป้าหมาย  
โดยพิจารณาว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร 

7. How? ซื้ออย่างไร ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

 



 

 

 35 

 

การวิเคราะห์ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวหรือผู้บริโภคเพื่อค้นหาค าตอบ
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6W1H ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ทฤษฎีเป็นกรอบในการศึกษา  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 241) ดังนี้ 

1. ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได้ และ
อาชีพ เป็นต้น 

2. ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร  (What does the Customer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้
ทราบถึงส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการ เช่น เส้ือผ้าแฟช่ัน ผลิตภัณฑ์เส้ือผ้าแฟช่ัน  เป็น Objects คือ ต้องการ
คุณสมบัติหรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product component) โดยการใช้ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มาอธิบายความต้องการซื้อสินค้าขิงผู้บริโภค 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซื้อ (Why does the customer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการ
ทราบวัตถุประสงค์ในการซื้อ เช่น ความต้องการซื้อเส้ือผ้าแฟช่ัน ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อเส้ือผ้าแฟช่ัน  
ซื้อเพื่อสนองความต้องการในด้านใด 

4. ใครบ้างท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participate in the buying?) เป็นค าถาม
ท่ีต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งประกอบด้วย
สามารถไปซื้อกับใครได้ ใครเป็นผู้ริเริ่มในการไปและใครบ้างท่ีมีส่วนตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบ
ถึงโอกาสในการซื้อ เช่น ผู้บริโภคไปตลาดกลางคืนในช่วงเวลาใดและความบ่อยครั้งในการไปตลาด
กลางคืนของผู้บริโภคมีความถ่ีเท่าใด เป็นต้น 

6. ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the customer know?) เป็นคนถามเพื่อต้องการ
ทราบถึงช่องทางหรือแหล่งท่ีผู้บริโภคซื้อ เช่น ผู้บริโภคไปตลาดกลางคืนในอ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์
แห่งใดบ่อยท่ีสุด 

7. ผู้บริโภครู้จักโรงแรมได้อย่างไร (How does the customer know?) เป็นค าถาม 
เพื่อต้องการทราบถึงผู้บริโภครู้จักโรงแรมได้อย่างไร ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ ได้แก่ แหล่งของข้อมูล
โรงแรมระดับ 5 ดาว ท่ีผู้บริโภครับทราบได้ว่าจากทางใดบ้าง และการค้นหาข้อมูล ได้แก่ ผู้บริโภค
ทราบแหล่งข้อมูลในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

จากการทบทวนทฤษฎี การวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวข้างต้นรวมถึงงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีค าถาม 6 ค าถาม  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 
ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย รายละเอียดข้อค าถามดังต่อไปนี้ 1) ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 
(what) 2) วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก (why) 3) ผู้ร่วมเดินทางกับท่านในครั้งนี้ (who) 4) ช่วงเวลา 
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ความถี่ และระยะเวลาในการเข้าพัก (when) 5) วิธีการจองห้องพัก (where) และ 6) ช่องทาง 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (how) 

ท้ังนี้ ได้ศึกษาจากงานวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจ านวน 7 เรื่อง ดังนี้  
1) ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเข้าพักท่ีมีผลต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลางใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้ ค าถาม 7 ข้อ 
(6Ws และ1H) ในการศึกษาพฤติกรรมการเข้าพักมีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการโรงแรมขนาด
กลางในอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน 2) วิญญู กันค าแหง และเอก ชุณหชัชราชัย (2565) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบวิถีปกติใหม่ (New Normal) ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19  
โดยใช้ค าถาม 7 ข้อ (6Ws และ1H) ในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
3) จารุตม์ ธนะภักด์ิ และลีลา เต้ีงสูงเนิน (2559) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม โดยใช้ ค าถาม 7 ข้อ (6Ws และ1H)  
ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเมืองโฮจิมินห์ ประเทศ 
4) วิภาวัลย์ ตันติปิฎก และประทีป เวทย์ประสิทธ์ (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้ ค าถาม 7 ข้อ (6Ws 
และ1H) ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในจังหวัด
ภูเก็ต 5) สุภัตรา ตรีพงษ์ และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม
ระดับ 3 ดาว อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้ ค าถาม 7 ข้อ (6Ws และ1H) ในการศึกษา
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการกลุ่มตัวอย่างในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 6) ชัยณรงค์ พิพธวีรนันท์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใช้บริการที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ ค าถาม 7 ข้อ (6Ws และ1H) ในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโฮสเทล 7) อัชฌา โนนเฟีย (2563) ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภคหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค าถาม 7 ข้อ (6Ws และ1H) ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถ
สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 3 สรุปตัวแปรกรอบแนวคิดด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ข้อมูลพฤติกรรม 
นักท่องเที่ยว 

ผู้วิจัย 

What Where When Why Who How 

ปุญญาพร บุญธรรมมา, 2563  √ √ √ √ √ 
อัชฌา โนนเฟีย, 2563 √ √ √ √ √ √ 
วิญญู กันค าแหง และคณะ, 2565 √ √ √ √ √ √ 
วิภาวัลย์ ตันติปิฎก และประทีป 
เวทย์ประสิทธ์, 2562 

 √ √ √ √ √ 

สุภัตรา ตรีพงษ์ และคณะ, 2560 √ √ √ √ √ √ 
จารุตม์ ธนะภักดิ์ และลลีา  
เต้ีงสูงเนิน, 2559 

√  √ √ √ √ 

ชัยณรงค์ พิพธวีรนันท์, 2559 √ √ √ √ √ √ 

รวม 5 6 7 7 7 7 

 
จากตาราง 3 ตัวแปรด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่จะน าไปศึกษา วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อหา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มีดังนี้ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก (what) จ านวน 5 เรื่อง วัตถุประสงค์
ในการเข้าพัก (why) จ านวน 7 เรื่อง ผู้ร่วมเดินทางกับท่านในครั้งนี้ (who) จ านวน 7 เรื่อง ช่วงเวลา 
ความถี่ และระยะเวลาในการเข้าพัก (when) จ านวน 7 เรื่อง วิธีการจองห้องพัก (where) จ านวน  
6 เรื่อง และช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (how) จ านวน 7 เรื่อง หากผู้ประกอบการมีข้อมูลปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 จะท าให้ทราบลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ท่ีแท้จริงของลูกค้าเพื่อน าไปสู่การวางแผนการตลาดได้อย่างถูกต้องกับกลุ่มลูกค้าของโรงแรม 

 2.4 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคของ Schiffman และ Kanuk 
  Schiffman and Kanuk (2010, pp. 36-37) ได้เสนอ แบบจ าลองเพื่อแสดงให้

เห็นถึงปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค รวมถึงมีการเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมของผู้บริโภคซึ่งน าเสนอ
ในรูปแบบกระบวนการ 3 ขั้น ได้แก ่

  2.4.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค (External 
influences) ประกอบไปด้วย ความพยายามด้านการตลาดของธุรกิจ (Firm’s marketing efforts) 
หมายถึงการท่ีบริษัทต่าง ๆ พยายามจัดกิจกรรมการตลาดในด้านต่าง ๆ ได้แก่ สินค้า (Product)  
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การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channels of distribution) 
ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และความต้องการในสินค้าหรือบริการ ปัจจัยภายนอกท่ีก าหนดพฤติกรรม 
ผู้บริโภคอีกปัจจัยหนึ่งได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural environment) 
เช่น ครอบครัว (Family) กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ท่ีไม่เป็นการค้า 
(Noncommercial sources) ช้ันทางสังคม (Social class) วัฒนธรรม (Culture) และวัฒนธรรมย่อย 
(Subculture) 

  2.4.2 ขั้นกระบวนการ (Process) คือ การท่ีผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
ภายนอกท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยเริ่มจากเกิดความตระหนักถึงความต้องการสินค้า
หรือบริการ (Need recognition) จากนั้นจึงเริ่มท าการค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ (Prepurchase 
search) และการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) กระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในของผู้บริโภคทางจิตวิทยา (Psychological field) ได้แก่ 
แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) บุคลิกภาพ (Personality) 
ทัศนคติ (Attitudes) รวมท้ังประสบการณ์ (Experience) ในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ 
ท่ีก าลังตัดสินใจซื้อ ปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคนับได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการระบุว่าซื้อหรือไม่ และต้องการสินค้าหรือบริการในลักษณะใด 

  2.4.3 ขั้นผลลัพธ์ (Output) คือ การท่ีผู้บริโภคได้ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ
จากบริษัทใดบริษัทหนี่งแล้วได้ทดลองใช้ ในกรณีท่ีผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ 
อาจมีการซื้อซ้ า โดยทุกครั้งท่ีมีการใช้สินค้าหรือบริการผู้บริโภคจะมีการประเมินความพึงพอใจต่อ
สินค้าหรือบริการนั้นและส่งผลท าให้เกิดประสบการณ์และความทรงจ าอันจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ครั้งต่อไป 

  แบบจ าลองของ Schiffman และ Kanuk เป็นการน าเสนอรูปแบบของส่ิงกระตุ้น
และการตอบสนอง โดยมีรายละเอียดในแต่ละกระบวนการท าให้นักการตลาดสามารถน าแบบจ าลอง
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ได้สะดวกขึ้น สามารถประยุกต์ใช้กับงานวิจัยฉบับนี้ได้ดังนี้ 
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ภาพ 3 แบบจ าลองพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
 

 2.5 การแบ่งกลุ่มตลาดจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโรงแรมขนาดเล็กถึง
ขนาดกลาง 

  การแบ่งกลุ่มลูกค้าของโรงแรม Amornpan Somsawadi (2022) อธิบายว่า 
โรงแรมต้องมีความเข้าใจอย่างแท้จริงว่า “ใครคือลูกค้าของโรงแรม” เพราะเมื่อเข้าใจรูปแบบลักษณะ
และพฤติกรรมของลูกค้า ผู้บริหารก็จะเข้าใจว่า “ลูกค้ามองหาอะไร” และ “เขาต้องการอะไร” หรือ 
“เขาคาดหวังอะไรจากราคาท่ีจ่ายไป” โรงแรมท่ีเน้นกลุ่มนักท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนอย่างเดียว 
(Pure Leisure) อาทิ ท่ีพักต้ังอยู่ใกล้เมืองชายทะเลหรืออยู่ริมทะเล ต้ังราคาห้องพักต้ังแต่ 2,500-
5,000 บาท มีห้องพักท้ังแบบห้องเริ่มต้นขนาดกะทัดรัดไปจนถึงบ้านส่วนตัว1-2 หลังท่ีต้ังราคาต้ังแต่ 
8,000–10,000 บาท ลักษณะลูกค้าก็จะมีความแตกต่าง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 1) กลุ่มเพื่อนในวัย 
เริ่มท างาน หาวันพักผ่อนประจ าสัปดาห์ก่อนต้องกลับไปท างาน 2) กลุ่มครอบครัว อยากให้ลูกได้สัมผัส
ธรรมชาติจึงมองหาท่ีพักขนาดเล็กใกล้เคียงบ้านเพื่อพักผ่อน 3) กลุ่มชอบเดินทางคนเดียว ท างาน 
ท่ีไหนก็ได้เพราะประกอบอาชีพอิสระ 4) กลุ่มนักบริหารรุ่นใหม่ท่ีต้องการพักแบบจริงจัง ท่ีพักอยู่
ท่ามกลางธรรมชาติเพื่อผ่อนคลาย 

  ดังนั้น การแบ่งกลุ่มตามไลฟ์สไตล์หรือการใช้ชีวิตของลูกค้าและความต้องการ  
เป็นการแบ่งส่วนการตลาดประเภทหนึ่งท่ีละเอียดและเจาะลึกลงไปมากกว่าท่ีการตลาดแบบเดิมท่ีเคย
ท ามา ซึ่งนักการตลาดสามารถน ามาใช้ก าหนดและเลือกสินค้าหรือบริการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
ได้ตรงมากยิ่งขึ้น (ปรีดี นุกูลสมปรารถนา, 2564) ตัวอย่างเช่น กลุ่มเพื่อนในวัยเริ่มท างาน เพิ่งเริ่ม 
มีรายได้เป็นของตนเองพยายามแสดงออกถึงไลฟ์สไตล์คนท างานท่ีชัดเจนมากขึ้น มีส่ือสังคมเป็นกิจกรรม
หลักในทุกช่วงเวลาในแต่ละวัน กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มท่ีอ่อนไหวเรื่องราคา (High Price Sensitive) และ
ด้วยความคล่องแคล่วในการใช้อุปกรณ์ส่ือสารโดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือจึงมักแสวงหาข้อมูลต้ังแต่

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 6W1H 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วง

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ขั้นกระบวนการ 
(Process) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาด

โควิด-19 

ขั้นผลลัพธ์ 
(Output) 

การตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค 
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ราคาห้องพัก มีแพ็คเกจอะไรบ้าง จองผ่านทางไหนถูกท่ีสุด เพื่อท่ีจะได้ส่งข้อมูลให้เพื่อน ๆ ในกลุ่ม 
ท่ีจะไปเท่ียวด้วยกันว่าควรจะจองทางไหนและต้องรีบจองเมื่อไหร่ อย่างไร เพื่อให้ได้ราคาท่ีคุ้มค่าท่ีสุด 
ของแจก ของแถม อาหารเช้าต้องมาแบบคุ้ม เงื่อนไขการยกเลิกการจอง การเปล่ียนแปลงวันเดินทาง
ต้องไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม ตัดสินใจรวดเร็ว จองเร็ว จนอาจจะเป็นการจองแบบนาทีสุดท้าย (Last Minute) 
เพราะต้องรอเพื่อนยืนยัน เป็นต้น หากเปรียบเทียบกับกลุ่มนักธุรกิจหรือคนท่ีท างานในต าแหน่งบริหาร
ระดับกลางถึงระดับสูงท่ีเดินทางตลอดเวลาและต้องการการพักผ่อนแบบจริงจัง กลุ่มคนเหล่านี้อาจจะ
มีการวางแผนการพักผ่อนล่วงหน้านาน และขอให้เงื่อนไขการจองและราคาอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
เน้นสิทธิพิเศษ (Privilege) หรือเงื่อนไขเฉพาะส าหรับคนพิเศษ (Exclusive Offer) จะด้วยในฐานะ 
ท่ีเป็นลูกค้าท่ีเคยเข้าพักแล้ว (Repeated guest หรือ Returning guest) แบบนี้จะชอบมาก ๆ ราคา
อาจไม่ได้ต้องลดมากมาย แต่ขอเป็นคนพิเศษต้ังแต่การจอง การเดินทาง การเข้าพัก การรับประทาน
อาหาร การเรียกช าระเงิน ไปจนถึงการเช็คเอ้าท์ และการติดตามหลังการเข้าพัก (Amornpan, 2022) 

  เมื่อแบ่งกลุ่มตลาด กลุ่มลูกค้า และราคาต่าง ๆ โรงแรมจะปรากฏลูกค้าอยู่ 3 กลุ่ม 
ซึ่ง Amornpan (2022) และ Sabeeapp (2024) สรุปดังนี้ 

  BAR – Best Available Rate คือ แผนราคาต่ าสุดพร้อมเงื่อนไขท่ียืดหยุ่น เผยแพร่
ส าหรับแขกทุกคน 

  LM – Last Minute คือ โปรโมช่ันท่ีมีอัตราลดเฉพาะส าหรับการจองในนาทีสุดท้าย
เมื่อวันท่ีจองใกล้เคียงกับวันท่ีเช็คอิน Actually  

  ADV – Advance Purchase / Early Bird คือ โปรโมช่ันท่ีมีอัตราลดเฉพาะส าหรับ
การจองขั้นสูงท่ีมีระยะเวลาวางจ าหน่ายซึ่งเหลือจ านวนวันขั้นต่ าระหว่างการสร้างการจองและวันท่ี
เช็คอิน 

  ภายใต้ประเภทราคาห้องพักแตกต่าง มาพร้อมกับเงื่อนไขการจองท่ีแตกต่างด้วย
เช่นกัน แต่ละโรงแรมสามารถปรับราคาโดยใช้ 3 กลุ่มนี้เป็นหลัก ซึ่งในทางปฏิบัติแล้วราคาท้ังสาม
แบบนี้สามารถแยกตามพฤติกรรมการจองตามรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละลูกค้า พฤติกรรมลูกค้า 
ในแต่ละกลุ่มตลาดมีความเต็มใจจ่ายเงินของแต่ละกลุ่ม และความต้องการของลูกค้าแต่ละประเภท
แตกต่างกัน แต่โรงแรมบางแห่งยังไม่เข้าใจว่าลูกค้าของโรงแรมคือใคร ต้องการอะไร จึงเป็นการท า
การตลาดแบบเดิม “นั่งรอลูกค้ามาเห็น” ซึ่งการตลาดในยุคปัจจุบันนั้นโรงแรมต้องท าให้ลูกค้ามองเห็น 
มองเห็นแล้วต้องน่าสนใจ น่าติดตาม อยากรู้ อยากถาม และเมื่อถามแล้ว ต้องได้ค าตอบ ได้เงื่อนไข 
ท่ีน่าสนใจ และได้การตอบกลับท่ีรวดเร็วทันใจ 
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3. แนวคิดการรับรู้ความเสี่ยง 
 การรับรู้ความเส่ียง คือ ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีลูกค้าต้องเผชิญ 

ในการตัดสินใจใช้บริการ มีผลกระทบท าให้พฤติกรรมของลูกค้าแตกต่างกันออกไป การรับรู้ความเส่ียง
ของแต่ละประเภทบริการช่วยในการวางแผนการตลาด หากลยุทธ์การตลาด วิธีการจูงใจลูกค้าให้หัน
มาใช้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียงของลูกค้า 
พบว่า นักวิจัยได้มีการแบ่งมิติของการรับรู้ความเส่ียงไว้อย่างหลากหลาย (Demirdogen, et al., 
2010) แต่ยังคงแนวความคิดท่ีคล้ายคลึงกันโดยงานศึกษาวิจัยนี้จะพิจารณาความเส่ียงมุมมองของ
ผู้บริโภค ซึ่งสามารถแจกแจงปัจจัยความเส่ียงท่ีสามารถรับรู้ได้  กล่าวคือ ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk) คือ ทัศนคติ ความเช่ือเกี่ยวกับ ค่าใช้จ่ายหรือจ านวนเงินท่ีอาจสูญเสียมากกว่าปกติ
จากการใช้บริการ (Lim, 2003) ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) ประสิทธิภาพใน
การใช้บริการเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Laroche, 
et al., 2004) ความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Security Risk) คือ ทัศนคติ ความเช่ือ และความรู้สึก
ว่าอาจไม่ได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการท่ีเพียงพอ ความเส่ียงทางด้านสังคม (Social Risk) 
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ระดับบุคคลท่ีเกิดขึ้นจากบุคคลอื่น ซึ่งมีอิทธิพลแสดงความคิดเห็นว่าลูกค้าควรจะ
มาใช้บริการหรือไม่ อิทธิพลนี้สามารถก าหนดให้เกิดการยอมรับหรือสร้างพฤติกรรมการใช้บริการได้ 
ท้ังนี้ การท่ีลูกค้าจะตัดสินใจใช้หรือไม่ใช้บริการนั้นอาจมีเหตุผลมาจากการใช้งานของบุคคลในครอบครัว
และอิทธิพลจากคนใกล้ชิด (Taylor and Todd, 1995) ความเส่ียงด้านจิตใจ (Psychological Risk) 
เป็นความรู้สึกว่าบริการหรือประสบการณ์ไม่ตรงกับความคาดหวังหรือการเกิดข้อผิดพลาดจะส่งผล
กระทบให้จิตใจถูกกระทบกระเทือน ท าให้เกิดความเครียดหรือความกังวลใจซึ่งถือเป็นความเส่ียงด้าน
จิตใจ (Lim, 2003) ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) เช่น การใช้บริการแล้วไม่ได้รับความพึงพอใจ
ตามท่ีคาดหวังเป็นความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการเข้าพัก (Litter and Melanthiou, 2006) 

 ระดับการรับรู้ความเส่ียงกับกระบวนการตัดสินใจ ระดับการรับรู้ความเส่ียงไม่ได้คงท่ี
เสมอในระหว่างกระบวนการตัดสินใจ จะมีข้ึนมีลงบ้างดังจะเห็นได้จากรูปต่อไปนี้ 
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ภาพ 4 แสดงกระบวนการตัดสินใจซ้ือและระดับการรู้ความเสี่ยง 
 
ที่มา: ชนิตว์สรณ์ ตรีวิทยาภูมิ, 2544 
 

 จากภาพ 4 เมื่อลูกค้าเริ่มเกิดความต้องการในขั้นตอนแรก ลูกค้าอาจจะยังไม่มีข้อมูล
และรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้บริการ ท าให้มีความรู้สึกว่ามีระดับความเส่ียงท่ีสูงเกินไปถึงขั้นลูกค้า
อาจตัดสินใจไม่ใช้บริการ แต่วิธีท่ีจะลดความเส่ียงลงคือการออกแสวงหาข่าวสารข้อมูล จากส่ือโฆษณา 
ความเห็นหรือประสบการณ์จากคนท่ีรู้จักหรือข้อมูลจากผู้ให้บริการรายอื่น จะท าให้ระดับความเส่ียง
ในการซื้อของลูกค้าลดลงและน าไปสู่การตัดสินใจใช้บริการในท่ีสุด นอกจากนี้แล้วยังสามารถลดระดับ
ความเส่ียงของลูกค้าโดยการรับประกันความปลอดภัยจากการใช้บริการซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
เช่ือมั่นและรับรู้ถึงระดับของความเส่ียงภัยท่ีลดลง (ชนิตว์สรณ์ ตรีวิทยาภูมิ, 2544) 

4. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคนั้นมีกระบวนการด้านการคิดอย่างเป็น

ขั้นตอน รวมถึงการตัดสินใจส าหรับการเดินทางด้วยเช่นกัน กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) อธิบายว่า เป็นกระบวนการท่ีผู้ซื้อต้องผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนน าไปสู่ 
การตัดสินใจซื้อ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรับรู้ถึงความต้องการเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการ
ซื้อซึ่งผู้ซื้อตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูลผู้บริโภคท่ีถูกกระตุ้นอาจจะท าให้
เกิดการแสวงหาข่าวสารหรืออาจจะไม่ต้องการเสาะแสวงหาข่าวสารก็เป็นไปได้เช่นกัน ถ้าแรงผลักดัน
ของผู้บริโภคแข็งแกร่งประกอบกับสินค้าท่ีจะตอบสนองอยู่ใกล้แค่เอื้อมผู้บริโภคอาจจะท าการซื้อเลย 
มิฉะนั้นแล้วผู้บริโภคอาจจะเก็บความต้องการนั้นไว้ในความทรงจ า หรือไม่ก็ท าการเสาะแสวงหา
ข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับต้องการดังกล่าวก่อนซึ่งผู้บริโภคสามารถหาข่าวสารได้จากหลายแห่ง อาทิเช่น 
1) แหล่งข่าวสารบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน ผู้คุ้นเคย 2) แหล่งพาณิชย์ ได้แก่ โฆษณา 
พนักงานขาย ตัวแทนจ าหน่าย หีบ ห่อ การต้ังแสดง สินค้า 3) แหล่งสาธารณะ ได้แก่ ส่ือมวลชน 
องค์การเพื่อผู้บริโภค และ 4) แหล่งท่ีเกิดจากความช านาญ ได้แก่ การจับถือ การตรวจ สินค้า และ
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การใช้บริการ 3) การประเมินผลทางเลือก เป็นการพิจารณาตัดสินใจเป็นขั้นสุดท้าย ผู้บริโภคเลือก
ด้วยวิธีใด นักการตลาดจะต้องรู้เกี่ยวกับการประเมินค่าทางเลือกนั้น แล้วเลือกใช้กลยุทธ์การตลาด
ของนักการตลาดต้องก่ออิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ช้ือ และ 4) การตัดสินใจซื้อ หลังจากการประเมิน
จะท าให้ผู้ซื้อเกิดความพอใจสินค้าต่าง ๆ และจะตัดสินใจซื้อสินค้า 

 สรุป กระบวนการตัดสินใจจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งจะท าการตัดสินใจซื้อ
แบบมีข้ันมีตอน กล่าวคือ ผู้บริโภคต้องมีความต้องการและท าการเสาะหาข้อมูลมาประกอบการพิจารณา
เพื่อก าหนดแนวทาง และประเมินทางเลือกว่าจะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้นและนักการตลาด
ต้องให้ความส าคัญอย่างมากกับพฤติกรรมหลังการซื้อ หรือใช้บริการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุด และถ้าผู้บริโภคไม่เกิดความพึงพอใจก็ต้องหาว่าเกิดจากปัญหาอะไร แล้วท าการแก้ไขเพื่อให้
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหมายของผู้บริโภคตรงกับการปฏิบัติการของสินค้า 

5. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว 
 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว เพื่อให้อุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวให้ได้รับความพอใจซึ่งพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับ  
การได้รับหรือการใช้บริการทางการท่องเท่ียว รวมท้ังกระบวนการต่าง ๆ ในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว กระบวนการตัดสินใจท่องเท่ียวเป็นการกระท าหรือกิริยาใด ๆ  ของนักท่องเท่ียวท่ีเป็น
ตัวก าหนดการกระท าเพื่อตอบสนองความต้องการ ความปรารถนา ความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ในการตัดสินใจพักแรมดังสถานท่ีนั้น ๆ ซึ่งนักท่องเท่ียวต้องอาศัยการตัดสินใจเป็นส าคัญเพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของตนเองมากท่ีสุด (Kotler and Keller, 2006) พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ในการตัดสินใจท่องเท่ียว บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้สรุปข้ันตอนส าคัญ 9 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ คือ  

 ขั้นตอนท่ี 1) การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว (Tourism Promotion)  
 ขั้นตอนท่ี 2) ความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) ขั้นตอนท่ี 3) ส่ิงจูงใจ

ส าหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor การกระตุ้นผลักดัน
ให้เกิดความต้องการและ Pull Factor เป็นสภาพเงื่อนไขท่ีดึงดูดให้ไปชมแหล่งท่องเท่ียวแบ่งส่ิงจูงใจ
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ส่ิงจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) 2) ส่ิงจูงใจทางด้าน
วัฒนธรรม (Culture Motivation) 3) สิ่งจูงใจทางด้านส่วนตัว (Personal Motivation) และ  
4) ส่ิงจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) 

 ขั้นตอนท่ี 4) การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making)  
 ขั้นตอนท่ี 5) การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure)  
 ขั้นตอนท่ี 6) การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation)  
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 ขั้นตอนท่ี 7) การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) ขั้นตอนท่ี 8) ประสบการณ์การท่องเท่ียว 
ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) และ 2) ไม่มี
ความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative)  

 ขั้นตอนท่ี 9) ทัศนคติของนักท่องเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากการ
ท่องเท่ียวแล้วก็จะเกิดทัศนคติจากการท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติ 
ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวครั้งนี้ และอาจท าให้กลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง 

 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียวในสถานการณ์ปกติมีปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว ความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละคน ส่ิงจูงใจ ทัศนคติ การวางแผน
ค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว และการเดินทางเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจ แต่เมื่อเกิดวิกฤตโควิด -19  
ท าให้การตัดสินใจท่องเท่ียวรวมท้ังการเข้าพักโรงแรมเปล่ียนแปลงและมีปัจจัยอื่นเพิ่มเติม ซึ่งจาก
การศึกษาบทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 
เพื่อประกอบการศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้มีท้ังหมด 20 เรื่อง แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านท่ีต้ัง 
ด้านแบรนด์ ด้านความปลอดภัย ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ด้านการบริการ อธิบายได้ดังนี้ 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยของ Schimanovich (2021); Schürhoff, 2021 Yang, 
et al., (2021) และ Li, et al., (2021) กล่าวว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
เนื่องจากสภาวะการท่องเท่ียวท่ีเกิดการหดตัวอย่างรุนแรงส่งผลต่อจ านวนนักท่องเท่ียวต้ังแต่ระดับ
นานาชาติจนถึงภายในประเทศ ท าให้เกิดการชะงักในระบบเศรษฐกิจอย่างรุนแรงส่งผลกระทบต่อ
ภาระค่าใช้จ่ายท้ังผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียว เช่นเดียวกับ วงศธร อรรถวิทยา และคาล จามร
มาน (2564) ท่ีศึกษาพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการเข้าพักแรมที่พักประเภทโรงแรม
ห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ขึ้นอยู่กับสถานภาพส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวต่างชาติจ าแนกตาม
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ เช้ือชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อปี อาจเพราะโรงแรม 
ห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานครมีราคาไม่แพงมากนัก อีกท้ังขนบธรรมเนียมวิถีชีวิตของคนจีนยัง
คล้ายคลึงกับคนไทยไม่ว่าก่อนหรือหลังวิกฤตไวรัสโคโรนาระบาด คนจีนก็ยังมีความนิยมในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย และมีพฤติกรรมเหมือนเดิม เช่น นิยมเดินทางมาด้วยตนเอง มีงบการเงิน
ท่ีจ ากัด ต้องการราคาห้องพักท่ีถูกเน้นการใช้จ่ายท่ีประหยัด และจากการศึกษาของ วิศรุตา สุขีรัตน์ 
และปริยา รินรัตนากร (2564); นนทินี มีทรัพย์ทวีกูล (2564); ศุศราภรณ์ แต่งต้ังล า และอริยา  
พงษ์พานิช (2564); วนัสนันทน์ โพธิ์เพชร (2562) และพัชรียา แก้วชู (2563) พบว่า นักท่องเท่ียว 
ชาวไทยท่ีมีรายได้ต่างกัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวต่างกัน  
ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า รายได้ของนักท่องเท่ียวแสดงถึงสภาพทางการเงินและงบประมาณในการ
ท่องเท่ียวแต่ละครั้ง ซึ่งสามารถบ่งช้ีถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวได้ จากการ 
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ศึกษาค้นคว้างานวิจัยของ Schimanovich (2021); Yangyang Jiang, Jun Wen (2020) และวงศธร 
อรรถวิทยา และคาล จามรมาน (2564) กล่าวว่า ปัจจัยด้านท่ีต้ังของโรงแรมท่ีกลมกลืนกับชุมชน
ท้องถิ่น มีวัฒนธรรมของคนในพื้นท่ีและธรรมชาติท่ีสวยงามเป็นปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียว 
เช่นเดียวกับปัจจัยด้านแบรนด์ของ Sarah Hussain, Firdous Ahmad Shah, Saima Kareem (2020) 
อธิบายว่า ปัจจัยภายนอกด้านการเมืองและกฎหมายและด้านสภาวะโรคระบาดมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการควรค านึงถึงปัจจัยท้ังสอง โดยอาจ
พิจารณาเข้าร่วมนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ เพื่อเพิ่มศักยภาพของโรงแรมและควร
ค านึงถึงการปรับปรุงด้านบริการให้สอดคล้องกับสภาวะโรคระบาด เป็นการเพิ่มความเช่ือมั่นด้าน
ความปลอดภัยในการให้บริการ และพร้อมรับมือกับการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยจากนักวิชาการท้ังชาวไทยและต่างประเทศ จากการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านสุขอนามัย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเท่ียว โดย Sun, et al., (2022); Li, Yao and chen (2021) และ Le and Phi (20200) กล่าวว่า 
โรงแรมท่ีมีความสะอาดโดยรอบ มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติเกี่ยวกับโรคระบาดชัดเจน มีการจัดเตรียม
เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย และการเตรียมพนักงานท่ีมีมาตรฐาน การแต่งตัวท่ีปลอดภัยเพื่อลดภาวะ 
การแพร่เช้ือโรค จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่แขกท่ีเข้าพักเป็นอย่างยิ่ง อีกท้ังจากการศึกษาของ Hong, 
et al., (2020), วงศธร อรรถวิทยา และคาล จามรมาน (2564) และนักวิชาการอีกหลายท่าน ได้กล่าวว่า 
ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจัยด้านบริการ ได้แก่ โรงแรมค านึงถึงการเว้นระยะห่าง  
ในสถานท่ีให้บริการ การให้ข้อมูลจากพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานพร้อมรับมือ
กับการแพร่ระบาด เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงเกิดโรค
ระบาดโควิด-19 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลท่ีได้มาสังเคราะห์ตัวแปรปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 ตามล าดับได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านสุขอนามัย ด้านราคา 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสุขอนามัย ด้านบริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านแบรนด์ และด้านท่ีต้ัง 
เป็นล าดับสุดท้าย แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 4 ตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 

ที่ ชื่อผู้แต่ง 

รา
คา

 

ที่ตั้
ง 

แบ
รน

ด์ 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

สุข
อน

าม
ัย 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
 

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

 

กา
รบ

ริก
าร

 

1 Schimanovich (2021) √ √  √     
2 Li, et al. (2021) √   √ √    
3 Le and Phi (2020)    √ √   √ 
4 Yang, et al. (2021) √     √  √ 

5 Schurhoff (2021) √   √ √ √  √ 

6 Sun, et al. (2022)    √     

7 Soui Gopalakrishna et al (2021)    √ √    

8 Li, Yao and chen (2021)   √ √ √    

9 Indrianto, Kristama and Sugito (2020)   √ √ √ √   

10 Hany E. Mohamed and Mohammed N. 
Elziny (2020) 

     √   

11 Sarah Hussain, Firdous Ahmad Shah, Saima 
Kareem (2020) 

    √    

12 Hong, et al., (2020)  √  √   √  

13 Yangyang Jiang, Jun Wen (2020)     √    

14 ณัฐณิชา ไวยพัฒน์ และคณะ (2564)    √  √   

15 นนทินี มีทรัพย์ทวีกูล (2564) √     √  √ 

16 พัชรียา แก้วชู (2564) √   √   √  

17 วงศธร อรรถวิทยา และคาล จามรมาน (2564)  √ √ √ √ √ √ √ 

18 วิศรุตา สุขีรัตน์ และปริยา รินรัตนากร (2564) √   √   √  

19 ศุศราภรณ์ แต่งต้ังล า และอริยา พงษ์พานิช (2564) √   √     

20 วนัสนันทน์ โพธ์ิเพชร (2562) √   √  √ √ √ 

 รวม 9 3 3 15 9 8 5 6 
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จากตาราง 4 ตัวแปรปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงเกิดโรคระบาด
โควิด-19 รวม 20 เรื่อง แบ่งเป็น 8 ด้าน แต่มีตัวแปรด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 สรุปได้ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้าน
สภาพแวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  และ 6) ด้านการบริการ 
ส าหรับการสร้างเครื่องมือวิจัยในวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการการจัดการ
โรงแรมในช่วงวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 ซึ่งตัวแปรท้ัง 6 ด้านนี้ใช้สอบถามท้ังนักท่องเท่ียวและ
ผู้ประกอบการเพื่อหาช่องว่าง (Gap analysis) ส าหรับการจัดท าข้อเสนอการจัดการโควิด-19 วิกฤต
ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการมาตรฐานสาธารณสุขเพื่อนักทอ่งเที่ยว 

งานวิจัยฉบับนี้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 ของโรงแรม 
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ซึ่งโรงแรมเป็นหนึ่งในสถานท่ีท่ีต้องมีการจัดการตามมาตรฐานสาธารณสุข 
โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุขก าหนดเกณฑ์อ้างอิง มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

Amazing Thailand Safety & Health Administration (ห รือ  SHA) คื อ  “ โครงก าร
ยกระดับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย” วัตถุประสงค์ของ 
การจัดต้ังโครงการดังกล่าวเพื่อให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการควบคุมโรค โดยให้สถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้เตรียมความพร้อมและด าเนินการปรับปรุงสถานประกอบการ
ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตใหม่เพื่อยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควบคู่กับมาตรการ  
ด้านสุขอนามัย เป็นการสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้า
และบริการให้กับนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพื่อเป็นการป้องกันและลดความเส่ียง
ในการแพร่ระบาดโควิด-19 ซึ่งกิจการท่ีสามารถขอรับมาตรฐาน SHA มี 10 ประเภทกิจการ ดังนี้ 
(workpointTODAY, 2563) 1) ประเภทภัตตาคาร ร้านอาหาร 2) ประเภทโรงแรม ท่ีพักและโฮมสเตย์  
3) ประเภทนันทนาการและสถานท่ีท่องเท่ียว 4) ประเภทยานพาหนะ 5) ประเภทบริษัทน าเท่ียว  
6) ประเภทสุขภาพและความงาม 7) ประเภทห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า 8) ประเภทกีฬาเพื่อ
การท่องเท่ียว 9) ประเภทการจัดกิจกรรม การจัดประชุม โรงละคร โรงมหรสพ และ 10) ประเภท
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ร้านค้าของท่ีระลึกและร้านค้าอื่น ๆ โดยสถานประกอบการท้ัง 10 ประเภท จะต้องมีมาตรฐานเบื้องต้น
จากกรมควบคุมโรค ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ (workpointTODAY, 2563) 

1. สุขลักษณะของอาคาร อุปกรณ์ และเครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในอาคาร เช่นการเว้นระยะห่าง
ระหว่างท่ีนั่งและทางเดินอย่างน้อย 1 เมตร การท าความสะอาดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีอยู่ในพื้นท่ี
ส่วนกลางอย่างสม่ าเสมอ และการท าความสะอาดลิฟท์ด้วยน้ ายาฆ่าเช้ือโรค เป็นต้น 

2. การจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับท าความสะอาด เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของ
เช้ือโรค เช่น การติดต้ังพรมฆ่าเช้ือโรคบริเวณทางเข้าอาคาร และมีจุดบริการแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือ 
เป็นต้น 

3. การป้องกันส าหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิพนักงานก่อนเข้าท างาน
การให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัยตลอดช่วงเวลาท่ีให้บริการ เป็นต้น จากข้อมูลข้างต้น SHA  
จึงเปรียบเสมือนตราสัญลักษณ์ท่ีแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ด าเนินการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงท้ังด้านสินค้าและบริการ โดยมีมาตรการทางสาธารณสุขเป็นหัวใจหลัก ซึ่งสามารถ
สร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้าและบริการให้กับ
นักท่องเท่ียวในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

1. แนวทางความปลอดภัยด้านสาธารณสุขตามมาตรฐาน SHA 
 จากสถานประกอบการท้ัง 10 ประเภทข้างต้น ท่ีสามารถเข้าร่วมโครงการมาตรฐาน 

SHA มีรายละเอียดของแนวทางความปลอดภัยด้านสาธารณสุขของสถานประกอบการส าหรับ
ผู้ประกอบการดังต่อไปนี้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2563) 

 1.1 จัดทางเข้า-ออก เพียงทางเดียวส าหรับผู้รับบริการ ในกรณีท่ีมีทางเข้า-ออกหลาย
ทางจะต้องมีจุดคัดกรองทุกเส้นทาง 

 1.2 จัดพื้นท่ีในการลงทะเบียนเพื่อกรอกข้อมูลต่าง ๆ ของผู้รับบริการทุกครั้ง เช่น  
ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ วันและเวลาท่ีเข้ารับบริการ เป็นต้น 

 1.3 บันทึกประวัติพนักงานและประวัติการเดินทาง 
 1.4 อนุญาตให้เฉพาะผู้รับบริการท่ีสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยเข้าใช้บริการ

เท่านั้น 
 1.5 จัดอุปกรณ์ในการบริการล้างมือด้วยน้ าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ ส าหรับท า

ความสะอาดมือ 
 1.6 จ ากัดจ านวนผู้รับบริการและจัดพื้นท่ีรอคิวให้มีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 

1 เมตร 
 1.7 มีเส้นทางหรือแนวบอกเส้นทางอย่างชัดเจนในการเข้าใช้บริการ เช่น การตีเส้นสี 

ท่ีพื้นให้มีสีแตกต่างกันตามชนิดการให้บริการ 
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 1.8 เพิ่มความถี่ในการท าความสะอาด โดยเฉพาะจุดสัมผัสร่วมอย่างน้อยทุก 2 ช่ัวโมง 
เช่น ท่ีจับประตูห้องน้ า เป็นต้น 

 1.9 มีการควบคุมสุขอนามัยและการป้องกันการแพร่เช้ือในพื้นท่ีท่ีให้บริการอาหารและ
เครื่องด่ืม 

 1.10 สถานท่ีมีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ ติดต้ังและดูแลระบบการหมุนเวียนหรือ
การระบายอากาศภายในร้าน เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรค 

 1.11 มีการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้ข้อมูลในแหล่งท่องเท่ียว ทดแทนการใช้ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ 

 1.12 มีการก าจัดขยะ ของเสีย กระดาษช าระ และหน้ากากอนามัยท่ีใช้แล้วอย่าง
เหมาะสม 

 1.13 มีบริการช าระเงินท่ีปลอดภัยเพื่อลดปริมาณการพูดคุย การสัมผัส ระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ 

 1.14 มีการส่ือสารให้ความรู้ ข้อแนะน าในการลดความเส่ียงและป้องกันโรคติดต่อ 
โควิด-19 ในช่องทางต่าง ๆ เช่น จัดให้มีป้ายแสดงค าเตือน แนวปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ 

 เครื่องหมายชา หรือ SHA (Amazing Thailand Safety & Health Administration) 
คือ ตัวแทนสัญลักษณ์ท่ีบ่งบอกถึงมาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐานในการป้องกัน
โควิด-19 ของสถานประกอบการนั้น ๆ อย่างไรก็ตามเครื่องหมาย SHA แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก 
ตามเงื่อนไขของแต่ละสถานท่ี ดังนี้ 

 SHA หมายถึง สถานประกอบการ หรือกิจการท่ีผ่านมาตรฐานการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 

 SHA Plus (SHA+) หมายถึง สถานประกอบการ หรือกิจการท่ีผ่านมาตรฐานการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยบุคลากรต้องได้รับวัคซีนโควิด-19 ครบโดสแล้วอย่างน้อยร้อยละ 70 

 SHA Extra Plus (SHA++) หมายถึง โรงแรมหรือท่ีพัก ท่ีผ่านมาตรฐานการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย โดยมีเงื่อนไข
ว่าโรงแรมท่ีพักนั้น ๆ จะต้องได้รับมาตรฐาน SHA+ ยินยอมรับนักท่องเท่ียวในมาตรการ Test & Go 
และมีสัญญากับโรงพยาบาลคู่ปฏิบัติการพร้อมยานพาหนะในการรับส่งนักท่องเท่ียวจากสนามบินถึง 
ท่ีพัก 

2. มาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาล 
 การระบาดอย่างต่อเนื่องของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ

ไทย ตลอดจนผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ภาครัฐจึงมีนโยบายโครงการต่าง ๆ มากมาย ท่ีช่วยเหลือประชาชน
มาอย่างต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้ 1) โครงการ “เราเท่ียวด้วยกัน” มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจ



 

 

 50 

 

ท่องเท่ียวและธุรกิจเกี่ยวเนื่องท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 จึงมีการกระตุ้นการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ โดยภาครัฐสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว (ส านักนโยบายระบบการเงินและ
สถาบันการเงิน กระทรวงการคลัง, 2563) เป็นการเปล่ียนช่ือใหม่จากการรวมโครงการ “เราไปเท่ียว
กัน” และ “เท่ียวปันสุข” ให้อยู่ในโครงการเดียว โดยมี 3 รายการย่อย คือ รัฐสนับสนุนค่าใช้จ่าย
โรงแรมท่ีพักร้อยละ 40 ของราคาท่ีพักต่อห้องต่อคืน (ไม่เกิน 3,000 บาท ต่อห้องต่อคืน) และสนับสนุน
ค่าต๋ัวเครื่องบิน 2 ล้านใบ 2) โครงการ “คนละครึ่ง” มีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจระดับฐานราก
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยให้มีรายได้จากการขายสินค้าท่ีเพิ่มขึ้น โดยภาครัฐได้ร่วมจ่าย
ค่าอาหาร เครื่องด่ืม และสินค้าท่ัวไป ผ่านฝ่ายของผู้ซื้อร้อยละ 50 แต่ไม่เกิน 150 บาท ต่อคนต่อวัน 
หรือไม่เกิน 3,000 บาท ต่อคน ประชาชนผู้ท่ีมีสัญชาติไทยมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน สามารถเข้าร่วมโครงการ “คนละครึ่ง” (กลุ่มสารนิเทศการคลัง ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง, 2563) 3) โครงการ “เราชนะ” มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือประชาชนด้วยการ 
ลดภาระค่าครองชีพ เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดระลอกใหม่ของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบให้ 
ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ ภาครัฐจึงสนับสนุนวงเงินชดเชยเพื่อช่วยเหลือประชาชน 3,500 
บาท ต่อคนต่อเดือน เป็นระยะเวลา 2 เดือน เริ่มต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2564 หรือ
อาจมีการเพิ่มระยะเวลาของโครงการ หากยังมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 อย่างต่อเนื่อง 
(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564) 4) โครงการ “ม 33 เรารักกัน” มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประกันตนเป็นจ านวน 4,000 บาทต่อคน สามารถใช้จ่ายได้ต้ังแต่วันท่ี 22 มีนาคม - 31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 หรืออาจมีการเพิ่มระยะเวลาของโครงการ หากยังมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
อย่างต่อเนื่อง (กรมประชาสัมพันธ์, 2564) ท้ังนี้ ทุกโครงการด าเนินการผ่านแอพพลิเคช่ัน “เป๋าตัง” 
นอกจากนี้ส าหรับกลุ่มท่ีไม่มีสมาร์ทโฟนสามารถรับเงินและจ่ายเงินผ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ
สมาร์ทการ์ดได้เช่นกัน กล่าวได้ว่า ทุกโครงการส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจมีการหมุนเวียน เนื่องจาก
ประชาชนมีการจับจ่ายใช้สอยมากข้ึน ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจฐานรากดีข้ึนตามล าดับ 

 ส าหรับมาตรการช่วยเหลือประชาชนจากรัฐบาลท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว คือ โครงการ 
“เราเท่ียวด้วยกัน” จากการศึกษาของ จงรักษ์ วิเศษศักดิ์ (2562) พบว่า โครงการดังกล่าว มีส่วนกระตุ้น
ความต้องการเดินทางท่องเท่ียว ของประชาชนภายในประเทศ นักท่องเท่ียวชาวไทยตัดสินใจเข้าร่วม
จากการท่ีเว็บไซต์โครงการฯ หรือ แอปพลิเคชันของตัวกลางออนไลน์ท่ีมีการเปรียบเทียบให้เห็น 
ส่วนต่างราคาจากราคาปกติของโรงแรมอย่างชัดเจน ส่งผลให้ผู้บริโภคต้องการเปรียบเทียบส่วนต่าง
ราคาจากราคาปกติของแต่ละท่ี  อีกท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความต้องการพักผ่อน/ 
คลายเครียด ในสถานท่ีแตกต่างไปจากกิจวัตรประจ าวันเดิม จึงมีความต้องการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว
โดยตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ “เราเท่ียว ด้วยกัน” อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวยังประสบปัญหาในเรื่อง
เงื่อนไข/ขั้นตอนในการเข้าร่วมโครงการ (หรือการใช้งาน) มีความยุ่งยากซับซ้อน และอีกหนึ่งโครงการ
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ท่ีกระตุ้นเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดีและมีผู้ใช้ก้นอย่างแพร่หลายคือ โครงการ “คนละครึ่ง” เนื่องจาก 
มีการก าหนดช่วงเวลาใช้จ่ายท่ีชัดเจน ร้านค้าท่ีร่วมโครงการมการแสดงสัญลักษณ์ให้เห็นเด่นชัด ท าให้
ลูกค้าสามารถตัดสินใจได้ง่าย ตัดสินใจได้ทันที มีความรวดเร็วในการใช้จ่ายและไม่ยุ่งยาก 

 
ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย ต้ังอยู่เหนือสุดของประเทศมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งอารยธรรม 
ล้านนา ตลอดจนมีความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง  ๆ ท่ีเช่ือมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน และการคมนาคมขนส่งเช่ือมโยงระหว่างประเทศ ลักษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่ม
และเทือกเขา มีเทือกเขาผีปันน้ าท่ีเป็นพรมแดนกั้นประเทศพม่าจนถึงด้านทิศเหนือ และเป็นจุดแรก 
ท่ีแม่น้ าโขงไหลผ่านประเทศไทย เป็นพรมแดนกั้นกลางระหว่างประเทศไทยกับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย, 2564) 
ในด้านของแหล่งท่องเท่ียว จังหวัดเชียงรายมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงพาณิชย์ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวจีนหล่ังไหลเข้ามาเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ จังหวัด
เชียงรายยังมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง  และเป็นเมืองเก่าท่ีมีประวัติศาสตร์
ยาวนาน มีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณ์ ซึ่งเป็นเสน่ห์ท่ีท าให้จังหวัดเชียงรายได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นจ านวนมาก 

1. ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดท่ีต้ังอยู่ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมีภูมิศาสตร์ 

อยู่ทางเหนือสุดของประเทศ ท่ีต้ังของเมืองมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ต้ังแต่ยุคก่อต้ังอาณาจักร
ล้านนา เช่น เมืองเงินยาง เมืองเชียงแสน เมืองเชียงราย เมืองเชียงรายเป็นพื้นท่ีด้ังเดิมของชาวไทยวน 
ปัจจุบันจังหวัดเชียงรายแบ่งการปกครอง ออกเป็น 18 อ าเภอ มีน้ าแม่กก น้ าแม่อิง แม่น้ ารวก และ
แม่น้ าโขง เป็นแม่น้ าสายส าคัญ ท าเลท่ีต้ังของจังหวัดเชียงรายอยู่บริเวณรอยต่อระหว่าง 3 ประเทศ 
คือ ประเทศไทย ประเทศพม่า และประเทศลาว หรือรู้จักกันในนามของดินแดนสามเหล่ียมทองค า  
ซึ่งอดีตเป็นแหล่งผลิตฝ่ินท่ีส าคัญของโลก (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัด
เชียงราย, 2564) ปัจจุบันจังหวัดเชียงรายได้รับความสนใจในฐานะประตูสู่พม่า ลาว และจีนตอนใต้
ผ่านทางหลวงเอเชียสาย 2 เชียงรายมีจุดผ่านแดนท่ีสามารถเดินทางทางบกได้ 2 จุด คือ ด่านพรมแดน
แม่สาย และด่านพรมแดนเชียงของ (สะพานมิตรภาพไทย–ลาว) การเดินทางด้วยรถยนต์ระหว่าง
ประเทศท่ีผ่านด่านพรมแดนท่ีเชียงของเคยมีบันทึกการเดินทางท้ังไปและกลับของนักท่องเท่ียวจีน  
เคยมากถึง 400–600 คัน โดยเป็นรถตู้นอนสามารถออกด่านนี้ไม่เกิน 30 วัน ซึ่งในช่วงเทศกาลของ
จีนจะมีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนกว่า 10 เท่า โดยในช่วงเทศกาลจะท่องเท่ียวประมาณ 7 วัน ส่วนใหญ่เป็น
วัยหนุ่มสาวและวัยกลางคน ท าให้อ าเภอเชียงของเป็นเมืองชายแดนท่ีพึ่งพิงกับ นโยบายการพัฒนา
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ของประเทศเพื่อนบ้านและลุ่มแม่น้ าโขง รวมไปถึงข้อก าหนดในการเดินทางข้ามประเทศด้วย นอกจากนี้
ภาครัฐสนับสนุนการพัฒนาเชียงของเป็น Logistic Hub ประตูการค้าในแนวระเบียงเศรษฐกิจ เหนือ-ใต้ 
ท าให้มีตัวเลขเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยโครงการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เช่น โครงการรถไฟสายเด่นชัย
เชียงของมุ่งเน้นในด้านโลจิสติกส์เป็นหลักมากกว่าการท่องเท่ียว 

2. การคมนาคมและการขนส่ง 
 การเข้าถึงทางบกของจังหวัดเชียงรายนั้น สามารถเข้าถึงได้ด้วยถนนพหลโยธิน หรือ 

ทางหลวงหมายเลข 1 และทางหลวงหมายเลข 1020 ซึ่งในอยู่โครงข่ายทางหลวงอาเซียน AH2 และ 
AH3 ตามล าดับ และเนื่องจากเป็นจังหวัดเหนือสุดของประเทศไทยจึงต้องใช้เวลาในการเดินทางจาก
เมืองใหญ่ท่ีอยู่ใกล้เคียงไม่ต่ ากว่า 3–4 ช่ัวโมง ท าให้การเดินทางมาท่ีเชียงรายนั้นเป็นจุดหมายท่ีแยกตัว
ออกจากจังหวัดโดยรอบหรือเป็นทางผ่านในการเช่ือมต่อสู่ประเทศเพื่อนบ้านด้วยเส้นทาง R3A หรือ 
R3E: เช่ือมโยงระหว่าง ไทย-ลาว-จีน จากประเทศไทย (เชียงรายเชียงของ) ข้ามแม่น้ าโขงไปยัง
ประเทศลาว (ห้วยทราย-หลวงน้ าทา-บ่อเต็น) และเข้าสู่ประเทศจีน (บ่อหานเชียงรุ่ง-คุณหมิง) รวม
ระยะทาง 1200 กิโลเมตร และส้นทาง R3B หรือ R3W: เช่ือมโยงระหว่าง ไทย-ประเทศเมียนมาร์-จีน 
จากประเทศไทย (เชียงราย-แม่สาย) ผ่านประเทศเมียนมาร์ (ท่าขี้เหล็ก-เชียงตุง-แม่ลา) และเข้าสู่
ประเทศจีน (ดาล๊ัวเชียงรุ้ง-คุนหมิง) โดยเช่ือมโยงกับเส้นทาง R3A ท่ีเชียงรุ้งและคุณหมิง รวมระยะทาง
จากแม่สายถึงเชียงรุ้ง 380 กิโลเมตร (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย, 
2564) อีกท้ังจังหวัดเชียงรายยังมีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเป็นสนามบินประจ าจังหวัดเชียงราย และ
ส าหรับการเดินทางทางน้ านั้นอ าเภอเชียงแสนและอ าเภอเชียงของเป็นเมืองท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยัง
ประเทศข้างเคียงตามแม่น้ าโขงไปยังพม่า ลาว และจีนตอนใต้ 

3. การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 
 เชียงรายเป็นจังหวัดเหนือสุดของประเทศไทย ท่ีมีเทือกเขาท่ีสลับซับซ้อนและวัฒนธรรม

ล้านนาอันทรงคุณค่า โดยมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจเป็นจ านวนมาก อาทิ วัดร่องขุ่น 
ซึ่งออกแบบและก่อสร้างโดยอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ โดดเด่นด้วยสถาปัตยกรรมสีขาวอัน  
วิจิตรตระการตา ตลอดจนวัดมิ่งเมือง ซึ่งเป็นวัดเก่าแก่คู่บ้านคู่เมืองของเชียงราย วัดร่องเสือเต้น  
วัดห้วยปลากั้ง และพิพิธภัณฑ์บ้านด าซึ่งเป็นสถานท่ีรวบรวมผลงานทางศิลปะของอาจารย์ถวัลย์ ดัชนี 
และสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจท่ีสามารถขึ้นไปชมวิวพระอาทิตย์ขึ้นเหนือริมโขงและ  
ทะเลหมอกในยามเช้าได้ท่ีดอยผาต้ัง ชมวิวทะเลหมอกแบบ 360 องศาท่ีภูช้ีดาว ไร่ชาฉุยฟง ชมดอกไม้
เมืองหนาวท่ีสวนแม่ฟ้าหลวงรอบพระต าหนักดอยตุง หรือย้อนรอยเหตุการณ์ “13 หมูป่าติดถ้ า”  
ท่ีวนอุทยานถ้ าหลวง-ขุนน้ านางนอน นอกจากนี้ยังเป็นจังหวัดท่ีอยู่ตรงบริเวณรอยต่อระหว่างไทย 
พม่า และลาว นักท่องเท่ียวสามารถชมวิวทิวทัศน์ของสองฝ่ังโขงได้ท่ีบริเวณสามเหล่ียมทองค า และ
เท่ียวตลาดแม่สาย-ท่าขี้เหล็ก บริเวณชายแดนไทย-พม่า จังหวัดเชียงรายสามารถข้ามแดนไปเท่ียว 
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ในฝ่ังประเทศเพื่อนบ้านได้ด้วยเช่นกัน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2567) โดยเฉพาะอ าเภอแม่สาย
ท่ีนักท่องเท่ียวนิยมข้ามแดนไปเท่ียวท่ีฝ่ังท่าขี้เหล็กในประเทศพม่าเป็นปกติ ในขณะเดียวกันก็มี
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามายังอ าเภอแม่สายโดยผ่านด่านท่าขี้เหล็กเป็นจ านวนไม่น้อย นอกจากนี้แล้ว  
ยังสามารถเดินทางข้ามแม่น้ าโขงจากสามเหล่ียมทองค า ไปขึ้นฝ่ังท่าเรือคิงส์โรมันประเทศลาวโดยใช้
หนังสือเดินทาง (Passport) หรือหนังสือผ่านแดน (Border Pass) บัตรประชาชนใบเดียว เพื่อชม
สถานท่ีส าคัญโดยไฮไลท์ของเมือง คือ “กาสิโนคิงส์โรมัน” ความงามของอาคารท่ีตกแต่ง และออกแบบ
ศิลปะแบบโรมันซึ่งเป็นท่ีมาของช่ือเมืองแห่งนี้ และ “ตลาดน้ า” จุดท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว 
เพราะตลาดแห่งนี้ต้ังอยู่กลางเมือง ก่อสร้างบนพื้นท่ี 190 ไร่ อาคารแบบแบบศิลปะแบบยุโรป เอเชีย 
ซึ่งจะสามารถนั่งเรือชมสองฝากฝ่ังได้ (ไทยพีบีเอส, 2565) 

 ส าหรับท่ีพักในจังหวัดเชียงรายท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวและผู้มาเยือนมีให้เลือก
หลากหลาย อาทิ โรงแรมในเมือง แนวธรรมชาติ ริมแม่น้ า ซึ่งกระจายตามสถานท่ีต่าง ๆ สามารถ
จ าแนกเป็นรายอ าเภอได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 5 จ านวนโรงแรมโดยแยกตามจ านวนห้องพัก รายอ าเภอของจังหวัดเชียงราย 

ท่ี อ าเภอ 
ขนาดเล็ก 
< 30 ห้อง 

(แห่ง) 

ขนาดกลาง 
31-100 ห้อง 

(แห่ง) 

ขนาดใหญ่ 
> 100 ห้อง 

(แห่ง) 

รวม 
(แห่ง) 

1 เมือง 63 64 9 136 
2 แม่จัน 21 4 0 25 
3 แม่ฟ้าหลวง 8 2 0 10 
4 เชียงของ 15 8 0 23 
5 เวียงแก่น 1 0 0 1 
6 เทิง 15 1 0 16 
7 พาน 12 2 0 14 
8 เวียงป่าเป้า 12 0 0 12 
9 แม่ลาว 5 0 0 5 

10 แม่สรวย 9 0 0 9 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ท่ี อ าเภอ 
ขนาดเล็ก 
< 30 ห้อง 

(แห่ง) 

ขนาดกลาง 
31-100 ห้อง 

(แห่ง) 

ขนาดใหญ่ 
> 100 ห้อง 

(แห่ง) 

รวม 
(แห่ง) 

11 แม่สาย 26 16 1 43 
12 เชียงแสน 26 7 0 33 
13 เวียงชัย 4 0 0 4 
14 เวียงเชียงรุ้ง 1 0 0 1 
15 ป่าแดด 4 0 0 4 
16 ขุนตาล 1 0 0 1 
17 ดอยหลวง 0 0 0 0 

รวม 223 104 10 337 

ที่มา: ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 2561 
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แนวคิดการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) 
วัตถุประสงค์ของเทคนิควิธี 
Cluster Analysis มี 2 ประการท่ีส าคัญคือ การจัดกลุ่มหน่วยวิเคราะห์และการจัดกลุ่ม 

ตัวแปร (สุรชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540) การวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) เป็นการแบ่งกลุ่ม 
คน สัตว์ ส่ิงของ องค์การ ฯ ออกเป็นกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่ม ซึ่งตัวแปรกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะท่ี
คล้ายคลึงสัมพันธ์กันมากกว่าตัวแปรท่ีอยู่ต่าง ยกตัวอย่างการจัดกลุ่มการตลาดในพื้นท่ีท่ีต่างกัน 
เริ่มต้นด้วยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแบ่งพื้นท่ี แบ่งประชากรท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีคล้ายกัน
หรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ ขนาดพื้นท่ี อาชีพ ทัศนคติ เป็นต้น ซึ่งการแบ่งลูกค้า
ตามพฤติกรรการบริโภคเมื่อจัดกลุ่มแล้วจะท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับลูกค้า
แต่ละหลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพกลุ่ม 

1. ประเภทของเทคนิค Cluster Analysis 
 การแบ่งเทคนิคย่อยของ Cluster Analysis สามารถแบ่งได้เป็น 2 เทคนิค ท่ีได้รับ 

ความนิยมใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์แบบขั้นตอน (Hierarchical Cluster Analysis) และ การวิเคราะห์
กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (Nonhierarchical Cluster Analysis) หรือเรียกว่า K-Means Cluster 
Analysis) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 1.1 การวิเคราะห์แบบขั้นตอน (Hierarchical Cluster Analysis) เป็นเทคนิคท่ีใช้ใน
การแบ่ง Case ท่ีมีจ านวนไม่มากหรือต่ ากว่า 200 และตัวแปรต้องไม่มากเช่นกัน ไม่จ าเป็นต้องทราบ
จ านวนกลุ่มมาก่อน ไม่จ าเป็นต้องทราบว่าตัวแปรใดหรือ Case ใดอยู่กลุ่มใดก่อน 

 1.2 การวิเคราะห์กลุ่มแบบไม่เป็นขั้นตอน (Nonhierarchical Cluster Analysis) หรือ
เรียกว่า 

  2.1 เทคนิค 2 Step Cluster Analysis และเทคนิคดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ และ
วิธีการท่ีแตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีมากกว่า 200 และไม่ต้องก าหนดจ านวนกลุ่มท่ีแน่นอนไว้ล่วงหน้า 
มีความคล้ายคลึงกับ K-Means Cluster Analysis 

  2.2 K-Means Cluster Analysis, Hartigan (1975 อ้างอิงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2548) ได้ศึกษาข้ันตอนการวิเคราะห์ของวิธี K-Means สรุปได้ดังนี้ 

2. ขั้นตอนการจัดกลุ่มดังนี้ 
 2.1 จัดส่ิงของออกเป็น K กลุ่มคร่าว ๆ ก่อน 
 2.2 หา Centroid (ในท่ีนี้คือค่าเฉล่ีย) ของแต่ละกลุ่ม เราจะจัดส่ิงของลงในกลุ่มท่ีอยู่

ใกล้ Centroid มากท่ีสุด ในกรณีท่ีกลุ่มท่ีจัดได้ในข้อ 1 ไม่เป็นไปตามนี้ เราต้องกลับไป เริ่มท่ีข้อ 1 ใหม่ 
 2.3 กลับไปท าข้อ 2 
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3. หลักการของเทคนิค K-Means Clustering 
 เป็นเทคนิคการจ าแนก Case ออกเป็นกลุ่มย่อย จะใช้เมื่อมีจ านวน Case มาก โดยจะต้อง

ก าหนดจ านวนกลุ่มหรือจ านวน Cluster ท่ีต้องการ เช่น ก าหนดให้มี K กลุ่ม เทคนิค K-Means จะมี
การท างานหลาย ๆ รอบ (Iteration) โดยในแต่ละรอบจะมีการรวม Cases ให้ไปอยู่ ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
โดยเลือกกลุ่มท่ี Case นั้นมีระยะห่างจากค่ากลางของกลุ่มน้อยท่ีสุด แล้วค านวณค่ากลางของกลุ่มใหม่ 
จะท าเช่นนี้จนกระท่ังค่ากลางของกลุ่มไม่เปล่ียนแปลง หรือครบจ านวนรอบท่ีก าหนดไว้ 

4. ชนิดของตัวแปรที่ใช้ในเทคนิค K-Means Clustering 
 ตัวแปรท่ีใช้ในเทคนิค K-Means Clustering จะต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ คือ เป็นสเกล

อันตรภาค (Interval Scale) หรือสเกลอัตราส่วน (Ration Scale) โดยไม่สามารถใช้กับข้อมูลท่ีอยู่ใน
รูปความถ่ี หรือ Binary เหมือนเทคนิค Hierarchical 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ของวิธี K-Means 
 การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มด้วยเทคนิควิธี K-Means Clustering สามารถสรุปขั้นตอน

ของการวิเคราะห์ได้ 4 ขั้นตอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) ดังนี้ 
 ขั้นที ่1 จัดกลุ่มข้อมูลเป็น k กลุ่ม ซึ่งมีการแบ่งได้หลายวิธีดังนี้ 
  1. แบ่งอย่างสุ่ม 
  2. แบ่งด้วยผู้ศึกษาเอง 
 ขั้นท่ี 2 ค านวณหาจุดกึ่งกลางกลุ่มของแต่ละกลุ่ม เช่น จุดกลางกลุ่มของกลุ่มท่ี C คือ 

𝑥̅𝐶  
 ขั้นที ่3 มีวิธีการพิจารณา 2 แบบ โดยจะค านวณ 
  แบบท่ี 1 ค านวณหาระยะห่างจากแต่ละหน่วยไปยังจุดกลางกลุ่มของทุกกลุ่ม

และจะพิจารณาย้ายหน่วยไปยังกลุ่มท่ีมีระยะห่างต่ าสุด 
  แบบท่ี 2 ค านวณระยะห่างก าลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดกลางกลุ่มท่ีหน่วย

นั้นอยู่ โดยให้ ESSZ (Error Sum Square) เท่ากับระยะห่างก าลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดกลาง
กลุ่ม 
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𝐸𝑠𝑠 = ∑ (𝑥1 − 𝑥̅(𝑐𝑖)) (𝑥1 − 𝑥̅𝐶(𝑖)
)

𝑛

𝑖=11

 

 

 โดยท่ี 𝐶(𝑖) หมายถึง กลุ่มของหน่วยที่ i 
 ESS = ผลบวกของระยะห่างจากแต่ละหน่วยในกลุ่มไปยังจุดกลางกลุ่มรวมทุกกลุ่ม กลุ่มใด

ท่ีมีค่า ESS ต่ า แสดงว่าหน่วยที่อยู่ในกลุ่มนั้นมีความคล้ายคลึงกัน 
 ขั้นที่ 4 การพิจารณาย้ายกลุ่ม จะใช้เกณฑ์การย้ายตามค่าท่ีค านวณได้ในขั้นที่ 3 
  แบบท่ี 1 จะท าการย้ายหน่วยที่ i ไปยังกลุ่มท่ีท าให้ระยะห่างจากหน่วยที่ i ไปยัง

จุดกลางกลุ่มมีค่าต่ าสุด 
  แบบท่ี 2 จะท าการย้ายหน่วยท่ี i ไปยังกลุ่มท่ีท าให้ค่า ESS มีค่าต่ าสุด ถ้าขั้นท่ี 

4 ไม่มีการย้ายกลุ่มอีกแล้ว แสดงว่ากลุ่มท่ีแบ่งได้นั้นเหมาะสมแล้ว แต่ถ้าในขั้นท่ี 4 มี การย้ายกลุ่ม 
กลุ่มท่ีมีหน่วยย้ายเข้าหรือย้ายออกจะต้องท าการค านวณหาจุดกลางกลุ่มใหม่ นั่นคือต้องกลับไปท า 
ขั้นที่ 2 

 การก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมเป็นหนึ่งปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความคลาดเคล่ือน
ของผลการวิจัยความคลาดเคล่ือนของผลการวิจัยแปรผกผันกับขนาดตัวอย่าง ขนาดตัวอย่างยิ่งใหญ่
ขึ้นโอกาสท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือนของผลการวิจัยลดน้อยลง ท าให้ผลงานวิจัยน่าเช่ือถือแต่ต้อง
ส้ินเปลืองเวลาและงบประมาณมากในการรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลขนาด  ใหญ่โอกาสท่ีจะเกิด
ความคลาดเคล่ือนหรือความแตกต่างของข้อมูลซึ่งอาจเกิดจากผู้เก็บข้อมูล และระยะเวลาเก็บข้อมูล 
เป็นต้น ส่งผลเสียต่อการวิเคราะห์ข้อมูลถึงแม้ว่าความคลาดเคล่ือนจะมีความสัมพันธ์แบบผกผันกับ
ขนาดตัวอย่างก็ตามท่ีค่าความคลาดเคล่ือนของผลการวิจัยค่าหนึ่ง พบว่าจะเพิ่มขนาดตัวอย่างอย่างไร
ก็ตามค่าความคลาดเคล่ือนก็ไม่เปล่ียนแปลง (อัญญกาญจน์ พิชัยยุทธ, 2556) 

5. ข้อแตกต่างระหว่างเทคนิค Hierarchical กับวิธี K-Means 
 ตาราง 7 ระบุข้อแตกต่างระหว่างเทคนิค Hierarchical กับวิธี K-Means ได้ดัดแปลง

การน าเสนอจาก กัลยา วานิชย์บัญชา (2548) ซึ่งสรุปการจ าแนกข้อแตกต่างระหว่างเทคนิค 
Hierarchical และวิธี K-Means ได้ดังนี้ 
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ตาราง 7 ข้อแตกต่างระหว่างเทคนิค Hierarchical กับวิธี Nonhierarchical Cluster Analysis 

Hierarchical Nonhierarchical Cluster Analysis 
1. ใช้เมื่อมีจ านวน Case หรือจ านวนข้อมูลมาก 
n ≤ 200 
2. จ าแนกตัวอย่างตามคุณลักษณะต่าง ๆ คล้าย
โครงสร้างแบบต้นไม้ (Tree) 
3. ผู้วิเคราะห์จะ Standardized ข้อมูลหรือไม่ก็
ได้ 
4. ผู้วิเคราะห์มีสิทธิ์ที่จะเลือกวิธีการค านวณ
ระยะห่างหรือความคล้ายได้ 

1. ใช้เมื่อมีจ านวน Case หรือจ านวนข้อมูลมาก 
n ≥ 200 
2. ผู้ใช้จะต้องก าหนดจ านวนกลุ่มท่ีแน่นอนไว้
ล่วงหน้า เช่น เป็น 2, 3, 4 หรือ 5 กลุ่ม แล้ว
พิจารณากลุ่มท่ีเหมาะสม 
3. จะต้องท าการ Standardized ข้อมูลก่อน
เสมอ 
4. จะหาระยะห่างโดยวิธี Euclidean Distance 
โดยอัตโนมัติ 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตท่ีมีต่ออุปสงค์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติของไทย อัครพงศ์ 
อั้นทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด (2554) ได้ศึกษานักท่องเท่ียวต่างชาติของไทยท่ีลดลงจากเหตุการณ์
วิกฤตส าคัญ 9 เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2544-2552 ได้แก่ การก่อการร้ายในเหตุการณ์ (9/11), 
การแพร่ระบาดของโรคซาร์ส, การแพร่ระบาดของไข้หวัดนก , สึนามิ, รัฐประหารในประเทศไทย  
พ.ศ. 2549, วิกฤตการเงินในสหรัฐ, การปิดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง, ความรุนแรงในกรุงเทพ 
และการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่ 2009 (เช้ือไวรัสไข้หวัดใหญ่ ชนิดเอ เอช 1 เอ็น 1 สายพันธุ์ใหม่ 
หรือโดยท่ัวไปเรียกว่า "ไข้หวัดหมู") ซึ่งใช้การประยุกต์แบบจ าลอง SARIMA with intervention และ 
X-12-ARIMA จากผลการศึกษา พบว่า วิกฤตแต่ละเหตุการณ์มีผลกระทบต่อตลาดนักท่องเท่ียว
ต่างชาติแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาของการเกิดประเภทของวิกฤต โดยวิกฤตจากการแพร่ระบาด
ของโรคสร้างความเสียหายมากกว่าเหตุการณ์อื่นแต่มีแนวโน้มความเสียหายลดลงหากเกิดเหตุการณ์
ดังกล่าวซ้ าอีก ในขณะท่ีวิกฤตจากความวุ่นวายภายในประเทศมีผลกระทบน้อยในครั้งแรกแต่มี
แนวโน้มผลกระทบเพิ่มข้ึนหากเกิดอีกในอนาคต ส่วนเหตุการณ์จากสึนามิมีผลกระทบมากต่ออุปสงค์
การท่องเท่ียวไทยแต่อุปสงค์ฟื้นตัวกลับได้เร็วกว่าเหตุการณ์อื่น นอกจากนี้จากเหตุการณ์ 9/11  
มีผลกระทบน้อยต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยพบว่าประเทศไทยควรให้ความส าคัญกับ 
การแก้ไขปัญหาความวุ่นวายภายในประเทศเป็นอันดับแรก นอกจากนี้ควรมาตรการแก้ไขปัญหา 
การท่องเท่ียวควรสอดคล้องกับลักษณะความอ่อนไหวต่อ เหตุการณ์วิกฤตของแต่ละตลาดนักท่องเท่ียว
ซึ่งมีความแตกต่างกัน เช่นเดียวกับ จักรพันธ์ รัตนกูล (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ
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ทางลบต่อการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการเมืองและความปลอดภัยในการเดินทาง นอกจากนี้ 
ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวปรับพฤติกรรมในการเดินทางโดยการยกเลิกการเดินทางมากท่ีสุดคือ ปัจจัย
ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกท่ีพักแรม เป็นการน าข้อมูลมาใช้เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ ชุลีวรรณ ปราณีธรรม, ณิษา จารุสิริชัย 
และเอกราช เหมาะประมาณ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักใน 
การเดินทางมาเพื่อการพักผ่อน มีจ านวนวันท่ีเข้าพัก 2 คืน ผู้ร่วมเดินทางมาพักเป็นครอบครัว มีวิธีการ
จองท่ีพักล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์ ทราบข้อมูลท่ีพักจากอินเตอร์เน็ต เลือกใช้บริการท่ีพักประเภท
โรงแรม หากมีโอกาสเดินทางกลับมาพักท่ีอ าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานีจะเลือกท่ีพักเดิมอีก  
การตัดสินใจในเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด คือ ด้านท่ีพักและบริการ รองลงมา 
คือ ด้านพนักงานให้บริการ สถานท่ีต้ังหรือช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านราคาท่ีพัก ด้านส่ิงอ านวย  
ความสะดวก และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมในอ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ควรมีการพัฒนาห้องพักอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ของนักท่องเท่ียวผู้ประกอบการจะต้องมีแนวทางการก าหนด
ราคาท่ีชัดเจนและควรมีการรวมกลุ่มกันก าหนดราคา ท่ีพักเพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกัน ควรมีการให้
ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวที่ต้องเดินทางเข้าหรือออกท่ีพัก โดยผ่านเว็บไซต์ ท่ีพักหรือแผ่นพับให้กับบริษัท
ทัวร์ควรจัดโปรโมช่ันการจองท่ีพักแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น การพัฒนาพนักงานให้มี  ประสิทธิภาพ 
ในการท างานมากขึ้น ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกท้ังในห้องพักและบริเวณท่ีพักแรมแบบครบครัน  
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับ ชลธิชา เตชวัชรมงคล (2559) ท่ีศึกษา
เรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ระดับ 5 ดาวในเขตพื้นท่ี อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผลการศึกษาพบวา 1 นักทองเท่ียวชาวไทยเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพราะ ช่ือเสียงของ
โรงแรม เข้าพักต่อครั้ง 2 คืน โดยเดินทางร่วมกับครอบครัว/ญาติ มีการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ท่ีหัวหิน 1 ครั้งตอปีและจองหองพักผ่านเว็บไซต Online Travel Agency หรือ OTA ปัจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นท่ีอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบองคประกอบ 4 ตัวแปร เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย คือ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านชองทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการสงเสริมการตลาด 
นอกจากนี้แล้วยังมีการศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเข้าพักท่ีมีผลต่อความต้ังใจ
ในการใช้บริการโรงแรมซึ่ง ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ได้อธิบายว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จองห้องพัก
ผ่านทางโทรศัพท์โดยตรงไปยังโรงแรมและจองผ่านเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการเดินทางมากับเพื่อนและมากับ
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ครอบครัว ส าหรับคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลางท่ีมีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการ
โรงแรมขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า รองลงมาด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ และด้านการตอบสนอง ส่วนความต้ังใจใช้บริการ พบว่า 
ผู้ใช้บริการจะแนะน าเพื่อนและครอบครัวให้มาใช้บริการโรงแรมแห่งนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ด้านการให้
ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า และปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการโรงแรม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปเนื้อหาโดยแบ่งออกเป็น 1) ด้านประชาศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 2) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาพัก จ านวนวันท่ีเข้าพัก ผู้ร่วมเดินทาง วิธีการจองท่ีพัก 
ข้อมูลท่ีพัก ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 3) การจัดการโรงแรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเท่ียว
ยังเป็นประเด็นในกรอบแนวคิด ดังปรากฏในตาราง 4 ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านสุขอนามัย  
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการบริการ และ 4) แนวทาง 
การจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 การแบ่งการจัดการวิกฤตเป็น 4 ระยะ ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (2564) ได้แก่ 1) การด าเนินการของโรงแรมเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์
โควิด-19 (Emergency Response) 2) การบริหารจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรม (Crisis 
Management) 3) การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์ 
โควิด-19 (Impact Mitigation) และ 4) การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์โควิด -19 
(Business Recovery) จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวได้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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ภาพ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจยัท่ีมีอิทธพิลต่อการ

ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

1. ด้านราคา 

2. ด้านสุขอนามัย 

3. ด้านสภาพแวดล้อม 

4. ด้านการปลอดภัย 

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

6. ด้านการบรกิาร 

ผู้ประกอบการ 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์

โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย

ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

1. ต าแหน่ง 

2. ประสบการณ์การท างาน 

3. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

4. ประเภทการบรหิารธุรกิจ 

5. ลักษณะการจดทะเบยีนพาณิชย์ 

การรับมอืของโรงแรมขนาด

กลางในจังหวัดเชียงราย

ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโค

วิด-19  

1. Emergency Response 

2. Crisis Management 

3. Impact Mitigation 

4. Business Recovery 

การจัดการโรงแรมในวิกฤต

ระบาดโควิด-19 ของ

โรงแรมขนาดกลางใน

จังหวัดเชียงราย 

1. ด้านราคา 

2. ด้านสุขอนามัย 

3. ด้านสภาพแวดล้อม 

4. ด้านการปลอดภัย 

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

6. ด้านการบริการ 

 

การจัดการวิกฤตโรคระบาดโควดิ-19 

ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ

นักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. ภูมิล าเนา 

4. ระดับการศกึษา 

5. อาชีพ 

6. อายุ 

7. รายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวชาวไทยต่อ

การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

1. วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก (why) 

2. ผู้รว่มเดินทาง (who) 

3. วิธีการจองห้องพัก (where) 

4. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (how) 

5. ระยะเวลาในการเข้าพัก (when) 

6. ค่าใช้จา่ยในการเข้าพัก (what)  
 

นักท่องเที่ยว 



 

 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลาง จังหวัด
เชียงราย” การด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยก าหนดวิธีด าเนินงาน
วิจัยได้ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
โดยแยกตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ดังนี ้

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในช่วงวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 

ในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ
ตอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 และ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มีความแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ระยะเวลา
ในการเข้าพัก (when) และ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก (what) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวัดเชียงรายจากสถิติ

ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2563 พบว่า จ านวน 2,059,088 คน (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2564) 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวัดเชียงราย จาก
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) การค านวนสูตร
ของกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

  สูตร 𝑛 =
N

1+𝑁𝑒2 

  เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   E แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
  แทนค่า 

   𝑛 =
2,059,088

1+2,059,088(0.05)2 

   n = 399.92  
 การสุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability 

Sampling) มีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างซึ่งเริ่มต้น
โดยการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม เป็นพวก หรือเป็นประเภท (อารง สุทธาศาสน์ และวิภาส ทองสุทธิ์, 
2563, หน้า 155) ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้แบ่งกลุ่มทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ  สถานภาพ 
ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายได้ โดยเก็บจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าพักโรงแรม
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยของวัตถุประสงค์ท่ี 1 มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 

 2.2 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาด
โควิด-19 โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวัดเชียงราย ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายได้ 
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  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกแบบ (Check list) 
ประกอบไปด้วยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด
โควิด-19 ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก (why) 2) ผู้ร่วมเดินทาง (who) 3) วิธีการจองห้องพัก 
(where) 4) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (how) 5) ระยะเวลาในการเข้าพัก (when) และ 6) ค่าใช้จ่าย
ในการเข้าพัก (what) 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม 
ช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูล
แบบอัตรภาคช้ัน (Interval Scale) ประกอบไปด้วย 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพ 
แวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ด้านการบริการ แต่ละค าถาม
มีค าตอบให้เลือกตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอัตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) ประกอบด้วย 

  5 คะแนน หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 2.3 น าร่างเครื่องมือเสนอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและภาษา 
 2.4 ปรับแก้ตามค าแนะน าของประธานกรรมการและกรรมการดุษฎีนิพนธ์ 
 2.5 น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผล

พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โครงสร้าง ความถูกต้องของการใช้ภาษา ความเหมาะสมของ
เนื้อหาสาระในข้อค าถาม พิจารณาข้อค าถามในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน ข้อค าถาม
ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง และภาษาท่ีใช้เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล 

 2.6 ปรับแก้ตามพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งปรับปรุงการใช้ภาษา
ให้ถูกต้องเหมาะสมตามนิยามศัพท์ท่ีได้ก าหนดไว้ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

 2.7 การทดสอบความเท่ียง (Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน เป็นผู้เช่ียวชาญ
น่าเช่ือถือ และมีการท าวิจัยตีพิมพ์อย่างสม่ าเสมอ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) โดย
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มีการก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ คือ เป็นผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับ ปริญญาเอกทางการ
ท่องเท่ียวหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประเมินผล โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 

  ให้คะแนน +1 ในกรณีท่ีมีความเห็นว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน 0 ในกรณีท่ีไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน -1 ในกรณีท่ีมีความเห็นว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

  น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตร 

  IOC = 
∑R

N
 

  IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 

  ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
  I0C ท่ีเหมาะสม = 0.5 ขึ้นไป โดยแบบสอบถามได้ค านวณค่า IOC เฉล่ียท้ังฉบับ 

ได้ค่า = 0.95 เป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาข้างต้น 
  ความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ 

(Pre-test) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่า
ค าถามสามารถส่ือสารความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยาก
ง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
หาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient: α) สูตรท่ีใช้ค านวณเป็นดังนี้ 

  α = 
𝑛

𝑛−1
{1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 

  เมื่อ 

  α คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
  n คือ จ านวนข้อของแบบทดสอบ 

  𝑠𝑖
2 คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

  𝑠𝑡
2 คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ 

  การค านวณค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับได้ค่า 0.97 
 2.8 ปรับแก้เครื่องมือตามผลการอ่านค่าตามเกณฑ์ 
 2.9 พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บข้อมูลจริง 
 



 

 

 67 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ โดยเริ่มกระบวนเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 

ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความร่วมมือไปยังโรงแรมขนาดกลาง 
จังหวัดเชียงราย เพื่อเข้าแจกแบบสอบถามจากผู้ท่ีมาใช้บริการเข้าพักโรงแรม 2) การตรวจแบบสอบถาม
ในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล และภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแล้ว 3) รวบรวมข้อมูล
ไว้ด้วยกันและตรวจสอบความถูกต้อง การเตรียมแบบสอบถามเพื่อลงรหัส โดยให้หมายเลขแบบสอบถาม 
และจัดเป็นหมวดหมู่ไว้ตามล าดับ 4) การลงรหัสคือการลงรหัสให้แบบสอบถาม แล้วกรอกลงใน
แบบฟอร์มลงรหัส 5) การตรวจสอบหาความสอดคล้องของตัวแปรตามรหัสต่าง ๆ  6) ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 7) วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ท าการรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี หนังสือ บทความวิชาการ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และเอกสารต่าง ๆ ของทางราชการท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ เอกสาร บทความ วารสาร 
หนังสือ และส่ิงพิมพ์ออนไลน์ เว็ปไซต์ และส่ือท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ เป็นต้น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาใช้บริการโรงแรมขนาดกลางใน

จังหวัดเชียงราย ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายได้ ใช้วิธีการน าเสนอข้อมูล 
โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์
ในการเข้าพัก 2) ผู้ร่วมเดินทาง 3) วิธีการจองห้องพัก 4) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 5) ระยะเวลาใน
การเข้าพัก 6) ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก สถิติท่ีน ามาใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพแวดล้อม 
4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ด้านการบริการ สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating scale) แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอัตรภาคช้ัน (Interval Scale) ประกอบด้วย 

 



 

 

 68 

 

5 คะแนน หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
               จ านวนช้ัน 
  = 5 – 1 
     5 
  = 0.80 
จากเกณฑ์ดังกล่าวใช้การหาค่าเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดับช้ัน โดยการหาช่วงความกว้าง

ของอันตรภาคช้ัน (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) ดังนี้ 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในน้อยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 5.1 สถิติพื้นฐาน 
  เป็นการวิเคราะห์เพื่ออธิบายข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามส่วนท่ี 1 

ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาใช้บริการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ลักษณะ
ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ 
ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายได้ มีการน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่
ร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ 
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก 2) ผู้ร่วมเดินทาง 3) วิธีการจองห้องพัก 4) ช่องทาง 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 5) ระยะเวลาในการเข้าพัก 6) ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก มีการน าเสนอในรูปแบบ
ของตารางแจกแจงความถี่ร้อยละ (Percentage) และแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
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1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ 6) ด้านการบริการ มีการน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (สมนึก ภัททิยธนี, 
2546) 

 5.2 สถิติเชิงอนุมาน 
  5.2.1 ใช้เครื่องมือทางสถิติในการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) 
   โดยจะใช้ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเท่ียว มาวิเคราะห์

เพื่อแบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธี 2 Step Cluster Analysis เพื่อจัดแบ่งลักษณะกลุ่มท่ีมี
ความคล้ายคลึงกันรวมเข้าด้วยกัน และวิเคราะห์ K-Means Cluster Analysis ด้วยการท า ANOVA 
ประกอบสรุปผลจากค่า Significance Level 

   ท้ังนี้ได้มีการค านวณระยะห่างก าลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดกลางกลุ่มท่ี
หน่วยนั้นอยู่โดยให้ ESSZ (Error Sum Square) เท่ากับระยะห่างก าลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุด
กลางกลุ่ม 

   𝐸𝑠𝑠 = ∑ (𝑥1 − 𝑥̅(𝑐𝑖)) (𝑥1 − 𝑥̅𝐶(𝑖)
)

𝑛

𝑖=11
 

   โดยท่ี 𝐶(𝑖) หมายถึง กลุ่มของหน่วยที่ i 
   ESS = ผลบวกของระยะห่างจากแต่ละหน่วยในกลุ่มไปยังจุดกลางกลุ่ม 

รวมทุกกลุ่ม กลุ่มใดท่ีมีค่า ESS ต่ า แสดงว่าหน่วยที่อยู่ในกลุ่มนั้นมีความคล้ายคลึงกัน 
   สามารถอธิบายขั้นตอนตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ตามตาราง

ต่อไปนี้ 
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ตาราง 8 แสดงการใช้เคร่ืองมือสถิติการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) ส าหรับการวิจัยครั้งน้ี 

การวิเคราะห์ 
แบบ Two Step 

Cluster 

1. กด Analyze เลือก Two Step Cluster ในช่อง Categorical Variables เลือก
ใส่ตัวแปรท่ีเป็นกลุ่ม ส าหรับการศึกษานี้ได้แก่ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท้ังหมด 13 ตัวแปร  

2. ช่อง Continuous Variables ใส่ตัวแปรตาม 
ในการศึกษานี้มีตัวแปรตาม 29 ตัวแปร ประกอบด้วย  
- ด้านราคา 5 ตัวแปร  - ด้านสุขอนามัย 5 ตัวแปร  
- ด้านสภาพแวดล้อม 5 ตัวแปร  - ด้านความปลอดภัย 5 ตัวแปร 
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4 ตัวแปร - ด้านการบริการ 5 ตัวแปร 

3. กด Output เลือกกด Pivot tables และกด Charts and tables in Model 
Viewer ในช่อง Evaluation Fields: ใส่ค่า Total แล้วกด Continue 

4. Number of Clusters กดช่อง Specify fixed ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ เลือก  
3 กลุ่ม (ท้ังข้ึนอยู่กับการศึกษาแต่ละงานว่าต้องการศึกษากี่กลุ่มจึงจะเหมาะสม
โดยท่ัวไปจะระบุท่ี 2-5 กลุ่ม) จากนั้นกด OK 

การวิเคราะห์แบบ 
K-Means 
Cluster 
Analysis 

1. กดปุ่ม Analyze เลือก Classify เลือก K-means cluster ในช่อง Variable  
ในการศึกษานี้มีตัวแปรตาม 29 ตัวแปร ประกอบด้วย 
- ด้านราคา 5 ตัวแปร - ด้านสุขอนามัย 5 ตัวแปร 
- ด้านสภาพแวดล้อม 5 ตัวแปร - ด้านความปลอดภัย 5 ตัวแปร 
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4 ตัวแปร - ด้านการบริการ 5 ตัวแปร 

2. Number of Cluster ระบุ 3 (ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับการศึกษาแต่ละงานว่าต้องการ
ศึกษากี่กลุ่มจึงจะเหมาะสมโดยท่ัวไปจะระบุท่ี 2-5 กลุ่ม) 

3. กด Iterate (กระบวนการท าซ้ า) เครื่องจะ Default ท่ี 10 ครั้ง ส าหรับการศึกษา
ครั้งนี้ท า 20 ครั้ง จึงระบุในช่องเป็น 20 ครั้ง แล้วจึงกด Continue (Iteration 
History หรือประวัติการท าซ้ า กระบวนการจะเสร็จสมบูรณ์เมื่อท้ัง 3 ช่อง มีค่าเป็น 
000 การศึกษาครั้งนี้จบครั้งท่ี 11 แต่หากข้ันตอนสุดท้าย (20) ยังไม่เป็น 000  
ต้องไปเพิ่ม Iterate ให้มากขึ้น) 

4. กด Save กด ในช่อง Cluster membership กด Continue 

5. กด Options เลือก Initial cluster centers เลือก ANOVA table เลือก 
Cluster information for each case เลือก Exclude cases listwise กด 
Continue (ผลการศึกษา คือ ตัวแปรใดมีค่า F สูงสุด แสดงว่าเป็นตัวแปรท่ีแบ่งแยก
กลุ่มได้ดีท่ีสุด) จากนั้น กด OK 
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  5.2.2 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
   เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรท านาย (X) และ

ตัวแปรตาม (y) ในรูปสมการอย่างละ 1 ตัวแปร หรือ การวิเคราะห์เพื่อหาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

(Coefficient of determination: R square: 𝑅2) ซึ่งค่า r ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2557, หน้า 119-120) 

   โดยท่ี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมี ค่าระหว่าง -1 < r < 1 (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2546, หน้า 311-312) 

   ค่า r เป็น - แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
   ค่า r เป็น + แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
   ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

และมีความสัมพันธ์กันมาก 
   ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามและมีความสัมพันธ์กันมาก 
   ถ้า r มีค่าเท่ากับ 0 หมายถึง X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
   เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, 

หน้า 316) 
   ถ้า r มีค่าระหว่าง 0.71 – 1.00 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
   ถ้า r มีค่าระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
   ถ้า r มีค่าระหว่าง 0.01 – 0.30 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
   ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
   จากความสัมพันธ์ของตัวแปร X กับ Y บนเส้นสัมประสิทธิ์ความถดถอย

สามารถเขียนเป็นสมการ (Equation) ได้ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2557, หน้า 122) 
   Y = a + b(x) หรือ Y = b0 + b(x) 
   เมื่อ a หรือ b0 = y intercept หรือจุดตัดของเส้นบนแกน y 
    b = ความชันของเส้นตรงลาดเอียง (Slope) 
   สมการ Y = a + b(x) จะใช้ท านายได้ต่อเมื่อผู้วิเคราะห์ทราบค่า a และ b 

ซึ่งหาได้จากสูตรต่อไปนี้ 

   𝑏 =
𝑁∑𝑥𝑦−∑𝑥⋅𝛴𝑦

𝑛𝛴𝑥2−(∑𝑥)2  

   และ a หาได้จาก 

   𝑎 =
∑𝑦−𝑏⋅∑𝑥

𝑁
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   เมื่อ N แทน กลุ่มตัวอย่าง 
    X แทน ค่าตัวแปรท านาย 
    Y แทน ค่าตัวแปรตาม 
    b แทน ความลาดเอียงของเส้น 
    a แทน จุด intercept ของเส้นถดถอย หรือจุดท่ีเส้นตัดแกน Y 
   ท้ังนี้ ผู้วิจัยมีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ของการใช้ 

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม จากการวิเคราะห์ Pearson Correlation หรือ ค่า r  
2) การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) โดยการตรวจสอบค่า P-Value หรือท่ีเรียกกันว่า 
Significant (Sig.) หาก p < 0.05 หมายถึง significant หรือ มีนัยส าคัญทางสถิติ  (แตกต่างกัน 
สัมพันธ์กัน) และ หาก p > 0.05 หมายถึง non-significant หรือ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ไม่แตกต่างกัน 
ไม่สัมพันธ์กัน) 3) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าต้องเป็นอิสระกัน ซึ่งวิธีการตรวจสอบ
พิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถ้าค่า Durbin-Watson มีค่าเข้าใกล้ 2 กล่าวคือ มีค่าอยู่
ในช่วง 1.5 – 2.5 จะสามารถสรุปได้ว่าค่าความ คลาดเคล่ือนมีความเป็นอิสระกัน 4) การตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) โดยการตรวจสอบจากค่า Tolerance 
และค่า VIF การพิจารณาให้ดูว่า VIF ควรน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance น้อยกว่า 0 (VIF<10, 
Tolerance > 0) 
 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางใน
จังหวัดเชียงราย 

ในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
เพื่อตอบค าถามการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบกิจการธุรกิจโรงแรม ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร

ระดับกลาง และผู้บริหารระดับล่าง ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นข้อมูลบัญชี
โรงแรมท่ีเปิดด าเนินกิจการโรงแรมในเขตจังหวัดเชียงราย ปี พ.ศ. 2561 ของส านักงานสถิติจังหวัด
เชียงราย มีจ านวนโรงแรมขนาดกลาง 104 แห่ง (บัญชีโรงแรม เชียงราย, 2564) แต่เนื่องจาก 
บางโรงแรมได้ปิดกิจการแล้วและบางโรงแรมไม่สามารถให้ข้อมูลได้ ดังนั้นจึงเก็บรวบรวมข้อมูลได้มี 
77 แห่ง 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ 
(Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 337 แห่ง จากนั้นได้
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ด าเนินการคัดเลือกสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ให้เหลือเพียงโรงแรมขนาดกลาง 104 แห่ง 
และผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามท้ังหมด และได้ตอบกลับมา 77 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 74.04 
ตามเกณฑ์ของ Gordon and Porter (2009) ดังนี้ 

  ประชากรมีจ านวนเป็นหลักร้อย ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15-30 
  ประชากรมีจ านวนเป็นหลักพัน ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10-15 
  ประชากรมีจ านวนเป็นหลักหมื่น ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5-10 
  สรุปคือ ประชากร 337 แห่ง ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15-30 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 50.55-84.25 แห่ง ดังนั้น โรงแรมตอบแบบสอบถามกลับ 77 แห่ง ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงมี
ความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยของวัตถุประสงค์ท่ี 1 มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 

 2.2 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามการจัดการโรงแรมในวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผู้ประกอบการ ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลา 
การด าเนินงาน ประเภทการบริหารธุรกิจ และลักษณะการจดทะเบียนพานิชย์ ลักษณะข้อค าถามเป็น
แบบค าถามปลายเปิดและเลือกตอบ (Check list) 

  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลระดับการจัดการโรงแรมในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรม
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้าน
สภาพแวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย และ 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 6) ด้านการบริการ แต่ละ
ค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบ 
อัตรภาคช้ัน (Interval Scale) ประกอบด้วย 

  5 คะแนน หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤต
โรคระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย 4 ช่วง ได้แก่ 1) การประเมินการด าเนินการของโรงแรมเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ โควิด-19 (Emergency Response) 2) การประเมินการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรม (Crisis Management) 3) การประเมินการบรรเทาผลกระทบและ
ดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์ โควิด-19 (Impact Mitigation) และ 4) การประเมิน
การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์ โควิด-19 (Business Recovery) แต่ละค าถามมีค าตอบ
ให้เลือกตอบเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอัตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) ประกอบด้วย 

  5 คะแนน หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
  ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 2.3 น าร่างเครื่องมือเสนอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและภาษา 
 2.4 ปรับแก้ตามค าแนะน าของประธานกรรมการและกรรมการดุษฎีนิพนธ์ 
 2.5 น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผล

พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โครงสร้าง ความถูกต้องของการใช้ภาษา ความเหมาะสมของ
เนื้อหาสาระในข้อค าถาม พิจารณาข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน ถูกต้องเหมาะสม ตรงตาม
โครงสร้าง และภาษาท่ีใช้เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล 

 2.6 ปรับแก้ตามพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งปรับปรุงการใช้ภาษา
ให้ถูกต้องเหมาะสมตามนิยามศัพท์ท่ีได้ก าหนดไว้ ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

 2.7 การทดสอบความเท่ียง (Validity) จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เป็นผู้เช่ียวชาญ 
ท่ีน่าเช่ือถือ และมีการท าวิจัยตีพิมพ์อย่างสม่ าเสมอ (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) 
โดยมีการก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ คือ เป็นผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับ  ปริญญาเอก
ทางการท่องเท่ียวหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประเมินผล โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม 
ดังนี้ 

  ให้คะแนน +1 ในกรณีท่ีมีความเห็นว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน 0 ในกรณีท่ีไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน -1 ในกรณีท่ีมีความเห็นว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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  น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตร 

  IOC = 
∑R

N
 

  IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 

  ∑R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
  N  หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
  I0C ท่ีเหมาะสม = 0.5 ขึ้นไป โดยแบบสอบถามได้ค านวณค่า IOC เฉล่ียท้ังฉบับ 

ได้ค่า = 0.95 เป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาข้างต้น 
  หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ 

(Pre-test) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่า
ค าถามสามารถส่ือสารความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยาก
ง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient: α) โดยก าหนดให้แบบสอบถามมีค่า α มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 (มนสิช  
สิทธิสมบูรณ์, 2550) สูตรท่ีใช้ค านวณเป็นดังนี้ 

  α = 
𝑛

𝑛−1
{1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 

  เมื่อ 

  α คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
  n คือ  จ านวนข้อของแบบทดสอบ 

  𝑠𝑖
2 คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

  𝑠𝑡
2 คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ 

  การค านวณค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับได้ค่า 0.97 
 2.8 ปรับแก้เครื่องมือตามผลการอ่านค่าตามเกณฑ์ 
 2.9 พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บข้อมูลจริง 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ โดยเริ่มกระบวนเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่างโรงแรมขนาดกลาง 
จังหวัดเชียงราย เพื่อเข้าแจกแบบสอบถามจากผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการและเก็บรวบรวมข้อมูล  
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2) การตรวจแบบสอบถามในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล และภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามแล้ว 3) รวบรวมข้อมูลไว้ด้วยกันและตรวจสอบความถูกต้อง การเตรียมแบบสอบถาม 
เพื่อลงรหัส โดยให้หมายเลขแบบสอบถาม และจัดเป็นหมวดหมู่ไว้ตามล าดับ 4) การลงรหัสคือการ 
ลงรหัสให้แบบสอบถามแล้วกรอกลงในแบบฟอร์มลงรหัส 5) การตรวจสอบหาความสอดคล้องของ 
ตัวแปรตามรหัสต่าง ๆ 6) ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 7) วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทาง
สถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ท าการรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี หนังสือ บทความวิชาการ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และเอกสารต่าง ๆ ของทางราชการท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ เอกสาร บทความ วารสาร 
หนังสือ และส่ิงพิมพ์ออนไลน์ เว็ปไซต์ และส่ือท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ เป็นต้น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ในช่วงวิกฤต

โรคระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ประเภทการบริหารธุรกิจ และลักษณะการจดทะเบียนพานิชย์ การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการน าเสนอข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ  

 ส่วนท่ี 2 การจัดการโรงแรมในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางใน
จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพแวดล้อม 
4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ด้านการบริการ สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating scale) เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                             จ านวนช้ัน 
      = 5 – 1 
           5 
      = 0.80 
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 จากเกณฑ์ดังกล่าวใช้การหาค่าเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดับช้ัน โดยการหาช่วงความกว้าง
ของอันตรภาคช้ัน (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) ดังนี้ 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในน้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 การรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาด 

โควิด-19 ประกอบด้วย 4 ช่วง ได้แก่ 1) การด าเนินการของโรงแรมเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงที 
ต่อสถานการณ์ โควิด-19 (Emergency Response) 2) การบริหารจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ
โรงแรม (Crisis Management) 3) การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน
ในสถานการณ์โควิด-19 (Impact Mitigation) และ 4) การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์ 
โควิด-19 (Business Recovery) ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่าง ๆ สถิติท่ีน ามาใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 เกณฑ์การให้คะแนนการรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤต
โรคระบาดโควิด-19 

 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                    จ านวนช้ัน 
      = 5 – 1 
           5 
      = 0.80 
 จากเกณฑ์ดังกล่าวใช้การหาค่าเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดับช้ัน โดยการหาช่วงความกว้าง

ของอันตรภาคช้ัน (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) ดังนี้ 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในน้อยท่ีสุด 
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5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ท่ี 2 ได้แก่ ความถี่ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งเป็นสถิติพื้นฐานเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) แสดงได้ดังนี้ 

 ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า 104) 
 P = f / N x 100 
 เมื่อ  P แทน ร้อยละ 
  f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
  N แทน จ านวนความถ่ีท้ังหมด 
 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า 105) 

 𝑥̃ = 𝛴𝑥 ∕ 𝑁 
 เมื่อ 𝑥̃ แทน ค่าเฉล่ีย 

  𝛴𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 

  𝑁 แทน จ านวนคนท้ังหมด 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า 

106) 

 S.D. =√
∑(𝑥−𝑥̃)2

𝑁
  

 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแต่ละตัว 
  N แทน จ านวนครั้งท้ังหมด 

  𝛴𝑥 แทน ผลรวม 
 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อเสนอการจัดการโควิด-19 วิกฤตส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางใน
จังหวัดเชียงราย 

ในการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เป็นการวิจัยเชิงเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้การสัมภาษณ์ อธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรแบ่งออกเป็น ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางใน

จังหวัดเชียงราย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและการโรงแรมจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 
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การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย สมาคมโรงแรมจังหวัดเชียงราย หอการค้าจังหวัดเชียงราย 
สมาคมสหพันธ์ท่องเท่ียวภาคเหนือเชียงราย และสถาบันอุดมศึกษา 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (non-
Probability) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) ก าหนดคุณสมบัติ 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย จ านวน 10 คน 
ตัวแทนการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย ตัวแทนสมาคมโรงแรมจังหวัดเชียงราย ตัวแทนหอการค้า
จังหวัดเชียงราย ตัวแทนสมาคมสหพันธ์ท่องเท่ียวภาคเหนือเชียงราย และตัวแทนสถาบันอุดมศึกษา 
ตัวแทนหน่วยงานละ 1 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 15 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 มีวิธีการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี ้
 2.1 สรุปผลจากการศึกษาของวัตถุประสงค์ท่ี 1 และวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อจัดท า (ร่าง) 

แนวทางการจัดการจัดการวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
 2.2 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยแบบสัมภาษณ์

แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ รหัสหน่วยงาน รหัสต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย (ร่าง) แนวทางการจัดการ

วิกฤต-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย โดยรับประเด็นท่ีส าคัญจาก วัตถุประสงค์ท่ี 1 
และวัตถุประสงค์ท่ี 2 

  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะการจัดการวิกฤตโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรม
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เป็นการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 3 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) ผู้วิจัยสรุปผลจากการวิจัยของ

วัตถุประสงค์ท่ี 1 และวัตถุประสงค์ท่ี 2 วิเคราะห์ช่องว่าง (GAP) และสร้างประเด็นค าถามส าหรับ 
การสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 
ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 2) การสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ท้ังภาครัฐและเอกชน ผู้วิจัยจะใช้กรอบการวิเคราะห์/สังเคราะห์ พร้อมท้ังตีความ เพื่อท า ร่าง ข้อเสนอแนะ
ท่ีเหมาะสมในการเป็นแนวทางการจัดการวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางใน 
จังหวัดเชียงราย 3) น าข้อเสนอแนะ เสนอให้แก่ผู้บริหารโรงแรมพิจารณาความเหมาะสม พร้อมท้ัง 
ให้แสดงความคิดเห็นในการจัดท าแนวทางการจัดการวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรม 
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนผลวัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลวัตถุประสงค์ท่ี 2 และ 

ผลวัตถุประสงค์ท่ี 3 บูรณาการและน ามาสรุปและจัดท าแนวการจัดการโควิด-19 วิกฤตส าหรับ
ผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
และตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลให้มีความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมด้านภาษาท่ีสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 1) เพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 2) เพื่อศึกษาผลกระทบ
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย และ 3) เพื่อเสนอการ
จัดการวิกฤตโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย โดยการน าผล 
ของข้อมูลท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์ และตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อมูลให้มีความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมด้านภาษาท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ  
การวิจัย 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท า
การก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

n  แทน แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
X  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  ค่าท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
F แทน  ค่าท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
SE  แทน  ค่าความนิ่งของผลการวัด (Standard error of the mean) 
r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation)  
B  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized)  
Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิติวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient of Determination) 
X1  แทน  ด้านระยะเวลาในการเข้าพักของนักท่องเท่ียว 
X2 แทน  ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพักของนักท่องเท่ียว 
y แทน  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
VIF  แทน  ปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน 
Tolerance แทน ค่าคงทนของการยอมรับ 
Durbin-Watson แทน ค่าความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรแต่ละตัว 
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Sig.  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบใช้ในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
*  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ผลจากการหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน
ทางเข้ามาในจังหวัดเชียงราย จากค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
โดยเก็บแบบสอบถาม 450 ชุด มีความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการโรงแรมขนาดกลางใน
จังหวัดเชียงราย 
 
ตาราง 9 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 154 38.50 
หญิง 246 61.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
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ตาราง 10 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 209 52.25 
สมรส 132 33.00 
หย่า หรือ แยกกันอยู่ 30 7.50 
อยู่ด้วยกันแต่ไม่ได้สมรส 29 7.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 209 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.25 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และน้อยสุดคืออยู่ด้วยกัน
แต่ไม่ได้สมรส จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
 
ตาราง 11 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 184 71.00 
ภาคกลาง 56 14.00 
ภาคตะวันออก 13 3.25 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22 5.50 
ภาคตะวันตก 4 1.00 
ภาคใต้ 21 5.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ จ านวน 184 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และน้อยสุดคือ 
ภาคตะวันตก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
 
 
 
 



 

 

 84 

 

ตาราง 12 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา หรือ ต่ ากว่า 2 0.50 
มัธยมศึกษาตอนต้น 22 5.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 58 14.50 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 57 14.25 
ปริญญาตร ี 190 47.50 
ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 63 15.75 
อื่น ๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 190 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ ปริญญาโท หรือ สูงกว่า จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
และน้อยสุดคือประถมศึกษา หรือ ต่ ากว่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 
ตาราง 13 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตัว 103 25.75 
ข้าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 44 11.00 
ค้าขาย 43 10.75 
พนักงาน หรือ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 69 17.25 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3 0.75 
เกษตรกร 16 4.00 
นักศึกษา 68 17.00 
รับจ้าง/อาชีพอิสระ 22 5.50 
อื่น ๆ 32 8.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.75 รองลงมาคือ พนักงาน หรือ ลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.25 และน้อยสุดคือพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 
ตาราง 14 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 178 44.50 
31 – 40 ปี 145 36.25 
41 – 50 ปี 55 13.75 
51 – 60 ปี 12 3.00 
61 ปี ขึ้นไป 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน 178 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ 31 – 40 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และน้อยสุด
คือ 61 ปีข้ึนไปจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตาราง 15 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 132 33.00 
15,001 – 30,000 บาท 164 41.00 
30,001 – 45,000 บาท 79 19.75 
45,001 – 60,000 บาท 14 3.50 
มากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป 11 2.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 30,000 

บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และน้อยสุดคือ มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.75 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ในโรงแรมขนาดกลาง ในจังหวัดเชียงราย 
 
ตาราง 16 พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตาม

วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
พักผ่อน/ท่องเท่ียว 301 75.25 
เย่ียมญาติ/เพื่อน 57 14.25 
ทัศนศึกษา 7 1.75 
ประชุม/สัมมนา 28 7.00 
อื่น ๆ 7 1.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรมเพื่อ

พักผ่อน/ท่องเท่ียว จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 รองลงมาคือ เยี่ยมญาติ/เพื่อน จ านวน  
57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และน้อยสุดคือ ทัศนศึกษา และวัตถุประสงค์อื่น ๆ จ านวน 7  คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 
ตาราง 17 พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตามผู้

ร่วมเดินทางเข้าพัก 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 55 13.75 
ครอบครัว/ญาติ 147 36.75 
แฟน/คู่รัก 74 18.50 
เพื่อน 107 26.75 
เพื่อนร่วมงาน 17 4.25 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางเข้าพักโรงแรมเป็นกลุ่ม
ครอบครัว/ญาติ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.75 และน้อยสุดคือ เพื่อนร่วมงาน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 
 
ตาราง 18 พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตาม

วิธีการจองห้องพัก 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
โทรศัพท์ 77 19.25 
จองกับโรงแรมโดยตรง 90 22.50 
เว็บไซต์ของโรงแรม 56 14.00 
เอเจนซี่ (Travel Agent) 15 3.75 
เว็บไซต์ เช่น Agoda, Trip และ Traveloka 157 39.25 
อื่น ๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผู้วิธีการจองห้องพักโดยจองผ่านเว็บไซต์ 

OTA : Online Travel Agency เช่น Agoda, Trip และ Traveloka) จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.25 รองลงมาคือ จองกับโรงแรมโดยตรง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และน้อยสุดคือ 
จองผ่านช่องทางอื่น ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 
ตาราง 19 พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตาม

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เว็บไซต์ของโรงแรม 143 35.75 
เฟสบุ๊ค 164 41.00 
เพื่อน/คนรู้จัก 73 18.25 
ส่ือส่ิงพิมพ์ 11 2.75 
อื่น ๆ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยเฟสบุ๊ค 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ เว็บไซต์ของโรงแรม จ านวน 143 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.75 และน้อยสุดคือ รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอื่น ๆ จ านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 
2.25 
 
ตาราง 20 พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  จ าแนกตาม

ระยะเวลาการเข้าพัก 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1 วัน 158 39.50 
2 วัน 156 39.00 
3 วัน 58 14.50 
มากกว่า 3 วัน 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเข้าพักโรงแรม 1 วัน 

จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ 2 วัน จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 
และน้อยสุดคือ มากกว่า 3 วัน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 
ตาราง 21 พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 จ าแนกตาม

ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 500 บาท 39 9.75 
501-1,000 บาท 192 48.00 
1,001-1,500 บาท 93 23.25 
1,501-2,000 บาท 57 14.25 
2,001-2,500 บาท 10 2.50 
2,501-3,000 บาท 5 1.25 
มากกว่า 3,000 บาท 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักโรงแรมอยู่ระหว่าง 
501-1,000 บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ 1,001-1,500 บาท จ านวน  
93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และน้อยสุดคือ มากกว่า 3,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 

ส่วนที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
พักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของนักท่องเที่ยว 
 
ตาราง 22 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเที่ยว 

โดยภาพรวม 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านราคา 4.16 0.64 มาก 
2. ด้านสุขอนามัย 4.11 0.65 มาก 
3. ด้านสภาพแวดล้อม 4.10 0.68 มาก 
4. ด้านความปลอดภัย 4.06 0.73 มาก 
5. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.04 0.66 มาก 
6. ด้านการบริการ 4.24 0.67 มากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.12 0.56 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด 

โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวโดยภาพรวมมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณา

แยกรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการบริการ (x̅ = 4.24, S.D. = 0.67) รองลงมา 

คือ ด้านราคา (x̅ = 4.16, S.D. = 0.64) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอื่น คือ ด้านส่ิงอ านวย

ความสะดวก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.66) 
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ตาราง 23 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเที่ยว 
ด้านราคา 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย 4.21 0.75 มากท่ีสุด 
2. ค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการ
บริการ 

4.20 0.77 มาก 

3. ราคาเหมาะสมสอดคล้องกับฤดูกาล 4.09 0.90 มาก 
4. มีส่วนสดหรือการปรับราคาในช่วง
สถานการณ์วิกฤต 

4.02 0.94 มาก 

5. ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย  4.29 0.86 มากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.16 0.64 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต 

โรคระบาดโควิด-19 ของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาแยก

รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย  (x̅ = 4.29, S.D. = 0.86) 

รองลงมา คือ ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย (x̅ = 4.21, S.D. = 0.75) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่าข้ออื่น คือ มีส่วนสดหรือการปรับราคาในช่วงสถานการณ์วิกฤต (x̅ = 4.02, S.D. = 0.94) 
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ตาราง 24 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเที่ยว 
ด้านสุขอนามัย 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ห้องพักมีความสะอาด 4.22 0.75 มากท่ีสุด 
2. ห้องอาหารมีความสะอาด 4.09 0.87 มาก 
3. มีการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่า
เช้ือด้วยรังสียูวี เทคโนโลยี 

3.98 0.88 มาก 

4. สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ี
สาธารณะ 

4.01 0.85 มาก 

5 จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือ
เจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางใน
บริเวณท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก 

4.22 0.85 มากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.11 0.65 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจัยด้านสุขอนามัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา
แยกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ห้องพักมีความสะอาด และจัดให้มีจุดบริการล้างมือ  

(x̅ = 4.22, S.D. = 0.75 และ 0.85 ตามล าดับ) รองลงมา คือ ห้องอาหารมีความสะอาด (x̅= 4.09, 
S.D. = 0.87) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออื่น คือ มีการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือ

ด้วยรังสียูวี เทคโนโลยี (x̅ = 3.98, S.D. = 0.88) 
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ตาราง 25 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเที่ยว 
ด้านสภาพแวดล้อม 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความสะอาดโดยรอบโรงแรม 4.12 0.83 มาก 
2. มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรค
ระบาด (เอกสารหรือบุคลากรหรือป้ายประกาศ
หรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน 

4.14 0.78 มาก 

3. พื้นท่ีสาธารณะมีการท าความสะอาดและฆ่า
เช้ือตลอดเวลา 

3.96 0.89 มาก 

4. โรงแรมมีส่ิงแวดล้อมท่ีดี 4.12 0.84 มาก 
5. มีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียน
ของอากาศอย่างเพียงพอภายในอาคาร 

4.15 0.87 มาก 

รวมทุกด้าน 4.10 0.68 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณา

แยกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการระบายอากาศท่ีดี (x̅ = 4.15, S.D. = 0.87) รองลงมา 
คือ มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาด (เอกสารหรือบุคลากรหรือป้ายประกาศหรือ  

อื่น ๆ) อย่างชัดเจน (x̅ = 4.14, S.D. = 0.78) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออื่น คือ พื้นท่ีสาธารณะ

มีการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือตลอดเวลา (x̅ = 3.96, S.D. = 0.89) 
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ตาราง 26 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเที่ยว
ด้านความปลอดภัย 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลด
ภาวะการแพร่เช้ือโรค 

3.94 0.86 มาก 

2. โรงแรม ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai 
Stop COVID plus และมี Certificate แสดง
ในบริเวณท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 

4.05 0.89 มาก 

3. พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากาก และ
มีการตรวจอุณหภูมิร่างกาย 

4.11 0.92 มาก 

4. มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมทั้งตู้
ฆ่าเช้ือโรคส าหรับแขกท่ีมาพัก 

4.16 0.90 มาก 

5. ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตาม
มาตรการท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด 

4.06 0.89 มาก 

รวมทุกด้าน 4.06 0.73 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง

วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณา
แยกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมท้ังตู้ฆ่าเช้ือโรค

ส าหรับแขกท่ีมาพัก (x̅ = 4.16, S.D. = 0.90) รองลงมา คือ พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากาก 

และมีการตรวจอุณหภูมิร่างกาย (x̅ = 4.11, S.D. = 0.92) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออื่น คือ  

มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลดภาวะการแพร่เช้ือโรค (x̅ = 3.94, S.D. = 0.86) 
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ตาราง 27 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเที่ยว
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจากโรค
ระบาด 

3.97 0.86 มาก 

2. การสถานท่ีให้บริการค านึงถึงการเว้น
ระยะห่าง 

4.03 0.83 มาก 

3. มีการปรับลดความจุในพื้นท่ี 4.00 0.87 มาก 
4. การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือ
ย่างละเอียดถี่ถ้วน 

4.09 0.85 มาก 

5. การจัดบริการในสถานบริการภายในโรงแรม 
เช่น ฟิตเนส สปา สถานบันเทิง และอื่นๆ 
ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัยส าหรับองค์การ 
(COVID Free Setting) 

4.10 0.82 มาก 

รวมทุกด้าน 4.04 0.66 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ปจัจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม

ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.68) เมื่อ
พิจารณาแยกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดบริการในสถานบริการภายในโรงแรม เช่น 
ฟิตเนส สปา สถานบันเทิง และอื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัยส าหรับองค์การ (COVID Free 

Setting) (x̅ = 4.10, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือย่าง

ละเอียดถี่ถ้วน (x̅ = 4.09, S.D. = 0.85) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออื่น คือ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การป้องกันจากโรคระบาดทางเดินหายใจอย่างละเอียด (x̅ = 3.97, S.D. = 0.86) 
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ตาราง 28 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของนักท่องเที่ยว 
ด้านการบริการ 

รายการ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.29 0.83 มากท่ีสุด 

2. พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มี
ความกระตือรือร้น 

4.24 0.81 มากท่ีสุด 

3. พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 4.17 0.84 มาก 
4. พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้า
กาอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 

4.28 0.80 มากท่ีสุด 

5. พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.23 0.81 มากท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.24 0.67 มากที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจัยด้านการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต

โรคระบาดโควิด-19 ของนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.24, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา

แยกรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส (x̅ = 4.29, 

S.D. = 0.83) รองลงมา คือ พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย (x̅ = 4.28, S.D. = 0.80) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยกว่าข้ออื่น คือ พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว (x̅ = 4.17, S.D. = 0.84) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อน าผลการวิเคราะห์นั้นไปอ้างอิงแทน ประชากร 
ซึ่งความถูกต้องจะต้องขึ้นอยู่กับวิธีการท่ีจะเลือกตัวอย่างท่ีจะเป็นตัวแทนท่ีดีตามหลักการทางสถิติ 
โดยผลการวิเคราะห์ของการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) มีรายละเอียดดังนี้ 

การแบ่งกลุ่มด้วยวิธี Two Step Cluster Analysis และ K-Mean ในการหา ANOVA 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีมากกว่า 200 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 29 แสดงกลุ่มข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กลุ่มที่ จ านวน ร้อยละ 
1 159 39.80 
2 123 30.80 
3 118 29.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง พบว่า กลุ่มท่ี 1 มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 กลุ่มท่ี 2 

มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 และกลุ่มท่ี 3 มีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 118 คนคิดเป็นร้อยละ 
29.50 รวมจ านวน 400 คน 
 
ตาราง 30 แสดงกลุ่มเพศของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

เพ
ศ 

ชาย 
จ านวน 56 45 53 154 
ร้อยละ 36.40 29.20 34.40 100 

หญิง 
จ านวน 103 78 65 246 
ร้อยละ 41.90 31.70 26.40 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ มีจ านวนเพศหญิง 103 คน 

หรือร้อยละ 41.90 ส่วนเพศชายมีจ านวน 56 คน หรือร้อยละ 36.40 ส าหรับกลุ่มท่ี 2 มีจ านวนเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย เช่นกัน คือ มีจ านวนเพศหญิง 78 คน หรือร้อยละ 31.70 ส่วนเพศชายมีจ านวน 
45 คน หรือร้อยละ 29.20 และกลุ่มท่ี 3 ก็มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชายเช่นเดียวกัน คือ  
มีจ านวนเพศหญิง 65 คน หรือร้อยละ 26.40 ส่วนเพศชายมีจ านวน 53 คน หรือร้อยละ 34.40 
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ตาราง 31 แสดงกลุ่มสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

สถ
าน

ภา
พ 

โสด 
จ านวน 89 58 62 209 
ร้อยละ 42.60 27.80 29.70 100 

สมรส 
จ านวน 49 54 29 132 
ร้อยละ 37.10 40.90 22.00 100 

หย่าหรือ
แยกกันอยู ่

จ านวน 15 0 15 30 
ร้อยละ 50.0 0.00 50.00 100 

อยู่ด้วยกัน
แต่ไม่ได้
สมรส 

จ านวน 6 11 12 29 
ร้อยละ 20.70 37.90 41.40 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 ผู้มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จ านวน 89 คน หรือ ร้อยละ 42.60 

กลุ่มท่ี 2 มีสถานภาพโสด มากท่ีสุดเช่นกัน จ านวน 58 คน หรือ ร้อยละ 27.80 และ กลุ่มท่ี 3  
มีสถานภาพโสด มากท่ีสุดเช่นกัน จ านวน 62 คน หรือ ร้อยละ 29.70 
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ตาราง 32 แสดงกลุ่มภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

ภูม
ิล า

เน
า 

ภาคเหนือ 
จ านวน 128 67 89 284 
ร้อยละ 45.10 23.60 31.30 100 

ภาคกลาง 
จ านวน 15 34 7 56 
ร้อยละ 26.80 60.70 12.50 100 

ภาค
ตะวันออก 

จ านวน 1 2 10 13 
ร้อยละ 7.70 15.40 76.90 100 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

จ านวน 10 7 5 22 
ร้อยละ 45.50 31.80 22.70 100 

ภาค
ตะวันตก 

จ านวน 0 4 0 4 
ร้อยละ 0 100 0 100 

ภาคใต้ 
จ านวน 5 9 7 21 
ร้อยละ 23.80 42.90 33.30 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 

ส่วนกลุ่มท่ี 2 ก็เช่นเดียวกัน มีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 และกลุ่มท่ี 
3 ก็มีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือมากท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 
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ตาราง 33 แสดงกลุ่มระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ประถมศึกษา/ 
ต่ ากว่า 

จ านวน 1 0 1 2 
ร้อยละ 50.00 0 50.00 100 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

จ านวน 17 0 5 22 
ร้อยละ 77.30 0 22.70 100 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

จ านวน 33 12 20 65 
ร้อยละ 50.80 18.50 30.80 100 

อนุปริญญา/
ปวส. 

จ านวน 25 6 26 57 
ร้อยละ 43.90 10.50 45.60 100 

ปริญญาตรี 
จ านวน 60 77 53 190 
ร้อยละ 31.60 40.50 27.90 100 

ปริญญาโท/ 
สูงกว่า 

จ านวน 23 27 13 63 
ร้อยละ 36.50 42.90 20.60 100 

อื่น ๆ 
จ านวน 0 1 0 1 
ร้อยละ 0 100 0 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 60 คน หรือ ร้อยละ 

31.60 กลุ่มท่ี 2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดเช่นกัน จ านวน 77 คน หรือ ร้อยละ 40.50 
และกลุ่มท่ี 3 ก็มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดเช่นกัน จ านวน 53 คน หรือ ร้อยละ 27.90 
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ตาราง 34 แสดงกลุ่มอาชีพของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

อา
ชีพ

 

ธุรกิจ 
สวนตัว 

จ านวน 37 48 37 122 
ร้อยละ 30.30 39.30 30.30 100 

ขาราชการ/ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 24 22 10 56 
ร้อยละ 42.90 39.30 17.90 100 

ค้าขาย 
จ านวน 21 6 16 43 
ร้อยละ 48.80 14.00 37.20 100 

พนักงาน/ 
ลูกจ้าง 
บริษัท 
เอกชน 

จ านวน 17 34 18 69 
ร้อยละ 24.60 49.30 26.10 100 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

จ านวน 0 3 0 3 
ร้อยละ 0 100 0 100 

เกษตรกร 
จ านวน 7 5 4 16 
ร้อยละ 43.80 31.30 25.00 100 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

จ านวน 38 5 25 68 
ร้อยละ 55.90 7.40 36.80 100 

รับจ้าง/
อาชีพอิสระ 

จ านวน 15 0 7 22 
ร้อยละ 68.20 0 31.80 100 

อื่น ๆ 
จ านวน 0 0 1 1 
ร้อยละ 0 0 100 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 เป็นนักเรียน/ นักศึกษามากท่ีสุด จ านวน 38 คน หรือ ร้อยละ 

55.90 กลุ่มท่ี 2 มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด จ านวน 48 คน หรือ ร้อยละ 39.30 และกลุ่มท่ี 3 
อาชีพธุรกิจส่วนตัวมากท่ีสุดเช่นกัน จ านวน 37 คน หรือ ร้อยละ 30.30 
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ตาราง 35 แสดงกลุ่มอายุของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

อา
ยุ 

20 –30 ปี 
จ านวน 64 60 54 178 
ร้อยละ 36.00 33.70 30.30 100 

31 –40 ป 
จ านวน 47 53 45 145 
ร้อยละ 32.40 36.60 31.00 100 

41 – 50 ปี 
จ านวน 34 8 13 55 
ร้อยละ 61.80 14.50 23.60 100 

51 – 60 ป 
จ านวน 8 0 4 12 
ร้อยละ 66.70 0 33.30 100 

61 ป ขึ้นไป 
จ านวน 6 2 2 10 
ร้อยละ 60.00 20.00 20.00 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีอายุระหว่าง 20 –30 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 

ส าหรับกลุ่มท่ี 2 ก็มีอายุระหว่าง 20 –30 ปี เช่นกัน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 และกลุ่มท่ี 
3 มีอายุระหว่าง 20 –30 ปี เช่นกัน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 
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ตาราง 36 แสดงกลุ่มรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

รา
ยไ

ด้ต่
อเ

ดือ
น 

ต่ ากว่าหรือ
เทากับ 
15,000 
บาท 

จ านวน 70 17 45 132 
ร้อยละ 53.00 12.90 34.10 100 

15,001 – 
30,000 
บาท 

จ านวน 45 75 44 164 
ร้อยละ 27.40 45.70 26.80 100 

30,001 – 
45,000 
บาท 

จ านวน 37 22 20 79 
ร้อยละ 46.80 27.80 25.30 100 

45,001 – 
60,000 
บาท 

จ านวน 2 5 7 14 
ร้อยละ 14.30 35.70 50.00 100 

มากกว่า 
60,001 
บาท 

จ านวน 5 4 2 11 
ร้อยละ 

45.50 36.40 18.20 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่า กลุ่มท่ี 1 มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเทากับ 15,000 บาท จ านวน 70 คน 

หรือร้อยละ 53.00 ส าหรับกลุ่มท่ี 2 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 75 คน หรือ
ร้อยละ 45.70 และกลุ่มท่ี 3 มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเทากับ 15,000 บาท จ านวน 45 คน หรือ
ร้อยละ 34.10 
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ตาราง 37 แสดงกลุ่มของวัตถุประสงค์ในการเดินทางขณะมาเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงราย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ใ
นก

าร
เดิ

นท
าง

 

พักผ่อน/
ท่องเท่ียว 

จ านวน 114 103 84 301 
ร้อยละ 37.90 34.20 27.90 100 

เย่ียมญาติ/
เพื่อน 

จ านวน 30 6 21 57 
ร้อยละ 52.60 10.50 36.80 100 

ทัศนศึกษา 
จ านวน 3 0 4 7 
ร้อยละ 42.90 0 57.10 100 

ประชุม/
สัมมนา 

จ านวน 10 10 8 28 
ร้อยละ 35.70 35.70 28.60 100 

อื่น ๆ 
จ านวน 2 4 1 7 
ร้อยละ 28.60 57.10 14.30 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

จ านวน 114 คน หรือร้อยละ 37.90 ส าหรับกลุ่มท่ี 2 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน/
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดเช่นกัน จ านวน 103 คน หรือร้อยละ 34.20 และกลุ่มท่ี 3 มีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียวมากท่ีสุดเช่นกัน จ านวน 84 คน หรือร้อยละ 27.90 
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ตาราง 38 แสดงกลุ่มผู้ร่วมเดินทางของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

ผู้ร
่วม

เดิ
นท

าง
 

เดินทางคน
เดียว 

จ านวน 20 12 23 55 
ร้อยละ 36.40 21.80 41.80 100 

ครอบครัว/
ญาติ 

จ านวน 78 33 36 147 
ร้อยละ 53.10 22.40 24.50 100 

แฟน/คู่รัก 
จ านวน 20 37 17 74 
ร้อยละ 27.00 50.00 23.00 100 

เพื่อน 
จ านวน 35 37 35 107 
ร้อยละ 32.70 34.60 32.70 100 

เพื่อน
ร่วมงาน 

จ านวน 6 4 7 17 
ร้อยละ 35.30 23.50 41.20 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีผู้ร่วมเดินทางเป็นครอบครัว/ญาติมากท่ีสุด จ านวน 78 คน 

หรือร้อยละ 53.10 กลุ่มท่ี 2 มีผู้ร่วมเดินทางเป็นแฟน/คู่รัก เพื่อนมากท่ีสุด จ านวน 37 คน หรือร้อยละ 
50.00 และกลุ่มท่ี 3 มีผู้ร่วมเดินทางเป็นครอบครัว/ญาติมากท่ีสุด จ านวน 36 คน หรือร้อยละ 24.50 
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ตาราง 39 แสดงกลุ่มวิธีการจองห้องพักของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

วิธ
ีกา

รจ
อง

ห้อ
งพ

ัก 

โทรศัพท์ 
จ านวน 39 13 25 77 
ร้อยละ 50.60 16.90 32.50 100 

จองกับ
โรงแรม
โดยตรง 

จ านวน 48 15 27 90 
ร้อยละ 53.30 16.70 30.00 100 

เว็บไซต์ของ
โรงแรม 

จ านวน 15 22 19 56 
ร้อยละ 26.80 39.30 33.90 100 

เอเจนซี่ 
จ านวน 3 6 6 15 
ร้อยละ 20.00 40.00 40.00 100 

เว็บไซต์ 
OTA 

จ านวน 50 66 41 157 
ร้อยละ 31.80 42.00 26.20 100 

อื่น ๆ 
จ านวน 4 1 0 5 
ร้อยละ 80.00 20.00 0 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีวิธีการจองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ OTA มากท่ีสุด 

จ านวน 50 คน หรือร้อยละ 31.80 กลุ่มท่ี 2 มีวิธีการจองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ OTA มากท่ีสุด
เช่นกัน จ านวน 66 คน หรือร้อยละ 42.00 และกลุ่มท่ี 3 มีวิธีการจองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ 
OTA มากท่ีสุดเช่นกัน จ านวน 41 คน หรือร้อยละ 26.20 
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ตาราง 40 แสดงกลุ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

ช่อ
งท

าง
กา

รร
ับร

ู้ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
 

เว็บไซต์ของ
โรงแรม 

จ านวน 58 43 42 143 
ร้อยละ 40.60 30.10 29.40 100 

เฟสบุ๊ค 
จ านวน 75 41 48 164 
ร้อยละ 45.70 25.00 29.30 100 

เพื่อน/ 
คนรู้จัก 

จ านวน 20 34 19 73 
ร้อยละ 27.40 46.60 26.00 100 

ส่ือส่ิงพิมพ์ 
จ านวน 2 0 9 11 
ร้อยละ 18.20 0 81.80 100 

อื่น ๆ 
จ านวน 4 5 0 9 
ร้อยละ 44.40 55.60 0 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟสบุ๊คมากท่ีสุด จ านวน 75 คน 

หรือร้อยละ 45.70 กลุ่มท่ี 2 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมมากท่ีสุด จ านวน 
43 คน หรือร้อยละ 30.10 และกลุ่มท่ี 3 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟสบุ๊คมากท่ีสุด จ านวน 
48 คน หรือร้อยละ 29.30 
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ตาราง 41 แสดงกลุ่มระยะเวลาการเข้าพักของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

ระ
ยะ

เวล
าก

าร
เข้

าพ
ัก 

1 คืน 
จ านวน 76 36 46 158 
ร้อยละ 28.10 22.80 29.10 100 

2 คืน 
จ านวน 50 51 55 156 
ร้อยละ 32.10 32.70 35.30 100 

3 คืน 
จ านวน 18 28 12 58 
ร้อยละ 31.00 48.30 20.70 100 

4 คืน 
จ านวน 7 6 3 16 
ร้อยละ 43.80 37.50 18.80 100 

5 คืน 
จ านวน 6 2 0 8 
ร้อยละ 75.00 25.00 0 100 

7 คืน 
จ านวน 0 0 2 2 
ร้อยละ 0 0 100 100 

8 คืน 
จ านวน 1 0 0 1 
ร้อยละ 100 0 0 100 

10 คืน 
จ านวน 1 0 0 1 
ร้อยละ 100 0 0 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีระยะเวลาการเข้าพัก 1 คืน มากท่ีสุด จ านวน 76 คน หรือร้อยละ 

28.10 กลุ่มท่ี 2 มีระยะเวลาการเข้าพัก 2 คืน มากท่ีสุด จ านวน 51 คน หรือร้อยละ 32.70 และกลุ่มท่ี 3 
มีระยะเวลาการเข้าพัก 2 คืน มากท่ีสุด จ านวน 55 คน หรือร้อยละ 35.30 
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ตาราง 42 แสดงกลุ่มค่าใช้จ่ายในการเข้าพักโรงแรมของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นก
าร

เข้
าพ

ัก 

300 บาท 
จ านวน 1 1 0 2 
ร้อยละ 50.00 50.00 0 100 

390 บาท 
จ านวน 0 1 1 2 
ร้อยละ 0 50.00 50.00 100 

399 บาท 
จ านวน 1 0 0 1 
ร้อยละ 100 0 0 100 

400 บาท 
จ านวน 3 0 0 3 
ร้อยละ 100 0 0 100 

450 บาท 
จ านวน 0 1 0 1 
ร้อยละ 0 100 0 100 

490 บาท 
จ านวน 3 1 0 4 
ร้อยละ 75.00 25.00 0 100 

500 บาท 
จ านวน 9 10 6 25 
ร้อยละ 36.00 40.00 24.00 100 

550 บาท 
จ านวน 2 0 3 5 
ร้อยละ 40.00 0 60.00 100 

600 บาท 
จ านวน 9 5 0 14 
ร้อยละ 64.30 35.70 0 100 

650 บาท 
จ านวน 0 1 1 2 
ร้อยละ 0 50.00 50.00 100 

680 บาท 
จ านวน 0 0 2 2 
ร้อยละ 0 0 100 100 

700 บาท 
จ านวน 6 4 5 15 
ร้อยละ 20.00 26.70 33.30 100 

750 บาท 
จ านวน 9 5 6 20 
ร้อยละ 45.00 25.00 30.00 100 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นก
าร

เข้
าพ

ัก 

800 บาท 
จ านวน 11 9 4 24 
ร้อยละ 45.80 37.500 16.70 100 

850 บาท 
จ านวน 1 4 3 8 
ร้อยละ 12.50 50 37.50 100 

890 บาท 
จ านวน 0 1 0 1 
ร้อยละ 0 100 0 100 

900 บาท 
จ านวน 7 1 4 12 
ร้อยละ 58.30 8.30 33.40 100 

950 บาท 
จ านวน 1 0 2 3 
ร้อยละ 33.30 0 66.70 100 

1,000 บาท 
จ านวน 41 26 20 87 
ร้อยละ 47.10 29.90 23.00 100 

1,100 บาท 
จ านวน 1 3 5 9 
ร้อยละ 11.10 33.30 55.60 100 

1,149 บาท 
จ านวน 0 1 0 1 
ร้อยละ 0 100 0 100 

1,200 บาท 
จ านวน 8 11 0 19 
ร้อยละ 42.10 57.90 0 100 

1,250 บาท 
จ านวน 5 4 0 9 
ร้อยละ 55.60 44.40 0 100 

1,299 บาท 
จ านวน 0 1 0 1 
ร้อยละ 0 100 0 100 

1,300 บาท 
จ านวน 3 3 6 12 
ร้อยละ 25.00 25.00 50.00 100 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นก
าร

เข้
าพ

ัก 

1,350 บาท 
จ านวน 1 1 0 2 
ร้อยละ 50.00 50.00 0 100 

1,400 บาท 
จ านวน 1 0 0 1 
ร้อยละ 100 0 0 100 

1,500 บาท 
จ านวน 11 15 14 40 
ร้อยละ 27.50 37.50 35.00 100 

1,540 บาท 
จ านวน 0 0 1 1 
ร้อยละ 0 0 100 100 

1,600 บาท 
จ านวน 2 0 0 2 
ร้อยละ 100 0 0 100 

1,700 บาท 
จ านวน 2 0 8 10 
ร้อยละ 20.00 0 80.00 100 

1,750 บาท 
จ านวน 2 0 0 2 
ร้อยละ 100 0 0 100 

1,800 บาท 
จ านวน 2 1 0 3 
ร้อยละ 66.70 33.30 0 100 

2,000 บาท 
จ านวน 15 10 14 39 
ร้อยละ 38.50 25.60 35.90 100 

2,190 บาท 
จ านวน 1 0 0 1 
ร้อยละ 100 0 0 100 

2,500 บาท 
จ านวน 0 2 7 9 
ร้อยละ 0 22.20 77.80 100 

3,000 บาท 
จ านวน 0 0 5 5 
ร้อยละ 0 0 100 100 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

 กลุ่มที่ 
รวม 

1 2 3 

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นก
าร

เข้
าพ

ัก 3,500 บาท 
จ านวน 1 0 0 1 
ร้อยละ 100 0 0 100 

4,000 บาท 
จ านวน 0 0 1 1 
ร้อยละ 0 0 100 100 

4,500 บาท จ านวน 0 0 1 1 
ร้อยละ 0 0 100 100 

รวม 
จ านวน 159 123 118 400 
ร้อยละ 39.80 30.80 29.50 100 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักโรงแรมเฉล่ียคืนละ 1,000 บาท จ านวน 

41 คน หรือร้อยละ 47.10 เช่นเดียวกับกลุ่มท่ี 2 ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักโรงแรมเฉล่ียคืนละ 1,000 
บาท จ านวน 26 คน หรือร้อยละ 29.90 และกลุ่มท่ี 3 มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักโรงแรมเฉล่ียคืนละ 
1,000 บาทเช่นกัน จ านวน 20 คน หรือร้อยละ 23.00 
 
ตาราง 43 การสรุปเกณฑ์การแบ่งกลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต

โรคระบาดโควิด-19 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 1 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 2 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ด้านราคา (Price) 
PV1. ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย 4.421 4.106 4.017 4.205 
PV2. ค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
การบริการ 

4.585 4.106 3.780 4.200 

PV3. ราคาเหมาะสมสอดคล้องกับฤดูกาล 4.497 3.984 3.653 4.090 
PV4. มีส่วนสดหรือการปรับราคาในช่วง
สถานการณ์วิกฤต 

4.409 3.992 3.509 4.015 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 1 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 2 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

PV5. ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด 
บัตรเครดิต ช าระออนไลน์ เป็นต้น 

4.698 4.333 3.678 4.285 

ค่าเฉลี่ย 4.522 4.104 3.727 4.159 
ด้านสุขอนามัย (Hygiene) 
HY1. ห้องพักมีความสะอาด 4.654 4.195 3.661 4.220 
HY2. ห้องอาหารมีความสะอาด 4.629 4.130 3.330 4.093 
HY3. มีการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น  
การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี เทคโนโลยีเครื่อง 
ปรับอากาศ เป็นต้น 

4.535 4.000 3.220 3.983 

HY4. สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ี
สาธารณะ 

4.598 3.919 3.322 4.013 

HY5. จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า 
หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวาง 
ในบริเวณท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก 

4.667 4.041 3.814 4.223 

ค่าเฉลี่ย 4.617 4.057 3.469 4.106 
ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 
EN1. ความสะอาดโดยรอบโรงแรม 4.509 4.195 3.517 4.120 
EN2. มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับ 
โรคระบาด (เอกสารหรือบุคลากรหรือ 
ป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน 

4.522 4.163 3.602 4.140 

EN3. พื้นท่ีสาธารณะมีการท าความสะอาดและ
ฆ่าเช้ือตลอดเวลา 

4.566 3.797 3.305 3.958 

EN4. โรงแรมมีส่ิงแวดล้อมท่ีดี 4.660 4.098 3.424 4.123 
EN5. มีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการ
หมุนเวียนของอากาศอย่างเพียงพอภายในอาคาร 

4.742 4.098 3.398 4.148 

ค่าเฉลี่ย 4.600 4.070 3.449 4.098 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 1 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 2 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ด้านความปลอดภัย (Safety) 
SA1. มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลด
ภาวการณ์แพร่เช้ือโรค 

4.509 3.813 3.288 3.935 

SA2. โรงแรม ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai 
Stop COVID plus และมี Certificate แสดงใน
บริเวณท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 

4.623 3.992 3.331 4.048 

SA3. พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากาก 
และมีการตรวจอุณหภูมิร่างกาย 

4.679 4.114 3.339 4.110 

SA4. มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมทั้ง
ตู้ฆ่าเช้ือโรคส าหรับแขกท่ีมาพัก 

4.704 4.252 3.322 4.158 

SA5. ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตาม
มาตรการท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด 

4.616 4.106 3.271 4.063 

ค่าเฉลี่ย 4.626 4.055 3.310 4.063 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
FA1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจาก 
โรคระบาดทางเดินหายใจอย่างละเอียด 

4.547 3.756 3.407 3.968 

FA2. การสถานท่ีให้บริการค านึงถึงการเว้น
ระยะห่าง 

4.478 4.016 3.424 4.025 

FA3. มีการปรับลดความจุในพื้นท่ี 4.509 3.992 3.322 4.000 
FA4. การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือ
ย่างละเอียดถี่ถ้วน 

4.596 4.138 3.339 4.085 

FA5. การจัดบริการในสถานบริการภายใน
โรงแรม เช่น ฟิตเนส สปา สถานบันเทิง และ 
อื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัยส าหรับ
องค์การ (COVID Free Setting)  

4.579 4.122 3.441 4.103 

ค่าเฉลี่ย 4.541 4.005 3.387 4.036 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 1 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 2 

ค่าเฉลี่ย
กลุ่มที่ 3 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ด้านการบริการ (Service) 
SE1. พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
มีมนุษสัมพันธ์ที่ดี 

4.805 4.317 3.551 4.285 

SE2. พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี  
มีความกระตือรือร้น 

4.723 4.285 3.525 4.235 

SE3. พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 4.767 4.122 3.398 4.165 
SE4. พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวม
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา 
ท่ีปฏิบัติงาน 

4.774 4.358 3.525 4.276 

SE5. พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.673 4.252 3.602 4.228 

ค่าเฉลี่ย 4.748 4.267 3.520 4.238 

 
จากตาราง พบว่ากลุ่มท่ี 1 มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต

โรคระบาดโควิด-19 ใกล้เคียงกัน โดย 6 อันดับแรก ได้แก่ 1) พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส มีมนุษสัมพันธ์ท่ีดี ค่าเฉล่ีย 4.805, 2) พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากากอนามัย
หรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.774, 3) พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
ค่าเฉล่ีย 4.767, 4) มีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอย่างเพียงพอภายใน
อาคาร ค่าเฉล่ีย 4.742, 5) มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากากอนามัย รวมท้ังตู้ฆ่าเช้ือโรคส าหรับ
แขกท่ีมาพัก ค่าเฉล่ีย 4.704, 6) พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ีย 4.673, 
7) พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากาอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน  
ค่าเฉล่ีย 4.358, 8) ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต ช าระออนไลน์ เป็นต้น 
ค่าเฉล่ีย 4.333, 9) พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษสัมพันธ์ท่ีดี  ค่าเฉล่ีย 4.317, 
และ 10) พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น ค่าเฉล่ีย 4.285 ตามล าดับ 
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ตาราง 44 สรุปตารางการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสงูสุด 10 อันดับของแต่ละกลุ่มย่อย โดยปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 
การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 

พนักงานให้บริการ
ด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.805 พนักงานแต่งตัว
เรียบร้อย สะอาด 
สวมหน้ากาอนามัย
หรือหน้ากากผ้า
ตลอดเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 

4.358 ราคาห้องพักมีให้
เลือกหลากหลาย 

4.017 

พนักงานแต่งตัว
เรียบร้อย สะอาด 
สวมหน้ากากอนามัย
หรือหน้ากากผ้า
ตลอดเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 

4.774 ช่องทางการช าระท่ี
หลากหลาย เช่น  
เงินสด บัตรเครดิต 
ช าระออนไลน์ เป็น
ต้น 

4.333 จัดให้มีจุดบริการ
ล้างมือด้วยสบู่และ
น้ า หรือเจล
แอลกอฮอล์อย่าง
เพียงพอ และจัด
วางในบริเวณท่ี
เหมาะสมใช้งานได้
สะดวก 

3.814 

พนักงานให้บริการ
อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

4.767 พนักงานให้บริการ
ด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.317 ค่าบริการมีความ
เหมาะสมกับ
คุณภาพการบริการ 

3.780 

มีการระบายอากาศ
ท่ีดี มีอัตราการ
หมุนเวียนของ
อากาศอย่างเพียงพอ
ภายในอาคาร 

4.742 พนักงานให้บริการ
เอาใจใส่เป็นอย่างดี 
มีความกระตือรือร้น 

4.285 ช่องทางการช าระท่ี
หลากหลาย เช่น 
เงินสด บัตรเครดิต 
ช าระออนไลน์ เป็น
ต้น 

3.678 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 
การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 

มีการจัดเตรียมเจล 
ล้างมือ หน้ากาก 
รวมทั้งตู้ฆ่าเช้ือโรค
ส าหรับแขกท่ีมาพัก 

4.704 พนักงานมีความรู้ 
ความสามารถ ใน
การปฏิบัติงาน 

4.252 ห้องพัก 
มีความสะอาด 

3.661 

ช่องทางการช าระท่ี
หลากหลาย เช่น  
เงินสด บัตรเครดิต 
ช าระออนไลน์  
เป็นต้น 

4.698 มีการจัดเตรียมเจล 
ล้างมือ หน้ากาก 
รวมทั้งตู้ฆ่าเช้ือโรค
ส าหรับแขกท่ีมาพัก 

4.252 ราคาเหมาะสม
สอดคล้องกับ
ฤดูกาล 

3.653 

พนักงานมีการ
แต่งตัวมิดชิด  
ใส่หน้ากาก และ 
มีการตรวจอุณหภูมิ
ร่างกาย 

4.679 ห้องพักมีความ
สะอาด 

4.195 มีค าแนะน าและข้อ
ปฏิบัติตนเกี่ยวกับ
โรคระบาด 
(เอกสารหรือ
บุคลากรหรือ 
ป้ายประกาศหรือ 
อื่น ๆ) อย่างชัดเจน 

3.602 

พนักงานมีความรู้ 
ความสามารถ  
ในการปฏิบัติงาน 

4.673 ความสะอาด
โดยรอบโรงแรม 

4.195 พนักงานมีความรู้ 
ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.602 

จัดให้มีจุดบริการ 
ล้างมือด้วยสบู่และ
น้ า หรือเจล
แอลกอฮอล์อย่าง
เพียงพอ และจัดวาง
ในบริเวณท่ี
เหมาะสมใช้งานได้
สะดวก 

4.667 มีค าแนะน าและข้อ
ปฏิบัติตนเกี่ยวกับ
โรคระบาด (เอกสาร
หรือบุคลากรหรือ
ป้ายประกาศหรืออื่น 
ๆ) อย่างชัดเจน 

4.163 พนักงานให้บริการ
ด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

3.551 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 
การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย การตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 

ห้องพักมีความ
สะอาด 

4.654 การด าเนินการท า
ความสะอาดและ 
ฆ่าเช้ือย่างละเอียด 
ถี่ถ้วน 

4.138 พนักงานให้บริการ
เอาใจใส่เป็นอย่างดี 
มีความ
กระตือรือร้น 

3.551 

 
จากตาราง สามารถอธิบายลักษณะของแต่ละกลุ่มตามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 สูงสุดสามล าดับแรก ได้ดังดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มให้ความส าคัญกับการบริการ เนื่องจากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เข้าพักโรงแรมสูงสุด คือ พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 
4.805 รองลงมาคือ พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 4.774 และพนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ีย 4.767 
ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเน้นความปลอดภัย เนื่องจากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
สูงสุด คือ พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากาอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉล่ีย 4.358 รองลงมาคือ ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต ช าระออนไลน์ 
เป็นต้น มีค่าเฉล่ีย 4.333 และพนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉล่ีย 
4.317 ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีใช้เหตุและผล เนื่องจากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
สูงสุด คือ ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.017 รองลงมาคือ จัดให้มีจุดบริการล้างมือ
ด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก   
มีค่าเฉล่ีย 3.814 และค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.780 ตามล าดับ 
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ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง Cluster ด้วย ANOVA จ าแนกตามปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงสถานการณ์ 
วิกฤติโรคระบาดโควิด-19 

F Sig. 

ด้านราคา (Price) 
PV1. ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย 16.583 .000 
PV2. ค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 39.602 .000 
PV3. ราคาเหมาะสมสอดคล้องกับฤดูกาล 32.954 .000 
PV4. มีส่วนสดหรือการปรับราคาในช่วงสถานการณ์วิกฤต 47.751 .000 
PV5. ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต ช าระ
ออนไลน์ เป็นต้น 

88.281 .000 

ด้านสุขอนามัย (Hygiene) 
HY1. ห้องพักมีความสะอาด 84.061 .000 
HY2. ห้องอาหารมีความสะอาด 83.382 .000 
HY3. มีการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี 
เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

93.274 .000 

HY4. สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ีสาธารณะ 101.918 .000 
HY5. จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่าง
เพียงพอ และจัดวางในบริเวณท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก 

25.480 .000 

ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 
EN1. ความสะอาดโดยรอบโรงแรม 72.071 .000 
EN2. มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาด (เอกสารหรือ
บุคลากรหรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน 

75.750 .000 

EN3. พื้นท่ีสาธารณะมีการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือตลอดเวลา 69.390 .000 
EN4. โรงแรมมีส่ิงแวดล้อมท่ีดี 73.496 .000 
EN5. มีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอย่าง
เพียงพอภายในอาคาร 

80.666 .000 
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ตาราง 45 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงสถานการณ์ 
วิกฤติโรคระบาดโควิด-19 

F Sig. 

ด้านความปลอดภัย (Safety) 
SA1. มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลดภาวการณ์แพร่เช้ือโรค 79.703 .000 
SA2. โรงแรม ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai Stop COVID plus และ 
มี Certificate แสดงในบริเวณท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 

67.601 .000 

SA3. พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากาก และมีการตรวจอุณหภูมิ
ร่างกาย 

59.499 .000 

SA4. มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมทั้งตู้ฆ่าเช้ือโรคส าหรับ
แขกท่ีมาพัก 

88.949 .000 

SA5. ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการท่ีราชการ
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

97.951 .000 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
FA1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจากโรคระบาดทางเดินหายใจ
อย่างละเอียด 

44.956 .000 

FA2. การสถานท่ีให้บริการค านึงถึงการเว้นระยะห่าง 53.658 .000 
FA3. มีการปรับลดความจุในพื้นท่ี 59.345 .000 
FA4. การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือย่างละเอียดถี่ถ้วน 94.986 .000 
FA5. การจัดบริการในสถานบริการภายในโรงแรม เช่น ฟิตเนส สปา 
สถานบันเทิง และอื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัยส าหรับองค์การ 
(COVID Free Setting)  

51.659 .000 

ด้านการบริการ (Service) 
SE1. พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 84.360 .000 
SE2. พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น 69.214 .000 
SE3. พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 81.084 .000 
SE4. พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากาอนามัยหรือ
หน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

67.965 .000 

SE5. พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 60.538 .000 
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จากตาราง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
พบว่า ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
และด้านการบริการ (Sig = .000) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

ตาราง 46 สรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ลักษณะของกลุ่มย่อย กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 
เพศ หญิง หญิง หญิง 
สถานภาพ โสด โสด โสด 
ภูมิล าเนา ภาคเหนือ ภาคเหนือ ภาคเหนือ 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
อาชีพ นักเรียน/ นกัศึกษา ธุรกิจส่วนตัว ธุรกิจส่วนตัว 
อายุ 20 – 30 ปี 20 – 30 ปี 20 – 30 ปี 
รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเทากับ 

15,000 บาท 
15,001 – 30,000 

บาท 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 

15,000 บาท 

 
ตาราง 47 สรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ลักษณะของกลุ่มย่อย กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 
วัตถุประสงค์การเดินทาง พักผ่อน/ท่องเท่ียว พักผ่อน/ท่องเท่ียว พักผ่อน/ท่องเท่ียว 
ผู้ร่วมเดินทาง ครอบครัว/ญาติ แฟน/คู่รัก, เพื่อน ครอบครัว/ญาติ 
วิธีการจองห้องพัก เว็บไซต์ OTA เว็บไซต์ OTA เว็บไซต์ OTA 
ช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร 

เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของโรงแรม เฟสบุ๊ค 

ระยะเวลาการเข้าพัก 1 คืน 2 คืน 2 คืน 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก
โรงแรม 

1,000 บาท 1,000 บาท 1,000 บาท 

 
จากตาราง 46 และ 47 ผู้วิจัยได้ต้ังช่ือกลุ่มท้ัง 3 กลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษาต่อไปนี้ 
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กลุ่มท่ี 1 ช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มครอบครัวสุขใจ” เป็นนักเดินทางรุ่นเยาว์ท่ีมาพร้อมครอบครัว 
เน้นความส าคัญของความสุขและความปลอดภัย ส่ือถึงความต้องการการดูแลเอาใจใส่ สะท้อนถึง  
การบริการและความสะดวกสบาย 

กลุ่มท่ี 2 ช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มสัมผัสประสบการณ์ร่วมกัน” คนท างานท่ีมาพร้อมแฟน/คู่รักหรือ
เพื่อน เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีความต้องการสูงในด้านคุณภาพของบริการและสภาพแวดล้อม 

กลุ่มท่ี 3 ช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มคนท างานพร้อมครอบครัวแบบคุ้มค่า” ส่ือถึงลักษณะเฉพาะของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน เช่น ครอบครัว นักธุรกิจ เน้นความส าคัญของบริการและราคาท่ีเหมาะสม
อย่างตรงไปตรงมา 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มีความแตกต่างกัน สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียจากการท้ัง 3 กลุ่ม ในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มท้ัง 3 กลุ่ม  
มีความคิดเห็นในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  
ท่ีแตกต่างกัน จึงตอบได้ว่าสมมติฐานเป็นจริงตามตารางท่ี 45 กล่าวคือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 พบว่า ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพ 
แวดล้อม ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการ (Sig = .000) ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยด้านท่ีมีค่า F สูงหมายความว่าสามารถเป็นตัวแปรการแบ่งกลุ่มได้ดี ซึ่ง  
3 อันดับแรก ได้แก่ ล าดับท่ีหนึ่ง HY4. สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ีสาธารณะ มีค่า F 
เท่ากับ 101.918 ล าดับท่ีสองต่อมาคือ SA5. ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการ 
ท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด มีค่า F เท่ากับ 97.951 และล าดับท่ีสามคือ FA4. การด าเนินการ 
ท าความสะอาดและฆ่าเช้ือย่างละเอียดถี่ถ้วน มีค่า F เท่ากับ 94.986 

สมมติฐานที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ (Chi-Square) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และอาชีพ กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย  
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟎  เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
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𝐇𝟏 เพศ มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
 
ตาราง 48 การทดสอบความสัมพันธ์ของ เพศ กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้า

พักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

เพศ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
Pearson 

Chi-Square 
df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
ชาย 70 69 15 154 6.443a 2 .040 

41.2% 33.8% 57.7% 38.5%    
หญิง 100 135 11 246    

58.8% 66.2% 42.3% 61.5%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ กับกลุ่มนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 โดยใช้สถิต Chi - Square 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 หมายความว่า 
เพศ กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19  
มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟎  สถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
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ตาราง 49 การทดสอบความสัมพันธ์ของ สถานภาพ กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

สถานภาพ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
Pearson 

Chi-Square 
df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
โสด 93 103 13 209 13.926a 6 .030 

54.7% 50.5% 50.0% 52.3%    
สมรส 57 71 4 132    

33.5% 34.8% 15.4% 33.0%    
หย่า/
แยกกันอยู ่

8 16 6 30    
4.7% 7.8% 23.1% 7.5%    

อยู่ด้วยกัน
ไม่ได้สมรส 

12 14 3 29    
7.1% 6.9% 11.5% 7.2%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง สถานภาพ กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 โดยใช้สถิต Chi - Square 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ H1 หมายความ
ว่า สถานภาพ กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด  
โควิด-19 มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟎  ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
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ตาราง 50 การทดสอบความสัมพันธ์ของ ภูมิล าเนา กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ภูมิล าเนา 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
Pearson 

Chi-Square 
df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
ภาคเหนือ 115 148 21 284 13.513𝑎 10 .196 

67.6% 72.5% 80.8% 71.0%    
ภาคกลาง 24 28 4 56    

14.1% 13.7% 15.4% 14.0%    
ภาค
ตะวันออก 

10 3 0 13    
5.9% 1.5% 0.0% 3.3%    

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

7 14 1 22    
4.1% 6.9% 3.8% 5.5%    

ภาคภาค 
ตะวันตก 

1 3 0 4    
0.6% 1.5% 0.0% 1.0%    

ภาคใต้ 13 8 0 21    
7.6% 3.9% 0.0% 5.3%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง ภูมิล าเนา กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 โดยใช้สถิต Chi - Square 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .196 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความว่า ภูมิล าเนา กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ไม่มีความสัมพันธ์
กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 การศึกษา มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  
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𝐇𝟎  การศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 การศึกษา มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
 
ตาราง 51 การทดสอบความสัมพันธ์ของ การศึกษา กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจ

เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ระดับ
การศึกษา 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

Pearson 
Chi-Square 

df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
ประถมศึกษา/
ต่ ากว่า 

1 1 0 2 9.804a 12 .633 
0.6% 0.5% 0.0% 0.5%    

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

5 16 1 22    
2.9% 7.8% 3.8% 5.5%    

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

26 34 5 65    

15.3% 16.7% 19.2% 16.3% 
   

อนุปริญญา/
ปวส. 

23 30 4 57    
13.5% 14.7% 15.4% 14.2%    

ปริญญาตร ี 89 87 14 190    
52.4% 42.6% 53.8% 47.5%    

ปริญญาโท/
สูงกว่า 

25 36 2 63    
14.7% 17.6% 7.7% 15.8%    

อื่น ๆ 1 0 0 1    
0.6% 0.0% 0.0% 0.3%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง การศึกษา กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  โดยใช้สถิต Chi - Square 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .633 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความว่า การศึกษา กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ไม่มีความสัมพันธ์
กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.5 อายุ มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟎  อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 อายุ มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
 
ตาราง 52 การทดสอบความสัมพันธ์ของ อายุ กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้า

พักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

อาย ุ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
Pearson 

Chi-Square 
df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
20 - 30 ปี 86 80 12 178 12.859a 8 .117 

50.6% 39.2% 46.2% 44.5%    
31 - 40 ปี 60 75 10 145    

35.3% 36.8% 38.5% 36.3%    
41 - 50 ปี 19 35 1 55    

11.2% 17.2% 3.8% 13.8%    
51 - 60 ปี 3 8 1 12    

1.8% 3.9% 3.8% 3.0%    
61 ปี ขึ้นไป 2 6 2 10    

1.2% 2.9% 7.7% 2.5%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ กับกลุ่มนักท่องเท่ียว  
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 โดยใช้สถิต Chi - Square 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .117 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความว่า อายุ กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ไม่มีความสัมพันธ์
กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.6 อาชีพมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  

𝐇𝟎  อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก โรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
 
ตาราง 53 การทดสอบความสัมพันธ์ของ อาชีพ กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้า

พักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

อาชีพ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
Pearson 

Chi-Square 
df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
ธุรกิจสวนตัว 55 56 11 122 15.987a 16 .454 

32.4% 27.5% 42.3% 30.5%    
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

17 34 5 56    

10.0% 16.7% 19.2% 14.0% 
   

ค้าขาย 20 20 3 43    
11.8% 9.8% 11.5% 10.8%    

พนักงาน/ 
ลูกจางบริษัท
เอกชน 

33 34 2 69    

19.4% 16.7% 7.7% 17.3% 
   

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

3 0 0 3    
1.8% 0.0% 0.0% 0.8%    
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ตาราง 53 (ต่อ) 

อาชีพ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
Pearson 

Chi-Square 
df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
เกษตรกร 7 9 0 16    

4.1% 4.4% 0.0% 4.0%    
นักเรียน/
นักศึกษา 

27 37 4 68    
15.9% 18.1% 15.4% 17.0%    

รับจ้าง/อาชีพ
อิสระ 

7 14 1 22    
4.1% 6.9% 3.8% 5.5%    

อื่น ๆ 1 0 0 1    
0.6% 0.0% 0.0% 0.3%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง อาชีพ กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  โดยใช้สถิต Chi - Square 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .454 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ  H0 หมายความว่า อาชีพ กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ไม่มีความสัมพันธ์
กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.7 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  

𝐇𝟎  รายได้เฉล่ียตอเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 รายได้เฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
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ตาราง 54 การทดสอบความสัมพันธ์ของ รายได้เฉลี่ยตอเดือน กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

รายได้เฉลี่ย 
ตอเดือน 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

Pearson 
Chi-Square 

df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
ต่ ากวาหรือ 
เทากับ 
15,000 บาท 

52 68 12 132 7.311a 8 .503 
30.6% 33.3% 46.2% 33.0%    

15,001 – 
30,000 บาท 

78 77 9 164    
45.9% 37.7% 34.6% 41.0%    

30,001 – 
45,000บาท 

28 48 3 79    
16.5% 23.5% 11.5% 19.8%    

45,001 – 
60,000 บาท 

7 6 1 14    
4.1% 2.9% 3.8% 3.5%    

มากกวา 
60,000 บาท 
ขึ้นไป 

5 5 1 11    
2.9% 2.5% 3.8% 2.8%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง รายได้เฉล่ียตอเดือน กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19  โดยใช้สถิต  
Chi - Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .454 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ  H0 หมายความว่า 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด
โควิด-19  ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ (Chi-Square) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรม ผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก วิธีการจองห้องพัก และช่องทาง 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรค
ระบาดโควิด-19 
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สมมติฐานข้อที่ 3.1 วัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรมมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  

𝐇𝟎  วัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรมไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 วัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรมมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ 
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
 
ตาราง 55 การทดสอบความสัมพันธ์ของ วัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

วัตถุประสงค์
ในการเข้าพัก

โรงแรม 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

Pearson 
Chi-Square 

df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
พักผ่อน/
ท่องเท่ียว 

126 156 19 301 10.718a 8 .218 
74.1% 76.5% 73.1% 75.3%    

เย่ียมญาติ/
เพื่อน 

24 28 5 57    
14.1% 13.7% 19.2% 14.2%    

ทัศนศึกษา 2 3 2 7    
1.2% 1.5% 7.7% 1.8%    

ประชุม/
สัมมนา 

13 15 0 28    
7.6% 7.4% 0.0% 7.0%    

อื่น ๆ 5 2 0 7    
2.9% 1.0% 0.0% 1.8%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก
โรงแรมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 
โดยใช้สถิต Chi - Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .218 ซึ่ งมากกว่า 0.05 นั่น คือ ยอมรับ H0
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หมายความว่า วัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  

𝐇𝟎  ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
 
ตาราง 56 การทดสอบความสัมพันธ์ของ ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ

การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ผู้ร่วมเดิน
ทางเข้าพัก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

Pearson 
Chi-Square 

df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
เดินทางคน
เดียว 

24 26 5 55 8.952a 8 .346 
14.1% 12.7% 19.2% 13.8%    

ครอบครัว/
ญาติ 

59 83 5 147    
34.7% 40.7% 19.2% 36.8%    

แฟน/คู่รัก 30 39 5 74    
17.6% 19.1% 19.2% 18.5%    

เพื่อน 49 47 11 107    
28.8% 23.0% 42.3% 26.8%    

เพื่อนร่วมงาน 8 9 0 17    
4.7% 4.4% 0.0% 4.3%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักกับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  โดยใช้สถิต Chi - Square 
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พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .346 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความว่า วัตถุประสงค์ใด 
ในการเดินทางขณะมาเข้าพักโรงแรมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 วิธีการจองห้องพักมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  

𝐇𝟎  วิธีการจองห้องพักไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 วิธีการจองห้องพักพักมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
 
ตาราง 57 การทดสอบความสัมพันธ์ของวิธีการจองห้องพักกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ

ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

วิธีการจอง
ห้องพัก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

Pearson 
Chi-Square 

df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
โทรศัพท์ 34 40 3 77 10.412a 10 .405 

20.0% 19.6% 11.5% 19.3%    
จองกับโรงแรม
โดยตรง 

31 49 10 90    
18.2% 24.0% 38.5% 22.5%    

เว็บไซต์ของ
โรงแรม 

26 25 5 56    
15.3% 12.3% 19.2% 14.0%    

เอเจนซี่ 
(Travel Agent) 

6 7 2 15    
3.5% 3.4% 7.7% 3.8%    

เว็บไซต์ OTA 70 81 6 157    
41.2% 39.7% 23.1% 39.3%    

อื่น ๆ 3 2 0 5    
1.8% 1.0% 0.0% 1.3%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์วิธีการจองห้องพักกับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  โดยใช้สถิต Chi - Square 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .405 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 หมายความว่า วิธีการจองห้องพัก
กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 ไม่มี
ความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  

𝐇𝟎  ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

𝐇𝟏 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
 
ตาราง 58 การทดสอบความสัมพันธ์ของช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว

ไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ช่องทางการ
รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

Pearson 
Chi-Square 

df P 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 รวม 𝒙𝟐   
เว็บไซต์ของ
โรงแรม 

61 73 9 143 7.372a 8 .497 
35.9% 35.8% 34.6% 35.8%    

เฟสบุ๊ค 63 89 12 164    
37.1% 43.6% 46.2% 41.0%    

เพื่อน/คนรู้จัก 35 35 3 73    
20.6% 17.2% 11.5% 18.3%    

ส่ือส่ิงพิมพ์ 6 3 2 11    
3.5% 1.5% 7.7% 2.8%    

อื่น ๆ 5 4 0 9    
2.9% 2.0% 0.0% 2.3%    

รวม 
170 204 26 400    

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19  โดยใช้สถิต  
Chi - Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .497 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นยอมรับ H0 หมายความว่า ช่องทาง 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด
โควิด-19 ไม่มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 
ระยะเวลาในการเข้าพัก (when) และ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก (what) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 
ตาราง 59 ตารางทดสอบความสัมพันธ์ ระยะเวลาในการเข้าพัก (when) และ ค่าใช้จ่ายในการ

เข้าพัก (what) กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรค
ระบาดโควิด-19 (Correlation) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก 
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

Pearson Correlation Sig. 

ระยะเวลาในการเข้าพัก (when) -.019 0.699 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก (what) .161 0.001* 

Total 1  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์พบว่า ระยะเวลาในการเข้าพักของนักท่องเท่ียว กับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
กับกลุ่มตัวแปรอิสระ แต่ด้านระยะเวลาในการเข้าพักของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ 

สมมติฐานข้อที่ 4.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19  สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพัก ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก
ของนักท่องเที่ยว 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
H0 : ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19  

ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพัก ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพักของนักท่องเท่ียวได้ 



 

 

 135 

 

H1 : ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 สามารถ
ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพัก ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพักของนักท่องเท่ียวได้ 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นอย่างง่าย (Sample 
Linear Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดับ
ความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผล
การทดสอบแสดงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด

โควิด-19 ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพักของนักท่องเที่ยว โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นอย่างง่าย 

ตัวแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 3.815 0.097 39.391 0.000   
ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักของ
นักท่องเท่ียว (X2) 

0.088 0.027 3.252 0.001 1.00 1.00 

r = 0.161; Adjusted R2 = 0.023; R2 = 0.026; SE = .554; Dubrin-Watson 1.755 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถท านาย ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก  
ของนักท่องเท่ียว (X2) สามารถท านายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19(y) ได้ร้อยละ 2.3 (adjusted R2 = .023) 

ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านายค่าใช้จ่ายในการ  
เข้าพักของนักท่องเท่ียว (X2) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้ 

y =    3.815 + .088 X2 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นอย่างง่าย สามารถอธิบายสมมติฐาน ค่าใช้จ่าย

ในการเข้าพักของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท านายการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด 
โควิด-19 อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .088 

หากอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 (y) เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะส่งผลให้พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านค่าใช้จ่าย
ในการเข้าพักของนักท่องเท่ียว (X2) เพิ่มขึ้น .088 หน่วย 
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ผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
ผลจากการศึกษาผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลาง 

ในจังหวัดเชียงราย ศึกษาจากผู้ประกอบกิจการธุรกิจโรงแรม เจ้าของกิจการ และ/หรือ ผู้บริหาร
ระดับสูงโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นข้อมูลบัญชีโรงแรมท่ีเปิดด าเนินกิจการโรงแรม
ในเขตจังหวัดเชียงราย ปี 2561 ของส านักงานสถิติจังหวัดเชียงราย มีจ านวนโรงแรมขนาดกลาง  
104 แห่ง (บัญชีโรงแรมเชียงราย, 2564) ซึ่งมีสถานประกอบการตอบแบบสอบถามกลับจ านวน  
77 แห่ง รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ ประสบการณ์
บริหารงาน และระยะเวลาเปิดด าเนินงาน  ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิดและ
เลือกตอบ (Check list) 
 
ตาราง 61 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
เจ้าของกิจการ 5 6.50 
ผู้บริหารระดับสูง 23 29.86 
ผู้บริหารระดับกลาง 13 16.90 
ผู้บริหารระดับต้น 36 46.74 

รวม 77 100 

 
จากตาราง แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 77 แห่ง 
ประกอบด้วย ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น จ านวน 36 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.74 ต าแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูง จ านวน 23 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.86 ต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 13 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 16.90 และต าแหน่งเจ้าของกิจการ จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.50  ตามล าดับ 
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ตาราง 62 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์ท างาน (ปี) จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
1-5 29 37.50 
6-10 24 31.00 
11-15 11 14.40 
16-20 5 6.50 
21-25 3 4.10 
26-30 2 3.00 
31-35 2 2.00 
36-40 1 1.50 

รวม 77 100 

 
จากตาราง แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างานของผู้ท่ีให้ข้อมูล จ านวน 77 แห่ง 
เรียงล าดับดังนี้ ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี จ านวน 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.50 ประสบการณ์
การท างาน 6-10 ปี จ านวน 24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.00ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวน 
11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.40 ประสบการณ์การท างาน 16-20 ปี จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ประสบการณ์การท างาน 21-25 ปี จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.10 ประสบการณ์การท างาน  
26-30 ปี จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.00 ประสบการณ์การท างาน 31-35 ปี จ านวน 2แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 2.00 ประสบการณ์การท างาน 36-40 ปี จ านวน 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตาราง 63 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงานของโรงแรม 

การด าเนินงานโรงแรม จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
เปิดด าเนินธุรกิจตามปกติ 43 55.84 
ปิดช่วงโควิด 34 44.16 

รวม 77 100 
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จากตาราง แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงานของโรงแรม พบว่า ระยะเวลาการด าเนินงานโรงแรม ประกอบด้วย 
การด าเนินธุรกิจตามปกติ จ านวน 43 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.84 และปิดช่วงโควิด จ านวน 34 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 44.16 
 
ตาราง 64 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามประเภทการบริหารธุรกิจ 

ประเภทการบริหารธุรกิจ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent 
Hotels) 

61 79.20 

โรงแรมแบบเครือข่าย มีการบริหารโดยบริษัทแม่ 
(Holding Company) 

16 20.80 

รวม 77 100 

 
จากตาราง แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามประเภทการบริหารธุรกิจ พบว่า โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) 
จ านวน 61 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.20 และโรงแรมแบบเครือข่าย มีการบริหารโดยบริษัทแม่ 
(Holding Company) จ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.80 ตามล าดับ 
 
ตาราง 65 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกลักษณะการจดทะเบียนพาณิชย์ 

ลักษณะการจดทะเบียนพาณิชย ์ จ านวน (แห่ง) ร้อยละ 
บุคคลธรรมดาคนเดียว (กิจการเจ้าของคนเดียว) 28 36.40 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 3 3.90 
นิติบุคคลท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศท่ีมาต้ัง
ส านักงานสาขาในประเทศไทย 

3 3.90 

ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 15 19.50 
บริษัทจ ากัด 26 33.80 
บริษัทมหาชนจ ากัด 2 2.60 

รวม 77 100 
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จากตาราง แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกลักษณะการจดทะเบียนพาณิชย์ พบว่า บุคคลธรรมดาคนเดียว (กิจการเจ้าของคนเดียว) จ านวน 
28 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.40 บริษัทจ ากัด จ านวน 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.80 ห้างหุ้นส่วนสามัญ
นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัดจ านวน 15 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.50 ห้างหุ้นส่วนสามัญ จ านวน 3 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 3.90 นิติบุคคลท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศท่ีมาต้ังส านักงานสาขาในประเทศไทย 
จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.90 และบริษัทมหาชนจ ากัด จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.60 
ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับการจัดการโรงแรมในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรม
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม  
ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการบริการของโรงแรม  
 
ตาราง 66 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการโรงแรมในช่วง

สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านราคา 

ด้านราคา (Price) 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

P1. ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย 3.64 1.347 มาก 
P2. ค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 3.73 1.154 มาก 
P3. ราคาเหมาะสมสอดคล้องกับฤดูกาล 3.84 1.328 มาก 
P4. มีส่วนลดหรือการปรับราคาในช่วงสถานการณ์
วิกฤต 

3.60 1.480 มาก 

P5. ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย 4.17 1.197 มาก 
รวม 3.80 1.301 มาก 

 
ตาราง พบว่า การจัดการโรงแรมโรงแรมด้านราคามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.80) 

โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย (มีค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา 
คือ ด้านราคาเหมาะสมสอดคล้องกับฤดูกาล (มีค่าเฉล่ีย 3.84) ค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
การบริการ (มีค่าเฉล่ีย 3.73) ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย (มีค่าเฉล่ีย 3.64) และค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุดคือมีส่วนลดหรือการปรับราคาในช่วงสถานการณ์วิกฤต (มีค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดับ 
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ตาราง 67 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการโรงแรมในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสุขอนามัย 

ด้านสุขอนามัย (Hygiene) 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

H1. ห้องพักมีความสะอาด 4.49 0.882 มากท่ีสุด 
H2. ห้องอาหารมีความสะอาด 3.64 1.512 มาก 
H3. มีการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือ 
ด้วยรังสียูวี เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

3.45 1.492 มาก 

H4. สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ี
สาธารณะ 

4.29 1.050 มากท่ีสุด 

H5. จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือ 
เจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณ 
ท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก 

4.48 1.021 มากท่ีสุด 

รวม 4.07 1.191 มาก 

 
จากตาราง พบว่า การจัดการโรงแรมด้านสุขอนามัยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 

4.07) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือห้องพักมีความสะอาด (มีค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ 
จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณ  
ท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก (มีค่าเฉล่ีย 4.48) สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ีสาธารณะ  
(มีค่าเฉล่ีย 4.29) ห้องอาหารมีความสะอาด (มีค่าเฉล่ีย 3.64) และการจัดการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุดคือ มีการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศ 
เป็นต้น (มีค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดับ 
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ตาราง 68 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการโรงแรมในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 

ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

E1. ความสะอาดโดยรอบโรงแรม 4.40 0.846 มากท่ีสุด 
E2. มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาด 
(เอกสารหรือบุคลากรหรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ)  
อย่างชัดเจน 

4.04 1.291 มาก 

E3. พื้นท่ีสาธารณะมีการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือ
ตลอดเวลา 

4.07 1.055 มาก 

E4. โรงแรมมีส่ิงแวดล้อมท่ีดี 4.38 0.859 มากท่ีสุด 
E5. มีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของ
อากาศอย่างเพียงพอภายในอาคาร 

4.44 0.803 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.971 มากที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ระดับการจัดการโรงแรมด้านสภาพแวดล้อมมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.27) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือมีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการ
หมุนเวียนของอากาศอย่างเพียงพอภายในอาคาร (มีค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือความสะอาดโดยรอบ
โรงแรม (มีค่าเฉล่ีย 4.40) โรงแรมมีส่ิงแวดล้อมท่ีดี (มีค่าเฉล่ีย 4.38) พื้นท่ีสาธารณะมีการท าความ
สะอาดและฆ่าเช้ือตลอดเวลา (มีค่าเฉล่ีย 4.07) และมีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาด 
(เอกสารหรือบุคลากรหรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน (มีค่าเฉล่ีย (4.04) ตามล าดับ 
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ตาราง 69 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการโรงแรมในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านความปลอดภัย (Safety) 

ด้านความปลอดภัย (Safety) 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

A1. มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลดภาวะ 
การแพร่เช้ือโรค 

3.77 1.337 มาก 

A2. โรงแรม ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai Stop 
COVID plus และมี Certificate แสดงในบริเวณ 
ท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 

3.71 1.580 มาก 

A3. พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากาก และ 
มีการตรวจอุณหภูมิร่างกาย 

4.48 0.788 มากท่ีสุด 

A4. มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมทั้งตู้ 
ฆ่าเช้ือโรคส าหรับแขกท่ีมาพัก 

4.31 0.921 มากท่ีสุด 

A5. ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตาม
มาตรการท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด 

4.74 0.470 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 1.019 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ระดับการจัดการโรงแรมด้านความปลอดภัยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(มีค่าเฉล่ีย 4.20) โดยค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตาม
มาตรการท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด (มีค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมาคือ พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด 
ใส่หน้ากากและมีการตรวจอุณหภูมิร่างกาย (มีค่าเฉล่ีย 4.48) มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก 
รวมท้ังตู้ฆ่าเช้ือโรคส าหรับแขกท่ีมาพัก (มีค่าเฉล่ีย 4.31)  มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลด
ภาวการณ์แพร่เช้ือโรค (มีค่าเฉล่ีย 3.77) และโรงแรม ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai Stop COVID 
plus และมี Certificate แสดงในบริเวณท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน (มีค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดับ 
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ตาราง 70 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการโรงแรมในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

F1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจากโรคระบาด
ทางเดินหายใจอย่างละเอียด 

3.88 1.088 มาก 

F2. การสถานท่ีให้บริการค านึงถึงการเว้นระยะห่าง 4.29 1.074 มากท่ีสุด 
F3. มีการปรับลดความจุในพื้นท่ี 4.17 1.093 มาก 
F4. การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน 

4.08 1.085 มาก 

F5. การจัดบริการในสถานบริการภายในโรงแรม เช่น  
ฟิตเนส สปา สถานบันเทิง และอื่น ๆ ปฏิบัติตาม
มาตรการปลอดภัยส าหรับองค์การ (COVID Free 
Setting)  

3.40 1.860 ปานกลาง 

รวม 3.96 1.240 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ระดับการจัดการโรงแรมด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.96) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือการสถานท่ีให้บริการค านึงถึง 
การเว้นระยะห่าง (มีค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือมีการปรับลดความจุในพื้นท่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.17)  
การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือย่างละเอียดถี่ถ้วน (มีค่าเฉล่ีย 4.08) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การป้องกันจากโรคระบาดทางเดินหายใจอย่างละเอียด (มีค่าเฉล่ีย 3.88) และการจัดบริการในสถาน
บริการภายในโรงแรม เช่น ฟิตเนส สปา สถานบันเทิง และอื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัย
ส าหรับองค์การ (COVID Free Setting) (มีค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดับ 
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ตาราง 71 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการโรงแรมในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านการบริการ (Service) 

ด้านการบริการ (Service) 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

S1. พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.78 0.529 มากท่ีสุด 

S2. พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี  
มีความกระตือรือร้น 

4.62 0.812 มากท่ีสุด 

S3. พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 4.62 0.726 มากท่ีสุด 
S4. พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด  
สวมหน้ากาอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา 
ท่ีปฏิบัติงาน 

4.66 0.700 มากท่ีสุด 

S5. พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 4.60 0.712 มากท่ีสุด 
รวม 4.66 0.696 มากที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า ระดับการจัดการโรงแรมด้านการบริการมีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(มีค่าเฉล่ีย 4.66) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  
มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี (มีค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือพนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน (มีค่าเฉล่ีย 4.66) พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว (มีค่าเฉล่ีย 4.62) พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น (มีค่าเฉล่ีย 
4.62) และพนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน (มีค่าเฉล่ีย 4.60) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินการรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤต
โรคระบาดโควิด-19 

ตัวช้ีวัดการประเมินการรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 มีความหมาย ดังนี้ 

ER หมายถึง การด าเนินการของโรงแรมเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ โควิด-19 
(Emergency Response) 

CM หมายถึง การบริหารจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรม (Crisis Management) 
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IM หมายถึง การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์ 
โควิด-19 (Impact Mitigation) 

BR หมายถึง การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์โควิด-19 (Business Recovery) 
เมื่อจ าแนกรายด้านของเกณฑ์การประเมินท้ัง 4 เกณฑ์ ได้แก่ 1) การด าเนินการของโรงแรม

เพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ โควิด-19 (Emergency Response) 2) การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรม (Crisis Management) 3) การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์โควิด-19 (Impact Mitigation) และ 4) การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 (Business Recovery) สามารถสรุปแต่ละเกณฑ์ได้ดังนี้ 
 
ตาราง 72 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการด าเนินการของ

โรงแรมเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ โควิด-19 (Emergency 
Response) 

ความสามารถในการด าเนินการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. โรงแรมมีการติดตามและเริ่มตระหนักถึงปัญหา 
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

4.66 0.552 มากท่ีสุด 

2. โรงแรมก าหนดเหตุการณ์หรือสัญญาณท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานและความปลอดภัยของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.31 0.831 มากท่ีสุด 

3. โรงแรมคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ว่าส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ
โรงแรม 

4.08 1.085 มาก 

4. ในช่วงต้นของเหตุการณ์ทีมผู้บริหารมีการประชุม
หารือร่วมกันเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 

4.52 0.940 มากท่ีสุด 

5. โรงแรมมีการตัดสินใจออกมาตรการท่ีส าคัญต่าง ๆ 
เพื่อรับมือหรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

4.34 1.034 มากทีสุด 

รวม 4.38 0.888 มาก 
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จากตาราง แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการตอบสนอง
เหตุการณ์เฉพาะหน้าของโรงแรมในช่วงสถานการณ์วิกฤติโรคระบาด โควิด-19  พบว่า ผู้ประกอบการ
ความสามารถในการตอบสนองเหตุการณ์เฉพาะหน้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.38) โดย
ความสามารถท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ โรงแรมมีการติดตามและเริ่มตระหนักถึงปัญหา 
ท่ีอาจเกิดขึ้น (มีค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือในช่วงต้นของเหตุการณ์ทีมผู้บริหารมีการประชุมหารือ
ร่วมกันเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 (มีค่าเฉล่ีย 4.52) โรงแรมมีการตัดสินใจออกมาตรการ 
ท่ีส าคัญต่าง ๆ เพื่อรับมือหรือตอบสนองอย่างทันท่วงที (มีค่าเฉล่ีย 4.34) โรงแรมก าหนดเหตุการณ์
หรือสัญญาณท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและความปลอดภัย (มีค่าเฉล่ีย 4.31) และระดับ
ความส าคัญท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือโรงแรมคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ว่าส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของโรงแรม (มีค่าเฉล่ีย 4.08) ตามล าดับ 
 
ตาราง 73 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการบริหารจัดการภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ของโรงแรม (Crisis Management) 

ความสามารถในการด าเนินการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. ฝ่ายจัดการของโรงแรมมีการรายงานสถานการณ์
และความคืบหน้า 

4.36 0.776 มากท่ีสุด 

2. โรงแรมก าหนดให้มีทีมจัดการเฉพาะกิจ 4.21 0.922 มาก 
3. โรงแรมมีการจัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

4.20 1.039 มาก 

4. โรงแรมมีการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 

3.87 1.056 มาก 

5. ในช่วงภาวะวิกฤตโรงแรมก าหนดประเด็นส่ือสาร 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก 

4.00 1.24 มาก 

6. ในช่วงภาวะวิกฤตโรงแรมการส่ือสารแก่ผู้มีส่วน 
ได้เสียท้ังภายในและภายนอกตามประเด็นท่ีได้ระบุไว้
อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

4.08 1.109 มาก 
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ตาราง 73 (ต่อ) 

ความสามารถในการด าเนินการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

7. โรงแรมได้ก าหนดระยะเวลาในการติดตาม
สถานการณ์ของการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

4.18 1.048 มาก 

รวม 4.13 1.027 มาก 

 
จากตาราง แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการบริหาร

จัดการโรงแรมในช่วงสถานการณ์วิกฤติโรคระบาด โควิด-19 พบว่า ผู้ประกอบการมีความสามารถ 
ในการบริหารจัดการโรงแรมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.13) โดยความสามารถท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ฝ่ายจัดการของโรงแรมมีการรายงานสถานการณ์และความคืบหน้าของ  
การด าเนินงานต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ (มีค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ โรงแรมก าหนดให้มีทีมจัดการ
เฉพาะกิจหรือผู้รับผิดชอบโดยตรงในช่วงภาวะวิกฤต (มีค่าเฉล่ีย 4.21) ถัดมาคือ โรงแรมมีการจัดการ
และเตรียมทรัพยากรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น (มีค่าเฉล่ีย 4.20) 
โรงแรมได้ก าหนดระยะเวลาในการติดตามสถานการณ์ของการด าเนินงานอย่างเหมาะสม (มีค่าเฉล่ีย 
4.18) ในช่วงภาวะวิกฤตโรงแรมการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกตามประเด็น  
ท่ีได้ระบุไว้อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  (มีค่าเฉล่ีย 4.08) ในช่วงภาวะ
วิกฤตโรงแรมก าหนดประเด็นส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก (มีค่าเฉล่ีย 4.00) และ
ความสามารถท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือโรงแรมมีการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ (มีค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดับ 
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ตาราง 74 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการบรรเทาผลกระทบ
และดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์โควิด-19 (Impact 
Mitigation) 

ความสามารถในการด าเนินการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและ
จัดการผลกระทบให้แก่พนักงานและครอบครัว 

4.09 0.976 มาก 

2. โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและ
จัดการผลกระทบให้แก่ลูกค้า เช่น ลดอัตรา 
การช าระเงิน จัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้า
ในราคาพิเศษ 

3.71 1.168 มาก 

3. โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและ
จัดการผลกระทบให้แก่ลูกค้า เช่น การร่นระยะเวลา
การจ่ายเงินให้แก่คู่ค้าเร็วขึ้น กรณีมีการเล่ือน 
การส่ังสินค้า 

3.73 1.274 มาก 

4. โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและ
จัดการผลกระทบให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือหุ้นส่วน 

3.71 1.326 มาก 

5. โรงแรมมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 

3.94 1.092 มาก 

รวม 3.84 1.167 มาก 

 
จากตาราง แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการบรรเทา

ผลกระทบ ในช่วงสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดโควิด-19  พบว่า ผู้ประกอบการมีความสามารถใน 
การบรรเทาผลกระทบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.84) โดยความสามารถท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดคือ โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการผลกระทบให้แก่พนักงานและ
ครอบครัว (มีค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา โรงแรมมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 (มีค่าเฉล่ีย 3.94) โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและ
จัดการผลกระทบให้แก่ลูกค้า เช่น การร่นระยะเวลาการจ่ายเงินให้แก่คู่ค้าเร็วขึ้น กรณีมีการเล่ือน 
การส่ังสินค้า (มีค่าเฉล่ีย 3.73) และโรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการผลกระทบ
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ให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือหุ้นส่วน (มีค่าเฉล่ีย 3.71) โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการ
ผลกระทบให้แก่ลูกค้า เช่น ลดอัตราการช าระเงิน จัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าในราคา
พิเศษ (มีค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดับ 
 
ตาราง 75 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ

ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 (Business Recovery) 

ความสามารถในการด าเนินการ 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. เมื่อเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิดบรรเทาลง
โรงแรมมีการประเมนิระยะเวลาการฟื้นตัว เพื่อใช้ใน
การประกอบการท าแผนฟื้นฟูของโรงแรม 

4.09 1.028 มาก 

2. โรงแรมมีการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญเรื่อง
เร่งด่วนท่ีโรงแรมต้องมกีารพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจกลับมาเป็นปกติได้รวดเร็ว 

4.22 1.021 มาก 

3. โรงแรมมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงานใน ระยะส้ันให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ท่ีเกิดขึ้น 

4.14 1.009 มาก 

4. โรงแรมท าความเข้าใจและวิเคราะห์ความปกติใหม่
ของอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นภายหลังสถานการณ์ 
โควิด-19 

4.20 0.918 มาก 

5. โรงแรมก าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ 
ความปกติใหม่เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในระยะยาวของโรงแรม 

4.17 0.923 มาก 

รวม 4.16 0.980 มาก 

 
จากตาราง แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการฟื้นฟูธุรกิจ 

ในช่วงสถานการณ์วิกฤติโรคระบาดโควิด-19  พบว่า ผู้ประกอบการมีความสามารถในการฟื้นฟูธุรกิจ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.16) โดยความสามารถท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ 
โรงแรมมีการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญเรื่องเร่งด่วนและโรงแรมก าหนดแผนระยะยาวในการ
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รับมือความปกติใหม่เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน  (มีค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา โรงแรม 
ท าความเข้าใจและวิเคราะห์ความปกติใหม่ของอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นภายหลังสถานการณ์โควิด -19  
(มีค่าเฉล่ีย 4.20) โรงแรมก าหนดแผนระยะยาวในการรับมือความปกติใหม่เพื่อรักษาความสามารถ 
ในการแข่งขันในระยะยาวของโรงแรม (มีค่าเฉล่ีย 4.17) โรงแรมมีการทบทวนเป้าหมายและแผน 
การด าเนินงานใน ระยะส้ันให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น (มีค่าเฉล่ีย 4.14) และเมื่อเหตุการณ์
การแพร่ระบาดของโควิดบรรเทาลงลงโรงแรมมีการประเมินระยะเวลาการฟื้นตัว  เพื่อใช้ในการ
ประกอบการท าแผนฟื้นฟูของโรงแรม (มีค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอการจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงราย 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 สามารถ แบ่งได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ 
เป็นนักศึกษาการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอายุระหว่าง 20 –30 ปี ซึ่งมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว โดยมีผู้ร่วมเดินทางเป็น
ครอบครัว/ญาติ จองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ OTA มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟสบุ๊ค
มากท่ีสุด ระยะเวลาการเข้าพักเฉล่ีย 1 คืน ๆ ละ 1,000 บาท โดยมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ในด้านการบริการเป็นหลักและด้านความปลอดภัย 
ผลการศึกษาเป็นกลุ่มวัยรุ่นท่ีก าลังศึกษาหรือเรียนจบใหม่ ท าให้มีการระวังเรื่องค่าใช้จ่าย แต่ยังต้องการ
การบริการท่ีมาพร้อมกับความปลอดภัยเนื่องจากเดินทางพร้อมกับครอบครัวท่ีอาจมีคนหลายวัย  
ในกลุ่ม เป็นกลุ่มท่ีพร้อมเดินทางแต่งบประมาณจ ากัดและจ านวนวันพักส้ัน ทันสมัยนิยมใช้เทคโนโลยี
ดังจะเห็นได้จากการจองผ่าน เว็บไซต์ OTA มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟสบุ๊ค ดังนั้น กลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อการจัดการท่ีเหมาะสมกับคนกลุ่มนี้คือ เน้นการท าโปรโมช่ันเพื่อดึงดูด การเข้าร่วม
โครงการกับภาครัฐเพราะมีมาตรการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพักและการเดินทาง 
แต่ต้องมีมาตรฐานรับรองความปลอดภัยโดยติดแจ้งให้ทราบและเห็นอย่างเด่นชัด 

กลุ่มท่ี 2 มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ 
การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีอายุระหว่าง 20 –30 ปี ซึ่งมีรายได้ 
ต่อเดือน 15,001–30,000 บาท วัตถุประสงค์ในการเดินทางคือเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว มีผู้ร่วมเดินทาง
เป็นแฟน/คู่รัก เพื่อนมากท่ีสุด จองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ OTA รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์
ของโรงแรม มีระยะเวลาการเข้าพักเฉล่ีย 2 คืน ๆ 1,000 บาท โดยมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ในด้านการบริการเป็นหลักและด้านสภาพแวดล้อม 
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กลุ่มนี้เป็นวัยท างานท่ีระมัดระวังเรื่องค่าใช้จ่ายเนื่องจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ งบประมาณไม่สูงมาก
และระยะทางไม่ไกลมาก หาข้อมูลก่อนเข้าพักผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการจัดการท่ีเหมาะสมกับคนกลุ่มนี้คือ การจัดการข้อมูล ซึ่งข้อมูลท่ี
ประชาสัมพันธ์ออกไปต้องเป็นข้อมูลปัจจุบัน 

กลุ่มท่ี 3 มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ 
การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีอายุระหว่าง 20 –30 ปี ซึ่งมีรายได้ต่อเดือน  
ต่ ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว โดยมีผู้ร่วม
เดินทางเป็นครอบครัว/ญาติ จองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ OTA มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเฟสบุ๊คมากท่ีสุด ระยะเวลาการเข้าพักเฉล่ีย 2 คืน ๆ ละ 1,000 บาท โดยมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ลักษณะของกลุ่มนี้มีความคล้ายคลึง
กับกลุ่มท่ี 1 คือ เป็นกลุ่มวัยท่ีเริ่มท างาน ท าให้มีการระวังเรื่องค่าใช้จ่าย แต่ยังต้องการการบริการท่ี 
มาพร้อมกับความปลอดภัยเนื่องจากเดินทางพร้อมกับครอบครัวที่อาจมีคนหลายวัยในกลุ่ม เป็นกลุ่ม 
ท่ีพร้อมเดินทางแต่งบประมาณจ ากัด ดังนั้น กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการจัดการท่ีเหมาะสมกับคน
กลุ่มนี้ก็จะคล้ายกับกลุ่มท่ี 1 คือ เน้นการท าโปรโมช่ันเพื่อดึงดูด การเข้าร่วมโครงการกับภาครัฐเพราะ
มีมาตรการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพักและการเดินทาง แต่ต้องมีมาตรฐาน
รับรองความปลอดภัยโดยติดแจ้งให้ทราบและเห็นอย่างเด่นชัด 

สรุปท้ัง 3 กลุ่ม เป็นกลุ่มวัยหนุ่มสาวท่ียังมีสุขภาพแข็งแรงสามารถรับมือกับโรคโควิด -19  
ได้ดีกว่าผู้มีอายุจึงสามารถตัดสินใจออกเดินทางได้ง่ายกว่า และเป็นกลุ่มท่ีอ่อนไหวเรื่องราคา (High 
Price Sensitive) และด้วยความคล่องแคล่วในการใช้อุปกรณ์ส่ือสาร สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีออนไลน์ได้เป็นอย่างดี เป็นกลุ่มคนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในสังคมการท างาน
และระดับมหาวิทยาลัย ชอบความรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นด้านการบริการท่ีรอนานไม่ได้ เปล่ียนใจเร็ว 
และการใช้ชีวิตเป็นตัวของตัวเอง ชอบการแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์ ดังนั้น การจัดการ
โดยรวมของคนกลุ่มนี้คือต้องการบริการท่ีรวดเร็ว และรับทราบข้อมูลผ่านเทคโนโลยีออนไลน์ 

ผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
ประกอบด้วย การจัดการโรงแรมในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
ได้แก่ ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
และด้านการบริการ และการรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาด
โควิด-19 ได้แก่ การด าเนินการของโรงแรมเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ โควิด-19 
(Emergency Response) การบริหารจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรม (Crisis Management) 
การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์โควิด -19 (Impact 
Mitigation) และการวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์โควิด-19 (Business Recovery) และ
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การสัมภาษณ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้เกิด
องค์ความรู้การจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ลักษณะพฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP) ภาพรวมระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวัดเชียงรายของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ 6) ด้านการบริการ สามารถอธิบายแต่ละด้านได้ดังต่อไปนี้ 
 

เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านราคา 

 
 

ภาพ 6 เปรียบเทยีบปัจจัยด้านราคา (Price) ทีมี่อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมและระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

 
ประกอบด้วย P1. ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย P2. มีการปรับการบริการให้สอดคล้อง

กับค่าบริการ P3. มีการเปล่ียนแปลงราคาห้องพักให้เหมาะสมสอดคล้องกับฤดูกาล P4. มีส่วนลดหรือ
การปรับราคาในช่วงสถานการณ์วิกฤต P5. ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต 
ช าระออนไลน์ เป็นต้น 

P1. ราคา
หลากหลาย

P2. ปรบัการ
บริการสอดคลอ้ง
กับค่าบริการ

P3. มีการ
เปล่ียนแปลง
ราคาหอ้งพัก

P4. มีสว่นลด
หรือการปรบัราคา

ในชว่ง
สถานการณ์
วิกฤต

P5. ชอ่งทางการ
ช าระท่ี

หลากหลาย เชน่ 
เงินสด บตัร
เครดิต ช าระ

ออนไลน ์เป็นตน้

รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 3.64 3.73 3.84 3.60 4.17 3.80

ค่าเฉล่ีย นกัทอ่งเท่ียว 4.21 4.20 4.09 4.02 4.29 4.16

3.64 3.73 3.84 3.60 4.17 3.80

4.21 4.20 4.09 4.02 4.29 4.16

3.2
3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4

ด้านราคา

ค่าเฉลี่ย ผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย นักท่องเที่ยว
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จากภาพ เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย
ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านราคา พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกับ
ราคาในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เนื่องจากเป็นราคาห้องพักท่ีสามารถจ่ายได้ซึ่งหากเป็นสถานการณ์
ปกติราคาห้องพักอาจมีราคาสูงตามฤดูกาลท าให้ไม่สามารถซื้อห้องได้ แต่ผู้ประกอบให้คะแนน  
การจัดการท่ีต่ ากว่าเนื่องจากผู้ประกอบการไม่สามารถขายห้องได้ท าให้ต้องยอมลดราคาค่าห้องพัก
โดยเฉพาะโรงแรมท่ีรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาโดยตลอดแต่เมื่อมีประกาศปิดเมืองนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติไม่สามารถเข้าประเทศได้ ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวรับนักท่องเท่ียวชาวไทยด้วย
วิธีการต่าง ๆ อาทิ การลดราคาและท าโปรโมช่ัน เพื่อดึงดูดความสนใจให้ตัดสินใจเข้าพัก ส าหรับ
ค่าเฉล่ียรายด้านพบว่า ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต ช าระออนไลน์ เป็นต้น 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้ต้องลดการสัมผัส อีกท้ังผู้คน
จ านวนมากใช้อุปกรณ์เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Smart device) ท าให้ง่ายแก่การ 
ใช้งานและตรงกับความต้องการใช้ในสถานการณ์ปัจจุบัน  ส าหรับปัจจัยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ า ได้แก่  
มีส่วนลดหรือการปรับราคาในช่วงสถานการณ์วิกฤต เนื่องจากผู้ประกอบการท าการตลาดด้วยการ 
ลดราคาห้องและการเข้าร่วมกับโครงการของรัฐบาลเราเท่ียวด้วยกัน โดยรัฐบาลช่วยค่าห้องพักไม่เกิน
ร้อยละ 40 ผู้ประกอบการได้รับเงินท่ีรัฐบาลช่วยค่าท่ีพักให้นักท่องเท่ียวนั้นไม่ตรงเวลาหรือผู้ประกอบการ
รอนาน ส่งผลให้ผู้ประกอบการให้คะแนนรวมปัจจัยด้านราคา ค่าเฉล่ีย 3.80 น้อยกว่านักท่องเท่ียว 
คะแนนค่าเฉล่ีย 4.16 
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เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสุขอนามัย 

 
 

ภาพ 7 เปรียบเทยีบปัจจัยด้านสุขอนามัย (Hygiene) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมและระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

 
ประกอบด้วย H1. โรงแรม ท่ีพัก มีการท าความสะอาดพื้นท่ีส่วนกลาง ด้วยน้ ายาท าความ

สะอาดแลอาจฆ่าเช้ือด้วย โซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น้ ายาฟอกขาว) 0.1% หรือแอลกอฮอล์ 70% H2. 
ให้บริการอาหาร เครื่องด่ืม และอุปกรณ์รับประทานอาหารส่วนบุคคล หากให้อาหาร เครื่องด่ืม 
แบบบุฟเฟต์ต้องมีพนักงานผู้ให้บริการ โดยจ าหน่ายอาหาร เครื่องด่ืมให้ปฏิบัติตามค าแนะน า  
ด้านสาธารณสุข H3. มีการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ H4. สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ี
สาธารณะ H5. จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวาง
ในบริเวณท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก 

จากภาพ การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางใน
จังหวัดเชียงรายของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสุขอนามัย พบว่า ค่าเฉล่ีย
ของนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการอยู่ในระดับเดียวกันและค่าคะแนนมีความใกล้เคียงกันเนื่องจาก
ทุกคนต้องปฏิบัติตามประกาศและค าแนะน าจากกระทรวงสาธารณสุขเป็นมาตรฐาน ส าหรับค่าเฉล่ีย
รายด้านพบว่า ข้อท่ีได้คะแนนมากท่ีสุดตรงกันคือ โรงแรม ท่ีพัก มีการท าความสะอาดพื้นท่ีส่วนกลาง 
ด้วยน้ ายาท าความสะอาดแลอาจฆ่าเช้ือด้วยโซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น้ ายาฟอกขาว) 0.1% หรือแอลกอฮอล์ 

H1. การท า
ความสะอาดพืน้ท่ี
สว่นกลาง ดว้ย
น า้ยาท าความ…

H2. จ าหนา่ย
อาหาร เครื่องด่ืม
ใหป้ฏิบติัตาม

ค าแนะน าดา้น…

H3. มีการใช้
เทคโนโลยีในการ

ฆา่เชือ้ 

H4. สภาพการ
ระบายอากาศ
หอ้งพักและพืน้ท่ี
สาธารณะ

H5. จดุบริการ
ลา้งมือหรือเจล
แอลกอฮอลอ์ยา่ง
เพียงพอจดัวาง…

รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 4.49 3.64 3.45 4.29 4.48 4.07

ค่าเฉล่ีย นกัทอ่งเท่ียว 4.22 4.09 3.98 4.01 4.22 4.11

4.49 3.64 3.45 4.29 4.48 4.07

4.22 4.09 3.98 4.01 4.22 4.11
0
1
2
3
4
5

ดา้นสุขอนามัย
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70% รวมอยู่ในระดับมาก และระดับคะแนนมีความใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการได้
ด าเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

 
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสภาพแวดล้อม 

 
 

ภาพ 8 เปรียบเทยีบปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment) ที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมและระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวัดเชียงราย 

 
ประกอบด้วย E1. ความสะอาดโดยรอบโรงแรม จัดให้มีภาชนะรองรับมูลฝอย มาปิดมิดชิด 

เพียงพอ คัดแยกขยะมูลฝอย รวบรวมไปก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ E2. มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตน
เกี่ยวกับโรคระบาด (เอกสารหรือบุคลากรหรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน E3. ท าความ
สะอาดห้องน้ าในอาคารทุก 1-2 ช่ัวโมง โดยเน้นบริเวณจุดเส่ียง ได้แก่ ลูกบิดประตู ก๊อกน้ า อ่างล้างมือ ท่ี
กดโถส้วม และสายฉีดช าระ ท้ังนี้ ต้องจัดให้มีสบู่ส าหรับล้างมืออย่างเพียงพอ E4. มีการจัดสภาพแวดล้อม
โรงแรมท่ีดี เหมาะสมกับสถานการณ์ E5. มีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศ
อย่างเพียงพอภายในอาคาร 

จากภาพ การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย

E1. ความ
สะอาดโดยรอบ

โรงแรม

E2. มีค าแนะน า
และขอ้ปฏิบติัตน
เก่ียวกับโรค
ระบาด

E3. ท าความ
สะอาดหอ้งน า้ใน
อาคารทกุ 1-2

ชั่วโมง โดยเนน้…

E4. มีการจดั
สภาพแวดลอ้ม
โรงแรมท่ีดี 

เหมาะสมกับ…

EN5. มีการ
ระบายอากาศท่ีดี

รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 4.40 4.04 4.07 4.38 4.44 4.27

ค่าเฉล่ีย นกัทอ่งเท่ียว 4.12 4.14 3.96 4.12 4.15 4.01

4.40

4.04

4.07 4.38 4.44 4.27

4.12

4.14

3.96 4.12
4.15 4.013.70

3.80
3.90
4.00
4.10
4.20
4.30
4.40
4.50

ด้านสภาพแวดล้อม 

คา่เฉลี่ย ผู้ประกอบการ คา่เฉลี่ย นักท่องเที่ยว
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ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสภาพแวดล้อม ค่าเฉล่ียรวมนักท่องเท่ียวให้
คะแนนเฉล่ีย 4.01 ระดับมาก และผู้ประกอบการให้คะแนน 4.27 ระดับมากท่ีสุด เป็นด้านท่ีผู้ประกอบมี
ความมั่นใจในการดูแลควบคุมความสะอาดของโรงแรม แต่นักท่องเท่ียวยังมีความกังวลโดยประเด็น
พื้นท่ีส่วนกลางท่ีต้องใช้ร่วมกัน เป็นจุดท่ีต้องสัมผัสบริเวณจุดเส่ียง ได้แก่ ลูกบิดประตู ก๊อกน้ า อ่างล้างมือ 
ท่ีกดโถส้วม และสายฉีดช าระ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีวิธีการส่ือสารให้ลูกค้าทราบในเรื่องความ
สะอาด แสดงให้เห็นว่าโรงแรมได้จัดการอย่างจริงจัง ท าตลอดเวลา โดยอาจมีป้ายสัญลักษณ์ติดไว้  
หากท าความสะอาดเสร็จแล้ว หรือมีระบบเทคโนโลยีท่ีแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีบริเวณนั้นสะอาดปลอดภัย 
มีบริการเจลแอลกอฮอล์ทุกจุด เป็นต้น 

 
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านความปลอดภัย 

 
 

ภาพ 9 เปรียบเทยีบปัจจัยด้านความปลอดภัย (Safety) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมและระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

 
ประกอบด้วย A1. มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลดภาวการแพร่เช้ือโรค A2. โรงแรม  

ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai Stop COVID plus และมี Certificate แสดงในบริเวณท่ีสามารถเห็น
ได้อย่างชัดเจน A3. พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากาก และมีการตรวจอุณหภูมิร่างกาย  A4.  

A1. มีการใช้
เทคโนโลยีใน
โรงแรม

A2. โรงแรม ท่ีพัก 
ผา่นเกณฑ์

ประเมิน Thai 

Stop COVID 
plus 

A3. พนกังานมี
การแต่งตัวมิดชิด 
ใสห่นา้กาก และมี
การตรวจอุณหภูมิ

รา่งกาย

A4. มีการ
จดัเตรียมเจลลา้ง
มือ หนา้กาก 

รวมทัง้ตูฆ้า่เชือ้โรค
ส าหรบัแขกท่ีมา

พัก

A5. 
ผูป้ระกอบการ
โรงแรม ท่ีพัก ให้
ปฏิบติัตาม

มาตรการท่ีราชการ
ก าหนดอยา่ง…

รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 3.77 3.71 4.48 4.31 4.74 4.20

ค่าเฉล่ีย นกัทอ่งเท่ียว 3.94 4.05 4.11 ฿4.30 4.06 4.09

3.77 3.71 4.48
4.31 4.74 4.20

3.94 4.05 4.11 ฿4.30 4.06 4.09
0
1
2
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4
5

ด้านความปลอดภัย 
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มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมท้ังตู้ฆ่าเช้ือโรคส าหรับแขกท่ีมาพัก A5. ผู้ประกอบการโรงแรม 
ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด 

จากภาพ เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย
ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านความปลอดภัย ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านความปลอดภัยมีความสอดคล้องกับด้านสภาพแวดล้อมคือผู้ประกอบมีความมั่นใจในการจัดการ
ความปลอดภัยมีคะแนนมากกว่านักท่องเท่ียวประเมิน  โดยข้อท่ีผู้ประกอบการให้คะแนนเฉล่ียรวม
มากท่ีสุด คือ ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด 
คะแนนเฉล่ียมากถึง 4.74 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญและความร่วมมือกับภาครัฐ
อย่างจริงจังในการยับยั้งและป้องกันการแพร่เช้ือ ดังนั้น เมื่อผู้ประกอบการปฏิบัติตามมาตรการแล้ว
ต้องมีการส่ือสารไปยังลูกค้าให้รับรู้เพื่อสร้างความมั่นใจ เช่น ใบรับรองมาตรฐานต่าง ๆ อาทิ SHA, 
Thai Stop COVID plus, Covid free setting เป็นต้น 
 

เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

ภาพ 10 เปรียบเทียบปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมและระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

 

F1. การใหข้อ้มูล
เก่ียวกับการปอ้งกัน
จากโรคระบาด

ทางเดินหายใจอยา่ง
ละเอียด

F2. การสถานท่ี
ใหบ้ริการค านงึถึงการ

เวน้ระยะหา่ง

F3. จ ากัดจ านวน
ผูร้บับริการ/แผนก
ภายในโรงแรม 

FA4. การจดับริการ
ปฏิบติัตามมาตรการ
ปลอดภัยส าหรบั

องคก์ร

รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 3.89 4.29 4.17 4.08 3.96

ค่าเฉล่ีย นกัทอ่งเท่ียว 3.97 4.03 4.00 4.09 4.04

3.89

4.29 4.17
4.08 3.96

3.97

4.03 4.00 4.09 4.04
3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3
4.4

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
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ประกอบด้วย F1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจากโรคระบาดทางเดินหายใจอย่าง
ละเอียด F2. การสถานท่ีให้บริการค านึงถึงการเว้นระยะห่าง F3. จ ากัดจ านวนผู้รับบริการ/แผนก
ภายในโรงแรม โดยพิจารณาจากจ านวนคนต่อพื้นท่ี (อัตราส่วน 1 คน ต่อพื้นท่ี 4 ตารางเมตร) F4. 
การจัดบริการในสถานบริการภายในโรงแรม เช่น ฟิตเนส สปา และอื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัย
ส าหรับองค์การ 

จากภาพ เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย
ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก คะแนนค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดับใกล้เคียงกัน เนื่องจากเป็นมาตรฐานความปลอดภัยภายในโรงแรมและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส าหรับคะแนนเฉล่ียรายข้อ พบว่า การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจากโรคระบาดทางเดินหายใจ
อย่างละเอียด เป็นข้อท่ีนักท่องเท่ียวมีความกังวลใจ และเป็นข้อท่ีผู้ประกอบการจัดการได้น้อยสุด 
เมื่อเปรียบเทียบในด้านเดียวกัน ดังนั้น การอบรมให้ความแก่พนักงานเกี่ยวความปลอดภัย สุขอนามัย 
การดูแลท าความสะอาด ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพื่อให้พนักงานสามารถดูแลตนเอง และแนะน า
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้ 
 

เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านการบริการ 

 
 

ภาพ 11 เปรียบเทียบปัจจัยด้านการบริการ (Service) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมและระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

 

S1. พนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความ
ยิม้แยม้แจม่ใส มี
มนษุยสมัพันธท่ี์ดี

S2. พนกังาน
ใหบ้ริการเอาใจใส่
เป็นอยา่งดี มีความ

กระตือรือรน้

S3. พนกังาน
ใหบ้ริการอยา่ง

ถกูตอ้งและรวดเร็ว

S4. พนกังาน
แต่งตัวเรียบรอ้ย 
สะอาด สวมหนา้
กาอนามัยหรือ…

S5. พนกังานมี
ความรู ้

ความสามารถ ใน
การปฏิบติังาน

รวม

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 4.78 4.62 4.62 4.66 4.60 4.66

ค่าเฉล่ีย นกัทอ่งเท่ียว 4.29 4.24 4.17 4.28 4.28 4.24

4.78 4.62 4.62 4.66 4.60 4.66

4.29 4.24 4.17 4.28 4.28 4.243.5
4

4.5
5

ด้านการบริการ 
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ประกอบด้วย S1. พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  S2. 
พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น S3. พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว S4. พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา 
ท่ีปฏิบัติงาน S5. พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 

จากภาพ เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย
ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านการบริการ ค่าเฉล่ียรวมท้ังนักท่องเท่ียวและ 
ผู้ประกอบอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน แต่ผู้ประกอบการมีคะแนนมากกว่าแสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการสามารถจัดการด้านการบริการแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้ อีกความหมายคือ โรงแรม 
กับการบริการยังคงเป็นท่ีต้องการของผู้เข้าพัก ไม่ว่าจะเป็นการอ านวยความสะดวก การเอาใจใส่  
ของพนักงาน ความมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี รวมถึงพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรคจึงสามารถ
ปฏิบัติงานได้แม้ในสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ส าหรับประเด็นท่ีได้คะแนนต่ าคือในด้าน
บริการ ได้แก่ พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าว โรงแรมได้ลด
จ านวนพนักงานเพื่อควบคุมต้นทุน ท าให้จ านวนพนักงานท างานต่อรอบน้อย ส่งผลต่อการให้บริการ 
กระท่ังรัฐบาลประกาศให้สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ มีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางเข้าพักเป็น
จ านวนมากขึ้น แต่พนักงานยังคงมีจ ากัดเพราะผู้ประกอบการยังไม่แน่ใจในสถานการณ์จึงยังคงจ ากัด
พนักงานต่อรอบการท างาน ท าให้เกิดการบริการช้า และอาหารไม่หลากหลายเหมือนก่อนโควิด 
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เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

ของผู้ประกอบการในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

 
 

ภาพ 12 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย และระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

 
จากภาพ แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวให้คะแนนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรมของนักท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 มากกว่าผู้ประกอบการในด้านราคา 
สุขอนามัย และส่ิงอ านวยความสะดวก แต่ผู้ประกอบการสามารถจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ 
ได้มากกว่าท่ีลูกค้าต้องการ อธิบายรายด้านได้ดังต่อไปนี้ 1) ด้านราคา ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านราคามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(มีค่าเฉล่ีย 4.16) ขณะท่ีระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโค
วิด-19 ด้านราคา (มีค่าเฉล่ีย 3.80) 2) ด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสภาพแวดล้อมมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 
4.01) ส าหรับ ระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ด้านสภาพแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.27) และ 3) ด้านบริการ ซึ่งปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านการบริการมีภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.24) ส าหรับระดับการจัดการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  ด้านการบริการ มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.66) 
 

ดา้นราคา 

(Price)

ดา้นสขุอนามัย 

(Hygiene)

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม 

(Environm…

ดา้นความ
ปลอดภัย 

(Safety)

ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

(Facilities)

ดา้นการบริการ 

(Service)

ค่าเฉล่ีย ผูป้ระกอบการ 3.80 4.07 4.27 4.20 3.96 4.66

ค่าเฉล่ีย นกัทอ่งเท่ียว 4.16 4.11 4.01 4.09 4.04 4.24

3.80 4.07 4.27 4.20 3.96
4.66

4.16 4.11 4.01 4.09 4.04 4.240.00
2.00
4.00
6.00

เฉลี่ยปัจจัยในแต่ละด้าน
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ตาราง 76 สรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ หน่วยงาน และภาครัฐ การจัดการวิกฤตโรค
ระบาดโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

หน่วยงาน เนื้อหา 
การวางแผน 
ผู้ประกอบการ 1) ปรับเปล่ียนระบบการท างาน การจองห้องพัก การช าระค่าใช้จ่าย  

เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ช าระหลาย ๆ ช่องทาง 
2) นโยบายการก าหนดราคา ค่าห้องพักและอาหาร ให้มีความยืดหยุ่น
เหมาะสมกับสถานการณ์ และยืดเวลาการเข้าพักส าหรับลูกค้าท่ีจองมา
ก่อน covid-19 
3) เน้นการน าเสนอตลาดออนไลน์ 
4) เร่งสร้างการตลาดเพิ่ม หาลูกค้าใหม่ ปรับราคาให้เข้าถึงคนไทย 
5) ปรับตัวตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 
6) ติดตามการแก้ปัญหาจากหน่วยงานรัฐ เพื่อน ามาปรับใช้ให้สอดคล้อง
กับบริษัท 
7) จัดบุคลากรเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเหมาะสม บางแผนกท่ีให้หยุด
ปฏิบัติงานทางเจ้าของบริษัทจะต้องช้ีแจงให้พนักงานเข้าใจอย่างชัดเจน 

หน่วยงานภาครัฐ 1) กระตุ้นเศรฐกิจจัดท าอีเว้นท์เปิดตัวเชียงรายพร้อมรับนักท่องเท่ียว 
โดยใช้สโลแกน Blooming Chiang Rai” 
2) จัดท าคลิป VDO โปรโมทการด้านท่องเท่ียวร่วมกับผู้ประกอบการ 
ในการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

การจัดการพนักงาน 
ผู้ประกอบการ 1) จัดฝึกอบรมเพิ่มศักยภาพ (Upskill & Reskill) ให้พนักงาน 

2) การชดเชยรายได้ให้กับพนักงานจากภาครัฐยังไม่เพียงพอ 
หน่วยงานภาครัฐ 1) จัดอบรมให้ผู้ประกอบการในเรื่องของสาธารณสุข การปรับตัวให้เข้า

สถานการณ์ด้านการตลาดและการบริการ การปรับปรุงสถานท่ีพัก 
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ตาราง 76 (ต่อ) 

หน่วยงาน เนื้อหา 
ความร่วมมือ 
ผู้ประกอบการ 1) ติดตามนโยบายของภาครัฐท่ีพยายามเข้ามาช่วยเหลือ และส่ือสาร

ภายใน 
2) รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าท้ังเก่าและใหม่ โดยการเช่ือมต่อกับลูกค้า
ผ่านโซเซียลมีเดีย ไลน์ อีเมล โดยมีโปรโมช่ันส่วนลดให้กับลูกค้า 
3) การสร้างความน่าเช่ือถือ ใช้การส่ือสาร ใช้เทคโนโลยี เพื่อติดต่อกับ
ลูกค้า โปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อลดช่องว่างของปัญหา 

หน่วยงานภาคเอกชน 1. รวมกลุ่มธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องรวมกลุ่มกันให้แข็งแกร่ง 
2. ประชุมหารือระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ กับรัฐมนตรีว่าการท่องเท่ียว
และกีฬา กรมสรรพากร ส านักงานประกันสังคม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. เปรียบเทียบการด าเนินงานของแต่ละจังหวัด อาทิ ภูเก็ต แล้วน ามา
ปรับให้เข้ากับบริบทของจังหวัดเชียงราย 
4. ประชุมหารือโรงแรมในกลุ่มเพื่อปรับกิจกรรมทางธุรกิจ 
6. ประสานโรงพยาบาลเพื่อขอโควตาวัคซีนให้ผู้ประกอบการ 
7. การเช่ือมโยงเศรษฐกิจ ประสานงานท าความร่วมมือกับสมาคม
สหพันธ์ท่องเท่ียวของแต่ละภาคจัดต้ังโครงการ “เท่ียวข้ามภาค” 

หน่วยงานภาครัฐ 1) เป็นศูนย์กลางของภาคเอกชนในการรวมตัวเพื่อเข้าติดต่อภาครัฐเพื่อ
ขอข้อมูลและการสนับสนุนต่าง ๆ 
2) ประสานโรงพยาบาลเพื่อขอโควต้าวัคซีนให้ผู้ประกอบการ 
3) ประสานกับภาครัฐ หน่วยงานในจังหวัด และ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท) เพื่อท าการตลาดผลักดันการท่องเท่ียว 

การสื่อสาร 
ผู้ประกอบการ 1) สร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยและปฏิบัติตามนโยบายของกรม

อนามัย 
2) ส่ือสารกับพนักงานให้เข้าใจถึงปัญหาและหาแนวทางร่วมกัน โดย 
ไม่เสียผลประโยชน์ท้ัง 2 ฝ่าย 
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ตาราง 76 (ต่อ) 

หน่วยงาน เนื้อหา 
การสั่งการ 
ผู้ประกอบการ 1) เน้นขายอาหารและเครื่องด่ืม จัดส่งตามบ้านแทน 

2) สร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าเกี่ยวกับมาตรการการเข้าพักของลูกค้า 
โดยการเข้าร่วม SHA ของกรมอนามัย ปรับเปล่ียนการบริการต่าง ๆ ของ
พนักงานท่ีมีผลต่อลูกค้า 
3) เตรียมความพร้อม รับรองความปลอดเช้ือทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องพนักงาน
และลูกค้า เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 
4) จัดเตรียมอุปกรณ์น้ ายาท าความสะอาด แอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณภูมิ 
หน้ากากอนามัย เฟสชิว ให้กับพนักงานและลูกค้าท่ีเข้าพัก เพื่อการ
ป้องกันในเบ้ืองต้น 
5) ปรับปรุงโรงแรมในช่วงปิดกิจการ เช่นการปรับภูมิทัศน์ 

งบประมาณและการเงิน 
ผู้ประกอบการ 1) ประเมินสถานะทางการเงิน ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น และควบคุม

ต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ 
2) หารายได้จากส่วนอื่น เช่น การขายผลิตภัณฑ์จากรีสอร์ท ผลไม้จาก
สวนต้นกล้าท่ีเพาะไว้ 
3) ลดหย่อนภาษี ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในช่วงระหว่างท่ีเกิดภาวะ 
เช่น ภาษีท่ีดิน ภาษีป้าย ในช่วงท่ีโรงแรมไม่เกิดรายได้ 
4) ยืดระยะเวลาการช าระหนี้ของโรงแรม 
5) หาแหล่งเงินกู้ระยะส้ันปลอดดอกเบ้ีย หรือดอกเบ้ียต่ าเพื่อใช้ฟื้นฟู
กิจการ 

หน่วยงานภาคเอกชน 1) ขอรับงบประมาณจากภาครัฐหรือจังหวัด อาทิ ส านักงานส่งเสริมการ
จัดระชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดท า
โครงการประชุมสัมมนากระจายรายได้ไปยังชุมชน 
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การจัดท าแนวทางการจัดการวิกฤตผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 
และวัตถุประสงค์ท่ี 2 จากนั้นท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ
และเอกชน ท าให้ผู้วิจัยได้แนวทางการจัดการจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการ
โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แนวทางที่ 1 การจัดการช่วงก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis)  
การจัดการการด าเนินการของโรงแรมเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์โควิด-19 

น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 การตอบสนองอย่างทันท่วงที  (Prompt Response) ผู้บริหารประเมินและ

ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ  
โควิด-19 มีการประชุมหารือร่วมกันเพื่อการตัดสินใจหรือด าเนินการจัดการ จากนั้น จึงออกมาตรการ
ท่ีส าคัญต่างๆ เพื่อรับมือหรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด -19 
ในช่วงต้น เช่น การก าหนดจ านวนพนักงานท่ีต้องปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบ และ work from 
Home การก าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย/สุขภาพของพนักงาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ในการ
ท างานให้พนักงาน เป็นต้น การจัดการช่วงก่อนเกิดวิกฤตเป็นช่วงท่ีผู้ประกอบการโรงแรมสามารถ
รับมือได้มากท่ีสุด ซึ่งเป็นระยะเวลาท่ีอยู่ในแผนระยะส้ันประมาณ 6 เดือน ของโรงแรมอยู่แล้ว ดังนั้น 
โรงแรมควรมีการก าหนดแผนระยะส้ันหากเกิดภาวะวิกฤตท่ีไม่สามารถควบคุมได้อย่างน้อยโรงแรม  
จะได้มีเวลาคิดหาวิธีหรือหาทางออกส าหรับสถานการณ์ท่ีประสบอยู่ในขณะนั้น 

กลยุทธ์ที่ 2 วางแผนการเงินให้รอด (Financial Planning) ผู้บริหารมีการประชุมหารือ
ร่วมกันเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 การประเมินสถานะทางการเงิน เริ่มจากส ารวจส่ิงท่ีตัวเอง
ต้องมี อาทิ กระแสเงินสด สินทรัพย์ เงินฝาก พันธบัตร กองทุน หุ้น สินทรัยพย์ท่ีสามารถเปล่ียนเป็น
เงินสดได้ ส ารวจหนี้สินและค่าใช้จ่ายหลังจากนั้นค านวนสินทรัพย์ลบกับค่าใช้จ่าย ซึ่งจะท าให้ได้รู้ว่า
สภาพทางการเงินท่ีแท้จริง แล้วจึงวางแผนการใช้จ่ายว่าสามารถใช้จ่ายได้อีกกี่เดือน ขั้นตอนต่อมา
เปรียบเสมือนการวางแผนเพื่อใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก าหนดระยะเวลา
เพื่อตั้งงบล่วงหน้าโดยเฉล่ียแล้ววิกฤตในอดีตมีระยะเวลาประมาณ 6-12 เดือนกว่าท่ีเศรษฐกิจจะเริ่ม 
ดีขึ้น และการหาเงินทุนส ารองก าหนดเหตุการณ์หรือสัญญาณท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

กลยุทธ์ที่ 3 สุขอนามัย ความปลอดภัย (Health and Safety) โรงแรมก าหนดเหตุการณ์
หรือสัญญาณ (Trigger Points) ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พนักงานได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับความรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับโรค 
การป้องกันโรค และความปลอดภัยใหม่ มาตรการการเข้าพักของลูกค้า โดยการเข้าร่วม SHA ของ
กรมอนามัย และผู้บริหารให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพี่อการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างปลอดภัย 
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ปรับเปล่ียนการบริการต่าง ๆ ของพนักงานท่ีมีผลต่อลูกค้า จัดเตรียมอุปกรณ์น้ ายาท าความสะอาด 
แอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณภูมิ หน้ากากอนามัย เฟสชิว ให้กับพนักงานและลูกค้าท่ีเข้าพัก รวมถึง
ปฏิบัติตามข้ันตอนท าความสะอาดอย่างเข้มงวด เพื่อการป้องกันในเบ้ืองต้น 

กลยุทธ์ที่ 4 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative Communication) ภายในองค์การ 
โดยการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์  ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการท้ังจาก
ฝ่ายบริหารและพนักงาน โดยผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นการพูด การเขียน การใช้สัญลักษณ์ใด ๆ รวมถึง
การกระท า หรือกิจกรรมในหลายรูปแบบ  ไปยังผู้รับสาร ขั้นตอนการด าเนินการในระยะก่อนเกิดวิกฤต 
ประกอบด้วย 1) คาดการณ์ถึงสถานการณ์การส่ือสารท่ีจะเกิดขึ้น 2) ต้ังทีมงานด้านการส่ือสารในภาวะ
วิกฤต 3) ต้ังระบบตรวจสอบกระบวนการส่ือสารและรับเรื่องร้องเรียน 4) ระบุผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ท้ังหมด และ 5) เตรียมข้อมูลและข้อความในการส่ือสาร ซึ่งแต่ละโรงแรมอาจจะใช้กระบวนการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร ท้ังนี้อาจเป็น
รูปแบบการประชุมหารือเกี่ยวกับการรับมือกับสถานการณ์ท่ีขึ้นท้ังฝ่ายบริหารและพนักงาน  โดยการ 
มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีต้องมีภาระหน้าท่ี มีข้อตกลง และมีความเป็นเจ้าของร่วมกัน  
มีการวางแผนการส่ือสารผ่านช่องทางท่ีเหมาะสมกับช่วงเวลา ทันต่อเหตุการณ์ และมีความถูกต้อง
เช่ือถือได้ อีกท้ังโรงแรมควรส่ือสารในเชิงบวก อาทิ การแสดงถึงความเป็นห่วง การน าเสนอมาตรการ
ท่ีจะช่วยลดความเส่ียงต่าง ๆ และส่ิงท่ีโรงแรมก าลังลงมือท าอยู่ เป็นต้น 

แนวทางท่ี 2 ช่วงระหว่างเกิดวิฤต (During Crisis)  
การบริหารจัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายน าไปสู่

การก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้  
กลยุทธ์ที่ 1 การปรับตัวเพื่อความคงอยู่ของธุรกิจ (Adaptation for Survivor) เป็น

ช่วงท่ีโรงแรมต้องปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐ และกระทรวงสาธารณสุขในการป้องกันการแพร่เช้ือ 
ซึ่งวิกฤตระดับชาติเช่นนี้รัฐบาลจะมีตัวแทนการน าเสนอข่าวเพียงผู้ท่ีรับผิดชอบเท่านั้นเพื่อไม่ให้เกิด
ความเข้าใจผิดและเป็นแนวปฏิบัติเหมือนกันหมด ผู้ประกอบการก็เช่นกันต้องติดตามฟังค าส่ังและ
ปฏิบัติตาม ซึ่งจะเป็นการช่วยให้ควบคุมโรคดีขึ้นและสถานการณ์จะได้กลับมาเป็นปกติโดยเร็ว ขณะท่ี
ธุรกิจไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเต็มรูปแบบนั้นผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 1) ยังคงเน้นย้ ามาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 
2) ติดตามโครงการสนับสนุนของรัฐบาล มาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบโรงแรม อาทิ การเข้าร่วม
โครงการเราเท่ียวด้วยกัน เป็นต้น 3) ปรับกลยุทธ์การตลาด ปรับตัวตามสถานการณ์ เร่งสร้างการตลาด
เพิ่ม การท าโปรโมช่ันตอบสนองความต้องการของลูกค้า และประชาสัมพันธ์ส่ือสารการสร้างภาพลักษณ์
ท่ีปลอดภัย รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเดิมและหาลูกค้าใหม่ด้วยการท าการตลาดออนไลน์ เนื่องจาก
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การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ผู้คนใช้เวลากับโลกออนไลน์มากขึ้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 
(E-commerce) เติบโตขึ้นอย่างมากจากพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งแม้สถานการณ์จะคล่ีคลาย
ไปแล้วแต่โลกธุรกิจบนโลกออนไลน์ยังด าเนินต่อ 

กลยุทธ์ที่  2 การจัดการต้นทุนและการเงิน  (Cost and Financial Management) 
ประกอบด้วย 1) ควบคุมค่าใช้จ่ายของการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
ไฟฟ้าได้ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายได้อย่างมีนัยส าคัญ การปรับปรุงพื้นท่ีการท างานรวมทั้งสภาพแวดล้อม 
ท าให้พื้นท่ีเป็นระเบียบ สะอาด และลดการซื้ออุปกรณ์ เครื่องใช้ส านักงาน เฟอร์นิเจอร์ เพิ่มเติม   
2) การมีมาตรการส าคัญเพื่อช่วยให้โรงแรมสามารถรักษาสภาพคล่องของกระแสเงินสด (Cash Flow) 
ในช่วงภาวะวิกฤต การทบทวนค่าใช้จ่าย แผนการลงทุน การขอขายเวลาการช าระหนี้ การศึกษาและ
ใช้สิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบท่ีได้จากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น   
3) การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายและการให้บริการ การเพิ่มมาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและ
ลูกค้าเพื่อสร้างความมั่นใจ การปรับ/ขยายกลุ่มลูกค้า เป็นต้น 4) การปรับรูปแบบสินค้าและบริการ 
การปรับรูปแบบธุรกิจ การปรับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบจากเดิมท่ีต้องส่ังของจากนอกพื้นท่ีก็เปล่ียน
ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น เป็นการลดระยะการขนส่ง ลดความเส่ียงในการติดเส่ียงท่ีมากับการขนส่ง และ
ประหยัดค่าขนส่ง เป็นต้น 5) พิจารณาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ ท่ีมาจากต้นทุนหรือทรัพยากรท่ีองค์การ 
มีอยู่แล้ว และ 6) การควบคุมต้นทุนด้านแรงงาน ด้วยการลดจ านวนพนักงานหรือลดช่ัวโมงการท างาน
เป็นการสลับหมุนเวียนกัน หรือการเพิ่มศักยภาพพนักงานด้วยการอบรมเพิ่มทักษะให้พนักงาน
สามารถท างานได้หลากหลายต าแหน่งมากขึ้นเพื่อสามารถท างานทดแทนกันได้ 

กลยุทธ์ที่ 3 การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบด้าน (Stakeholder 
Recovery) ก าหนดประเด็นส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกอย่างสม่ าเสมอ  โดย
สามารถแยกออกเป็นกลุ่มได้ ดังนี้ 1) กลุ่มพนักงาน ได้แก่ การยืดหยุ่นการท างาน อาจมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างานตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ อาทิ 1) วันหยุด วันลา ขอให้
พนักงานหยุดโดยใช้วันหยุดวันลาตนเองให้หมด เพื่อลดจ านวนพนักงานต่อรอบการท างาน เนื่องจาก
จ านวนแขกลดลง 2) สลับวันท างาน พนักงานหนึ่งคนสามารถท างานได้หลายต าแหน่งทดแทนพนักงาน 
ท่ีขาดได้ 3) การให้พนักงานการใช้วิธีการลาแบบไม่รับเงินเดือน (Leave without pay) คือ พนักงาน
ยังคงสถานะเป็นพนักงานโรงแรมอยู่ แต่โรงแรมขอให้หยุดงานช่ัวคราว และจะไม่ได้รับเงินเดือน 
ในระหว่างท่ีหยุดท างาน ซึ่งการจะหยุดงานแบบไม่รับเงินดือนนี้ต้องได้รับการตกลงกันอย่างสมัครใจ
ท้ัง 2 ฝ่าย ท้ังพนักงานและผู้บริหาร 4) กลุ่มผู้ถือหุ้นหรือหุ้นส่วนของโรงแรม มีการประเมินผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้นและจัดการผลกระทบ (การบรรเทาและ/หรือสร้างประโยชน์) ให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือหุ้นส่วน เช่น 
การจัดประชุมผู้หุ้นในรูปแบบออนไลน์ การมีช่องทางรับฟังความเห็นและส่ือสารแนวทางการบริหาร
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ความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น
หรือหุ้นส่วน เป็นต้น 5) กลุ่มผู้ท าธุรกิจกับโรงแรม มีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการ
ผลกระทบ (การบรรเทาและ/หรือสร้างประโยชน์) ให้แก่คู่ค้า เช่น การร่นระยะเวลาการจ่ายเงินให้แก่
คู่ค้าเร็วขึ้น กรณีมีการเล่ือนการส่ังสินค้าและบริการจากคู่ค้า/คู่ธุรกิจได้มีการตกลงเงื่อนไขอย่างเป็น
ธรรม เป็นต้น 6) กลุ่มลูกค้า มีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการผลกระทบ (การบรรเทา
และ/หรือสร้างประโยชน์ ให้แก่ลูกค้า เช่น การพัก/ลดอัตราการช าระเงิน การขยายเวลาช าระเงิน 
การจัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าในราคาพิเศษ เป็นต้น 

กลยุทธ์ที่  4 รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Management) การรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าท้ังเก่าและใหม่ โดยการเช่ือมต่อกับลูกค้าผ่านโซเซียลมีเดีย ไลน์ อีเมล โดยมี
โปรโมช่ันส่วนลดให้กับลูกค้า และยังคงติดตามเข้าร่วมโครงการการสนับสนุนของรัฐบาลมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทยด้านการท่องเท่ียว ซึ่งได้รับประโยชน์ท้ังนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ 
ในกรณีท่ีมีลูกค้าจองห้องพักไว้ล่วงหน้าแต่ไม่สามารถเดินทางมาพักได้ ให้โรงแรมพิจารณาก าหนดการ
เปล่ียนแปลงการเข้าพักให้มีความยืดหยุ่นท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการรักษาลูกค้าและแสดงถึงความเข้าใจ
ลูกค้า ตลอดจนการแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงความปลอดภัยในโรงแรมด้วยการติดประกาศเครื่องหมาย 
ท่ีแสดงถึงความปลอดภัยต่าง ๆ อาทิ มาตรฐาน SHA และมาตรฐาน Covid Free Setting เป็นต้น 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า 

แนวทางท่ี 3 การจัดการระยะหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Post-Crisis) 
การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด

เชียงรายน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 บูรณาการการท างาน (Work Integrations) ประกอบด้วย 1) การบูรณาการ

กับหน่วยงานภายใน โดยโรงแรมมีการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญเรื่องเร่งด่วนท่ีโรงแรมต้องมี
การพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้การด าเนินธุรกิจกลับมาเป็นปกติได้โดยเร็ว การสร้างความร่วมมือ การดูแล 
ปรับปรุง ซ่อมแซมโรงแรม และก าหนดแผนระยะยาวในการรับมือความปกติใหม่เพื่อรักษาความสามารถ
ในการแข่งขันในระยะยาวของโรงแรม 2) การบูรณาการกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางธุรกิจ อาทิ  การรวมกลุ่มธุรกิจเพื่อมีอ านาจการต่อรองกับผู้ผลิต (Supply)  
การประสานงานท าความร่วมมือกับสมาคมสหพันธ์ท่องเท่ียวของแต่ละภาคจัดต้ังโครงการ “เท่ียว 
ข้ามภาค” เปรียบเทียบการด าเนินงานของแต่ละจังหวัด อาทิ ภูเก็ต แล้วน ามาปรับให้เข้ากับบริบท
ของจังหวัดเชียงราย รวมท้ังการประสานงานกับภาครัฐ อาทิ กรมสรรพากร  ส านักงานประกันสังคม 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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กลยุทธ์ที่ 2 เทคโนโลยีเปลี่ยนธุรกิจ (Technology changes the Business) เทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทส าคัญต้ังแต่การส่ือสาร การเรียนรู้ และความคิด ส่งผลให้ผู้ประกอบการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น ดังนี้ 1) ระบบการจัดการภายในใช้เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวก
ขณะอยู่ในโรงแรมหรือท่ีพัก เทคโนโลยีไร้การสัมผัส การใช้ระบบ Keyless Entry ระบบการจองผ่าน 
Smart Phone การตรวจสอบ (เช่น อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) แอปพลิเคชันเพื่อใช้ในการ
ท างานออนไลน์ (IT Support) เป็นต้น) และช าระเงินแบบออนไลน์มีช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย 
2) เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการตลาด เริ่มต้ังแต่การส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจให้อยากใช้บริการ 
ตลอดจนมีระบบการประเมินหลังการใช้บริการ ต่อยอดให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ า 3) เทคโนโลยี
ช่วยในเรื่องห่วงโซ่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism value chain) ซึ่งมีความซับซ้อนเนื่องจากเป็น
ภาคเศรษฐกิจท่ีเช่ือมโยงกับกลุ่มธุรกิจจ านวนมาก อาทิ  โรงแรม บริษัทน าเท่ียว การขนส่ง ธุรกิจ
อาหาร ค้าปลีก ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ประกอบการธุรกิจท้องถิ่น ช่วยให้ผู้ประกอบการในห่วงโซ่สามารถ
เช่ือมโยงกันผ่าน Platform ต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาต่อยอดธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่าง
และหลากหลาย 4) ใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจในด้านต่าง ๆ 
5) การใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลดภาวการณ์แพร่เช้ือโรค และเทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น  
การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

กลยุทธ์ที่  3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources Management) 
ประกอบด้วย 1) จัดอบรมให้ผู้ประกอบการในเรื่องการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ด้านการตลาด
และการบริการ จัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะและศักยภาพ (Upskill & Reskill) โดยโรงแรมอาจจัดอบรม 
ให้พนักงานเองหรือเข้าร่วมกับหน่วยงานท่ีจัดอบรม อาทิ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด เป็นต้น เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ และปรับเปล่ียนให้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลง 2) พัฒนาทักษะพนักงานเพิ่มขึ้น ซึ่งพนักงาน 1 คน สามารถท างานได้มากกว่า  
1 ต าแหน่ง หมายความว่าพนักงานสามารถท างานทดแทนกันได้ในกรณีท่ีพนักงานในต าแหน่งใด
ต าแหน่งหนึ่งหยุดหรือขาด พนักงานท่ีเหลืออยู่สามารถช่วยเหลือการท างานกันได้ เช่น พนักงาน  
รับจองห้องพักสามารถช่วยท าความสะอาดห้องพัก ปูเตียงได้ในกรณีท่ีแม่บ้านท างานไม่ทันเนื่องจาก
ลูกค้าเช็คเอ้าท์จ านวนมาก เป็นต้น 3) การบริหารอัตราการจ้างงาน พิจารณาการรับพนักงานใหม่ 
หลังผ่านสถานการณ์วิกฤตตามความเหมาะสม การประเมินเงินเดือนให้แต่ละต าแหน่ง และการจัดการ
ด้านการเงินอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน เช่น ประกันสังคม ประกันสุขภาพ ค่าชดเชย ภาษี และ  
อื่น ๆ 4) การท าความร่วมมือกับสถานการศึกษาเพื่อขอรับนักศึกษาฝึกงาน ช่วยงาน หรือท างาน
พิเศษนอกเวลา ข้อดีคือจะช่วยให้โรงแรมได้คนมาช่วยงาน อาจต้องจ่ายค่าเบี้ยเล้ียงให้นักศึกษา  
แต่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายด้านแรงงานได้ และเป็นการให้ความรู้แก่นักศึกษา ข้อเสียคือนักศึกษา
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อาจยังไม่เคยปฏิบัติงานจริงอาจมีโอกาสเกิดความผิดพลาด ฉะนั้น โรงแรมต้องมีเวลาให้นักศึกษา  
ได้เรียนรู้และฝึกทักษะเบื้องต้นก่อนหรือมีพี่เล้ียงคอยให้ค าแนะน าในระยะแรกของการท างาน  
เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดในการท างานท่ีอาจเกิดขึ้นได้  

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาโรงแรมสู่ความยั่งยืน (Hotel for Sustainability) เป็นส่ิงสนับสนุน
ให้โรงแรมท าธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ รักษาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกับการสร้างผลก าไรอย่างยั่งยืน 
อธิบายได้ดังนี้ 1) จากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้โรงแรมมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม 
เช่น โครงการท่ีเช่ือมโยงกับศักยภาพและกระบวนการทางธุรกิจ (In Process) โครงการจิตอาสา  
การบริจาค การช่วยเหลืออื่น ๆ (After Process) เป็นต้น จากความสัมพันธ์กับชุมชนจะน าไปสู่ซึ่งเป็น
การขับเคล่ือนธุรกิจมีการกระจายรายได้ในท้องถิ่น และเป็นรายได้ของชุมชนอย่างแท้จริง ผ่านผลิตภัณฑ์
ชุมชนท่ีมีอยู่เป็นการเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 2) ยกระดับความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตัวอย่าง 
การปรับตัว เช่น การเปล่ียนเป็นหลอดไฟประหยัดพลังงาน การติดต้ังโซลาร์เซลล์ในพื้นท่ีส่วนกลาง 
การเปล่ียนอุปกรณ์และติดต้ังระบบการประหยัดน้ า การคัดแยกขยะเพื่อน าไปรีไซเคิล หรือท าเป็นปุ๋ย 
รวมถึงการลดการใช้พลาสติกท่ีใช้ครั้งเดียว การด าเนินการด้านความยั่งยืนไม่เพียงช่วยประหยัดต้นทุน 
แต่ยังสร้างช่ือเสียงทางบวกให้โรงแรมอีกด้วย เนื่องจากผู้คนในปัจจุบันให้ความสนใจเรื่องส่ิงแวดล้อม
มากขึ้นจึงมักจะเลือกกิจกรรมการเดินทาง การพักแรม กับธุรกิจท่ีให้ความสนใจด้านส่ิงแวดล้อม
เหมือนกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการจองห้องพัก 
 
 
 



 

 

 

บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลาง 
จังหวัดเชียงราย” เป็นการวิ จัยพื้นฐาน (Basic Research) โดยใช้วิธีวิ จัยเชิงผสมผสาน (Mix 
Methodology) ประกอบด้วยงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  
2) เพื่อศึกษาผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
และ 3) เพื่อเสนอการจัดการวิกฤตโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์
ต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 แบบสอบถาม
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการรับมือของ
โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวัดเชียงราย และสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังหน่วยงานภาคเอกชน 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ประกอบด้วย การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร (T-test) การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด One Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
สถิติในการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) และสถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้น (Simple 
Regression Analysis) 

กลุ่มประชากรในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับล่างโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย และหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวและการโรงแรมจังหวัดเชียงราย และสถาบันอุดมศึกษา โดยการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวัดเชียงราย จากสถิติของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ปี 2563 เก็บข้อมูล
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
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สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพกัโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ผลการสรุปภาพรวมของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม

ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
มีสถานภาพโสด อยู่ช่วงอายุ 20-30 ซึ่งส่วนใหญ่ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้อยู่ท่ี 15,001-30,001 บาท นักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน
ท่องเท่ียว จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เข้าพักกับครอบครัว/ญาติ 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จองห้องพักจากช่องทาง เว็บไซต์ OTA : 
Online Travel Agency จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากเฟสบุ๊ค จ านวน 164 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.00 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาการ 
เข้าพัก 1 คืน จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 
(ต่อครั้ง) อยู่ท่ีระหว่าง 501-1000 บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 

สรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 พบว่า ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉล่ียรวม 4.16 อยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยด้านสุขอนามัย ค่าเฉล่ียรวม  4.11 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ค่าเฉล่ียรวม 4.10 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านความปลอดภัย ค่าเฉล่ียรวม 4.06 อยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียรวม  4.04 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านการบริการ 
ค่าเฉล่ียรวม 4.24 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 มี พบว่า การแบ่งกลุ่ม
นักท่องเท่ียวด้วย Cluster Analysis สามารถ แบ่งได้ 3 กลุ่ม ดังรายละเอียดต่อไปนี้  กลุ่มท่ี 1  
มีจ านวนมากท่ีสุดคือ 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 กลุ่มท่ี 2 มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.80 และกลุ่มท่ี 3 มีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 118 คนคิดเป็นร้อยละ 29.50 รวมจ านวน 400 คน 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ  
เป็นนักศึกษาการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอายุระหว่าง 20–30 ปี ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว โดยมีผู้ร่วมเดินทางเป็น
ครอบครัว/ญาติ จองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ OTA มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟสบุ๊ค
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มากท่ีสุด ระยะเวลาการเข้าพักเฉล่ีย 1 คืน ๆ ละ 1,000 บาท โดยมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ได้แก่ พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  
มีมนุษสัมพันธ์ท่ีดี พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา
ท่ีปฏิบัติงาน พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียน
ของอากาศอย่างเพียงพอภายในอาคาร มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมท้ังตู้ฆ่าเช้ือโรค
ส าหรับแขกท่ีมาพัก มีช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต ช าระออนไลน์ เป็นต้น 
พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากากและมีการตรวจอุณหภูมิร่างกาย พนักงานมีความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และ  
จัดวางในบริเวณท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก และห้องพักมีความสะอาด สามารถอธิบายแผนภาพ
ต่อไปนี้ 
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ภาพ 14 แผนภาพการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาด
กลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 กลุ่มที่ 1 

 

กลุ่มที่ 1 

. 
 
 
 

 

ด้านราคา (Price) 

• ช่องทางการช าระที่หลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต 
ช าระออนไลน์ เป็นต้น 
 

ด้านสุขอนามัย (Hygiene) 

• ห้องพักมีความสะอาดจัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และ
น้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณที่
เหมาะสมใช้งานได้สะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 

• มีการระบายอากาศที่ดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศ
อย่างเพียงพอภายในอาคาร 

ด้านความปลอดภัย (Safety) 

• พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากาก และมีการตรวจ
อุณหภูมิร่างกาย 

• มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมทั้งตู้ฆ่าเช้ือโรค
ส าหรับแขกที่มาพัก 

ด้านการบริการ (Service) 

• พนักงานให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

• พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

• พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากากอนามัย
หรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

• พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ 
พักผ่อน/ท่องเท่ียว 
ครอบครัว/ญาติ 

จองผ่านเว็บไซต์ OTA 
รับรู้ข้อมูลจากเฟสบุ๊ค 
ระยะเวลาพัก 1 คืน 

คืนละ 1,000 บ. 
 

กลุ่ม 1 
เพศหญิง อายุ 20-30 ปี 

โสด ภาคเหนือ 
ปริญญาตรี นักศึกษา 

รายได้ น้อยกว่า 15,000 บ 
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กลุ่มท่ี 2 มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ 
การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ประกอบอาชีพธุรกิจสวน มีอายุระหว่าง 20–30 ปี ซึ่งมีรายได้ต่อเดือน 
15,001–30,000 บาท วัตถุประสงค์ในการเดินทางคือเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว มีผู้ร่วมเดินทางเป็น
แฟน/คู่รัก เพื่อนมากท่ีสุด จองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ OTA รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของ
โรงแรม มีระยะเวลาการเข้าพักเฉล่ีย 2 คืน ๆ 1,000 บาท โดยมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ได้แก่ พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต 
ช าระออนไลน์ เป็นต้น พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษสัมพันธ์ท่ีดี พนักงาน
ให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 
มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมท้ังตู้ฆ่าเช้ือโรคส าหรับแขกท่ีมาพัก ห้องพักมีความสะอาด 
ความสะอาดโดยรอบโรงแรม มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาด (เอกสารหรือบุคลากร
หรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน และการด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือย่างละเอียด
ถี่ถ้วน สามารถอธิบายแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 15 แผนภาพการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  กลุ่มที่ 2 

กลุ่มที่ 2 

. 
 
 
 

 

ด้านราคา (Price) 

• ช่องทางการช าระที่หลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต 
ช าระออนไลน์ เป็นต้น 

ด้านสุขอนามัย (Hygiene) 

• ห้องพักมีความสะอาด 

ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 

• ความสะอาดโดยรอบโรงแรม 

• มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเก่ียวกับโรคระบาด (เอกสาร
หรือบุคลากรหรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน 

ด้านความปลอดภัย (Safety) 

• มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมทั้งตู้ฆ่าเช้ือโรค
ส าหรับแขกที่มาพัก 

ด้านการบริการ (Service) 

• พนักงานให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส มีมนุษย
สัมพันธ์ดี 

• พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น
พนักงาน 

• แต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากากอนามัยหรือ
หน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

• พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ 
พักผ่อน/ท่องเท่ียว 
แฟน/คู่รัก, เพ่ือน 

จองผ่านเว็บไซต์ OTA 
รับรู้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของโรงแรม 

ระยะเวลาพัก 2 คืน 
คืนละ 1,000 บ. 

 

 
กลุ่ม 2 

เพศหญิง อายุ 20-30 ปี 
 โสด ภาคเหนือ 

ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตัว 
รายได้ 15,000-30,000 บ. 

 
 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 

• การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือย่างละเอียดถ่ี
ถ้วน 
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กลุ่มท่ี 3 มีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด ภูมิล าเนาอยู่ ภาคเหนือ 
การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีอายุระหว่าง 20–30 ปี ซึ่งมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า
หรือเทากับ 15,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว โดยมีผู้ร่วมเดินทาง
เป็นครอบครัว/ญาติ จองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ OTA มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เฟสบุ๊คมากท่ีสุด ระยะเวลาการเข้าพักเฉล่ีย 2 คืน ๆ ละ 1,000 บาท โดยมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ได้แก่ ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย 
จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณ  
ท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก ค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ช่องทางการช าระ 
ท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต ช าระออนไลน์ เป็นต้น ห้องพักมีความสะอาด ราคาเหมาะสม
สอดคล้องกับฤดูกาล มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาด (เอกสารหรือบุคลากรหรือ 
ป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน พนักงาน
ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษสัมพันธ์ท่ีดี และ พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี  
มีความกระตือรือร้น สามารถอธิบายแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 16 แผนภาพการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  กลุ่มที่ 3 

 
 

กลุ่มที่ 3 

. 
 
 
 

 

ด้านราคา (Price) 

• ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย 

• ค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 

• ราคาเหมาะสมสอดคล้องกับฤดูกาล 

• ช่องทางการช าระที่หลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต 
ช าระออนไลน์ เป็นต้น 

ด้านสุขอนามัย (Hygiene) 

• ห้องพักมีความสะอาด 

• จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจล
แอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณที่เหมาะสม
ใช้งานได้สะดวก 

ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 

• มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเก่ียวกับโรคระบาด 
(เอกสารหรือบุคลากรหรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่าง
ชัดเจน 

ด้านการบริการ (Service) 

• พนักงานให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 

• พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีความ
กระตือรือร้น 

• พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ 
พักผ่อน/ท่องเท่ียว 
ครอบครัว/ญาติ 

จองผ่านเว็บไซต์ OTA 
รับรู้ข้อมูลจากเฟสบุ๊ค 
ระยะเวลาพัก 2 คืน 

คืนละ 1,000 บ. 
 

กลุ่ม 3 
เพศหญิง อายุ 20-30 ปี 

 โสด ภาคเหนือ 
ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตัว 

รายได้ น้อยกว่า 15,000 บ. 
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ผู้วิจัยได้ต้ังช่ือกลุ่มท้ัง 3 กลุ่ม เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
ต่อไปนี้ 

กลุ่มท่ี 1 ช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มครอบครัวสุขใจ” เป็นนักเดินทางรุ่นเยาว์ท่ีมาพร้อมครอบครัว 
เน้นความส าคัญของความสุขและความปลอดภัย ส่ือถึงความต้องการการดูแลเอาใจใส่ สะท้อนถึง  
การบริการและความสะดวกสบาย 

กลุ่มท่ี 2 ช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มสัมผัสประสบการณ์ร่วมกัน” คนท างานท่ีมาพร้อมแฟน/คู่รักหรือ
เพื่อน เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีความต้องการสูงในด้านคุณภาพของบริการและสภาพแวดล้อม 

กลุ่มท่ี 3 ช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มคนท างานพร้อมครอบครัวแบบคุ้มค่า” ส่ือถึงลักษณะเฉพาะของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน เช่น ครอบครัว นักธุรกิจ เน้นความส าคัญของบริการและราคาท่ีเหมาะสม
อย่างตรงไปตรงมา 

 
สรุปสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มีความแตกต่างกัน สามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 

จากการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียจากการท้ัง 3 กลุ่ม ในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มท้ัง 3 กลุ่ม  
มีความคิดเห็นในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19  
ท่ีแตกต่างกัน จึงตอบได้ว่าสมมติฐานเป็นจริงตามตารางท่ี 45 กล่าวคือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 พบว่า ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการ (Sig = .000) ท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 โดยด้านท่ีมีค่า F สูงหมายความว่าสามารถเป็นตัวแปรการแบ่งกลุ่มได้ดี ซึ่ง 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ล าดับท่ีหนึ่ง HY4. สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ีสาธารณะ มีค่า F เท่ากับ 101.918 
ล าดับท่ีสองต่อมาคือ SA5. ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการท่ีราชการก าหนด
อย่างเคร่งครัด มีค่า F เท่ากับ 97.951 และล าดับท่ีสามคือ FA4. การด าเนินการท าความสะอาดและ
ฆ่าเช้ือย่างละเอียดถี่ถ้วน มีค่า F เท่ากับ 94.986 

สมมติฐานที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ (Chi-Square) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และอาชีพ กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย  
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 พบว่า 
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เพศ มีค่า Sig. เท่ากับ .040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าเพศมีความสัมพันธ์กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

สถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ .030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์
กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ภูมิล าเนา มีค่า Sig. เท่ากับ .196 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ภูมิล าเนาไม่มีความสัมพันธ์
กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

การศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ .633 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์
กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

อายุ มีค่า Sig. เท่ากับ .117  ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์ 
กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวกิฤตโรคระบาดโควิด-19 
อาชีพ มีค่า Sig. เท่ากับ .454 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์ 
กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวกิฤตโรคระบาดโควิด-19 
รายได้เฉล่ียตอเดือน มีค่า Sig. เท่ากับ .454 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต
โรคระบาดโควิด-19 

สมมติฐานที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ (Chi-Square) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรม ผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก วิธีการจองห้องพัก และช่องทาง  
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 

วัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรม มีค่า Sig. เท่ากับ .218 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
วัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรม ไม่มีความสัมพันธ์  กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ 
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

ความสัมพันธ์ผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก มีค่า Sig. เท่ากับ .346 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ความสัมพันธ์ผู้ร่วมเดินทางเข้าพักไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจ  
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

วิธีการจองห้องพัก มีค่า Sig. เท่ากับ .405 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า วิธีการจอง
ห้องพักไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 
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ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีค่า Sig. เท่ากับ .497 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า 
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

สมมติฐานข้อที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย 2 ด้าน 1) ระยะเวลาในการเข้าพัก 
(when) และ 2) ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก (what) กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพแวดล้อม 
4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 6) ด้านการบริการ 

ระยะเวลาในการเข้าพักของนักท่องเท่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ แต่ด้านระยะเวลา
ในการเข้าพักของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นอย่างง่าย สามารถอธิบายสมมติฐาน ค่าใช้จ่าย
ในการเข้าพักของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท านายการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด 
โควิด-19 อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .088หากอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 (y) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้พฤติกรรมการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพักของนักท่องเท่ียว (X2) 
เพิ่มขึ้น .088 หน่วย 

ส่วน 2 ผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงราย 

การศึกษาผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงราย ศึกษาจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหาร  
ระดับล่าง ซึ่งเป็นข้อมูลบัญชีโรงแรมท่ีเปิดด าเนินกิจการโรงแรมในเขตจังหวัดเชียงราย ปี 2561 ของ
ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงราย มีจ านวนโรงแรมขนาดกลาง 104 แห่ง (ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 
2561) ซึ่งมีสถานประกอบการตอบแบบสอบถามกลับจ านวน 77 แห่งรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลการสรุปภาพรวมของลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับล่าง เฉล่ียประสบการณ์การท างานระหว่าง 1-10 ปี  
การด าเนินงานโรงแรมในช่วงสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ส่วนใหญ่เปิดด าเนินธุรกิจตามปกติ มีการ
บริหารธุรกิจส่วนใหญ่มีบริหารอย่างอิสระ เป็นแบบจดทะเบียนแบบบริษัทจ ากัด 
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สรุปผลการจัดการโรงแรมในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงราย ได้แก่ ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความปลอดภัย  ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก และด้านการบริการของโรงแรม 

ผลการศึกษา การจัดการโรงแรมในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางใน
จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความปลอดภัย 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการของโรงแรม  พบว่า การจัดการโรงแรมด้านราคา 
มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก(มีค่าเฉล่ีย 3.80) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย (มีค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือด้านราคาเหมาะสมสอดคล้องกับฤดูกาล (มีค่าเฉล่ีย 3.84) 
ค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ (มีค่าเฉล่ีย 3.73) ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย 
(มีค่าเฉล่ีย 3.64) และค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือมีส่วนลดหรือการปรับราคาในช่วงสถานการณ์
วิกฤต (มีค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดับ 

การจัดการโรงแรมด้านสุขอนามัยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.07) โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือห้องพักมีความสะอาด (มีค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือจัดให้มีจุดบริการล้างมือ
ด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณท่ีเหมาะสมใช้งานได้สะดวก 
(มีค่าเฉล่ีย 4.48) สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ีสาธารณะ (มีค่าเฉล่ีย 4.29) ห้องอาหาร 
มีความสะอาด (มีค่าเฉล่ีย 3.64) และการจัดการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ มีการใช้เทคโนโลยี
ในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น  (มีค่าเฉล่ีย 3.45) 
ตามล าดับ 

การจัดการโรงแรมด้านสภาพแวดล้อมมีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.27) 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือมีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอย่าง
เพียงพอภายในอาคาร (มีค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือความสะอาดโดยรอบโรงแรม (มีค่าเฉล่ีย 4.40) 
โรงแรมมีส่ิงแวดล้อมท่ีดี (มีค่าเฉล่ีย 4.38) พื้นท่ีสาธารณะมีการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือตลอดเวลา 
(มีค่าเฉล่ีย 4.07) และมีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาด (เอกสารหรือบุคลากรหรือป้าย
ประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน (มีค่าเฉล่ีย 4.04) ตามล าดับ 

การจัดการโรงแรมด้านความปลอดภัยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.20) โดย
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการท่ีราชการก าหนด
อย่างเคร่งครัด (มีค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมาคือ พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากากและมีการตรวจ
อุณหภูมิร่างกาย (มีค่าเฉล่ีย 4.48) มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมท้ังตู้ฆ่าเช้ือโรคส าหรับ
แขกท่ีมาพัก (มีค่าเฉล่ีย 4.31) มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลดภาวการณ์แพร่เช้ือโรค (มีค่าเฉล่ีย 
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3.77) และโรงแรม ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai Stop COVID plus และมี Certificate แสดงใน
บริเวณท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน (มีค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดับ 

การจัดการโรงแรมด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.96) 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือการสถานท่ีให้บริการค านึงถึงการเว้นระยะห่าง (มีค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมาคือมีการปรับลดความจุในพื้นท่ี (มีค่าเฉล่ีย 4.17) การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือ
อย่างละเอียดถี่ถ้วน (มีค่าเฉล่ีย 4.08) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจากโรคระบาดทางเดินหายใจ
อย่างละเอียด (มีค่าเฉล่ีย 3.88) และการจัดบริการในสถานบริการภายในโรงแรม เช่น ฟิตเนส สปา 
สถานบันเทิง และอื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัยส าหรับองค์การ (COVID Free Setting)  
(มีค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดับ 

การจัดการโรงแรมด้านการบริการมีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.66) โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  
(มีค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือพนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า
ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน (มีค่าเฉล่ีย 4.66) พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว (มีค่าเฉล่ีย 
4.62) พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น (มีค่าเฉล่ีย 4.62) และพนักงาน 
มีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน (มีค่าเฉล่ีย 4.60) ตามล าดับ 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉล่ียรวม 3.80 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสุขอนามัย ค่าเฉล่ียรวม 4.07 
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ค่าเฉล่ียรวม 4.27 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านความปลอดภัย 
ค่าเฉล่ียรวม 4.20 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียรวม 3.96 อยู่ในระดับ
มาก และปัจจัยด้านการบริการ ค่าเฉล่ียรวม 4.66 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการวิกฤตในภาวะวิกฤตโรคระบาดโควิด -19  
ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย การด าเนินการของโรงแรมเพื่อ
ตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ โควิด-19 (Emergency Response) การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของโรงแรม (Crisis Management) การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์โควิด-19 (Impact Mitigation) และการวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 (Business Recovery) 
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ภาพ 17 กราฟแสดงการรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย

จ าแนกตามเกณฑ์ 
 
จากกราฟสามารถอธิบายได้ว่า ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองเหตุการณ์เฉพาะหน้าของ

โรงแรมในช่วงสถานการณ์วิกฤติโรคระบาด โควิด -19 ได้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ  
มีความสามารถในการบริหารจัดการโรงแรมในช่วงสถานการณ์วิกฤติโรคระบาด โควิด-19 มีค่าเฉล่ีย 
4.16 ล าดับต่อมาคือ มีความสามารถในการฟื้นฟูธุรกิจ ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโควิด-19  
มีค่าเฉล่ีย 4.13 แต่การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์ 
โควิด-19 (Impact Mitigation) มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซึ่งอยู่ในระดับต่ าสุดเปรียบเทียบจากการประเมิน 
ท้ัง 4 ด้าน เนื่องจาก สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 เป็นวิกฤตท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนท าให้ผู้ประกอบการ
หรือฝ่ายบริหารต้องประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิดด้วยการ ติดตามการรายงานสถานการณ์  
การจัดการและจัดเตรียมทรัพยากรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 

4.38

4.13

3.84

4.16 3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3
4.4

ความสามารถในการ
ด าเนินการของโรงแรมเพื่อ
ตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อ

สถานการณ์ โควิด-19 
(Emergency Response)

ความสามารถในการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤตโควิด-19 

ของโรงแรม (Crisis 
Management)

ความสามารถในการบรรเทา
ผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างรอบด้านใน
สถานการณ์โควิด-19 (Impact 

Mitigation)

ความสามารถในการวางแผน
ฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์

โควิด-19 (Business 
Recovery)
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การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการผลกระทบ (การบรรเทาและ/หรือสร้างประโยชน์) ให้แก่
พนักงานและครอบครัว ได้แก่ การดูแลสุขอนมัยของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องให้แก่
พนักงานอย่างเพียงพอ การช่วยเหลือด้านการเงินหรือปัจจัยส่ี เช่น เงินช่วยเหลือพิ เศษหรือเงินกู้
ดอกเบี้ยต่ าส าหรับพนักงานท่ีครอบครัวได้รับผลกระทบ ทุนการศึกษาส าหรับบุตรของพนักงาน  
การสนับสนุนด้านอาหารหรือท่ีพักอาศัย การช่วยเหลือค่าใช้จ่ายกรณีติดเช้ือ เป็นต้น และกรณีท่ีโรงแรม
ต้องมีการเลิกจ้างหรือปรับลดเงินเดือน/สวัสดิการของพนักงาน โรงแรมควรมีแนวทางการด าเนินงาน
ท่ีสอดคล้องและเป็นไปตามท่ีกฎหมายระบุ การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการผลกระทบ 
(การบรรเทาและ/หรือสร้างประโยชน์ ให้แก่ลูกค้า เช่น การพัก/ลดอัตราการช าระเงิน การขยายเวลา
ช าระเงิน การจัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าในราคาพิเศษ เป็นต้น 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอการจัดการโควิด-19 วิกฤตส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลาง
ในจังหวัดเชียงราย  

การวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP) ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง
วิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และ การจัดการกระทบท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้าน
สภาพแวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย และ 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  6) ด้านการบริการ 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิ ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 (นักท่องเท่ียว) กับ ระดับการจัดการโรงแรมในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของ
โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย (ผู้ประกอบการ) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านราคา  
2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ 
6) ด้านการบริการ อธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านราคา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ด้านราคามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.16) และการจัดการกระทบท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรม
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 ด้านราคา (มีค่าเฉล่ีย 3.80) จาก
ค่าเฉล่ียนักท่องเท่ียวให้คะแนนสูงกว่าผู้ประกอบการ สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
กับราคาในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เนื่องจากเป็นราคาห้องพักท่ีสามารถจ่ายได้ซึ่งหากเป็นสถานการณ์
ปกติราคาห้องพักอาจมีราคาสูงตามฤดูกาลท าให้ไม่สามารถซื้อห้องได้ แต่ผู้ประกอบการให้คะแนน
การจัดการท่ีต่ ากว่าเนื่องจากผู้ประกอบการไม่สามารถขายห้องได้ท าให้ต้องยอมลดราคาค่าห้องพัก 

2 ด้านสุขอนามัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด
โควิด-19 ด้านสุขอนามัยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.11) และการจัดการกระทบท่ีเกิดขึ้น 
กับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านสุขอนามัย ภาพรวม 
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อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.07) สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกับการจัดการด้าน
สุขอนามัย เนื่องจากห้องพักมีความสะอาดและห้องอาหารมีสภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ี
สาธารณะท่ีดี แต่ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวยังคงมีความกังวลและเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบการควรหาแนวทาง
ในการการจัดการคือ การใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี เทคโนโลยีเครื่องปรับ 
อากาศ เป็นข้อท่ีนักท่องเท่ียวให้คะแนนน้อยท่ีสุด แต่หากผู้ประกอบการสามารถหาเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมท่ีพัฒนาจากหลักการง่าย ๆ แต่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเท่ียวหรือผู้เข้าพักได้ 

3. ด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 ด้านสภาพแวดล้อมมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.01) และการจัดการ
กระทบท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้าน
สภาพแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.27) สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ 
มีความใส่ใจในด้านสภาพแวดล้อมอันเนื่องมากจากระเบียบปฏิบัติส าหรับสถานประกอบการ  
ในสถานการณ์โควิด-19 ท่ีประกาศโดยกระทรวงสาธารณสุขท าให้ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตาม  
แต่นักท่องเท่ียวยังมีความกังวลโดยประเด็นการใช้พื้นท่ีส่วนกลางท่ีต้องใช้ร่วมกัน เป็นจุดท่ีต้องสัมผัส
บริเวณจุดเส่ียง ได้แก่ ลูกบิดประตู ก๊อกน้ า อ่างล้างมือ ท่ีกดโถส้วม และสายฉีดช าระ เป็นต้น 

4. ด้านความปลอดภัย ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรค
ระบาดโควิด-19 ด้านความปลอดภัยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.09 ส าหรับการจัดการ
กระทบท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านความ
ปลอดภัย มีภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน (มีค่าเฉล่ีย 4.20) ด้านความปลอดภัยมีความสอดคล้อง
กับด้านสภาพแวดล้อมคือผู้ประกอบมีความมั่นใจในการจัดการความปลอดภัยมีคะแนนมากกว่า
นักท่องเท่ียวประเมิน โดยข้อท่ีผู้ประกอบการให้คะแนนเฉล่ียรวมมากท่ีสุด คือ ผู้ประกอบการโรงแรม 
ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด  แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการให้
ความส าคัญและความร่วมมือกับภาครัฐอย่างจริงจังในการยับยั้งและป้องกันการแพร่เช้ือ 

5. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต
โรคระบาดโควิด-19 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.04) ส าหรับ
การจัดการกระทบท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ด้านอ านวยความสะดวกมีภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน (มีค่าเฉล่ีย 3.96) คะแนนค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดับใกล้เคียงกัน เนื่องจากเป็นมาตรฐานความปลอดภัยภายในโรงแรมและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส าหรับคะแนนเฉล่ียรายข้อ พบว่า การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจากโรคระบาดทางเดินหายใจ
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อย่างละเอียด เป็นข้อท่ีนักท่องเท่ียวมีความกังวลใจ และเป็นข้อท่ีผู้ประกอบการจัดการได้น้อยสุดเมื่อ
เปรียบเทียบในด้านเดียวกัน 

6. ด้านการบริการ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด
โควิด-19 ด้านการบริการมีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.24) ส าหรับการจัดการกระทบ
ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านการบริการ  
มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.66) ค่าเฉล่ียรวมท้ังนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน แต่ผู้ประกอบการมีคะแนนมากกว่าแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการสามารถ
จัดการด้านการบริการแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้ ซึ่งนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเช่นกัน แต่มีบาง
ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวให้คะแนนต่ าคือ พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว เนื่องจากช่วงเวลา
ดังกล่าว โรงแรมได้ลดจ านวนพนักงานเพื่อควบคุมต้นทุน ท าให้จ านวนพนักงานท างานต่อรอบน้อย 
ส่งผลต่อการให้บริการ 

แนวทางการจัดการจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรม
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย สามารถสรุปดังต่อไปนี้ 

แนวทางที่ 1 การจัดการช่วงก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis) ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ท่ี 1 การตอบสนองอย่างทันท่วงที (Prompt Response) ผู้บริหารประเมินและ

ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ  
โควิด-19 มีการประชุมหารือร่วมกันเพื่อการตัดสินใจหรือด าเนินการจัดการ 

กลยุทธ์ท่ี 2 วางแผนการเงินให้รอด (Financial Planning to Survive) ผู้บริหารมีการ
ประชุมหารือร่วมกันเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 การประเมินสถานะทางการเงิน ส ารวจส่ิงท่ี
ตัวเอง วางแผนการใช้จ่ายสูงสุด ก าหนดระยะเวลาเพื่อต้ังงบล่วงหน้า และการหาเงินทุนส ารอง
ก าหนดเหตุการณ์หรือสัญญาณท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

กลยุทธ์ท่ี 3 สุขอนามัย ความปลอดภัย (Health and Safety) การด าเนินงานด้านชีวอนามัย
และความปลอดภัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พนักงานได้รับการฝึกอบรมหรือได้รับความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับโรค การป้องกันโรค และความปลอดภัยใหม่ 

กลยุทธ์ท่ี 4 การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative Communication) เป็นกระบวนการ
ส่ือสารภายในโดยการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น  
ความต้องการท้ังจากฝ่ายบริหารและพนักงาน โดยผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นการพูด การเขียน การใช้
สัญลักษณ์ใด ๆ รวมถึงการกระท า หรือกิจกรรมในหลายรูปแบบไปยังผู้รับสาร 
 
 



 

 

 188 

 

 

แนวทางที่ 2 ช่วงระหว่างเกิดวิฤต (During Crisis) ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ท่ี 1 การปรับตัวเพื่อความคงอยู่ของธุรกิจ (Adaptation for Survivor) เป็นช่วงท่ี

ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐ และกระทรวงสาธารณสุขป้องกันการแพร่เช้ือ 
ขณะเดียวกันก็มีการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจและวิธีการท างานเพื่อความคงอยู่ 

กลยุทธ์ ท่ี  2 การจัดการต้น ทุนและการเงิน  (Cost and Financial Management) 
ประกอบด้วย การควบคุมต้นทุนด้านแรงงาน ด้านการตลาด ควบคุมค่าใช้จ่ายของการด าเนินธุรกิจ 
และพิจารณาแหล่งรายได้ใหม่ ๆ ท่ีมาจากต้นทุนหรือทรัพยากรท่ีองค์การมีอยู่แล้ว 

กลยุทธ์ท่ี 3 การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบด้าน  (Stakeholder 
Recovery) การยืดหยุ่นการท างานของพนักงาน ซึ่งอาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานตาม
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ และส่ือสารไปยังผู้ถือหุ้น หรือหุ้นส่วนของโรงแรม  
ในเรื่องผลประกอบการและการจัดการรายได้ของโรงแรม 

กลยุทธ์ท่ี 4 รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Management) ก าหนดประเด็น
ส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกอย่างสม่ าเสมอ ประกอบด้วย  การส่ือสารให้เกิดความ
เช่ือมั่น รับมือด้วยความเข้าใจ และศึกษาการแก้ไขสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางที่ 3 การจัดการระยะหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Post-Crisis) ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ท่ี 1 บูรณาการการท างาน (Work Integrations) ประกอบด้วย การบูรณาการกับ

หน่วยงานภายใน และ การบูรณาการกับหน่วยงานภายนอก 
กลยุทธ์ท่ี 2 เทคโนโลยีเปล่ียนธุรกิจ (Technology changes the Business) เทคโนโลยี

เข้ามามีบทบาทส าคัญต้ังแต่การส่ือสาร การเรียนรู้ และความคิด ส่งผลให้ผู้ประกอบการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) ประกอบด้วย 
จัดอบรมให้ผู้ประกอบการในเรื่องการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ด้านการตลาดและการบริการ 
พัฒนาทักษะพนักงานเพิ่มเติม การบริหารอัตราการจ้างงาน และการท าความร่วมมือกับสถานการศึกษา
เพื่อขอรับนักศึกษาฝึกงาน ช่วยงาน หรือท างานพิเศษนอกเวลา 

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาโรงแรมสู่ความยั่งยืน (Hotel for Sustainability) เป็นส่ิงสนับสนุน
ให้โรงแรมท าธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ รักษาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกับการสร้างผลก าไรอย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วย การช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมและความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการจัดการวิกฤตจากโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลาง จังหวัดเชียงราย 

อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ภาพรวมพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ 
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 พบว่า 

กลุ่มท่ี 1 “กลุ่มครอบครัวสุขใจ” เป็นนักเดินทางรุ่นเยาว์ที่มาพร้อมครอบครัว 
เน้นความส าคัญของความสุขและความปลอดภัย ส่ือถึงความต้องการการดูแลเอาใจใส่ 

สะท้อนถึงการบริการและความสะดวกสบาย  ซึ่งทฤษฎีคุณภาพการบริการ “SERVQUAL” ของ 
Zeithaml, Bitner and Dremler (1996) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 การเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) 
หมายถึง ความเข้าใจความต้องการและความรู้สึกของผู้รับบริการ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ผู้รับบริการ
ต้องความมั่นใจด้านความปลอดภัยด้านสุขอนามัย สถานประกอบการต้องมีเครื่องหมายการันตี  
ความปลอดภัยในโรงแรม อาทิ SHA, Covid Free Setting หรือ เอกสารรับรองอื่นท่ีกรมอนามัย
รับรองเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือให้สถานประกอบการ ลูกค้ารู้สึกสบายใจท่ีจะมาใช้บริการ  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นันทิกานต์ ศรีสุวรรน์ และคณะ (2565) ท่ีมาตราฐานความปลอดภัยของท่ีพักใน
สถานการณ์แพร่ระบาด ของไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพัก ไม่ว่าจะเป็น
ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวด มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีปลอดภัยส าหรับเด็กและผู้สูงอายุ 
ปรับโครงสร้างพื้นท่ีบริการ (Bonfanti and Vigolo and Yfantidou, 2021) จัดพื้น ท่ีส่วนกลาง
ส าหรับเด็กและครอบครัว ห้องพักท่ีกว้างขวางและสะดวกสบาย นอกจากนี้แล้ว ด้านการตลาด  
ยังต้องปรับโมเดลธุรกิจจุดขายใหม่ของโรงแรม (ธิษณา หาวารี และบุษรา โพวาทอง, 2565) สร้าง 
แบรนด์ (Hao, Xiao and Chon, 2020; Zhou, 2020) แบรนด์ท่ีสะท้อนความสุขและความปลอดภัย 
ใช้ภาพถ่ายและวิดีโอท่ีแสดงถึงบรรยากาศท่ีอบอุ่นและรื่นรมย์ ใช้ภาษาท่ีแสดงถึงความเอาใจใส่ เช่น 
“ต้อนรับครอบครัวด้วยความรัก” เน้นความส าคัญของการดูแลเด็กและความปลอดภัย สอดคล้องกับ 
ใกล้ฉัตร บูชาธรรม (2564) มีการวางแผนก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน ส าหรับกลุ่มท่ี 1 นี้เป็น
โปรโมช่ันส าหรับครอบครัว เช่น แพ็คเกจครอบครัว  และส่วนลดพิเศษส าหรับเด็ก สร้างความร่วมมือ
กับบริษัทท่องเท่ียวท่ีเช่ียวชาญในด้านการเดินทางส าหรับครอบครัว ช่องทางการตลาด โฆษณาผ่าน
แพลตฟอร์มท่ีครอบครัวใช้บ่อย เช่น Facebook, Instagram, YouTube เป็นต้น 

กลุ่มท่ี 2 “กลุ่มสัมผัสประสบการณ์ร่วมกัน” คนท างานท่ีมาพร้อมแฟน/คู่รักหรือเพื่อน  
เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีความต้องการสูงในด้านคุณภาพของบริการและสภาพแวดล้อม Zomerdijk 
and Voss (2010) ได้กล่าวถึง การออกแบบท่ีพัฒนาบริการท่ีเน้นประสบการณ์ ซึ่งกลุ่มท่ี 2 นี้ เน้น
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ประสบการณ์บริการท่ีช่วยสร้างความทรงจ า เช่น แพ็คเกจท่องเท่ียวแบบคู่รัก  บริการจัดกิจกรรม
พิเศษ ห้องพักท่ีกว้างขวางพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน สอดคล้องกับ Tussyadiah (2014) 
ได้ระบุถึงการตีความการออกแบบ เป็นการตีความเกี่ยวข้องกับมิติความสวยงามท่ีสามารถเพิ่มมูลค่า
ของผลิตภัณฑ์และบริการบางอย่าง อาทิ การสร้างบรรยากาศโรแมนติกหรือสนุกสนาน ตกแต่งโรงแรม
ให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ห้องพักท่ีมีบรรยากาศโรแมนติก หรือมีพื้นท่ีส่วนกลางส าหรับท า
กิจกรรม นอกจากนี้ใกล้ฉัตร บูชาธรรม (2564) ได้เสนอการท าโปรโมช่ัน เช่น ส่วนลดส าหรับแพ็คเกจ
ท่องเท่ียว บริการฟรี เช่น อาหารเช้า  กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น โดยการใช้ช่องทางการตลาดท่ีเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ท่องเท่ียว อีเมล เป็นต้น เป็นการสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้า ด้วยการให้บริการท่ีเป็นเลิศ พนักงานท่ีเป็นมิตร บริการห้องพักท่ีสะอาดเรียบร้อย  
การจัดการอาหารและเครื่องด่ืมอย่างรวดเร็ว 

กลุ่มท่ี 3 “กลุ่มคนท างานพร้อมครอบครัวแบบคุ้มค่า” ส่ือถึงลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างชัดเจน เช่น ครอบครัว นักธุรกิจ เน้นความส าคัญของบริการและราคาท่ีเหมาะสมอย่าง
ตรงไปตรงมา คุ้มค่าและราคาท่ีเหมาะสม มีแพ็คเกจพิเศษ ออกแบบแพ็คเกจท่ีรวมท่ีพัก อาหารเช้า 
กิจกรรมส าหรับเด็ก และบริการอื่น ๆ ในราคาพิเศษ รวมถึงโปรโมช่ันลดราคา ส าหรับช่วงเวลาท่ีเป็น
วันธรรมดา หรือช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว หรือส่วนลดพิเศษส าหรับการจองห้องพักล่วงหน้า หรือ
ส าหรับลูกค้าประจ า หรือการมีโปรแกรมสะสมแต้มให้ลูกค้าสะสมแต้มเพื่อแลกส่วนลดและสิทธิ
ประโยชน์พิเศษ รวมถึงบริการท่ีเหมาะสมกับครอบครัวและนักธุรกิจ มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีพื้นท่ี
ส่วนตัวที่ใช้งานได้ (Sun, 2020) เช่น ส านักงานส่วนตัว ศูนย์ออกก าลังกาย และพื้นท่ีและห้องพักท่ีมี
ขนาดใหญ่พอท่ีจะรองรับครอบครัว หรือห้องท่ีสามารถแยกโซนพักผ่อนและท างานได้ มีบริการ
ส าหรับเด็ก เพื่อลดการสัมผัสระหว่างบุคคลท่ีไม่จ าเป็น (Luo, 2020) และมีบริการส าหรับนักธุรกิจ 
การน าเทคโนโลยีการประชุมทางวิดีโอ และการท างานระยะไกลมาใช้แบบเฉพาะกิจในยุคหลังโควิด-19 
(Hao, Xiao and Chon, 2020) เช่น ห้องประชุม อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น มีบริการซักรีด 
รวมถึงจัดบริการเสริม เช่น บริการรับส่งสนามบิน และบริการดูแลเด็ก มีการส่ือสารท่ีชัดเจนและ
ตรงไปตรงมาใช้ส่ือโฆษณาท่ีเน้นความคุ้มค่าและความสะดวกสบายของครอบครัวและนักธุรกิจ เช่น 
Facebook Ads Google Ads เป็นต้น มีการรีวิวกระตุ้นให้ลูกค้าเขียนรีวิวเกี่ยวกับบริการของโรงแรม 
และการบริการลูกค้าอย่างรวดเร็วและเป็นกันเอง และ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ด้วยการจัด
โปรแกรมสมาชิกเพื่อให้ลูกค้าได้รับสิทธิประโยชน์พิเศษ มีการติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ เช่น ส่งอีเมล 
นิวส์เลตเตอร์ SMS เป็นต้น รวถึงการเก็บข้อมูลลูกค้าเพื่อวิเคราะห์ความต้องการและพัฒนาบริการ 
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
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ข้อสังเกตท้ัง 3 กลุ่ม มีข้อท่ีเหมือนกันคือ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด
มากกว่าท่ีสุด อยู่ช่วงอายุ 20-30 ปี  ซึ่งส่วนใหญ่ภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว รายได้ไม่เกิน 30,000 บาท นักท่องเท่ียวมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เข้าพักกับครอบครัว/ญาติ มีจองห้องพักจากช่องทาง เว็บไซต์ OTA: Online Travel 
Agency ซึ่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเฟสบุ๊ค นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาการเข้าพัก 1 -2 คืน  
มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก (ต่อคืน) ไม่เกิน 1000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ การกระตุ้นของหน่วยงาน
ภาครัฐ ด้วยมาตรการด้านการท่องเท่ียว การท าโปรโมช่ันท่ีพักให้มีราคาถูกลง หรือมีแพ็คเกจห้องพัก
ราคาพิเศษ อาทิ โครงการเราเท่ียวด้วยกัน เป็นต้น สอดคล้องกับ Simpson and Siguaw (2008)  
ท่ีผลการศึกษายืนยันว่านักท่องเท่ียวอายุน้อยจะมีความกังวลเรื่องการเงิน (มีเงินไม่เพียงพอหรือน้อยลง
ระหว่างการเดินทาง) มากกว่ากลุ่มอายุสูงวัย การปิดประเทศท าให้ไม่สามารถเดินทางออกนอก
ประเทศได้ นักท่องเท่ียวจึงเลือกเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคนไม่พลุกพล่านและสามารถเท่ียว
ใกล้ ๆ ส้ัน ๆ ขับรถไปได้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระยะเวลาการเข้าพัก 1 คืน มีมากท่ีสุด (พชรพจน์ 
นันทรามาศ, กิตติพงษ์ เรือนทิพย์ และจารุวรรณ เหล่าสัมฤทธิ์, 2563) และยังสอดคล้องกับผลวิจัย
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงรายมีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือมากท่ีสุด ด้วยเหตุผล
ด้านความปลอดภัย หลีกเล่ียงสถานท่ีท่ีมีคนเยอะตรงกับผลการวิจัยด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมท่ีมีค่าใช้จ่ายในการเข้าพักต่ ากว่า 2,000 บาท ต่อครั้งมากท่ีสุด 
รวมถึงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีระบุว่าเป็นราคาท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถจ่ายได้มีความ
คุ้มค่า และยังสอดคล้องกับ ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ, อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงค์ เดชมณี (2563)  
ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของเยาวชนไทยหลังโควิด-19 พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี ซึ่งเป็นข้อขัดแย้งกับ Osland, Mackoy 
and McCormick (2017) แย้งว่าปัจจัยด้านอายุอาจเพิ่มระดับการยอมรับต่อความเส่ียงในการเดินทาง
อย่างปลอดภัย นักท่องเท่ียวสูงวัยมักจะมีความอดทนมากขึ้นเกี่ยวกับความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
ซึ่งอาจเนื่องมาจากกับประสบการณ์การเดินทางท่ีพวกเขาได้รับตลอดหลายปีท่ีผ่านมา ระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี สถานภาพ โสด ประกอบอาชีพ  นักศึกษา มีระดับรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีภาคกลาง สรุปผลของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของเยาวชนไทยหลัง
โควิด-19 เริ่มจากการหาข้อมูลการท่องเท่ียวโดยเยาวชนไทยนิยมหาข้อมูล การท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต 
รองลงมาเป็นข้อมูลท่ีได้มาจากญาติและเพื่อน การท่องเท่ียวนิยมไปรับประทานอาหารนอกบ้าน  
ชมวิวและถ่ายรูปลงโซเซียล ลักษณะการเดินทางนิยมไปกับเพื่อน รองลงมาเป็นครอบครัว  และนิยม
เดินทางโดยรถส่วนตัวมากกว่ารถสาธารณะ ด้านปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
เยาวชนไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญไปท่ีปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพัก 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วง 
โควิด-19 พบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมด้านราคามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อการ
ตัดสินใจเข้าพักโรงแรมด้านสุขอนามัยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ห้องพักมีความสะอาด 3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมด้านสภาพแวดล้อมมีภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ เรื่องมีการระบายอากาศท่ีดี 4) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมด้านความปลอดภัยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด คือ เรื่องมีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากากรวมทั้งตู้ฆ่าเช้ือโรคส าหรับแขกท่ีมาพัก 5) ปัจจัย
ท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉล่ีย
ท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือเรื่องการจัดบริการในสถานบริการภายในโรงแรม และ 6) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมด้านการบริการมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คือ พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

จากการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดให้ประชาชนใช้สิทธิ์เข้าร่วมโครงการ 
“เราเท่ียวด้วยกัน” ครั้งแรกเมื่อวันท่ี 15 กรกฎาคม 2563 ถือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้คนไทย
เท่ียวในประเทศอย่างเป็นทางการหลังจากท่ีรัฐบาลสามารถรับมือกับการระบาดโควิด -19 ได้ ท าให้
ประชาชนมีความมั่นใจมากขึ้นท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภายใต้มาตรการสาธารณสุขต่าง ๆ อาทิ มาตรฐาน 
SHA และ COVID Free Setting เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทิกานต์ ศรีสุวรรน์ และ
คณะ (2565) ท่ีผลการวิจัยพบว่า มาตราฐานความปลอดภัยของท่ีพักในสถานการณ์แพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทย หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 แม้ว่าปัจจัยด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
จะมีความส าคัญกับการเลือกท่ีพักเนื่องจากต้องปฏิบัติตามระเบียบทางสาธารณสุขแต่นักท่องเท่ียว 
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงรายยังให้ความส าคัญกับการบริการมากท่ีสุด ซึ่งกล่าวได้ว่า
การบริการเป็นประเด็นส าคัญของงานบริการต้ังแต่ก่อนสถานการณ์โควิด-19 กระท่ังเมื่อเกิดเหตุการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเปล่ียนไปใช้เทคโนโลยีมากขึ้นแต่ยังคงคุ้นชินกับ
การได้รับการบริการ ผลวิจัยจึงปรากฏความต้องการของนักท่องเท่ียวในการให้บริการในโรงแรม 
รองลงมาคือปัจจัยด้านราคาท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ , อมรฤทัย ภูสรม และ 
อรอนงค์ เดชมณี (2563) กล่าวคือ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
เยาวชนไทยส่วนใหญ่ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพัก 
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อภิปรายสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พฤติกรรมนักท่องเท่ียว

ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 และ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มีความแตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียจากการท้ัง 3 กลุ่ม ในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มท้ัง 3 กลุ่ม  
มีความคิดเห็นในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19  
ท่ีแตกต่างกัน จึงตอบได้ว่าสมมติฐานเป็นจริงตามตารางท่ี 45 กล่าวคือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 พบว่า ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการ (Sig = .000) ท่ีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 โดยด้านท่ีมีค่า F สูงหมายความว่าสามารถเป็นตัวแปรการแบ่งกลุ่มได้ดี ซึ่ง 3 อันดับแรก 
ได้แก่  

ล าดับท่ีหนึ่ง สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ีสาธารณะ มีค่า F เท่ากับ 101.918 
การระบายอากาศท่ีดี หมายถึง การน าอากาศบริสุทธิ์จากภายนอกเข้ามาเติมในอาคารท่ีมีผู้อยู่อาศัย 
ในปริมาณท่ีเพียงพอ และระบายอากาศเสียออกไป เพื่อเจือจางมลพิษและควบคุมคุณภาพอากาศ
ภายในอาคารให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และลดการแพรกระจายของละอองท่ีปนเปอน เช้ือโรค 
ในอากาศ ดังนั้น เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กรมอนามัย 
(2564ข) และสมาคมส่งเสริมคุณภาพอากาศในอาคาร (2563) มีค าแนะน าการระบายอากาศ ดังนี้  
1) การระบายอากาศโดยธรรมชาติ เปิดประตูหน้าต่างกอนและหลังการใชงานอย่างน้อย 15 นาที 
ระบายอากาศแบบลมผ่านอาคาร (Cross Ventilation) ติดต้ังพัดลมในบางบริเวณท่ีเป็นมุมอับหรือ
ติดต้ังพัดลมดูดอากาศออกไปยังภายนอกอาคาร สอดคล้องกับ อมร ลีลารัศมี (2563) กรมอนามัย 
(2564ก) และวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2561) ท่ีแนะน าอัตราการระบาย
อากาศภายในอาคารท่ีมีผู้ใชงาน ตามจ านวนคนอย่างน้อย 10 ลิตรต่อวินาทีตอคน (จ านวนคนสูงสุด
ต่อพื้นท่ีเท่ากับ 1 คนตอ 4 ตารางเมตร) หรืออย่างน้อย 10 ลูกบาศกเมตรต่อช่ัวโมงตอตารางเมตร  
2) เครื่องฉายรังสีอัลตราไวโอเลต (Upper-Room Ultraviolet Germicidal Irradiation: UVGI) เป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพการฆ่าเช้ือโรคในอาคาร เหมาะกับการท าลายเช้ือโรคและบนพื้นผิววัสดุ ในอาคาร
ท่ีมีความเส่ียงสูง การใชงานตองเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีก าหนดโดยไม่ก่อใหเกิดโอโซนในพื้นท่ีสูงเกิน  
100 สวน ตอพันล้านส่วน (ppb) และควรตรวจสอบบ ารุงรักษาสม่ าเสมอตามเวลาก าหนด ตรวจวัดค่า 

𝐶𝑂2 เพื่อบ่งช้ีค่าการระบายอากาศในพื้นท่ีหากคา 𝐶𝑂2 มากกวา 800 สวนตอล้านส่วน (ppm) 
ต้องลดจ านวนผู้ใชงานในพื้นท่ี และเพิ่มปริมาณอากาศ ท่ีเติมมาจากภายนอก เพื่อเป็นการลดความเส่ียง
หรือโอกาสการติดเช้ือท่ีอาจเกิดขึ้นกับผู้เข้าพัก ซึ่งความเส่ียงสามารถวัดได้ด้วยการรับรู้เหตุการณ์
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อันตรายท่ีเกิดขึ้น (Featherman and Pavlou, 2003) การเลือกของผู้บริโภคภายใต้เงื่อนไขของ
ความเส่ียงอาจมีลักษณะเฉพาะ เพราะในความเป็นจริงนั้นการเลือกของผู้บริโภคอาจน าไปสู่ผลกระทบ
ต่าง ๆ นอกจากนี้ผู้บริโภคท่ีเป็นคนตัดสินใจอาจมีความรู้สึกไม่แน่นอนในทันที แต่ยังสามารถประเมิน
ความน่าจะเป็นของผลท่ีเกิดขึ้นเหล่านี้ได้ (Maciejewski, 2011) ซึ่งสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญส าหรับการเดินทางช่วงสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งสุขภาพถูกจัดอันดับให้เป็นความเส่ืองสูง 
ผลการวิจัยของ Rittichainuwat and Chakraborty, 2009 พบว่า ความแออัดของจุดหมายปลายทาง
หรือสถานท่ีท่ีมีคนหนาแน่น นักท่องเท่ียวจะเลือกไปท่ีอื่น 

ล าดับท่ีสองต่อมา คือ ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการท่ีราชการ
ก าหนดอย่างเคร่งครัด มีค่า F เท่ากับ 97.951 การเข้าร่วมมาตรฐาน SHA เป็นการรับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัยต่อโรคโควิด-19 อาจไม่ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารโรงแรม แต่มีผลทางอ้อมในเชิง 
การรับรู้จากสาธารณะจากการได้รับการรับรองมาตรฐานโดยภาครัฐในด้านความสะอาดและความ
ปลอดภัยต่อโควิด-19 เสริมขึ้นจากมาตรฐานเดิมของโรงแรม (สุเมธ กมลศิริวัฒน์, 2563) นอกจากนี้
ด้วยเงื่อนไขในการยื่นขอรับรองจะต้องเป็นโรงแรมท่ีจดทะเบียนขออนุญาตอย่างถูกต้อง ท าให้มาตรฐาน 
SHA เปรียบเสมือนเป็นการคัดเลือกโรงแรมท่ีได้รับมาตรฐาน เพื่อน ารายช่ือไปโปรโมทการท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ ภายหลังจากสถานการณ์ COVID-19 ส้ินสุดลง ซึ่งโครงการ SHA นี้มีแนวคิดคล้ายคลึง
กับผลการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและอินโดนีเซียของ Henderson (1996) บ่งช้ีว่า 
การฟื้นฟูหลังภาวะวิกฤตของประเทศไทยได้รับการสนับสนุนอย่างเข้มแข็งจากการมีโครงสร้างพื้นฐาน
ท่ีดีและอาศัยการตลาดเชิงรุก ซึ่งการปฏิบัติของโรงแรมสามารถท าได้โดยท าความสะอาดพื้นผิวสัมผัส
บ่อย ๆ ท้ังก่อนและหลังการให้บริการ พนักงานบริการ ผู้ใช้บริการ ต้องสวมหน้ ากากอนามัยหรือ
หน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีให้บริการ และให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ หรือน้ ายา  
ฆ่าเช้ือโรค และจัดให้มีการระบายอากาศท่ีดี รวมท้ังท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด ส าหรับห้องอาหารภายในโรงแรมให้เว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะ และระหว่างท่ีนั่ง รวมถึง
ระยะห่างระหว่างการเดิน อย่างน้อย 1.5 เมตร และควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ มีการลงทะเบียนก่อน
เข้าและออกจากสถานท่ี ผ่านแอพพลิเคช่ัน “ไทยชนะ” เพื่อใช้เป็นมาตรการควบคุมลดความหนาแน่น
และความเส่ียงการติดเช้ือโควิด-19 ศูนย์ส่ือสารสาธารณะ, 2564) สอดคล้องกับ นันทิกานต์ ศรีสุวรรณ 
และคณะ (2565) ในเรื่องของมาตรฐานความปลอดภัยของท่ีพัก (นอกจากนี้ หลักส าคัญท่ีโรงแรม  
รีสอร์ท ท่ีพัก ควรยึดถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่องคือ การดูแลท าความสะอาดสถานท่ีให้ถูกสุขลักษณะ  
อยู่เสมอ พนักงานให้บริการต้องมีสุขอนามัยท่ีดี เพิ่มความถี่ในการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือบริเวณ
ห้องส้วม เช่น ลูกบิด กลอนประตู เป็นต้น เพื่อลดความเส่ียงต่อการแพร่กระจายโรคโควิด-19 รวมท้ัง 
ขอความร่วมมือให้ทุกสถานประกอบการต้องยังคงเข้มตามมาตรการป้องกันโรคและเข้าไปประเมิน
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ตนเองตามมาตรฐานกรมอนามัยผ่านแพลตฟอร์ม Thai Stop COVID Plus เพื่อเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวัลย์ ปิ่นชุมพลแสง (2561) ผลการวิจัย พบว่า 
มาตรฐานของโรงแรมท่ีพักมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมและรีสอร์ท ของประเทศไทย 
เนื่องจากมาตรฐานของโรงแรมท าให้ผู้เข้าพักเช่ือว่าโรงแรมมีความปลอดภัย ถึงแม้ว่ามาตรฐานจะเป็น
การคาดการณ์ธุรกิจในแง่บวกจะส่งผลดีต่อการเช่ือใจและการเติบโตของธุรกิจ (Ko, et al., 2004) 
ความเส่ียงก็มีบทบาทส าคัญและเป็นปัจจัยท่ีช่วยในการอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ
ของผู้เข้าพัก มีมุมมองทางทฤษฎีเกี่ยวกับความเส่ียงสองประการ หนึ่ง  คือความเส่ียงนั้นอยู่ท่ีความ 
ไม่แน่นอนของผลการตัดสินใจ ส่วนสองคือความเส่ียงนั้นอยู่ท่ีต้นทุนหรือผลท่ีตามมาของผลลัพธ์
ดังกล่าว (Barnes et al., 2007) 

ล าดับท่ีสาม คือ การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือย่างละเอียดถี่ถ้วน มีค่า F เท่ากับ 
94.986 สอดคล้องกับ ชิดชม กันจุฬา และคณะ (2562) ท่ีศึกษาด้านมาตรการป้องกันโรครวมถึง
ขั้นตอนการท าความสะอาด และจันทิมา รักมั่นเจริญ (2558) แสดงผลศึกษาว่าความสะอาดเรียบร้อย
ของห้องพักเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพัก และกรมอนามัย (2564ก)  
ได้จัดท าค าแนะน าแนวทางการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือพื้นผิวในส่ิงแวดล้อมในสถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ การท าความสะอาด (Cleaning) เป็นการขจัดฝุ่น เศษผง 
สารอินทรีย์ ส่ิงสกปรก หรือเช้ือโรค ออกจากพื้นผิวต่าง ๆ แต่การท าความ สะอาดเพียงอย่างเดียว 
ไม่สามารถฆ่าเช้ือโรคได้ เพียงแต่ช่วยลดปริมาณเช้ือโรคและลดความเส่ียงในการ แพร่กระจายของ 
เช้ือโรค ส่วนการฆ่าเช้ือ (Disinfection) โดยใช้สารเคมีนั้น จะเป็นการท าลายเช้ือโรคท่ีอยู่ บนพื้นผิว
ต่าง ๆ ให้ตายหรือลดปริมาณลงหรือท าให้เช้ือโรคหมดความสามารถในการแพร่เช้ือต่อไปได้ 
ประกอบด้วย การเทน้ ายาฆ่าเช้ือลงบนผ้าพอหมาดๆ เช็ดถูบริเวณพื้นผิวท่ีมีการสัมผัสบ่อย ๆ เช่น 
ลูกบิด รีโมท ท่ีจับ ตู้เย็น ห้องน้ า โต๊ะ เก้าอี้ ราวบันได เป็นต้น แล้วควรท้ิงไว้อย่างน้อย 10 นาที
เพื่อให้มีระยะเวลาในการท าลาย เช้ือได้ดีขึ้น ส าหรับห้องน้ า ห้องส้วมท่ีมีการใช้งานร่วมกัน ให้ฆ่าเช้ือ
บริเวณท่ีมีการใช้งานร่วมกัน โดยใช้ผ้าชุบ น้ ายาฟอกขาวท่ีเตรียมไว้ หรือแอลกอฮอล์ 70% โดยเน้น
บริเวณท่ีรองนั่งโถส้วม ท่ีกดชักโครก ราวจับ ลูกบิด หรือกลอนประตู ก๊อกน้ า เป็นต้น ส่วนพื้นห้องน้ า 
ห้องส้วม ให้ท าความสะอาดด้วยน้ ายาท าความสะอาด หรือ ใช้น้ าผสมสบู่หรือผงซักฟอก แล้วฆ่าเช้ือ
โดยราดน้ ายาฟอกขาวท่ีเตรียมไว้ ท้ิงไว้อย่างน้อย 10 นาที และเพื่อให้สารฆ่าเช้ือมีประสิทธิภาพสูงสุด
ควรเตรียมก่อนการใช้งานและใช้ภายใน 24 ช่ัวโมง หากจะ ใช้โซเดียมไฮโปคลอไรท์เป็นสารฆ่าเช้ือ 
อาจใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้งานในบ้านท่ีมีส่วนประกอบของคลอรีน เช่น น้ ายาฟอกขาว เพื่อการฆ่าเช้ือได้ 
ตัวอย่างการผสมน้ ายาฆ่าเช้ือชนิดน้ ายาฟอกขาวเพื่อให้ได้ความเข้มข้น 1000 ppm (ร้อยละ 0.1) 
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สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา 
อายุ และอาชีพ กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด 
โควิด-19 

ผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า เพศ และสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด -19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปริญญาภรณ์ อินทร์กอง (2563); การะเกด แก้วมรกต (2554); อรอนงค์ ทองแท้ (2559) และวิภาวัลย์ 
ตันติปิฎก (2562) ท่ีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และยังมีข้อสนับสนุนผลการวิจัยตามท่ี ลีซาวาตี  
บินมาหามะ (2561) ระบุว่า เพศเป็นตัวแปรท่ีมีการเปล่ียนแปลงในเรื่องพฤติกรรมการบริโภคซึ่งการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวมาจากการท่ีผู้หญิงท างานมากขึ้น ท าให้เกิดกระบวนการขั้นตอนในการตัดสินใจ
ท่ีมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการท่ีพัก ส าหรับด้านสถานภาพท่ีมีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ผลการวิจัยส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด สอดคล้องกับข้อมูลของ กรุงเทพธุรกิจ (2567) ท่ีระบุว่า คนท่ีมีสถานภาพโสด ปี 2566 พบว่า  
1 ใน 5 หรือประมาณร้อยละ 23.9 ของคนไทยมีสถานภาพโสดซึ่งช่วงวัยเจริญพันธุ์ อายุ 15 – 49 ปี 
มีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 40.5 สูงกว่าภาพรวมประเทศเกือบเท่าตัว และ 1 ใน 3 ของคนท่ีมีสถานภาพ
โสดจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปแบ่งเป็น ชายร้อยละ 25.7 และ หญิงร้อยละ 42 สถานภาพ
โสดในปัจจุบันเป็นค่านิยมสมัยใหม่ท่ีตอบสนองต่อความต้องการหรือมีพฤติกรรมของบุคคลท่ีหลากหลาย 
เน้นใช้จ่ายเพื่อเติมเต็มความสุขให้ตนเอง โดยประเภทค่าใช้จ่าย ด้านตัวเงินท่ีส าคัญ คือ อาหาร  
การเดินทาง และการติดต่อส่ือสาร ซึ่งงานวิจัยของ ปริญญาภรณ์ อินทร์กอง (2563) พบว่าสถานภาพ
มีความสัมพันธ์ในด้านช่องการจัดจ าหน่ายและการตลาด แสดงให้เห็นว่าประชากรท้ัง 3 กลุ่มท่ีมีร้อยละ
ของเพศหญิงและสภานภาพโสดให้ความส าคัญไปในทิศทางเดียวกันคือเรื่องการติดต่อส่ือสารผ่าน
ช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่ายดังเช่นออนไลน์ท่ีมีหลากหลายช่องทางให้เลือกใช้ตามกลุ่มเป้าหมายของ
โรงแรม 

สมมติฐานที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรม ผู้ร่วม
เดินทางเข้าพัก วิธีการจองห้องพัก และช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย  
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 พบว่า  

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงสถานการณ์วิกฤต  
ด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าพักโรงแรม ผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก วิธีการจองห้องพัก และช่องทางการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาด 
โควิด-19 ไม่มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากการตัดสินใจเดินทางในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด -19  
เป็นการเดินทางท่ีอยู่บนความเส่ียงในเรื่องการติดเช้ือ การรับรู้ความเส่ียงนี้อาจท าให้นักท่องเท่ียว  
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งดเดินทาง หรือในทางกลับกันอาจเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางเพื่อเติมเต็มด้านการผจญภัย 
(Jarumaneerat, 2021) แต่เนื่องจากนักท่องเท่ียวแต่ละคนมีประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับ
เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องแตกต่างกัน การรับรู้และการตอบสนองต่อความเส่ียงจึงไม่เหมือนกัน สอดคล้อง
กับ Beirman (2003)และ Dolnicar (2003) ท่ีได้น าข้อมูลของแต่ละกลุ่มน ามาใช้กับกลยุทธ์ 
การลดความเส่ียงและกลยุทธ์การตลาด เพื่อเตรียมจัดการและตอบสนองต่อความเส่ียงในการเดินทาง 
ถึงแม้ว่าผลการวิจัยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงสถานการณ์
วิกฤตจะไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤต 
โรคระบาดโควิด-19 แต่มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า นพดล ชูเศษ, วิวัฒน์ 
จันทร์กิ่งทอง, กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง, และปัญจา ชูช่วย (2561)  ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน และ
มากับครอบครัว สอดคล้องกับ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ท่ีผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการโรงแรม
มีวัตถุประสงค์เข้าพักเพื่อท่องเท่ียวและพักผ่อน ด้วยการจองผ่านทางโทรศัพท์ไปยังโรงแรมและจอง
ผ่านเว็บไซท์โรงแรม เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 การจองกับโรงแรมโดยตรงท าให้สามารถสอบถาม
ข้อมูลกับทางโรงแรมได้โดยตรงในเรื่องของความปลอดภัยและข้อมูลอื่น ๆ ท่ีแขกต้องการทราบ  
ซึ่งจากการศึกษาของ ศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2565) ระบุว่าในสถานการณ์ปัจจุบันควรให้ความส าคัญ 
เรื่อง นวัตกรรมและเทคโนโลยี โลจิสติกส์ โมเดลธุรกิจ และกลยุทธ์ทางการตลาดเน้นการสร้างสรรค์
และน าเสนอส่ิงท่ีมีคุณค่า ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ เป็นการขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ระยะเวลา
ในการเข้าพัก (when) และ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก (what) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นอย่างง่าย สามารถอธิบายสมมติฐานค่าใช้จ่ายในการ
เข้าพักของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท านายการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .088 หากอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 (y) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าพักของนักท่องเท่ียว (X2) เพิ่มขึ้น 
.088 หน่วย สอดคล้องกับผลการสถิติในการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) ท่ีทุกกลุ่มมีค่าใช้จ่ายในการ
เข้าพักเท่ากันคือคืนละ 1,000 บาท แสดงว่าค่าใช้จ่ายในการเข้าพักมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 และสอดคล้องกับ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2563) 
การกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยของภาครัฐท่ีรัฐบาลช่วยค่าโรงแรมร้อยละ 40 ต่อคืน สูงสุดไม่เกิน 
3,000 บาทต่อคืน ภายใต้เงื่อนไขจอง 1 ห้อง ห้ามเกิน 5 คืน โดยรัฐจะโอนเงินร้อยละ 40 ของค่า
ห้องพักให้กับโรงแรมหลังจากลูกค้าเช็คเอ้าท์ DDproperty by PropertyGuru (2020) ได้ยกตัวอย่าง 
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โรงแรมขายห้องพักลดราคาร้อยละ 50 เหลือคืนละ 1,000 บาท เข้าพัก 1 คืน จ่าย 600 บาท รัฐช่วย
จ่าย 400 บาท ในกรณีเข้าพักโรงแรมหรูพูลวิลล่า ท่ีขายห้องพักคืนละ 10,000 บาท เข้าพัก 5 คืน 
ปกติต้องจ่าย 50,000 บาท แต่เนื่องจากรัฐช่วยจ่ายสูงสุดวันละ 3,000 พันบาท รวม 15,000 บาท  
จึงเหลือท่ีต้องจ่ายเพียง 35,000 บาทเท่านั้น การออกมาตรการเพื่อดึงดูดคนในประเทศให้ออกมา
ท่องเท่ียวไทยในช่วงท่ีประเทศไทยยังไม่สามารถเปิดประเทศเพื่อต้อนรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ 
และเพื่อเป็นการประคองธุรกิจท่องเท่ียวไทยให้สามารถไปต่อจากการจับจ่ายใช้สอยของคนไทย  
ในประเทศ ซึ่ง นันทิกานต์ ศรีสุวรรณ์ และคณะ (2565) อธิบายผลการศึกษาท่ีต่างออกไป คือ ทุกคน
เล็งเห็นถึงความส าคัญของความปลอดภัยท่ีมีต่อตนเองนอกจากนั้นยังส่งผลต่อความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมด้วยเช่นกัน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 เพิ่มขึ้นนั้นท าให้เห็น 
แล้วว่านักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับความปลอดภัยมากกว่าราคา อีกท้ัง โครงการเราเท่ียวด้วยกัน
เฟส 4 (เริ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2565) มี ข้อจ ากัดต่อโรงแรมเยอะโรงแรมจึงไม่สามารถเข้าร่วมได้ ต้องไป
ปรับปรุงเพื่อให้ตรงกับเงื่อนไขในการเข้าร่วม (ธิษณา หาวารี และ บุษรา โพวาทอง, 2565) เนื่องจาก
การปรับราคาห้องพักเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าท าให้มีจ านวนผู้เข้าพักมากขึ้นและใช้เวลาการเข้าพักนานขึ้น 

ผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก และด้านการบริการของโรงแรม สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

ด้านราคา ผู้ประกอบการให้คะแนนประเมินตนเองในเรื่องการจัดการส่วนลดหรือการปรับ
ราคาในช่วงสถานการณ์วิกฤตต่ าท่ีสุด เนื่องจากการปิดเมือง (Lockdown) รวมท้ังความกังวลของ
ผู้คนท่ัวไปท่ีจะออกเดินทางเพราะกลัวจะติดเช้ือ ท าให้ผู้คนไม่เดินทาง ส่งผลให้อัตราการเข้าพักต่ า  
อีกท้ังภาวะหองพักลนตลาด จากการเขามาลงทุนของผู้ประกอบการรายใหญ่ ส่งผลใหเกิดการแข่งขัน
ท่ีรุนแรงเพิ่มขึ้น และถูกแย่งฐานลูกคาจากแพลตฟอรมการแบงปันห้องเช่าและท่ีพักทดแทนท่ีไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2563) ผลกระทบดังกล่าวท าใหธุรกิจโรงแรมมีการ
ปรับกลยุทธธุรกิจโรงแรม (SMEONE, 2020) ผู้ประกอบการจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการตลาด 
ลด แลก แจก แถม ต่าง ๆ นานา ภายใต้มาตรการความปลอดภัยของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อดึงดูด
ความสนใจของลูกค้า ด้วยการท าการตลาดผ่านชองทางดิจิทัล ส่ือโซเซียลมีเดีย เชน Facebook, 
Instagram, Line หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ ใหมากขึ้น และท าให้ลูกค้าท่ีจะเข้าพักมีความสบายใจ 
ให้ความส าคัญกับความสะอาดเป็นอันดับแรก และส่ือสารกับลูกค้าให้ทราบถึงการท าความสะอาดของ
โรงแรม และมาตรฐานการดูแลสุขลักษะท่ีเหมาะสมกับการให้บริการ วงศธร อรรถวิทยา และคาล 
จามรมาน (2021) ศึกษาพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการเข้าพักแรมท่ีพักประเภท
โรงแรมห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร มีความนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และ 



 

 

 199 

 

 

มีพฤติกรรมเหมือนเดิม เช่น นิยมเดินทางมาด้วยตนเอง มีงบการเงินท่ีจ ากัด ต้องการราคาห้องพัก  
ท่ีถูกเน้นการใช้จ่ายท่ีประหยัด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดโปรโมช่ันเพื่อจองหองพักลวงหนา  
เพื่อเพิ่มโอกาสในการท าตลาดและเพิ่มรายได้ท าการตลาดนักทองเท่ียวรายได้สูงท่ีจะขยายตัวได้ดี 
ในอนาคตและเป็นกลุมท่ีจะเดินทางกลับมาท่องเท่ียวแป็นกลุ่มแรก ๆ 

ด้านสุขอนามัย ผู้ประกอบการให้คะแนนประเมินตนเองในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ 
เช่น การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศต่ าท่ีสุด เนื่องจากโรงแรมขนาดกลางส่วนใหญ่
มีงบประมาณการบริหารจ ากัดท าให้ไม่สามารถใช้อุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือได้  เพียงแค่
ปฏิบัติตามกระทรวงสาธารณสุข อาทิ การท าความสะอาดพื้นท่ีส่วนกลาง ด้วยน้ ายาท าความสะอาด
แลอาจฆ่าเช้ือด้วย โซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น้ ายาฟอกขาว) 0.1% หรือแอลกอฮอล์ 70% และการจัดให้
มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณท่ีเหมาะสม
ใช้งานได้ สอดคล้องกับ Li, Yao and Chen (2021) และ Dung (2020) ท่ีได้ศึกษาด้านสุขอนามัย 
ความสะอาด และการใช้เทคโนโลยี เพื่อเรียกความมั่นใจจากลูกค้าโรงแรมใหการปองกันตนเอง 
จากการแพรระบาดโดยเฉพาะพนักงานท่ีจ าเป็นตองสัมผัสลูกคาโดยตรง เชน น าเทคโนโลยีเข้ามา 
ช่วยฆ่าเช้ือโรคและไวรัส แสงอุลตร้าไวโอเลตและสเปรยพนท าความสะอาด (อธิป จันทร์สุริย์, 2564) 
การ Check In, Check Out และการเข้าหองพักด้วยดิจิทัลคีย์ (Digital Key) ผ่านโทรศัพทสมาร์ท 
โฟนของลูกคา (Pawida, 2020) 

ด้านสภาพแวดล้อม ผู้ประกอบการให้คะแนนประเมินตนเองในเรื่องการให้ค าแนะน าและ
ข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาดต่ าท่ีสุด เนื่องจากเป็นโรคอุบัติใหม่ท่ีรุนแรง และได้รับค าแนะน า
ปฏิบัติตัวจากกระทรวงสาธารณสุขพร้อม ๆ กัน ท าให้ทุกคนมีความระมัดระวังในการใช้ชีวิตประจ า 
อยู่แล้ว อาจเป็นเหตุผลให้พนักงานไม่ได้ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตน เพียงแต่ติดประกาศสัญลักษณ์
ด้านความปลอดภัยให้ลูกค้ารับทราบ ดังนั้น หากมีเหตุการณ์วิกฤตลักษณะคล้ายคลึงกัน พนักงานต้อง
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับปลอดภัยเพื่อสามารถอธิบายและแนะน าลูกค้าได้ ท้ังนี้ Indrianto, Kristama 
and Sugito (2020); Schürhoff (2021), Yang, et al., (2021) แ ละ  Hany E. Mohamed and 
Mohammed N. Elziny (2020) ศึกษาด้านสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการระบายอากาศ การให้
ค าแนะน า และการท าความพื้นท่ีสาธารณะ จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้องในเรื่อง
สภาพแวดล้อมภายนอกและ ภายในโรงแรม พบว่า Hasan and Hakan (2012) ได้ให้แนวคิดว่า  
การจัดการส่ิงแวดล้อมโรงแรม หากจัดการดีสามารถลดต้นทุนการบริหารโรงแรม ได้ ประกอบกับ 
Kang, et al., (2012) พบว่า การจัดการส่ิงแวดล้อมของธุรกิจ สามารถลดต้นทุน และยังสร้างความ
แตกต่างให้แก่สินค้าและบริการ ส่งผลให้ลูกค้าพึงพอใจได้สอดคล้องกับ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว). (2553) ได้ท าการศึกษาและสรุปว่า โรงแรมมีสภาพแวดล้อม 



 

 

 200 

 

 

ท้ังภายในและภายนอก จะต้อง น ามาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าพักในโรงแรม
สภาพแวดล้อมนั้น เช่น ปรับภูมิทัศน์ให้ ปลอดโปร่งสบายเหมาะแก่การพักผ่อนและการปรับเปล่ียน
พื้นท่ีให้ถูกสุขลักษณะปลอดภัยและปลอดเช้ือ 

ด้านความปลอดภัย ผู้ประกอบการให้คะแนนการแสดงใบประกาศ (Certificate) โรงแรม  
ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai Stop COVID plus ในบริเวณท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน การแสดง
สัญลักษณ์เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการรับรู้ของลูกค้า ถึงแม้ว่าแต่ข้อท่ีได้คะแนนการจัดการมากท่ีสุดคือ” 
ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ปฏิบัติตามมาตรการท่ีราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด” แต่การแสดง
เครื่องหมายการันตีจะช่วยให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ เกิดความสบายใจและตัดสินเข้าพัก ในท่ีสุดสะดวก  
ซึ่งจะต้องได้มาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  SHA เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียว (กิรฐากร บุญรอด, สุณิสา ผลโชติ และรุษยา ค านวณ, 2565) พนักงานใน
สถานประกอบการต้องได้รับการฉีดวัคซีนป้องกัน โควิด-19 ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 เพื่อสร้างความมั่นใจ
ถึงความปลอดภัยด้านสุขอนามัยให้กับผู้รับบริการ โดยมาตรฐาน SHA ยังได้รับการรับรองจาก World 
Travel & Tourism Council (WTTC) หรือ สภาการท่องเท่ียวโลกว่า สถานประกอบการท่ีได้รับ
มาตรฐาน SHA จะได้มาตรฐานตามข้อก าหนด Safe Travels Stamp ด้วย เป็นการยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Lunkam (2021) ท่ีกล่าวไว้ว่า การปรับตัวของธุรกิจโรงแรม จะต้องสร้างความเช่ือมั่นด้านมาตรฐาน
สุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) มาใช้ ยกระดับความ
ปลอดภัยให้นักท่องเท่ียว เพื่อสร้างภาพลักษณ์ เป็นพื้นท่ีท่องเท่ียวสะอาดปราศจากโรคสอดคล้องกับ 
Sun, et al., (2022) , Li, Yao and Chen (2021) และ Le and Phi (2020) กล่าวว่า โรงแรมท่ีมี
ความสะอาดโดยรอบ มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติเกี่ยวกับโรคระบาดชัดเจน มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ 
หน้ากากอนามัย และการเตรียมพนักงานท่ีมีมาตรฐาน การแต่งตัวท่ีปลอดภัยเพื่อลดภาวะการณ์  
แพร่เช้ือโรค จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่แขกท่ีเข้าพักเป็นอย่างยิ่ง 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผู้ประกอบการให้คะแนน การจัดบริการในสถานบริการภายใน
โรงแรม เช่น ฟิตเนส สปา สถานบันเทิง และอื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัยส าหรับองค์การ 
(COVID Free Setting) ต่ าท่ีสุด เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าวสถานบริการท่ีให้บริการเกี่ยวกับ ฟิตเนส 
สปา สถานบันเทิง ยังไม่สามารถเปิดให้บริการได้เพราะเป็นแหล่งท่ีมีจุดสัมผัสเยอะเส่ียงต่อการติดเช้ือ
ได้ง่าย ท าให้ผู้ประกอบการขาดรายได้จากการบริการในส่วนนี้ ดังนั้น ผู้ประกอบหารายได้จากช่องทาง
อื่นจากทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู่ ทดแทนรายได้ท่ีขาดหายไป นอกจากนี้ยังมี Hong, et al., (2020)  
ท่ีได้ศึกษาด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในมุมมองท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในแผนกต่าง ๆ ของ
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โรงแรม ท้ังในส่วนครัว พื้นท่ีสาธารณะ ห้องพัก ต้องมีความสะอาดเรียบร้อย รวมท้ังความสะอาด
ภายในตัวอาคารท้ังหมด 

ด้านการบริการ พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานต่ าท่ีสุด สอดคล้องกับ
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีผู้ประกอบการให้คะแนนประเมินตนเองในเรื่องการให้ค าแนะน าและข้อปฏิบัติ
ตนเกี่ยวกับโรคระบาดต่ าท่ีสุด สอดคล้องกับ การศึกษาของ Hong, et al., (2020), วงศธร อรรถวิทยา 
และคาล จามรมาน (2021) ท่ีกล่าวว่า การให้ข้อมูลจากพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพร้อมรับมือกับการแพร่ระบาด เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวในการท่ีจะตัดสินใจ 
เข้าพักในโรงแรมในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 ดังนั้น การอบรมให้ความรู้พนักงานในช่วงการจัดการ
วิกฤตก็มีความส าคัญเนื่องจากพนักงานเป็นผู้ส่ือสารกับลูกค้า และต้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 

เมื่อต้องเผชิญกับวิกฤตโรคระบาดโควิด–19 รายได้ของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทลดลง
จ านวนมากจากการลดลงจากการหดตัวของนักท่องเท่ียว จนอาจเป็นเหตุให้เกิดความเส่ียงต่อธุรกิจ 
ในการเลิกกิจการ บางกิจการพบว่ามีก าไรจากการด าเนินงานลดลง กระแสเงินสดติดลบ ซึ่งคาดการณ์
ว่าอาจส่งผลกระทบ ต่อการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน ความสามารถในการจ่ายช าระหนี้ และ
ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยไปด้วย (พิมลวรรณ ตรีพัฒนสิทธิ์ และคณะ, 2565) Temelkov 
(2022) ได้ท าการศึกษาผลการ ด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทในช่วงการเกิดวิกฤต 
COVID-19 โดยเปรียบเทียบ ระหว่างปี พ.ศ. 2562 และ 2563 พบว่าในช่วงท่ีเกิดวิกฤต COVID-19 
ในปี พ.ศ. 2563 โรงแรมส่วนใหญ่ ประสบกับความสูญเสียรายได้จ านวนมาก และมีอัตราส่วนค่าใช้จ่าย
ต่อรายได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ กิจการมีค่าใช้จ่ายในสัดส่วนท่ีสูงขึ้นเมื่อเทียบกับรายได้  
ซึ่งรายได้ท่ีลดลงและค่าใช้จ่ายท่ีมี จ านวนเพิ่มขึ้นนั้นจะส่งผลท าให้ก าไรจากการด าเนินงานลดลง 
เนื่องจากธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบจากการเกิดภาวะวิกฤตในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง  
เป็นความเส่ียงสูงท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมให้ได้รับ 
ความเดือดร้อนเป็นอย่างยิ่ง การบริหารความเส่ียงและพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง  ต้องอาศัย
แนวทางในการบริหารจัดการท่ีดี ต้ังแต่การวางแผน บริหารจัดการธุรกิจ การจัดการองค์กร การช้ีน า
และการส่ังการ การควบคุม (ฟาโยล Fayol อ้างอิงใน ลือชา สาระคง, 2547, หน้า 16) เพื่อให้การ
บริหารจัดการเป็นไปตามขั้นตอน ผู้ประกอบการควรก าหนดและหาแนวทางการปรับกลยุทธ์ต่าง ๆ  
ท่ีจะท าให้ธุรกิจโรงแรมอยู่รอด ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปล่ียนธุรกิจ ปรับโครงสร้างรายได้ ปรับเปล่ียน
วิธีการท าการตลาดผ่านชองทางดิจิทัล ส่ือโซเซียลมีเดีย เชน Facebook, Instagram, Line หรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ ใหมากขึ้น ปรับวิธีการท างานของพนักงาน และการปรับเปล่ียนพื้นท่ี 
ในโรงแรมให้ถูกสุขลักษณะปลอดภัยและปลอดเช้ือ มีสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกจะต้อง
น ามาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าพักในโรงแรมสภาพแวดล้อมนั้น (ส านักงาน
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ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2553) และเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มาใช้
บริการ การจัดการผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงราย ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความปลอดภัย ด้าน  
ส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการของโรงแรม ท่ีน าเสนอในครั้งนี้มีความส าคัญและเป็น
รูปธรรมในการน ามาบริหารจัดการเพื่อลดความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น ท าให้ธุรกิจโรงแรม 
มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 

การจัดการโควิด-19 วิกฤตส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 และวัตถุประสงค์ท่ี 2 จากนั้น 

ท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน ท าให้ผู้วิจัยได้  
แนวทางการจัดการจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลาง 
ในจังหวัดเชียงราย โดยแบ่งเป็นช่วงการเกิดวิกฤต 3 ช่วง ประกอบด้วย การจัดการช่วงก่อนเกิดวิกฤต 
(Pre-Crisis) การจัดการช่วงระหว่างเกิดวิฤต (Crisis Event) และ การจัดการระยะหลังเหตุการณ์
ภาวะวิกฤต (Post-Crisis) สามารถอภิปรายตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การจัดการช่วงก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis) เป็นการด าเนินการของโรงแรมเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงแรกนี้ผู้ประกอบการความสามารถในการตอบสนอง
เหตุการณ์เฉพาะหน้าอยู่ในระดับมาก โดยโรงแรมมีการติดตามและเริ่มตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
การส่ือสารสถานการณ์ อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง ช้ีแจงสถานการณ์ให้พนักงานรู้ลดคความต่ืนเต้น
ตระหนก คุยกับพนักงานให้เข้าใจถึงปัญหาและหาแนวทางร่วมกัน รวมถึงการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ต้องเข้ามาให้ความรู้และช่วยเหลือทันที  ท้ังนี้ การจัดการช่วงก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis) มี 4 กลยุทธ์
ในการรับมือ ประกอบด้วย 

กลยุทธ์ที่ 1 การตอบสนองอย่างทันถ่วงที  (Prompt Response) ผู้บริหารประเมินและ
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดและตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ  
โควิด-19 หากมีการเตรียมการและการจัดการท่ีดีก็อาจหลีกเล่ียงภาวะวิกฤตท่ีก าลังจะเกิดขึ้นได้  
เมื่อพบสัญญาณเตือน ส่ิงท่ีควรท าคือการเก็บรวบรวมข้อมูล หาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องเข้ามาให้
ความรู้และช่วยเหลือทันที มีการส่ือสารสถานการณ์อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง ช้ีแจงสถานการณ์และ 
แนวปฏิบัติคุยกับพนักงานให้เข้าใจถึงปัญหา ติดตามปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งเป็นส่วนท่ีสอดคล้องกับ 
กิรฐากร บุญรอด, สุณิสา ผลโชติ และรุษยา ค านวณ (2565) ท่ีกล่าวว่า ควรมีแนวทางในการจัดการ
องค์การท่ีดีในการบริหารงานและบุคลากรในสถานประกอบการให้พร้อมรับมือกับภาวะวิกฤตโดยมี
การวางแผนในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมและกลยุทธ์ท่ีท าให้ธุรกิจโรงแรมอยู่รอดจากวิกฤต  
โควิด-19 มีการส่ือสารสถานการณ์อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง จากนั้นในกลยุทธ์ที่ 2 จึงเป็นการวางแผน
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การเงินให้รอด (Financial Planning to Survive) ซึ่งผู้บริหารมีการประชุมหารือร่วมกันเพื่อรับมือ
กับสถานการณ์โควิด-19 การประเมินสถานะทางการเงิน วางแผนการใช้จ่าย กระแสเงินสด และ 
การหาเงินทุนส ารอง ส่วนใหญ่จะวางแผนด้านการเงินเบ้ืองต้นท่ี 6 เดือนในการพยุงธุรกิจ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2565) ท่ีผลการวิจัยระบุว่า ธุรกิจด้านการโรงแรมมีผลประกอบการ
ลดลงอย่างรวดเร็ว รัฐบาลมีมาตรการการป้องกันฯ อย่างต่อเนื่อง ปรับเปล่ียนวิธีการเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถด ารงอยู่ได้ เช่นเดียวกับ มะลิวรรณ ช่องงาม และคณะ (2566) ท่ีมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจโรงแรม และวางแผนกลยุทธ์ในการท างาน 

ในขณะท่ียังคงต้องด าเนินธุรกิจในสภาวะความเส่ียงของโรคระบายโควิด-19 จ าเป็นต้องมี
กลยุทธ์ที่ 3 คือ การรับมือสุขอนามัย ความปลอดภัย (Health and Safety) พนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมหรือได้รับความรู้เกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับโรค การป้องกันโรค และความปลอดภัยใหม่ 
สอดคล้องกับ กิรฐากร บุญรอด และคณะ, 2565 ท่ีกล่าวว่า จากสถานการณ์การระบาดของโควิด–19 
ท าให้ผู้ประกอบการต้องบริหาร และเตรียมความพร้อมตามมาตรฐานการป้องกันทางสาธารณสุข 
รวมถึงมาตรการการป้องกันต่าง ๆ ตามท่ีภาครัฐก าหนดโดยมีการเตรียมความพร้อมในการท างานของ
พนักงาน ได้แก่ ดูแลสถานท่ีท างาน ของพนักงานให้สะอาดอยู่เสมอ รณรงค์ให้พนักงานทุกคนหมั่น
ล้างมือให้สะอาดและสวมใส่หน้ากากอนามัย และประเด็นท่ีส าคัญคือ กลยุทธ์ที่ 4 การสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Communication) เป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ 
ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการท้ังจากฝ่ายบริหารและพนักงาน โดยผ่านส่ือต่าง ๆ 
ท่ีอาจเป็นการพูด การเขียน การใช้สัญลักษณ์ใด ๆ รวมถึงการกระท า หรือกิจกรรมในหลายรูปแบบ 
ไปยังผู้รับสาร สอดคล้องกับงานของ เจริญชัย เอกมาไพศาล และเสาวณี จันทะพงษ์ (2565) ท่ีผลของ
การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสวนใหญ่ใหความส าคัญเป็นอันดับแรกกับการส่ือสาร รับฟง 
ข่าวสาร และมีสติ รวมถึงทักษะการส่ือสาร ใหกับบุคคลในองคกรอย่างถูกตอง ทันตอเหตุการณ และ
ชัดเจนในชวงวิกฤต 

การจัดการช่วงระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (During Crisis) ซึ่งจะเริ่มต้นต้ังแต่มีบาง
เหตุการณ์ซึ่งมากระตุ้นจนแสดงให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของภาวะวิกฤต ไปจนเหตุการณ์ส้ินสุดลง  
(ถูกพิจารณาว่าได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว) ในระหว่างระยะภาวะวิกฤตนี้ องค์การควรจะต้องรับรู้
ถึงภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น และด าเนินการตอบสนองอย่างเหมาะสม ซึ่งระยะเหตุการณ์วิกฤตนี้จะ
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 

กลยุทธ์ที่  1 การปรับตัวเพื่ อความคงอยู่ของธุรกิจ  (Adaptation for Survivor)  
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 การปรับตัวด้านสุขอนามัยและประเด็นท่ี 2 การปรับตัว
ด้านการตลาด สามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) การปรับตัวด้านสุขอนามัย เป็นช่วงท่ีโรงแรมต้องปฏิบัติตาม
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นโยบายของภาครัฐ และกระทรวงสาธารณสุขป้องกันการแพร่เช้ืออย่างเคร่งครัด ด้วยการพยายาม
ควบคุมและสกัดกั้นการลุกลามขยายตัวของผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากภาวะวิกฤตนี้ 
โดยการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเป็นส่วนส าคัญในสถานการณ์เช่นนี้ โดยองค์การ
จะต้องท าการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านท้ังค าพูดและการกระท าควบคู่กันไป การยกระดับ
มาตรฐานด้านสุขอนามัย สร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าเกี่ยวกับมาตรการการเข้าพักของลูกค้า โดย
การเข้าร่วม SHA+ ของกรมอนามัย เช่นเดียวกับการศึกษาของ ใกล้ฉัตร บูชาธรรม (2564) ท่ีค านึงถึง
มาตรฐานความสะอาด คือ SHA เพื่อสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเท่ียวว่าทุกคนจะได้รับประสบการณ์ 
ท่ีดีไม่ว่าลูกค้าจะสามารถจองในราคา โปรโมช่ัน หรือราคาเท่าใดก็ตามก็ต้องได้รับมาตรฐานท่ีเหมือนกัน 
2) การปรับตัวด้านการตลาด ปรับตัวตามสถานการณ์เร่งสร้างการตลาดเพิ่ม การท าโปรโมช่ัน มีนโยบาย
การก าหนดราคา ค่าห้องพักและอาหาร บริหารโรงแรมในรูปแบบ ไฮบริด เช่น รายเดือน long stay, 
nurse, new lover, last sweet home สอดคล้องกับ วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย, อภิชญา พิภวากร, 
และวชิราภรณ์ จีระว่องวิทย์ (2565) ท่ีกล่าววว่า เพื่อให้องค์การหรือธุรกิจยังคงด าเนินการและเติบโต
ต่อไปภายใต้ความเปล่ียนแปลง โดยเริ่มจากประเมินสภาพแวดล้อมด้วยความเข้าใจ ทบทวนศักยภาพ
โมเดลธุรกิจ ก าหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจท่ีจะมุ่งไปในอนาคต สร้างโมเดลธุรกิจใหม่และปฏิรูป
โครงสร้างองค์การ นอกจากนี้แล้วปรับราคาให้เข้าถึงคนไทย สร้างการตลาดเพิ่ม หาลูกค้าใหม่ มีความ
ยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ และยืดเวลาการเข้าพักส าหรับลูกค้าท่ีจองมาก่อน โควิด -19 และ 
มีการค้นพบเพิ่มเติมจาก เจริญชัย เอกมาไพศาล และเสาวณี จันทะพงษ์ (2565); ภูษณิศา ทิพย์วงศ์, 
นิรมล พรมนิล และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2566); และธิษณา หาวารี และบุษรา โพวาทอง (2565)  
ท่ีผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันคือ ธุรกิจควรสนใจและเนนการตลาดของลูกค้าภายในประเทศ 
รวมถึงการใชเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมการขาย ผ่านการตลาดออนไลน และท าธุรกิจเสริมในช่วง 
การระบายท่ี 2 นี้ 

กลยุทธ์ที่  2 การจัดการต้นทุนและการเงิน  (Cost and Financial Management)  
ซึ่งประกอบด้วย การควบคุมต้นทุนด้านแรงงาน และการควบคุมด้านการตลาด โดยพนักงานต้อง
เข้าใจว่าได้เกิดภาวะวิกฤตขึ้นแล้ว และต้องตอบสนองต่อเหตุการณ์ในฐานะท่ีเป็นภาวะวิกฤต ปรับลด
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น สอดคล้องกับ ธิษณา หาวารี และบุษรา โพวาทอง (2565) ท่ีศึกษาโรงแรม 
ขนาดกลางและได้กลยุทธ์การปรับตัวของโรงแรมขนาดกลาง พบว่า การปรับระเบียบค่าใช้จ่ายและ
การสร้างจุดขายใหม่เป็นกลยุทธ์ส าคัญโดยด้านการปรับระเบียบค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่ายและคงธุรกิจ
หลักไว้ ส าหรับด้านทรัพยากรบุคคลมีการใช้กลยุทธ์การลดขนาดองค์กรเนื่องจากมีจ านวนพนักงานมาก 
จึงต้องมีการปรับท้ังเงินเดือนและจ านวนพนักงาน ท้ังนี้ส าหรับธุรกิจโรงแรมท่ีพักไม่สามารถเปิด
บริการได้ให้เน้นการหารายได้จากส่วนอื่น อาทิ ขายอาหารและเครื่องด่ืม การจัดส่งตามบ้าน การขาย
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ผลิตภัณฑ์จากโรงแรมรีสอร์ท ผลไม้จากสวน ต้นกล้าท่ีเพาะไว้  บริการท าความสะอาด เป็นต้น 
การศึกษาของ ภูษณิศา ทิพย์วงศ์, นิรมล พรมนิล และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2566) ยังพบว่ามีการลด
ต้นทุนโดยการประหยัดค่าน้ า ค่าไฟ นอกจากนี้แล้ว ปรับเปล่ียนการบริการต่าง ๆ ของพนักงานท่ีมี 
ผลต่อลูกค้า ส าหรับการควบคุมด้านการตลาดนั้นโรงแรมทุกระดับมีแนวทางไปในทิศทางเดียวกัน  
ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาของ ใกล้ฉัตร บูชาธรรม (2564); กิรฐากร บุญรอด และคณะ (2565) และ
ภูษณิศา ทิพย์วงศ์, นิรมล พรมนิล และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2566) คือ การตลาดผ่านช่องทางดิจิตัล 
ส่ือ Social Media เช่น Facebook, Instagram, Line หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้โดยตรง เลือกช่องทางการส่ือสารตามกลุ่มเป้าหมาย มีการ
ปรับราคาให้ลดลงและท าโปรโมช่ัน พร้อมสิทธิพิเศษให้ลูกค้าสนใจมากยิ่งขึ้น 

การจัดการสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงของการระบาดผู้ประกอบการต้องด าเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 3 คือ การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอบด้าน  (Stakeholder 
Recovery) ท้ังการยืดหยุ่นการท างานของพนักงานซึ่งอาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างาน  
ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Jobs DB (2020); และ 
กิรฐากร บุญรอด, สุณิสา ผลโชติ และรุษยา ค านวณ  (2565) ท่ีกล่าวไว้ว่า ท่ามกลางสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดท่ีรุนแรงของไวรัสโคโรน่าส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปรับแผนการท างานเพื่อป้องกัน  
การระบาดของโรคโควิด-19 ในองค์การและลดความเส่ียงท่ีพนักงานจะติดเช้ือจากภายนอก ส าหรับ
การศึกษาของ เจริญชัย เอกมาไพศาล และเสาวณี จันทะพงษ์ (2565) มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
วิกฤตโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารว่าธุรกิจจ าเป็นตองบริหารจัดการ
ภายในให้มีความยืดหยุนสามารถปรับตัวได้สูงในชวงภาวะวิกฤตและพร้อมรับกับความเส่ียงข้างหนา
โดยเนนในเรื่องการบริหารจัดการกับวิกฤต ซึ่งนอกจากการบรรเทาผลกระทบให้กับพนักงานแล้วยัง
ต้องมีการส่ือสารไปยังผู้ถือหุ้น หรือหุ้นส่วนของโรงแรมในเรื่องการรายงานผลประกอบการ การจัดการ
รายได้ของโรงแรม และการเล่ือนการปันผล ท้ังนี้ควรมีการก าหนดประเด็นส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ท้ังภายในและภายนอกอย่างสม่ าเสมอ เพราะจากการศึกษาของ ปัณณสัชร์ พิชัยบวรภัสร์ (2560) 
พบว่า การส่ือสารท่ีล้มเหลวตั้งแต่ภายในองค์การท าให้เหตุการณ์วิกฤตท่ีก าลังจะปรับตัวสู่สภาวะปกติ
หรือลดระดับความรุนแรงนั้นกลับทวีความรุนแรง และมีกระแสในแง่ลบมากยิ่งขึ้นเป็นผลให้เหตุการณ์
วิกฤตนั้นบานปลาย ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของลูกค้าและผู้ถือหุ้น  ท้ังนี้การศึกษาของ สลิลาทิพย์  
ทิพยไกรศร (2555) ได้ระบุว่าเมื่อเกิดภาวะวิกฤตขึ้น ธุรกิจจะต้องก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก หรือหากหยุดชะงักก็สามารถ
กลับมาด าเนินการได้อย่างรวดเร็วท่ีสุด ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังภายในและ
ภายนอกองค์การ 
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กลยุทธ์ที่ 4 คือ รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Management) การรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าท้ังเก่าและใหม่ โดยการเช่ือมต่อกับลูกค้าผ่านโซเซียลมีเดีย ไลน์ อีเมล โดยมี
โปรโมช่ันส่วนลดให้กับลูกค้า หรือเพียงแค่การส่งอีเมล์ทักทายไปยังลูกค้า ท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าตนเอง
เป็นคนพิเศษได้รับอีเมล์จากผู้บริหารโรงแรม ลูกค้าก็จะรู้สึกประทับใจ เมื่อมีโอกาสเดินทางลูกค้าก็จะ
คิดถึงเราเป็นล าดับแรก ๆ เมื่อลูกค้ากลับมาใช้บริการโรงแรมควรให้ความส าคัญกับการบริการด้วยใจ 
(Service Mild) ให้การดูแลมากยิ่งขึ้นเพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิม และยังคงติดตามเข้าร่วมโครงการ  
การสนับสนุนของรัฐบาลมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทยด้านการท่องเท่ียวเพื่อหากลุ่ม
ลูกค้าใหม่ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ธิษณา หาวารี และบุษรา โพวาทอง (2565) ท่ีระบุว่าควร
ปรับปรุงโรงแรมเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายควบคู่ไปกับการด าเนินการตามนโยบายภาครัฐ 
การเข้าร่วมโครงการเราเท่ียวด้วยกัน เป็นการสร้างความมั่นใจและฟื้นฟูธุรกิจเพื่อให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ 

ระยะหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Post-Crisis) จะเป็นระยะท่ีรู้สึกได้ว่าภาวะวิกฤตส้ินสุด
ลงแล้ว ปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขบ้างแล้ว องค์การจะต้องพิจารณาว่าจะต้องท าอะไรต่อไป  
โดยมาตรการและการกระท าหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤตจะมีส่วนช่วยองค์การดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 บูรณาการการท างาน (Work Integrations) ประกอบด้วย การบูรณาการ
กับหน่วยงานภายใน โดยโรงแรมมีการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญเรื่องเร่งด่วนท่ีโรงแรมต้องมี
การพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้การด าเนินธุรกิจกลับมาเป็นปกติได้โดยเร็ว สอดคล้องกับการศึกษาของ  
มะลิวรรณ ช่องงาม และคณะ (2566) การจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมในพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย ท่ีผู้บริหารโรงแรมได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤตธุรกิจโรงแรมมาปรับใช้ในการบริหารงาน กระตุ้นให้
พนักงานเกิดความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน/การแก้ไขปัญหาในการท างาน สร้างความเป็น
หนึ่งเดียวกันในการท างานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจโรงแรม  และนอกจากประเด็น
การบูรณาการกับหน่วยงานภายในแล้วนั้น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจกับหน่วยงาน
ภายนอกยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย, อภิชญา พิภวากร และวชิราภรณ์  
จีระว่องวิทย์ (2565) แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมหลังวิกฤตโควิด 19 ด้วยการยกระดับสู่
อุตสาหกรรมเชิงสุขภาพ ซึ่งการสร้างระบบเครือข่ายพันธมิตเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายฐานลุกค้ากว้างขึ้น 
ดึงจุดแข็งท่ีแต่ท่ีเพื่อแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน เนื่องจากสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ท่ีผ่านมาท าให้
เห็นว่าโรงแรมไม่สามารถด าเนินธุรกิจเพียงล าพังได้ ยังคงต้องมีพันธมิตรของทางธุรกิจช่วยเหลือ  
ท้ังหน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจากการด าเนินงานของกลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน 
ในจังหวัดเชียงรายมีความพยายามช่วยเหลือด้านธุรกิจด้วยการสร้างเครือข่ายข้ามภาคข้ามจังหวัด  
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เพื่อหาตลาดใหม่ ความช่วยเหลือทางด้านก าลังใจ เช่น ประธานสมาคมโรงแรม ประธานสมาคม
มัคคุเทศก์ และประธานสมาคมสมาพันธ์ท่องเท่ียวภาคเหนือ ออกเยี่ยมโรงแรมและร้านอ าหาร  
เพื่อพูดคุยแชร์ความคิดเห็นส าหรับเป็นแนวทางในการวางแผนช่วยเหลือทางธุรกิจซึ่งกันและกัน  
อีกท้ังยังเป็นก าลังให้กันและกันในยามวิกฤต และหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว คือ ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย ท่ีคอยให้ข้อมูลข่าวสารจากทางภาครัฐ
ต้ังแต่ระยะก่อนโควิด-19 ระบาด กระท่ังช่วงระยะหลังเหตุการณ์วิกฤตยังมีการอบรมให้ความรู้ในเรื่อง
ต่าง ๆ ท่ีธุรกิจต้องการ พัฒนาทักษะให้พนักงาน และการท าโปรโมทประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย 
จัดท างานอีเว้นท์ เพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียว เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธิษณา หาวารี 
และบุษรา โพวาทอง (2565) คือ ช่วงการฟื้นตัว เป็นช่วงการด าเนินงานและการให้บริการกลับสู่ภาวะ
ปกติ การจัดท าแผนต้องค านึงถึงกระบวนการท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติ การก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจน
รวมไปถึงการประสานงานกับภาครัฐ และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องซึ่งต้องมีการทดสอบและปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ 

กลยุทธ์ที่ 2 เทคโนโลยีเปลี่ยนธุรกิจ (Technology changes the Business) เทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทส าคัญต้ังแต่การส่ือสาร การเรียนรู้ และความคิด ส่งผลให้ผู้ประกอบการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินธุรกิจมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย, อภิชญา พิภวากร 
และวชิราภรณ์ จีระว่องวิทย์ (2565) ท่ีระบุว่า การใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีควบคู่กับ
อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตมากขึ้นท่ีจากเดิมมีมากอยู่แล้ว แต่ในสังคมยุค New 
Normal ส่ิงเหล่านี้จะเข้าไปอยู่ในแทบทุกจังหวะชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเรียนออนไลน์ การท างาน  
ท่ีบ้าน การประชุมออนไลน์ การซื้อสินค้าออนไลน์ การท าธุรกรรม และการเอ็นเตอร์แทนชีวิตรูปแบบ
ต่าง ๆ อาทิการดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น ท้ังนี้ระบบการจัดการภายในใช้เป็นเครื่องมืออ านวยความ
สะดวกขณะอยู่ในโรงแรมหรือท่ีพัก เทคโนโลยีไร้การสัมผัส การใช้ระบบ keyless entry ระบบ 
การจองผ่าน Smart Phone การตรวจสอบ และช าระเงินแบบออนไลน์มีช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย 
อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการตลาด สอดคล้องกับการศึกษาของ ธงไชย สุรินทร์วรางกูร 
และสุธา พงศ์ถาวรภิญโญ (2560) ท่ีได้ศึกษาธุรกิจโรงแรมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการตลาดและการส่งเสริมการขาย ซึ่งเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า จะเป็นช่องทางการขายและการช าระเงินค่าสินค้าและบริการ ท่ีช่วยให้ลูกค้า
มีความสะดวก นอกจากนี้ควรมีการใช้แอพพลิเคช่ันเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่ออัพเดท  (update) 
ข้อมูลท่ีน่าสนใจของโรงแรมและเป็นส่ือส าหรับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้โรงแรมเป็นท่ีรู้จัก
มากขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ช่วยยกระดับห่วงโซ่การท่องเท่ียว (Tourism value chain) ท่ีเช่ือมโยงกับ
กลุ่มธุรกิจจ านวนมาก อาทิ  โรงแรม บริษัทน าเท่ียว การขนส่ง ธุรกิจอาหาร ค้าปลีก ผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
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ผู้ประกอบการธุรกิจท้องถิ่น ผ่าน Platform ต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาต่อยอดธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ต้องการท่ีแตกต่างและหลากหลาย รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลดภาวการณ์แพร่เช้ือโรค 
และเทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

กลยุทธ์ที่  3 การจัดการท รัพยากรมนุษย์  (Human Resources Management) 
จ าเป็นต้องปรับแผนการด าเนินธุรกิจให้ยืดหยุ่นขึ้น เพิ่มการดูแลสุขภาพให้ปลอดภัย สอดคล้องกับ 
กิรฐากร บุญรอด, สุณิสา ผลโชติ และรุษยา ค านวณ (2565) ท่ีกล่าวว่า การบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ยังต้องปรับเปล่ียน โดยยังไม่มีการรับพนักงานเพิ่มแต่เพิ่มทักษะให้พนักงานสามารถท างานได้
หลากหลายต าแหน่งมากขึ้น และพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบันพร้อมกับการรับมือ
ในอนาคต ซึ่ง จุติมา บุญมี และพีรวิชญ์ สิงฆาฬะ (2566) ท่ีได้ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจโรงแรมหลังเหตุการณ์โควิด-19 มีข้อค้นพบเพิ่มเติม คือ การสงเสริมหรือสนับสนุนใหกิจกรรม
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบใหม่เป็นท่ีรู จักไปในวงกว้างผ่านชองทางการ
ส่ือสารต่าง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรู้ว่าโรงแรมมีการปรับรูปแบบอย่างไรสร้างประโยชนใหแกผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างไรบ้าง โดยเฉพาะพนักงานควรมีรูปแบบการท างานท่ีดีขึ้นเชนความยืดหยุนในเรื่องของงาน 
ท่ีปฏิบัติหรือเวลางานคาจ้างหรือสวัสดิการท่ีเพิ่มขึ้น จากข้อค้นพบนี้อาจมีความขัดแย้งกับการศึกษา
อื่นอยู่บ้าง กล่าวคือ ในขณะท่ีโรงแรมก าลังล าบากเพราะอยู่ในช่วงภาวะวิกฤตแต่การศึกษาของ จุติมา
บุญมี และพีรวิชญ์ สิงฆาฬะ กลับพบว่า จริง ๆ แล้วโรงแรมยังมีความยืดหยุ่นให้พนักงาน และสนับสนุน
รูปแบบอื่นท่ีพอจะสามารถท าได้แก่พนักงานเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานในช่วงเวลา 
ท่ีล าบากด้วยกัน 

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาโรงแรมสู่ความยั่งยืน (Hotel for Sustainability) เป็นส่ิงสนับสนุน
ให้โรงแรมท าธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ รักษาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกับการสร้างผลก าไรอย่างยั่งยืน 
จากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้โรงแรมมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม  เช่น โครงการ 
ท่ีเช่ือมโยงกับศักยภาพและกระบวนการทางธุรกิจ (In Process) โครงการจิตอาสา การบริจาค  
การช่วยเหลืออื่น ๆ (After Process) เป็นต้น จากความสัมพันธ์กับชุมชนจะน าไปสู่ซึ่งเป็นการขับเคล่ือน
ธุรกิจมีการกระจายรายได้ในท้องถิ่น และเป็นรายได้ของชุมชนอย่างแท้จริง ผ่านผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมี
อยู่เป็นการเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย, อภิชญา พิภวากร และวชิราภรณ์ 
จีระว่องวิทย์ (2565) ท่ีได้ศึกษาพบว่า โรงแรมยุคใหม่ปรับตัวเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือชุมชนท่ีซึ่งธุรกิจ 
มีแหล่งด าเนินงาน หรือด าเนินงานอยู่ในช่วงสถานการณ์ เพราะโรงแรมถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หนึ่งในชุมชน และมีผลประโยชน์ร่วมกับชุมชนส าหรับการยกระดับความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
สามารถท าได้ เช่น การเปล่ียนเป็นหลอดไฟประหยัดพลังงาน การติดต้ังโซลาร์เซลล์ในพื้นท่ีส่วนกลาง 
การเปล่ียนอุปกรณ์และติดต้ังระบบการประหยัดน้ า การคัดแยกขยะเพื่อน าไปรีไซเคิลหรือท าเป็นปุ๋ย 
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รวมถึงการลดการใช้พลาสติกท่ีใช้ครั้งเดียว สอดคล้องกับการศึกษาของ สิรินทรา สังข์ทอง และคณะ 
(2566) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการทบทวนแนวทางการจัดการของโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การจัดการ
ส่ิงแวดล้อมและพลังงานท่ีเป็นการปฏิบัติตามเกณฑ์เพื่อให้โรงแรมมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานท่ีดี
ถือเป็นตัวช้ีวัดท่ีส าคัญในการเป็นโรงแรมสีเขียวท่ีมีการอนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อมให้ยั่งยืน  
ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนไม่เพียงช่วยประหยัดต้นทุน แต่ยังสร้างช่ือเสียง
ทางบวกให้โรงแรมอีกด้วย เนื่องจากผู้คนในปัจจุบันให้ความสนใจเรื่องส่ิงแวดล้อมมากขึ้นจึงมักจะ
เลือกกิจกรรมการเดินทาง การพักแรม กับธุรกิจท่ีให้ความสนใจด้านส่ิงแวดล้อมเหมือนกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการจองห้องพักและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาใช้บริการโรงแรมได้มากขึ้น นอกจากนี้
แล้วการศึกษาของ วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย, อภิชญา พิภวากร และวชิราภรณ์ จีระว่องวิทย์ (2565)  
ยังพบว่า การสร้างระบบเครือข่ายพันธมิตรเพื่อน าความรู้มาแบ่งปันองค์ความรู้ซึ่งกันและกัน เครือข่าย
ท่ีสร้างการเติบโตไปพร้อมกัน เป็นหัวใจส าคัญของการสร้างความยั่งยืนในธุรกิจปัจจุบัน 

บทเรียนท่ีได้หลังจากสถานการณ์โควิด-19 ประกอบด้วย 1) การวางแผนก าลังคนพนักงาน
ประจ าต้องสามารถปฏิบัติงานหมุนเวียนกันได้ เมื่อต าแหน่งใดขาดสามารถทดแทนได้ทันที 2) การ
ปรับแผนด้านการตลาด รักษาลูกค้าเก่า และหาลูกค้ากลุ่มใหม่เพิ่มเติม ไม่หวังเพิ่งพาตลาดเดียว   
3) การต้ังราคาให้สอดคล้องกับรายจ่ายบนช่องทางต่าง ๆ แต่อาจจะใส่ข้อเสนอพิเศษให้กับการจอง
ตรงและสร้างแพ็คเกจท่ีถูกใจลูกค้า เช่น การยกเลิกการจองท่ีไม่เข้มงวดจนเกินไป เป็นต้น สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ธิษณา หาวารี และบุษรา โพวาทอง (2565) ท่ีพบว่า การปรับราคาห้องพัก 
เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าท้ังให้มีจ านวนผู้เข้าพักมากขึ้นและกลยุทธ์การสร้างจุดขายใหม่โดยการขยาย
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มท่ีเฉพาะมากขึ้นและหลากหลายโดยการท ากลุ่มเป้าหมายหลักและรอง จากนั้น
จึงปรับปรุงโรงแรมเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายควบคู่ไปกับการด าเนินการตามนโยบายภาครัฐ
อย่างเคร่งครัดในการสร้างความมั่นใจและฟื้นฟูธุรกิจเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ นอกนี้ยังมี
การใช้เทคโนโลยีมากช้ึนในการท างาน และการใช้โซเซียลมีเดีย เช่น ไลน์ อีเมล์ เฟสบุ๊ค เป็นช่องทาง
ในการส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าให้ตรงกลุ่ม ส าหรับบทเรียนจากภายนอกจากการประสานงานกับหน่วยงานอื่น 
ดังเช่น หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสมาคมโรงแรมต้องประชุมช่วยเหลือหาแนวทางฟื้นฟู
ธุรกิจให้เร็วท่ีสุด ในส่วนของภาครัฐควรให้ความเท่าเทียมในทุกอาชีพ กฎหมายแรงงานควรแยกย่อย
ไปตามสาขาอาชีพและพระราชบัญญัติบางฉบับยังใช้ไม่ได้กับอาชีพบริการ เช่น ในขณะท่ีโรงแรม 
ไม่ปิดแต่ไม่สามารถให้บริการได้ เนื่องจากรัฐบาลประกาศปิดเมืองและปิดสถานบริการช่ัวคราว ท าให้
โรงแรมไม่มีผู้มาใช้บริการ ประเด็นนี้ผู้ประกอบการและพนักงานไม่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐเพราะผู้ท่ี
จะรับเงินอุดหนุนช่วยเหลือได้ต้องเป็นกรณีท่ีสถานประกอบการปิดเท่านั้น จะเห็นได้ว่างานด้านการ
ท่องเท่ียวได้รับผลกระทบเป็นล าดับแรกและยาวนานกว่าธุรกิจด้านอื่น สถานการณ์โควิด-19 ครั้งนี้ 
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ท าให้เห็นการรวมกลุ่มท่ีเหนียวแน่นมากขึ้นของโรงแรม สถานประกอบการ และธุรกิจด้านการท่องเท่ียว 
ซึ่งเป็นพลังในแก้ไขสถานการณ์ร่วมกัน 
 

ตาราง 77 การควบคุมและจัดการการจัดการสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 

มาตรการป้องกัน มาตรการรับมือ มาตรการฟื้นฟู 
1) ผู้บริหารโรงแรมต้องส่ือสาร
สถานการณ์อย่างรวดเร็วและ
ท่ัวถึง ช้ีแจงนโยบายท่ีจะให้
บุคลากรในบริษัททราบอย่าง
ชัดเจนว่ามีแนวทางปฏิบัติ
อย่างไร 

1.1) ผู้ประกอบการควรหา
แหล่งเงินทุนให้เพื่อให้เกิด
กระแสเงินหมุนเวียน (Cash 
Flow)  
1.2) รัฐบาลออกนโยบาย
ลดหย่อนภาษี ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นในช่วงระหว่างท่ีเกิด
ภาวะ เช่น ภาษีท่ีดิน ภาษีป้าย 
ในช่วงท่ีโรงแรมไม่เกิดรายได้ 
1.3) ธนาคารยืดระยะเวลาการ
ช าระหนี้ของโรงแรม 
1.4) ควบคุมต้นทุน รายรับ 
รายจ่าย 

1) ธนาคารออกเงินกู้ระยะส้ัน
ปลอดดอกเบี้ย หรือดอกเบ้ีย
ต่ าเพื่อใช้ฟื้นฟูกิจการ 

2) ผู้ประกอบการโรงแรม
จัดการประชุมหาทางรับมือ
เกี่ยวกับสุขอนามัย และการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ 

2) ผู้บริหารโรงแรมควร
พิจารณาปรับกลยุทธ์การตลาด  

2) โรงแรมเร่งสร้างการตลาด
เพิ่ม หาลูกค้าใหม่ รักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าท้ังเก่า
และใหม่ โดยการเช่ือมต่อกับ
ลูกค้าผ่านโซเซียลมีเดีย ไลน์ 
อีเมล โดยมีโปรโมช่ันส่วนลด
ให้กับลูกค้า 
- บริหารโรงแรมในรูปแบบ 
ไฮบริด เช่น ให้บริการราย
เดือน หรือการพักระยะยาว 
(long stay), สถานพักพิง และ
ดูแลสุขภาพ (nurse) 
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ตาราง 77 (ต่อ) 

มาตรการป้องกัน มาตรการรับมือ มาตรการฟื้นฟู 
3) ผู้บริหารโรงแรมติดตาม
สถานการณ์ ข่าวสาร ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบัน พร้อมกับ
ติดตามข่าวสารภายในจังหวัด
ว่ามีการจัดเตรียมหรือ
แก้ปัญหาอย่างไร 

3) สร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ลูกค้าใช้การส่ือสาร มีการใช้
เทคโนโลยี เพื่อติดต่อกับลูกค้า 
โปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อลด
ช่องว่างของปัญหา 

3) ปรับปรุงโรงแรมในช่วงปิด
กิจการ เช่นการปรับภูมิทัศน์ 

4) โรงแรมมีการเตรียมความ
พร้อม รับรองความปลอดเช้ือ
ทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องพนักงาน
และลูกค้า เพื่อป้องกันการแพร่
ระบาด 

4) ผู้บริหารโรงแรมติตามการ
แก้ปัญหาจากหน่วยงานรัฐ 
เพื่อน ามาปรับใช้ให้สอดคล้อง
กับโรงแรม ปฏิบัติตาม SHA  

4) ปรับลดราคาห้องพัก และ
โปรโมช่ันอื่น ๆ รวมถึงการ
สนับสนุนจากภาครัฐในช่วงโค
วิดเพื่อดึงดูดลูกค้าในมาใช้
บริการ 

 5) โรงแรมมีการจัดเตรียม
อุปกรณ์ป้องกันครบถ้วน 
- ปรับปรุง ดูแล อาคาร 
สถานท่ี จุดให้บริการต่าง ๆ ให้
พร้อมส าหรับให้บริการ ดูแล
ความสะอาดให้มากขึ้น ถูก
สุขลักษณะ เน้นความสะอาด
ปลอดภัย เป็นต้น 

5) โรงแรมสร้างภาพลักษณ์
ด้านความปลอดภัยและปฏิบัติ
ตามนโยบายของภาครัฐ 

 6) ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน
ของพนักงานโรงแรมและ
หน่วยงานต้องเข้ามีส่วนร่วมใน
การช่วยเหลือพนักงาน 

6) ถ้าเกิดกรณีโควิดข้ันรุนแรง
ขึ้นอีก รัฐบาลต้องเข้ามาช่วย
แบ่งเบาภาระให้กับแต่ละสถาน
ประกอบการ ต้องท าอย่าง
รวดเร็ว 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อค้นพบของงานวิจัย 
ความสูญเสียท่ีเกิดจากผลกระทบของโควิด-19 ต่อภาคการท่องเท่ียวได้น าไปสู่ผลเสีย 

ท่ีร้ายแรงต่อภาคส่วนย่อยด้านการท่องเท่ียวจ านวนมากรวมถึงอุตสาหกรรมการบริการ โดยเฉพาะ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศแถบเอเชีย นับต้ังแต่เกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 ธุรกิจโรงแรมในหลาย
ประเทศในเอเชียต้องหยุดชะงักลงเนื่องจากข้อจ ากัดด้านเดินทาง ธุรกิจโรงแรมก าลังเผชิญกับภัยคุกคาม
ใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยพบมาก่อน อัตราการเข้าพักโรงแรมในประเทศจีนลดลงร้อยละ 75 ต้ังแต่วันท่ี 14 
มกราคม 2563 (Hotel News Now, 2020) เนื่องจากสายการบินในประเทศและต่างประเทศจ านวน
มากยกเลิกเท่ียวบินท าให้จ านวนผู้เข้าพักในโรงแรมได้รับผลกระทบ (Hoque, et al., 2020) ประเทศ
ญี่ปุ่นอัตราการเข้าพักโรงแรมลดลงอย่างมากถึง ร้อยละ 82.4 (Business Times, 2020) ในขณะเดียวกัน
ประเทศเกาหลีใต้มีจ านวนการเข้าพักโรงแรมลดลงน้อยกว่าร้อยละ 10 (Pulsenews, 2020) นอกจากนี้
การยกเลิกวีซ่าขาเข้า ท าให้อัตราการเข้าพักโรงแรมในอินเดียลดลงร้อยละ 43 (Agustina and 
Yosintha, 2020) 

จากการห้ามเดินทาง การยกเลิกเท่ียวบิน ยกเลิกวีซ่า กฎเกณฑ์การกักกัน และอื่น ๆ ท าให้
อัตราการเข้าพักโรงแรมในประเทศแถบเอเชียลดลงโดยเฉล่ียอยู่ ท่ีร้อยละ 58.74 (Agustina and 
Yosintha, 2020) เนื่องจากจ านวนผู้เข้าพักในโรงแรมลดลง จึงส่งผลกระทบต่อการจ้างงานในธุรกิจ
โรงแรมด้วยเช่นกัน ดังนั้น การสนับสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ทดแทน
รายได้จากการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติถึงแม้ว่ารายได้จะไม่มากเท่ากับรายได้ท่ีได้จากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติแต่ก็พอท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้บ้าง นอกจากกลยุทธ์การท่องเท่ียวภายในประเทศ
แล้วส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับทุกประเทศในสถานการณ์โควิด-19 คือ การป้องกันด้านสุขอนามัย (Kaushal and 
Srivastava, 2021) ปรับโครงสร้างด้านการบริหารบุคคล ลงทุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัล (Bonfanti, Vigolo and Yfantidou, 2021) การปรับด้านการตลาด (Hao, Xiao and Chon, 
2020) และการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าด้วยการส่ือสาร เช่น การใช้แอปพลิเคช่ัน แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล และโซเซียลมีเดีย (Promnil and Polnyotee, 2023) 

ดังนั้น การศึกษาด้วยการใช้ Cluster Analysis ส่วนใหญ่จะน าไปสู่การใช้งานทางการตลาด
เพื่อหากลุ่มลูกค้าหรือแบ่งกลุ่มลูกค้าท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดหรือใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
ด้านตลาด การศึกษาเรื่องนี้ใช้ Cluster Analysis แบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งจะน าไปสู่การ
จัดการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ 

กลุ่มท่ี 1 “กลุ่มครอบครัวสุขใจ” เป็นนักเดินทางรุ่นเยาว์ท่ีมาพร้อมครอบครัว เน้นความส าคัญ
ของความสุขและความปลอดภัย ส่ือถึงความต้องการการดูแลเอาใจใส่ สะท้อนถึงการบริการและ 
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ความสะดวกสบาย มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ในด้านการบริการเป็นหลักและด้านความปลอดภัย เนื่องจากเดินทางพร้อมกับครอบครัวท่ีอาจมีคน
หลายวัยในกลุ่ม ซึ่งทฤษฎีคุณภาพการบริการ “SERVQUAL” ของ Zeithaml, Bitner and Dremler 
(1996) ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 การเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความเข้าใจความต้องการ
และความรู้สึกของผู้รับบริการ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ผู้รับบริการต้องความมั่นใจด้านความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีพร้อมเดินทางแต่งบประมาณจ ากัดและจ านวนวันพักส้ัน 
ทันสมัยนิยมใช้เทคโนโลยีดังจะเห็นได้จากการจองผ่าน เว็บไซต์ OTA มช่ีองทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเฟสบุ๊ค มีช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต ช าระออนไลน์ เป็นต้น 

กลุ่มท่ี 2 “กลุ่มสัมผัสประสบการณ์ร่วมกัน” คนท างานท่ีมาพร้อมแฟน/คู่รักหรือเพื่อน  
เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการสูงในด้านคุณภาพของบริการและสภาพแวดล้อม กลุ่มนี้เป็น 
วัยท างานท่ีระมัดระวังเรื่องค่าใช้จ่ายเนื่องจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ งบประมาณไม่สูงมากและ  
หาข้อมูลก่อนเข้าพักผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง กลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อการจัดการท่ีเหมาะสมกับคนกลุ่มนี้คือ การจัดการข้อมูลซึ่งข้อมูลท่ีประชาสัมพันธ์ออกไปต้องเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน ใกล้ฉัตร บูชาธรรม (2564) ได้เสนอการท าโปรโมช่ัน เช่น ส่วนลดส าหรับแพ็คเกจ
ท่องเท่ียว บริการฟรี เช่น อาหารเช้า กิจกรรมพิเศษ เป็นต้น โดยการใช้ช่องทางการตลาดท่ีเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ท่องเท่ียว อีเมล เป็นต้น การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าเสนอสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคและเพิ่มอัตราการขาย (Jain and Yadav, 
2017) ตัวอย่างเช่น การใช้โซเชียลมีเดีย เช่น Instagram และ Facebook ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพในด้านต้นทุนเพื่อเพิ่มการจองห้องพักในโรงแรม (De Pelsmacker, Van Tilburg 
and Holthof, 2018; Chu, et al., 2019) 

กลุ่มท่ี 3 “กลุ่มคนท างานพร้อมครอบครัวแบบคุ้มค่า” ส่ือถึงลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างชัดเจน เช่น ครอบครัว นักธุรกิจ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน/ท่องเท่ียว โดยมี 
ผู้ร่วมเดินทางเป็นครอบครัว/ญาติ จองห้องพักโดยจองผ่าน เว็บไซต์ OTA มีช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเฟสบุ๊คมากท่ีสุด มีระยะเวลาการเข้าพักเฉล่ีย 2 คืน ๆ ละ 1,000 บาท เน้นความคุ้มค่า
และราคาท่ีเหมาะสมอย่างตรงไปตรงมา ดังนั้น กลยุทธ์ทางการตลาด คือ เน้นการท าโปรโมช่ันเพื่อ
ดึงดูด (ธิษณา หาวารี และบุษรา โพวาทอง, 2565) อาทิ การปรับราคาห้องพักเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้า 
ท้ังให้มีจ านวนผู้เข้าพักมากขึ้นและใช้เวลาการเช้าพักนานขึ้น  ปรับปรุงโรงแรมเพื่อให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายควบคู่ไปการด าเนินการตามนโยบายภาครัฐอย่างเคร่งครัดในการสร้างความมั่นใจ 
รวมถึงบริการท่ีเหมาะสมกับครอบครัวและนักธุรกิจ มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีพื้นท่ีส่วนตัวท่ีใช้งานได้ 
(Sun, 2020) เช่น ส านักงานส่วนตัว ศูนย์ออกก าลังกาย และพื้นท่ีและห้องพักท่ีมีขนาดใหญ่พอท่ีจะ
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รองรับครอบครัว หรือห้องท่ีสามารถแยกโซนพักผ่อนและท างานได้ มีบริการส าหรับเด็ก เพื่อลด  
การสัมผัสระหว่างบุคคลท่ีไม่จ าเป็น (Luo, 2020) และมีบริการส าหรับนักธุรกิจ การน าเทคโนโลยี 
การประชุมทางวิดีโอ (Hao, Xiao and Chon, 2020) 

ดังนั้น กลยุทธ์การตลาดแบบด้ังเดิมไม่เพียงพออีกต่อไปท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการ
ส่งเสริมการเติบโตทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความแข่งขันสูง 
มากขึ้น การใช้เทคโนโลยีในตลาดจ าเป็นต้องมีการพัฒนาโครงการริเริ่มด้านการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ (Hamidi and Safabakhsh, 2011) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลท่ีเกิดขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยี เช่น การติดตามและด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องบนโซเชียลมีเดีย การตรวจสอบข้อเสนอแนะ
ของลูกค้าอย่างใกล้ชิดท้ังบนเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย การตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของลูกค้า และ
การด าเนินกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอบนเว็บไซต์ของโรงแรมและการท่องเท่ียว คาดว่าจะมีผลกระทบ
อย่างมากต่อประสิทธิภาพการตลาดของภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและการจัดการ
โรงแรม (De Pelsmacker, Van Tilburg and Holthof, 2018) นอกจากนี้  เทคโนโลยียังท าให้
สามารถน าแนวคิด แนวทาง และแบบจ าลองใหม่ ๆ มาใช้ในด้านการตลาดของโรงแรมได้ตาม  
ความต้องการของลูกค้าในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Gursoy and Chi, 2020) 

ข้อค้นพบและการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการ 
ข้อค้นพบใหม่จากงานวิจัยนี้ พบว่า การประสานงาน (Coordinating หมายถึง ความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยงานกับบุคลากรความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน และความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานต่อประชาชน เช่น ประสานด้านนโยบายและวัตถุประสงค์ประสานเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติงาน 
ประสานการเงินและวัสดุอุปกรณ์ และประสานความขัดแย้งของบุคลากร เป็นต้น (Gulick and Urwick 
อ้างอิงใน ลือชา สาระคง, 2547 ; Fayol, 1949; วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559) ท้ังการประสานงาน
ภายใน เพื่อรับมือภาวะวิกฤตให้องค์การสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ และภายนอก ประกอบด้วย 
ความร่วมมือของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม สมาคมโรงแรม 
สมาคมสมาพันธ์ท่องเท่ียวภาคเหนือ หอการค้า การท่องเท่ียวและกีฬา ฯ จากข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงแรมท าได้ให้ความเห็นว่า “สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ครั้งนี้ 
ท าให้กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรม และบริการของจังหวัดเชียงรายเป็นกลุ่มก้อนและแชร์กันมากขึ้น” 
เนื่องจากตลอดช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องได้พยายามพูดคุย หาวิธีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันมาโดยตลอด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกันเกี่ยวกับการจัดการโรควิด-19 วิกฤตส าหรับผู้ประกอบการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
ท่ีได้ด าเนินแล้ว ดังนี้ 
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การจัดการช่วงระยะก่อนเกิดวิกฤต (Pre-Crisis) การบริหารความเส่ียง ติดตามสถานการณ์
และผลกระทบ ได้มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องเข้ามาให้ความรู้และช่วยเหลือทันที  มีการส่ือสาร
สถานการณ์อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง ช้ีแจงสถานการณ์ให้ประชาชนรู้ลดคความต่ืนเต้นตระหนก และ
สร้างความเช่ือมั่นกับประชาชนต่อแนวทางการแก้ปัญหาและการให้ความช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
อย่างมากท่ีสุด จัดท าการติดต่อโรงพยาบาลเพื่อรองรับผู้ป่วยของโรงแรมต่าง ๆ และรวมกลุ่มธุรกิจ
เพื่อไปต่อรองกับธนาคารเรื่องการลดดอกเบี้ย และเงินกู้  ประมาณการวิกฤตไว้ 6 เดือน ซึ่งเป็น
ระยะเวลาท่ีสถานประกอบการสามารถรับได้ แต่ปรากฏว่าวิกฤตยาวนานกว่านั้น หลังจาก 6 เดือน 
มีการปรับรูปแบบธุรกิจเพื่อธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ 

การจัดการช่วงระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Crisis Event) การประเมินผลกระทบ สรุป
สถานการณ์และการส่ือสารข้อเท็จจริง ระดมความคิดเห็น จัดให้มีการประชุมหารือระหว่างกลุ่ม
ผู้ประกอบการ กับรัฐมนตรีว่าการท่องเท่ียวและกีฬา กรมสรรพากร ส านักงานประกันสังคม เพื่อรับฟัง
ปัญหาและหาทางออกร่วมกัน นอกจากนี้แล้วยังมีจัดประชุมออนไลน์เพื่อพูดคุยกับผู้ประกอบการ 
ปรึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้น การป้องกันและดูแลตนเอง รวมถึงการกระจายข้อมูลท่ีมาจากจังหวัดและ
รัฐบาลรณรงค์ท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการ ประสานผู้ประกอบการในการให้ข้อมูลของกระทรวง
สาธารณสุข เพื่อเข้ารับการตรวจมาตรฐาน SHA และประสานผู้ประกอบการเพื่อเข้ารับการประเมิน 
Covid free setting เตรียมพร้อมส าหรับการเปิดให้บริการ หลังจากนั้นจึงประชุมหารือโรงแรม 
ในกลุ่มเพื่อปรับกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การน าอาหารของโรงแรมมาขายในช่องทางท่ีคนท่ัวไปสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจกรรมของโรงแรม โรงแรมใดพร้อมให้น าร่องก่อนเพื่อเป็น
ต้นแบบ รวมทั้งการวางแผนด้านการตลาด อาทิ ปรับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด วางแผนท าโปรโมช่ัน 
ประชาสัมพันธ์โรงแรมภายใต้ความปลอดภัยและความปกติใหม่ เป็นต้น 

การจัดการช่วงระยะหลังวิกฤต (Post Crisis) จัดท าแผนฟื้นฟู จัดให้มีสภากาแฟส าหรับ
ผู้ประกอบการมาปรึกษาหารือพูดคุยกันในตอนเช้า หมุนเวียนกันไปตามโรงแรมต่าง ๆ การแลกเปล่ียน
ข้อมูลผู้จัดหา (Supplier) ของโรงแรมท่ีอาจเป็นประโยชน์กับเพื่อนโรงแรมอื่น จัดงานให้ ผู้จัดหา 
(Supplier) ของแต่ละโรงแรมมาน าเสนอสินค้าและบริการ โดยมีโรงแรมริเวอรี่ บาย กะตะธานี  
รับเป็นเจ้าภาพพด้านสถานท่ี ท าให้ผู้ประกอบการได้พบกับ ผู้จัดหา (Supplier)  โดยตรง เป็นการ
สร้างอ านาจในการต่อรอง เมื่อสถานการณ์เริ่มดีขึ้นกลุ่มธุรกิจยังได้ประสานกับภาครัฐ หน่วยงาน 
ในจังหวัด และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท) เพื่อท าการตลาดผลักดันการท่องเท่ียว กระตุ้น
เศรฐกิจจัดท าอีเว้นท์เปิดตัวเชียงรายพร้อมรับนักท่องเท่ียวโดยใช้สโลแกน “Blooming Chiang Rai” 
จัดท าคลิปวิดีโอน าเสนอการด้านท่องเท่ียวร่วมกับผู้ประกอบการในการให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียว รวมถึงการเช่ือมโยงเศรษฐกิจร่วมมือกับหอการค้าแต่ละจังหวัด อย่างเช่นท่ีได้ด าเนินการ
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มาแล้วได้การร่วมมือกับหอการค้าจังหวัดภูเก็ต และหอการค้าจังหวัดอุดรธานี โดยการแลกเปล่ียน
สินค้า ผลิตภัณฑ์ การบริการ นักท่องเท่ียว และการจัดต้ังโครงการ “เท่ียวข้ามภาค” เพื่อเป็นการ
กระตุ้นการท่องเท่ียวภายในจังหวัดท่ีมีกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยเหมือนกัน เช่น โปรแกรมการศึกษา 
ดูงาน การอบรมสัมมนาต่าง ๆ เป็นต้น 

จากข้อมูลข้างจะเห็นความพยายามของกลุ่มก้อนธุรกิจบริการท่ีช่วยเหลือกันในขณะเกิด
วิกฤต ท้ังการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การประชุมหารือ และการช่วยเหลือกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการ
นอกจากจะบริหารจัดการภายในองค์การเองแล้ว การประสานความร่วมมือกับสมาคม องค์การภายนอก 
ยังจะเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบได้แนวคิด วิธี และความช่วยเหลือ แบ่งปัน ให้สามารถผ่านพ้นสถานการณ์
วิกฤตได้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
1. โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ได้ข้อมูลซึ่งเป็นการเตรียมพร้อมในการรับมือ

วิกฤตต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารในช่วงสถานการณ์วิกฤต บทเรียนในการวางแผนด้านการเงิน  
การใช้จ่าย และการหารายได้เพิ่ม การฝึกอบรมให้พนักงานมีทักษะท่ีหลากหลายสามารถท างาน
ทดแทนต าแหน่งท่ีขาด ท าให้โรงแรมสามารถด าเนินงานต่อได้ และการบริการยังเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในระดับมาก 

2. บุคลากรท้ังภาครัฐและเอกชน อาจารย์ และนักศึกษา สามารถน างานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์
เชิงวิชาการ ได้แก่ การเรียนการสอน การบรรยาย การฝึกอบรม ประโยชน์ในการพัฒนาต ารา แบบเรียน 
หรือเป็นรายงานวิจัยเพื่อต่อยอดโครงการวิจัย 

3. การยกระดับคุณภาพการบริการมีความจ าเป็นท่ีต้องพัฒนาพนักงานให้มีความเข้าใจ  
มีความยินดีต้อนรับลูกค้า และรับปัญหาของลูกค้ามาปรับปรุง เนื่องจากหลังจากวิกฤตโรคระบาด 
โควิด-19 แล้วโรงแรมแต่ละแห่งมีการเร่งท าการตลาดเกิดการแย่งลูกค้า ฉะนั้นการบริการท่ีมีคุณภาพ
จะเป็นเครื่องมือในการรักษาลูกค้าไว้ 

4. การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลในช่วงการระบาดระลอกท่ี 5 ช่วงเดือนสิงหาคม – กันยายน 
2565 ต่อเนื่องกระท่ังรัฐบาลประกาศยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน ท าให้ข้อมูลจัดการวิกฤตโรคระบาด 
โควิด-19 ท่ีได้เป็นระยะหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (Post-Crisis) หากมีการน าข้อมูลไปใช้ควรต้องมี
การปรับให้เข้ากับบริบทของสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงรายในเชิงลึก ท้ังปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย 
รูปแบบท่ีพักแรม และรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียว เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนด้าน
การตลาดและการท าโปรโมช่ันได้ 

2. ศึกษาภาพรวมของจังหวัดเชียงรายท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถอยู่ได้ พึ่งพาตนเองได้ ในช่วง
สถานการณ์วิกฤต 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการวิกฤตกับพื้นท่ีหรือจังหวัดท่ีมีขนาดหรือลักษณะ
ทางภูมิศาสตร์คล้ายกันเพื่อท าให้งานมีความน่าสนใจและทราบการจัดการท่ีแตกต่าง 

4. ศึกษาเครื่องมือท่ีช่วยในการจัดการ อาทิ เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลตัวกลาง ทาง
การตลาด เป็นต้น เพื่อให้โรงแรมขนาดกลางสามารถบริหารจัดการงานได้ดีขึ้น 

5. ควรท าการวิเคราะห์ Cluster analysis กับผู้ประกอบการ เพื่อจะท าให้ทราบลักษณะ
กลุ่มของผู้ประกอบการกับกลุ่มความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีตรงกัน จะเป็นประโยชน์ในการท า
การตลาดต่อไป 
 
 
(กรมการแพทย์, 2563; กรมควบคุมโรค, 2565) 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 
 

แบบสอบถาม 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโรงแรมขนาดกลางจังหวัดเชียงราย 

เร่ือง การจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเท่ียวและโรงแรม มหาวิทยาลัยพะเยา 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
ตามความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลท่ีท่านให้ถือเป็นความลับและจะน าเสนอผลการวิเคราะห์
ในภาพรวมเท่านั้น ในโอกาสนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูล 
ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม

ในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมในช่วง

สถานการณ์วิกฤติโรคระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย  
3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และ6) ด้านการบริการ 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
โปรดท าเครื่องมาย ✓ ในช่องท่ีท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกับข้อค าถามนั้น ผู้วิจัย 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบสอบถามจากท่านเป็นอย่างดี พร้อมท้ังขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 

 
                                                                               ผู้วิจัย 
                                                                         มนสิชา ซาวค า 

นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาการจัดการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
                                                   คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาใช้บริการโรงแรมขนาดกลางในจังหวัด
เชียงราย 
 
1. เพศ 
 O 1) ชาย  O 2) หญิง 
 
2. สถานภาพ 
 O 1) โสด O 2) สมรส 
 O 3) หย่า/แยกกันอยู่ O 4) อยู่ด้วยกันไม่ได้สมรส 
 O 4) อื่นๆ................ 
 
3. ภูมิล าเนา 
 O 1) ภาคเหนือ O 2) ภาคกลาง 
 O 3) ภาคตะวันออก O 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 O 5) ภาคภาคตะวันตก O 6) ภาคใต้ 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของเท่าน 
 O 1. ประถมศึกษา/ต่ ากว่า O 2. ตอนต้น มัธยมศึกษา 
 O 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. O 4. อนุปริญญา/ปวส. 
 O 5. ปริญญาตรี O 6. ปริญญาโท/สูงกว่า 
 O 7. อื่น ๆ (ระบุ)................................ 
 
5. อาชีพ 
 O 1) ธุรกิจส่วนตัว O 2) ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 O 3) ค้าขาย O 4) พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
 O 5) พ่อบ้าน/แม่บ้าน O 6) เกษตรกร 
 O 7) นักเรียน/ นักศึกษา O 8) รับจ้าง/อาชีพอิสระ 
 O 9) อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 
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6. อายุ 
 O 1) 20 –30 ปี O 2) 31 –40 ปี 
 O 3) 41 – 50 ปี O 4) 51 – 60 ปี 
 O 5) 61 ปี ขึ้นไป 
 
7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 O 1) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท O 2) 15,001 – 30,000 บาท 
 O 3) 30,001 – 45,000 บาท O 4) 45,001 – 60,000 บาท 
 O 5) มากกว่า 60,000 บาท ขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรม
ในช่วงสถานการณ์วิกฤติ ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์
ในการเข้าพัก 2) ผู้ร่วมเดินทาง 3) วิธีการจองห้องพัก 4) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
5) ระยะเวลาในการเข้าพัก 6) ค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก 
 
1. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการเดินทางขณะมาเข้าพักโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
 O 1) พักผ่อน/ท่องเท่ียว  O 2) เย่ียมญาติ/เพื่อน 
 O 3) ทัศนศึกษา O 4) ประชุม/สัมมนา 
 O 5) อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 
 
2. ผู้ร่วมเดินทางเข้าพัก 
 O 1) เดินทางคนเดียว  O 2) ครอบครัว/ญาติ 
 O 3) แฟน/คู่รัก O 4) เพื่อน 
 O 5) เพื่อนร่วมงาน O 6) อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 
 
3. วิธีการจองห้องพักผ่านช่องทางใด 
 O 1) โทรศัพท์  O 2) จองกับโรงแรมโดยตรง 
 O 3) เว็บไซต์ของโรงแรม O 4) เอเจนซี่ (Travel Agent) 
 O 5) เว็บไซต์ OTA : Online Travel Agency เช่น Agoda, Trip และ Traveloka) 
 O 6) อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 
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4. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 O 1) เว็บไซต์ของโรงแรม O 2) เฟสบุ๊ค 
 O 3) เพื่อน/คนรู้จัก O 4) ส่ือส่ิงพิมพ์ 
 O 5) อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 
 
5. ระยะเวลาการเข้าพัก______________________________________________________ 
 
6. ท่านมีการใช้จ่ายในการเข้าพักโรงแรมเป็นจ านวนเงินเท่าใด (ต่อครั้ง) ___________________ 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.1 ท่านคิดว่าระยะเวลาการเข้าพักมีความเหมาสม      
6.1 ท่านมีการใช้จ่ายในการเข้าพักโรงแรมมีความเหมาะสม      

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมขนาดกลางใน
จังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านราคา 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านความปลอดภัย และ 5) ด้าน  
ส่ิงอ านวยความสะดวก 6) ด้านการบริการ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 

ปัจจัย 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านราคา (Price) 
PV1. ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย      
PV2. ค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ      
PV3. ราคาเหมาะสมสอดคล้องกับฤดูกาล      
PV4. มีส่วนสดหรือการปรับราคาในช่วงสถานการณ์วิกฤต      
PV5. ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต 
ช าระออนไลน์ เป็นต้น 
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ปัจจัย 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านสุขอนามัย (Hygiene) 
HY1. ห้องพักมีความสะอาด      
HY2. ห้องอาหารมีความสะอาด      
HY3. มีการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือด้วยรังสี 
ยูวี เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

     

HY4. สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ีสาธารณะ      
HY5. จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจล
แอลกอฮอล์อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณท่ีเหมาะสมใช้
งานได้สะดวก 

     

ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 
EN1. ความสะอาดโดยรอบโรงแรม      
EN2. มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาด (เอกสาร
หรือบุคลากรหรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน 

     

EN3. พื้นท่ีสาธารณะมีการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือตลอดเวลา      
EN4. โรงแรมมีส่ิงแวดล้อมท่ีดี      
EN5. มีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศ
อย่างเพียงพอภายในอาคาร 

     

ด้านความปลอดภัย (Safety) 
SA1. มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลดภาวการณ์แพร่เช้ือโรค      
SA2. โรงแรม ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai Stop COVID 
plus และมี Certificate แสดงในบริเวณท่ีสามารถเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 

     

SA3. พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากาก และมีการตรวจ
อุณหภูมิร่างกาย 

     

SA4. มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมทั้งตู้ฆ่าเช้ือโรค
ส าหรับแขกท่ีมาพัก 
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ปัจจัย 
ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 
SA5. ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการท่ี
ราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
FA1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจากโรคระบาดทาง 
เดินหายใจอย่างละเอียด 

     

FA2. การสถานท่ีให้บริการค านึงถึงการเว้นระยะห่าง      
FA3. มีการปรับลดความจุในพื้นท่ี      
FA4. การด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเช้ือย่างละเอียด 
ถี่ถ้วน 

     

FA5. การจัดบริการในสถานบริการภายในโรงแรม เช่น ฟิตเนส 
สปา สถานบันเทิง และอื่น ๆ ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัย
ส าหรับองค์กร (COVID Free Setting)  

     

ด้านการบริการ (Service) 
SE1. พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษสัมพันธ์
ท่ีดี 

     

SE2. พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น      
SE3. พนักงานให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว      
SE4. พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากาอนามัยหรือ
หน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

     

SE5. พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
4.1 ข้อเสนอแนะด้านราคา 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
4.2 ข้อเสนอแนะด้านสุขอนามัย 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
4.3 ข้อเสนอแนะด้านสภาพแวดล้อม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
4.4 ข้อเสนอแนะด้านความปลอดภัย 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
4.5 ข้อเสนอแนะด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
4.6 ข้อแสนอแนะด้านการบริการ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
4.7 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามผู้ประกอบการ 
 

แบบสอบถาม 
ผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร โรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 

เร่ือง การจัดการวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย 
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 
ท่ีเกิดขึ้นกับโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเท่ียวและโรงแรม มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่า
ข้อมูลท่ีท่านให้ถือเป็นความลับและจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น ในโอกาสนี้ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดับการจัดการโรงแรมในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรม

ขนาดกลางในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความ
ปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการของโรงแรม 

ส่วนท่ี 3 แบบประเมินการรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรค
ระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย การด าเนินการของโรงแรมเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ 
โควิด-19 (Emergency Response) การบริหารจัดการภาวะวิกฤตโควิด -19 ของโรงแรม (Crisis 
Management) การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้านในสถานการณ์ 
โควิด-19 (Impact Mitigation) และ การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์โควิด-19 (Business 
Recovery) 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
โปรดท าเครื่องมาย √ ในช่องท่ีท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องกับข้อค าถามนั้น ผู้วิจัยหวังเป็น

อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบสอบถามจากท่านเป็นอย่างดี พร้อมท้ังขอขอบพระคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 
                                                                         มนสิชา ซาวค า 

นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาการจัดการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
                                                  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกแบบ (Check list) 
 
ข้อ 1.1 ต าแหน่งผู้ตอบสอบถาม______________________ 
 
ข้อ 1.2 ประสบการณ์การท างาน ________ปี __________เดือน 
 
ข้อ 1.3 ระยะเวลาการด าเนินงานโรงแรม 

  เปิดด าเนินธุรกิจตามปกติ : ________ปี __________เดือน 

  ปิดช่วงโควิดเป็นเวลา : ______ปี _____เดือน และเริ่มเปิดอีกครั้งเมื่อ_____ 

  ปิดกิจการแล้ว : รวมระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการ_______ปี ______เดือน 

  อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 
 
ข้อ 1.4 ประเภทการบริหารธุรกิจ 

  1. โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels) 

  2. โรงแรมแบบเครือข่าย มีการบริหารโดยบริษัทแม่ (Holding Company) 

  3. โรงแรมแบบเครือข่าย เป็นการบริหารโดยมีพันธสัญญา (Management Contact) 

  4. โรงแรมแบบเครือข่าย เป็นการบริหารแบบเฟรนไชส์ (Franchise Groups) 

  5. อื่นๆ โปรดระบุ ______________________________________________ 
 
ข้อ 1.5 ลักษณะการจดทะเบียนพาณิชย์ 

  1. บุคคลธรรมดาคนเดียว (กิจการเจ้าของคนเดียว) 

  2. ห้างหุ้นส่วนสามัญ 

  3. นิติบุคคลท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศท่ีมาต้ังส านักงานสาขาในประเทศไทย 

  4. ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

  5. บริษัทจ ากัด 

  6. บริษัทมหาชนจ ากัด 

  7. อื่นๆ โปรดระบุ _______________________________________ 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับการจัดการโรงแรมในวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ของโรงแรมขนาด
กลางในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านสุขอนามัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความ
ปลอดภัย ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการของโรงแรม 

ข้อที่ รายละเอียด 

ระดับการจัดการโรงแรม
ในวิกฤตโควิด-19 

 
1 2 3 4 5 

ด้านราคา (Price) 
P1 ราคาห้องพักมีให้เลือกหลากหลาย      
P2 มีการปรับการบริการให้สอดคล้องกับค่าบริการ       
P3 มีการเปล่ียนแปลงราคาห้องพักให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

ฤดูกาล 
     

P4 มีส่วนสดหรือการปรับราคาในช่วงสถานการณ์วิกฤต      
P5 ช่องทางการช าระท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บัตรเครดิต 

ช าระออนไลน์ เป็นต้น 
     

ด้านสุขอนามัย (Hygiene) 
H1 โรงแรม ท่ีพัก มีการท าความสะอาดพื้นท่ีส่วนกลาง ห้อง

ประชุม ห้องพัก สถานบริการ บริเวณพื้นผิว อุปกรณ์ท่ีมีการ
สัมผัสร่วมกัน ด้วยน้ ายาท าความสะอาดและอาจฆ่าเช้ือด้วย
โซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น้ ายาฟอกขาว) 0.1% หรือ
แอลกอฮอล์ 70% 

     

H2 ให้บริการอาหาร เครื่องด่ืม และอุปกรณ์รับประทานอาหาร
แบบส่วนบุคคล หากให้บริการอาหาร เครื่องด่ืมแบบบุฟเฟต์
ต้องมีพนักงานเป็นผู้ให้บริการ โดยการจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องด่ืมให้ปฏิบัติตามค าแนะน าด้านสาธารณสุขส าหรับ
สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือเครื่องด่ืม 

     

H3 มีการใช้เทคโนโลยีในการฆ่าเช้ือ เช่น การฆ่าเช้ือด้วยรังสียูวี 
เทคโนโลยีเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

     

H4 สภาพการระบายอากาศห้องพักและพื้นท่ีสาธารณะ      
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ข้อที่ รายละเอียด 

ระดับการจัดการโรงแรม
ในวิกฤตโควิด-19 

 
1 2 3 4 5 

H5 จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจลแอลกอฮอล์
อย่างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณท่ีเหมาะสมใช้งานได้
สะดวก 

     

ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) 
E1 ความสะอาดโดยรอบโรงแรม จัดให้มีภาชนะรองรบัมูลฝอย

มีฝาปิดมิดชิด เพียงพอ คัดแยกประเภทมูลฝอย รวบรวมไป
ก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 

     

E2 มีค าแนะน าและข้อปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคระบาด (เอกสาร
หรือบุคลากรหรือป้ายประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน 

     

E3 ท าความสะอาดห้องน้ าในอาคารทุก 1-2 ช่ัวโมง โดยเน้น
บริเวณจุดเส่ียง ได้แก่ ลูกบิดประตู ก๊อกน้ าอ่างล้างมือ ท่ีกด
โถส้วมหรือโถปัสสาวะ และสายฉีดน้ าช าระ ท้ังนี้ ต้องจัดให้
มีสบู่ส าหรับล้างมืออย่างเพียงพอ 

     

E4 มีการจัดสภาพแวดล้อมโรงแรมท่ีดี เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

     

E5 มีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศ
อย่างเพียงพอภายในอาคาร 

     

ด้านความปลอดภัย (Safety) 
A1 มีการใช้เทคโนโลยีในโรงแรม เพื่อลดภาวการณ์แพร่เช้ือโรค 

อาทิ เทคโนโลยีไร้การสัมผัส การใช้ระบบ keyless entry 
การช าระค่าใช้จ่ายแนะน า e-payment การให้บริการผ่าน 
Smart Phone เป็นต้น 

     

A2 โรงแรม ท่ีพัก ผ่านเกณฑ์ประเมิน Thai Stop COVID plus 
และมี Certificate แสดงในบริเวณท่ีสามารถเห็นได้อย่าง
ชัดเจน 
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ข้อที่ รายละเอียด 

ระดับการจัดการโรงแรม
ในวิกฤตโควิด-19 

 
1 2 3 4 5 

A3 พนักงานมีการแต่งตัวมิดชิด ใส่หน้ากาก และมีการตรวจ
อุณหภูมิร่างกาย 

     

A4 มีการจัดเตรียมเจลล้างมือ หน้ากาก รวมทั้งตู้ฆ่าเช้ือโรค
ส าหรับแขกท่ีมาพัก 

     

A5 ผู้ประกอบการโรงแรม ท่ีพัก ให้ปฏิบัติตามมาตรการท่ี
ราชการก าหนดอย่างเคร่งครัด 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) 
F1 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันจากโรคระบาดทางเดิน

หายใจอย่างละเอียด  
     

F2 การสถานท่ีให้บริการค านึงถึงการเว้นระยะห่าง      
F3 จ ากัดจ านวนผู้รับบริการในสถานบริการ/แผนกภายใน

โรงแรม โดยพิจารณาจากจ านวนผู้เข้ารับบริการต่อพื้นท่ี 
(อัตราส่วน 1 คนต่อพื้นท่ี 4 ตารางเมตร) หรือตามประกาศ
ท่ีทางราชการก าหนด โดยค านึงถึงมาตรการเว้นระยะห่าง 
และงดกิจกรรมท่ีอาจท าให้เกิดความแออัด 

     

F4 การจัดบริการในสถานบริการภายในโรงแรม เช่น ฟิตเนส 
สปา สถานบันเทิง และอื่นๆ ปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัย
ส าหรับองค์กร (COVID Free Setting) 

     

ด้านการบริการ (Service) 
S1 พนักงานให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์

ท่ีดี 
     

S2 พนักงานให้บริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี ปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการติดเช้ือแบบครอบจักรวาล (Universal 
Prevention for COVID-19) และมาตรการ DMHTA อย่าง
เคร่งครัด 
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ข้อที่ รายละเอียด 

ระดับการจัดการโรงแรม
ในวิกฤตโควิด-19 

 
1 2 3 4 5 

S3 พนักงานให้บริการอย่างถูกต้อง และมีความยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ 

     

S4 พนักงานแต่งตัวเรียบร้อย สะอาด สวมหน้ากาอนามัยหรือ
หน้ากากผ้าตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

     

S5 พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน ตาม
มาตรการปลอดภัยส าหรับองค์กร (COVID Free Setting) 

     

 
ส่วนที่ 3 แบบประเมินการรับมือของโรงแรมขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายในช่วงวิกฤตโรค
ระบาดโควิด-19 ประกอบด้วย 4 หัวข้อการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 แบบประเมิน การด าเนินการของโรงแรมเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์
โควิด-19 (Emergency Response) คือ ความสามารถตอบสนองต่อเหตุการ์เฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 
การหาสัญญาฯท่ีท าให้โรงแรมต้องตัดสินใจด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงคาดการณ์และประเมิน 
ผลกระทบท่ีมีต่อการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน การปฏิบัติงานภายใน (Internal Operation) 
ด้านห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และด้านสถานะทางการเงิน (Financial Status) 

แนวทาง 
ระดับคะแนน 

 
1 2 3 4 5 

1. โรงแรมมีการติดตามและเริ่มตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

     

2. โรงแรมก าหนดเหตุการณ์หรือสัญญาณ (Trigger Points) ท่ี
อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อการตัดสินใจหรือด าเนินการ
จัดการได้ทันต่อภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 

     

3. โรงแรมคาดการณ์และประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นว่าส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของโรงแรม  
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แนวทาง 
ระดับคะแนน 

 
1 2 3 4 5 

4. ในช่วงต้นของเหตุการณ์ ทีมผู้บริหารมีการประชุมหารือ
ร่วมกันเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 ท่ีเกิดขึ้น 

     

5. โรงแรมมีการตัดสินใจออกมาตรการท่ีส าคัญต่าง ๆ เพื่อรับมือ
หรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ในช่วงต้น เช่น การก าหนดจ านวนพนักงานท่ีต้อง
ปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบ และ work from Home การ
ก าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย/สุขภาพของพนักงาน การ
จัดเตรียมอุปกรณ์ในการท างาน Work from Home ให้พนักงาน 
เป็นต้น 

     

 
3.2 แบบประเมิน  การบริหารจัดการภาวะวิกฤตโควิด -19 ของโรงแรม (Crisis 

Management) โรงแรมได้ก าหนดทีมจัดการเฉพาะกิจหรือมีผู้รับผิดชอบโดยตรงเพื่อให้การด าเนินงาน
และการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จากการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉินฯ และมาตรการ Social 
Distancing อาจส่งผลให้โรงแรมไม่สามารถด าเนินงานในลักษณะเดิมตามภาวะปกติได้ท้ังหมด โรงแรม
อาจเผชิญอุปสรรคในด้านต่างๆ เช่น การจ าหน่าย การให้บริการ การจัดส่ง สภาพคล่องและสถานะ
ทางการเงินของโรงแรม เป็นต้น ซึ่งโรงแรมได้ก าหนดแนวทางการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจยังคงสามารถ
ด าเนินต่อไปได้ ท่ีส าคัญโรงแรมได้ส่ือสารแนวทางการบริหารจัดการองค์การในสภาวะวิกฤตโควิด-19 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการด าเนินงานของโรงแรม 

แนวทาง 
ระดับคะแนน 

  
1 2 3 4 5 

1. ฝ่ายจัดการของโรงแรมมีการรายงานสถานการณ์และความ
คืบหน้าของการด าเนินการต่างๆ ในช่วงภาวะวิกฤตแก่ฝ่าย
บริหารอย่างสม่ าเสมอ 

     

2. โรงแรมก าหนดให้มีทีมจัดการเฉพาะกิจหรือผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในช่วงภาวะวิกฤต เพื่อช่วยให้การด าเนินงานและการ
ตัดสินใจของโรงแรมมีประสิทธิภาพ 
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แนวทาง 
ระดับคะแนน 

  
1 2 3 4 5 

3. โรงแรมมีการจัดการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศ อุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย ทรัพยากรอื่น 
ๆ (เช่น การจัดเตรียมท่ีพักช่ัวคราวใกล้สถานประกอบการ การ
จัดเตรียมอาหาร การจัดเตรียมพาหนะรับส่ง เป็นต้น) 

     

5. ในช่วงภาวะวิกฤต โรงแรมก าหนดประเด็นส่ือสารแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังก าหนดวิธีการ/ขั้นตอน/
ช่องทางในการส่ือสารท่ีชัดเจน  

     

6. ในช่วงภาวะวิกฤต โรงแรมการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังใน
และภายนอกตามประเด็นท่ีโรงแรมระบุไว้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

     

7. โรงแรมได้ก าหนดระยะเวลาในการติดตามสถานการณ์และได้
ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้
มั่นใจว่าโรงแรมสามารถมีข้อมูลท่ีช่วยในการตัดสินใจได้อย่าง
ทันท่วงที 
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3.3 แบบประเมิน การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน 
ในสถานการณ์โควิด-19 (Impact Mitigation) เช่น พนักงานและครอบครัวของพนักงาน ลูกค้า  
คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ตลอดจนชุมชนและสังคมในวงกว้าง โรงแรมมีการดูแลและบรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นระยะยาว และเป็นการรักษาสัมพันธ์ทีดีกับผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รวมท้ังยังเป็นการแสดงบทบาทของโรงแรมในการเป็นพลเมืองท่ีดี (Good 
Citizenship) 

แนวทาง 
ระดับคะแนน 

 
1 2 3 4 5 

1. โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการ
ผลกระทบ (การบรรเทาและ/หรือสร้างประโยชน์) ให้แก่
พนักงานและครอบครัว ได้แก่ การดูแลสุขอนมัยของพนักงาน
และจัดหาอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ การ
ช่วยเหลือด้านการเงินหรือปัจจัยส่ี และกรณีท่ีโรงแรมต้องมีการ
เลิกจ้างหรือปรับลดเงินเดือน/สวัสดิการของพนักาน โรงแรมควร
มีแนวทางการด าเนินงานท่ีสอดคล้องและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ระบุ 

     

2. โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการ
ผลกระทบ (การบรรเทาและ/หรือสร้างประโยชน์ ให้แก่ลูกค้า 
เช่น การพัก/ลดอัตราการช าระเงิน การขยายเวลาช าระเงิน การ
จัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าในราคาพิเศษ เป็นต้น 

     

3. โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการ
ผลกระทบ (การบรรเทาและ/หรือสร้างประโยชน์) ให้แก่คู่ค้า 
เช่น การร่นระยะเวลาการจ่ายเงินให้แก่คู่ค้าเร็วขึ้น กรณีมีการ
เล่ือนการส่ังสินค้าและบริการจากคู่ค้า/คู่ธุรกิจได้มีการตกลง
เงื่อนไขอย่างเป็นธรรม เป็นต้น 

     

4. โรงแรมมีการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นและจัดการ
ผลกระทบ (การบรรเทาและ/หรือสร้างประโยชน์) ให้แก่ผู้ถือหุ้น
หรือหุ้นส่วน เช่น การจัดประชุมผู้หุ้นในรูปแบบออนไลน์ การมี
ช่องทางรับฟังความเห็นและส่ือสารแนวทางการบริหารความ
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แนวทาง 
ระดับคะแนน 

 
1 2 3 4 5 

เส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อ
สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือหุ้นส่วน เป็นต้น 
5. โรงแรมมีส่วนร่วมนารช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น โครงการท่ี
เช่ือมโยงกับศักยภาพและกระบวนการทางธุรกิจ (In Process) 
โครงการจิตอาสา การบริจาค การช่วยเหลืออื่น ๆ (After 
Process) เป็นต้น 

     

 
3.4 แบบประเมิน การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์โควิด-19 (Business 

Recovery) ภายหลังท่ีสถานการณ์โควิด-19 เริ่มคล่ีคลาย โรงแรมมีการด าเนินการเพื่อให้ธุรกิจ
กลับมาสู่สภาวะปกติโดยเร็ว โดยโรงแรมอาจประเมินระยะเวลการฟื้นตัวและสัดส่วนของธุรกิจท่ีได้รับ
ผลกระทบ มีการทบทวนเป้าหมายและแผนงานใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ขณะเดียวกันโรงแรม
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจและวิเคราะห์ความปกติใหม่ (New Normal) ของอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้น 
ตลอดจนก าหนดแผนระยะยาวในการรับมือความปกติใหม่ (New Normal) เพื่อรักษาความสามารถ
ในการแข่งขันในระยะยาวของโรงแรม 

แนวทาง 
ระดับคะแนน 

 
1 2 3 4 5 

1. เมื่อเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บรรเทาลง 
โรงแรมมีการประเมนิระยะเวลาการฟื้นตัวและสัดส่วนของธุรกิจ
ท่ีได้รับผลการะทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
เพื่อใช้ในการประกอบการท าแผนฟื้นฟูหรือการทบทวนแผนการ
ด าเนินงานของโรงแรมต่อไป 

     

2. โรงแรมมีการก าหนดและจัดล าดับความส าคัญเรื่องเร่งด่วนท่ี
โรงแรมต้องมีการพฒันาปรับปรุงเพื่อให้การด าเนินธุรกิจกลับมา
เป็นปกติได้โดยเร็ว 
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แนวทาง 
ระดับคะแนน 

 
1 2 3 4 5 

3. โรงแรมมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด าเนินงานใน
ระยะส้ันให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

     

4.  โรงแรมท าความเข้าใจและวิเคราะห์ความปกติใหม่ (New 
Normal) ของอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นภายหลังสถานการณ์วิกฤต
โควิด-19  

     

5. โรงแรมก าหนดแผนระยะยาวในการรับมือความปกติใหม่ 
(New Normal) เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะ
ยาวของโรงแรมการด าเนินการอืน่ ๆ ของโรงแรม 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

**************************************************** 
 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค ภาพประกอบการลงพื้นที่ศึกษาวิจัย 
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