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บทคัดย่อ 

การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิต

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาปัญหาของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ประชากรท่ีใช้

การศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรท่ีมาขายผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ให้กับนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง 

จังหวัดพะเยา ท้ังหมด จ านวน 107 คน เป็นวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ เพศชาย อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยู่ในประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

และประกอบอาชีพเกษตรกร ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  ของนิลุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในกระบวนการ ด้านการซื้อจากผู้ขายท่ีถูกต้อง รองลงมา 

คือ ด้านจังหวะเวลาท่ีถูกต้อง ด้านจ านวนท่ีถูกต้อง ด้านราคาท่ีถูกต้อง และด้านคุณภาพท่ีถูกต้อง ส่วนระดับของ

ปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัด

พะเยา ในภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับของปัญหาของ

เกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ระดับ

มากท่ีสุด คือ ปัญหาการติดป้ายแสดงราคาท่ีไม่ชัดเจน รองลงมา คือ ปัญหาการแจ้งราคาล่วงหน้าท่ีไม่ชัดเจน และ

ปัญหาพนักงาน (คนงาน) มน้ีอยไม่เพียงพอ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to evaluate agriculturists’ satisfaction and study the problems 

of purchasing animal maize products of Nilubon Agriculture, Khunkuan sub-district, Pong district, Phayao province. 

The study population consisted of 107 farmers who were selling animal maize products to Nilubon Agriculture. 

This study was a descriptive research. The questionnaire was used as a research tool for collecting data. Data 

obtained from the respondents were analyzed using descriptive statistics including means, percentages and 

standard deviations. The study showed that respondents were mostly male with age between 31 - 40 years. 

Most of them were married and graduated from primary and high schools. The overall satisfaction of the farmers 

on purchasing animal maize products of Nilubon Agriculture was moderate. When considering each item, the item 

with the highest mean was buying from the right seller followed by the right time, the correct amount, the correct 

price and the correct quality. The levels of the problems of purchasing animal maize products of Nilubon Agriculture 

was moderate. When considering individual item, the most important problem was the label showing no clear 

price followed by not informing of price in advance and not having enough shop assistants. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมมาตั้งแต่อดีต มีความเป็นอยู่แบบเรียบง่ายพึ่งพา

ตนเองและอาศัยธรรมชาติในการด าเนินชีวิตภายใต้ภูมิศาสตร์ที่เหมาะสม ท าให้ประชากร

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมที่เป็นแหล่งผลิตอาหารที่ส าคัญ ดังจะเห็นได้จากข้อความ

ที่ปรากฏบนศิลาจารึกของพ่อขุนรามค าแหงมหาราชที่ว่า “ในน้ ามีปลา ในนามีข้าว” ที่แสดง

เป็นหลักฐานความอุดมสมบูรณ์ของประเทศไทย (ปราโมทย์ ยอดแก้ว, 2552, หน้า 1) การเกษตร

จงึเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของประชากรไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

 จังหวัดพะเยา ตั้งอยู่ภาคเหนือของประเทศไทย ลักษณะภูมิประเทศเป็นป่าเขา ที่ราบสูง 

ประกอบด้วย 9 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองพะเยา อ าเภอเชียงค า อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอปง 

อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอจุน อ าเภอแมใ่จ อ าเภอภูซาง และอ าเภอภูกามยาว แบ่งเป็น 68 ต าบล 

805 หมู่บ้าน ประชากรส่วนใหญ่ของจังหวัดพะเยา ประกอบอาชีพเกษตรกร โดยส่วนใหญ่

นอกจากจะปลูกข้าวแล้วยังมีการปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ หลังฤดูเก็บเกี่ยวข้าว ในรอบสามปี

ที่ผ่านมา (ปี 2558 - 2560) จังหวัดพะเยา มีการปลูกข้าวโพดเลีย้งสัตว์ เฉลี่ย 156,331.02 ตัน 

โดยในปี 2558 มีผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์เฉลี่ย 157,622.76 ตัน ปี 2559 เฉลี่ย 174,941.55 

และ ปี 2560 เฉลี่ย 136,428.75 ตัน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560) โดยเฉพาะในอ าเภอปง

ที่มกีารปลูกพืชผลทางการเกษตรเป็นจ านวนมาก 

 อ าเภอปง มีพื้นที่รวมทั้งหมด 1,041,250 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 26.17 ของพื้นที่จังหวัด

พะเยา ประชากรในอ าเภอปงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลักท าการเกษตร ทั้งข้าว พืชไร่ และ

ไม้ผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูกข้าวโพดเลีย้งสัตว์ที่นิยมปลูกกันอย่างแพร่หลาย โดยในรอบ

สามปีที่ผ่านมา (ปี 2558 - 2560) มีการปลูกข้าวโพดเลีย้งสัตว์ เฉลี่ย 79,677.78 ตัน โดยในปี 

2558 มีผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์เฉลี่ย 82,488.01 ตัน ปี 2559 เฉลี่ย 93,283.18 และ ปี 2560 

เฉลี่ย 63,262.15 ตัน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560) 

 ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา เป็นพืน้ที่ในการเกษตร เกษตรกรในต าบลขุนควร 

อ าเภอปง มีการปลูกพืชผลทางการเกษตร โดยเฉพาะการปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ซึ่งมีการซื้อ

ขายแลกเปลี่ยนในตลาดท้องถิ่นก่อนเป็นล าดับแรก โดยคนกลางในตลาดท้องถิ่นมีหน้าที่รวบรวม

สินค้าเกษตรผลผลิตทางการเกษตรไปขายใหก้ับไซโลรายใหญ่ในอ าเภอปง ได้แก่ ปริญญาพืชผล, 
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จิรภาสพืชผลพาณิชย์, นวัตกรณ์การเกษตรปง, ห้างหุ้นส่วนจ ากัด สังวรกิจอบพืช และนิลุบล

การเกษตร (รายชื่อโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอปง จังหวัดพะเยา, 2559) ดังนั้นตลาดท้องถิ่นมี

ความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับเกษตรกรผู้ผลิตเนื่องจากเกษตรกรอยู่ห่างไกลในชนบทซึ่งจะท าให้

เสียค่าใช้จ่ายในการขนส่งสูง การจ าหน่ายผลผลิตให้กับพ่อค้าคนกลางในท้องถิ่นจึงถือได้ว่ามี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจขายผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกร ในอ าเภอปง 

 นิลุบลการเกษตร เป็นตลาดกลางท้องถิ่นในการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรในต าบล

ขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ได้ด าเนินการก่อตั้ง เมื่อ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 โดยได้ท า

การรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และผักกาดเขียวปลี มาก่อน โดยข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์นั้น ได้น ามาแปรรูปด้วยการสีและน าไปขายต่อ ต่อมา 10 กันยายน พ.ศ. 2552 ได้ขยาย

กิจการโดยนอกจากรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และผักกาดเขียวปลีแล้วยัง

ได้มีการเพิ่มการรับซื้อมันส าปะหลัง กิจการที่เติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

การผลิตด้านการเกษตร โดยมีการใช้เครื่องจักรที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการแปรรูปและขนย้าย

ผลผลิตทางการเกษตรที่ง่ายและอ านวยความสะดวกในการแปรรูปและขนส่งมากยิ่งขึ้น ส่งผล

ให้นิลุบลการเกษตรสามารถรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรได้จ านวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งในจ านวน

ผลผลิตทั้งหมด ร้อยละ 80 นิลุบลการเกษตร รับซื้อข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เป็นจ านวนมากที่สุด  

ซึ่งถือได้ว่าข้าวโพดเลีย้งสัตว์เป็นผลผลิตทางการเกษตรหลักที่สร้างรายได้ใหก้ับนลิุบลการเกษตร 

ทั้งนี้เกษตรกรส่วนใหญ่ที่น าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขายให้กับนิลุบลการเกษตรนั้นแบ่งออกเป็น

สองกลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นเกษตรกรที่น าเมล็ดข้าวโพดไปจากนิลุบลการเกษตร แล้วน าผลผลิต

กลับมาขายยังนิลุบลการเกษตร และกลุ่มที่สองเป็นเกษตรกรที่น าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขายให้

นิลุบลการเกษตรเองโดยไม่ได้น าเมล็ดพันธุ์ข้าวโพดจากนิลุบล การเกษตรไปปลูก ในจ านวน

เกษตรกรที่รับเมล็ดพันธุ์ข้าวโพดไป คิดเป็นร้อยละ 70 ของเกษตรกรที่น าข้าวโพดมาขายที่

นิลุบลการเกษตร เกษตรกรอีกร้อยละ 30 ที่น าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขายที่นิลุบลการเกษตร

ถือเป็นเกษตรกรที่สมัครใจน าผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขายที่นิลุบลการเกษตรในแต่ละปี 

(รายงานการด าเนินการนลิุบลการเกษตร, 2560) 

 ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาการรับซื้อข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของนิลุบลการเกษตรมีปริมาณลดลง

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2558 นิลุบลการเกษตร รับซื้อข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ทั้งสิ้น จ านวน 3,161 ตัน 

ปี 2559 จ านวน 2,685 ตัน และในปี 2560 รับซื้อจ านวน 1,655 ตัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการรับซือ้

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของนิลุบลการเกษตรมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับในปัจจุบัน

ราคาที่รับซื้อผลผลิตมีความส าคัญอย่างยิ่งซึ่งราคาผลผลิตทางการเกษตรจะอ้างอิงราคาตลาด

โดยใช้กลไกทางการตลาดที่มีการแข่งขันเสรี และพิจารณาจากสภาพความต้องการและ
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ความสามารถในการจัดหาสินค้าเป็นตัวก าหนดราคา ท าให้ราคารับซื้อของทุก ๆ ไซโล ต่างกัน

ไม่มากนัก ส่งผลให้เกษตรกรมีทางเลือกในการขายผลผลิตทางการเกษตรหลายทาง (รายงาน

การด าเนินการนิลุบลการเกษตร, 2560) 

 ด้วยข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัด

พะเยา เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหถ์ึงปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยง

สัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา และเพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุง

พัฒนากลยุทธ์ของนิลุบลการเกษตร และเพื่อให้ผู้ประกอบอาชีพคนกลางในตลาดท้องถิ่น

น าไปใช้ในการวางแผนการตลาด รวมถึงการปรับและพัฒนากลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของเกษตรกรที่น าผลติผลทางการเกษตรมาขายและเป็นข้อมูลส าหรับผูท้ี่สนใจ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  

ของนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิต

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศกึษา 

ดังนี ้

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อ

ผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา โดย

ท าการศกึษาจากหลักการและข้อพิจารณาต่าง ๆ อันมีบทบาทต่อความส าเร็จของงานการจัดซื้อ 

คือ การซือ้ให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง (The Right Quality) การซือ้ให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง (The Right 
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Quantity) การซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง (The Right Source of Supply) การซือ้ให้ได้ราคาที่ถูกต้อง 

(The Right Price) และการซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง (The Right Time) รวมถึงปัญหาที่มีต่อ

การรับซือ้ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ของเกษตรกรและข้อเสนอแนะ 

 ตัวแปรอิสระ คือ หลักการและข้อพิจารณาต่าง ๆ อันมีบทบาทต่อความส าเร็จของ

งานการจัดซื้อ ซึ่งได้แก่ การซือ้ให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง (The Right Quality) การซือ้ให้ได้จ านวน

ที่ถูกต้อง (The Right Quantity) การซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง (The Right Source of Supply) 

การซื้อให้ได้ราคาที่ถูกต้อง (The Right Price) และการซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง (The Right 

Time) 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของเกษตรกร 

 ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่มาขายผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ให้กับ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา  ทั้งหมด จ านวน 107 คน (นิลุบล 

การเกษตร, 2560) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของเกษตรกรที่มีต่อการรับซื้อข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ที่มีต่อหลักการและ

ข้อพิจารณาต่าง ๆ อันมีบทบาทต่อความส าเร็จของงานการจัดซื้อ ทั้ง 5 ด้าน คือ การซื้อให้ได้

คุณภาพที่ถูกต้อง (The Right Quality) การซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง (The Right Quantity) การ

ซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง (The Right Source of Supply) การซื้อให้ได้ราคาที่ถูกต้อง (The Right 

Price) และการซือ้ในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง (The Right Time) 

 เกษตรกร หมายถึง เกษตรกรหรอืผูท้ี่มาจ าหน่ายข้าวโพดเลีย้งสัตว์ที่ลานรับซือ้ผลผลิต

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 ผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  คือ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่เกษตรกรน ามามาขายที่นิลุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 การรับซื้อ หมายถึง หลักการและข้อพิจารณาต่าง ๆ อันมีบทบาทต่อความส าเร็จ

ของงานการจัดซือ้ ทั้ง 5 ด้าน คือ การซือ้ให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง (The Right Quality) การซือ้ให้

ได้จ านวนที่ถูกต้อง (The Right Quantity) การซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง (The Right Source of 

Supply) การซือ้ให้ได้ราคาที่ถูกต้อง (The Right Price) และการซือ้ในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง (The 

Right Time) 
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 ปัญหาของเกษตรกร หมายถึง อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการรับซื้อผลผลิตข้าวโพด

เลีย้งสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ซึ่งได้แก่ ความไม่สะดวก

หรือมีระยะทางไกลในการเดินทางมายังลานรับซื้อนิลุบล การเกษตร เครื่องช่ังน้ าหนักมีไม่พอ 

สภาพแวดล้อมในลานรับซื้อไม่ดี การแจ้งราคาล่วงหน้าที่ไม่ชัดเจน การติดป้ายแสดงราคาที่

ไม่ชัดเจน พนักงาน (คนงาน) มีน้อยไม่เพียงพอ การมีเครื่องชั่งน้ าหนักที่ไม่ทันสมัย ความไม่

เสมอภาคในการให้บริการแก่เกษตรกรแต่ละราย และมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการของพนักงาน 

(คนงาน) ของลานรับซือ้นิลุบลการเกษตร 

 นิลุบล การเกษตร หมายถึง ลานรับซื้อผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งตั้งอยู่เลขที่ 467 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา รับซือ้ผลผลิตทางการเกษตรจากเกษตรกร ซึ่งประกอบ

ไปด้วย ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ผักกาดเขียวปลี มันส าปะหลัง เป็นต้น 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

 1. ทราบถึงความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 2. ทราบถึงปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 3. เพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์การรับซือ้ผลผลติข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของ

นิลุบลการเกษตร และเพื่อให้ผู้ประกอบอาชีพคนกลางในตลาดท้องถิ่นน าไปใช้ในการวางแผน

การตลาด รวมถึงการปรับและพัฒนากลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร

ที่น าผลติผลทางการเกษตรมาขายและเป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจ 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตาม

หัวข้อตอ่ไปนี ้

 1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. หลักการและข้อพิจารณาต่าง ๆ ที่มบีทบาทต่อความส าเร็จของงานการจัดซื้อ 

 3. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน องค์การบริหารส่วนต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัด

พะเยา 

 4. การรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ของนิลุบลการเกษตร 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 

satisfaction) ของ Philip Kotler (1994) แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกหลังการรับซื้อหรือ

รับบริการของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของ

ผู้ให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินค้า (Perceived performance) กับการให้บริการสินค้าหรือ

ประสิทธิภาพที่ลูกค้าคาดหวัง (Expected performance) โดยผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการ 

(Product performance) ต่ ากว่าความคาดหวังของลูกค้า จะท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ 

(Dissatisfied customer) แตถ่้าระดับของผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการมากกว่าความคาดหวัง

ของลูกค้าที่ตั้งไว้  ก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Satisfied customer) สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งใน

การสร้างความแตกต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ คือ การรักษาการให้บริการที่เหนอืกว่าคู่แข่งขัน 

โดยเสนอคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าคาดหวังไว้ 

 วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547, หน้า 275) ได้อธิบายการประเมินความพึงพอใจไว้

ดังนี้ ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจบริการนั้น จะน าเครื่องมือ

ที่เรียกว่า “SERVQUAL” มาใช้ในการประเมิน โดยเครื่องมอืดังกล่าวนี้จะมีลักษณะเป็นข้อค าถาม

ซึ่งเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
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 ส่วนที่ 1 การประเมินความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อบริการประเภทนั้น ๆ ซึ่งความ

คาดหวังนีค้ือความตอ้งการบริการในอุดมคติของผูบ้ริโภค 

 ส่วนที่ 2 การประเมินการรับรู้ของผู้บริโภค หรืออีกนัยหนึ่ง คือ เป็นการประเมินว่า

บริการที่ผูบ้ริโภคได้รับนั้นจรงิ ๆ แล้วอยู่ในระดับใด 

 ทั้งนี้ เมื่อใดก็ตามที่บริการที่ผู้บริโภคได้รับจริงอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าบริการที่ผู้บริโภค

คาดหวัง เมื่อนั้นก็แสดงว่าบริการด้อยคุณภาพ (Poor quality) ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความ

ไม่พอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าบริการที่ได้รับจริงเท่ากับหรอืสูงกว่าบริการที่ผู้บริโภคคาดหวัง 

เมื่อนัน้ ก็แสดงว่าบริการดีมคีุณภาพ (Good quality) และจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 

 

หลักการและข้อพิจารณาต่าง ๆ ที่มีบทบาทต่อความส าเร็จของงานการจัดซื้อ 

 สุมนา อยู่โพธิ์ (2534) ได้ให้ความหมาย หลักการและข้อพิจารณาต่าง ๆ ที่มีบทบาท

ต่อความส าเร็จของงานการจัดซื้อไว้ว่า ขอบเขตของงานการจัดซื้อส่วนมากยอมรับในกลุ่ม

นักบริหารการจัดซือ้ถือเป็นวัตถุประสงค์หรือนโยบายทางด้านการจัดซือ้คือ “จัดซือ้พัสดุคุณภาพ

ที่ถูกต้อง จ านวนที่ถูกต้อง จังหวะเวลาที่ถูกต้อง ราคาที่ถูกต้อง และจากแหล่งขายที่ถูกต้อง” 

ปัญหาของการจัดซื้ออยู่ที่ค าว่า “ถูกต้อง” ซึ่งต้องพิจารณาก่อนว่าปัจจัยแตล่ะข้อที่ถูกต้องควร

เป็นอย่างไรและในหัวข้อเหล่านีถ้ือว่าเป็นแกนของวิชาการจัดซื้อ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. คุณภาพที่ถูกต้อง (The Right Quality) หมายถึง ความเหมาะสมของพัสดุที่ตั้งใจ

จะน าไปใช้ หรอืกล่าวใหชั้ดเจนได้ว่า “คุณภาพ” คือสิ่งที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และใช้ได้ตามที่

ตั้งใจจะใช้พัสดุนั้น ซึ่งไม่จ าเป็นว่าจะเป็นของดีเสมอไปแต่อาจจะดีที่สุดส าหรับจุดประสงค์ที่จะใช้ 

ค าว่าคุณภาพในทัศนะของผู้ซื้อจะไม่มีความหมายหากไม่บ่งบอกถึงความตั้งใจที่จะน าไปใช้ 

ดังนัน้คุณภาพที่ถูกต้องจะต้องเป็นคุณภาพที่ดทีี่สุดส าหรับงานที่จะตั้งใจน าไปใช้ 

 2. จ านวนที่ถูกต้อง (The Right Quantity) หมายถึง จ านวนที่จะซื้อแต่ละคราวควรจะ

ซือ้จ านวนเท่าใดจึงจะประหยัดได้มากที่สุด ให้เกิดความสมดุลระหว่างจ านวนความต้องการที่จะ

ใช้กับผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการซื้อ ควรซื้อสินค้าให้ได้ปริมาณตรงตามความต้องการ  

เพื่อลดปัญหาและคา่ใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการซื้อที่ไม่เหมาะสม 

 3. ซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง (The Right Source of Supply) หมายถึง การพิจารณา

เลือกแหล่งขาย โดยท าการเปรียบเทียบความสามารถในการเสนอคุณสมบัติจ านวนราคา การ

บริการตามที่ผู้ซื้อต้องการได้ดีเพียงใด ซึ่งจ าเป็นจะต้องน าไปประเมินค่าคุณสมบัติของผู้ขาย

ส าหรับติดต่อและพจิารณา 
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 4. ราคาที่ถูกต้อง (The Right Price) หมายถึงราคาที่ท าการซื้อขายกันควรเป็นราคา

ยุติธรรม คือ ราคาที่ต่ าสุดที่ผู้ซื้อมีความมั่นใจว่าผู้ขายจะสนับสนุนได้ตลอดไป ซึ่งพัสดุที่มี

คุณสมบัติตรงตามที่ต้องการส่งได้ทันเวลาและสถานที่ที่ประสงค์ โดยราคานั้นท าให้ผู้ขายได้

ก าไรพอที่จะตั้งอยู่สู้เขาได้ ผู้ซื้อน ามาผลิตเป็นสินค้าชนิดหนึ่งได้ในราคาต้นทุนต่ าพอที่จะขาย

เอาก าไรในตลาดที่มีการแข่งขันได้ตลอดไปโดยมีเกณฑ์ที่พิจารณา 3 ประการ จากราคาที่มี

ความสัมพันธ์กับต้นทุน ตั้งเกณฑ์ว่าราคานั้นเป็นไปตามภาวะเศรษฐกิจและตั้งเกณฑ์ว่าราคานั้น

เกิดจากการแข่งขันเจ้าหน้าที่จัดซื้อจะต้องน าเอาข้อพิจารณาทั้งสามนี้มาใช้ในการวิเคราะห์

ราคาเพื่อตกลงว่าราคาที่ถูกต้องในการจัดซื้อที่ตอ้งการในช่วงระยะเวลานั้นความเป็นเท่าใด 

 5. จังหวะที่ถูกต้อง (The Right Time) หมายถึง การพิจารณาเวลาที่ถูกต้องในการ

จัดซือ้ผูซ้ือ้จะต้องอยู่ที่การได้รับพัสดุทันเวลามีคุณภาพและเวลาที่ถูกต้องเป็นหลัก ความส าคัญ

ของเวลาแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทของพัสดุที่จะซื้อหรือขึ้นอยู่กับลักษณะของตลาดที่เรา

ก าลังด าเนินการจัดซื้อพัสดุนั้นอยู่ การจัดซื้อจะต้องก าหนดนโยบายขั้นตอนทางส าหรับจังหวะ

เวลาการซื้อพัสดุส าคัญ ๆ ไว้ให้แน่นอน โดยทั่วไปอาจก าหนดวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง คือ 

ซื้อตามที่ต้องการใช้คือต้องเข้มงวดกับตารางการผลิตว่ามีความต้องการใช้พัสดุจ านวนเท่าใด 

และไม่คอ่ยสนใจกับภาวะในตลาดที่ซือ้นั้น หรอืซือ้ตามภาวะตลาดคือนอกเหนือจากการพิจารณา

จ านวนที่ต้องการแล้ว ก็ยังจะต้องพิจารณาจังหวะเวลาในขณะที่ก าลังจะจัดซื้อในตลาดนั้นอีก

ด้วย  

 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน องค์การบริหารส่วนต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 ด้านกายภาพ 

 ต าบลขุนควรเดิมได้ขึ้นอยู่ในการปกครองของต าบลควร และได้แยกออกมาจากต าบล

ควร เมื่อปี พ.ศ. 2534 ต่อมาได้ยกฐานะขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขุนควร เมื่อวันที่ 27 

มีนาคม 2539 โดยมีเนือ้ที่  ประมาณ 587.25 ตารางกิโลเมตร จ านวน  367,031.25 ไร่ 

 ที่ตัง้ ลักษณะที่ตัง้ต าบลขุนควร อยู่ทางทิศตะวันออกเขตอ าเภอปง อยู่หา่งจากอ าเภอ

ปง ประมาณ 15  กิโลเมตร วัดจากทางหลวงของแผน่ดิน หมายเลข 1188 

 ทิศเหนอืจดกับต าบลงมิ 

 ทิศใต้จดกับต าบลปง และจังหวัดน่าน 

 ทิศตะวันตกจดกับต าบลควร 

 ทิศตะวันออกจดกับต าบลผาช้างนอ้ยกับจังหวัดน่าน 
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 ลักษณะภูมปิระเทศ สภาพพืน้ที่สว่นใหญ่เป็นภูเขาและป่าไม้ที่ราบเชงิเขาที่ราบระหว่าง

หุบเขามีแม่น้ าที่ส าคัญไหลผ่าน จ านวน 5 สาย คือ น้ าควร, น้ าสาว, น้ าปุก, ล าน้ าขาม และล าน้ า

ตอง นอกจากนีย้ังมีบริเวณที่มีธรรมชาติที่สวยงามเป็นแหล่งท่องเที่ยว ของประชาชนในท้องถิ่น

ได้แก่ ดอยผาช้าง – ผาวัว, ดอยผาจิ - เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดอยผาช้าง, น้ าตกรัชดา และถ้ า

ต่าง ๆ ซึ่งอดีตเป็นที่อยู่ของผู้ร่วมพัฒนาชาติไทย อยู่ในพืน้ที่หมู่ที่ 7 บ้านสันติสุข, ถ้ าผาตั้ง อยู่ใน

พืน้ที่หมูท่ี่ 6 บ้านผาตั้ง, ถ้ านางแปลง, ถ้ าดอกบัว อยู่ในพื้นที่ หมูท่ี่ 1 บ้านน้ าปุก 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

 ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ลักษณะของภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองร้อน 

แบ่งออกได้ 3 ฤดูกาล ได้แก่ 

 1. ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม อากาศร้อนที่สุดในเดือน

เมษายน อันเกิดจากอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ 

 2. ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม มีฝนตกชุกในเดือนสิงหาคม อัน

เกิดจากอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 

 3. ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ อันเกิดจากอิทธิพลของลม

มรสุมตะวันออกเฉียงเหนอื 

 อุณหภูมิ อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 25 องศาเซลเซียส โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด

ในเดือนเมษายน คือ 36 องศาเซลเซียส และมีอุณหภูมิเฉลี่ยต่ าสุดในเดือนธันวาคม คือ 13.0 

องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ์ ความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยตลอดปีประมาณ 72 เปอร์เซ็นต์ โดยมี 

ความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยสูงสุดในเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน ประมาณ 96 เปอร์เซ็นต์  

ภาพ 1 แสดงแผนที่ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 
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และค่าเฉลี่ยต่ าสุดในเดือนมนีาคม ประมาณ 27 เปอร์เซ็นต์ 

 การระเหย ค่าการระเหยเฉลี่ยสูงสุดในเดือนเมษายน เท่ากับ 200 มิลลิเมตร และ

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดในเดือนธันวาคมเท่ากับ 90 มิลลเิมตร 

 ปริมาณฝน เฉลี่ยปริมาณน้ าฝนเท่ากับ 940 มิลลิเมตร และจ านวนที่ฝนตกเฉลี่ยตลอดปี 

เท่ากับ 60 วัน 

 ลักษณะของดนิ 

 ทรัพยากรดินโดยทั่วไปของจังหวัดพะเยา สามารถแบ่งตามลักษณะภูมิประเทศออกเป็น

ลักษณะใหญ่ ๆ ได้ 5 ลักษณะดังนี้ 

 1. ดินภูเขา เป็นดินตื้นที่เกิดจากสลายตัวของหินภูเขาที่มีความอุดมสมบูรณ์ต่ า ดิน

ลักษณะนี้แพร่กระจายอยู่ทั่วจังหวัดพะเยา เนื่องจากจังหวัดพะเยา มีภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็น

ภูเขา 

 2. ดินหินปูน การเกิดของดินชนิดนี้เกิดในลักษณะเดียวกับดินภูเขา การแพร่กระจาย

ของดินลักษณะนี ้ส่วนใหญ่จะแพร่กระจายเป็นหย่อมเล็ก ๆ ทางทิศตะวันออกของจังหวัดพะเยา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพืน้ที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดอยผาช้าง 

 3. ดินเหนียว เป็นดินที่เกิดจากการทับถมของตะกอนที่น้ าพัดพามา จึงพบตามบริเวณ

ที่ราบลุ่มน้ าอิง ดินชนิดนี้เป็นดินที่มคีวามอุดมสมบูรณ์สูง 

 4. ดินค่อนข้างใหม่ ดินชนิดนี้เกิดในลักษณะเดียวกับดินเหนียว แต่ลักษณะดินเป็น

ดินร่วนหรือดินทราย พบตามบริเวณที่ราบขั้นบันได ความอุดมสมบูรณ์ของดินลักษณะนี้อยู่ใน

ระดับปานกลางถึงต่ า 

 5. ดินตะกอนเก่า เป็นดินที่เกิดในลักษณะเดียวกับดินเหนยีวเช่นกัน แตม่ีการสะสมตัว

ของอนุภาคดินในระยะเวลาที่น้อยกว่าดินเหนียว แตน่านกว่าดินค่อนข้างใหม่ และลักษณะดินก็

เป็นดินรว่นหรอืดินทราย เชน่เดียวกับดินค่อนข้างใหม่ ดังนัน้จงึมคีวามอุดมสมบูรณ์อยู่ในระดับ

ปานกลางถึงต่ า ดินตะกอนเก่านี ้จะพบอยู่ในบริเวณที่ราบขั ้นบันไดของอ าเภอเชียงค า  

อ าเภอจุน อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอแมใ่จ และอ าเภอเมืองพะเยา เป็นส่วนใหญ่ 

 ลักษณะของแหล่งน้ า 

 1. ล าน้ าปุก ต้นก าเนิดจากเทือกเขาผาช้าง โดยมีห้วยกาด และห้วยปางหมู ไหลมา

รวมกัน ผา่นทางทิศใต้ ต าบลผาช้างนอ้ย ไหลผา่นหมูท่ี่ 1, 2 

 2. ล าน้ าสาว ต้นก าเนิดจากดอยขุนแม่ยัด ไหลผา่นหมู ่7 แล้วไหลต่อลงสู่ล าน้ าควร 

 3. ล าน้ าขาม ต้นก าเนิดจากตอนเหนอืของหมู่ 6 โดยมีห้วยน้ าตอง หว้ยซอและล าห้วย

เล็ก ๆ อื่น ๆ ไหลมารวมกันผ่านหมู ่6, 8 ลงสู่ล าน้ าควร 
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 4. ล าน้ าตอง เป็นล าน้ าเล็ก ๆ เกิดจากบริเวณตอนเหนือของหมู่ 4 ไหลผ่านหมู่ 4, 6 

ลงสู่ล าน้ าขาม 

 5. ล าน้ าควร เป็นล าน้ าสายหลักของต าบล มีล าน้ า และหว้ยต่าง ๆ ไหลลงสู่ล้ าน้ าควร 

มีต้นก าเนดิอยู่บริเวณหมูท่ี่ 5 และหมูท่ี่ 8 ไหลลงมาบรรจบกับล าน้ างมิที่ต าบลนาปรัง 

 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 

 ลักษณะของไม้และป่าไม้ เป็นป่าเบญจพรรณ ในป่าลึก และเป็นลักษณะป่าเต็งรัง  

ในพืน้ที่ป่าใกล้ ๆ หมูบ่้าน 

 ด้านการเมือง/การปกครอง 

 เขตการปกครองการปกครอง โดยแบ่งเขตการปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 แบ่งเป็นหมู่บ้านมจี านวน 12 หมูบ่้าน  ได้แก่ 

 1.  บ้านน้ าปุก หมูท่ี่ 1 

 2. บ้านน้ าแป้ง หมูท่ี่ 2 

 3. บ้านสบเกีย๋ง หมู่ที่ 3 

 4. บ้านขุนก าลัง หมูท่ี่ 4 

 5. บ้านนาอ้อม หมูท่ี่ 5 

 6. บ้านผาตั้ง หมูท่ี่ 6 

 7. บ้านสันติสุข หมูท่ี่ 7 

 8. บ้านสบขาม หมูท่ี่ 8 

 9. บ้านแสงไทร หมูท่ี่ 9 

 10. บ้านน้ าริน หมูท่ี่ 10 

 11. บ้านใหม่สารภ ีหมูท่ี่ 11 

 12. บ้านสันกลาง หมูท่ี่ 12 

 การเลือกตั้ง 

 ต าบลขุนควร ได้ด าเนินการเลอืกตั้งท้องถิ่นลา่สุด เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2555 

 ประชากร 

 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

 ประชากรมีจ านวน ทั้งสิน้ 9,573 คน มีครัวเรอืนจ านวน 2,484 หลังคาเรือน แยกเป็น

ชาย 4,819 คน หญิง 4,754 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 15 คน/ตารางกิโลเมตร จ านวนครัวเรือน

และจ านวนประชากรแยกเป็นแตล่ะหมู่บ้านมรีายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากร 

ชื่อหมู่บ้าน จ านวน 

ครัวเรอืน 

จ านวนชาย จ านวนหญิง รวม 

หมูท่ี่ 1 บ้านน้ าปุก 229 322 316 648 

หมูท่ี่ 2 บ้านน้ าแป้ง 104 162 156 318 

หมูท่ี่ 3 บ้านสบเกีย๋ง 136 212 212 424 

หมูท่ี่ 4 บ้านขุนก าลัง 270 823 784 1,607 

หมูท่ี่ 5 บ้านนาอ้อม 271 419 423 842 

หมูท่ี่ 6 บ้านผาตั้ง 208 335 323 658 

หมูท่ี่ 7 บ้านสันติสุข 291 765 749 1,514 

หมูท่ี่ 8 บ้านสบขาม 329 454 476 930 

หมูท่ี่ 9 บ้านแสงไทร 194 598 602 1,200 

หมูท่ี่ 10 บ้านน้ าริน 213 331 311 642 

หมูท่ี่ 11 บ้านสารภี 127 230 224 454 

หมูท่ี่ 12 บ้านสันกลาง 112 158 178 336 

รวมครัวเรือน 2,484 4,819 4,754 9,573 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือน มิถุนายน  2559  จากส านักงานทะเบียนอ าเภอปง 

 

 ระบบเศรษฐกิจ 

 การเกษตร 

 เกษตรกรส่วนใหญ่มักปลูกพืชผลทางการเกษตร ร้อยละ 80  ซึ่งพืชที่เกษตรนิยมปลูก

มีดังนี ้

 1. ข้าวโพดหลังนา 

 2. ข้าวโพด 

 3. ข้าวนาปรัง (ข้าวจา้ว) 

 4. ข้าวนาปรัง (ข้าวเหนยีว) 

 5. ยาสูบ 

 6. ยาสูบ (เวอร์จเินีย) ยาบ่ม 

 7. ข้าวเหนียวนาปี 

 8. ข้าวหอมมะลินาปี 
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 9. ข้าวไร่ (ข้าวจ้าว) 

 10. ถั่วเขียวผิวมันถั่วแดง 

 11. ยางพารา 

  10.1 อาชีพด้านการค้าขายประมาณ 15% 

  10.2 อาชีพเลี้ยงสัตวป์ระมาณ 5% 

 การประมง 

 ประชาชน มีการประกอบอาชีพการประมงไม่มากนัก ที่มีคือการเลี้ยงปลานิล และ

ปลาดุกในบ่อ (สระน้ า) 

 การปุสัตว์ 

 การเลี้ยงสัตว์ ในพื้นที่ ได้แก่ การเลี้ยงไก่ การเลี้ยงวัว  เลี้ยงหมู เป็นส่วนใหญ่ เลี้ยง

ควาย  เลีย้งเป็ด ส่วนนอ้ย 

 การบรกิาร 

 ในพื้นที่ไม่มีธุรกิจทางด้านการบริการ ส่วนใหญ่เป็นร้านขายอาหารเล็ก  ๆ เท่านั้น 

ท ากันเองในครัวเรอืน ไม่มกีารจา้งแรงงานในด้านนี ้ไม่มโีรงแรม 

 การท่องเที่ยว 

 ต าบลขุนควรมีแหล่งท่องเที่ยว มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ 

 1. สถานีพัฒนาเกษตรที่สูงตามพระราชด าริ บ้านสันติสุข – บ้านขุนก าลัง, ดอยผาช้าง – 

ผาวัว, ดอยผาจ,ิ ถ้ าสื่อสาร, น้ าตกรัชดา ซึ่งมีที่ตัง้อยู่ในหมูบ่้านสันติสุข หมูท่ี่ 7 

 2. ผาตั้ง, ถ้ านางแปลง, ถ้ าดอกบัว, ถ้ ารอด, ถ้ าบาดาล, ถ้ าหม,ี ถ้ าธารหมิะ 

 3. ถ้ าดนิ, ถ้ าผาจอ่, ถ้ าผาแดง 

 4. ฝายวังจัน 

 5. วัดพระธาตุตน้ฝาง (วัดเค้าราชสถาน) 

 อุตสาหกรรม 

 ในพืน้ที่มีอุตสาหกรรมขนาดย่อม ได้แก่  โรงส ีโรงโม่ โรงอบพืชผลทางการเกษตร 

 แรงงาน 

 แรงงานที่มีในขุนควรเป็นแรงงานจากชาวบ้านในพื้นที่จ้างเป็นรายวันในการรับจ้างท า

การเกษตรทั่วไป ไม่มีแรงงานต่างดา้ว 
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 ข้อมูลด้านการเกษตร 

 เกษตรกรส่วนใหญ่มักปลูกพืชผลทางการเกษตรดังนี้ 

 1. ข้าวโพดหลังนา 

 2. ข้าวโพด 

 3. ข้าวนาปรัง (ข้าวจา้ว) 

 4. ข้าวนาปรัง (ข้าวเหนยีว) 

 5. ยาสูบ 

 6. ยาสูบ (เวอร์จเินีย) ยาบ่ม 

 7. ข้าวเหนียวนาปี 

 8. ข้าวหอมมะลินาปี 

 9. ข้าวไร่ (ข้าวจา้ว) 

 10. ถั่วเขียวผิวมัน 

 11. ถั่วแดง 

 12. ยางพารา 

 ข้อมูลด้านแหล่งน้ าทางการเกษตร 

 แหล่งน้ าธรรมชาติ 

 1. ล าน้ าปุก ต้นก าเนิดจากเทือกเขาผาช้าง โดยมีห้วยกาด และห้วยปางหมู ไหลมา

รวมกัน ผา่นทางทิศใต้ต าบลผาช้างนอ้ย ไหลผา่นหมูท่ี่ 1, 2 

 2. ล าน้ าสาว ต้นก าเนิดจากดอยขุนแม่ยัด ไหลผา่นหมู ่7 แล้วไหลต่อลงสู่ล าน้ าควร 

 3. ล าน้ าขาม ต้นก าเนิดจากตอนเหนอืของหมู ่6 โดยมีห้วยน้ าตอง หว้ยซอและล าห้วย

เล็ก ๆ อื่น ๆ ไหลมารวมกันผ่านหมู ่6, 8 ลงสู่ล าน้ าควร 

 4. ล าน้ าตอง เป็นล าน้ าเล็ก ๆ เกิดจากบริเวณตอนเหนือของหมู่ 4 ไหลผ่านหมู่ 4, 6 

ลงสู่ล าน้ าขาม 

 5. ล าน้ าควร เป็นล าน้ าสายหลักของต าบล มีล าน้ า และหว้ยต่าง ๆ ไหลลงสู่ล้ าน้ าควร 

มีต้นก าเนดิอยู่บริเวณหมูท่ี่ 5 และหมูท่ี่ 8 ไหลลงมาบรรจบกับล าน้ างมิที่ต าบลนาปรัง 

 แหล่งน้ าที่สร้างขึ้น 

 1. อ่างเก็บน้ าห้วยซอ เป็นอ่างเก็บน้ าขนาดเล็ก สร้างขึ้นโดยกรมชลประทาน มีพื้นที่

รับน้ าทั้งหมด 1,200 ไร่ พื้นที่รับน้ าเพาะปลูกในฤดูแล้ง 320 ไร่ 

 2. อ่างเก็บน้ าขุนก าลัง เป็นอ่างเก็บน้ าขนาดกลาง สร้างขึน้โดยกรมชลประทาน มีพื้นที่

รับน้ าทั้งหมด 2,000 ไร่ พื้นที่รับน้ าเพาะปลูกในฤดูแล้ง 500 ไร่ 
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 3. ฝายวังจัน เป็นฝายขนาดใหญ่ สร้างขึ้นโดยกรมชลประทาน มีพื้นที่รับน้ า ทั้งหมด 

2,500 ไร่ พื้นที่รับน้ าเพาะปลูกในฤดูแล้ง 1,000 ไร่ 

 4. ฝายน้ าสาว 1 เป็นฝายน้ าล้นกั้นน้ าสาว สร้างขึ้นโดยกรมชลประทาน มีพื้นที่รับน้ า

ทั้งหมด 100 ไร่ พืน้ที่รับน้ าเพาะปลูกในฤดูแล้ง 50 ไร่ 

 5. ฝายน้ าสาว 2 เป็นฝายน้ าล้นกั้นล าน้ าสาว อยู่ตอนใต้ของ ฝายน้ าสาว 1 สร้างขึ้น

โดยกรมชลประทาน มีพื้นที่รับน้ าทั้งหมด 350 ไร่ พื้นที่รับน้ าเพาะปลูกในฤดูแล้ง 250 ไร่ 

 

การรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของนิลุบลการเกษตร 

 นิลุบล การเกษตร ตั้งอยู่เลขที่ 467 ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ได้ด าเนินการ

ก่อตั้งเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 เปิดท าการทุกวันเวลา 07.00 น. ถึง 18.00 น. 

ประกอบธุรกิจที่ด าเนินงานโดยบุคคลเพียงคนเดียวเป็นเจ้าของ นิลุบล การเกษตร มีวิธีการ

ด าเนินงานง่าย ๆ ไม่ยุ่งยาก เงินลงทุนมาจากการเก็บออม จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนิน

กิจการในส่วนต่าง ๆ ได้รวดเร็ว นิลุบล การเกษตร ได้ท าการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตร

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ และผักกาดเขียวปลี มาก่อน ต่อมา 10 กันยายน พ.ศ.2552 ได้ขยายกิจการ

โดยนอกจากรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และผักกาดเขียวปลีแล้ว ยังได้มี

การเพิ่มการรับซื้อมันส าปะหลัง ในเขตพื้นที่ต าบลขุนควร อ าเภอปง และเน้นความสัมพันธ์

ระหว่างเจ้าของกับลูกค้าเป็นเรื่องส าคัญ “ความต้องการ” และ “พฤติกรรม” ของลูกค้าเป็น

กระบวนการตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมีความสัมพันธ์ที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งการเน้นความ 

สัมพันธ์นี้น าไปสู่รายได้และผลงานที่มากขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ ยังน าข้อมูลที่ได้จากการ

ประกอบกิจการ มาวิเคราะห์วางแผนกลยุทธ์ ก าหนดนโยบายการขาย การใหบ้ริการที่เหมาะสม

แก่ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม สินค้าหรอืงานแตล่ะชนิด ในการปรับปรุง เพิ่ม/ลด การท างานให้เหลือเท่าที่

จ าเป็น เพื่อลดค่าใช้จ่ายลง น าข้อมูลที่ได้จากระบบมาใช้ในการตรวจสอบและควบคุมภายใน

ได้ง่ายและสะดวกขึ้นกระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ที่น ามาสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  การ

สร้างความ พึงพอใจในตัวสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้อย่างตอ่เนื่อง การรักษาลูกค้า เพื่อให้

ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีในตราสินค้าและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กร โดย ให้ได้รับ

ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ทั้งต่อตัวลูกค้าและองค์กร (Win-Win Strategy) อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ

ยาวนาน ความต้องการของลูกค้า น าเสนอสินค้าที่เหมาะสม การบริการหลังการขายแก่ลูกค้า

ตามที่ลูกค้าต้องการได้ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว ลดการสูญเสียลูกค้า  

ลดต้นทุนการตลาด เพิ่มรายได้จากการที่ลูกค้าซื้อซ้ า หรอืแนะน าใหค้นรู้จักซือ้สินค้าขององค์กร 

ถือเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินกิจการ 
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 รายได้ส่วนใหญ่ของนิลุบล การเกษตร มาจากการรับซื้อข้าวโพดเลี้ยงสัตว์เปน็หลัก 

มีการก าหนดราคาตามความถูกต้องในการตรวจวัดหาค่าความชื้นจากข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่ท า

การสีแล้วมาแปรรูปมีการตีค่าความสมบูรณ์ของเมล็ดพืชหรือสีของเมล็ด ความถูกต้องในการ

ชั่งน้ าหนัก การจดบันทึกน้ าหนักของสินค้า การก าหนดราคาที่เกษตรกรเอามาขาย โดยไม่ได้

เอาเมล็ดพันธุ์ไป ราคาจะดูที่ผ่านการสีและมาแปรรูป จากนั้นเราจะน าข้าวโพดที่แปรรูปไปขาย

ที่ไซโล ในเขตอ าเภอปง กิจการที่เติบโตมาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการผลิตด้าน

การเกษตร โดยมีการใช้เครื่องจักรที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการแปรรูปและขนย้ายผลผลิตทางการ

เกษตรที่ง่ายและอ านวยความสะดวกในการแปรรูปและขนส่งสินค้ายิ่งขึน้ ส่งผลให ้นิลุบลการเกษตร 

สามารถรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรได้จ านวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งในจ านวนผลผลิตทั้งหมด ร้อยละ 

80 นิลุบลการเกษตร รับซื้อข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เป็นจ านวนมากที่สุด ซึ่งถือได้ว่าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

เป็นผลผลิตทางการเกษตรหลักที่สร้างรายได้ให้กับนิลุบลการเกษตร ทั้งนี้เกษตรกรส่วนใหญ่ที่

น าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขายให้กับนิลุบลการเกษตรนั้นแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็น

เกษตรกรที่น าเมล็ดข้าวโพดไปจากนิลุบลการเกษตร แล้วน าผลผลิตกลับมาขายยังนิลุบล

การเกษตร และกลุ่มที่สองเป็นเกษตรกรที่น าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขายให้นิลุบลการเกษตรเอง

โดยไม่ได้น าเมล็ดพันธุ์ข้าวโพดจากนิลุบล การเกษตรไปปลูกในจ านวนเกษตรกรที่รับเมล็ดพันธุ์

ข้าวโพดไป คิดเป็นร้อยละ 70 ของเกษตรกรที่น าข้าวโพดมาขายที่นิลุบลการเกษตร เกษตรกร

อีกร้อยละ 30 ที่น าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขายที่นิลุบลการเกษตรถือเป็นเกษตรกรที่สมัครใจน า

ผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขายที่นิลุบลการเกษตรในแต่ละปี แต่ในทางตรงกันข้าม ปัจจุบัน

ราคาที่เราซื้อมีความส าคัญอย่างยิ่งซึ่งราคาผลผลิตทางการเกษตรจะอ้างอิงราคาตลาดโดยใช้

กลไกทางการตลาดที่มกีารแข่งขันเสรีและพิจารณาจากสภาพความตอ้งการและความสามารถ

ในการจัดหาสินค้าเป็นตัวก าหนดราคาท าให้ราคารับซือ้ของทุก ๆ ไซโลต่างกันไม่มากนัก จ านวน

เกษตรกร ที่น าผลผลิตมาขายใหก้ับลานรับซื้อผลผลิต นิลุบล การเกษตร เมื่อถึงเวลาขายผลผลิต

เกษตรกรที่มีเงินทุนและรถเป็นของตนเอง ถ้าสามารถเลือกเองว่าจะไปขายให้กับที่ที่ให้ราคาที่

สูงได้ เช่นอาจจะเลือกไปขายที่ไซโลหรือขนไปขายที่โรงงานอาหารสัตว์ที่รับซื้อเลยก็ได้ ส่วน

เกษตรกรที่ไม่มีรถเป็นของตนเองก็จะจ้างเพื่อบรรทุกสินค้าไปขายเองหรือผ่านหัวสี ส าหรับ

เกษตรกรที่ไม่มีเงนิทุนและใช้วัตถุดิบผ่านจากการพ่อค้าคนกลางจะต้องขายให้กับพอ่ค้าคนกลาง

ที่ตนมีพันธะอยู่เท่านั้น ซึ่งนิลุบลการเกษตรมีเกษตรกรที่รับเมล็ดพันธ์ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์จาก

นิลุบลการเกษตรไปปลูกแล้วน าผลผลิตกลับมาขายยังนลิุบลการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ ถึงร้อยละ 

98 

 



 

 

  17 

 ในการด าเนินงานของนิลุบล การเกษตร ในการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรของ

นิลุบล การเกษตร ม ี5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 

 1. การซื้อให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง นิลุบล การเกษตรจะมีการก าหนดมาตรฐานของ

ข้าวโพดที่เกษตรกรน ามาขายโดยทางนิลุบล การเกษตรจะใช้การแบ่งเกรดข้าวโพดโดยการใช้

เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพตรวจหาสิ่งเจือปนและมีเครื่องวัดหาค่าความชืน้ของเมล็ดข้าวโพด

จะมีการตีค่าความสมบูรณ์ของเมล็ดพืชหรือสีของเมล็ดเราจะมีการอบรมพนักงานในการ

ตรวจสอบความรวดเร็วในการตรวจสอบคุณภาพและความรวดเร็วในการถ่ายโอนสินค้า 

 2. จ านวนที่ถูกต้อง มีการช่ังน้ าหนักเพื่อตรวจสอบในขณะเดียวกันในการช่ังน้ าหนักมี

การจดบันทึกขณะที่ช่ังน้ าหนักและจะให้ผู้ขายเห็นกระบวนการช่ังน้ าหนัก ในกลุ่มของเกษตรกร

ที่เอาเมล็ดพันธ์ขา้วโพดเลีย้งสัตว์ของนลิุบล การเกษตร ไป ทางเราจะมีโควตาการรับซือ้คืน 

 3. ซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง นิลุบล การเกษตร ได้มเีกษตรกรน ามาจ าหน่ายมี2กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่เอาเมล็ดพันธ์จากนิลุบล การเกษตรและกลุ่มที่สมัครใจน าผลผลิตมาขาย ในขณะเดียวกัน 

นิลุบล การเกษตรมีการให้ค าแนะน ากับเกษตรกรที่ปลูกข้าวโพดคุณสมบัติที่นิลุบล การเกษตร 

ต้องการเป็นแบบไหนให้ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ คุณภาพของสินค้าโดยทางนิลุบล การเกษตรจะ

ก าหนดคุณภาพแจ้งให้เกษตรกรน าผลผลิตมาขาย นิลุบล การเกษตรจะมีการจัดเกรดของ

ผลผลิตขา้วโพดเลีย้งสัตว์แลว้ มีการแจ้งลูกค้าให้ทราบล่วงหน้าในการรับซือ้ นิลุบล การเกษตร 

จะเน้นการใช้บริการใครมาก่อนขายก่อน และในขณะเดียวกันนิลุบล การเกษตรมีการจัดท า

ฐานข้อมูลของผู้ขาย เอาผลผลิตมาขายให้นิลุบล การเกษตรสอบถามเป็นระยะถึงผลผลิตต่าง ๆ 

เกษตรกรที่ห่างไกล นิลุบล การเกษตรมนีโยบายไปรับซือ้ถึงที่ 

 4. ราคาที่ถูกต้อง เมื่อเกษตรกรน าเอาข้าวโพดมาเสนอขายจะมีการช่ังน้ าหนักมีการ

ตรวจสอบคุณภาพแล้วก็มีการจ่ายเงินตามปริมาณและราคาที่แจ้ง ความถูกต้องของการคิดเงิน

จากการขายผลผลิตก็จะแสดงผลการค านวณในเรื่องปริมาณคุณภาพและราคาให้กับลูกค้า

ได้ทราบ การก าหนดราคาของนลิุบล การเกษตรก็จะมีการประมาณตามราคารับซือ้ตามเกณฑ์

ราคามาตรฐาน 

 5. จังหวะที่ถูกต้อง ระยะเวลาในการเปิด-ปิด ลานรับซื้อ (7.00น.-18.00น.) ช่วงเวลา

ในการรับซือ้ผลผลิตขา้วโพดเลีย้งสัตว์จะรับซือ้ในช่วงฤดูกาลและนอกฤดูกาล 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ศริินทิพย์ คิดค าสว่น (2554) ได้ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริการ

รับซื้อผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ลิ้มศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด์) จ ากัด 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 78.7) มีอายุ 40-49 ปี 

(ร้อยละ 35.4) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 61.0) มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 31.5) 

และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 10,001-15,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 35.4) ด้านพฤติกรรมของเกษตรกร

ลูกค้า พบว่า ส่วนใหญ่น าผลิตผลมาขายมากกว่า 1 ชนิด โดยส่วนใหญ่จะน าถั่วเหลืองมาขาย 

(ร้อยละ 94.4) โดยการทยอยน ามาขาย (ร้อยละ 82.7) โดยขายผลิตผลครั้งละมากกว่า 2,000 

กก. (ร้อยละ 45.7) ส่วนใหญ่เคยขายให้กับพ่อค้าที่มารับซื้อถึงในพื้นที่ (ร้อยละ 59.8) โดยไม่มี

ผูท้ี่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจหรอืจะตัดสินใจเอง (ร้อยละ 36.2) เกษตรกรทราบข้อมูลการรับซื้อ

ผลิตผลทางการเกษตรของบริษัทฯ จากญาติหรือเพื่อนแนะน า (ร้อยละ 72) และส่วนใหญ่เป็น

ลูกค้ามากกว่า 6 ปี (ร้อยละ 36.2) ความคาดหวังด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่า 

เกษตรกรใหค้วามส าคัญกับ 1) ปัจจัยด้านสถานที่ คือ สถานที่มทีี่จอดรถที่ปลอดภัยและเพียงพอ

แก่ผู้ที่มาติดต่อ และมีสถานกว้างขวางเพียงพอต่อการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.57) 2) ปัจจัยด้าน

ราคา คือ ราคารับซื้อแพงกว่า บริษัทอื่นที่มีคุณภาพบริการระดับเดียวกัน และสามารถรอรับ

เงินสดได้ทันที (ค่าเฉลี่ย 3.33) 3) ปัจจัยด้านพนักงาน คือ พนักงานมมีนุษยสัมพันธ์ที่ด ีมีความ

เป็นกันเอง (ค่าเฉลี่ย 3.30) 4) ปัจจัยด้านอุปกรณ์ คือ อุปกรณ์ในการตรวจวัดมีความถูกต้อง

เที่ยงตรง และมีระเบียบและความสะอาด ของอุปกรณ์ที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.26) 5) ปัจจัย

ด้านกระบวนการ คือ การออกเอกสารบิลต่าง ๆ มีความถูกต้องตามกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 3.26) 

6) ปัจจัยด้านบริการ คือ การบริการมีระบบข้อมูลที ถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย 3.24) 7) ปัจจัยด้านการ

ติดตอ่สื่อสารหรอืการแจ้งข่าวสาร คือ มีการตดิต่อหรอืการแจ้งข่าวสาร และบริษัทฯ มีความใส่

ใจในข้อมูลข่าวสารการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 3.11) ส่วนด้านการรับรู้ เกษตรกรใหค้วามส าคัญกับ 1) 

ปัจจัยด้านสถานที่ คือสถานที่ตั้งของบริษัทฯติดถนนใหญ่ และมีทางเข้าออกสะดวก (ค่าเฉลี่ย 

3.99) 2) ปัจจัยด้านพนักงาน คือ พนักงานแตง่กายสุภาพเรียบร้อย และจ านวนเพียงพอต่อการ

ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.53) 3) ปัจจัยด้านอุปกรณ์ คือ อุปกรณ์มีความทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 3.47) 

4) ปัจจัยด้านบริการ คือ การบริการมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 3.41) 5) ปัจจัยด้านกระบวนการ 

คือ การออกเอกสารบิลต่าง ๆ มีความถูกต้องตามกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 3.36) 6) ปัจจัยด้าน

ราคา คือ สามารถรอรับเงินสดได้ทันที (ค่าเฉลี่ย 3.93) 7) ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารหรือ

การแจ้งข่าวสาร คือ บริษัทฯมีการแจ้งใหท้ราบถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัทฯ (ค่าเฉลี่ย 2.91) 

สรุปการเปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรู้ของเกษตรกร พบว่า ปัจจัยด้านบริการ ด้าน
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สถานที่ ด้านพนักงาน และปัจจัยด้านอุปกรณ์ มีระดับการรับรู้สูงกว่าระดับความคาดหวัง  

ส่วนปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารหรือการแจ้งข่าวสาร และปัจจัยด้านกระบวนการ 

มีระดับการรับรู้ที่ต่ ากว่าระดับความคาดหวัง 

 วันวิสาข์ รังษี (2547) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลิต

ทางการเกษตร: กรณีศกึษา หา้งหุ้นสว่นจ ากัด ชุนเฮงหลีเด่นชัย อ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกษตรกรผู้ที่น าสินค้าเกษตรมาชาย จ านวน 205 ราย จาก

ประชากร จ านวน 438 ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

ผลการศึกษา พบว่า เกษตรกรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.10 

มีอายุในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 31.20 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่ช่วยกันท าการเกษตร

จ านวน 4-5 คน ร้อยละ 56.6 มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 2,001-5,000 บาท ร้อยละ 

37.60 มีภูมิล าเนาอยู่ อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ร้อยละ 45.40 โดยส่วนใหญ่เพาะปลูกถั่วเหลือง 

ร้อยละ 94.60 มีลักษณะการน าผลติผลทางการเกษตรมาขาย คือ น ามาขายครั้งเดียวทั้งหมดที่

ผลิตได้ในฤดูกาลนั้น ร้อยละ 65.40 มีปริมาณผลิตผลทางการเกษตรที่น ามาขายต่อครั้งโดย

เฉลี่ยมากกว่า 1,000 กิโลกรัม ร้อยละ 65.40 มีความถี่ในการน าผลิตผลทางการเกษตรมาขาย

ที่ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชุนเฮงหลีเด่นชัย ในช่วงฤดูกาลผลิต คือ เดือนละ 1 ครั้ง ร้อยละ 39.50 

มีวธิีการเดินทางน าผลิตผลทางมาขายผลผลิตโดยรถยนต์ของผูอ้ื่น ร้อยละ 72.10 เคยขายผลิตผล

ทางการเกษตรให้ร้านรับชื้อผลิตผลทางการเกษตรทั่วไป ร้อยละ 39.20 มีผู้ที่มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจเลือกแหล่งจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร คือ เพื่อนและคนรู้จัก ร้อยละ 58.00 ปัจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งขายผลิตผลทางการเกษตรมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านจ านวน

ที่ถูกต้อง ร้อยละ 69.30 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพที่

ถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 3.57 จ านวนที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 4.10 ซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 3.69 

และจงัหวะเวลาที่ถูกต้องค่าเฉลี่ย 3.52 อยู่ในระดับมาก แตม่ีความพึงพอใจด้านราคาที่ถูกต้อง

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.45 โดยประเด็นย่อยด้านคุณภาพที่ถูกต้องที่

พึงพอใจอันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการตรวจสอบคุณภาพสินค้า ประเด็นย่อยด้านจ านวน

ที่ถูกต้องที่พึงพอใจอันดับแรกคือความถูกต้องของจ านวนที่รับซือ้ตามโควต้าที่ให้ไว้ ประเด็นย่อย

ด้านซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้องที่พึงพอใจอันดับแรกคือการให้ความส าคัญส าหรับลูกค้าประจ า  

ประเด็นย่อยด้านราคาที่ถูกต้องที่พึงพอใจเป็นอันดับแรกคือการให้เงินช่วยค่าบรรทุกผลิตผล

มาขาย และประเด็นย่อยด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้องที่พึงพอใจอันดับแรก คือ ช่วงเวลาในการรับซื้อ

เพิ่มเติมนอกฤดูกาลผลติเกษตรกรมีปัญหาโดยรวมเฉลี่ยในระดับน้อย โดยประเด็นที่เป็นปัญหา
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อันดับแรก คือ ปัญหาการตดิป้ายแสดงราคาที่ไม่ชัดเจน 

 ถวิล ถาวิสุข (2547) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของเกษตรกรในจังหวัดตากต่อการ

ปลูกมันฝรั่งแบบมีสัญญาผูกพันกับบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟู้ดส์จ ากัด และศึกษาปัญหาต่าง ๆ 

ตลอดจนข้อเสนอแนะของเกษตรกร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นเกษตรกรที่ท าสัญญาการปลูก

มันฝรั่งแบบมีสัญญาผูกพันกับบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟู้ดส์จ ากัด ทั้งหมด จ านวน 77 รายการ

รวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และ

ค่าเฉลี่ย ผลการศกึษา พบว่า เกษตรกรมีสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน มีสมาชิกที่ใช้แรงงานต่อ

ครัวเรือน 1-3 คน และใช้พื้นที่ในการปลูกมันฝรั่ง 11-20 ไร่ ต่อรายมากที่สุด โดยส่วนใหญ่เป็น

การเชา่พืน้ที่ปลูก และเงินที่ลงทุนในการปลูกมันฝรั่งเป็นเงินของเกษตรกรเอง รองลงมาเป็นเงิน

ที่กู้ยืมมาจากบริษัท ความพึงพอใจของเกษตรกรในจังหวัดตากต่อการปลูกมันฝรั่งแบบมีสัญญา

ผูกพันกับบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟู้ดส์จ ากัด แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านรายละเอียดใน

สัญญาและการปฏิบัติตามสัญญาการปลูกมันฝรั่ง ในด้านของรายละเอียดในสัญญาการปลูก

มันฝรั่ง พบว่า เกษตรกรมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในเรื่องต่าง ๆ ในระดับมาก ยกเว้น เรื่อง

ข้อก าหนดเกี่ยวกับหัวพันธุ์ และเรื่องภาชนะบรรจุภัณฑ์ ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ในด้านของการปฏิบัติตามสัญญาการปลูกมันฝรั่ง พบว่า เกษตรกรมีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจในเรื่องต่าง ๆ ในระดับมาก ยกเว้นเรื่อง ความสะอาดของจุดรับชื้อ เรื่องภาชนะบรรจุภัณฑ์

ที่จัดให้เกษตรกร และเรื่องความปลอดภัยของจุดรับชื้อที่เกษตรกร ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟู้ดส์จ ากัด 

แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจการบริการของพนักงาน และความพึงพอใจในการ

บริการข้อมูลข่าวสารและอื่น ๆ ในด้านการบริการของพนักงาน พบว่า เกษตรกรมีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจในเรื่องต่าง ๆ ทุกเรื่องในระดับมาก ในด้านการบริการข้อมูลข่าวสารและอื่น ๆ 

พบว่า เกษตรกรมีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการข้อมูลและข่าวสารอื่น ๆ ใน

เรื่องต่าง ๆ ในระดับมาก ยกเว้นเรื่อง เครื่องมอือุปกรณ์ที่ใช้ใหม่ทันสมัย และเรื่องสถานที่ท าการ

ของบริษัท ที่เกษตรกรมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง และปัญหาดา้นรายละเอียด

ในสัญญาการปลูกมันฝร่ังที่เกษตรกรพบมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านข้อก าหนดเกี่ยวกับราคา

หัวพันธุ์ ด้านข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพหัวพันธุ์ และด้านข้อก าหนดเกี่ยวกับระดับราคารับชื้อ

ผลผลิต ส่วนปัญหาด้านการปฏิบัติตามสัญญาการปลูกมันฝรั่ง ที่เกษตรกรพบมาก 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของหัวมันฝรั่ง ปัญหาเกี่ยวกับราคารับชื้อผลผลิต และปัญหา

ภาชนะบรรจุภัณฑท์ี่จัดหาให้เกษตรกร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                     ตัวแปรอสิระ 

 

 

 

 

 

 

 

                     

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพ  

4. ระดับการศกึษา  

5. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเกษตรกร  

ความพึงพอใจของเกษตรกร 

ต่อการรับซื้อผลผลิต

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร  

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

หลักการและข้อพิจารณาต่าง ๆ 

ของการรับซื้อ 

1. การซือ้ให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง (The Right 

Quality)  

2. การซือ้ให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง (The Right 

Quantity)  

3. การซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง (The Right 

Source of Supply)  

4. การซือ้ให้ได้ราคาที่ถูกต้อง (The Right 

Price)  

5. การซือ้ในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง (The 

Right Time)  

6. ปัญหาที่มตี่อการรับซือ้ข้าวโพดเลีย้งสัตว์

ของเกษตรกรและข้อเสนอแนะ 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 

 

บทท่ี 3  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากเกษตรกรที่มาขายผลผลิต

ทางการเกษตรให้กับลานรับซือ้ผลผลิตนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่มาใช้บริการลานรับซื้อผลผลิตนิลุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ทั้งหมด จ านวน 107 คน (นิลุบล การเกษตร, 

2560) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา และระยะเวลาในการประกอบอาชีพเกษตรกร 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิต

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 โดยแบบสอบถามสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ลักษณะของเครื่องมือ เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามแบบมาตรวัดของลเิคิรท์ (Likert 

Scale) ประเมินค าตอบ โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ก าหนดให้แต่ละข้อค าถามมี 5 

ระดับ ดังตอ่ไปนี้ 
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 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 2  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

 1  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของเกษตรกรที่มีต่อการรับซื้อผลผลิตทางการ

เกษตรของลานรับซือ้ผลผลิตนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลติข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนลิุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา มีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับของปัญหา

ต่าง ๆ ดังนี้ 

 5  หมายถึง มีปัญหามากที่สุด 

 4  หมายถึง มีปัญหามาก 

 3  หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 

 2  หมายถึง มีปัญหาน้อย 

 1  หมายถึง มีปัญหาน้อยที่สุด 

 ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาค านวณคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์การให้ความหมายของ

ระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2552) 

 พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                               ระดับช้ันที่ตอ้งการ 

  = 5 – 1 

                          5 

  = 0.8 

 จงึใชค้่าช่วงหา่งกันชว่งละ 0.8 ตามสูตรพิสัย ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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วิธีการด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือ 

 การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช้กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน 

แล้วน าผลที่ได้มาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยก าหนดความ

เชื่อมั่นที่ 95% (α = 0.05) ระดับความถูกต้อง (Validity) และก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.5 

หรือความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 95% โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) วิธีการของ 

ครอนบาค (Cronbach) พบว่า ความเชื่อมั่นของข้อค าถามแต่ละด้านมคี่าอยู่ระหว่าง 0.92 – 0.93 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงถึงความเชื่อมั่นของชุดค าถามวัดตัวแปรในระดับที่ดี (บุญชม 

ศรสีะอาด, 2545, หน้า 99) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อ

ผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัย

ด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี ้

 1. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บ

รวบรวมจากกลุ่มประชากร การตอบแบบสอบถามของเกษตรกรต่อการบริการรับซื้อผลผลิต

ทางการเกษตร ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา จ านวน 107 ราย 

โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี ้

  1.1 ขอจดหมายจากคณะวิทยาการจัดการสารสนเทศศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถาม 

  1.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากเกษตรกรที่มาใช้บริการลานรับซื้อผลผลิตข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 2. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบเพื่อท า 

การวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี นิยามศัพท์ และ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ตลอดจนพิจารณาแบบสอบถาม แล้วน ามาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้อง

และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวจัิย 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศกึษาครั้งนี ้ผูศ้กึษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม

มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีขัน้ตอนการวเิคราะหด์ังนี้ 

 1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2. ลงรหัสในแบบสอบถามทุกชุด แล้วน ารหัสที่ก าหนดพิมพ์ลงในคอมพิวเตอร์และท า

การวิเคราะห ์

 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยมีรายละเอียด

ในการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  3.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วเิคราะห์ข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา และในการ

ประกอบอาชีพเกษตรกร 

  3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้แสดงค่าเฉลี่ย และวัดแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูล 

  3.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงลักษณะ

กระจายของข้อมูล 

  3.4 การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติวิเคราะห์ค่า T-test, F-test วิเคราะห์เพื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบพหุ 

(Multiple comparison test) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่เมื่อพบว่า มีความแตกต่างกัน ดังสมมุติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์ ของนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4  

 

ผลการวเิคราะหข์้อมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากเกษตรกรที่มาขายผลผลิต

ทางการเกษตรให้กับลานรับซือ้ผลผลิตนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

เพื่อวิเคราะห์และแสดงผลการวิจัยเป็นการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติวิเคราะหค์่า T-test, F-test วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบพหุ (Multiple 

comparison test) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน ดังสมมุติฐาน ปัจจัยส่วน

บุคคลที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา แตกต่างกันโดยผู้วิจัย ได้น าเสนอผล

การวิเคราะหข์้อมูลแสดงไว้เป็นล าดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา 

และระยะเวลาในการประกอบอาชีพเกษตรกร 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิต

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 ตอนที่ 3 ปัญหาของเกษตรกรที่มตี่อการบริการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรของลาน

รับซือ้ผลผลิตนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมคีวามพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัด

พะเยา แตกต่างกัน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาในการประกอบอาชีพเกษตรกร 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ t-test Sig. 

1. ชาย 72 67.29 

2.640 .000 2. หญิง 35 32.71 

รวม 107 100.00 

 

 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เพศชาย ร้อยละ 67.29 

และเพศหญิง ร้อยละ 32.71 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 21-30 ป ี 14 13.08 

2. 31-40 ปี 40 37.38 

3. 41-50 ปี 33 30.84 

4. 51-60 ปี 20 18.70 

รวม 107 100.00 

 

 จากตาราง 3 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 37.38 

รองลงมาอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 30.84 อายุ 51-60 ปี ขึ้นไป ร้อยละ  18.70 และอายุ 21-30 ปี 

ร้อยละ 13.08 ตามล าดับ 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. โสด 10 9.35 

2. สมรส  97 90.65 

รวม 107 100.00 
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 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส ร้อยละ 

90.65 รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 9.35 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ประถมศึกษา 40 37.38 

2. มัธยมศกึษาตอนต้น 40 37.38 

3. มัธยมศกึษาตอนปลาย 24 22.43 

4. ปวส. 2 1.88 

5. ปริญญาตรี 1 0.93 

รวม 107 100.00 

 

 จากตาราง 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ใน

ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 37.38 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ร้อยละ 22.43 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ร้อยละ 1.88 และระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ และปริญญาตรี ร้อยละ 0.93 ตามล าดับ 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ประกอบอาชีพเกษตรกร 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ต่ ากว่า 5 ปี 2 1.87 

2. 6-10 ปี 29 27.10 

3. 11-20 ป ี 37 34.59 

4. 21-30 ปี 29 27.10 

5. 31-40 ปี 7 6.54 

6. 41 ปี ขึน้ไป 3 2.80 

รวม 107 100.00 
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 จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 

ระยะเวลา 11-20 ปี ร้อยละ 34.59 รองลงมาคือ 6–10 ปี และ 21-30 ปี ร้อยละ 27.10 ระยะเวลา 

31-40 ปี ร้อยละ 6.54 ระยะเวลา 41 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 2.80 และระยะเวลาต่ ากว่า 5 ปี  ร้อยละ 

1.87 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านคุณภาพที่ถูกต้อง 

ด้านคุณภาพที่ถูกต้อง x̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การก าหนดมาตรฐานของขา้วโพดเลีย้งสัตว์  

ที่น ามาขาย 

3.36 0.96 ปานกลาง 

2. วิธีการที่ใช้ในการแบ่งเกรดข้าวโพดเลีย้งสัตว์

ที่น ามาขาย 

3.27 1.01 ปานกลาง 

3. เครื่องมือที่ใชต้รวจสอบคุณภาพข้าวโพด 

เลี้ยงสัตว ์

3.39 1.07 ปานกลาง 

4. ความถูกต้องในการตรวจวัดหาค่าความชืน้ 3.48 0.94 มาก 

5. การตคี่าความสมบูรณ์ของเมล็ดข้าวโพด 

เลี้ยงสัตว ์

3.17 0.65 ปานกลาง 

6. ความสามารถของพนักงานในการตรวจสอบ

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ 

3.25 0.58 ปานกลาง 

7. ความรวดเร็วในการตรวจสอบคุณภาพ

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

3.36 0.57 ปานกลาง 

8. ความรวดเร็วในการถ่ายโอนข้าวโพดเลีย้ง

สัตว์ 

3.35 0.57 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.79 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านคุณภาพที่ถูกต้อง ในภาพรวม

จัดอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 (S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านคุณภาพที่ถูกต้อง ล าดับแรก คือ 

ความถูกต้องในการตรวจวัดหาค่าความชื้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 (S.D.=0.94) ระดับมาก 

รองลงมา คือ เครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (S.D.=

1.07) ระดับปานกลาง การก าหนดมาตรฐานของข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่น ามาขาย และความรวดเร็ว

ในการตรวจสอบคุณภาพขา้วโพดเลีย้งสัตว์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (S.D.=0.57) ระดับปานกลาง 

ความรวดเร็วในการถ่ายโอนข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 (S.D.=0.57) ระดับปานกลาง 

วิธีการที่ใช้ในการแบ่งเกรดข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่น ามาขาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 (S.D.=1.01) 

ระดับปานกลาง ความสามารถของพนักงานในการตรวจสอบข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.25 (S.D. = 0.58) ระดับ ปานกลาง และการตีค่าความสมบูรณ์ของเมล็ดข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 (S.D.=0.65) ระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านจ านวนที่ถูกต้อง 

ด้านจ านวนที่ถูกต้อง x̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ความถูกต้องของการช่ังน้ าหนักข้าวโพด  

เลี้ยงสัตว ์

3.39 1.07 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการช่ังน้ าหนักข้าวโพด   

เลี้ยงสัตว ์

3.36 1.04 ปานกลาง 

3. ความถูกต้องในการจดบันทึกน้ าหนักข้าวโพด

เลี้ยงสัตว ์

3.36 1.04 ปานกลาง 

4. ความถูกต้องของจ านวนที่รับซือ้ตามโควตา

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ที่ให้ไว้ 

3.41 0.91 มาก 

รวม 3.38 1.04 ปานกลาง 
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 จากตาราง 8 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านจ านวนที่ถูกต้อง ในภาพรวม

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 (S.D.=1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านจ านวนที่ถูกต้องล าดับแรก คือ ความ

ถูกตอ้งของจ านวนที่รับซื้อตามโควตาข้าวโพดเลีย้งสัตว์ที่ใหไ้ว้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 (S.D.=0.91) 

ระดับมาก รองลงมา คือ ความถูกต้องของการช่ังน้ าหนักข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 

(S.D.=1.07) ระดับปานกลาง ความรวดเร็วในการช่ังน้ าหนักข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ และความถูกต้อง

ในการจดบันทึกน้ าหนักข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (S.D.=1.04) ระดับปานกลาง 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านการชื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง 

ด้านการซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง x̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์มาขายอย่างสม่ าเสมอ 

3.46 1.12 มาก 

2. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์ที่มคีุณภาพมาขาย 

3.36 0.94 ปานกลาง 

3. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพด

เลี้ยงสัตวม์าจ าหน่ายในปริมาณที่มากในแต่ละ

ครั้ง 

3.40 0.79 ปานกลาง 

4. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์มาขายประจ า 

3.51 0.79 มาก 

รวม 3.43 0.91 มาก 

 

 จากตาราง 9 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านการซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง  

ในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (S.D.=0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายเรียงตามล าดับ
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ค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านการซือ้จากผูข้ายที่ถูกต้อง ล าดับ

แรก คือ การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขายประจ า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.51 (S.D.=0.79) ระดับ มาก รองลงมา คือ การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์มาขายอย่างสม่ าเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (S.D.=1.12) ระดับมาก ท่านมีความกล้า

และมีความอดทนต่อการเผชิญกับความเสี่ยง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (S.D. = 0.78) ระดับมาก 

การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาจ าหน่ายในปริมาณที่มากในแต่ละครั้ง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 (S.D.=0.79) ระดับ ปานกลาง และการให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น า

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่มีคุณภาพมาขาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (S.D.=0.94) ระดับปานกลาง 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านราคาที่ถูกต้อง 

ด้านราคาที่ถูกต้อง x̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. วิธีการจ่ายเงนิ 3.53 1.12 มาก 

2. ความถูกต้องของการคดิเงินจากการขาย 3.50 1.20 มาก 

3. การก าหนดราคาของผู้รับซือ้ 3.24 0.79 ปานกลาง 

4. ความรวดเร็วในการจา่ยเงนิ 3.49 1.09 มาก 

5. ความสะดวกในการรับเงนิ 3.43 1.14 มาก 

6. การให้ราคารับซือ้มากกว่าปกติเนื่องจาก

ปริมาณข้าวโพดเลีย้งสัตว์ที่น ามาขายต่อครั้งเป็น

จ านวนมาก 

3.26 0.62 ปานกลาง 

7. การให้เงนิค่าบรรทุกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขาย 3.16 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.96 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านราคาที่ถูกต้อง ในภาพรวม

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (S.D.=0.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความ
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พึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านราคาที่ถูกต้อง ล าดับแรก คือ วิธีการจา่ยเงนิ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 

(S.D.=1.12) ระดับมาก รองลงมา คือ ความถูกต้องของการคิดเงินจากการขาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.50 (S.D.=1.12) ระดับมาก ความรวดเร็วในการจ่ายเงิน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 (S.D.=1.09) 

ระดับมาก ความสะดวกในการรับเงิน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (S.D.=1.14) ระดับมาก การให้ราคา

รับซื้อมากกว่าปกติเนื่องจากปริมาณข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่น ามาขายต่อครั้งเป็นจ านวนมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 (S.D.=0.62) ระดับปานกลาง การก าหนดราคาของผู้รับซือ้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.24 (S.D.=0.79) ระดับปานกลาง และการให้เงินค่าบรรทุกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาขาย ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.16 (S.D.=0.75) ระดับปานกลาง ตามล าดับ 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้อง 

ด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้อง x̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ระยะเวลาในการเปิด–ปิดรา้น (07.00 น. ถึง 

18.00 น.) 

3.37 0.86 ปานกลาง 

2. ช่วงเวลาในการรับซือ้ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ในชว่ง

ฤดูกาล 

3.44 0.86 ปานกลาง 

3. ช่วงเวลาในการรับซือ้ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์นอก

ฤดูผลผลิต 

3.36 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.85 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 11 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้อง  

ในภาพรวมระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (S.D.=0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพด

เลีย้งสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้อง 

ล าดับแรก คือ ช่วงเวลาในการรับซื้อข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ในช่วงฤดูกาล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 

(S.D.=0.86) ระดับปานกลาง รองลงมา คือ ระยะเวลาในการเปิด – ปิดร้าน (07.00 น. ถึง 
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18.00 น.) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (S.D.=0.86) ระดับ ปานกลาง และช่วงเวลาในการรับซื้อข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์นอกฤดูผลผลติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (S.D.=0.82) ระดับ ปานกลาง ตามล าดับ 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

หลักการและข้อพิจารณาต่าง ๆ  

ของการรับซื้อ 
x̅ S.D. 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านคุณภาพที่ถูกต้อง 3.33 0.79 ปานกลาง 

2. ด้านจ านวนที่ถูกต้อง 3.38 1.04 ปานกลาง 

3. ด้านการซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง 3.43 0.91 มาก 

4. ด้านราคาที่ถูกต้อง 3.37 0.96 ปานกลาง 

5. ดา้นจังหวะเวลาที่ถูกต้อง 3.39 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.91 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 12 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ในภาพรวมระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.38 (S.D.=0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความ

พึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ล าดับแรก คือ ด้านการซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 

(S.D.=0.91) ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (S.D.=0.85) 

ระดับปานกลาง ด้านจ านวนที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 (S.D.=1.04) ระดับปานกลาง ด้าน

ราคาที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (S.D.=0.96) ระดับปานกลาง และด้านคุณภาพที่ถูกต้อง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 (S.D.=0.79) ระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ตอนที ่3 ปัญหาของเกษตรกรที่มีต่อการบริการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรของลานรับซื้อ

ผลผลิตนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัญหาของเกษตรกรต่อ

การรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ปัญหา x̅ S.D. 
ระดับ 

ของปัญหา 

1. ปัญหาความไม่สะดวกหรือมีระยะทางไกลใน

การเดินทางมายังลานรับซื้อนิลุบล การเกษตร 

2.66 0.86 ปานกลาง 

2. ปัญหาเครื่องช่ังน้ าหนักมีไม่พอ 2.27 1.11 น้อย 

3. ปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในลานรับซือ้ 

เชน่ มีฝุน่มาก 

2.67 0.82 ปานกลาง 

4. ปัญหาการแจง้ราคาลว่งหนา้ที่ไม่ชัดเจน 2.98 0.73 ปานกลาง 

5. ปัญหาการติดป้ายแสดงราคาที่ไม่ชัดเจน 3.36 0.90 ปานกลาง 

6. ปัญหาพนักงาน (คนงาน) มนี้อยไม่เพียงพอ 2.77 0.81 ปานกลาง 

7. ปัญหาเกี่ยวกับการมเีครื่องช่ังน้ าหนักที่ไม่

ทันสมัย 

2.27 1.15 น้อย 

8. ปัญหาความไม่เสมอภาคในการให้บริการแก่

เกษตรกรแตล่ะราย 

2.49 1.04 น้อย 

9. ปัญหาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ

ของพนักงาน (คนงาน) ของลานรับซือ้นิลุบล 

การเกษตร 

2.45 1.10 น้อย 

รวม 2.66 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 13 ระดับของปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ในภาพรวมระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.66 (S.D.=0.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับของ

ปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ของนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ล าดับแรก คือ ปัญหาการติดป้ายแสดงราคาที่ไม่ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.36 (S.D.=0.90) ระดับปานกลาง รองลงมา คือ ปัญหาการแจ้งราคาล่วงหน้าที่ไม่ชัดเจน 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.98 (S.D.=0.73) ระดับปานกลาง ปัญหาพนักงาน (คนงาน) มีน้อยไม่เพียงพอ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 (S.D.=0.81) ระดับปานกลาง ปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในลานรับซือ้ 

เช่น มีฝุ่นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 (S.D.=0.81) ระดับปานกลาง ปัญหาความไม่สะดวกหรอืมี

ระยะทางไกลในการเดินทางมายังลานรับซื้อนิลุบล การเกษตร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 (S.D.=0.86) 

ระดับปานกลาง ปัญหาความไม่เสมอภาคในการให้บริการแก่เกษตรกรแต่ละราย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.49 (S.D.=1.04) ระดับน้อย ปัญหาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ในการใหบ้ริการของพนักงาน (คนงาน) 

ของลานรับซื้อนิลุบลการเกษตร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.45 (S.D.=1.10) ระดับน้อย ปัญหาเครื่องช่ัง

น้ าหนักมีไม่พอ และปัญหาเกี่ยวกับการมเีครื่องช่ังน้ าหนักที่ไม่ทันสมัย ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 2.27 

(S.D.=1.11) ระดับน้อย ตามล าดับ 

  

ตอนที่ 4 การเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง 

จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน 

 

ตาราง 14 การเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ตัวแปร เพศ n x̅ S.D. F Sig. 
ทดสอบ

สมมติฐาน 

การซือ้ให้ได้คุณภาพ

ที่ถูกต้อง 

ชาย 72 27.44 3.77 19.358 0.000* แตกต่าง 

หญิง 35 24.94 5.97   

การซือ้ให้ได้จ านวนที่

ถูกต้อง 

ชาย 72 14.13 3.21 14.361 0.000* แตกต่าง 

หญิง 35 12.26 4.80   

การซือ้จากผูข้ายที่

ถูกต้อง 

ชาย 72 14.22 2.92 8.064 0.005* แตกต่าง 

หญิง 35 12.71 3.76   

การซือ้ให้ได้ราคาที่

ถูกต้อง 

ชาย 72 24.53 4.09 19.334 0.000*  แตกต่าง 

หญิง 35 21.63 6.37   
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ตัวแปร เพศ n x̅ S.D. F Sig. 
ทดสอบ

สมมติฐาน 

การซือ้ในจังหวะเวลา 

ที่ถูกต้อง 

ชาย 72 10.53 1.98 10.415 0.000*  แตกต่าง 

หญิง 35 9.43 2.80   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศที่มี

ผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า เกษตรกรที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจตอ่

การซือ้ให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง การซือ้ให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง การซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง การซื้อ

ใหไ้ด้ราคาที่ถูกต้อง การซือ้ในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง แตกต่างกันตามเพศของเกษตรกร ซึ่งเป็นไป

ตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05  

 

ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ตัวแปร อายุ n x̅ S.D. F Sig 
ทดสอบ

สมมติฐาน 

การซือ้ให้ได้คุณภาพ

ที่ถูกต้อง 

21-30 ป ี 14 26.86 4.49 2.515 0.062 ไม่แตกต่าง 

31-40 ป ี 40 25.13 5.77   

41-50 ป ี 33 27.36 4.09   

51-60 ปี 20 28.25 2.43   

การซือ้ให้ได้จ านวน 

ที่ถูกต้อง 

21-30 ป ี 14 13.86 3.59 3.693 0.014* แตกต่าง 

31-40 ป ี 40 12.43 4.57   

41-50 ป ี 33 13.30 3.42   

51-60 ปี 20 15.80 1.99   
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ตัวแปร อายุ n x̅ S.D. F Sig 
ทดสอบ

สมมติฐาน 

การซือ้จากผูข้าย 

ที่ถูกต้อง 

21-30 ปี 14 13.86 3.59 2.764 0.046* แตกต่าง 

31-40 ป ี 40 12.43 4.57   

41-50 ป ี 33 13.30 3.42   

51-60 ปี 20 15.80 1.99   

การซือ้ให้ได้ราคา 

ที่ถูกต้อง 

21-30 ปี 14 24.14 4.66 2.410 0.071 ไม่แตกต่าง 

31-40 ป ี 40 22.15 6.09   

41-50 ป ี 33 23.76 4.93   

51-60 ปี 20 25.75 2.02   

การซือ้ในจังหวะเวลา 

ที่ถูกต้อง 

21-30 ปี 14 9.57 2.24 6.072 0.001* แตกต่าง 

31-40 ป ี 40 9.23 2.47   

41-50 ป ี 33 10.79 2.10   

51-60 ปี 20 11.45 1.50   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุที่มี

ผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรตอ่การรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนิลุบล การเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า เกษตรกรที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ

การซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง การซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง และการซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง 

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และเกษตรกรที่มีอายุ

แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการซื้อให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง และการซื้อให้ได้ราคาทีถู่กต้อง 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 16 การเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพสมรส ที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ตัวแปร สถานภาพ n x̅ S.D. F Sig. 
ทดสอบ

สมมติฐาน 

การซือ้ให้ได้คุณภาพ

ที่ถูกต้อง 

โสด 10 26.70 4.57 0.003 0.959 ไม่แตกต่าง 

สมรส 97 26.62 4.76   

การซือ้ให้ได้จ านวนที่

ถูกต้อง 

โสด 10 14.20 3.49 0.342 0.560 ไม่แตกต่าง 

สมรส 97 13.44 3.93   

การซือ้จากผูข้ายที่

ถูกต้อง 

โสด 10 14.20 3.01 0.226 0.636 ไม่แตกต่าง 

สมรส 97 13.68 3.32   

การซือ้ให้ได้ราคาที่

ถูกต้อง 

โสด 10 24.60 3.81 0.438 0.510 ไม่แตกต่าง 

สมรส 97 23.47 5.23   

การซือ้ในจังหวะเวลา 

ที่ถูกต้อง 

โสด 10 9.60 2.07 0.657 0.420 ไม่แตกต่าง 

สมรส 97 10.23 2.35   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ

สมรส ที่มผีลตอ่ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนลิุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า เกษตรกรที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่าง

กันมีความพึงพอใจต่อการซือ้ให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง การซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง การซื้อจาก

ผู้ขายที่ถูกต้อง การซื้อให้ได้ราคาที่ถูกต้อง และการซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง ไม่แตกต่างกัน

ตามสถานภาพสมรสของเกษตรกร ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 
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ตาราง 17 การเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา ที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ตัวแปร 
ระดับ

การศึกษา 
n x̅ S.D. F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

การซือ้ให้ได้

คุณภาพที่ถูกต้อง 

ประถมศึกษา 40 26.48 4.568 4.776 .001* แตกต่าง 

มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
40 28.50 1.922 

  

 

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย 
23 23.74 6.247 

  

 

ปวช. 1 28.00 .    

ปวส. 2 21.00 9.899    

ปริญญาตรี 1 34.00 .    

การซือ้ให้ได้จ านวน

ที่ถูกต้อง 

ประถมศึกษา 40 13.55 3.707 4.497 .001* แตกต่าง 

มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
40 14.98 1.187 

  

 

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย 
23 10.87 5.455 

  

 

ปวช. 1 16.00 .    

ปวส. 2 10.50 7.778    

ปริญญาตรี 1 18.00 .    

การซือ้จากผูข้ายที่

ถูกต้อง 

ประถมศึกษา 40 14.23 3.238 4.145 .002* แตกต่าง 

มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
40 14.45 1.431 

  

 

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย 
23 11.61 4.356 

  

 

ปวช. 1 14.00 .    

ปวส. 2 10.50 6.364    

ปริญญาตรี 1 20.00 .    
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ตัวแปร 
ระดับ

การศึกษา 
n x̅ S.D. F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

การซือ้ให้ได้ราคาที่

ถูกต้อง 

ประถมศึกษา 40 23.78 4.860 5.257 .000* แตกต่าง 

มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
40 25.40 1.766 

  

 

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย 
23 19.91 7.045 

  

 

ปวช. 1 26.00 .    

ปวส. 2 19.50 7.778    

ปริญญาตรี 1 33.00 .    

การซือ้ในจังหวะ

เวลาที่ถูกต้อง 

ประถมศึกษา 40 10.75 2.169 4.204 .002* แตกต่าง 

มัธยมศกึษา

ตอนตน้ 
40 10.55 1.484 

  

 

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย 
23 8.70 2.991 

  

 

ปวช. 1 9.00 .    

ปวส. 2 7.00 2.828    

ปริญญาตรี 1 13.00 .    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับ

การศึกษา ที่มีผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการซื้อให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง 

การซือ้ใหไ้ด้จ านวนที่ถูกต้อง การซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง การซือ้ใหไ้ด้ราคาที่ถูกต้อง และการซื้อ

ในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง แตกต่างกันตามระดับการศึกษาของเกษตรกร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้  
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ตาราง 18 การเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาประกอบอาชีพที่มี

ผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ตัวแปร 
ระดับ

การศึกษา 
n x̅ S.D. F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

การซือ้ให้ได้

คุณภาพที่ถูกต้อง 

ต ากว่า 5 ป ี 2 30.50 0.71 0.883 0.496 ไม่แตกต่าง 

6-10 ปี 29 26.76 5.13   

11-20 ปี 37 25.54 5.24   

21-30 ปี 29 27.38 3.93   

31-40 ป ี 7 27.71 3.73   

41 ปีขึ้นไป 3 26.33 3.79   

การซือ้ให้ได้จ านวน

ที่ถูกต้อง 

ต ากว่า 5 ป ี 2 15.50 0.71 1.504 0.195 ไม่แตกต่าง 

6-10 ปี 29 13.59 3.91   

11-20 ปี 37 12.65 4.35   

21-30 ปี 29 13.48 3.52   

31-40 ป ี 7 15.86 1.46   

41 ปีขึ้นไป 3 17.00 2.65   

การซือ้จากผูข้ายที่

ถูกต้อง 

ต ากว่า 5 ป ี 2 16.00 0.000 0.839 0.525 ไม่แตกต่าง 

6-10 ปี 29 13.69 3.41   

11-20 ปี 37 13.00 3.37   

21-30 ปี 29 14.24 3.47   

31-40 ป ี 7 14.71 1.60   

41 ปีขึ้นไป 3 14.33 2.08   

การซือ้ให้ได้ราคาที่

ถูกต้อง 

ต ากว่า 5 ป ี 2 27.00 1.41 1.411 0.227 ไม่แตกต่าง 

6-10 ปี 29 23.83 5.11    

11-20 ปี 37 22.00 5.82    

21-30 ปี 29 24.52 4.64    

31-40 ป ี 7 24.71 1.80    

41 ปีขึ้นไป 3 26.67 2.31    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ตัวแปร 
ระดับ

การศึกษา 
n x̅ S.D. F Sig 

ทดสอบ

สมมติฐาน 

การซือ้ในจังหวะ

เวลาที่ถูกต้อง 

ต ากว่า 5 ป ี 2 11.50 0.71 2.687 0.025* แตกต่าง 

6-10 ปี 29 9.72 2.10   

11-20 ปี 37 9.46 2.63   

21-30 ปี 29 10.90 2.04   

31-40 ป ี 7 11.86 1.57   

41 ปีขึ้นไป 3 11.33 0.58   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลา

ประกอบอาชีพ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า เกษตรกรที่มีระดับการศึกษา

ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้องแตกต่างกันตามระยะเวลา

การประกอบอาชีพของเกษตรกร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ทีต่ั้งไว้ และการซื้อใหไ้ด้คุณภาพที่ถูกต้อง การซือ้ใหไ้ด้จ านวนที่ถูกต้อง การซือ้จากผูข้ายที่ถูกต้อง 

และการซื้อให้ได้ราคาที่ถูกต้อง ไม่แตกต่างกันตามระยะเวลาการประกอบอาชีพของเกษตรกร 

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่มาขายผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ให้กับ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ทั้งหมด จ านวน 107 คน (นิลุบล  

การเกษตร, 2560) เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมอืในการเก็บข้อมูลจากเกษตรกรที่มาขายผลผลิตทางการเกษตรให้กับลานรับซื้อผลผลิต

นิลุบล การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา เพื่อวิเคราะห์และแสดงผลการวิจัย

เป็นการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน 

ใช้สถิตวิิเคราะหค์่า T-test, F-test วิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 

2 กลุ่ม และการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบพหุ (Multiple comparison test) เพื่อเปรียบเทียบ

รายคู่เมื่อพบว่า มีความแตกต่างกัน ดังสมมุติฐานที่ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความ

พึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา แตกต่างกันโดยผู้ศึกษาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ เพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ตอนที่ 1 ผลสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการประกอบอาชีพเกษตรกร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.29 อายุ 31–40 ปี ร้อยละ 37.38 สถานภาพสมรส ร้อยละ 

90.65 มีระดับการศึกษาอยู่ในประถมศึกษาและระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ร้อยละ 37.38 และ

ประกอบอาชีพเกษตรกร ระยะเวลา 11-20 ปี ร้อยละ 34.58 
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 ตอนที่ 2 ผลสรุปความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า  

 

ตาราง 19 แสดงสรุปผลความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยง

สัตว์ของนิลุบล การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยด้าน ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจมาก 

3 ล าดับแรก 
ล าดับที่ 

ด้านคุณภาพ 

ที่ถูกต้อง 

3.33 ปานกลาง 1. ความถูกต้องในการตรวจวัดหาค่า

ความช้ืน 

2. เครื่องมือที่ใชต้รวจสอบคุณภาพ

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ 

3. การก าหนดมาตรฐานของขา้วโพด

เลี้ยงสัตว์ที่น ามาขาย และความ

รวดเร็วในการตรวจสอบคุณภาพ

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ 

5 

ด้านจ านวนที่

ถูกต้อง 

3.38 ปานกลาง 1. ความถูกต้องของจ านวนที่รับซือ้

ตามโควตาข้าวโพดเลีย้งสัตว์ที่ให้ไว้ 

2. ความถูกต้องของการช่ังน้ าหนัก

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ 

3. ความรวดเร็วในการช่ังน้ าหนัก

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ และความถูกต้อง

ในการจดบันทึกน้ าหนักข้าวโพดเลี้ยง

สัตว์ 

3 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจมาก 

3 ล าดับแรก 
ล าดับที่ 

ด้านการซือ้

จากผู้ขายที่

ถูกต้อง 

3.43 มาก 1. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่

น าข้าวโพดเลีย้งสัตว์มาขายประจ า 

2. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่

น าข้าวโพดเลีย้งสัตว์มาขายอย่าง

สม่ าเสมอ 

3. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่

น าข้าวโพดเลีย้งสัตว์มาจ าหน่ายใน

ปริมาณที่มากในแตล่ะครั้ง 

1 

ด้านราคาที่

ถูกต้อง 

3.37 ปานกลาง 1. วิธีการจ่ายเงนิ  

2. ความถูกต้องของการคดิเงินจาก

การขาย 

3. ความรวดเร็วในการจา่ยเงนิ 

4 

ด้านจังหวะ

เวลาที่

ถูกต้อง 

3.39 ปานกลาง 1. ช่วงเวลาในการรับซือ้ข้าวโพดเลี้ยง

สัตว์ในชว่งฤดูกาล 

2. ระยะเวลาในการเปิด–ปิดรา้น 

(07.00 น. ถึง 18.00 น.) 

3. ช่วงเวลาในการรับซือ้ข้าวโพดเลี้ยง

สัตว์นอกฤดูผลผลิต 

2 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการรับซื้อผลผลิต

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา มีคา่เฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านการซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.43 (S.D.=0.91) ระดับ มาก รองลงมา 

คือ ด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.39 (S.D.=0.85) ระดับปานกลาง ด้านจ านวน

ที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 (S.D.=1.04) ระดับ ปานกลาง ด้านราคาที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.37 (S.D.=0.96) ระดับปานกลาง และด้านคุณภาพที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 (S.D.=0.79) 

ระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ด้านคุณภาพที่ถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

พึงพอใจ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ความถูกต้องในการตรวจวัดหาค่าความชื้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 

(S.D.=0.94) ระดับมาก เครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และการก าหนด

มาตรฐานของข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ที่น ามาขายค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (S.D.=1.07) 

ระดับปานกลาง และความรวดเร็วในการตรวจสอบคุณภาพข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  เฉลี่ยเท่ากับ 

3.36 (S.D.=0.57) ระดับปานกลาง 

 ด้านจ านวนที่ถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

พึงพอใจ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ความถูกต้องของจ านวนที่รับซื้อตามโควตาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

ที่ให้ไว้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 (S.D.=0.91) ระดับมาก ความถูกต้องของการชั่งน้ าหนักข้าวโพด

เลี้ยงสัตว์ ความรวดเร็วในการช่ังน้ าหนักข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (S.D.=1.07) 

ระดับปานกลาง และความถูกต้องในการจดบันทึกน้ าหนักข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.36 (S.D.=1.04) ระดับปานกลาง 

 ด้านการชื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยที่มผีล

ต่อความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก ได้แก่ การใหค้วามส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพดเลีย้งสัตว์มา

ขายประจ า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (S.D.=0.79) ระดับมาก การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น า

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์มาขายอย่างสม่ าเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (S.D.=1.12) ระดับมาก และการ

ให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มาจ าหน่ายในปริมาณที่มากในแต่ละครั้ง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (S.D.=0.78) ระดับมาก 

 ด้านราคาที่ถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

พึงพอใจ 3 ล าดับแรก ได้แก่ วิธีการจ่ายเงิน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 (S.D.=1.12) ระดับมาก 

ความถูกต้องของการคิดเงินจากการขาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 (S.D.=1.12) ระดับมาก และ

ความรวดเร็วในการจ่ายเงนิ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (S.D.=1.14) ระดับมาก 

 ด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก ได้แก่ ช่วงเวลาในการรับซื้อข้าวโพดเลีย้งสัตว์ในช่วงฤดูกาล ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.44 (S.D.=0.86) ระดับมาก ระยะเวลาในการเปิด–ปิดร้าน (07.00 น. ถึง 18.00 น.) 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (S.D.=0.86) ระดับปานกลาง และช่วงเวลาในการรับซื้อข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

นอกฤดูผลผลิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (S.D.=0.82) ระดับปานกลาง 
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 ตอนที่ 3 ผลสรุปปัญหาของเกษตรกรที่มีต่อการบริการรับซื้อผลผลิตทาง

การเกษตรของลานรับซื้อผลผลิตนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัด

พะเยา พบว่า ระดับของปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบล การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 (S.D.=0.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 

ล าดับแรก พบว่า ระดับของปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ของ

นิลุบล การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ล าดับแรก คือ ปัญหาการติดป้าย

แสดงราคาที่ไม่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 (S.D.=0.90) จัดอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา 

คือ ปัญหาการแจง้ราคาล่วงหน้าที่ไม่ชัดเจน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.98 (S.D.=0.73) จัดอยู่ในระดับ

ปานกลาง และปัญหาพนักงาน (คนงาน) มีน้อยไม่เพียงพอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.77 (S.D.=0.81) 

 ตอนที่ 4 ผลสรุปการเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน พบว่า 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ ที่มีผลต่อความ

พึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบล

ขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า เกษตรกรที่มเีพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจตอ่การซื้อ

ให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง การซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง การซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง การซื้อให้ได้

ราคาที่ถูกต้อง การซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง แตกต่างกันตามเพศของเกษตรกร ซึ่งเป็นไป

ตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ที่มีผลต่อความ

พึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบล

ขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า เกษตรกรที่มอีายุแตกต่างกันมีความพงึพอใจต่อการซื้อ

ใหไ้ด้จ านวนที่ถูกต้อง การซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง และการซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง แตกต่างกัน 

ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และเกษตรกรที่มีอายุแตกต่างกัน

มีความพึงพอใจต่อการซื้อให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง และการซื้อให้ได้ราคาที่ถูกต้องไม่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพสมรสที่มี

ผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรตอ่การรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนิลุบล การเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า เกษตรกรที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน

มีความพึงพอใจต่อการซื้อให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง การซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง การซื้อจาก
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ผู้ขายที่ถูกต้อง การซื้อให้ได้ราคาที่ถูกต้อง และการซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้องไม่แตกต่างกัน

ตามสถานภาพสมรสของเกษตรกร ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามระดับการศกึษาที่มีผล

ต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  

มีความพึงพอใจต่อการซื้อให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง การซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง การซื้อจาก

ผู้ขายที่ถูกต้อง การซื้อให้ได้ราคาที่ถูกต้อง และการซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง แตกต่างกัน

ตามระดับการศกึษาของเกษตรกร ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามระยะเวลาประกอบอาชีพ 

ทีม่ีผลต่อความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนิลุบล การเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา พบว่า เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี

ความพึงพอใจต่อการซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้องแตกต่างกันตามระยะเวลาการประกอบอาชีพ

ของเกษตรกร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ และการ

ซือ้ให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง การซือ้ให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง การซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง และการซื้อ

ให้ได้ราคาที่ถูกต้อง ไม่แตกต่างกันตามระยะเวลาการประกอบอาชีพของเกษตรกร ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา จากการสรุปงานวิจัยดังกล่าว

ข้างตน้ สามารถน ามาอภปิรายผล ได้ดังนี้ 

 ด้านคุณภาพที่ถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยด้าน ความ

ถูกต้องในการตรวจวัดหาค่าความชื้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ รังษี (2547) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

เกษตรกรต่อการรับซื้อผลิตทางการเกษตร: กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชุนเฮงหลีเด่นชัย 

อ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกษตรกรผู้ที่น าสินค้าเกษตร

มาขาย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพ

ที่ถูกต้อง จ านวนที่ถูกต้อง ซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง และจังหวะเวลาที่ถูกต้องในระดับมาก แต่ไม่

สอดคล้องกับ ศิรินทิพย์ คิดค าส่วน (2554) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการ

บริการรับซื้อผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ลิม้ศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด์) 
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จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เคยขายให้กับพ่อค้าที่มารับซื้อถึงในพื้นที่ โดยไม่มีผู้ที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือจะตัดสินใจเอง เกษตรกรทราบข้อมูลการรับซื้อผลิตผลทางการ

เกษตรของบริษัท ฯ จากญาติหรือเพื่อนแนะน า และส่วนใหญ่เป็นลูกค้ามากกว่า 6 ปี  ทั้งนี้

นิลุบลการเกษตรมีการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์อยู่ที่ลานรับซือ้มาเป็นเวลานาน เกษตรกร

มีความเคยชินในการน าผลผลิตขา้วโพดเลีย้งสัตว์มายาวนาน 

 ด้านจ านวนที่ถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยด้านความถูกต้อง

ของการชั่งน้ าหนักข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับ วันวิสาข์ รังษี (2547) ได้ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของเกษตรกร

ต่อการรับซือ้ผลติทางการเกษตร: กรณีศกึษาหา้งหุ้นสว่นจ ากัด ชุนเฮงหลีเด่นชัย อ าเภอเด่นชัย 

จังหวัดแพร่ ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เพาะปลูกถั่วเหลืองมลีักษณะการน าผลิตผล

ทางการเกษตรมาขาย คือ น ามาขายครั้งเดียวทั้งหมดที่ผลิตได้ในฤดูกาลนั้น มีปริมาณผลิตผล

ทางการเกษตรที่น ามาขายต่อครั้งโดยเฉลี่ยมากกว่า 1,000 กิโลกรัม มีความถี่ในการน าผลิตผล

ทางการเกษตรมาขายที่ห้างหุน้ส่วนจ ากัด ชุนเฮงหลีเด่นชัย ในช่วงฤดูกาลผลิต คือ เดือนละ 1 ครั้ง 

มีวิธีการเดินทางน าผลิตผลทางมาขายผลผลิตโดยรถยนต์ของผู้อื่น เคยขายผลิตผลทางการเกษตร

ให้ลานรับซื้อผลิตผลทางการเกษตรทั่วไปมีผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแหล่งจ าหน่าย

ผลผลิตทางการเกษตร คือ เพื่อนและคนรู้จัก ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งขายผลิตผล

ทางการเกษตรมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านจ านวนที่ถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพที่ถูกต้อง จ านวนที่ถูกต้องซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง และจังหวะ

เวลาที่ถูกต้องในระดับมาก 

 ด้านการซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยด้าน

การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น าข้าวโพดเลีย้งสัตว์มาขายประจ า มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ซึ่งสอดคล้องกับ วันวิสาข์ รังษี (2547) ได้ศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลิตทางการเกษตร : กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ชุนเฮงหลีเด่นชัย อ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ ผลการศกึษาพบว่า มีผู้ที่มสี่วนรว่มในการตัดสินใจ

เลือกแหล่งจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร คือ เพื่อนและคนรู้จัก ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกแหล่งขายผลิตผลทางการเกษตรมากที่สุด คือ ซือ้จากผูข้ายที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยประเด็นย่อยด้านซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้องที่พึงพอใจอันดับแรกคือการให้ความส าคัญส าหรับ

ลูกค้าประจ า และสอดคล้องกับ ศิรินทิพย์ คิดค าส่วน (2554) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

เกษตรกรต่อการบริการรับซื้อผลิตผลทางการเกษตรของ บริษัท ลิ้มศักดากุลอุตสาหกรรม

การเกษตร (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เคยขายให้กับพ่อค้าที่มา
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รับซือ้ถึงในพืน้ที่ โดยไม่มีผู้ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือจะตัดสินใจเอง เกษตรกรทราบข้อมูล

การรับซื้อผลิตผลทางการเกษตรของบริษัท ฯ จากญาติหรือเพื่อนแนะน า และส่วนใหญ่เป็น

ลูกค้ามากกว่า 6 ปี 

 ด้านราคาที่ถูกต้อง ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยด้านวิธีการจา่ยเงิน  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ วันวิสาข์ 

รังษี (2547) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลิตทางการเกษตร: 

กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชุนเฮงหลีเด่นชัย อ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ ผลการศึกษาพบว่า 

มีความพึงพอใจด้านราคาที่ถูกต้องโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับ ปานกลาง โดยประเด็นย่อยด้าน

ราคาที่ถูกต้องที่พึงพอใจเป็นอันดับแรก คือ การให้เงินช่วยค่าบรรทุกผลิตผลมาขาย และ

ไม่สอดคล้องกับ ถวิล กาวิสุข (2547) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของเกษตรกรในจังหวัดตาก

ต่อการปลูกมันฝรั่งแบบมีสัญญาผูกพันกับบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟู้ดส์จ ากัด  ผลการศึกษา

พบว่า ในด้านการบริการข้อมูลข่าวสารและอื่น ๆ พบว่า เกษตรกรมีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการบริการข้อมูลและข่าวสารอื่น ๆ ในเรื่องต่าง ๆ ในระดับมาก ยกเว้นเรื่อง เครื่องมอื

อุปกรณ์ที่ใชใ้หม่ทันสมัย และเรื่องสถานที่ท าการของบริษัทที่เกษตรกรมคี่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง และปัญหาด้านรายละเอียดในสัญญาการปลูกมันฝรั่งที่เกษตรกรพบมาก 3 

อันดับแรก ได้แก่ ด้านข้อก าหนดเกี่ยวกับราคาหัวพันธุ์ ด้านข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพหัวพันธุ์ 

และด้านข้อก าหนดเกี่ยวกับระดับราคารับชื้อผลผลิต ทั้งนี้เพราะนิลุบลการเกษตรมีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในด้านการบริหารจัดการด้านการจ่ายเงิน ท าให้เกษตรกรมีความพึงพอใจ

ต่อความถูกต้องของการคิดเงินจากการขาย ความรวดเร็วในการจ่ายเงิน ความสะดวกในการ

รับเงนิ ในระดับมาก 

 ด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้อง ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจกับปัจจัยด้านช่วงเวลา

ในการรับซื้อข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ในช่วงฤดูกาลระยะเวลาในการเปิด–ปิดร้าน (07.00 น. ถึง 18.00 น.) 

มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ วันวิสาข์ 

รังษี (2547) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลิตทางการเกษตร: 

กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชุนเฮงหลีเด่นชัย อ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ ผลการศึกษาพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก 

และประเด็นย่อยด้านจังหวะเวลาที่ถูกต้องที่พึงพอใจอันดับแรกคือช่วงเวลาในการรับซื้อเพิ่มเติม

นอกฤดูกาลผลติเกษตรกรมีปัญหาโดยรวมเฉลี่ยในระดับน้อย 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 ผลที่ได้จากการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิตข้าวโพด

เลีย้งสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา มีขอ้เสนอแนะที่สามารถ

น ามาเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ของนิลุบล การเกษตร ให้สอดคล้องกับความต้องการ

แบบสอบถามโดยสร้างความพึงพอใจให้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดและแก้ไขปัญหาในทุกข้อ

ไม่ว่าจะมากหรือนอ้ยก็ตาม ได้ดังต่อไปนี้ 

 1. การซื้อให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง (The Right Quality) ควรมีการก าหนดมาตรฐาน

ของผลผลิตที่เกษตรกรน ามาขายให้สอดคล้องกับมาตรฐานของลานรับซื้อหรือตามมาตรฐาน 

สากล โดยมีการแบ่งเกรดให้ชัดเจน คือมีค่าสูงสุดต่ าสุดของแต่ละเกรดทั้งในเรื่องของความชืน้ 

สิ่งเจือปน และความสมบูรณ์หรือสีของเมล็ด ควรอธิบายให้เกษตรกรที่น าผลผลิตมาขายเข้าใจ

ถึงวิธีการที่ใช้ในการแบ่งเกรดผลผลิตที่เกษตรกรน ามาขายถึงประโยชน์ที่ได้รับและความเป็น

มาตรฐานของวิธีใช้ เพื่อให้เกษตรกรรู้สึกในทางที่ดีต่อวิธีการใช้ ใช้เครื่องมือที่ทันสมัยมีการ

ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ ตรวจหาสิ่งเจือปน 

ตรวจค่าความชื้น อย่างสม่ าเสมอ เพื่อใช้เครื่องมือมีประสิทธิภาพในการใช้งานและมีความ

รวดเร็วในการตรวจสอบ และเพิ่มความรวดเร็วในการถ่ายโอนสินคา้ให้มากขึ้นกว่าเดิม 

 2. การซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง (The Right Quantity) ควรมีการจัดประชุมผู้ขายเพื่อ

สร้างความเข้าใจในมาตรฐานการช่ังน าหนัก และมาตรฐาน วิธีการจดน้ าหนักของผลผลิต  

เพื่อให้เกษตรกรมีความพึงพอใจในการซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้องในระดับมากขึ้นไปและมีการ

ติดตามภาวะความตอ้งการของตลาด เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจะได้แจ้งให้เกษตรกรที่น าผลผลิต

ทางการเกษตรมาขายทราบถึงการเปลี่ยนแปลงจ านวนที่รับซือ้ตามโควตาที่เคยใหไ้ว้ได้ล่วงหนา้ 

 3. การซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง (The Right Source of Supply) การให้ความส าคัญต่อ

เกษตรกรที่น าผลผลิต มาขายหรือเป็นลูกค้าประจ าและใช้กลยุทธ์ในเรื่องการให้ราคารับซื้อ

มากกว่าปกติเนื่องจากมีปริมาณผลผลิตทางการเกษตรที่น ามาขายต่อข้างเป็นจ านวนมาก 

ส าหรับเกษตรกรที่มปีริมาณผลผลิตที่น ามาขายต่อครั้งมากและเกษตรกรที่อยู่ห่างไกลจากลาน

รับซื้อผลผลิตทางการเกษตร ต้องมีการโทรศัพท์ อีเมล์ หรือจดหมายไปแจ้งราคาผลผลิตให้

เกษตรกรที่อยู่ห่างไกลทราบ และในเทศกาลที่ส าคัญเช่น วันปีใหม่ มีการแจกปฏิทินหรือให้

ของขวัญเป็นรางวัลพิเศษส าหรับเกษตรกรที่น าผลผลิตทางการเกษตรมาขายด้วยเฉพาะเกษตรกร

ที่น าผลผลิต มาขายเป็นจ านวนมากหรือมีความสม่ าเสมอในการน ามาขายหรือเป็นลูกค้าประจ า

เพื่อให้เกษตรกรเกิดความพึงพอใจรู้สึกถึงการให้ความส าคัญต่อเกษตรกรตอบสนองความ
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พึงพอใจครอบคลุม ทางเกษตรกรที่อยู่ใกล้หรือไกลน าผลผลิตมาขายมากเลยน้อยแนะน ามา

ขายค่อนขา้งสม่ าเสมอหรอืนาน ๆ ครั้ง 

 4. การซือ้ให้ได้ราคาที่ถูกต้อง (The Right Price) เพิ่มความรวดเร็วในการจา่ยเงินด้วย

การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้และเพิ่มความสะดวกในการรับเงินจากเดิมที่ต้องรับเงินที่ร้าน

ทั้งหมดส าหรับกรณีที่น ามาขายที่ลานรับซื้อข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ สามารถรับเงินตรงนั้นได้เลยมี

การส ารวจภาวะของคู่แข่งขันถึงการก าหนดราคาของการให้ราคามากกว่าปกติเนื่องจากมี

ปริมาณที่น ามาขายมากและการใหเ้งนิช่วยค่าบรรทุกอยู่เสมอเพื่อจะได้ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม

กับภาวะตลาดและควรใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของเกษตรกรด้วย 

 5. การซื้อในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง (The Right Time) มีการการขยายช่วงเวลา ในการ

รับซือ้ผลผลิตทางการเกษตรแต่ละชนิดในฤดูกาลผลิตให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และมีการแจ้งระยะเวลา

ในการซื้อให้ชัดเจนเพื่อเกษตรกรจะได้รู้และเข้าใจอย่างถูกต้องมีการขยายช่วงเวลาในการเปิด-ปิด

ร้านและลานรับซื้อ ใหเ้หมาะสมในช่วงที่ผลผลติทางการเกษตรออกมาเพื่อให้สามารถตอบสนอง

กับความตอ้งการน าผลผลิตมาขายและเป็นการเพิ่มความสะดวกให้แก่เกษตรกร 

 นอกจากนั้นในด้านเรื่องของปัญหาในการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตร ในกรณีที่

เป็นไปได้อาจจะตั้งจุดรับซื้อชั่วคราวในช่วงที่ผลผลิตมีจ านวนมากให้ใกล้กับแหล่งที่เกษตรกรที่

น าผลผลิตมาขาย เพื่อความสะดวกของเกษตรกรในการเดินทาง ควร มีการซือ้เครื่องช่ังขนาดเล็ก

เพิ่มเพื่อความสะดวกรวดเร็ว เกษตรกรจะได้ไม่ค่อยนาน ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายใน

ลานรับซือ้ ซึ่งการติดตั้งเครื่องอบ (ไซโล) จะท าใหล้ดการน าผลผลิตไปตากลาน เพื่อลดความชื้น

ท าใหป้ริมาณฝุ่นลดน้อยลงจากเดิม มีการแจ้งราคาล่วงหน้าก่อน 2-3 วัน ใหชั้ดเจนและแน่นอน 

โดยมีการบอกการแบ่งเกรดสินค้าและราคาขั้นสูงสุดและต่ าสุดในแต่ละเกรดสินค้า ปิดป้าย

แสดงราคาไว้ในสถานที่ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน มีจ านวนพนักงานเพียงพอในการบริการ

แต่ละจุด โดยเฉพาะในช่วงผลผลิต มีจ านวนมากโดยอาจว่าจ้างพนักงานชั่วคราวเพิ่มเติมใน

แตล่ะจุด มีการปรับเปลี่ยนเครื่องช่ังน้ าหนักใหส้ามารถชั่งได้ในปริมาณ ที่มากขึ้นกว่าเดิม มีการ

ปรับเปลี่ยนเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบ คุณภาพบางตัวที่ไม่ทันสมัยแล้วด้วยใช่ว่าเครื่องช่ัง

และเครื่องวัดความชื้นมีการปรับปรุงเรื่องที่พักรับรองลูกค้าโดยจัดให้มบีริเวณที่พักรับรองลูกค้า

เพิ่มขึ้นและมีบริการน้ าดื่ม ควรมีการอบรม คัดเลือก พนักงานให้มีความรู้ความสามารถ  

มมีนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพเรียบร้อย และมีความเสมอภาคในการให้บริการแก่เกษตรกร ไม่ว่า

จะเป็นเกษตรกรที่น าผลผลิตทางการเกษตรมาขายในปริมาณมากหรือน้อย น ามาขายสม่ าเสมอ

หรอืไม่สม่ าเสมอ 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตัวแปร หลักการและข้อพิจารณาต่าง ๆ อันมี

บทบาทต่อความส าเร็จของงานจัดซื้อ ซึ่งได้แก่ การซื้อให้ได้คุณภาพที่ถูกต้อง (The Right 

Quality) การซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง (The Right Quantity) การซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง (The 

Right Source of Supply) การซื้อให้ได้ราคาที่ถูกต้อง (The Right Price) และการซื้อในจังหวะ

เวลาที่ถูกต้อง (The Right Time) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในส่วนของกลยุทธ์ทาง

การตลาดที่หลากหลายในการรับซือ้ผลผลิตขา้วโพดเลีย้งสัตว์ 

 2. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรของการวิจัยคือ เกษตรกรที่มาขาย

ผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ให้กับนิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา ทั้งหมด 

จ านวน 107 คน ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลในพื้นที่จ ากัด ท าให้ได้ข้อมูลเฉพาะพื้นที่เท่านั้น ดังนั้นจึง

ควรมีการศึกษาในประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างแห่งอื่น เพื่อเป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับผลของ

กลุ่มประชากรหรอืกลุ่มตัวอย่าง เพือ่ให้ได้ข้อมูลกว้างขวางและครอบคลุมยิ่งขึ้น 

(Philip 1994, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2534, พัฒนาการศกึษา. 2541, ถวิล กาวิสุข. (2547). 

ความพึงพอใจของเกษตรกรในจังหวัดตากต่อการปลูกมันฝรั่งแบบมีสัญญาผูกพันกับบริษัท  

เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟู้ดส์ จ ากัด. การค้นคว้าแบบอิสระ บธ.บ. 2547, วันวิสาข ์รังษี. (2547). ความ

พึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรกรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชุน

เฮงหลีเด่นชัย อ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่. การค้นคว้าแบบอิสระ บธ.ม. 2547, ปราโมทย์ ยอด

แก้ว. (2550). การมสี่วนรว่มของเกษตรกรในการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมในเขตปฏิรูป

ที่ดิน จังหวัดมุกดาหาร. วิทยานิพนธ์ กษ.ม. 2550, พงษ์วริน. 2552, ศิรินทิพย์ คิดค าส่วน. 

(2554). ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการบริการรับซือ้ผลติผลทางการเกษตรของ บริษัท ลิม้

ศักดากุลอุตสาหกรรมการเกษตร (ไทยแลนด์) จ ากัด. การค้นคว้าแบบอิสระ บธ.ม. 2554, กรม

ส่งเสริมการเกษตร. 2560, นิลุบลการเกษตร. 2560, นิลุบลการเกษตร. 2561, รายชื่อโรงงาน

อุตสาหกรรม อ าเภอปง จังหวัดพะเยา. (2561). สืบค้นเมื่อ 14 มกราคม 2561 2561)
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

 

 เรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของ

นิลุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิตข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา และเพื่อศกึษาปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิต

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ ของนลิุบลการเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน ข้อมูลที่ท่านตอบใน

แบบสอบถามน าเสนอในภาพรวมและไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามไม่ว่าในกรณีใด ๆ 

ดังนั้นจงึขอใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความรู้สกึที่เป็นจริงมากที่สุด ผูศ้กึษา

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

ค าชี้แจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความที่ตรงกับท่านมากที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1. ชาย  2. หญิง 

2. อายุ 

  1. 21–30 ปี  2. 31–40 ปี 

  3. 41–50 ปี  4. 51–60 ป ี

  5. 61 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

  1. โสด  2. สมรส 

  3. หย่าร้าง  4. หมา้ย 

4. ระดับการศกึษา 

  1. ประถมศึกษา  2. มัธยมศกึษาตอนต้น (ม.3) 

  3. มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) หรอื ปวช.  4. อนุปริญญา/ปวส. 

  5. ปริญญาตรี 
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5. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเกษตรกร 

  1. ต่ ากว่า 5 ปี  2. 6–10 ป ี

  3. 11–20 ปี  4. 21–30 ป ี

  5. 31–40 ปี  6. 41 ปีขึ้นไป 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบล

การเกษตร ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ตามระดับความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการจ าหน่าย

ผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
มาก

ที่สุด 

 

มาก 
ปาน

กลาง 

 

น้อย 
น้อย

ที่สุด 

คุณภาพที่ถูกต้อง 

1. การก าหนดมาตรฐานของขา้วโพดเลีย้งสัตว์

ที่น ามาขาย 

     

2. วิธีการที่ใช้ในการแบ่งเกรดข้าวโพดเลีย้ง

สัตว์ที่น ามาขาย 

     

3. เครื่องมือที่ใชต้รวจสอบคุณภาพข้าวโพด

เลี้ยงสัตว ์

     

4. ความถูกต้องในการตรวจวัดหาค่าความชืน้

เมล็ดข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

     

5. การตคี่าความสมบูรณ์ของเมล็ดข้าวโพด

เลี้ยงสัตว ์

     

6. ความสามารถของพนักงานในการ

ตรวจสอบข้าวโพดเลีย้งสัตว์ 

     

7. ความรวดเร็วในการตรวจสอบคุณภาพ

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

     

8. ความรวดเร็วในการถ่ายโอนข้าวโพดเลีย้ง

สัตว์ 
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
มาก

ที่สุด 

 

มาก 
ปาน

กลาง 

 

น้อย 
น้อย

ที่สุด 

จ านวนที่ถูกต้อง 

1. ความถูกต้องของการช่ังน้ าหนักข้าวโพด

เลี้ยงสัตว ์

     

2. ความรวดเร็วในการช่ังน้ าหนักข้าวโพดเลีย้ง

สัตว์ 

     

3. ความถูกต้องในการจดบันทึกน้ าหนัก

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ 

     

4. ความถูกต้องของจ านวนที่รับซือ้ตามโควตา

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ที่ให้ไว้ 

     

การซือ้จากผู้ขายที่ถูกต้อง      

1. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น า

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์มาขายอย่างสม่ าเสมอ 

     

2. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น า

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ที่มีคุณภาพมาขาย 

     

3. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น า

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์มาจ าหน่ายในปริมาณที่มาก

ในแต่ละครั้ง 

     

4. การให้ความส าคัญต่อเกษตรกรที่น า

ข้าวโพดเลีย้งสัตว์มาขายประจ า 

     

ราคาที่ถูกต้อง      

1. วิธีการจ่ายเงนิ      

2. ความถูกต้องของการคดิเงินจากการขาย      

3. การก าหนดราคาของผู้รับซือ้      

4. ความรวดเร็วในการจา่ยเงนิ      

5. ความสะดวกในการรับเงนิ      

6. การให้ราคารับซือ้มากกว่าปกติเนื่องจาก

ปริมาณข้าวโพดเลีย้งสัตว์ที่น ามาขายต่อครั้ง

เป็นจ านวนมาก 
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
มาก

ที่สุด 

 

มาก 
ปาน

กลาง 

 

น้อย 
น้อย

ที่สุด 

จังหวะเวลาทถีูกต้อง      

1. ระยะเวลาในการเปิด–ปิดรา้น (07.00 น. ถึง 

18.00 น.) 

     

2. ช่วงเวลาในการรับซือ้ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์

ในช่วงฤดูกาล 

     

3. ช่วงเวลาในการรับซือ้ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์นอก

ฤดูผลผลิต 

     

 

ส่วนที่ 3 ปัญหาของเกษตรกรต่อการรับซื้อผลผลิตข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ของนิลุบลการเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ตามระดับปัญหาที่ท่านมีต่อการจ าหน่ายผลผลิต

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

ปัญหา 

ระดับของปัญหา 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 
ปาน

กลาง 

 

น้อย 
น้อย

ที่สุด 

1. ปัญหาความไม่สะดวกหรือมีระยะทางไกลใน   

การเดินทางมายังลานรับซื้อนิลุบล การเกษตร 

     

2. ปัญหาเครื่องช่ังน้ าหนักมีไม่พอ      

3. ปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในลานรับซือ้ 

เชน่ มีฝุน่มาก 

     

4. ปัญหาการแจง้ราคาลว่งหนา้ที่ไม่ชัดเจน      

5. ปัญหาการติดป้ายแสดงราคาที่ไม่ชัดเจน      

6. ปัญหาพนักงาน (คนงาน) มนี้อยไม่เพียงพอ      

7. ปัญหาเกี่ยวกับการมเีครื่องช่ังน้ าหนักที่ไม่

ทันสมัย 

     

 

 



 

 

  61 

ปัญหา 

ระดับของปัญหา 

มาก

ที่สุด 

 

มาก 
ปาน

กลาง 

 

น้อย 
น้อย

ที่สุด 

8. ปัญหาความไม่เสมอภาคในการให้บริการแก่

เกษตรกรแตล่ะราย 

     

9. ปัญหาเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ในการ

ให้บริการของพนักงาน (คนงาน) ของลานรับซือ้

นิลุบลการเกษตร 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล นิลุบล  อินยม 

วัน เดือน ปี เกิด 30 กันยายน 2536 

สถานที่เกิด พะเยา 

วุฒกิารศึกษา บช.บ. (บัญชบีัณฑติ), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย, เชยีงราย, 2559 

ที่อยู่ปัจจุบัน 281 หมู่ 8 ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ นิลุบล อินยม (ผูบ้รรยาย). (8 มิถุนายน 2562). ความพึงพอใจของ

เกษตรกรต่อการรับซือ้ผลผลิตขา้วโพดเลีย้งสัตว์ ของนลิุบลการเกษตร 

ต าบลขุนควร อ าเภอปง จังหวัดพะเยา. ใน การประชุมทางวิชาการ

บัณฑติศกึษา ครั้งที่ 5 (หนา้ 211 – 225). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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