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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นเกษตรกรท่ีได้รับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ PGS และ SDGsPGS (พืชผักและผลไม้) ปี 2565 ในจังหวัดพะเยา จำนวน 173 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา  ได้แก่ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์กร โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ในขณะที่นวัตกรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ส่วนผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ธุรกิจมีปริมาณการสั่งซ้ือ
สินค้าเพ่ิมขึ้น ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ธุรกิจมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง สำหรับปัจจัยนวัตกรรมทาง
ธุรกิจที ่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยาอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ  0.05 ได้แก่ ด้าน
นวัตกรรมกระบวนการ ด้านนวัตกรรมการตลาด และด้านนวัตกรรมองค์กร ในขณะท่ีด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อผล
การดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา  ได้แก่ 1) แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรม
กระบวนการ ควรมีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในกระบวนการผลิตและยืดอายุการ
เก็บรักษาผลิตผล เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิตและช่วยให้ระบบการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  2) แนวทางพัฒนาด้าน
นวัตกรรมการตลาด เกษตรกรควรมีการพัฒนาทักษะการตลาดออนไลน์เพื ่อขยายช่องทางการจำหน่ายสินค้าเกษตร
อินทรีย์  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ทางสื่อหลากหลายประเภท และมีการพัฒนารูปแบบ
ตราสินค้า  3) แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กร โดยการสนับสนุนการจัดต้ังศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ และส่งเสริมการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการขายสินค้า ช่วยลดเวลาและขั้นตอนการทำงานและเพิ่มมาตรฐานในการทำงาน เพื่อช่วย
พัฒนาและยกระดับคุณภาพสินค้าและคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were: 1) to study the innovation factors affecting the operations 
of organic agriculture businesses in Phayao province, 2) propose development guidelines to enhance the 
performance of organic agriculture businesses in Phayao province. The study was a quantitative research, 
The population and sample group consists of 173 farmers certified with PGS and SDGsPGS organic standards 
(vegetables and fruits) in 2022 in Phayao Province. Data was collected using questionnaires. The statistics 
used for data analysis included descriptive statistics, such as frequency distribution, percentage, mean, and 
standard deviation, as well as inferential statistics, including multiple regression analysis. 

The results of the study found that 1) The business innovation factors of organic agriculture 
businesses in Phayao Province include product innovation, process innovation, marketing innovation, and 
organizational innovation. On average, these factors are at a high level. The highest average was for process 
innovation, while organizational innovation has the lowest. The overall performance of organic agriculture 
businesses in Phayao Province is at a moderate level, with the highest average rating in increased order 
volume and the lowest in continuous market share growth. The business innovation factors that 
significantly affect the performance of organic agriculture businesses in Phayao Province at the 0.05 level 
are process innovation, marketing innovation, and organizational innovation, while product innovation does 
not significantly affect business performance at the 0.05 statistical level. 2) The proposed development 
guidelines to enhance the performance of organic agricultural businesses in Phayao Province included: 1) 
Development of process innovation: Support should be provided for the use of modern technology, tools, 
and machinery in production processes and for extending the shelf life of products. This can help reduce 
production costs and increase operational efficiency. 2) Development of marketing innovation: Farmers 
should develop online marketing skills to expand sales channels for organic products, advertise and 
promote organic products across various media platforms, and develop brand identity. 3) Development of 
organizational innovation: Support the establishment of organic agriculture learning centers and encourage 
the use of technology in sales systems to reduce time and work steps, increase work standards, and 
improve the quality of products and the quality of life. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บังอร 
สวัสดิ์สุข อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งได้ให้ความรู้ การชี้แนะแนวทางการศึกษา ตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนการให้คำปรึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์ในการวิจัย จนกระท่ังการวิจัยครั้งนี้สำเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งอาจารย์ท่านอื่น ๆ ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ และดร.ฑาริกา พลโลก 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที่ให้ข้อเสนอแนะ แนวทางและตรวจทาน
เล่มงานวิจัยให้แก่ข้าพเจ้า เพ่ือให้งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่า 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนริศย์ ธนัยอุดมพัฒน์ ดร.สรียาภรณ์ประเสริฐ
ศรี และท่านนฤมิต สมัคร เกษตรจังหวัดพะเยา ผู้เชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือแบบสอบถามการ
วิจัยในครั้งนี้ให้แก่ข้าพเจ้า 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.บุญญานุช ชีวาเกียรติยิ่งยง อาจารย์ ดร.อภิญญาภรณ์ โสภา 
และอาจารย์ ดร.กิตติศักดิ ์ศรีไพโรจน ์ที่มีความกรุณาให้คําแนะนําและแนวทางการทําวิจัยให้แก่ข้าพเจ้า 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาอันมีค่าแ ก่
ผู้วิจัยจนงานวิจัยครั้งนี้มีความสมบรูณ์ครบถ้วนสำเร็จไปได้ด้วยดี 

เหนือสิ่งอื่นใดขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ พร้อมด้วยญาติพี่น้อง และเพื่อน ๆของ
ผู้วิจัยทุกท่านที่คอยห่วงใยและให้กําลังใจจนงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงจะมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณ
ทุกๆท่านที่มีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร
และผู้ที่สนใจไม่มากก็น้อย 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันแนวโน้มการเติบโตของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพได้เพิ่มสูงขึ้นตามพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากคนส่วนใหญ่มีความตระหนักปัญหาด้านสุขภาพและผลกระทบจาก
สารเคมีที่ตกค้างในร่างกาย รวมถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมจากการใช้สารเคมี ดังนั้นการ
บริโภคสินค้าเกษตรและอาหารที ่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ และใส่ใจการผลิตที ่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่กำลังได้รับความนิยม (เบญจมาศ สันต์สวัสดิ์ และคณะ, 2564) 
อีกทั้งโครงสร้างประชากรของโลกและของไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกลุ่มคน
เหล่านี้ มีความใส่ใจดูแลสุขภาพและมีความต้องการโภชนาการและอาหารที่ดี ส่งผลให้การผลิตสินค้า
เกษตรอินทรีย์มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นและมีมูลค่าทางการค้าสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศไทยและ
ทั่วโลก จากรายงานของสถาบันวิจัยเกษตรกรรมอินทรีย์ (The Research Institute of Organic 
Agriculture: FiBL) และสหพัันธิ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ ( International Federation of Organic 
Agricultural Movements: IFOAM) ผลการสำรวจ 190 ประเทศ พบว่า ในปี 2563 มีพ้ืนที่การผลิต
เกษตรอินทรีย์ของโลกรวม 468.29 ล้านไร่ หรือคิดสัดส่วนเป็นร้อยละ 1.60 ของพื้นที่เพาะปลูกที่
ทางการเกษตรทั้งหมด โดยเพิ่มขึ้นจาก 451.79 ล้านไร่ ในปี 2562 จำนวน 16.5 ล้านไร่ หรือคิดเป็น
อัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้น  ร้อยละ 3.65 รวมทั้งมูลค่าสินค้าเกษตรอินทรีย์ในตลาดโลก ปี 2563 อยู่ที่ 
4.304 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ซึ่งมีมูลค่า 3.699 ล้านล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.38 
(คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ, 2565) 

สำหรับประเทศไทยสินค้าเกษตรอินทรีย์มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยสถานการณ์
ส่งออกสินค้าเกษตรอินทรีย์ของไทย ในปี 2565 มีมูลค่าการส่งออก 2,248.72 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 
2564 ที่มีมูลค่า 1,345.57 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 67.12 (กองนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตร 
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2566) โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2563-2565) พบว่ามูลค่าการ
ส่งออกของสินค้าเกษตร (ผักและผลไม้) มีการขยายตัวกว่า 19.91% ต่อปี จากการเพิ่มการนำเข้าของ
ตลาดหลักอย่างจีน โดยเฉพาะปี 2565 ที่ไทยส่งออกผลไม้ไปยังจีนคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 85.50% และ
ส่งออกผักไปยังประเทศผู้นำเข้าสำคัญ ได้แก่ ญี่ปุ่น มาเลเซีย และไต้หวัน คิดเป็นสัดส่วน 29.82% 
17.84% และ 8.22% ตามลำดับ เนื่องจากผู้บริโภคท่ัวโลกหันมาให้ความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้น ทำ
ให้ความต้องการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์เติบโตสูงขึ้นมากด้วยเช่นกัน  (กระทรวงพาณิชย์, 2566) 



 

 

  2 

ดังนั้น รัฐบาลไทยจึงได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันเกษตรอินทรีย์เป็นวาระแห่งชาติ โดย
มอบหมายให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จัดทำแผนปฏิบัติการด้านเกษตรอินทรีย์ พ.ศ. 2566-2570 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566  -
2570) และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ เพื่อใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทย โดยแผนปฏิบัติการด้านเกษตรอินทรีย์ พ.ศ. 2566-2570 ได้
กำหนดวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยเป็นผู้นำเกษตรอินทรีย์ในภูมิภาคอาเซียน บนพื้นฐานการพัฒนาที่
ยั่งยืนภายในปี 2570 และกำหนดประเด็นการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ไว้ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) พัฒนา
ศักยภาพการผลิต และการบริหารจัดการตลอดโซ่อุปทานเกษตรอินทรีย์ 2) ยกระดับมาตรฐานและ
ระบบการตรวจสอบรับรองเกษตรอินทรีย์ 3) พัฒนาการตลาดและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
เกษตรอินทรีย์ 4) ส่งเสริมการวิจัย พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และฐานข้อมูลเกษตรอินทรีย์ โดยมี
กลไกในการขับเคลื่อนเกษตรอินทรีย์ทั้งในระดับประเทศและระดับจังหวัดเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
(คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ, 2565) ภายใต้การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์อย่าง
มีส่วนร่วมโดยชุมชน (Participatory Guarantee Systems: PGS) ที่สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบที่
สมาชิกกลุ่มผู้ผลิต/ชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกันเอง และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วน
ร่วมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals 
Participatory Guarantee System: SDGsPGS) เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์
นั้นได้รับการผลิตตามมาตรฐานที่มีคุณภาพและปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (อนุรักษ ์เรืองรอบ, ม.ป.ป.) 

จังหวัดพะเยา เป็นจังหวัดที่ประชากรส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 อยู่ในภาคการเกษตร โดยมีพื้นที่
ทั้งหมดประมาณ 3.959 ล้านไร่ โดยเป็นพื้นที่เพื่อการเกษตรประมาณ 1.243 ล้านไร่ และมีพื้นที่การ
ทำเกษตรอินทรีย์ รวมประมาณ 5,463 ไร่ (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพะเยา, 2566) ตาม
นโยบายของรัฐบาลที่เอื้อต่อการพัฒนาด้านการเกษตร จังหวัดพะเยาจึงมุ่งเน้นการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
เกษตรปลอดภัย ตามแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพะเยา (พ.ศ.2561 – 2565) ภายใต้
วิสัยทัศน์ “เกษตรปลอดภัย เกษตรและสถาบันเกษตรกรเข้มแข็ง บริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน” ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตร
ปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์อย่างครบวงจร 2) สร้างความเข้มแข็งให้เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 
และ 3) บริหารจัดการทรัพยากรทางการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดพะเยา, 2563) โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาเกษตรกร ส่งเสริมการรวมกลุ่มเป็นสถาบัน
เกษตรกรในชุมชนต่าง ๆ พัฒนาบุคลากรด้านการเกษตร การส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรให้มี
คุณภาพและปลอดภัย ประกอบกับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทำให้วิถีชีวิตของ
ประชากรมีความต้องการทั ้งทางด้านอุปโภคและบริโภคเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น
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ความก้าวหน้าด้านเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ จึงเอื้อต่อการพัฒนากระบวนการผลิต การแปร
รูป การยกระดับคุณภาพผลผลิตให้ตอบสนองต่อวิถีชีวิตของคนที่เปลี่ยนแปลงไป  

อย่างไรก็ตาม จากแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน  2 ประกอบด้วยพื้นที่จังหวัด
เชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่ และจังหวัดน่าน ได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาด้านการเกษตร โดย
ระบุว่าเกษตรกรมีพฤติกรรมการเพาะปลูกที่เปลี่ยนแปลงมีการใช้เครื่องจักรกล สารเคมี ปุ๋ยเคมี 
เพิ่มขึ้น ต้นทุนในการผลิตที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งการใช้สารเคมี/ ปุ๋ยเคมีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ผลิตผลทางการ
เกษตรมีสารปนเปื้อนกระทบต่อสุขภาพของผู้บริโภค เกษตรยังขาดการรวมกลุ่มที่ เข้มแข็งจึงขาดการ
ต่อรองด้านราคาผลผลิตกับพ่อค้า รวมทั้งมีข้อจำกัดด้านแรงงาน นั่นคือ แรงงานภาคการเกษตรส่วน
ใหญ่เป็นผู้สูงวัย เยาวชนรุ่นใหม่สนใจทำการเกษตรน้อยลงส่งผลให้ขาดความรู้การใช้เทคโนโลยี ยังไม่
สามารถนำองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ
สินค้าเกษตรได้ (กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์ กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2, 2566) ส่งผลให้ในช่วง
ระยะเวลา 4 ปี มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตรของจังหวัดพะเยา ในปี พ.ศ. 2564 ลดลงเมื่อ
เทียบกับปี พ.ศ. 2561 จำนวน 1,364 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.70 ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงของ
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในภาคนอกการเกษตร เช่น ภาคอุตสาหกรรม และบริการในปี  พ.ศ. 2564 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 คิดเป็นร้อยละ 6.18 (กลุ่มนโยบายและวิชาการ สำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพะเยา, 2565)  

จากประเด็นปัญหาและความท้าทายด้านการเกษตร ทำให้ผู้ประกอบการเกษตรอินทรีย์ต้อง
เพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มนวัตกรรมเข้าสู่ภาคการเกษตรให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการ
ของตลาดมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพะเยาในปัจจุบัน 
(พ.ศ.2566 – 2570) ซึ่งมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นให้เกษตรกรก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มุ่งสู่
การเป็นศูนย์กลางการผลิตสินค้าเกษตรคุณภาพ” (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพะเยา, 2565) 
ดังนั้น เกษตรกรต้องมีการจัดการนวัตกรรมการเกษตรอินทรีย์ ทั้งการนำอุปกรณ์ทางการเกษตรที่
ทันสมัยมาปรับใช้ในกิจการ นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการการเกษตรและสร้าง
ผลผลิตใหม่ ๆ ที่มีความปลอดภัยกับผู้บริโภค รวมถึงการที่เกษตรกรมีความรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ มี
การค้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการลดการใช้สารเคมี และมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำการเกษตร
อินทรีย์ จะยิ่งช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การที่ดี
ขึ้น นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทำเกษตรได้ (วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ & ศศิภรณ์ 
ตันติปิธรรม, 2563) ซึ่งมีงานวิจัยที่ผ่านมาที่ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจ ซึ่งได้แก่งานของ 
สุพัตรา ปราณี และคณะ (2563) ที่พบว่าปัจจัยนวัตกรรมการจัดการส่งผลต่อผลประกอบการของ
ธุรกิจและผลการศึกษาของ Expósito and Sanchis-Llopis (2019) ที่พบว่า นวัตกรรมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานในด้านการเงินที่วัดจากยอดขายเพิ่มขึ้นและการลดต้นทุนรวมถึงมี
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อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานด้านการปฏิบัติงานที่วัดโดยการเพิ่มกำลังการผลิตและการ
พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ รวมทั ้งการศึกษาของ Udriyah et al. (2019) พบว่า
นวัตกรรมมีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจ   

จากความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อยกระดับ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา เพื่อเป็นแนวทางให้เกษตรกรในการ
พัฒนานวัตกรรมในด้านต่าง ๆ และยกระดับผลการดำเนินงานขององค์การได้ ตลอดจนสามารถทำ
การแข่งขันในตลาดและนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทำเกษตรให้สอดคล้องกับ
เศรษฐกิจยุคดิจิตัล และการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์
ในจังหวัดพะเยา 

2. เพื ่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพื ่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
 

คำถามของการวิจัย 

  1. นวัตกรรมทางธุรกิจด้านใดที ่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ใน
จังหวัดพะเยา 
  2. ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อยกระดับผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ควรมีแนวทางอย่างไร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 H1 : นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
     H1a : นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
    H1b : นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมกระบวนการส่งผลต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
    H1c : นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมการตลาดส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
    H1d : นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมองค์กรส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษานวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยามีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ PGS และ SDGsPGS (พืชผักและผลไม้) ปี 2565 ในจังหวัดพะเยา จำนวน 173 ราย 
โดยแบ่งเป็น เกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ PGS จำนวน 40 ราย (สำนักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัดพะเยา, 2566) และเกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ SDGsPGS 
จำนวน 133 ราย (สมาพันธ์เกษตรกรรมยั่งยืนพะเยา, 2566) 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยมีรายละเอียดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยด้านนวัตกรรมธุรกิจ ได้แก่ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร 
 2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ใน
จังหวัดพะเยา  
 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 การวิจัยครั้งนี้พื้นท่ีที่จะศึกษา คือ จังหวัดพะเยา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ หมายถึง ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ที่ได้การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
PGS และ SDGsPGS ในจังหวัดพะเยา 
 นวัตกรรมทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการยกระดับผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
กระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์กร 
            ผลการดำเนินงานของธุรกิจ หมายถึง ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด
พะเยา โดยมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มขึ้นของรายได้ การเพิ่มขึ้นของกำไร ส่วนแบ่งทางการตลาด และการลด
ต้นทุนให้ต่ำลง 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้  
ประโยชน์เชิงวิชาการ 
สามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็นองค์ความรู้ใหม่ แก่นักวิชาการ นักวิจัยและผู้ที่สนใจศึกษา

เกี่ยวกับนวัตกรรมธุรกิจที่ส่งผลต่อการยกระดับผลการดำเนินงาน เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยในอนาคต 

ประโยชน์เชิงธุรกิจ 
 เพื่อเป็นแนวทางให้เกษตรกรที่ทำเกษตรอินทรีย์จังหวัดพะเยา และกลุ่มเกษตรกรอื่น  ๆ 
สามารถนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมในด้านต่าง  ๆ เพื่อยกระดับผลการ
ดำเนินงานขององค์การ ตลอดจนสามารถทำการแข่งขันในตลาดและนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการทำเกษตรให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจยุคดิจิตัล และการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต  

ประโยชน์เชิงนโยบาย 
           ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเกษตรทั้งส่วนภาครัฐหรือเอกชน สามารถนำข้อมูลไปเป็น
แนวทางในการกำหนดนโยบายในการส่งเสริมการเกษตรในอนาคต 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ใน
จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร วรรณกรรม บทความ และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการเกษตรอินทรีย์ 
2. การเกษตรอินทรีย์จังหวัดพะเยา 
3. แนวคิดเก่ียวกับสมาร์ทฟาร์มเมอร์ (Smart Farmer)  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจ  
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ  
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์ 

ความหมายของการเกษตรอินทรีย์ 
สำนักมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (2557) ได้ให้ความหมายของเกษตรอินทรีย์ 

(organic agriculture) หมายถึง ระบบจัดการการผลิตทางการเกษตรแบบองค์รวมที่สนับสนุนต่อ
ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเน้นการใช้วัสดุจากธรรมชาติ หลีกเลี่ยงวัตถุดิบ
สังเคราะห์และพืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ที่ได้มาจากการดัดแปรพันธุกรรม (genetic modification) มี
การจัดการกับผลิตภัณฑ์โดยเน้นการแปรรูปด้วยความระมัดระวังเพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตร
อินทรีย์และคุณภาพที่สำคัญของผลิตภัณฑ์ในทุกขั้นตอน 

สุรชัย ศรีนรจันทร์ (2561) ได้ให้คำนิยามของเกษตรอินทรีย ์ (Organic Agriculture) 
หมายถึง ระบบเกษตรที่หลีกเลี่ยงการใช้ สารเคมีหรือสารสังเคราะห์ต่าง  ๆ โดยได้รับรองมาตรฐาน
จากสถานบันตรวจสอบมาตรฐานด้านการเกษตรอินทรีย์ 

เกษตรอินทรีย์ สหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ ( International Federation of Organic 
Agriculture Movement: IFOM) ให้คำนิยามของเกษตรอินทรีย์ว่าเป็น “ระบบการเกษตร ที่ผลิต
อาหารและเส้นใยด้วยความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเน้นการบำรุงดินและให้
ความเคารพต่อธรรมชาติของพืช สัตว์ และระบบนิเวศทางการเกษตร โดยลดการพ่ึงพาปัจจัยการผลิต
จากภายนอก และไม่ใช้สารเคมีสังเคราะห์ เช่น ปุ๋ย สารกำจัดศัตรูพืช และยารักษาสัตว์ พร้อมทั้ง
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ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อเพิ่มผลผลิตและเสริมสร้างความต้านทานโรคในพืชและสัตว์
เลี้ยง หลักการนี้จึงถือเป็นหลักสากลที่สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมท้องถิ่น และ
ภูมิอากาศ เพราะช่วยให้ได้ผลผลิตที่ปราศจากสารพิษและช่วยฟื้นฟูให้ดินมีความอุดมสมบูรณ์ มี
หลักการอยู่ร่วมและพึ่งพาอาศัยธรรมชาติทั้งบนดินและใต้ดิน ใช้ปัจจัยการผลิตอย่างรู้คุณค่าและ
อนุรักษ์เพื่อความยั่งยืน นอกจากนี้ เกษตรอินทรีย์ยังมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมและสร้าง
ความสมดุลผ่านความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศทั้งหมด 

หลักการเกษตรอินทรีย์ 
หลักการสำคัญ 4 ข้อของเกษตรอินทรีย์ คือ สุขภาพ นิเวศวิทยา ความเป็นธรรม และการดูแลเอา

ใจใส่ (Health, Ecology, Fairness and Care) มีรายละเอียดดังนี้ (ยงยุทธ ศรีเกี่ยวฝั้น และคณะ, 2555)  
(1) มิติด้านสุขภาพ เกษตรอินทรีย์ควรมุ่งเน้นการส่งเสริมและสร้างความยั่งยืนให้กับสุขภาพ

ของดิน พืช สัตว์ มนุษย์ และโลก โดยมีเป้าหมายในการผลิตอาหารที่มีคุณภาพสูงและมีคุณค่าทาง
โภชนาการ เพื่อสนับสนุนสุขภาพท่ีดีของมนุษย์ 

(2) มิติด้านนิเวศวิทยา เกษตรอินทรีย์ควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของระบบนิเวศและวัฏจักรทาง
ธรรมชาติ เพื่อสร้างระบบนิเวศการเกษตรที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมทั้งส่งเสริมให้ระบบและวัฏจักร
ธรรมชาติเพิ่มพูนและยั่งยืนมากขึ้น ช่วยฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างสภาพแวดล้อมที่
สะอาดและอุดมสมบูรณ์ 

(3) มิติด้านความเป็นธรรม เกษตรอินทรีย์ควรจะตั้งอยู่บนความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม
โดยรวมและสิ่งมีชีวิตที่มีความเป็นธรรม ในหลักการด้านนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่เกี ่ยวข้องกับ
กระบวนการผลิตและการจัดการผลผลิตเกษตรอินทรีย์ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร ผู้แปรรูป ผู้
จัดจำหน่าย หรือผู้บริโภค ควรมีความเป็นธรรม ทุกคนควรได้รับโอกาสในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมี
ส่วนช่วยรักษาความม่ันคงทางอาหาร  

(4) มิติด้านการดูแลเอาใจใส่ การจัดการเกษตรอินทรีย์ควรดำเนินการด้วยความรอบคอบและ
มีความรับผิดชอบ เพื่อปกป้องความเป็นอยู่และสุขภาพของผู้คนทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้ง
รักษาสิ่งแวดล้อมโดยรวมด้วย เกษตรอินทรีย์เป็นระบบที่มีพลวัตรและมีชีวิตในตัวเอง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
เกษตรอินทรีย์ ต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสี่ยงต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ 
จึงต้องได้รับการประเมินผลกระทบอย่างรอบคอบ พร้อมทั้งมีการทบทวนและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 
  แนวทางการทำเกษตรอินทรีย์ 
 1. ห้ามใช้สารเคมีสังเคราะห์ทางการเกษตรทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นปุ๋ยเคมียาฆ่าหญ้า ยาป้องกัน
กำจัดศัตรูพืช และฮอร์โมน  
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 2. เน้นการบำรุงดินด้วยอินทรียวัตถุ เช่น ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยคอก และปุ๋ยพืชสด รวมถึงการปลูกพืช
หมุนเวียนเพื่อเสริมความแข็งแรงและความต้านทานต่อโรคและแมลงของพืช 
 3. การสร้างระบบนิเวศในฟาร์มแบบหมุนเวียน โดยการนำทรัพยากรท้องถิ่นกลับมาใช้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 4. ป้องกันมิให้มีการปนเปื้อนของสารเคมีจากนอกฟาร์ม  ทั้งจากดิน น้ำ และอากาศ โดย
จัดสร้างแนวกันชน ด้วยการขุดคูหรือปลูกพืชยืนต้น และพืชล้มลุก  
 5. ใช้พันธ์ุพืชหรือสัตว์ที่มีความต้านทาน และมีความหลากหลาย ห้ามใช้ พันธุ์พืช สัตว์ที่ได้
จากการตัดต่อสารพันธุกรรม 
 6. การกำจัดวัชพืชใช้การเตรียมดินที่ดีและแรงงานคนหรือเครื่องมือกลแทนการใช้สารเคมี
กำจัดวัชพืช  
 7. การป้องกันกำจัดวัชพืชให้สมุนไพรกำจัดศัตรูพืชแทนการใช้ยาเคมีกำจัดศัตรูพืช  
 8. ใช้ฮอร์โมนที่ได้จากธรรมชาติเช่น จากน้ำสกัดชีวภาพแทนการใช้ฮอร์โมน สังเคราะห์  
 9. รักษาความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการรักษาไว้ซึ่งพันธุ์พืช หรือสัตว์ สิ่งที่มีชีวิตทุก
ชนิดที่มีอยู่ในท้องถิ่น ตลอดจนปลูกหรือเพาะเลี้ยงขึ้นมาใหม่ 
 10. การปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยวและการแปรรูปให้ใช้วิธีธรรมชาติและประหยัดพลังงาน  
 11. ให้ความเคารพสิทธิมนุษย์และสัตว์  
 12. ต้องเก็บบันทึกข้อมูลไว้อย่างน้อย 3 ปีเพ่ือรอการตรวจสอบ 
  แนวทางในการผลิตสินค้าอินทรีย์ให้ประสบความสำเร็จ 
 1. การจัดหาและบริหารจัดการปัจจัยการผลิตอินทรีย์ให้เพียงพอตามมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์และเข้าถึงได้ 
 2. การจัดการระบบการผลิตที่เหมาะสม พร้อมทั้งมีความรู้และความเข้าใจในการดำเนิน
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ของผู้ผลิต 
 3. ศักยภาพในการผลิตสินค้าอินทรีย์และทัศนคติเชิงบวกต่อสินค้าอินทรีย์ของผู้ผลิตและ
ผู้ประกอบการ 
 4. การตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของพืชผักอินทรีย์ต่อ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม และขยายฐานลูกค้าและกระตุ้นการบริโภคสินค้าอินทรีย์ของผู้บริโภค 

5. การบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์เพื่อสนับสนุนสินค้าอินทรีย์ 
6. ความเชื่อมั่นและรูปแบบการบริโภคสินค้าอินทรีย์ของผู้บริโภคท่ีเหมาะสม 
7. กลุ่มและเครือข่ายพืชผักอินทรีย์ที่เข้มแข็งและครอบคลุมทั่วถึง 
8. การสื่อสารเชิงรุกท่ีเน้นคุณประโยชน์ของสินค้าอินทรีย์ส่งผลกระทบด้านพฤติกรรมเชิง
บวกต่อสินค้าอินทรีย์ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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9. มาตรฐานที่ชัดเจนเหมาะสมและระบบการรับรองสินค้าอินทรีย์ที่น่าเชื่อถือ 
10. ฐานข้อมูลสินค้าอินทรีย์ที่เชื่อถือได้และเข้าถึงได้อย่างครอบคลุมในทุกด้าน 
11. การวิจัยที่สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับสินค้าอินทรีย์ 
12. การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
13. ศักยภาพและทัศนคติที่ดีต่อเกษตรอินทรีย์ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง 
14. นโยบายและกฎหมายที่สนับสนุนผักอินทรีย์ที่เหมาะสม 
ปุ๋ยอินทรีย์และฮอร์โมนพืช 

 ปุ๋ยอินทรีย์เป็นปุ๋ยที่มีองค์ประกอบหลักเป็นสารอินทรีย์จากซากพืช ซากสัตว์ และของเสีย
จากสัตว์ รวมถึงเศษเหลือของสารอินทรีย์ต่าง ๆ ซึ่งเมื่อผ่านการย่อยสลายโดยจุลินทรีย์จะเป็น
ประโยชน์ต่อพืช ปุ๋ยอินทรีย์ที่นิยมใช้กันได้แก่ ปุ๋ยคอก ปุ๋ยพืชสด และปุ๋ยหมักชนิดต่าง ๆ นอกจากนี้
ยังมีเศษเหลือจากโรงงานฆ่าสัตว์และโรงงานแปรรูปทางการเกษตร ปุ๋ยอินทรีย์มีความสำคัญต่อการ
ปรับปรุงสมบัติทางกายภาพของดินและเป็นแหล่งของอินทรียวัตถุ และธาตุอาหารพืช ซึ่งปุ๋ยแต่ละ
ชนิดจะให้และปลดปล่อยธาตุอาหารพืชออกมาในปริมาณและอัตราเร็วที่แตกต่างกันออกไปโดยขึ้นอยู่
กับปริมาณธาตุอาหารที่พบในปุ๋ยชนิดนั้น โดยปุ๋ยหมักจะช่วยปรับปรุงดินให้ดีขึ้น โดยเฉพาะคุณสมบัติ 
ทางฟิสิกส์ของดิน เช่น ความโปร่ง ความร่วนซุย ความสามารถในการอุ้มน้ำ และธาตุอาหารพืชของดิน
ดีขึ้น ปุ๋ยหมักจะอยู่ในดินได้นาน และปลดปล่อยธาตุอาหารพืชอย่างช้า  ๆ รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้
จุลินทรีย์ในดินโดยเฉพาะพวกท่ีมีประโยชน์ต่อการบำรุงดินให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ฮอร์โมนพืชเป็นสารอินทรีย์ที่พืชสร้างขึ้นเองตามธรรมชาติในบริเวณอวัยวะหรือเนื้อเยื่อส่วน
ใดส่วนหนึ่งของต้นพืช ก่อนทำการเคลื่อนย้ายสารดังกล่าวไปยังเนื้อเยื่อเป้าหมาย เพื่อส่งสัญญาณใน
การเริ ่มกระบวนการสร้าง ทำการควบคุม หรือเปลี ่ยนแปลงส่วนต่าง ๆ ของพืช ทั ้งด้านการ
เจริญเติบโตการงอกของเมล็ด การออกดอกออกผล และการผลัดใบ รวมไปถึงการยับยั ้งการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาภายในต้นพืชนั้น ๆ 
 การผลิตเมล็ดพันธุ์ในระบบพืชอินทรีย์ 
 เมล็ดพันธุ์มีความสำคัญมากในการผลิตพืช ซึ่งการใช้เมล็ดพันธุ์ที่ดีส่งต่อปริมาณและคุณภาพ
ของผลผลิตพืชผัก การจัดการที่ดีร่วมกับการใช้พันธุ์ดี จะทำให้เกิดความสำเร็จในการปลูกผัก ลักษณะ
ของพันธุ์พืชที่ต้องการโดยทั่วไปนอกจากจะมีรูปลักษณ์ สีสัน รสชาติ ตามความต้องการของผู้บริโภค
แล้ว ลักษณะความต้านทานโรคแมลง รวมถึงพันธุ์ที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดี ก็ยัง
เป็นลักษณะที่เกษตรกรผู้ปลูกผักมีความต้องการ เนื่องจากเกษตรกรจำนวนมากเริ่มให้ความสนใจกับ
ระบบเกษตรอินทรีย์ ซึ่งมีความสำคัญต่อคุณภาพและปริมาณของผลผลิต การจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ควบคู่กับการใช้พันธุ์ดี จะนำไปสู่ความสำเร็จในการปลูกผัก 
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 การเลือกเมล็ดพันธุ์ในระบบพืชอินทรีย์ ห้ามใช้พันธุ์พืชที่ได้จากการตัดต่อสารพันธุกรรม 
และ/หรือผ่านการอาบรังสี และเมล็ดพันธุ์ที่ใช้ควรมาจากระบบการผลิตแบบ เกษตรอินทรีย  กรณีใช้
เมล็ดพันธุ์ปลูก ควรใช้เมล็ดพันธุ์ที่มีความต้านทานโรค แมลง และวัชพืช ใช้เมล็ดพันธุ์ที่ปราศจาก
ศัตรูพืช  
 แนวทางป้องกันและกำจัดวัชพืช 
 1. การถอนด้วยมือ การตัดและตัดฟันด้วยเครื่องตัดหญ้า การใช้จอบ การไถพรวน การไถ
พลิกหน้าดินตากแดดไว้  
 2. การปลูกพืชคลุมดิน เช่น พืชตระกูล ถั่ว 
 3. การใช้วัสดุคลุมดิน เป็นการช่วยอนุรักษ์ดิน น้ำ และช่วยเพิ่มปริมาณอินทรียวัตถุในดิน 
ส่วนใหญ่มักใช้วัสดุตามธรรมชาติหรือวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร เช่น  ฟางข้าว ตอซัง พืช หญ้าแห้ง 
และแกลบ หรือ คลุมดินด้วยวัสดุต่าง ๆ เช่น กระดาษ หรือพลาสติก  
 4. การปล่อยให้น้ำท่วมในแปลงเพ่ือทำให้ผิวดินเกิดสภาพขาดออกซิเจนเพ่ือทำให้เมล็ดวัชพืช
ไม่งอก รวมทั้งการใช้น้ำหมักชีวภาพ 
  แนวทางป้องกันและแมลงศัตรูพืชในระบบพืชอินทรีย์ 

1. การใช้พันธุ์ต้านทาน พันธุ์พืชต้านทาน หมายถึง พันธุ์พืชที่แมลงไม่ชอบทำลาย หรือ
ทนทานหรือถูกทำลายแล้วได้รับความเสียหายเพียงเล็กน้อย สามารถให้ผลผลิตและคุณภาพสูงกว่า
พันธุ์พืชชนิดเดียวกันที่ปลูกในสภาพการทำลายของแมลงศัตรูพืชระดับเดียวกันหรือในสภาพพื้นที่ 
หรือสภาพแวดล้อมที่มีปัญหาเหมือนกัน 

2. การจัดการแมลงศัตรูพืชโดยวิธีเขตกรรม เช่น การดูแลรักษาแปลงให้สะอาด การไถพลิก 
หน้าดินตากแดดเพื่อฆ่าเชื้อโรค การไขน้ำท่วมแปลงเพื่อทำลายแมลงศัตรูพืชที่อยู่ในพื้นที่ก่อนทำการ
ปลูกพืช การไถเตรียมดินเพื่อกำจัดแมลง การเลือกเวลาปลูกที่เหมาะสม การใช้ระบบปลูกพืชที่
เหมาะสม การจัดระบบการให้น้ำและปุ๋ยที่เหมาะสมกับความต้องการของพืช การตัดแต่งกิ่งไม้ยืนต้น 
การถอนต้นพืชไร่และพืชล้มลุกท่ีพบเพลี้ยแป้ง เพลี้ยอ่อน หรือเพลี้ยหอยไปเผาทำลายนอกแปลง และ
การเก็บเกี่ยวพืชเพื่อหลีกเลี่ยงการทำลาย ของโรคและแมลง 

3. การจัดการศัตรูพืชโดยวิธีกล ได้แก่ การใช้มือจับแมลงมาทำลาย การใช้มุ้งตาข่าย การใช้
กับดักแสงไฟ และการใช้กับดักกาวเหนียว นอกจากนี้การใช้กับดักฟีโรโมนก็อนุญาตให้ใช้ในเกษตร
อินทรีย์ได ้

4. การใช้สารสกัดจากพืช มีรายงานว่า สารสกัดพืชหลายชนิดมีศักยภาพเป็นสารป้องกัน
กำจัดแมลงและสัตว์ศัตรูพืช (สารฆ่า , สารไล่ สารยับยั้งการวางไข่ และสารยับยั้งการกินอาหาร) 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์อนุญาตให้ใช้สารที่เตรียมจากพืชธรรมชาติได้ เช่น ว่านน้ำ โล่ติ๊น (หางไหล) 
หนอนตายหยาก สะเดา ตะไคร้หอม ข่าแดง และกากเมล็ดชา เป็นต้น 
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 5. การใช้น้ำมันปิโตรเลียม และไวท์ออยล์ น้ำมันพาราฟิน น้ำมันปิโตรเลียม และไวท์ออยล์ 
เป็นผลพลอยได้จากการสกัดน้ำมันปิโตรเลียม มีกลไกการออกฤทธิ์ทำลายแมลงศัตรูพืชโดยไปอุดรู
หายใจ ลดออกซิเจน และป้องกันการแลกเปลี่ยนอากาศ  

6. การใช้สารชีววิธี ได้แก่ การใช้เชื้อบีที (บาซิลลัส ทูริงเจนซิส) กำจัดหนอนผีเสื้อ การใช้เชื้อ
ไวรัสเอ็น พี วี ที่มีความเฉพาะเจาะจงต่อหนอนเจาะสมอฝ้าย หนอนกระทู้ผัก และหนอนกระทู้หอม 
การใช้เชื ้อราขาวบิวเวอร์เรีย เชื้อราเขียวเมทาไรเซียม กำจัดเพลี้ยไฟและแมลงหวี ่ขาว เป็นต้น 
นอกจากนี้อาจมีการเลี้ยงและปล่อยศัตรูธรรมชาติช่วยกำจัดแมลงศัตรูพืช เช่น ด้วงเต่าตัวห้ำ มว น
พิฆาต มวนเพชฌฆาต แมลงช้างปีกใส แตนเบียนไข่ไตรโคแกรมมา เป็นต้น ในส่วนการควบคุมโรคพืช 
ก็มีเชื้อราปฏิปักษ์ เช่น เชื้อราบาซิลลัส ซับติลิส และเชื้อราไตรโคเดอมา เป็นต้น 

7. การอนุรักษ์แมลงหรือสิ่งมีชีวิตที่มีประโยชน์ ได้แก่ ตัวเบียน และตัวห้ำ  
8. การปลูกพืชแซม ช่วยลดการแพร่กระจายของแมลงศัตรู เช่น กะหล่ำปลีที่ปลูกโดยการใช้

ดาวเรืองฝรั่งเศสเป็นพืชแซม 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
ปัจจุบันสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นที่นิยมของผู้บริโภคมากขึ้น ความเชื่อมั่นในการบริโภคสินค้า

เกษตรอินทรีย์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและการสร้างการรับรู้ตราสัญลักษณ์มาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
รวมถึงระบบการรับรองที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมากสำหรับเกษตรกรผู้ผลิต (ชวิศร์ สวัสดิสาร, 
2561) โดยภาพรวมแล้ว ประเทศไทยสามารถแบ่งการรับรองมาตรฐานได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) เกษตร
อินทรีย์- เกษตรยั่งยืน ที่เน้นในเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ 2) อาหารปลอดภัย ที่เน้นในเรื่องความ
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  
  ระบบการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์อย่างมีส่วนร่วม (PGS) 
 นิยามความหมาย 
 IFOAM ได้ให้คำนิยามว่า ระบบการรับรองแบบมีส่วนร่วม Participatory Guarantee Systems, 
PGS เป็นระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์ที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในชุมชนอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสร้างเครือข่าย
ทางสังคม และการเรียนรู้ร่วมกัน (มูลนิธิเกษตรอินทรีย์ไทย, 2560) 
 ระบบชุมชนรับรองริเร ิ ่มขึ ้นโดยสมพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ IFOAM (International 
Federation of Organic Agriculture Movements) กับองค์กรระหว่างประเทศและหน่วยงานท้องถิ่นอีก
หลายแห่ง ซึ่งเห็นร่วมว่า ระบบการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน
อิสระจากภายนอกนั้นไม่ได้เหมาะกับเกษตรกรที่ทำเกษตรอินทรีย์เพื่อขายในท้องถิ่น เพราะระบบการ
ตรวจสอบรับรองโดยองค์กรอิสระมีระเบียบข้อกำหนดที่ค่อนข้างเข้มงวดสลับซับซ้อนและมากเกินความ
จำเป็นสำหรับการทำการตลาดผลผลิตเกษตรอินทรีย์ในท้องถิ่น (ความซับซ้อนของระเบียบข้อกำหนดนี้
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เป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้หน่วยงานรับรองเกษตรอินทรีย์ต้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการขึ้นทะเบียน
เพื่อให้ได้การยอมรับระบบการตรวจรับรอง ส่งผลให้หน่วยตรวจรับรองต้องเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการ
ตรวจรับรองที่สูงจากผู้ผลิตและผู้ประกอบการเกษตรอินทรีย์) นอกจากนี้ด้วยระบบที่เข้มงวด ทำให้การ
ตรวจรับรองของหน่วยงานอิสระไม่สามารถเปิดให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในระบบการตรวจรับรองได้มากนัก 
รวมทั้งไม่เปิดโอกาสให้มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในการตรวจรับรองที่เหมาะสมกับเกษตรกรรายย่อย
ทั้งในประเทศกำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแล้วก็เช่นกัน  
 ทาง IFOAM และหน่วยงานหลายแห่งจึงได้สนับสนุนให้มีการจัดการประชุม เพื่อหารือแนว
ทางเลือกระบบรับรองเกษตรอินทรีย์ให้กับเกษตรกรรายย่อย เมื่อกลางเดือนเมษายนในปี 2547 ที่
ประเทศบราชิล หลังการประชุมในครั้งนั้น ทาง IFOAM ได้สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบที่สมาชิกกลุ่ม
ผู้ผลิต/ชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกันเอง ซึ่งเรียกว่า Participatory Guarantee Systems (PGS) 
“ระบบชุมชนรับรอง" (อนุรักษ ์เรืองรอบ, ม.ป.ป.) 

การพัฒนามาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม SDGsPGS 
เกษตรกรรมยั่งยืน (Sustainable Agriculture) คือ ระบบการเกษตรที่ครอบคลุมทั้งวิถีชีวิต

ของเกษตรกร กระบวนการผลิต และการจัดการในทุกมิติ เพื่อสร้างความสมดุลด้านสังคมเศรษฐกิจ 
ระบบนิเวศ และสิ ่งแวดล้อม อันนำไปสู ่การพึ ่งพาตนเองและการยกระดับคุณภาพชีวิตของทั้ง
เกษตรกรและผู้บริโภค เกษตรกรรมยั่งยืนครอบคลุมเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ วนเกษตร 
เกษตรผสมผสาน และเกษตรทฤษฎีใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกรรมยั่งยืนรูปแบบใด หากเกษตรกรผลิต
เพื่อการบริโภคในครัวเรือน หรือการแบ่งปันในกลุ่มเล็ก ๆ คงไม่มีความจำเป็นต้องพัฒนามาตรฐานใด ๆ 
แต่หากทำการผลิตและแปรรูปโดยมีเป้าหมายเพื่อการค้าขาย ไม่ว่าจะภายในชุมชน ภายในจังหวัด 
หรือข้ามจังหวัด หรือข้ามประเทศ การพัฒนามาตรฐานเพื่อรับรองผลผลิตมีความจำเป็นและสำคัญยิ่ง 

มาตรฐานเกษตรอินทร ีย ์แบบมีส ่วนร ่วม SDGsPGS (Sustainable Development Goals 
Participatory Guarantee System) เป็นการนำแนวทางการพัฒนาที่ยั ่งยืนโดยองค์การสหประชาชาติ 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด "ระบบชุมชนรับรอง" โดย IFOAM และแนวคิดการสร้างสัมมาชีพ
เต็มพื ้นที ่ โดยใช้พื ้นที ่เป็นตัวตั ้ง (Area Base Collaborative Development) มาประสมกัน โดยมี 
“สหพันธ์เกษตรกรรมยั่งยืนแห่งประเทศไทย”เป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐานเกษตร
อินทรีย์แบบมีส่วนร่วม SDGsPGS ระดับประเทศ และสมาพันธ์เกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดเป็นเจ้าภาพใน
ระดับจังหวัด ซึ่งขับเคลื่อนกลไกคณะทำงาน 4 กลไก ได้แก่ คณะทำงานตรวจแปลงเกษตรอินทรีย์แบบมี
ส่วนร่วม คณะทำงานพัฒนาฐานข้อมูล คณะกรรมการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม 
SDGsPGS จังหวัด และกลไกธุรกิจ (อนุรักษ ์เรืองรอบ, ม.ป.ป.) 
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  Sustainable Development            Participatory 
 

ภาพ 1 แสดงการพัฒนามาตรฐานเกษตรอินทรีย์ SDGsPGS 
 

ที่มา : อนุรักษ์ เรืองรอบ, ม.ป.ป. 
 
หลักการองค์ประกอบสำคัญของระบบชุมชนรับรอง คือ (มูลนิธิเกษตรอินทรีย์ไทย, 2560) 
1. วิสัยทัศน์ร่วม (shared vision) ทุกฝ่ายให้ความตระหนักรู้ถึงเป้าหมายของกลุ่มในการทำเกษตร

อินทรีย์ ว่าใครเป็นผู้ได้ประโยชน์ ทำไม และอย่างไร เพ่ือความมีประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
2. การมีส่วนร่วม (participatory) ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ร่วมในการแบ่งปัน

ผลประโยชน์ และร่วมในการประเมินผล เพื่อกำหนดเป้าหมายและการจัดสรรทรัพยากร ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตั้งแต่เริ่มวางแผน การตัดสินใจร่วมกันในการดำเนินกิจกรรม กำหนดกฎกติกา บทลงโทษ 

3. ความโปร่งใส (transparency) ผู ้มีส่วนได้ทั ้งหมดเข้าใจกลไกของการทำงานสามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับถึงที่มาได้ถ้ามีข้อสงสัย ซึ่งกลุ่มต้องจัดทำระบบการรับประกันการผลิต เช่น การมี
เอกสารที่ชัดเจนตั้งแต่มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของกลุ่ม สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

4. ความไว้วางใจ (trust) มีความซื่อสัตย์ต่อกันทุกฝ่ายเพ่ือการทำงานที่ราบรื่นเข้าใจและไว้ใจ
กันไม่ตั้งมั่นอยู่กับความมีอคติต่อผู้อื่น ตลอดจนการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งความได้
วางใจและความเชื่อมั่นเกิดขึ้นจากความโปร่งใส 

5. ความสัมพันธ์แนวราบ (horizontality)ไม่มีลำดับชั้นของอำนาจไม่ปล่อยให้อำนาจการ
ตรวจสอบรับรองอยู่ที ่ใครคนใดคนหนึ่ง ใช้ระบบประชาธิปไตยในการทำงานร่วมกัน ยอมรับการ
ตัดสินใจของกลุ่ม 

6. กระบวนการเรียนรู้ (earning process) ร่วมกันพัฒนาขีดความสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ 
จัดการกลไกและเครื่องมือร่วมกันที่จะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในกระบวนการตรวจรับรองแปลง 
เป็นการประเมินในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันตั้งแต่เรื่องความเข้าใจในมาตรฐาน วิธีการปฏิบัติในฟาร์ม 
การเรียนรู้เทคนิคการปฏิบัติ การให้คำแนะนำ เสนอแนะ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
  ลักษณะรูปแบบสำคัญของระบบชุมชนรับรอง คือ (อนุรักษ ์เรืองรอบ, ม.ป.ป.) 

1. มาตรฐานและข้อกำหนดถูกพัฒนาขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Norms 
conceived by the stakeholders) 

SDGs 
มาตรฐาน 

SDGsPGS 
>> + PGS 
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2. มีฐานจากองค์กรรากหญ้า (Grassroots Organisation) 
3. เหมาะกับการเกษตรของเกษตรกรรายย่อย (Is appropriate to smallholder agriculture) 
4. มีหลักการและระบบคุณค่า (Principles and values) ที่มีเป้าหมายในการยกระดับความ

เป็นอยู่ของครอบครัวเกษตรกรและส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ 
5. มีเอกสารที ่อธิบายระบบการบริหารจัดการและขั ้นตอนการทำงาน (Documented 

management systems and procedures) ระบบชุมชนรับรองควรต้องมีระบบการบันทึกที่แสดง
ให้เห็นได้ว่า เกษตรกรได้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์จริง 

6. มีกลไกในการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรฐานของเกษตรกร (Mechanisms to verity 
farmers compliance) 

7. มีกลไกในการสนับสนุนเกษตรกร (Mechanisms for supporting farmers) เพื ่อให้
เกษตรกรสามารถทำเกษตรอินทรีย์ได้จริง 

8. มีข้อตกลงหรือสัตยาบันของเกษตรกรในการปฏิบัต ิตามข้อกำหนดและมาตรฐาน           
(a bottom-line document) 

9. มีตรารับรอง (Seals or labels) ที่เป็นหลักฐานแสดงสถานะความเป็นเกษตรอินทรีย์ 
  ตราสัญลักษณ์ SDGsPGS 

ตรารับรอง SDGsPGS เป็นตราสัญลักษณ์ที่แสดงว่าผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์นั้นได้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน SDGsPGS ซึ่งการใช้ตรารับรอง SDGsPGS ช่วยให้ผู้บริโภคม่ันใจได้ว่าผลิตภัณฑ์
เกษตรอินทรีย์นั้นได้รับการผลิตตามมาตรฐานที่มีคุณภาพและปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงตราสัญลักษณ์ SDGsPGS 
 

ที่มา: อนุรักษ์ เรืองรอบ, ม.ป.ป. 
 
โดยเครื่องหมายของสหพันธ์เกษตรกรรมยั่งยืนแห่งประเทศไทย มีลักษณะเป็นต้นไม้มี คำว่า 

SDGs PGS ORGANIC อยู่กลางลำต้น โดย SDGs เป็นคำย่อของ Sustainable Development Goals 
ว ่าด ้วยเป ้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืนโดยองค์การสหประชาชาต ิ และ PGS เป ็นคำย ่อของ 
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Participatory Guarantee System ระบบการรับรองแบบมีส่วนร่วม มีวงกลมล้อมรอบ มีชื่อสหพันธ์
เกษตรกรรมยั่งยืนแห่งประเทศไทย เป็นภาษาไทยอยู่ด้านบน และเป็นภาษาอังกฤษอยู่ด้านล่าง สื่อ
ความหมายถึงระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วมตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

การเกษตรอินทรีย์จังหวัดพะเยา 

 ปัจจุบันจังหวัดพะเยาถือเป็นจังหวัดที่ส่วนใหญ่ประชากรมีอาชีพด้านการทำเกษตรกรรมเป็น
หลัก โดยจากพื้นที่ทั้งหมด 3.959 ล้านไร่ เป็นพื้นที่เกษตรกรรม 1.243 ล้านไร่ (31.41%) ซึ่งหนึ่งใน
นั้นมีพื้นท่ีทำเกษตรอินทรีย์ ดังนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงข้อมูลการทำเกษตรอินทรีย์จังหวัดพะเยา ปี 2561-2565 

ชนิดสินค้า ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

จำนวน

(ราย) 

พื้นที่ 

(ไร่) 

จำนวน

(ราย) 

พื้นที่ 

(ไร่) 

จำนวน

(ราย) 

พื้นที่ 

(ไร่) 

จำนวน

(ราย) 

พื้นที่ 

(ไร่) 

จำนวน

(ราย) 

พื้นที่ 

(ไร่) 

1.มาตรฐาน Organic Thailand 

   1.1 ข้าว 449 2,996 511 3,385 1,050 5,350 947 4,876 779 3,879 

  -รายเด่ียว 178 1218 58 484 48 370 62 426 66 454 

  -รายกลุ่ม 42 523 5 99 5 95 - - - - 

  - โครงการ 

Niche Market 

75 435 68 367 64 320 - - - - 

  -  โครงการข ้ าว

อินทรีย์ล้านไร่ 

154 820 380 2,435 933 4,564 885 4,450 713 3,425 

1.2 ผสมผสาน 1 3 2 3 2 3 - - - - 

รวม Organic 

Thailand 

450 2,999 513 3,388 1,052 5,353 947 4,876 779 3,879 

2. มาตรฐาน PGS 

2.1 PGS พด           

-พืชผัก, ผสมผสาน 21 37 11 15 59 196 36 49 40 70 

 2.2 SDGsPGS           

-พืชผัก, ผสมผสาน     43 430 87 663 133 1,064 

-ข้าว, ผสมผสาน     29 184 46 280 50 450 

รวม PGS 21 37 11 15 131 810 169 992 223 1,584 

รวมทั้งสิ้น 471 3,036 524 3,403 1,183 6,163 1,116 5,868 1,002 5,463 

  ที่มา : สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพะเยา, 2566 
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การทำเกษตรอินทรีย์ของจังหวัดพะเยา มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ปี 2562 – 2563 และลดลงในปี 
2564 - 2565 ซึ่งเป็นผลมาจากราคาของสินค้าอินทรีย์และสินค้าทั่วไป ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก จึง
ทำให้เกษตรกรบางส่วนหยุดทำการเกษตรอินทรีย์ แต่อย่างไรก็ตามด้วยทิศทางการพัฒนาของโลกและใน
ประเทศได้ขยายตัวเพิ ่มขึ ้นตามกระแสความห่วงใยในเรื ่องสุขภาพ การบริโภคอาหารปลอดภัย            
การมุ่งเน้นไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนมากขึ้น การทำเกษตรอินทรีย์จึงถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ทำให้
ช่วยเพ่ิมรายได้และคุณภาพชีวิตของเกษตรกร พร้อมทั้งส่งเสริมการพ่ึงพาตนเอง มีความมั่นคงและความ
ปลอดภัยด้านสุขภาพ โดยไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสอดคล้องกับแนวโน้ม
ของตลาดโลกที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์มากขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งจะทำ
ให้พัฒนาไปสู่การทำเกษตรอินทรีย์ในเชิงพาณิชย์เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
ความยากจนและการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพะเยา, 2566) 

แผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดพะเยา (พ.ศ. 2561 - 2565) 
 จังหวัดพะเยาได้ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการทำเกษตรอินทรีย์ จึงได้จัดทำ
แผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดพะเยา (พ.ศ. 2561 - 2565) ฉบับทบทวน เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดพะเยา  ซึ่ง
กระบวนการดำเนินการเน้นการบูรณาการของทุกภาคส่วน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทาง 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้านการเกษตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพะเยา, 2563) 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “เกษตรปลอดภัย เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรเข้มแข็ง บริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน”  
 พันธกิจ (Mission) 
 1. พัฒนาศักยภาพการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยแบบครบวงจร  
 2. ส่งเสริม พัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 3. พัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรทางการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ สมดุลและยั่งยืน 
 เป้าประสงค์หลัก (Goals) 
 1. สินค้าเกษตรที่สำคัญของจังหวัดได้รับการพัฒนา การผลิตให้ปลอดภัย ได้มาตรฐาน
ตรงตาม ความต้องการของตลาด 
 2. เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีอาชีพมั่นคงมีรายได้จากการทำการเกษตรเพิ่มขึ้น 
สถาบันเกษตรกรมีการบริหารจัดการอย่างเข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ 
 3. ทรัพยากรทางการเกษตรมีการนำไปใช้เพื่อพัฒนาการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ
คุ้มค่าและยั่งยืน 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ 
          อย่างครบวงจร  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างความเข้มแข็งให้เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : บริหารจัดการทรัพยากรทางการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
         โดยเฉพาะ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่กล่าวถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรปลอดภัยและ
เกษตรอินทรีย์อย่างครบวงจร ซึ่งมีเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและกลยุทธ์ ดังนี้ 
 เป้าประสงค์ : สินค้าเกษตรปลอดภัยได้มาตรฐาน  มีการเพิ่มมูลค่าผลผลิต มีศักยภาพ
ในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 
 ตัวช้ีวัด :  1) จำนวนแปลง/ฟาร์มที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน SL / GAP / อินทรีย์ 
   2) ร้อยละของมูลค่าผลผลิตทางการเกษตรเพ่ิมข้ึน   
 

 กลยุทธ์ : 1) ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน 
   2) ส่งเสริมการทำเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ 
   3) ส่งเสริมการทำการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ 
   4) บริหารจัดการสินค้า สร้างเครือข่าย และเชื่อมโยงตลาด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสมาร์ทฟาร์มเมอร์ (Smart Farmer) 

  สมาร์ฟาร์ม หรือ เกษตรอัจฉริยะ เป็นรูปแบบการทำเกษตรแบบใหม่ที่จะทำให้การทำไร่ทำ
นามีภูมิคุ้มกันต่อสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการนำข้อมูลของภูมิอากาศทั้งในระดับพื้นที่
ย่อย (Microclimate) ระดับไร่ (Mesoclimate) และระดับมหภาค (Macroclimate) มาใช้ในการ
บริหารจัดการดูแลพ้ืนที่เพาะปลูก เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพอากาศที่เกิดขึ้น รวมถึงการเตรียมพร้อม
รับมือกับสภาพอากาศที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต โดยได้รับการขนานนามว่าเกษตรกรรมความ
แม่นยำสูง หรือเกษตรแม่นยำส ูง (Precision Agriculture) ซึ ่งเป็นที ่น ิยมกันมากในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และเริ่มแพร่หลายเข้าไปในหลายประเทศ ทั้งยุโรป ญี่ปุ่น มาเลเซีย และ
อินเดีย (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2561) 
  แนวคิดหลักของสมาร์ทฟาร์ม คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของการผลิตสินค้าเกษตร
จนถึงผู้บริโภค มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิต ลดต้นทุน และยกระดับมาตรฐานสินค้า 
สมาร์ทฟาร์มมุ่งพัฒนาเกษตรกรรมใน 4 ด้านสำคัญ ได้แก่ 1. การลดต้นทุนในการผลิต 2. การ
ยกระดับมาตรฐานการผลิตและสินค้า 3. การลดความเสี ่ยงจากการระบาดของศัตรูพืชและภัย
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ธรรมชาติ 4. การจัดการและส่งผ่านความรู้ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศจากการวิจัยไปประยุกต์สู่การ
พัฒนาในทางปฏิบัติ และให้ความสำคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเกษตรกร  (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ,์ 2561) 
 การทำสมาร์ทฟาร์มในประเทศไทยอาจมีข้อจำกัด เนื่องจากระบบเทคโนโลยีบางชนิดยังมี
ประสิทธิภาพไม่ดี เช่น ระบบ GPS และ GIS ต้องใช้เงินในการลงทุนสูง รวมถึงเกษตรกรขาดความ
ชำนาญในการใช้เครื่องมือ แต่เมื่อโลกเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งทางกายภาพ สังคม ตลอดจนองค์
ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ที่มีการแลกเปลี่ยนส่งผ่านกันอย่างรวดเร็วไปทั่วทุกภูมิภาค เกษตรกรไทยจึง
จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนตัวเองตามสภาพการดำเนินชีวิต การเปิดรับ เรียนรู้ ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือ
พาตัวเองก้าวสู่การเป็นเกษตรกรคุณภาพ ตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์(ธีรเกียรติ์ เกิดเจริญ, 2559) 
 สมาร์ทฟาร์มเมอร์ (Smart Farmer) เป็นนโยบายสำคัญของยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
การเกษตร ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งได้กำหนด
วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาการเกษตร คือ “เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี ประชาชนมีความมั่นคงด้าน
อาหารเป็นฐานสร้างรายได้ให้แผ่นดิน” ประกอบกับยุทธศาสตร์ประเทศท่ีกำหนดไว้ว่า “ประเทศมีขีด
ความสามารถในการแข่งขัน คนไทยอยู่ดีกินดี มีความเสมอภาค และเป็นธรรม” กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์จึงได้นำวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ประเทศดังกล่าวไปกำหนดแผนการปฏิรูปการเกษตรของ
ประเทศไทย (พ.ศ. 2556-2561) โดยเน้นการพัฒนาเกษตรกรให้มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้ 
มีภูมิคุ ้มกันพร้อมรับความเสี่ยงในการผลิตและการตลาด รวมทั้งมีความสามารถในการผลิตและ
การตลาด พร้อมก้าวสู่การเป็นผู้จัดการฟาร์มมืออาชีพ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ,์ 2561) 
  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว ่า Smart Farmer หมายถึง 
เกษตรกรผู้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญในระบบการผลิตในแต่ละสาขาของการเกษตร มีความสามารถ
วิเคราะห์ เชื่อมโยง และบริหารจัดการการผลิตและการตลาด พร้อมทั้งมีความภูมิใจในอาชีพเกษตร 
โดยใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ คำนึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค สังคมและ
สิ่งแวดล้อม  
 การพัฒนาเกษตรกรให้เป็น Smart farmer มีคุณสมบัติพ้ืนฐาน 6 ประการ (กระทรวงเกษตร
และสหกรณ,์ 2556) คือ  
  ประการที่ 1 เป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ทำ สามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร หรือให้
คำปรึกษาแก่ผู้ที่สนใจในเรื่องนั้นได้ 
  ประการที่ 2 มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่เข้าถึงได้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากเจ้าหน้าที่รัฐ
และผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น 
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  ประการที่ 3 มีการบริหารจัดการผลผลิตและการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
เชื่อมโยงกระบวนการผลิตและการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลผลิตตอบสนองความ
ต้องการของตลาด และนำของเหลือจากการผลิตมาจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ (Zero waste 
management) 
  ประการที่ 4 เป็นผู้ให้ความสำคัญคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู้บริโภค โดยมีความรู้
ความเข้าใจหรือผ่านการอบรมมาตรฐานการผลิตที่ดี เช่น GAP, GMP, เกษตรอินทรีย์ และมาตรฐาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ประการที่ 5 มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีขั้นตอนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิด
มลพิษ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green economy)  
  ประการที่ 6 มีความภาคภูมิใจและมีความมุ่งมั่นในการทำงานด้านการเกษตร รักในอาชีพ
และหวงแหนพ้ืนที่เพ่ือส่งต่อให้คนรุ่นต่อไป พร้อมทั้งมีความสุขและภูมิใจในอาชีพเกษตรกรรม 
  ฤทัยชนก จริงจิตร (2556) กล่าวว่า สมาร์ทฟาร์มเมอร์ เน้นการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ คือ    
การพัฒนาที่ตัวเกษตรกรเองในการเพ่ิมองค์ความรู้ผ่านแนวคิดสมาร์ทฟาร์มใน 4 ด้าน ซึ่งหากประสบ
ผลสำเร็จจริงจะมีคุณประโยชน์ต่อการดำเนินงานของกระทรวงพาณิชย์ในการดูแลด้านปลายน้ำของ
สินค้าทางการเกษตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อการลดต้นทุนและเพิ่มคุณภาพมาตรฐานการผลิตและ
มาตรฐานสินค้า ที่มีความสัมพันธ์กับการทำการตลาดสินค้าเกษตร เนื่องจากเป็นเพราะต้นทุนที่ต่ำลง 
จะเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันด้านราคาให้กับสินค้าเกษตรไทย เนื่องจากในปัจจุบันสินค้าเกษตร
หลายประเภทกำลังประสบปัญหาเรื่องต้นทุนการผลิตสูงและผลผลิตต่อไร่ต่ำเมื่อเทียบกับประเทศ
คู่แข่ง 
  นอกจากนั้นแล้วประเด็นเรื ่องการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานสินค้าก็มี
นัยสำคัญ เนื่องจากสอดคล้องกับเป้าหมายของไทยในการมุ่งเน้นทำการตลาดสินค้าเกษตรคุณภาพ ซึ่ง
จะแข่งขันกันด้วยคุณลักษณะพิเศษเฉพาะที่ทำให้ผู้บริโภคเต็มใจซื้อสินค้าในราคาที่สูงกว่าผลของการ
ดำเนินนโยบายสมาร์ทฟาร์มเมอร์ เป็นการแบ่งเบาภาระของกระทรวงพาณิชย์ ในแง่ของการดูแล
ราคาสินค่าเกษตรที่มักผันผวนอยู่เสมอทำให้มีความจำเป็นน้อยลงในการดำเนินนโยบายอุดหนุนราคา
สินค้า และสามารถส่งเสริมให้กลไกตลาดทำงานเองได้มากขึ้น ทั้งยังช่วยให้กระทรวงพาณิชย์สามารถ
ทำการตลาดสินค้าเกษตรได้ง่าย โดยเฉพาะการวางตำแหน่งการแข่งขัน (Positioning) ในตลาดบนที่
จะทำให้เป้าหมายในการเพิ ่มมูลค่าทางการค้าประสบผลสำเร็จ แทนที่การเน้นปริมาณเหมือน
สมัยก่อน เนื่องจากสินค้ามีมาตรฐานและคุณภาพสูงมีประสิทธิภาพมากขึ้น กระทรวงพาณิชย์ควรให้
ความสนับสนุนกระทรวงเกษตรฯ ในการดำเนินนโยบายสมาร์ทฟาร์มเมอร์ ในการบริหารจัดการสินค้า
เกษตรร่วมกัน ในด้านการเชื ่อมโยงข้อมูลการตลาดเข้ากับข้อมูลการผลิตของกระทรวงเกษตร 
โดยเฉพาะการบูรณาการฐานข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลเกษตรในส่วนของการตลาดเชิงลึกที่ครอบคลุมดา้น
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มูลค่า ปริมาณและสต็อกสินค้า โดยให้มีกลไกในการเข้าถึงข้อมูลขององค์กร คลังสินค้าเพ่ือให้สามารถ
สร้างฐานข้อมูลด้านการตลาดสินค้าเกษตร ทั้งในบริบทของการซื้อขายสินค้าจริง (Physical Trading) 
และการซื้อขายแบบตลาดล่วงหน้า (Future Trading) ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวจะสามารถทำให้
สมาร์ทฟาร์มเมอร์เข้าถึงข้อมูลด้านการตลาดเชิงลึกเพื่อใช้ในการวางแผนการผลิต ตลอดจนผลักดันให้
แนวคิดนี้ให้สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในภาคการเกษตรได้อย่างเป็นรูปธรรม (ฤทัยชนก จริงจิตร, 
2556) 
  สรุปได้ว่า สมาร์ทฟาร์มเมอร์ (Smart Farmer) หมายถึง เกษตรกรที่มีความรู้อย่างถ่องแท้
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดในการวางแผนเป็นเลิศ โดยเฉพาะการรู้ถึงอุปสงค์
ของตลาดและเตรียมการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการ รวมทั้งมีความสามารถในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต นอกจากนั้นยังมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลรอบด้านเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจที ่ตั ้งอยู ่บนหลักการและเหตุผล ตลอดจนรู ้จัก
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเกษตร 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจ  

ความหมายของนวัตกรรม 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2538) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งที่ทำ
ขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิมซึ่งอาจเป็นความคิด วิธีการหรืออุปกรณ์ เป็นต้น 
 วีรภา ดาสนิท (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การคดิค้นสิ่ง
ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการทำงาน หรือรูปแบบธุรกิจ โดยอาจเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีใครทำ 
หรือเป็นสิ ่งที ่มีการทำแล้วแต่ยังไม่เคยถูกดำเนินการในองค์กร โดยใช้ความรู ้ ความคิดสร้างสรรค์ 
เทคโนโลยี และการจัดการร่วมกับการส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ประสบ
ผลสำเร็จและเป็นประโยชน์ 

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม คือ การสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ ที่เกิดจากการเรียนรู้และนำความรู้มาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการผลิตใหม่ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากความหมายของนวัตกรรมเชิงกว้างแล้วสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติยังได้ให้
ความหมาย ของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ไว้ว่า นวัตกรรม คือ การนำแนวความคิดใหม่หรือการ
ประยุกต์ใช้สิ ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ หรือสร้างเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู ้และ
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือทำให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
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กล่าวโดยสรุป นวัตกรรม หมายถึง การนำความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ มาสร้างสิ่งใหม่ หรือ
ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดียิ ่งขึ ้น ทั้งผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการจัดการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและผลกำไรในระยะยาว 

ประเภทของนวัตกรรม 
การจำแนกประเภทของนวัตกรรม แบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะขอบเขต และ

วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ การจำแนกที่พบบ่อย และมีการนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจัย และ
การจ ัดการนวัตกรรมค ่อนข ้างมากก ็จะประกอบด้วย 3 ล ักษณะ ค ือ (Gopalakrishnan & 
Damanpour, 1997)  

1. การจำแนกตามเป้าหมายของ นว ัตกรรม (The Target of Innovation) แบ่งเป็น 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และ นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

2. การจำแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) จะแบ่งนวัตกรรม
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) และ นวัตกรรม
ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation)  

3. การจำแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) จำแนกได้ 2 ประเภท คือ 
นว ัตกรรมทาง เทคโนโลย ี  (Technological Innovation) และนว ัตกรรมทางการบร ิหาร 
(Administrative Innovation) 

จีรพรรณ์ จันทร์ว ิเชียร (2559) กล่าวว่า ประเภทของนวัตกรรมการจัดการแบ่งเป็น              
2 ประเภท ได้แก่ 

1. นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง (Radical Innovation) หมายถึง กระบวนการนำเสนอสิ่งใหม่
ที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างแท้จริงต่อสังคม โดยทำให้ค่านิยม ความเชื ่อ และระบบคุณค่าของสังคม
เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง 

2. นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นกระบวนการการค้นพบ (Discover) หรือคิดค้นสิ่งใหม่ 
(Invent) โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ (New idea) หรือความรู ้ใหม่ (New knowledge) ที่มี
ลักษณะต่อเนื่องไม่สิ้นสุด โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่หรือความรู้ใหม่ของมนุษย์และกา รคิดค้น
เทคนิค (Technique) หรือเทคโนโลยี (Technology) ใหม่ นวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป จึง
มีลักษณะของการสะสมการเรียนรู้ (Cumulative Learning) อยู่ในบริบทของสังคมหนึ่งในปัจจุบัน
สังคมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเพราะผลของขบวนการโลกาภิวัตน์ ทำให้สังคมมีลักษณะไร้ขอบเขต 
(Borderless) เป็นสังคมของชาวโลกที่มีความหลากหลายทางด้านสังคม วัฒนธรรมและการเมือง
ส่งผลให้นวัตกรรมมีแนวโน้มที่จะเป็นขบวนการค้นพบใหม่อย่างต่อเนื่องในระดับนานาชาติมากกว่า ที่
จะเป็นนวัตกรรมใหม่โดยสิ้นเชิง สำหรับสังคมหนึ่ง ๆ 
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เสน่ห์ จุ้ยโต (2554) ให้แนวคิดว่านวัตกรรมการจัดการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. แบ่งตามลักษณะของการสร้างนวัตกรรม 

1.1 นวัตกรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation) เป็นนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีหรือสิ่งเดิมที่มีอยู่แล้ว ซึ่งอาจเป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือปรับเทคโนโลยี
หรือสิ่งที่มีเพ่ือจุดมุ่งหมายอ่ืน 

1.2 นวัตกรรมที่เพิ ่งค้นพบ (Breakthrough Innovation) หรือนวัตกรรมที่สร้าง
ความเปลี่ยนแปลงจากเดิมโดยสิ้นเชิงเป็นสิ่งที่ยังไม่เคยมีมาก่อนในโลกและไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
หรือวิธีการเดิมท่ีมีอยู่ 

2. แบ่งตามลักษณะการใช้นวัตกรรม 
          2.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น

หรือการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด นวัตกรรมนี้อาจเป็นสิ่งใหม่ต่อโลก ประเทศ หรือแม้กระทั่ง
องค์กร นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible 
Product) หรือสินค้าทั่วไป และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Product) หรือบริการ 

          2.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการปรับเปลี ่ยนวิธีการ
ทำงานหรือกระบวนการผลิตสินค้าหรือการให้บริการให้ไม่เหมือนเดิมหรือดีขึ้นกว่าเดิม เช่น การผลิต
แบบ Just In Time (JIT) การบริหารงานคุณภาพองค์กรรวมหรือ Total Quality Management 
(TQM) และการผลิตแบบกะทัดรัดหรือ Lean Production 

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรม ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือการพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่  

ไม่ว่าจะเป็นในด้านเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้วให้มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น หัวใจสำคัญของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์คือ การสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กรที่จะนำมาซึ่งกำไรและความได้เปรียบทางการตลาดโดยการนำเสนอสิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่ไม่เคยมีใครนำเสนอมาก่อน 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือ 
กระบวนการใหม่ ๆ ที ่ส ่งผลให้กระบวนการผลิตและการทำงานโดยรวมมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด นวัตกรรมกระบวนการ เป็นการประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยนกรรมวิธี
ในการผลิตสินค้า รวมถึงวิธีการหรือรูปแบบในการให้บริการ โดยนวัตกรรมกระบวนการจะขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนองค์กรในทุกฝ่ายของห่วงโซ่การแข่งขัน เช่น การผลิตที่รวดเร็วขึ้น 
การเพิ่มคุณภาพของสินค้า การลดต้นทุนการผลิต และการลดต้นทุนการสั่งซื้อต่อหน่วย รวมถึงการ
นำเสนอความหลากหลายให้กับผู้บริโภค 
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3. นวัตกรรมการบริหารจัดการ (Managerial Innovation) คือการคิดค้นรูปแบบของการ
จัดการองค์กรใหม่ ที่ส่งผลต่อระบบการทำงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการบริการขององค์กรที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การสร้างนวัตกรรมในองค์กรต้องอาศัยความเข้าใจ ความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
โดยเฉพาะเรื่องของระบบการบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของคนและ
วัฒนธรรมในองค์กรนวัตกรรม แนวคิดการบริหารจัดการมุ่งตอบสนองความต้ องการของลูกค้าทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูง ผ่านการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของสินค้า
และบริการ วิธีการบริหารจัดการที่ปรับใช้แนวคิดใหม่ เครื่องมือหรือเทคโนโลยี และการปรับรูปแบบ
องค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

องค์การเพื ่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-
operation and Development : OECD) ได้จำแนกนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภทหลัก (OECD, 2018) 

1. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงการ
บริการใหม่ ๆ หรือเป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที ่มีอยู ่เดิมให้มีคุณภาพดีขึ ้น โดยนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์นั้นจะมุ่งเน้นตามความต้องการของตลาด โดยความต้องการของลูกค้าจะเป็นตัวขับเคลื่อน
ให้เกิดนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์โดยต้องคำนึงถึงคุณประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นวิธีการผลิตที่อาศัยเทคโนโลยีหรือการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางหรือกระบวนการใหม่ในการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการผลิตหรือเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนการผลิต ทั้งในด้านเทคนิค เครื่องมือและอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์  
 3. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการทางการตลาด
รูปแบบใหม่ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย คือ การเปลี่ยนแปลงวิธีการนำเสนอสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาดใหม่และ
การคัดเลือกตลาดในการนำเสนอสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ดีขึ้น ได้แก่ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การจัดวางสินค้าและการส่งเสริมการตลาด และการกำหนดราคาของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

4. นวัตกรรมองค์กร (Organization Innovation) เป็นการปรับแนวทางการดำเนินงานในองค์กร
ไปสู่รูปแบบใหม่ รวมถึงกระบวนการจัดการองค์กรใหม่ ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับนโยบาย โครงสร้าง 
ระบบ และรูปแบบ ด้วยความเชื่อว่าความคิดสร้างสรรค์เกิดจากทุกส่วนขององค์กร สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า สร้างรายได้ และเพิ่มผลกำไรให้กับองค์กร ทั้งการเปลี่ยนแปลงหลักปฏิบัติทาง
ธุรกิจ (Business Practices) การจัดสถานที ่ทำงาน (Workplace Organization) หรือความสัมพันธ์
ภายนอกองค์กร (External Relations) 

สรุปได้ว่า นวัตกรรมทางธุรกิจ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่องค์กรหรือธุรกิจต้อง
ดำเนินการเพื่อสร้างและบริหารการจัดการนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ โดยการบริหารระบบการทำงาน
ใหม่ วิธีการทำงานใหม่ การผสมผสานการทำงานใหม่ การสร้างสิ่งใหม่ ๆ หรือปรับปรุงพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ 
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เพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความเป็นไปได้ในการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมจาก
หนังสือ ตำรา บทความวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำแนวคิดนวัตกรรมทางธุรกิจของ
สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) และ OECD (2018) มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย และสามารถสรุป
ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ผู้วิจัยนำมาใช้ในการศึกษานี้ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์กร 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

ความหมายของผลการดำเนินงาน 
Parmenter (2015) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง ความสามารถของ

องค์กรในการบรรลุเป้าหมายที ่ต ั ้งไว้ผ ่านการใช้ทรัพยากร  กระบวนการ และการจัดการที ่มี
ประสิทธิภาพ โดยผลการดำเนินงานจะถูกประเมินและติดตามผ่านการใช้ มาตรวัดผลการดำเนินงาน 
(Performance Measures) 

ศตายุ ร่มเย็น (2562) กล่าวว่า ผลการดำเนินงานของกิจการ คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินกิจกรรมขององค์กร ซึ่งจะพิจารณาในหลายมิติพร้อมกัน โดยการเปรียบเทียบกับเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่องค์กรได้กำหนดไว้ ซึ่งช่วยให้สามารถประเมินความสำเร็จขององค์กรในการบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้  
 อภิญญา ชัยดำ และคณะ (2561) ได้ให้ความหมายของผลการดำเนินงานว่า เป็นผลลัพธ์ที่ได้
ออกมาจากการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน โดยมีการเปรียบเทียบและประเมินผลกับเป้าหมายที่ได้
วางไว้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

องค์ประกอบของมุมมองด้านการวัดผลการดำเนินงาน 
การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ของ Kaplan และ

Norton ถือเป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวัดผลงานที่ให้ภาพที่ชัดเจน ซึ่ง 
Kaplan และ Norton ได้ให้คำนิยาม Balanced Scorecard ไว้ว่าเป็นเครื่องมือในการจัดการที่ช่วย
ในการนำกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการวัดหรือการประเมินผล (Measurement) ซ่ึงช่วย
ให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียว และมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่ความสำเร็จขององค์กร (Kaplan & 
Norton, 1996)  

ในปัจจุบันได้มีหลายองค์กรที่ทำการวัดมุมมองทางด้านตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินซึ่งคล้ายกับ
แนวคิดของ บาลานซ์ สคอร์การ์ด ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพนี้ได้แบ่งมุมมองที่จะใช้
วัดผลการดำเนินงาน ออกเป็น 4 มุมมอง ได้แก่ (อำนาจ ธีระวนิช, 2544) 
 1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ตัวชี ้ว ัดความสำเร็จที ่มีต่อการ
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ปฏิบัติงานและนโยบายจากส่วนบนที่กระจายไปสู่ระดับต่าง ๆ เพ่ือนำไปปฏิบัติโดยมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมขึ้น
ของรายได้การเพ่ิมขึ้นของกำไรและการลดต้นทุนให้ต่ำลง การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์หรือการลงทุน ซึ่ง
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ (พสุ เดชะรินทร์, 2551) 

1.1 ด้านการเพิ ่มขึ ้นของรายได้ (Revenue Growth) วัตถุประสงค์ขององค์กร
เกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของรายได้องค์กรต้องกำหนดแนวทางในการเพิ่มรายได้ ซึ่งมีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น 
การเพิ่มขึ้นของรายได้จากสินค้าหรือบริการใหม่ ตัวชี้วัด ได้แก่ รายได้จากสินค้าและบริการใหม่ต่อ
รายได้ทั้งหมด หรือกำไรสุทธิจากสินค้าและบริการใหม่ การเพิ่มขึ้นของรายได้จากลูกค้า กลุ่มใหม่
ตัวชี้วัด ได้แก่ รายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้ทั้งหมด การเพิ่มรายได้จากลูกค้ากลุ่มเดิม โดยเน้นการ
เพ่ิมรายได้จากลูกค้าปัจจุบัน ผ่านการวัดผลด้วยตัวชี้วัด เช่น อัตราการเติบโตของรายได้ต่อลูกค้า และ
การเพ่ิมข้ึนของรายได้จากการปรับโครงสร้างราคา  
  1.2 ด ้ านการลดลงของต ้นท ุน (Cost Reduction) หร ือ การเพ ิ ่ มผลผลิต 
(Productivity Improvement) รวมไปถึงการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์เพิ ่มมากขึ ้น (Asset 
Utilization) ซึ่งองค์กรจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการลดของต้นทุน หรือเพิ่มขึ้นของ
ผลิตภาพ ตัวอย่างของวัตถุประสงค์ในการลดลงของต้นทุน รวมทั้งตัวชี้วัดที่สำคัญคือ การลดลงของ
ต้นทุนต่อหน่วยตัวชี้วัด ได้แก่ ต้นทุนของหน่วยที่ลดลง ต้นทุนต่อผลผลิตที่ลดลง หรือต้นทุนต่อ
พนักงานที่ลดลง การลดลงของต้นทุนในการดำเนินงานตัวชี้วัด ได้แก่ ต้นทุนในการดำเนินงานที่ลดลง 
หรืออัตราส่วนของต้นทุนในการดำเนินงานต่อต้นทุนทั้งหมดลดลง การเพ่ิมผลิตภาพในการดำเนินงาน 
เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ (Productivity) จะส่งผลให้ต้นทุนลดลง ตัวชี้วัด ได้แก่ รายได้ต่อ
พนักงาน และผลผลิตต่อพนักงาน และการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ (Asset Utilization) เนื่องจากถ้า
องค์กรมีสินทรัพย์เป็นจำนวนมากและไม่มีการใช้งานอย่างเต็มที่จะก่อให้เกิดเป็นต้นทุนแก่องค์กร ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ผลตอบแทนของสินทรัพย์ทั้งหมดหรืออัตราการใช้เครื่องจักรภายในโรงงาน (Machine Utilization) 
 2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) จะประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลักที่สำคัญ 
4 ประการ ได้แก่  
  2.1 ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) เป็นตัววัดสัดส่วนของธุรกิจในตลาดโดยใช้ 
ตัวชี้วัดจากส่วนแบ่งตลาดเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีสำคัญ  
  2.2 การรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) เป็นตัววัดที ่แสดงให้เห็นถึง 
ความสามารถขององค์กรในการรักษาความสัมพันธ์ที่ผ่านมากับลูกค้าไว้ได้มากน้อยเพียงใด โดย
ตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น จำนวนลูกค้าที่สูญหายไปในแต่ละปี ต่อจำนวนลูกค้าทั้งหมดหรือรายได้จาก 
ลูกค้าเก่าต่อรายได้ทั้งหมด  
  2.3 การเพิ่มลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) เป็นการวัดความสามารถของ 
องค์กรในการแสวงหาลูกค้าใหม่ โดยตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น จำนวนลูกค้าใหม่ต่อลูกค้าทั้งหมดหรือ 
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จำนวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนหรือรายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้ทั้งหมด  
  2.4 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดความพึงพอใจ 
ของลูกค้าที่มีต่อบริการขององค์กร โดยตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าหรือ 
จำนวนข้อร้องเรียนของลูกค้า หลังจากที่องค์กรได้มีการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งไปแล้ว มีผลสะท้อน
อย่างไรจากลูกค้าบ้างการสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ซึ่งจะเน้นการ
บริหาร ดังนั้น สัดส่วนรายได้จากลูกค้าหลัก รายต่อหัวที่เกิดจากลูกค้าหลักและลูกค้าที่เข้ามาใหม่ การ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด  ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ได้อย่างรวดเร็ว 
(ธงชัย สันติวงษ,์ 2553) 
 3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Business Process Perspectiv หมายถึง 
การสร้างนวัตกรรมใหม่ การจัดโครงสร้างองค์กรและจัดสายการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ การทำงาน
ร่วมกันภายในองค์กร โดยกระบวนการภายในที่การมุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เริ่มจากการ
ค้นหาความต้องการ และเข้าสู่การพัฒนานวัตกรรม โดยธุรกิจจะกำหนดตลาดเป้าหมายอย่างชัดเจน 
และสร้างสรรค์ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า เมื่อได้แบบผลิตภัณฑ์แล้ว
จึงเข้าสู่กระบวนการดำเนินการเพื ่อทำการผลิตและส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า สุดท้ายเป็น
กระบวนการหลังการขาย ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ถ้ากิจการทำได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถ
สร้างความพอใจให้กับลูกค้าได้ ดังนั้นในการประเมินผลกระบวนการจึงเกี่ยวข้องกับคุณภาพ ความ
รวดเร็ว และต้นทุนที่แต่ละกระบวนการผลิตสืบเนื่องกันมาจนเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายในการกำหนด
มาตรการวัดผลในกระบวนการภายในกิจการสามารถวัดโดยอาศัยปัจจัยวัดความสำเร็จ 2 ประการ คือ 
เวลาที่ใช้ในกระบวนการ และคุณภาพของกระบวนการ 
  3.1 เวลาที่ใช้ในกระบวนการ กิจการอาจวัดในรูปของเวลาที่ใช้ไปทั้งหมดในแต่ละ
กระบวนการ ทั้งเวลาที่ใช้ในการผลิตสินค้าและเวลาที่ในการบริการลูกค้า ซึ่งเป็นเวลาที่ใช้จริง และ
เวลาที่รออยู่เฉย ๆ หรืออาจแสดงในรูปของสัดส่วนระหว่างเวลาที่ใช้ทำงานจริงกับเวลาที่ใช้ไปทั้งหมด 
  3.2 คุณภาพของสินค้าและกระบวนการ เช่น วัดจากความสูญเสียในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของกระบวนการ การทำงานใหม่ การส่งคืน การร้องเรียนจากลูกค้า เป็นต้น 
      4. มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมอง
สุดท้ายภายใต้ Balanced Scorecard ที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นมุมมองที่มุ่งเน้นอนาคต
ขององค์กร และหากขาดมุมมองนี้องค์กรจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในมุมมองอื่น  ๆ ได้ ซึ่งองค์กร
ต้องพิจารณาว่าจำเป็นต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาอย่างไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการเงิน ลูกค้า 
และกระบวนการภายใน โดยทั่วไป วัตถุประสงค์ในมุมมองนี้แบ่งเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ ทรัพยากร
บุคคล ระบบสารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงระบบการจูงใจและโครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรนั้นมีพื้นฐานมาจากการพิจารณาว่า ในอันที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
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ในมุมมองอื ่น ๆ นั ้นมีบุคลากรภายในองค์กรเป็นปัจจัยที ่มีความสำคัญที ่ส ุด โดยจะพิจารณา
วัตถุประสงค์ในด้านทรัพยากรบุคคล ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2551) 
  4.1 ทักษะ ความสามารถของพนักงาน (Skills) ซึ่งจะวัดได้ในหลายลักษณะ เช่น 
จำนวนชั่วโมงท่ีพนักงานได้รับการอบรมต่อปีหรือการทำ Competency Test หรือ การสำรวจทักษะ
ที่มีความสำคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร และพิจารณาว่ามีพนักงานที่มีทักษะในด้านนั้น  ๆ เพียงพอหรือ
ยัง เป็นต้น 
  4.2 ท ัศนคต ิและความพ ึงพอใจของพน ักงาน ( Attitude and Employee 
satisfaction) ซึ่งจะวัดด้วยการสำรวจทัศนคติของพนักงาน 
  4.3 การรักษาพนักงาน อัตราการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน (Turnover) ซึ่งจะ
วัดโดยพิจารณาจากอัตราการเข้าออกของพนักงาน 
  เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการบริหารจัดการและการวัดผลงาน Kaplan และ Norton เสนอ
ให้มีการวัดผลงานโดยให้มุมมอง 4 ด้าน ดังนี้ (กฤษณะ จิระถาวรฤกษ,์ 2562) 
  1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ถึงแม้มุมมองด้านการเงินจะมีข้อจำกัดแต่
ยังคงเป็นมุมมองที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อบอกผลงานและสถานภาพทางการเงินของบริษัทและที่
สำคัญคือ เป็นมุมมองที่สะท้อนความคาดหวังของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ 
  2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) การที ่องค์กรหรือบริษัทจะประสบ
ความสำเร็จทางด้านการเงิน จะต้องมีรากฐานจากผลงานด้านลูกค้าที่ดี อาทิ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
ลูกค้ามาใช้บริการเพ่ิมขึ้น ลูกค้ารู้สึกประทับใจและกล่าวกถึงองค์กรในทางที่ดี เป็นต้น มุมมองด้าน
ลูกค้าและการวัดผลงานด้านลูกค้าและการตลาดจึงเป็นมุมมองที่สำคัญอีกมิติหนึ่ง 
  3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process) การที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการจะ
บังเกิดความพึงพอใจ และกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี มาจากการที่เราสามารถสร้างผลงานด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการ หรือแม้แต่กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ๆ ได้
อย่างเป็นเลิศ มุมมองด้านผลงานของกระบวนการภายในเป็นของเราเอง ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ
ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการในหน่วยงานที่ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญ จึงเป็นกุญแจดอกใหญ่
ที ่จะนำไปสู ่ความพึงพอใจของลูกค้าและความสำเร็จขององค์กรที ่ต้องการการวัดผลงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
  4. มุมมองด้านการเรียนรู้ (Learning and Growth Perspective) การที่องค์กรจะสามารถ
สร้างผลงานด้านกระบวนการผลิตหรือให้บริการที่เป็นเลิศ ต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพมีความรู้
ความสามารถ ต้องการความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ต้องการการเรียนรู้และวิจัยเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
มุมมองด้านการวัดผลเกี่ยวกับการเรียนรู้และทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นอีกมุมมองที่สำคัญและเป็น
รากฐานของความสำเร็จในระยะยาวและอย่างยั่งยืนขององค์กร 
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  นอกจากนี้ ศตายุ ร่มเย็น (2562) ยังกล่าวว่าการวัดผลการดำเนินงานนั้นเป็นการระบุ
ตัวชี ้ว ัดที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ซึ ่งอาจเป็นทั ้งตัววัดในด้านการเงิน 
(Financial Performance) อาทิ การทำกำไร ยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด สินทรัพย์รวมของ
องค์กร เป็นต้น และอาจเป็นตัววัดในด้านที่ไม่เกี่ยวกับการเงิน (Non-financial Performance) อาทิ 
การวัดความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น แต่ทั้งนี้เครื ่องมือในการประเมินผลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เครื่องมือด้านการเงิน เป็นเครื่องมือที่มีความเหมาะสมสำหรับการประเมินเหตุการณ์หรือผลการ
ดำเนินงานเฉพาะที่ผ่านมาในอดีต แต่ไม่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความสามารถของ
องค์กรในการสร้างผลกำไรหรือการได้เปรียบทางการแข่งขันสำหรับอนาคตได้ ทั้งนี้ วัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายด้านการเงิน ยังคงเป็นวัตถุประสงค์แรกสุดของการวัดผลการดำเนินงาน เนื่องจากเป็น
วัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับการได้กำไรหรือขาดทุนขององค์กร  
 โดยในวัตถุประสงค์ด้านการเงินสามารถแบ่งแนวทางการประเมินออกเป็น 3 กลุ่มหลัก 
พร้อมเกณฑ์การประเมินของแต่ละกลุ่ม ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2551) 
  1. วัตถุประสงค์ในการเพิ่มรายได้ โดยสามารถพิจารณาจาก 

1.1 ร้อยละของยอดขายจากลูกค้าใหม่ 
1.2 ร้อยละของยอดขายจากสินค้าและบริการใหม่ 
1.3 ส่วนแบ่งตลาด 
1.4 ยอดขายที่เพ่ิมข้ึน 

   2. วัตถุประสงค์ด้านการลดลงของต้นทุนและประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่เพ่ิมขึ้น 
2.1 รายได้ต่อพนักงาน 
2.2 ต้นทุนต่อหน่วย 
2.3 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
2.4 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อรายได้ 

   3. วัตถุประสงค์ด้านการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์หรือการลงทุน 
3.1 ผลตอบแทนจากการลงทุน 
3.2 มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจ (Economic Value Added: EVA) 

   ทั้งนี้ Balanced Scorecard จะยังคงคำนึงถึงมุมมองของการวัดผลทางการเงิน (Financial 
measures) อยู่เหมือนเดิม แต่ผลลัพธ์ทางการเงินที่เกิดขึ้นจะสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นกับองค์กรในช่วงที่
ผ่านมา และบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับความสามารถและอายุของธุรกิจในอุตสาหกรรม แต่ไม่สามารถ
บ่งชี้ถึงความสำเร็จขององค์กรที่มีต่อผู้ลงทุนระยะยาวที่ต้องการซื้อหุ้นของบริษัท และความสัมพันธ์
กับลูกค้าแต่อย่างใด จะเห็นได้ว่า เพียงการวัดผลทางการเงินด้านเดียวไม่เพียงพอ แต่อย่างไรก็ตามก็
สามารถใช้เป็นแนวทางและการตีค่าของผลการประกอบการขององค์กร ใช้เป็นข้อมูลที่จะเพิ่มมูลค่า
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ขององค์กรในอนาคตและสร้างแนวทางสำหรับลูกค้า (Customers) ผู ้ขายวัตถุดิบหรือสินค้า 
(Suppliers) ลูกจ้าง (Employees) การปฏิบัติงาน (Processes) เทคโนโลยี (Technology) และการ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  

จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานของธุรกิจ คือ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินงานของกิจการ โดยการประเมินผลลัพธ์นี้จะครอบคลุมหลายมิติและจะทำ
การเปรียบเทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ธุรกิจได้กำหนดไว้ โดยมี Balanced Scorecard เป็น
เครื่องมือในการวัดผลการดำเนินงาน ทั้งแบบเป็นตัวเงินและท่ีไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้แนวคิดผลการดำเนินงานของธุรกิจของศตายุ ร่มเย็น (2562) โดยใช้เกณฑ์ในด้านการเงิน
เพียงอย่างเดียวมาเป็นตัวแปรในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเกณฑ์ทางด้านการเงินจะแสดงให้ทราบถึงผล
การดำเนินงานในอดีตที่ช่วยคาดการณ์ความสามารถในการทำกำไรในอนาคต โดยอัตราผลตอบแทนที่
สูงแสดงถึงความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจมีสูง และเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายใน
การประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ยุทธนา แซ่เตียว และนันธวุฒิ ลีอมรสิริ (2565) ทำการศึกษาการจัดการสมรรถนะของทุน
มนุษย์: บทบาทในการสนับสนุนกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและผลการดำเนินงานขององค์การ มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการสมรรถนะของทุนมนุษย์ที ่มีต่อกลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรม 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 3) เพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลของการจัดการสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่มีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร และ 4) 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่มีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ผ่าน
กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม กลุ่มตัวอย่างคือ องค์การธุรกิจที่มีการพัฒนานวัตกรรม 203 ตัวอย่าง และ
วิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL ผลการวิจัยพบว่า การจัดการสมรรถนะ
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม และยังส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
นอกจากนี้ กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอีกด้วย และ
การจัดการสมรรถนะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรผ่านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 
 สมศักดิ์ ผาลาโห และคณะ (2565) ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเกษตรกร
กลุ่ม Green Farmer จังหวัดกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จต่อการ
ดำเนินงานของเกษตรกรกลุ ่ม Green Farmer จังหวัดกาฬสินธุ ์ และเพื ่อศึกษาแนวทางพัฒนา
ความสำเร็จต่อการดำเนินงานของเกษตรกรกลุ่ม Green Farmer จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวตัวอย่าง 
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คือ เกษตรกรกลุ่ม Green Farmer กาฬสินธุ์ จำนวน 150 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จต่อการดำเนินงานของเกษตรกรกลุ ่ม Green 
Farmer จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากสังคม สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 61.50 และ 2) แนวทางพัฒนา
ความสำเร็จต่อการดำเนินงานของเกษตรกรกลุ่ม Green Farmer จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 2.1) 
สร้างเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ สร้างความตระหนักรู้แก่ผู้ผลิต และผู้บริโภค 2.2) ขายสินค้าเกษตร
อินทรีย์แบบออนไลน์สร้าง Page Facebook 2.3) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ทันสมัย และจัดทำข้อมูลคู่มือในการทำการเกษตรอินทรีย์แต่ละพื้นที่ 
เรียนรู้จากกลุ่มที่ประสบความสำเร็จ 2.4) สร้างเยาวชนเกษตรอินทรีย์รุ่นใหม่ 2.5) สร้างที่มา story 
สินค้าผ่านการสแกน QR code 2.6) จัดทำเขตเกษตรอินทรีย์ สุ่มตรวจสารปนเปื้อนในน้ำ ดิน และ
สินค้าเกษตรอย่างสม่ำเสมอ 2.7) หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมงบประมาณและเทคโนโลยี นวัตกรรม
ที่ทันสมัย และตั้งศูนย์บริการ One Stop Service การตรวจสอบรับรองมาตรฐาน 
 ชูพงษ์  พันธุ ์แดง (2564) ทำการศึกษาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจที ่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ
และพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจที่มีผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจ 
SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
จำนวน 384 ราย และใช้โมเดลสมการโครงสร้างวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในโมเดล 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบนวัตกรรมการเงิน นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 
นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมการจัดการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 ธวัลรัตน์ กล่อมตน (2564) ทำการศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ของเกษตรอินทรีย์ใน
ชุมชนยายชา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื ่อนำเสนอรูปแบบการสร้าง
มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ในชุมชนยายชา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญคือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และผู้นำชุมชน ในตำบลยายชา อำเภอสามพราน รวม
ทั้งสิ้นจำนวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ เกิดขบวนการแบบส่วน
ร่วมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ในชุมชน 2) ด้านบรรจุภัณฑ์ โดดเด่นสวยงาม มีเอกลักษณ์ ตรา
สัญญาลักษณ์เป็นของชุมชน 3) ด้านการตลาด มีเครือข่าย มีตลาดจำหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์
เพิ่มขึ้นด้วยสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ สร้างเครือข่ายกลุ่มผู้ผลิตและผู้บริโภค มีเพจ facebook “ไข่
ทองเค็มยายชา” ลดต้นทุนในการแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ของชุมชน บริหารจัดการการ
วัตถุดิบ วัสดุ ครอบคลุมถึงการวางแผนให้มีวัตถุดิบเพียงพอกับกระบวนการผลิต มีการจัดสรรรายได้ที่
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เหมาะสมและสอดคล้องกับต้นทุน รวมถึงการรักษาคุณภาพให้นานที่สุด และควบคุมการผลิตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการนำเอาเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ การพัฒนาขั้นตอนในการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ 
  กิตธวัช บุญทวี และคณะ (2564) ทำการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการ การจัดการความรู้
กลยุทธ์การตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ใน
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการ 
การจัดการความรู้ กลยุทธ์การตลาด และความสามารถทางนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย และ 2) เพื่อทดสอบความกลมกลืนของปัจจัยที่มีประสทิธิผล
ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ จำนวน 610 ราย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
พบว่า 1) ความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการความรู้ 2) ความเป็นผู้ประกอบการ
มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 3) การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ กลยุทธ์
การตลาด 4) กลยุทธ์ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม 5) กลยุทธ์
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน 6) ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการดำเนินงาน และ 7) การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานผ่านกลยุทธ์
การตลาด 
 ดารินทร์ ไชยนาเมือง (2563) ทำการศึกษาปัจจัยด้านการจัดการการเงินของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการจัดการการเงิน
ของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดลพบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ เกษตรกรที่ทำธุรกิจเกษตรอินทรีย์ จังหวัด
ลพบุรี จำนวน 150 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยค่าสถิติ t-test และ F-test ผลการวิจัยพบว่า 
อายุ และระดับการศึกษาที ่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการจัดการการเงินที ่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านการจัดการการเงินกับประสิทธิภาพการ
จัดการการเงิน พบว่า ผู้ประกอบการที่มีปัจจัยด้านการจัดการการเงิน ได้แก่ การวางแผนและการ
ควบคุมทางการเงิน การจัดหาเงินทุน การจัดสรรเงินทุนในทุกด้านแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดการการเงินที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปรียาพรรณ พุ่มระหงส์ (2563) ทำการศึกษานวัตกรรมการจัดการที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน
องค์กรธุรกิจ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรธุรกิจในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรธุรกิจในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราประกอบด้วย ด้าน
ผู้นำองค์กร ด้านทุนมนุษย์ด้านนวัตกรรมการผลิต ด้านนวัตกรรมการตลาดและด้านนวัตกรรมการ
จัดการ และ 3) เพื่อศึกษาความสำเร็จขององค์กรธุรกิจในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา สถิติที่ใช้ในการ



 

 

  33 

วิเคราะห์เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า องค์กรธุรกิจในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในด้าน
นวัตกรรมการจัดการมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับที่สำคัญมาก รองลงมาคือปัจจัยด้านผู้นำองค์กร และ
ลำดับที่สามคือปัจจัยด้านด้านนวัตกรรมการตลาด ด้านทุนมนุษย์และด้านนวัตกรรมการผลิตพบว่ามี
ความสำคัญรองลงมาตามลำดับ 
 วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และศศิภรณ์ ตันติปิธรรม (2563) ทำการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการในการจัดการนวัตกรรมการเกษตรอินทรีย์ที ่มีต่อความสำเร็จในการทำ
การเกษตรอินทรีย์ตามบทบาทของความรู้เกี่ยวกับการเกษตรอินทรีย์และความคิดสร้างสรรค์ในการ
ทำการเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกรในจังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาอิทธิพลของ
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในการจัดการนวัตกรรมการเกษตรอินทรีย์ที่มีผลต่อความสำเร็จ
ในการทำการเกษตรอินทรีย์ กลุ ่มตัวอย่างคือเกษตรกรในจังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 106 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ผลการวิ จัยพบว่า
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการในการจัดการนวัตกรรมการเกษตรอินทรีย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสำเร็จในการทำการเกษตรอินทรีย์อยู่ในระดับมาก โดยคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการใน
การจัดการนวัตกรรมการเกษตรอินทรีย์ด้านนวัตกรรมผลผลิตมากที่สุด 
 สุพัตรา ปราณี และคณะ (2563) ทำการศึกษานวัตกรรมการจัดการและศักยภาพเชิงพลวัตที่
ส่งผลต่อผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ธุรกิจก่อสร้าง มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมการจัดการที่ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้านธุรกิจก่อสร้าง 2) ศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมการจัดการที่ส่งผลต่อศักยภาพเชิงพลวัต 
3) ศึกษาปัจจัยด้านศักยภาพเชิงพลวัตที่มีผลต่อผลประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ด้านธุรกิจก่อสร้าง และ 4) ศึกษารูปแบบนวัตกรรมการจัดการและศักยภาพเชิงพลวัตที่มีผลต่อผล
ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านธุรกิจก่อสร้าง กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการ 
หรือผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านธุรกิจก่อสร้าง ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 300 
คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมการจัดการส่งผลในเชิงบวกต่อ
ศักยภาพเชิงพลวัตของธุรกิจ และนวัตกรรมการจัดการส่งผลในเชิงบวกต่อผลประกอบการของธุรกิจ 
และศักยภาพเชิงพลวัตส่งผลในเชิงบวกต่อผลประกอบการของธุรกิจ 
 ศตายุ ร่มเย็น (2562) ทำการศึกษาความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถทางการ
ตลาดที่ส่งผลต่อผลดำเนินงาน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถทางนวัตกรรมของกิจการ (Organizational Innovativeness) 
และความสามารถทางการตลาด (Marketing Capability) ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของกิจการ 
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กลุ่มตัวอย่างคือ จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่สงขลา จำนวน 130 กิจการ สถิติ
ที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติ เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พห ุ (Multiple Regression Analysis) ผลการว ิจ ัยพบว ่า ความสามารถทางนว ัตกรรม และ
ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายด้านของความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมด้าน
กระบวนการ และความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์ ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของกิจการ 
 ปนัดดา จันทะกล (2561) ทำการศึกษานวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินงานด้านอุตสาหกรรมการผลิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ศึ กษา
นวัตกรรมการจัดการจริยธรรมทางธุรกิจและประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมการผลิตในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) กำหนดรูปแบบนวัตกรรมการจัดการและจริยธรรมทางธุรกิจเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า 1) นวัตกรรมการจัดการของอุตสาหกรรมการผลิต โดยรวมอยู ่ในระดับ มาก 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรมกระบวนการ และ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ตามลำดับ 2) ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการธุรกิจภายใน ด้านลูกค้า ด้านการเงิน 
และ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ตามลำดับ และ 3) นวัตกรรมการจัดการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพอุตสาหกรรมการผลิต 
 ปัณณวิชญ์ แสงหล้า (2561) ทำการศึกษากระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมและช่องทางการตลาด
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของกลุ ่มเกษตรอินทรีย์ อำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการใช้เทคโนโลยีสารสนทศเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรของกลุ่มเกษตร
อินทรีย์ และพัฒนาช่องทางการตลาดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรของกลุ่ม
เกษตรอินทรีย์ อำเภอศรีประจันท์ จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มเป้าหมายได้แก่ กลุ่มเกษตรกรอินทรีย์เขต
ตำบลวังหว้าและตำบลบางงาม จำนวน 20 คน โดยการสัมภาษณ์ชิงลึก ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งเน้นการบริการลูกค้าโดยตรงลักษณะเป็นการประกาศซื้อขาย ผลผลิต 
นำเสนอราคาแบบเจาะจงระหว่างเกษตรกรและผู้ซื้อที่สามารถสื่อสารกันโดยตรง สามารถสอบถาม
และระบุความต้องการประเภทผลผลิตได้เร็วสะดวกทำให้ยอดการจำหน่ายผ่านระบบออนไลน์มีมูลค่า
สูงกว่าระบบออฟไลน์ ส่วนการพัฒนาช่องทางการตลาดของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ ใช้แนวทางการตลาด
แบบไร้รอยต่อ (Omni Chanel Marketing) ได้แก่ 1) ช่องทางการสื่อสารการตลาด 2) การเชื่อมโยง
ช่องทางการตลาด 3) การเข้าใจพฤติกรรมและความคาดหวังของผู ้บร ิโภค 4) การส่งมอบ
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ประสบการณ์ที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 5) การสร้างความผูกพันกับผู้บริโภค
โดยเชื่อมโยงผ่านระบบออนไลน์และควบคู่ไปกับระบบออฟไลน์เพื่อให้ไปในทิศทางเดียวกันในการ
จำหน่ายผลผลิตเกษตรอินทรีย์นำไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 ทัดพงศ ์อวิโรธนานนท์ และพัชรินท์ สุภาพันธ์ (2560) ทำการศึกษาความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ
การลงทุนในกลุ่มธุรกิจพืชผักเกษตรอินทรีย์โดยการใช้ปุ๋ยหมักไส้เดือน มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของการลงทุนในธุรกิจพืชผักเกษตรอินทรีย์โดยใช้ปุ๋ยหมักจากไส้เดือนดินใน
จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างคือ เกษตรกรผู้ผลิตและจำหน่ายพืชผักเกษตรอินทรีย์โดยใช้ปุ๋ยหมัก
ไส้เดือนดินในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 60 ครัวเรือน ผลการวิจัยพบว่า การลงทุนในการผลิตและ
จำหน่ายพืชผักเกษตรอินทรีย์มีความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะสำหรับพืชผักที่ให้ผลและใบ 
เนื่องจากผลตอบแทนที่ได้รับสูงกว่าต้นทุน นอกจากนี้ การใช้ปุ๋ยหมักจากไส้เดือนดินยังช่วยลดต้นทุน
การซื้อปุ๋ยเคมีและสร้างผลตอบแทนให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกพืชผักอินทรีย์ 
 วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา (2560) ทำการศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ประเภทบริการ) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
นวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของธุรกิจประเภท
บริการของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ 360 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพล
โดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์กร เมื่อพิจารณารายด้านของผลการดำเนินงาน พบว่านวัตกรรม
ทางธุรกิจในด้านภาวะผู้นำและด้านบุคลากรส่งผลต่อผลการดำเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคบริการให้ประสบความสำเร็จนั้น 
ผู้นำหรือเจ้าของธุรกิจจำเป็นต้องใช้ทักษะการเป็นผู้นำมืออาชีพในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้
พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Christa and Kristinae (2021) ทำการศึกษา ผลกระทบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ต่อผลการ
ดำเนินธุรกิจในช่วงการระบาดของ COVID-19 (The effect of product innovation on business 
performance during COVID 19 pandemic) มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการวาง
แนวตลาดเชิงรุก การแบ่งปันความรู้และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ต่อผลการดำเนินงานธุรกิจของผลิตภัณฑ์
ในท้องถิ่นในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดำเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
จำนวน 300 ราย ผลการวิจัยพบว่า การแบ่งปันความรู้และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจในขณะที่ การวางแนวตลาดเชิงรุกไม่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานที่มี
นัยสำคัญ 
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 Expósito and Sanchis-Llopis (2019) ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของ
นวัตกรรมกับผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (The relationship between 

types of innovation and SMEs’performance: a multi-dimensional empirical assessment) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลกระทบของนวัตกรรมประเภทต่าง ๆ ต่อผลการดำเนินงานธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในสเปน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการธุรกิจ SMEs ในสเปน 
ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และนวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานในด้านการเงินที่วัดจากยอดขายเพิ่มขึ้นและการลดต้นทุน รวมถึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
การดำเนินงานด้านการปฏิบัติงานที ่วัดโดยการเพิ ่มกำลังการผลิตและการพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์/บริการ 
 Zhang et al. (2019) ทำการศึกษา อิทธิพลของนวัตกรรมการจัดการและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์กร: บทบาทตัวกลางของความยั่งยืน (The Influence of 
Management Innovation and Technological Innovation on Organization Performance. 
A Mediating Role of Sustainability) มีวัตถุประสงค์เพื ่อตรวจสอบอิทธิพลของนวัตกรรมการ
จัดการและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการดำเนินงานขององค์กรโดยมีบทบาทความยั ่งยืนเป็น
สื่อกลาง แบบสอบถามรวบรวมจากซีอีโอและผู้จัดการระดับสูงของปากีสถานจากการผลิต การค้าและ
บริการเลือกองค์กรทั้งหมด 700 องค์กร ได้รับแบบสอบถามที่ใช้งานได้ 304 คน ผลการวิจัยพบว่า 
นวัตกรรมการจัดการและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีส่วนสำคัญในเชิงบวกต่อความยั่ งยืนและ
ประสิทธิภาพขององค์กร ความยั ่งยืนมีบทบาทไกล่เกลี ่ยระหว่างฝ่ายบริหารนวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพขององค์กรและยังมีบทบาทเป็นสื่อกลางระหว่างเทคโนโลยีนวัตกรรมและประสิทธิภาพ
ขององค์กร 
  Kim-Soon et al. (2017) ทำการศ ึกษา  SMEs กับการยอมร ับนว ัตกรรมเพ ื ่อผลการ
ด ำ เ น ิ น ง านท า ง ธ ุ ร ก ิ จ  (SMES are Embracing Innovation for Business Performance) มี
วัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การตลาด และ
นวัตกรรมองค์กรของ กับผลการดำเนินงานธุรกิจ SMEs กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของหรือผู้จัดการของ 
SMEs ในประเทศมาเลเซีย จำนวน 381 ชุด ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อผลการดำเนินงานเชิงนวัตกรรมทางการเงิน และการปฏิบัติงาน ยกเว้นนวัตกรรมการตลาดซึ่ง
บ่งชี้ว่าไม่มีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญกับผลการดำเนินงานทางการเงิน 

Crowder and Reganold (2015) ทำการศึกษา ความสามารถในการแข่งขันทางการเงิน
ของการเกษตรอินทรีย์ในระดับโลก (Financial competitiveness of organic agriculture on a 
global scale) มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนของฟาร์มที่ปลูกพืชในระบบเกษตรอินทรีย์ 
เปรียบเทียบกับฟาร์มทั่วไป โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยจำนวน 44 ชิ้ นที่ย้อนกลับไปตลอด 40 ปี ซึ่ง
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ศึกษาระบบการปลูกพืช 55 ชนิด ใน 14 ประเทศทั่ว 5 ทวีป ผลการวิจัยพบว่าเกษตรกรที่ทำ
การเกษตรในระบบเกษตรอินทรีย์มีกำไรดีกว่าถึง 22 – 35% โดยผลต่างของกำไรนี้เกิดขึ้นมาจาก
ราคาพรีเมี่ยมเกษตรอินทรีย์ที่เกษตรกรได้รับจากการขายผลผลิตเข้าสู่ ตลาดเกษตรอินทรีย์ ซึ่งทำให้
เกษตรอินทรีย์มีสัดส่วนของผลตอบแทนต้นทุน (benefit/cost ratio) สูงกว่าเกษตรทั่วไป 20–24% 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์
ตัวแปรปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจและตัวแปรผลการดำเนินงานจากงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง (ตาม
ภาคผนวก ข) เพื่อนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
    

                 ตัวแปรต้น                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
2. นวัตกรรมกระบวนการ 
3. นวัตกรรมการตลาด 
4. นวัตกรรมองค์กร 

H1 a-d 

 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร

อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
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บทที่ 3  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ใน
จังหวัดพะเยา เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ ่งในบทนี้จะเป็นการ
กล่าวถึงวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์ PGS และ SDGsPGS (พืชผักและผลไม)้ ปี 2565 ในจังหวัดพะเยา จำนวน 173 ราย ซึ่งผู้วิจัย
ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด เลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Nonprobability  Sampling) โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
แบ่งตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ PGS จำนวน 40 ราย (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพะเยา, 
2566) และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ SDGsPGS จำนวน 133 ราย (สมาพันธ์เกษตรกรรมยั่งยืนพะเยา, 
2566) ดังนี้ 
 
ตาราง 2 แสดงจำนวนเกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ PGS ปี 2565 แบ่งตามอำเภอใน
จังหวัดพะเยา 

ลำดับ อำเภอ จำนวนเกษตรกร (ราย) 

1 เมืองพะเยา 21 
2 แม่ใจ 13 
3 เชียงคำ 6 
 รวม 40 
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ตาราง 3 แสดงจำนวนเกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ SDGsPGS ปี 2565 แบ่งตามอำเภอ
ในจังหวัดพะเยา 

ลำดับ อำเภอ จำนวนเกษตรกร (ราย) 

1 เมืองพะเยา 40 
2 ดอกคำใต้ 11 
3 ภูกามยาว 14 
4 แม่ใจ 20 
5 จุน 17 
6 เชียงคำ 10 
7 ภูซาง 20 
8 เชียงม่วน 1 

                    รวม 133 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม เป็น
เครื ่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้ว ิจ ัยได้ศึกษาหาความรู ้  ค้นคว้า ทบทวน 
วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนด
กรอบแนวคิดของงานวิจัยที่แสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้ และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการสร ้ างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มต ัวอย ่ างที ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ยกำหนด ซึ ่ ง
แบบสอบถามมีลักษณะคำถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) โดยในส่วนของ
แบบสอบถามปลายปิด ผู ้ว ิจัยมีตัวเลือกคำตอบให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนเพื่อตีความหมาย โดยแบ่งส่วนของคำถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 คำถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทสินค้าเกษตรอินทรีย์ พ้ืนที่ทำเกษตรอินทรีย์ ระยะเวลาในการ
ทำเกษตรอินทรีย์ และลักษณะการดำเนินธุรกิจ จำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วยคำถามในลักษณะเป็น
คำถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค่ 
1 คำตอบ 
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 ส่วนที่ 2 คำถามเก่ียวกับปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ จำนวน 28 ข้อ ประกอบด้วย  
     1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ จำนวน 7 ข้อ โดยข้อคำถามพัฒนามาจากงานวิจัยของ
ยุทธนา แซ่เตียว และนันธวุฒิ ลีอมรสิร, 2565; ชูพงษ์ พันธุ์แดง, 2564; ปนัดดา จันทะกล, 2561 
     2. นวัตกรรมกระบวนการ จำนวน 7 ข้อ โดยข้อคำถามพัฒนามาจากงานวิจัยของ
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และศศิภรณ์ ตันติปิธรรม, 2563; ธัณย์ชยา ภิรักษ์จิรบูรณ,์ 2562 
     3. นวัตกรรมการตลาด จำนวน 7 ข้อ โดยข้อคำถามพัฒนามาจากงานวิจัยของ
ภัทรพล ชุ่มมี, 2565; ปนัดดา จันทะกล, 2561 
     4. นวัตกรรมองค์กร จำนวน 7 ข้อ โดยข้อคำถามพัฒนามาจากงานวิจัยของ
อมรรัตน์ บุญอยู่, 2564; ปรียาพรรณ พุ่มระหงส์, 2563 
 ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์จังหวัดพะเยา จำนวน 6 ข้อ 
โดยข้อคำถามพัฒนามาจากงานวิจัยของปนัดดา จันทะกล, 2561; ศตายุ ร่มเย็น, 2562 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาเพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบคำถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) 
 สำหรับแบบสอบถามในส่วนที ่2 และส่วนที ่  3 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  (บุญชม ศรีสะอาด , 2554) ทั้งนี้ได้กำหนดการให้คะแนน
คำตอบของแบบสอบถามแบบ Likert scale ซึ่งมีค่าดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   กำหนดให้ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก    กำหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง   กำหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย    กำหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   กำหนดให้ 1 คะแนน 

กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้หลักการแบ่ง
ช่วงการแปลผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) กำหนดความหมายของช่วงระดับ
ค่าเฉลี่ยของการวิเคราะห์ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 

ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 การทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย โดยทดสอบเครื่องมือ 2 ส่วน คือ 
การตรวจสอบความตรง (Validity) และการตรวจสอบความเชื่อมั่นหรือความเท่ียง(Reliability) ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) เป็นการทดสอบเครื ่องมือ เพื ่อวัดความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพ่ือประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาที่ต้องการวัด หลังจากผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหาที่ต้องการวัดแล้ว ผู้วิจัยนำผลการประเมินที่ได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence หรือ IOC)  
 โดยข้อคำถามต้องที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำถามมีค่าความตรงตามเนื้อหา
ผ่านเกณฑ์ สามารถนำไปใช้ในการทดสอบความเชื่อมั่นต่อไปได้ (สันติ บุญภิรมย์, 2557) 
 สรุปผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Item 
Objective Congruence Index: IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.952 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าข้อคำถามมีค่า
ความตรงตามเนื้อหาผ่านเกณฑ์ ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามตามประเด็นที่
ผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำแล้ว 
 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลอง 
(Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบในการคำนวณหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbachs' alpha 
Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จะถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
ที่ยอมรับได้ สามารถนำแบบสอบถามไปใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (สันติ บุญภิรมย์, 2557) โดย
สรุปผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามฉบับนี ้มีค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาเท่ากับ  0.945 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ดังนั ้นแสดงว่า
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่น (Reliability) และสามารถนำไปใช้ได้จริงในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
รายละเอียดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแต่ละตัวแปรที่ศึกษา (ตามภาคผนวก ฉ) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ มีการรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตัวเองและออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดจำนวน 173 คน และนำ
แบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ ่งจากการ
ตรวจสอบข้อมูลสูญหาย (Missing Data) พบว่า แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถนำมาใช้ในการ
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วิเคราะห์ได้ รวมทั้งสิ้น 173 ฉบับ คิดเป็นอัตราตอบกลับของแบบสอบถามได้ร้อยละ 100 และทำการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง 173 ชุด ก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbachs' alpha Coefficient) โดย
สรุปแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.973 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ดังนั้นแสดงว่า
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ โดยมีรายละเอียดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแต่
ละตัวแปรที่ศึกษา (ตามภาคผนวก ฉ) 

  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู ้ศึกษาได้ดำเนินการศึกษา ค้นคว้า และ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานศึกษาของผู้ศึกษา เพ่ือนำมาใช้เป็น
แนวทางการศึกษาในครั้งนี้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาแล้ว และนำมาทำการกรองข้อมูล 
(Data Cleaning) ซึ่งเป็นการทำความสะอาดข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วจึงได้นำข้อมูลนั้นมา
ประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา พื้นที่ทำ
เกษตรอินทรีย์ ระยะเวลาในการทำเกษตรอินทรีย์ ลักษณะการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
กิจการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency)  
  1.2 ใช้ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจและผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผล  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  
  2.1 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์จังหวัดพะเยา เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัว
แปรขึ้นไปที่มีผลต่อตัวแปรตาม โดยมีการกำหนดค่าตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  
 
 
 

   

Y =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
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      เมื่อ Y              แทน   คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) 
           a      แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
            b1, b2...bk    แทน   ค่าน้ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของ 
               ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k  
               ตามลำดับ 
           X1, X2…Xk     แทน   คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1 ถึง 
               ตัวที่  k  ตามลำดับ 
           k      แทน   จำนวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 

โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ มีเงื่อนไขดังนี้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2561) 
          1) ตัวแปรต้องมีระดับการวัดเป็นแบบมาตรวัดอัตราส่วน (Ratio Scale) หรือ มาตร
วัดแบบช่วง (Interval Scale) 
       2) ค่าความคลาดเคลื่อนต้องมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal Distribution) 
ด้วยค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์ 
        3) ค่าคลาดเคลื่อนของแต่ละค่าท่ีสังเกตต้องเป็นอิสระต่อกัน 
        4) ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรต้องเป็นอิสระจากกันหรือไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป 
ถ้าตัวแปรอิสระเกิดมีความสัมพันธ์กันเองในตัวแบบเดียวกันจะทำให้ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่
คำนวณได้จากตัวแบบมีความน่าเชื่อถือน้อยลง 

โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีดังนี้  
1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทดสอบหรือ ค่า r ไม่มากกว่า 0.90 (Hinkle, 1998) 
2. ค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่าไม่เกิน 10  

โดย ค่า VIF = 1 หมายถึง ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 
             ค่า VIF < 1 < 5 หมายถึง ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

      ค่า VIF > 5 to 10 หมายถึง ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูง 
3.   ค่า Tolerance ต้องมีค่ามากกว่า 0.01 (กัลยา วานิชย์บัญชา & ฐิตา วานิชย์

บัญชา, 2558) 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ใน

จังหวัดพะเยา ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ เกษตรกรได้รับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
PGS และ SDGsPGS (พืชผักและผลไม)้ ปี 2565 ในจังหวัดพะเยา จำนวน 173 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครบทั้งหมด ผลการวิจัยนำเสนอในรูปแบบของตาราง และ
คำอธิบายประกอบการนำเสนอข้อมูล โดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 5 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์จังหวัดพะเยา  

ตอนที่ 5 แนวทางพัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด
พะเยา 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน และเพื่อความสะดวกในการ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

N  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
𝛸        แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 t แทน ค่าสถิติทดสอบ t 
 F แทน ค่าสถิติทดสอบ F 
 df แทน ระดับชั้นแห่งความเป็นอิสระ  
 SS แทน ผลบวกกำลังสองของคะแนน  
 R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ ์
 b แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

          β        แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
       Std. Error แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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X1   แทน    นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
X2        แทน     นวัตกรรมกระบวนการ 
X3       แทน     นวัตกรรมการตลาด 
X4        แทน    นวัตกรรมองค์กร 
Y         แทน     ผลการดำเนินงาน 
Z แทน ตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

       P-Value แทน  ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 *  แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ ประเภทสินค้าเกษตรอินทรีย์ พื้นที่ทำเกษตรอินทรีย์  
ระยะเวลาในการทำเกษตรอินทรีย์ และลักษณะการดำเนินธุรกิจ โดยใช้การแจงแจกความถี่และค่า
ร้อยละ ดังต่อไปนี้ 
 

ตาราง 4 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

   ชาย 97 56.07 
   หญิง 76 43.93 

  รวม 173 100.00 

2.  อายุ   
  20 -29 ปี 

30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 – 59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

7 
29 
50 
54 
33 

4.05 
16.76 
28.90 
31.21 
19.08 

 

  

  รวม 173 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ประถมศึกษา 18 10.40 
  มัธยมศึกษา 50 28.90 
  อนุปริญญา / เทียบเท่า 14 8.09 
  ปริญญาตรี 75 43.35 
  สูงกว่าปริญญาตรี  16 9.26 

  รวม 173 100.00 

4. รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ 
  ต่ำกว่า 10,000 บาท 58 33.53 
  10,001 - 20,000 บาท 66 38.15 
  20,001 - 30,000 บาท   29 16.76 
  มากกว่า 30,000 บาท     20 11.56 

  รวม  173  100.00 

5. ประเภทสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
  พืชผัก 44 25.43 
  ผลไม ้ 21 12.14 
  ผสมผสาน 108 62.43 

  รวม  173  100.00 
6. พ้ืนที่ทำเกษตรอินทรีย์   
  น้อยกว่า 10 ไร่ 123 71.10 
  10 – 20 ไร่ 36 20.81 
  21 – 30 ไร่ 8 4.62 
  มากกว่า 30 ไร่ 6 3.47 

  รวม 173 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

7. ระยะเวลาในการทำเกษตรอินทรีย์ 
  น้อยกว่า 5 ปี 73 42.20 
  5 – 10 ปี 70 40.46 
  มากกว่า 10 ปี 30 17.34 

  รวม  173  100.00 
8. ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 
  เจ้าของรายเดียว           138 79.77 
  วิสาหกิจชุมชน 32 18.50 
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  3 1.73 
  รวม  173  100.00 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 56.07 รองลงมาคือเพศหญิง 
จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 43.93 ตามลำดับ 
  อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.21 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 อายุ 60 ปี
ขึ้นไป จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.08 อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.76 และอายุระหว่าง 20 -29 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 ตามลำดับ 
  ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 43.35 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 
ระดับประถมศึกษา จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.26 และระดับอนุปริญญา / เทียบเท่า จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.09 ตามลำดับ 
  รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน  10,001 - 20,000 
บาท จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 38.15 รองลงมาคือ รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.53 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16.76 และ
รายไดม้ากกว่า 30,000 บาท จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 ตามลำดับ 
  ประเภทสินค้าเกษตรอินทรีย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทำเกษตรอินทรีย์
ประเภทผสมผสาน (พืชผักและผลไม้) จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 62.43 รองลงมาคือ 
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พืชผัก จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43 และผลไม้ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 
ตามลำดับ 
  พื้นที่ทำเกษตรอินทรีย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพื้นที่ทำเกษตรอินทรีย์
น้อยกว่า 10 ไร่ จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 71.10 รองลงมาคือ 10 – 20 ไร่ จำนวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.81 พื้นที่ 21 – 30 ไร่ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.62 และพื้นที่
มากกว่า 30 ไร่ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47 ตามลำดับ 
   ระยะเวลาในการทำเกษตรอินทรีย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทำเกษตร
อินทรีย์มาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รองลงมาคือ 5 – 
10 ปี จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.46 และระยะเวลามากกว่า 10 ปี จำนวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.34 ตามลำดับ 
  ลักษณะการดำเนินธุรกิจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดำเนินธุรกิจในลักษณะ
เจ้าของรายเดียว จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 79.77 รองลงมาคือ วิสาหกิจชุมชน จำนวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.73 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 

การว ิเคราะห์ป ัจจัยนวัตกรรมทางธุรก ิจของธ ุรก ิจเกษตรอินทรีย ์ในจังหวัดพะเยา  
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ด้านนวัตกรรม
การตลาด และด้านนวัตกรรมองค์กร โดยทำการวิเคราะห์ด้วยการใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: 𝛸) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ผลการวิเคราะห์นำเสนอดังตาราง 5 – 9 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ โดยภาพรวม 

ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 𝛸 S.D. ระดับ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 3.63 0.69 มาก 
นวัตกรรมกระบวนการ 3.65 0.67 มาก 
นวัตกรรมการตลาด 3.44 0.80 มาก 
นวัตกรรมองค์กร 3.43 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.54 0.66 มาก 
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 จากตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มาก (𝛸= 3.54) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
นวัตกรรมกระบวนการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.65) รองลงมา คือ ด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.63) ด้านนวัตกรรมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝛸= 3.44) ด้านนวัตกรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.43) ตามลำดับ 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 

ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 𝛸 S.D. ระดับ 

1. ท่านมีการนำนวัตกรรมมาใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์
เกษตรอินทรีย์ให้มีความหลากหลายตามความ
ต้องการของลูกค้า เช่น พัฒนาเป็นน้ำผักผลไม้ ชุด
สลัดพร้อมทาน เป็นต้น 

3.32 0.99 ปานกลาง 

2. ท่านมีการใช้นวัตกรรมเพ่ือลดต้นทุนการผลิต 3.61 0.80 มาก 
3. ท่านมีการควบคุมคุณภาพสินค้าที่ผลิตให้ได้
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 

4.29 0.71 มากที่สุด 

4. ท่านมีการนำนวัตกรรมมาสร้างเอกลักษณ์ให้กับ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

3.53 0.86 มาก 

5. ท่านมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ให้มี
คุณประโยชน์แตกต่างจากเดิม 

3.68 0.90 มาก 

6. ท่านมีการปรับปรุงสายพันธุ์ เพ่ือให้ได้ผลผลิต
พืชผักและผลไม้อินทรีย์ที่มีคุณภาพมากขึ้น 

3.27 1.01 ปานกลาง 

7. ท่านคิดค้นและผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มี
คุณภาพหรือมีคุณค่าและมูลค่าที่สูงขึ้นกว่าเดิม 

3.73 0.88 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.63 0.69 มาก 

  
 จากตาราง 6 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.63) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการควบคุมคุณภาพสินค้าที่ผลิตให้ได้มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝛸= 4.29) รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดค้นและผลิตสินค้า
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เกษตรอินทรีย์ที่มีคุณภาพหรือมีคุณค่าและมูลค่าที่สูงขึ้นกว่าเดิม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.73) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ให้มีคุณประโยชน์แตกต่างจากเดิม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (𝛸 = 3.68) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้นวัตกรรมเพื่อลดต้นทุนการผลิต มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (𝛸= 3.61) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการนำนวัตกรรมมาสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.53) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการนำ
นวัตกรรมมาใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ให้มีความหลากหลายตามความต้องการของลูกค้า เช่น 
พัฒนาเป็นน้ำผักผลไม้ ชุดสลัดพร้อมทาน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝛸= 3.32) และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการปรับปรุงสายพันธุ์ เพื่อให้ได้ผลผลิตพืชผักและผลไม้อินทรีย์ที่มีคุณภาพมากขึ้น มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝛸= 3.27) ตามลำดับ 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรม
กระบวนการ 

ด้านนวัตกรรมกระบวนการ 𝛸 S.D. ระดับ 

1. ท่านมีการบริหารจัดการธุรกิจเกษตรอินทรีย์รูปแบบ
ใหม ่ๆ  ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 

3.71 0.77 มาก 

2. ท่านมีการนำประสบการณ์ทำงานที่ผ่านมาประยุกต์ใช้
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ิมมูลค่าต่อผลิตภัณฑ์ 

3.79 0.83 มาก 

3. ท่านมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้บริหารงาน 3.62 0.94 มาก 
4. ท่านมีการวางแผนการพัฒนาผลผลิตเกษตร
อินทรีย์เพ่ือให้ได้คุณภาพมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

3.99 0.68 มาก 

5. ท่านมีการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตที่
ทันสมัย เพ่ือช่วยควบคุมคุณภาพของสินค้าให้มีความสด
ใหม่ เช่น เครื่องสำหรับทำความสะอาด คัดขนาด เป็นต้น 

3.21 1.04 ปานกลาง 

6. ท่านมีการปรับลดขั้นตอนและกระบวนการที่
ซับซ้อน และไม่เกิดประโยชน์ 

3.70 0.84 มาก 

7. ท่านมีการปรับเปลี่ยนวิธีการการขนส่ง และ
กระจายสินค้า เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการจัดส่ง 

3.53 0.89 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.65 0.67 มาก 
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จากตาราง 7 พบว่า ความคิดเห็นที ่ม ีต ่อปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรม
กระบวนการ โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.65) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงลำดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการวางแผนการพัฒนาผลผลิตเกษตรอินทรีย์
เพื่อให้ได้คุณภาพมาตรฐานที่กำหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.99) รองลงมา คือ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการนำประสบการณ์ทำงานที่ผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ิม
มูลค่าต่อผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.79) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการบริหารจัดการ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์รูปแบบใหม่ ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (𝛸= 3.71) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปรับลดขั้นตอนและกระบวนการที่ซับซ้อน และไม่เกิด
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.70) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
บริหารงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.62) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปรับเปลี่ยนวิธีการการ
ขนส่ง และกระจายสินค้า เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและลดความผิดพลาดในกระบวนการจัดส่ง มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.53) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตที่ทันสมัย 
เพ่ือช่วยควบคุมคุณภาพของสินค้าให้มีความสดใหม่ เช่น เครื่องสำหรับทำความสะอาด คัดขนาด เป็น
ต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝛸= 3.21) ตามลำดับ 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรม
การตลาด 

ด้านนวัตกรรมการตลาด 𝛸 S.D. ระดับ 

1. ท่านมีการพัฒนารูปแบบตราสินค้า (Logo) ที่
ทันสมัย ทนทาน สวยงาม เพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภค 

3.58 1.08 มาก 

2. ท่านมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
ออนไลน์ที่หลากหลายประเภท (เช่น Website 
Facebook Line Instagram และ Email เป็นต้น) 

3.69 0.96 มาก 

3. ท่านมีการขยายตลาดใหม่เข้าสู่ผู้ประกอบการ 
เช่น ร้านอาหาร โรงแรม โรงพยาบาล เป็นต้น เพ่ือ
เพ่ิมปริมาณการซื้อ 

3.33 0.93 ปานกลาง 

4. ท่านมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีช่วยยืดอายุการเก็บ
รักษาสินค้าระหว่างการขนส่งระยะทางไกล 

3.34 0.95 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ด้านนวัตกรรมการตลาด   S.D. ระดับ 

5. ท่านมีการสอดแทรกความเป็นเอกลักษณ์ของ
สินค้าหรือข้ันตอนการผลิต ผ่านคำบอกเล่าจากตัว
ลูกค้า ทำให้สินค้ามีความโดดเด่นน่าสนใจ ส่งผลให้
สามารถตั้งราคาได้สูงขึ้น เช่น รวบรวมรีวิวของ
ลูกค้าจริงมานำเสนอ เป็นต้น 

3.46 0.90 มาก 

6. ท่านมีการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
ให้เข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

3.57 0.80 มาก 

7. ท่านมีการขยายช่องทางการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, 
LocalFarm เป็นต้น 

3.13 1.08 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.44 0.80 มาก 

 
   จากตาราง 8 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรมการตลาด 
โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.44) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยได้ดังนี ้ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางสื ่อออนไลน์ที่
หลากหลายประเภท (เช่น Website Facebook Line Instagram และ Email เป็นต้น) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.69) รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการพัฒนารูปแบบตราสินค้า 
(Logo) ที่ทันสมัย ทนทาน สวยงาม เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 
3.58) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้เข้าถึงความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.57) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการสอดแทรก
ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าหรือขั้นตอนการผลิต ผ่านคำบอกเล่าจากตัวลูกค้า ทำให้สินค้ามีความ
โดดเด่นน่าสนใจ ส่งผลให้สามารถตั้งราคาได้สูงขึ้น เช่น รวบรวมรีวิวของลูกค้าจริงมานำเสนอ เป็นต้น 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.46) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยยืดอายุการ
เก็บรักษาสินค้าระหว่างการขนส่งระยะทางไกล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝛸= 3.34) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการขยายตลาดใหม่เข้าสู่ผู้ประกอบการ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม โรงพยาบาล เป็นต้น 
เพื่อเพิ่มปริมาณการซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝛸= 3.33) และผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
ขยายช่องทางการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, LocalFarm 
เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝛸= 3.13) ตามลำดับ 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรม
องค์กร 

ด้านนวัตกรรมองค์กร 𝛸 S.D. ระดับ 

1. ท่านมีระบบการชำระเงินที่ได้มาตรการรักษา
ความปลอดภัย 

3.49 0.81 มาก 

2. ท่านมีช่องทางช่วยแก้ไขปัญหาลูกค้าได้ทันที 
กรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าผิด/ส่ง
สินค้าไม่ครบ 

3.52 0.83 มาก 

3. ท่านมีระบบบันทึกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าเคยสั่งซื้อ
หรือเคยดูข้อมูลสินค้า 

3.12 0.89 ปานกลาง 

4. ท่านมีการให้คำแนะนำ คำปรึกษา เกี่ยวกับข้อ
สงสัยต่าง ๆ ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วผ่าน 
Facebook, Line เป็นต้น 

3.60 0.85 มาก 

5. ท่านมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสินค้าเกษตร
อินทรีย์ผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ รวมถึง YouTube 
และรายการโทรทัศน์ที่เป็นที่นิยมในท้องถิ่น 

3.25 1.04 ปานกลาง 

6. ทา่นมีการบริหารจัดการพ้ืนที่ให้บริการที่เหมาะสม 
เช่น พ้ืนที่จำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 

3.55 0.85 มาก 

7. ท่านมีระบบการจัดส่งสินค้าถึงบ้านลูกค้าอย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

3.53 0.95 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.43 0.70 มาก 

 
  จากตาราง 9 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ด้านนวัตกรรมองค์กร 
โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.43) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการให้คำแนะนำ คำปรึกษา เกี่ยวกับข้อสงสัยต่าง  ๆ 
ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วผ่าน Facebook, Line เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู ่ในระดับมาก      
(𝛸= 3.60) รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการบริหารจัดการพื้นที่ให้บริการที่เหมาะสม เช่น 
พื ้นที ่จำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ ในระดับมาก (𝛸= 3.55) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระบบการจัดส่งสินค้าถึงบ้านลูกค้าอย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (𝛸= 3.53) ผู้ตอบแบบสอบถามมีช่องทางช่วยแก้ไขปัญหาลูกค้าได้ทันที กรณีเกิดความ
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ผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าผิด/ส่งสินค้าไม่ครบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.52) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระบบการชำระเงินที่ได้มาตรการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝛸= 3.49) ผู้ตอบแบบสอบถามมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสินค้าเกษตรอินทรีย์ผ่านโซเชียล
มีเดียต่าง ๆ รวมถึง YouTube และรายการโทรทัศน์ที่เป็นที่นิยมในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง (𝛸= 3.25) และผู้ตอบแบบสอบถามมีระบบบันทึกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าเคยสั่งซื้อหรือเคย
ดูข้อมูลสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝛸= 3.12) ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 

การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา โดยทำการวิเคราะห์
ด้วยการใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: 𝛸) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ผล
การวิเคราะห์นำเสนอดังตาราง 10 

 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการดำเนินงานของธุรกิจ           
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ 𝛸 S.D. ระดับ 

1. ธุรกิจของท่านมีผลกำไรเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 3.28 0.69 ปานกลาง 
2. ธุรกิจของท่านมียอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 3.44 0.80 มาก 
3. ธุรกิจของท่านมีต้นทุนในการดำเนินงานที่ลดลง 3.31 0.75 ปานกลาง 
4. ธุรกิจของท่านมีปริมาณการสั่งซื้อสินค้าเพ่ิมขึ้น 3.47 0.81 มาก 
5. ธุรกิจของท่านมีผลการดำเนินงานที่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3.45 0.79 มาก 

6. ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

3.22 0.84 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.36 0.64 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ใน
จังหวัดพะเยา โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝛸= 3.36) เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถ
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ธุรกิจมีปริมาณการสั่งซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.47) รองลงมา คือ ธุรกิจมีผลการดำเนินงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝛸= 3.45) ธุรกิจมียอดขายเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมาก (𝛸= 3.44) ธุรกิจมีต้นทุนในการดำเนินงานที่ลดลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
(𝛸= 3.31) ธุรกิจมีผลกำไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝛸= 3.28) และ
ธุรกิจมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝛸= 3.22) 
ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อ

ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์จังหวัดพะเยา 

สมมติฐานการวิจัย H1 นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
   H1a : นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
    H1b : นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมกระบวนการส่งผลต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
    H1c : นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมการตลาดส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
    H1d : นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมองค์กรส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
 ซึ่งก่อนที่จะทําการวิเคราะห์โดยวิธีถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
จำเป็นต้องมีการทดสอบข้อมูลตามเงื ่อนไขข้อตกลงเบ้ืองต้นก่อนที่จะทำการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพื่อทดสอบว่าข้อมูลที่นำมาใช้นั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบค่า
ความคลาดเคลื่อน โดยค่าคลาดเคลื่อนต้องมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ และค่าความคลาดเคลื่อนต้อง
เป็นอิสระต่อกัน รวมถึงผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้วยวิธีการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ (Correlation) และการตรวจสอบ Multicollinearity ซึ่งเป็นข้อตกลงเบื้องต้นในการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดังต่อไปนี้ 
 

การทดสอบค ่าความคลาดเคล ื ่ อนจะต ้อง มี การแจกแจกแบบปกต ิ  (Normal 
Distribution) โดยการวิเคราะห์ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 

จากการวิเคราะห์ความเบ้และความโด่งของข้อมูล พบว่าความเบ้ (Skewness) มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 
-0.572 และค่าสูงสุดเท่ากับ -0.230 ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) มีต่ำสุดเท่ากับ -0.703 และค่าสูงสุด
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เท่ากับ -0.101 จะเห็นได้ว่า ความเบ้และความโด่งของข้อมูลมีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง 2 แสดงว่าข้อมูลมีการ
กระจายแบบปกติ (Normality) (Tabachnick & Fidell, 2007) 

 
การตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าต้องเปนอิสระจากกัน โดยการตรวจสอบค่า 

Durbin-Watson Statistic 
การตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคลื่อน เป็นการทดสอบว่าตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือไม่ โดยจะพิจารณาจากค่า Durbin – Watson ถ้า Durbin – Watson 

มีค่าในช่วงระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (กัลยา วานิชย์

บัญชา, 2550) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ พบว่า ค่าสถิติ Durbin – Watson มีค่าเท่ากับ 1.747  ซึ่งอยู่ระหว่าง 

1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระท่ีนำมาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือมีค่าความ

คลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรเป็นอิสระจากกัน  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติ โดย

อาศัยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 

  การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ค่าตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดย
หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันระดับสูง แต่หาก
มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันระดับน้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์กัน สำหรับ เกณฑ์การ
แปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ 
(Hinkle, 1998) 
 

     ค่า r   ระดับของความสัมพันธ์ 
0.91 – 1.00  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

   0.71 - 0.90    มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
   0.51 - 0.70    มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
   0.31 - 0.50    มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
   ต่ำกว่า 0.30    มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 
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ตาราง 11 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ 
ตัวแปรอิสระ นวัตกรรม

ผลิตภณัฑ ์
(X1) 

นวัตกรรม
กระบวนการ 

(X2) 

นวัตกรรม
การตลาด 

(X3) 

นวัตกรรม
องค์กร 
(X4) 

นวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์  

Pearson Correlation  1    
     

(X1)  173    
นวัตกรรม
กระบวนการ  

Pearson Correlation  0.830** 1   
 0.000    

(X2)  173 173   
นวัตกรรม
การตลาด 

Pearson Correlation  0.808** 0.828** 1  
 0.000 0.000   

(X3)  173 173 173  
นวัตกรรมองค์กร Pearson Correlation  0.773** 0.766** 0.849** 1 

 0.000 0.000 0.000  
(X4)  173 173 173 173 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 11 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ จะเห็นได้ว่า ตัวแปร
อิสระแต่ละตัวมีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูง ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่
ไม่เกิน 0.9 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีปัญหา (Hinkle, 1998) ดังนั ้น ตัวแปรอิสระทุกตัว
สามารถนำมาวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณได้ 
 

การตรวจสอบข ้อตกลงความเป ็นพห ุส ัมพ ันธ ์ร ่วมหร ือภาวะร ่วมเส ้นตรงพหุ 
(Multicollinearity)  

สำหรับการว ิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุค ูณ (Multiple Linear Regression) นั้น
จำเป็นต้องตรวจสอบข้อตกลงความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
โดยพิจารณาจากค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการ
พยากรณ์ตัวแปรตาม โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่กำหนดให้ค่า Tolerance 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.01 และ ค่า VIF ไม่เกิน 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา & ฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558)  
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ตาราง 12 แสดงค่า Tolerance และ VIF เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ(ปัจจัย
นวัตกรรมทางธุรกิจ) 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 0.254 3.944 
นวัตกรรมกระบวนการ 0.238 4.204 
นวัตกรรมการตลาด 0.194 5.165 
นวัตกรรมองค์กร 0.255 3.927 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าอยู ่ระหว่าง 0.194 – 0.255 และค่า VIF มีค่า
ระหว่าง 3.927 – 5.165 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่กำหนดให้ค่า Tolerance ต้อง
มีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ไม่เกิน 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) แสดง
ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) หรือตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 

ในส ่วนการว ิ เคราะห ์การถดถอยเช ิงพห ุค ูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
เปรียบเทียบค่า Significant ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 
ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
 

ตัวแปรอิสระ b Std. Error β t P - Value 

(Constant) 0.825 0.190  4.339 0.000 
  X1 : นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 0.057 0.092 0.062 0.620 0.536 
  X2 : นวัตกรรมกระบวนการ 0.201 0.098 0.211 2.056 0.041* 
  X3 : นวัตกรรมการตลาด 0.234 0.092 0.291 2.558 0.011* 
  X4 : นวัตกรรมองค์กร 0.230 0.091 0.251 2.527 0.012* 
R = 0.760         R2  = 0.578        Adjusted R2 =  0.568      SE =  0.425       

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.578 ซึ ่งแปลความหมายได้ว ่า นวัตกรรมทางธุรกิจ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
กระบวนการ นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร สามารถพยากรณ์ผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์จังหวัดพะเยา คิดเป็นร้อยละ 57.80 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 42.20 เกิดจากอิทธิพลของ
ตัวแปรอื ่น ๆ โดยปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ประกอบด้วย นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
การตลาด และนวัตกรรมองค์กร ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาน้ำหนักของปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา โดยเรียงค่าความสำคัญจากมากไปหาน้อยตามลำดับดังนี ้ คือ 

นวัตกรรมการตลาด (β = 0.291) ส่งผลมากที่สุด รองลงมาคือ นวัตกรรมองค์กร (β = 0.251) และ

นวัตกรรมกระบวนการ (β = 0.211) ตามลำดับ 
จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถนำเสนอสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

 Y = 0.825 + 0.201(X2) + 0.234(X3) + 0.230(X4) 
 

จากการทดสอบสมมติฐานที ่ 1 พบว่ามีตัวแปรอิสระเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ นวัตกรรม

กระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์กร ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร

อินทรีย์ในจังหวัดพะเยาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 

สมมติฐาน 1b นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมกระบวนการส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา พบว่า ค่า P-value = 0.041 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือ นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมกระบวนการส่งผล
ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และมีค่า
สัมประสิทธิ ์ความถดถอยของนวัตกรรมกระบวนการ เท่ากับ 0.211 อธิบายได้ว่า จำนวนของ
นวัตกรรมกระบวนการ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
จะเพ่ิมข้ึน 0.211 หน่วย  

สมมติฐาน 1c นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมการตลาดส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา พบว่า ค่า P-value = 0.011 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
จึงปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือ นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมการตลาดส่งผลต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอยของนวัตกรรมการตลาด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.291 อธิบายได้ว่า จำนวนของนวัตกรรมการตลาด 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา จะเพ่ิมขึ้น 0.291 หน่วย 
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สมมติฐาน 1d นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมองค์กรส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา พบว่า ค่า P-value = 0.012 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 จึงปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือ นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมองค์กรส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.05 และมีค่า
สัมประสิทธิ์ความถดถอยของนวัตกรรมองค์กร ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.251 อธิบายได้ว่า จำนวนของ
นวัตกรรมองค์กร เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา จ ะ
เพ่ิมข้ึน 0.251 หน่วย 

ส่วนสมมติฐาน 1a นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา พบว่า ค่า P-value = 0.536 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 นั่นคือ นวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  
 

ตอนที่ 5 แนวทางพัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 

  จากข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ 33 
ราย จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 173 ราย ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนข้อเสนอแนะ
ดังกล่าว โดยการจัดกลุ่มความถี่ บรรยายลักษณะตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ได้เป็นแนวทาง
พัฒนาประกอบด้วย 3 แนวทาง ดังนี้ 
  1. แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมกระบวนการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมกระบวนการเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 15 จาก 33 ราย (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 2 , 4, 9, 
11, 12, 15, 20, 21, 23, 24, 25, 29, 30, 32 และ 33) มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา
ด้านนวัตกรรมกระบวนการเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
ซึ่งประกอบด้วย 3 แนวทางย่อย ดังนี้ 

1.1 แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมกระบวนการเกี่ยวกับการสนับสนุนนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีจากภาครัฐ ที่มุ ่งเน้นส่งเสริมนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี สนับสนุนเครื่องมือ เครื่องจักร
อุปกรณ์ที่ทันสมัยมาช่วยในกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นจนถึงปลาย เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิต พบว่า 
ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 9, 11, 21, 24, 25 และ 30 ได้กล่าวถึงการสนับสนุนนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
จากภาครัฐ เพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ดังตัวอย่าง
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ข้อความต่อไปนี้ 
“การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรมาใช้งาน จะช่วยให้กระบวนการผลิตและ

แปรรูปมีคุณภาพตามมาตรฐานของสินค้าเกษตรอินทรีย์ และขายได้กำไรมากขึ ้นกว่าเดิมด้วย”          
(ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 9, 2567) 

“ถ้ามีเครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตที่ทันสมัยมาช่วย ก็จะทำให้เกษตรกรมีผลผลิต
เพ่ิมข้ึนนะ” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 11, 2567) 

“ทางอบต.เขาก็ส่งคนมาแนะนำการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้กับเกษตรกร เพื่อมาใช้ในการ
เพาะปลูกให้เร็วขึ้น” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 21, 2567) 

“การสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐให้กับเกษตรกรที่ทำเกษตรอินทรีย์ ทำให้ได้มีการใช้
เทคโนโลยีในการทำการเกษตรมากข้ึน” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 24, 2567) 

“ภาครัฐควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์การเกษตรที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบน้ำ
อัตโนมัติ” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 25, 2567) 

“อยากให้ภาครัฐเริ ่มเข้ามาดูแลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตในเรื่องของเครื่องจักรกลที่
ทันสมัยที่จะทำให้ลดต้นทุนการผลิตลงได้” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 30, 2567) 

ดังนั้น แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมกระบวนการเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ในประเด็นการสนับสนุนนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีจากภาครัฐ มี
ความสำคัญ เนื่องจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยีช่วยปรับปรุงคุณภาพและปริมาณโดยรวมของพืชผัก
และผลไม้ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาการผลิตจนถึงการแปรรูปผลิตผล เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพและ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ PGS และ SDGsPGS (พืชผักและผลไม้) รวมทั้งค้นหาวิถีการทำเกษตรให้
เหมาะสมและสร้างผลผลิตทางการเกษตรอินทรีย์ที่ยั่งยืน เพื่อนำไปสู่การเพิ่มขึ้นของผลผลิตในพื้นที่
เกษตรกรรมและที่สำคัญมากคือการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทุกวันนี้ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม่มีอยู่ในทุกด้าน หากธุรกิจเกษตรอินทรีย์ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ไม่ว่าเป็นการสนับสนุนเครื่องมือ หรือเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น ระบบน้ำอัตโนมัติ จะทำให้
เกษตรกรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด ช่วยลดปัญหาในการผลิต นอกจากนี้การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพยังช่วยลดต้นทุนที่ไม่จำเป็น และเพ่ิมรายได้ของเกษตรกรให้สูงขึ้น 

1.2 แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมกระบวนการเกี่ยวกับการยืดอายุสินค้าด้วยเทคโนโลยี 
เพื่อช่วยยืดอายุพืชผักและผลไม้ได้นาน ทั้งยังเพิ่มความปลอดภัยและความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค 
พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 2, 4, 12, 29 และ 33 ได้กล่าวถึงการยืดอายุสินค้าด้วยเทคโนโลยี เพ่ือ
ยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 

“การมีตู้แช่เย็นขนาดใหญ่ หรือห้องเก็บรักษาความเย็น จะช่วยให้คุณภาพของพืชผักและ
ผลไม้มีความสดใหม่นานหน่อย” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 2, 2567) 
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“ผลไม้ที่เก็บเกี่ยวมามักอยู่ได้ไม่นาน 1-2 วันจะค่อย ๆ เหี่ยวเฉาลงและเน่าเร็วมาก”   
(ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 4, 2567) 

“ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนอุปกรณ์ที่ช่วยยืดอายุผักและผลไม้ที่มี
มาตรฐานแก่เกษตรกร เพ่ือให้ผักและผลไม้คงความสด ใหม่ ในระหว่างการขนส่ง” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะ
คนที่ 12, 2567) 

“สินค้าเกษตรอินทรีย์มีอายุสั้น เก็บรักษาไว้ได้ไม่นาน และมีต้นทุนสูง” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะ
คนที่ 29, 2567) 

“หากมีกระบวนการยืดอายุสินค้าที่ดี จะทำให้ราคาสินค้าไม่ตก” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 
33, 2567) 

ดังนั้น แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมกระบวนการเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ในประเด็นการยืดอายุสินค้าด้วยเทคโนโลยี เพ่ือลดความสูญเสีย
เกี่ยวกับเรื่องผลิตผลเน่า และช่วยยืดอายุพืชผักและผลไม้ได้นาน มีความสำคัญ เนื่องจากสินค้าเกษตร
อินทรีย์มีอายุสั้น เก็บรักษาไว้ได้ไม่นาน ดังนั้น ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ควรได้รับการสนับสนุนเทคโนโลยี
มาช่วยในการชะลอการสุกของผลไม้และยืดอายุการเก็บรักษาผลิตผลให้มีคุณภาพใกล้เคียงกับ
คุณภาพก่อนการเก็บรักษา เช่น การใช้ห้องเย็น (Cold Storage) เก็บรักษาไว้ที่อุณหภูมิต่ำ ควบคุม
อุณหภูมิความชื้น ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ และออกซิเจน เพ่ือยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์
ที่เข้าทำลายผลผลิต และไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผลิตผล หรือการใช้ฟิล์มบรรจุภัณฑ์ เพื่อชะลอการ
หายใจ การคายน้ำ และการเสื่อมสภาพของผลิตผล ทำให้ยืดอายุการเก็บรักษาได้นานกว่าเดิม 2-5 
เท่า โดยรสชาติ กลิ่น และคุณค่าทางโภชนาการไม่เปลี่ยนแปลง เพื่อส่งไปจำหน่ายได้ทั่วประเทศใน
สภาพผลิตผลที่ยังคงความสดเช่นเดิมไม่ยุบสลาย ตลอดจนช่วยลดต้นทุน สร้างความน่าเชื่อมั่น และ
เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค 

1.3 แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมกระบวนการเกี่ยวกับการสนับสนุนปัจจัยการผลิต การ
แปรรูปพืชผักและผลไม้ เช่น โรงอบ โรงตาก เพื่อมาช่วยให้ระบบการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 15, 20, 23 และ 32 ได้กล่าวถึงการสนับสนุนปัจจัยการผลิต การแปร
รูปพืชผักและผลไม้ เพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ดัง
ตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 

“โรงตากแห้ง ช่วยในการแปรรูปผลผลิตของเกษตรกร และลดต้นทุนในการตากแห้งได้
มากเลย” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 15, 2567) 

“เกษตรกรสวนใหญ่ยังขาดองค์ความรู้ในเรื่องของการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าของสินค้า
และอายุของสินค้าให้นานขึ้น” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 20, 2567) 

“การใช้โรงอบแห้งด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ทำให้ลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าลงมาก” 
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(ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 23, 2567) 
“โรงอบแห้ง ทำให้สินค้าอบแห้งได้เร็วและผลิตได้มากขึ้น รายได้ก็เพิ่มขึ้นตามไปด้วย” 

(ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 32, 2567) 
ดังนั้น แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมกระบวนการเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ในประเด็นการสนับสนุนปัจจัยการผลิต การแปรรูปพืชผักและ
ผลไม้ เช่น โรงอบ โรงตาก มีความสำคัญ เนื่องจากการอบหรือการตากแห้งผัก ผลไม้ จะมีอายุการเก็บ
รักษายาวนานและตลอดไปหากเก็บไว้ในสภาวะที่เหมาะสม โดยมีประสิทธิภาพในการยับยั้งการ
ทำงานของแบคทีเรีย เอนไซม์และละเชื้อราในระดับสูง ซึ่งมีวิธีการทำให้แห้งจากโรงตากแห้งโดยแผง
ตากให้สัมผัสแสงอาทิตย์โดยตรง และจากโรงอบแห้ง มีลักษณะเป็นเรือนกระจก ซึ่งหลังค าทำจาก
วัสดุใสเป็นแผ่นโพลีคาร์บอเนตชนิดเคลือบสารป้องกันแสงยูวีทำให้แสงอาทิตย์ส่องผ่านได้ดี ทำให้
พืชผักและผลไม้อบแห้งมีสีสวยสม่ำเสมอ ไม่ซีดจาง สะอาดปลอดภัยถูกสุขอนามัย ลดต้นทุนในการ
ตากแห้ง และเพิ่มมูลค่าของสินค้า อีกทั้งยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค้ามีคุณภาพได้ มาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ PGS และ SDGsPG เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดและช่องทางการจัดจำหน่าย 
 2. แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาด 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาดเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 12 จาก 33 ราย (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 1 , 3, 7, 
10, 11, 14, 20, 22, 26, 27, 28 และ 31) มีความคิดเห็นที ่สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาด้าน
นวัตกรรมการตลาดเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวั ดพะเยา ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 แนวทางย่อย ดังนี้ 

2.1 แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการขายสินค้าผ่าน
ทางแพลตฟอร์มออนไลน์ของเกษตรกร เพื่อขยายช่องทางการจำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ของ
เกษตรกรมากขึ้น พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 3, 7, 14 และ 26 ได้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะการขาย
สินค้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ของเกษตรกร เพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 

“หากมีการฝึกอบรมการขายสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ก็จะสามารถช่วย
เกษตรกรมีความเข้าใจมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 3, 2567) 

“เกษตรกรต้องกำหนดลูกค้าเป้าหมายไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ อาชีพ หรือความชอบ ให้ได้
ก่อน” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 7, 2567) 

“ไปเรียนรู้กับผู้ที่มีประสบการณ์การขายของออนไลน์เลย” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 14, 2567) 
“ศึกษาหาความรู้ อัพเดทข้อมูลอยู่ตลอดเวลา” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 26, 2567) 
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ดังนั้น แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาดเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ในประเด็นการพัฒนาทักษะการขายสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของเกษตรกร มีความสำคัญ เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนและเส้นทางการซื้อได้
มุ่งเข้าสู่โลกออนไลน์มากขึ้น ดังนั้นการทำการตลาดออนไลน์ของธุรกิจเกษตรอินทรีย์จึงเป็นสิ่งจำเป็น
ในยุคที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงของการตลาดดิจิทัล ทั้งนี้ เกษตรกรควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้มี
การเรียนรู้และจัดการการดำเนินงานด้วยตนเอง ตั้งแต่การเพาะปลูกไปจนถึงการขายสินค้าบน
ช่องทางออนไลน์ที่สามารถกำหนดราคาเองได้และไม่จำเป็นต้องส่งสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลาง ซึ่งการทำ
ธุรกิจของเกษตรกรยุคใหม่นั้น สามารถนำเสนอสินค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคด้วยตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์
ออนไลน์ ด้วยการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ให้น่าสนใจเพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสในการสั่งซื้อสินค้า และสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างธุรกิจสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้เติบโตทันยุคดิจิทัล 

2.2 แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาดเกี่ยวกับมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ทางสื่อหลากหลายประเภท เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภคมากขึ้น 
พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 1, 11, 20, 22 และ 28 ได้กล่าวถึงมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ทางสื่อหลากหลายประเภท เพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 

“ควรมีจุดจำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ซื้อเห็นและเกิดการจดจำเมื่อ
ต้องการซื้อภายหลัง” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 1, 2567) 

“อาจมีการนำสินค้าเกษตรอินทรีย์เข้ามาวางขายในห้างสรรพสินค้า เพื่อเข้าถึงผู้ที่ชอบ
เดินห้าง” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 11, 2567) 

“เกษตรกรมีการนำสินค้าเกษตรอินทรีย์ไปจำหน่ายตามงานแสดงสินค้าเพ่ือโปรโมทสินค้า
ของดีของจังหวัด” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 20, 2567) 

“ทำคลิปสั้นบอกเล่าเรื่องราวผ่านวิถีชุมชนและสินค้าเกษตรอินทรีย์ผ่านเพจ Facebook 
ของจังหวัดพะเยา เพ่ือให้คนดูจำได้” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 22, 2567) 

“ควรเผยแพร่สินค้าเกษตรอินทรีย์ร่วมกับเกษตรกร เน้นอัตลักษณ์จากท้องถิ่น” (ผู้ให้
ข้อเสนอแนะคนที่ 28, 2567) 

ดังนั้น แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาดเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ในประเด็นมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับสินค้าเกษตร
อินทรีย์ทางสื่อหลากหลายประเภท มีความสำคัญ เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เป็นสื่อโฆษณาที่
เผยแพร่เกี ่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคทั่วไปได้อย่างรวดเร็วผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น LINE, Facebook, YouTube, Website เป็นต้น และผ่านช่องทางออฟไลน์ 
เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ งานแสดงสินค้า เป็นต้น เพ่ือช่วยให้การสื่อสารไป
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ยังผู้บริโภคมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้และตัดสินใจซื้อ
สินค้า ส่งผลให้ธุรกิจเกษตรอินทรีย์มีโอกาสเพิ่มยอดขาย โดยลูกค้ามีโอกาสกลับมาซื้อซ้ำอย่างเต็มใจ   

2.3 แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาดเกี ่ยวกับการพัฒนารูปแบบตราสินค้าที่
ทันสมัย ทนทาน และสวยงาม เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 10 , 
27 และ 31 ได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบตราสินค้าที่ทันสมัย ทนทาน และสวยงาม เพื่อยกระดับผล
การดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 

“การออกแบบตราสินค้าที่มีเอกลักษณ์ สะดุดตา จะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าได้” (ผู้ให้
ข้อเสนอแนะคนที่ 10, 2567) 

“ตราสินค้าช่วยสร้างการจดจำให้แก่ลูกค้าได้หลายราย” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 27 , 
2567) 

“ผู้ซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่วนใหญ่มักจะซื้อสินค้าที่มีตรายี่ห้อมากกว่าสินค้าที่ไม่มีตรา
ยี่ห้อ” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 31, 2567) 

ดังนั้น แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาดเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ในประเด็นการพัฒนารูปแบบตราสินค้าที่ทันสมัย ทนทาน และ
สวยงาม มีความสำคัญ เนื่องจากตราสินค้าเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจให้กับสินค้าเกษตรอินทรีย์ นอกจากนี้ ตราสินค้ายังเป็นวิธีการเพิ่มมูลค่า
ให้กับสินค้าเกษตรอินทรีย์ด้วย ดังนั้น การออกแบบตราสินค้าที่น่าสนใจและตรงกับเอกลักษณ์ของแบ
รนด์ สามารถทำให้สินค้าดูเป็นมืออาชีพ น่าเชื่อถือมากขึ้น ทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับคุณภาพที่สูงและมี
ความพิเศษ โดยการใช้ภาพ สี และกราฟิกที่น่าสนใจสามารถช่วยดึงดูดความสนใจของลูกค้า และ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ ทั้งยังสามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและแบรนด์ ให้
เกิดการรับรู้และจดจำยี่ห้อได้เป็นอย่างดี 
 3. แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กร 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กรเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์
ในจังหวัดพะเยา พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะ 8 จาก 33 ราย (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 5, 6, 8, 13, 16, 
17, 18 และ 19) มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กรเพื่อยกระดับผล
การดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ดังนี้ 

3.1 แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กรเกี่ยวกับมีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ 
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 6 , 8, 16 และ 17 ได้
กล่าวถึงมีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน เพื่อยกระดับผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 
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“สนับสนุนให้เกษตรกรเกิดทัศคติที่ดีต่อการทำเกษตรอินทรีย์และให้มีการรวมตัวกันของ
เกษตรกรให้มีความเข้าใจตรงกัน” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 6, 2567) 

“พัฒนาความรู้และทักษะเกษตรกร ให้มีความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีและถ่ายทอด
ความรู้ได้” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 8, 2567) 

“มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรทุกปี” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 16, 2567) 
“สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ร่วมกับโรงเรียนในพ้ืนที่” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 

17, 2567) 
ดังนั้น แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กรเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจ

เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ในประเด็นมีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้
ของชุมชน มีความสำคัญ เนื่องจากศูนย์เรียนรู้มีการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการของการทำเกษตรอินทรีย์อย่างจริงจังให้เห็นและปฏิบัติได้ผลจริงอย่างเป็นรูปธรรมจนได้ผล
ผลิตเป็นผักผลไม้อินทรีย์ที ่มีคุณภาพ โดยนำเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
การเกษตรและสร้างผลผลิตใหม่ ๆ ที่มีความปลอดภัยกับผู้บริโภค รวมถึงการลดการใช้สารเคมี และมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการทำการเกษตรอินทรีย์ ทั้งยังช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรที่ดีขึ้น นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตผักผลไม้สดที่มี
คุณภาพและขยายผลสู่ชุมชนด้วย 

3.2 แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กรเกี่ยวกับมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบ
การขายสินค้า เพื่อลดความผิดพลาด พบว่า ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 5 , 13, 18 และ 19 ได้กล่าวถึงมี
การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการขายสินค้า เพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ดังตัวอย่างข้อความต่อไปนี้ 

“ข้อมูลในระบบมีความปลอดภัยและมีความถูกต้องมากกว่าเดิม” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 
6, 2567) 

“ลูกค้าได้รับความสะดวก รวดเร็วในการสั่งซื้อสินค้ามากขึ้น” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 6 , 
2567) 

“สามารถขายสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมงเลยนะ” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 6, 2567) 
“การส่งสินค้าผิด หรือส่งสินค้าไม่ครบ มีความผิดพลาดน้อยลง” (ผู้ให้ข้อเสนอแนะคนที่ 

6, 2567) 
ดังนั้น แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กรเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจ

เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ในประเด็นส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการขาย
สินค้า มีความสำคัญ เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินงานของ
ธุรกิจ จึงมีผลให้ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ต้องมีการปรับปรุงระบบการขายสินค้า เพื่อลดเวลาและขั้นตอน
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การทำงาน เพิ่มมาตรฐานในการทำงานเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่ งในระบบของธุรกิจจะ
สามารถจัดการสินค้า เช่น เพิ่ม/ลบ/แก้ไข เรียกดูสินค้า ตรวจสอบการสั่งซื้อ รายงานสินค้าคงเหลือ
และรายงานยอดขายประจำเดือน และในส่วนของลูกค้าสามารถทำการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบการ
ชำระเงินที่ได้มาตรการรักษาความปลอดภัย รวมถึงสามารถสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าได้
ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้การสั่งซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของลูกค้ามีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 5  

บทสรุป 

 
 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ใน
จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาได้แก่ 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา และ 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา สามารถนำเสนอสรุปผล อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายุระหว่าง 50 – 59 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท 
ส่วนใหญ่ทำเกษตรอินทรีย์ประเภทผสมผสาน (พืชผักและผลไม้) มีพ้ืนที่ทำเกษตรอินทรีย์ น้อยกว่า 
10 ไร่ โดยทำเกษตรอินทรีย์มาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี และส่วนใหญ่ดำเนินธุรกิจในลักษณะ
เจ้าของรายเดียว  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นในมุมมองของเกษตรกรที่มีต่อปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ
ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา โดยศึกษาองค์ประกอบจำนวน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ ด้านนวัตกรรมการตลาด และด้าน
นวัตกรรมองค์กร สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
สามารถเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเป็น
อันดับแรก คือ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ รองลงมา คือ ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรม
การตลาด ด้านนวัตกรรมองค์กร ตามลำดับ สามารถพิจารณารายด้านได้ดังต่อไปนี้ 

ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ มีการควบคุมคุณภาพ
สินค้าท่ีผลิตให้ได้มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ รองลงมา คือ มีการคิดค้นและผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มี
คุณภาพหรือมีคุณค่าและมูลค่าท่ีสูงขึ้นกว่าเดิม มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ให้มีคุณประโยชน์
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แตกต่างจากเดิม มีการใชน้วตักรรมเพื่อลดตน้ทนุการผลิต มีการนำนวัตกรรมมาสร้างเอกลักษณ์ให้กับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน มีการนำนวัตกรรมมาใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์เกษตร
อินทรีย์ให้มีความหลากหลายตามความต้องการของลูกค้า เช่น พัฒนาเป็นน้ำผักผลไม้ ชุดสลัดพร้อม
ทาน เป็นต้น และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการปรับปรุงสายพันธุ์ เพื่อให้ได้ผลผลิตพืชผัก
และผลไม้อินทรีย์ที่มีคุณภาพมากข้ึน  

ด้านนวัตกรรมกระบวนการ พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ มีการวางแผนการพัฒนา
ผลผลิตเกษตรอินทรีย์เพื่อให้ได้คุณภาพมาตรฐานที่กำหนดไว้ รองลงมา คือ มีการนำประสบการณ์
ทำงานที่ผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพิ่มมูลค่าต่อผลิตภัณฑ์ มีการบริหารจัดการ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์รูปแบบใหม่ ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต มีการปรับลดขั้นตอน
และกระบวนการที่ซับซ้อน และไม่เกิดประโยชน์ มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้บริหารงาน มีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการการขนส่ง และกระจายสินค้า เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลดความผิดพลาดใน
กระบวนการจัดส่ง และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตที่
ทันสมัย เพื่อช่วยควบคุมคุณภาพของสินค้าให้มีความสดใหม่ เช่น เครื่องสำหรับทำความสะอาด คัด
ขนาด เป็นต้น 

ด้านนวัตกรรมการตลาด พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยรวมมากที ่ส ุดเป็นอันดับแรก คือ มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลายประเภท (เช่น Website Facebook Line Instagram และ 
Email เป็นต้น) รองลงมา คือ มีการพัฒนารูปแบบตราสินค้า (Logo) ที่ทันสมัย ทนทาน สวยงาม เพื่อ
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค มีการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้เข้าถึงความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง มีการสอดแทรกความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าหรือขั้นตอนการผลิต ผ่านคำบอก
เล่าจากตัวลูกค้า ทำให้สินค้ามีความโดดเด่นน่าสนใจ ส่งผลให้สามารถตั้งราคาได้สูงขึ้น เช่น รวบรวมรีวิว
ของลูกค้าจริงมานำเสนอ เป็นต้น มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยยืดอายุการเก็บรักษาสินค้าระหว่าง
การขนส่งระยะทางไกล มีการขยายตลาดใหม่เข้าสู่ผู้ประกอบการ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม โรงพยาบาล 
เป็นต้น เพื่อเพิ่มปริมาณการซื้อ และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการขยายช่องทางการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, LocalFarm เป็นต้น 

ด้านนวัตกรรมองค์กร พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ มีการให้คำแนะนำ 
คำปรึกษาเกี ่ยวกับข้อสงสัยต่าง ๆ ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วผ่าน Facebook, Line เป็นต้น 
รองลงมา คือ มีการบริหารจัดการพื้นที่ให้บริการที่เหมาะสม เช่น พื้นที่จำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรยี์ 
เป็นต้น มีระบบการจัดส่งสินค้าถึงบ้านลูกค้าอย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีช่องทางช่วยแก้ไขปัญหาลูกค้า
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ได้ทันที กรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าผิด/ส่งสินค้าไม่ครบ มีระบบการชำระเงินที่ได้
มาตรการรักษาความปลอดภัย มีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสินค้าเกษตรอินทรีย์ผ่านโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ รวมถึง YouTube และรายการโทรทัศน์ที่เป็นที่นิยมในท้องถิ่น และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ มีระบบบันทึกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าเคยสั่งซื้อหรือเคยดูข้อมูลสินค้า  

ส่วนข้อมูลผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา  การวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา โดยเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ธุรกิจมีปริมาณการสั่งซื ้อสินค้าเพิ่มขึ้น รองลงมา คือ ธุรกิจของมีผลการดำเนินงานที่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ธุรกิจมียอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจมีต้นทุนในการดำเนินงานที่ลดลง 
ธุรกิจมีผลกำไรเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื่อง และธุรกิจมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื ่อง 
ตามลำดับ 
  จากผลการศึกษาสามารถนำมาสรุปเป็นแนวทางพัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย 3 แนวทาง ดังนี้ 
 1. แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมกระบวนการ 

 1.1 การสนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยีจากภาครัฐ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาการ
ผลิตจนถึงการแปรรูป หากภาครัฐสนับสนุนเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น ระบบน้ำอัตโนมัติ 
จะช่วยให้เกษตรกรใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดปัญหาการผลิต ลดต้นทุนที่ไม่จำเป็น และเพิ่มรายได้
ของเกษตรกรให้สูงขึ้น 

 1.2 สนับสนุนเทคโนโลยีมาช่วยในการชะลอการสุกของผลไม้และยืดอายุการเก็บรักษา
ผลิตผลให้มีคุณภาพใกล้เคียงกับคุณภาพก่อนการเก็บรักษา เช่น การใช้ห้องเย็น (Cold Storage) หรือ
การใช้ฟิล์มบรรจุภัณฑ์ ทำให้ยืดอายุการเก็บรักษาได้นานกว่าเดิม 2-5 เท่า เพื่อส่งไปจำหน่ายได้ทั่ว
ประเทศในสภาพผลิตผลที่ยังคงความสดเช่นเดิม สร้างความน่าเชื่อมั่น และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค 

 1.3 การสนับสนุนปัจจัยการผลิต การแปรรูปพืชผักและผลไม้ เช่น โรงอบ โรงตาก เป็น
แนวทางที่ทำให้พืชผักและผลไม้อบแห้งมีสีสวยสม่ำเสมอ ไม่ซีดจาง สะอาดปลอดภัยถูกสุขอนามัย ลด
ต้นทุนในการตากแห้ง และเพิ่มมูลค่าของสินค้า อีกทั้งยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค้ามีคุณภาพได้
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ PGS และ SDGsPG เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดและช่องทางการจัดจำหน่าย 
 2. แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาด 

 2.1 พัฒนาทักษะการขายสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ของเกษตรกร โดยควรมี
การฝึกอบรมเพื่อให้เกษตรกรมีการเรียนรู้และจัดการการดำเนินงานด้วยตนเอง สามารถนำเสนอ
สินค้าให้เข้าถึงผู้บริโภคด้วยตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ออนไลน์ที่สามารถกำหนดราคาเองได้และไม่
จำเป็นต้องส่งสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลาง เพ่ือสร้างธุรกิจสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้เติบโตทันยุคดิจิทัล 
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 2.2 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ทางสื่อหลากหลาย
ประเภท ทั้งผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น LINE, Facebook, YouTube และช่องทางออฟไลน์ เช่น ป้าย
โฆษณา แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ และงานแสดงสินค้า ช่วยให้การสื่อสารไปยังผู้บริโภคมี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้และตัดสินใจซื้อสินค้า อีกทั้ง
ยังส่งเสริมให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำ 

 2.3 พัฒนารูปแบบตราสินค้าที่ทันสมัย ทนทาน และสวยงาม เป็นสิ่งที่สามารถช่วยดึงดูด
ความสนใจของลูกค้า และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ นอกจากนี้ยังเป็นวิธีการเพิ่มมูลค่าให้
สินค้าเกษตรอินทรีย์ด้วย ทั้งยังสามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและแบรนด์ ให้เกิดการ
รับรู้และจดจำยี่ห้อได้เป็นอย่างดี 
 3. แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กร 

 3.1 สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์เรียนรู ้เกษตรอินทรีย์ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในหลักการของการทำเกษตรอินทรีย์อย่างให้เห็นและ
ปฏิบัติได้ผลจริงอย่างเป็นรูปธรรมจนได้ผลผลิตเป็นผักผลไม้อินทรีย์ที ่มีคุณภาพ นำไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตผักผลไม้สดที่มีคุณภาพและขยายผลสู่ชุมชน 

 3.2 ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการขายสินค้า เพื่อลดเวลาและขั้นตอน
การทำงาน เพิ่มมาตรฐานในการทำงานเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งในระบบของธุรกิจจะ
สามารถจัดการสินค้า เช่น เพิ่ม/ลบ/แก้ไข เรียกดูสินค้า ตรวจสอบการสั่งซื้อ รายงานสินค้าคงเหลือ
และรายงานยอดขายประจำเดือน และในส่วนของลูกค้าสามารถทำการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบการ
ชำระเงินที่ได้มาตรการรักษาความปลอดภัย รวมถึงสามารถสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าได้
ตลอด  24 ชั่วโมง เพ่ือให้การสั่งซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของลูกค้ามีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานที่ 1 นวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ ได้แก่ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ (P-value 
= 0.041) ด้านนวัตกรรมการตลาด (P-value = 0.011) และด้านนวัตกรรมองค์กร (P-value = 
0.012) ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์จังหวัด
พะเยา คิดเป็นร้อยละ 57.80 (R2 = 0.578) ส่วนนวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์            
(P-value = 0.536) ไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
  เมื่อพิจารณาน้ำหนักของปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา โดยเรียงค่าความสำคัญจากมากไปหาน้อยตามลำดับดังนี ้ คือ             
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ด้านนวัตกรรมการตลาด (β = 0.291) ส่งผลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านนวัตกรรมองค์กร (β = 

0.251) และด้านนวัตกรรมกระบวนการ (β = 0.211) ตามลำดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา พบว่า สมมติฐานที ่ยอมรับ ได้แก่ ด้านนวัตกรรมกระบวนการ            
ด้านนวัตกรรมการตลาด และด้านนวัตกรรมองค์กรส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์
ในจังหวัดพะเยา ในขณะที่ปฏิเสธสมมติฐานด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นั่นคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไม่
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

   จากผลการศึกษาปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา พบว่า ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมกระบวนการส่งผลต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผล
ดังกล่าวอาจพิจารณาได้ว่า เกษตรกรมีการวางแผนการพัฒนาผลผลิตเกษตรอินทรีย์ โดยมีการใช้
เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตที่ทันสมัย มาช่วยควบคุมคุณภาพของสินค้าให้มีความสดใหม่ และมี
การบริหารจัดการธุรกิจเกษตรอินทรีย์รูปแบบใหม่ ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
นอกจากนี้ ยังมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับลดขั้นตอนและกระบวนการที่ซับซ้อน และไม่เกิด
ประโยชน์ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการการขนส่ง และกระจายสินค้า เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการจัดส่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศตายุ ร่มเย็น (2561) ทำการศึกษา
ความสามารถทางนวัตกรรมและความสามารถทางการตลาดที่ส่งผลต่อผลดำเนินงาน ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางนวัตกรรม
ด้านกระบวนการ และความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์ ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของกิจการ 
โดยมีระบบการพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น เช่น มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยลดขั้นตอนในการทำงาน 

ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมการตลาด ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลดังกล่าวอาจพิจารณา
ได้ว่า การทำการเกษตรยุคใหม่ ไม่ใช่แค่การเพาะปลูกอย่างเดียว แต่ต้องมองถึงด้านการตลาด เพ่ือ
ตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย ปัจจุบันเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์เข้ามามี
บทบาทสำคัญต่อสังคมทั่วโลก ส่งผลให้เกษตรกรต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยมีการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ที่หลากหลายประเภท เช่น Website Facebook Line 
Instagram และ Email เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการ
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พัฒนารูปแบบตราสินค้าที ่ทันสมัย ทนทาน สวยงาม เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู ้บริโภค มีการ
สอดแทรกความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าหรือขั้นตอนการผลิต ผ่านคำบอกเล่าจากตัวลูกค้า ทำให้
สินค้ามีความโดดเด่นน่าสนใจ นอกจากนี้ ยังมีการขยายตลาดใหม่เข้าสู่ผู้ประกอบการ เช่น ร้านอาหาร 
โรงแรม โรงพยาบาล เป็นต้น เพื่อเพิ่มปริมาณการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูพงษ์ พันธุ์แดง 
(2564) ทำการศึกษาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบนวัตกรรมการตลาด มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
เมื่อธุรกิจมีนวัตกรรมการตลาด ในด้านการเปลี่ยนแปลงตลาดใหม่ รูปแบบการกำหนดราคาใหม่ การ
เปลี่ยนแปลงช่องทางการจัดจำหน่าย และการพัฒนาการส่งเสริมการตลาดในระดับสูง ย่อมทำให้การ
จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมองค์กร ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลดังกล่าวอาจพิจารณาได้ว่า นวัตกรรม
องค์กร เป็นกระบวนการจัดการองค์กรใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการดำเนินงาน เกษตรกรจึงให้
ความสำคัญกับการบริหารจัดการพ้ืนที่ให้บริการที่เหมาะสม เช่น พ้ืนที่จำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 
และให้คำแนะนำ คำปรึกษาเกี่ยวกับข้อสงสัยต่าง ๆ ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วผ่าน Facebook, Line เป็น
ต้น เพ่ือเป็นช่องทางช่วยแก้ไขปัญหาลูกค้าได้ทันที กรณีเกิดความผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าผิด/ส่งสินค้าไม่
ครบ มีระบบบันทึกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าเคยสั่งซื้อหรือเคยดูข้อมูลสินค้า และมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
สินค้าเกษตรอินทรีย์ผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ และรายการโทรทัศน์ที่เป็นที่นิยมในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ Expósito and Sanchis-Llopis (2019) ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของ
นวัตกรรมกับผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (The relationship between types of 
innovation and SMEs’performance: a multi-dimensional empirical assessment) ผลการวิจัยพบว่า 
นวัตกรรมองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานในด้านการเงินที่วัดจากยอดขายเพิ่มขึ้นและการลด
ต้นทุน รวมถึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานด้านการปฏิบัติงานที่วัดโดยการเพิ่มกำลังการผลิตและ
การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในสเปน 

ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา จากผลดังกล่าวอาจพิจารณาได้ว่า เกษตรกรไม่ได้เน้นในเรื่องผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากทำเกษตรอินทรีย์และจำหน่ายผลิตภัณฑ์พืชผักและผลไม้เป็นหลักอยู่แล้ว โดยเน้นไปที่การ
ควบคุมคุณภาพสินค้าที่ผลิตให้ได้ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ให้มี
คุณประโยชน์อย่างสม่ำเสมอ และมีการนำนวัตกรรมมาใช้เพื่อลดต้นทุนการผลิต มากกว่าการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ท่ีเน้นการปรับเปลี่ยนลักษณะของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ผู้บริโภคยังสามารถหาซื้อได้ง่าย
จากผู้จัดจำหน่ายที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim-Soon et al. (2017) ทำการศึกษา 
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SMEs กับการยอมรับนวัตกรรมเพื่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (SMES are Embracing Innovation 
for Business Performance) ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์ที่มี
นัยสำคัญกับผลการดำเนินงานเชิงนวัตกรรมทางการเงินและการปฏิบัติงาน  
 จากผลวิจัยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์
ในจังหวัดพะเยา ผู ้ว ิจัยสามารถแบ่งแนวทางพัฒนาออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้ แนวทางพัฒนาด้าน
นวัตกรรมกระบวนการ โดยการสนับสนุนนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีจากภาครัฐ เป็นการปรับปรุง
คุณภาพและปริมาณโดยรวมของพืชผักและผลไม้ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาการผลิตจนถึงการแปรรูป
ผลิตผล เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ PGS และ SDGsPGS (พืชผักและผลไม้) 
เพื่อนำไปสู่การเพิ่มขึ้นของผลผลิตในพื้นที่เกษตรกรรมและเพิ่มรายได้ของเกษตรกรให้สูงขึ้น ในส่วน
การยืดอายุสินค้าด้วยเทคโนโลยี เนื่องจากสินค้าเกษตรอินทรีย์มีอายุสั้น เก็บรักษาไว้ได้ไม่นาน ธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์จึงควรได้รับการสนับสนุนเทคโนโลยีมาช่วยในการชะลอการสุกของผลไม้และยืดอายุ
การเก็บรักษาผลิตผลให้มีคุณภาพใกล้เคียงกับคุณภาพก่อนการเก็บรักษา เช่น การใช้ห้องเย็น (Cold 
Storage) การใช้ฟิล์มบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตผลยังคงความสดเช่นเดิมไม่ยุบสลาย ตลอดจนช่วยลด
ต้นทุน สร้างความน่าเชื่อมั่น และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค นอกจากนี้ การสนับสนุนปัจจัยการผลิต 
การแปรรูปพืชผักและผลไม้ เช่น โรงอบ โรงตาก ยังเป็นแนวทางที่ทำให้พืชผักและผลไม้อบแห้งมีสี
สวยสม่ำเสมอ ไม่ซีดจาง สะอาดปลอดภัยถูกสุขอนามัย ลดต้นทุนในการตากแห้ง และเพิ่มมูลค่าของ
สินค้า อีกทั ้งยกระดับมาตรฐานการผลิตสินค้ามีคุณภาพได้มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ PGS และ 
SDGsPG เพื ่อเพิ ่มโอกาสทางการตลาดและช่องทางการจัดจำหน่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมศักดิ์ ผาลาโห และคณะ (2565) ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเกษตรกรกลุ่ม 
Green Farmer จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาความสำเร็จต่อการดำเนินงานของ
เกษตรกรกลุ่ม Green Farmer จังหวัดกาฬสินธุ์ ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ทันสมัย และจัดทำข้อมูลคู่มือในการทำการเกษตรอินทรีย์แต่ละพื้นที่ 
เรียนรู้จากกลุ่มที่ประสบความสำเร็จ และหน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมงบประมาณและเทคโนโลยี 
นวัตกรรมที่ทันสมัย และตั้งศูนย์บริการ One Stop Service การตรวจสอบรับรองมาตรฐาน 

 แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมการตลาด โดยการพัฒนาทักษะการขายสินค้าผ่านทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์ของเกษตรกร ควรมีการฝึกอบรมเพื่อให้เกษตรกรมีการเรียนรู้และจัดการการ
ดำเนินงานด้วยตนเอง ตั้งแต่การเพาะปลูกไปจนถึงการขายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ที่สามารถ
กำหนดราคาเองได้และไม่จำเป็นต้องส่งสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลาง เพ่ือนำเสนอสินค้าให้เข้าถึงผู้บริโภค
ด้วยตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ออนไลน์ ด้วยการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ให้น่า สนใจเพื่อช่วยเพ่ิม
โอกาสในการสั ่งซื ้อสินค้า และสร้างความน่าเชื ่อถือให้กับลูกค้า ในส่วนของการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ทางสื่อหลากหลายประเภท ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 



 

 

  75 

LINE, Facebook, YouTube, Website เป็นต้น และผ่านช่องทางออฟไลน์ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่น
พับ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ งานแสดงสินค้า เป็นต้น เพื่อช่วยให้การสื่อสารไปยังผู้บริโภคมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้และตัดสินใจซื้อสินค้า นอกจากนี้ 
การพัฒนารูปแบบตราสินค้าที่ทันสมัย ทนทาน และสวยงาม เป็นสิ่ งที่สามารถช่วยดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้า และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์ ทั้งยังสามารถช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า
และแบรนด์ ให้เกิดการรับรู้และจดจำยี่ห้อได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ธุรกิจเกษตรอินทรีย์มีโอกาสเพ่ิม
ยอดขาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัลรัตน์ กล่อมตน (2564) ทำการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์ของเกษตรอินทรีย์ในชุมชนยายชา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า            
1) ด้านการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ เกิดขบวนการแบบส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใน
ชุมชน 2) ด้านบรรจุภ ัณฑ์ โดดเด่นสวยงาม มี เอกลักษณ์ ตราสัญญาลักษณ์เป็นของชุมชน                
3) ด้านการตลาด มีเครือข่าย มีตลาดจำหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์เพิ ่มขึ ้นด้วยสื ่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ สร้างเครือข่ายกลุ่มผู้ผลิตและผู้บริโภค มีเพจ facebook ลดต้นทุนในการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ของชุมชน บริหารจัดการการวัตถุดิบ วัสดุ ครอบคลุมถึงการวางแผนให้มี
วัตถุดิบเพียงพอกับกระบวนการผลิต และมีการจัดสรรรายได้ที่เหมาะสมสอดคล้องกับต้นทุน  

แนวทางพัฒนาด้านนวัตกรรมองค์กร โดยมีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ เพ่ือเป็น
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน โดยนำเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการการเกษตรและสร้าง
ผลผลิตใหม่ ๆ ที ่มีความปลอดภัยกับผู ้บริโภค รวมถึงการลดการใช้สารเคมี นำไปสู ่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตผักผลไม้สดที่มีคุณภาพและขยายผลสู่ชุมชน ทั้งนี้ เมื่อมีผลผลิตออกมาจะต้องมี
การจำหน่าย โดยมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการขายสินค้า เพื่อลดเวลาและขั้นตอนการ
ทำงาน เพิ่มมาตรฐานในการทำงานเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งในระบบของธุรกิจจะสามารถ
จัดการสินค้า เช่น เพิ่ม/ลบ/แก้ไข เรียกดูสินค้า ตรวจสอบการสั่งซื้ อ รายงานสินค้าคงเหลือและ
รายงานยอดขายประจำเดือน และในส่วนของลูกค้าสามารถทำการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบการชำระเงิน
ที่ได้มาตรการรักษาความปลอดภัย รวมถึงสามารถสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าได้ตลอด          
24 ชั่วโมง เพื่อให้การสั่งซื ้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ของลูกค้ามีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ ่งขึ้น
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณวิชญ์ แสงหล้า (2561) ทำการศึกษากระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
ช่องทางการตลาดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ อำเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งเน้นการบริการลูกค้าโดยตรง
ลักษณะเป็นการประกาศซื้อขาย ผลผลิต นำเสนอราคาแบบเจาะจงระหว่างเกษตรกรและผู้ซื ้อที่
สามารถสื่อสารกันโดยตรง สามารถสอบถามและระบุความต้องการประเภทผลผลิตได้เร็วสะดวก 
นำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 



 

 

  76 

ข้อเสนอแนะ  

  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ควรให้ความสำคัญในการจัดเงินทุนและให้การสนับสนุนแก่กลุ่มเกษตรกรที่ได้รับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ PGS และ SDGsPGS เพิ่มขึ้นและต่อเนื่อง รวมถึงควรให้หน่วยงานเอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลเพ่ือการเผยแพร่และต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น 
  2. ควรมีการรณรงค์ให้เกษตรกรและผู้บริโภคได้รับความรู้และประโยชน์จากการรับประทาน
อาหารที่ปลอดสารพิษ และจัดหาสถานที่จำหน่ายสินค้าเกษตรปลอดสารพิษเพ่ิมข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกษตรกรมีการพัฒนาศักยภาพเพื่อยกระดับผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ให้มากยิ่งขึ้นและมีความต่อเนื่อง เช่น การเข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนาเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจ เป็นต้น  
  2. ควรมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
การทำตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น ทำให้เกิดการซื้อสินค้าผ่านทาง
แอปพลิเคชั ่นเพื ่อตอบสนองต่อพฤติกรรมความต้องการของผู ้บริโภคที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ ในจังหวัดอ่ืนหรือพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือนำผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 
ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาเพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ ให้สูงยิ่งขึ้น  
  2. งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษากรอบจากมิติอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อให้เข้าถึงประเด็นและข้อมูลเชิงลึกในแต่ละกลุ่มตัวแปรมากข้ึน 
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วัต
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วน
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รม
ผลิ
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ิยธ
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าง
ธุร
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ตัว
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ิทธ
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พอุ

ตส
าห

กร
รม

กา
รผ
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้าน

กา
รเงิ

น 
 

-ด
้าน

ลูก
ค้า

  
-ด

้าน
กร

ะบ
วน

กา
รธ

ุรก
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้าน
กา
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วัต

กร
รม

กา
รจ

ัดก
าร

ขอ
งอ

ุตส
าห

กร
รม

กา
ร

ผล
ิต 

โด
ยร

วม
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
 ม

าก
 เรี

ยง
ลำ

ดับ
 

ค่า
เฉ

ลี่ย
จา

กม
าก

ไป
หา

น้อ
ย 

ได
้แก

่ น
วัต

กร
รม

กา
รบ

ริก
าร

 น
วัต

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา

ร 
แล

ะ
นว

ัตก
รร

มผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ต

าม
ลำ

ดับ
 

2.ป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
อุต

สา
หก

รร
มก

าร
ผลิ

ต 
โด

ยร
วม

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

มา
ก 

เร
ียง

ลำ
ดับ

ค่า
เฉ

ลี่ย
จา

กม
าก

ไป
หา

น้อ
ย 

ได
้แก

่ ด
้าน

กร
ะบ

วน
กา

รธ
ุรก

ิจ
ภา

ยใ
น 

ด้า
นล

ูกค
้า 

ด้า
นก

าร
เงิน

 แ
ละ

 ด
้าน

กา
ร

เรีย
นร

ู้แล
ะพ

ัฒน
า ต

าม
ลำ

ดับ
 

3.
นว

ัตก
รร

มก
าร

จัด
กา

รม
ีอิท

ธิพ
ลท

าง
ตร

งเช
ิง

บว
กต

่อป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
อุต

สา
หก

รร
มก

าร
ผลิ

ต 

ศต
าย

ุ ร
ม่เ

ย็น
 

(2
56

2)
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ทา

งน
วัต

กร
รม

แล
ะ

คว
าม

สา
มา

รถ
ทา

งก
าร

ตล
าด

ที่
ส่ง

ผล
ต่อ

ผล
ดำ

เน
ินง

าน
 ข

อง
วิส

าห
กจิ

ขน
าด

กล
าง

แล
ะข

นา
ด

ย่อ
มใ

นเ
ขต

พื้น
ที่จ

ังห
วัด

สง
ขล

า 

เพ
ื่อศึ

กษ
าค

วา
มส

าม
าร

ถ
ทา

งน
วัต

กร
รม

ขอ
งก

ิจก
าร

 
(O

rga
niz

at
ion

al 
Inn

ov
at

ive
ne

ss
) แ

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งก

าร
ตล

าด
 

(M
ar

ke
tin

g C
ap

ab
ilit

y) 
ที่

-ใช
้แบ

บส
อบ

ถา
ม 

จา
กว

ิสา
หก

ิจข
นา

ด
กล

าง
แล

ะข
นา

ดย
่อม

ใน
เข

ตพ
ื้นท

ี่
สง

ขล
า จ

ำน
วน

 1
30

 ก
ิจก

าร
 

-ส
ถิต

ิที่ใ
ช้ส

ำห
รับ

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ขอ้

มูล
ใน

คร
ั้งน

ี้ ป
ระ

กอ
บด

้วย
 ส

ถิต
ิ เชิ

ง
พร

รณ
นา

 แ
ละ

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์คว

าม

ตัว
แป

รต
้น 

1.
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
ง

นว
ัตก

รร
ม 

-ด
้าน

กร
ะบ

วน
กา

ร  
-ด

้าน
พฤ

ติก
รร

ม 
 

-ด
้าน

กล
ยุท

ธ ์

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ด้า
นก

าร
เงิน

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

สูง
 

ได
้แก

่มีป
ริม

าณ
กา

รส
ั่งซ

ื้อส
ินค

้าห
รือ

บร
ิกา

ร
เพ

ิ่มข
ึ้น 

แล
ะม

ียอ
ดข

าย
เพ

ิ่มข
ึ้น 

คว
าม

สา
มา

รถ
ท

าง
น

วั
ตก

รร
ม 

แล
ะ

คว
าม

สา
มา

รถ
ทา

งก
าร

ตล
าด

มีอ
ิทธ

ิพล
เชิ

งบ
วก

ต่อ
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ที่ร

ะด
ับน

ัยส
ำคั

ญท
ี่ 0

.05
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าร

วิจ
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ตัว
แป

ร 
ผล

กา
รว

ิจัย
 

ส่ง
ผล

ต่อ
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ิจก

าร
 

ถด
ถอ

ยเ
ชิง

พห
ุ (M

ul
tip

le
 

Re
gre

ss
ion

 A
na

lys
is)

 
 2

.ค
วา

มส
าม

าร
ถท

าง
กา

รต
ลา

ด 
 

-ด
้าน

กา
รพ

ัฒน
าผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ 
 

-ด
้าน

รา
คา

  
-ด

้าน
ช่อ

งท
าง

จัด
จำ

หน
่าย

  
-ด

้าน
กา

รส
ื่อส

าร
 

ตัว
แป

รต
าม

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 

 - 
ด้า

นก
าร

เงิน
  

- ด
้าน

กา
รต

ลา
ด 

ซึ่
งเ

มื่
อพ

ิจา
รณ

าแ
ยก

เป
็น

รา
ยด

้าน
ขอ

ง
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งน

วั
ตก

รร
ม 

พ
บว

่า 
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งน

วัต
กร

รม
ด้า

นก
ระ

บว
นก

าร
 

แล
ะค

วา
มส

าม
าร

ถท
าง

นว
ัตก

รร
มด

้าน
กล

ยุท
ธ์ 

ส่ง
ผล

ต่อ
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ิจก

าร
  

ดา
ริน

ทร
์ ไช

ยน
า

เม
ือง

 (2
56

3)
 

ปัจ
จัย

ดา้
นก

าร
จัด

กา
รก

าร
เงิน

ขอ
งธ

ุรก
ิจเ

กษ
ตร

อิน
ทร

ยี์ใ
น

จัง
หว

ัดล
พบ

ุร ี

เพ
ื่อศึ

กษ
าป

ัจจ
ัยส

ว่น
บุค

คล
 

แล
ะป

ัจจ
ยัด

้าน
กา

รจ
ัดก

าร
กา

รเงิ
น 

ขอ
งธ

ุรก
ิจเ

กษ
ตร

อิน
ทร

ีย์ใ
นจ

ังห
วัด

ลพ
บุร

 ี

- ใ
ช้แ

บบ
สอ

บถ
าม

จา
กเ

กษ
ตร

กร
ที่ท

ำ
ธุร

กิจ
เก

ษต
รอ

ินท
รยี

์ จ
ังห

วัด
ลพ

บุร
ี 

จำ
นว

น 
15

0 
รา

ย 
 

- ว
ิเค

รา
ะห

ข์้อ
มูล

ใช
้สถ

ิติเ
ชิง

พร
รณ

นา
 

ได
้แก

่ ค่
าร

้อย
ละ

 ค่
าเฉ

ลี่ย
 แ

ละ
สว่

น
เบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

 แ
ละ

สถ
ิติเ

ชิง
อน

ุมา
น 

ปร
ะก

อบ
ดว้

ยค่
าส

ถิต
 ิt-

te
st 

แล
ะ 

F-
te

st 

ตัว
แป

รต
้น 

1.
 ป

ัจจ
ัยส

่วน
บุค

คล
  

- เ
พศ

  
- อ

าย
 ุ

- ร
ะด

ับก
าร

ศึก
ษา

  
- ร

ะย
ะเ

วล
าใ

นก
าร

ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ
 2

. ป
ัจจ

ยัด
า้น

กา
ร

จัด
กา

รก
าร

เงิน
  

- ก
าร

วา
งแ

ผน
แล

ะก
าร

คว
บค

ุมท
าง

กา
รเงิ

น 
 

- ก
าร

จัด
หา

เงิน
ทุน

  
- ก

าร
จัด

สร
รเงิ

นท
ุนข

อง
ธุร

กิจ
 

ตัว
แป

รต
าม

 

1.
 อ

าย
ุ แ

ละ
ระ

ดับ
กา

รศ
ึกษ

าท
ี่แต

กต
่าง

กัน
มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

จัด
กา

รก
าร

เงิน
ที่แ

ตก
ต่า

งก
ัน

อย
่าง

มีน
ัยส

ำคั
ญท

าง
สถ

ิติท
ี่ระ

ดับ
 0

.05
  

2.
 ป

ัจ
จั

ยด
้าน

กา
รจ

ัด
กา

รก
าร

เง
ิน

กับ
ปร

ะส
ิท

ธิภ
าพ

กา
รจ

ัดก
าร

กา
รเ

งิน
 พ

บว
่า 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
ที่

มีป
ัจจ

ัยด
้าน

กา
รจ

ัดก
าร

กา
รเ

งิน
 ได

้แก
่ ก

าร
วา

งแ
ผน

แล
ะก

าร
คว

บคุ
ม

ทา
งก

าร
เง

ิน 
กา

รจ
ัดห

าเ
งิน

ทุน
 ก

าร
จัด

สร
ร

เง
ินท

ุนใ
นท

ุกด
้าน

แต
กต

่าง
กัน

 ส
่งผ

ลต
่อ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

จัด
กา

รก
าร

เงิน
ที่แ

ตก
ต่า

งก
ัน

อย
่าง

มีน
ัยส

ำคั
ญท

าง
สถ

ิติท
ี่ระ

ดับ
 0
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ศศิ
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ธิพ
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อง

คุณ
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ะค

วา
ม
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็นผ
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รใ
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กับ
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ใน

กา
รท
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ษต
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รใ
นจ
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วัด
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ื่อศึ

กษ
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ิทธ
ิพล

ขอ
ง

คุณ
ลัก
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ะค

วา
มเ
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ำ
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รเก
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ินท

รีย
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- แ
บบ

สอ
บถ

าม
จา

กเ
กษ

ตร
จำ

นว
น 

10
6 

คน
  

- ว
ิเค

รา
ะห

ข์้อ
มูล

โด
ยใ

ช้ร้
อย

ละ
 

ค่า
เฉ

ลี่ย
ส่ว

น 
เบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

 ค่
าส

ัมป
ระ

สิท
ธิ์
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สัม

พัน
ธ์ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์กา

รถ
ดถ

อย
อย

่าง
ง่า
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ตัว
แป

รต
้น 

คุณ
ลัก

ษณ
ะค

วา
มเ

ป็น
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ใน
กา

ร
จัด

กา
รน

วัต
กร

รม
กา

รเก
ษต

รอ
ินท

รีย
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- น
วัต

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา

ร
ผล

ิต 
 

- น
วัต

กร
รม

ผล
ผล

ิต 
 

ตัว
แป

รก
ลา

ง 
-ค

วา
มร

ู้เก
ี่ยว

กับ
กา

รเก
ษต

ร
อิน

ทร
ีย ์

-ค
วา

มคิ
ดส

ร้า
งส

รร
ค์ใ

นก
าร

ทำ
กา

รเก
ษต

รอ
ินท

รยี
 ์

ตัว
แป

รต
าม

 
คว

าม
สำ

เร็จ
ใน

กา
รท

ำ
กา

รเก
ษต

รอ
ินท

รีย
 ์

คุณ
ลัก

ษณ
ะค

วา
มเ

ป็น
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ใน
กา

ร
จัด

กา
รน

วัต
กร

รม
กา

รเก
ษต

รอ
ินท

รีย
์มีอ

ิทธ
ิพล

เช
ิงบ

วก
ต่อ

คว
าม

สำ
เร

็จใ
นก

าร
ทำ

กา
รเ

กษ
ตร

อิน
ทร

ีย์อ
ยู่ใ

นร
ะด

ับม
าก

 โด
ยคุ

ณลั
กษ

ณะ
คว

าม
เป

็นผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
รใ

นก
าร

จัด
กา

รน
วัต

กร
รม

กา
รเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ด้า
นน

วัต
กร

รม
ผล

ผล
ิตม

าก
ที่ส

ุด 
 

 

ปร
ียา

พร
รณ

 พ
ุ่มร

ะ
หง

ษ์ 
(2

56
3)

 
นว

ัตก
รร

มก
าร

จัด
กา

รท
ี่ส่ง

ผล
ต่อ

คว
าม

สำ
เร็จ

ใน
อง

ค์ก
รธ

ุรก
ิจ 

1)
 เพ

ื่อศึ
กษ

าข
อ้ม

ูลส
่วน

บุค
คล

ขอ
งอ

งค์
กร

ธุร
กิจ

ใน
เข

ตจ
ังห

วัด
ฉะ

เชิ
งเท

รา
  

2)
 เพ

ื่อศึ
กษ

าป
จัจ

ัยท
ี่ส่ง

ผล
ต่อ

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งอ

งค์
กร

ใช
้แบ

บส
อบ

ถา
มเ

ป็น
เค

รื่อ
งม

ือใ
นก

าร
เก

็บร
วบ

รว
มข

อ้ม
ูล 

สถ
ิติท

ี่ใช
้ใน

กา
ร

วิเค
รา

ะห
์เช

ิงพ
รร

ณน
าไ

ด้แ
ก่ 

ค่า
คว

าม
ถี่ค

่าร
้อย

ละ
 

ตัว
แป

รต
้น 

1.
ปัจ

จัย
ดา้

นข
้อม

ูลส
่วน

บุค
คล

 
2.

ปัจ
จัย

ที่ส
่งผ

ลต
่อ

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งอ

งค
์กร

 

อง
ค์ก

รธ
ุรก

ิจใ
นเ

ขต
จัง

หว
ัดฉ

ะเ
ชิง

เท
รา

ให
้

คว
าม

สำ
คัญ

ต่อ
ปัจ

จัย
ที่ส

่งผ
ลต่

อค
วา

มส
ำเร็

จใ
น

ด้า
นน

วัต
กร

รม
กา

รจ
ัดก

าร
มา

กท
ี่สุด

 ซ
ึ่งอ

ยู่ใ
น

ระ
ดับ

ที่ส
ำค

ัญ
มา

ก 
รอ

งล
งม

าค
ือป

ัจจ
ัยด

้าน
ผู้น
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ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย 

ด้า
นผ

ู้นำ
อง

ค์ก
ร ด

้าน
ทุน

มน
ุษย

์ด้า
นน

วัต
กร

รม
กา

ร
ผล

ิต 
ด้า

นน
วัต

กร
รม

กา
รต

ลา
ดแ

ละ
ด้า

น
นว

ัตก
รร

มก
าร

จัด
กา

ร  
3)

 เพ
ื่อศึ

กษ
าค

วา
มส

ำเร็
จ

ขอ
งอ

งค์
กร

ธุร
กิจ

ใน
เข

ต
จัง

หว
ัดฉ

ะเ
ชิง

เท
รา

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 แ

ละ
ค่า

สว่
นเ

บี่ย
งเบ

น
มา

ตร
ฐา

น 
-ด

้าน
ผู้น

ำอ
งค์

กร
  

-ด
้าน

ทุน
มน

ุษย
 ์

-ด
้าน

นว
ัตก

รร
มก

าร
ผลิ

ต 
-ด

้าน
นว

ัตก
รร

มก
าร

ตล
าด

  
-ด

้าน
นว

ัตก
รร

มก
าร

จัด
กา

ร 
ตัว

แป
รต

าม
 

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งอ

งค
์กร

ธุร
กิจ

 
-ก

ำไ
ร 

-ย
อด

ขา
ย 

-ส
่วน

แบ
่งท

าง
กา

รต
ลา

ด 
-ผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 
-ก

าร
บร

รล
ุวัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

-อ
ัตร

าเงิ
นป

ันผ
ล 

-ม
ูลค่

าท
รัพ

ย์ส
ินข

อง
อง

ค์ก
ร 

 

อง
ค์ก

ร 
แล

ะล
ำด

ับท
ี่สา

มค
ือป

ัจจ
ัยด

้าน
ด้า

น
นว

ัตก
รร

มก
าร

ตล
าด

 ด
้าน

ทุน
มน

ุษย
์แล

ะด
้าน

นว
ัตก

รร
มก

าร
ผล

ิตพ
บว

่าม
ีคว

าม
สำ

คัญ
รอ

งล
งม

าต
าม

ลำ
ดับ

 
 

กิต
ธว

ัช 
บญุ

ทว
ี 

แล
ะค

ณ
ะ 

(2
56

4)
 

คว
าม

เป
็นผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

ร ก
าร

จัด
กา

รค
วา

มร
ูก้ล

ยุท
ธก์

าร
ตล

าด
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ทา

งน
วัต

กร
รม

แล
ะ

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ขอ
งธ

ุรก
ิจ

เก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ใน

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 

1)
 ศ

ึกษ
าค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์เช
ิง

สา
เห

ตุ 
ปั

จจ
ัยค

วา
มเ

ป็น
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

 ก
าร

จัด
กา

ร
คว

าม
รู้ 

กล
ยุท

ธ์ก
าร

ตล
าด

 
แล

ะค
วา

มส
าม

าร
ถท

าง
นว

ัตก
รร

มท
ี่มีอ

ิทธ
ิพล

ต่อ
ผล

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นข

อง
ธุร

กิจ

-ก
าร

วจิ
ัยแ

บบ
ผส

มผ
สา

น 
 

กา
รว

ิจยั
เชิ

งป
ริม

าณ
ใช

้แบ
บส

อบ
ถา

ม
เป

็นเ
คร

ื่อง
มือ

ใน
กา

ร 
เก

็บร
วบ

รว
มข

อ้ม
ูลจ

าก
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ธุร
กจิ

เก
ษต

รอ
ินท

รีย
 ์

จำ
นว

น 
61

0 
รา

ย 
กา

รว
ิจัย

เชิ
ง

คุณ
ภา

พใ
ช้ก

าร
สัม

ภา
ษณ

์ เชิ
งล

ึก 
ใช

้
แบ

บส
ัมภ

าษ
ณ์ก

ึ่งโค
รง

สร
้าง

 

ตัว
แป

รต
้น 

1.
คว

าม
เป

็นผู้
ปร

ะก
อบ

กา
ร 

-ค
วา

มก
ลา้

เส่ี
ยง

  
-ก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
เชิ

งร
ุก 

 
-ค

วา
มม

ุ่งม
ั่นใ

นก
าร

แข
่งข

ัน 
2.

 ก
าร

จัด
กา

รค
วา

มร
ู ้

-แ
สว

งห
าค

วา
มร

ู้  
-ก

าร
สร้

าง
คว

าม
รู้  

ข้
อม

ูล
เช

ิงป
ริม

าณ
 ร

ะด
ับ

คว
าม

เป
็น

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
 ก

าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู้ ก
ลย

ุทธ
์

กา
รต

ลา
ด 

คว
าม

สา
มา

รถ
ทา

งน
วัต

กร
รม

 แ
ละ

ผล
กา

รด
ำเ

นิน
งา

น 
โด

ยภ
าพ

รว
มอ

ยู่ใ
นร

ะด
ับ

มา
ก 

ผล
กา

รท
ดส

อบ
คว

าม
สัม

พัน
ธ์เ

ชิง
สา

เห
ตุ 

พบ
ว่า

  
1)

 ค
วา

มเ
ป็น

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
มีอ

ิทธ
ิพล

ทา
งต

รง
ต่

อก
าร

จั
ดก

าร
คว

าม
รู้

 2
) 

คว
าม

เป
็น



 

 

 
 

90
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ง

าน
วิจ

ัย 
วิธ

ีดำ
เน

ินก
าร

วิจ
ัย 

ตัว
แป

ร 
ผล

กา
รว

ิจัย
 

เก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ใน

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
 

2)
 เพ

ื่อท
ดส

อบ
คว

าม
กล

มก
ลืน

ขอ
งป

ัจจ
ยัท

ี่มี
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
ต่อ

ผล
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

งธ
ุรก

ิจเ
กษ

ตร
อิน

ทร
ีย์ใ

นป
ระ

เท
ศไ

ทย
 

 
-ก

าร
จัด

เก
็บค

วา
มร

ู้  
-ก

าร
แบ

่งป
ันค

วา
มร

ู ้
3.

 ก
ลย

ุทธ
์กา

รต
ลา

ด 
-ร

าค
า  

-ส
ถา

นท
ี่  

-ผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ 

 
-ก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รข

าย
 

4.
คว

าม
สา

มา
รถ

 
ทา

งน
วัต

กร
รม

  
-น

วัต
กร

รม
ผลิ

ตภ
ัณฑ์

 
-น

วัต
กร

รม
กร

ะบ
วน

กา
ร 

-น
วัต

กร
รม

กา
รต

ลา
ด 

ตัว
แป

รต
าม

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 

(P
er

fo
rm

an
ce

)  
-ด

้าน
ส่ว

นแ
บ่ง

ทา
ง 

กา
รต

ลา
ด 

 
-ด

้าน
กา

รเต
ิบโ

ตข
อง

ยอ
ดข

าย
   

-ด
้าน

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รท

ำ
กำ

ไร
 

ผู
้ป

ระ
กอ

บก
าร

มี
อิ

ทธ
ิพ

ลท
าง

ตร
งต

่อ
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งน

วัต
กร

รม
 3

) ก
าร

จัด
กา

ร
คว

าม
รู้ม

ีอิท
ธิพ

ลท
าง

ตร
งต

่อ 
กล

ยุท
ธ์ก

าร
ตล

าด
 

4)
 ก

ลย
ุทธ

์ทา
งก

าร
ตล

าด
มีอ

ิทธ
ิพล

ทา
งต

รง
ต่อ

คว
าม

สา
มา

รถ
ทา

งน
วัต

กร
รม

 5
) ก

ลย
ุทธ

์
กา

รต
ลา

ดม
ีอ

ิท
ธิพ

ลท
าง

ตร
งต

่อ
ผล

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

 6
) ค

วา
มส

าม
าร

ถท
าง

นว
ัตก

รร
มม

ี
อิท

ธิพ
ลท

าง
ตร

งต
่อผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 แ
ละ

 7
) 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ม
ีอิท

ธิพ
ลท

าง
อ้อ

มต
่อผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ผ่า
นก

ลย
ุทธ

์กา
รต

ลา
ด 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

สุพ
ัตร

า 
ปร

าณ
ี แ

ละ
คณ

ะ 
(2

56
3)

 
นว

ัตก
รร

มก
าร

จัด
กา

รแ
ละ

ศัก
ยภ

าพ
เชิ

งพ
ลว

ัตท
ี่ส่ง

ผล
ต่อ

ผล
ปร

ะก
อบ

กา
รข

อง
วิส

าห
กจิ

ขน
าด

1)
 ศึ

กษ
าป

ัจจ
ัยด

้าน
นว

ัตก
รร

มก
าร

จัด
กา

รท
ี่

ส่ง
ผล

ต่อ
ผล

ปร
ะก

อบ
กา

ร
ขอ

งธ
ุรก

ิจข
นา

ดก
ลา

งแ
ละ

แบ
บส

อบ
ถา

มจ
าก

 ผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
ร 

หร
ือผ

ู้บร
ิหา

รว
ิสา

หก
จิข

นา
ดก

ลา
ง

แล
ะข

นา
ดย

อ่ม
ด้า

น 

ตัว
แป

รต
้น 

1.
นว

ัตก
รร

มก
าร

จดั
กา

ร 
 

- ด
้าน

โค
รง

สร
้าง

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร  

นว
ัตก

รร
มก

าร
จัด

กา
รส

่งผ
ลใ

นเ
ชิง

บว
กต

่อ
ศัก

ยภ
าพ

เช
ิงพ

ลว
ัตข

อง
ธุร

กิจ
 แ

ละ
นว

ัตก
รร

ม
กา

รจ
ัด

กา
รส

่งผ
ลใ

นเ
ชิ

งบ
วก

ต่
อผ

ล
ปร

ะก
อบ

กา
รข

อง
ธุร

กิจ
 แ

ละ
ศัก

ยภ
าพ

เช
ิง



 

 

 
 

91
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ง

าน
วิจ

ัย 
วิธ

ีดำ
เน

ินก
าร

วิจ
ัย 

ตัว
แป

ร 
ผล

กา
รว

ิจัย
 

กล
าง

แล
ะข

นา
ดย

่อม
 (S

M
Es

) 
ธุร

กิจ
กอ่

สร
้าง

 
ขน

าด
ย่อ

มด
า้น

ธุร
กจิ

ก่อ
สร

้าง
  

2)
 ศ

ึกษ
าป

ัจจ
ัยด

้าน
นว

ัตก
รร

มก
าร

จัด
กา

รท
ี่

ส่ง
ผล

ต่อ
ศัก

ยภ
าพ

เชิ
งพ

ลว
ัต 

 
3)

 ศ
ึกษ

าป
ัจจ

ัยด
้าน

ศัก
ยภ

าพ
เชิ

งพ
ลว

ัตท
ี่มีผ

ลต
่อ

ผล
ปร

ะก
อบ

กา
รข

อง
ธุร

กจิ
ขน

าด
กล

าง
แล

ะข
นา

ดย
อ่ม

ด้า
นธ

ุรก
ิจก

่อส
ร้า

ง 
4)

 ศ
ึกษ

าร
ูปแ

บบ
นว

ัตก
รร

ม
กา

รจ
ัดก

าร
แล

ะศั
กย

ภา
พเ

ชิง
พล

วัต
ที่ม

ีผล
ต่อ

ผล
ปร

ะก
อบ

กา
รข

อง
ธุร

กิจ
ขน

าด
กล

าง
แล

ะ 
ขน

าด
ย่อ

ม 

ธุร
กิจ

กอ่
สร

้าง
 ใน

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

จำ
นว

น 
30

0 
คน

 ว
ิเค

รา
ะห

์ขอ้
มูล

ด้ว
ย

สถ
ิติค่

าเฉ
ลี่ย

 
ส่ว

นเ
บี่ย

งเบ
นม

าต
รฐ

าน
 ส

ัมป
ระ

สิท
ธิ์

สห
สัม

พัน
ธ์ข

อง
เพ

ียร
์สัน

 แ
ละ

กา
ร

วิเค
รา

ะห
์โม

เด
ลส

มก
าร

โค
รง

สร
้าง

 
 

-ด
้าน

กล
ยุท

ธ ์
-ด

้าน
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
ว่า

ง
กล

ุ่มผ
ู้มีส่

วน
ได

้เส
ีย 

-ด
้าน

พัฒ
นา

กา
รแ

ละ
แร

งจ
ูงใจ

ขอ
ง 

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
าน

  
-ด

้าน
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
  

2.
ศัก

ยภ
าพ

เช
งิพ

ลว
ัต 

 
(D

yn
am

ic 
Ca

pa
bi

lit
ie

s) 
ตัว

แป
รต

าม
 

ผล
ปร

ะก
อบ

กา
รข

อง
ธุร

กิจ
 

-ด
้าน

กา
รเงิ

น 
 

-ด
้าน

ลูก
ค้า

  
-ด

้าน
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส่
วน

เสี
ย 

พล
วัต

ส่ง
ผล

ใน
เช

ิงบ
วก

ต่อ
ผล

ปร
ะก

อบ
กา

รข
อง

ธุร
กิจ

 

ชูพ
งษ

์ พ
ันธ

ุ์แด
ง

(2
56

4)
 

กา
รจ

ัดก
าร

นว
ัตก

รร
มท

าง
ธุร

กจิ
ที่

ส่ง
ผล

ต่อ
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ขอ
ง

ธุร
กิจ

 S
M

Es
 ใน

ภา
ค

ตะ
วัน

ออ
กเ

ฉีย
งเห

นือ
ขอ

ง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

เพ
ื่อก

าร
ทด

สอ
บแ

ละ
พัฒ

นา
โม

เด
ลส

มก
าร

โค
รง

สร
้าง

ขอ
ง

กา
รจ

ัดก
าร

นว
ัตก

รร
มท

าง
ธุร

กิจ
ที่ส

่งผ
ลต่

อก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ขอ
งธ

ุรก
ิจ 

SM
Es

 
ใน

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ยีง
เห

นือ
ขอ

งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 

-แ
บบ

สอ
บถ

าม
จา

กผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
ร

ธุร
กิจ

 S
M

Es
 ใน

ภา
ค

ตะ
วัน

ออ
กเ

ฉีย
งเห

นือ
ขอ

งป
ระ

เท
ศ

ไท
ย 

จำ
นว

น 
38

4 
รา

ย 
-ใช

้โม
เด

ลส
มก

าร
โค

รง
สร

้าง
วิเค

รา
ะห

์
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ข

อง
อง

ค์ป
ระ

กอ
บใ

น
โม

เด
ล 

ตัว
แป

รต
้น 

กา
รจ

ัดก
าร

นว
ตัก

รร
มท

าง
ธุร

กิจ
 

-น
วัต

กร
รม

กา
รเงิ

น 
-น

วัต
กร

รม
กา

รต
ลา

ด 
-น

วัต
กร

รม
ผลิ

ตภ
ัณฑ์

 
-น

วัต
กร

รม
กา

รจ
ัดก

าร
 

-น
วัต

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา

ร 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
นว

ัตก
รร

มก
าร

เง
ิน 

นว
ัตก

รร
ม

กา
รต

ลา
ด 

นว
ัตก

รร
มผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ 
นว

ัตก
รร

มก
าร

จัด
กา

ร แ
ละ

นว
ัตก

รร
มก

ระ
บว

นก
าร

 ม
ีอิท

ธพิ
ล

ทา
งต

รง
เช

ิงบ
วก

ต่อ
ผล

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นข

อง
ธุร

กิจ
 S

M
Es

 ใน
ภา

คต
ะว

ันอ
อก

เฉ
ียง

เห
นอื

ขอ
ง

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 



 

 

 
 

92
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ง

าน
วิจ

ัย 
วิธ

ีดำ
เน

ินก
าร

วิจ
ัย 

ตัว
แป

ร 
ผล

กา
รว

ิจัย
 

ตัว
แป

รต
าม

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

ง
ธุร

กิจ
 

-ด
้าน

กา
รเงิ

น 
 

-ด
้าน

ลูก
ค้า

  
-ด

้าน
กร

ะบ
วน

กา
รภ

าย
ใน

 
-ด

้าน
กา

รเร
ียน

รู้แ
ละ

กา
ร

เจ
ริญ

เต
ิบโ

ต 

ธว
ัลร

ัตน์
 ก

ล่อ
มต

น 
(2

56
4)

 
กา

รส
ร้า

งม
ูลค่

าเพ
ิ่มผ

ลิต
ภัณ

ฑ์
ขอ

งเก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ใน

ชุม
ชน

 ย
าย

ชา
 อ

ำเภ
อส

าม
พร

าน
 จ

ังห
วัด

นค
รป

ฐม
 

เพ
ื่อน

ำเส
นอ

รูป
แบ

บก
าร

สร
้าง

มูล
ค่า

เพ
ิ่มข

อง
ผล

ิตภ
ัณฑ์

เก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ใน

ชุม
ชน

ยา
ยช

า อ
ำเภ

อส
าม

พร
าน

 จ
ังห

วัด
นค

รป
ฐม

 

- ใ
ช้แ

บบ
สัม

ภา
ษณ

์จา
กเ

จ้า
หน

้าท
ี่ขอ

ง
หน

่วย
งา

นภ
าค

รัฐ
 แ

ละ
ผู้น

ำช
ุมช

น 
ใน

ตำ
บล

ยา
ยช

า อ
ำเภ

อส
าม

พร
าน

 
จำ

นว
น 

15
 ค

น 
- ใ

ช้ส
ถิต

ิค่า
คว

าม
ถี ่

แล
ะร

้อย
ละ

 

ตัว
แป

รต
้น 

กล
ยุท

ธ์ท
าง

กา
รต

ลา
ด 

ตัว
แป

รต
าม

 
- ก

าร
เพ

ิ่มม
ูลค่

าข
อง

ผล
ิตภ

ัณฑ์
 

- ล
ดต้

นท
ุน 

- ร
าย

ได
้เพ

ิ่ม 

1)
 ด

้าน
กา

รเ
พิ่

มม
ูลค

่าข
อง

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ 

เก
ิด

ขบ
วน

กา
รแ

บบ
ส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รพ
ัฒ

นา
รูป

แบ
บ

ผล
ิตภ

ัณฑ์
ใน

ชุม
ชน

  
2)

 ด
้าน

บร
รจ

ุภ
ัณ

ฑ์
 โ

ดด
เด

่นส
วย

งา
ม 

มี
เอ

กล
ักษ

ณ์ 
ตร

าส
ัญญ

าล
ักษ

ณ์เ
ป็น

ขอ
งช

ุมช
น 

 
3)

 ด
้าน

กา
รต

ลา
ด 

มีเ
คร

ือข
่าย

 ม
ีตล

าด
จำ

หน
่าย

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์

เก
ษต

รอ
ินท

รีย
์เพ

ิ่ม
ขึ้น

ด้ว
ยส

ื่อ
โฆ

ษณ
าป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 
มีเ

พจ
 fa

ce
bo

ok
 “

ไข
่

ทอ
งเ

ค็ม
ยา

ยช
า”

 ล
ดต

้นท
ุน 

มีก
าร

จัด
สร

ร
รา

ยไ
ด้ท

ี่เห
มา

ะส
มแ

ละ
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับต

้นท
ุน 

 

สม
ศัก

ดิ์ 
ผา

ลา
โห

 
แล

ะค
ณ

ะ 
(2

56
5)

 
ปัจ

จัย
ที่ส

่งผ
ลต่

อค
วา

มส
ำเร็

จข
อง

เก
ษต

รก
รก

ลุ่ม
 G

re
en

 F
ar

m
er

 
จัง

หว
ัดก

าฬ
สิน

ธุ ์

1. 
เพ

ื่อศึ
กษ

าป
ัจจ

ัยท
ี่ส่ง

ผล
ต่อ

คว
าม

สำ
เร็จ

ต่อ
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

งเก
ษต

รก
ร

กล
ุ่ม 

Gr
ee

n 
Fa

rm
er

 
จัง

หว
ัดก

าฬ
สิน

ธุ ์ 

- แ
บบ

สอ
บถ

าม
จา

กเ
กษ

ตร
กร

กล
ุ่ม 

Gr
ee

n 
Fa

rm
er

 ก
าฬ

สิน
ธุ ์

จำ
นว

น 
15

0 
คน

  
- ว

ิเค
รา

ะห
ข์้อ

มูล
โด

ยใ
ช้ส

ถิต
ิเช

ิง
พร

รณ
นา

 ป
ระ

กอ
บด

้วย
 ค่

าร
้อย

ละ
 

ตัว
แป

รต
้น 

1. 
ปัจ

จัย
ดา้

นท
ัศน

คต
ิ  

2. 
ปัจ

จัย
ดา้

นก
าร

ตล
าด

  
3. 

ปัจ
จัย

ดา้
นส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม 

 
4. 

ปัจ
จัย

ดา้
นก

าร
สนั

บส
นุน

จา
กส

ังค
ม 

1)
 ป

ัจจ
ัยท

ี่ส
่งผ

ลต
่อค

วา
มส

ำเ
ร็จ

ต่อ
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

งเก
ษต

รก
รก

ลุ่ม
 G

re
en

 F
ar

m
er

 
จัง

หว
ัดก

าฬ
สิน

ธุ์ 
ได

้แก
่ ป

ัจจ
ัยด

้าน
ทัศ

นค
ติ 

ปัจ
จัย

ด้า
นก

าร
ตล

าด
 ป

ัจจ
ัยด

้าน
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

แล
ะป

ัจจ
ัยด

้าน
กา

รส
นับ

สน
ุนจ

าก
สัง

คม
 

สา
มา

รถ
ร่ว

มก
ันพ

ยา
กร

ณ์ไ
ด้ร

้อย
ละ

 6
1.5

0 
 



 

 

 
 

93
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ง

าน
วิจ

ัย 
วิธ

ีดำ
เน

ินก
าร

วิจ
ัย 

ตัว
แป

ร 
ผล

กา
รว

ิจัย
 

2. 
เพ

ื่อศึ
กษ

าแ
นว

ทา
ง

พัฒ
นา

คว
าม

สำ
เร็จ

ต่อ
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

งเก
ษต

รก
ร

กล
ุ่ม 

Gr
ee

n 
Fa

rm
er

 จ
ังห

วัด
กา

ฬส
ินธ

ุ ์

ค่า
เฉ

ลี่ย
 ค่

าเบ
ี่ยง

เบ
นม

าต
รฐ

าน
 แ

ละ
กา

รว
ิเค

รา
ะห

ก์า
รถ

ดถ
อย

พห
ุคูณ

 
ตัว

แป
รต

าม
 

แน
วท

าง
พัฒ

นา
คว

าม
สำ

เร็จ
ต่อ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 

2)
 แ

นว
ทา

งพ
ัฒ

นา
คว

าม
สำ

เร
็จต

่อก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 ป
ระ

กอ
บด

้วย
 2

.1)
 ส

ร้า
งเค

รือ
ข่า

ย
เก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ 2
.2)

 ข
าย

สิน
ค้า

แบ
บอ

อน
ไล

น์
สร

้าง
 P

ag
e 

Fa
ce

bo
ok

 2
.3)

 ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์จ
าก

เท
คโ

นโ
ลย

ีที่ท
ันส

มัย
 2

.4)
 ส

ร้า
งเย

าว
ชน

เก
ษต

ร
อิน

ทร
ีย์ร

ุ่นใ
หม

่ 2
.5

) ส
ร้า

งท
ี่มา

 st
or

y 
สิน

ค้า
ผ่า

นก
าร

สแ
กน

 Q
R 

co
de

 2
.6

) จ
ัดท

ำเ
ขต

เก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ 2

.7
) ห

น่ว
ยง

าน
ภา

คร
ัฐค

วร
ส่ง

เส
ริม

งบ
ปร

ะม
าณ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยี 

นว
ัตก

รร
ม

ที่
ทัน

สม
ัย 

แล
ะต

ั้งศ
ูนย

์บร
ิกา

ร 
On

e 
St

op
 

Se
rv

ice
 ก

าร
ตร

วจ
สอ

บร
ับร

อง
มา

ตร
ฐา

น 

ยุท
ธน

า 
แซ

่เต
ยีว

 
แล

ะน
ันธ

วุฒ
ิ  

ลีอ
มร

สิร
ิ (2

56
5)

 
 

กา
รจ

ัดก
าร

สม
รร

ถน
ะข

อง
ทุน

มน
ุษย

์: บ
ทบ

าท
ใน

กา
รส

นับ
สน

ุน
กล

ยุท
ธ์ด

า้น
นว

ัตก
รร

ม 
แล

ะผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

ง
อง

ค์ก
าร

 

1. 
เพ

ื่อศึ
กษ

าอ
ิทธ

ิพล
ขอ

ง
กา

รจ
ัดก

าร
สม

รร
ถน

ะข
อง

ทุน
มน

ุษย
์ที่ม

ีผล
ต่อ

กล
ยุท

ธ์
ด้า

นน
วัต

กร
รม

 
2. 

เพ
ื่อศึ

กษ
าอ

ิทธ
ิพล

ขอ
งก

ล
ยุท

ธ์ด
้าน

นว
ัตก

รร
มท

ี่มีผ
ล

ต่อ
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

ง
อง

ค์ก
าร

 
3. 

เพ
ื่อศึ

กษ
าอ

ิทธ
ิพล

ขอ
ง

กา
รจ

ัดก
าร

สม
รร

ถน
ะข

อง
ทุน

มน
ุษย

์ที่ม
ีผล

ต่อ
ผล

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

ขอ
งอ

งค์
กา

ร 

-แ
บบ

สอ
บถ

าม
จา

กอ
งค์

กา
รธ

ุรก
ิจท

ี่มี
กา

รพ
ัฒน

าน
วัต

กร
รม

 2
03

 ต
ัวอ

ย่า
ง 

-ก
าร

วิเค
รา

ะห
์แบ

บจ
ำล

อง
สม

กา
ร

โค
รง

สร
้าง

ด้ว
ยโ

ปร
แก

รม
 L

ISR
EL

 
 

ตัว
แป

รต
้น 

กา
รจ

ัดก
าร

สม
รร

ถน
ะ 

- ก
าร

ออ
กแ

บบ
งา

น 
- ก

าร
สร

รห
าบ

ุคล
าก

ร 
- ก

าร
พัฒ

นา
สา

ยอ
าช

พี 
- ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

- ก
าร

พัฒ
นา

สม
รร

ถน
ะ 

- ก
าร

บร
ิหา

ค่า
ตอ

บแ
ทน

 
กล

ยุท
ธ์ด

า้น
นว

ัตก
รร

ม 
- น

วัต
กร

รม
ด้า

นผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ 

- น
วัต

กร
รม

ด้า
น

กร
ะบ

วน
กา

ร 
- น

วัต
กร

รม
ด้า

นก
าร

ตล
าด

 

กา
รจ

ัดก
าร

สม
รร

ถน
ะม

ีอิท
ธิพ

ลท
ิศท

าง
บว

กต
่อ

กล
ยุท

ธ์ด
้าน

นว
ัตก

รร
ม 

แล
ะม

ีอิท
ธิพ

ลท
ิศ

ทา
งบ

วก
ต่อ

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ขอ
งอ

งค์
กา

ร 
กล

ยุท
ธ์ด

้าน
นว

ัตก
รร

มม
ีอิท

ธิพ
ลท

ิศท
าง

บว
กต

่อ
ผล

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นข

อง
อง

ค์ก
าร

 แ
ละ

กา
ร

จัด
กา

รส
มร

รถ
นะ

มีอ
ิทธ

ิพล
ทิศ

ทา
งบ

วก
ต่อ

ผล
กา

รด
ำเ

นิน
งา

นข
อง

อง
ค์ก

าร
ผ่า

นก
ลย

ุทธ
์ด้า

น
นว

ัตก
รร

ม 
 

  



 

 

 
 

94
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ง

าน
วิจ

ัย 
วิธ

ีดำ
เน

ินก
าร

วิจ
ัย 

ตัว
แป

ร 
ผล

กา
รว

ิจัย
 

4. 
เพ

ื่อศึ
กษ

าอ
ิทธ

ิพล
ขอ

ง
กา

รจ
ัดก

าร
สม

รร
ถน

ะข
อง

ทุน
มน

ุษย
์ที่ม

ีผล
ต่อ

ผล
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค์

กา
ร 

ผ่า
นก

ลย
ุทธ

์ด้า
นน

วัต
กร

รม
 

 

- น
วัต

กร
รม

ด้า
นอ

งค์
กา

ร 
ตัว

แป
รต

าม
 

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 
ขอ

งอ
งค

์กา
ร 

- ผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ด้า

น
กา

รเงิ
น 

- ผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ด้า

น
กา

รต
ลา

ด 

Zh
an

g 
et

 a
l. 

(2
01

9)
 

Th
e 

Inf
lu

en
ce

 o
f 

M
an

ag
em

en
t I

nn
ov

at
ion

 
an

d 
Te

ch
no

lo
gic

al 
Inn

ov
at

ion
 

on
 O

rga
niz

at
ion

 
Pe

rfo
rm

an
ce

. A
 M

ed
iat

ing
 

Ro
le

 o
f S

us
ta

ina
bil

ity
 

เพ
ื่อต

รว
จส

อบ
อิท

ธิพ
ลข

อง
นว

ัตก
รร

มก
าร

จัด
กา

รแ
ละ

นว
ัตก

รร
มท

าง
เท

คโ
นโ

ลย
ีใน

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งอ
งค์

กร
โด

ยม
ีบท

บา
ทค

วา
มย

ั่งย
ืน

เป
็นส

ื่อก
ลา

ง 

แบ
บส

อบ
ถา

มร
วบ

รว
มจ

าก
ซีอ

ีโอ
แล

ะ
ผู้จ

ัดก
าร

ระ
ดับ

สูง
ขอ

งป
าก

ีสถ
าน

จา
ก

กา
รผ

ลิต
 ก

าร
ค้า

แล
ะบ

ริก
าร

 
เลื

อก
อง

ค์ก
รท

ั้งห
มด

 7
00

 อ
งค์

กร
 

ได
้รับ

แบ
บส

อบ
ถา

มท
ี่ใช

้งา
นไ

ด้ 
30

4 
คน

 

ตัว
แป

รต
้น 

-น
วัต

กร
รม

กา
รจ

ัดก
าร

 
-น

วัต
กร

รม
ทา

งเท
คโ

นโ
ลย

 ี
ตัว

แป
รก

ลา
ง 

-ค
วา

มย
ั่งย

ืน 
ตัว

แป
รต

าม
 

-ป
ระ

สิท
ธภิ

าพ
ขอ

งอ
งค์

กร
 

นว
ัตก

รร
มก

าร
จัด

กา
รแ

ละ
นว

ัตก
รร

มท
าง

เท
คโ

นโ
ลย

ีมีส
่วน

สำ
คัญ

ใน
เช

ิงบ
วก

ต่อ
คว

าม
ยั่ง

ยืน
แล

ะป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ขอ

งอ
งค

์กร
 ค

วา
ม

ยั่ง
ยืน

มีบ
ทบ

าท
ไก

ล่เ
กล

ี่ยร
ะห

ว่า
งฝ

่าย
บร

ิหา
ร 

นว
ัตก

รร
มแ

ละ
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พข

อง
อง

ค์ก
รแ

ละ
ยัง

มีบ
ทบ

าท
เป

็นส
ื่อก

ลา
งร

ะห
ว่า

งเท
คโ

นโ
ลย

ี 
นว

ัตก
รร

มแ
ละ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พข
อง

อง
ค์ก

ร 

Ex
pó

sit
o 

an
d 

Sa
nc

hi
s-L

lo
pi

s 
(2

01
9)

 

Th
e 

re
lat

ion
sh

ip 
be

tw
ee

n 
ty

pe
s o

f i
nn

ov
at

ion
 a

nd
 

SM
Es

’p
er

fo
rm

an
ce

: a
 

m
ul

ti-
dim

en
sio

na
l 

em
pir

ica
l a

ss
es

sm
en

t 

เพ
ื่อต

รว
จส

อบ
ผล

กร
ะท

บ
ขอ

งน
วัต

กร
รม

ปร
ะเ

ภท
ต่า

งๆ
ต่อ

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ธุร
กิจ

ขอ
งว

ิสา
หก

ิจข
นา

ด
กล

าง
แล

ะข
นา

ดย
่อม

 S
M

Es
 

ใน
สเ

ปน
 

ใช
้แบ

บส
อบ

ถา
มเ

ป็น
เค

รื่อ
งม

ือจ
าก

ผู้จ
ัดก

าร
ธุร

กจิ
 S

M
Es

 ใน
สเ

ปน
 

ตัว
แป

รต
้น 

-น
วัต

กร
รม

ผลิ
ตภ

ัณฑ์
 

-น
วัต

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา

ร 
-น

วัต
กร

รม
อง

ค์ก
ร 

ตัว
แป

รต
าม

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

ง
ธุร

กิจ
 

- ย
อด

ขา
ยเ

พิ่ม
ขึ้น

 
- ก

าร
ลด

ต้น
ทุน

 

นว
ัตก

รร
มผ

ลิต
ภั

ณ
ฑ์

 ก
ระ

บว
นก

าร
 แ

ละ
นว

ัตก
รร

มอ
งค

์กร
มีอ

ิทธ
ิพล

เช
ิงบ

วก
ต่อ

ผล
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
ใน

ด้า
นก

าร
เงิ

นท
ี่วัด

จา
กย

อด
ขา

ย
เพ

ิ่มข
ึ้นแ

ละ
กา

รล
ดต

้นท
ุน 

รว
มถ

ึงม
ีอิท

ธิพ
ลเ

ชิง
บว

กต
่อผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ด้า
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น
ที่ว

ัดโ
ดย

กา
รเพ

ิ่มก
ำล

ังก
าร

ผลิ
ตแ

ละ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ภา
พข

อง
ผล

ิตภ
ัณฑ์

/บ
ริก

าร
 



 

 

 
 

95
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ง

าน
วิจ

ัย 
วิธ

ีดำ
เน

ินก
าร

วิจ
ัย 

ตัว
แป

ร 
ผล

กา
รว

ิจัย
 

-ก
าร

เพ
ิ่มก

ำล
ังก

าร
ผลิ

ต 
-ก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ 

Ch
ris

ta
 a

nd
 

Kr
ist

in
ae

 (2
02

1)
 

Th
e 

ef
fe

ct
 o

f p
ro

du
ct

 
inn

ov
at

ion
 o

n 
bu

sin
es

s 
pe

rfo
rm

an
ce

 d
ur

ing
 C

OV
ID

 
19

 p
an

de
m

ic 

เพ
ื่อต

รว
จส

อบ
ผล

กร
ะท

บ
ขอ

งก
าร

วา
งแ

นว
ตล

าด
 

เชิ
งร

ุก 
กา

รแ
บ่ง

ปัน
คว

าม
รู้

แล
ะน

วัต
กร

รม
ผลิ

ตภ
ัณฑ์

ต่อ
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ธุร

กิจ
ขอ

ง
ผล

ิตภ
ัณฑ์

ใน
ท้อ

งถ
ิ่นใ

นช
่วง

กา
รแ

พร
่ระ

บา
ดข

อง
   

   
โค

วิด
-1

9 

ใช
้แบ

บส
อบ

ถา
มเ

ป็น
เค

รื่อ
งม

ือ 
เก

็บจ
าก

ผู้ด
ำเน

ินธ
ุรก

ิจผ
ลิต

ภัณ
ฑ์

ท้อ
งถ

ิ่น 
จำ

นว
น 

30
0 

รา
ย 

ตัว
แป

รต
้น 

-ก
าร

วา
งแ

นว
ตล

าด
เช

ิงร
ุก 

-ก
าร

แบ
่งป

ันค
วา

มร
ู ้

-น
วัต

กร
รม

ผลิ
ตภ

ัณฑ์
 

ตัว
แป

รต
าม

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 

-ย
อด

ขา
ย 

-ก
าร

เต
ิบโ

ต 
-ก

ำไ
ร 

กา
รแ

บ่ง
ปัน

คว
าม

รู้แ
ละ

นว
ัตก

รร
มผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ม
ี

อิท
ธิพ

ลเ
ชิง

บว
กต

่อผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ขอ

ง
ธุร

กิจ
ใน

ขณ
ะท

ี่ ก
าร

วา
งแ

นว
ตล

าด
เช

ิงร
ุกไ

ม่ม
ี

อิท
ธิพ

ลต
่อผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ที่ม
ีนัย

สำ
คัญ

 

Ki
m

-S
oo

n 
et

 a
l. 

(2
01

7)
 

SM
ES

 a
re

 E
m

br
ac

ing
 

Inn
ov

at
ion

 fo
r  

Bu
sin

es
s P

er
fo

rm
an

ce
 

เพ
ื่อต

รว
จส

อบ
คว

าม
สัม

พัน
ธ์

ระ
หว

่าง
นว

ัตก
รร

ม
ผล

ิตภ
ัณฑ์

 ก
ระ

บว
นก

าร
 

กา
รต

ลา
ด 

แล
ะน

วัต
กร

รม
อง

ค์ก
รข

อง
 ก

ับผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ธุร

กิจ
 S

M
Es

 

ใช
้แบ

บส
อบ

ถา
ม 

จำ
นว

น 
38

1 
ชุด

ที่
ส่ง

อีเ
มล

ถึง
เจ

้าข
อง

หร
ือผ

ู้จัด
กา

รข
อง

 
SM

Es
 ใน

ปร
ะเ

ทศ
มา

เล
เซี

ย 

ตัว
แป

รต
้น 

นว
ัตก

รร
มท

าง
ธุร

กิจ
 

- น
วัต

กร
รม

ผล
ิตภ

ัณฑ์
 

-น
วัต

กร
รม

กร
ะบ

วน
กา

ร  
-น

วัต
กร

รม
กา

รต
ลา

ด 
 

-น
วัต

กร
รม

อง
ค์ก

ร 
ตัว

แป
รต

าม
 

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 
-ท

าง
กา

รเงิ
น 

-ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

-ด
้าน

นว
ัตก

รร
ม 

นว
ัตก

รร
มข

อง
บร

ิษัท
มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์เช
ิงบ

วก
ต่อ

ผล
กา

รด
ำเ

นิน
งา

นเ
ชิง

นว
ัตก

รร
มท

าง
กา

รเง
ิน 

แล
ะก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
ยก

เว
้นน

วัต
กร

รม
กา

รต
ลา

ดซ
ึ่งบ

่งช
ี้ว่า

ไม
่มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์ที่ม
ี

นัย
สำ

คัญ
กับ

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ทา
งก

าร
เงิน

 



 

 

 
 

96
 

ชื่อ
ผู้แ

ต่ง
 

ชื่อ
เร่ือ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ง

าน
วิจ

ัย 
วิธ

ีดำ
เน

ินก
าร

วิจ
ัย 

ตัว
แป

ร 
ผล

กา
รว

ิจัย
 

Cr
ow

de
r a

nd
 

Re
ga

no
ld

 (2
01

5)
 

Fin
an

cia
l c

om
pe

tit
ive

ne
ss

 
of

 o
rga

nic
 a

gri
cu

ltu
re

 o
n 

glo
ba

l s
ca

le
 

เพ
ื่อว

ิเค
รา

ะห
์ผล

ตอ
บแ

ทน
ขอ

งฟ
าร

์มท
ี่ปล

ูกพ
ืชใ

น
ระ

บบ
เก

ษต
รอ

ินท
รีย

์
เป

รีย
บเ

ทีย
บฟ

าร
์มท

ัว่ไ
ป 

ใช
้ข้อ

มูล
จา

กง
าน

วิจ
ยั 

44
 งา

นว
จิัย

 
ย้อ

นห
ลัง

กล
ับไ

ปใ
นต

ลอ
ดช

่วง
 4

0 
ป ี

ตัว
แป

รต
้น 

- ร
าค

าข
าย

ผล
ผล

ิต 
ตัว

แป
รต

าม
 

- ผ
ลต

อบ
แท

นต
้นท

ุน 

เก
ษต

รก
รท

ี่ท
ำก

าร
เก

ษต
รใ

นร
ะบ

บเ
กษ

ตร
อิน

ทร
ีย์ม

ีกำ
ไร

ดีก
ว่า

ถึง
 2

2 
– 

35
%

 โด
ยผ

ลต่
าง

ขอ
งก

ำไ
รน

ี้เก
ิดข

ึ้นม
าจ

าก
รา

คา
พร

ีเม
ี่ยม

เก
ษต

ร
อิน

ทร
ีย์ท

ี่เก
ษต

รก
รไ

ด้ร
ับจ

าก
กา

รข
าย

ผล
ผล

ิต
เข

้าส
ู่ตล

าด
เก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ซ
ึ่งท

ำใ
ห้เ

กษ
ตร

อิน
ทร

ีย์ม
ีสัด

ส่ว
นข

อง
ผล

ตอ
บแ

ทน
ต้น

ทุน
 

(b
en

ef
it/

co
st 

ra
tio

) ส
ูงก

ว่า
เก

ษต
รท

ั่วไ
ป 

20
–2

4%
 



 

 

  97 

ภาคผนวก ข สังเคราะห์ตัวแปรนวัตกรรมทางธุรกิจและผลการดำเนินงานจากการศึกษางานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 

 
ตาราง 15 แสดงการสังเคราะห์ตัวแปรนวัตกรรมทางธุรกิจจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้จัดทำวิจัย(ปีที่พมิพ์) นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ ์

นวัตกรรม
กระบวนการ 

นวัตกรรม
การตลาด 

นวัตกรรม
การจัดการ 
/องค์กร 

นวัตกรรม
การเงิน 

นวัตกรรม
เทคโนโลยี 

นวัตกรรม
พฤติกรรม 

ปัณณวิชญ์ แสงหล้า (2561) ✓  ✓     

ปนัดดา จันทะกล (2561) ✓ ✓      

ศตายุ ร่มเย็น (2561)  ✓  ✓   ✓ 
วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์และศศิ
ภรณ์ ตันติปิธรรม (2563) 

✓ ✓      

ปรียาพรรณ พุ่มระหงษ์ 
(2563) 

 ✓ ✓ ✓    

กิตธวัช บุญทว ีและคณะ 
(2564) 

✓ ✓ ✓     

สุพัตรา ปราณี และคณะ 
(2563) 

   ✓    

ชูพงษ์ พันธุแ์ดง(2564) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

ธวัลรัตน์ กลอ่มตน (2564)   ✓     

สมศักดิ์ ผาลาโห และคณะ
(2565) 

  ✓     

ยุทธนา แซ่เตีย   และนันธ
วุฒิ ลีอมรสิร (2565) 

✓ ✓ ✓ ✓    

Kim-Soon et al. (2017) ✓ ✓ ✓ ✓    

Zhang et al. (2019)    ✓  ✓  

Expósito and Sanchis-
Llopis (2019) 

✓ ✓  ✓    

Christa and Kristinae 
(2021) 

✓       

 9 9 8 9 1 1 1 

 
จากตาราง 15 สังเคราะห์ตัวแปรนวัตกรรมทางธุรกิจจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 4 อันดับแรก ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
การตลาด และนวัตกรรมองค์กร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงไดเ้ลือกตัวแปรดังกล่าวมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ 
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ตาราง 16 แสดงการสังเคราะห์ตัวแปรผลการดำเนินงานของธุรกิจจากการศึกษางานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 
ผู้จัดทำวิจัย(ปีที่พมิพ์) การเงิน ลูกค้า/

ตลาด 
กระบวนการ

ภายใน 
การเรียนรู้
และพัฒนา 

ด้าน
เศรษฐกิจ 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา (2560) ✓ ✓ ✓ ✓   

ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ และ 
พัชรินท์ สุภาพันธ์ (2560) 

    ✓  

ปนัดดา จันทะกล (2561) ✓ ✓ ✓ ✓   

ศตายุ ร่มเย็น (2561) ✓ ✓     

ดารินทร์ ไชยนาเมือง (2563) ✓      

กิตธวัช บุญทว ีและคณะ (2563) ✓      

สุพัตรา ปราณี และคณะ 
 (2563) 

✓ ✓    ✓ 

ชูพงษ์ พันธุแ์ดง(2564) ✓ ✓ ✓ ✓   

ธวัลรัตน์ กลอ่มตน (2564) ✓      

ยุทธนา แซ่เตีย และนันธวุฒิ ลี
อมรสิร (2565) 

✓ ✓     

Crowder and Reganold 
(2015) 

✓      

Kim-Soon et al. (2017) ✓  ✓    

Expósito and Sanchis-Llopis 
(2019) 

✓  ✓    

Christa and Kristinae (2021) ✓      

 13 6 5 3 1 1 
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ภาคผนวก ค หนังสือรับรองการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถาม 

 
 
 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
 

เรื่อง  นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของ 
ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 

คำชี้แจง  
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS) นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด
พะเยา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 คำถามท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ส่วนที่ 2 คำถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด

พะเยา   
ส่วนที่ 3 คำถามที่เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา   
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
 ผู้ทำวิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเกษตรอินทรีย์ ในจังหวัดพะเยา
กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบทุกข้อ และได้โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริง ซึ่งคำตอบของท่าน
ผู้ทำวิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และใช้สำหรับเป็นข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม 
โดยจะไม่มีผลเสียหายต่อกิจการของท่านแต่ประการใด  

ในโอกาสนี ้ผ ู ้ทำว ิจ ัยต้องขอขอบคุณทุกท่านอย่างส ูงท ี ่ ให ้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี และข้อมูลที ่ได ้ร ับจากท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งในการทำว ิจัย 
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                                                        นางสาววนัสนนัท์ ธรรมยศ   
                                                                     นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

ชุดที่.............. 
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คำนิยาม 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) เกษตรอินทรีย์ หมายถึง ระบบการผลิตพืชผักและผลไม้ที่ไม่ใช้สารเคมีหรือสารสังเคราะห์

ต่างๆ ที่ได้การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ PGS และ SDGsPGS ในจังหวัดพะเยา 

2) นวัตกรรมทางธุรกิจ หมายถึง เกษตรกรในจังหวัดพะเยามีการนำความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ 

เทคโนโลยี และวิธีการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ รวมถึงการ

ปรับปรุงกระบวนการทางการเกษตรและการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเพาะปลูก 

และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตรอินทรีย์ ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมในด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

กระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองค์กร 

3) ผลการดำเนินงานของธุรกิจ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินงานโดยมุ่งเน้นไปที่การ

เพิ่มขึ้นของรายได้ การเพิ่มขึ้นของกำไร ส่วนแบ่งทางการตลาด และการลดต้นทุนให้ต่ำลงของ

ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
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ส่วนที่  1  คำถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย  ในวงเล็บ (  ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
              เพียงข้อเดียว 
 

1. เพศ 
(    )  ชาย              (     )  หญิง 
 

2. อายุ 
(     )  20 - 29 ปี                (     )  30 – 39 ปี    
(     )  40 – 49 ปี                 (     )  50 – 59 ปี   
(     )  60 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      (     )  ประถมศึกษา    (     )   มัธยมศึกษา    
      (     )  อนุปริญญา / เทียบเท่า                    (     )   ปริญญาตรี   

       (     )  สูงกว่าปริญญาตรี  
   

4. รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ 
(     )  ต่ำกว่า 10,000 บาท             (     )   10,001 - 20,000 บาท 
(     )  20,001 - 30,000 บาท    (     )   มากกว่า 30,000 บาท      

 

5. ประเภทสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
(     )   พืชผัก    (     )   ผลไม ้             (     )  ผสมผสาน 

 

6. พ้ืนที่ทำเกษตรอินทรีย์ 
(     )  น้อยกว่า 10 ไร่    (     )   10 – 20 ไร่   
(     )  21 – 30 ไร่                (     )   มากกว่า 30 ไร่   
 

7. ระยะเวลาในการทำเกษตรอินทรีย์ 
      (     )  น้อยกว่า 5 ปี     (     )   5 – 10 ป ี
      (     )  มากกว่า 10 ปี   

 

8. ลักษณะการดำเนินธุรกิจ  
(     )  เจ้าของรายเดียว            (     )   วิสาหกิจชุมชน 
(     )  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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ส่วนที่ 2 คำถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
คำชี้แจง  : โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ในช่องที่ตรงกับความความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด      
เพียงคำตอบเดียว  และกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วย
น้อยที่สุด 
 

 
ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  

1.1 ท่านมีการนำนวัตกรรมมาใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์
เกษตรอินทรีย์ให้มีความหลากหลายตามความต้องการ
ของลูกค้า เช่น พัฒนาเป็นน้ำผักผลไม้ ชุดสลัดพร้อม
ทาน เป็นต้น 

     

1.2 ท่านมีการใช้นวัตกรรมเพ่ือลดต้นทุนการผลิต      

1.3 ท่านมีการควบคุมคุณภาพสินค้าที่ผลิตให้ได้
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 

     

1.4 ท่านมีการนำนวัตกรรมมาสร้างเอกลักษณ์ให้กับ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

     

1.5 ท่านมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ให้มี
คุณประโยชน์แตกต่างจากเดิม 

     

1.6 ท่านมีการปรับปรุงสายพันธุ์ เพ่ือให้ได้ผลผลิต
พืชผักและผลไม้อินทรีย์ที่มีคุณภาพมากขึ้น 

     

1.7 ท่านมีการคิดค้นและผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มี
คุณภาพหรือมีคุณค่าและมูลค่าที่สูงขึ้นกว่าเดิม 

     

2.นวัตกรรมกระบวนการ  

2.1 ท่านมีการบริหารจัดการธุรกิจเกษตรอินทรีย์
รูปแบบใหม่ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ผลิต 
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ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.2 ท่านมีการนำประสบการณ์ทำงานที ่ผ ่านมา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพิ่มมูลค่าต่อ
ผลิตภัณฑ์ 

     

2.3 ท่านมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้บริหารงาน      

2.4 ท่านมีการวางแผนการพัฒนาผลผลิตเกษตรอินทรีย์
เพ่ือให้ได้คุณภาพมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

     

2.5 ท่านมีการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตที่
ทันสมัย เพ่ือช่วยควบคุมคุณภาพของสินค้าให้มีความ
สดใหม่ เช่น เครื่องสำหรับทำความสะอาด คัดขนาด 
และทดสอบความหวาน เป็นต้น 

     

2.6 ท่านมีการปรับลดขั้นตอนและกระบวนการที่
ซับซ้อน และไม่เกิดประโยชน์ 

     

2.7 ท่านมีการปรับเปลี่ยนวิธีการการขนส่ง และ
กระจายสินค้า เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการจัดส่ง 

     

3. นวัตกรรมการตลาด  

3.1 ท่านมีการพัฒนารูปแบบตราสินค้า (Logo) ที่ทันสมัย 
ทนทาน สวยงาม เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 

     

3.2 ท่านมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
ออนไลน์ที่หลากหลายประเภท (เช่น Website 
Facebook Line Instagram และ Email เป็นต้น) 

     

3.3 ท่านมีการขยายตลาดใหม่เข้าสู่ผู้ประกอบการ 
เช่น ร้านอาหาร โรงแรม โรงพยาบาล เป็นต้น เพ่ือ
เพ่ิมปริมาณการซื้อ 

     

3.4 ท่านมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยยืดอายุการ
เก็บรักษาสินค้าระหว่างการขนส่งระยะทางไกล 
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ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.5 ท่านมีการสอดแทรกความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าหรือ
ขั้นตอนการผลิต ผ่านคำบอกเล่าจากตัวลูกค้า ทำให้สินค้ามี
ความโดดเด่นน่าสนใจ ส่งผลให้สามารถตั้งราคาได้สูงขึ้น เช่น 
รวบรวมรีวิวของลูกค้าจริงมานำเสนอ เป็นต้น 

     

3.6 ท่านมีการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้
เข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

     

3.7 ท่านมีการขยายช่องทางการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada, 
LocalFarm เป็นต้น 

     

4. นวัตกรรมองค์กร  
4.1 ท่านมีระบบการชำระเงินทีไ่ด้มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย 

     

4.2 ท่านมีช่องทางช่วยแก้ไขปัญหาลูกค้าได้ทันที กรณีเกิด
ความผิดพลาด เช่น การส่งสินค้าผิด/ส่งสินค้าไม่ครบ 

     

4.3 ท่านมีระบบบันทึกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าเคยสั่งซื้อ
หรือเคยดูข้อมูลสินค้า 

     

4.4 ท่านมีการให้คำแนะนำ คำปรึกษา เก่ียวกับข้อ
สงสัยต่างๆ ให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วผ่าน 
Facebook, Line เป็นต้น 

     

4.5 ท่านมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสินค้าเกษตร
อินทรีย์ผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ รวมถึง YouTube 
และรายการโทรทัศน์ที่เป็นที่นิยมในท้องถิ่น 

     

4.6. ท่านมีการบริหารจัดการพ้ืนที่ให้บริการที่เหมาะสม 
เช่น พ้ืนที่จำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 

     

4.7 ท่านมีระบบการจัดส่งสินค้าถึงบ้านลูกค้าอย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 
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ส่วนที่ 3 คำถามท่ีเกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา   
คำชี้แจง  : โปรดใส่เครื่องหมาย  ✓ ในช่องที่ตรงกับความความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด      
เพียงคำตอบเดียว และกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้  
5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = เห็นด้วย
น้อยที่สุด     
 

 
ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ใน

จังหวัดพะเยา   

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ธุรกิจของท่านมีผลกำไรเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง      
2. ธุรกิจของท่านมียอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง      

3. ธุรกิจของท่านมีต้นทุนในการดำเนินงานที่ลดลง      

4. ธุรกิจของท่านมีปริมาณการสั่งซื้อสินค้าเพ่ิมขึ้น      
5. ธุรกิจของท่านมีผลการดำเนินงานที่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

     

6. ธุรกิจของท่านมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดพะเยา 
............................................................................................................................. ................................. 
.............................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ................................. 
..............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................. ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................. 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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ภาคผนวก จ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 

 
ตาราง 17 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC)  

 
 

ข้อคำถาม 

ระดับความสอดคล้อง รวม ค่า IOC สรุปผล 
  

ผศ.ดร.
ธนริศย ์

 
ดร.สรียา
ภรณ ์

เกษตร
จังหวัด
พะเยา 

เพศ 

 เพศ 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

เพศ 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

อายุ 

 อายุ 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

อายุ 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

อายุ 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

อายุ 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

อายุ 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ระดับการศึกษา 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ 
 รายได ้1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

รายได ้2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
รายได ้3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

รายได ้4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ประเภทสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 ประเภท 1 1 1 1 3 1     ใช้ได ้
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ข้อคำถาม 

ระดับความสอดคล้อง รวม ค่า IOC สรุปผล 
  

ผศ.ดร.
ธนริศย ์

 
ดร.สรียา
ภรณ ์

เกษตร
จังหวัด
พะเยา 

ประเภท 2 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

 ประเภท 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
พื้นที่ทำเกษตรอินทรีย์ 

 พ้ืนที1่ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

พ้ืนที2่ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
พ้ืนที3่ 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

พ้ืนที4่ 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ระยะเวลาในการทำเกษตรอินทรีย์ 
 ระยะเวลา1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ระยะเวลา2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ระยะเวลา3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ลักษณะการดำเนินธุรกิจ 

 ลักษณะ1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ลักษณะ2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ลักษณะ3 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
 1.1 Product 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

1.2 Product 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

1.3 Product 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
1.4 Product 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

1.5 Product 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
1.6 Product 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

1.7 Product 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. นวัตกรรมกระบวนการ 
 2.1 Process 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.2 Process 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม 

ระดับความสอดคล้อง รวม ค่า IOC สรุปผล 
  

ผศ.ดร.
ธนริศย ์

 
ดร.สรียา
ภรณ ์

เกษตร
จังหวัด
พะเยา 

2.3 Process 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.4 Process 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
2.5 Process 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.6 Process 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.7 Process 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3. นวัตกรรมการตลาด 

 3.1 Marketing 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.2 Marketing 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3.3 Marketing 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.4 Marketing 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.5 Marketing 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
3.6 Marketing 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3.7 Marketing 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
4. นวัตกรรมองค์กร 

 4.1 Organization 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.2 Organization 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
4.3 Organization 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.4 Organization 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.5 Organization 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
4.6 Organization 1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

4.7 Organization 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
ผลการดำเนินงาน 

 Performance 1 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

Performance 2 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
Performance 3 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

Performance 4 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม 

ระดับความสอดคล้อง รวม ค่า IOC สรุปผล 
  

ผศ.ดร.
ธนริศย ์

 
ดร.สรียา
ภรณ ์

เกษตร
จังหวัด
พะเยา 

Performance 5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

Performance 6 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
                                                                                รวม 60  

                                                                             ค่า 
IOC 

0.9524 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  111 

ภาคผนวก ฉ ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการวิจัย 

 
ตาราง 18 แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) ของ
แบบสอบถามท่ีนำไป Try out 30 ชุด เป็นรายตัวแปร 

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) 

1. ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 0.936 
    1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 0.830 
    1.2 นวัตกรรมกระบวนการ 0.845 
    1.3 นวัตกรรมการตลาด 0.835 
    1.4 นวัตกรรมองค์กร 0.785 

2. ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์จังหวัด
พะเยา 

0.828 

รวมทั้งฉบับ 0.945 

 
ตาราง 19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) ของ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 173 ชุด เป็นรายตัวแปร 
 

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) 

1. ปัจจัยนวัตกรรมทางธุรกิจ 0.969 
    1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 0.896 
    1.2 นวัตกรรมกระบวนการ 0.896 
    1.3 นวัตกรรมการตลาด 0.926 
    1.4 นวัตกรรมองค์กร 0.898 
2. ผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์จังหวัด
พะเยา 

0.904 

รวมทั้งฉบับ 0.973 
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ภาคผนวก ช หนังสือตอบรับการตีพิมพ์ 

 



 

 

 

ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล วนัสนันท์ ธรรมยศ 
วัน เดือน ปี เกิด 16 มีนาคม 2540 
สถานที่เกิด ลำปาง 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2562 บช.บ (การบัญชี), มหาวิทยาลัยแม่โจ้, จังหวัดเชียงใหม่ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 162 หมู่ 10 ตำบลท่าผา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 
ผลงานตีพิมพ์ วนัสนันท์ ธรรมยศ และ บังอร สวัสดิ์สุข. (2568). นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือ

ยกระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดพะเยา. วารสาร
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