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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบบสารสนเทศให้บริการด้านการ

ประสานงานแจง้ซ่อมระหว่างกองอาคารสถานที่และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อช่วยให้ตรวจสอบ แสดงสถานการณ์ด าเนินการประสานงาน  

และอ านวยความสะดวกให้กับ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในด้านการแจ้งซ่อมและการติดตามการด าเนินงานช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วและข้อมูลที่มคีวามถูกต้องและตรวจสอบได้ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่   

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้น าเสนอแผนภาพการ

ออกแบบระบบสารสนเทศเชิงวัตถุ (Object Oriented Design) ด าเนินการวิเคราะห์ระบบ

สารสนเทศด้วยหลักคิดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 

Systems) แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบวงจรการพัฒนาระบบ ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา

ระบบพีเอชพ ี(PHP) เป็นเครื่องมอืในการจัดการระบบฐานขอ้มูลของการพัฒนาระบบ 

 หลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบ

การใช้งานระบบโดยผู้ใช้งานเพื่อท าการทดสอบการท างานของระบบที่จัดท าขึ้น ผลปรากฏว่า

ด้านการน ามาใช้งานในด้านการทดสอบด าเนินงานประสานติดตามการแจ้งซ่อมงานอาคาร

สถานที่ภายในคณะฯ เกิดความสะดวกและตรวจสอบการด าเนินการได้รวดเร็วขึ้น ผู้ใช้งาน

สามารถใช้งานได้จริงและเกิดประสิทธิภาพในการใช้งานมีความพึงพอใจในด้านการออกแบบ

และการจัดรูปแบบเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ด้านประโยชน์

ของการน ามาใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และด้านความถูกต้อง

และประสิทธิภาพการท างานของระบบมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 

 

ค าส าคัญ ระบบสารสนเทศเพื่อการแจง้ซ่อมและการติดตามงานอาคารสถานที่, 

แผนภาพการออกแบบระบบสารสนเทศเชิงวัตถุ,   

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ



 

Abstract 

 

The purpose of this study was to provide information systems services  

for coordination and repairs between the Premises Division and the School of Information and 

Communication Technology. University of Phayao to help check to show the coordinated 

action situation and facilitate teachers and staff within the School of Information  

and Communication Technology in the matter of repair notice and follow-up operations to 

help work efficiently, Convenient, fast, accurate and verifiable information. 

Development of Information systems for notification of repairs and monitoring  

of building work School of Information and Communication Technology University of Phayao 

has a plan to present an object-oriented Information system design Diagram (Object-

Oriented Design) conduct an analysis of Information systems with the concept of management 

Information systems; concepts related to system development; system development cycle. 

The PHP System Development Language (PHP) is a tool for managing the database of system 

development. 

After analyzing and designing Information systems the study was conducted  

by users to test the functionality of the prepared system. The results showed that in terms 

of application in the field of testing, operations, coordination, follow-up, a notice of repair  

of building work within the Faculty Convenience and faster inspection of operations  

User usability and usability were satisfied with the design and styling of the website averaged 

4.70 standard deviations of 0.51 on the usability aspect were averaged as 4.50 standard 

deviation 0.55, and the accuracy and efficiency of the system were averaged 4.39 standard 

deviation 0.51 

 

Keyword  The Information System for Building Notification and Follow-up, School of 

Information and Communication Technology, University of Phayao, Object Oriented Design, 

Management Information Systems
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตามที่มหาวิทยาลัยพะเยาได้มีนโยบายยุทธศาสตรที่ 6 การบริหารที่มีประสิทธิภาพ

และโปรงใส ซึ่งมีบริบทการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยจึงตองปรับเปลี่ยนใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยพะเยา ตองเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม

สูการเปน Smart University และที่ส าคัญคือ การแขงขันมหาวิทยาลัยตองค านึงถึงทางอยูรอด

ของการบริหารจัดการในดานงบประมาณ ยึดมั่นในหลักบริหารด วยหลักธรรมาภิบาล  

(Good Governance) ในทุกระดับการบริหาร  การยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ ข อบังคับ  

และประกาศก าหนด ยึดมั่นในความถูกตองดีงามโปรงใสตรวจสอบได เปดโอกาสใหบุคลากรมี

ส่วนร่วมรับรู และแสดงความคิดเห็น มีความรับผิดชอบกระตือรือร นในการแกปญหา  

และบริหารจัดการทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมปฏิบัติงานบรรลุผล

ส าเร็จและมีประสิทธิภาพโดยมีเปาประสงค ดังนี้ 

1. บุคลากรมีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดแีละมีความภูมิใจในองคกร 

2. มหาวิทยาลัยพะเยามีการบริหารงานที่ทันสมัย คลองตัวและมีประสิทธิภาพโปรงใส

ตรวจสอบได้ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับผิดชอบอาคาร                           

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการอ านวยความสะดวกการจัดการเรียนการสอน               

การวิจัยในช้ันเรียน การท างานของบุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ การเกิดปัญหา

อุปกรณ์ภายในอาคารช ารุด หรือเกิดการเสียหายของอาคาร การแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ของ

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ในช่วงเวลาที่ผ่านมาการแจ้ง

ซ่อมได้มีการแจ้งผ่านผู้รับผิดชอบงานอาคารสถานที่ พบปัญหาการด าเนินการที่ล่าช้าและไม่

สามารถตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานของกองอาคารสถานที่เพื่อซ่อมแซมตามรายละเอียด

งานแจ้งซ่อม หรือตามเอกสารแบบฟอร์มของกองอาคารสถานที่ในระบบออนไลน์ (Online) แต่

ด้วยระยะเวลาในการด าเนินเอกสารและการด าเนินการของงานแจ้งซ่อมของกองอาคารสถานที่

มีขัน้ตอนที่ซับซ้อนและขาดระบบการตดิตามท าใหไ้ม่สามารถก าหนดวันที่จะเข้าด าเนินการซ่อม

งานได้ จึงท าให้การให้บริการด้านการประสานงานของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีความล่าช้า และยังขาดการจัดการตั้งแต่เริ่มการแจ้งซ่อมและระบบการติดตามการ

ด าเนินงานแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ ดังนั้นเพื่อให้กระบวนการในการประสานงานและการ
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ให้บริการงานแจ้งซ่อมอาคารสถานที่สามารถปฏิบัติงาน ผู้แจ้งซ่อมสามารถติดตามระบบการ

ด าเนินการของงานแจ้งซ่อมได้ และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรับเรื่องเพื่อประสานงานกับกอง

อาคารสถานที่และลดปัญหาการด าเนินการที่ยังขาดตกบกพร่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างานให้ดียิ่งขึน้  

ดังนั้นคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงมองเห็น

ปัญหาในการด าเนินการในส่วนให้บริการประสานงานอาคารสถานที่ เกี่ยวกับเรื่องการ

ประสานงานแจ้งซ่อมบ ารุงงานอาคารสถานที่ ประกอบกับกลุ่มงานอาคารคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มีส่วนงานส านักงานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สาขาวิชา ทั้งหมด 7 สาขาวิชา 1 ห้องสมุดและห้องประชุม จ านวน 2 ห้อง มีพื้นที่ลานกิจกรรม

ใต้ถุนอาคาร ห้องสโมสรนิสิต 1 ห้อง และพื้นที่โดยรอบอาคารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ปัญหาที่เกิดจากความเสียหายส่วนใหญ่ เช่น เครื่องปรับอากาศเสีย ระบบไฟฟ้า

ภายในอาคาร บานประตู การระบายน้ าเสีย น้ าท่วมขัง การรั่วซึมของผนังอาคารรอยแตกราว

ตัวอาคาร ระบบน้ าใช้และห้องน้ าที่มีปัญหา น้ าไหลไม่หยุด การแจ้งซ่อมของสาขาวิชาภายใน

คณะฯ เป็นต้น ทั้งหมดเป็นปัญหาที่มีการแจ้งซ่อมบ่อยครั้ง แต่บางจุดยังมีความล่าช้าในการรับ

บริการเหตุผลดังที่กล่าวมานี้ เป็นเพียงบางส่วนในการสนับสนุนการท าวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและการติดตามการด าเนินการ ภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคาร

สถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

1.3 สมมุติฐานของการศึกษาค้นคว้า 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่   

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

จากการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคาร

สถานที่  จะได้รับทราบขั้นตอนการแจ้งซ่อมผ่านระบบและรายละเอียดในการแจ้งซ่อม  

และขั้นตอนการติดตามกระบวนการการด าเนินการที่เป็นข้อมูลสถานการปฏิบัติงานและ

ตรวจสอบได้ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศร้อยละ 80  

ของผู้ใชง้านระบบสามารถเข้าใช้งานและติดตามการท างานแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ได้ และเมื่อมี
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การใช้งานผ่านระบบจะบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อม สิ่งที่จะได้รับจากการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมนี้

จะลดขั้นตอนการตดิตามเอกสารแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ เปลี่ยนมาเป็นการส่งข้อมูลแจ้งซ่อม

และติดตามผ่านระบบ ผู้ใช้งานสามารถท าการแจ้งซ่อมและตรวจเช็คขั้นตอนด้วยตนเองได้  

ผ่านการดูแลระบบโดยผู้ดูแลรับผิดชอบเป็นผู้รับเรื่องประสานงานและกรอกบันทึกข้อมูลการ

ติดตามการด าเนินการของงานอาคารสถานที่มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบกับแสดงผลเป็น

ตารางการด าเนินการจาก ขั้นตอนแรกจนสิ้นสุดกระบวนการซ่อมบ ารุงจากงานอาคารสถานที่  

และยังสามารถบันทึกจัดเก็บเป็นข้อมูลการแจ้งซ่อมงานภายในของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการแจ้งซ่อมอาคารสาถานที่   

ภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. วิจัยนี้ยังช่วยสนับสนุนในการบริการให้เกิดความสะดวกและเข้าถึงการติดตามการ

ท างานของกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ผู้ใช้บริการงานแจ้งซ่อมมีความเข้าใจและทราบสถานะขั้นตอนการด าเนินการซ่อม

บ ารุงงานอาคารสถานที่ โดยแบ่งประเภทผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ ได้ดังนี ้ 

ผู้ประสานงาน 

1. สามารถเพิ่ม/ลบ หรือท าการแก้ไขข้อมูลการด าเนินการแจ้งซ่อมอาคาร

สถานที่ ให้สามารถแสดงผลในรูปแบบ ตารางการด าเนินการโดยเชื่อโยมจากข้อมูลการ

ประสานงานระหว่างคณะ ฯ กับกองอาคารสถานที่  

2. สามารถบันทึกข้อมูลการติดตามและสาเหตุวิธีการรายละเอียดขั้นตอน

การด าเนินการ เพื่อผู้ใ ช้บริการสามารถตรวจสอบการด าเนินการเองได้และได้ทราบ 

สถานการณก์ารซ่อมบ ารุง 

3. ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบกระบวนการขั้นตอนของระบบสารสนเทศ

เพื่อการแจ้งผูใ้ช้บริการกรณีที่ผู้ใชบ้ริการสอบถาม  

4. สามารถตรวจเช็คและติดตามการประสานงานและสรุปเป็นรายงานที่

เข้าใจง่ายและสามารถตรวจเช็ครายการที่ยังไม่ได้ด าเนินการเพื่อแจ้งกับผู้ใช้บริการหรือท าการ

ประสานติดตามตอ่ได้ 

5. รับแจ้งซ่อมงานอาคารสถานที่ท าหน้าที่ประสานงานกับกองอาคาร

สถานที่ มหาวิทยาลัยพะเยา และกรอกข้อมูลการแจ้งซ่อมผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้ง

ซ่อมและตดิตามงานอาคารสถานที่ 
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6. ติดตามการแจ้งซ่อมอาคารสถานที่จาก เจ้าหน้าที่กองอาคารสถานที่ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

7. สรุปผลการด าเนินการแจ้งสถานะผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อม

และติดตามงานอาคารสถานที่ 

8. สามารถพิมพ์ข้อมูลแก้ไขเหตุผลของงานซ่อมอาคารสถานที่ เพื่อจัดท า

รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
 

ผู้ใช้บรกิาร 

1. บุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการ ผู้ใช้บริการภายในคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท าหน้าที่เป็นผู้แจ้งเรื่องและติดตาม

การด าเนินการซ่อมบ ารงุงานอาคารสถานที่ ประกอบด้วย  

- บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 23 คน  

- ผูบ้ริหารและอาจารย์  จ านวน 57 คน (ไม่รวมผูล้าศกึษาต่อ 

จ านวน 8 คน) 
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1.5 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคาร

สถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาตั้งแต่ 2 พฤศจิกายน 

2563 ถึง 15 กรกฎาคม 2564 รวมระยะเวลา 9 เดือน 
 

ตาราง 1 แสดงแผนการด าเนินการ 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ค าว่า “ผู้ใช้บริการ” หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการแจ้งซ่อมงานอาคารสถานที่เป็น

บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการภายใน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ค าว่า “ผู้ประสานงาน” หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่จัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งาน

นั้น ๆ สามารถด าเนินการไปจนส าเร็จลุล่วงและติดตามการท างานขั้นตอนวิธีการเพื่อไม่ให้งาน

ซ้อนกัน เกิดความขัดแย้งกันหรอืเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนีเ้พื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ และนโยบายของหนว่ยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ค าว่า “คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” หมายถึง หน่วยงานคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยที่ท าหน้าที่จัดการเรื่องการเรียนการสอน  

และการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และดูแลอ านวยความสะดวกด้านอาคารสถานที่

การรับแจง้ซ่อมและประสานงานกับกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1.7 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการแจง้ซ่อมและการตดิตามการด าเนินการซ่อมงานอาคาร

สถานที่  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกการให้บริการงานที่ทันสมัยและความคล่องตัว อย่าง

มีประสิทธิภาพ ผ่านระบบระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและการติดตามการด าเนินการ

ซ่อมงานอาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่   

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการติดตาม

กระบวนการการด าเนินการแจ้งซ่อมให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามการแจ้งซ่อมของตนเอง 

ได้ ตั้งแตก่ระบวนการเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุดกระบวนการ โดยผ่านระบบที่มกีารพัฒนาขึน้มาเพื่อ

ตอบสอนงวิธีการในการท างานและช่วยลดปัญหาในการประสานงานระหว่างหน่วยงานให้มี

ความชัดเจนมากยิ่ งขึ้น และผู้แจ้งซ่อมหรือผู้ ใ ช้บริการภายในสามารถเข้าถึ งข้อมูล 

การด าเนินการตรวจสอบผ่านระบบติดตามที่จัดท าขึ้นได้ด้วยตนเอง ผู้ วิจัยพัฒนา 

ได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางใน

การศกึษาโดยมีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) 

2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบวงจรการพัฒนาระบบ  

3. ระบบสารสนเทศ 

4. การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

5. ภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาระบบ 
 

2.1 แนวความคิดหรอืทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท่ีใช้ในการวิจัย (Concepts and Theories)  

2.1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems) 

(การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่

ดีด้านการปลูกพืชสมุนไพรโครงการอนุรักษ์ พันธุ์พชือันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีมหาวิทยาลัยพะเยา, 2560) 

เป็นระบบที่ ใ ช้ในการควบคุมปฏิบัติงาน ผู้บริหารสามารถจัดการกับปัญหา 

และสารสนเทศที่ได้กับรูปแบบโครสร้าง และจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการประมวลผลน าไปใช้สนับ

สุนกระบวนการท างานและการตัดสินใจ 

หน้าที่หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

Management Information Systems คือ เป็นการสร้างสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการ

จัดการใช้งานต่าง ๆ และเป็นระบบสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ จะใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน 

และมีการรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง ท าให้มีความยืดหยุ่นต่อการสร้างระบบสารสนเทศ

ให้กับผูบ้ริหารตามความต้องการ ทั้งทางดา้นสถิติและการจัดการบริหารธุรกิจได้อย่างครบถ้วน
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ถูกต้อง เพื่อให้หน่วยงานและองค์กรด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สรุปบทบาทหน้าที่

หลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการได้ ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในองค์กรและภายนอก

องค์การรวมจัดเก็บไว้เป็นระบบ  

2. ประมวลผลข้อมูลอย่างได้มีประสิทธิภาพและเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ช่วย

สนับสนุนและจัดการ การปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบ้ริหาร  

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีข้อมูลหรือรายละเอียดและมีประสิทธิภาพ เช่น การวิเคราะห์ 

การวางแผน การสรุปผล ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดประกอบด้วยส่วนส าคัญ ดังนี้  

1. เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ โครงสร้างพื้นฐานที่

ท าให้ระบบมีประสิทธิภาพและด าเนินงานได้อย่างปกติ โดยแบ่งเป็นดังนี้  

1.1 ฐานข้อมูล (Database) เป็นกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและกัน 

ยังมีส่วนประกอบที่ส าคัญในการเก็บข้อมูล และถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ มีความปลอดภัย 

และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวกในเวลาที่ต้องการใช้ข้อมูล ไม่ซ้ าซ้อนกัน เพื่อให้

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2 เครื่องมือ (Tools) เป็นส่วนที่มีความส าคัญในการใช้จัดเก็บและ

ประมวลผลของข้อมูล คือ ฮารด์แวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร ์(Software)  

2. วิธีการการประมวลผลและขั้นตอน การที่จะได้รับสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

ถูกต้องตรงตามต้องการ จะต้องท าการวางแผนจัดการ ได้แก่ การจัดล าดับการวางแผนงาน 

การประมวลผล และเลือกการประมวลผลให้ถูกต้อง ซึ่งการจัดล าดับและวางแผนการ

ประมวลผลขอ้มูล มีดังต่อไปนี้  

2.1 การประมวลผลข้อมูลแบบทั่วไป  

2.2 ใช้ขอ้มูลที่มีลักษณะรายละเอียดจ านวนมาก  

2.3 ระยะเวลาในการใช้ข้อมูลเป็นระยะเวลาที่สั้นส่วนใหญ่ใช้กับการ

ปฏิบัติงานประจ าวัน หรอืงานที่ท าบ่อยครั้ง 

2.4 เป็นระบบออนไลน์ (On-line Processing)  

3. มีการจัดเก็บสารสนเทศเป็นฐานข้อมูล เพื่อเป็นศูนย์กลางของข้อมูลในการใช้ข้อมูล

และช่วยลดความซ้ าซ้อนของฐานขอ้มูลและข้อมูล  

4. มีการจัดการทรัพยากรข้อมูล เพื่อท าหน้าที่ควบคุมการท างานระบบ ให้ท างาน

ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาระบบที่รองรับการยายตัวของจ านวนพนักงาน

ปัจจุบันและงานในอนาคต การบริหารจัดการงานภายใต้ระยะเวลาที่มีขอ้จ ากัด การใชเ้ครื่องมือ
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ที่ทันสมัยต่อเทคโนโลยีและตรงตามวัตถุประสงค์ของการท างาน และเกิดคุณค่าต่อ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีตา่ง ๆ ได้ในอนาคต  

5. การแสดงผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล มักอยู่ในรูปแบบรายงาน

ที่มีลักษณะเป็นตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เป็นต้น ต้องสามารถน าเสนอและเกิดความ

เข้าใจได้ง่าย แสดงผลสถานะรวดเร็วเพื่อให้การน าเสนอข้อมูลเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และจะขึน้อยู่กับลักษณะของขอ้มูล และรูปแบบลักษณะของการน าไปใช้งาน  

คุณสมบัติส าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

1. มีความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ซึ่งสามารถปรับปรุงแก้ไข

และด าเนินการจัดการข้อมูลที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

2. มีความปลอดภัยของขอ้มูล (Data Security)  

3. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ต้องมีความสามารถในการปรับตัว เพื่อให้เกิดความ

สอดคล้องกับการใชง้านหรอืปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้  

4. มีความพอใจของผู้ใชง้าน (User Satisfaction)  

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

1. ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและได้รับข้อมูลที่

ทันสมัย  

2. ผู้ ใ ช้ ส ามารถน า ร ะบบสารสน เทศที่ ไ ด้  ม าก าหนดกลยุ ทธ์  เ ป้ าหมาย  

และการวางแผนปฏิบัติการในการท างานได้  

3. ผู้ใช้สามารถน าระบบสารสนเทศที่ได้ มาใช้ท าการตรวจสอบประเมินผลการ

ด าเนนิงานได้ 

4. ผู้ใช้สามารถน าระบบสารสนเทศที่ได้ มาใช้เพื่อการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของ

อุปสรรค หรือที่ปัญหาเกิดขึ้น การค้นหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ในการด าเนินงาน  

เพื่อหาวิธีการควบคุม การปรับปรุง และการแก้ไขปัญหา  

5. ผู้ใช้สามารถน าสารสนเทศที่ได้ มาท าการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อช่วยประหยัด

ค่าใช้จ่ายส่วนต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้  

สารสนเทศที่ได้จากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะเป็นระบบที่สนับสนุนข้อมูลใน

การให้ผู้บริหารทั้งสามระดับ คือ ทั้งผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหาร

ระดับสูง โดยส่วนใหญ่รายงาน จะเป็นข้อมูลสรุปจากฐานข้อมูลทั้งหมด เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ

มองเห็นแนวโน้ม ส่วนตา่ง ๆ ของสารสนเทศและภาพรวมข้อมูลจากรายงานที่ได้  
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การน าไปใช้งานแบ่งได้ 4 ระดับดังนี้  

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธ์ บริหารจัดการ

และเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในส่วนยุทธวิธีที่หลากหลายในการวางแผนการ

ปฏิบัติและประกอบการตัดสินใจของผูบ้ริหารระดับกลาง  

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมในก าหนด

ขั้นตอนผูบ้ริหารระดับล่างจะเป็นผู้ใชส้ารสนเทศช่วยในการปฏิบัติติงาน  

4. ระบบสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลภาพรวมของระบบสารสนเทศในการ

จัดการทั้งหมด และเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการและความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2.1.2 แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบวงจรการพัฒนาระบบ 

เป็นกระบวนการทางความคิด Logical Process เป็นกระบวนการในการสร้างพัฒนา

ระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อมาใช้แทนงานเดิมที่ปฏิบัติ ในการแก้ไขปัญหากระบวนการการ

ท างานและยังสนับสนุนการปฏิบัติงานประกอบกับการตัดสินใจ วงจรของการพัฒนาระบบที่

จ าเป็นต่อการวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบ การติดตั้งการใช้งานตลอดจนการ

บ ารุงดูแลรักษา ดังนั้นกระบวนการพัฒนาระบบที่มีความหลากหลายด้านวิธีการ ย่อมขึ้นกับ

ผู้พัฒนาระบบจะคัดสรรเลือกใช้ให้เหมาะกับงานนั้น ๆ ระบบสารสนเทศยังช่วยสนับสนุนการ

ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การออกแบบและพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่

เพื่อใช้งานในองค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะระบบที่สามารถรองรับการท างานขององค์กรให้

ได้มากที่สุด 
 

2.1.3 ระบบสารสนเทศ  

เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

การออกแบบและพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่เพื่อใช้งานในองค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะระบบที่

สามารถรองรับการท างานขององค์กรให้ได้มากที่สุด จ าแนกเป็นขั้นตอน 7 ขั้นตอนการศึกษา

ปัญหาและความเป็นไปได้ต่อการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) การคัดเลือก

ค้ น ห า  (Project identification and Selection) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ  (System Analysis)  

การออกแบบระบบ (System Design) การพัฒนาระบบ (System Development) การตดิตั้งระบบ 

(System Implementation) และการบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นต้น 



11 

 

2.1.4 การออกแบบฐานข้อมูล (การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรับส่งเอกสาร

ในวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ การไฟฟ้าฝา่ยผลิต.แม่เมาะ, 2557) 

ขั้นตอนในการออกแบบฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อผู้ออกแบบนั้นจะต้องมีความรู้และเข้าใจ

ทฤษฏีพื้นฐานการวิเคราะห์ฐานข้อมูลเป็นอย่างดี ฐานข้อมูลที่ได้ ไม่เช่นนั้นก็อาจจะท าให้ใช้งาน

ไม่ได้ และไม่เกิดประสทิธิภาพในการใชง้าน 

ฐานข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูล และระบบจัดการฐานข้อมูล  

ความหมายของค าว่า “ข้อมูล” (Data) หมายถึง ตัวเลข เครื่องหมาย หรือข้อความที่

เป็นจริง ส่วนค าว่า “ฐาน” (Base)  หมายถึง ที่ตั้งหรือที่รับรองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อน าสองค านี้มา

รวมกันเป็น Database จะหมายถึง ที่ตั้งของข้อมูลเปรียบเทียบได้เหมือนมีตู้เก็บเอกสาร 

(ฐานขอ้มูล) อยู่ตู้หนึ่งซึ่งแบ่งเป็นช้ัน ๆ (ระบบย่อย) แตล่ะช้ันเก็บแฟ้มเอกสาร (แฟ้มข้อมูล) แยก

ประเภทไว้ เมื่อต้องการจะค้นหาเอกสารแผ่นใดก็ตามเราตรงไปที่ตู้เก็บเอกสารเลย และค้นหา

จากแฟ้มที่เก็บอย่างมีระบบ ถ้าเอกสารในส่วนที่ใครรับผิดชอบมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ

เพิ่มเติม บุคคลนั้นก็จะสามารถน าไปเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิ่มเติมให้เรียบร้อยแล้วน ามาเก็บเข้า

แฟ้มไว้อย่างเดิม เมื่อบุคคลอื่นมาใช้ก็จะได้เอกสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริง หรอืเป็นเอกสาร

ที่มกีารแก้ไขใหท้ันสมัยอยู่ตลอดเวลา  

ฐานขอ้มูล คือ ไฟล์หลาย ๆ ไฟล์ที่อยู่รวมกัน การที่เอาไฟล์มารวมกันเพื่อให้มีการแชร์

ข้อมูลระหว่างไฟล์ได้ และเพื่อให้การใชข้้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึน้ การเก็บข้อมูล 

ด้วยระบบฐานข้อมูลพัฒนามาจากการเก็บข้อมูลด้วยไฟล์ พบว่าในหน่วยงานเดียวกัน 

ข้อมูลและขา่วสารของสว่นย่อย ๆ ในหน่วยงานจะต้องมีความเกี่ยวพันธ์กันไม่มากก็น้อย ในส่วน

ของแอปพลิเคชันต่าง ๆ ของแต่ละส่วนควรจะใช้ประโยชน์ได้กับส่วนอื่น ๆ ด้วย การที่ระบบการ

ผลิตข่าวสารของหน่วยงานสามารถแบ่งเป็นระบบย่อยที่อาจน ามารวมเข้าด้วยกันเป็นหนึ่งเดียว

ได้นั้น ย่อมท าให้หน่วยงานมีระบบข่าวสารที่สมบูรณ์และตรงตามความต้องการ คือแนวคิดของ

ระบบฐานขอ้มูลซึ่งรวมข้อมูลไว้ในที่เดียวกันหรอืฐานขอ้มูลเดียวกัน  

1. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล  

ระบบฐานขอ้มูลโดยทั่วไป จะเกี่ยวข้องกับ 4 ส่วนหลัก ๆ  ดังนี้  

1.1 ข้อมูล (Data) เป็นข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในระบบฐานข้อมูลไม่ว่าจะเป็นบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไปจนถึงเครื่องคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ เชน่ เครื่องเมนเฟรม ข้อมูลในแต่

ละส่วนจะต้องสามารถน ามาใช้ประกอบกันได้ (Data Integrated) และจะต้องสามารถถูกใช้

ร่วมกัน (Data Sharing) จากผู้ใชห้ลาย ๆ คนได้   

1.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับ   
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ระบบฐานขอ้มูลจะประกอบด้วย 2 สว่นหลัก ๆ ดังนี้  

- ส่วนที่ 1 หน่วยความจ าส ารองเป็นอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลของ

ฐานข้อมูล ดังนั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึงส าหรับส่วนนี้คือ ความจุของหน่วยความจ าส ารองที่น ามาใช้

จัดเก็บข้อมูลของฐานขอ้มูลนั้น  

- ส่วนที่ 2 หน่วยประมวลผลและหน่วยความจ าหลักเป็นอุปกรณ์ที่จะต้องท างาน

ร่วมกันเพื่อน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาประมวลผลตามค าสั่งที่ก าหนด ดังนั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึง

ส าหรับอุปกรณ์ในส่วนนี้ คือ ความเร็วของหน่วยประมวลผลและขนาดของหน่วยความจ าหลัก

ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะน ามาใช้ประมวลผลรว่มกับฐานข้อมูลนั้น   

1.3 ซอฟต์แวร์ (Software) การติดต่อกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลของผู้ใช้ จะต้อง

กระท าผ่านโปรแกรมที่มีช่ือวา่ DBMS: Database Management System  

1.4 ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล (User) คือผู้ที่เรียกใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาใช้งาน 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้  

- แอปพลิเคชันโปรแกรมเมอร์ (Application Programmer) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่พัฒนา

โปรแกรม (Application Programmer) เพื่อเรียกใช้ขอ้มูลจากระบบฐานข้อมูลมาประมวลผล โดย

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสว่นใหญ่มักจะใช้ร่วมกับค าสั่งในกลุ่ม DML: Data Manipulation Language  

- ผูท้ี่น าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้งาน (End User) คือ ผูท้ี่เรยีกใช้ขอ้มูลจากฐานข้อมูล  

- ข้อมูลโดยอาศัยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น (Naive User)  

และผู้ที่ เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลด้วยประโยคค าสั่งของ Query Language 

(Sophisticated User)  

- ผู้บริหารท าหน้าที่ควบคุมและตัดสินใจ (Database Administrator) ในการก าหนด

โครงสรา้งของฐานขอ้มูล ชนิดขอ้มูล วิธีการจัดเก็บข้อมูล  

รูปแบบในการเรียกใช้ข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูลและกฎระเบียบที่ใช้ควบคุม 

ความถูกต้องของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล  
 

2. การพัฒนาฐานข้อมูล (Database Development)  

การพัฒนาฐานข้อมูลที่จะน าขึ้นมาใช้ในองค์กร ต้องมีการด าเนินการเป็นขั้นตอนใน

การวางแผนพัฒนาออกแบบระบบของฐานข้อมูล ควรใช้จากบุคลากรจากหลาย ๆ ฝ่ายร่วมมือ

กันเพื่อให้ฐานข้อมูลมีประสทิธิภาพ ซึ่งควรประกอบด้วยบุคคลดังตอ่ไปนี ้  

2.1 ผู้ใช ้(User) เป็นผู้ใชท้ี่ใชข้้อมูลเพื่อท างานประจ าวันแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื  

- ผู้ใ ช้สมัยใหม่ (Sophisticated User) คือ ผู้ใ ช้ที่สามารถใช้ภาษาร้องขอ (Query 

Language) ซึ่งเป็นภาษาที่เกี่ยวกับการเรียนใช้ข้อมูล ปรับปรุงขอ้มูลและแสดงผลจากฐานข้อมูล 
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ผู้ใช้ประเภทนี้ต้องมีความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ และยังต้องมีความรู้พื้นฐานในการ

เขียนภาษาสืบค้น  

- ผูใ้ช้ปกติ (Naive User) คือ ผูใ้ช้ที่ไม่มคีวามรูใ้นการเขียนภาษาสืบค้น  

แต่มีความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถเรียกข้อมูลโดยผ่านโปรแกรม

ประยุกต์ที่เขียนไว้แล้ว โดยไม่รู้รายละเอียดโครงสรา้งขอ้มูลหรอืภาษาที่ใช้จัดการฐานข้อมูล  

2.2 ผูบ้ริหารข้อมูล (Data Administrators)  

ผู้บริหารข้อมูล คือ ผู้ที่คอยดูแลและรับผิดชอบในความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งเป็น

ทรัพยากรขององค์กรทั้งหมด เชน่ ผู้จัดการฝ่ายการเงิน ดูแลการรับ-จา่ยเงนิ การจัดท ารายงาน

การเงิน ผู้จัดการฝ่ายบุคคลดูแลประวัติพนักงาน การขาด สาย ลา ซึ่งมีผลต่อการค านวณ

เงินเดอืน เป็นต้น  

2.3 นักวิเคราะห ์(Analysts)  

นักวิเคราะห์ คือ ผู้ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล โครสร้างของแฟ้มข้อมูล 

และโครงสรา้งของโปรแกรมในการเรียกใช้ฐานข้อมูล  

2.4 ผูเ้ขียนโปรแกรม (Programmer)  

ผูเ้ขียนโปรแกรม คือ นักเขียนโปรแกรมที่เขียนรหัสโปรแกรมในการจักการและเรียกใช้

ข้อมูล โดยอาจใช้ภาษาระดับสูง (High-Level-Language) เช่น ภาษาซี ภาษาวิชาชีวเบสิก 

(Visual Basic) ภาษาโคบอล เป็นต้น ร่วมกับภาษาของระบบฐานขอ้มูล (Database Language)  

2.5 ผู้บริหารฐานขอ้มูล (Database Administrators)  

ผู้บริหารฐานข้อมูล คือ บุคคลหรือกลุ่มคนที่รับผิดชอบ ออกแบบ จัดการ และบริหาร

ข้อมูล  

- พัฒนาฐานข้อมูล (Developing the Database) จากการศึกษาข้อมูลในเบือ้งต้น และ

ศึกษาความเป็นได้ในการน าระบบข้อมูลมาใช้งาน จึงมีการพัฒนาและจัดการฐานข้อมูลให้

สามารถใช้งานได้จรงิ มีขัน้ตอนดังนี้  

- สร้างฐานข้อมูลและน าข้อมูลเข้า (Creating and Loading the Database) การสร้าง

ฐานข้อมูลท าโดยใช้ภาษาในการก าหนดนิยาม และโครงสร้างของข้อมูลที่เรียกว่า “ภาษานิยาม

ข้อมูล (DDL: Data Definition Language)” หลังจากนั้นบันทึกข้อมูลเข้า อาจมกีารเขียนโปรแกรม

เพื่อท าการถ่ายโอนข้อมูลจากระบบงานเดิม  

- พัฒนามุมมองของผู้ใช้ (Develop User View) ท าความเข้าใจกับผูใ้ช้ว่า ผูใ้ช้มีสทิธิ์ใน

การใชข้้อมูลสว่นใดได้บ้าง ข้อมูลมีรูปแบบอย่างไร และเรียกใช้ขอ้มูลโดยวิธีใด  
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-  ก า หนดมาตรฐ านขอ งข้ อ มู ล  ( Developing and Enforcing Data Standards)  

การปรับปรุงข้อมูล อาจต้องท าปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และคอมพิวเตอร์ เช่น การก าหนดชนิด

ของตัวอักษรและความยาวของรหัสขอ้มูลแฟ้มข้อมูล เป็นต้น  

- ก าหนดมาตรฐานของโปรแกรม (Developing and Enforcing Application Program 

Standard) ท าให้เกิดมาตรฐานในการเขียนโปรแกรมเช่น การตั้งชื่อตัวแปร การตั้งชื่อโปรแกรม 

การตัง้ช่ือโปรแกรมย่อย การก าหนดชื่อฟิลด์ ประเภทของฟิลด์ เป็นต้น  

- พัฒนาขั้นตอนการท างานประจ าวัน (Developing Operating Procedures) ในการ

ท างานประจ าวัน ควรมีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูล บันทึกความผิดพลาดที่เกิดจาก

อุปกรณ์และโปรแกรม เพื่อเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบภายหลัง กรณีมีข้อผิดพลาดควรมี

การก าหนดขั้นตอนในการรักษาความปลอดภัย เพื่อความชัดเจนต่อผู้ปฏิบัติงาน  

- อบรมให้ความรูแ้ก่ผู้ใช ้(Doing User Training) ผูใ้ช้ควรได้รับความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ และใช้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นก่อนปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการป้องกันการผิดพลาดในการ

ใช้อุปกรณ์และโปรแกรม  

-  ดู แล ให้ ร ะบบฐานข้ อมู ลมี ป ร ะสิ ทธิ ภ าพดี ที่ สุ ด  ( Ensuring Best Database 

Performance) ท าโดยการตรวจสอบ และปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล   

3. ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS: Database Management System)   

เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล เพื่อจัดการและควบคุม

ความถูกต้อง ความซ้ าซ้อน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูล  ซึ่งต่าง

จากระบบแฟ้มข้อมูลที่หน้าที่เหล่านี้จะเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ ในการติดต่อข้อมูลใน

ฐานขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นการใชค้ าสั่งในกลุ่มค าสั่ง DML หรอืค าสั่งจากโปรแกรมต่าง ๆ ทุกค าสั่งที่

ใช้กระท ากับข้อมูลจะถูกโปรแกรม DBMS น ามาแปล (Compile) ซึ่งเป็นการกระท า (Operation) 

ต่าง ๆ ภายใต้ค าสั่งนั้น ๆ เพื่อน าไปกระท ากับข้อมูลภายในฐานข้อมูลต่อไป ส่วนการท างานต่าง 

ๆ ภายในโปรแกรม DBMS ที่ท าหน้าที่ในการแปลค าสั่งไปเป็นการกระท าต่าง ๆ ที่จะท ากับ

ข้อมูล  

 ในภาพระบบจัดการฐานข้อมูล เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับการ

ท างานฐานขอ้มูล  
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ภาพ 1 ระบบจัดการฐานข้อมูล 
  
4. คุณสมบัติของระบบจัดการฐานข้อมูล  

4.1 ต้องมีการใชง้านทรัพยากรของคอมพิวเตอร์อย่างมปีระสิทธิภาพ  

4.2 ต้องมีความรวดเร็วในการตอบค าถาม ที่ผู้ใชถ้ามอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรับได้  

4.3 ต้องมีความเข้ากันได้กับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูลที่มีใช้งานอยู่เดิมเพื่อลด

ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงใหเ้หลือนอ้ยที่สุด  

4.4 ต้องสามารถท าการเพิ่มหรือลบบันทึกของข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งจะต้องยืดหยุ่นพอที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบของ

ข้อมูลในฐานขอ้มูล  

4.5 ต้องให้ความสะดวกกับผู้ใช้ในการเรียกใช้งานฐานข้อมูล เช่น มีภาษาในการ

สอบถามขอ้มูล (Query Language) รวมอยู่ด้วย  

4.6 ต้องมีระบบรักษาความถูกต้องของข้อมูลโดยการส ารองขอ้มูล รวมทั้งป้องกันผู้ใช้

จากการท างานผิดพลาดต่าง ๆ  

4.7 ต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูลในฐานขอ้มูล  

4.8 ต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูลนั้น เช่น มีคุณสมบัติการตรวจสอบรหัสผ่าน

และรหัสพิเศษในการเข้าไปใช้งาน   

5. ประโยชน์จากการประมวลผลด้วยฐานข้อมูล  

การน าข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันมาใช้ร่วมกันเป็นฐานข้อมูลนั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์

ดังนี้   

1. ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล (Redundancy can be reduced)  
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2. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ในระดับหนึ่ง (Inconsistency can 

be Avoider to some Extent)  

3. สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันได้ (The Data can be shared)  

4. สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้ (Standards can be enforced)  

5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยที่รัดกุมได้ (Security Restrictions can be 

applied)  

6. สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้ (Integrity can be maintained)  

7. สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้ ( Conflicting 

Requirements can be balanced)  

8. เกิดความเป็นอิสระของขอ้มูล (Data Independence)   

 

6. ลักษณะทั่วไปของระบบฐานข้อมูลที่ด ี 

ฐานข้อมูลที่ ใ ช้งานจริงก็ เหมือนกับสิ่ งมี ชีวิต เพราะข้อมูลที่ เก็บภายในมีการ

เปลี่ยนแปลงเป็นปกติอยู่แล้ว ยกเว้นสิ่งอื่น ๆ เช่น ลักษณะการเรียกดูหรือดึงข้อมูลออกมาใช้

งานเงื่อนไขหรือกฎเกณฑท์ี่ระบุความสัมพันธ์ต่าง ๆ ตลอดจนรูปแบบโครงสรา้งของขอ้มูลอาจมี

การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นฐานข้อมูลที่ดีจึงต้องสามารถดูแลและปรับปรุงแก้ไขง่าย 

รวมทั้งตอ้งมคีวามสอดคล้องกับความต้องการใชง้าน ลักษณะของฐานข้อมูลที่ดคีือ  

1. สามารถรักษาความถูกต้องของขอ้มูล (Data Integrity) ไว้โดยตลอดไม่ยอมให้ขอ้มูล

ขัดแย้งหรือไม่ตรงกันเข้าไปเก็บในฐานข้อมูลได้ เพราะจะท าให้เกิดฐานข้อมูลตามมาอีกใน

ภายหลังซึ่งข้อนี้จะเป็นไปได้ ก็ต่อเมื่อการออกแบบนั้นท าอย่างถูกต้อง เพื่อให้ข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน

กัน โดยอาศัยกระบวนการที่เรียกว่า “Normalization”  

2. มีประสิทธิภาพในการท างาน สามารถรองรับการเรียกดูและแก้ไขข้อมูลโดยผู้ใช้

หลายคนพร้อมกันโดยไม่ช้าเกินไป และยังคงความถูกต้องไว้ด้วย  

3. มีความยืดหยุ่นสูงสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานหรือ

ลักษณะข้อมูลที่เปลี่ยนได้โดยงา่ย  

4. ข้อมูลที่เก็บจะต้องเป็นอิสระจากโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใช้ไม่ว่าจะเรียกจาก

โปรแกรมใด ถ้าเป็นข้อมูลตัวเดียวกันก็ต้องถูกต้องตรงกัน และสามารถแก้ไขโครงสร้างข้อมูลได้ 

โดยมีผลกระทบกับโปรแกรมนอ้ยที่สุด   

 

7. เหตุผลที่ใช้ฐานข้อมูล  

วิธีการแบบเดิมในการจัดการระบบสารสนเทศ จะเน้นไปที่การประมวลผลข้อมูลเพื่อ

สนองความต้องการในแต่ละหน่วยงานย่อยอย่างอิสระ การประยุกต์ออกแบบแฟ้มข้อมูล 
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เดิมจะท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ความไม่สอดคล้องของข้อมูล ขาดความยืดหยุ่นในการ

ใช้งาน และไม่สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันได้ เชน่ การรอ้งขอรูปแบบการใชง้านใหม่ ๆ จากผู้ใช ้โดย

ต้องใช้เวลานานในการเขียนโปรแกรมเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น  ๆ ดังนั้นจึงเป็นการ

วิธีการดีถ้าที่จะน าการจัดการฐานข้อมูลมาใช้เพื่อลดข้อเสียของระบบสารสนเทศเดิม โดยใช้

โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล (DBMS) เข้ามาช่วย ซึ่งทั้งนี้ต้องอาศัยการปรับขั้นตอนการ

ท างาน และจัดตั้งทีมงานในการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล พร้อมทั้งมีการรักษาความ

ปลอดภัยของฐานข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกันจึงจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 

8. วงจรของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database Life Cycle DBLC) (การ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรับส่งเอกสารในวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ การไฟฟ้า

ฝา่ยผลิต.แม่เมาะ, 2557) 

1. Database initial Study คือการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ ของผู้ใช้ในการ

ก าหนดจุดปัญหาและขอบเขตกฎระเบียบต่าง ๆ ของฐานข้อมูลที่จ าเป็นในการพัฒนาขึ้นเพื่อ

น าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบฐานขอ้มูล 

2. Database Design คือการน าเอาข้อมูลสิ่งต่าง ๆ และรายละเอียดที่ได้มาจาก

การวิเคราะห์ในกระบวนการขั้นตอนแรกเริ่มนั้นมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการออกแบบ

ฐานขอ้มูลเพื่อน ามาใช้งาน 

3. Implementation and Loading คือ การน าเอาส่วนต่าง ๆ ของโครงร่างระบบ

ฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบในกระบวนการขั้นตอนออกแบบฐานข้อมูล Database Design น ามา

จัดสร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลจริงแล้วท าการแปลงข้อมูลเดิมให้น ากลับมาใช้งานร่วมกับ

ระบบฐานขอ้มูลที่ท าขึน้มาใหม่ ในรูปแบบที่ระบบเดิมมกีารใชง้านคอมพิวเตอร์ประมวลผล 

4. Testion and Evaluation จากนั้นทดสอบและประเมินระบบฐานขอ้มูล 

5. Operation จัดการเอาระบบฐานข้อมูลที่มีการพัฒนาสมบูรณ์แล้วเรียบร้อย

มาใช้งานจรงิ 

6. Maintenance and Evolution เป็นรูปแบบขั้นตอนที่เกินขึ้นจากการใ ช้งาน

ระบบฐานข้อมูลจริงเพื่อจัดเก็บรักษาฐานข้อมูลการท างานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

รวมทั้งขัน้ตอนการแก้ไขปรับปรุงระบบฐานข้อมูลในการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมความต้องการของ

ผูใ้ช้งานที่จะมีผลกระทบต่อฐานข้อมูลได้ 
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ภาพ 2 แสดงวงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database Life Cycle: DBL) 
 

2.1.5 ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  

พีเอชพ ี(PHP) (ภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาระบบ, 2547) 

 PHP เป็นภาษาที่ได้รับความนิยมและใช้ในการเขียนโปรแกรมรูปแบบเว็บเบส 

กล่ า ว ถึ ง ภ าษ า  PHP ( PHP: Hypertext Preprocess)  เ ป็ น ภ าษ า  Server-Side Script คื อ

ภาษาคอมพิวเตอร์โดยอยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส (Open Source) การแสดงผลออกมาใน

รูปแบบเอชทีเอ็มแอล (HTML) ซึ่งเป็นรากฐานของโครงสรา้งค าสั่งที่มาจากภาษาซี (C) และ PHP 

นั้นมีความง่ายต่อการศกึษาเรียนรู้สิ่งส าคัญที่นักพัฒนาเลือกใช้ภาษานี้คือสามารถเขียนเว็บเพจ

ที่มกีารโต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว  

ความสามารถของภาษา พีเอชพี (PHP) มดีังนี้  

1. PHP มีความสามารถในระบบปฏิบัติการที่ต่างชนิดกันและมีประสิทธิภาพ และหลัก

ในการท างานของ PHP นั้นเป็นภาษาสคริปต์ที่อาศัยการท างานบนเซิร์ฟเวอร์ และคอมพิวเตอร์

สามารถเลือกใช้ค าสั่ง PHP และจะต้องติดตั้งโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ไว้เช่นกันเพื่อให้

ประมวลผล PHP ได้ 

2. เป็นภาษา Open Source การเลือกใช้สามารถ Download แล้วน า Source Code PHP 

ไปใช้ได้โดยไม่มคี่าใช้จ่าย 

 

 

 

  



19 

 

ลักษณะเด่นของภาษาสครปิต์ PHP (ระบบเฝ้าระวังการระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่, 

2562) 

 

ภาพ 3 หลักการท างานของ PHP 
 

ลักษณะเด่นของภาษาสคริปต์ PHP ที่เห็นได้ชัด มีดังนี ้  

1. PHP เป็นภาษาที่มีลักษณะแบบ Open Source ผู้ใช้สามารถ Download และน า 

Source Code ของ PHP ไปใช้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

2. PHP เป็นสคริปต์แบบ Server-Side Script ดังนั้นจึงท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ไม่

ส่งผลกระทบกับการท างานของเครื่อง Client โดย PHP จะอ่านโค้ด และท างานที่เซิร์ฟเวอร์ 

จากนั้นจึงส่งผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลมาที่เครื่องของผู้ใช้ ในรูปแบบของเอกสาร HTML 

ซึ่งโค้ดของ PHP นีผู้ใ้ช้จะไม่สามารถมองเห็นได้  

3. PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการต่างชนิดกัน เช่น UNIX, Windows, Mac 

OS หรือ Risc OS อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก PHP เป็นสคริปต์ที่ต้องท างานบนเซิร์ฟเวอร์ 

ดังนัน้คอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกใช้ค าสั่ง PHP จงึจ าเป็นต้องตดิตั้งโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ไว้ด้วย

เพื่อสามารถประมวลผล PHP ได้  

4. PHP สามารถท างานได้ในเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น PWS: Personal Web Server, 

Apache, OmniHttpd และ IIS: Internet Information Service เป็นต้น  

5. ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมแบบ Object Oriented  

6. PHP มีความสามารถในการท างานรว่มกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลาย  
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ซึ่งระบบจัด-การฐานข้อมูลที่สนับสนุนการท างานของ PHP เช่น Oracle, FilePro, 

Solid, FrontBase, MS SQL, MSQL และ MySQL เป็นต้น  

7.  PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งท างานผ่านโปรโตคอลชนิดต่าง ๆ ได้ เช่น 

LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น  

8.  โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปของ XML ได้   

ดังนั้น การท างานบนเว็บเซร์ฟเวอร์ไม่ส่งผลต่อกระบวนการท างานของเครื่อง Clint 

โดย PHP จะท าหน้าที่อ่านโค้ดและท างานบนเซร์ฟเวอร์ จากนั้นจะประมวลผลลัพธ์ที่ได้มาที่

เครื่องของผูใ้ช้ในแบบ เอชทีเอ็มแอล (HTML) ซึ่งโค้ด PHP ผูใ้ช้จะไม่สามารถมอบเห็นได้  
 

2.2 ข้อมูลของหน่วยงาน 

ประวัติความเป็นมาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

ภาพ 4 สัญลักษณ์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ที่มา : https://ict.up.ac.th/web/main/Information 
 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จัดตั้งขึ้นโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตสาขาวิชาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สอดคล้องตามเป้าหมายการเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ  (Comprehensive University)  

ของมหาวิทยาลัยพะเยา ที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในกลุ่มวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มีปณิธานร่วมว่า “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” และมีวิสัยทัศน์ว่า 

“เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สร้างสรรค์องค์ความรู้ สร้างสานชีวิตสู่สากล ”  

โดยมีพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ 7 ด้าน ได้แก่ (1) บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และยึดมั่นในธรรมาภิบาล (2) จัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นิสิตอยู่และเรียน  

(Live and Learn) อย่างมีความสุข จบไปมีงานท าและเป็นคนดีของสังคม (3) การวิจัยที่เน้นการ
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สร้างปัญญารวมหมู่ (Collective Intelligence) เคียงคู่ชุมชน (4) บริการวิชาการโดยเน้นการใช้

ปัญญารวมหมู่เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน (Community Empowerment) (5) ท านุบ ารุง

ภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น ( Local Wisdom) สู่สากล (6)  

การพัฒนา อนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดีของมหาวิทยาลัยสู่การเป็น 

Green University และ (7) การพัฒนาระบบให้บริการและส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการด้าน

บริการสาธารณสุข 

ประวัติความเป็นมาของคณะ ก่อก าเนิดขึ้นเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2544 โดยใช้

ชื่อว่า กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดส านักวิชาการวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในระยะเริ่มแรกได้เปิดสอนเพียง 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ ต่อมาในปี 2545 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

และเปิดสอนเพิ่มอีก 2 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ในปี พ.ศ. 2550 – 2551 ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ได้เปิดสอนเพิ่มอกี 2 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชา

ภูมสิารสนเทศศาสตร์    

ต่อมาเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลย

เดช ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพ ะเยา  

และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 มีผลบังคับใช้เป็น 

"มหาวิทยาลัยพะเยา" โดยสมบูรณ์ ตั้งแต่วันที่  17 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เป็นต้นไป 

มหาวิทยาลัยพะเยาจึงได้ออกประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องการจัดตั้งส่วนงานวิชาการของ

มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ.2553 ข้อ 4 ให้จัดตั้ งส่วนงานวิชาการ ตามมาตรา 7(3)  

แหง่พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ประกอบด้วย 13 คณะ 2 วทิยาลัย จงึมผีล

ให้ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีฐานะเป็น “คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร” ตั้งแตว่ันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา 

ด้านการบริหารจัดการ มหาวทิยาลัยพะเยา ได้ม ีค าสั่งที่ 306/2553 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2553 เรื่อง แต่งตั้งรองศาสตราจารย์ ดร.สุภกร พงศบางโพธิ์ เป็นผู้รักษาการในต าแหน่ง

คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อมาได้มีค าสั่งที่ 107/2554 ลงวันที่ 1 

กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2554 เรื่อง แต่งตั้ งรองศาสตราจารย์  ดร.ฐิติรัตน์  เ ช่ียวสุวรรณ  

เป็นผู้รักษาการในต าแหน่งคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และได้มีค าสั่งที่ 

349/2554 ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2554 แตง่ตัง้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตริัตน ์เชี่ยวสุวรรณ 

เป็นคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และต่อมาได้มีค าสั่งที่ 1220/2562  

ลงวันที่ 22 เมษายน พ.ศ. 2562 เรื่องแต่งตั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ โรจนวสุ เป็น
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คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 

พฤษภาคม 2562 โดยมีโครงสรา้งการบริหารงานในคณะแบ่งเป็น 10 หลักสูตรและ 1 ส านักงาน

คณะ 

ปีการศึกษา 2554 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตร 6 สาขาวิชา ได้แก่ (1) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (2) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาภูมิสารสนเทศศาสตร์ (3) หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และ (4) ระดับปริญญาโท หลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีอนิเทอร์เน็ต  

ปีการศึกษา 2555 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดการเรียนการ

สอนสาขาวิชาใหม่ ภายใต้หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 2 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชา

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ และสาขาวิชาวิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ปีการศึกษา 2556 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดการเรียนการ

สอนสาขาวิชาใหม่ ภายใต้หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 1 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่  

ปีการศึกษา 2557 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดการเรียนการสอน

สาขาวิชาใหม่ ภายใต้ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต 1 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลตมิีเดีย 

ปีการศึกษา 2558 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ปรับปรุงหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษาใหม่ โดยใช้ชื่อหลักสูตรว่า หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการเทคโนโลยีสมัยใหม ่และเปิดรับนิสิตในปีการศึกษา 2559 เป็นต้นไป 

ปัจจุบัน (ปีงบประมาณ 2563) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนิสิต

ทั้งสิ้น จ านวน 1,116 คน มีจ านวนบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 89 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายบริการ 

จ านวน 23 คน และมีบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 66 คน จ านวนบุคลากรที่เป็นผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ 10 คน รองศาสตราจารย์ 1 คน อาจารย์ 53 คน และผู้ช่วยสอน 2 คน ทั้งนี้

คณะฯ มีคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก จ านวน 27 คน ระดับปริญญาโท จ านวน 38 คน 

ปริญญาตรี จ านวน 1 คน  

เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของคณะ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ก าหนดเอกลักษณ์เหมือนกับ

มหาวิทยาลัย คือ 

“ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” 
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 โดยมีแผนในการพัฒนาและส่งเสริมเอกลักษณ์ดังกล่าว ด้วยการบูรณาการ

การเรียนการสอนกับ การบริการวิชาการ การวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive 

University) พัฒนาองค์ความรู้สู่ชุมชนให้เข้มแข็งและสังคมเป็นสุข (Community Engagement) 

คณาจารย์มีผลงานตีพิมพ์ทั้งในระดับสากล ( International Publication) และผลิตบัณฑิตที่มี

คุณภาพ และได้มาตรฐานสากล สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) 

เพื่อมุง่สู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ในระดับสากล (Partially World Class) 

 1. ปรัชญา  

“ด ารงชีวติด้วยปัญหาประเสริฐที่สุด”  

 2. วิสัยทัศน์ 

      “ผลติก าลังคนด้านดิจิทัลพร้อมใช้งาน พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมสูชุ่มชน ด้วย

มาตรฐานสากล” 

 3. อัตลักษณ์ของบัณฑติ    

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ก าหนดอัตลักษณ์ของบัณฑิต 

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย คือ  

“มีสุนทรยีภาพ มีสุขภาพดี มีบุคลิกภาพดี” 

 4. ข้อก าหนดด้านคุณธรรมจรยิธรรมของนิสิต    

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ก าหนดคุณธรรมจริยธรรมของนิสิต 

สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย คือ  

“ซือ่สัตย์ มีวนัิย ใจอาสา และใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์”  

 2.2.1 โครงสรา้งองค์กร (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แบ่ง

โครงสร้างภายในองค์กร ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. สาขาวิชา โดยมีประธานหลักสูตรเป็น

ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น 2. ส านักงานคณะ โดยมีหัวหน้าส านักงานคณะเป็นผู้บังคับบัญชาช้ันต้น 

ทั้งนี้ ภายในส านักงานคณะได้มีการแบ่งหน่วยงานย่อยในในการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งหน่วยงานย่อยออกเป็น 4 งาน ดังนี้ 1. งานบริหารทั่วไป  

2. งานวิชาการ 3. งานแผนงาน 4. งานปฏิบัติการ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 5 โครงสร้างองค์กร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ที่มา : https://ict.up.ac.th/web/main/Information 
 

 2.2.2 โครงสรา้งการบริหารงาน (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีฐานะเป็นคณะวิชาสังกัดของ

มหาวิทยาลัยพะเยา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 โดยมีสภา

มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรก ากับดูแลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยพะเยามี

อธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด ส าหรับการบริหารงานในระดับคณะจะมีคณบดีเป็นผู้บริหาร

สูงสุด และมีผู้บริหารระดับล าดับถัดไปคือ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร หัวหน้า

ส านักงาน และหัวหนา้งาน ตามล าดับ ทั้งนี ้ภายในส านักงานคณะได้มกีารแบ่งหนว่ยงานย่อยใน

การปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งหน่วยงานย่อยออกเป็น  

4 งาน ดังนี้ 1. งานบริหารทั่วไป 2. งานวิชาการ 3. งานแผนงาน 4. งานปฏิบัติการ ซึ่งในทุก

หน่วยงานย่อยจะมีหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบงานในหน่วย และภายใต้งานในแต่ละฝ่ายจะ

ประกอบไปด้วยบุคลากรที่มภีาระหนา้ที่ความรับผดิชอบของแตล่ะงาน ดังแผนภาพต่อไปนี ้ 
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ภาพ 6 โครงสร้างการบริหารงาน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ที่มา : https://ict.up.ac.th/web/main/administer_structure 
 

 2.2.3 โครงสรา้งการแบ่งสว่นงาน (ส านักงานคณะ) 

ส านักงานคณะ ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย 4 งาน ดังนี้ 1. งานบริหารทั่วไป  

2. งานวิชาการ 3. งานแผนงาน 4. งานปฏิบัติการ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพ 7 โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน (ส านักงานคณะ) 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีฐานะเป็นคณะวิชาสังกัดของ

มหาวิทยาลัยพะเยา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 โดยมีสภา

มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรก ากับดูแลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยพะเยามี

อธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด ส าหรับการบริหารงานในระดับคณะจะมีคณบดีเป็นผู้บริหาร
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สูงสุด และมีผู้บริหารระดับล าดับถัดไปคือ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร หัวหน้า

ส านักงาน และหัวหนา้งาน ตามล าดับ 

 2.1.5 โครงสรา้งการบริหารงาน (ส านักงานคณะ) 

ส านักงานคณะ ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย 4 งาน ดังนี้ 1. งานบริหารทั่วไป  

2. งานวิชาการ 3. งานแผนงาน 4. งานปฏิบัติการ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพ 8 โครงสร้างการบริหารงาน (ส านักงานคณะ) 
 

 2.1.6 โครงสรา้งงานแผนงาน (ภายใต้ส านักงานคณะ) 

งานวิชาการ ประกอบด้วย 2 หนว่ย ดังนี้ 1. หนว่ยคุณภาพนิสิต 2. หนว่ยโสตทัศน

ศกึษา ดังแผนภาพต่อไปนี ้

 

ภาพ 9 โครงสร้างงานแผนงาน (ภายใต้ส านักงานคณะ) 
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2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Research Works)  

2.7.1 งานวิจัยในประเทศ 

วสันต์  เมวัญ.2557. กล่าวไว้ว่าในงานวิจัย “แนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของการ

บริหารจัดการ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรับส่งเอกสารในวิทยาลัยเทคโนโลยีและการ

จัดการ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย แม่เมาะ” ไว้ว่า การพัฒนาระบบวงจรการพัฒนา

ระบบเป็นกระบวนการทางความคิด Logical Process เป็นกระบวนการในการสร้างพัฒนาระบบ

บริหารจัดการองค์กรเพื่อมาใช้แทนงานเดิมที่ปฏิบัติ ในการแก้ไขปัญหากระบวนการการท างาน

และยังสนับสนุนการปฏิบัติงานประกอบกับการตัดสินใจ วงจรของการพัฒนาระบบที่จ าเป็นต่อ

การวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบ การติดตั้งการใช้งานตลอดจนการบ ารุงดูแล

รักษา ดังนั้นกระบวนการพัฒนาระบบที่มีความหลากหลายด้านวิธีการ ย่อมขึ้นกับผู้พัฒนา

ระบบจะคัดสรรเลือกใช้ให้เหมาะกับงานนั้น ๆ ระบบสารสนเทศยังช่วยสนับสนุนการด าเนินการ

ให้เป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การออกแบบและพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่เพื่อใช้งานใน

องค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะระบบที่สามารถรองรับการท างานขององค์กรให้ได้มากที่สุด 

2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Y. V. Velmakina, S. V. Aleksandrova and V. A. Vasiliev. (2018) กล่าวไว้ในสรุปการ

ด าเนนิงานของงานวิจัย "Basics of Forming an Integrated Management System" ไว้วา่ รูปแบบ

ที่เสนอของระบบการจัดการแบบบูรณาการตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากลส าหรับการ

จัดการคุณภาพ บริการข้อมูล และความปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนขั้นตอนของการก่อตัว

ของระบบ จะช่วยใหห้น่วยงานที่ใหบ้ริการข้อมูลและการสื่อสารสามารถระบุข้อก าหนดเบื้องต้น

ส าหรับการแนะน า ระบบการจัดการแบบบูรณาการเพื่อก าหนดทิศทางของการพัฒนาและ

เงื่อนไขส าหรับการก่อตัวและการด าเนินการของระบบการจัดการแบบบูรณาการ  

R. Suratida and M. Settapong. (2005) กล่าวไว้ในสรุปการด าเนินงานของงานวิจัย 

" Information technology implementation by applying NIE - SDLC model: the case study on 

an organization in thailand" ไว้วา่ นวัตกรรมอยู่ในทุกขั้นตอนของการพัฒนาระบบ ประสทิธิภาพ

และการวัดผลมีบทบาททุกขั้นตอน ยกเว้นการเขียนโปรแกรม กลยุทธ์อุปสงค์และอุปทานของ

การวางแผนและเรียงความส าคัญการออกแบบระบบ การวางและการจัดล าดับความส าคัญ

เกิดขึ้นในการออกแบบระบบ ซึ่งจัดเรียงอยู่ในการด าเนินการ การด าเนินงาน และบ ารุงรักษา 
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2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศตามการออกแบบโปรแกรมและฐานข้อมูล ได้ก าหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ดังนี้ 

 

 

ภาพ 10 กรอบแนวคดิในการวจิัย (Conceptual Framework)



 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมีวธิีการด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  

1. กลุ่มตัวอย่าง หรอื กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรสายบริการคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา จ านวน 23 คน และบุคลากรสายวิชาการคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 65 คน (ไม่รวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ 8 คน) 

2. วธิีการวิจัย หรอืเครื่องมือที่ใช้ 

- ใช้วิธีการออกแบบระบบสารสนเทศด้วยวิธีการออกแบบโปรแกรมเชิงวัตถุ 

(Object-Oriented Design) และการออกแบบฐานข้อมูล (Database) เพื่อวางแผนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศด้วยหลักการ Agile 

- แบบประเมินความพึงพอใจวัดผลส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์ระบบแจง้ซ่อม กองอาคารสถานที่มหาวิทยาลัย

พะเยาโดยเป็นข้อมูลด้านขอบเขตการด าเนินงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ระยะเวลาการด าเนิน

โครงการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2. ใช้วธิีการออกแบบระบบสารสนเทศ เชน่ 

- ด้วยวิธีการออกแบบโปรแกรมเ ชิงวัตถุ  (Object-Oriented Design)   

- การออกแบบฐานขอ้มูล (Database)  

- เพื่อวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยหลักการ (Agile) 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศตามการออกแบบโปรแกรมและฐานข้อมูล ได้ก าหนด

กรอบการด าเนินงาน 

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศจะใช้แบบประเมินความพึงพอใจวัดผลส าเร็จของการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ผู้ประสานงาน 

1. สามารถเพิ่ม/ลบ หรือท าการแก้ไขข้อมูลการด าเนินการแจ้งซ่อมอาคารสถานที่  

ให้สามารถแสดงผลในรูปแบบ ตารางการด าเนินการโดยเชื่อโยมจากข้อมูลการประสานงาน

ระหว่างคณะฯ กับกองอาคารสถานที่  

2. สามารถบันทึกข้อมูลการติดตามและสาเหตุวิธีการรายละเอียดขั้นตอนการ

ด าเนินการ เพื่อผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบการด าเนินการเองได้และได้ทราบ สถานการณ์

การซ่อมบ ารุง 

3. ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบกระบวนการขั้นตอนของระบบสารสนเทศเพื่อการ

แจ้งผูใ้ช้บริการกรณีที่ผู้ใชบ้ริการสอบถาม  

4. สามารถตรวจเช็คและติดตามการประสานงานและสรุปเป็นรายงานที่เข้าใจง่ายและ

สามารถตรวจเช็ครายการที่ยังไม่ได้ด าเนินการเพื่อแจ้งกับผู้ใช้บริการหรือท าการประสาน

ติดตามตอ่ได้ 

5. รับแจ้งซ่อมงานอาคารสถานที่ล าหน้าที่ประสานงานกับกองอาคารสถานที่  

มหาวิทยาลัยพะเยา และกรอกข้อมูลการแจ้งซ่อมผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและ

ติดตามงานอาคารสถานที่ 

6. ติดตามการแจง้ซ่อมอาคารสถานที่จาก เจ้าหนา้ที่กองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

7. สรุปผลการด าเนินการแจ้งสถานะผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและ

ติดตามงานอาคารสถานที่ 

8. สามารถพิมพ์ข้อมูลแก้ไขเหตุผลของงานซ่อมอาคารสถานที่ เพื่อจัดท ารายงานให้

ผูบ้ริหารทราบ 
 

ผู้ใช้บรกิาร 

1. บุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากรสายวิชาการ ผู้ใช้บริการภายในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท าหน้าที่เป็นผู้แจ้งเรื่องและติดตามการ

ด าเนนิการซ่อมบ ารุงงานอาคารสถานที่ ประกอบด้วย  

- บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 23 คน  

- ผูบ้ริหารและอาจารย์  จ านวน 57 คน (ไม่รวมผูล้าศกึษาต่อ จ านวน 8 คน) 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่  คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ท าการศึกษา วิเคราะห์

ข้อมูล และออกแบบระบบวิธีการกระบวนการต่าง ๆ แบ่งออกเป็นการศึกษาและพัฒนาระบบ 

ดังนี้ 
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3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล (Analysis Data)  

การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ ใช้ สามารถน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มา

ออกแบบระบบ โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งจะอธิบายแผนภาพ Use Case 

Diagram แสดงพฤติกรรมของระบบเมื่อระบบท างานที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับระบบ (Stake holder) แผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิสัมพันธ์  (Sequence Diagram)  

และแผนภาพที่ใชใ้นการแสดงกลุ่มของคลาส (Class Diagram) 

3.3.1 เเผนภาพที่ใช้เเสดงปฎิสัมพันธ์ระหว่างระบบงานเเละสิ่งที่อยู่นอกระบบงาน 

(Use Case Diagram) เพื่อใช้แสดงให้เห็นภาพรวมของการท างานของระบบว่ามีการเชื่อมต่อ

สื่อสารกันระหว่างผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกับระบบและการท างานของระบบ 

 

ภาพ 11 เเผนภาพที่ใช้เเสดงปฎิสัมพันธ์ระหว่างระบบงานเเละสิ่งท่ีอยู่นอกระบบงาน  

(Use Case Diagram) 
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3.3.2 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) หน้าแรกของระบบของ

ผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานระบบพบข้อมูลการแจ้งซ่อม สถานะการด าเนินงานของ

ข้อมูลผู้แจง้ซ่อมทั้งระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 2 

ตาราง 2 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) หน้าแรกของระบบ 

Use Case Diagram: หนา้แรกระบบ 

Actor: ผูใ้ช้งานระบบ, ผูดู้แลระบบ 

Description: การเข้าถึงหน้าตรวจสอบการแจ้งซ่อม สถานะการด าเนินงานของ

ข้อมูลผู้แจง้ซ่อมทั้งระบบ 

Normal Course: ผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบเข้าถึงหน้าตรวจสอบการแจ้งซ่อม 

สถานะการด าเนินงานของขอ้มูลผู้แจ้งซ่อมทั้งระบบ 

Alternative Course:  

Pre-Condition:  

Post-Condition:  
 

3.3.3 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ในการเข้าสู่ระบบของ

ผู้ ใ ช้ ง านระบบและผู้ ดู แลระบบ  โดยจะมีสิ ทธ์ ด า เนิ น งาน ในส่ วนของ เข้ าสู่ ร ะบบ 

เพื่อด าเนินการแจ้งซ่อม และหน้าจัดการข้อมูล การจัดการข้อมูลระบบ การจัดการข้อมูล

ผู้ใช้งานระบบ รวมถึงการออกรายงานในระบบตามสิทธิ์ที่ระบบไดก าหนดไว ดังค าอธิบายใน

ตาราง 3 
 

ตาราง 3 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน

ระบบ 

Use Case Diagram: ตรวจสอบข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Actor: ผูใ้ช้งานระบบ, ผูดู้แลระบบ 

Description: การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบ โดยการยืนยัน

ตัวตนเข้าใช้งาน 

Normal Course: ผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบกรอกบัญชีผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน

ถูกต้องท าให้เข้าใช้งานระบบภายในได้ 

Alternative Course: ผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบกรอกบัญชีผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไม่

ถูกต้อง 
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Pre-Condition:  

Post-Condition: ใช้การตรวจสอบบัญชีผู้ใช้งานด้วย Active Directory มหาวิทยาลัย

พะเยา 
 

3.3.4 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การรายงานข้อมูลของ

ผู้ดูแลระบบ การรายงานข้อมูลปัจจุบันของสถานะการด าเนินงานแจ้งซ่อมในระบบ ฟังก์ชัน

รายงานข้อมูลในรูปแบบกราฟสรุปผล การจัดการข้อมูลสาขาวิชา การจัดการข้อมูลต าแหน่ง

งานของผู้ใช้งานระบบ การจัดการข้อมูลประเภทการแจ้งซ่อมของผู้ดูแลระบบ ดังค าอธิบายใน

ตาราง 4 
 

ตาราง 4 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน

ระบบ 

Use Case Diagram: รายงานข้อมูล 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: หน้าจอรายงานข้อมูลปัจจุบันของสถานะการด าเนินงานแจ้งซ่อม

ในระบบ ฟังก์ชันรายงานข้อมูลในรูปแบบกราฟสรุปผล การจัดการ

ข้อมูลสาขาวิชา การจัดการข้อมูลต าแหน่งงานของผู้ใช้งานระบบ 

การจัดการข้อมูลประเภทการแจ้งซ่อมของผู้ดูแลระบบ 

Normal Course: ผูใ้ช้งานระบบยืนยันตัวตนเข้าใช้งานระบบถูกต้อง 

Alternative Course: ผู้ใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบกรอกบัญชีผู้ใช้งาน และรหัสผ่านไม่

ถูกต้อง 

Pre-Condition:  

Post-Condition: ใชฟ้ังก์ชันรายงานข้อมูลในรูปแบบกราฟสรุปผลเพื่อรายงานข้อมูล 
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3.3.5 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การรายงานข้อมูลใน

รูปแบบกราฟของผูดู้แลระบบ การรายงานข้อมูลการแจ้งซ่อมด้วยข้อมูลผลการด าเนินงานเสร็จ

สิน้ ก าลังด าเนินงาน ในรูปแบบของรายเดือน รายปี และสาขาวิชาของผู้ดูแลระบบ ดังค าอธิบาย

ในตาราง 5 
 

ตาราง 5 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) รายงานข้อมูลในรูปแบบ

กราฟ 

Use Case Diagram: รายงานข้อมูลในรูปแบบกราฟ 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: รายงานข้อมูลในรูปแบบกราฟของผู้ดูแลระบบ การรายงานข้อมูล

การแจ้งซ่อมด้วยข้อมูลผลการด าเนินงานเสร็จสิ้น ก าลังด าเนินงาน 

ในรูปแบบของรายเดือน รายปี และสาขาวิชาของผู้ดูแลระบบ 

Normal Course: ผู้ดูแลระบบเลือกรูปแบบการรายงานข้อมูลที่ต้องการและออก

รายงานการด าเนินงานในระบบด้วยรูปแบบเอกสารรายงาน 

Alternative Course:  

Pre-Condition:  

Post-Condition: รายงานข้อมูลในรูปแบบกราฟส่วนหนึ่งจะแสดงในหน้าจอรายงาน

ข้อมูลของผูดู้แลระบบ 
 

3.3.6 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การจัดการข้อมูลสาขาวิชา 

การบริหารจัดการข้อมูลหลังบ้าน (Backend) ด้วยข้อมูลสาขาวิชาเพื่อใช้ประกอบกับข้อมูล 

ต่าง ๆ ทั้งระบบสารสนเทศของผูดู้แลระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 6 
 

ตาราง 6 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การจัดการข้อมูล

สาขาวิชา 

Use Case Diagram: จัดการขอ้มูลสาขาวิชา 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: จัดการข้อมูลสาขาวิชา การบริหารจัดการข้อมูลหลังบ้าน 

(Backend) ด้วยข้อมูลสาขาวิชาเพื่อใช้ประกอบกับข้อมูลต่าง ๆ  

ทั้งระบบสารสนเทศของผูดู้แลระบบ 
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Normal Course: ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลสาขาวิชาเพื่อใช้ประกอบกับข้อมูลต่าง ๆ 

ทั้งระบบสารสนเทศ 

Alternative Course:  

Pre-Condition: หนา้จอรายงานใช้ขอ้มูลสาขาวิชาในการด าเนินงาน 

Post-Condition:  
 

3.3.7 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การจัดการข้อมูลต าแหน่ง

งาน การบริหารจัดการข้อมูลหลังบ้าน (Backend) เพื่อใช้ประกอบกับข้อมูลต่าง ๆ ทั้งระบบ

สารสนเทศของผูดู้แลระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 7 

ตาราง 7 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การจัดการข้อมูล

สาขาวิชา 

Use Case Diagram: จัดการขอ้มูลสาขาวิชา 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: จัดการข้อมูลต าแหน่งงาน การบริหารจัดการข้อมูลหลังบ้าน 

(Backend) เพื่อใช้ประกอบกับข้อมูลต่าง ๆ ทั้งระบบสารสนเทศของ

ผูดู้แลระบบ 

Normal Course: ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลต าแหน่งงานเพื่อใช้ประกอบกับข้อมูลต่าง 

ๆ ทั้งระบบสารสนเทศ 

Alternative Course:  

Pre-Condition: หนา้จอรายงานใช้ขอ้มูลต าแหน่งงานในการด าเนินงาน 

Post-Condition:  
 

3.3.8 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การจัดการข้อมูลประเภท

การแจ้งซ่อม การบริหารจัดการข้อมูลหลังบ้าน (Backend) เพื่อใช้ประกอบกับข้อมูลต่าง ๆ ทั้ง

ระบบสารสนเทศของผูดู้แลระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 8 

ตาราง 8 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การจัดการข้อมูลประเภท

การแจ้งซ่อม 

Use Case Diagram: จัดการขอ้มูลประเภทการแจ้งซ่อม 

Actor: ผูดู้แลระบบ 
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Description: จัดการข้อมูลประเภทการแจ้งซ่อม การบริหารจัดการข้อมูลหลังบ้าน 

(Backend) เพื่อใช้ประกอบกับข้อมูลต่าง ๆ ทั้งระบบสารสนเทศของ

ผูดู้แลระบบ 

Normal Course: ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลประเภทการแจ้งซ่อม เพื่อใช้ประกอบกับ

ข้อมูลตา่ง ๆ ทั้งระบบสารสนเทศ 

Alternative Course:  

Pre-Condition: หนา้จอรายงานใชข้้อมูลประเภทการแจง้ซ่อมในการด าเนินงาน 

Post-Condition:  
 

3.3.9 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การจัดการข้อมูลบัญชี

ผูใ้ช้งานระบบของผูดู้แลระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 9 
 

ตาราง 9 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน

ระบบ 

Use Case Diagram: จัดการข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: จัดการบัญชีผู้ใชง้านระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 

Normal Course: ผู้ดูแลระบบจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบเพื่อให้สามารถเข้าใช้งาน

ระบบแจ้งซ่อมได้ 

Alternative Course:  

Pre-Condition:  

Post-Condition:  
 

3.3.10 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ เพื่อ

บริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบหลังการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานด้วยผู้ดูแลระบบ ดังค าอธิบาย

ในตาราง 10 
 

ตาราง 10 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Use Case Diagram: ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: จัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบด้วยผูดู้แลระบบ 

Normal Course: ผูดู้แลระบบจัดการข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 



37 

 

Alternative Course:  

Pre-Condition:  

Post-Condition:  
 

3.3.11 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ข้อมูลประวัติการเข้าใช้

งานระบบ เพื่อจัดเก็บประวัติผู้ใชง้านระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 11 
 

ตาราง 11 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ข้อมูลประวัติการเข้าใช้

งานระบบ 

Use Case Diagram: ข้อมูลประวัตกิารเข้าใช้งานระบบ 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: จัดเก็บข้อมูลประวัติการเข้าใช้งานระบบที่ผู้ดูแลระบบสามารถ

บริหารจัดการขอ้มูลได้ 

Normal Course: จัดเก็บข้อมูลประวัติการเข้าใช้งานระบบและผู้ดูแลระบบสามารถ

บริหารจัดการขอ้มูลได้ 

Alternative Course:  

Pre-Condition:  

Post-Condition:  
 

3.3.12 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) บริหารจัดการการแจ้ง

ซ่อม เพื่อด าเนินการแจ้งซ่อมของผู้ใช้บริการและผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินการในส่วนของ

ปรับเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานในระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 12 
 

ตาราง 12 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) บริหารจัดการการแจ้ง

ซ่อม 

Use Case Diagram: บริหารจัดการการแจ้งซ่อม 

Actor: ผูดู้แลระบบและผูใ้ช้งานระบบ 

Description: การแจ้งซ่อมของผูใ้ช้บริการและผูดู้แลระบบสามารถด าเนินการใน

ส่วนของปรับเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานในระบบ 

Normal Course: ผู้ใช้งานระบบสามารถติดตามสถานการณ์แจ้งซ่อม แจ้งซ่อมด้วย

การเพิ่มขอ้มูลส่วน ๆ ต่างที่เกี่ยวข้องได้ และผูใ้ช้งานระบบสามารถ

ปรับเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานการแจง้ซ่อมได้ผา่นระบบ 
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Alternative Course:  

Pre-Condition:  

Post-Condition: ใช้ขอ้มูลจากการอ้างองิเอกสารเกี่ยวกับการแจ้งซ่อม 
 

3.3.13 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) จัดการการอ้างอิง

เอกสารการแจ้งซ่อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการอ้างอิงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งซ่อมที่

เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ขอ้มูลประกอบกับการแจ้งซ่อมในระบบสารสนเทศ ดังค าอธิบายในตาราง 13 
 

ตาราง 13 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) จัดการการอ้างอิง

เอกสารการแจ้งซ่อมที่เกี่ยวข้อง 

Use Case Diagram: จัดการการอ้างองิเอกสารการแจง้ซ่อมที่เกี่ยวข้อง 

Actor:  

Description: การอ้างอิงเอกสารการแจ้งซ่อมที่เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินการอ้างอิง

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งซ่อมที่ เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ข้อมูล

ประกอบกับการแจ้งซ่อมในระบบสารสนเทศ 

Normal Course: บริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการแจ้งซ่อมเพื่อใช้ประกอบกับ

กระบวนการแจ้งซ่อมในระบบสารสนเทศ 

Alternative Course:  

Pre-Condition: การแจ้งซ่อมโดยผู้ใช้งานระบบและจัดการข้อมูลการแจ้งซ่อมของ

ผูดู้แลระบบ 

Post-Condition:  
 

3.3.14 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การออกรายงาน ผู้ดูแล

ระบบสามารถด าเนินออกรายงานการแจ้งซ่อมในระบบ รายปี รายเดือนและรายสาขาวิชา  

ดังค าอธิบายในตาราง 14 
 

ตาราง 14 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การออกรายงาน 

Use Case Diagram: การออกรายงาน 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: การออกรายงาน ผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินออกรายงานการแจ้ง

ซ่อมในระบบ รายปี รายเดือนและรายสาขาวิชา 

Normal Course: ออกรายงานการแจ้งซ่อมในระบบ รายปี รายเดือนและราย

สาขาวิชาโดยผู้ดูแลระบบ 
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Alternative Course:  

Pre-Condition: ข้อมูลการแจ้งซ่อมในระบบ รายปี รายเดือนและรายสาขาวิชา 

Post-Condition:  
 

3.3.15 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การออกรายงานรายปี 

การบริหารจัดการการออกรายงานการแจ้งซ่อมในระบบรายปีเพื่อใช้การออกรายงานให้กับ

ผูดู้แลระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 15 
 

ตาราง 15 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การออกรายงานรายปี 

Use Case Diagram: การออกรายงานรายปี 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: การบริหารจัดการการออกรายงานการแจ้งซ่อมในระบบรายปีเพื่อ

ใช้การออกรายงานให้กับผูดู้แลระบบ 

Normal Course: ออกรายงานการแจง้ซ่อมในระบบรายปีโดยผูดู้แลระบบ 

Alternative Course:  

Pre-Condition:  

Post-Condition: ข้อมูลการแจ้งซ่อมในระบบรายปีให้กับการด าเนินงานออกรายงาน 
 

3.3.16 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การออกรายงานราย

เดือน การบริหารจัดการการออกรายงานการแจ้งซ่อมในระบบรายเดือนเพื่อใชก้ารออกรายงาน

ให้กับผูดู้แลระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 16 
 

ตาราง 16 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การออกรายงานราย

เดือน 

Use Case Diagram: การออกรายงานรายเดือน 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: การบริหารจัดการการออกรายงานการแจ้งซ่อมในระบบรายเดือน

เพื่อใช้การออกรายงานให้กับผูดู้แลระบบ 

Normal Course: ออกรายงานการแจง้ซ่อมในระบบรายเดือนโดยผู้ดูแลระบบ 

Alternative Course:  

Pre-Condition:  
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Post-Condition: ข้อมูลการแจ้งซ่อมในระบบรายเดือนให้กับการด าเนินงานออก

รายงาน 
 

3.3.17 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การออกรายงานราย

สาขาวิชา การบริหารจัดการการออกรายงานการแจ้งซ่อมในระบบรายสาขาวิชา เพื่อใช้การ

ออกรายงานให้กับผูดู้แลระบบ ดังค าอธิบายในตาราง 17 
 

ตาราง 17 รายละเอียดยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) การออกรายงานราย

สาขาวิชา 

Use Case Diagram: การออกรายงานรายสาขาวิชา 

Actor: ผูดู้แลระบบ 

Description: การบริหารจัดการการออกรายงานการแจ้งซ่อมในระบบราย

สาขาวิชาเพื่อใช้การออกรายงานให้กับผูดู้แลระบบ 

Normal Course: ออกรายงานการแจง้ซ่อมในระบบรายสาขาวิชาโดยผูดู้แลระบบ 

Alternative Course:  

Pre-Condition:  

Post-Condition: ข้อมูลการแจ้งซ่อมในระบบรายสาขาวิชาใหก้ับการด าเนินงานออก

รายงาน 
 

3.3.18 ผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) เพื่อแสดงล าดับ

เหตุการณ์เพื่ออธิบายกิจกรรมหรือปฏิสัมพันธ์ ล าดับการเกิดก่อนหลังของกิจกรรมและส่วนที่

เกี่ยวข้อง  

3.3.18.1 ผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) ของการ

แจ้งซ่อมจากผู้ใช้งานระบบแสดงถึงการบันทึกข้อมูลและแสดงผลการแจ้งซ่อมในระบบให้ผู้แจ้ง

ซ่อมทราบ และการแสดงเอกสารการแจ้งซ่อม ดังภาพ 12 
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ภาพ 12 ผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) ของการแจ้งซ่อม

จากผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อมและการรายงานข้อมูลการแจ้งซ่อมในรูปแบบไฟล์เอกสาร 
 

3.3.18.2 ผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) ของ

การติดตามการแจ้งซ่อมจากผู้ใช้งานระบบแสดงถึงการบันทึกค าสั่ง การเลือกข้อมูล และการ

น าเสนอข้อมูลการแจง้ซ่อมและการด าเนินงานใหผู้ใ้ช้งานระบบ ดังภาพ 13 

  

ภาพ 13 ผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence diagram)  

ของการติดตามการแจ้งซ่อมจากผู้ใช้งานระบบ 
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3.3.18.3 ผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) ของ

การติดตามการแจ้งซ่อมจากผู้ใช้งานระบบแสดงถึงการบันทึกค าสั่ง การเลือกข้อมูล และการ

น าเสนอข้อมูลการแจง้ซ่อมและการด าเนินงานใหผู้ใ้ช้งานระบบได้รับทราบ ดังภาพ 14 

 

ภาพ 14 ผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) ผังการท างานแบบ

ล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) ของการติดตามการแจ้งซ่อมและการน าเสนอ

ข้อมูลการแจ้งซ่อมและการด าเนินงานจากผู้ใช้งาน 

 

3.3.18.4 ผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) การ

ปรับเปลี่ยนสถานะการด าเนินงานแจ้งซ่อมจากการแจ้งด าเนินการของผู้ใช้งานระบบของผู้ดูแล

ระบบ ดังภาพ 15 

 

ภาพ 15 ผังการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram)  

การปรับเปลี่ยนสถานการณ์ด าเนินงานแจ้งซ่อมจากการแจ้งด าเนินการ 

ของผู้ใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ 
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3.4.1 ค ล า ส ไ ด อ ะ แ ก ร ม  ( Class Diagram) เ ป็ น แ ผ น ภ า พ ใ ช้ แ ส ด ง  Class  

และความสัมพันธ์ในแง่ต่าง  ๆ (Relationship) ระหว่าง Class เหล่านั้น ซึ่งความสัมพันธ์ 

ที่กล่าวถึงใน Class Diagram นั้นถือเป็นความสัมพันธ์แบบ Static Relationship ซึ่งทางผู้วิจัยได้

ออกแบบ Class Diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้  

 

  

 

  

ภาพ 16 คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) ระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคาร

สถานที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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3.5.1 การออกแบบฐานขอ้มูล (ER-Diagram: Entity relationship Diagram)  

นอกจากการวิเคราะห์ข้างต้นแล้ว ผู้ศึกษาได้น าเครื่องมือ ER-Diagram มาวิเคราะห์

และท าการออกแบบเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้  ของระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้ง

ซ่อมและตดิตามงานอาคารสถานที่ โดยสามารถแสดงได้ดังภาพ 17 

 

ภาพ 17 แสดงแผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล



 

บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

งานวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถน าเสนอผลการศึกษา

ได้ดังต่อไปนี้ 
 

ผลการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาส่วนติดต่อผู้ใช้ 

4.1.1 หน้าหลัก 

รายละเอียดในหน้าหลักโดยรวม ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบรายงานการแจ้ง

ซ่อมทั้งหมดของระบบ ข้อมูลผู้แจ้ง ลักษณะอาการเสีย และรายละเอียดของการด าเนินการ 

โดยไม่ต้องมีการเข้าสู่ระบบใด ๆ   
 

 

ภาพ 18 หน้าหลักระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานท่ี  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาส่วนติดต่อผู้ใช้ 
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4.1.2 หน้าเข้าสู่ระบบ 

รายละเอียดในหน้าโดยรวม ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบการกรอกข้อมูล 

Username และ Password เพื่อยืนยันตัวตนในการเข้าสู่ระบบ 
 

 

ภาพ 19 หน้ายืนยันข้อมูลตัวตนในการเข้าสู่ระบบ 
 

4.1.3 หน้าจอรายงานข้อมูลของผู้ดูแลระบบ (Dashboard) 

รายละเอียดในหน้าโดยรวม ซึ่งประกอบไปด้วย ระบบการออกรายงานการ

แจ้งซ่อมรายปี เดือน และสาขาวิชาในรูปแบบเอกสาร และการตัง้ค่าข้อมูลที่ใชใ้นระบบ 

 

ภาพ 20 หน้าจอรายงานข้อมูลของผู้ดูแลระบบ (Dashboard) 
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4.1.4 หน้าจอรายงานข้อมูลการแจ้งซ่อมของผู้ดูแลระบบ  

รายละเอียดในหน้าโดยรวม ซึ่งประกอบไปด้วยรายงานข้อมูลการแจ้งซ่อม

ของผู้ดูแลระบบ ที่สามารถเปลี่ยนสถานะการด าเนนิงานการซ่อมของเจา้หน้าที่  

ภาพ 21 หน้าจอรายงานข้อมูลการแจ้งซ่อมของผู้ดูแลระบบ 
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4.1.5 หน้าจอเพิ่มข้อมูลการแจ้งซ่อมในระบบด้วยผู้ดูแลระบบ  

รายละเอียดในหน้าโดยรวม ซึ่งประกอบไปด้วยการเพิ่มการแจ้งซ่อมในกรณี

ของเพิ่มข้อมูลแทนผู้ใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ สามารถเพิ่มข้อมูลอย่างละเอียดรวมถึง

รายการซ่อมที่ตอ้งด าเนินงานเพื่อใชใ้นการตดิตามต่อไป  
 

ภาพ 22 หน้าจอเพิ่มข้อมูลการแจ้งซ่อมในระบบด้วยผู้ดูแลระบบ 
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4.1.6 หน้าจอออกรายงานสรุปการแจ้งซ่อม  

รายละเอียดในหน้าโดยรวม ซึ่งประกอบฟังก์ช่ันออกรายงานสรุปการแจ้ง

ซ่อมในขอบเขตข้อมูลการแจ้งซ่อมรายปี เดือน และสาขาวิชา ซึ่งจะรายงานข้อมูลในรูปแบบ

แผนภูมิเปรียบเทียบ 

 

ภาพ 23 หน้าจอออกรายงานสรุปการแจ้งซ่อม 
 

4.1.7  หน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

รายละเอียดในหน้าหลักโดยรวม ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนของการจัดการ

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบที่ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลชื่อ นามสกุลผู้ใช้งาน สังกัด

หนว่ยงาน รวมถึงสทิธิ์การใชง้านระบบได้ 
 

 

 

 

ภาพ 24 หน้าจอการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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4.1.8 หน้าจอรายงานข้อมูลการแจ้งซ่อมของผู้ใช้งานระบบ  

รายละเอียดในหน้าโดยรวม ซึ่งประกอบไปด้วยรายงานข้อมูลการแจ้งซ่อม

ของผูใ้ช้งานระบบที่สามารถติดตามสถานะการด าเนินงานการซ่อมของเจ้าหน้าที่ได้ 

 

ภาพ 25 หน้าจอรายงานข้อมูลการแจ้งซ่อมของผู้ใช้งานระบบ 
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4.1.9 หน้าจอเพิ่มข้อมูลการแจ้งซ่อมในระบบด้วยผู้ใช้งานระบบ 

รายละเอียดในหน้าโดยรวม ซึ่งประกอบไปด้วยการเพิ่มการแจ้งซ่อมในกรณี

ผูใ้ช้งานระบบต้องการแจ้งซ่อมเพิ่มเติมจากเดิม สามารถเพิ่มขอ้มูลอย่างละเอียดรวมถึงรายการ

ซ่อมที่ตอ้งด าเนินงานเพื่อใชใ้นการตดิตามต่อไป  

 

ภาพ 26 หน้าจอเพิ่มข้อมูลการแจ้งซ่อมในระบบด้วยผู้ใช้งานระบบ 
 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบจากผู้ใช้งานระบบ 

กลุ่มประชากรที่ ใ ช้ในการศึกษา ใช้กลุ่มบุคลากรสายบริการคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 23 คน และบุคลากรสายวิชาการคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 65 คน (ไม่รวมบุคลากรที่ลา

ศึกษาต่อ 8 คน) เป็นกลุ่มเป้าหมายของการด าเนินงานวิจัยเป็นหลักและใช้สถิติพรรณนาในการ

วัดระดับความพึงพอใจจากผู้ ใ ช้งานระบบ คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงาน

อาคารสถานที ่ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
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ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

1.การใช้งานง่ายและสะดวกต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและ

ติดตามงานอาคารสถานที่ 

2. รูปแบบการจัดวางหน้าเว็บไซต์ระบบมีความเหมาะสมกับการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพื่อการแจง้ซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่ 

3. การออกแบบหนา้เว็บไซต์มีความสวยงามน่าใช้งาน 

4. ความเหมาะสมในการใชข้้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 

5. ความเป็นมาตรฐานในการออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและ

ติดตามงานอาคารสถานที่ 

6. มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นการพัฒนารูปแบบวิธีการให้มคีวามน่าสนใจ 

ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

1. ขอ้มูลมคีวามถูกต้องน่าเชื่อถือ 

2. การแสดงผลกราฟิกเข้าใจง่าย 

3. การท างานของระบบมีความรวดเร็วและสะดวกต่อการใชง้าน 

4. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 

5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 

6. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล 

7. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใชไ้ด้อย่างถูกต้อง 

8. การตดิตามระบบและประสานงานการแจ้งซ่อมอาคารสถานที่ใช้งานได้เป็นอย่างดี 

ด้านประโยชน์ของการน ามาใช้งาน 

1. การน าข้อมูลที่แสดงผลมาใช้งานได้ง่าย 

2. ขอ้มูลเนือ้หาสามารถน าไปใช้งานประโยชน์ได้ 

3. สามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่ตรวจสอบได้ความรู้ได้ 

4. โดยภาพรวมการใชง้านระบบอยู่ระดับใด 
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การวัดความพึงพอใจของผูใ้ช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงาน

อาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้หาค่าเฉลี่ย 

(𝑋) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดว้ยสมการดังนี้ 

𝑋=∑
∫𝑥

𝑛
 

เมื่อ 𝑋̅  แทน ค่า เฉลี่ย 

∑𝑓𝑥    แทน ผลรวมทั้งหมดของความถี่ คูณ คะแนน 

𝑛     แทน ผลรวมทั้งหมดของความถี่ซึ่งมคี่าเท่ากับจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

การค านวณหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มเป้าหมาย (S.D.) ใช้สมการ 

𝑆. 𝐷.= √
𝑛∑𝑓𝑥2 − (∑𝑓𝑥)

2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

เมื่อ  S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n     แทน จ านวนคู่ทั้งหมด 

 x     แทน คะแนนแตล่ะตัวในกลุ่มขอ้มูล 

 f     แทน ความถี ่

 ∑𝑓𝑥 แทน ผลรวมทั้งหมด คูณ คะแนน 
 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยสุด 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการแจง้ซ่อม

และติดตามงานอาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

การประเมนิระบบดังตอ่ไปนี้ 
 

  

(1) 

(2) 
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ตาราง 18 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อม

และติดตามงานอาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา 

ข้อความ X  S.D. ระดับความ

คดิเห็น 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

1. การใชง้านงา่ยและสะดวกต่อการใช้งาน 4.33 0.41 มาก 

2. รูปแบบการจัดวางหน้าเว็บไซต์ระบบมีความเหมาะสมกับการ

ใช้งาน 
4.74 0.52 มากที่สุด 

3. การออกแบบหนา้เว็บไซต์มีความสวยงามน่าใช้งาน 4.55 0.55 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมในการใชข้้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.55 0.52 มากที่สุด 

5. ความเป็นมาตรฐานในการออกแบบหนา้จอ 5 0.52 มากที่สุด 

6. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนารูปแบบวิธีการให้มี

ความนา่สนใจ 
5 0.52 มากที่สุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.70 0.51 มากที่สุด 

ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

1. ข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถอื 4.67 0.52 มากที่สุด 

2. การแสดงผลกราฟิกเข้าใจง่าย 4.67 0.52 มากที่สุด 

3. การท างานของระบบมีความรวดเร็วและสะดวกต่อการใชง้าน 4.26 0.52 มาก 

4. ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 4.67 0.55 มากที่สุด 

5. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 4 0.41 มาก 

6. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล 4.33 0.52 มาก 

7. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใชไ้ด้อย่างถูกต้อง 4.15 0.52 มาก 

ภาพรวมการประเมิน 4.39 0.51 มาก 
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ข้อความ X  S.D. ระดับความ

คดิเห็น 

ด้านประโยชน์ของการน ามาใช้งาน 

1. การน าข้อมูลที่แสดงผลมาใช้งานได้ง่าย 4.33 0.55 มาก 

2. ข้อมูลเนื้อหาสามารถน าไปใช้งานประโยชน์ได้ 4.67 0.55 มากที่สุด 

ภาพรวมการประเมิน 4.50 0.55 มากที่สุด 

จากตาราง 18 จะเห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ

การแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยในด้านการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51  

ด้านประโยชน์ของการน ามาใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และด้าน

ความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.51  
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและการติดตามงานอาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ผลสรุปและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 

 การศึกษาวิจัยค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตาม

งานอาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่ให้

สามารถด าเนินการรับเรื่องการแจ้งซ่อมเพื่อประสานงานกับกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัย

พะเยาและเกิดการใชง้านและการตดิตามผา่นระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลการแจง้ซ่อมและให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งซ่อมประสานงานระหว่างคณะ ฯ กับ กองอาคารสถานที่ ในการ

รับเรื่องและด าเนินการ โดยผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นซึ่งต้องควบคุมโดยผู้ดูแลท าการ

ตรวจสอบและติดตามแล้วแสดงสานะการแจ้งซ่อมผ่านระบบและยังเป็นการสนับการ

ด าเนินงานขององค์กรให้เกิดการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพในด้านการให้บริการและลดขั้นตอน

การติดตามประกอบกับระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่  

จะมีบทบาทในการบันทึกข้อมูลและรับเรื่อง สรุปผลการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการได้ทราบและ

เป็นประโยชน์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่   

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาได้น าความรู้จาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์ใชใ้นการออกแบบเพื่อพัฒนาระบบ โดยเริ่มศกึษา

และวิเคราะห์งานจากระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน และรวบรวมเอกสารข้อมูลความจ าเป็นและความ

ต้องการและปัญหาที่ เกิดขั้นระหว่างการปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยพะเย าและ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก าหนดความจ าเป็นของความต้องการของระบบ

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาแก้ไขปัญหาที่มอียู่ให้ดียิ่งขึน้ 

 การพัฒนาระบบและการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงาน

อาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ใช้

แผนน าเสนอแผนภาพการออกแบบระบบสารสนเทศเชิงวัตถุ ( Object Oriented Design)  

ด้วยแผนภาพที่แสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (Use case Diagram) ท าให้เห็นถึงภาพรวมของ
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ฟังก์ช่ันการท างานระบบและผู้ที่เกี่ยวข้อง การออกแบบความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (Entity 

Relationship Diagram: ER-Diagram) และระบบจัดการฐานข้อมูลท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์

ของข้อมูลในระบบสารสนเทศ ด าเนินการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศด้วยหลักคิดของระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems) แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาระบบวงจรการพัฒนาระบบ ภาษาที่ใชใ้นการพัฒนาระบบพีเอชพี (PHP) เป็นเครื่องมอืใน

การจัดการระบบฐานขอ้มูลของการพัฒนาระบบ 

 หลังจากได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ ผู้ศึกษาได้พัฒนาระบบและ

เพื่อท าการทดสอบการท างานกับผูใ้ช้งาน ผลปรากฏว่าระบบสารสนเทศสามารถตอบสนองการ

ด าเนินงานในแง่ของเป็นเครื่องมือด าเนินงานในรูปแบบระบบสารสนเทศที่พัฒนาจากการ

ด าเนินงานในรูปแบบการด าเนินงานด้วยกระดาษ (Hard-copy) และผลการประเมินความพึง

พอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและติดตามงานอาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากถึง

มากที่สุด โดยในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ด้านประโยชน์ของการน ามาใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.55 และด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 สอดคล้องกับสมมุติฐานในเรื่องของการให้คะแนนความพึง

พอใจของผู้ใช้งานระบบในบทบาทต่าง ๆ อยู่ในเกณฑ์ร้อยละ 80 และระบบสารสนเทศสามารถ

ใช้ในการด าเนินงานตามขั้นตอนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานวิจัย 

 ผู้วิจัยได้พบประเด็นจากการด าเนินงานวิจัย ที่เป็นข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานวิจัยนี้เป็น

แนวทางในการพัฒนางานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในงานประจ าอื่น ๆ ซึ่งได้สรุปเป็นประเด็นส าคัญ  

ไว้ดังนี ้

 1. การศึกษาขอบเขตของงานประจ าและปัญหาของงานที่ชัดเจน จะช่วยให้การพัฒนา

เครื่องมือหรอืระบบเพื่อแก้ปัญหาสามารถตอบสนองได้ตรงจุดและใช้งานได้จริง 

 2. การวิเคราะห์เครื่องมือในพัฒนาเครื่องมือแก้ปัญหางานประจ าควรค านึงถึงความ

เหมาะสมต่อการใชง้าน เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
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ภาคผนวก 

 

ภาคผนวก ก พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

การออกแบบฐานข้อมูล  

การออกแบบฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการแจ้งซ่อมและการติดตามงาน

อาคารสถานที่ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาเก็บข้อมูลไว้ใน

ตารางตา่ง ๆ ทั้งหมด 12 ตาราง ดังตอ่ไปนี้  
  

ตาราง ก1 แสดงรายชื่อตารางของฐานข้อมูลพจนานุกรม  

ล าดับที ่ Entity  Description  

1  user   ตารางเก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ  

2  user_plan ตารางเก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ  

3  roles  ตารางเก็บบทบาทผูใ้ช้งานระบบ   

4  order  ตารางขอ้มูลการแจง้ซ่อมในระบบ  

5  permission  ตารางเก็บสิทธิ์ผูใ้ช้งานระบบ   

6 mstatus  ตารางเก็บสถานะการแจง้ซ่อม 

7 repair_list  ตารางเก็บประวัติการด าเนินการ 

8 mrank  ตารางเก็บล าดับผูใ้ช้งานระบบ 

9 msubject  ตารางเก็บต าแหนง่ผูใ้ช้งานระบบ 

10 personal order  ตารางเก็บข้อมูลการแจ้งซ่อม 

11 pic_repair_list  ตารางเก็บรูปภาพเกี่ยวกับการแจ้งซ่อม 

12 type_stock  ตารางเก็บประเภทการแจ้งซ่อม 
  

ตาราง ก2  แสดงโครงสร้างตาราง user  

User 

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 user_id int 10 id ของผู้ใช้งาน PK 

2 name varchar 255 ชื่อผู้ใช้งาน  
3 lname varchar 255 นามสกุลผู้ใช้งาน  
4 email varchar 191 อีเมล์ผู้ใชง้าน  
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ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

5 username varchar 191 ชื่อที่ใชล้็อกอิน  
6 password varchar 191 รหัสที่ใช้ล็อกอิน  
7 created_at datetime 0 วันที่สรา้งผูใ้ช้งาน  
8 created_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการสร้างผู้ใช้งาน  
9 is_active int 11 เปิด/ปิด ผู้ใชง้าน  
10 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไขผูใ้ช้งาน  
11 update_by varchar 255 ชื่อผู้ใชท้ี่ท าการแก้ไข  
12 is_deleted int 11 ลบข้อมูลผู้ใช้งาน  
13 deleted_at datetime 0 วันที่ท าการลบผูใ้ช้งาน  
14 deleted_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการลบผูใ้ช้งาน  

 

ตาราง ก3  แสดงโครงสร้างตาราง user_plan 

user_plan  

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 id int 10 id ของผู้ใช้งาน PK 

2 user_plan_name varchar 255 ชื่อผู้ใช้งานที่ท าการผูกAD 
 

3 user_plan_code varchar 255 รหัสผู้ใช้งานที่ท าการผูกAD 
 

7 created_at datetime 0 วันที่สรา้งผูใ้ช้งาน 
 

8 created_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการสร้างผู้ใช้งาน 
 

9 is_active int 11 เปิด/ปิด ผู้ใชง้าน 
 

10 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไขผูใ้ช้งาน 
 

11 update_by varchar 255 ชื่อผู้ใชท้ี่ท าการแก้ไข 
 

12 is_deleted int 11 ลบข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

13 deleted_at datetime 0 วันที่ท าการลบผูใ้ช้งาน 
 

14 deleted_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการลบผูใ้ช้งาน 
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ตาราง ก4  แสดงโครงสร้างตาราง roles  

roles  

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 role_id int 10 id บทบาทผูใ้ช้งาน PK 

2 role_name varchar 255 ชื่อบทบาทผูใ้ช้งาน 
 

3 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไข 
 

4 created_at datetime 0 วันที่ท าการสร้าง 
 

 

ตาราง ก5 แสดงโครงสร้างตาราง order   

order   

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 order_id int 10 id การแจง้ซ่อม PK 

2 user_id int 10 id ผูใ้ช้งาน FK 

3 status_repair_id int 10 id สถานะการแจง้ซ่อม FK 

4 detail text 0 รายละเอียดการแจ้งซ่อม 
 

5 remark text 0 หมายเหตุการแจง้ซ่อม  

6 created_at datetime 0 วันที่สรา้งขอ้มูล  

7 created_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการสร้างขอ้มูล  

8 is_active int 11 เปิด/ปิด ใชง้านข้อมูล  

9 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไขข้อมูล  

10 update_by varchar 255 ชื่อผู้ใชท้ี่ท าการแก้ไขข้อมูล  

11 is_deleted int 11 ลบข้อมูล  

12 deleted_at datetime 0 วันที่ท าการลบข้อมูล  

13 deleted_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการลบข้อมูล  

14 filter_date datetime 0 วันที่ท าแจง้ซ่อม  
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ตาราง ก6 แสดงโครงสร้างตาราง permission    

permission   

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 permission_id int 10 id สิทธิ์การใช้งาน PK 

2 permission_name varchar 255 ชื่อสทิธิ์การใชง้าน 
 

3 dummy varchar 255 ล าดับขั้นสิทธิ์การใช้งาน 
 

4 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไข 
 

5 created_at datetime 0 วันที่ท าการสร้าง  
 

ตาราง ก7 แสดงโครงสร้างตาราง mstatus    

mstatus   

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 status_repair_id int 10 id สถานะการแจง้ซ่อม PK 

2 status_name varchar 255 สถานะการแจ้งซ่อม 
 

 

ตาราง ก8 แสดงโครงสร้างตาราง repair_list     

repair_list    

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 id int 10 id รายการแจ้งซ่อม PK 

2 order_id int 10 id การแจง้ซ่อม FK 

3 list_damaged varchar 255 รายการการซ่อม  

4 amount text 0 จ านวน  

5 unit text 0 หนว่ย  

6 created_at datetime 0 วันที่สรา้งขอ้มูล  

7 created_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการสร้างขอ้มูล  

8 is_active int 11 เปิด/ปิด ใชง้านข้อมูล  

9 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไขข้อมูล  
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ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

10 update_by varchar 255 ชื่อผู้ใชท้ี่ท าการแก้ไขข้อมูล  

11 is_deleted int 11 ลบข้อมูล  

12 deleted_at datetime 0 วันที่ท าการลบข้อมูล  
 

ตาราง ก9 แสดงโครงสร้างตาราง mrank      

mrank    

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 rank_id int 10 id ต าแหนง่ผูใ้ช้งาน PK 

2 code varchar 255 code ต าแหน่งผูใ้ช้งาน 
 

3 rank_name varchar 255 ชื่อต าแหน่งผู้ใช้งาน  

4 detail text 0 รายละเอียด  

5 remark text 0 หมายเหตุ  

6 created_at datetime 0 วันที่สรา้งขอ้มูล  

7 created_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการสร้างขอ้มูล  

8 is_active int 11 เปิด/ปิด ใชง้านข้อมูล  

9 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไขข้อมูล  

10 update_by varchar 255 ชื่อผู้ใชท้ี่ท าการแก้ไขข้อมูล  

11 is_deleted int 11 ลบข้อมูล  

12 deleted_at datetime 0 วันที่ท าการลบข้อมูล  

13 deleted_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการลบข้อมูล  
 

ตาราง ก10 แสดงโครงสร้างตาราง personal order      

personal order    

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 personal_id int 10 id ข้อมูลสถานที่การแจง้

ซ่อม 

PK 

2 order_id int 10 id การแจง้ซ่อม FK 
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3 room varchar 255 หอ้ง  

4 floor varchar 255 ตึก  

5 building varchar 255 ช้ัน  

6 created_at datetime 0 วันที่สรา้งขอ้มูล  

7 created_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการสร้างขอ้มูล  

8 is_active int 11 เปิด/ปิด ใชง้านข้อมูล  

9 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไขข้อมูล  

10 update_by varchar 255 ชื่อผู้ใชท้ี่ท าการแก้ไขข้อมูล  

11 is_deleted int 11 ลบข้อมูล  

12 deleted_at datetime 0 วันที่ท าการลบข้อมูล  

13 deleted_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการลบข้อมูล  

14 phone_number varchar 10 เบอร์โทรศัพท์  

15 email varchar 255 อีเมล ์  

16 subject_id int 10 id ต าแหนง่งาน FK 

17 rank_id int 10 id ต าแหนง่ผูใ้ช้งาน FK 
 

ตาราง ก11 แสดงโครงสร้างตาราง pic_repair_list      

pic_repair_list    

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 id int 10 id รูปภาพการแจ้งซ่อม PK 

2 name varchar 255 ชื่อไฟล์รูป 
 

3 attach_file varchar 255 ชื่ืือไฟล์รูปในโฟลเดอร์  

4 order_id int 10 id รายการแจ้งซ่อม FK 

5 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไข  

6 created_at datetime 0 วันที่ท าการสร้าง  
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ตาราง ก12 แสดงโครงสรา้งตาราง type_stock       

type_stock     

ล าดับที่ แอททรบิิวต์ ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย หมายเหตุ 

1 id int 10 id รูปภาพการแจ้งซ่อม PK 

2 type_name varchar 255 ชื่อประเภท 
 

3 detail text 0 รายละเอียด FK 

4 remark text 0 หมายเหตุ  

5 created_at datetime 0 วันที่สรา้งขอ้มูล  

6 created_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการสร้างขอ้มูล  

7 is_active int 11 เปิด/ปิด ใชง้านข้อมูล  

8 update_at datetime 0 วันที่ท าการแก้ไขข้อมูล  

9 update_by varchar 255 ชื่อผู้ใชท้ี่ท าการแก้ไขข้อมูล  

10 is_deleted int 11 ลบข้อมูล  

11 deleted_at datetime 0 วันที่ท าการลบข้อมูล  

12 deleted_by varchar 255 ชื่อผู้ที่ท าการลบข้อมูล  
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ภาคผนวก ข คู่มอืการตดิตั้งโปรแกรม XAMPP 7.3.29 
  

  
  

ภาพ ข1 หน้าจอหลักการติดตั้ง โปรแกรม XAMPP 7.3.29 เพื่อจ าลองเว็บเซิฟเวอร์  
  

จากภาพ ข1 กดปุ่ม “Next” เพื่อเข้าสู่ขัน้ตอนต่อไปของการตดิตั้งโปรแกรม  
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ภาพ ข2 หน้าจอเลือกติดตั้งส่วนประกอบ โปรแกรม XAMPP 7.3.29 

เพื่อจ าลองเว็บเซิฟเวอร์  
  

จากภาพ ข2 จะเป็นการเลือกติดตั้งส่วนประกอบที่จ าเป็นทั้งหมด เพื่อใช้งานในระบบ

สารสนเทศของงานวิจัย จากนั้นกดปุ่ม “Next” เพื่อไปสู่ขัน้ตอนตอ่ไป  

  

  



68 

 

 
  

ภาพ ข3 หน้าจอเลือกต าแหน่งการติดตั้งโปรแกรม XAMPP 7.3.29   

เพื่อจ าลองเว็บเซิฟเวอร์  
  

จากภาพ ข3 จะเป็นการเลือกต าแหน่งที่ติดตั้งโปรแกรม XAMPP เว็บเซิฟเวอร์  

เพื่อการก าหนดต าแหน่งและการตั้งค่าในส่วนที่จ าเป็น เพื่อใช้งานในระบบสารสนเทศของ

งานวิจัย จากนั้นกดปุ่ม “Next” เพื่อไปสู่ขัน้ตอนตอ่ไป  
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ภาพ ข4 หน้าจอยืนยันการติดตั้งโปรแกรม XAMPP 7.3.29 

เพื่อจ าลองเว็บเซิฟเวอร์  
  

ภาพ ข4 จะเป็นยืนยันการติดตั้งโปรแกรม XAMPP เว็บเซิฟเวอร์ เพื่อใช้งานในระบบ

สารสนเทศของงานวิจัย จากนั้นกดปุ่ม “Next” เพื่อไปสู่ขัน้ตอนตอ่ไป  
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