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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื ่อง บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) กับการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อสำรวจความต้องการ
และข้อจำกัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร และเพื่อเสนอแนวทาง
และกลยุทธ์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 239 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีความเชี่ยวชาญด้าน AI อยู่ในระดับพื้นฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและการทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจัยพบว่าบทบาทของ AI กับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยบทบาทสูงที่สุดคือการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้ เม ื่อจำแนก
ตามตำแหน่งงานไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ แต่ในรายประเด็นพบว่าสายสนับสนุนเห็นว่า AI 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้มากกว่าอาจารย์  ความต้องการใช้ AI ของ
บุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุดคือการใช้ AI เพื่อช่วยเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แบบรายบุคคล เมื่อจำแนก
ตามตำแหน่งงานพบว่าไม่แตกต่างกัน แต่ในรายประเด็นพบว่าสายสนับสนุนมีความต้องการใช้ AI เพื่อ
การเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แบบรายบุคคลมากกว่าอาจารย์ ข้อจ ากัดในการใช้ AI อยู่ในระดับมากที่สุด
คือความกังวลด้านความปลอดภัยและจริยธรรม เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงานไม่แตกต่างกัน แต่สาย
สนับสนุนมีความกังวลต่อความปลอดภัยและจริยธรรมของ AI มากกว่าอาจารย์ โดยสรุปผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่า AI มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
โดยเฉพาะด้านการจัดการข้อมูลและการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ขณะเดียวกัน บุคลากรยังคงมีข้อกังวล
ด้านความปลอดภัยและจริยธรรมของ AI จึงควรมีการกำหนดนโยบายและการสนับสนุนเชิงระบบ เพื่อ
เสริมสร้างการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 



Abstract 
 

This research investigates the role of Artificial Intelligence (AI) in developing digital 
skills for personnel at the University of Phayao. The study's objectives are to explore the role 
of AI in digital skills development, to survey personnel's needs and limitations regarding the 
use of AI for this purpose, and to propose guidelines and strategies for leveraging AI to 
enhance digital skills among university staff.This quantitative research utilized a questionnaire 
as its primary tool. The sample group consisted of 239 University of Phayao personnel, 
predominantly female, aged 31-40, and holding support staff positions within the Information 
Technology and Communication Services Center. Most respondents had a foundational level 
of expertise in AI. Data analysis was performed using descriptive statistics and the t-test. 

The findings indicate that the role of AI in developing digital skills among personnel 
is at the highest level, with its most significant contribution being its ability to enhance the 
efficiency of information retrieval and knowledge summarization. When categorized by job 
position, no significant difference was found overall. However, a more detailed analysis 
revealed that support staff perceived AI as more effective in helping with information retrieval 
and knowledge summarization compared to academic staff. Personnel's needs for using AI 
were also at the highest level, primarily for using AI to facilitate personalized learning of new 
skills. While no overall difference was found between job positions, the detailed analysis 
showed that support staff had a greater need for using AI for personalized learning of new 
skills than academic staff. Regarding limitations, the highest concern was related to security 
and ethical issues. No significant difference was found across job positions overall, but 
support staff expressed more concern about the security and ethics of AI than academic 
staff. 

In conclusion, the research reflects that AI plays a significant role in developing the 
digital skills of University of Phayao personnel, particularly in data management and 
personalized learning. At the same time, personnel still have concerns about AI security and 
ethics. Therefore, it is recommended that the university establish clear policies and systemic 
support to promote the effective and sustainable use of AI. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกภาคส่วน การพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยพะเยา ถือเป็นสิ่งส าคัญที่
ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานและการบริหารจัดการในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถช่วยเสริมสร้างทักษะดิจิทัลเหล่านี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างลึกซึ้งในทุกมิติของชีวิตมนุษย์ การมี ทักษะดิจิทัล (Digital 
Skills) ไม่เพียงเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต 
การเรียนรู้ และการท างานในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล
กลับไม่ได้เกิดขึ้นอย่างเท่าเทียม ยังคงปรากฏช่องว่างทางเทคโนโลยี (Digital Divide) และความเหลื่อมล้ า
ด้านทักษะระหว่างกลุ่มประชากรจ านวนมาก ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) ซึ่งก าลังกลายเป็นกลไกหลักของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี กลับสามารถน ามาใช้
เป็นเครื่องมือในการยกระดับและพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชากรทุกช่วงวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ AI มี
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลจ านวนมาก วิเคราะห์พฤติกรรม และให้ค าแนะน าเฉพาะบุคคล ซึ่ง
สามารถพลิกโฉมระบบการเรียนรู้แบบเดิมให้มีความยืดหยุ่นและตอบโจทย์ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 

AI (Artificial Intelligence) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในหลายภาค
ส่วน แม้แต่งานพัฒนาบุคลากร ที่เป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความเติบโตและความส าเร็จให้แก่องค์กร 
บทความนี้จะพาท่านไปท าความเข้ากับ 5 บทบาทที่น่าสนใจและประโยชน์ของ AI ในการพัฒนา
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1. บทบาทในการวิเคราะห์ข้อมูลและท านายความต้องการ 
2. บทบาทในการออกแบบและจัดการหลักสูตรการฝึกอบรม 
3. บทบาทในการออกแบบการประเมินผลและวิธีการติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. บทบาทการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดเวลา 
5. บทบาทในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
AI สามารถน ามาใช้ในการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลได้ โดย

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและเป้าหมายของพนักงานแต่ละคน AI สามารถจัดหลักสูตร



2 
 

ที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกหัวข้อ เนื้อหา หรือวิธีการ
น าเสนอท่ีเหมาะสม ท าให้การฝึกอบรมมีความเฉพาะเจาะจงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

บทบำทของ AI ในกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล 
1. การเรียนรู้แบบปรับตามผู้เรียน (Personalized Learning) 

AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้เรียน เช่น ความเร็วในการตอบค าถาม ความ
เข้าใจในหัวข้อแต่ละเรื่อง หรือความสนใจเฉพาะด้าน แล้วออกแบบเส้นทางการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ให้แก่แต่ละคน เช่น ผู้เรียนที่ชอบเรียนรู้ผ่านวิดีโอจะได้รับสื่อรูปแบบนั้นเป็นหลัก ขณะที่ผู้เรียนอีกคน
อาจได้แบบฝึกหัดโต้ตอบมากกว่า 

2. การใช้ครูเสมือน (AI Tutors และ Chatbots) 
AI สามารถจ าลองบทบาทของครูผู้สอนได้ในรูปแบบของผู้ช่วยเสมือน (Virtual 

Assistant) หรือแชตบอตอัจฉริยะที่พร้อมให้ความช่วยเหลือผู้เรียนตลอด 24 ชั่วโมง เช่น แนะน า
แหล่งข้อมูล ตอบค าถาม หรือเสนอแบบฝึกหัดเสริมตามความต้องการของผู้เรียน 

3. การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Real-Time Assessment) 
ระบบ AI สามารถติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ได้แบบเรียลไทม์ พร้อมเสนอข้อมูล

ย้อนกลับ (Feedback) อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง และสามารถปรับปรุง
ได้ทันท ี

4. การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation & Gamification) 
AI สามารถสร้างสภาพแวดล้อมจ าลอง (เช่น ห้องปฏิบัติการเสมือน หรือสถานการณ์

จ าลองการท างาน) เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะดิจิทัลในบริบทจริง โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรจริง ซึ่ง
ช่วยเสริมประสบการณ์การเรียนรู้และเพ่ิมความม่ันใจในการน าไปใช้งานจริง 

5. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
ด้วยการเข้าถึงง่ายและปรับได้ตามความสนใจ AI จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่สนับสนุน

แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเด็ก วัยท างาน หรือผู้สูงอายุ ทุกคนสามารถพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลในระดับของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ การใช้ AI ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลยังช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ท าให้สามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่มีความซับซ้อนหรือเป็นการ
ตัดสินใจที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น นอกจากนี้ การน า AI มาใช้ในการฝึกอบรมบุคลากรยัง
ช่วยปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลในระยะยาว 

มหาวิทยาลัยพะเยามีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมกับ
การใช้งานในงานวิจัย การสอน และการบริหารจัดการภายในองค์กร การใช้ AI ในการพัฒนาทักษะ
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ดิจิทัลจะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในด้านต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การ
สื่อสารออนไลน์ การเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล และการท างานร่วมกันในระบบดิจิทัล 

ดังนั้น การน า AI เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้และฝึกอบรม ถือเป็นแนวทางที่มี
ศักยภาพสูง เพราะไม่เพียงช่วยลดภาระของครูผู้สอน แต่ยังช่วยให้เกิดการเรียนรู้แบบ “เฉพาะบุคคล” 
และต่อเนื่องในทุกบริบท ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดหรือมีข้อจ ากัดแบบใดก็ตาม  การศึกษาบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์ในด้านนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสามารถช่วยให้มหาวิทยาลัยพะเยาสามารถ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรได้อย่างตรงจุดและตอบสนองต่อความต้องการในอนาคต ทั้งในด้าน
การศึกษาและการท างานของบุคลากรทุกระดับ 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Objectives) 

1. เ พ่ือศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพ่ือส ารวจความต้องการและข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากร 

3. เพ่ือเสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยพะเยา 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. บุคลากรที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีการรับรู้บทบาทของ AI ต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล
แตกต่างกัน 

2. บุคลากรที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความต้องการใช้ AI เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลแตกต่างกัน 
3. บุคลากรที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีข้อจ ากัดในการใช้ AI แตกต่างกัน 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาให้มีทักษะดิจิทัลที่ทันสมัย 
2. เพ่ือส่งเสริมการใช้ AI เป็นเครื่องมือในการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
3. เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายหรือแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของมหาวิทยาลัย 
4. เป็นต้นแบบในการประยุกต์ใช้ AI ในหน่วยงานภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
5. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  
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ขอบเขตกำรวิจัย (Scope of the study) 
ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ: 

• การศึกษาเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยเน้นการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ดิจิทัล การจัดการข้อมูล 
การสื่อสารออนไลน์ และการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

• การประเมินบทบาทของ AI ในการฝึกอบรมและเสริมสร้างทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นในการ
ท างานในมหาวิทยาลัย เช่น การใช้เครื่องมือ AI ในการฝึกอบรม การพัฒนาการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ขอบเขตด้ำนพื้นที่: 
การวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยพะเยา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา สายวิชาการ และสายสนับสนุนในหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในงาน 

ขอบเขตด้ำนเวลำ: 
การวิจัยจะด าเนินการในช่วงปีงบประมาณ 2568 โดยเน้นการรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา สายวิชาการ และสายสนับสนุน การประเมินผลการใช้ AI ในการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลในช่วงเวลานั้น 

 
นิยำมศัพท์ (Terms or Definitions) 

ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง เทคโนโลยีหรือระบบท่ีถูกพัฒนา
ให้สามารถท างานหรือประมวลผลข้อมูลอย่างชาญฉลาด คล้ายกับการคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจของ
มนุษย์ โดยรวมถึงการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (Machine Learning) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) และการรู้จ าภาพหรือเสียง (Image/Voice Recognition) 

ทักษะดิจิทัล (Digital Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์นวัตกรรม หรือการ
สื่อสารในบริบททางวิชาชีพ โดยทักษะเหล่านี้ครอบคลุมการใช้งานพ้ืนฐาน เช่น การใช้โปรแกรม
ส านักงาน การจัดการข้อมูล ไปจนถึงการใช้งานเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก หรือ
การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 

บุคลำกรมหำวิทยำลัยพะเยำ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งรวมถึง 
บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

 



 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร
ในองค์กรการศึกษา โดยเฉพาะในบริบทของมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์และอธิบายประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถแบ่งเนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและองค์ประกอบของทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) 
2. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
3. การประยุกต์ใช้ AI เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลในภาคการศึกษา 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและองค์ประกอบของทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) 

เมื่อกล่าวถึงทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผู้คนส่วนใหญ่มักจะนึกถึงทักษะที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เบื้องต้นทั้งเรื่องของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ส่วนติดต่อผู้ใช้ และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เช่นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน รวมไปถึงการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ 
(Peripherals) ต่างๆ (แววตา เตชาทวีววรรณ , 2559) แต่ทักษะของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพนั้นควรประกอบไปด้วยทักษะในการใช้ความหลากหลายของการใช้งานเทคโนโลยีไม่ว่า
จะเป็นทักษะด้านการท างานของเทคโนโลยีที่ต้องรู้ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศดิจิทัลทักษะการท างานร่วมกันทาง
ออนไลน์ และทักษะการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้เทคโนโลยี ทั้งหมดนี้เราเรียกว่าเป็น “ทักษะ
การรู้ดิจิทัล” (เด่นพงษ์ สุดภักด,ี 2557) 

ทักษะดิจิทัล หมายถึง ทักษะที่น าเอาเครื่องมือ เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในงานหรือชีวิตประจ าวัน ในการสื่อสาร ท างานร่วมกัน ในปัจจุบันโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญทั้งในการใช้ชีวิต 
โดยเฉพาะการท างาน ฉะนั้นผู้ที่ท างานจึงต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องถึงความเปลี่ยนแปลง โดย 

ทักษะดิจิทัลสามารถแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 
1. ทักษะการใช้เครื่องมือทั้งด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ โดยมีความเข้าใจพ้ืนฐานเครื่องมือ

ว่ามีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไรใช้งานอย่างไรจนถึงสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
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2. ทักษะการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นทักษะในการใช้เครื่องมือที่มีในการค้นหาข้อมูล 
และรวบรวมข้อมูลที่ต้องการจากแหล่งข้อมูล รวมถึงการอ้างอิง ลิขสิทธิ์ในการใช้ข้อมูล จนน ามา
วิเคราะห์ ประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศ 

3. ทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกัน เป็นทักษะที่จะใช้เครื่องมือที่มีอยู่ เช่น การ
ประชุมออนไลน์ การติดต่อประสานงาน การแชร์ทรัพยากรให้กับผู้อ่ืน เพ่ือให้การท างานเป็นกลุ่มมี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4. ทักษะการสร้างสรรค์และคิดค านวณ เป็นทักษะที่สามารถใช้เครื่องมือที่มีอยู่ในการสร้าง
สื่อ เนื้อหา หรือการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบใหม่ที่เหมาะสมกับงาน 

5. ทักษะการป้องกันข้อมูล เป็นทักษะในการปกป้องข้อมูลที่ส าคัญของตนเอง รู้เท่าทันภัย
คุกคามทางไซเบอร์ ดูแลปกป้องข้อมูลตนเองและองค์กร จรรยาบรรณในการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

แต่ละทักษะดังกล่าวไม่ว่าท างานในส่วนใดหากมีความเชี่ยวชาญแล้วจะเพ่ิมโอกาสในการ
ท างานเนื่องจากปัจจุบันการสร้างคุณค่างานเป็นเรื่องที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 

การรู้ดิจิทัลเป็นทักษะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงและการสื่อสารกันใช้
ในจัดการ วิเคราะห์ประเมินผลสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ และสื่อสารไปยังผู้อ่ืนได้
ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคมโดยรวมในการสร้างโอกาสการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์
และการสร้างนวัตกรรม และความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Sommarat Pibulmanee, 2017) ทักษะการรู้
ดิจิทัลเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ที่ผู้ใช้ควรมีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี และการสื่อสารเพ่ือค้นหา ประเมิน สร้าง และสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล โดยใช้ทั้ง
ทักษะพุทธิพิสัยและทักษะทางเทคนิคโดยเป็นการใช้งานอย่างมีวิจารณญาณและมีความตระหนักรู้ทาง
สังคม ดังนั้นทักษะการรู้ดิจิทัลจึงเป็นทักษะที่ส าคัญในยุคปัจจุบันและอนาคต ซึ่งถูกก าหนดเป็นทักษะ
ส าาคัญของการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 และเป็นสมรรถนะหลักในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกลุ่ม
สหภาพยุโรป (แววตา เตชาทวีวรรณ, 2559) 

ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ส าหรับการเรียนในศตวรรษท่ี 21 นั้นถือเป็นเรื่องส าคัญ 
เนื่องจากการเรียนในปัจจุบันได้ถูกปรับเปลี่ยนรูปแบบไปด้วยการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยอย่างแลปท็อป 
แท็บเล็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ การส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปท าให้ความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ไม่ได้มีแค่ความรู้ในเนื้อหา เท่านั้น แต่ยังต้องรวมไปถึงทักษะด้านข้อมูลและการสื่อสาร ทักษะใน
การคิดและการแก้ไขปัญหา ทักษะการมี Veridian E-Journal, Silpakorn University ISSN 1906 - 
3431 ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม 
– สิงหาคม 2560 1633 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะในการรู้จักใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ
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สมัยใหม่อย่างเช่น เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรืองและอธิป จิตตฤกษ์, 
2554) 
 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

ความหมายและพัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI 
AI หมายถึง เทคโนโลยีที่สามารถเลียนแบบความสามารถทางปัญญาของมนุษย์ เช่น การ

เรียนรู้ การตัดสินใจ การเข้าใจภาษา และการจดจ ารูปแบบ (Russell & Norvig, 2021) ในบริบท
การศึกษา AI ถูกพัฒนาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้เรียน การให้ข้อเสนอแนะทันที และ
การประเมินผลแบบอัตโนมัติStuart Russell (2021) นักวิจัยด้าน AI ชั้นน าจากมหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนีย เบิร์กลีย์ ให้ค าจ ากัดความของ AI ว่า “คือระบบที่สามารถรับรู้ วิเคราะห์ และตอบสนอง
ต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างอัตโนมัติ โดยเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย์” ซึ่งในบริบทของการศึกษา 
เทคโนโลยีนี้ไม่เพียงแต่เข้ามาท าหน้าที่เป็นเครื่องมือเสริม แต่ยังเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน
อย่างสิ้นเชิง 

หนึ่งในแนวโน้มส าคัญคือการใช้ AI เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized 
Learning) โดยระบบอัจฉริยะสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม ความสนใจ และระดับความเข้าใจของ
ผู้เรียน แล้วปรับเนื้อหาหรือความยากง่ายของบทเรียนให้สอดคล้องกับศักยภาพของแต่ละคน นักวิจัย
อย่าง Benjamin Nye และนักการศึกษา เช่น Dr. Rose Luckin แห่ง University College London 
ได้กล่าวไว้ในงานวิจัย (2020) ว่า AI จะช่วยครู “รู้จักผู้เรียน” ได้ลึกยิ่งขึ้น และสามารถออกแบบการ
เรียนการสอนที่ตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละคนได้อย่างแม่นย ามากกว่าที่เคย  

AI ยังท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยครูในรูปแบบของ Virtual Teaching Assistant และ Chatbot ซ่ึง
สามารถตอบค าถาม ให้ค าแนะน า และช่วยเตือนงานหรือติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนได้ตลอด 24 
ชั่วโมง งานวิจัยของ Dr. Ryan Baker จาก University of Pennsylvania ชี้ให้เห็นว่า Chatbot ที่ใช้ 
AI สามารถลดภาระของครูได้มากถึง 30% ในการจัดการค าถามซ้ า ๆ และช่วยให้ครูมีเวลาในการ
พัฒนาแผนการสอนและท ากิจกรรมวิเคราะห์เชิงลึกกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 

ในด้านการประเมินผล AI ช่วยให้นักเรียนได้รับ Feedback แบบเรียลไทม์ และท าให้ครู
สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกเพ่ือปรับปรุงการสอนได้อย่างรวดเร็ว งานของ Dr. Kenneth Koedinger 
แห่ง Carnegie Mellon University แสดงให้เห็นว่า “ระบบผู้ช่วยสอนอัจฉริยะ” ที่เขาพัฒนาขึ้น
สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้มากถึง 20-30% เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนแบบ
ดั้งเดิมแม้ว่าการใช้ AI ในการศึกษา จะน ามาซึ่งศักยภาพมหาศาล แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีประเด็นทาง
จริยธรรม ความเป็นส่วนตัว และความเหลื่อมล้ าที่ต้องตระหนัก Dr. Kate Crawford จาก Microsoft 
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Research เตือนว่า“ข้อมูลที่ AI ใช้ในการเรียนรู้นั้น ส่วนใหญ่มีอคติแฝงอยู่ หากน ามาใช้ในห้องเรียน
โดยไม่ระมัดระวัง อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการประเมินและการจัดกลุ่มผู้เรียน” 

นอกจากนี้ ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับ “การพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป” ซึ่งอาจลดบทบาทของ
ครูและส่งผลต่อพัฒนาการด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้เรียน งานของ Dr. Neil Selwyn แห่ง Monash 
University ระบุว่า การน า AI มาใช้ในห้องเรียนควรเป็นไปในลักษณะ “เสริมสร้าง” (Augmentation) 
ไม่ใช่ “แทนที”่ (replacement) ครูผู้สอน 

อีกประเด็นหนึ่งที่ได้รับความสนใจคือ ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง AI ซึ่งอาจท าให้เกิด
ช่องว่างระหว่างผู้เรียนในเมืองกับชนบท หรือระหว่างประเทศที่พัฒนาแล้วกับประเทศก าลังพัฒนา 
งานของ UNESCO (2023) ระบุว่า "หากไม่จัดการอย่างรอบคอบ การน า AI มาใช้ในระบบการศึกษา
จะยิ่งตอกย้ าความไม่เท่าเทียมทางการเรียนรู้มากกว่าที่จะแก้ไข" 

อย่างไรก็ตาม การใช้ AI ในการศึกษาไม่ได้หมายถึงการแทนที่ครูหรือการลดคุณค่าของการ
เรียนรู้แบบมนุษย์ หากแต่เป็นการสร้างระบบการศึกษาแบบใหม่ที่ยืดหยุ่น เฉพาะตัว และสอดคล้อง
กับโลกยุคดิจิทัล โดยที่“ครูยังคงเป็นหัวใจของการเรียนรู้” ดังที่ Andreas Schleicher ผู้อ านวยการ
ฝ่ายการศึกษาแห่ง OECD ได้กล่าวไว้ว่า “AI สามารถคาดการณ์สิ่งที่ผู้เรียนอาจเข้าใจผิด แต่ครูเท่านั้น
ที่สามารถเข้าใจสิ่งที่นักเรียนรู้สึกกลัวหรือไม่กล้าแสดงออกได้” 

สุดท้าย การเตรียมความพร้อมให้กับครูในด้านทักษะดิจิทัลและการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม
จึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ การฝึกอบรมครูให้เข้าใจศักยภาพของ AI และรู้จักใช้เครื่องมือเหล่านี้อย่าง
เหมาะสม คือหัวใจของการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบการศึกษาในอนาคต 

รูปแบบการน า AI มาใช้ในการเรียนการสอน 
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการจัดการเรียนการสอน 

ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนและบทบาทของครูอย่างมีนัยส าคัญ จากเดิมที่ผู้เรียนต้อง
เรียนรู้ตามรูปแบบเดียวกัน กลายเป็นการเรียนรู้ที่ปรับให้เหมาะสมกับความสามารถเฉพาะบุคคลมาก
ขึ้น AI ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือเท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่เป็น “ผู้ช่วยครู” ที่สามารถประมวลผล วิเคราะห์ 
และตัดสินใจเชิงการเรียนการสอนได้อย่างชาญฉลาด โดยรูปแบบของการน า AI มาใช้ในการเรียนการ
สอนสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายมิติ ดังต่อไปนี้: 

1. ระบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning Systems) 
ระบบ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น

พฤติกรรมการเรียนระดับความเข้าใจ หรือปฏิกิริยาต่อเนื้อหา เพ่ือน ามาปรับรูปแบบการสอนหรือ
เสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ตัวอย่างของระบบเช่น Knewton, Smart Sparrow หรือ 
Squirrel AI ในประเทศจีน ที่สามารถปรับบทเรียนให้เข้ากับความเร็วและระดับความรู้ของผู้เรียนแต่
ละคนโดยอัตโนมัติ 
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งานวิจัยของ Ryan Baker (2020) จาก University of Pennsylvania พบว่า การเรียนรู้
แบบปรับตัวด้วย AI ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้เฉลี่ย 20-30% เมื่อเทียบกับการเรียนการสอน
แบบดั้งเดิมนอกจากนี้ยังช่วยลดอัตราการเรียนซ้ า และเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนได้อย่างมี
นัยส าคัญ 

2. ระบบช่วยสอนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems: ITS) 
ระบบผู้ช่วยสอนอัจฉริยะเป็นอีกหนึ่งรูปแบบที่ส าคัญของการใช้ AI โดยระบบจะท า

หน้าที่คล้ายครูส่วนตัว ช่วยสอนเนื้อหาแบบโต้ตอบ ติดตามความก้าวหน้า และให้ข้อเสนอแนะเชิงลึก 
ตัวอย่างของระบบเช่น Cognitive Tutor ที่พัฒนาโดย Carnegie Mellon University ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า ITS สามารถเพ่ิมการเข้าใจของนักเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ได้ดีกว่าการสอนในชั้นเรียนแบบ
ปกต ิ

นักวิจัยอย่าง Dr. Kenneth Koedinger ยืนยันว่า ITS ช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนา
แนวคิดพ้ืนฐานได้อย่างลึกซ้ึง โดยไม่จ าเป็นต้องมีครูอยู่ในห้องเรียนตลอดเวลา และยังสามารถน าไปใช้
ในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) ได้อีกด้วย 

3. แชทบอทและผู้ช่วยเสมือน (AI-powered Chatbots and Virtual Assistants) 
แชทบอทที่ขับเคลื่อนด้วย AI เป็นอีกหนึ่งรูปแบบที่นิยมอย่างมากในยุคหลัง COVID-19 

เนื่องจากสามารถช่วยตอบค าถามพ้ืนฐานของผู้เรียนในเรื่องต่าง ๆ ได้แบบเรียลไทม์ เช่น ตารางเรียน 
การบ้าน ค าศัพท์ไปจนถึงการแนะน าทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น Jill Watson ซึ่งพัฒนา
โดย Georgia Tech ใช้เป็น 

ผู้ช่วยสอนในวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยสามารถตอบค าถามนักศึกษาใน
กระดานสนทนาได้แม่นย า และนักศึกษาเกือบทั้งหมดไม่ทราบว่าตนก าลังสนทนากับ AI  

Ashok Goel, ผู้พัฒนา Jill Watson กล่าวไว้ว่า “AI ช่วยให้ครูมีเวลามากขึ้นในการ
ท างานเชิงกลยุทธ์ เช่น การออกแบบกิจกรรม และการให้ค าปรึกษาเชิงลึก แทนที่จะต้องใช้เวลาตอบ
ค าถามซ้ า ๆ” 

4. ร ะบบ วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ลและกา รประ เ มินผล  ( Learning Analytics and AI 
Assessment) 

AI ยังมีบทบาทในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ (Learning Analytics) และการ
ประเมินผลผู้เรียน (AI-based Assessment) ซึ่งช่วยให้ครูสามารถมองเห็นความก้าวหน้า ปัญหา หรือ
พฤติกรรมเสี่ยงของผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างของเทคโนโลยีเช่นระบบ Gradescope ที่สามารถ
ให้คะแนนข้อสอบแบบเขียนด้วย AI ได้ในไม่กี่นาที หรือแพลตฟอร์ม Turnitin ที่ใช้ AI ตรวจจับการ
คัดลอกผลงานวิชาการ 
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ตามรายงานของ Holstein et al. (2019) พบว่า ครูที่ใช้ Learning Analytics ประกอบ
กับการสังเกตเชิงพฤติกรรมของนักเรียน สามารถวางแผนการสอนได้เหมาะสมข้ึน และลดความล่าช้า
ในการปรับแผนการสอนที่ตอบสนองต่อปัญหาจริงของห้องเรียน 

5. การสร้างสื่อและเนื้อหาด้วย AI (AI-generated Content) 
AI ยังสามารถช่วยครูในการสร้างเนื้อหา เช่น สื่อการสอน บททดสอบ คลิปวิดีโอ หรือ

แม้กระทั่งบทความแบบอัตโนมัติ โดยเครื่องมืออย่าง ChatGPT, Quillionz, หรือ TeachFX สามารถ
ประมวลผลข้อมูลและสร้างสื่อในระดับที่เหมาะสมกับระดับชั้นหรือเป้าหมายของการเรียนรู้ได้อย่าง
แม่นย า 

การศึกษาโดย Luckin et al. (2016) พบว่าครูที่ใช้ AI ช่วยในการสร้างบทเรียนสามารถ
ลดเวลาการเตรียมการสอนลงได้ถึง 40% และยังสามารถน าเวลาเหล่านั้นไปพัฒนาการสอนหรือท า
วิจัยในชั้นเรียนต่อยอดได 

และในปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์ยังถูกน าไปใช้ในวงการธุรกิจโดยเฉพาะวงการอุตสาหกรรมเป็น
จ านวนมาก เพราะท าให้เพ่ิมผลผลิตได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งรูปแบบปัญญาประดิษฐ์ตามลักษณะ
การท างานมีดังต่อไปนี้ 

1. Cognitive Science เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วยในการหาค าตอบจากปัญหาเฉพาะด้าน 
เช่น ด้านชีววิทยา ด้านจิตวิทยา ด้านประมวลผลข้อมูล เป็นต้น ซึ่งโดยปกติแล้วจะต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ
ในการตอบค าถามดังกล่าว การสร้างองค์ความรู้จะใช้ระบบการเรียนรู้ ระบบโครงข่ายประสาทเทียม 
และระบบการเรียนรู้แบบต่างๆ ผู้พัฒนาอัลกอริทึมในกลุ่มนี้จ านวนมาก มีลักษณะการเรียนรู้จาก
ปัญหาเดิมที่มนุษย์สร้างรูปแบบไว้ให้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ แล้วจึงใช้ความรู้ดังกล่าวในการพยากรณ์สิ่ง
ที่จะเกิดต่อไปในอนาคต สามารถจัดการปัญหาที่มีรูปแบบและไม่มีรูปแบบได้ 

2. Robotics เป็นการ พัฒนารู ปแบบปัญญาประดิษฐ์ ร่ วมกับการออกแบบด้ าน
วิศวกรรมศาสตร์ สรีรศาสตร์ปัญญาประดิษฐ์จะเข้าไปมีบทบาทในการควบคุมฮาร์ดแวร์ให้มีการ
เคลื่อนไหวใกล้เคียงกับการท างานของมนุษย์ โดยผ่านการประมวลผลด้านการสัมผัส การตรวจจับ 
การประมวลผลภาพ ถูกน าไปใช้จ านวนมากในอุตสาหกรรมการผลิต 

3. Natural Interface เป็นรูปแบบปัญญาประดิษฐ์ที่เน้นให้มีความคิด ความเข้าใจในสิ่งที่
เป็นธรรมชาติของมนุษย์ เช่นการประมวลผลภาษาธรรมชาติ การประมวลผลภาพ การประมวลผล
เสียง ปัญญาประดิษฐ์ลักษณะนี้จะใช้การจดจ ารูปแบบจ าเพาะของมนุษย์เพ่ือเปลี่ยนเป็นองค์ความรู้
ส าหรับการจ าแนกจดจ า 

4. Hybrid AI System เป็นการน าเอาระบบของปัญญาประดิษฐ์หลายรูปแบบมาบูรณาการ
เข้ากันเป็นระบบเดียว เช่นระบบเซนเซอร์รับความชื้นจากดินข้อมูลจากฮาร์ดแวร์แล้วน ามา
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ประมวลผลเพื่อตัดสินใจในการควบคุมฮาร์ดแวร์ส าหรับการให้ปริมาณน้ าที่เหมาะสม หรือการตัดสินใจ
ในทางเลือกด้านการตลาด 

ในปัจจุบันการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ก าลังด าเนินไปและมีความก้าวหน้าอย่างมาก จน
สามารถทดแทนมนุษย์ได้ในหลายงาน รูปแบบของปัญญาประดิษฐ์ก็แตกแขนงออกไปตามลักษณะของ
งานและลักษณะของการคิดวิเคราะห์เอง แม้จะมีการตั้งค าถามถึงการน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันในหลายประเด็นหรือประเด็นด้านจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ ค าตอบในประเด็น
ดังกล่าวจะยังไม่สามารถตอบได้ในระยะเวลาอันสั้น แต่จ านวนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานก็เพ่ิม
สูงขึ้นตลอดเวลาจนเป็นส่วนที่ส าคัญในการท างานในโลกปัจจุบัน 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในด้านการศึกษาคืออะไร 
AI เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้เครื่องจักรสามารถท างานที่โดยทั่วไปต้องใช้สติปัญญาของมนุษย์ 

ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ การปรับตัว และการด าเนินการกับข้อมูลจ านวนมากท่ีประมวลผลอย่างรวดเร็ว 
ความสามารถนี้ถูกน ามาใช้ในเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือช่วยเพ่ิมและปรับปรุงการเรียนรู้ให้เหมาะกับ
นักเรียนแต่ละคน ท างานที่ซ้ า ๆ หรือใช้เวลานานโดยอัตโนมัติ และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและ
เทคโนโลยีของโรงเรียนเพื่อประโยชน์ของนักเรียน ครู และผู้บริหาร 

ประโยชน์ของ AI ในด้านการศึกษา 
AI ในด้านการศึกษามีประโยชน์มากมายหลายอย่างที่สามารถช่วยเ พ่ิมเวลาและ

ประสิทธิภาพสูงสุด ปรับปรุงความปลอดภัยของโรงเรียนและข้อมูล ให้ข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล และท าให้สามารถใช้งานเครื่องมืออันมีค่าในการปรับปรุงการเรียนรู้ ประโยชน์บางส่ วน
ประกอบด้วย: 

1. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ: AI สามารถท างานประจ าโดยอัตโนมัติ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และช่วยให้ครู ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่มีเวลามากขึ้นในการท ากิจกรรมที่มีส่วนร่วมมาก
ขึ้น ตัวอย่างเช่น AI สามารถช่วยครูในการตัดเกรด การให้คะแนนเรียงความ และการเช็คชื่อผู้เข้าเรียน 
นอกจากนี้ยังสามารถส่งข้อความแบบเฉพาะบุคคลเกี่ยวกับกิจกรรมและก าหนดการโดยอัตโนมัติ หรือ
ช่วยเหลือในการวางแผนทรัพยากร 

2. ข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล:การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI เช่น การทดสอบ
นักเรียนและชั้นเรียน และประสิทธิภาพการมอบหมายงาน สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่ไม่ซ้ าใครส าหรับ
ครูและผู้บริหาร ข้อมูลเชิงลึกนี้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร ปรับการสอนเพ่ือ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะกับแต่ละบุคคล ชี้แนะวิธีการพัฒนาทักษะ ระบุโอกาสในการสอน 
และน าเสนอวิธีใหม่ ๆ ในการชี้แนะและจัดการการเรียนรู้ ของนักเรียน ผลตอบรับเกี่ยวกับ
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ความก้าวหน้าของนักเรียน ยังสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางในการพัฒนาเนื้อหา
ของเขตการศึกษาได้อีกด้วย 

3. การด าเนินงานและความปลอดภัยที่ดีขึ้น: การด าเนินงานของวิทยาเขตในระดับ
โรงเรียนหรือเขตจะได้รับประโยชน์จากการใช้ AI ตัวอย่างเช่น ระบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วย AI 
สามารถตรวจจับความผิดพลาดและปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีในเชิงรุกหรือ
เกือบจะเรียลไทม์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์วิทัศน์และเซนเซอร์ที่เชื่อมต่อสามารถปรับปรุงความ
ปลอดภัยทางกายภาพผ่านประตูอัจฉริยะ การตรวจจับการล้ม และการเข้าถึงประตูอัจฉริยะ รวมถึง
การใช้งานอ่ืน ๆ ความสามารถเหล่านี้สามารถน าไปสู่ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นและระดับความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยที่สูงขึ้นท่ัวทั้งวิทยาเขต 

4. การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ดีขึ้น: ภัยคุกคามทางไซเบอร์ยังคงมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และภาคการศึกษาก็เป็นเป้าหมายส าคัญ ตัวอย่างเช่น ในปี 2023 การโจมตี
สถาบันการศึกษาในทุกระดับด้วยแรนซัมแวร์เพ่ิมขึ้น 105 เปอร์เซ็นต์4 เทคโนโลยีความปลอดภัยที่ใช้ 
AI ช่วย สามารถช่วยให้ทีมไอทีด้านการศึกษาเสริมโซลูชันความปลอดภัยที่มีอยู่ในปัจจุบันเพ่ือปกป้อง
นักเรียน คณาจารย์ ข้อมูล และการปฏิบัติงาน จากการโจมตีทางไซเบอร์ 

กรณีการใช้งานด้านการศึกษา 
1. การมีส่วนร่วมของนักเรียน: AI ในการศึกษาสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ภาษา เพ่ือลด

ช่องว่างที่อาจเกิดขึ้นในการท าความเข้าใจ นักเรียนสามารถเตรียมตัวส าหรับการสอบด้วยแอปพลิเค
ชันที่ใช้ AI ที่ปรับให้เหมาะสมกับผู้ใช้ พวกเขายังสามารถเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมชั้นและการแลกเปลี่ยน
เสมือนจริงในกระดานสนทนาออนไลน์และผ่านการเล่นเกมตามหลักสูตร 

2. การเช็คชื่อผู้เข้าเรียน: ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในส านักงานสามารถใช้ AI เพ่ือช่วยติดตาม
การเข้าเรียนของนักเรียน บันทึกการขาดเรียนที่ทราบหรือไม่ได้วางแผน หรือแจ้งผู้ปกครองเกี่ยวกับ
การเข้าเรียนสาย 

3. การจัดการห้องเรียน: ระบบที่ใช้ AI สามารถช่วยให้ครูตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับแผนการเรียนรู้ เฉพาะบุคคล ห้องปฏิบัติการกลุ่ม เวิร์กช็อป หรือ
ประสบการณ์การเรียนรู้แบบผสมผสาน ครูสามารถเห็นความก้าวหน้าของนักเรียนได้ง่ายขึ้น และมี
เวลามากข้ึนในการสนับสนุนการเรียนรู้ทางอารมณ์และการจัดการพฤติกรรมตามความจ าเป็น 

4. การให้คะแนนเรียงความ: ครูสามารถใช้ระบบ AI เพ่ือตรวจเรียงความของนักเรียนใน
เบื้องต้น และตรวจสอบไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค และการลอกเลียนงานของผู้อ่ืน AI ยังสามารถ
ช่วยระบุได้ว่านักเรียนเข้าใจงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและปฏิบัติตามค าสั่งในการเขียน
เรียงความอย่างถูกต้องหรือไม่ 
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5. ความเข้าใจของนักเรียนและชั้นเรียน: ครูมีตัวเลือกในการให้คะแนนของนักเรียนในการ
ทดสอบโดยอัตโนมัติ โดยขึ้นอยู่กับวิธีการท าข้อสอบ ระบบที่ ใช้ AI สามารถช่วยให้ผู้สอนระบุความ
เข้าใจทั่วไปของบางวิชา โดยอิงตามคะแนนส่วนบุคคลและคะแนนรวมในงานมอบหมายและ
แบบทดสอบ ข้อมูลนี้สามารถให้ข้อมูลในการวางแผนบทเรียน วิธีน าเสนอเนื้อหาในชั้นเรียน การสร้าง
แผนการเรียนรู้เฉพาะบุคคลโดยพิจารณาจากช่องว่างความรู้ของแต่ละบุคคล หรือแม้แต่การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

6. การจดบันทึกแบบเกือบเรียลไทม์: ระบบ AI สามารถช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการมองเห็นหรือการได้ยิน โดยการบันทึกการบรรยายและใช้เทคโนโลยีการแปลงค าพูด
เป็นข้อความ หากนักเรียนมีปัญหาในการจดจ่อกับการเรียนชั้นเรียนเนื่องจากยุ่งอยู่กับการจดบันทึก 
AI สามารถสร้างข้อความถอดเสียงที่ซิงค์กับการบันทึกเสียง เพ่ือให้นักเรียนสามารถกลับไปฟังหรือ
อ่านสิ่งที่ครูพูดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้ครูมีเวลาในการสรุปบทเรียนและจัดท า
บันทึกย่ออีกด้วย 

7. การสื่อสาร: ระบบนิเวศเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการศึกษาของนักเรียน การ
สื่อสารกับผู้ปกครอง ครู และผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถช่วยปรับปรุงประสบการณ์
การเรียนรู้ได้ การส่งข้อความและการประชุมทางวิดีโอด้วย AI สามารถอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ตั้งแต่การก าหนดเวลากิจกรรม การรายงานข้อ
กังวล ไปจนถึงการยกย่องชมเชยความส าเร็จและการน าเสนอของนักเรียน 

8. วิทยาเขตอัจฉริยะ: ระบบ AI สามารถช่วยตรวจสอบสภาพแวดล้อมของวิทยาเขตและให้
ข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าส าหรับผู้บริหาร ผู้เยี่ยมชม และเจ้าหน้าที่ ตัวอย่างเช่น AI สามารถรวบรวมตัวชี้วัด
ของนักเรียนส าหรับการเข้าเรียนทั้งในโรงเรียนและการเรียนออนไลน์ นอกจากนี้ยังสามารถใช้เพ่ือ
ตรวจสอบรูปแบบการใช้งานของคนเดินเท้าและการจราจร ระบุอันตรายในวิทยาเขตที่อาจเกิดขึ้น 
และช่วยเหลือเรื่องการจอดรถอัจฉริยะ การค้นหาเส้นทาง และการจัดการฝูงชน หุ่นยนต์ที่ขับเคลื่อน
ด้วย AI สามารถน ามาใช้ได้หลายวิธี เพื่อช่วยในการบ ารุงรักษาและการจัดการอาคาร 

Firuz Kamalov et al. (2023) ได้อธิบายว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพอย่าง
มากในการยกระดับคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ สามารถสรุปข้อดีของปัญญาประดิษฐ์ได้ดังนี้ 1) 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของผลการเรียน 2) ประสิทธิภาพด้านเวลาและต้นทุน 3) การเข้าถึงการศึกษาท่ี
มีคุณภาพทั่วโลก และแนวคิดของ Ge & Hu (2020) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการการศึกษาและการสอนขั้นสูงไว้ว่า ในสภาพแวดล้อมของข้อมูลขนาด
ใหญ่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะล้มล้างระบบความรู้ด้านการศึกษาแบบเดิม ท าให้ไม่
มีขอบเขตระหว่างสาขาวิชาการศึกษาทั่วไปและการศึกษาวิชาชีพ เนื้อหาของการศึกษาก็ไม่หยุดนิ่งมี
ความหลากหลาย นอกจากนี้ ในการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์ ท าให้สามารถบันทึก
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ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้ส่วนบุคคลไว้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งรวมถึงความสนใจ ความชอบ ระดับการ
เรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน โดยระบบจะค านวณเนื้อหา วิธีการ และก าหนดเวลาในการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ส าหรับแต่ละบุคคล และท าให้การบริการส่วนบุคคลเป็นจริงได้ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ณรงค์ พันธุ์คง (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะเทคโนโลยี 
สารสนเทศและสื่อสารของครูผู้สอนนสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ” ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนสายการสอนซึ่ ง
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที องค์ประกอบที่ 2      
การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที องค์ประกอบที่ 3 จรรยาบรรณด้านไอซีที องค์ประกอบที่่ 4 การวัด และ
ประเมินผลด้านไอซีที องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที และองค์ประกอบที่ 
6 การพัฒนาคน และ 28 ตัวบ่งชี้ดังนี้ องค์ประกอบความรู้พ้ืนฐานทางไอซีที 13 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ
การจัดการเรียนรู้ด้วยไอซีที 6 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบจรรยาบรรณด้าน ไอซีที 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ
การวัดและประเมินผลด้านไอซีที 1 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบการ บริหารจัดการในห้องเรียนด้วยไอซีที 3 
ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบการพัฒนาคน 2 ตัวบ่งชี้ 2. ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของครูผู้สอนสายการสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ มี
ความสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์ดังนี้ ค่าไค - สแควร์ (X²) = 232.16, df =239, P= 
0.61224, GFI=0.92, AGFI=0.87 และ RMSEA =0.000  

วารุณี คงวิมล (2559) ได้ท าการวิจัย “เรื่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) 
เรื่อง การใช้โปรแกรม Photoshop เพ่ือผลิตสื่อการสอนส าหรับครูระดับ ประถมศึกษา” ผลการวิจัย
พบว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) เรื่อง การใช้โปรแกรม Photoshop เพ่ือผลิตสื่อการสอน
ส าหรับครูระดับประถมศึกษาที่มีคุณภาพ ในหนังสือ อิเล็กทรอนิกส์น า เนื้อหาแบบมัลติมีเดีย 
ประกอบด้วย ภาพการ์ตูนแบบเคลื่อนไหว ภาพนิ่งเสียงบรรยาย คลิปวิดีโอ และเสียงประกอบในส่วน
ต่าง ๆ ได้รับการออกแบบอย่างถูกต้องโดยมีคณะผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และเทคนิค เป็นผู้ประเมิน
ตรวจสอบ และผ่านการพัฒนาและปรับปรุงอย่างเป็นล าดับขั้นตอนตามหลักการการพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) เนื้อหาในบทเรียนประกอบด้วย 6 บทเรียนได้แก่ สื่อการสอน ความหมาย
และความส าคัญของโปรแกรม Photoshop ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม Photoshop การผลิตบัตร
ค า การผลิต แผ่นภาพ และการน ารูปภาพที่ผลิตไปใช้ในโปรแกรม Microsoft Office และผลการ
ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างที่่เรียนด้วย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) เรื่อง 
การใช้โปรแกรม Photoshop เพ่ือผลิตสื่อการสอนส าหรับครูระดับประถมศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น         
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มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่่ระดับ .05 เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้    

ธัญญรักษ์ บุญตามหนุน (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยี AI (Machine Learning) ในการท างาน ในอุตสาหกรรมลิสซิ่ง กรณีศึกษาบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่งในเขต กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การยอมรับการ ใช้เทคโนโลยี  AI (Machine Learning) ในการท างานในอุตสาหกรรมลิสซิ่ง และ
ศึกษาระดับการ ยอมรับของพนักงานในการน าเทคโนโลยี AI (Machine Learning) มาใช้ในองค์กรผล
การศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถาม 135 คน ผลการวิจัยได้ว่า ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี AI (Machine Learning) ในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยด้าน เทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร 
และปัจจัยด้านบุคคล (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.008, 0.044 และ 
0.003 ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ในการน า เทคโนโลยี AI (Machine 
Learning) มาใช้ในการท างาน ผู้บริหารองค์กรต้องค านึงถึงการสื่อสาร ความรู้และความเข้าใจแก่
พนักงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI (Machine Learning) ทั้งในด้านการใช้งานและประโยชน์ที่จะได้รับ 
และจะต้องวางแผนก าหนดนโยบายขององค์กร รวมถึงการมอบหมายงาน ให้แก่พนักงาน ให้มีความ
สอดคล้องกับการน าเทคโนโลยี AI (Machine Learning) มาใช้ เพ่ือให้ พนักงานเกิดการยอมรับใน
รูปแบบการท างานที่เปลี่ยนไป 

สุทัศน์ ก ามณี , ณรงค์เดช รัตนานนท์เสถียร และขวัญนรี กล้าปราบโจร (2565) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบเพ่ือเพ่ิมทักษะด้านการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในการเพ่ิมมูลค่า
ให้กับงานและความสามารถในการท างานของแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า จังหวัด
กาญจนบุรีมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานเป็นจ านวนไม่มากส่วนใหญ่น้อยกว่าร้อยละ 20 
พ้ืนฐานแรงงานมีทักษะดิจิทัลอยู่ในเกณฑ์มากเฉลี่ยทุกด้าน 3.73 รูปแบบการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ใน
การท างานมากที่สุดได้แก่ การวิจัยจะใช้เครื่องมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ประชากรคือ
นักศึกษา ผู้ประกอบการ แรงงานในตลาดแรงงานในจังหวัดกาญจนบุรีสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติ
พรรณนาเพ่ือแสดงการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ปัญญาประดิษฐ์ที่มีการใช้งานมากที่สุดคือ
ประเภท Cognitive Science ร้อยละ 30.49 และ Hybrid AI System รองลงมา ร้อยละ 23.17 
บริบทสะท้อนถึงสภาพแรงงานในจังหวัดกาญจนบุรีมีความเข้าใจในบทบาทของปัญหาประดิษฐ์แต่การ
น ามาปรับใช้ยังมีส่วนน้อยหรือเป็นบางส่วนงาน รูปแบบการอบรมมีความต้องการอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ส าหรับการเพ่ิมทักษะปัญญาประดิษฐ์ให้กับแรงงานในจังหวัดกาญจนบุรี 

นฤภัค สันป่าแก้ว (2566) ได้ท าการศึกษา “แนวทางการส่งเสริมครูในการจัดการเรียนรู้ในยุค 
AI” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคAI เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดยเฉพาะทางเทคโนโลยีและ
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การสื่อสารโทรคมนาคมที่ส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย ทั้งระบบเทคโนโลยีมีส่วน
ช่วยอ านวยความสะดวก ในเรื่องของการเรียนรู้และในกระบวนการเรียนการสอน โดยครูมีบทบาทเป็น
ผู้ให้ความรู้เป็นผู้ชี้แนะแนวทางให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความคิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรค์มีผลงาน 
และความรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลออนไลน์ ในปัจจุบันได้มีการน า
ศาสตร์ทางด้านปัญญาประดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้ในหลายๆ ด้าน เช่น การพัฒนาระบบหุ่นยนต์ให้มีความ
ใกล้เคียงกับมนุษย์ การพัฒนาระบบเพ่ือช่วยเหลือมนุษย์ในการท างานบางอย่าง หรือแม้แต่การพัฒนา
สื่อมัลติมีเดียอย่างเกมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีทางระบบปัญญาประดิษฐ์ได้มี
พัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา ครูจึงต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีความรู้ด้านเทคนิคและวิธีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการศึกษาในระบบ
การศึกษา ซึ่งมีแนวทางการส่งเสริมครูในการจัดการเรียนรู้ในยุค AI ได้แก่ การจัดอบรมสัมมนา การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู การวิจัยและพัฒนา และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ของครูซึ่งมีทักษะที่
ต้องพัฒนา 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 2) การพัฒนาทักษะด้านการ
สอน และ 3) การพัฒนาทักษะด้านจิตวิทยาการสอน 

ณัฐรดา เหมือนเดช (2566) ได้ท าการศึกษวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มา
ประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา  ChatGPT โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและส ารวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ AI ในงานบัญชีของนักบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร ศึกษาแนวทาง ประโยชน์ และข้อจ ากัด ในการประยุกต์ใช้ChatGPT ในงานบัญชี
โดยผู้วิจัยน าเทคโนโลยี ChatGPT มาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือให้เข้าใจว่าการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในงาน
ด้านบัญชีในทางปฏิบัติจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการการท างานได้อย่างไร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ AI ในงานบัญชี ประกอบไปด้วยปัจจัยสนับสนุน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบไปด้วย การลดเวลาการท างาน ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ ถูกต้อง
เชื่อถือได้ การใช้งานได้ง่าย และปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อิทธิพลจากสังคม วัฒนธรรมองค์กร 
สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ อายุ และทัศนคติส่วนตัว นอกจากนี้ยังพบปัจจัยที่เป็นข้อจ ากัดที่ท าให้ยัง
ไม่มีการการประยุกต์ใช้ AI ในงานบัญชี ได้แก่ ความปลอดภัยของข้อมูล การขาดความสามารถในการ
วิเคราะห์ที่ซับซ้อน การขาดการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และข้อจ ากัดด้านเวลา 

สุพัตรา ปากดี (2566) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื  ้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2” 
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัจจุบันของการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัด
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 และ 2) เพ่ือ
วิเคราะห์และเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. การประยุกต์ใช้
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ปัญญาประดิษฐ์  (AI) ในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 1) ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ได้แก่ 
อ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ปรับปรุงกระบวนการสอนของครู และ
ส่งเสริมการเรียนรู  ้และพัฒนา ศักยภาพของผู  ้เรียน และ 2) ลักษณะการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในการจัดการศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการ
จัดการเรียนการสอน ได้แก่ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้่ การสร้างสื่อ
การเรียนรู้่ การวัดและประเมินผล การวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล และหลักสูตรห้องเรียน พิเศษ
ปัญญาประดิษฐ์ และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้แก่ การ
ประยุกต์ใช้ ปัญญาประดิษฐ์ในระบบบันทึกเวลาเข้า-ออกสถานศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การวางแผนจัดอัตราก าลัง ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบงานสารบรรณ และการ
บริหารงานงบประมาณ และ 2. แนวทางการ ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 1) การเตรียม
ความพร้อมการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ได้แก่ การเตรียมความพร้อมด้านการ
ก าหนดนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านข้อมูล และด้านเทคโนโลยี และ 2) ข้อควรพิจารณาในการ
ประยุกต์ใช้ ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา มีข้อควรพิจารณา 6 ประการ ได้แก่ งบประมาณใน
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ การมีจริยธรรมในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล ขอบเขต การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ข้อจ ากัดในการท างาน
ของปัญญาประดิษฐ์ และความคุ้มค่าในการน าปัญญาประดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้ 

วสันต์  เกิดสวัสด์ (2567) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรภาครัฐและ ภาคเอกชนในยุคปัญญาประดิษฐ์  โดยพบว่า
คุณประโยชน์ของการน า AI (Artificial Intelligence) หรือ ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการ ให้บริการของ
ภาครัฐและภาคเอกชน คือ (1) การด าเนินงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ  ้น (2) ช่วยการพัฒนา
บริการภาครัฐและภาคเอกชนใหม่ ๆ และท าให้มีคุณภาพมากขึ้น (3) ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย และ (4) ท าน้อยแต่ได้มากเพราะได้ผลลัพธ์จากการด าเนินงานที่ดีขึ้นโดยใช้ความ
พยายามน้อยลง การเตรียมความพร้อมในการใช้ AI ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผู้บริหาร
บริหารระดับสูงต้องเป็น ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีการปลูกฝังแนวคิดการพัฒนาและการใช้ประโยชน์
จาก AI ในหน่วยงาน และพัฒนา แนวทางการจัดการข้อมูลและเครื่องมือเกี่ยวกับ AI อย่างมีแบบแผน
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทั่วโลกมี การประยุกต์ใช้ AI เพ่ือให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ 
อาทิ สวัสดิการสังคม สาธารณสุข ความมั่นคงภายในประเทศ การทหาร การคมนาคมขนส่ง การศึกษา 
เหตุฉุกเฉิน ประชาสัมพันธ์ และอ่ืนๆ ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence: AI เป็นเทคโนโลยี
ที่หลายประเทศได้น ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านอุตสาหกรรม ด้าน
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สุขภาพ เป็นต้น การพัฒนาดิจิทัล จึงเป็นกลไกในการ ยกระดับการท างานของทุกภาคส่วนให้ทันสมัย
และเพิ  ่มประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐและภาคเอกชนใน การให้บริการที  ่รวดเร็วและแม่นย า
ซึ่งประเทศไทยได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี AI โดยก าหนดนโยบาย
แผนพัฒนาด้านดิจิทัลและแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์ อย่างไรก็ตาม จากผลการส ารวจการ
ประยุกต์ใช้งาน AI ในประเทศไทยพบว่า วัตถุประสงค์ส าคัญที่องค์กรต่าง ๆ น า AI มาใช้เนื่องจาก
ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและให้บริการขององค์กร โดยประยุกต์ใช้ส าหรับการ 
บริหารจัดการภายในองค์กร ซ่ึงเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและเพ่ิมรายได้
ให้กับองค์กรการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
น ามาใช้เพ่ือยกระดับการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานภาครัฐและภาคเอกชน ลดความ
ซ้ าซ้อนและสร้างมาตรฐานในการท างานเนื่องจาก AI เป็นเทคโนโลยีที่สามารถเลียนแบบความสามารถ
ของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้
อย่างแม่นย าภาครัฐและภาคเอกชน ของประเทศไทยได้มีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในด้านรูปแบบการท างานให้ เป็นรูปแบบดิจิทัล ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลให้ อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล การพัฒนาระบบการท างานและการ ให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว เพ่ือส่งเสริม
และอ านวยความสะดวกให้แก่องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมาก
ขึ้นโดยมีข้อเสนอแนะ คือควรมีการปลูกฝังแนวคิดการพัฒนา AI ใน หน่วยงานส่งเสริมและกระตุ้นให้
บุคลากรมีทักษะทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้น สร้างความร่วมมือของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนหน่วยงานให้มี
ความก้าวหน้า พัฒนากระบวนการและขั้นตอนที่น าเทคโนโลยี AI มาใช้ ตลอดจนการวางแผนการ
ท างานให้ผู้ที่่ใช้งานปัญญาประดิษฐ์สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนควรมี
การประเมินความเหมาะสมในการน าปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

อธิป เกตุสิริ และคณะ (2568)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) เพ่ือการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21” การศึกษาและวิเคราะห์การน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
เป็นยุคที่่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทส าคัญในระบบการศึกษา การใช้ AI ในบริบท
การศึกษาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ ผู้เรียนและอ านวยความสะดวกให้แก่ครูในการ
จัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบทความนี้ได้ น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้่
เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ระบบผู้ช่วยเสมือน (Virtual Assistant) การประเมินผล
อัตโนมัติ (Automated Assessment) และการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ (Learning Analytics) ซึ่ง
เป็นรูปแบบที่่ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มเติบโตในระบบการศึกษาสมัยใหม่ นอกจากนี้ยังมีการ
วิเคราะห์ผลกระทบของ AI ที่มีต่อผู้เรียน ครู และโครงสร้างระบบการศึกษา รวมถึง ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและเหมาะสม เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น การละเมิด
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ความเป็นส่วนตัว การพึงถาเทคโนโลยีมากเกิดไป หรือความเหลือมล้ าทางดิจิทัล ผลการวิเคราะห์
เสนอว่า การน า AI มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีแบบแผนและมีความ
รับผิดชอบ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้่ตลอดชีวิต พัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่่ 21 และ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ อย่างยั่งยืน 

อัจจิมา ศุภจริยาวัตร และคณะ (2568) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความกังวลของประชาชน
ต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยสาธารณะ: กรณีศึกษาระบบ 
มวลชน BTS และ MRT” โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับความกังวลของประชาชนต่อการใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยในระบบขนส่งมวลชน BTS และ MRT 
(2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความกังวลของประชาชนเกี่ยวกับการใช้ AI ในการเฝ้าระวังความ
ปลอดภัย (3) เพ่ือประเมินความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการน า AI มาใช้ในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลพฤติกรรมของผู้โดยสารในระบบขนส่งมวลชน และ (4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาระบบเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยที่ใช้ AI ให้สอดคล้อง กับความต้องการและความเป็น
ส่วนตัวของประชาชน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้โดยสารที่ใช้บริการระบบขนส่งมวลชน BTS และ MRT จ านวน 500 คน ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนมีระดับความกังวลในระดับสูง โดยเฉพาะในประเด็นความ เป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภัยของข้อมูล ค่าเฉลี่ยระดับความกังวลอยู่ในช่วง 3.8 ถึง 4.2 การ รับรู้ถึงความเสี่ยงด้านความ
เป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความกังวล ( r = 0.72, p < 0.01) ในขณะที่การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของ AI (r = -0.45, p = 0.05) และความโปร่งใสใน การจัดการข้อมูล (r = -0.60, p = 0.02) 
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับความกังวล นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 85% สนับสนุนให้
หน่วยงานเปิดเผยนโยบายการจัดการข้อมูลและความ เป็นส่วนตัวอย่างโปร่งใส ข้อเสนอแนะจากการ
วิจัยนี้ระบุว่าควรมีการพัฒนามาตรการเฝ้าระวัง ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยเน้น
การสื่อสารถึงประโยชน์ของ AI การจัดการ ข้อมูลที่โปร่งใส และการรักษาความเป็นส่วนตัวในระดับที่
เพียงพอ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันใน การใช้ AI ในการเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัย 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) กับการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา  ในครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้กระบวนการวิจัย  (Research and 
Development) เพ่ือให้การวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
3. เครื่องมือทที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาได้บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากรทั้งหมด 
2,063 ค น  ส า ย วิ ช า ก า ร  994 ค น  ส า ย ส นั บ ส นุ น  1063 ค น  ส า ย บ ริ ห า ร วิ ช า ก า ร  6 ค น 
(https://smarthr.up.ac.th/SMART/main/pos/PERSON_HISTORY.aspx?Y=256807)  คัดเลือกโดย
การค านวนหา กลุ่มตัวอย่างจากตารางเกณฑ์ในการประมาณกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2535 หน้า 38) 

 
ตำรำง 1 แสดงเกณฑ์ในกำรประมำณกลุ่มตัวอย่ำงจำกจ ำนวนประชำกร 

จ ำนวนประชำกร ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  

จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักร้อย 15-30 % 
จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักพัน 10-15 % 

จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักหมื่น 5-10 %. 

 
 
 
 
 

https://smarthr.up.ac.th/SMART/main/pos/PERSON_HISTORY.aspx?Y=256807
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ท าการเลือกแบบการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 239 คน 
ค านวณจาก  

ระดับความเชื่อม่ัน 90% 
ค่าคลาดเคลื่อน 5% (e = 0.05) 
 
 
 
โดยที่ 

𝑛  = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

𝑁 = ขนาดประชากร 

𝑍 =1.645 (ค่า Z ส าหรับความเชื่อม่ัน 90%) 

𝑝 =0.5 

𝑒 =0.05 
 
 
 
 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาและก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับ AI และทักษะดิจิทัล ก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ และค าถามการวิจัยให้ชัดเจน ก าหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดประชากรเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา ค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตร Krejcie & Morgan หรือ Cochran ตามระดับความเชื่อมั่นและค่าคลาดเคลื่อนที่ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มที่เหมาะสม เช่น สุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Sampling) 

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลพ้ืนฐาน พฤติกรรมการใช้ AI และความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล  

ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ หรือการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จากกลุ่มประชากร
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยมีเครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา  

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
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ขั้นตอนที่ 5 รุปผลจากข้อมูลที่วิเคราะห์ อภิปรายผลจัดท าข้อเสนอแนะและรายงานการวิจัย
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ จัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีด้วยกัน ดังนี้ 
1. แบบสอบถามบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) กับการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาา 
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของการตอบแบบสอบถามจะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศผู้ตอบแบบสอบถาม
จะต้องกาเครื่องหมายถูก (√) ลงไปในช่องว่างที่มีข้อมูลตรงกันกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) กับการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ลักษณะของการตอบ
แบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) 
จ านวน 27 ข้อ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับได้แก่ระดับเหมาะสมมากที่สุด ระดับเหมาะสมมาก ระดับเหมาะสม
ปานกลางระดับเหมาะสมน้อย และระดับเหมาะสมน้อยที่สุดส่วนที่ 3 เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open 
Ended Question) ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยว  และความต้องการ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) กับการพัฒนาทักษะดิจิทัล  
 
กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

1. แบบสอบถำม 
1.1 แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวัดประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ เป็นแบบประเมิน

สำหรับผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามต าราวัดผลทางการศึกษาของ สมนึก 
ภัททิยธนี (2541 : 73-98) ก าหนดระดับคะแนนเป็น 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert’s) (บุญชม ศรี
สะอาด. 2543 : 163) โดยแบ่งระดับ ดังนี้ 
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 ระดับคะแนน   ควำมหมำย 
5   ความคิดเห็นมากที่สุด 

  4   ความคิดเห็นมาก 
3    ความคิดเห็นปานกลาง 

  2    ความคิดเห็นน้อย 
  1    ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 
1.1.1 น าแบบประเมินที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหา 
1.1.2 น าแบบประเมินที่ท าการแก้ไขปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนน าไปใช้งานจริง 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มตัวอย่างป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาที่ จำนวน 249 คน โดยได้สร้างแบบสอบถาม
เป็นแบบออนไลน์ เพ่ือความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

2. เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามออนไลน์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลการตอบ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง 

2.1 น าข้อมูลในส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.2 น าข้อมูลส่วนที่ 2 โดยเกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale ) ของ ลิเคิร์ท (Likert’s) น ามาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อ โดยยึดการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543 : 99-100) 

       
   คะแนน    ควำมหมำย 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00   ความคิดเห็นมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50   ความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50   ความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50   ความคิดเห็นน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50   ความคิดเห็นน้อยที่สุด 

2.3 ข้อมูลส่วนที่ 3 ในส่วนของค าถามปลายเปิด น าข้อมูลมาวิเคราะห์แบบบรรยาย 
 



23 
 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) เช่น การทดสอบ t-test  ระหว่าง
กลุ่มโดยใช้โปรแกรม SPSS 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัย
พะเยา โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา และเพ่ือส ารวจความต้องการและข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร รวมทั้งเสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยใบบทนี้จะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม  
2. บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
3. ความต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา  
4. ข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
ดังนี้ 
5. ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป 

รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
  ชาย 43 19 
  หญิง 192 81 

อายุ 
 ต่ ากว่า 30 ปี 40 16.74 
 31 – 40 ปี 115 48.12 
 41 – 50 ปี 76 31.80 
 มากกว่า 50 ปี 4 1.67 
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รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน 
 ผู้บริหาร 3 1.28 
 อาจารย์ 75 31.91 
 บุคลากรสายสนับสนุน 157 66.81 
    

หน่วยงานที่สังกัด 

 

กองกฏหมาย 
กองกลาง 
กองการเจ้าหน้าที่ 
กองกิจการนิสิต 
กองทรัพย์สิน 
กองบริการการศึกษา 
กองแผน 
กองพัฒนาคุณภาพนิสิตฯ 
กองอาคารฯ 
คณะเกษตรศาสตร์ฯ 
คณะทันตแพทย์ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
คณะนิติศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
คณะพยาบาล 
คณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
คณะเภสัชศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ฯ 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ 
คณะสหเวชศาสตร์ 

2 
3 
5 
8 
6 
12 
11 
11 
2 
6 
7 
19 
9 
13 
5 
5 
6 
6 
10 
5 
5 
12 
7 
10 

0.84 
1.26 
2.09 
3.35 
2.51 
5.02 
4.60 
4.60 
0.84 
2.51 
2.93 
7.95 
3.77 
5.44 
2.09 
2.09 
2.51 
2.51 
4.18 
2.09 
2.09 
5.02 
2.93 
4.18 
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รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
โรงเรียนสาธิต 
วิทยาลัยการศึกษา 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
สภาพนักงาน 
ส านักงานอธิการบดี 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

7 
9 
8 
25 
2 
1 
2 

2.93 
3.77 
3.35 

10.46 
0.84 
0.42 
0.84 

ระดับความเชี่ยวชาญ 
 พ้ืนฐาน 145 61.70 
 ปานกลาง 90 38.30 

 
จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 239 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

192 คน คิดเป็นร้อยละ 81 และรองลงมาเพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 48.12 รองลงมาอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 
76 คิดเป็นร้อยละ 31.80 ต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.74 และมากกว่า 50 ปี      
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 เป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 66.81 
รองลงมาอาจารย์ 75 คน คิดเป็นร้อยละ 31.91 และผู้บริหาร 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 สังกัด
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.46 รองลงมา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ จ านวน: 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.95 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จ านวน: 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.44 กองบริการการศึกษา และคณะศิลปศาสตร์ หน่วยงานละ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.02 คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ และโรงเรียนสาธิตหน่วยงานละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.18%  มี
ความเชี่ยวชาญด้าน AI อยู่ในระดับ พ้ืนฐาน จ านวน 145 คิดเป็นร้อยละ 61.70 และ ปานกลาง 90 
คน คิดเป็น 38.30 
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บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
การศึกษาเรื่อง บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา และเพ่ือส ารวจความต้องการและข้อจ ากัดในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร รวมทั้งเสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยพะเยา สามารถวิเคราะห์ข้อมูลใน
รายประเด็นได้ ดังนี้ 

1. บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ 
บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามบุคลากรมหาวิทยาละยพะเยาจำนวน 239 ท่าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับ
บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ได้ ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ 
บทบาทของ AI x  S.D แปลผล 

1. AI ช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ทักษะดิจิทัลได้รวดเร็วข้ึน 4.53 0.578 มากที่สุด 
2. AI มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.52 0.564 มากที่สุด 
3. AI สามารถปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 4.51 0.564 มากที่สุด 
4. AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้ 4.66 0.517 มากที่สุด 
5. บุคลากรสามารถใช้ AI เพื่อฝึกฝนการใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ 4.63 0.535 มากที่สุด 
6. AI ส่งเสริมการเรียนรู้แบบไม่จำกัดเวลาและสถานท่ี 4.65 0.519 มากที่สุด 
7. AI ช่วยในการประเมินผลหรือให้ข้อเสนอแนะทันทีระหว่างการเรียนรู้ 4.51 0.616 มากที่สุด 
8. การใช้ AI ช่วยลดภาระงานซ้ำซ้อน และเพิ่มเวลาพัฒนาตนเอง 4.53 0.541 มากที่สุด 
9. AI มีบทบาทในการสร้างบทเรียนหรือเนื้อหาดิจิทัลเพื่อฝึกอบรม 4.47 0.627 มาก 
10. AI ช่วยให้บุคลากรเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 4.53 0.541 มากที่สุด 
11. AI ช่วยให้บุคลากรสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมั่นใจมากขึ้น 4.51 0.572 มากที่สุด 
12. AI ช่วยส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาทางดิจิทัล 4.55 0.562 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.459 มากที่สุด 
 

จากตาราง 7 บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ พบว่าในมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ( x = 4.55, 
S.D. = 0.459) โดยบทบาทที่มากที ่สุด 3 อันดับแรก คือ บทบาทของปัญญาประดิษฐ์  ช่วยเพิ ่ม

ประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้ ( x = 4.66, S.D. = 0.517) รองลงมาคือ AI ส่งเสริม
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การเรียนรู้แบบไม่จำกัดเวลาและสถานที่ ( x = 4.65 S.D. = 0.519)  และบุคลากรสามารถใช้ AI เพื่อ

ฝึกฝนการใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ( x = 4.63, S.D. = 0.535)   
ทั้งนี ้เมื ่อพิจารณาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา จำแนกตามตำแหน่งงาน อันได้แก่ อาจารย์ และสายสนับสนุน มีค่าเฉล่ียดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยบทบาทของปัญญาประดิษฐ์จ าแนกตามด าแหน่งงาน 

บทบาทของ AI 
อาจารย์ สายสนับสนุน 

t 
Sig 
(p-

value) 

ผลการ
ทดสอบ x  S.D x  S.D 

1. AI ช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู ้
ทักษะดิจิทัลได้รวดเร็วข้ึน 

4.44 0.636 4.57 0.544 -1.616 .10 ไม่แตกต่าง 

2. AI มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.46 0.596 4.55 0.547 -1.174 .24 ไม่แตกต่าง 

3. AI สามารถปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 

4.47 0.575 4.53 0.560 -.771 .44 ไม่แตกต่าง 

4. AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้ 

4.55 0.575 4.72 0.478 -2.292 .02* แตกต่าง* 

5. บุคลากรสามารถใช้ AI เพื่อฝึกฝนการ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ 

4.53 0.552 4.67 0.522 -1.840 .07 ไม่แตกต่าง 

6. AI ส่งเสริมการเรียนรู ้แบบไม่จำกัด
เวลาและสถานท่ี 

4.57 0.524 4.69 0.514 -1.705 .09 ไม่แตกต่าง 

7. AI ช่วยในการประเม ินผลหร ือให ้
ข้อเสนอแนะทันทีระหว่างการเรียนรู้ 

4.40 0.674 4.56 0.581 -1.812 .09 ไม่แตกต่าง 

8. การใช้ AI ช่วยลดภาระงานซ้ำซ้อน 
และเพิ่มเวลาพัฒนาตนเอง 

4.52 0.576 4.54 0.525 -.240 .81 ไม่แตกต่าง 

9. AI มีบทบาทในการสร้างบทเรียนหรือ
เนื้อหาดิจิทัลเพื่อฝึกอบรม 

4.38 0.688 4.51 0.593 -1.373 .17 ไม่แตกต่าง 

10. AI ช่วยให้บุคลากรเข้าใจเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

4.46 0.551 4.56 0.535 -1.270 .20 ไม่แตกต่าง 

11. A I  ช ่ วย ให ้ บ ุ คลากรสามารถใช ้
เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมั่นใจมากขึ้น 

4.41 0.633 4.56 0.535 -1.754 .08 ไม่แตกต่าง 

12. AI ช่วยส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์
และการแก้ปัญหาทางดิจิทัล 

4.47 0.618 4.58 0.531 -1.754 .18 ไม่แตกต่าง 

รวม 4.44 0.695 4.57 0.534 .1.613 .11 ไม่แตกต่าง 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4 บทบาทของปัญญาประดิษฐ์จำแนกตามตำแหน่งพบว่าในภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 แต่ในรายประเด็นพบว่า  AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้ระหว่างอาจารย์และสายสนับสนุนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ โดยสายสนับสนุนเห็นว่า AI สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้

มากกว่าอาจารย์  ( x = 4.72, x = 4.55) 
 

ความต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา  

ความต้องการในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
พะเยา ทั้งอาจารย์และสายสนับสนุนมีค่าฉลี่ยความต้องการของปัญญาประดิษฐ์รายด้านในแต่ละ
ประเด็น ดังตาราง 5 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ความต้องการในการใช้ปัญญาประดิษฐ ์ x  S.D แปลผล 

13. การอบรมพื้นฐานการใช้ AI ในการทำงาน 4.52 0.593 มากที่สุด 

14. ใช้ AI เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แบบรายบุคคล 4.65 0.580 มากที่สุด 
15. ใช้ AI เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในงานประจำ 4.49 0.621 มาก 
16. ใช้ AI ในการช่วยสรุปและจัดทำรายงานอัตโนมัติ 4.55 0.591 มากที่สุด 
17. ใช้ AI เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หรืออบรมเชิงปฏิบัติ 4.54 0.563 มากที่สุด 
18. ใช้ AI เพื่อช่วยในการแปลภาษา/สื่อสารกับต่างประเทศ 4.54 0.653 มากที่สุด 
19. การมีระบบแนะนำ AI ส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับงานแต่ละสายงาน 4.62 0.553 มากที่สุด 
20.  ใช้ AI เพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์หรือจัดการสื่อสารองค์กร 4.59 0.529 มากที่สุด 
21.  ต้องการให้หน่วยงานสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานในการใช้ AI 4.58 0.580 มากที่สุด 
22.  การเรียนรู้การใช้เครื่องมือ AI เช่น ChatGPT, Copilot, หรืออ่ืน ๆ 4.56 0.582 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.472 มากที่สุด 

 
จากตาราง 5 พบว่าในภาพรวมความต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากร พบว่าใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.56, S.D. = 0.472) โดยความต้องการที่มากที่สุด คือ 14. ใช้ AI 

เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แบบรายบุคคล ( x = 4.65, S.D. = 0.529) ในขณะที่ความ

ต้องการการอบรมพ้ืนฐานในการใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในงานประจ าอยู่ในระดับน้อยที่สุด ( x = 
4.49, S.D. = 0.580) 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่งงาน อัน
ได้แก่ อาจารย์ และสายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยความต้องการปัญญาประดิษฐ์ (AI) จ าแนกตามด าแหน่งงาน 

บทบาทของ AI 
อาจารย์ สายสนับสนนุ 

t 
Sig 
(p-

value) 

ผลการ
ทดสอบ x  S.D x  S.D 

13. การอบรมพื ้นฐานการใช้ AI ในการ
ทำงาน 

4.44 0.695 4.57 0.534 -1.456 
.15 ไม่แตกต่าง 

14. ใช้ AI เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ ๆ แบบรายบุคคล 

4.47 0.598 4.65 0.562 -2.291 
.02 แตกต่าง* 

15. ใช้ AI เพื่อช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในงาน
ประจำ 

4.44 0.678 4.52 0.593 -0.819 
.39 ไม่แตกต่าง 

16. ใช ้  AI ในการช ่วยสร ุปและจ ัดทำ
รายงานอัตโนมัติ 

4.45 0.617 4.60 0.573 -1.849 
.60 ไม่แตกต่าง 

17. ใช้ AI เพื ่อออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้หรืออบรมเชิงปฏิบัติ 

4.53 0.552 4.55 0.570 -0.269 
.79 แตกต่าง 

18. ใช้ AI เพื ่อช่วยในการแปลภาษา/
สื่อสารกับต่างประเทศ 

4.54 0.574 4.53 0.689 0.051 
.96 ไม่แตกต่าง 

19. การมีระบบแนะนำ AI ส่วนบุคคลที่
เหมาะสมกับงานแต่ละสายงาน 

4.56 0.549 4.64 0.554 -1.017 
.31 ไม่แตกต่าง 

20.  ใ ช ้  A I  เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์หรือจัดการสื ่อสาร
องค์กร 

4.58 0.548 4.68 0.517 -1.392 
.16 ไม่แตกต่าง 

21.  ต ้องการให ้หน ่วยงานสน ับสน ุน
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ AI 

4.50 0.575 4.62 0.580 -1.521 
.13 ไม่แตกต่าง 

22.  การเรียนรู ้การใช้เครื ่องมือ AI เช่น 
ChatGPT, Copilot, หรืออ่ืน ๆ 

4.49 0.575 4.60 0.584 -1.438 
.17 ไม่แตกต่าง 

รวม 4.44 0.695 4.57 0.534 -1.389 .16 ไม่แตกต่าง 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 6 ความต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์จำแนกตามตำแหน่ง พบว่าในภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05  (p-value. = .16) แต่ในรายประเด็นความต้องารใช้ AI 
เพื่อช่วยในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แบบรายบุคคลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย

สายสนับสนุนมีระดับความต้องการมากกว่าอาจารย์ ( x = 4.65, S.D. = 0.562 และ x = 4.47, S.D 
= 0.598 ตามลำดับ)  

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความต้องการในการประยุกต์ใช้ AI ของบุคลากรในแต่
ละตำแหน่งมีลักษณะที่แตกต่างกันในบางมิติ โดยเฉพาะด้านการพัฒนาทักษะรายบุคคล ซึ่งสะท้อนถึง
ความจำเป็นในการออกแบบมาตรการสนับสนุนที่เฉพาะเจาะจงตามบริบทของตำแหน่งงาน เพื่อให้
การใช้ AI สามารถตอบโจทย์ความต้องการและสร้างประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้
อย่างแท้จริง 

ดังนั้นในเบื้องต้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าการสนับสนุนการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของแต่ละตำแหน่ง
ที่จำเป็นต้องทำความเข้าใจความต้องการของแต่ละตำแหน่งสายงาน และการสนับสนุนที่แตกต่างกัน 

 
ข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 

ข้อจำกัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ทั้งของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งอาจารย์และสาย
สนับสนุนพบว่ามีค่าฉลี่ยในแต่ละประเด็น ดังตาราง 7 

 
ตาราง 7 ข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

ความต้องการของปัญญาประดิษฐ ์ x  S.D แปลผล 

1.  ขาดความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับ AI 4.56 0.576 มากที่สุด 

2.  ขาดอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม 4.53 0.585 มากที่สุด 

3.  ขาดเวลาในการเรียนรู้และใช้งาน AI 4.57 0.589 มากที่สุด 

4.  ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร/นโยบาย 4.52 0.634 มากที่สุด 

5.  มีความกังวลเรื่องความปลอดภัย/จริยธรรมของ AI 4.65 0.452 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.463 มากที่สุด 

 
จากตาราง 7 พบว่าในภาพรวมข้อจำกัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

พะเยา ทั้งอาจารย์และสายสนับสนุนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.57, S.D. = 0.463) โดยข้อจำกัดที่

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความกังวลเรื่องความปลอดภัย/จริยธรรมของ AI ( x = 4.65, S.D. = 0.527) 
ในขณะที่ข้อจำกัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร/นโยบายอยู่ลำดับน้อยที่สุด 

( x = 4.52, S.D. = 0.634) 
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เมื่อพิจารณาภาพรวมข้อจำกัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 
จำแนกตามตำแหน่งงาน อันได้แก่ อาจารย์ และสายสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยดังตาราง 8 

 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยภาพรวมข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามด า

แหน่งงาน 

บทบาทของ AI 
อาจารย์ สายสนับสนนุ 

t 
Sig 
(p-

value) 

ผลการ
ทดสอบ x  S.D x  S.D 

1. ขาดความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับ AI 4.51 0.552 4.58 0.587 -0.894 .37 ไม่แตกต่าง 
2. ขาดอ ุ ปกรณ ์หร ื อ เทค โน โลย ีท ี ่

เหมาะสม 
4.45 0.573 4.58 0.589 -1.581 

.12 ไม่แตกต่าง 

3. ขาดเวลาในการเรียนรู้และใช้งาน AI 4.53 0.552 4.59 0.607 -0.792 .43 ไม่แตกต่าง 
4. ขาดการสนับสน ุนจากผ ู ้บร ิหาร/

นโยบาย 
4.41 0.711 4.57 0.589 -1.736 

.07 ไม่แตกต่าง 

5. มีความกังวลเร่ืองความปลอดภัย/
จริยธรรมของ AI 

4.55 0.573 4.70 0.498 -1.985 
.05* แตกต่าง* 

รวม 4.49 0.514 4.60 0.433 -1.689 .09 ไม่แตกต่าง 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 11 ข้อจำกัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จำแนก
ตามตำแหน่งงาน พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ . 05      
(p-value = .09) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว่า “ความกังวลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและจริยธรรมของ AI” มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยกลุ่มสายสนับสนุนมี

ระดับความกังวลสูงกว่า ( x = 4.70, S.D. = 0.498) เมื ่อเทียบกับกลุ ่มอาจารย์ ( x = 4.55,         
S.D. = 0.573) 

ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่าการเสริมสร้างความเข้าใจด้านจริยธรรมในการใช้ AI และการสร้าง
ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีใหม่ในสายสนับสนุน เป็นสิ่งที่สำคัญท่ีต้องสร้างความเข้าใจให้มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ AI เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลในมหาวิทยาลัยพะเยา 

1.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่เอ้ือต่อการใช้ AI  มหาวิทยาลัยควรลงทุนในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซอฟต์แวร์ 
AI ที่ใช้งานได้ง่ายและปลอดภัย เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษาเข้าถึงเทคโนโลยี AI ได้อย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่อง 

1.2 จัดอบรมและกิจกรรมพัฒนาทักษะการใช้ AI อย่างต่อเนื่องควรมีหลักสูตรระยะสั้น/
ระยะยาวเกี่ยวกับการใช้ AI เช่น การใช้ ChatGPT, Microsoft Copilot, AI ด้านภาพ/เสียง/แปลภาษา 
ฯลฯ ที่ตอบโจทย์ตามสายงาน เช่น บุคลากรสายสนับสนุน, คณาจารย์, นักวิจัย และนิสิต สนับสนุน
การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และ Microlearning เช่น คลิปสั้น, Infographic, e-Book 

1.3 บูรณาการ AI เข้ากับการเรียนการสอน และการท างานจริง ส่งเสริมให้คณาจารย์น า 
AI เข้ามาใช้ในการออกแบบการสอน การประเมินผล และการสื่อสารกับผู้เรียน  ใช้ AI ช่วยในงาน
ประจ า เช่น การสรุปรายงานอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูลนิสิต หรือการสร้างเนื้อหาวิชาการ 

1.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้าน AI ภายในมหาวิทยาลัย ส่งเสริมให้มี “ชุมชนนัก
ปฏิบัติ” หรือ CoP (Community of Practice) ด้านการใช้ AI ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ เทคนิค และกรณีศึกษาการใช้ AI พัฒนาศูนย์สนับสนุนหรือ Help Desk ส าหรับ AI ที่ช่วยตอบ
ค าถามหรือให้ค าปรึกษาด้านเทคนิค 

1.5 ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้ AI ที่ปลอดภัยและมีจริยธรรม ควรจัดท า
นโยบายเกี่ยวกับการใช้ AI ภายในมหาวิทยาลัย เช่น การใช้ AI ในการจัดท ารายงาน, การใช้ AI ช่วย
ตรวจงานนิสิต, การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้เรื่องจริยธรรม 
ความปลอดภัยของข้อมูล และผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช้ AI อย่างไม่เหมาะสม 

1.6 สนับสนุนผู้น าองค์กรในการขับเคลื่อนการใช้ AI สนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าใจ
ศักยภาพของ AI และร่วมผลักดันการใช้อย่างจริงจัง เช่น ผ่านการก าหนดนโยบาย, การจัดงบประมาณ
สนับสนุน และการติดตามผลการใช้งานในหน่วยงานต่าง ๆ 

1.7 ประเมินและติดตามผลการใช้ AI อย่างสม่ าเสมอ ควรมีระบบติดตามความก้าวหน้า
และประสิทธิภาพของการใช้ AI ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล เช่น การเก็บข้อมูลผลลัพธ์การอบรม, ความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน, ปัญหาที่พบ และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
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2. แนวทางหรือกลยุทธ์ที่เห็นว่าเหมาะสมในการน า AI มาพัฒนาทักษะดิจิทัล 
2.1 การพัฒนาหลักสูตรอบรม AI อย่างเป็นระบบ จัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการใช้

เ ค รื่ อ ง มื อ  AI เ ช่ น  ChatGPT, Microsoft Copilot, Canva AI, Grammarly, Power BI เ ป็ น ต้ น 
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานไปจนถึงการประยุกต์ใช้ในงานเฉพาะด้าน  เน้นการฝึกปฏิบัติจริง 
(Hands-on Learning) 

2.2 การสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานและเครื่องมือ จัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยี และระบบ
ที่เอ้ือต่อการใช้งาน AI พัฒนาแพลตฟอร์มกลางของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบแนะน า AI ส าหรับสาย
งานต่าง ๆ หรือคลังทรัพยากรดิจิทัลที่มีเครื่องมือ AI  

2.3 การบูรณาการ AI เข้ากับงานประจ า ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ AI เพ่ือช่วยวิเคราะห์
ข้อมูล สรุปผล จัดท ารายงาน และแปลภาษา พัฒนา Workflow หรือตัวช่วยอัตโนมัติ (Automation) 
ด้วย AI ให้สอดคล้องกับลักษณะงาน 

2.4 การออกแบบการเรียนรู้แบบรายบุคคล (Personalized Learning) ใช้ AI ในการ
ประเมินทักษะของผู้เรียนแต่ละคน และแนะน าเส้นทางการพัฒนาอย่างเหมาะสม สร้างระบบผู้ช่วย
เสมือน (AI Tutor) เพ่ือให้ค าปรึกษาและฝึกฝนทักษะเฉพาะบุคคล 

2.5 การสนับสนุนจากผู้บริหารและนโยบายระดับองค์กร ก าหนดนโยบายส่งเสริมการใช้ 
AI อย่างชัดเจน พร้อมจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ตั้งคณะท างานหรือ “AI Champion” ในแต่
ละหน่วยงาน เพ่ือเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

2.6 การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ AI อย่างต่อเนื่อง สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น 
AI Community หรือ AI Innovation Day สนับสนุนการเรียนรู้นอกระบบผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่
ใช้ AI ในการเรียนรู้ เช่น Coursera, Udemy, LinkedIn Learning 

2.7 การจัดการความเสี่ยงและจริยธรรมในการใช้ AI จัดอบรมเรื่องความปลอดภัยของ
ข้อมูล และจริยธรรมในการใช้ AI สร้างแนวทางหรือข้อก าหนดการใช้ AI อย่างเหมาะสมภายในองค์กร 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัย

พะเยา จากกการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 239 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
มีความเชี่ยวชาญด้าน AI อยู่ในระดับพ้ืนฐาน  

โดยสามารถสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล ดังนี้  
1. บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัย

พะเยา ในภารวมพบว่าบทบาทของปัญญาประดิษฐ์การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัย

พะเยาในระดับมากที่สุด ( x  = 4.55, S.D. = 0.459) และน้อยที่สุด โดยพบว่าด้านที่มากที่สุดช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้ ในขณะที่บทบาทในการสร้างบทเรียนหรือเนื้อหา

ดิจิทัลเ พ่ือฝึกอบรมน้อยที่สุด ( x = 4.47 , S.D. = 0.535) ทั้ งนี้ เมื่อพิจารณาบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามต าแหน่งงาน
ระหว่างอาจารย์และสายสนับสนุนในภาพรวม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05 แต่ในรายประเด็นนั้น AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้ ระหว่าง
อาจารย์และสายสนับสนุนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสายสนับสนุนเห็นว่า AI 

สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้มากกว่าอาจารย์  ( x = 4.72, x = 
4.55) 

2. ความต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.56, S.D. = 0.472) โดยพบว่า การใช้ AI เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ทักษะ

ใหม่ ๆ แบบรายบุคคล ( x = 4.65, S.D. = 0.529) ในขณะใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในงานประจ า 

ในระดับน้อยที่สุด ( x = 4.49, S.D. = 0.580) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาความต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามต าแหน่งงานระหว่างอาจารย์และสายสนับสนุนในภาพรวม 
พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แต่ในรายประเด็นนั้น การใช้ AI เพ่ือช่วยใน
การเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แบบรายบุคคล ระหว่างอาจารย์และสายสนับสนุนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยสายสนับสนุนเห็นว่า การใช้ AI เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แบบ

รายบุคคลมากกว่าอาจารย์  ( x = 4.65, x = 4.47)  
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3. ข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.57, S.D. = 0.463) โดยพบว่า

ความกังวลเรื่องความปลอดภัย/จริยธรรมของ AI ( x = 4.65, S.D. = 0.527) ในขณะที่ข้อจ ากัดใน

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร/นโยบายอยู่ล าดับน้อยที่สุด ( x = 4.52, S.D. 
= 0.634) ทั้งนี้เมื่อพิจารณา ข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร
มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามต าแหน่งงานระหว่างอาจารย์และสายสนับสนุนในภาพรวม พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แต่ในรายประเด็นนั้น ความกังวลเรื่องความปลอดภัย/
จริยธรรมของ AI ระหว่างอาจารย์และสายสนับสนุนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
สายสนับสนุนเห็นว่า ความกังวลเรื่องความปลอดภัย/จริยธรรมของ AI มากกว่าอาจารย์ เมื่อเทียบกับ

กลุ่มอาจารย์ ( x = 4.70, x = 4.55)  
 
อภิปรายผล 

1. บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากประเด็น
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรมีการตระหนักและน า AI มาช่วยในการท างานด้านข้อมูลและการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้าน การช่วยค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้ ซึ่งได้คะแนนสูง
ที่สุด สอดคล้องกับแนวโน้มการใช้ AI ในงานด้านการจัดการข้อมูลและการสืบค้น ที่สามารถลดเวลา
และเพ่ิมความถูกต้องในการเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะทีบ่ทบาทของ AI ในการสร้าง
บทเรียนหรือเนื้อหาดิจิทัลเพ่ือฝึกอบรมไดน้้อยที่สุด อาจสะท้อนว่าบุคลากรยังขาดทักษะหรือโอกาสใน
การใช้ AI เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ส าหรับการผลิตสื่อการเรียนรู้ซึ่งยังเป็นประเด็นที่ควรได้รับ
การส่งเสริม 

นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบตามต าแหน่งงาน พบว่าในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่
ในรายประเด็น AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้ สายสนับสนุนเห็นว่า AI มี
ประโยชน์มากกว่าอาจารย์ จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า ความแตกต่างด้านรูปแบบการท างาน 
โดยสายสนับสนุนมักต้องจัดการข้อมูลหรือเอกสารจ านวนมาก จึงรับรู้ถึงประโยชน์ของ AI ในงาน
ดังกล่าวชัดเจนกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสันต์  เกิดสวัสด์ (2567) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรภาครัฐและ ภาคเอกชน
ในยุคปัญญาประดิษฐ์  โดยพบว่าคุณประโยชน์ของการน า AI (Artificial Intelligence) หรือ 
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการ ให้บริการของภาครัฐและภาคเอกชน จากผลการส ารวจการประยุกต์ใช้
งาน AI ในประเทศไทยพบว่า วัตถุประสงค์ส าคัญที่องค์กรต่าง ๆ น า AI มาใช้เนื่องจากต้องการเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและให้บริการขององค์กร โดยประยุกต์ใช้ส าหรับการ บริหารจัดการ
ภายในองค์กร ซึ่งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนน ามาใช้เพ่ือ
ยกระดับการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานภาครัฐและภาคเอกชน ลดความซ้ าซ้อนและ
สร้างมาตรฐานในการท างานเนื่องจาก AI เป็นเทคโนโลยีที่สามารถเลียนแบบความสามารถของมนุษย์
ที่ซับซ้อนได้ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย า
ภาครัฐและภาคเอกชน ของประเทศไทยได้มีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในด้านรูปแบบการท างานให้ เป็นรูปแบบดิจิทัล ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล การพัฒนาระบบการท างานและการ ให้บริการที่มีความสะดวก รวดเร็ว เพ่ือส่งเสริมและอ านวย
ความสะดวกให้แก่องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้นโดยมี
ข้อเสนอแนะ คือควรมีการปลูกฝังแนวคิดการพัฒนา AI ใน หน่วยงานส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมี
ทักษะทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้น สร้างความร่วมมือของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนหน่วยงานให้มี
ความก้าวหน้า พัฒนากระบวนการและขั้นตอนที่น าเทคโนโลยี AI มาใช้ ตลอดจนการวางแผนการ
ท างานให้ผู้ที่่ใช้งานปัญญาประดิษฐ์สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนควรมี
การประเมินความเหมาะสมในการน าปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

2. ความต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการใช้ AI 
ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความต้องการใช้ AI เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ๆ แบบรายบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า ความสนใจของบุคลากร
ในการใช้ AI เป็นผู้ช่วยในการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ที่สอดคล้องกับแนวโน้ม
การศึกษายุคดิจิทัลในทางตรงกันข้าม ความต้องการใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในงานประจ าอยู่ใน
ระดับน้อย อาจสะท้อนว่าบุคลากรยังไม่คุ้นชินหรือยังขาดความมั่นใจในการใช้ AI เชิงลึกด้าน Data 
Analytics 

เมื่อเปรียบเทียบตามต าแหน่งงาน พบว่าในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่ในราย
ประเด็น การใช้ AI เพ่ือช่วยเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แบบรายบุคคล สายสนับสนุนมีความต้องการสูงกว่า
อาจารย์ จากประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า อาจเนื่องจากสายสนับสนุนต้องการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานส านักงานและเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เพ่ือรองรับรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อธิป เกตุสิริ และคณะ (2568)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21”การศึกษาและวิเคราะห์
การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นยุคที่่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทส าคัญในระบบการศึกษา การ
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ใช้ AI ในบริบทการศึกษาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ ผู้เรียนและอ านวยความสะดวกให้แก่
ครูในการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ผลการวิจัยพบว่าข้อจ ากัดในการใช้ AI อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมี ความกังวลด้านความปลอดภัยและจริยธรรมของ AI เป็นข้อจ ากัดสูงที่สุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้ว่า ความโปร่งใส ความถูกต้อง และจริยธรรมของ AI เป็นประเด็นที่องค์กรและ
บุคลากรยังคงกังวลในขณะที่ข้อจ ากัดที่มีระดับน้อยที่สุดคือ การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร/
นโยบาย อาจสะท้อนว่ามหาวิทยาลัยพะเยามีการให้ความส าคัญและสนับสนุนการใช้ AI อยู่ในระดับที่
ดี แต่บุคลากรยังมีความกังวลเชิงเทคนิคและจริยธรรมมากกว่า 

เมื่อเปรียบเทียบตามต าแหน่งงาน พบว่าในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่สาย
สนับสนุนมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยและจริยธรรมของ AI มากกว่าอาจารย์ จากประเด็นดังกล่าว
ผู้วิจัยเห็นว่า อาจเนื่องจากสายสนับสนุนต้องปฏิบัติงานกับข้อมูลจริงและงานเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้รับรู้ความเสี่ยงจาก AI ชัดเจนกว่ากลุ่มอาจารย์ สอดคล้องกับงานวิจัยอัจจิมา 
ศุภจริยาวัตร และคณะ (2568) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความกังวลของประชาชนต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยสาธารณะ: กรณีศึกษาระบบ มวลชน BTS 
และ MRT” ผลวิจัยพบว่า ประชาชนมีระดับความกังวลในระดับสูง โดยเฉพาะในประเด็นความ เป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล ค่าเฉลี่ยระดับความกังวลอยู่ในช่วง 3.8 ถึง 4.2 การ รับรู้ถึงความ
เสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความกังวล ( r = 0.72, p < 0.01) ในขณะ
ที่การรับรู้ถึงประโยชน์ของ AI (r = -0.45, p = 0.05) และความโปร่งใสใน การจัดการข้อมูล (r = -
0.60, p = 0.02) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับความกังวล นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 85% 
สนับสนุนให้หน่วยงานเปิดเผยนโยบายการจัดการข้อมูลและความ เป็นส่วนตัวอย่างโปร่งใส 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ระบุว่าควรมีการพัฒนามาตรการเฝ้าระวัง ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน โดยเน้นการสื่อสารถึงประโยชน์ของ AI การจัดการ ข้อมูลที่โปร่งใส และการรักษาความ
เป็นส่วนตัวในระดับที่เพียงพอ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน การใช้ AI ในการเฝ้าระวังและรักษาความ
ปลอดภัย 

ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรมีความพร้อมและความสนใจในการใช้ AI เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการท างาน แต่การส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้อง การสร้างความมั่นใจใน
การใช้งาน ตลอดจนการก าหนดมาตรการที่ค านึงถึงจริยธรรมและความปลอดภัย จะเป็นปัจจัยส าคัญที่
ช่วยลดข้อจ ากัดและเปิดทางให้ AI กลายเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในยุค
ดิจิทัล 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ส่งเสริมความรู้และทักษะด้าน AI ให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานควรจัดการ

อบรมหรือกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ AI โดยเฉพาะเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น 
ChatGPT, Microsoft Copilot เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจและประสิทธิภาพในการใช้งานจริง 

1.1 พัฒนาหลักสูตรและการอบรมเชิงปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการใช้ AI ส าหรับ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมุ่งเน้นการใช้งานเชิงปฏิบัติจริงและกรณีศึกษา 

1.2 ออกแบบหลักสูตรอบรม/เวิ ร์กชอป ที่ เน้นการประยุกต์ ใช้  AI เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 

1.3 สร้างหรือปรับปรุง ระบบ e-Learning ให้มีระบบแนะน าเนื้อหาด้วย AI 
(Personalized Learning) 

1.4 จั ด กิ จ ก ร รม  “Digital Skill Week” หรื อ  “AI Literacy Camp” ภาย ใน
มหาวิทยาลัย 

1.5 ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้หลักสูตรจากแพลตฟอร์มสากล เช่น Coursera, 
edX, Thai MOOC โดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย 

1.6 ส่งเสริมการใช้ AI เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ในการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
บทเรียนออนไลน์ และนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือลดข้อจ ากัดที่บุคลากรยังไม่คุ้นชิน 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ควรมีการลงทุนในอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่
รองรับการใช้งาน AI รวมถึงการจัดหา Software ที่จ าเป็น เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1 ใช้ Chatbot AI ตอบค าถามเก่ียวกับระบบงาน เช่น งานวิจัย งานบุคคล ฯลฯ 
2.2 ติดตั้งระบบ AI ช่วยวิเคราะห์ความก้าวหน้าของผู้เรียน ในคอร์สอบรมภายใน 
2.3 สร้าง เครือข่ายบุคลากรต้นแบบ (Digital Transformation Ambassadors) เพ่ือ

เป็นผู้น าการเปลี่ยนผ่านด้านดิจิทัลในแต่ละคณะ/หน่วยงาน 
2.4 สนับสนุนเทคโนโลยี AI ให้บุคลากรใช้ได้ในราคาพิเศษ/ฟรี 

3. สร้างนโยบายและการสนับสนุนจากผู้บริหาร ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการน า AI มา
ใช้ในองค์กร รวมถึงการสนับสนุนเชิงระบบจากผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดการประยุกต์ใช้ได้จริงและยั่งยืน 

3.1 ก าหนดนโยบายการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม โดยเน้นความโปร่งใส ความปลอดภัย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการใช้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3.2 สร้างระบบสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น เครื่องมือ AI ที่ผ่านการรับรอง 
คู่มือการใช้งาน และศูนย์บริการให้ค าปรึกษาด้าน AI เพ่ือช่วยบุคลากรแก้ไขปัญหาและลดความกังวล 
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3.3 สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมด้าน AI ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ใหม่และต่อยอดไปสู่การประยุกต์ใช้จริงทั้งในเชิงวิชาการและการบริหารจัดการ 

3.4 สร้ า งชุมชนการ เรี ยนรู้  (AI Learning Community) ภายในองค์กร  เ พ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การใช้ AI ระหว่างบุคลากรสายต่าง ๆ 

3.5 น า AI มาช่วยในการบริหารจัดการ เช่น ระบบ AI ประเมินภาระงาน การจัดการ
เอกสาร หรือ AI วิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย 

3.6 จัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนา AI ในมหาวิทยาลัย โดยก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายที่ชัดเจนในการน า AI มาประยุกต์ใช้กับการท างาน การเรียนการสอน และการวิจัย 

4. พัฒนาแนวทางการใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและปลอดภัย เนื่องจากมีความกังวลเรื่อง
ความปลอดภัยและจริยธรรมของ AI ควรมีคู่มือ หรือแนวปฏิบัติ (Guideline) ที่เหมาะสม เพ่ือให้
บุคลากรใช้งานอย่างรอบคอบ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาเชิงลึกเฉพาะกลุ่ม  ควรมีการวิจัยเชิงลึก (Qualitative Research) กับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น ผู้บริหาร อาจารย์ หรือบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือวิเคราะห์มุมมองที่ลึกซึ้ง
เกี่ยวกับบทบาท ความต้องการ และข้อจ ากัดในการใช้ AI ซึ่งอาจให้ข้อมูลเชิงบริบทและแนวทาง
พัฒนาที่เหมาะสมมากข้ึน 

2. การขยายพ้ืนที่หรือประชากรกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งต่อไปอาจพิจารณาขยายกลุ่ม
ตัวอย่างให้ครอบคลุมไปถึงนิสิต เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลและวิเคราะห์แนวโน้มการใช้ AI ในบริบทที่
หลากหลาย 

3. การเสนอแนวทางพัฒนาระบบหรือโมเดลการใช้ AI ในองค์กร ควรมีการออกแบบ
แนวทางหรือโมเดลการส่งเสริมการใช้ AI ที่เหมาะสมกับองค์กรในภาคการศึกษา รวมถึงเสนอแนว
ทางการสนับสนุนจากนโยบายและผู้บริหาร เพ่ือให้การใช้ AI มีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ศึกษาผลกระทบระยะยาวของการใช้ AI ควรมีการวิจัยเชิงลึกถึงผลกระทบของ AI ทั้ง
ด้านบวกและลบ เช่น ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ หรือ
ผลกระทบต่อความมั่นคงในอาชีพ 

5. วิจัยแนวทางการประเมินศักยภาพและความพร้อมของบุคลากร ในการน า AI มาใช้ ควร
มีการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือหรือแนวทางในการวัดศักยภาพ ความรู้  และความพร้อมของบุคลากร 
เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาที่เหมาะสม 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

  



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง “บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา” 

 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จะเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ :  เพศ, อายุ, ต าแหน่งงาน, สังกัด 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือส ารวจความต้องการและข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร และเพ่ือเสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยพะเยา 

การเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่สาม : จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้เก็บบันทึก
ไว้ หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่สามารถบ่งชี้ได้ว่าเป็นของท่านแก่บุคคลที่สาม และจะไม่น าข้อมูลไปแปรผล
รายบุคคล 

การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล : ผู้ให้บริการได้จ ากัดการเข้าใช้งาน
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพียงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

ไม่ระบุเพศ 
2. อายุ 

ต่ ากว่า 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

มากกว่า 50 ปี 
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3. ต าแหน่งงาน 

ผู้บริหาร 

อาจารย์ พ้ืนฐาน 

บุคลากรสายสนับสนุน 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ____________ 
4. หน่วยงานที่สังกัด ______________________________ 
5. ระดับความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

พ้ืนฐาน 

ปานกลาง 

เชี่ยวชาญ 
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ตอนที่ 2: บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
โปรดระบุระดับความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อดังต่อไปนี้ 
(1 = ไม่เห็นด้วยเลย, 2 = ไม่ค่อยเห็นด้วย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นด้วย, 5 = เห็นด้วยมากที่สุด) 

รายการ 1 2 3 4 5 

บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (AI)      

2.1 AI ช่วยให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ทักษะดิจิทัลได้รวดเร็วขึ้น      

2.2 AI มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง      

2.3 AI สามารถปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล      

2.4 AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลและสรุปความรู้      

2.5 บุคลากรสามารถใช้ AI เพ่ือฝึกฝนการใช้เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ      

2.6 AI ส่งเสริมการเรียนรู้แบบไม่จ ากัดเวลาและสถานที่      

2.7 AI ช่วยในการประเมินผลหรือให้ข้อเสนอแนะทันทีระหว่างการ
เรียนรู้ 

     

2.8 การใช้ AI ช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อน และเพ่ิมเวลาพัฒนาตนเอง      

2.9 AI มีบทบาทในการสร้างบทเรียนหรือเนื้อหาดิจิทัลเพื่อฝึกอบรม      

2.10 AI ช่วยให้บุคลากรเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว      

2.11 AI ช่วยให้บุคลากรสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมั่นใจมากขึ้น      

2.12 AI ช่วยส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาทางดิจิทัล      

ความต้องการในการใช้ AI      

2.13 การอบรมพ้ืนฐานการใช้ AI ในการท างาน      

2.14 ใช้ AI เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ แบบรายบุคคล      

2.15 ใช้ AI เพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในงานประจ า      

2.16 ใช้ AI ในการช่วยสรุปและจัดท ารายงานอัตโนมัติ      

2.17 ใช้ AI เพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หรืออบรมเชิงปฏิบัติ      

2.18 ใช้ AI เพ่ือช่วยในการแปลภาษา/สื่อสารกับต่างประเทศ      

2.19 การมีระบบแนะน า AI ส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับงานแต่ละสายงาน      
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2.20 ใช้ AI เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธ์หรือจัดการสื่อสารองค์กร      

2.21 ต้องการให้หน่วยงานสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานในการใช้ AI      

2.22 การเรียนรู้การใช้เครื่องมือ AI เช่น ChatGPT, Copilot, หรืออ่ืน ๆ      

ข้อจ ากัดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)      

2.23 ขาดความรู้/ความเข้าใจเกี่ยวกับ AI      

2.24 ขาดอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม      

2.25 ขาดเวลาในการเรียนรู้และใช้งาน AI      

2.26 ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร/นโยบาย      

2.27 มีความกังวลเรื่องความปลอดภัย/จริยธรรมของ AI      

 
 
ตอนที่ 4: ข้อเสนอแนะ  
4.1 ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการใช้ AI เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลในมหาวิทยาลัยพะเยา
......................................................................................................................................... ........................
............................................................................................... ..................................................................
........................................................................................................ .........................................................
.........................................................................................................................................  
4.2 แนวทางหรือกลยุทธ์ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมในการน า AI มาพัฒนาทักษะดิจิทัล 
.......................................................................... .......................................................................................
............................................................................................................................. ....................................
..................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... .................................. 
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