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บทคัดย่อ 

  

 การวิจัยนี้  มีวัถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา โดยท าการ

ส ารวจความพึงพอใจของนิสิตและบุคลากร จ านวน 146 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ สถิติทดสอบแบบเอฟ (F–test) ค่าความแปรปรวน (ANOVA)                            

และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

คิดเป็นร้อยละ 59.60 และเป็นอาจารย์ ร้อยละ 42.50 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการของ                                                         

ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 3.83 – 4.08 จากผลการวิเคราะห์

พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่เป็นอาจารย์ มีความพึงพอใจในการได้รับบริการแตกต่างจากนิสิต                                                                  

และเจ้าหนา้ทีอ่ย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
 

ค าส าคัญ: ผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจ เจ้าหนา้ที่จรรยาบรรณการใชส้ัตว์ 

 

 

Abstract 

 

The main objective of this study was to study of services offered by animal ethics officer, 

University of Phayao Innovation and Technology Transfer Institute.  The satisfaction survey of                                                                                    

146 students and staff was conducted by using questionnaire to collect the data.  The statistical 

methods that used for the analysis were frequency distribution, percentage, average, and standard 

deviation.  In addition, the statistical scheme that used in testing were F- test, analysis of variance 

( ANOVA) , and comparative analyzing with Least Significant Difference ( LSD) .  The results of                                                                    

the research showed that 59 .60% of user were females, and also 42 .50% are academic staff. 

Most of user had satisfied level of getting information and services at the average between 3. 83 

and 4.08. From the analysis result, found that the satisfaction from academic staff toward of getting 

services from the service providers was different from students and staff which gives the highly 

statistically significant (p < 0.05) 
 

Keywords: Service providers, Satisfaction, Animal Ethics officer 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การด าเนินงานของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอด

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดให้สถาบันมีภาระหน้าที่หนึ่งคือการพัฒนาศักยภาพ                                                                      

การให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย เช่น อาคาร สถานที่ ห้องปฏิบัติการ 

เครื่องมือวจิัย สัตว์ทดลอง และการวิเคราะหท์ดสอบ เป็นต้น โดยเฉพาะการใหบ้ริการด้านสัตว์ทดลอง

มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกับระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย 

คณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา                                           

พ.ศ. 2563 โดยให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 รวมถึง

ข้อก าหนดจรรยาบรรณการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์                                                                    

ที่ผู้ด าเนินการต่อสัตว์ต้องยึดถือปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม คุณธรรม 

มนุษยธรรม และหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนเป็นมาตรฐานการด าเนินงานที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยพะเยาใหค้วามส าคัญในเรื่องการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้สัตว์และการเลี้ยงสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ และได้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการ

ด าเนนิการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (คกส.มพ.) เพื่อมอี านาจหน้าที่ในการ

ก ากับดูแลการด าเนินการต่อสัตว์ เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณ                                                                             

และพระราชบัญญัติสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 การพิจารณาอนุมัติโครงการวิจัยที่ใช้

สัตว์ฯ การติดตามก ากับดูแลการด าเนินงานโครงการที่ได้รับการพิจารณารับรองแล้ว และพิจารณาสั่ง

แก้ไข ระงับ ยับยั้ง หรือยุติโครงการ ในกรณีที่ไม่เป็นไปตามข้อเสนอโครงการ รวมถึงการจัดท า

แผนพัฒนา และแผนงบประมาณของหน่วยเลี้ยงสัตว์ฯ โดยมีเจ้าหน้าจรรยาบรรณการใช้สัตว์ ประจ า

สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการก ากับดูแล 

และรับผิดชอบงานด้านการก ากับดูแลการด าเนินการตอ่สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

พะเยา 

ปัจจุบันนโยบายของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงวิธีการขอข้อมูลและการให้ข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ประจ า

หน่วยงาน มีความทันสมัยและมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การขอข้อมูลทางโทรศัพท์ หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ดังนั้นเจ้าหน้าที่จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการให้ข้อมูลให้มีความ

ครบถ้วน ถูกต้อง และชัดเจน เพื่อลดข้อผิดพลาดในการน าข้อมูลไปใช้ รวมถึงการพัฒนางานบริการ

ด้านอื่นด้วย 
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ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญและสนใจที่จะวิจัยคุณภาพในการให้ข้อมลูที่

ครบถ้วน  ถูกต้องและชัดเจน รวมถึงความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ให้บริการ ทั้งในฐานะที่ผู้วิจัย

เป็นผู้ให้ข้อมูลและให้บริการจะน าผลที่ได้รับมาเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงการ

ให้บริการข้อมูลและงานบริการอื่นให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ให้ส่วนงานได้รับประโยชน์สูงสุด สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึง

พอใจมากยิ่งขึน้ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้ข้อมูล และงานบริการของผู้ให้บริการรายด้าน ได้แก่                                                 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

และด้านคุณภาพการให้บริการ 

 1.2.2 เพื่อส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

1.2.3 เพื่อน าผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเป็นแนวทางพัฒนาการให้บริการให้มคีุณภาพต่อไป 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.3.1 การศกึษาความพึงพอใจในการให้ขอ้มูล และงานบริการของผู้ให้บริการรายด้าน 

1.3.1.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้าน

ข้อมูลและบริการอื่นของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยการน าข้มูลมาวิเคราะห์และน าผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเป็นแนวทาง

พัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพต่อไป โดยครอบคลุมถึงประเด็นลักษณะการใหข้้อมูล และงานบริการ

ของผู้ให้บริการรายด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหนา้ที่ ด้านผู้รับบริการ และด้านสภาพแวดล้อม และความพรอ้ม

ของอปุกรณ์ในการตดิต่องาน เป็นต้น 

1.3.1.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 

1) ตัวแปรต้น คือ ผู้รับบริการ ได้แก่ บุคคลภายในและภายนอกส่วนงานที่มา

ติดตอ่ขอข้อมูลหรอืรับบริการจากผู้ใหบ้ริการทุกช่องทางการตดิต่อ 

2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการให้บริการด้านข้อมูลและบริการอื่น

ของเจา้หนา้ที่จรรยาบรรณการใชส้ัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1.3.1.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากร คือ ผู้รับบริการ ได้แก่บุคคลภายในและภายนอกส่วนงานที่มา

ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการจากผู้ให้บริการทุกช่องทางการติดต่อ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่สังกัด

หนว่ยงานที่มกีารใชส้ัตว์เพื่องานทางวทิยาศาสตร์  

1.3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้จะด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่ผู้รับบริการจากการ

ให้บริการด้านข้อมูลและบริการอื่นของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหผ์ล 

1.3.2 การส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

  ในการส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์  เป็นการส ารวจเก็บ

รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา โดยการ

แจกแบบส ารวจแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหผ์ล 

 

1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

การให้ขอ้มูล    หมายถึง  การให้เอกสารรายละเอียด ข่าวสาร ค าปรึกษารวมถึง 

การใหบ้ริการอื่นจากผูใ้หบ้ริการทุกช่องทางการติดต่อ 
 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สกึในทางบวก ความประทับใจหรอืความชอบใจ 

ของผู้ตดิต่อขอขอ้มูลหรอืรับบริการที่มีตอ่ผูใ้ห้บริการ 
 

ผูรั้บบริการ     หมายถึง  บุคคลภายในและภายนอกส่วนงานที่มาติดต่อขอข้อมูล 

หรอืรับบริการ จากผู้ให้บริการทุกช่องทางการติดตอ่ 
 

ผูใ้ห้บริการ     หมายถึง  เจ้าหนา้ที่จรรยาบรรณการใชส้ัตว์ สถาบันนวัตกรรม 

และถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ส่วนงาน        หมายถึง  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

สภาพแวดล้อมและความพร้อม หมายถึง สถานที่ท าการ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี  

ของอุปกรณ์ในการติดต่องาน  มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1 ทราบถึงความพึงพอใจในการให้ข้อมูล และงานบริการของผู้ให้บริการรายด้าน ได้แก่ 

ด้าน เจ้าหนา้ที่ ด้านผู้รับบริการ และด้านสภาพแวดล้อม และความพรอ้มของอปุกรณ์ในการตดิต่องาน 

 1.5.2 ทราบถึงความตอ้งการใช้สัตว์เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

 1.5.3 ผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาการให้บริการเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้

สัตว์ และงานด้านบริการเกี่ยวกับสัตว์ทดลองของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มคีุณภาพต่อไป 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 แนวควำมคิดหรอืทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท่ีใช้ในกำรวิจัย (Concepts and Theories)  

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการด้านข้อมูลและบริการอื่นของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ผูว้ิจัยได้ศึกษา

เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ได้เน้นเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรหรือประเด็นที่ศึกษา 

เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและการ

บริหารงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้

ถูกต้องและเหมาะสมมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นประโยชน์ในการบริหารงานและพัฒนา

บุคลากรในส่วนงานให้มศีักยภาพ มีความก้าวหน้าและมีการพัฒนาตนเองให้ดยีิ่งขึน้ 

สมมุตฐิานในการวิจัย 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 

1. ผูร้ับบริการที่มีเพศตา่งกันมีความพึงพอใจในการใหข้้อมูล และงานบริการของ                                   

ผูใ้ห้บริการรายด้านแตกต่างกัน 

2. ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการให้ข้อมูล และงานบริการ

ของผู้ให้บริการรายด้านแตกต่างกัน 

3. ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการให้ข้อมูล และ

งานบริการของผู้ให้บริการรายด้านแตกต่างกัน 

4. ผู้รับบริการที่มีต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) ต่างกันมีความพึงพอใจใน

การให้ขอ้มูล และงานบริการของผู้ให้บริการรายด้านแตกต่างกัน 

 

2.2 ข้อมูลของหน่วยงำนหรอืองค์กร 

สืบเนื่องจาก พระราชบัญญัติการจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาประเทศด้วยการวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อ

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ ที่ 21 โดยผลักดันให้สถาบันศึกษาปรับตัวอย่างก้าว

กระโดด ผลติก าลังคนตามความต้องการของภาคอุตสาหกรรม การวิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรมขั้น

สูงเพื่อตอบโจทย์ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายและหลุดพ้นกับดักประเทศรายได้ปานกลาง การสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ หรือการเตรียมความพร้อมประเทศสู่ศตวรรษที่ 21 ตาม

แนวนโยบาย Thailand 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม” ให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนา ควบคู่ไปกับการพัฒนาคน เปลี่ยนกระบวนทัศน์และ
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โมเดลการขับเคลื่อนประเทศ (game changing) ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องให้

ความส าคัญกับแนวนโยบายดังกล่าว 

          เพื่อให้ให้สอดรับกับนโยบายดังกล่าวนั้น ในการประชุมจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563-2566 และจัดท านโยบายการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย ในระหวา่งวันที่ 21-22 เมษายน 2562 ณ จังหวัดภูเก็ต ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบให้มีการ

พัฒนาและการบูรณาการการด าเนินงานของศูนย์และหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและ

พัฒนา ให้เป็นองค์กรที่มีรูปแบบการบริหารงานที่ทันสมัยและคล่องตัว สามารถส่งเสริมและผลักดันให้

มหาวิทยาลัยบรรลุพันธกิจและยุทธศาสตร์ด้านการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมและการเป็นผู้น า

ทางดา้นวิชาการ และยุทธศาสตรด์้านการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นหน่วยงานที่สามารถรองรับทิศทางการวิจัยและนวัตกรรม ตามยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ชาติ และการปรับเปลี่ยนโครงสร้างในระดับประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม จึง

ได้จัดตั้งสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยมีพันธกิจในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยบรรลุ

พันธกิจและยุทธศาสตร์ด้านการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม และยุทธศาสตร์ด้านการบริการวิชาการ

เพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ เป็นศูนย์กลางและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการวิจัยและ

นวัตกรรม ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยเชิงพาณิชย์และให้บริการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่

ภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 

 สถำบันนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยพะเยำ ใช้อักษรย่อว่า สนท.มพ. 

ใ ช้ค าเป็นภาษาอังกฤษว่า UNIVERSITY OF PHAYAO INNOVATION AND TECHNOLOGY TRANSFER 

INSTITUTE (UP ITI) เป็นส่วนงานอื่น ตามมาตรา 7 (4) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 

2553 โดยสถาบันมวีัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. สนับสนุนการบริหารจัดการนวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงทรัพยากรต่างๆ ให้เกิด

ประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศ รวมถึงสง่เสริมการคุ้มครองปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

ทรัพยากรชวีภาพ ภูมปิัญญาท้องถิ่น และทรัพยากรต่างๆ ตามกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. ส่งเสริมการสร้างรายได้จาการใช้ประโยชน์นวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึง

ทรัพยากรต่างๆ สู่มหาวิทยาลัย เพื่อน ามาสนับสนุนการพัฒนาตามวิสัยทัศน์และนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 

3. เอื้อประโยชน์ให้มีการเข้าถึงและแบ่งปันผลประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรชีวภาพและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น ตามกฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

4. น าความต้องการของภาคอุสาหกรรม สังคม และประเทศ มาเชื่อมโยงกับการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาต่อยอดให้เป็นนวัตกรรม รวมทั้งส่งเสริมการใช้ประโยชน์งานวิจัยใน

มหาวิทยาลัยที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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5. ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานพัฒนาการวิจัย นวัตกรรม และงานด้านบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย 

6. สนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรในมหาวิทยาลัยทั้งด้านความรู้ ก าลังคน โครงสร้างพืน้ฐาน 

และวัสดุอุปกรณ์ ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 

7. ส่งเสริมให้เกิดธุรกิจใหม่ที่ใช้นวัตกรรมจากองค์ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาของ

มหาวิทยาลัย 

8. สร้างกลไกในการพัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

หนว่ยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม 

 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ สถาบันมภีาระหนา้ที่ ดังนี้ 

1 .  พัฒนาระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา ที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อใหบ้ริการแก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย และผูม้าขอรับบริการ 

2. พัฒนาทักษะความเป็นผู้ประกอบการให้กับนิสิต และให้ค าปรึกษาทางธุรกิจการบ่ม

เพาะธุรกิจ และการให้บริการดา้นต่างๆ แก่ผู้มาขอรับบริการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. ด าเนินการพัฒนานวัตกรรม โดยต่อยอดงานวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และหรือเชิงสังคม โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน 

และองค์กรภายนอกทั้งในและตา่งประเทศ 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้งหรอืร่วมกับนิติบุคคลหรือบุคคลอื่นในการจัดตั้ง

องค์กรนิติบุคคลแบบหนึ่งแบบใด ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมลงทุนหรือเข้าถือหุ้นในกิจการที่ได้น า

ทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัย หรอืนวัตกรรม ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจหรอืกิจการเพื่อสังคม 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หรือนิสิตของมหาวิทยาลัยให้

สามารถก่อตั้งธุรกิจหรือกิจการเพื่อสังคม โดยใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัยหรือ

นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

6. ให้บริการวิชาการ บริหารโครงการ และอ านวยความสะดวกงานบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยใหม้ีประสิทธิภาพ ตามประกาศหรอืหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

7. พัฒนาศักยภาพการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

เชน่ อาคาร สถานที่ หอ้งปฏิบัติการ เครื่องมือวจิัย สัตว์ทดลอง การวิเคราะหท์ดสอบ เป็นต้น 

8. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถาบัน เพื่อให้เกิดการยกระดับความสามารถในการ

ท างานและการให้บริการ 

9. แสวงหารายได้จากการด าเนินงานสถาบัน เพื่อพัฒนาองค์กรสู่การเป็นหน่วยงานใน

ก ากับที่สามารถสร้างรายได้ และบริหารรายได้ของหนว่ยงานดว้ยตนเอง 

10. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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การแบ่งโครงสร้างภายในหน่วยงานและการบริหารงาน เพื่อให้การด าเนินงานและการ

ให้บริการของสถาบันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้แบ่งหน่วยงานภายใต้การด าเนินงานของสถาบัน 

ดังนี้ 

 1. ส านักงานสถาบัน มีภารกิจด้านการบริหารทั่วไป ครอบคลุมถึงการสารบรรณ การ

พัสดุ การเงินและบัญชี การงบประมาณและแผน การบริหารงานบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ การ

สื่อสารองคก์ร ความรว่มมอืระหว่างประเทศ และงานอื่นที่คณะกรรมการอ านวยการก าหนด โดยจัดให้

มีบริการที่สะดวก คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 

 2. กลุ่มงานอุทยานวิทยาศาสตร์และการพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์ มีภารกิจด้าน

การส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์ การบริหารจัดการพื้นที่นวัตกรรมและเขต

นวัตกรรม เช่น อุทยานวิทยาศาสตร์ การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การสร้างผู้ประกอบการ

ใหม่ การบ่มเพาะธุรกิจ การให้บริการแก่ภาคอุตสาหกรรม การสนับสนุนให้บุคลากรวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยไปเพิ่มความสามารถการแข่งขันแก่ภาคเอกชน การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม การวิจัย

ร่วมภาคเอกชน และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์ โดยจัดให้มี

บริการที่สะดวก คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 

 3. กลุ่มงานบริการวิชาการเพื่อสังคม มีภารกิจด้านการส่งเสริมการให้บริการแก่

ภาคอุตสาหกรรมและชุมชนรวมถึงสนับสนุนการวิจัยให้แก่นักวิจัยของมหาวิทยาลัย เช่น การให้บริการ

เครื่องมือและอุปกรณ์การวิจัย การให้บริการวิเคราะห์ทดสอบ การรับรองมาตรฐาน การให้บริการ

สัตว์ทดลอง การเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่น การบริการวิชาการแก่โรงเรียน หรือหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย เป็นต้น โดยจัดใหม้ีบริการที่สะดวก คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 
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ภำพท่ี 1  โครงสร้างสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
2.3 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Research Works)  

มหาวิทยาลัยพะเยา ให้ความส าคัญในเรื่องการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้สัตว์และการ

เลี้ยงสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ และได้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการต่อสัตว์เพื่อ

งานทางวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (คกส.มพ.) เพื่อมีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลการ

ด าเนนิการตอ่สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตรใ์หส้อดคล้องกับจรรยาบรรณ และพระราชบัญญัติสัตว์เพื่อ

งานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 โดยมีเจ้าหน้าจรรยาบรรณการใช้สัตว์ ประจ าสถาบันนวัตกรรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นผู้สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการก ากับดูแล และรับผิดชอบงาน

ด้านการก ากับดูแลการด าเนินการตอ่สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

บทบาทและภาระหน้าที่ส าคัญของเจ้าหน้าจรรยาบรรณการใช้สัตว์ที่ต้องรับผิดชอบ คือ การ

ให้บริการด้านข้อมูลและการบริหารงานทั่วไปด้านการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ และ

การประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลในการพิจารณาอนุมัติโครงการวิจัยที่ใช้สัตว์ ตลอดจนงานอื่นที่

ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ส่วนงานมีการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนามหาวิทยาลัย รวมถึงวิธีการด าเนินงาน การให้บริการ การขอข้อมูลและการให้ข้อมูลระหว่าง
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เจ้าหนา้ที่ประจ าหนว่ยงานมีความทันสมัยและมีความหลากหลายมากขึ้น เชน่ การขอขอ้มูลในรูปแบบที่

เป็นลายลักษณ์อักษร การขอข้อมูลทางโทรศัพท์ หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ดังนั้นเจ้าหน้าที่จึง

จ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการให้ข้อมูลให้มีความครบถ้วนถูกต้องและชัดเจน เพื่อลด

ข้อผิดพลาดในการน าข้อมูลไปใช้ รวมถึงการพัฒนางานบริการด้านอื่นด้วย 

จากการสังเกตุการปฏิบัติงานด้านจรรยาบรรณการใช้สัตว์ที่ผ่านมา พบว่าลักษณะรูปแบบการ

ท างานงานด้านจรรยาบรรณการใช้สัตว์มีความเฉพาะด้านที่สอดคล้องกับการด าเนินการต่อสัตว์เพื่อ

งานทางวิทยาศาสตร์ และข้อก าหนดแห่งพระราชบัญญัติสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 

ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้

เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ทั้งนี้ผู้ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานานจะสามารถให้ข้อมูลได้

ค่อนข้างครบถ้วน ถูกต้องและชัดเจน มีความรอบรู้และทราบรายละเอียดในงานได้เป็นอย่างดี  แต่ยังไม่

มีการวิจัยถึงการให้บริการข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้องและชัดเจน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการ

ขอรับบริการ ระหว่างเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานว่ามีมากน้อยเพียงใด จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศกึษาคุณภาพในการให้ข้อมลูที่ครบถ้วน ถูกต้องและชัดเจน รวมถึงความพึงพอใจในการให้บริการของ                                       

ผู้ให้บริการ เพื่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงการให้บริการข้อมูลและงานบริการอื่นให้มีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ้น  

 

2.3.1 งำนวิจัยในประเทศ 

วีระพงษ์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่าราชบัณฑิตสถาน (2530) ได้ให้ความหมายของค าว่า “บริการ” 

ไว้ว่า ปฏิบัติรับใช้ให้ความสะดวกต่างๆ การบริการในภาษาอังกฤษ คือ Service หมายถึง การกระท าที่

เป็นไปเพื่อให้ความช่วยเหลือเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ในลักษณะของการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่ใกล้ชิด 

อบอุ่น มีไมตรจีติ 

ศศธิร (2560) ได้ศึกษาความพึงพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการงานพัฒนา

หลักสูตรของงานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล                

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินความพึงพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ต่อการ

ให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร  2) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจของ

คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลักสตูร โดยท าการส ารวจความพึงพอใจของ

คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลักสตูรของงานบริหารการศึกษาและกิจการ

นักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปีการศกึษา พ.ศ. 2558 จ านวน 136 คน 

ระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 96 ฉบับ 

(ร้อยละ 70.58) วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ใช้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 51 ปีขึ้นไป 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ต าแหน่งอาจารย์ แต่ท าหน้าที่ในคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรวิทยา
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ศาสตรมหาบัณฑิต เพียงร้อยละ 25 เท่านั้น ผู้วิจัยส ารวจความพึงพอใจใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านการบริหารจัดการระบบการ

เสนอหลักสตูรเข้ากลั่นกรอง ผลการส ารวจพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการ

ให้บริการ (ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.25) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการบริการด้วยความสุภาพได้คะแนน

สูงสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.54) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ 

(ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.97) ซึ่งมีความพึงพอใจมากสุดในประเด็นความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร (ค่า

คะแนน 4.04) และด้านการบริหารจัดการระบบการเสนอหลักสูตรเข้ากลั่นกรอง (ค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.87) ซึ่งมีความพึงพอใจมากสุดในประเด็นประสานงานอย่างเป็นระบบในการเสนอหลักสูตรเข้า

กลั่นกรองในคณะกรรมการชุดต่างๆ (ค่าคะแนน 4.00) ผลการวิเคราะห์ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และต าแหน่งกับความพึงพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการให้บริการงาน

พัฒนาหลักสูตร (p > 0.05) 

สุดารัตน์ และคณะ (2561) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการศูนย์บริการงาน

หอพักมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี และศึกษาลักษณะการให้บริการเป็นวัตถุประสงค์รอง                       

โดยท าการส าารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการศูนย์บริการงานหอพักประจ าปี

การศึกษา พ.ศ. 2559 จ านวนทั้งสิ้น 144 ตัวอย่าง ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ จ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยโปรแกรม SPSS ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจมากใน

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.31) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ ด้าน

คุณภาพการให้บริการ นักศึกษามีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) ด้านกระบวนการ

ขั้นตอนในการให้บริการและด้านสถานที่สิ่งอ านวยความสะดวก นักศึกษามีความพึงพอใจมาก โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 นักศึกษาใช้บริการทางด้านไปรษณีย์มากเป็นล าดับที่หนึ่ง (ร้อยละ 90.3) 

ล าดับต่อมาคือการบริการด้านพยาบาล (ร้อยละ 63.2) ด้านยืม-คืนกุญแจส ารอง (ร้อยละ 54.2) ด้าน

การซ่อมบ ารุง (ร้อยละ 36.8) และดา้นให้ค าปรึกษา (ร้อยละ 9.7) ตามล าดับ 

 

2.3.2 งำนวิจัยต่ำงประเทศ 

Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจซึ่งเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ

ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิด

ความสุข เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่นๆ  กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบ

ย้อนกลับ ซึ่งความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นว่า

ความสุขเป็นความรู้สกึที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรูส้ึกทางบวกอื่นๆ 
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2.4 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย (Conceptual Framework) 

การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการด้านข้อมูลและบริการอื่นของ

เจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา                                                  

โดยการศึกษาความพึงพอใจในการให้ข้อมูล และงานบริการของผู้ให้บริการรายด้าน ได้แก่ ด้าน

เจ้าหน้าที่ ด้านผู้รับบริการ และด้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดต่องาน ทั้งนี้

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยน าแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry 

(1988) มาใช้ในการสรา้งกรอบแนวคิดการวจิัย ดังนี้ 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 

ข้อมูลทั่วไป  

 

ควำมพึงพอใจ 

ในการให้ข้อมูลและงานบริการของผู้ให้บริการรายด้าน                 

และบริการอื่นของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ 

สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

พะเยา 
 

 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศกึษา 

ต าแหน่งงาน 

  

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

 

ภำพท่ี 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 กำรศึกษำที่ 1 : กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรให้ข้อมูล และงำนบริกำรของผู้

ให้บรกิำรรำยด้ำน 

ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนัน้ ผู้วจิัยได้ใชว้ิธีการค านวณโดยใช้สูตร W.G. 

Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน 5% โดยใช้กลุ่มตัวอย่างสัดส่วนของ

ประชาการเท่ากับ 0.1 ดังนี้ 

สูตร n  =  P(1-P)Z2 

      d2 

n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

P = สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจัยตอ้งการจะสุ่ม (0.1) 

Z = ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งมีคา่เท่ากับ 1.96 

d = สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดได้ซึ่งมีคา่เท่ากับ 5% (0.05) 

ได้จ านวนตัวอย่าง คือ 138.3 ตัวอย่าง แต่ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลจ านวน 140 

ตัวอย่าง เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหผ์ล 

 

3.1.2 กำรศึกษำที่ 2 : กำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้สัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร์ของ

บุคลำกรมหำวิทยำลัยพะเยำ   

จากการประชุมร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัยพร้อมกับได้รับค าแนะน าจากผู้อ านวยการ

สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี ใหเ้พิ่มแบบส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์

ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าผลการส ารวจมาประกอบการจัดท าแผนงาน                                                                      

แผนบริการวิชาการ และแผนปรับปรุงการให้บริการของหน่วยพิจารณาจรรยาบรรณการใช้สัตว์ และ

ศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง ที่สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้สัตว์ต่อไป ซึ่งมีประเด็นการส ารวจ ดังนี้ 

1. สถานภาพของผูใ้ช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร ์

2. ลักษณะของงานที่ใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ 

 1) งานวิจัย (Research 

 2) งานทดสอบ (Testing and / or monitoring) 

3) งานผลิตชีววัตถุ (Biological Products) 
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4) งานบริการวิชาการ 

5) ใช้สัตว์เพื่อการเรียน การสอน 

3. ประเภทสัตว์ที่ใช้ 

 1) สัตว์ทดลอง 

 2) สัตว์เกษตรและสัตว์ธรรมชาติ 

 3) สัตว์น้ า 

4) แมลง/แมง 

5) ชิน้ส่วนจากสัตว์ 

   4. ความต้องการให้ศูนย์วิจัยสัตว์ทดลองจัดอบรมหรอืใหค้วามรู้เรื่องใด 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

3.2.1 กำรศึกษำที่ 1 : กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรให้ข้อมูล และงำนบริกำรของผู้

ให้บรกิำรรำยด้ำน 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ าแนกตามคุณลักษณะ คือ กลุ่ม

ประชากรระดับการศกึษาและช่วงอายุ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะ

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง

งาน ลักษณะการตดิต่องาน ช่องทางการติดตอ่งาน และการอบรมการขอรับใบอนุญาตใชส้ัตว์ 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ให้บริการ แบ่งเป็น 4 ด้าน 

ประกอบด้วย  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 

แบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) 

เป็นค าถามปลายปิด (Close ended response question) ใช้แบบมาตราส่วนประเมินค่าจ านวน 5 ระดับ 

(Likert’s Scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์การ ให้คะแนนดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด    

4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก   

3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง    

2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย   

1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามให้เขียนตอบบรรยายเป็น

ค าถามปลายเปิด (Open ended response question) 

 

3.2.2 กำรศึกษำที่ 2 : กำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้สัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร์ของ

บุคลำกรมหำวิทยำลัยพะเยำ  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ลักษณะค าถามให้

เขียนตอบบรรยายเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended response question) โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความตอ้งการใช้สัตว์เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขัน้ตอนดังนี้ (การศกึษาที่ 1 และ 2) 

3.3.1 จัดท าหนังสือเวียนขอความอนุเคราะหไ์ปยังหน่วยงานต่าง  ๆภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

3.3.2 ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถาม 

3.3.3 จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ Microsoft Forms ด้วยโปรแกรม Microsoft Office 365 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

3.4.1 กำรศึกษำที่ 1 : กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรให้ข้อมูล และงำนบริกำรของผู้

ให้บรกิำรรำยด้ำน 

1) การตรวจสอบข้อมูล โดยรวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม 

สร้างและลงรหัสในแบบสอบถาม ท าการบันทึกข้อมูลลงในกระดาษและในเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนั้น

น าข้อมูลมาเปรียบเทียบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

2) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการจ าแนกตามคุณลักษณะ คือ เพศ อายุ ระดับ 

การศกึษา ต าแหน่งงาน โดยใช้สถิตกิารแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3) วิ เคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ ให้บริการ จ าแนกตามด้าน

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ

ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

4) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัย ได้แก่ กลุ่มประชากร ระดับการศึกษา และช่วงอายุ

แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการ

ทดสอบแบบ เอฟ (F-test) ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่าง
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รายคู่ ด้ วยวิ ธี  Least Significant Difference ( LSD)  และค่ าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  ( Correlation 

Coefficient) 

5) เกณฑ์การแปลผล ในการวิจัยครั้งนี้น าผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เลข

คณิตโดยมีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้ 

สูตรการหาค่าอันตรภาคชัน้  =  ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 

จ านวนช้ันที่ตอ้งการ 

=  5   –   1 

     5  

=  0.80 
 

ดังนัน้ จะได้เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจ ดังตอ่ไปนี้ 

ค่าเฉลี่ย  1.00  -  1.80  หมายถึง   พอใจนอ้ยที่สุด 

1.81  -  2.60  หมายถึง   พอใจนอ้ย  

2.61  -  3.40  หมายถึง   พอใจปานกลาง 

3.41  -  4.20  หมายถึง   พอใจมาก 

4.21  -  5.00  หมายถึง   พอใจมากที่สุด 

 

3.4.2 กำรศึกษำที่ 2 : กำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้สัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร์ของ

บุคลำกรมหำวิทยำลัยพะเยำ  

การตรวจสอบข้อมูล โดยรวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม 

สร้างและลงรหัสในแบบสอบถาม ท าการบันทึกข้อมูลลงในกระดาษและในเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนั้น

น าข้อมูลมาเปรียบเทียบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะหข์้อมูลโดย

ใช้สถิตกิารแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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บทท่ี 4 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

4.1 กำรศึกษำที่ 1 : กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรให้ข้อมูล และงำนบรกิำรของผู้ให้บรกิำรรำยด้ำน 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้ข้อมูล และงานบริการของผู้ให้บริการรายด้าน 

ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้ริการ และด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

การวิเคระห์ข้อมูล ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ 

สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ด าเนินงานวิจัยได้จัดล าดับการ

รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งแบบเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ 

Microsoft Forms ด้วยโปรแกรม Microsoft Office 365 รวมเป็นจ านวน 146 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 104.29 

ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการ (140 ตัวอย่าง) โดยรายงานผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน ลักษณะการตดิต่องาน ช่องทางการติดตอ่งาน และการอบรมการขอรับใบอนุญาตใชส้ัตว์ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ แบ่งเป็น 4 ด้าน 

ประกอบด้วย  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ 
 

สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้สื่อความหมายในการศกึษาวิจัย 

  X̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

SS แทน ผลรวมก าลังสอง (Sum of Square) 

Df แทน องศาอิสระ 

MS แทน ผลรวมก าลังสองเฉลี่ย (Mean of Square) 

F แทน ค่าตัวสถิต ิ

Sig. แทน ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 

P แทน ค่าความนา่จะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 

r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 



18 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่ง

งาน ลักษณะการตดิต่องาน ช่องทางการติดตอ่งาน และการอบรมการขอรับใบอนุญาตใชส้ัตว์ 
  
ตำรำงท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

1.1  ชาย 

1.2  หญิง 

รวม 

 

59 

87 

146 

 

40.40 

59.60 

100.00 

2. อำยุ 

2.1  ต่ ากว่า 20 ปี 

2.2  20 - 30 ปี         

2.3  31 - 40 ปี    

2.4  มากกว่า 40 ปี 

รวม 

 

0 

52 

46 

48 

146 

 

0.00 

35.60 

31.50 

32.90 

100.00 

3. ระดับกำรศึกษำ 

3.1  ปริญญาตรี 

3.2  ปริญญาโท 

3.3  ปริญญาเอก 

3.4  อื่นๆ 

รวม 

 

67 

22 

57 

0 

146 

 

45.90 

15.10 

39.00 

0.00 

100.00 

4. ต ำแหน่งงำน (ประเภทผู้รับบริกำร) 

4.1  อาจารย์ 

4.2  เจ้าหนา้ที่ 

4.3  นสิิต 

4.4  อื่นๆ 

รวม 

 

62 

37 

41 

6 

146 

 

42.50 

25.30 

28.10 

4.10 

100.00 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

5. เป็นผู้ที่ผ่ำนกำรอบรมหลักสูตร “ผู้ขอรับใบอนุญำตใช้สัตว์เพื่อ

งำนทำงวิทยำศำสตร์” จำกสถำบันพัฒนำกำรด ำเนินกำรต่อสัตว์เพื่อ

งำนทำงวิทยำศำสตร์ (สพสว.) ส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) 

5.1 ใช่ 

5.2 ไม่ใช่ 

รวม 

 

 

 

87 

59 

146 

 

 

 

59.60 

40.40 

100.00 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.60) 

รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 40.40) ช่วงอายุของผู้รับบริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี 

(ร้อยละ 35.60) รองลงมาคือช่วงอายุมากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 32.90) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็น

ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 45.90) รองลงมาเป็นระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 39.00) และต าแหน่งงาน 

(ประเภทผู้รับบริการ) ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ (ร้อยละ 42.50) รองลงมาคือนิสิต (ร้อยละ 28.10) 

เจ้าหนา้ที่ (ร้อยละ 25.30)  และอื่นๆ (ร้อยละ 4.10) ตามล าดับ ส่วนผู้รับบริการที่เป็นผู้ที่ผ่านการอบรม

หลักสูตร “ผู้ขอรับใบอนุญาตใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์” จากสถาบันพัฒนาการด าเนินการต่อ

สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.) ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) คิดเป็นร้อยละ 59.60 ของ

ผูต้อบสอบถามทั้งหมด 
 

ตำรำงท่ี 2 จ านวนและร้อยละของลักษณะการตดิต่องานและช่องทางการติดต่องานของผู้รับบริการ 

ลักษณะกำรติดต่องำนและช่องทำงกำรติดต่องำนของผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ลักษณะกำรติดต่องำน (เลือกตอบได้หลายค าตอบ) 

1 . 1  ขอรับการพิจารณารับรองการใ ช้สั ตว์ เพื่ อ งานทาง

วิทยาศาสตร์ 

1.2 ขอข้อมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องาน

ทางวิทยาศาสตร์  /  พระราชบัญญัติสัตว์ เพื่องานทาง

วิทยาศาสตร ์

1.3 ขอข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการต่อ

สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (คกส.มพ.) 

1.4 ขอข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง 

1.5 อื่นๆ 

รวม 

 

79 

37 

 

13 

 

75 

3 

207 

 

38.20 

17.90 

 

6.30 

 

36.20 

1.40 

100.00 



20 
 

ตำรำงท่ี 2 (ต่อ) 

ลักษณะกำรติดต่องำนและช่องทำงกำรติดต่องำนของผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

2. ช่องทำงกำรติดต่องำน (เลือกตอบได้หลายค าตอบ) 

2.1 ติดตอ่กับเจ้าหนา้ที่โดยตรง หรอืการตดิต่อดว้ยตนเอง 

2.2 ติดตอ่และการประสานงานด้วยหนังสอื 

2.3 ติดต่อโดยใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

2.4 อื่นๆ 

รวม 

 

93 

84 

23 

 

0 

200 

 

46.50 

42.00 

11.50 

 

0.00 

100.00 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ลักษณะการติดต่องานของผู้รับบริการส่วนใหญ่คือการขอรับการ

พิจารณารับรองการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 38.20) รองลงมาคือขอข้อมูลเกี่ยวกับ

ศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง (ร้อยละ 36.20) และช่องทางการติดต่องานของผู้รับบริการส่วนใหญ่ติดต่อกับ

เจ้าหน้าที่โดยตรงหรือการติดต่อด้วยตนเอง (ร้อยละ 46.50) รองลงมาคือติดต่อและการประสานงาน

ด้วยหนังสอื (ร้อยละ 42.00) และติดตอ่โดยใช้เครื่องมอืสื่อสาร (ร้อยละ 11.50) ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ให้บริการ แบ่งเป็น 4 ด้าน 

ประกอบด้วย  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

ตำรำงท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยภาพรวม 

ล ำดับ ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 3.84 0.51 มาก 

2 ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 4.08 0.53 มาก 

3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.87 0.54 มาก 

4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.83 0.53 มาก 

รวม 3.91 0.48 มำก 
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จากตาราง 3 พบว่า ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการด้านกระบวนการและขั้นตอน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยภาพทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นประเด็น พบว่าข้อที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (X̅= 4.08) รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( X̅ 

= 3.87) และด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ( X̅ = 3.84) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้าน

คุณภาพการให้บริการ ( X̅ = 3.83) 

 

ตำรำงท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

ล ำดับ ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บรกิำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 มีขัน้ตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน 3.92 0.57 มาก 

2 มีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน 3.87 0.57 มาก 

3 การอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ

ของเจา้หนา้ทีชั่ดเจน 
3.93 0.55 มาก 

4 กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการ

ชัดเจนทุกขั้นตอน 
3.90 0.59 มาก 

5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความ

รวดเร็วและทั่วถึง 
3.59 0.71 มาก 

รวม 3.84 0.51 มำก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผูร้ับบริการมคีวามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการด้านกระบวนการและขั้นตอน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.84) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ การอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ชัดเจน (X̅= 3.93) รองลงมา

คือ มีขั้นตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน ( X̅ = 3.92) กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้

ด าเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน ( X̅ = 3.90) และมีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน ( X̅ 

= 3.87) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความ

รวดเร็วและทั่วถึง ( X̅ = 3.59) 



22 
 

ตำรำงท่ี 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ล ำดับ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บรกิำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของ

เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
4.18 0.56 มาก 

2 ความเอาใจใส่ กระตอืรอืร้น และความพรอ้มในการ

ให้บริการของเจ้าหนา้ที่ 
4.03 0.57 มาก 

3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 

เ ช่น สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย  ให้

ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

4.05 0.56 มาก 

4 ความมีน้ าใจ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ไม่ปัดความ

รับผิดชอบ 
4.09 0.56 มาก 

5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง

ตอบแทนไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

ฯลฯ 

4.10 0.52 มาก 

รวม 4.08 0.53 มำก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

(เจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความ

สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (X̅= 4.18) รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์

สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ                                                                                           

( X̅ = 4.10) ความมีน้ าใจ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ไม่ปัดความรับผิดชอบ ( X̅ = 4.09) และเจ้าหน้าที่มี

ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วย

แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ ( X̅ = 4.05) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ความเอาใจ

ใส่ กระตอืรอืร้น และความพรอ้มในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( X̅ = 4.03) 
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ตำรำงท่ี 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ล ำดับ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ระดับควำมพึงพอใจ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ต าแหน่งที่ตัง้ของส านักงานมคีวามเหมาะสม 4.00 0.58 มาก 

2 มีการจัดสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 4.00 0.57 มาก 

3 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ 3.70 0.71 มาก 

4 ช่วงเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสม 3.82 0.62 มาก 

5 อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ มีความ

เหมาะสม 
3.84 0.62 มาก 

รวม 3.88 0.54 มำก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ต าแหน่ง

ที่ตั้งของส านักงานมีความเหมาะสม (X̅= 4.00 และมีการจัดสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม                                                                         

(X̅= 4.00) รองลงมาคือ อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ มีความเหมาะสม ( X̅ = 3.84) และ

ช่วงเวลาการให้บริการมคีวามเหมาะสม ( X̅ = 3.82) ตามล าดับ ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดคอื มีช่องทาง

เลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ ( X̅ = 3.70) 
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ตำรำงท่ี 7  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ล ำดับ ด้ำนคุณภำพกำรให้บรกิำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1 ข้อมูลที่ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 3.98 0.56 มาก 

2 ข้อมูลที่ได้รับบริการมคีวามถูกต้อง ชัดเจน 3.96 0.54 มาก 

3 ได้รับเอกสารตรงตามเวลาที่นัดหมาย 3.69 0.70 มาก 

4 ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 3.73 0.68 มาก 

5 ผลการใหบ้ริการในภาพรวม 3.94 0.52 มาก 

รวม 3.86 0.53 มำก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านคุณภาพการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อมูลที่

ได้รับบริการตรงตามความต้องการ (X̅= 3.98) รองลงมาคือ ข้อมูลที่ได้รับบริการมีความถูกต้อง 

ชัดเจน ( X̅ = 3.96) ผลการให้บริการในภาพรวม ( X̅ = 3.94) ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

( X̅ = 3.73) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ได้รับเอกสารตรงตามเวลาที่นัดหมาย                                                              

( X̅ = 3.69) 
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ตำรำงท่ี 8  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่การให้บริการ จ าแนกตามเพศ 

(n = 146) 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
แหล่งควำม 

แปรปรวน 
SS Df MS f Sig. 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.13 1.00 1.13 4.42* 0.04 

ภายในกลุ่ม 36.73 144.00 0.26   

รวม 37.86 145.00    

2. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.44 1.00 0.44 1.61 0.21 

ภายในกลุ่ม 39.61 144.00 0.28   

รวม 40.05 145.00    

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 0.19 1.00 0.19 0.63 0.43 

ภายในกลุ่ม 42.71 144.00 0.30   

รวม 42.89 145.00    

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.57 1.00 0.57 2.06 0.15 

ภายในกลุ่ม 39.97 144.00 0.28   

รวม 40.54 145.00    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.53 1.00 0.53 2.34 0.13 

ภายในกลุ่ม 32.62 144.00 0.23   

รวม 33.15 145.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผูร้ับบริการที่มีเพศต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวม ค่า Sig. มีค่ามากกว่านัยส าคัญ 0.05 เมื่อจ าแนก

รายด้านพบว่า เพศของผู้รับบริการที่ต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) จงึยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตำรำงท่ี 9  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่การให้บริการ จ าแนกตามอายุ 

(n = 146) 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
แหล่งควำม 

แปรปรวน 
SS Df MS f Sig. 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.52 2.00 1.76 7.34** 0.00 

ภายในกลุ่ม 34.33 143.00 0.24   

รวม 37.86 145.00    

2. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.40 2.00 1.20 4.56** 0.01 

ภายในกลุ่ม 37.65 143.00 0.26   

รวม 40.05 145.00    

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 7.35 2.00 3.68 14.79** 0.00 

ภายในกลุ่ม 35.54 143.00 0.25   

รวม 42.89 145.00    

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.14 2.00 2.07 8.14** 0.00 

ภายในกลุ่ม 36.40 143.00 0.25   

รวม 40.54 145.00    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.84 2.00 1.92 9.36** 0.00 

ภายในกลุ่ม 29.31 143.00 0.20   

รวม 33.15 145.00    

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผูร้ับบริการที่มอีายุต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ค่า Sig. ในแต่ละด้านมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญ (p < 0.01)                                                                            

ซึ่งแสดงว่า ผู้รับบริการที่มีอายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน 

แตกตา่งกัน จงึยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ในภาพรวม จ าแนกตามอายุของผูร้ับบริการ รายละเอียดตามตารางที่ 10 

 

ตำรำงท่ี 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ในภาพรวม จ าแนกตามอายุของผู้รับบริการ 

อายุของ

ผูร้ับบริการ X̅ 

อายุของผูร้ับบริการ 

ต่ ากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ป ี มากกว่า 40 

ปี 

- 4.08 3.96 3.69 

ต่ ากว่า 20 ปี - - - - - 

20 – 30 ปี 4.08 - - 0.12 0.39* 

31 – 40 ปี 3.96 - - - 0.27* 

มากกว่า 40 ปี 3.69 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ภาพรวม ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย

วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ 

ผู้รับบริการที่มีอายุ 20 – 30 ปี และอายุ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า ผู้รับบริการที่มีอายุ

มากกว่า 40 ปี 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  จ าแนกตามอายุของผู้รับบริการ 

รายละเอียดตามตารางที่ 11 

 

ตำรำงท่ี 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ าแนกตามอายุ ของ

ผูร้ับบริการ 

อายุของ

ผูร้ับบริการ X̅ 

อายุของผูร้ับบริการ 

ต่ ากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ป ี มากกว่า 40 

ปี 

- 3.98 3.91 3.63 

ต่ ากว่า 20 ปี - - - - - 

20 – 30 ปี 3.98 - - 0.07 0.35* 

31 – 40 ปี 3.91 - - - 0.28* 

มากกว่า 40 ปี 3.63 - - - - 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05)                                                          

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; 

LSD) พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีอายุ 20 – 30 ปี และอายุ 31 – 40 ปี มีความ

พงึพอใจมากกว่า ผูร้ับบริการที่มีอายุมากกว่า 40 ปี 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ดา้นเจา้หน้าที่ผู้ใหบ้ริการ จ าแนกตามอายุของผู้รับบริการ รายละเอียดตามตารางที่ 12 

 

ตำรำงท่ี 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามอายุของผูร้ับบริการ 

อายุของ

ผูร้ับบริการ X̅ 

อายุของผูร้ับบริการ 

ต่ ากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ป ี มากกว่า 40 

ปี 

- 4.13 4.21 3.90 

ต่ ากว่า 20 ปี - - - - - 

20 – 30 ปี 4.13 - - - 0.08 0.23* 

31 – 40 ปี 4.21 - - - 0.31* 

มากกว่า 40 ปี 3.90 - - - - 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีอายุ 20 – 30 ปี และอายุ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า 

ผูร้ับบริการที่มีอายุมากกว่า 40 ปี 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอายุของผู้รับบริการ รายละเอียดตามตาราง

ที่ 13 

 

ตำรำงท่ี 13 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอายุของผูร้ับบริการ 

อายุของ

ผูร้ับบริการ X̅ 

อายุของผูร้ับบริการ 

ต่ ากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ป ี มากกว่า 40 

ปี 

- 4.14 3.87 3.60 

ต่ ากว่า 20 ปี - - - - - 

20 – 30 ปี 4.14 - - 0.27* 0.54* 

31 – 40 ปี 3.87 - - - 0.27* 

มากกว่า 40 ปี 3.60 - - - - 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีอายุ 20 – 30 ปี ความพึงพอใจมากกว่า ผู้รับบริการที่มีอายุ 31 – 40 ปี 

และอายุมากกว่า 40 ปี ส่วนผู้รับบริการที่มีอายุ 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า ผู้รับบริการที่มี

อายุมากกว่า 40 ปี เชน่เดียวกัน 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ จ าแนกตามอายุของผู้รับบริการ รายละเอียดตามตารางที่ 14 

 

ตำรำงท่ี 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามอายุของผูร้ับบริการ 

อายุของ

ผูร้ับบริการ X̅ 

อายุของผูร้ับบริการ 

ต่ ากว่า 20 ปี 20 – 30 ปี 31 – 40 ป ี มากกว่า 40 

ปี 

- 4.06 3.86 3.65 

ต่ ากว่า 20 ปี - - - - - 

20 – 30 ปี 4.06 - - 0.21* 0.41* 

31 – 40 ปี 3.86 - - - 0.20 

มากกว่า 40 ปี 3.65 - - - - 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีอายุ 20 – 30 ปี ความพึงพอใจมากกว่า ผู้รับบริการที่มีอายุ 31 – 40 ปี 

และอายุมากกว่า 40 ปี 
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ตำรำงท่ี 15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่การให้บริการ จ าแนกตามระดับการศกึษา 

(n = 146) 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
แหล่งควำม 

แปรปรวน 
SS Df MS f Sig. 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.83 2.00 2.42 10.46** 0.00 

ภายในกลุ่ม 33.02 143.00 0.23   

รวม 37.86 145.00    

2. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.79 2.00 0.90 3.35* 0.04 

ภายในกลุ่ม 38.26 143.00 0.27   

รวม 40.05 145.00    

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 6.59 2.00 3.29 12.98** 0.00 

ภายในกลุ่ม 36.30 143.00 0.25   

รวม 42.89 145.00    

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.10 2.00 2.55 10.29** 0.00 

ภายในกลุ่ม 35.44 143.00 0.25   

รวม 40.54 145.00    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.35 2.00 2.17 10.80** 0.00 

ภายในกลุ่ม 28.80 143.00 0.20   

รวม 33.15 145.00    

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตาราง 15 พบว่า ผูร้ับบริการที่มีระดับการศกึษาต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ดา้น พบว่า ค่า Sig. ในแต่ละด้านมคี่าน้อยกว่านัยส าคัญ (p < 0.05) แสดงวา่ 

ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน 

แตกต่างกัน จงึยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศกึษาของผู้รับบริการ รายละเอียดตามตารางที่ 16 

 

ตำรำงท่ี 16 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศกึษาของผู้รับบริการ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ X̅ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ 

ปริญญาตรี ปริญาโท ปริญาเอก 

4.07 3.99 3.70 

ปริญญาตรี 4.07 - 0.08 0.37* 

ปริญาโท 3.99 - - 0.29* 

ปริญาเอก 3.70 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ภาพรวม ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย

วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ 

ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกว่า ผู้รับบริการที่มี

ระดับการศกึษาปริญญาเอก 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  จ าแนกตามระดับการศึกษาของ

ผูร้ับบริการ รายละเอียดตามตารางที่ 17 

 

ตำรำงท่ี 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา

ของผู้รับบริการ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ X̅ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ 

ปริญญาตรี ปริญาโท ปริญาเอก 

4.01 3.93 3.62 

ปริญญาตรี 4.01 - 0.08 0.39* 

ปริญาโท 3.93 - - 0.31* 

ปริญาเอก 3.62 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05)                                           

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; 

LSD) พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท                                         

มีความพึงพอใจมากกว่า ผูร้ับบริการที่มีระดับการศกึษาปริญญาเอก 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้รับบริการ รายละเอียด

ตามตารางที่ 18 

 

ตำรำงท่ี 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามระดับการศกึษาของผู้รับบริการ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ X̅ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ 

ปริญญาตรี ปริญาโท ปริญาเอก 

4.17 4.16 3.94 

ปริญญาตรี 4.17 - 0.01 0.23* 

ปริญาโท 4.16 - - 0.22 

ปริญาเอก 3.94 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า ผู้รับบริการที่มี

ระดับการศกึษาปริญญาเอก 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระดับการศกึษาของผู้รับบริการ รายละเอียด

ตามตารางที่ 19 

 

ตำรำงท่ี 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระดับการศกึษาของผู้รับบริการ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ X̅ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ 

ปริญญาตรี ปริญาโท ปริญาเอก 

4.08 3.93 3.62 

ปริญญาตรี 4.08 - 0.15 0.46* 

ปริญาโท 3.93 - - 0.31* 

ปริญาเอก 3.62 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกว่า 

ผูร้ับบริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาเอก 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้รับบริการ รายละเอียด

ตามตารางที่ 20 

 

ตำรำงท่ี 20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามระดับการศกึษาของผู้รับบริการ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ X̅ 

ระดับการศกึษาของผูร้ับบริการ 

ปริญญาตรี ปริญาโท ปริญาเอก 

4.03 3.95 3.63 

ปริญญาตรี 4.03 - 0.08 0.40* 

ปริญาโท 3.95 - - 0.32* 

ปริญาเอก 3.63 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 20 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกว่า 

ผูร้ับบริการที่มรีะดับการศกึษาปริญญาเอก 
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ตำรำงท่ี 21  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภท

ผูร้ับบริการ) 

(n = 146) 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
แหล่งควำม 

แปรปรวน 
SS Df MS f Sig. 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 7.53 3.00 2.51 11.75** 0.00 

ภายในกลุ่ม 30.33 142.00 0.21   

รวม 37.86 145.00    

2. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.49 3.00 1.50 5.97** 0.00 

ภายในกลุ่ม 35.57 142.00 0.25   

รวม 40.05 145.00    

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 10.50 3.00 3.50 15.34** 0.00 

ภายในกลุ่ม 32.40 142.00 0.23   

รวม 42.89 145.00    

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 8.38 3.00 2.79 12.33** 0.00 

ภายในกลุ่ม 32.16 142.00 0.23   

รวม 40.54 145.00    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 7.21 3.00 2.40 13.16** 0.00 

ภายในกลุ่ม 25.94 142.00 0.18   

รวม 33.15 145.00    

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตาราง 21 พบว่า ผู้รับบริการที่มีต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) ต่างกัน ผลการ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบัน

นวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ดา้น พบว่า ค่า Sig. ในแต่ละด้านมคี่าน้อย

กว่านัยส าคัญ (p < 0.05) แสดงว่า ผู้รับบริการที่มีต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) ต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอด

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกัน จงึยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ในภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภทผูร้ับบริการ) รายละเอียดตามตารางที่ 22 

 

ตำรำงท่ี 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ในภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

ต าแหน่งงาน 

(ประเภทผู้รับบริการ) X̅ 

ต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสติ อื่นๆ 

3.69 4.06 4.17 3.58 

อาจารย์ 3.69 - - 0.37* - 0.48* 0.11 

เจ้าหน้าที่ 4.06 - - - 0.11 0.48* 

นิสติ 4.17 - - - 0.59* 

อื่นๆ 3.58 - - - - 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 22 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ภาพรวม ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย

วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ 

ผูร้ับบริการที่มตี าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) อาจารย์ มีความพึงพอใจนอ้ยกว่าเจา้หน้าที่และนิสิต 

ส่วนเจ้าหนา้ที่และนสิิต มีความพึงพอใจมากกว่าผูร้ับบริการที่มีต าแหน่งงานอื่นๆ 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภท

ผูร้ับบริการ) รายละเอียดตามตารางที่ 23 

 

ตำรำงท่ี 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

(ประเภทผู้รับบริการ) 

ต าแหน่งงาน 

(ประเภทผู้รับบริการ) X̅ 

ต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสติ อื่นๆ 

3.61 4.04 4.07 3.53 

อาจารย์ 3.61 - - 0.43* - 0.46* 0.08 

เจ้าหน้าที่ 4.04 - - - 0.03 0.51* 

นิสติ 4.07 - - - 0.54* 

อื่นๆ 3.53 - - - - 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 23 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05)                                         

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; 

LSD) พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) อาจารย์                                              

มีความพึงพอใจน้อยกว่าเจ้าหน้าที่และนิสิต ส่วนเจ้าหน้าที่และนิสิต มีความพึงพอใจมากกว่า

ผูร้ับบริการที่มีต าแหน่งงานอื่นๆ 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) รายละเอียด

ตามตารางที่ 24 

 

ตำรำงท่ี 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

ต าแหน่งงาน 

(ประเภทผู้รับบริการ) X̅ 

ต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสติ อื่นๆ 

3.93 4.26 4.22 3.67 

อาจารย์ 3.93 - - 0.33* - 0.29* 0.26 

เจ้าหน้าที่ 4.26 - - 0.04 0.59* 

นิสติ 4.22 - - - 0.55* 

อื่นๆ 3.67 - - - - 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 24 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ผูร้ับบริการที่มตี าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) อาจารย์ มีความพึงพอใจนอ้ยกว่า

เจ้าหนา้ที่และนสิิต ส่วนเจ้าหนา้ที่และนสิิต มีความพึงพอใจมากกว่าผูร้ับบริการที่มีต าแหน่งงานอื่นๆ 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

รายละเอียดตามตารางที่ 25 

 

ตำรำงท่ี 25 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภท

ผูร้ับบริการ) 

ต าแหน่งงาน 

(ประเภทผู้รับบริการ) X̅ 

ต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสติ อื่นๆ 

3.62 3.94 4.25 3.60 

อาจารย์ 3.62 - - 0.32* - 0.63* 0.02 

เจ้าหน้าที่ 3.94 - - - 0.31* 0.34 

นิสติ 4.25 - - - 0.65* 

อื่นๆ 3.60 - - - - 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 25 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ผูร้ับบริการที่มตี าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) อาจารย์ มีความพึงพอใจนอ้ยกว่า

เจ้าหน้าที่และนิสิต ส่วนเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจน้อยกว่านิสิตเช่นเดียวกัน และนิสิตมีความพึงพอใจ

มากกว่าผูร้ับบริการที่มีต าแหน่งงานอื่นๆ 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 

Difference; LSD) ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

รายละเอียดตามตารางที่ 26 

 

ตำรำงท่ี 26 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 

Difference; LSD) ด้านคุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภท

ผูร้ับบริการ) 

ต าแหน่งงาน 

(ประเภทผู้รับบริการ) X̅ 

ต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสติ อื่นๆ 

3.63 4.00 4.15 3.50 

อาจารย์ 3.63 - - 0.37* - 0.52* 0.13 

เจ้าหน้าที่ 4.00 - - - 0.15 0.50* 

นิสติ 4.15 - - - 0.65* 

อื่นๆ 3.50 - - - - 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 26 พบว่า ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างกันใน

ด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference; LSD) พบว่า คู่ที่มีความ

แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้รับบริการที่มีต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) อาจารย์ มีความพึงพอใจนอ้ยกว่า

เจ้าหนา้ที่และนสิิต ส่วนเจ้าหนา้ที่และนสิิต มีความพึงพอใจมากกว่าผูร้ับบริการที่มีต าแหน่งงานอื่นๆ 
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ตำรำงท่ี 27  การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่การให้บริการ จ าแนกตามผูท้ี่ได้รับการอบรมหลักสูตร 

“ผู้ขอรับใบอนุญาตใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์” จากสถาบันพัฒนาการด าเนินการ

ต่อสัตวเ์พื่องานทางวทิยาศาสตร์ (สพสว.) ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

(n = 146) 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
แหล่งควำม 

แปรปรวน 
SS Df MS f Sig. 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.25 1.00 2.25 9.10** 0.00 

ภายในกลุ่ม 35.61 144.00 0.25   

รวม 37.86 145.00    

2. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.59 1.00 0.59 2.15 0.14 

ภายในกลุ่ม 39.46 144.00 0.27   

รวม 40.05 145.00    

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 6.03 1.00 6.03 23.54** 0.00 

ภายในกลุ่ม 36.87 144.00 0.26   

รวม 42.89 145.00    

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.78 1.00 2.78 10.59** 0.00 

ภายในกลุ่ม 37.76 144.00 0.26   

รวม 40.54 145.00    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.55 1.00 2.55 12.01** 0.00 

ภายในกลุ่ม 30.60 144.00 0.21   

รวม 33.15 145.00    

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตาราง 27 พบว่า ผูร้ับบริการที่ได้รับการอบรมและไม่ได้รับการอบรม ในหลักสูตร “ผูข้อรับ

ใบอนุญาตใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์” จากสถาบันพัฒนาการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทาง

วิทยาศาสตร์ (สพสว.) ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มีผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ค่า Sig. ในแต่ละด้านมคี่าน้อยกว่านัยส าคัญ (p < 0.01) แสดงว่า 

ผู้รับบริการที่ได้รับการอบรมและไม่ได้รับการอบรม มีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ

เจ้าหนา้ที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 

ด้าน แตกต่างกัน ยกเว้นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีระดับความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิต ิ(p < 0.01) 
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ตำรำงท่ี 28  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับการบริการกับความพึงพอใจในการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอด

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตัวแปร เพศ อายุ 
ระดับ 

การศกึษา 

ต าแหน่ง

งาน 

การอบรม 

ใบอนุญาต 
การบริการ 

เพศ - 0.091 0.091 - 0.70 - 0.004 - 0.127 

อายุ - - 0.808** - 0.865** - 0.800** - 0.333** 

ระดับ 

การศกึษา 
- - - - 0.870** - 0.668** - 0.353** 

ต าแหน่ง

งาน 
- -  - 0.804** 0.312** 

การอบรม 

ใบอนุญาต 
- - - - - 0.277** 

การบริการ - - - - - - 

** มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่ 28 พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ได้แก่ อายุ (r = - 0.333) ระดับการศึกษา                                              

(r = - 0.353) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ได้แก่ต าแหน่งงาน (r = 0.312) และการอบรมขอ

ใบอนุญาตใช้สัตว์ (r = 0.277) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ 
 

ตำรำงท่ี 29 ความคาดหวังและขอ้เสนอแนะ 

ล ำดับ ควำมคำดหวังและข้อเสนอแนะ จ ำนวน 

1 มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลตา่งๆ และการยื่นขอจริยธรรมได้ทาง website 1 

2 เพิ่มช่องทางการบริการ ช่องทางติดตามเอกสาร ประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่

ข่าวสารเกี่ยวกับการใชส้ัตว์เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

2 

3 ปรับปรุงขัน้ตอนการใหบ้ริการให้ชัดเจนและมีการอัพเดทข้อมูลสม่ าเสมอ 1 

 

 จากตารางที่ 29 พบว่า ผูร้ับบริการได้เสนอความคาดหวังและขอ้เสนอแนะในการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ใน

ประเด็นการเพิ่มช่องทางการบริการ ช่องทางติดตามเอกสาร ประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข่าวสาร

เกี่ยวกับการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ มากที่สุด รองลงมาคือประเด็นการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล

ต่างๆ และการยื่นขอจริยธรรมได้ทาง website และการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้ชัดเจนและมี

การอัพเดทข้อมูลสม่ าเสมอ 

 

4.2 กำรศึกษำที่ 2 :  กำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้สัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร์ของบุคลำกร

มหำวิทยำลัยพะเยำ 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของบคุลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

จากการส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา                                             

ผู้ด าเนินงานวิจัยได้รับแบบส ารวจคืนทั้งแบบเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ Microsoft Forms ด้วย

โปรแกรม Microsoft Office 365 รวมเป็นจ านวน 38 ฉบับ โดยรายงานผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

4.2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ 

4.2.2 ลักษณะของงานที่ใช้สัตว์เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

 1) งานวิจัย (Research) 

 2) งานทดสอบ (Testing and / or monitoring) 

 3) งานผลติชีววัตถุ (Biological Products) 

 4) งานบริการวิชาการ 

 5) ใช้สัตวเ์พื่อการเรียน การสอน 
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4.2.3 ประเภทสัตว์ที่ใช้เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

 1) สัตว์ทดลอง 

 2) สัตว์เกษตรและสัตว์ธรรมชาติ 

 3) สัตว์น้ า 

 4) แมลง/แมง 

 5) ชิน้ส่วนจากสัตว์ 

4.2.4 ความต้องการให้ศูนย์วิจัยสัตว์ทดลองจัดอบรมหรอืให้ความรู้ด้านต่างๆ 
 

4.2.1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

ตำรำงท่ี 30 สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ 

สถำนภำพของผู้ใช้สัตว์ฯ จ ำนวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

1. อาจารย์ / นักวิจัย 30 78.95 (1) 

2. เจ้าหน้าที่ของคณะ 4 10.53 (2) 

3. นิสติ  3 7.89 (3) 

4. อื่นๆ  (นักเรียน) 1 2.63 (4) 

รวม 38 100.00  

 

 จากตารางที่ 30 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์/นักวิจัย (30 คน) คิดเป็นร้อยละ 78.95 ของผู้ตอบ

แบบส ารวจทั้งหมด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ของคณะ ร้อยละ 10.53 (4 คน) นิสิต ร้อยละ 7.89 (3 คน) 

และอื่นๆ (นักเรียน) ร้อยละ 2.63 (1 คน) ตามล าดับ 
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4.2.2 ลักษณะของงำนที่ใช้สัตว์เพื่องำนทำงวทิยำศำสตร์ 

1) งำนวิจัย (Research) 

ตำรำงท่ี 31 ลักษณะของงานที่ใช้สัตว์เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ ด้านงานวิจัย (Research) 

งำนวจิัยพื้นฐำน (Basic research) 

ลักษณะของงำน จ ำนวน (คน) อันดับ 

1) พฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral science) 6 (4) 

2) ภูมิคุม้กันวิทยา (Immunology) 4 (6) 

3) จุลชวีวิทยา (Microbiology) 2 (8) 

4) โภชนาการ (Nutrition) 5 (5) 

5) พยาธิชีววิทยา  (Pathobiology)  2 (8) 

6) ปรสิตวิทยา (Parasitology) 2 (8) 

7) สรีรวทิยา (Physiology) 15 (1) 

8) เภสัชวิทยา (Pharmacology) 8 (3) 

9) พิษวิทยา (Toxicology) 2 (8) 

10) กายวิภาคศาสตร์ (Anatomy) 8 (3) 

11) ชีวเคมี (Biochemistry)  1 (9) 

12) ประสาทวิทยาศาสตร์ (Neuroscience) 2 (8) 

13) ชีววิทยา (Biology) 10 (2) 

14) อื่นๆ 3 (7) 

งำนวจิัยประยุกต์ (Applied research) 

1) Basic science (anatomy) 

2) วิทยาศาสตร์การแพทย์ /วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

3) งานวิจัยพืน้ฐาน 

4) basic science (biology) 

5) Neuropharmacology 

6) สร้างโอเมก้า-3ในปลาน้ าจดื สาขาประมง 

7) Ecological approach in Pest management 

8) งานวิจัยทางดา้นระบบภูมคิุ้มกันในการตา้นทานเชื้อก่อโรค 

9) การส ารวจ การศกึษาทางสัณฐานวิทยา การศกึษาทางดา้นอณูชีววิทยา 
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ตำรำงท่ี 31 (ต่อ) 

งำนวจิัยประยุกต์ (Applied research) 

10) การเพิ่มผลผลติสัตว์ 

11) งานทดลอง 

12) Aquaculture 

13) ศกึษาฤทธิ์ของสารสกัดเพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการรักษาโรคทางระบบประสาท 

14) สัตวศาสตร์ 

15) การตรวจสอบ DNA ของนกยูง 

16) เทคโนโลยีชีวภาพ 

 

จากตารางที่ 31 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการใช้สัตว์ในงานวิจัยพื้นฐาน (Basic 

research)  ลักษณะงานสรีรวิทยา (Physiology)  มากที่สุด ( 15 คน)  ส่วนลักษณะงานชีวเคมี  

(Biochemistry) มีความตอ้งการน้อยที่สุด (1 คน) 

 

2) งำนทดสอบ (Testing and / or monitoring) 

ตำรำงท่ี 32  ลักษณะของงานที่ใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ ด้านงานทดสอบ (Testing and / or 

monitoring) 

ลักษณะของงำนทดสอบ จ ำนวน (คน) อันดับ 

1) อาหาร (Food) 12 (2) 

2) สมุนไพร (Herbal medicine) 18 (1) 

3) ยา (Drugs) 5 (3) 

4) สารพิษ (Toxic substance) 2 (5) 

5) น้ า (Water)  1 (6) 

6) เครื่องส าอาง (Cosmetic) 1 (6) 

7) วัคซีน (Vaccine) 0 - 

8) วินจิฉัยโรค (Diagnosis) 0 - 

9) อื่นๆ 4 (4) 

 

จากตารางที่ 32 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการใช้สัตว์ในด้านงานทดสอบ (Testing 

and / or monitoring) ลักษณะของงานทดสอบสมุนไพร (Herbal medicine) มากที่สุด (18 คน) ส่วน

ลักษณะของงานทดสอบวัคซีน (Vaccine) และวินจิฉัยโรค (Diagnosis) มีความตอ้งการน้อยที่สุด (0 คน) 
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3) งำนผลิตชีววัตถุ (Biological Products) 

ตำรำงท่ี 33  ลักษณะของงานที่ใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์  ด้านงานผลิตชีววัตถุ (Biological 

Products) 

ลักษณะของงำนผลิตชีววัตถุ จ ำนวน (คน) อันดับ 

1) วัคซีน (Vaccine) 0 - 

2) เอ็นไซม์(Enzymes) 0 - 

3) แอนตบิอดี (Antibodies)  1 (2) 

4) คอมพลีเมนท์(Complement) 0 - 

5) อื่นๆ  3 (1) 

 

จากตารางที่ 33 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการใช้สัตว์ในด้านงานผลิตชีววัตถุ 

(Biological Products) ลักษณะของงานผลิตชีววัตถุอื่นๆ มากที่สุด (3 คน) รองลงมาคืองานผลิตชีววัตถุ 

แอนตบิอดี (Antibodies) (1 คน) 

 

4) งำนบริกำรวิชำกำร 

 จากการส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่อทางวิทยาศาสตร์ ในลักษณะงานบริการวิชาการ 

พบว่า มีลักษณะงานดังนี้ 

(1)  งานวิจัย 

(2)  ใช้สัตวเ์พื่อการเรียนการสอนดา้นกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา 

(3)  ใช้สัตวเ์พื่อศกึษากายวิภาคศาสตร์ และสรีรวทิยาของสัตว์ 

(4)  Integrated pest management 

(5)  การส่งเสริมการเลี้ยงผึ้งและชันโรง การใช้เพื่อการผสมเกสพืชผลทางการเกษตรเพื่อเพิ่ม

ผลผลิต 

 

5) ใช้สัตว์เพื่อกำรเรียน กำรสอน 

 จากการส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่อทางวิทยาศาสตร์ ในลักษณะใช้สัตว์เพื่อการเรียน การ

สอน พบว่า มลีักษณะงานดังนี้ 

(1)  งานวิจัยและวชิาการศกึษาอิสระ 

2)  ใช้สัตว์เพื่อการเรียนการสอนด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา รายวิชาสรีรวิทยาของ

สัตว์และชีววิทยาของสัตว์ 

3)  ใช้สัตวเ์พื่อศกึษากายวิภาคศาสตร์ และสรีรวทิยาของสัตว์ 

4)  ชีววิทยา 
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5)  Agricultural entomology and Integrated pest management. Sustainable agriculture and 

postharvest pest management 

6) ชีววิทยาประมง, มีนวิทยา, อนุกรมวิธานของปลา, ปัญหาพิเศษ, สัตว์ไม่มีกระดูกสันหลัง

ในแหล่งน้ า 

7) ระเบียบวิธีวิจัย 

8) โรคและปรสิตสัตวน์้ า 

9) การผลิตสัตว์ปีก การผลิตสัตว์เบือ้งตน้ 

 

4.2.3 ประเภทสัตว์ที่ใช้เพื่องำนทำงวทิยำศำสตร์ 

1) สัตว์ทดลอง 

ตำรำงท่ี 34  ชนิดสัตว์ทดลองที่ใชเ้พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

ชนิดสัตว์ทดลอง จ ำนวน (คน) อันดับ 

1) หนูเมา้ส์ / Mouse 4 (2) 

2) หนูแรท / Rat   14 (1) 

3) หนูแฮมสเตอร์/ Hamster 0 - 

4) หนูตะเภา / Guinea Pig   0 - 

5) อื่นๆ 0 - 

 

จากตารางที่ 34 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการใช้สัตว์ประเภทสัตว์ทดลองมากที่สุด

คือ หนูแรท / Rat (14 คน) รองลงมาคือ หนูเมา้ส์ / Mouse (4 คน) 

 

2) สัตว์เกษตรและสัตว์ธรรมชำติ 

ตำรำงท่ี 35  ชนิดสัตว์เกษตรและสัตว์ธรรมชาติที่ใชเ้พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

ชนิดสัตว์เกษตรและสัตว์ธรรมชำติ จ ำนวน (คน) อันดับ 

1) สุกร 0 - 

2) สัตว์ปีก  3 (2) 

3) สัตว์เคี้ยวเอื้อง  1 (4) 

4) สัตว์ป่า/สัตว์ธรรมชาติ  8 (1) 

5) อื่นๆ 2 (3) 
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จากตารางที่ 35 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการใช้สัตว์ประเภทสัตว์เกษตรและสัตว์

ธรรมชาติมากที่สุดคือ สัตว์ป่า/สัตว์ธรรมชาติ (8 คน) รองลงมาคือ สัตว์ปีก (3 คน) สัตว์อื่นๆ (2 คน) 

และสัตว์เคี้ยวเอื้อง (1 คน) ตามล าดับ 

 

3) สัตว์น้ ำ 

ตำรำงท่ี 36  ชนิดสัตว์น้ าที่ใชเ้พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

ชนิดสัตว์น้ ำ จ ำนวน (คน) อันดับ 

1) ปลา 9 (1) 

2) ปู 2 (4) 

3) หอย 4 (3) 

4) กุ้ง 6 (2) 

5) ปลาม้าลาย (Zebra danio, Zebrafish) 0 - 

6) อื่นๆ 1 (5) 

 

จากตารางที่ 36 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการใช้สัตว์ประเภทสัตว์น้ ามากที่สุดคือ 

ปลา (9 คน) รองลงมาคือ กุ้ง (6 คน) หอย (4 คน) ปู (2 คน) และอื่นๆ (1 คน) ตามล าดับ 

 

4) แมลง/แมง 

ตำรำงท่ี 37  แมลง/แมงที่ใชเ้พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

ชนิดสัตว์ จ ำนวน (คน) อันดับ 

1) แมลง 8 (1) 

2) แมง 1 (2) 

 

จากตารางที่ 37 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการใช้แมลงมากที่สุด (8 คน) รองลงมา

คือ แมง (1 คน) ตามล าดับ 
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5) ชิ้นส่วนจำกสัตว์ 

ตำรำงท่ี 38  ชิน้ส่วนจากสัตว์ที่ใชเ้พื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

ชิ้นส่วนจำกสัตว์ จ ำนวน (คน) อันดับ 

1)  หนูเม้าส์ / Mouse 3 (2) 

2) หนูแรท / Rat 12 (1) 

3) หนูแฮมสเตอร ์/ Hamster  0 - 

4) หนูตะเภา / Guinea Pig   0 - 

5)  กระต่าย / Rabbit 0 - 

6) อื่นๆ 2 (3) 

 

จากตารางที่ 38 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการใช้ชิ้นส่วนจากสัตว์มากที่สุดคือ หนู

แรท / Rat (12 คน) รองลงมาคือ หนูเมา้ส์ / Mouse (3 คน) และอื่นๆ (2 คน) ตามล าดับ 

 

4.2.4 ควำมต้องกำรให้ศูนย์วิจัยสัตว์ทดลองจัดอบรมหรือให้ควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ 
 จากการส ารวจความต้องการของผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องให้ศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง 

สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา จัดอบรมหรือให้ความรู้ด้านต่างๆ ใน

ประเด็นใดบ้างนัน้ พบว่าผูต้อบแบบส ารวจมีความตอ้งการ ดังนี้ 

1)  สถิตทิี่เกี่ยวข้องกับสัตว์ทดลอง การค านวณตัวอย่างที่ใช้ 

2) การอัพเดทเกี่ยวกับกฏหมายเกี่ยวกับการใชส้ัตว์ 

3) จรรยาบรรณการใชส้ัตว์เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ 

4) การเข้าใชศู้นย์สัตว์ทดลองและเครื่องมือต่างๆ 

5) การผ่าตัดสัตว์ทดลอง 

6) หลักการขอใชส้ัตว์ทดลอง ส าหรับนวัตกรรมผลิตภัณฑส์มุนไพร 

7) Ethical guidelines for the use of arthropods in the conduct of scientific scientific research 

8) อัพเดทความรู้ด้านการใช้สัตว์ทดลองเพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (กรณีมีการเปลี่ยนแปลง

หรอืข้อมูลเพิ่มเตมิ) 

9) การเก็บรักษาตัวอย่างสัตว์เพื่อใช้ในการศึกษาทางด้านชีววิทยาและความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 

10) ทบทวนและต่อใบอนุญาตใชส้ัตว์เพื่องานทาวิทยาศาสตร์ 

11) การใชส้ัตว์เพื่องานทางวทิยาศาสตร์ และการกรอกเอกสาร Animal use protocol 

12) เทคนิคการปฏิบัติต่อสัตวต์ามหลักการที่ถูกต้อง เชน่ การให้สารผ่านปาก ช่องท้อง เป็นต้น 

13) การเก็บอวัยวะ เก็บเลือดอย่างถูกวิธี เป็นต้น 
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บทท่ี 5 
กำรสรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลกำรวิจัย 

5.1 กำรศึกษำที่ 1 : กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรให้ข้อมูล และงำนบรกิำรของผู้ให้บรกิำรรำยด้ำน 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้ข้อมูล และงานบริการของผู้ให้บริการรายด้าน 

ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้ริการ และด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 

การศกึความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถสรุปได้ดังนี ้

1. ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ 

สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.60) 

เพศชาย (ร้อยละ 40.40) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี (ร้อยละ 35.60) 

รองลงมาคือ อายุมากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 32.90) และอายุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 31.50) ตามล าดับ 

ระดับการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ระดับการศกึษาปริญญาตรีเป็นผูต้อบแบบสอบถามมาก

ที่สุด (ร้อยละ 45.90) รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาเอก (ร้อยละ 39.00) และระดับการศึกษา

ปริญญาโท (ร้อยละ 15.10) ส่วนต าแหน่งงานหรอืประเภทผู้รับบริการที่ตอบแบบส ารวจ พบว่าส่วนมาก

มีต าแหน่งเป็นอาจารย์ (ร้อยละ 42.50) รองลงมาเป็นนิสิต (ร้อยละ 28.10) เจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 25.30) 

และต าแหน่งอื่นๆ (ร้อยละ 4.10) ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้ที่ ผ่านการอบรม

หลักสูตร “ผู้ขอรับใบอนุญาตใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์” จากสถาบันพัฒนาการด าเนินการต่อ

สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร ์(สพสว.) ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มาแล้ว คิดเป็นรอ้ยละ 59.60 

ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

2. ลักษณะการติดต่องานและช่องทางการติดต่องานของผู้รับบริการหรือผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนมากมีลักษณะการติดต่องานในเรื่องการขอรับการพิจารณารับรองการใช้สัตว์เพื่องานทาง

วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 38.20) รองลงมาคือ ขอข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง (ร้อยละ 36.20) 

การขอข้อมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ / พระราชบัญญัติ

สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 17.90) การขอข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการก ากับดูแลการ

ด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (คกส.มพ.) (ร้อยละ 6.30) และเรื่อง

อื่นๆ (ร้อยละ 1.40) ตามล าดับ ส่วนช่องทางการติดต่องานนั้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้ช่องทางใน

การติดต่องานโดยติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรงหรือการติดต่อด้วยตนเองมากที่สุด (ร้อยละ 46.50) 
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รองลงมาคือ การติดต่อและการประสานงานด้วยหนังสือ (ร้อยละ 42.00) และการติดต่อโดยใช้

เครื่องมือสื่อสาร เชน่ โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (ร้อยละ 11.50) ตามล าดับ 

3. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบัน

นวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.91) เมื่อ

พิจารณาเป็นประเด็น พบว่าข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้ริการ (X̅= 4.08) รองลงมาคือ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( X̅ = 3.87) และด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ( X̅ = 3.84) 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดคอื ด้านคุณภาพการให้บริการ ( X̅ = 3.83) 

4. ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ได้แก่ อายุ (r = - 0.333) ระดับการศึกษา (r = - 0.353) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และปัจจัยเกี่ยวกับการบริการ ได้แก่ต าแหน่งงาน (r = 0.312) และการอบรมขอใบอนุญาตใช้สัตว์                                                   

(r = 0.277) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

5.2 กำรศึกษำที่ 2 :  กำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้สัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร์ของบุคลำกร

มหำวิทยำลัยพะเยำ 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

การส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

สามารถสรุปได้ดังนี ้

1. ผู้ตอบแบบส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

พะเยา ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์/นักวิจัย (30 คน) คิดเป็นร้อยละ 78.95 ของผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

รองลงมาคือ เจา้หน้าที่ของคณะ ร้อยละ 10.53 (4 คน) นิสติ รอ้ยละ 7.89 (3 คน) และอื่นๆ (นักเรียน) ร้อย

ละ 2.63 (1 คน) ตามล าดับ 

2. ลักษณะของงานที่ใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ ผูต้อบส ารวจส่วนมากมีความต้องการใช้สัตว์

ในงานวิจัย (Research) เป็นลักษณะของงานสรีรวิทยา (Physiology) มากที่สุด ส่วนงานทดสอบ (Testing and 

/ or monitoring) มคีวามต้องการใช้สัตว์ในลักษณะงานสมุนไพร (Herbal medicine) มากที่สุด และงานผลิตชีว

วัตถุ (Biological Products) มีความต้องการใช้สัตว์ในลักษณะงานอื่นๆ มากที่สุด 

3. ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนมากมีความต้องการใช้สัตว์ เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ ในประเภท

สัตว์ทดลองมากที่สุดคือหนูแรท ประเภทสัตว์เกษตรและสัตว์ธรรมชาติที่มีความต้องใช้มากที่สุดคือสัตว์ป่า

และสัตว์ธรรมชาติ ประเภทสัตว์น้ าที่ต้องการใช้มากที่สุดคือปลา ประเภทแมลงและแมงมีความต้องการที่

จะใช้แมลงมากที่สุด และผูต้อบแบบส ารวจมีความต้องการใช้ชิ้นส่วนจากสัตว์จากหนูแรทมากที่สุด  
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กำรอภิปรำยผล 

 ในการอภิปรายผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ด าเนินงานวิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ

การศกึษาวิจัยและสมมตฐิานการวิจัย ดังตอ่ไปนี ้

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้ข้อมูล และงานบริการของผู้ให้บริการรายด้าน ได้แก่                                                           

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

และด้านคุณภาพการให้บริการ 

  ผู้รับบริการหรือผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถ                                                   

จ าแนกตามกลุ่มประชากรพบว่า ภาพโดยรวมของกลุ่มประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใน

การให้ข้อมูลหรืองานบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 และจะเห็น

ได้ว่าประชากรที่มีต าแหน่งอาจารย์ และประชากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกของผู้รับบริการ มี

ความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอด

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา แตกต่างจากประชากรกลุ่มอื่น นอกจากนี้อาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผล

กระทบต่อการให้ข้อมูลและงานบริการของผู้ให้บริการ เช่น ความรับผิดชอบในหน้าที่ การงานหรือ

สวัสดิการที่ได้รับ สิ่งเหล่านี้อาจเป็นปัจจัยทางด้านอารมณ์ของผู้รับบริการ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ

บทความของ Siriphattrasophon and Thanaphikhuptanon (2011) เพราะผูต้ิดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการ

ที่มรีะดับการศกึษาที่แตกต่างกัน มักจะมีวธิีการติดต่อและวัตถุประสงค์ในการขอข้อมูลจากผูใ้ห้บริการ

แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจมีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษาและส่งผลต่อการประเมินความพึง

พอใจในงานบริการ เช่น ผู้รับบริการที่มีต าแหน่งหัวหน้างาน ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงความ

คาดหวังของผู้รับบริการที่มีตอ่ผูใ้ห้บริการ 

เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้

สัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามรายด้าน ได้แก่                                                                         

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ

ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อยได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวนี้สามารถอธิบายได้ว่าการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการทั้งในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ 

เช่น มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 

สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ ความมีน้ าใจ 

มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ไม่ปัดความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น ด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ต าแหน่งที่ตั้งของส านักงานมีความเหมาะสม มีการจัดสถานที่ให้บริการ
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อย่างเหมาะสม มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ ช่วงเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม และ

อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ มีความเหมาะสม เป็นต้น ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ เช่น มีขั้นตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน มีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ

ชัดเจน การอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ชัดเจน กระบวนงานมีเอกสาร

แบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความรวดเร็ว

และทั่วถึง เป็นต้น รวมถึงด้านคุณภาพการให้บริการ เช่น ข้อมูลที่ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

ข้อมูลที่ได้รับบริการมีความถูกต้องชัดเจน ได้รับเอกสารตรงตามเวลาที่นัดหมาย และได้รับความ

สะดวกรวดเร็วในการบริการ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) ได้

ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ ในระดับ

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการบริหารด าเนินงานด้านการ

ด าเนินการ ด้านเทคโนโลยี และด้านลักษณะการใหบ้ริการการได้ผลการวิจัยดังกล่าวนีส้ามารถอธิบาย

ได้ว่าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มี การปรับปรุง

กระบวนการในการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาทั้งในเรื่องการบริหาร

ด าเนินการ เช่น มีเวลาเปิด – ปิด ที่เหมาะสม มีที่นั่งเพียงพอ มีสภาพแวดล้อมภายในมีความสะอาด 

และเป็นระเบียบ สถานที่ใหบ้ริการจัดเป็นสัดส่วน และสะดวกในการติดต่อ เป็นต้น ด้านการด าเนินการ 

เช่น ขั้นตอนการขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษารวดเร็ว ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนทาง internet ง่าย

ความรวดเร็ว และถูกต้อง ของการตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน มีการให้ค าปรึกษา แนะน าแก่ผู้มาใช้

บริการลงทะเบียนเป็นอย่างดี การจัดเวลาเรียนของแต่ละวิชามีความเหมาะสม การเปิดหมู่เรียนแต่ละ

วิชามีความเพียงพอ แบบฟอร์มตา่งๆ ที่ใชป้ระกอบการขอรับบริการมคีวามชัดเจน ขั้นตอนการขอ – รับ

หนังสือทาง การศึกษามีความรวดเร็วเหมาะสมขั้นตอนการยื่นค าร้องต่างๆ เกี่ยวกับการศึกษารวดเร็ว 

ความถูกต้องในการออกหนังสือส าคัญทางการศึกษา เป็นต้น ด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบเว็บไซต์ของ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความทันสมัยสามารถหาข้อมูลต่างๆ บนเว็บไซต์อย่างรวดเร็ว

ตรวจสอบผลการเรียนแต่ละภาคการศึกษาได้อย่างถูกต้องสามารถตรวจสอบรายวิชาการลงทะเบียน

ได้ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว มีล าดับการใชบ้ริการที่ชัดเจน เป็นต้น ด้านลักษณะการให้บริการ เชน่ มี

ความเต็มใจที่จะให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและกระตือรือร้นการให้ค าแนะน าและเอา

ใจใส่ให้ความสนใจนักศึกษาผู้มารับบริการเป็นอย่างดีมีความตรงต่อเวลาและสม่ าเสมอต่อหน้าที่ที่

ให้บริการ มีวัสดุอุปกรณ์ส านักงานไว้บริการอย่างเพียงพอและรับฟังปัญหาหรอืข้อซักถามของนักศึกษา

อย่างใจเย็นและสุภาพ เป็นต้น 
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2. เพื่อส ารวจความต้องการใชส้ัตว์เพื่องานทางวทิยาศาสตรข์องบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

  การส ารวจในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยพะเยา  เพื่อน าผลการส ารวจมาประกอบการจัดท าแผนงาน                                                                      

แผนบริการวิชาการ และแผนปรับปรุงการให้บริการของหน่วยพิจารณาจรรยาบรรณการใช้สัตว์ และ

ศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใชส้ัตว์ตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบัน

นวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ผู้

ให้บริการยังคงตอ้งมกีารพัฒนาการบริการให้ดยีิ่งขึ้น ซึ่งผูด้ าเนนิงานวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ ควรเพิ่มเติมการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรมีแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อพัฒนางานบริการ

ให้ดียิ่งขึน้ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรเพิ่มจุดอ านวยความสะดวก เช่น ป้ายบอกทาง และการ

บริการผ่านเว็บไซต์ หนา้เว็บไซต์Social media เชน่ Line หรอื Facebook เป็นต้น 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อ การติดตามเอกสาร เพื่อความ

รวดเร็วในการให้บริการ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ปัจจัยด้านระบบการบริการ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านระยะเวลาการ

ให้บริการ และปัจจัยด้านความสะดวกในการบริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนั้นควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าว โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

กระบวนการ และวิธีการ การให้บริการให้สอดรับกับความตอ้งการของผูร้ับบริการ เชน่ บุคลิกภาพของ

เจ้าหนา้ที่ สภาพแวดล้อมในการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ฯลฯ เป็นต้น 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ เช่น ก าชับ

เรื่องการแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย ทั้งเรื่องกิริยามารยาทให้สุภาพและอ่อนโยนเหมาะแก่การบริการ 

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเต็มใจในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเอาใจใส่

กระตอืรอืร้นในการใหบ้ริการ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค์ของผู้รับบริการงานด้านจรรยาบรรณการใช้สัตว์ สถาบัน

นวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา เพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

การให้บริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดกับผูร้ับบริการ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจในการให้ข้อมูล และงานบรกิารของผู้ให้บรกิารรายด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
  
ค ำชี้แจง  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยงานบริการวิชาการเพื่อสังคม ได้จัดท า

แบบสอบถามนี้เพื่อสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านจรรยาบรรณการใช้สัตว์เพื่องาน

ทางวิทยาศาสตร์ จึงขอความร่วมมือจากท่านได้ตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน ค าตอบของท่านจะเป็น

ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการของสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีต่อไป 
 

กรุณำท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง  หรือเติมข้อควำมในช่องว่ำงที่ตรงกับควำมเป็นจริงของ

ท่ำนมำกที่สุด 

แบบสอบถามม ี3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการของผูใ้ห้บริการ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร 

1.1 เพศ   ชาย     หญิง 
 

1.2  อายุ   ต่ ากว่า 20 ปี         20 - 30 ปี         31 - 40 ปี         มากกว่า 40 ปี 
 

1.3 ระดับการศกึษา    ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

1.4 ประเภทผู้รับบริการ  อาจารย์  เจ้าหน้าที่   

 นิสติ  อื่นๆ(โปรดระบุ)................................................... 
 

1.5 ท่านเป็นผูท้ี่ผ่านการอบรมหลักสูตร “ผูข้อรับใบอนุญาตใชส้ัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์” จาก

สถาบันพัฒนาการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (สพสว.) ส านักงานการวิจัย

แหง่ชาติ (วช.) หรอืไม่ 

 ใช ่   ไม่ใช ่
 

 
 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีจรรยำบรรณกำรใช้สัตว์ 

สถำบันนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลย ีมหำวทิยำลัยพะเยำ 

 



 

 

1.6  ท่านติดตอ่งานในลักษณะใด (เลือกได้หลายค าตอบ) 

 1.6.1  ขอรับการพิจารณารับรองการใชส้ัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ 

 1.6.2  ขอข้อมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณการด าเนินการต่อสัตว์ เพื่องานทาง

วิทยาศาสตร์ /พระราชบัญญัติสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 / 

หลักเกณฑ์และข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 1.6.3  ขอข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องาน

ทางวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (คกส.มพ.) 

 1.6.4  ขอข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง 

 1.6.5  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 
 

1.7  ท่านติดตอ่รับบริการทางช่องทางใด (เลือกได้หลายค าตอบ) 

 1.7.1 ติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรง / การตดิต่อดว้ยตนเอง 

 1.7.2 ตดิต่อ / การประสานงานด้วยหนังสอื 

 1.7.3 ติดต่อโดยใช้เครื่องมอืสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 1.7.4 อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 
 

 

ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บรกิำรของผู้ให้บรกิำร 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
มำก 

ที่สุด 
มำก 

ปำน 

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้ำนที่ 1 ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บรกิำร 

1.1 มีขัน้ตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน      

1.2 มีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน      

1.3 การอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ

ของเจา้หนา้ที่ชัดเจน 

     

1.4 กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการ

ชัดเจนทุกขั้นตอน 

     

1.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความ

รวดเร็วและทั่วถึง 

     

 

 

 



 

 

ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บรกิำรของผู้ให้บรกิำร (ต่อ) 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
มำก 

ที่สุด 
มำก 

ปำน 

กลำง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้ำนที่ 2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บรกิำร 

2.1 ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสกิริยามารยาทของ

เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

     

2.2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ

ใหบ้ริการของเจา้หน้าที่ 

     

2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 

สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วย

แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

2.4 ความมีน้ าใจ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ไม่ปัดความ

รับผิดชอบ 

     

2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง

ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ด้ำนที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

3.1 ต าแหน่งที่ตั้งของส านักงานมคีวามเหมาะสม      

3.2 มีการจัดสถานที่ใหบ้ริการอย่างเหมาะสม      

3.3 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ      

3.4 ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม      

3.5 อุปกรณ์/เครื่องมอืในการให้บริการ มีความเหมาะสม      

ด้ำนที่ 4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บรกิำร 

4.1 ข้อมูลที่ได้รับบริการตรงตามความตอ้งการ      

4.2 ข้อมูลที่ได้รับบริการมคีวามถูกต้อง ชัดเจน      

4.3 ได้รับเอกสารตรงตามเวลาที่นัดหมาย       

4.4 ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการบริการ      

4.5 ผลการให้บริการในภาพรวม      

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 3 ควำมคำดหวัง และข้อเสนอแนะ 

3.1 ท่านคาดหวังต่อการให้บริการอย่างไร 

 1)................................................................................................................................. 

2)................................................................................................................................ 

3)................................................................................................................................ 

3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

 1)................................................................................................................................. 

2)................................................................................................................................ 

3)................................................................................................................................ 

 

*** ขอขอบพระคุณที่ให้ความรว่มมอืในการตอบแบบส ารวจ *** 

 

หมำเหตุ:  กรุณำส่งกลับมำยัง “สถำบันนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยพะเยำ” 

จะขอบคุณยิ่ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบสอบถำมออนไลน์ Microsoft Forms ด้วยโปรแกรม Microsoft Office 365 

(แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่จรรยาบรรณการใช้สัตว์ 

สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา) 

 

   
 คอมพิวเตอร์                     มอืถือ 

 

 

 

 

สามารถตอบแบบสอบถามผา่นทาง QR Code 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ข 
แบบส ารวจที่ใช้ในงานวจิัย 

การส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
  

 

ค ำชี้แจง  แบบส ำรวจฯ ฉบับนี้สร้ำงขึ้น เพื่อส ำรวจควำมต้องกำรในกำรใช้สัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร์ของบุคลำกร

มหำวิทยำลัยพะเยำ เพื่อน ำผลกำรส ำรวจมำประกอบกำรจัดท ำแผนงำน แผนบริกำรวิชำกำร และแผนปรับปรุงกำร

ให้บริกำรของศูนยว์จิัยสัตว์ทดลอง ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใชส้ัตว์ต่อไป 
 

(กรุณำขีดเครื่องหมำย ลงในชอ่ง  หรือเตมิข้อควำมในช่องวำ่งที่ตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำนมำกที่สุด) 
 

1. สถำนภำพของผู้ใชส้ัตว์ฯ 

 อำจำรย์ / นักวจิัย   เจ้ำหนำ้ที่ของคณะ 

 นสิิต     อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………....…………………...................………….. 
 

2. คณะ......................................................................สำขำวชิำ.......................................................................... 
 

3. ทำ่นเคยท ำกำรวิจัย/ทดสอบ/ทดลองที่มีกำรใชส้ัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตรห์รือไม่ 

 เคย     ไมเ่คย 
 

4. ชื่อโครงกำรวิจัยที่จะต้องใช้สัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร์ (ถ้ำมี) 

........................................................................................................................................................................... 

5. ลักษณะของงำนทีใ่ช้สัตว์ฯ 

  5.1 งำนวจิัย (Research) 

5.1.1 งำนวจิัยพื้นฐำนทำงดำ้นสำขำ (Basic research) 

 พฤตกิรรมศำสตร์ (Behavioral science)  ภูมิคุม้กันวทิยำ (Immunology) 

 จุลชวีวทิยำ (Microbiology)   โภชนำกำร (Nutrition) 

 พยำธชิวีวทิยำ  (Pathobiology)   ปรสิตวทิยำ (Parasitology) 

 สรีรวทิยำ (Physiology)   เภสัชวทิยำ (Pharmacology) 

 พษิวทิยำ (Toxicology)    กำยวิภำคศำสตร์ (Anatomy) 

 ชวีเคมี (Biochemistry)    ประสำทวทิยำศำสตร์ (Neuroscience) 

 ชวีวทิยำ (Biology)    อื่นๆ (ระบุ)………….…............................... 

5.1.2 งำนวจิัยประยุกต ์(Applied research) 

  (ระบุดำ้นสำขำ)……...………..........................................................................…………….……….. 
 

5.2 งำนทดสอบ (Testing and / or monitoring) 

 อำหำร (Food)    สมุนไพร (Herbal medicine) 

 ยำ (Drugs)    สำรพิษ (Toxic substance) 

 น้ ำ (Water)    เครื่องส ำอำง (Cosmetic) 

แบบส ำรวจควำมต้องกำรใช้สัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร ์
สถำบันนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยพะเยำ 



 

 วัคซีน (Vaccine)   วนิจิฉัยโรค (Diagnosis) 

 อื่นๆ (ระบุ)………………………............................................................................…............  
  

  5.3 งำนผลิตชวีวัตถ ุ(Biological Products) 

 วัคซีน (Vaccine)   เอ็นไซม์(Enzymes)  

 แอนตบิอด ี(Antibodies)   คอมพลีเมนท์(Complement) 

 อื่นๆ (ระบุ)…………………..............................................................................…….....………  
 

5.4 งำนบริกำรวิชำกำร (ระบุ)………….....……..……..………….…...………...…………………......……………….………. 
 

5.5 ใชส้ัตว์เพื่อกำรเรียน กำรสอน (รำยวชิำ)................................................................................... 
 

6. ประเภทสัตว์ทีใ่ช ้

6.1 สัตว์ทดลอง 

 หนูเมำ้ส์ / Mouse    หนูแรท / Rat   

 หนูแฮมสเตอร์ / Hamster  หนูตะเภำ / Guinea Pig   

 อื่นๆ (ระบุ)…….…………...........................................................................…......……………. 

6.2 สัตว์เกษตรและสัตวธ์รรมชำติ 

 สุกร     สัตว์ปีก 

 สัตว์เคีย้วเอื้อง   สัตว์ป่ำ / สัตว์ธรรมชำติ 

 อื่นๆ (ระบุ)…….……………................................................................................……………. 

6.3 สัตว์น้ ำ 

 ปลำ   ปู   หอย   กุ้ง 

 ปลำมำ้ลำย (Zebra danio, Zebrafish) 

 อื่นๆ (ระบุ)……..................................................................................……........………… 

6.4 แมลง/แมง 

 แมลง      แมง 

 อื่นๆ (ระบุ)……...........................................................................………………….....……… 

6.5 ชิ้นสว่นจำกสัตว ์

 หนูเมำ้ส์ / Mouse    หนูแรท / Rat   

 หนูแฮมสเตอร์ / Hamster  หนูตะเภำ / Guinea Pig   

 กระตำ่ย / Rabbit    อื่นๆ (ระบุ)…….……............................................... 
 

7. ทำ่นต้องกำรให้ศูนย์วิจัยสตัว์ทดลองจัดอบรมหรือใหค้วำมรู้แก่ทำ่นด้ำนใดหรือไม่ 

 ไมต่อ้งกำร     

 ตอ้งกำร (โปรดระบุหัวข้อ)......................................................................................................... 
 

*** ขอขอบพระคุณที่ให้ควำมร่วมมอืในกำรตอบแบบส ำรวจ *** 
 

หมำเหตุ:  กรุณำส่งกลับมำยัง “สถำบันนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลย ีมหำวิทยำลัยพะเยำ” 

 จะขอบคุณยิ่ง 

 



 

 

แบบส ำรวจออนไลน์ Microsoft Forms ด้วยโปรแกรม Microsoft Office 365 

(แบบส ำรวจควำมต้องกำรใชส้ัตว์เพื่องำนทำงวิทยำศำสตร์ สถำบันนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 

มหำวิทยำลัยพะเยำ) 
 

 

    
     คอมพิวเตอร์            มอืถือ 

 

 

 

 

 

 

สำมำรถตอบแบบส ำรวจผ่ำนทำง QR Code 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก ค 
เอกสารขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและแบบส ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บันทึกข้อความ 
หน่วยงาน  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี งานบรกิารวชิาการเพื่อสังคม โทร. ๓๐๗๒ 

ที่  อว  7339.03/ว0853   วันท่ี  8  เมษายน  2564 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์กรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านจรรยาบรรณ                                         

การใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ 
 

เรียน  คณบดี/ผู้อ านวยการ 
 

ตามที่ สถาบันนวัตกรรมและถา่ยทอดเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานที่ให้บรกิารงานด้านจรรยาบรรณการใช้สัตว์

เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ และตามระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย คณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการ                                                          

ต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกอบกับประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 

เรื่อง การด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อให้การด าเนินงาน                                                                         

ที่มีการเลี้ยงและใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นไปตามพระราชบัญญัติสัตว์เพื่องาน                                                                     

ทางวิทยาศาสตร ์พ.ศ. ๒๕๕๘ นั้น 
 

สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยงานบริการวิชาการเพื่อสังคม จึงขอความอนุเคราะห์ท่าน                                           

และบุคลากรในสังกัดหน่วยงานของท่านกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านจรรยาบรรณ

การใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ เพื่อน าผลการส ารวจมาประกอบการจัดท าแผนบริการวิชาการ และแผน

ปรับปรุงการให้บริการงานด้านจรรยาบรรณการใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ที่สอดคล้องกับความต้องการ                            

ของผู้ใช้สัตวต์่อไป ทั้งนีส้ามารถกรอกข้อมูลผ่านระบบ QR Code ด้านล่าง หรอื https://forms.office.com/r/uMx7UeVChK 

ภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๔ 
     

จึงเรยีนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จะขอบคุณยิ่ง 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
                                                                                       

 

ระบบ QR Code แบบสอบถามความพึงพอใจฯ 

(นายสาธิต จีนะสอน) 

รักษาการหัวหน้างานวิชาการ ปฎิบัติการแทน 

กรรมการและเลขานุการ 

 คณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 



บันทึกข้อความ 
หน่วยงาน  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี งานบริการวิชาการเพ่ือสังคม โทร. ๓๐๗๒ 

ที่  อว  7339.03/ว0085 วันท่ี  13  มกราคม  2564 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบส ารวจความต้องการใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ 
 

เรียน  คณบด/ีผู้อ านวยการ 
 

  ตามที่  สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้าน

สัตว์ทดลอง และตามระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย คณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการ                           

ต่อสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกอบกับประกาศ

มหาวิทยาลัยพะเยา เร่ือง การด าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา                                                           

พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือให้การด าเนินงานที่มีการเลี้ยงและใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา                                                           

เป็นไปตามพระราชบัญญัติสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๕๘ น้ัน 
 

สถาบั นนวั ตกรรมและถ่ ายทอด เทค โน โล ยี  จึ ง ขอความอ นุ เคราะห์ ท่ า น                                                                                   

และบุคลากรในสังกัดหน่วยงานของท่านตอบแบบส ารวจความตอ้งการใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ 

เพ่ือน าผลการส ารวจมาประกอบการจัดท าแผนงาน แผนบริการวิชาการ และแผนปรับปรุงการ

ให้บริการของศูนย์วิจัยสัตว์ทดลอง ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้สัตว์ต่อไป ทั้งนี้สามารถ                                                          

กรอกข้อมูลผ่านระบบ QR Code ดา้นลา่ง 

     

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จะขอบคุณย่ิง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         แบบส ารวจความต้องการใช้สัตว์ฯ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันธิวัฒน์ พิทักษ์พล) 

ผู้อ านวยการสถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 



วิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการจ าแนกตามคุณลักษณะ คือ เพศ อายุ ระดับ การศกึษา 

ต าแหน่งงาน โดยใช้สถิตกิารแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 
 

 

 



 

 
 

 



วิเคราะหค์วามพึงพอใจในการให้บริการของผู้ให้บริการ 

จ าแนกตามด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 
totalA = ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

totalB = ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

totalC = ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

totalD = ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
 

 



ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

 

 

 

 



ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจัย ได้แก่ กลุ่มประชากร ระดับการศกึษา และช่วงอายุแตกต่างกัน 

มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้ใหบ้ริการแตกต่างกัน  

โดยใช้สถิตกิารทดสอบแบบ เอฟ (F-test) ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

 

totalA = ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

totalB = ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

totalC = ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

totalD = ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่การให้บริการ จ าแนกตามเพศ 

 



การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่การให้บริการ จ าแนกตามอายุ 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่การให้บริการ จ าแนกตามระดับการศกึษา 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอ่การให้บริการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน (ประเภทผู้รับบริการ) 

 

 
 

 

 

 



 

 



การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ จ าแนกตามผู้ที่ได้รับการอบรมหลักสูตร “ผู้ขอรับ

ใบอนุญาตใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์” จากสถาบันพัฒนาการด าเนินการต่อสัตว์เพื่องานทาง

วิทยาศาสตร์ (สพสว.) ส านักงานการวิจัยแหง่ชาติ (วช.) 

 
 

 

 

 

 

 



ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับการบริการกับความพึงพอใจในการให้บริการของ

เจ้าหนา้ที่จรรยาบรรณการใชส้ัตว์ สถาบันนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยพะเยา 
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