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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ านวน 316 คน โดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 

เครื่องมือที่ ใช้ เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่  ความถี่  ค่าร้อยละ ค่า เฉลี่ ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน และ 2) ผลการเปรยีบเทยีบทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตาม

เพศ ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 

The objectives of the research were  1) study the skills of school administrators in the 21" century 

under Phayao Primary Educational Service Area Office 2, and 2)  compare the skills of school administrators in 

the 21" century under Phayao Primary Educational Service Area Office 2 classified by gender, educational levels, 

and work experience. The samples in this research were 316 school administrators and teachers in the school 

under Phayao Primary Educational Service Area Office 2 selected by Multi- stage Sampling.  The research 

instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

The results revealed that 1)  the overall and individual skills of school administrators in the 21st 

century under Phayao Primary Educational Service Area Office 2 were at a high level, and  2) the skills of school 

administrators in the 21st century under Phayao Primary Educational Service Area Office 2 classified by gender, 

educational levels, and work experience were different at a level of .05. 

 
 

 

  



 

 

  ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองคร้ังนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยผู้ศึกษาได้รับความอนุเคราะห์               

เป็นอย่างดีย่ิงจาก ดร.วรรณากร พรประเสริฐ อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งท่านได้กรุณาสละเวลา              

ให้ความรู้ ค าแนะน าปรึกษา ข้อคิดเห็น ที่ดีและแนะน าแนวทางการศึกษา ตลอดจนตรวจทาน

แก้ไขข้อบกพร่องของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจนเสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ            

เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ คณะผู้เช่ียวชาญ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาต ิประธาน

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทรคล้ายอ่ า 

รองคณบดีฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา และ ดร.สมพิศ กาต๊ิบ 

ผู้อ านวยการโรงเรียนไทยรัฐ109 (บ้านร่องสา้น) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ที่ได้ให้ความกรุณา ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

แก้ไขและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น รวมทั้ง ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู

โรงเรียนในอ าเภอเชียงค า อ าเภอจุนและอ าเภอภูซาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็น

อย่างดีย่ิงในการเก็บข้อมูลและตอบ แบบสอบถาม คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษา

ค้นคว้าฉบับนี้ ผู้ศึกษาขออุทิศแด่ผูม้ีพระคุณทุก ๆ ท่าน ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสน้ี 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่โลกก าลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง มีสิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้นและ

พัฒนาไปอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นความเจริญด้านเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยเราสามารถ 

สื่อสาร ส่งต่อหรือค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเพียงแค่คลิกเดียวใช้เวลาเพียงเสี้ยววินาที 

เราก็สามารถเรยีนรู้ไดทุ้กที่ทุกเวลาผ่านระบบเครอืข่ายได้อยา่งไร้ขดีจ ากัด ความเจริญก้าวหน้า

ในศตวรรษที่ 21 ไมว่่าจะเป็นด้านสภาพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

รวมไปถึงการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึน้มากมายในปัจจุบันน้ัน ทักษะแห่งอนาคตใหม่ใน

ศตวรรษ น้ีจึ ง เ ป็ นสิ่ ง ส าคัญและจ า เป็ น ต่อการด า รง ชี วิ ตของม นุษ ย์  คนใน ยุค น้ี 

จึงควรมีทักษะที่ส าคัญในการใช้ชีวิตและการท างาน อาทิ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  

ทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ และที่ส าคัญในด้านการจัดศึกษา 

ที่โรงเรียนจะต้องจัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐาน สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เน้นวิธีการเรียนรู้ 

ที่ให้ผู้เรียนสร้างความรู้เอง มีทักษะการคิด มีเหตุผลคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ในการ

เลือกรับข่าวสาร การตัดสินใจที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เพ่ือเป็นการยกขนาด

สถานศึกษา พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้ทัดเทียมกับสากล เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้

แห่งอนาคต ดังน้ัน ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 จึงจะต้องมีทักษะและบทบาทในการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึ้นให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ 

การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพและน าไปสูก่ารปฏิบัตใินอนาคต ภารกิจในการจัดการศึกษา

ในปัจจุบัน จากการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว จึงถือว่า เป็นงานที่

ส าคัญอย่างย่ิงของชาติ หรือของรัฐบาลที่ต้องจัดให้กับประชาชนพลเมืองทุกคนของประเทศ 

ความเจริญรุ่งเรือง ความเสื่อมและถดถอยของประเทศชาติ ย่อมขึ้นอยู่กับนโยบายการจัด

การศึกษาของรัฐบาลและบุคลากรของรัฐที่จะจัดให้กับประชาชนพลเมืองน่ันเอง ในความเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษที่ 21 ดา้นการศึกษาก็เป็นส่วนหน่ึงที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง สถานศึกษา

ต้องด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษา ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 

ศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และในระดับปฏิบั ติ คือ สถานศึกษา 

เพราะสถานศึกษาเป็นองค์กรที่ส าคัญที่สุด มีหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยตรงในการน านโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติ จะบรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้ได้โดยการบริหาร การนิเทศ การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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องค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างย่ิง ในการที่จะท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษาสามารถ

สนองนโยบาย น านโยบายไปสู่การปฏิบัติจนบรรถุวัตถุประสงค์ ก็คือบุคลากรในสถานศึกษา 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารสถานศึกษาจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา

ของนักเรียนมีหลายอย่าง เช่น ระบบการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองนักเรียน 

ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แต่ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากน้ี  

ที่ เป็นปัญหาในการเปลี่ยนแปลงคร้ังนี้ก็คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะที่จ าเป็น 

ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา ที่จ าเป็นต้องเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

การเป็นแบบอย่างและเป็นที่ปรึกษาให้กับคณะครูในการด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาที่ต้อง

พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่ายในการ

ด าเนินงานในช่วงการเปลี่ยนแปลงนี้ให้ส าเร็จลุล่วง ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บรหิาร

สถานศึกษาแต่ละคนที่จะแสวงหามาไดซ้ึ่งทักษะ ความรูค้วามสามารถ เพ่ือที่จะท าให้สามารถ

บริหารงานได้อย่างประสบความส าเร็จและเป็นผู้บริหารมืออาชีพได้ (ธีระ รุญเจริญ, 2550, 

หน้า 15) 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 รับผิดชอบการจัดการศึกษา

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น (เฉพาะโรงเรียนขยายโอกาส) จ านวน 5 อ าเภอ 

ประกอบดว้ย อ าเภอจุน อ าเภอเชียงค า อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอปง และอ าเภอภูซาง มีโรงเรียน

ในสังกัด จ านวน 133 แห่ง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2, 2564, 

หน้า 3) มีจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนในระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งนี้สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นหน่วยงานที่มุ่งเน้นที่จะพัฒนาบุคลากรในสังกัด 

ให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะที่ส าคัญ เพ่ือเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์

คือ “ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 บริหารจัดการศึกษาโดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาล น้อมน าศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาผู้เรียน ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา” ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 มุ่งพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาให้มีคุณภาพตามหลักสูตรและตรงตามความ

มุ่งหวังของสังคม โดยก าหนดการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูและผู้เรยีน ผ่านแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา “3 มิติ 8 จุดเน้น” ทั้งน้ี

ในมิติที่ 1 การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญ

มากที่สุดในฐานะผู้น าสถานศึกษา ซึ่งจะต้องมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

เพ่ือให้สถานศึกษาพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ ต้องการ โดยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ในศตวรรษที่ 21 น้ัน ทั้งน้ีได้มีนักวิชาการไดก้ลา่วถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 ไว้มากมายหลากหลายท่าน ล้วนแล้วแต่เป็นทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่จะน าไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

จึงเป็นคุณลักษณะที่ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน ต้องให้ความสนใจเป็นอย่างย่ิง 

ผู้บริหารยุคใหม่จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทักษะตนเองให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่มีศักยภาพ โดยต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ มีความสามารถ มีความเข้าใจ  

มีทักษะในเชิงการบริหารงานเป็นอย่างด ีกล้าคิด กล้าพูดกลา้ตัดสินใจ เป็นนักประสานงานที่ดี

มีคุณธรรมจริยธรรม มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นผู้น าโดยเฉพาะความเป็น

ผู้น าทางด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ เป็นผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล

รู้เท่าทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ อยู่เสมอ โดยสามารถเป็นผู้น าไปสู่การปฏิบัติ  

และรู้จักระดมทรัพยากรการบริหารทั้งมวลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล  

ในการบริหารงานสูงสุด อันจะเป็นแบบอย่างเอือ้ให้บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะการบริหาร

สถานศึกษาไปด้วย แต่อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินมาตรฐานผู้บริหารสถานศึกษา 

ทั่วประเทศรอบที่ 3 ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ 

มหาชน) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า อยู่ในระดับต้องปรับปรุง (คะแนนเฉลี่ย 

ร้อยละ 46.75) และจากการประเมินผู้บริหารสถานศึกษาของส า นักงานคณะกรรม 

สภาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภาวะผู้น า อยู่ในระดับปานกลาง คือ ร้อยละ 59.43 (ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2558, หน้า 21) จากผลงานวิจัยด้านการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า 

ปัญหาส าคัญที่ควรได้รับการพัฒนาด้านการศึกษา คือ สร้างผู้น าการศึกษาระดับมืออาชีพ 

ที่ตระหนักถึงการปฏิรูปการศึกษาอย่างเป็นองค์รวมสอดคล้องกับ วิจิตร ศรีสอ้าน (2558)  

ได้เสนอแนวคิดว่า สังคมไทยขาดแคลนผู้น าทางการศึกษาที่เป็นคนกล้าคิด กล้าท า กล้าน า  

และกล้าเปลี่ยนแปลง  

 ดังน้ัน จากปัญหาและความส าคัญของทักษะในการบรหิารสถานศึกษาตามที่กล่าวมา

ข้างต้น ผู้บริหารควรมีทักษะในการบริหารสถานศึกษา มีทักษะความรู้ความสามารถ  

เป็นผู้น าเพ่ือน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดยอาศัยการท างานร่วมกับคณะครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ซึ่งมคีวามแตกต่างของแต่ละบุคคลแต่ต้องท างานร่วมกัน เพ่ือให้องค์กรบรรลุได้

ถึงเป้าหมาย ผู้บริหารจึงต้องมีทักษะในการบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ ที่จะสามารถบริหาร

จัดการครอบคลุมทุกภารกิจทุกบทบาทได้ทั้ งหมด ซึ่งแนวคิดของแคทซ์  (Katz, 2005,  

p. 45) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องมีทักษะการบริหาร 3 ด้าน ที่ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ   



 

 

  4 

ประกอบดว้ย ทักษะค้านเทคนคิวิธี (Technical Skills) ได้แก่ ทักษะทางดา้นการวางแผนงานและ

โครงการ ทักษะการใช้กระบวนการกลุ่ม ทักษะทางด้านการจัดการ การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศ 

การให้ค าแนะน า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล ความรอบรู้ในงาน 

ที่ปฏิบัติ ความเป็นผู้น า และการศึกษาค้นคว้า ทักษะด้านมนุษย์ ( Human Skills) ได้แก่ 

ความสามารถในการประสานงานกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาหน่วยงาน ความเป็นกันเอง 

กับผู้ร่วมงาน ปฏิบัติกับผู้ร่วมงาน โดยเท่าเทียมกัน ตลอดจนต้องให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงาน  

และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ได้แก่ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์  

นโยบายของสถานศึกษา เข้าใจนโยบายการจัดการศึกษาของชาต ิสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายของหน่วยงาน สามารถวางแผนในการปฏิบัติงาน ใช้เกณฑ์ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

 แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตัวอย่างเช่น แพรดาว สนองผัน, 2557; ศศิตา เพลินจิต, 2558;  

กรรณิกา เรดมอนด์, 2559; ไกรศร เจียมทอง, 2561; มนทาทิพย์ นามนุ, 2561; Sergiovanni 

and Strarat, 1983; Griffin, 1984; Drake and Roe, 1986; Katz, 1995; Hoyle English and 

Steffy, 2005, Online; Yang, 2011; Dubrin, 2012; Weigel, 2012 ทั้งนี้จะพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ 

ยังไมพ่บถึงความชัดเจนของทักษะผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังน้ัน จากความส าคัญ 

ดังที่กล่าวไว้ผู้วิจัยจึงสนใจในการท าวิจัย เร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ขึ้น เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วของการศึกษาที่เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และเพ่ือที่จะไดม้ีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 

ในการบรหิารจัดการสถานศึกษาของผู้บรหิารสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพและเพ่ิมประสทิธิภาพ 

ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

พะเยา เขต 2 ให้เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 

 

ค าถามการวิจัย 

 1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 2. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ท างาน  

แตกต่างกันหรือไม ่
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษา ประสบการณ์ 

ท างาน  
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยาเขต 2 แตกต่างกัน  

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ขนาดสถานศึกษาต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แตกต่างกนั 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยครัง้น้ีมุ่งศึกษาทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ซึ่งได้จากการสังเคราะห์จากบทความ เอกสาร 

ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการจ านวน 15 ท่าน ได้แก่ วิฑูรย์ สิมะ โชคดี, 2541; 

วิจารณ์ พานิช, 2555, สื่อออนไลน์; แพรดาว สนองผัน, 2557; ศศิตา เพลินจิต, 2558; 

กรรณิกา เรดมอนด์, 2559; ไกรศร เจียมทอง, 2561; มนทาทิพย์ นามนุ, 2561; Sergiovanni 

and Strarat, 1983; Griffin,1984; Drake and Roe, 1986; Katz 1995; Hoyle English and Steffy, 2005, 

Online; Kennedy, 2011, Online; Dubrin, 2012; Weigel, 2012; โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มีระดับ 

ความถี่ ต้ังแต่ 8 ขึ้นไป จะได้ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วย  

5 ทักษะ ดังน้ี 

1. ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 

2. ทักษะดา้นเทคนิค 
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3. ทักษะดา้นความรู้ความคิด 

4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

5. ทักษะการส่ือสาร 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 127  

โรงเรียน เป็นผูบ้รหิารสถานศึกษา จ านวน 99 คน และครู จ านวน 1,003 คน รวม 1,102 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปีการศึกษา 2565 โดยก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางส าเร็จของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้จ านวน 316 คน ซึ่งได้มาจาก 

การสุม่แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เพศ ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์

ท างาน ดังรายละเอียด ดังต่อไปนี ้ 

 1.1 เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย เพศหญงิ  

 1.2 ขนาดสถานศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่ 

 1.3 ประสบการณ์ท างาน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ น้อยกว่า 6 ปี, 6-10 ปี, 11-15 ปี 

และมากกว่า 15 ปี ขึน้ไป 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ 

นักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกัน 

ประกอบด้วยนักวิชาการทางด้านการศึกษา ดังนี้ วิฑูรย์ สิมะ โชคดี, 2541; วิจารณ์ พานิช, 2555,  

สื่อออนไลน์; แพรดาว สนองผัน, 2557; ศศิตา เพลินจิต, 2558; กรรณิกา เรดมอนด์, 2559;  

ไกรศร เจียมทอง, 2561; มนทาทิพย์ นามนุ, 2561; Griffin, 1984; Drake and Roe, 1986;  

Sergiovanni, 1987; Katz, 1995; Hoyle English and Steffy, 2005, Online; Kennedy, 2011, Online;  

Online; Dubrin, 2012; Weigel, 2012 โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มรีะดับความถี่ ต้ังแต่ 8 ขึน้ไป  

จะได้ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 5 ทักษะ ดังนี้ 

2.1 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 

2.2 ทักษะดา้นเทคนิค 

2.3 ทักษะดา้นความรู้ความคิด 
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2.4 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

2.5 ทักษะการส่ือสาร 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครัง้น้ี มีนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ 

กฎหมายก าหนด ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

2. การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารร่วมกับครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา โดยมุ่งหวังเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยใช้กระบวนการบริหาร 

จัดการที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ เพ่ือให้การบรหิารงานในสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบร่ืน 

และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

3. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 หมายถึง ความสามารถ 

ในบริหารงานตามภารกิจหลักซึ่งมีความส าคัญมาก อาศัยการท างานร่วมกับครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึงความแตกต่างของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

เมื่อมีการท างานร่วมกัน ผู้บริหารสามารถน าทักษะในการบริหารสถานศึกษาต่อใช้ในการบริหาร 

จัดการที่มปีระสิทธิภาพ  

4. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21 หมายถึง ความสามารถของ 

ผู้บริหาร ในการใช้กลยุทธ์และกระบวนการในการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่ต้ังไว้อย่างมี ประสทิธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ทักษะ ดังนี ้

4.1 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ดวามสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ของz

ผู้บริหารสถานศึกษาในบางคร้ังอาจเรียกว่า ทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อ

ระหว่างบุคคล การประสานงาน การแสดงภาวะผู้น า การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ  

ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคนการจูงใจ หรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน  

เป็นทักษะที่ผู้บริหารใช้จะใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ผู้บริหารจะเป็นผูท้ี่มีการติดต่อประสานงานอยู่ตลอดเวลา  

4.2 ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการท างานของผู้บริหาร 

เป็นความเช่ียวชาญเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเฉพาะของผู้บริหาร ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ 

กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์และรู้จักใช้เคร่ืองมือต่าง  ๆ  

ในการปฏิบัติงานอย่างช านาญ สามารถชี้แนะหรือแนะน าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ทักษะที่เป็น
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ความสามารถในการวางแผน การท าโครงการ งานงบประมาณ งานบุคคล และการจัด 

ระบบงานต่าง ๆ การจัดท าสารสนเทศของสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องใช้ความสามารถ 

เฉพาะดา้นโดยน าเทคนิคเข้ามาใช้ในการบรหิารการท างานให้มปีระสิทธิภาพ 

4.3 ทักษะด้านความรู้ความคิด หมายถึง ทักษะที่ใช้ในการคาดการณ์ล่วงหน้า  

การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ว่าจะด าเนินการหรือ 

มีแนวทางปฏิบัติอย่างไรเมื่อเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ ขึ้น เป็นความสามารถในการมองอนาคต 

โดยใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่ได้สั่งสมตลอดมา และหล่อหลอมเป็นลักษณะ

เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ซึ่งสามารถสร้างขึ้นได้โดยเปิดใจให้กว้าง  

แสวงหาความรู้ ข้อมูลขา่วสารใหม่ ๆ อ่านและฟังให้มาก เป็นนักวิเคราะห์ รู้จักแยกแยะเหตุผล 

และสรุปประเด็นได้ถูกต้อง 

4.4 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่ เป็นสิ่งที่แสดงถึงการคิด

สร้างสรรค์ที่มีความเฉพาะตัว โดยการน าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ ใช้ความคิด

ริเร่ิม ความท้าทาย ความยืดหยุ่น และจินตนาการสร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานเร่ืองใหม่  

แปลกใหม่  

4.5 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้  

ประสบการณ ์ความรูส้กึ ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะใช้วิธกีารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม

ของสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน  

ท าให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว  

และสร้าง ความมุ่งมันในการปฏิบัตงิาน รวมไปถึงการให้ค าแนะน าหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติ

ตามได้อยา่ง โดดเดน่ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ทราบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะของผู้บรหิารในศตวรรษที่ 21 ให้เป็นที่ยอมรับตอ่ไป 

2. สามารถน าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ไปเป็นข้อมูล

สารสนเทศส าหรับจัดท าโครงการและกิจกรรมที่พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิดเป็น 

ความนา่เช่ือถอื ความศรัทธาและการยอมรับ 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสารและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 

 1.1 ความหมายของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 1.2 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

 1.3 ขอบข่ายของการบรหิารสถานศึกษา 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 2.1 ความหมายของทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 2.2 ความส าคัญของทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาศตวรรษที่ 21 

4. บรบิททั่วไปของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของผู้บรหิารสถานศึกษา 

การที่สถานศึกษาจะด าเนินงานไปได้ด้วยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ได้น้ัน 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญ โดยเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการพัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายของผู้บรหิารสถานศึกษาไว้ ดังนี ้ 

Haiman, Scott and Connor (1985, p. 422) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถในการท างานและคุณสมบัติหลายด้านรวมกัน ตามที่หน่วยงานต้องการจึงจะ

บริหารงานให้เกิดผลดี จะเห็นได้ว่าผู้บริหารที่ขาดความสามารถย่อมขาดความน่าเช่ือถือจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะเป็นสาเหตุแห่งปัญหาของการบังคับบัญชาในที่สุด ความสามารถ  

ในการท างานของผู้บรหิาร นอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเลื่อมใสจากผู้ร่วมงานแลว้ยังเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญย่ิงในการน าองค์การไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
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หาดแก้ว ทองขาว (2558, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ เป็นผู้ที่ รับผิดชอบ 

ในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งต้องเป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หน้า 303) กล่าวถึงความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้

ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาของ 

เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา มีระดับปฐมวัย ระดับขั้นพื้นฐาน และ

ระดับอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 

สายชล เที่ยงแท้ (2559, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นผู้น าของสถานศึกษา

และบริหารจัดการภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้ความรู้ความสามารถ

ในการ บังคับบัญชา สร้างความสามัคคีและความร่วมมือในการปฏิบัติงานในหมู่คณะ 

ประสานงานและตัดสินใจเพ่ือให้งานส าเร็จลงอย่างมีประสทิธิภาพ 

ศศิธร ศรีจันทะ (2559, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา ทั้งของรัฐ

และเอกชน มีหน้าที่วางแผนบริหารจัดการ ติดตามและประเมินผลการท างาน ให้ขวัญและ

ก าลังใจแก่ครู ตลอดจนรับผิดชอบการปฏิบัติงานขององค์กรในทุกๆฝ่าย ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มารยาท คงเมือง (2559, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาโดยการน า

สถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจขององค์กร ซึ่งจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 

มีจริยธรรมคุณธรรมและคุณลักษณะเฉพาะ สามารถใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมี 

สว่นร่วมของบุคลากรและองค์กรในการบรหิารจัดการให้บรรลุตามเป้าหมายได้ 

ปทุมรัตน์ สีธูป (2560, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีต าแหน่งเป็นหัวหน้าหรือผู้มีอ านาจหน้าที่ ในการควบคุม

และความรับผิดชอบให้งานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์หรือผู้มีอ านาจหน้าที่ โดยต าแหน่ง

ตามที่กฎหมายก าหนด 

หน่ึงฤทัย มะลิทอง (2560, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งสูงสุดในสถานศึกษาซึ่งมหีน้าที่รับผิดชอบในการ
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บรหิารการจัดการศึกษาในสถานศึกษา มีบทบาทหน้าที่ในการน าสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ให้ในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

คมสันต์ วงษ์ชาลี (2561, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งต้ัง หรือมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งหน้าที่ที่มี

อ านาจตามกฎหมายให้เป็นผู้น าในการด าเนินการให้สถานศึกษาหรือองค์กรตนสังกัดอยู่ 

โดยสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ ที่คิดว่าเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการอย่างมี

ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน และเกิดประสทิธิผล น าความส าเร็จตามเป้าหมายสู่สถานศึกษา 

สุกฤตยา ปงกันทา (2561, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือได้รับการแต่งต้ังตามกฎหมายและ 

เป็นผู้มีความเป็นผู้น า มีความรู้ความสามารถ มีอ านาจในการอ านวยการงานทุกภารกิจ 

ของสถานศึกษาและปฏิบัติหน้าที่ก ากับ ควบคุมดูแลให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่

ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้การด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุตามแผนและนโยบาย 

ที่วางไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สดุดี จีระออน (2561, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่เป็นหัวหน้าหรือเป็นผู้น า ในงานทุกด้าน 

ในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบในการบริหารกิจการต่างๆ ภายในสถานศึกษา และน าเอา

นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษามาบริหารจัดการภายในสถานศึกษาของตน 

ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทส าคัญที่สุดขององค์กร 

ในการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ่งการด าเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพน้ันขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหลายประการ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถ

และมีทักษะในการบรหิาร สามารถตัดสินใจสั่งการ โดยผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัตงิาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรและ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลตามความมุ่งหมาย

และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ 

 ความหมายของการบรหิารสถานศึกษา 

การที่สถานศึกษาจะด าเนินงานส าเ ร็จบรรลุตามเป้าหมายได้ น้ัน ต้องอาศัย 

การบริหารงานจากผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ทักษะการบริหาร

สถานศึกษาในการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆของสถานศึกษาร่วมกับบุคลากรทางการศึกษา
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ตามกระบวนการท างาน การบริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นและความส าคัญอย่างย่ิง 

ที่จะท าให้งานประสบผลส าเร็จ นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการศึกษา ดังนี้ 

 1. ทฤษฎีการบรหิารจัดการสมัยใหม ่

 อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) บิดาแห่งทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติการ (Operational 

Management Theory) หรือบางทางทีก็เรียกกันว่าเป็นบิดาแห่งการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

ชาวฝร่ังเศส โดยเขาเช่ือว่าการบริหารน้ันเป็นเร่ืองของการใช้ทักษะ เขาจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาองค์การโดยรวมและมุ่งเน้นศึกษาที่กิจกรรมที่เป็นการจัดการ (Managerial Activities) 

กิจกรรม 5 อย่าง มีดังน้ี 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การจัดองค์การ (Organizing) 

3. การบังคับบัญชา หรือการส่ังการ (Commanding) 

4. การประสานงาน (Coordinating) 

5. การควบคุม (Controlling) 

 นอกจากน้ี อองริ ฟาโยล ยังเป็นนักอุตสาหกรรม ที่มีประสบการณ์ในด้านการ

บริหารองค์การของรัฐขนาดใหญ่ เขาได้น าเสนอหลักการที่เรียกว่า หลักการจัดการ 14 ประการ 

(Fayol's Fourteen Principles of Management) โดยมหีลักการจัดการดังต่อไปนี ้

 1. หลักการแบ่งงาน (Division of Work) คือ การที่คนจ านวนมากที่ต้องมาท างาน

ร่วมกัน ก็จะต้องมีการจัดแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ หรือความเช่ียวชาญความช านาญพิเศษ

ของแตล่ะบุคคนเพื่อให้สามารถท างานได้ตรงกับงานและงานมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 2. การมีอ านาจหน้าที่ (Authority) ผู้บริหารต้องสามารถออกค าสั่งไดต้ามอ านาจ

หน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมาย ค าสั่งที่ออกไปนัน้จะต้องมีความถูกต้องแม่นย า เมื่อสั่งงานออกไปก็จะ

เกิดความรับผิดชอบควบคู่กันไป ดังน้ัน เมื่อใดที่มีการใช้อ านาจหน้าที่ เมื่อน้ันความรับผิดชอบ 

ก็จะเกิดขึน้ติดตามไปดว้ย 

 3. ความมีวินัย (Discipline) การที่คนจะมีวินัยที่ดีน้ันเกิดจากหัวหน้าที่มีความเป็น 

ผู้น าและประสิทธิภาพ เป็นตัวอย่างที่ด ีผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงานจึงจะเช่ือฟัง และเคารพ

กฎเกณฑ์ขององค์การ มีการท าความเข้าใจในข้อระเบียบหรือกฎขององค์การที่ชัดเจนระหว่าง

ฝา่ยจัดการและคนท างาน ทั้งน้ีเมื่อมีการท าผิดกฎระเบียบขององค์การก็จะมีผลท าให้ได้รับโทษ 

 4. เอกภาพของสายบังคับบัญชา (Unity of Command) ผู้บังคับบัญชามีสิทธิ์ใน

การสั่งการเพียงคนเดียว พนักงานหรือลูกจ้างทุกคนจะได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาและ
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ปฏิบัติตามสายบังคับบัญชาจะมีลักษณะเป็นทอด ๆ ตามล าดับไป แต่ละคนจะทราบว่าใคร 

คือเจ้านายของตนและปฏิบัติตาม 

 5. เอกภาพในทิศทาง (Unity of Direction) แต่ละแผนงานในกลุ่มกิจกรรมของ 

องค์การจะมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ปฏิบัติท างานเช่ือมต่อด้วยกัน รับงานแผนเดียวจากหัวหน้า

คนเดียวเป็นงานของส่วนเดยีวส่วนหน่ึงขององค์การ 

 6. ผลประโยชน์ของหมู่คณะจะต้องเหนือผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of 

Individual Interests to the General Interests) คนที่เข้ามาท างานในองค์การน้ันจะต้องทราบ 

และเข้าใจว่าเป็นการท างานเพ่ือผลประโยชน์ขององค์การและผลประโยชน์ขององค์การจะต้อง

มาเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

 7. มีระบบค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (Remuneration) ในการท างานให้องค์การ 

แม้จะต้องเห็นผลประโยชน์ขององค์การเหนือผลประโยชน์ส่วนตนแล้วน้ัน ส่วนขององค์การ 

ก็จะต้องท าหน้าที่จัดระบบค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับความสามารถตามภาระหน้าที่ให้กับ 

พนักงานอย่างยุติธรรม 

 8. ระบบการรวมศูนย์ (Centralization) การรวมศูนย์ในที่นี้หมายถึง ระดับของ 

การที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีส่วนในการตัดสินใจ และจะกระจายอ านาจ หรือรวมอ านาจ 

ขนาดเพียงใดน้ัน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ประเด็น ก็อยู่ที่ว่าท าอย่างไรจึงจะรวมศูนย์ 

และกระจายอ านาจการท างานได้อย่างเหมาะสมได้ในแต่ละกรณี แนวคิดนี้มองเห็น 

ความจ าเป็นขององค์การที่ต้องมีศูนย์รวมอ านาจ 
 9. สายบังคับบัญชา (Scalar Chain) หมายถึง ในการปฏิบัติงานสายบังคับบัญชา 

จะมาจากระดับสูงลงมาสู่ระดับต่ าสุด สายการติดต่อสื่อสารก็เช่นกัน คือ จะเป็นไปตามระดับ 

ขั้นตามล าดับ แต่อย่างไรก็ตามถ้าสายการบังคับบัญชามีความล่าช้าก็อาจจะให้มีการ 

ข้ามขัน้ตอนได้ และทั้งนีต้้องเป็นข้อตกลงระหว่างสว่นงานที่เกี่ยวข้อง 

 10. ความเป็นระบบระเบียบ (Order) หมายความถึง โดยรวมขององค์กรทั้งคน 

ทั้งงานรวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จะอยู่ในการมีความพร้อม ความเป็นระบบระเบียบน้ี 

ในส่วนหน่ึงหมายความว่าถ้าเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น คนงานป่วย ลางาน ก็สามารถมีคน 

มาทดแทน เพราะมีความเป็นระบบท าให้รู้งานกันเกิดระบบการท างานอยา่งราบร่ืนไมติ่ดขัด 

 11. ความเท่าเทียมกัน (Equality) ผู้ เป็นหัวหน้าจะต้องมีการแสดงออกต่อ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีเมตตา ยุติธรรม และจริงใจ การใช้อ านาจของผู้บริหารจะเป็นไป 

ดว้ยหลักการตามระเบียบมิใช่จะท าอะไรก็ไดต้ามใจตนเอง 
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 12. ความมั่นคงและสามัญฐานะของบุคลากร (Stability of Tenure of Personnel)  

การที่มีคนเปลี่ยนงานบ่อย ๆ น้ันจะท าให้ผลของการท างานออกมาไม่มีประสทิธิภาพ ไมส่ าเร็จ 

ตามเป้าหมาย ดังน้ันฝ่ายบริหารควรจะต้องวางแผนงานให้มีก าลังคนที่จะสามารถมาทดแทนกันได้ 

เมื่อมีต าแหน่งว่างลง 

 13. การริเร่ิมสร้างสรรค์ (initiative) ผู้บังคับบัญชาจะต้องสร้างแรงบันดาลใจ 

และสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่เคร่ง ไม่กดดัน ผู้ใต้บังคับบัญชาจึงจะสามารถมีความคิด 

ริเริ่มสร้างสรรค์ที่จะท างานออกมาได้ในระดับที่สูง  

 14. จิตวิญญาณแห่งหมู่คณะ (esprit de corps) การสร้างขวัญและก าลังใจในการ 

ท างานเป็นสิ่งส าคัญสิ่งที่ทุกองค์การต้องมี เพราะจะท าให้การท างานมีความราบร่ืน และ 

ความเป็นปึกแผ่น ถ้าพนักงานท างานไม่มีความสุขงานที่ออกมาก็จะไม่มีคุณภาพ ไม่ประสบ

ความส าเร็จ 

 อภินันท์ จันทร์ศรีทอง (2559, หน้า 9) ได้สรุปความหมายของการบริหาร 

สถานศึกษาไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานโดยมีการจัดกิจกรรม 

อย่างมีระบบขั้นตอน มีระเบียบตามกระบวนการท างาน เพ่ือน าไปพัฒนาสถานศึกษา  

พัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสทิธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ 

 มูนา จารง (2560, หน้า 30) การบรหิารสถานศึกษา หมายถึง แนวทางการปฏิรูป

การศึกษาโดยมุ่งหวังยกขนาดสถานศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษาได้ 

อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยได้ด าเนินการตามบัญญัติให้มีกระจายอ านาจการบริหารจัด 

การศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและงานบริหารงานทั่วไป รายงาน

การด าเนินงานไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เพ่ือความยืดหยุ่น 

และความรวดเร็วในการบรหิารจัดการให้องค์การมีประสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 วริศรา บุญธรรม (2560, หน้า 9) สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  

การบริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป อาศัย 

ความรว่มมือกันของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้การบริหารงาน ในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษา

ก าหนด 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 31) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา คือ การบริหารงาน  

4 ฝ่าย ของสถานศึกษา คือ บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน 

บุคคล และการบรหิารงานทั่วไป จัดบริหารงานตามกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาระบบการบรหิารจัด

การศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
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มาตรฐานตามหลักสูตรตามการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด โดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มี 

ทักษะในการจัดการการศึกษา จัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมเกิดประ โยชน์ ประสาน 

ความรว่มมือกับชุมชนและองค์กรที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 บุญส่ง กรุงชาล ี(2561, หน้า 11) สรุปความหมายของการบรหิารสถานศึกษาไว้ว่า 

การบรหิารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของกลุม่บุคคลในองค์กรที่มีผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผู้สนับสนุน คอยอ านวยความสะดวก ก ากับดูแลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

ในงานทั้ง 4 งาน คือ ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล  

และการบริหารทั่วไป โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องน าทักษะความรู้ความสามารถที่ตนเอง 

มีอยู่บวกกับการน าหลักการทฤษฎีการบรหิารต่าง ๆ มาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา 

 จากแนวคิดการบริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น  สรุปได้ว่า การบริหาร 

สถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาร่วมกับครู 

และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบใน 4 ฝ่ายงาน คือ ด้านการบริหาร

วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  

โดยมุ่งหวังเพ่ือจัดการศึกษาเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้ เ รียน โดยใช้ทักษะของผู้บริหาร 

และกระบวนการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารงาน 

ในสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสทิธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 ขอบข่ายของการบรหิารสถานศกึษา 

นักวิชาการได้กล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  

ไว้ดังน้ี 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 9) ได้แบ่งขอบข่าย 

การบริหารและการจัดการสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ  

การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทั่วไป โดยแตล่ะด้านมีขอบข่ายการท างาน ดังนี ้

1. ด้านการบรหิารวิชาการ 

 งานวิชาการถือเป็นงานหลักหรือภารกิจหลักที่ส าคัญที่สุดของสถานศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545)  

มุ่งกระจายอ านาจให้สถานศึกษาไดบ้รหิารจัดการสถานศึกษาเองให้ได้มากที่สุด โดยมีขอบข่าย 

การบรหิารงานวิชาการ ดังน้ี 

1.1 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

1.2 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

1.3 การพัฒนาการหลักสูตรท้องถิ่น 
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1.4 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

1.6 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติของงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

1.7 การนิเทศการศึกษาและการแนะแนวทางการศึกษา 

1.8 การพัฒนาและสง่เสริมให้มแีหลง่เรียนรู้ 

1.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.10 การวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.11 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

1.12 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 

1.13 การคัดเลอืกหนังสือเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 

1.14 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

1.15 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

1.16 การสง่เสริมด้านวิชาการแกชุ่มชน 
2. ด้านการบรหิารงบประมาณ 

  การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาจะต้องมีความเป็นอิสระในการบริหาร

จัดการมีความคลอ่งตัว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้โดยมีขอบข่ายดา้นการบรหิารงบประมาณ 

ดังน้ี 

2.1 การจัดท าแผนงบประมาณ 

2.2 การจัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ 

2.3 การอนุมัติใช้จา่ยเงินงบประมาณ  

2.4 การบรหิารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

2.5 การรายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณ 

2.6 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สนิ 

2.7 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 

2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

2.9 งานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

2.10 การโอนและเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

2.11 การจัดท าและจัดหาบัญชี ทะเบียนและรายงาน 

2.12 การการเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงินและการรับเงิน 
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2.13 การจัดท าบัญชีการเงิน การจัดท ารายงานการเงินและงบการเงิน 

2.14 การเบิกเงินจากคลัง การน าเงินสง่คลัง 

2.15 การวางแผนพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุมดูแลบ ารุงรักษา 

2.16 การก าหนดรูปแบบรายงานหรอืคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือ 

2.17 การตรวจสอบตดิตามและรายงานผลการใช้งบประมาณ 

2.18 การตรวจสอบตดิตามและรายงานผลการด าเนนิงานงบประมาณ 

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล 

  งานด้านการบรหิารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญในการบรหิารงาน

บุคคลซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อ

ภารกิจหรือวัตถุประงสงค์ของสถานศึกษา โดยขอบข่ายดา้นการบรหิารงานบุคคล มดีังนี ้

3.1 การวางแผนอัตราก าลังคน การสรรหาและการบรรจุแตง่ต้ัง 

3.2 การจัดสรรอัตราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.3 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึน้ การวางต าแหน่งงาน 

3.4 การย้ายขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.5 การเลื่อนขั้นเงินเดอืน 

3.6 ระเบียบการลาทุกประเภท 
3.7 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

3.8 การเลื่อนขั้นเงินเดอืน  

3.9 วินัยและการรักษาวินัย 

3.10 การออกจากราชการ 

3.11 การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.12 การประเมินวิทยฐานะข้าราชการครู  

3.13 การสง่เสริมสนับสนุนการขอรับใบอนุญาตและการต่อใบประกอบวิชาชีพครู 

3.14 การสง่เสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.15 การสง่เสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรม 

 3.16 การสง่เสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ 

4. ด้านการบรหิารทั่วไป 

การบรหิารทั่วไป เป็นงานที่ให้บรกิาร จัดหา ด าเนนิการ สนับสนุน สง่เสริม ติดต่อ

ประสานงานและอ านวยการโดยรวมทั้งหมด ให้การด าเนนิงานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน
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เป็นไปอย่างราบร่ืน มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการด าเนินงาน 

ของโรงเรียนต่อสาธารณชน ขอบข่ายงานด้านการบรหิารทั่วไป มดีังนี ้

4.1 การวางแผนการบรหิารงานการศึกษา 

4.2 การประสานและพัฒนาเครอืข่ายการศึกษา 

4.3 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

4.4 งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน  

4.5 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.6 การพัฒนาระบบและเครือข่ายการศึกษา 

4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

4.8 การด าเนนิงานธุรการ 

4.9 การสง่เสริมสนับสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบรหิารทั่วไป 

4.10 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.11 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

4.12 การดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 

4.13 การจัดท าส ามะโนผู้เรยีนและการรับนักเรียน 

4.14 การสง่เสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบและนอกระบบ 

4.15 งานประชาสัมพันธ์ งานวารสาร งานสารสนเทศของสถานศึกษา 
4.16 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

4.17 งานกิจการนักเรยีน 

4.18 การรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

4.19 งานประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กรและหน่วยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา กับโรงเรียน 

4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

4.21 การบรกิารสาธารณะ 

4.22 งานฝา่ยปกครองดูแลพฤติกรรมและการลงโทษนักเรียน 
เซอร์จีโอวานนี (Sergiovanni, 1987, p. 267) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหาร

วิชาการว่า หมายถึง การบริหารงานในส่วนของการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอน

โดยเฉพาะการจัดเตรียมแผนการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาสาระวิชา กิจกรรมการเรียนรู้ 

เพ่ือใช้ในการสอนในโรงเรียนให้ได้ผลด ี
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กอร์ตัน (Gorton, A. R. 1983, p. 158) กล่าวถึงการบริหารวิชาการว่า หมายถึง  

การด าเนินกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เป็นการบริหาร 

ที่พัฒนาและปรับปรุงแก้ไข ในด้านการเรียนการสอนของนักเรียนให้ได้เกิดผลดี บรรลุตาม 

เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ตัวอย่างงานวิชาการ เช่น งานด้านหลักสูตร  

การจัดท าแผนการสอน การจัดตารางเรียนและตารางสอน การจัดครูเข้าสอน การพัฒนา 

การเรียนการสอน การสง่เสริมบุคลากรพัฒนาทางดา้นวิชาการ การวัดผลและการประเมินผล 

และการนิเทศการสอน 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบรหิารสถานศึกษา ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานก าหนดให้ม ี4 ดา้น ได้แก ่ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้น

การบรหิารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั่วไป งานทั้ง 4 ดา้นน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาถอืเป็น

บุคคลที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินการขับเคลื่อนของสถานศึกษา ถ้าผู้บริหารด าเนินการ 

ตามขอบข่ายงานได้เหมาะสม จะท าให้ ส่งผลต่อความส าเ ร็จอย่างมากในการบริหาร 

จัดการศึกษา เพราะผู้บริหารน้ันจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ครูที่ปฏิบัติการสอนและปฏิบัติ 

หน้าที่ด้านต่าง ๆ และเป็นผู้ประสานงานและสร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้เกิดความรว่มมือด าเนนิงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ความคิด 

สติปัญญา การใช้ปฏิภาณไหวพริบ รวมถึงการแก้ปัญหาในการบริหารงานภายในองค์กร  

เป็นทักษะที่พึงมขีองผู้บริหารทุกคน ซึ่งทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนา 

หรือฝึกฝนให้เกิดขึ้นได้ และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื่น ๆ ในการท างาน 

หรือบริหารงานให้บรรลุสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ในกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ ใช้ไหวพริบ 

ความรู้ความสามารถ มีความคล่องตัวเพ่ือให้การบริหารงานเกิดผลลัพธ์บรรลุตามวัตถุประสงค์

อย่างมีประสทิธิภาพตามมาตรฐาน 

 ความหมายของทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษา

ให้มีคุณภาพและเป็นผูบ้ังคับบัญชาสูงสุดในองค์กร มีอิทธิพลในการสั่งการด าเนนิงานท าให้งาน

เกิดคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบรหิาร ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษ

ที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะที่ครบครันมีความโดดเด่นและเหมาะสมกับต าแหน่ง มีความรู้ 
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เชิงทฤษฎี รู้ทักษะบทบาทและหน้าที่ มีคุณธรรม มีประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา 

ยุคใหม่ เพ่ือจัดคุณภาพการศึกษาอย่างได้ตรงตามมาตรฐาน ด าเนนิการบริหารสถานศึกษาได้

ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และ 

มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมาย

ของทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาไว้ดังน้ี 

Sergiovanni and Carver (1980, pp. 119-120) กล่าวถึงผู้บริหารโรงเรียนจะบริหารงานได้ 

อย่างมีประสทิธิภาพน้ัน จ าเป็นต้องมีทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาหลายประการ ดังนี ้

1. ทักษะดา้นการเป็นผู้น า เป็นทักษะพืน้ฐานในการเป็นผูน้ า ไมว่่าจะเป็นทางด้านการ

วางแผนการประสานงาน การติดต่อสื่อสาร เป็นผู้น าในการจัดการและการด าเนินงาน 

มอบหมายงานให้ถูกคนถูกงาน และการประเมินผล ผู้น าในการแก้ปัญหาความขัดแยง้ การเป็น

ผู้น าในการบรหิารงานเป็นทีม เป็นผูน้ าที่กล้าการตัดสินใจ เป็นต้น ทักษะการเป็นผู้น าถือว่าเป็น

ยุทธวิธีการจัดการกับทุกสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายที่ผลงานของ

องค์กรหรือหน่วยงานน้ันบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เป็นดวามสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ  ในบางคร้ัง

อาจเรียกว่า ทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงาน

การแสดงภาวะผู้น า การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคน

การจูงใจ หรือชักจูงให้สมาชกิในกลุ่มร่วมกันท างาน 

3. ทักษะดา้นการบรหิารงานบุคคล เป็นความสามรถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคคล 

สง่เสริมการพัฒนาตนเองของสมาชกิในองค์กรให้เจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

4. ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ ทักษะด้านการจัดหา การซื้อ การจ้าง การเงินและ 

การบัญชีงานสารบรรณ งานบุคคล และการจัดระบบงานต่างๆการจัดท าสารสนเทศของ

สถานศึกษา เป็นต้น 

5. ทักษะดา้นการศึกษา ได้แก่ มทีักษะการสอน รู้หลักการบรหิารงานวิชาการ เข้าใจ

การวัดผลประเมินผลการศึกษา มีการนิเทศช้ันเรียน และสร้างแหล่งเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

สง่เสริมสนับสนุนการวางแผนการจัดการเรียนรู้ จัดการด้านการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

6. ทักษะด้านการสร้างความคิด เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างหน่ึงส าหรับผู้บริหาร  

เพราะเป็นทักษะที่ใช้ในการคาดการณ์ล่วงหน้า การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน 

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ว่าจะด าเนินการหรือมีแนวทางปฏิบัติอย่างไรเมื่อเกิดสถานการณ์

ต่างๆขึน้ จึงเป็นทักษะการสร้างความคิดที่ผู้บรหิารสถานศึกษาพึงมี 
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7. ทักษะดา้นการประเมินผล เป็นความสามารถด้านการประเมินผล ซึ่งอาจประเมิน 

ได้โดยการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตพฤติกรรม สังเกตผลลัพธ์ในการ

ท างานหรอืผลส าเร็จของงาน เพ่ือจะน ามาปรับปรุงพัฒนาแก้ไขต่อไป 

กริฟฟิน (Griffin,1984, pp. 18-21) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่จะประสบความส าเร็จ 

ในการบรหิารงานไดน้ั้นจะต้องมีทักษะพิเศษ 5 ดา้น ได้แก่ ทักษะดา้นเทคนิค ทักษะดา้นมนุษย์  

ทักษะดา้นความคิดรวบยอด ทักษะดา้นการวินิจฉัย และทักษะดา้นการวิเคราะห์ ซึ่งแต่ละด้าน 

มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) เป็นทักษะที่เป็นความสามารถในการวางแผน 

เป็นทักษะที่ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องใช้ในการบริหารเพ่ือท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ เช่น การท า

โครงการ การบริหารเงินการบัญชี การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ผู้บริหารจะต้องใช้

ความสามารถเฉพาะดา้นโดยน าเทคนิคเข้ามาใช้ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางและระดับล่าง

จะมีการใช้ทักษะดา้นน้ีในการบรหิารการท างานให้มปีระสิทธิภาพ 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skill) เป็นทักษะที่ผู้บริหารใช้จะใช้ในการ

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผู้บริหารจะเป็นผู้ที่มีการติดต่อ

ประสานงานอยู่ตลอดเวลา หากวิเคราะห์การใช้เวลาของผู้บริหารพบว่า ผู้บริหารใช้เวลา 59% 

ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ใช้เวลา 6% ในการโทรศัพท์ และใช้เวลา 3%ในการเดินทาง  

จากข้อมูลเวลาน้ีจะเห็นได้ชัดว่า ผู้บริหารจะใช้เวลาส่วนมากในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล 

ดังน้ันผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการใช้ทักษะนี้ในการติดต่อสื่อสาร การสร้าง 

ความเข้าใจที่ดี การเจรจา การบรรยาย ใช้ในการประสานงานกันทั้งภายในและภายนอก

องค์การ ผู้บริหารที่มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มากมักจะประสบความส าเร็จมากกว่าผู้บริหาร 

ที่มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์น้อย 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถในการคิด

โดยรวมทั้งหมดเกี่ยวกับผลลัพธ์และความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ทุก ๆ อย่างรวมถึงระบบ 

การท างานในองค์กร ผู้บริหารต้องมองเห็นความเหมาะสมหรือความไม่เหมาะสมของส่วนต่าง ๆ  

ในองค์การ และสามารถคาดคะเนทิศทางและน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic Skill) เป็นทักษะความสามารถของผู้บริหาร 

ที่สามารถเข้าใจรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์หรือแยกประเด็นแต่ละส่วน 

ภายในองค์กร มีความเข้าใจเหตุการณ์และมองเห็นปัญหาจากประสบการณ์ของผู้บริหาร  

โดยการศึกษารายละเอียดหรือที่มาที่ไปของงานในองค์กรเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจว่า

จะท าอย่างไรให้ที่จะบรหิารงานให้เกิดผลลัพธ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5. ทักษะดา้นการวิเคราะห์ (analytic skill) เป็นทักษะที่มีความคล้ายคลงึกันกับทักษะ

การตัดสินใจท าให้การวินิจฉัยมีความสมบูรณ์ เป็นความสามารถของผู้บริหารในการระบุ

รายละเอียดส าคัญในสถานการณห์น่ึง ๆ และผู้บริหารสามารถเชื่อมโยงในรายละเอียดเหล่าน้ัน 

ผู้บริหารจะต้องเข้าใจ รู้ข้อมูลต่าง ๆ และแยกองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือสรุปเหตุการณ์ ว่าจะต้อง

ท าอะไรต่อไป 

เดรค และโรว์ (Drake and Roe, 1986, pp. 29-30) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ 

ทักษะการบริหารสถานศึกษาที่จ าเป็นซึ่งมีอยู่ 5 ดา้น ดังน้ี 

1. ทักษะด้านความรู้ความคิด เป็นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญในการบริหารงาน 

ให้บรรลุผลส าเร็จของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้ความรู้ความคิดและปัญญาซึ่งเกิดจาก 

การเรียนรู้และการศึกษา เป็นทักษะที่สามารถพัฒนาได้ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร

สามารถความสามารถและปัญญาที่ได้เหล่าน้ันมาพัฒนาความคิด เพ่ือค้นหาแนวทาง

ปฏิบัตงิานและเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะดา้นอื่นๆ 

2. ทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถในการท างานของผู้บริหาร เป็นความ

เช่ียวชาญเฉพาะ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเฉพาะของผู้บริหาร ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ

และเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิาน การวิเคราะห์และรู้จักใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน

อย่างช านาญ สามารถช้ีแนะหรือแนะน าให้ผู้อื่นปฏิบัตติามได้ 

3. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน เป็นความรู้ความสามารถ ความช านาญของ

ผู้บริหารในการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 

เป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นซึ่งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอน 

ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องเป็นผู้มีภูมิรู้และเป็นผู้น าและเข้าใจงานวิชาการที่ดีอย่างถ่องแท้  

จึงจะบริหารงานในโรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา 

4. ทักษะด้านมนุษย์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับผู้ร่วมงานและบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องโดยการท างานเป็นทีม เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีและลดความกดดันในการท างาน 

โดยอาศัยจากปัจจัยในดา้นต่าง ๆ เข้าสนับสนุนเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับนับถอื 

5. ทักษะด้านความคิดรวบยอด เป็นความสามารถในการมองอนาคตโดยใช้ความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ที่ได้สั่งสมตลอดมา และหลอ่หลอมเป็นลักษณะเฉพาะตัวของ

แต่ละบุคคลที่มวีิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ซึ่งสามารถสร้างขึ้นได้โดยเปิดใจให้กว้าง แสวงหาความรู้ 

ข้อมูลขา่วสารใหม่ ๆ อ่านและฟังให้มาก เป็นนักวิเคราะห์ รู้จักแยกแยะเหตุผลและสรุปประเด็น

ได้ถูกต้อง 
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แคทซ์ Katz (1974) ได้กล่าวถึงทักษะการบริหารสถานศึกษาว่าเป็นทักษะที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมี ทักษะ 3 ดา้น ดังน้ี 

1. ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ 

มีการน าวิธีการทางเทคนิค และเคร่ืองมือที่จ าเป็น มาบริหารงานเพ่ือผลส าเร็จของงานที่ได้มา

จากประสบการณ ์การศึกษาเรียนรู้และการฝึกอบรมให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) หมายถึง ความสามารถในการเข้ากับ

ผู้อื่นได้ ความเข้าใจผู้อื่น ตัดสินใจในการท างานร่วมกับคนอื่นอย่างราบร่ืน สามารถโน้มน้าว

และท าให้คนในองค์กรเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เช่น การจูงใจ การสร้างแรงบันดาล

ใจ การให้ขวัญก าลังใจในการท างานและการประยุกต์ภาวะผู้น ามาใช้ในการบรหิารงาน 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการ

มององค์กรได้อยา่งทะลุปรุโปร่ง เพ่ือท าให้องค์กรมีความสมบูรณ ์โดยความรว่มมือกับสว่นรวม 

ด้วยการแบ่งสรรการท างานของแต่ละบุคคลให้เหมาะสมกับองค์กร น าทักษะด้านความรู้

ความสามารถด าเนินตามวัตถุประสงค์ขององค์กร มากกว่าที่จะค านึงถึงความต้องการของ

บุคคล โดยบุคคลเพียงหน่ึงเดยีวในองค์กร 

ดูบริน (Dubrin, 2012, pp. 17-19) ไดก้ลา่วไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการบริหารงาน 

เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารในทุกระดับ 

จึงมคีวามจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะทั้ง 5 ดา้น ได้แก ่

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจและ

ความสามารถในการบรหิารงานเฉพาะทาง ในเร่ืองของวิธีการ กระบวนการขั้นตอน และเทคนิค

ต่าง ๆ โดยทักษะด้านเทคนิคยังรวมไปถึงความสามารถในการเตรียมงานด้านงบประมาณ  

การจัดตารางเวลา การเตรียมการวิเคราะห์ตาราง การจัดข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ข้อมูล 

บนเครือข่าย การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการมีความรู้ขั้นสูงในด้านธุรกิจ เช่น  

การวางแผนพัฒนาการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ น าความรู้เทคนิคต่าง ๆ มาใช้ เช่น ทักษะด้าน 

เทคนิค (Technical Skills) ทักษะดา้นเทคนิคเป็นทักษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 

ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills)  ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ( Educational and 

Instructional Skills) ทักษะความรู้ความคิด (Cognitive Skills) “Hard Skill” หรือทักษะความสามารถ 

ในการท างาน ซึ่งการมทีักษะดา้นเทคนิคที่ดสีามารถยกระดับการบรหิารได้ บุคคลที่น าตัวอย่าง

มาใช้ เช่น บิลเกต เจ้าของบริษัทไมโครซอฟท์ ที่เร่ิมต้นจากอาชีพของเขาที่เป็นโปรแกรมเมอร์

มาก่อน 
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2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) เป็นทักษะด้านการ 

ติดต่อหรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของผู้บริหารในการบริหาร 

การท างานร่วมมือกันเป็นกลุม่ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ สามารถสร้างความรว่มมือจากบุคลากร

ในการท างานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร การสื่อสารถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะ 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคล เป็นหลักการส่งสารและรับสารในการท างาน ถึงแม้ว่าทักษะ 

ด้านการติดต่อระหว่างบุคคลจะถูกมองว่าเป็น “Soft Skill” หรือทักษะที่เกี่ยวกับคน แต่ก็ไม่ได้ 

หมายความว่าจะเป็นทักษะที่เรียนรู้ได้อย่างง่าย ๆ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

จึงเป็นทักษะที่ส าคัญมากกว่าทักษะด้านเทคนิคในการที่จะก้าวไปสู่ความเป็นผู้น า เพราะต้อง

อาศัยความสัมพันธ์ ในความร่วมมือจึงจะท าให้งานด าเนินไปได้ ผู้บริหารจะประสบ 

ความล้มเหลว ถ้าความสามารถของทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้บริหาร 

ไม่สัมพันธ์กับความต้องการของผลงาน หรือไม่มีความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานน่ันเอง  

ภาระงานต่าง ๆ ขององค์กรผู้บริหารจะด าเนินการคนเดียวเองไม่ได้  ตัวอย่างเช่น ผู้บริหาร 

ที่อวดเก่ง อันธพาลกับผู้ร่วมงานอยู่เสมอ คอยต่อว่ากดดันพนักงาน จะท าให้งานไม่เดินหน้า  

ซึ่งทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความส าคัญส าหรับผู้บริหารเพ่ือให้การท างานด าเนิน 

ไปได้และเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินธุรกิจร่วมกับผู้คนจากหลากหลายเชื้อ

ชาติ ซึ่งพหุวัฒนธรรมก็จะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความส าคัญของความสามารถในการพูด

ได้สองภาษาของผู้บริหาร รวมไปถึงผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะแสดงถึงการมีการปรับตัวที่ส าคัญย่ิง 

ในโลกปัจจุบัน และสภาพแวดล้อมในการท างานประกอบดว้ยหลากหลายเชือ้ชาติ 

3. ทักษะดา้นมโนภาพ (Conceptual Skills) เป็นความสามารถในการมองภาพรวมของ

องค์กร รวมไปถึงความเข้าใจในแตล่ะความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหลา่นัน้ว่ามีความสัมพันธ์

กันอย่างไร มองไปข้างหน้านึกถึงอนาคตเช่นเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นจะส่งผลกระทบ

อย่างไรบ้าง อีกทั้งยังเป็นการทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับอุตสาหกรรม ชุมชน 

การเมือง สังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ ทักษะด้านมโนภาพจึงเป็นทักษะที่ส าคัญโดยเฉพาะ 

ส าหรับผู้บริหารระดับสูง เน่ืองด้วยหน้าที่ที่จะต้องมีการติดต่อประสานงานกับสังคมภายนอก

องค์กร ดรักเกอร์ (Drucker) ได้เน้นว่า สิ่งเดียวที่จะเป็นข้อได้เปรียบของประเทศที่พัฒนาแล้ว 

คือ การที่มีทักษะด้านมโนภาพในด้านแรงงานที่มีจ านวนมาก แม้ในประเทศที่ก าลังพัฒนา 

จะมีแรงงานที่มีทักษะด้านมโนภาพเช่นกันก็จริงแต่ก็มีจ านวนน้อย อีกทั้งยังกล่าวไว้ว่า  

ความต้องการแรงงานที่มีทักษะด้านมโนภาพในประเทศมหาอ านาจน้ันมีแนวโน้มจะสูงขึ้น 

อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
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4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic Skills) ผู้บริหารจะต้องมีทักษะหรือหน้าที่ 

ในการวินิจฉัยค้นหาสาเหตุของปัญหา และตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหลา่นัน้ ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะ

ด้านอื่น ๆ ร่วมด้วย เน่ืองจากผู้บริหารจะต้องน าทักษะด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล หรือดา้นนโยบายมาใช้ในการวินิจฉัยปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไข ซึ่งเป็นความท้าทายในการ

เป็นผู้บริหารที่จะต้องค้นหาต้นตอของปัญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไข เช่น ผู้จัดการ

จะต้องทราบถึงสาเหตุของการที่ยอดขายไมเ่พ่ิมขึ้น แม้ว่าจะมีการติดต้ังและใช้ระบบที่ทันสมัย 

5. ทักษะดา้นนโยบาย (Political Skills) สว่นที่ส าคัญของการเป็นผูบ้รหิารที่บรหิารงาน

ที่มีประสิทธิภาพน้ัน คือ ผู้บริหารจะต้องแนวทางการด าเนินงาน มีกลยุทธ์และวิสัยทัศน์  

มีอ านาจและมคีวามสามารถในการรักษาซึ่งอ านาจน้ัน ผู้บริหารจะน าทักษะดา้นนโยบายมาใช้

โดยได้มาซึ่งอ านาจที่จ าเป็นต้องมี เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ขององค์กร ทักษะด้าน 

นโยบายจึงรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์และความประทับใจที่เหมาะสมกับบุคคลในองค์กร 

ย่ิงไปกว่าน้ันผู้บริหารที่มีทักษะในด้านนี้สูงจะสามารถเข้าใจบุคคลอื่นได้ในทันทีถึงพื้นฐานของ

ความเช่ือของบุคคลเหล่าน้ัน ท าให้ผู้บริหารสามารถควบคุมผลลัพธ์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลได้ เกิดการบริหารงานได้อย่างราบร่ืน อีกทั้งการมีทักษะนโยบายสูงยังช่วยลดความตึง

เครยีด และแรงกดดันในการท างานระหว่างการมปีฏิสัมพันธ์กับบุคคลไดด้ว้ยเชน่กัน ทักษะดา้น

นโยบายจึงถือว่าเป็นส่วนเติมเต็มของความสามารถในการท างานและทักษะพื้นฐานอื่น ๆ  

หากผู้บริหารให้ความส าคัญกับทักษะนโยบาลนี้และน ามาใช้ในการท างาน จะท าให้บุคลากร 

ในองค์กรเกิดความพึงพอใจและงานมีความก้าวหน้าจากการท าหน้าที่ของตนในองค์กร  

และย่ิงใช้เวลาในการก าหนดการจัดการในองค์กรให้เสร็จเรียบร้อยเร็วเท่าไรย่ิงช่วยลดเวลา 

ในการเผชญิปัญหา และช่วยเพ่ิมผลผลติของงานได้ 
มณีรัตน์ ค าจ าปา (2558) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร คือ ความช านาญของผู้บริหาร

ในการบริหารจัดการให้บุคคลในองค์การสามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เป็นความสามารถ 

ในการควบคุมการด าเนินกิจการ การท างานของสถานศึกษา โดยการน าเอากลยุทธ์ และ

กระบวนการต่างๆ มาพัฒนาองค์กรให้เป็นตามเป้าหมาย โดยใช้ทักษะการบริหาร ซึ่งทักษะ

เหล่าน้ีขึ้นอยู่กับตัวบุคคลและสามารถฝึกฝนทักษะเหล่านี้ขึ้นมาได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2559) กล่าวว่า ผู้บริหารนับว่าเป็นผู้ที่มีความส าคัญ 

ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะการที่ผู้บริหารจะจัดการศึกษา 

ให้ประสบผลส าเร็จได้น้ัน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เข้าใจในหลักการ

บรหิารหรอืการจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการบรหิารหรอืจัดการองค์กรที่ดีด้วย 
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สรุปได้ว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ 

ในบริหารงานโดยใช้ความรู้ความสามารถหลาย  ๆ ด้าน โดยผู้บ ริหารสถานศึกษา 

ซึ่งมคีวามส าคัญมากในการเป็นผู้น าในการบริหารงาน เพ่ือให้งานด าเนินไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

การบริหารงานซึ่งต้องใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ต้องอาศัยความร่วมมือในการท างาน

จากบุคคลากรในองค์กร ผู้บริหารจึงต้องค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยผู้บริหาร 

จึงจะต้องใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถ เทคนิควิธี และทักษะอื่น ๆ ในการบริหารจัดการ 

ที่มีประสทิธิภาพ เพ่ือให้งานบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 ความส าคญัของทักษะของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน้า 2-3) ได้ให้ความส าคัญ 

ของการบริหารสถานศึกษาว่าเป็นการบริหารแบบนิติบุคคลขององค์กร โดยมีรูปแบบ 

การกระจายอ านาจ โดยได้มกีารก าหนดหลักเกณฑ์ของรูปแบบการกระจายอ านาจ ดังนี้ 

1. ก าหนดการกระจายอ านาจไว้ในกฎหมาย 

2. มอบอ านาจจากผู้มีอ านาจตามกฎหมายจากส่วนกลางไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษา 

3. แบ่งอ านาจโดยการแบ่งอ านาจให้ผู้ปฏิบัติราชการแทน 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, หน้า 8) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า ผู้บริหารสถานศึกษาน้ัน จะต้องเป็นคนเก่ง เป็นผู้มีความรู้  

ความสามารถ และมีทักษะส าหรับผู้บริหารเพ่ือสร้างคุณค่าและศักยภาพเพ่ิมให้แก่ตนเองได้ 

อย่างสูงสุด เพ่ือจะได้มีความพร้อมในการบริหารงานอย่างสะดวกและก้าวผ่านการแข่งขัน 

ในโลกไร้พรมแดนหรือโลกแห่งการศึกษาในอนาคตได้ 

สุดา สุวรรณาภิรมย์ (2551, หน้า 3-4) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ การที่ผู้บริหารมีทักษะการบริหารซึ่งจะท าให้ องค์กร 

มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการบริหารของผู้น า  คือ  

ผู้น าจะสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมมือปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์   

เป็นการเพ่ิมระดับแรงจูงใจ ให้ทุ่มเทปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดี ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 

ดังน้ัน ทักษะผู้บรหิารจึงเป็นปัจจัยอีกประการหน่ึงที่ท าให้องค์กรพัฒนา 

จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 15) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาว่า ผู้บริหารจะต้องเป็นคนเก่ง มีความรู้ มีความสามารถและมีทักษะส าหรับ

ผู้บริหาร เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ตนเองสูงสุดเพ่ือจะได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพ 

ที่พร้อมจะแข่งขันในโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
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 สัมมา รธนิธย์ (2553, หน้า 7) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหน่ึง ในการท าให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ ทักษะของผู้น า ผู้น าคือคนที่สามารถโน้มน้าวจูงใจลูกน้องให้ปฏิบัติงาน 

ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการเพ่ิมระดับแรงจูงใจ ท าให้เกิดความจงรักภักดีความยึดมั่น 

ผูกพันต่อองค์กรและปัจจัยอีกประการหน่ึงที่ท าให้องค์กรพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ คือ  

การสร้างทีมงาน เพราะเป็นการร่วมมือหรือรวมพลังในการพัฒนาแก้ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจน

พนักงานสามารถตรวจสอบพฤติกรรมของตนเองและค้นหาสาเหตุของการกระท า อันน าไปสู่  

การปรับปรุงพัฒนาการท างาน และสง่ผลถึงความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การ 

สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 76) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความรู้ความสามารถ รวมทั้งการใช้ศาสตร์และศิลป์ ผลักดันให้

กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรด าเนินไปสู่เป้าหมายและสง่ผลให้งานประสบความส าเร็จ 

นพพงษ์ บุญจิตราคุลข์ (2557, หน้า 12) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะของผู้บรหิาร

สถานศึกษา เป็นความสามารถในการท างาน ร่วมกับบุคลากรในองค์กรร่วมมือกัน  

ท าให้การท างานเกิดประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมาย 

สรุปได้ว่า ความส าคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นความรู้ความสามารถ  

ดา้นศักยภาพ ความช านาญของผู้บรหิารสถานศึกษา รวมทั้งการใช้ศาสตร์และศิลป ์ซึ่งจะต้อง

ใช้ทักษะการบริหารงานหลายด้านมาประกอบกัน เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้บุคคลในองค์กร 

เกิดความร่วมมือร่วมใจที่จะช่วยกันพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ 

เป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญและจ าเป็นของผู้บริหาสถานศึกษาที่จะท าให้บริหารงานได้ประสบ 

ความส าเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการบริหาร  

ใช้ความรู้ความสามารถในการด าเนินการ วางแผน การคิดรวบยอด การสร้างความร่วมมือ 

และแรงจูงใจให้บุคคลในองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษาได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

 แนวคิดและทฤษฎีผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

Hoyle and Steffy (2005, Online) ได้เขียนหนังสือเร่ืองทักษะที่ท าให้ประสบความส าเร็จ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 (Skills for Successful 21st Century School Leaders) 

ประกอบดว้ย 10 ทักษะ ดังน้ี 
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1. ทักษะความเป็นผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ (Skills in Visionary Leadership) 

2. ทักษะดา้นในการก าหนดนโยบายและการปกครอง (Skills in Policy and Governance) 

3. ทักษะการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning and 

Development) 

4. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร (Skills in Organizational Management) 

5. ทักษะดา้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Skills) 

6. ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Skills in Instructional Management) 

7. ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in Staff Evaluation and 

Personnel Management)  

8. ทักษะในการบรหิารจัดการบุคลากร (Skills in Staff Management) 

9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน (Skills in Educational 

Research, Evaluation and Planning)  

10. ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Skills in Communication and 

Community Relations) 

11. ค่านยิมและจริยธรรมของการเป็นผูน้ า (Values and Ethics of Leadership) 

ล็อก (Loc, 2010, p. 255 อ้างอิงใน แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 36) ได้จัดท า

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารจัดการศึกษา ได้ดังนี ้ 

1. การสร้างพันธกิจและกลยุทธ์การบริหารจัดการ (Mission Building and Strategic 

Management)  

2. แบบภาวะผู้น า (Leadership Styles)  

3. การบริหารการจัดการเรียนและการสอน (Management of Learning and Instruction) 

4. การใช้ ICT เป็นส่วนหน่ึงของบรรยากาศการเรียนรู้ (Using ICT as part of the 

Learning Environment) 

5. การบรหิารคุณภาพ (Management of Quality)  

6. การแนะน าและให้ค าปรึกษา (Guidance and Counseling)  

7. การบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Management of Change)  

8. การบรหิารการเงิน (Management of Finance)  

9. การบรหิารวัฒนธรรมโรงเรียน (Management of School Culture) 

10. การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) 
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Kennedy (2011, Online)  ได้จ าแนกองค์ประกอบของทักษะภาวะผู้น าส าหรับ 

การเปลี่ยนแปลงการท างานในศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ช่ือว่า Leadership for System 

Transformation ว่าผู้บรหิารควรมีทักษะดังนี ้

1. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) 

2. มีความกระตอืรือรน้ (Energetic) 

3. มีความมั่นใจและกล้าหาญ (Confident and Courageous) 

4. ความรว่มมือ (Collaborative) 

5. มีความยดืหยุน่ (Resilient) 

6. กล้าเผชิญภายนอก (Outward Facing) 

ยาง (Yang, 2011, p. 169) ได้ศึกษา เร่ือง ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่  21 ในทวีปอเมริกาเหนือ (A Literature Review of the Skill Required by 21st 

Century School Administrators) ผลของการศึกษา พบว่า ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่ใช้เทคโนโลยี

ได้ถนัดและใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในองค์กรให้เป็น

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีเว็บไซต์ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

เพ่ือการจัดการศึกษาในยุคเทคโนโลยี นอกจากนี้โรงเรียนจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับ

ผู้ปกครองและชุมชน จะต้องมช่ีองทางหรือเว็บไซต์ในการติดต่อสื่อสาร ระหว่างสถานศึกษากับ

ชุมชนและผู้ปกครองสามารถเข้าไปตรวจสอบ พูดคุย แลกเปลี่ยน ติดตาม การบ้านหรือ

พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนรวมทั้งการการสอนของครูและการการบริหารงานของ

ผู้บริหาร 

Weigel (2012 อ้างอิงใน ชัยยนต์ เพาพาน, 2559, หน้า 306) ได้เขียนบทความ เร่ือง 

Management Skills for the 21st Century: Avis Gaze (2016) เขียนงานเร่ือง Preparing School 

Lcaders:21” Century Skills และ National Association of Secondary School Principals (NASSP) (2013)  

เขียนหนังสือเร่ือง 10 skills for Successful School Leaders สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ 

ทักษะยุคใหม่ของผู้บรหิารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกันได้ คังนี้ 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative Thinking Skill) 

2. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem Solving Skills) 

3. ทักษะการส่ือสาร (Communication Skill) 

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการ ใช้ดิจติอล (Technological and Digital Literacy Skills) 

5. ทักษะดา้นการบริหารองค์การ (Organizational Management Skills) 

6. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal Management Skills) 
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7. ทักษะท างานเป็นทีม (Teamwork Skills) 

8. ทักษะดา้นนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ (Learning Innovation Skill) 

9. ทักษะการก าหนดทศิทางองค์กร (Establishing Instructional Direction Skill) 

10. ทักษะการรับรูไ้ว (Sensitivity Skill) 

11. ทักษะการตัดสิน (Adjustment Skill) 

12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Orientation Skill) 

13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skill) 

14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-moral Skills) 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์ (2556) ได้แปลจากหนังสือ ทักษะแห่ง

อนาคตใหม่ของการศึกษาเพ่ือศตวรรษที่ 21 จาก บทเขียนโดยนักการศึกษา James Bellanca 

และ Ron Brandt ได้กล่าวว่าแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยแนะน าให้ 

ปรับเปลี่ยนมาตรฐานหลักสูตรวิธีการสอนและการประเมินไปในทิศทางเดียวกัน โดยสร้าง

ความเข้มแข็งของผู้บริหารโรงเรียนและความเข้มแข็งทางวิชาชีพในหมู่ครู ปรับเปลี่ยน

ตารางเวลาให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางวิชาชีพมากขึ้นและจัดสรรทรัพยากรการเรียนรู้

ต่างๆ อย่างเท่าเทียม Richard and Rebecca Dufour ได้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

ที่จ าเป็นต่อการสอนในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 พบว่า สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่สุดส าหรับ

การสอน ทักษะชีวิต ทักษะการท างานควรจะเป็น คือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 

Learning Community) หรือ PLC อันเป็นต้นแบบของทักษะเหล่านี้โดยแสดงให้เห็นว่า PLC  

เป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างที่ผู้สนับสนุนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

Dougas Fisher และ Nancy Frey ได้อธิบายสามวิธีการที่ครูสามารถรับมือกับความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างสุดขั้วและความต้องการของนักเรียนในศตวรรษที่ 21  

วิธีที่หน่ึง คือ การพิจารณาหน้าที่การใช้งานมากกว่า ตัวเคร่ืองมือ วิธีที่สอง คือ การทบทวน

นโยบายด้านเทคโนโลยี และวิธีที่สาม คือ การพัฒนาความคิดของนักเรียนผ่านการสอน 

อย่างจงใจ WI Richardson กล่าวว่า ให้เราหันมาสนใจเทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมที่ได้รับ

ความนิยมอย่างล้นหลามโดยกล่าวว่าภูมิทัศน์ใหม่อันทรงพลังนี้จะน ามาซึ่งปัญหามากมาย  

แต่ก็มีศักยภาพในการสร้างการเรียนรู้ได้อย่างมหาศาล ความท้าทายของการเรียนรู้ 

แบบไร้ขอ้จ ากัดจากช้ันเรียนเสมอืนหนทางที่ครูจะสามารถปรับเปลี่ยนหรือประยุกต์ไปสู่ความรู้

พ้ืนฐานด้านเครอืข่าย มีการปรับปรุงพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นักเรียน Ken Kay ได้

กล่าวถึงวิสัยทัศน์และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ว่าจุดเร่ิมต้นที่แท้จริงส าหรับ 

กรอบความคิด คือ ผลลัพธ์สุดทา้ยน่ันคือสิ่งที่ควรได้รับหลังจบการศึกษา เพ่ือก้าวสูก่ารศึกษา
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ในระดับสูงการท างานและการด ารงชีวิตอย่างอิสระ ครูและผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเข้าใจ

ผลลัพธ์เหล่าน้ีก่อนจะสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ช่วยยกขนาดสถานศึกษาให้ไปถึงจุดทีต้องการ

โดยจะต้องมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และมีรายวิชาตามโครงสร้างดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 1 กรอบความคิดเพื่อการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 

ที่มา: วรพจน์ วงศก์ิจรุ่งเรอืง และอธิป จิตตฤกษ,์ 2556 

 

 1. วิชาแกน 

1.1 ภาษาอังกฤษ การอ่านหรือศิลปะการใช้ภาษา 

1.2 ภาษาส าคัญของโลก 

1.3 ศิลปะ 

1.4 คณิตศาสตร์ 

1.5 เศรษฐศาสตร์ 

1.6 วิทยาศาสตร์ 

1.7 ภูมิศาสตร์ 

1.8 ประวัตศิาสตร์ 

1.9 การปกครองและหน้าที่พลเมือง 

1.10 แนวคิดส าคัญในศตวรรษที่ 21 

1.11 จิตส านึกต่อโลก 

1.12 ความรูพ้ื้นฐานด้านการเงินเศรษฐกิจธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
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1.13 ความรูพ้ื้นฐานด้านพลเมือง 

1.14 ความรูพ้ื้นฐานด้านสุขภาพ 

1.15 ความรูพ้ื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

1.16 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

1.17 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

1.18 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา 

1.19 การสื่อสารและการร่วมมือท างาน 

1.20 ทักษะดา้นสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 

1.21 ความรูพ้ื้นฐานด้านสารสนเทศ 

1.22 ความรูพ้ื้นฐานด้านสื่อ 

1.23 ความรูพ้ื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ไอซีที)  

 2. ทักษะชีวิตและการท างาน 

2.1 ความยดืหยุน่ความสามารถในการปรับตัวาสารคาม 

2.2 ความคิดริเริ่มและการช้ีน าตนเอง 

2.3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ขา้มวัฒนธรรม 

2.4 การสร้างผลผลิตและความรู้รับผิด 

2.5 ความเป็นผูน้ าและความรับผิดชอบ 

 3. ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21 

3.1 มาตรฐานและการประเมินของศตวรรษที่ 21 

3.2 หลักสูตรและการสอนของศตวรรษที่ 21 

3. 3 การพัฒนาทางวิชาชีพของศตวรรษที่ 21 

3.4 สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ของศตวรรษที่ 21 

 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จะช่วยเตรียมความพร้อมให้นักเรยีนได้เรยีนรู้ รู้จักคิด เรียนรู้

การท างาน รู้จักแก้ปัญหา การสื่อสารและร่วมมือกันท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไปตลอดชีวิตบางคนว่าทักษะเหล่านี้ไม่ได้เป็นของศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ แต่เขาเรียกร้อง

ทักษะเหลา่นี้ด้วยเหตุผล 3 ประการ ได้แก่  

 ประการแรก คือ ทักษะเหล่านี้แทบไม่เคยถูกบรรจุในหลักสูตรหรือผู้ประเมินเลย 

แต่ถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ถ้ามีก็ดีมากกว่าจ าเป็นต้องมีทักษะเหล่านี้จึงผู้สอนแบบตามมีตามเกิด 

ที่นักเรียนบางคนอาจเกิดทักษะเหล่านี้โดยบังเอิญ จากชีวิตประจ าวันและประสบการณ์ 

ในการท างานหรือบางคร้ังอาจเกิดในโรงเรียนถ้าเจอครูเก่ง  ๆ ไม่ก็ครูที่ฉลาดพอจะเห็น
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ความส าคัญและสร้างทักษะเหล่านี้ขึ้นมาเอง ประการที่สอง ทักษะเหล่านี้มีความส าคัญต่อ

นักเรียนทุกคน ไม่จ ากัดแค่อภิชนบางกลุ่มเช่นในระบบเศรษฐกิจที่ผ่านมา คนจะอยู่ในโลก 

แห่งการแบ่งระดับชนช้ันซึ่งมีวิธีคิดแบบสายการผลิตโดยผู้บริหารระดับสูงและผู้เช่ียวชาญจะมี

หน้าที่คิดแก้ปัญหา ตัดสินใจและสื่อสารแทนองค์กร พวกเขาออกค าสั่งและลูกน้องส่วนใหญ่ 

ก็มีหน้าที่ท าตามค าสั่งเท่าน้ัน แต่ในโลกปัจจุบันไม่ได้เป็นเช่นน้ันแล้ว องค์กรที่แข่งขันได้ต้อง

ปรับโครงสร้างการบริหารให้แบนราบเพ่ิมการใช้เทคโนโลยี ให้สร้างระบบงานที่ยืดหยุ่นและ

กระจายความรับผิดชอบให้พนักงานระดับปฏิบัติการ และทีมโครงสร้างมากขึ้น ประการที่สาม

ทักษะต่าง ๆ ที่นายจ้างและครูระดับอุดมศึกษาเห็นว่าจ าเป็นต่อความส าเร็จได้มาบรรจบกัน

แม้แต่คนเพ่ิงเร่ิมท าใหม่ ๆ ก็ถูกคาดหวังว่าจะสามารถใช้ทักษะในศตวรรษที่ 21 ท างานให้ลุลว่งได้ 

กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรมีดังนี ้

1. ได้ก าหนดวิชาแกนวิชา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ การอ่าน ศิลปะ การใช้ภาษา

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ หน้าที่พลเมืองดี การปกครอง เศรษฐศาสตร์ 

ประวัตศิาสตร์และภูมศิาสตร์ 

2. เนื้อหาส าหรับศตวรรษที่ 21 ในสาขาวิชาใหม่ที่มสี าคัญต่อความส าเร็จในการ

ท างานและชุมชนแต่ไม่ได้เน้นในโรงเรียนทุกวันนี้  ได้แก่ จิตส านึกต่อโลก ความรู้พื้นฐาน 

ด้านการเงินเศรษฐกิจธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พื้นฐานด้านพลเมืองและ 

ความตระหนักในสุขภาพและสวัสดกิาร 

3. ทักษะการเรียนรู้และการคิดนอกกรอบ เมื่อเรียนรู้เนื้อหาทางวิซาการแล้วนักเรียน

จ าเป็นต้องรู้จักวิธีเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตรู้จักน าสิ่งที่ได้เรียนมาใช้ให้เกิดมีประสิทธิผล

และสร้างสรรค์ทักษะการคิด ทักษะการแกป้ัญหา ทักษะการส่ือสาร ทักษะการสร้างสรรค์และ

การผลติการท างานร่วมกันทั้งสามการเรียนรู้ตามบริบท และทักษะพืน้ฐานด้านข้อมูลและส่ือ 

4. พ้ืนฐานไอซีทีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คือ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในบริบทของ

การเรียนรู้วิชาแกนนักเรียนต้องได้ใช้เทคโนโลยีให้เป็นเพ่ือเรียนรู้ในเนื้อหาและทักษะ นักเรียน

จะได้เรียนรู้ในการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การใช้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร การผลิต

นวัตกรรมและการร่วมมือท างาน 

5. สอดแทรกทักษะชีวิตในบทเรียน ความท้าทายในปัจจุบันคือการประสานทักษะ 

ที่จ าเป็นเหล่าน้ีในโรงเรียนอย่างรอบด้าน ทักษะชีวิต ได้แก่ ความเป็นผู้น า ความมีจริยธรรม 

การรู้จักรับผิดชอบ ความสามารถในการปรับตัว การรู้จักเพ่ิมพูนประสิทธิผลของตนเอง  
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ความรับผิดชอบต่อตนเองทักษะในการเข้าถึงคน ความสามารถในการชี้น าตนเองและ 

ความรับผิดชอบตอ่สังคม 

6. การประเมินในศตวรรษที่ 21 การประเมินเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 การประเมินน้ีต้องวัดทักษะ 5 ประการ คือ ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการคิด 

ทักษะความรู้พ้ืนฐาน ทักษะไอซีที ทักษะชีวิตและเนื้อหาวิชาแกนส าหรับศตวรรษที่ 21  

ซึ่งควรท าควบคู่ไปกับการประเมินวิชาแกน 

วิจารณ์ พานิช (2555, สื่อออนไลน์) ได้เขียนบทความเร่ืองทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งได้กล่าวว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่คนทุกคนต้องเรียนรู้ต้ังแต่ช้ันอนุบาลไปจนถึง

มหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต คือ 3R x 7C 3R ได้แก่ Reading (อ่านออก) Writing (เขียนได้) และ 

Arithmetic (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่  Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิด 

อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) Creativity and Innovation (ทักษะดา้นการสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม) Cross-cultural Understanding (ทักษะดา้นความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์)  

Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม  

และภาวะผู้น า) Communications, Information and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร  

สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 
ดังน้ัน ทักษะของคนต้องเตรียมคนออกไปเป็น Knowledge Worker โดยครูเพ่ือศิษย์น้ัน 

จะต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยสิ้นเชิงเพ่ือให้เป็น “ครูเพ่ือศิษย์ ในศตวรรษที่ 21” ไม่ใช่ครู 

เพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่ 20 หรือศตวรรษที่ 19 ที่เตรียมคนออกไปท างานในสายพานการผลิต 

ในยุคอุตสาหกรรม การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ 

(Knowledge Worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (Learning Person) ไมว่่าจะประกอบสัมมาชีพ

ใด มนุษยใ์นศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ แม้จะเป็น

ชาวนาหรือเกษตรกรก็ต้องเป็นคนที่พร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ ดังน้ัน  

ทักษะส าคัญที่สุดของศตวรรษที่ 21 จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้ (Learning Skills) ครูเพ่ือศิษย์

เองต้องเรียนรู้ 3R x 7C และต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต แม้เกษียณอายุจากการเป็นครูประจ าการ 

ไปแล้ว เพราะเป็นการเรียนรู้เพ่ือชีวิตของตนเอง ระหว่างเป็นครูประจ าการก็เรียนรู้ส าหรับ 

เป็นครูเพ่ือศิษย์ และเพ่ือการด ารงชีวิตของตนเอง โดยย้ าว่าครู ต้องเลกิเป็น “ผู้สอน” ผันตัวเอง 

มาเป็นโค้ช หรือ Facilitator ของการเรียนของศิษย์ ที่ส่วนใหญ่เรียนแบบ PBL คือ โรงเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 ต้องเลกิเนน้สอน หันมาเน้นเรียน เน้นทั้งการเรียนของศิษย์ และของครู 
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แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  

ความรู้ความสามารถในด้านศักยภาพ ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝนและแสดงออกมา 

ในรูปของการกระท าโดยการน าเอาความรู้ การจัดสรรทรัพยากรการจัดการศึกษาหรือการน า

ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรให้เกิด 

มีประสทิธิผล 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีการใช้เทคนิคในการคิด

เชิงกลยุทธ์ วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนคิในการ

ตัดสินใจที่ค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากน้ี จะต้องมี

เทคนิคในการสั่งการ การมอบหมายงาน การประเมินการสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการ 

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ การจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ ผู้บริหารจะต้องรู้

เทคนิคในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และมีเทคนิคในการระดม 

ความคิดเห็น ใช้ความคิดสร้างสรรค์และการท างานแบบมีความร่วมมือ 

2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) หมายถึง การบริหารที่มีความยืดหยุ่น เข้าใจ 

ในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของบุคคลและวัฒนธรรม การมีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยที่ดี 

กับผู้ ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรติทุกคนซึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างที่ดี   

และสร้างความศรัทธาแรงบันดาลใจแก่บุคคลรอบข้าง สามารถท างานเข้ากับคนได้ทุกประเภท 

มีความเป็นกันเองท างานกันแบบครอบครัวพ่ีน้องและเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนี้จะต้องสร้าง

บรรยากาศในการท างานแบบรว่มมือและเป็นประชาธิปไตย เปิดใจกว้าง มมีุมมองเปิดโลกทัศน์

ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและน ามาเช่ือมบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ สร้างกจิกรรม

เพ่ือสานสัมพันธ์กับชุมชนอย่างต่อเน่ือง ให้ความร่วมมือและบริการชุมชน เช่น การให้ความรู้ 

ที่มีประโยชน์ การให้บริการอาคารสถานที่ สร้างความร่วมมือกับชุมชนโดยรอบและสร้างเครือข่าย 

ภายนอกองค์กร 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถมอง

องค์กรเป็นภาพรวม ความสัมพันธ์และผลกระทบส่วนต่าง ๆ ขององค์กรจากส่วนย่อยเล็ก ๆ  

ไปหาส่วนรวมได้อย่างชัดเจน มีความรอบรู้ในรอบด้านทั้งแนวนโยบายการจัดการศึกษา  

ข่าวสารสถานการณ์ต่าง ๆ ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ 

สถานศึกษา ผู้บริหารสามารถวางแผนก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ได้อย่าง 

กว้างไกลและมีความชัดเจน ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาและสถานการณ์ต่าง ๆ  

ที่เกิดข้ึนเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้งจัดองค์กรโครงสร้างหน้าที่ ภารกิจต่าง ๆ   
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งานแต่ละส่วน ได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล และสามารถมองเห็น 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะเกิดขึ้นบนพื้นฐานจากความคิดรวมยอด มุมมอง วิสัยทัศน์ของ

ผู้บริหารได้อยา่งนา่เช่ือถอื 

4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational Skills) หมายถึง ผู้บริหารเป็นผู้มี 

ภาวะผู้น าทางวิชาการ รู้จักแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

อย่างสม่ าเสมอ เข้าใจในหลักสูตรและจัดท าหลักสูตรทีเ่ป็นการน าอัตลักษณ์ของชุมชนมาปรับ

ใช้ให้เข้ากับบริบทของชุมชน สง่เสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้

แบบโครงงาน เป็นต้น มีการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะและทักษะ 

ที่จ าเป็น เช่น ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ ส่งเสริมการผลิตหรือสร้างสื่อนวัตกรรมและ

น ามาใช้ เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีห้องปฏิบัติการที่เพียงพอ 

อุปกรณ์ครบครัน และมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ จัดให้มีห้องเรียนออนไลน์ 

ห้องสมุดดิจิตอลที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา จัดสภาพบรรยากาศอาคารสถานที่  

ความสะอาดบริเวณต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการนิเทศอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง มีปฏิทิน 

มีตารางการนิเทศชัดเจน จัดบุคลากรให้สอนตามวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัด เตรียมการทดแทน

หากขาดบุคลากร รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนานักเรียนรายคนอย่างต่อเ น่ือง  

และสามารถบูรณาการแหลง่เรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

5. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิด 

นอกกรอบได้อยา่งสร้างสรรค์ มีการน ามาประยุกต์เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถใช้

ความรูน้ ามาคิดเชื่อมโยงข้อมูลอยา่งเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาสว่นใหญ่ไดอ้ย่างเป็นองค์รวม 

วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ 

ได้อย่างสร้างสรรค์ และสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน สามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูล  

สภาพปัญหา ความต้องการเพ่ือน ามาจัดท านโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียน

ให้บรรลุตามวัตุประสงค์ได้ในอนาคต 
6. ทักษะด้านการบริหาร (Administrative Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความเข้าใจ 

ในหลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสามารถน าหลักการมาประยุกต์และบริหาร 

ตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างเป็น 

ระบบและเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้สามารถบริหารงบประมาณโครงการ กิจกรรม และ 

ทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้องตามแผนที่วางไว้ได้อย่างถูกต้องและโปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ได้และบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้ชุมชนเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

และสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้ 
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7. ทักษะดา้นการวางแผน (Planning Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีการวางแผนงานและ

ด าเนินตามเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจและสามารถวางแผนได้ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 

สามารถวางแผนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการ

คุณภาพการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการสถานศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อการศึกษาและ

สิ่งแวดล้อม และสามารถวางแผนได้อย่างมีเทคนิคมียุทธศาสตร์ มีการก าหนดกิจกรรม 

ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณได้อย่างชัดเจน จัดท าปฏิทินกิจกรรม 

การด าเนนิงานต่าง ๆ และจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมหรือภาระงานได้อย่างชัดเจน และ

สามารถน าแผนที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติ อันน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ 

อย่างแท้จริง  

8. ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) 

หมายถึง ผู้บริหารสามาระสื่อสารฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน  

มีความตรงประเด็นเข้าใจง่าย สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาไทยในอาเซียนได้เป็นอย่างดี 

สามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าวและประนีประนอมเพ่ือให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถ

เป็นผู้น าการประชุม การน าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพรวมทั้งสามารถเผยแพร่  

จัดประชาสัมพันธ์กิจกรรม มีการแสดงผลงานไปสูผู่้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกเป็นธรรม

เนียมปกติต่อเน่ืองและโดยวิธีการที่หลากหลาย และน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทาง 

ในการสื่อสาร เช่น Platform, Line, Facebook เป็นต้น 
9. ทักษะด้านการประเมิน (Evaluation Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ

ในหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้ 

ความเข้าใจกระบวนการการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถประเมินความส าเร็จ 

ของการจัดกิจกรรม และโครงการต่าง ๆของโรงเรียนได้ และยังมีการประเมินการเสื่อนขั้น

เงินเดือน ความดีความชอบต้องมีการประเมินอย่างโปร่งใส เป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ 

นอกจากน้ียังสามารถประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได้  

และสามารถสร้างเคร่ืองมือที่มีความเที่ยงตรง มีเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ชัดเจนถูกต้องครอบคลุม

เนื้อหา สามารถประเมินได้หลากหลายวิธีการทั้งที่เป็นระบบและไม่เป็นระบบรวมถึงสามารถ

สะท้อนผลการประเมินได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบขั้นตอนมีความเหมาะสมเพ่ือเสนอแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนาได้ดีขึ้น 

10. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร และการบริหารจัดการ

(Information and Communication Technology Management Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ

ใช้เป็นและน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ทันสมัย  
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มีความสร้างสรรค์ ศึกษาเรียนรู้จากหลากหลายแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือเพ่ือการตัดสินใจ 

นอกจากน้ียังใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศประชาสัมพันธ์

กิจกรรมต่าง ๆ ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเน่ือง จัดให้มีการใช้

เทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาติดต่อหรือติดตามในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้

สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการ

จัดการบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานได้อย่างง่าย

สะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา และใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชมแห่งการเรียนรู้

ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ 

11. ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถน าพา

องค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคม มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและมีความเป็นผู้ตามที่ดีได้

เหมาะสมกับสถานการณ์ มีการสร้างความไว้วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศในการท างานที่ดี  

สร้างคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีในการปฏิบัติงาน ท าให้ทุกคนในองค์กร 

รู้สึกถึงการมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน ให้ทุกคนในทีมร่วมกันระดม

ความคิดช่วยกันแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง มีการ

แบ่งปันความรู้สามารถแนะน าสอนงานช่วยเหลืองานในกระบวนการท างานของทีม ผู้บริหาร

น าพาและพัฒนาบุคคลากรให้สามารถเป็นผู้น า ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นวิทยากร

ระดับกลุ่ม เขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับชาติ รวมทั้งสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องชมเชยแก่บุคลากร

และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างานขององค์กร 
ศศิตา เพลินจิต (2558, หน้า 7) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นผู้บริหาร

จะต้องเป็นผูม้ีทักษะในการบรหิารงานองค์กร โดยมีทักษะหน้าทีท่ี่ส าคัญอยู ่5 ดา้น คือ 

1. ทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว 

ในหน้าที่ และไมเ่ครง่จนเกินไปปรับให้เหมาะสมตามบริบทตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศของการท างาน มีการแบ่งงานชัดเจนมีความรับผิดชอบส่วนตัว และความยืดหยุ่น 

ในบริบทส่วนตัว ทั้งที่ท างานและชุมชน ก าหนดเกณฑ์และท าใหบ้รรลุตามมาตรฐานและ

เป้าหมายอย่างไม่อึดอัด  

2. ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ผู้ที่มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์และมีความเป็นผู้น าในทุกด้าน มีความเช่ียวชาญด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

และความรู้ทางปัญญาเพ่ือการพัฒนาและเป็นผู้ริเร่ิมสร้างสรรค์ด้านการวางแผน สร้างสรรค์

การสร้างผลงาน รู้วิธีการน าเสนอการสื่อสาร เปีดรับแง่มุมใหม่  ๆ ที่หลากหลายเพ่ือ

ความก้าวหน้าในอนาคต 
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3. ทักษะด้านสังคมและทักษะทางวัฒนธรรม หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ การสื่อสาร 

การมีสานสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ข้อคิดเห็นต่าง ๆ การมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต่าง  ๆ

ของผู้น า การประสานเช่ือมความสัมพันธ์ที่มีเกิดการสร้างความร่วมกับผู้อื่นเพ่ืองานอันมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือการอยู่ร่วมกันและยอมรับข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 

สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างน้ัน 

4. การเป็นผู้สร้างหรือผลิตรับผิดชอบเช่ือถือได้ หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม

ใส่ใจกับชุมชน มีการจัดการโครงการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของงาน  

จัดเรียงล าดับความส าคัญให้เกิดผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและยอมรับ

ผลผลิตที่เกิดขึน้ด้วยความชื่นชม 

5. ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้ที่เป็นตัวแบบและเป็นผูน้ า โดยใช้ทักษะ

การแก้ปัญหาเพ่ือน าพาองค์การไปสู่ผลลัพธ์ที่ประสงค์ เป็นผู้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

ยอมรับความสามารถของคณะท างานหรือผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน สามารถก าหนด

ขอบข่ายของปัญหา วิเคราะห์และแก้ปัญหาดว้ยความรับผิดชอบ 

วิฑูรย์ สิมะ โชคดี (2541 อ้างอิงใน แพรดาว สนองผัน, 2557, หน้า 40-41) กล่าวว่า 

หลังจาก ปี ค.ศ. 2000 จะเป็นจุดเปลี่ยนอย่างย่ิงในการเร่ิมศตวรรษใหม่ จะเป็นยุคที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและเพ่ิมขึ้นมากมายในแขนงต่าง ๆ ตามกระแสโลกาภิวัตน์  

ใครยืนอยู่น่ิงอยู่กับที่ เฉย ๆ ก็จะกลายเป็นคนล้าหลัง ถูกทิ้งห่างไม่ทันไปเร่ือย ๆ ดังน้ัน  

ทุกองค์กรจะต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวอยู่เสมอ ใครที่สามารถปรับเปลี่ยนได้เร็วกว่า 

ก็จะอยู่รอดและเติบโตได ้ดังน้ันผู้บริหารหลังยุค 2000 จึงควรเป็นบุคคลที่มี 5 ทักษะ ดังต่อไปนี ้

1. ทักษะนักแก้ปัญหา ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นหัวหน้างานควรรู้และรู้จักเป็นอย่างดี  

ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความขัดข้องของเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ในการผลิต หรือปัญหาจากการ 

ท างานของพนักงาน หากเกิดปัญหาหัวหน้างานจะต้องเป็นผู้ที่สามารถค้นหาหรือระบุปัญหาต่าง ๆ  

ดังกล่าวได้ และต้องเป็นผู้ที่สามารถในการจัดการแก้ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ันให้หมดไปได้ 

อย่างรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพ การเป็นนักแก้ปัญหา ท าให้ต้องรู้จักใช้เคร่ืองมือ ความรู้

ต่างๆส าหรับการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม จะได้ไม่เสียเวลา ไม่ใช่แก้ปัญหาด้วยการลองผิด 

ลองถูก 

2. ทักษะนักปรับปรุงงาน/นักเพ่ิมผลผลิต หัวหน้างานต้องรู้จักปรับปรุงหรือพัฒนา

งานที่รับผิดชอบอยู่ให้ดีขึ้น มีความก้าวหน้ามากขึ้น โดยดูได้จากผลการปฏิบัติงานที่มากกว่าเดิม  

(High Performance) เร่ืองที่ต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงให้ดีขึ้นน่ันก็คือ คุณภาพ ต้นทุน  

และเวลาสง่มอบงาน เมื่อปรับปรุงงานได้ดีขึ้นก็จะท าให้ผลผลิตก็เพิ่มมากขึน้ดว้ย 
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3. ทักษะนักสอนงาน ความเป็นหัวหน้างานท าให้มีหน้าที่ต้องสอนงาน โดยเฉพาะ 

การฝึกอบรมในการท างาน หัวหน้งานต้องมีความเป็นนักสอนงาน คือ พูดเป็น สอนเป็น 

สามารถอธิบายเร่ืองยาก ๆ ให้ฟังเข้าใจไดง้่าย ท าให้เป็นตัวอย่าง การเป็นนักสอนงานท าให้เรา

สามารถเปลี่ยนบุคลิกภาพจาก “เจ้านาย” หรือ “ผู้เผด็จการ” เป็น “ผู้ให้ค าปรึกษา” หรือ  

“ผู้ก ากับติดตาม” ท าให้ส้มพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาดีขึ้น ท าให้

ได้รับความร่วมมือมากขึ้น 

4. ทักษะนักคิด การท างานอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยความเป็นนักคิดด้วย  

คือ ไม่ใช่ท าเป็นอย่างเดียวต้องคิดเป็นด้วย คิดหนทางสู่ความส าเร็จ องค์กรจะต้องมีบุคคลที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Ideas) เป็นจ านวนมาก เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่และ

สร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าได้ หัวหน้างานจะต้องรู้จักใช้สมอง รู้จักใช้ความคิด คือ คิดเป็น  

ถ้าองค์กรมีนักคิดก็จะได้เปรียบ นักคิดที่เป็นที่ต้องการมากขึ้นทุกวันคือ นักคิดสร้างสรรค์ 

หัวหน้างานสามารถพัฒนาตนเองให้มีความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึน้ได้ 

5. ทักษะนักเรียนรู้ หัวหน้างานต้องมีความเป็นนักเรียนคือใฝ่เรียนรู้ด้วยการเป็น 

นักเรียนรู้ซึ่งจะท าให้เราเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ ไม่ท าผิดซ้ าซาก ก้าวสู่ประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้ 

การเรียนรู้คือการ ได้ประสบการณ์ เกิดทักษะตา่ง ๆ 
กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หน้า 9-12) ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 หมายถึง 

การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงกระบวนการใช้ความสามารถ  

ความคล่องแคล่วความช านาญ และการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น สามารถกระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่น

ปฏิบัตงิานในองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

ประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญคือทักษะการสื่อสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะวิสัยทัศน์ 

และทักษะความร่วมมือ ดังน้ี 

1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสตงออกของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ที่แสดงออกถงึการเป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถในการตีความ 

วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกัน  

โดยศิลปะการพูดกับศิลปะการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคนิควิธีการและความคิด

สร้างสรรค์ผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยน าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนางานได้อย่างเหมาะสม สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 

คือ การรู้เท่าทันส่ือ เทคโนโลยี การน าเสนอโดยแตล่ะตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี ้

 1.1 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกและ 

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในการรับข้อมูลข่าวสาร ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความรู้ 



 

 

  41 

ความสามารถในการ วิเคราะห์แยกแยะ ตีความ เนื้อหาสาระของสื่อ ประเมินสื่อหรือสาร 

ที่ได้รับโดยไมต่กอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่มต่ีอบุคคลและสังคม 

รู้จักเลอืกรับและใช้ส่ือได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสังคม 

 1.2 เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่แสดงออกถึงการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

ระบบงาน เพ่ือให้การด าเนนิงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล 

 1.3 การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา

ที่แสดงออกมาเป็นกระบวนการหรือวิธีการในการสื่อสารเพ่ือสื่อสารให้ผู้รับสาร โดยน าเสนอ

ข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น ความต้องการไปสู่ผู้รับสาร ผ่านการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ 

ที่สร้างสรรค์ กลั่นกรองออกมาเป็นรูปแบบน าเสนอต่างๆ ใช้ศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูล 

ในรูปแบบต่างๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมและท าให้บรรลุผล

ส าเร็จตามจุดมุง่หมายของการน าเสนอ 

2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่  เป็นสิ่งที่แสดงถึงการคิด 

สร้างสรรค์ที่มีความเฉพาะตัว โดยการน าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ สร้างสรรค์

ผลงานเป็นผลงานเร่ืองใหม่ แปลกใหม่ สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 

4 ตัวแปร คือ ความคิดริเร่ิม ความท้าทาย ความยืดหยุ่น และจินตนาการ โดยแต่ละตัวแปร 

สังเกตจะมีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังน้ี 

 2.1 ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกทางความคิด 

ออกมาของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในการคิดส่ิงแปลกใหม่ไม่ซ้ ากับผู้อื่น โดยเป็นคนเร่ิม

ก่อน เป้นการน าความรู้จากประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ เกิดความเช่ือมั่นในตนเองกล้าคิด 

กล้าลอง กลา้แสดงออก เป็นผูเ้ร่ิม มีความท้าทาย ไมก่ลัวตอ่ความไมแ่น่นอน พร้อมที่จะเผชิญ

เสี่ยงสภาพการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรค์ผลงานที่เกิดจากความคิดริเร่ิมที่จะเป็นผลงานที่แปลกใหม่ 

 2.2 ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมี 

แรงกระท า มีแรงบันคาลใจ มีความมุ่งมั่น ความกล้าเสี่ยงในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ  

โดยไม่กลัวความผิดพลาด เปิดใจกว้างและท้าทาย กล้าลองในการทดลองในสิ่งใหม่ ๆ  

เพ่ือน าไปสู่วิธีทางที่ดีส าเร็จตามเป้าหมายการท างานที่ย่ิงใหญแ่ละมีประสทิธิภาพ 

 2.3 ความยืดหยุ่น (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกที่แสดงออก 

โดยไม่เคร่งเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงการคิดหาค าตอบได้อย่างอิสระ  
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ไมก่ดดัน เป็นการคิดนอกกรอบไม่ให้ตกหรืออยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคย และเป็นการ 

ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมการเปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ ได้อยา่งอิสระ 

 2.4 จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมี 

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นการแสดงถึงภาพความส าเร็จของผู้บริหารสถานศึกษา มีอารมณ์

สุนทรียในการท างาน การต้ังเป้าหมายแห่งความส าเร็จและมีสติปัญญาในการแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์  

3. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision skill) หมายถึง การแสดงออกความสามารถในการก าหนด

ทิศทางและเป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือสร้างอนาคตผ่านมุมมอง

ความคิดหรือวิสัยทัศน์ขององค์กรสะท้อนถึงแนวทางอันเป็นการน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย  

เพ่ือน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ได้อยา่งชัดเจน โดย

การสื่อสารโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจมีแรงบันดาลใจต่อวิสัยทัศน์  

มีความคิดสร้างสรรค์  มีความกระตือรือร้น มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และองค์กร  

และมีจติส านึกที่ดใีนการปฏิบัตงิานา รักงานรักองค์กร สามารถวัดไดจ้ากองค์ประกอบที่เป็นตัว

แปรสังเกตได ้3 ตัวแปร คือ การสร้างวิสัยทัศน์ การสื่อสารวิสัยทัศน์ การสร้างแรงบันดาลใจ โดย

แตล่ะตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

 3.1 การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการที่แสดงออกถึง

ความสามารถในการสร้างภาพอนาคตขององค์การได้อย่างชัดเจน แสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเร่ิมจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การกระตุ้น 

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และน ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ขององค์การเพ่ือก าหนดภาพ 

ในอนาคตที่พึงประสงค์และชัดเจนให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

 3.2 การสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicating) หมายถึง พฤดิกรรมการแสดงออก

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ แสดงออกถึงความสามารถบอกกว่าวให้ผู้ รับสาร 

หรือการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ได้อยา่งชัดเจน เกิดการยอมรับและเต็มใจ

ที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้งานบรรลุตามวิสัยทัศน์รวมถึงสามารถโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ตาม

เกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์และยอมรับในวิสัยทัศน์ว่าจะสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกันได้โดยเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับองค์การ 

 3.3 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกให้ผู้ปฏิบัติงานได้เห็นถึงคุณค่าของงานรู้สึกอยาก

ท างานให้ประสบผลส าเร็จ  โดยการสร้างแรงบันดาลใจ พูดให้เกิดก าลังใจ ท าให้เห็นคุณค่าที่

ผู้ปฏิบัตงิานอยากท าตาม ท าให้เกิดจิตใจที่ฮึกเหิม เกิดความท้าทาย เป็นการสร้างความเช่ือมั่น
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ว่าจะสามารถน าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ผู้บริหารจะเป็นผู้คอยให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน า

สนับสนุนส่งเสริมและเสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการกระตุ้นและจูงใจให้เกิดความ

สามัคคี ให้เกิดการท างานเป็นทีมและมีจติส านึกที่ดใีนการปฏิบัตงิาน 

ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 9-10) ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ 

ความช านาญ มีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมบริหาร เพ่ือให้การปฏิบั ติงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ซึ่งประกอบดว้ย 6 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสาร 

ได้อยา่งชัดเจนน่าเชื่อถอื เข้าใจง่าย ทั้งการพูดการเขียนสามารถสรุปประเด็น ได้ชัดเจน ถูกต้อง 

รัดกุม สามารถเจรจาต่อรอง มีการน าเสนอความคิดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ สื่อสารได ้

ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษ และหรือ

เข้าใจภาษาอื่นในการสื่อสาร รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษา

ให้แก่ชุมชนและองค์กรภายนอกด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในการสื่อสาร 

2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์

คิดวิเคราะห์ข้อมูลที่มาจากความรู้ทักษะความสามารถและประสบการณ์ของตัวผู้บริหาร

ออกมาได้อยา่งรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งสามารถตีความและ

แปลความหมายข้อมูลที่ชับช้อน ประเมินความส าคัญขององค์ประกอบและเช่ือมโยงข้อมูล

ตัดสินใจได้อยา่งมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้รับอย่างถูกต้อง 

3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

สามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่นได้โดยจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษย์

สัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและผู้ ร่วมงาน รู้จักการยืดหยุ่นเห็นคุณค่า 

ให้เกียรติผู้อื่น สร้างบรรยากาศให้เกิดความเช่ือใจขอมรับซึ่งกันและกันรับฟังความคิดเห็น  

ก็จะท าให้บุคคลในองค์กรมีความเต็มใจ ให้ความร่วมมือและปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

4. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา มีเทคนิคแนวคิดวิธีการ รวมไป

ถึงกระบวนการใหม่  ๆ ในการปฏิบั ติงานมีเทคนิคสร้างวิสัยทัศน์ การคิดเชิงกลยุทธ ์

การด าเนินงานตามภารกิจ การระดมทางความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิค

ในการสื่อสาร มีการน าเสนออย่างมืออาชีพ รวมไปถึงมีเทคนิคในการใช้เคร่ืองมือ  สื่อ  

นวัตกรรม เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย 
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5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ประพฤติตน 

อยู่ในศีลธรรมจริยธรรม ตามค าสอนของหลักศาสนา ยึดหลักระบบธรรมาภิบาล มีจรรยาบรรณ

และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถสร้างความศรัทธาให้เกิดกับตนเอง ครู นักเรยีนและบุคคลทั่วไป  

6. ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง ลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

การบริหารโดยน ากระบวนการของการปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู่แนวคิดใหม่  ๆ ที่จะสามารถ

น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียน องค์กร และบุคคลทั่วไปได้ เป็นการน าเอาข้อผิดพลาด 

มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานไดอ้ย่างต่อเน่ืองแลว้สร้างสรรค์และน าเอานวัตกรรมที่ได้คิดค้น

มาสูก่ารปฏิบัต ิ

มนทาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 16-17) ไดใ้ห้ความหมายของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ว่าหมายถึง การใช้ความสามารถของผู้บริหารยุคใหม่ในการใช้กลยุทธ์และ

กระบวนการในการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการส่ือสาร (Communication Skill) หมายถึง กระบวนในการถ่ายทอดข้อมูล 

ความรู้ ประสบการณ์ ข้อคิดเห็นแลกเปลี่ยน อาจจะใช้วิธีการในการสื่อสารที่แตกต่างกันไป

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้เป้าหมายในการร่วมกัน

และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกันจนท าให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจนในการให้ค าสั่ง

มอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรอง มีการโน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

รวมไปถึงการให้ค าแนะน าหรือข้อชี้แนะแก่บุคคลากรปฏิบัติตามได้ ย่ิงโดดเด่น เพ่ือน าไปสู่

ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

2. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร (Skill in Organizational Management) หมายถึง

กระบวนการบริหารจัดการและก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและภารกิจต่าง ๆ ของ

สถานศึกษา เพ่ือที่จะก่อให้เกิดการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีระบบขั้นตอน มีการบริหาร

โครงการกิจกรรม จัดสรรทรัพยากรและสามารถประยุกต์การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มอบหมายงานให้บุคคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม

เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ชุนชนมีส่วนร่วมและเข้าใจในการบรหิารจัดการ  

3. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative Thinking 

Skill) หมายถึง กระบวนการทางสมองในการประมวลแปลความหมายของข้อมูลได้อย่าง

น่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้ 

อย่างเป็นองค์รวม คิดแกป้ัญหาดว้ยวิธีการที่แปลกใหม่เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคคลากร
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ได้ริเร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดผลดีในการพัฒนา

สถานศึกษาในอนาคต 

4 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skill) 

หมายถึง การใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยีดิจิตอล 

ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้สร้างสรรค์งานให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเสนอสื่อสารถ่ายทอด

ข้อมูล เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ประชาสัมพันธ์ 

และเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ  สู่ชุมชน ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการสร้างชุมชนการเรียนออนไลน์ 

มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณเ์พ่ือการพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 

5. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Skill) หมายถึง ความสามารถ 

ในการมีปฏิสัมพันธ์ท างานร่วมกันกับผู้อื่น เข้าใจความแตกต่างและความถนัดของแต่ละบุคคล 

มีความยืดหยุ่นไม่กดดัน มีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ 

อย่างเต็มความสามารถ มีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในองค์กร สร้างแรงจูงใจและเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและ

กันภายในสถานศึกษา ตลอดจนเป็นผู้ประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผูร่้วมงาน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ตัวแปรทักษะผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 
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ถี ่

14) ด้านสังคมและทางวัฒนธรรม                2 

15) ค่านิยมและจริยธรรมของผู้น า                3 

16) ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ                1 

17) ด้านความยดืหยุ่น                2 

18) ทักษะการคิดสร้างสรรค์                8 

19) การแก้ปัญหา                3 

20) การส่ือสาร                8 

21) ทางเทคโนโลยีและการใช้  

     ดิจติอล 

               5 

22) การท างานเป็นทีม                4 

23) การวินิจฉัย                4 

24) นักสร้าง/ปรับปรุงงาน/ผลิต 

     งาน 

               2 

25) นักสอนงาน                2 

26) วิสัยทัศน์                4 

27) นักเรียนรู้                2 

28) นโยบาย                3 

 

 จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวทาง และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะผู้บริหาร

ในศตวรรษที่ 21 จากนักวิชาการทั้งหมด 15 ท่าน ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาโดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ ต้ังแต่ 8 ขึ้นไป (ร้อยละ 50) ทั้งน้ี

เน่ืองจากเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญและเพ่ือให้มีเอกสารเพียงพอในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเตมิ 

ท าให้ได้ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 5 ทักษะ ดังนี้   

1. ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ดวามสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในบางคร้ังอาจเรียกว่า ทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อ

ระหว่างบุคคล การประสานงาน การแสดงภาวะผู้น า การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ 

ความเข้าใจการท างานของกลุ่มคนการจูงใจ หรือชักจูงให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันท างาน  

เป็นทักษะที่ผู้บริหารใช้จะใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ผู้บริหารจะเป็นผูท้ี่มีการติดต่อประสานงานอยู่ตลอดเวลา  
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2. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการท างานของผู้บริหาร เป็นความ

เช่ียวชาญเฉพาะ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเฉพาะของผู้บริหาร ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ

และเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิาน การวิเคราะห์และรู้จักใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน

อย่างช านาญ สามารถช้ีแนะหรือแนะน าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ทักษะที่เป็นความสามารถในการ

วางแผน การท าโครงการ งานงบประมาณ งานบุคคล และการจัดระบบงานต่าง ๆ การจัดท า

สารสนเทศของสถานศึกษา ผู้บริหารจะตอ้งใช้ความสามารถเฉพาะดา้นโดยน าเทคนิคเข้ามาใช้

ในการบรหิารการท างานให้มปีระสิทธิภาพ   

3. ทักษะด้านความรู้ความคิด หมายถึง ทักษะที่ใช้ในการคาดการณ์ล่วงหน้า  

การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ว่าจะด าเนินการ 

หรือมีแนวทางปฏิบัติอย่างไรเมื่อเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ ขึ้น เป็นความสามารถในการมอง

อนาคตโดยใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่ได้สั่งสมตลอดมา และหล่อหลอมเป็น

ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ซึ่งสามารถสร้างขึ้นได้  โดยเปิดใจ 

ให้กว้าง แสวงหาความรู้ ข้อมูลขา่วสารใหม่ๆ อ่านและฟังให้มาก เป็นนักวิเคราะห์ รู้จักแยกแยะ

เหตุผลและสรุปประเด็นได้ถูกต้อง 

4. ทักษะความคิดสร้างสรรค์  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่ เป็นสิ่งที่แสดงถึงการคิด 

สร้างสรรค์ที่มีความเฉพาะตัว โดยการน าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ ใช้ความคิด

ริเร่ิม ความท้าทาย ความยืดหยุ่น และจินตนาการสร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานเร่ืองใหม่  

แปลกใหม่  

5. ทักษะการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้  

ประสบการณ ์ความรูส้กึ ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะใช้วิธกีารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม

ของสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน  

ท าให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว 

และสร้าง ความมุ่งมันในการปฏิบัตงิาน รวมไปถึงการให้ค าแนะน าหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติ

ตามได้อยา่ง โดดเดน่ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

 

บรบิทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 สภาพทั่วไป 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นหน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 อยู่ภายใต้ 
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การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกมาขั้นพื้นฐาน ต้ังอยู่หมู่ที่ 17 ถนนจุน-ปง  

ต าบลจุน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา รหัสไปรษณีย์ 56150 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งมีเขตบริการการศึกษา 5 อ าเภอ 

ประกอบดว้ย อ าเภอจุน อ าเภอเชียงค า อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอปง และอ าเภอภูซาง มีโรงเรียน 

ในสังกัด จ านวน 127 แห่ง  
 

 ภารกิจ/อ านาจหน้าที ่

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล

ของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจส าคัญ คือ เป็นหน่วยก ากับ 

สนับสนุนส่งเสริม และประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หน่วยงาน องค์กร และ 

บุคคลต่าง ๆ ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้เป็นไปตามนโยบายและ ได้มาตรฐานการศึกษา  

จึงเป็นเสมือน หน่วยอ านวยความสะดวกให้กับสถานศึกษา และหน่วยจัดการศึกษาอื่น 

ให้สามารถจัดการศึกษาไดอ้ย่างคลอ่งตัว มีความเป็นอิสระ สามารถให้บริการทางการศึกษาได้

อย่างทั่วถึงมีคุณภาพและเป็นธรรมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอ านาจหน้าที่ ตามมาตรา 37 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ให้มีส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตามที่

ก าหนดไว้ใน มาตรา 36 และให้มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายน้ี 

หรือกฎหมายอื่น และมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. อ านาจหน้าที่ในการบริหารและจัดการศึกษา และพัฒนาสาระของหลักสูตรการศึกษา 

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 

2. อ านาจหน้าที่ในการพัฒนางานด้านวิชาการ และจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษา 

3. รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา

และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก าหนดโดยมีผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงาน 

ให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศกึษาธิการระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ การแบ่งส่วนราชการภายใน

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงเร่ือง แบ่งส่วนราชการ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้เขตพืน้ที่การศึกษามีบทบาทหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
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1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

ให้สอดคลอ้งกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และความต้องการของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ในเขตพ้ืนที่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 

รวมทั้งก ากับตรวจสอบ ติดตามการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าวดว้ย 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา 

4. ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่

การศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง (รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม

สนับสนุนการจัดและการพัฒนาการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

 วิสัยทัศน ์

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 บริหารจัดการศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาล น้อมน าศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาผู้เรียน ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

 พันธกจิ 

1. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนให้มคีวามรู้ ความสามารถ 

และสมรรถนะ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะตาม

มาตรฐานการศึกษาและมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

3. ส่งเสริมให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค 

เท่าเทียมและทั่วถึง 

4. ส่งเสริมสนับสนุน ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน น้อมน า

ศาสตร์พระราชา มาใช้ในการบรหิาร 

5. จัดการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างย่ังยืน 

6. พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาแบบมีสว่นร่วมจากทุกภาคสว่น 
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 ค่านยิมองค์กร   

“PUSH” = การผลักดัน/ขับเคลื่อน 

P – Participation การมีส่วนร่วม 

U – Unity   ความเป็นหน่ึงเดยีว 

S – Service Mind การมีจติบรกิาร 

H – Honesty   ความซื่อสัตย์ 

 เป้าประสงค์ 

1. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีความรู้ ความสามารถ และ

สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. ผู้ เ รียนมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษา 

และมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 

3. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค  

เท่าเทียมและทั่วถึง 

4. ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน น้อมน าศาสตร์พระราชามาใช้ใน

การบรหิารจัดการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างย่ังยืน 

5. มีการบรหิารจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาล 

6. มีระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ และจัดการศึกษาโดยน าเทคโนโลยี

ดจิิทัลมาใช้ (Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 

 กลยุทธ์ 

1. สง่เสริมการจัดการศึกษาโดยน้อมน าศาสตร์พระราชาเพ่ือความมั่นคง 

2. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน 

3. สง่เสริม สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4. สง่เสริมโอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และลดความเหลื่อมล้ า 

5. สง่เสริมการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการและเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

ในการจัดการศึกษา 

 กรอบแนวคิด 3 มิติ 8 จุดเน้น สู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 มุ่งพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาให้มีคุณภาพตามหลักสูตรและตรงตามความมุ่งหวัง
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ของสังคม โดยก าหนดการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู

และผู้เรียน ผ่านแนวทาง การพัฒนาคุณภาพการศึกษา “3 มิติ 8 จุดเน้น” รายละเอียด ดังน้ี  

มิติที่ 1 การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษา  

จุดเน้นที่ 1 การนิเทศภายใน  

จุดเน้นที่ 2 การบรหิารจัดการโดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

มิติที่ 2 การพัฒนาคุณภาพครู  

จุดเน้นที่ 1 การพัฒนาห้องเรียนคุณภาพ  

จุดเน้นที่ 2 การน้อมน าศาสตร์พระราชาและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

สูก่ารปฏิบัต ิ(รู้รัก สามัคคี พอเพียง มีส่วนร่วม) 

มิติที่ 3 การพัฒนาผู้เรียนสูม่าตรฐาน  

จุดเน้นที่ 1 ความสามารถด้านภาษาและการคิดค านวณ  

จุดเน้นที่ 2 การรู้และเข้าใจเทคโนโลยี  

จุดเน้นที่ 3 การคิดและแก้ปัญหา  

จุดเน้นที่ 4 การมีทักษะชวีิตและทักษะอาชีพ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษา เร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็น

ของประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษา

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ

ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพ ขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน และแนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาควรพัฒนาดา้นภาษาเพ่ือการส่ือสาร เทคโนโลยี 

บุญส่ง กรุงชาลี (2561) ได้ศึกษา เร่ือง ทักษะการการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 

เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกค้าน

อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะ 
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การบริหารในศกวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา  

ทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะ 

ด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการท างานเป็นทีม ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ทักษะด้านการตัดสินมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ะดับ  .05 

สว่นด้านอื่นไมแ่ตกต่างกัน 

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ไดศึ้กษา เร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

จ าแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) ได้ศึกษา เร่ือง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรีโดยรวม อยู่ในระดับมาก และผลการเปรยีบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตาม

เพศและขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนประสบการณ์ในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้บริหาร

ระดับสูงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยคร้ังนีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการยอมรับในความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล การปฏิบัติงานด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต และการพัฒนาเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง 

ของสังคมไทย 

นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565) ได้ศึกษา เร่ือง ทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ผลการวิจัย 
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พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก.การเปรียบเทียบทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสระแก้วจ าแนกตามเพศโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญ

ทางสถิติยกเว้น ทักษะการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนก

ตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ยกเว้น ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล 

ผู้ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะจัดการศึกษาได้ประสบผลส าเร็จน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้

ความสามารถ เข้าใจในหลักการบริหารหรือการจัดการ สามารถแก้ไขปัญหาโดยใช้ไหวพริบ

ตลอดจนมีประสบการณ์และมีคุณสมบัติเฉพาะ น าไปใช้เพ่ือการวางแผนและพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาให้มคีุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพดว้ยการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานในหน้าที่ได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามภารกิจและอ านาจหน้ที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะ

บริหารงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามกระบวนการที่เป็นระบบและต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิด

การพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลบรรลุส าเร็จตามเป้าประสงค์

ทุกประการ เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนไปผู้บริหารต้องปรับตัวเตรียมพร้อมและมทีักษะของผู้บริหาร 

เพ่ือพัฒนาวิชาชีพสู่คุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้เ รียนเป็นส าคัญและสร้าง 

นวัดกรรมใหม่ ดังน้ัน สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการยึดถือและปฏิบัติ อันจะเป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพทักษะของผู้บริหารต่อประสทิธิผลการบริหารงาน 

เละเพ่ือเป็นแนวทางส าคัญต่อการปฏิรูปการศึกษาและการเรีนรู้ในโรงเรียน ชุมชน วงการ

การศึกษาและการพัฒนาประเทศต่อไป 

ดังน้ัน ในการบริหารสถานศึกษาตามภารกิจหลักซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก 

ผู้บริหารควรมีทักษะในการที่จะน าพาสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยอาศัยการท างาน

ร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งผู้บริหารจะต้องค านึงถึงความแตกต่างของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เมื่อมีการท างานร่วมกัน โดยการมีทักษะการบริหารต่อการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทักษะที่สามารถจะครอบคลุมภารกิจและบทบาท

ได้ทั้งหมด ผู้บริหารจะต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทักษะตนเองให้เป็นผูบ้รหิารสถานศึกษา
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ที่มีศักยภาพ ทันสมัย โดยต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ใฝ่เรียนใฝ่รู้อยู่เสมอ มีความสามารถ 

มีความเข้าใจ มีทักษะในการบริหารงานเป็นอย่างดี มีมนุษยสัมพันธ์  กล้าคิด กล้าพูด  

กล้าตัดสินใจ เป็นนักประสานงานที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเป็นผู้น าที่ดี มีบุคลิกภาพดี 

โดยเฉพาะความเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ และด้านวิชาชีพ เป็นผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

มีวิสัยทัศน์กว้างไกลรู้เท่าทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อยู่เสมอ โดยสามารถเป็น 

ผู้น าไปสู่การปฏิบัติ และรู้จักระดมทรัพยากร การบริหารทั้งมวลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด อันจะเป็นแบบอย่างที่ให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีทักษะการบริหาร

สถานศึกษาไปดว้ย 

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นข้อมูลพืน้ฐานที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพทักษะของผู้บริหาร 

อันจะเป็นแนวทางส าคัญต่อการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ในสถานศึกษา ชุมชน วงการ

การศึกษาและการพัฒนาประเทศต่อไป 

งานวิจัยต่างประเทศ 

Kindred (1975) ผู้วิจัยได้ศึกษา เร่ือง ทักษะของผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า 

ผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะทางด้านความคิด  

ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะทางด้านเทคนิค ท าให้เกิดปัญหาในการบรหิารงาน เช่น 

ความไม่ส าเร็จในการบริหารงานตามวัตถุประสงค์ การมีอคติท าให้ไม่เกิดความร่วมมือ เกิด

บรรยากาศความขัดแย้ง การขาดเป้าหมายที่แน่ชัด การขาดคุณสมบัติผู้น าที่ดี การสื่อสารที่ดี 

การขาดการวางแผนงานที่ดี หากขาดทักษะทั้ง 3 ดา้นน้ีผู้บริหารก็จะบริหารงานล าบาก 

Watson (2000) ศึกษาวิจัย เ ร่ือง ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของ 

ผู้น าภาคเอกชน ในประเทศแคนนาดา โดยได้ใช้แบบสอบถามและการโทรศัพท์สัมภาษณ์  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้น าในภาคเอกชน รับรู้ถึงความส าคัญอย่างมากเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัตน์ 

คือ การมีวิสัยทัศน์ การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอน การเจรจา

ต่อรอง ทักษะระหว่าง บุคคลจริยธรรม ทักษะของการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการแก้ปัญหา 

มีความคิดริเ ร่ิม ความอดทน การใช้เทคโนโลยีและการต่ืนตัวกับกระแสโลกาภิวัตน์  

เป็นความสามารถที่ส าคัญของผู้น า ในการปรับวิธีการลดขนาดก าลังคนในการท างาน 

และยอมรับในความหลากหลายของสังคมที่มีความส าคัญด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ ผู้น าให้ความส าคัญ 

ในการที่จะผลักดันให้วิสัยทัศน์มกีารน าไปปฏิบัติขยายแนวคิดสูบ่รบิท โลกอย่างมีประสทิธิภาพ 

โดยพิจารณาเห็นความส าคัญของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า และควรเน้นการพัฒนา
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ศักยภาพของผู้น าที่มุง่พัฒนาอย่างมีวิสัยทัศน์ในโลกาภิวัตน์และความสามารถในดา้นอื่น ๆ เช่น 

การท างานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร เพ่ือการก้าวเข้าสู่ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

Yang (2011) ศึกษาทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในอเมริกาเหนือ (A Literature Review of the Skill Required by 21st Century School Administrators) 

ผลของการศึกษา พบว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) และ

ต้องใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสทิธิภาพ สนับสนุนสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีในให้เป็นเครื่องมือ

ในการจัดการเรียนการสอน และจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการจัดการเรียนรู้ จัดให้มีเว็บไซต์

ออนไลน์เพ่ือการจัดการศึกษา สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (Innovation) นอกจากนี้โรงเรียน

จะต้องติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและชุมชน จะต้องให้มีช่องทางหรือเว็บไซต์ในการ

ติดต่อสื่อสาร โดยผู้ปกครองสามารถเข้าไปตรวจสอบการบ้าน พฤติกรรมการเรียนรู้ของ 

บุตรหหลานได้ สามารถติดตามการสอนของครูและการท างานของผู้บริหาร เหล่านี้ถือเป็น

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือใช้ในการบรหิารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
Ariratana, Sirisookslip, and Ngang (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาทักษะ Soft 

Skills ในผู้บริหารการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะ Soft Skills ในผู้บริหารการศึกษา 

อยู่ในระดับสูง ผู้บริหารการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 

เพ่ือสังเกตและประเมินกลยุทธ์การสอนของครู สนับสนุนการท างานเป็นทีมและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารการศึกษาควรถูกปรับใช้ในการบริหารเพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ดา้นบวกของ ทัศนคตแิละพฤติกรรมของครู 

 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า ทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาสถานศึกษา  

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถ และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ใหม่ในการบริหาร 

จัดการบูรณาการ มีภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ สามารถน าทักษะต่าง ๆ มาใช้ใน 

การแก้ปัญหาและด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาที่ทั้งเชิงนโยบายและภาคปฏิบัติ ผู้บริหาร

จะต้องมีพฤติกรรมบริหารเชิงรุก เน้นผลงานหรือผลส าเร็จตามเป้าหมายและคุณภาพที่ได้วางไว้ 

รู้จักประสานงานและดึงศักยภาพบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วม สถานศึกษา  คือ 

หน่วยงานที่จัดการศึกษาให้กับผู้เรียนผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างย่ิง 

ต่อความส าเร็จของการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาให้มคีวามพร้อมที่จะอยูใ่นสังคมแห่งศตวรรษที่ 

21 ที่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อเตรียมตัวกับการเปลี่ยนแปลง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในครัง้น ้ีผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎี 

และ งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ในศตวรรษที่ 21 โดยได้สังเคราะห์

แนวคิดที่สอดคล้องเพ่ือน ามาจัดท ากรอบแนวคิดในการศึกษาทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้กรอบแนวคิด

การวิจัย ดังภาพ 2  

 

  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

1. เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

 1.1เพศชาย  

 1.2เพศหญงิ  

2. ขนาดสถานศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 2.1ขนาดเล็ก  

 2.2ขนาดกลาง  

 2.3ขนาดใหญ่ 

3. ประสบการณ์ท างาน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

คือ  

 3.1 น้อยกวา่ 6 ป ี

 3.2 6-10 ปี  

 3.3 11-15 ปี 

 3.4 15 ขึ้นไป 

ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 

1. ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 

2. ทักษะดา้นเทคนิค 

3. ทักษะดา้นความรู้ความคิด 

4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

5. ทักษะดา้นการส่ือสาร 
 



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยมีล าดับขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัย 

ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มี 127 โรงเรียน จ านวนรวมทั้งสิ้น 

จ านวน 1,102 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 99 คน ข้าราชการครูผู้สอน จ านวน 1,003 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปีการศึกษา 2565 โดยก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางส าเร็จของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้จ านวน 316 คน ซึ่งได้มาจาก 

การสุม่แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี ้

 1. สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นหน่วยในการสุ่ ม  

ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีทั้งหมด 5 อ าเภอ จ านวนโรงเรียน 

127 แห่ง โดยผู้วิจัยท าการจับฉลากอ าเภอมา 3 อ าเภอ ได ้อ าเภอเชียงค า อ าเภอจุน และอ าเภอภูซาง 

รวมเป็น 74 โรงเรียน เป็นจ านวนผู้บริหารสถานศึกษา 67 คน ครู 598 คน รวม 665 คน ดังแสดง

ตามตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรทั้งหมดแบง่กลุ่มตามขนาดของโรงเรยีน 

อ าเภอ 
ขนาด

โรงเรยีน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนประชากร 
รวม 

ผู้บรหิาร คร ู

เชียงค า เล็ก บ้านฝายกวาง 1 7 8 

 เล็ก บ้านหัวทุ่ง 1 7 8 

 เล็ก ปัวพิทยา 1 6 7 

 เล็ก บ้านทุ่งหล่ม 1 6 7 

 เล็ก บ้านถ้ าผาลาด 1 6 7 

 เลก็ บ้านใหม่ร่มเย็น 1 5 6 

 เล็ก บ้านทุ่งมอก 1 5 6 

 เล็ก บ้านผาฮาว 1 5 6 

 เล็ก ชัยชุมภู 1 4 5 

 เล็ก บ้านวังเค็มใหม ่ 1 4 5 

 เล็ก บ้านต้นผึ้ง 1 4 5 

 เล็ก บ้านสบทุ (คีรีราษฎร์สงเคราะห์) 1 3 4 

 เล็ก บ้านแวน - 5 5 

 เล็ก ปัวศรีพรม 1 3 4 

 เล็ก บ้านปี ้ 1 3 4 

 เล็ก ร่องค้อม - 3 3 

 เล็ก บ้านหนองบัวเงิน - 3 3 

 เล็ก บ้านโจ้โก้ - 3 3 

 เล็ก บ้านไชยพรม - 1 1 

 กลาง ไทยรัฐวิทยา109(ร่องสา้น) 1 30 31 

 กลาง บ้านผาลาด 1 14 15 

 กลาง บ้านแวนโค้ง 1 14 15 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

อ าเภอ 
ขนาด

โรงเรยีน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนประชากร 
รวม 

ผู้บรหิาร คร ู

เชียงค า กลาง บ้านน้ ามิน 1 14 15 

 กลาง บ้านปางถ้ า 1 14 15 

 กลาง บ้านพระนั่งดิน 1 13 14 

 กลาง บ้านจ าบอน 1 12 13 

 กลาง บ้านแม่ต  า 1 12 13 

 กลาง บ้านสบสา (สายใจ ดาลาล ์

อนุสรณ์) 

1 12 13 

 กลาง บ้านหยว่น (เชียงค านาคโรวาท) 1 11 12 

 กลาง บ้านปางมดแดง 1 11 12 

 กลาง ชุมชนบ้านเชียงบาน 1 9 10 

 กลาง บ้านสันปูเลย 1 9 10 

 กลาง บ้านแฮะ 1 9 10 

 ใหญ่ อนุบาลเชียงค า 2 39 41 

จุน เล็ก บ้านสร้อยศรี 0 3 3 

 เล็ก บ้านดอนมูล 1 5 6 

 เล็ก บ้านจุน 1 7 8 

 เล็ก บ้านห้วยกัง้ 1 4 5 

 เล็ก บ้านสันหลวง 1 2 3 

 เล็ก บ้านห้วยไคร ้ 0 3 3 

 เล็ก ชุมชนบ้านห้วยงิ้ว 1 5 6 

 เล็ก บ้านแม่ทะลาย 1 3 4 

 เล็ก บ้านแม่วังช้าง 1 3 4 

 เล็ก บ้านร่องยา้ง 0 1 1 

 เล็ก บ้านเวียงลอ 1 4 5 

 เล็ก บ้านศรีเมืองชุม 1 5 6 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

อ าเภอ 
ขนาด

โรงเรยีน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนประชากร 
รวม 

ผู้บรหิาร คร ู

จุน เล็ก บ้านน้ าจุน 1 4 5 

 เล็ก บ้านพวงพะยอม 1 13 14 

 เล็ก บ้านสักลอ 1 6 7 

 เล็ก บ้านสักทุ่ง 1 7 8 

 เล็ก บ้านก่ิวแก้ว 1 4 5 

 เล็ก บ้านปงสนุก 1 4 5 

 กลาง อนุบาลจุน(บ้านบัวสถาน) 2 29 31 

 กลาง บ้านธาตุขิงแกง 1 15 16 

 กลาง บ้านยางขาม 1 15 16 

 กลาง บ้านร่องแมด 1 11 12 

 กลาง ชุมชนบ้านทุ่ง (อินมีอุปถัมภ)์ 1 10 11 

ภูซาง เล็ก บ้านสะแลง่ 1 3 4 

 เล็ก บ้านก๊อหลวง 1 4 5 

 เล็ก บ้านแกใหม่นิคม 0 1 1 

 เล็ก บ้านสา 1 4 5 

 เล็ก บ้านป่าสัก 1 6 7 

 เล็ก บ้านทุ่งต้ิว 1 4 5 

 เล็ก บ้านแก 1 3 4 

 เล็ก บ้านสบบง 1 4 5 

 กลาง บ้านร้องเชียงแรง 1 7 8 

 กลาง บ้านก๊อนอ้ย 1 9 10 

 กลาง บ้านทุ่งกลว้ย 1 10 11 

 กลาง ชุมชนบ้านหนองเลา 1 12 13 

 กลาง บ้านสถาน 1 14 15 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

อ าเภอ 
ขนาด

โรงเรยีน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนประชากร 
รวม 

ผู้บรหิาร คร ู

ภูซาง กลาง บ้านปง 1 9 10 

 กลาง บ้านฮวก 1 13 14 

 กลาง อนุบาลภูซาง(บ้านดอนตัน) 1 13 14 

 กลาง บ้านปงใหม่ 1 13 14 

   67 598 665 

 

2. ท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนแต่ละ

อ าเภอเป็นหน่วยในการแบ่งกลุ่ม ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสุ่มโรงเรียน ร้อยละ 50 ของแต่ละขนาด

โรงเรียน ซึ่งไดก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 39 โรงเรียน แสดงดังตาราง 3 และตาราง 4 
 

ตาราง 3 แสดงการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มตามขนาดของโรงเรยีน 

อ าเภอ ขนาดโรงเรยีน 
ประชากร  

(โรงเรยีน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(โรงเรยีน) 

เชียงค า เล็ก 19 10 

 กลาง 14 7 

 ใหญ ่ 1 1 

 ใหญ่พิเศษ 0 0 

จุน เล็ก 18 9 

 กลาง 5 3 

 ใหญ ่ 0 0 

 ใหญ่พิเศษ 0 0 

ภูซาง เล็ก 8 4 

 กลาง 9 5 

 ใหญ ่ 0 0 

 ใหญ่พิเศษ 0 0 

รวม 74 39 
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ตาราง 4 แสดงกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 39 โรงเรยีน 

อ าเภอ 
ขนาด

โรงเรยีน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนประชากร 
รวม 

ผู้บรหิาร คร ู

เชียงค า เล็ก บ้านฝายกวาง 1 7 8 

 เล็ก บ้านหัวทุ่ง 1 7 8 

 เล็ก ปัวพิทยา 1 6 7 

 เล็ก บ้านทุ่งหล่ม 1 6 7 

 เล็ก บ้านถ้ าผาลาด 1 6 7 

 เลก็ บ้านใหม่ร่มเย็น 1 5 6 

 เล็ก บ้านทุ่งมอก 1 5 6 

 เล็ก บ้านผาฮาว 1 5 6 

 เล็ก ชัยชุมภู 1 4 5 

 เล็ก บ้านสบทุ (คีรีราษฎร์สงเคราะห)์ 1 3 4 

 กลาง ไทยรัฐวิทยา109(ร่องสา้น) 1 30 31 

 กลาง บ้านน้ ามิน 1 14 15 

 กลาง บ้านพระนั่งดิน 1 13 14 

 กลาง บ้านแม่ต  า 1 12 13 

 กลาง บ้านหยว่น (เชียงค านาคโรวาท) 1 11 12 

 กลาง บ้านปางมดแดง 1 11 12 

 กลาง บ้านแฮะ 1 9 10 

 ใหญ่ อนุบาลเชียงค า 2 39 41 

จุน เล็ก บ้านดอนมูล 1 5 6 

 เล็ก บ้านจุน 1 7 8 

 เล็ก บ้านห้วยกัง้ 1 4 5 

 เล็ก ชุมชนบ้านห้วยงิ้ว 1 5 6 

 เล็ก บ้านศรีเมืองชุม 1 5 6 

 เล็ก บ้านน้ าจุน 1 4 5 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

อ าเภอ 
ขนาด

โรงเรยีน 
ชื่อโรงเรยีน 

จ านวนประชากร 
รวม 

ผู้บรหิาร คร ู

จุน เล็ก บ้านพวงพะยอม 1 13 14 

 เล็ก บ้านสักลอ 1 6 7 

 เล็ก บ้านสักทุ่ง 1 7 8 

 กลาง อนุบาลจุน (บ้านบัวสถาน) 2 29 31 

 กลาง บ้านธาตุขิงแกง 1 15 16 

 กลาง บ้านยางขาม 1 15 16 

ภูซาง เล็ก บ้านสะแลง่ 1 3 4 

 เล็ก บ้านป่าสัก 1 6 7 

 เล็ก บ้านทุ่งต้ิว 1 4 5 

 เล็ก บ้านสบบง 1 4 5 

 กลาง บ้านร้องเชียงแรง 1 7 8 

 กลาง บ้านก๊อนอ้ย 1 9 10 

 กลาง บ้านทุ่งกลว้ย 1 10 11 

 กลาง ชุมชนบ้านหนองเลา 1 12 13 

 กลาง อนุบาลภูซาง (บ้านดอนตัน) 1 13 14 

รวม 41 376 417 

ที่มา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

 

 3. ท าการสุม่แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้จ านวนขนาดโรงเรียน

ที่สุ่มมาจาก ข้อ 2) เป็นช้ันในการเลอืกกลุม่ตัวอย่างตามสัดสว่น เพ่ือให้ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 316 คน ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร 

อ าเภอ 
ขนาด

โรงเรียน 

จ านวน 

รร. 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

จ านวน 

รวม 

กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

เชียงค า เล็ก 10 10 54 64 8 40 48 

กลาง 7 7 100 107 5 77 82 

ใหญ ่ 1 2 39 41 1 30 31 

จุน เล็ก 9 9 56 65 7 42 49 

กลาง 3 4 59 63 3 45 48 

ภูซาง เล็ก 4 4 17 21 3 13 16 

กลาง 5 5 51 56 4 38 42 

รวม  39 41 376 417 31 285 316 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่รวมถึงได้ศึกษา

ข้อค าถามจากรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง น ามาสรุปเป็นแบบสอบถาม  

โดยให้ข้อค าถามสอดคลอ้งกับนิยามศัพท์ จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วยเพศ 

ขนาดสถานศึกษา และประสบการณท์ างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งมคีวามหมายดังนี ้ 

ระดับ 5 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ น้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนนิการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่รวมถึงได้ศึกษาข้อค าถามจากรายงานการวิจัย 

และวิทยานพินธ์ที่เกี่ยวข้องกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

2. ก าหนดนิยามศัพท์ตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3. ด าเนินการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือให้ครอบคลุมตัวแปรที่ต้องการศึกษา  

โดยรวบรวมข้อค าถาม และปรับปรุงให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

4. น าเคร่ืองมือที่สร้างขึน้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือและเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ที่ได้

จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ โดยท าข้อค าถามมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) 

ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาข้อค าถามได้ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 ผู้เชี่ยวชาญแนใ่จค าถามน้ันสอดคลอ้งกับนิยามศัพท์ 

 ให้คะแนน 0 ผู้เชี่ยวชาญไมแ่นใ่จค าถามน้ันสอดคลอ้งกับนิยามศัพท์ 

 ให้คะแนน -1 ผู้เชี่ยวชาญแนใ่จว่าค าถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกับนิยามศัพท์ 

 โดยใช้สูตร ค่า  IOC (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ดังนี ้ 

                            IOC = 
∑R

n
 

 

 เมื่อ IOC   แทน  ความสอดคลอ้งระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 

 ΣR
  แทน  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 n     แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนี 

ความสอดคล้องต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50  

ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความรู้ความคิด 
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ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และทักษะการสื่อสาร พบว่า ข้อค าถามทั้ง 70 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 

1.00 ทุกข้อค าถาม  

2. น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากน้ันน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความความเช่ือมั่น 

(Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้

ค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.953 

 3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่น และมีความสมบูรณ์ไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ านวน 316 คน มีขัน้ตอนดังน้ี 

1. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูล  

2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือส่งให้ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู  

ที่เป็นกลุม่ตัวอย่าง พร้อมแนบลิ้งค์กับคิวอารโ์ค้ดของแบบสอบถามออนไลน์ ใช้เวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 40–50 วัน  

3. กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ครบตามก าหนดเวลาที่นัดหมายไว้  

ได้ข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามที่ก าหนด 316 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แล้วท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังน้ี 

1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาแปลงค่าแลว้ท าการบันทึกในตารางบันทึกขอ้มูล 

2. น าข้อมูลที่ไดไ้ปวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

 2.1 การวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยสถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ จ าแนกตาม

ต าแหน่ง เพศ ขนาดสถานศึกษา และประสบการณท์ างาน 
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 2.2 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มาตรวจให้คะแนน มีลักษณะเป็นแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าผลที่ได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้านและ

ความหมายในภาพรวม การแปลค่าเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ของช่วงคะแนน 5 ระดับ ดังนี ้(บุญชม 

ศรีสะอาด, 2553, หน้า 120-127) 
ค่าเฉล่ีย 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง มีระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 มากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง มีระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง มีระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง มีระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 น้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง มีระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 น้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบ

ด้วยค่าที (t-test) ส่วนขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์การท างาน ใช้การทดสอบ  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจะด าเนนิการตรวจสอบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธขีองเชฟเฟ่ 

(Scheffe's Method) 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัย โดยใช้สถิติในการศึกษา ดังนี ้ 

1. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 เมื่อได้รับข้อมูลครบถ้วนตามที่ต้องการแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้ ผู้วิจัย 

น าแบบสอบถาม ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ที่เก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป

เพ่ือ ประมวลผลและหาค่าสถิติ ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

 1.1 แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงหาความถี่ และหาค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ  

ขนาดสถานศึกษา และประสบการณก์ารท างาน  
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 1.2 แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีลักษณะเป็น

แบบมาตราสว่น ประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อและภาพรวมทั้ง 5 ดา้น  

2. สถิติพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย  

2.1 ความถี่ (Frequency)  

2.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2.3 ค่าเฉล่ีย (Mean)  

2.4 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบดว้ย  

3.1 การทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent 

3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน การวิจัยเร่ือง “ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2” ผู้วิจัยได้ส่ง

แบบถามให้กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 จ านวน 39 โรง ได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา จ านวน 39 โรง 316 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100 เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนก

เป็น 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูล

ดว้ยสถิติ โดขใช้การแจกแจงหาความถี่ละหาค่าร้อยละ จ าแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษา และ

ประสบการณท์ างาน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ 

โดยใช้การทดสอบด้วยค่าที (t-test) แบบ Independent ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์

ท างาน ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนความหมาย 

ดังน้ี 

n   แทน  กลุ่มตัวอย่าง 

x̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 

S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

F   แทน  ค่าสถติิที่ใช้การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 
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T  แทน ค่าสถติิที่ใช้การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุม่ 2 กลุ่ม 

sig. แทน ค่าจรงิของความนา่จะเป็น  

 SS  แทน ผลรวมก าลังสอง 

df  แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ 

MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมก าลังสอง  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถาม

ของผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครู รวมทั้งสิ้น 316 คน จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ 

ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์การท างาน โดยหาค่าความถี่ (Frequency: f) และร้อยละ 

(percentage: %) ดังรายละเอียดในตาราง 6 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเมื่อจ าแนกตามเพศ 

ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

ตัวแปรภูมิหลัง จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

1. ชาย 

2. หญงิ 

149 

167 

47.15 

52.85 

รวม 316 100.0 

ขนาดสถานศกึษา   

1. ขนาดเล็ก 

2. ขนาดกลาง 

3. ขนาดใหญ่ 

111 

173 

32 

35.13 

54.74 

10.13 

รวม 316 100.0 

ประสบการณ์ท างาน   

1. ต่ ากว่า 6 ปี 

2. 6-10 ปี 

3. 11-15 ปี 

4. 15 ปีข้ึนไป 

44 

131 

61 

80 

13.92 

41.46 

19.30 

25.32 

รวม 316 100.0 
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 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน  

คิดเป็นร้อยละ 52.85 ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง 173 คน คิดเป็นร้อยละ 54.74 

และประสบการณท์ างาน 6-10 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 41.46 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์  

ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในสตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ปรากฎดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 เป็นรายด้าน (n = 316) 

ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 
  

 

S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 4.01 0.56 มาก 1 

2. ทักษะดา้นเทคนิค 3.90 0.58 มาก 2 

3. ทักษะดา้นความรู้ความคิด 3.89 0.59 มาก 3 

4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 3.86 0.61 มาก 4 

5. ทักษะการส่ือสาร 3.81 0.63 มาก 5 

รวม 3.89 0.59 มาก  

  

 จากตาราง 7 พบว่า ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.59) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.01, 

S.D. = 0.56) รองลงมา เป็นทักษะดา้นเทคนิค มีค่าเฉล่ีย (  = 3.90, S.D. = 0.58) และทักษะ

การสื่อสาร มีค่าเฉล่ียต่ าที่สุด คือ (  = 3.81, S.D. = 0.63) 
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ตาราง 8 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านทักษะมนุษย

สัมพันธ์ เป็นรายข้อ 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์   

 

S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความรูค้วามสามารถในการ

ท างาน ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.64 มาก 1 

2. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความเชือ่มั่นแก่บุคคลรอบข้าง 

ในการปฏิบัตงิาน 

4.10 0.77 มาก 4 

3. ผู้บรหิารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยท่ีดีกบั

ผู้ร่วมงานทุกระดับ 

4.14 0.78 มาก 2 

4. ผู้บรหิารสถานศึกษายอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกัน 

และกัน 

4.09 0.75 มาก 5 

5. ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีและสรา้ง 

ความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง 

4.11 0.79 มาก 3 

6. ผู้บรหิารสถานศึกษายกย่องชมเชย หรอืให้รางวัล 

เมื่อผู้ใตบั้งคับบัญชาท าความดคีวามชอบ 

3.92 0.76 มาก 10 

7. ผู้บรหิารสถานศึกษาสรา้งบรรยากาศการท างาน 

แบบรว่มมือ 

3.90 0.73 มาก 13 

8. ผู้บรหิารสถานศึกษาเปิดใจกว้าง มุมมอง โลกทัศน์ใหม่ ๆ 

รับฟังความคดิเห็นท่ีแตกต่างและน ามาบูรณาการ 

อย่างสรา้งสรรค ์

3.94 0.77 มาก 9 

9. ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 

3.98 0.77 มาก 7 

10. ผู้บรหิารสถานศึกษาให้ความเป็นกันเองกับครูเพือ่ลด

ความกดดันในการปฏิบัตงิาน 

3.94 0.75 มาก 8 

11. ผู้บรหิารสถานศึกษาสนับสนุนการท างานร่วมกัน 

เป็นกลุ่ม ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.72 มาก 6 

12. ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถประสานงานและให้

ค าแนะน าแกผู่้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

3.92 0.78 มาก 11 

13. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความยืดหยุ่น เขา้ใจ 

ความแตกตา่งและความตอ้งการของแตล่ะบุคคล  

3.91 0.79 มาก 12 

14. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการสรา้งขวัญและก าลังใจ 

ให้ผู้ใตบั้งคับบัญชาเสมอ 

3.89 0.84 มาก 14 

รวม 4.01 0.76 มาก  
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 จากตาราง 8 พบว่า ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.01, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้

ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.23, 

S.D. = 0.64) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยที่ดีกับผู้ร่วมงาน 

ทุกระดับ (  = 4.14, S.D. = 0.78) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ (  = 3.89, S.D. = 0.84) 
 

ตาราง 9 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทักษะด้านเทคนิค 

เป็นรายข้อ (n = 316) 

ทักษะด้านเทคนิค   

 

S.D. ระดับ อันดับที ่

15. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการใช้วิธกีารต่าง ๆ ในการ

บรหิารงานให้มีประสทิธิภาพอย่างเป็นระบบ 

4.04 0.74 มาก 1 

16. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาเครื่องมือ

และทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร ได้อยา่ง

เพียงพอกับความต้องการ 

3.88 0.76 มาก 6 

17. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้วิธกีารต่าง ๆ 

เพ่ือชว่ยเป็นเครื่องมือในการตัดสิน ปัญหาได้ 

อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

3.85 0.74 มาก 9 

18. ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนคิวิธกีารใช้ภาษาที่ 

เข้าใจง่ายในการสั่งการหรือมอบหมายงานทั้ง

การพูดและการเขียนที่ชัดเจน 

3.93 0.72 มาก 3 

19. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาเครื่องมือ

ส าหรับการบริหารงานตาม ความสามารถ

และความช านาญ 

3.80 0.79 มาก 11 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ทักษะด้านเทคนิค   
 

S.D. ระดับ อันดับที ่

20. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดท าแผนกล

ยุทธ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ ปฏิบัตงิาน

อย่างจริงจัง 

3.87 0.78 มาก 8 

21. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดนอกกรอบ  

โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 

3.88 0.76 มาก 7 

22. ผู้บริหารสถานศกึษามีเทคนิคในการใช้สื่ออุปกรณ์ 

เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.84 0.85 มาก 10 

23. ผู้บริหารมีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

3.93 0.82 มาก 5 

24. ผู้บริหารสถานศกึษามีเทคนิคในการระดมความคิด

ในการท างานแบบร่วมมือ 

3.94 0.81 มาก 2 

25. ผู้บริหารสถานศกึษามีการน ากลยุทธใ์หม่ ๆ มาใช้ 

ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 

และเพื่อใหเ้กิดองค์ความรู้ใหม่ 

3.93 0.77 มาก 4 

รวม 3.90 0.76 มาก  

 

 จากตาราง 9 พบว่า ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทักษะด้านเทคนิค โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.90, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.04, S.D. = 0.74) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการ

ระดมความคิดในการท างานแบบร่วมมือ (  = 3.94, S.D. = 0.81) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับการบริหารงานตาม 

ความสามารถและความช านาญ (  = 3.80, S.D. = 0.79) 
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ตาราง 10 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทักษะด้านความรู้

ความคิด เป็นรายข้อ (n = 316) 

ทักษะด้านความรู้ความคดิ   

 

S.D. ระดับ อันดับที่ 

26. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดหาเครื่องมือและ

ทรัพยากรท่ีใช้ในสถานศกึษา ได้อย่างเพียงพอกับ

ความต้องการ 

3.92 0.77 มาก 3 

27. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ 

เพื่อเป็นเครื่องมือและ แนวทางในการบริหารงาน 

3.79 0.82 มาก 9 

28. ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะความเป็นผู้น าทาง

การศกึษาท่ีมีประสิทธภิาพ 

3.89 0.77 มาก 7 

29. มีผู้บริหารสถานศกึษาการสนับสนุนใหค้รูรู้จักใช้

ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ เพื่อเพิ่มสมรรถภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

3.89 0.80 มาก 6 

30. ผู้บริหารสถานศกึษามีการบริหารงานโดยใช้ความรู้

ความคิดก าหนดทิศทางเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของ

สถานศกึษา 

3.86 0.78 มาก 8 

31. ผู้บริหารสถานศกึษามีการใช้ความรู้ความสามารถ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน สถานศกึษาได้อย่าง

เหมาะสม 

3.91 0.79 มาก 4 

32. ผู้บริหารสถานศกึษามีการสร้างสรรค์และพัฒนา

ผลงานเพื่อใหเ้กิดผลดีตอ่ สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

3.91 0.79 มาก 5 

33. ผู้บริหารสถานศกึษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การใช้วิธีการต่าง ๆ ในการ บริหารงานใหม้ี

ประสิทธภิาพอย่างเป็นระบบ 

3.94 0.77 มาก 2 

34. ผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถในการน า

ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้ จากการศกึษาค้นควา้

มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

3.95 0.74 มาก 1 

รวม 3.89 0.78 มาก  
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 จากตาราง 10 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทักษะด้านความรู้ความคิด โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได ้จากการศึกษาค้นคว้ามาประยุกต์ใช้ได้ 

อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 3.95, S.D. = 0.74) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่าง ๆ ในการ  บริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ  

(  = 3.94, S.D. = 0.77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ 

พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือและแนวทางในการบริหารงาน (  = 3.79, S.D. = 0.82) 

 

ตาราง 11 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์  

เป็นรายข้อ 

ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค ์   

 

S.D. ระดับ อันดับที ่

35. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ผลงานใหม่ 

3.92 0.82 มาก 1 

36. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเช่ือมั่นในตนเอง

พร้อมเผชญิกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

3.81 0.78 มาก 15 

37. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะจากผู้อื่น 

3.78 0.85 มาก 16 

38. ผู้บริหารสถานศึกษามีความเช่ือมั่นต่อ 

การท างานที่มุง่เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 

3.83 0.77 มาก 13 

39. ผู้บริหารสถานศึกษากล้าตัดสินใจในสภาวะ 

ที่มีความเสี่ยงสูง 

3.86 0.80 มาก 9 

40. ผู้บริหารสถานศึกษามีความพร้อมรับสิ่งใหม่

โดยไมก่ลัวตอ่ความผิดพลาด 

3.91 0.82 มาก 3 

41. ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมายในการท างาน

ที่ย่ิงใหญ ่

3.92 0.81 มาก 2 

42. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดหาค าตอบ

อย่างอิสระไมต่กอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ 

3.91 0.77 มาก 5 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค ์   

 

S.D. ระดับ อันดับที ่

43. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยน

แผนการปฏิบัตงิานตามความเหมาะสม 

3.89 0.83 มาก 6 

44. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณต่์าง ๆ ที่เปลี่ยนไป 

3.88 0.80 มาก 7 

45. ผู้บริหารสถานศึกษาการกล้าตัดสินใจในการ

สร้างสรรค์ผลงานใหม่ 

3.84 0.87 มาก 11 

46. ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสแกค่รูในการคิด

ริเริ่ม การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในการท างาน 

3.85 0.80 มาก 10 

47. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเชิงสร้างสรรค์

ในการพัฒนางาน 

3.83 0.82 มาก 12 

48. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามคิดไตร่ตรอง สุขุม

รอบคอบในการปฏิบัตงิาน 

3.91 0.77 มาก 4 

49. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างาน

สนุกสนานไมเ่ครยีดกับงาน 

3.87 0.81 มาก 8 

50. ผู้บริหารสถานศึกษามีสติปัญญาในการแก้ไข

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

3.81 0.81 มาก 14 

รวม 3.86 0.81 มาก  

 

 จากตาราง 110 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทักษะดา้นการคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (   = 3.86, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (   = 3.92, S.D. = 0.81) รองลงมา 

ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมายในการท างานที่ย่ิงใหญ่ (  = 3.92, S.D. = 0.82) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อื่น 

(  = 3.78, S.D. = 0.85) 
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ตาราง 12 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทักษะด้านการ

สื่อสาร เป็นรายข้อ (n = 316) 

ทักษะด้านการสื่อสาร   
 

S.D. ระดับ อันดับที่ 

51. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการในการ

ถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ 

ได้เป็นอย่างด ี

3.93 0.78 มาก 2 

52. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ภาษาอังกฤษ 

ในการสื่อสารสนทนาได้ตามโอกาสและ

สถานการณ์ 

3.65 1.03 มาก 20 

53. ผู้บริหารสถานศึกษามีวธิกีารในการสือ่สาร 

ที่แตกต่างกนไปตามความ เหมาะสม 

ของแต่ละสถานการณ์ 

3.86 0.84 มาก 8 

54. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเจรจาต่อรอง 

โนม้นา้ว เพื่อให้เกิดผลดี ในการปฏิบัตงิาน 

ของบุคลากร 

3.84 0.75 มาก 10 

55. ผู้บริหารสถานศึกษามีความชัดเจนในค าสั่ง

มอบหมายงาน และให้ความส าคัญต่อ 

ความคิดเห็นของผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

3.97 0.76 มาก 1 

56. ผู้บริหารสถานศึกษามีวธิกีารสื่อสารที่ท าให้

บุคลากรเกิดการรับรู้ ร่วมกัน และมีปฏิกริิยา

ตอบสนองตอ่กันท าให้เกิด 

ความร่วมมอืในองค์การ 

3.86 0.79 มาก 6 

57. ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น ประสบการณใ์นการปฏบิัตงิาน 

3.83 0.82 มาก 7 

58. ผู้บริหารสถานศึกษามีวธิกีารสร้าง 

ความมุ่งมั่นให้แกบุ่คลากร เพื่อน าไปสู่

ความส าเร็จของสถานศึกษา 

3.81 0.82 มาก 11 

59. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประชาสัมพันธ์

ผลงานไปสูชุ่มชนด้วยวิธกีารที่หลากหลาย 

3.78 0.81 มาก 13 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ทักษะด้านการสื่อสาร   

 

S.D. ระดับ อันดับที่ 

60. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าการประชุม 

น าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ 

3.89 0.80 มาก 5 

61. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการบริหาร

จัดการความรู้สึก ความคิดเห็นให้เหมาะสมกับ

การปฏิบัตงิาน 

3.90 0.79 มาก 4 

62. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถฟัง พูด อ่าน เขยีน

และสรุปได้อยาง่ ชัดเจนตรงประเด็นเข้าใจง่าย 

3.85 0.77 มาก 9 

63. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะน าหรือชี้แนะ

ให้ผู้อื่นปฏิบัตติามได้อย่างโดดเด่น 

3.91 0.78 มาก 3 

64. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ 

อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ได้อย่างคล่องแคลว่ 

3.70 0.95 มาก 18 

65. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยี

ดจิิตอลไดอ้ยางสร้างสรรค ์

3.68 0.95 มาก 19 

66. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยี

ดจิิตอลที่มีอยูในปัจจุบัน มาใช้ให้เหมาะสมและ

เกิดประโยชนส์ูงสุด 

3.78 0.86 มาก 12 

67. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจติอล

ในการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์

กิจกรรมสูชุ่มชน 

3.78 0.88 มาก 14 

68. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการบริหารจัดการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

3.75 0.85 มาก 15 

69. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างเครอืขา่ยชุมชน

การเรียนรูอ้อนไลนใ์นการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ

ปฏิบัตงิาน 

3.74 0.88 มาก 16 

70. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการน า

เทคโนโลยีดิจติอลมาพัฒนาองค์การให้ม ี

ความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ 

3.73 0.90 มาก 17 

รวม 3.81 0.84 มาก  
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 จากตาราง 12 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทักษะด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.81, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความชัดเจน

ในค าสั่งมอบหมายงาน และให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา (   = 3.97, 

S.D. = 0.76) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล 

ความรู้ ประสบการณ์ ได้เป็นอย่างดี (  = 3.93, S.D. = 0.78) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารสนทนาได้ตามโอกาสและ

สถานการณ ์(  = 3.65, S.D. = 1.03) 

 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 จ าแนกตามเพศ (n = 316) 

ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

เพศ 

T Sig. ชาย หญิง 

  

 

S.D.   

 

S.D. 

1. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 4.14 0.56 3.89 0.54 4.02** 0.00 

2. ทักษะดา้นเทคนิค 4.05 0.58 3.77 0.56 4.36** 0.00 

3. ทักษะดา้นความรู้ความคิด 4.02 0.61 3.78 0.56 3.69** 0.00 

4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 4.02 0.63 3.73 0.57 4.27** 0.00 

5. ทักษะการส่ือสาร 3.94 0.67 3.70 0.57 3.52** 0.00 

รวม 4.03 0.61 3.74 0.56 3.97** 0.00 

หมายเหต:ุ **ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ าแนกตามขนาดสถานศกึษา (n = 316) 

ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F sig. 

1. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

23.56 

75.03 

98.59 

2 

313 

315 

11.78 

.24 

 

49.14** 0.00 

2. ทักษะด้านเทคนิค ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

24.84 

82.81 

107.64 

2 

313 

315 

12.42 

.26 46.94** 0.00 

3. ทักษะด้านความรู้

ความคิด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

27.83 

83.08 

110.90 

2 

313 

315 

13.91 

.26 52.42** 0.00 

4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

30.96 

87.71 

118.67 

2 

313 

315 

15.48 

.28 55.25** 0.00 

5. ทักษะการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

32.99 

92.32 

125.31 

2 

313 

315 

16.50 

.29 55.93** 0.00 

รวม 5 ด้าน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

27.872 

73.599 

101.471 

2 

313 

315 

13.936 

.235 59.266** 0.00 

หมายเหต:ุ **ระดับนัยส าคัญ 0.01 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 

ขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้ว ิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างจ าแนก

ตามขนาดสถานศึกษาเป็นรายคู่ดว้ยวิธกีาร Scheffe ดังตาราง 15-20 ดังนี ้
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ตาราง 15 แสดงเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศกึษาและข้าราชการ

ครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา ในภาพรวม 

ขนาดของ

สถานศกึษา   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

3.60 4.16 3.48 

ขนาดเล็ก 3.60  .56648  

ขนาดกลาง 4.16   .68472 

ขนาดใหญ่ 3.48    

 

 จากตาราง 15 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม พบว่า  

ในสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษา

ขนาดใหญ ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 

 

ตาราง 16 แสดงเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและข้าราชการ

ครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นรายคู่  

ขนาดของ

สถานศกึษา   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

3.74 4.25 3.59 

ขนาดเล็ก 3.74  .50632  

ขนาดกลาง 4.25   .66315 

ขนาดใหญ่ 3.59    

 

 จากตาราง 16 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ด้านมนุษยสัมพันธ์ ในสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง 
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และสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 

 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา ทักษะด้านเทคนิค เป็นรายคู่  

ขนาดของ

สถานศกึษา   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

3.74 4.25 3.59 

ขนาดเล็ก 3.74  .51907  

ขนาดกลาง 4.25   .68259 

ขนาดใหญ่ 3.59    

 

 จากตาราง 17 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ทักษะด้านเทคนิค ในสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง 

และสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 

 

ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา ทักษะด้านความรู้ความคิด เป็นรายคู่  

ขนาดของ

สถานศกึษา   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

3.74 4.25 3.59 

ขนาดเล็ก 3.74  .58019  

ขนาดกลาง 4.25   .64642 

ขนาดใหญ่ 3.59    
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 จากตาราง 18 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ทักษะด้านความรู้ความคิด ในสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษา

ขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 

 

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ เป็นรายคู่  

ขนาดของ

สถานศกึษา   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

3.74 4.25 3.59 

ขนาดเล็ก 3.74  .60988  

ขนาดกลาง 4.25   .68805 

ขนาดใหญ่ 3.59    

 

 จากตาราง 19 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ทักษะด้านความรู้ความคิด ในสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษา

ขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา ทักษะด้านการสื่อสาร เป็นรายคู่  

ขนาดของ

สถานศกึษา   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

3.74 4.25 3.59 

ขนาดเล็ก 3.74  .61695  

ขนาดกลาง 4.25   .74340 

ขนาดใหญ่ 3.59    

 

 จากตาราง 20 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ทักษะด้านความรู้ความคิดในสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษา 

ขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน (n = 316) 

ทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

1. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.62 

88.97 

98.59 

3 

312 

315 

3.21 

0.29 
11.24** 

 
0.00 

2. ทักษะด้านเทคนิค ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.97 

93.67 

107.64 

3 

312 

315 

4.66 

0.30 15.51** 0.00 

3. ทักษะด้านความรู้ 

    ความคิด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.45 

96.46 

110.90 

3 

312 

315 

4.82 

0.31 15.58** 0.00 



 

 

  86 

ตาราง 21 (ต่อ) 

ทักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.06 

104.61 

118.67 

3 

312 

315 

4.69 

0.34 13.98** 0.00 

5. ทักษะการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

21.17 

104.15 

125.31 

3 

312 

315 

7.06 

0.33 21.14** 0.00 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.28 

87.19 

101.47 

3 

312 

315 

4.76 

.28 

17.04** 0.00 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ท างาน

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ 

ที่ระดับ 0.01 ผู้ว ิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามประสบการณ์ท างานเป็นรายคู่

ดว้ยวิธกีาร Scheffe ดังตาราง 22-27 ดังนี ้

 

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ในภาพรวม 

ประสบการณ์

ท างาน   
ต่ ากว่า 6 ปี 6-10ปี 11-15 ป ี 15 ปีขึ้นไป 

3.61 4.11 3.93 3.66 

ต่ ากว่า 6 ป ี 3.61  .50756 .30322  

6-10ป ี 4.11    .44983 

11-15 ป ี 3.93    .26550 

15 ปีขึน้ไป 3.66     
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 จากตาราง 22 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ในภาพรวม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี  

ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี

กับประสบการณ์ท างาน 15 ปีขึน้ไป และประสบการณท์ างาน 11-15 ปีกับประสบการณ์ท างาน

15 ปีขึน้ไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 

 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ประสบการณ์

ท างาน   
ต่ ากว่า 6 ปี 6-10ปี 11-15 ป ี 15 ปีขึ้นไป 

3.61 4.11 3.93 3.66 

ต่ ากว่า 6 ป ี 3.61  .39047   

6-10ป ี 4.11    .38430 

11-15 ป ี 3.93     

15 ปีขึน้ไป 3.66     

 

 จากตาราง 23 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

พบว่า ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี และประสบการณ์

ท างาน 6-10 ปี กับประสบการณ์ท างาน 15 ปีขึ้นไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทักษะด้านเทคนิค 

ประสบการณ์

ท างาน   
ต่ ากว่า 6 ปี 6-10ปี 11-15 ป ี 15 ปีขึ้นไป 

3.61 4.11 3.93 3.66 

ต่ ากว่า 6 ป ี 3.61  .47260 .32133  

6-10ป ี 4.11    .45876 

11-15 ป ี 3.93    .30749 

15 ปีขึน้ไป 3.66     

 

 จากตาราง 24 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทักษะด้านเทคนิค 

พบว่า ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี ประสบการณ์ท างาน

ต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี ประสบการณท์ างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์

ท างาน 15 ปีขึ้นไป และประสบการณ์ท างาน 11-15 ปีกับประสบการณ์ท างาน 15 ปีขึ้นไป  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 

 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทักษะด้านความรู้ความคิด 

ประสบการณ์

ท างาน   
ต่ ากว่า 6 ปี 6-10ปี 11-15 ป ี 15 ปีขึ้นไป 

3.61 4.11 3.93 3.66 

ต่ ากว่า 6 ป ี 3.61  .54885 .35966  

6-10ป ี 4.11    .42284 

11-15 ป ี 3.93     

15 ปีขึน้ไป 3.66     
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 จากตาราง 25 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทักษะด้านความรู้

ความคิด พบว่า ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี  

ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์ท างาน 

6-10 ปีกับประสบการณ์ท างาน 15 ปีขึ้นไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 

 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

ประสบการณ์

ท างาน   
ต่ ากว่า 6 ปี 6-10ปี 11-15 ป ี 15 ปีขึ้นไป 

3.61 4.11 3.93 3.66 

ต่ ากว่า 6 ป ี 3.61  .55362 .37237  

6-10ป ี 4.11    .40511 

11-15 ป ี 3.93     

15 ปีขึน้ไป 3.66     

 

 จากตาราง 26 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ พบว่า ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 

ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี และประสบการณ์ท างาน 

6-10 ปีกับประสบการณ์ท างาน 15 ปีขึ้นไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทักษะด้านการสื่อสาร 

ประสบการณ์

ท างาน   
ต่ ากว่า 6 ปี 6-10ปี 11-15 ป ี 15 ปีขึ้นไป 

3.61 4.11 3.93 3.66 

ต่ ากว่า 6 ป ี 3.61  .57226   

6-10ป ี 4.11   .25784 .57817 

11-15 ป ี 3.93    .32033 

15 ปีขึน้ไป 3.66     

 

 จากตาราง 27 เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ข้าราชการครูเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ พบว่า ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 6 ปีกับประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 

ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปีกับประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี

กับประสบการณ์ท างาน 15 ปีขึน้ไป และประสบการณท์ างาน 11-15 ปีกับประสบการณท์ างาน 

15 ปีขึน้ไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

และเพ่ือเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

และข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ประจ าปี

การศึกษา 2565 จ านวน 316 คน ซึ่งไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 สามารถสรุปได้ดังนี ้

1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ย 

สูงที่สุด คือ 4.01 รองลงมาเป็นทักษะด้านเทคนิค มีค่าเฉลี่ย 3.90 และทักษะการสื่อสาร  

มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแตล่ะด้าน พบว่า 

1.1 ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า โคยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.01, 

S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ 

ในการท างาน ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสทิธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด(  = 4.23, S.D. = 0.64) 

รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยที่ดีกับผู้ ร่วมงานทุกระดับ  

(  = 4.14, S.D. = 0.78) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง

ขวัญและก าลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ (  = 3.89, S.D. = 0.84) 
1.2 ทักษะด้านเทคนิค พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.76) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ 

วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ มีค่ าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(  = 4.04, S.D. = 0.74) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนคิในการระดมความคิดในการ

ท างานแบบร่วมมือ (  = 3.94, S.D. = 0.81) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
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มีการพัฒนาเครื่องมือส าหรับการบรหิารงานตามความสามารถและความช านาญ (  = 3.80, 

S.D. = 0.79) 

1.3 ทักษะด้านความรู้ความคิด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.89, 

S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน า

ความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย

สูงที่สุด (  = 3.95, S.D. = 0.74) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การใช้วิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ (  = 3.94, S.D. = 0.77)  

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือเป็น

เครื่องมือและแนวทางในการบรหิารงาน (  = 3.79, S.D. = 0.82) 

1.4 ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.86, 

S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ผลงานใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (   = 3.92, S.D. = 0.81) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีเป้าหมายในการท างานที่ย่ิงใหญ่ (  = 3.92, S.D. = 0.82) สว่นขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อื่น (  = 3.78, S.D. = 0.85) 

1.5 ทักษะดา้นการสื่อสาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 0.84) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน และ 

ให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา (  = 3.97, S.D. = 0.76) รองลงมา ผู้บริหาร

สถานศึกษามีกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ได้เป็นอย่างด ี

(  = 3.93, S.D. = 0.78) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารสนทนาได้ตามโอกาสและสถานการณ์ (  = 3.65, S.D. = 1.03) 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษา 

และประสบการณก์ารท างาน สรุปได้ดังนี้ 

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในขนาดสถานศึกษา

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 
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2.3 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ ทักษะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีประเด็นส าคัญที่ผูว้ิจัยสามารถน ามาอภิปรายผล 

ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความรู้ความคิด  

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และทักษะการสื่อสาร สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1.1 ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารของสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ กระทั่งเป็นแบบอย่างที่ดี

และสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง 

(2561) ที่ศึกษา เร่ือง ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได้อยา่งมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บรหิารเข้าใจเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษยสัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล รู้จักการยืดหยุ่น 

เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น สร้างบรรยากาศให้เกิดความเช่ือใจยอมรับซึ่งกันและกัน รับฟัง  

ความคิดเห็น เสริมสร้างความรว่มมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษา 

1.2 ทักษะด้านเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่าง ๆ  ในการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ มีเทคนคิในการระดมความคิดในการท างานแบบร่วมมือ มีเทคนคิ

วิธีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายในการสั่งการหรือมอบหมายงานทั้งการพูดและการเขียนที่ชัดเจน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557) ที่ศึกษา เร่ือง ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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ผลการศึกษา พบว่า ทักษะด้านเทคนิค อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการใช้

เทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ์  วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้ 

อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจที่ค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของข้อมูล

สารสนเทศ มีเทคนิคในการสั่งการ การมอบหมายงาน มีเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจต่าง ๆ มีเทคนิคในการระดมความคิดเห็นใช้ความคิดสร้างสรรค์และการท างาน

แบบมีความร่วมมือ 

1.3 ทักษะด้านความรู้ความคิด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษา

ค้นคว้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่าง ๆ  

ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ กระทั่งสามารถจัดหาเคร่ืองมือและ

ทรัพยากรที่ใช้ในสถานศึกษาได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ แพรดาว 

สนองผัน (2557) ที่ศึกษา เร่ือง ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า ทักษะด้านความรู้ความคิด 

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบได้อย่างสร้างสรรค์ 

มีการน ามาประยุกต์เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ ์สามารถใช้ความรู้น ามาคิดเชื่อมโยงข้อมูล

อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาสว่นใหญไ่ดอ้ย่างเป็นองค์รวม วิเคราะห์และแปลความหมาย

ของข้อมูลได้อย่างถูกต้องน่าเช่ือถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ และ

สร้างความรว่มมือกับทุกภาคสว่น  
1.4 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ มีเป้าหมายในการท างานที่ย่ิงใหญ่ 

มีความพร้อมรับสิ่งใหม่โดยไม่กลัวต่อความผิดพลาด ซึ่งสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ 

(2561) ที่ศึกษา เร่ือง ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้

บุคลากรน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่ เป็นสิ่งที่แสดงถึงการคิด

สร้างสรรค์ที่มีความเฉพาะตัว โดยการน าความรู้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ ใช้ความคิด

ริเริ่ม ความท้าทาย ความยดืหยุน่ และจินตนาการสร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานเรื่องใหม่ 

1.5 ทักษะทางด้านการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษามีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงานและให้ความส าคัญต่อความคิดเห็น
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ของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล 

ความรู้ ประสบการณ์ ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถแนะน าหรือชี้แนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้

อย่างโดดเดน่ ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิมล ทองจ ารัส และ สจวีรรณ ทรรพวสุ (2563) ที่ศึกษาวิจัย 

เร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัย  พบว่า ทักษะด้านการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสามารถแจ้ง

ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบั ติงานได้ทันต่อการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร 

มีกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิด 

การรับรูร่้วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน มีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถ

เจรจาต่อรองโน้มน้าว และสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้ค าแนะน า 

หรือช้ีแนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 

ของสถานศึกษา 

 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษา 

และประสบการณ์ท างาน อภิปรายผลไดด้ังนี้ 

 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมุติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะค่าเฉลี่ยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมเพศหญิงที่สูงกว่า 

เพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ประสมนาค (2554) ได้ศึกษา เร่ือง ทักษะ 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเสรีไทย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า การเปรยีบเทียบ ทักษะการบริหารงานของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย ส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 จ าแนกตามเพศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับ

งานวิจัยของ อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) ได้ศึกษา เร่ือง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 

ของผ้ืบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผ้ืสอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า การเปรยีบเทียบทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21 

ของผ้ืบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผ้ืสอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี จ าแนกตามเพศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในขนาดสถานศึกษา

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีโครงสร้าง 

การบริหารงานและการแบ่งสายงาน ออกเป็นแต่ละกลุ่มสาระวิชาที่ชัดเจน การมอบหมาย

เป็นไปตามล าดับชั้นของสายการบังคับบัญชาท าให้ครูผู้สอนไมค่่อยได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับ

บรหิารสถานศึกษามากนักในขณะที่สถานศึกษาขนาดเล็กมีครูและบุคลากรทางการศึกษาน้อย 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมดูแลบัญชาโดยตรง ไม่จ า เป็นต้องมีการมอบหมาย

ตามล าดับช้ันสายงาน ส่งผลให้การเข้าถึงผู้บริหารสถานศึกษาเป็นไปได้โดยง่าย นอกจากน้ี

โรงเรียนขนาดใหญ่มีระบบการบริหารหรือการจัดการมีสายการบังคับบัญชา มีต าแหน่ง 

รองผู้อ านวยการ หัวหน้างานฝ่ายต่าง ๆ หัวหน้าสายช้ัน หัวหน้ากลุ่มสาระ เป็นผู้รับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติงานแทน ซึ่งสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดเล็กไม่มีสายการบังคับ

บัญชาดังกล่าว เพราะมีครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษาน้อย ท าให้ครูผู้สอนต้องรับผิดชอบ

ในการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบในโครงการต่าง ๆ และผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องใช้ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 อย่างเต็มศักยภาพเพราะไม่มีผู้ปฏิบัติงานแทน 

ครูผู้สอนที่ปฏิบั ติงานอยู่ ในสถานศึกษาขนาดเล็กจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 

การบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างไปจากครูผู้สอน  

ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง 

กรุงชาล ี(2561) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ รินทร์ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร ์เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ. 05 สอดคล้องกับงานวิจัยของวัลลิภา พูลศิริ (2562) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย พบว่า 

การเปรยีบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารมีเทคนิควิธี การวางแผน 

การสั่ งการ การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้ ง เทคนิควิธีการ 

ในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมหรือการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมือกับบุคลากรครู 

ในแตล่ะบุคคลแต่ละช่วงวัยหรือประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน และการที่ครูที่มปีระสบการณ์

ท างานต่ ากว่า 6 ปี และประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะเป็นช่วงประสบการณ์ท างานที่ต้องประสาน

กับผู้บริหารโดยตรงเวลาปฏิบัติงานและบ่อยท าให้ความคิดเห็นของต่อผู้บริหารสถานศึกษา 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร รอดไพบูลย์ 

(2565) ได้ท าวิจัย เ ร่ือง ทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาสระแก้ว พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้ บริหารสถานศึกษา สั งกัดส า นักงานเขตพื้นที่ การศึกษามธัยมศึกษาสระแก้ ว  

จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ดังต่อไปนี ้

 1. ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจ

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในองค์กร 

เข้าใจพฤติกรรมและความแตกต่างของแต่ละบุคคล สร้างความเช่ือมั่น ไม่กดดัน มีวิธีการต่าง ๆ 

ในการเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษา สร้างแรงจูงใจให้บุคคลากร

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจน 

เป็นผู้ประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผูร่้วมงาน 
 2. ทักษะด้านเทคนิค พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับ 

การบริหารตามงานตามความสามารถและความช านาญ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดังน้ัน ผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ควรมีเทคนิค 

หรือแนวคิดวิธีการ มีการคิดเชิงกลยุทธ์ในวางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษา
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ได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงการน ากระบวนการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย

น่าสนใจ มีเทคนิคในการสื่อสารสามารถระดมความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  

มีความช านาญหรือเทคนิควิธีการในการสั่งการ มอบหมายงานตามภารกิจต่าง ๆ อย่างมือ

อาชีพ รวมไปถึงผู้บริหารจะตอ้งรู้เทคนิคในการใช้ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่  

 3. ทักษะด้านความรู้ความคิด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนา 

แนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือและแนวทางในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังน้ัน 

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ควรมี

ความรอบรู้ในทุก ๆ ด้าน ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ สามารถคิดนอกกรอบได้อย่างสร้างสรรค์ 

สามารถน าความรู้มาคิดเชื่อมโยงวิเคราะห์ ข้อมูล หาแนวทางการพัฒนาหรือวิธีแก้ปัญหาด้วย

วิธีการใหม่ ๆ เกิดเป็นนวัตกรรมหรือเคร่ืองมือเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง

น่าเชื่อถอื ก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไปในอนาคต 
 4. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะจากผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ควรเปิดรับมุมมองใหม่ ๆ กล้าคิด กล้าลอง  

เป็นผูเ้ร่ิม มีความท้าทาย มีการระดมสมองเพ่ือฉีกกรอบวิธกีารแก้ปัญหาเดมิ ๆ ควรเปิดโอกาส

ให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น สนับสนุนความคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดสิ่งแปลกใหม่  

ผู้บริหารควรปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ทันสมัยและมีสติปัญญาในการแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์  

 5. ทักษะดา้นการส่ือสาร ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

สนทนาไดต้ามโอกาสและสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ควรพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

สามารถสื่อสารบทสนทนาภาษาอังกฤษพื้นฐานได้ สามารถน ามาใช้สื่อสารตามโอกาสและ

สถานการณต่์าง ๆ เพ่ือประโยชน์แก่ผูบ้รหิาร องค์กรและบุคลากรในสถานศึกษาไดอ้ีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและ 

  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า รองคณบดฝี่ายแผนงานและพัฒนา 

  คุณภาพนิสิต วิทยาลัยการศึกษา 

  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 3. ดร.สมพิศ กาต๊ิบ ผู้อ านวยการโรงเรียนไทยรัฐ109 (บ้านร่องสา้น) 

  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

  ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  107 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Index of item-objective 

Conmruence: IOC) เร่ือง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในดา้นทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะ

ดา้นความรู้ความคิด ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการส่ือสาร 

 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ทักษะมนุษย์สัมพันธ์  

1. ผู้บริหารสถานศกึษามีความรู้ความสามารถในการ

ท างาน ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

2. ผู้บริหารสถานศกึษามีความเชื่อมั่นแก่บุคคลรอบข้าง

ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

3. ผู้บริหารสถานศกึษามีมนุษยสัมพันธแ์ละอัธยาศัยท่ีดี

กับผู้ร่วมงานทุกระดับ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

4. ผู้บริหารสถานศกึษายอมรับนับถือใหเ้กียรติซึ่งกันและ

กัน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

5. ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างท่ีดแีละสร้าง 

ความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

6. ผู้บริหารสถานศกึษายกย่องชมเชย หรือใหร้างวัล 

เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท าความดีความชอบ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

7. ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างบรรยากาศการท างาน 

แบบร่วมมือ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

8. ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดใจกว้าง มุมมอง โลกทัศน์ 

ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและน ามาบูรณา

การอย่างสร้างสรรค์ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

9. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน 

ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ดี 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

10. ผู้บริหารสถานศกึษาใหค้วามเป็นกันเองกับครูเพื่อลด

ความกดดันในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

11. ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนการท างานร่วมกัน 

เป็นกลุ่ม ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

12. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถประสานงานและให้

ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

13. ผู้บริหารสถานศกึษามีความยืดหยุ่น เข้าใจ 

ความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคล  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

14. ผู้บริหารสถานศกึษามีการสร้างขวญัและก าลังใจ 

ใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเสมอ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

ทักษะด้านเทคนิค 

15. ผู้บริหารสถานศกึษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การใช้วิธีการต่าง ๆ ในการบริหาร งานใหม้ี

ประสิทธภิาพอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

16. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดหาเครื่องมือและ

ทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหาร ได้อย่างเพียงพอกับ 

ความต้องการ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

17. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อช่วย

เป็นเครื่องมือในการตัดสิน ปัญหาได้อย่างถูกต้องและ

เป็นระบบ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

18. ผู้บริหารสถานศกึษามีเทคนิควธิกีารใช้ภาษาท่ีเข้าใจ

ง่ายในการสั่งการหรือมอบหมายงานท้ังการพูดและ

การเขียนท่ีชัดเจน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

19. ผู้บริหารสถานศกึษามีการพัฒนาเครื่องมือส าหรับ 

การบริหารงานตาม ความสามารถและความช านาญ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

20. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดท าแผนกลยุทธเ์พื่อใช้

เป็นเครื่องมือในการ ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

21. ผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดนอกกรอบ  

โดยค านึงถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

22. ผู้บริหารสถานศกึษามีเทคนิคในการใช้สื่ออุปกรณ์ 

เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

23. ผู้บริหารมีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

24. ผู้บริหารสถานศกึษามีเทคนิคในการระดมความคิด 

ในการท างานแบบร่วมมือ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

25. ผู้บริหารสถานศกึษามีการน ากลยุทธใ์หม่ ๆ มาใช้ใน

การด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานและ

เพื่อใหเ้กิดองค์ความรู้ใหม่ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

26. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดหาเครื่องมือและ

ทรัพยากรท่ีใช้ในสถานศกึษา ได้อย่างเพียงพอกับ 

ความต้องการ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

27. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ  

เพื่อเป็นเครื่องมือและ แนวทางในการบริหารงาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

28. ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะความเป็นผู้น าทาง

การศกึษาท่ีมีประสิทธภิาพ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

29. มีผู้บริหารสถานศกึษาการสนับสนุนใหค้รูรู้จักใช้ความรู้

ความสามารถที่มีอยู่ เพื่อเพิ่มสมรรถภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

30. ผู้บริหารสถานศกึษามีการบริหารงานโดยใช้ความรู้

ความคิดก าหนดทิศทางเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของ

สถานศกึษา 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
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3 

31. ผู้บริหารสถานศกึษามีการใช้ความรู้ความสามารถ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน สถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

32. ผู้บริหารสถานศกึษามีการสร้างสรรค์และพัฒนา

ผลงานเพื่อใหเ้กิดผลดีตอ่ สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

33. ผู้บริหารสถานศกึษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การใช้วิธีการต่าง ๆ ในการ บริหารงานใหม้ี

ประสิทธภิาพอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

34. ผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถในการน าความรู้

และประสบการณ์ท่ีได้ จากการศกึษาค้นคว้ามา

ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Skills) 

ความคิดริเริ่ม (Originality) 

35. ผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงาน

ใหม ่

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

36. ผู้บริหารสถานศกึษามีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อมเผชิญ

กับสถานการณ์ต่าง ๆ  

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

37. ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

ความท้าทาย (Challenge) 

38 ผู้บริหารสถานศกึษามีความเชื่อมั่นต่อการท างานท่ีมุ่ง

เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

39 ผู้บริหารสถานศกึษากล้าตัดสินใจในสภาวะท่ีมี 

ความเสี่ยงสูง 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

40. ผู้บริหารสถานศกึษามีความพร้อมรับสิ่งใหม่ โดยไม่กลัว

ต่อความผิดพลาด 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

41. ผู้บริหารสถานศกึษามีเป้าหมายในการท างานท่ีย่ิงใหญ่ 1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้
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ความยืดหย ุ่น (Flexible) 

42. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถคิดหาค าตอบอย่างอิสระ

ไม่ตกอยูภายใต้กฎเกณฑ์ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

43. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถปรับเปลี่ยนแผนการ

ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

44. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเปลี่ยนไป 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

45. ผู้บริหารสถานศกึษาการกล้าตัดสินใจในการ

สร้างสรรค์ผลงานใหม ่

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

46. ผู้บริหารสถานศกึษาใหโ้อกาสแก่ครูในการคิดริเริ่ม 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในการท างาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

จินตนาการ ((Imagining) 

47 ผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการ

พัฒนางาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

48. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดไตร่ตรอง สุขุมรอบคอบ

ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

49. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานสนุกสนาน 

ไม่เครียดกับงาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

50. ผู้บริหารสถานศกึษามีสตปัิญญาในการแก้ไขปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

ทักษะการส่ือสาร 

51. ผู้บริหารสถานศกึษามีกระบวนการในการถ่ายทอด

ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

52. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารสนทนาได้ตามโอกาสและสถานการณ์ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

53. ผู้บริหารสถานศกึษามีวิธีการในการสื่อสารท่ีแตกต่าง

กนไปตามความ เหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

 

 



 

 

  112 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

54. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว 

เพื่อใหเ้กิดผลดี ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

55. ผู้บริหารสถานศกึษามีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมาย

งาน และใหค้วามส าคัญต่อความคิดเห็นของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

56. ผู้บริหารสถานศกึษามีวิธีการสื่อสารท่ีท าใหบุ้คลากร

เกิดการรับรู้ ร่วมกัน และมีปฏิกริิยาตอบสนองต่อกัน

ท าใหเ้กิดความร่วมมือในองค์การ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

57. ผู้บริหารสถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ประสบการณ์ใน การปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

58. ผู้บริหารสถานศกึษามีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นใหแ้ก่

บุคลากร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

59. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถประชาสัมพันธผ์ลงาน

ไปสู่ชุมชนด้วย วธิกีารท่ีหลากหลาย 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

60. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถน าการประชุม น าเสนอ 

ในท่ีสาธารณะได้อย่างมืออาชีพ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

61. ผู้บริหารสถานศกึษามีกระบวนการบริหารจัดการ

ความรู้สกึ ความคิดเห็น ใหเ้หมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

62. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและ

สรุปได้อยาง่ ชัดเจนตรงประเด็นเข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

63. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถแนะน าหรือชีแ้นะใหผู้้อ่ืน

ปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

64. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยี ได้อย่างคล่องแคล่ว 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

65. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยีดจิิตอลได้

อย่างสร้างสรรค์ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้
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ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

66. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถน าเทคโนโลยีดจิิตอล 

ท่ีมีอยูในปัจจุบัน มาใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุด 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

67. ผู้บริหารสถานศกึษามีการใช้เทคโนโลยีดจิิตอลในการ

สื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธก์ิจกรรมสู่ชมุชน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

68. ผู้บริหารสถานศกึษาน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร

จัดการข้อมูล อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

69. ผู้บริหารสถานศกึษามีการสร้างเครือข่ายชุมชนการ

เรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ ๆ 

เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

70. ผู้บริหารสถานศกึษามีกระบวนการน าเทคโนโลยี

ดิจติอลมาพัฒนา องค์การใหม้ีความทันสมัย 

และมีประสิทธภิาพ 

1 1 1 3 1.0 ใช้ได ้

 รวมค่าความเชื่อมั่น 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

210 1.0  
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง ทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

.............................................................................................................................................. 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีสร้างขึน้เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เร่ือง ทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้ไว้เป็นความลับ ไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีข้อค าถาม 

จ านวน 3 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยมีขอ้ค าถาม จ านวน 70 ขอ้ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าขอ้ความตามความเป็นจริง 

1.เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

2.ขนาดสถานศึกษา 

 ขนาดเล็ก 

 ขนาดกลาง 

 ขนาดใหญ่ 

3.ประสบการณท์ างาน 

 ต่ ากว่า 6 ป ี

 6-10 ป ี

 11-15 ป ี

 15 ป ีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 โดยพิจารณาจากเกณฑด์ังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะมนุษยส์ัมพันธ ์  

1. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรู้ความสามารถในการท างาน ร่วมกับ

ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

     

2. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามเชื่อมั่นแกบ่คุคลรอบข้างในการ

ปฏิบัติงาน 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยที่ดีกับผู้ร่วมงาน 

ทุกระดับ 

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับนับถอืให้เกยีรตซิึ่งกันและกัน      

5. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างความศรัทธาแก่

บุคคลรอบข้าง 

     

6. ผู้บริหารสถานศึกษายกย่องชมเชย หรอืให้รางวัลเมือ่

ผู้ใต้บังคบับญัชาท าความดคีวามชอบ 

     

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมอื      

8. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจกว้าง มมุมอง โลกทัศน์ใหม่ ๆ รับฟัง 

ความคิดเห็นที่แตกต่างและน ามาบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ 

     

9. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นในสถานการณ ์

ต่าง ๆ ได้ดี 

    9. 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความเป็นกันเองกับครูเพือ่ลดความกดดัน 

ในการปฏิบัติงาน 

     

11. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการท างานร่วมกันเปน็กลุ่ม ได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

     

12. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประสานงานและให้ค าแนะน าแก่

ผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

     

13. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและ 

ความตอ้งการของแต่ละบคุคล  

     

14. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจให้

ผู้ใต้บังคบับญัชาเสมอ 

     

ทักษะด้านเทคนคิ  

15. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการตา่ง 

ๆ ในการบริหาร งานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ 

     

16. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาเครื่องมอืและทรัพยากรที่ใช้ใน

การบริหาร ได้อย่างเพียงพอกับความตอ้งการ 

     

17. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้วิธีการตา่งๆ เพือ่ช่วยเป็นเครื่องมือ 

ในการตัดสิน ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

     

18. ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิควธีิการใชภ้าษาที่เข้าใจง่ายในการสั่ง

การหรือมอบหมายงานทั้งการพูดและการเขียนที่ชดัเจน 

     

19. ผู้บริหารสถานศึกษามีการพฒันาเครื่องมอืส าหรับการบริหารงาน 

ตามความสามารถและความช านาญ 

     

20. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นเครือ่งมอื 

ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจงั 

     

21. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามคิดนอกกรอบ โดยค านึงถึงความเส่ียง 

ที่เกดิข้ึน 

     

22. ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการใช้ส่ืออปุกรณ์ เทคโนโลยีได้ 

อย่างคล่องแคลว่ 

     

23. ผู้บริหารมีวิธีการตา่ง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถ 

     

24. ผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิคในการระดมความคิดในการท างาน 

แบบร่วมมือ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

25. ผู้บริหารสถานศึกษามีการน ากลยุทธ์ใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนิน

กจิกรรมเพือ่พัฒนาการปฏิบัติงานและเพื่อให้เกดิองค์ความรู้ใหม่ 

     

ทักษะด้านความรูค้วามคิด  

26. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดหาเครื่องมอืและทรัพยากรที่ใช้ใน

สถานศึกษา ได้อย่างเพียงพอกับความตอ้งการ 

     

27. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อเป็น

เครื่องมือและ แนวทางในการบริหารงาน 

     

28. ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะความเป็นผู้น าทางการศึกษาที่มี

ประสิทธภิาพ 

     

29. มีผู้บริหารสถานศึกษาการสนับสนุนให้ครูรู้จักใชค้วามรู้

ความสามารถที่มอียู่เพื่อเพิ่มสมรรถภาพในการปฏบิัติงาน 

     

30. ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยใช้ความรูค้วามคิดก าหนด

ทิศทางเพือ่มุ่งสู่เป้าหมายของสถานศึกษา 

     

31. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใชค้วามรูค้วามสามารถแกไ้ขปัญหา 

ที่เกดิข้ึนในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

     

32. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานเพื่อให้

เกดิผลดีต่อสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

     

33. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้วิธีการตา่ง 

ๆ ในการบริหารงานให้มีประสิทธภิาพอย่างเป็นระบบ 

     

34. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน าความรู้และประสบการณ์ 

ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

     

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative skills) 

ความคิดริเริม่(Originality) 

35. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามคิดริเริม่สร้างสรรคผ์ลงานใหม่      

36. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามเชื่อมั่นในตนเองพรอ้มเผชิญกบั

สถานการณ์ต่าง ๆ 

     

37. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

จากผู้อืน่ 

     

 

 



 

 

  118 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความท้าทาย (Challenge)  

38 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามเชื่อมั่นต่อการท างานทีมุ่่งเปล่ียนแปลง

อย่างสร้างสรรค ์

     

39 ผู้บริหารสถานศึกษากล้าตัดสินใจในสภาวะที่มีความเส่ียงสูง      

40. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามพร้อมรบัส่ิงใหม่โดยไม่กลัวต่อ 

ความผิดพลาด 

     

41. ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมายในการท างานที่ย่ิงใหญ่      

ความยืดหย ุ่น (Flexible)  

42. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดหาค าตอบอย่างอิสระไม่ตกอยู

ภายใต้กฎเกณฑ ์

     

43. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียนแผนการปฏิบัติงานตาม 

ความเหมาะสม 

     

44. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  

ทีเ่ปล่ียนไป 

     

45. ผู้บริหารสถานศึกษาการกลา้ตัดสินใจในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่      

46. ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสแกค่รูในการคิดริเริ่ม การ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในการท างาน 

     

จนิตนาการ ((Imagining)  

47 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามคิดเชงิสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน      

48. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามคิดไตร่ตรอง สุขุมรอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน 

     

49. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานสนุกสนานไม่เครียดกับงาน      

50. ผู้บริหารสถานศึกษามีสติปญัญาในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์      

ทักษะการสื่อสาร 

51. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล 

ความรู้ ประสบการณ์ ได้เป็นอย่างดี 

     

52. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารสนทนา

ได้ตามโอกาสและสถานการณ์ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

53. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการในการสื่อสารที่แตกต่างกนไปตาม 

ความ เหมาะสมของแต่ละสถานการณ ์

     

54. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว เพื่อให้เกดิผลดี  

ในการปฏิบัติงานของบคุลากร 

     

55. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามชัดเจนในค าส่ังมอบหมายงาน และ 

ให้ความส าคัญตอ่ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

56. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการสื่อสารที่ท าให้บคุลากรเกิดการรับรู้ 

ร่วมกัน และมีปฏิกริิยาตอบสนองต่อกันท าให้เกดิความร่วมมือ 

ในองค์การ 

     

57. ผู้บริหารสถานศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ ์

ใน การปฏิบัติงาน 

     

58. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการสร้างความมุง่มั่นให้แกบุ่คลากร  

เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา 

     

59. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประชาสัมพันธ์ผลงานไปสู่ชุมชนด้วย 

วิธีการที่หลากหลาย 

     

60. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าการประชุม น าเสนอในที่สาธารณะ

ได้อย่างมืออาชพี 

     

61. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการบริหารจัดการความรู้สึก 

ความคิดเห็น ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

62. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถฟงั พูด อ่าน เขียนและสรุปได้ 

อย่างชัดเจน ตรงประเด็นเข้าใจง่าย 

     

63. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแนะน าหรือชีแ้นะให้ผูอ้ื่นปฏบิัติตามได้

อย่างโดดเด่น 

     

64. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี 

ได้อย่างคล่องแคล่ว 

     

65. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลได้อย่างสร้างสรรค์      

66. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยูในปัจจุบัน  

มาใช้ให้เหมาะสมและเกดิประโยชน์สูงสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

67. ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการสื่อสาร  

เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสูชุ่มชน 

     

68. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ 

     

69. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างเครอืข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการ

ปฏิบัติงาน 

     

70. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาพัฒนา 

องค์การให้มีความทันสมัยและมปีระสิทธภิาพ 
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ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

 

ตาราง 28 แสดง Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.00 

 Excludeda 0 .00 

 Total 30 100.00 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

ตาราง 29 แสดง Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.953 70 

 

 
 

(Ariratana,  Sirisookslip และNgang, 2015 ; Drake, 1986; Dubrin , 2012; Gorton, 1983; Gri ffin, 1984; Haiman, Scott และ Connor, 1985;  Hoyle, English และStefly, 2005;  Katz, 1974, 1995, 2005; Kennedy, 20 11; Kindred, 1975; Sergiovanni, 1987; Sergiovanni และCarve r, 1980; Sergiovanni และStra rat, 1983; Watson, 2000;  Weigel, 2012 ; Yang, 201 1; กรรณิกา เรด มอน ด์, 2559; ไ กรศร เจี ยมทอง, 2561; คมสั นต์ วงษ์ชาลี , 2561; จันทรา นี สงวนนา ม, 2551;  ชัยย นต์ เพาพาน, 2559; ทองทิพภา วิริยะพ ันธ์ุ, 255 1; ธีระ รุญเ จริญ, 2550; นพพงษ์ บุญจิตราดุ ลย์, 2557; นิภาพร รอดไพ บูลย์, 2565;  บุญช ม ศรีสะอา ด, 2553; บุญส่ง กรุงชาลี, 256 1; เ บลลั นกา เจ มส์, 2556; ปทุม รัตน์ สีธูป , 2560; พวงรัตน์ ทวีรัต น์, 2540; พ ิม ลพรรณ เพชรสมบั ติ, 2559; แพรดาว ส นองผัน,  2557; มณฑาทิพย์ นามนุ , 2561; มณีรัต น์ ค าจ าปา , 2558; มารยาท  คงเมือง, 2559;  มูนา จารง, 2560; วริ ศรา บุญธรรม,  2560; วัลลิ ภา พ ูลศิริ, 2562; วิจารณ์ พานิช , 2555; วิจิตร ศรีสอ้าน , 2558; วิฑูรย สิมะ โชคดี , 2541; ศศิตา เพลินจิต , 2558; ศศิ ธร ศรีจันทะ, 2559; ส ดุดี จีระอ อน, 256 1; สัม มา รธนิธ ย์, 2553; สาย ชล เ ท่ียงแท้,  2559; ส านักงาน เขตพ ื้น ท่ีการศึก ษาประถม ศึกษาพะเยา เขต 2,  2564; ส านักงานคณะกรรมการการศึก ษาข้ันพ ื้นฐาน , 2550, 2552; ส า นักงานเลขาธิ การสภาการศึ กษา, 2558;  สุกฤ ตยา ปงกั นทา, 256 1; สุ ดา สุวรรณาภิรม ย์, 2551 ; สุนทร โค ตรบรรเทา , 2554; สุวิ มล ทองจ ารัส และส

จีวรรณ ทรรพวสุ, 2563; ห น่ึงฤทัย มะลิทอง, 2560; หาด แก้ว ทองขาว, 2558; อติ กาญจน์ ศรีสังข์, 2564; อ ภินั นท์ จั นทร์ศรี ทอง, 2559)  
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล จารุพรรณ ไชยบาล 

วัน เดือน ปี เกดิ 19 เมษายน 2531 

สถานที่เกดิ จังหวัดพะเยา 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558 รศ.ม. (รัฐศาสตร์), มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ  

พ.ศ. 2553 ศศ.บ. (ไทยศึกษา), มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 192/183 โครงการบ้านรัตนบุร ีหมู่ที่ 11 ถนนเชียงราย-เวียงชัย   

ต าบลเวียงชัย อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ผลงานตีพิมพ์ จารุพรรณ ไชยบาล (ผู้บรรยาย). (30 เมษายน 2566). ทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2. ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครัง้ที่ 

9 (หน้า 924-936). พะเยา: กองบรหิารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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