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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

ตามสัดส่วนขนาดประชากรของโรงเรยีน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 317 คน เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-

Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Fisher’s LSD ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ รองลงมา คือ 

ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการตัดสินใจ ดา้นริเริ่มการเปลี่ยนแปลง และด้านการประสานความ

ร่วมมือและการสร้างเครือข่าย ตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านการสื่อสาร 2) ผลการวิเคราะห์

เปรยีบเทียบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน พบว่า ครูท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to study the role of crisis management for administrators in 

school at Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 and to compare the role of crisis management 

for administrators in school at Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 which classified by their 

ages, levels of education, and durations of work. The sample consisted of the 317 teachers in Chiang Rai 

Primary Educational Service Area Office 1, academic year 2022. By Proportional Stratified Random Sampling. 

The instrument used in this study was a 5-level rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation. The statistics used to test the hypothesis were One-

Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) and Fisher’s LSD. The results of research were as follows: 1) The 

role of crisis management for administrators in school at Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 in 

an overall picture was at a highest level. When considering each aspect, the highest average is the Support for 

professional development, follows by the Inspirational Motivation, Human Relations, Decision Making, Change 

Management and Collaboration in order. The lowest average is the Communication. 2) The results of the 

comparative analysis the role of crisis management for administrators in school at Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 1 which classified by their ages, levels of education, and durations of work, are 

found that teachers with age levels of education, and durations of work, There are opinions on the role of crisis 

management for administrators in school at Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1. Overall, there 

is no difference. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วย

ความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ จตุพร อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้

คําแนะนํา ตรวจทาน ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน 

จนการวิจัยสําเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจัย จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส ผู้ช่วยคณบดีวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

นายศราวุธ ธนาคำ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนางแลใน สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 นายพิษณุ คามวาสี ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนอนุบาลเชียงราย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่ให้ความ

กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญโดยให้คำปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบ ตรวจทาน และแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย จนทําให้การวิจัยในครั้งนีส้มบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 1 ที่ได้ให้ 

ความอนุเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนผูอ้ํานวยการโรงเรียนและคณะครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและ

จัดเก็บข้อมูลครัง้นี้ 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับผูท้ี่

สนใจ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาต่อไป คุณค่าและคุณประโยชน์อัน

พึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 

และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  จนศิษย์ ประสบความสําเร็จในวันนี้ 

ตลอดจนทุกท่านที่ได้มสี่วนสนับสนุนและให้กําลังใจมาโดยตลอดเป็นอย่างดี 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย 

 การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ อันจะส่งผลสำคัญต่อ

การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า  ทั้งนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 54 วรรค 3 และวรรค 4 กำหนดให้รัฐต้อง

ดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มี

การเรียนรู้ ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

ภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม และ

สนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าว มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล โดยที่การศึกษา 

ทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ มีความสามารถเช่ียวชาญได้ตาม

ความถนัดของตน และมีความรับผดิชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 การบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทในการพัฒนาสถานศึกษา และการพัฒนามาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการกำหนดการดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบททาง

การศึกษา ความต้องการของชุมชนและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ(วิทยาลัยอาชีว

พิษณุโลก, ม.ป.ป., สื่อออนไลน์) ซึ่งถ้าหากอยู่ในสถานการณ์ภาวะปกติการบริหารสถานศึกษา

ก็อาจจะบริหารจัดการโดยไม่มีความยุ่งยาก แต่หากเป็นสถานการณ์ที่เป็นภาวะวิกฤติ ก็อาจจะ

ส่งผลกระทบถึงการบริหารจัดการสถานศึกษา และทำให้ไม่บรรลุตามเป้าหมายของ

สถานศึกษาที่กำหนดไว้ ทั้งนี้บุคคลที่จะนำพาองค์การต่าง ๆ ให้รอดพ้นจากภาวะวิกฤต นั่นคือ 

ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน มีทักษะการ

สื่อสารในภาวะวิกฤติ ทักษะการสร้างความร่วมมือกัน ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการ

ตัดสินใจ ทักษะความคิดที่ยืดหยุ่น และมีทักษะการจัดลำดับความสำคัญ Adecco (2563,  

สื่อออนไลน์) โดยผูบ้ริหารนับว่าเป็นตัวแปรสำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทย คุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ทางการศึกษา มักแปรปรวนไปตามผู้นำเสนอ (รุ่ง แก้วแดง, 2546) และเป็น

ปัจจัยสำคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความสำเร็จขององค์การเพราะผู้บริหารมีภาระและหน้าที่และ

ความรับผิดชอบโดยตรงที่ต้องวางแผน สั่งการ ดูแล และควบคุมนำพาให้บุคลากรไปสู่

เป้าหมายทีต่ั้งไว้ (Bennis W. and Nanus B, 1985) 
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 เมื่อกล่าวถึง คำว่า ภาวะวิกฤติ Long (2001 อ้างถึงใน อภสิิทธิ์ ฉัตรทนานนท์, 2552,

หน้า 9) ได้ให้ความหมายของภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะที่จำเป็นต้องเข้า

จัดการ เพื่อหลีกเลี่ยงหรอืแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Coombs (2007 อ้างถึง

ใน บุษบา สุธีธร, 2563,หน้า 133) กล่าวถึง ภาวะวิกฤตว่าเป็นภาวะที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันโดย

ไม่คาดคิด และส่งผลกระทบทางลบต่อชื่อเสียงและความสามารถในการดำเนินงานตาม 

พันธกิจขององค์การ โดย Morris & Goldsworthy (2012 อ้างถึงใน บุษบา สุธีธร, 2563, หน้า 

134) กล่าวถึง ปัจจัยที่ทำให้เกิดภาวะวกิฤต ซึ่งเกิดได้ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ

ทั้งโดยไม่เจตนาและเจตนา ทั้งนี้สามารถจัดแบ่งภาวะวิกฤตได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  ประการ

แรกวิกฤตการดำเนินการ (Performance Crises) เป็นภาวะวิกฤตที่เกิดจากการดำเนินงานที่

ผดิพลาดขององค์การไม่ว่าจะเกิดจากนโยบายขององค์การหรือจากกระบวนการผลิตหรือจาก

อุบัติเหตุ ประการที่สองวิกฤตอันเป็นหายนะ (Disaster Crises)เป็นภาวะวิกฤตที่สร้างหายนะ

อย่างร้ายแรงอย่างไม่คาดคิดมาก่อน ทั้งที่เกิดจากธรรมชาติหรือการระบาดของโรค ประการที่

สามวิกฤตจากการถูกโจมตี (Attack Crises)เป็นภาวะวิกฤตที่เกิดจากการถูกโจมตีไม่ว่าจะเป็น

การโจมตีทางสื่อมวลชนที่เสนอข่าวที่เป็นข้อเท็จจริงหรือไม่จริงก็ตาม หรือความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากข่าวลือ และประการที่สี่วิกฤตอันเกี่ยวเนื่องกับเรื่องจริยธรรม (Moral Crises) เป็น

ภาวะวิกฤตที่ เกี่ ยวข้องกับจริยธรรมอันเกี่ ยวเนื่ องกับธุรกิจเอง  ทั้ งนี้ ปั จจุบันได้ เกิด 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัตน์ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยีตลอดจนภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลให้การจัด

การศึกษาต้องเผชิญกับความท้าทายด้านต่าง ๆ ประกอบกับเกิดการเแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบกับทุกภาคส่วนอย่างรุนแรง 

และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  

 การจัดการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การจัดการศึกษาของไทยมีคุณภาพต่ำ โดย

นักเรียนมีทักษะต่ำกว่าเกณฑ์ มีความเหลื่อมล้ำสูง โดยนักเรียนในหมู่บ้านตามชนบทมีทักษะ

การอ่านช้ากว่าเด็กในเมืองถึง 3 ปีการศึกษา และมีประสิทธิภาพต่ำโดยมีการใช้งบประมาณ

ทางการศึกษามากขึ้น ใช้เวลากับการเรียนมากมาย แต่ผลการเรียนของนักเรียนกลับแย่ลง 

(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563, สื่อออนไลน์) ประกอบกับภาวะวิฤตอัน

เนื่องมาจากการเแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้นักเรียนต้องหยุด

การเรียนการสอนในโรงเรียน และมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นการสอนทางไกล 

เรียนที่บ้าน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย หลายคนจะต้องปรับตัว กับระบบการเรียนการสอน  

(ยง ภู่สุวรรณ, 2563, สื่อออนไลน์) และทำให้มีนักเรียนจำนวนหนึ่งไม่สามารถศึกษาต่อได้ 
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หรือได้รับคุณภาพการศึกษาลดลง และยังจะเป็นปัจจัยเพิ่มความเหลื่อมล้ำในประเทศ 

เนื่องจากครอบครัวรายได้น้อย นักเรียนในพื้นที่ห่างไกล และนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง

การศึกษา อาจปรับตัวต่อการเรียนออนไลน์ได้ยากกว่า  (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ , 2564,  

สื่อออนไลน์) ซึ่งสถานศึกษาใดมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี และบุคลากรก็จะสามารถ

ดำเนินการจัดการศึกษาได้ ส่วนสถานศึกษาที่ไม่มีควมพร้อมก็จะเป็นอุปสรรคในการจัด

การศึกษา ทั้งนี้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 พบปัญหาว่า ครูบางส่วนยังไม่สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอน การใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและวัดผลประเมินผลให้สอดคล้องตามมาตรฐานและตัวชี้วัด

หลักสูตร และทักษะกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู และไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 อย่างเต็มที่  ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ

(National Test :NT) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ของปีการศึกษา 2563 พบว่า มีผลสัมฤทธิ์  ลดลงทั้ ง 2 รายการ คือ 

ความสามารถด้านภาษาไทย และความสามารถด้านคณิตศาสตร์ และผลการทดสอบ O-NET 

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ของปี

การศึกษา 2563 พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ ลดลง 1 รายวิชา คือ วิชาคณิตศาสตร์ และผลการ

ทดสอบ O-NET ช้ัน มัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า มผีลสัมฤทธิ์ ลดลง 2 รายวิชา คือ วิชาภาษาไทย 

และวิชาคณิตศาสตร์(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1, 2565,หน้า 

25) ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญที่จะนำพาสถานศึกษาให้รอดพ้น

ภาวะวิกฤต สามารถจัดการศึกษาที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถจัดการศึกษา

ให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เพื่อนำผลการศกึษาไป

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

กำหนดนนโยบาย เพื่อนำไปใช้วางแผนในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤตต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทำงาน  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต แตกต่างกัน 

 2. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในภาวะวิกฤต แตกต่างกัน 

 3. ครูที่มีประสบการณ์ ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับบทบาทของผู้บ ริหาร

สถานศกึษาในภาวะวิกฤต แตกต่างกัน 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีการศกึษา 2565 จำนวน 1,790 คน (กลุ่มสารสนเทศ 

สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2565, สื่อออนไลน์) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีการศึกษา 2565 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

การเปิดตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie R. V. & Morgan, 1970) ใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาด

ประชากรของโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 317 คน 
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 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัด

สำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  ซึ่ งได้มาจากการสังเคราะห์

องค์ประกอบ ตามตาราง 1 หน้าที่ 46-47 ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตัดสินใจ  

2) ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 3) ด้านการสื่อสาร 4) ด้านการประสานความร่วมมือ และการ

สร้างเครือข่าย 5) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 6) ด้านการสร้างแรงจูงใจ และ 7) ด้านการสนับสนุน

พัฒนาวชิาชีพ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรตัน ได้แก่ 

    1.1 อายุ จำแนกเป็น 

         1.1.1 ต่ำกว่า 30 ปี 

         1.1.2 31-40 ปี 

         1.1.3 41-50 ปี 

         1.1.4 51 ปีขึ้นไป 

    1.2 ระดับการศกึษา จำแนกเป็น 

         1.2.1 ปริญญาตรี 

         1.2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

    1.3 ประสบการณ์ในการทำงาน จำแนกเป็น 

         1.3.1 นอ้ยกว่า 5 ปี 

         1.3.2 5-10 ปี 

         1.3.3 มากกว่า 10 ปี 

 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 

    บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

    2.1 ด้านการตัดสินใจ 

             2.2 ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง  

             2.3 ด้านการสื่อสาร  

             2.4 ด้านการประสานความร่วมมอื และการสรา้งเครือข่าย  

             2.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
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              2.6 ด้านการสรา้งแรงจูงใจ  

              2.7 ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บทบาทในการบริหารสถานศึกษา

ตั้งแต่กระบวนการวางแผนไปจนถึงกระบวนการประเมินผล และพัฒนา โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1) บทบาทในการวางแผน กำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 2) บทบาทในการจัดการองค์การ  

3) บทบาทในการจัดการบุคลากร 4) บทบาทในการอำนวยการ 5)บทบาทการประสานงาน 

และการมีส่วนร่วม 6) บทบาทในการจัดการงบประมาณ และ 7) บทบาทของการประเมินผล

และการพัฒนาองค์การ 

 2. ภาวะวิกฤต  หมายถึง สภาพของเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นโดยไม่เป็นปกติทั่วไป 

สถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะที่จำเป็นต้องเข้าจัดการ เพื่อหลีกเลี่ยงหรอืแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้น 

อาจเป็นวิกฤตทางด้านการดำเนินงานและความปลอดภัย ด้านธรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน

สุขภาพและสาธารณสุข ด้านชื่อเสียงและจริยธรรม ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ได้มีการ

วางแผนล่วงหน้า ที่ก่อให้เกิดภาวะคุกคามโดยไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือทำให้รับรู้ว่าเกิดความ

ไม่ปลอดภัยในด้านต่าง ๆ  

 3. การจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต หมายถึ ง รูปแบบการจัดการศึกษา 

ประกอบด้วย 1) การเรียนในสถานศึกษา โดยมีมาตรการด้านสาธารณสุข 2) การเรียนผ่าน

ระบบโทรทัศน์ 3) การเรียนแบบออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 4) การเรียนแบบผ่านระบบ

แอปพลิเคชัน 5) การเรียนแบบมอบหมายงาน นอกจากนี้ยังมีการดำเนินงานในรูปแบบอื่น  ๆ 

เพื่อสนับสนุนในการจัดการศึกษา ได้แก่ ด้านหลักสูตร โดยมีการออกแบบหลักสูตรที่คำนึงถึง

ความแตกต่าง ปรับโครงสร้างและเนื้อหา และจัดทำหลักสูตรออนไลน์ ด้านสื่อการสอน โดยมี

การจัดทำสื่อที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าไปเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ และด้าน

เทคโนโลยี โดยมีการประสานความร่วมมอืระหว่างรัฐ เอกชน และโรงรียน เพื่อสนบสนุนเทคโล

ยีในการเรียนรู ้

 4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต หมายถึง บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาเกี่ยวกับด้านการตัดสินใจ ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ด้านการสื่อสาร ด้านการ

ประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจ และ

ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ  
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 4.1 ด้านการตัดสินใจ หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษาได้ศึกษาทำความเข้าใจ และ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงทำการประเมินความพร้อม

รับการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และบุคลากร โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์เรียงลำดับ

ความสำคัญ และตัดสินใจบนหลักการและเหตุผล 

 4.2 ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการ

ออกแบบแผนการบริหาร จัดการความเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต การกำหนดทิศทาง 

วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน รวมถึงกำหนดแผนงาน กิจกรรม 

บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนให้มีการสร้างและพัฒนานวัตกรรมเพื่อ

แก้ปัญหา 

 4.3 ด้านการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนในการ

สื่อสารที่รอบคอบ และมีการจัดทำแผนการสื่อสารทั้งภายในสถานศกึษา และการสื่อสารไปยัง

ภายนอกสถานศึกษา สามารถสื่อสารให้ผู้รับสารรับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและชี้แจงวิธีการ

รับมือได้อย่างชัดเจน และมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ 

และการจัดการเรียนการสอนใหแ้ก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาผ่าน

ช่องทางสื่อที่เหมาะสม   

 4.4 ด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู ผู้ปกครอง นักเรียน เข้า

มาร่วมมีบทบาทในการจัดการและแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

กับภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผู้ปกครอง ชุมชนเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในภาวะ

วิกฤติ 

 4.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความไว้วางใจ ใส่ใจ

และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู เจ้าหน้าที่  นักเรียน และผู้ปกครอง ส่งเสริม

บรรยากาศการทำงานที่ดี รับฟังอย่างเอาใจใส่ พยายามตอบสนองต่อความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล และเป็นที่ปรึกษาคอยให้ความช่วยเหลอื 

 4.6 ด้านการสร้างแรงจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยแสดงให้เห็นวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา การ

ดูแลให้คำแนะนำ การใส่ใจช่วยเหลือเพื่อแก้ปัญหา รวมถึงมีการเสริมแรงโดยการยกย่อง

ชมเชย การให้รางวัล เมื่อสามารถทำงานสำเร็จบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย เพื่อสร้างขวัญ

กำลังใจและกระตุน้ให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
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 4.7 ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม

และสนับสนุนให้ครูมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล นวัตกรรมการศึกษา และการนิเทศการศึกษา รวมถึงการจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถให้กั บครูและ

บุคลากรในสถานศกึษา 

 5. ครู หมายถึง ข้าราชการครู ลูกจา้งประจำ พนักงานราชการ อัตราจา้ง ที่ทำหน้าที่

เป็นครูผูส้อน ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 ประโยชน์ในด้านวิชาการ 

 1. ผลวิจัยทำให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวกิฤต สังกัดสำนักงานพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 2. ผลวิจัยทำให้ได้ข้อมูลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามอายุ 

ระดับการศกึษา และประสบการณ์ทำงาน 

 ประโยชน์ในด้านนำผลวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 สามารถนำไปใช้เพื่อ

วางแผนเพื่อพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 ให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

 2. สำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 สามารถนำไปใช้เพื่อเป็นแนวทางหรือนโยบายในการพัฒนาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในภาวะวิกฤตให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 
 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การดำเนินการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้รวบรวม 

สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 1. บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

     2.1 ความหมายของบทบาท  

     2.2 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     2.3 ความสำคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     2.4 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศกึษาในภาวะวิกฤต 

     3.1 ความหมายของภาวะวกิฤต  

      3.2 แนวทางการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต  

 4. บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต 

     4.1 ความสำคัญของผูน้ำในภาวะวิกฤต 

     4.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. สรุปกรอบแนวคิดการวจิัย 
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บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 (2565) กล่าวถึง ข้อมูล

ทั่วไป และภาระหนา้ที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ดังนี้  

 สถานที่ตั้ง 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 1036/36-37 

ถนนสนามบิน ตำบลเวียง อำเภอเมืองเชยีงราย จังหวัดเชยีงราย รหัสไปรษณีย์ 57000 

 วิสัยทัศน์ 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จัดการศึกษาให้ผู้เรียน

ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่ เท่าเทียม มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  และ

ความสามารถในการแข่งขันด้วยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพน้อมนำศาสตร์พระราชา

สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 พันธกิจ  

 พัทธกิจของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 ดังนี้ 

 1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

 2. จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศกึษาชาติ  

 3. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนเพื่อใหม้ีความสามารถในการแข่งขัน  

 4. ส่งเสริมให้ประชากรวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาได้รับโอกาส ความเสมอภาค

และลดความเลื่อมลำ้ทางการศึกษา  

 5. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาสู่

ความเป็นมืออาชีพ  

 6. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

โดยน้อมนำศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

 7. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Technology) และการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 เป้าประสงค์หลัก  

 เป้าประสงค์หลักของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ดังนี้ 

 1. ผู้ เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ  และยึดมั่น การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิด
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ที่ถูกต้อง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อ

สังคมและผูอ้ื่น  

 2. ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาชาติ  

 3. ผูเ้รียนมีความสามารถในการแข่งขัน  

 4. ประชากรวัยเรียนในเขตพื้นที่การศกึษาได้รับโอกาส ความเสมอภาค และลดความ

เลื่อมลำ้ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ  

 5. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ

 6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา จัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม โดยน้อมนฎศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

 7. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีระบบบริหารจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology) และการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 อำนาจหน้าที่ 

 สํ านักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษาเป นสวนราชการ จัดตั้ งขึ้ นตามบทบัญ ญั ติ

พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 มาตรา 34 ที่

บัญญัติใหจัดระเบียบ บริหารราชการของเขตพืน้ที่การศึกษา ประกอบดวย สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษาที่ จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น และ

กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนด อํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวน ราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 

2560 ประกอบดวย  

 1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาใหสอด

คลอง กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

ความตองการของทองถิ่น  

 2. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงานใน

เขตพื้นที่การศกึษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้ง

กํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว  

 3. ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา  

 4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่

การศกึษา  
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 5. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ดานการศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา  

 6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม 

สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา  

 8. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา  

 9. ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต

พืน้ที่ การศึกษา  

 10. ประสาน สงเสริม การดําเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ

คณะทํางานดานการศึกษา  

 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ 

เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 12. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรอืที่

ไดรับมอบหมาย 

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา  

ความหมายของบทบาท 

 สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2554, สื่อออนไลน์) ให้ความหมายของคำว่า บทบาท 

คือ การทำท่าตามบท การรำตามบท โดยปริยายหมายความว่า การทำตามหน้าที่ที่กำหนดไว้ 

เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู 

ประวิทย์ มั่นปาน (2548) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง สิทธิและหน้าที่ในการกระทำ

เรื่องต่าง ๆ ในองค์กรหรอืหน่วยงาน  

อะห์มัด , ยี่สุ่นทรง และอิสมาแอล เจะเล็ง (2557, หน้า 35) กล่าวว่า บทบาท 

หมายถึง ภาระหน้าที่และการปฏิบัติภารกิจ ตลอดจนการดูแลการดำเนินกิจกรรมในองค์กรให้

ดำเนินไปตามความคาดหวังในขอบเขตของความเป็นจริง ในฐานะและตำแหน่ง  โดย

ความสำคัญของบทบาท คือ ช่วยให้เกิดพลังเคลื่อนหนุนในภารกิจการคิดการปฏิบัติให้ดำเนิน

ไปตามความคาดหมายที่มุ่งหวังอย่างมปีระสิทธิผลเพื่อความก้าวหน้าและความอยู่รอด 
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นิตย์ ประจงแต่ง (2548) ได้รวบรวมทฤษฎีบทบาทและได้อธิบายโดยสรุปในแต่ละ

ทฤษฎีไว้ ดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีของลินตัน (Linton) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับสถานภาพ (Status) และบทบาท 

(Role) คือ สถานภาพเป็นสิ่งที่กำหนดบทบาทของตำแหน่งทั้งภารกิจและหน้าที่  

2. ทฤษฎีของเพียร์สัน (Pearson) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ของมนุษย์ในสังคมทำให้

มนุษย์ต้องมีบทบาทพิเศษเพื่อที่ติดต่อสัมพันธ์กัน โดยสภาพสังคมในโรงเรียนจะประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู นักเรียน ซึ่งต้องติดต่อสัมพันธ์กัน และมีความสนใจกันเป็นพิเศษ  

3. ทฤษฎีของฮอร์แมนส์ (Homan) กล่าวว่า ตำแหน่งเป็นสิ่งที่กำหนดพฤติกรรม

ความสัมพันธ์ของบุคคล ดังนั้น บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทไปตามตำแหน่งหน้าที่ที่ ได้รับ

มอบหมายจากสังคม 

พระมหาพนมนคร มรีาคา (2549) ได้รวบรวมทฤษฎีบทบาทและได้อธิบายโดยสรุปไว้ 

ดังนี้ 

1. ทฤษฎีของเดโช สวนานนท์ บทบาทประกอบด้วยลักษณะ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

     1.1 รู้สภาพของตนในสังคม 

     1.2 คำนงึถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น 

     1.3 คำนงึถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับผูอ้ื่น  

     1.4 ประเมินผลการแสดงบทบาทของตนเอง 

2. ทฤษฎีของโคเฮน (Cohen) กล่าวว่า บทบาทที่สังคมกำหนดเฉพาะเจาะจงให้ปฏิบัติ

หน้าที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนั้น เรียกว่า บทบาทที่ถูกกำหนด ส่วนบทบาทที่ปฏิบัติจริง 

เรียกว่า บทบาทเชงิปฏิบัติ 

3. ทฤษฎีของมีด (Mead) กล่าวว่า บทบาทเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

จรงิ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยสิ่งดังต่อไปนี้ 

     3.1 การรูจ้ักตนเองตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย 

     3.2 พฤติกรรมตามสถานการณ์ที่กำหนดให้จะต้องมีความเหมาะสมกับการ

ส่งเสริมฐานะของตนเอง 

     3.3 ภูมิหลังของการกระทำที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นนั้น การเป็นแบบอย่างเพื่อให้การ

กระทำบางอย่างเป็นไปตามแนวทางที่ตอ้งการ  

     3.4 การประเมินผลการกระทำตามบทบาท สามารถดำเนินการด้วยตนเองหรือ

โดยคนอื่น 
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จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท สรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง 

ภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามสถานภาพที่ตนเองดำรงอยู่ และบทบาทอาจมีการเปลี่ยนแปลง

หากสถานภาพเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการกระทำตามบทบาทนั้นย่อมถูกคาดหวังจากสังคม 

ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2555) ให้ความหมายของผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผดิชอบการบริหารสถานศึกษา แต่ละแห่งทั้งของรัฐ

และเอกชน 

สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2546, หน้า 3) ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

หมายถึงบุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ภายในเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษา ต่ำกว่าระดับปริญญาทั้งรัฐและ

เอกชน 

กรองทอง จิรเดชากุล (2550) กล่าวถึง ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้นำโรงเรียน

ให้บรรลุความสำเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ ของโรงเรียน โดยอาศัยความรู้

ความสามารถ คุณลักษณะที่เอื้อโดยเฉพาะ และอาศัยกระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคคล ทุกฝ่าย ทุกสถาบัน ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง ภายใน และภายนอกสถานศกึษา 

คารมณ์ เพียรภายลุน (2552, สื่อออนไลน์) ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ตำแหน่ง

ซึ่งเป็นผู้บริหารในหน่วยงานทางการศึกษา โดยมีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผน การ

ดำเนินงาน การประสานงาน การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน ตลอดจนการติดตามและ

ประเมินผลงานด้านวิชาการ การปกครอง ธุรการหรือบริหารทั่วไป ความสัมพันธ์กับชุมชนและ

ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

จากความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา โดยมีหน้าที่กำกับ ดูแล 

ควบคุม รับผิดชอบในการดำเนินงานสถานศึกษา ให้สถานศึกษาบรรลุความสำเร็จตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

สุจินตนา ตรงประสิทธิ์  (2560, หน้า 17) กล่าวว่า ความสำคัญของผู้บริหาร

สถานศกึษา คือ เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้หมาะสมกับ

ความจำเป็นของแต่ละยุคสมัย ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ให้มีคุณภาพที่สังคมต้องการ 

และสามารถนำองคกรให้อยู่รอด ตลอดจนปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  
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บรรจง ลาวะลี (2560) กล่าวว่า ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา คือ เป็นกลไก

สำคัญต่อคุณภาพระบบการศึกษา ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของสถานศึกษา โดย

ความสำเร็จหรอืความลม้เหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารส่วนหนึ่ง 

พระมหาสมบูรณ์ สุธมฺโม (2557) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

คือ การจัดการใด ๆ จะสามารถดำเนินงานไปได้ดี มีประสิทธิภาพ ก็ขึ้นอยู่กับผูบ้ริหาร และเมื่อ

โลกมีความเจริญก้าวหนา้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารและตัวผูบ้ริหารจะต้อง

มีศักยภาพในการบริหารให้ทันเหตุการณ์ 

จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญ คือ เป็นบุคคลที่เป็นผู้นำขององค์การ องค์การจะประสบ

ความสำเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องมีความสามารถจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และต้องมี

ศักยภาพในการบริหารงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2543 , หน้า 82-84) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545) อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 

และมาตรา 39 วรรคสองแห่ง ให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด

การศึกษาไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ

สถานศกึษาในอำนาจหน้าที่ของตน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  

1. ด้านวิชาการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     1.1 มีความรูแ้ละเป็นผู้นำด้านวิชาการ 

     1.2 มีความรู ้มีทักษะ มีประสบการณ์ด้านการบริหารงาน’ 

     1.3 สามารถใช้ความรูแ้ละประสบการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ทันท่วงที 

     1.4 มีวสิัยทัศน์ 

     1.5 มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ 

     1.6 ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

     1.7 รอบรู้ทางดา้นการศึกษา 

     1.8 มีความรับผดิชอบ 

     1.9 แสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

     1.10 รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
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     1.11 ใช้นวัตกรรมทางการบริหาร 

     1.12 คำนงึถึงมาตรฐานวิชาการ 

2. ด้านงบประมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     2.1 เข้าใจนโยบาย อำนาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน 

     2.2 มีความรูร้ะบบงบประมาณ 

     2.3 เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงนิ 

     2.4 มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

     2.5 มีความละเอียดรอบคอบ 

     2.6 มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมเีหตุผล 

     2.7 หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ 

     2.8 รายงานการเงินอย่างเป็นระบบ 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

      3.1 มคีวามรู ้ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล 

      3.2 เป็นแบบอย่างที่ดี 

      3.3 มมีนุษยสัมพันธ์ 

      3.4 มอีารมณ์ขัน 

      3.5 เป็นนักประชาธิปไตย 

      3.6 ประนีประนอม 

      3.7 อดทน อดกลั้น 

      3.8 เป็นนักพูดที่ดี 

      3.9 มคีวามสามารถในการประสานงาน  

      3.10 มคีวามสามารถจูงใจให้คนร่วมกันทำงาน  

      3.11 กล้าตัดสินใจ 

      3.12 มุ่งมั่นพัฒนาองค์กร 

4. ด้านการบริหารทั่วไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

      4.1 เป็นนักวางแผนและกำหนดนโยบายที่ดี  

      4.2 เป็นผูท้ี่ตัดสนิใจและวินจิฉัยสั่งการที่ดี 

      4.3 มีความรู ้และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย 

      4.4 เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสาร 

      4.5 รู้จักมอบอำนาจและความรับผิดชอบแก่ผูท้ี่เหมาะสม  
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      4.6 มีความคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตัวอยู่เสมอ  

      4.7 มีความรับผดิชอบงานสูง ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 

      4.8 กำกับ ตดิตาม และประเมินผล 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 17) กล่าวว่า บทบาท 

หน้าที่ ความรับผิดชอบของผู้บริหารการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางของ 

การปฏิรูปการศกึษา ในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มี 2 ด้าน ได้แก่  

1. การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการ แนวทาง รูปแบบการจัด

การศกึษา หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรยีนการสอน  

2. การบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารงานที่กำหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนรวมของหลาย

ฝ่ายรวมทั้งมารดาบิดา ผู้ปกครอง องค์กรของรัฐและเอกชน ตลอดทั้งชมรม มูลนิธิสมาคม 

ต่าง ๆ ในสังคม 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 อ้างถึงใน ธีระ รุญเจริญ , 2557, 

หนา้ 19-21) ได้กำหนดบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนี้ 

1. การเป็นผู้นำทางวิชาการ โดยส่งเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมีการวางแผน นโยบาย ยุทธศาสตร์เพื่อการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ของ สถานศึกษาอยางชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติติได้ง่าย สามารถให้

คำปรึกษาแนะนำ และสร้างพลังความร่วมมอของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

2. การบริหารแบบมีส่วนรวม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรภายใน

โรงเรียน บุคคล และหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน  

3. การเป็นผู้อำนวยความสะดวก ทางด้านวิชาการ รวมถึงการจัดสิ่งแวดล้อมให้เอื้อ

ต่อการเรียนรู ้ 

4. การประสานความสัมพันธ์กับทุกฝ่าย ที่เกี่ยวของทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

เพื่อสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรงบประมาณ และทรัพยากร

บุคคล 

5. การส่งเสริมการพัฒนาครูและบคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนอง ได้แก่ การ

ฝึกอบรม เข้าร่วมประชุมสัมมนา และไปทัศนศึกษา เพื่อให้มีความรู้และประสบการณ์ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม สามารถนำความรู้มาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอนได้ 

6. การสร้างแรงจูงใจ มีทัศนคติในเชิงบวกกับผู้ร่วมงาน โดยมีความยืดหยุ่น สร้าง

ความเช่ือม่ัน ประสานความเข้าใจของฝ่ายต่าง ๆ และสามารถสร้างแรงจูงใจในการทำงาน  
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7. การประเมินผล โดยส่งเสริมให้มีการประเมินผลภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับ

การประเมินผลภายนอก และมีการประเมินผลมากำหนดเป็นนโยบายสถานศึกษา เพื่อให้การ

ดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ 

8. การส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้  

9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียน ให้ชุมชนและสาธารณชนทราบ

โดยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อสรางความเข้าใจ ตลอดจนสรา้งการมีส่วนร่วมของชุมชนเพิ่มขึ้น 

10. การส่งเสริมเทคโนโลยี เพื่อให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม  

นันทภัค สุขโข (2560)กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษาโดยจะช่วยส่งเสริมสนับสนุน

ให้มกีารบริหารงานมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้  

ประวิทย์  มั่นปาน (2559 , หน้า 14) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหาร หมายถึง 

พฤติกรรมหรอืการกระทำ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่  

1. บทบาทของผู้อำนวยความสะดวก  

2. บทบาทของผู้ประเมนิ  

3. บทบาทของผู้คาดการณ์  

4. บทบาทผูใ้ห้คำปรึกษา 

5. บทบาทของผู้ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ 

วิทยาลัยอาชีวพิษณุโลก (ม.ป.ป., สื่อออนไลน์) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษา มีภาระหลักที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ภาระด้านการบริหารงานภายในของสถานศึกษา ซึ่งมีงานวิชาการและกิจการ

นักเรียนเป็นงานหลัก จากนั้นจะเป็นงานการเงินและการงบประมาณ งานบริหารบุคคล งาน

บริหารทั่วไป ฯลฯ 

2. ภาระด้านการพัฒนาสถานศึกษาและการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา ซึ่งมีกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานพื้นฐาน และมีงาน

ด้านการพัฒนาอื่น ๆ รวมไปถึงต้องมีการวางแผน มีการกำหนดการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ

บริบททางการศึกษา สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ 
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3. ภาระด้านการประสานงานและการติดต่อกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ทั้งใน

ระดับ ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานอื่นภายนอกระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค 

ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ 

Derick Meado (2016, Online) ได้สรุปบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศกึษายุคใหม่ที่สำคัญ 9 บทบาท ดังนี ้ 

1. บทบาทในฐานะผู้นำ (Role as School Leader) โดยเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาสถานศกึษา ครู และนโยบาย 

2. บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยของผู้เรียน (Role in Student Discipline) โดย

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสร้างความเข้าใจแก่ครูทุกคนและกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อ

สามารถนำไปใช้กับผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ  

3. บทบาทในฐานะผู้ประเมิน (Role as A Teacher Evaluator) ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องจัดให้มีการประเมินตามกระบวนการด้านคุณภาพครูอย่างมีความเป็นธรรมและต้อง

ชีใ้ห้เห็น ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของการปฏิบัติหน้าที่ของครู  

4. บทบาทในการพัฒนาการดำเนินงาน และการประเมินโครงการ (Role in 

Developing, Implementing, and Evaluating Programs) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิธีการ

พัฒนาประสบการณ์ของผู้ เรียน โดยมีโครงการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ มีการประเมิน

สม่ำเสมอและพัฒนาโครงการให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (Role in Reviewing 

Policies and Procedures) มีการจัดทำคู่มือสถานศึกษา เพื่อเป็นตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องมีขั้นตอนดำเนินการอย่างชัดเจน ส่งผลให้

สถานศกึษาบรรลุผลสำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  

6. บทบาทในการกำหนดตาราง (Role in Schedule Setting) จัดทำตารางการปฏิบัติติ

งานและตรวจสอบว่าไม่ทำให้บุคลากรแต่ละคนต้องมตีารางมากเกินในแต่ละปี  

7. บทบาทในการจ้างครูใหม่ (Role in Hiring New Teachers) ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องจ้างหรือรับครู และเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาใหม่ในการทำงาน และ

คัดเลือกอย่างถูกต้องเป็นธรรม  

8. บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ์ (Role in Government and Community 

Relations) มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อแม่ และสมาชิกในชุมชน โดยจะส่งผลให้สถานศึกษากับ

ชุมชนมคีวามสัมพันธ์ที่ดี 
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9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Role in Assignment) ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

สามารถมอบหมายงานให้กับบุคคลที่มคีวามรู ้ความสามารถ เพื่อให้งานบรรลุผสำเร็จ 

จากการศึกษาค้นคว้าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษามีบทบาทตั้งแต่กระบวนการวางแผนไปจนถึงกระบวนการประเมินผล และพัฒนา 

โดยมีรายละเอียด ได้แก่ 1) บทบาทในการวางแผน กำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 2) บทบาทใน

การจัดการองค์การ 3) บทบาทในการจัดการบุคลากร 4) บทบาทในการอำนวยการ 5)บทบาท

การประสานงาน และการมีส่วนร่วม 6) บทบาทในการจัดการงบประมาณ และ7) บทบาทของ

การประเมนิผลและการพัฒนาองค์การ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 

ความหมายของภาวะวิกฤต  

Long (2001 อ้างถึงใน อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์, 2552, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ

ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะที่จำเป็นต้องเข้าจัดการ เพื่อหลีกเลี่ยงหรือแก้ไข

ความเสียหายที่เกิดขึน้  

Covello (1995 อ้างถึงใน อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์ , 2552, หน้า 9) ได้ให้ความหมาย

ของภาวะวกิฤต หมายถึง วิกฤตด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม หรอืสุขภาพ ซึ่งเป็นเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ได้มีการวางแผนล่วงหน้าที่ก่อให้เกิดภาวะคุกคามโดยไม่ว่าจะเป็นความจริง

หรือไม่จริง หรือทำใหร้ับรู้ว่าเกิดความไม่ปลอดภัยในด้านต่าง ๆ มีผลต่อภาพลักษณ์หรอืความ

เชื่อถือในองค์กรหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจและภาพลักษณ์  

ก่อให้เกิดการฟ้องร้องทางกฎหมาย เหตุการณ์ที่สามารถก่อให้เกิดภาวะวิกฤตนั้นมีมากมาย 

ได้แก่ ความปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดล้อม การฟ้องร้อง การทำผิดกฎหมาย เรื่องภาพลักษณ์

สินค้าหรอืองค์กร กิจกรรมของกลุ่มอนุรักษ์ต่าง ๆ ปัญหาเกี่ยวกับพนักงาน และปัญหาอื่น ๆ ที่

มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เป็นต้น  

Coombs (2007 อ้างถึงใน บุษบา สุธีธร, 2563, หน้า 133) กล่าวถึง ภาวะวิกฤตว่า

เป็นภาวะที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันโดยไม่คาดคิด และส่งผลกระทบทางลบต่อชื่อเสียงและ

ความสามารถในการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์การ 

Morris & Goldsworthy (2012 อ้างถึงใน บุษบา สุธีธร, 2563, หน้า 134) กล่าวถึง 

ปัจจัยที่ทำให้เกิดภาวะวกิฤต โดยจัดแบ่งภาวะวกิฤตได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
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1. วิกฤตการดำเนินการ (Performance Crises) เป็นภาวะวิกฤตที่ เกิดจากการ

ดำเนินงานที่ผิดพลาดขององค์การ ทั้งเกิดจากนโยบายขององค์การหรือจากกระบวนการผลิต

หรอืจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน 

2. วิกฤตอันเป็นหายนะ (Disaster Crises) เป็นภาวะวิกฤตที่สร้างหายนะอย่างร้ายแรง

ทั้งที่เกิดจากธรรมชาติหรอืการแพรร่ะบาดของโรค 

3. วิกฤตจากการถูกโจมตี (Attack Crises) ภาวะวิกฤตที่ เกิดจากถูกโจมตีทาง

สื่อมวลชนหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจากข่าวลือ ในปัจจุบันยังรวมถึงการเผชิญกับวิกฤตจาก

การถูกโจมตีทางไซเบอร์ 

4. วิกฤตอันเกี่ยวเนื่องกับเรื่องจริยธรรม (Moral Crises) เป็นภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้อง

กับจรยิธรรมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเอง 

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (ม .ป .ป ., สื่อออนไลน์ ) ได้ ให้

ความหมายของภาวะวิกฤติ คือ สภาพของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่เป็นปกติทั่วไป และ

สถานการณ์วิกฤติจะเป็นตัวบ่งชีว้่าองค์กรจะมีความพร้อมในการรับมือและจัดการกับวิกฤติให้

ผ่านพ้นไปได้อย่างไรโดยไม่เกิดความวุ่นวายหรือเกิดผลเสียหายต่อองค์การ โดยให้คำแนะนำใน

การจัดการกับภาวะวิกฤติ คือ เตรียมแผนฉุกเฉินไว้ล่วงหน้า ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีการประกาศ

อย่างทันทีและชัดเจน เมื่อจะต้องดำเนินการตัดสินใจ ไม่เพียงแค่พิจารณาแต่การสูญเสียใน

ระยะสั้น แต่มุ่งเน้นไปยังผลกระทบในระยะยาวด้วย และกล่าวถึงการจัดการกับภาวะวิกฤติ 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การลดขนาดภาวะวิกฤติ ขัน้ตอนที่สำคัญในการจัดการภาวะวิกฤติ การคาดการณ์

ภาวะวิกฤติที่น่าจะเกิดขึ้นและการจัดเตรียมขั้นตอนวิธีการในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

จากภาวะวิกฤตินั้น โดยใช้ขอ้มูลจากการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจากภายในองค์กร รวมทั้ง

โอกาสและอุปสรรคซึ่งส่งผลกระทบจากภายนอก นอกจากนี้ควรพิจารณาถึงองค์ประกอบ ใน

เรื่องโปรแกรมการจัดการและควบคุมภาวะวิกฤติที่มีอยู่แล้ว ความเสี่ยงภายในองค์กร เช่น โค

รสร้างองค์กร นโยบาย และขั้นตอนในการทำงาน ภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นทางด้านสังคมและ

การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและ สิ่ งแวดล้อมและความสัมพันธ์ที่มีต่อสื่อมวลชน 

สาธารณชนและบริการฉุกเฉิน 

2. การเตรียมความพร้อม องค์กรควรมีการประเมินภาวะวิกฤติ การพัฒนากลยุทธ์

เทคนิค และแผนการสื่อสาร ตลอดจน มาตรการตรวจสอบ ซักซ้อมแผนดังกล่าวและเรียนรู้

ทักษะในการจัดการภาวะวิกฤติ นอกจากนี้ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรควรมีการเตรียม

ความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจต่อผลกระทบของภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้น สายการ
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บังคับบัญชาภายในองค์กรจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนการเตรียมพร้อมสำหรับการจัดการภาวะ

วิกฤติ และส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ซึ่ง สามารถทำได้หลายวิธี เช่น การที่ผู้บริหาร

ระดับสูงรับผิดชอบโดยตรงต่อการจัดการภาวะวิกฤติ การเตรียมตารางเวลาเพื่อรายงานผล

การจัดการภาวะวิกฤติ และเสนอวิธีการจัดการภาวะวิกฤติให้พนักงานทุกคนในองค์กรทราบ 

นอกจากนี้ควรให้การจัดการภาวะวิกฤติเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์

โดยรวมขององค์กรและสื่อสารวิธีการและขั้นตอนการจัดการ ภาวะวิกฤติแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมด 

3. การตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นท่ามกลางความยุ่งเหยิงของ

เหตุการณ์องค์กรจะสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้รวดเร็วเพียงใดขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ

ของขั้นตอนการลดขนาดภาวะวิกฤติและการเตรียมความพร้อม ซึ่งในขั้นตอนนี้จะให้

ความสำคัญกับการควบคุมความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นอันดับแรก และในขั้นตอนนี้

เอง การสื่อสารจะถูกดำเนินการตามแผนที่เตรียมไว้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและ

ประชาชนโดยทั่วไป การดำเนินการจัดการภาวะวิกฤติจะต้องมีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ 

และต้องการทักษะ บางประการของผู้บริการ เช่น ผู้บริหารที่รับผิดชอบในการจัดการภาวะ

วิกฤติ จะต้องมีอำนาจตามแผนที่กำหนดขึ้น โดยจะสามารถสั่งการและมอบหมายหน้าที่ความ

รับผิดชอบแก่ผู้อื่นในช่วงเวลาดังกล่าวโดยไม่ต้องกังวลต่อผลกระทบที่จะตามมา นอกจากนี้ใน

แผนจัดการภาวะวิกฤติจะต้องมีนักประชาสัมพันธ์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการประสานงานกับ

สื่อมวลชน รวมถึงสามารถจัดทำโครงการรณรงค์ในฐานะตัวแทนขององค์กร เนื่องจากความ

รับรู้ของสาธารณชนต่อการ เปิดเผยเรื่องภาวะวิกฤติขององค์กรเป็นสิ่งที่สำคัญและถือเป็น

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินการตามแผนดังกล่าว 

4. การฟื้นฟูภายหลังภาวะวิกฤติ ภาวะวิกฤติจะเพิ่มระดับการเผยแพร่ข่าวสารของ

องค์กรหรือสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชน ในกรณีที่มีการแก้ไขภาวะวิกฤติอย่างมี

ประสิทธิภาพจะเป็นการสร้างความมั่นใจถึงการฟื้นตัวของการดำเนินการขององค์กรตามปกติ

ในระยะสั้นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป กุญแจสำคัญในการฟื้นตัวขององค์กร ภายหลัง

ภาวะวิกฤติคือความร่วมมือในการทำงานและการประสานงานระหว่างผู้ที่ เกี่ยวข้อง 

ประสิทธิภาพของแผนการจัดการวิกฤติการณสามารถวัดได้จากระยะเวลาที่องค์กรสามารถ 

ดำเนินการตามปกติภายหลังวิกฤติระดับการดำเนินการขององค์กรเทียบกับช่วงเกิดเกิดวิกฤติ 

และจำนวนเงินที่ใชส้ำหรับจัดการกับวิกฤติการณ์นับแต่เริ่มดำเนินการ 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับภาวะวิกฤต สรุปได้ว่า ภาวะวิกฤต 

หมายถึง สภาพของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่เป็นปกติทั่วไป สถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะที่
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จำเป็นต้องเข้าจัดการ เพื่อหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้น อาจเป็นวิกฤตทางด้าน

การดำเนินงานและความปลอดภัย ด้านธรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพและสาธารณสุข 

ด้านชื่อเสียงและจริยธรรม ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ได้มีการวางแผนล่วงหน้า ที่

ก่อให้เกิดภาวะคุกคามโดยไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือทำให้รับรู้ว่าเกิดความไม่ปลอดภัยในด้าน

ต่าง ๆ  

โดยมีวิธีการจัดการในภาวะวิกฤต ได้แก่ 1) การลดขนาดภาวะวิกฤติ โดยคาดการณ์

ภาวะวิกฤติที่น่าจะเกิดขึ้นและการจัดเตรียมขั้นตอนวิธีการในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

จากภาวะวิกฤตินั้น 2) การเตรยีมความพร้อมขององค์การองค์กรควรมีการประเมินภาวะวิกฤติ 

การพัฒนากลยุทธ์เทคนิค และแผนการสื่อสาร ตลอดจน มาตรการตรวจสอบ ซักซ้อมแผน

ดังกล่าวและเรียนรู้ทักษะในการจัดการภาวะวิกฤติ 3) การตอบสนองต่อภาวะวิกฤติอย่างทัน

เหตุการณ์ และ 4) การฟื้นฟูภายหลังภาวะวิกฤติ โดยสร้างความมั่นใจถึงการฟื้นตัวของการ

ดำเนนิการขององค์กรตามปกติในระยะสัน้แก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป 

ทั้งนี้ภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบกับการศึกษา และทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัด

การศึกษาทั่วโลก คือ ภาวะวิกฤตด้านสุขภาพและสาธารณสุข อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการจัด

การศึกษา และบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการจัดการศกึษา ในภาวะวิกฤต ภายใต้การ

แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และภายใต้ยุคการเปลี่ยนแปลงของ

ศตวรรษที่ 21  

แนวทางการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 

Duangchurn (2020 อ้างถึงใน รัตนา กาญจนพันธุ, 2563, หน้า 547) ได้กล่าวถึง 

แนวทางการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต โดยผู้บริหารสถานศึกษาตองมีการบริหารจัด

การศกึษาที่สอดคลองกับความปกติใหม่โดยมีแนวทางในการบริหาร ได้แก  

1. การเตรยีมความพรอมในการเรียนการสอนออนไลนดานอุปกรณและเทคโนโลยี  

2. การออกแบบหลักสูตรโดยคํานึงถึงความแตกตางของนักเรียนแตละคน  

3. การบริหารจัดการโรงเรยีนและครูใหประสบความสําเร็จในการจัดการเรยีนรู  

4. มีการหารือและวางแผนรวมกันของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน ตั้งแตผู

กําหนดนโยบาย ผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางศึกษา ผูประกอบการในภาคธุรกิจและ

ภาคประชาสังคม พอแม ผูปกครอง รวมถึงการเตรียมความพรอมทั้งทางดานรางกายและ

จติใจของครูและนักเรียน 
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 ภาวนา จงทักษิณาวัตร (2563) กล่าวถึง การจัดการศึกษาเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤต 

ต้องพิจารณาถึงความปลอดภัยเป็นเบื้องต้น จากนั้นจึงพิจารณาหาแนวทางในการบรรลุ 

วัตถุประสงค์ทางการศึกษาโดยไม่มีความเสี่ยง หรือเสี่ยงน้อยที่สุด โดยมีแนวคิดในการ

ดำเนนิการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน  

    1.1 ใช้การเรียนรู้ในรูปแบบเดิมคือ มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียน

โดยตรง กล่าวคือ หาสถานที่ที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน โดยจัดให้เป็นไปตาม

มาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานการณ์วิกฤต เช่น การเว้นระยะห่าง การสวมเครื่อง

ป้องกันต่าง ๆ เป็นต้น หรือหากไม่สามารถหาสถานที่ ที่เหมาะสมได้ การจัดการเรียนการสอน

แบบหอ้งเรียนออนไลน์ก็สามารถช่วยแก้ปัญหาเรื่องสถานที่ได้ 

    1.2 ใช้การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ กล่าวคอื ให้ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

ผ่านสื่อ ที่สถานศึกษาจัดหาให้ หรือสื่อใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของวิชานั้น ๆ ซึ่งในกรณีนี้

เหมาะสำหรับผู้เรยีนที่มคีวามกระตอืรนืร้น และมีความรูพ้ืน้ฐานในการสบืค้นขอ้มูล  

 2. สื่อการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนมีหน้าที่ช่วยถ่ายทอดองค์ความรู้จาก

ผู้สอนไปสู่ผู้เรียน ดังนั้น การเลือกใช้สื่อ การเรียนการสอน จึงจำเป็นต้องพิจารณาว่า ใช้

รูปแบบการเรียนการสอนแบบใด ผู้สอนและผู้เรียนมีความ จำเป็นต้องเชื่อมโยงกันผ่านสื่อ

หรือไม่ หรือสามารถใช้สื่อกับผู้เรียนโดยไม่จำเป็นต้องมีผู้สอนก็ได้ สื่อการสอน ที่ดี จะต้อง

สามารถชว่ยถ่ายทอดองค์ความรู้จากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เกิดความ 

เข้าใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

 3. ผู้สอน ผู้สอนถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนในอดีต เพราะ

เป็นบุคคลผู้ถ่ายทอด องค์ความรู้ผ่านสื่อ (ภาพ, เสียง, วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ฯลฯ) ไปสู่ผู้เรียน 

แต่ในปัจจุบันผู้สอนไม่จำเป็นต้องอยู่ใน รูปของตัวบุคคลหรืออยู่ต่อหน้าผู้เรียนแล้ว ด้วย

เทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าทำให้ผู้สอนอาจมาในลักษณะของ การถ่ายทอดสด การบันทึกเทป 

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือการใช้มัลติมีเดียต่าง ๆ ในการนำองค์ความรู้ไปสู่ผู้เรียนได้ 

แต่หากยังคงใช้ผู้สอนเป็นบุคคล ผู้สอนจำเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวให้สามารถใช้เทคโนโลยี 

ในการช่วยสอน และดำเนนิการตามมาตรการที่กำหนดไว้ในสถานการณ์วิกฤต  

 4. ผู้เรียน ผูเ้รียนคือบุคคลซึ่งเป็นปลายทางของถ่ายทอดองค์ความรู้ ถึงแม้เทคโนโลยี

จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรก็ตาม ผู้เรียนก็ยังคงเป็นตัวบุคคลปลายทางซึ่งเป็นเป้าหมายของการ

จัดการศึกษา หรือหากมอง กระบวนการศึกษาเปรียบเทียบกับการบริหารทั่วไป ผู้เรียน

เปรียบเสมือนลูกค้าที่มีความต้องการได้รับสินค้า หรือความรู้ที่มีคุณภาพ แต่ในสถานการณ์
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วิกฤต ผู้เรียนควรต้องมีความกระตือรือร้นมากยิ่งขึ้นในการเรียน เหตุเพราะมีการเปลี่ยนแปลง

ในด้านสถานที่ รวมถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ต้องถูกปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 

ดังนัน้หากผู้เรยีนไม่มกีารปรับตัวรองรับ อาจส่งผลถึงสัมฤทธิ์ทางการเรยีนได้  

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2563, หน้า 20-29) ได้รวบรวบแนวคิดในการ

จัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ซึ่งประกอบด้วย 1) แนวคิด ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล  

2) แนวคิด/ข้อเสนอแนะของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน การสอนในภาวะวิกฤต 

และ 3) กรณีศึกษาในต่างประเทศถึงแนวทางจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ การแพร่

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบของการจัดการศึกษาแบบหนึ่งที่

ผูส้อนและผูเ้รียนไม่ต้องมานั่งอยู่ในหอ้งเรียน มุ่งให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง อาศัยสื่อประสม

เป็นสื่อการเรียนการสอน เช่น เอกสาร การสอน วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ ช่องทาง

ดิจิทัลต่าง ๆ โดยผู้เรียนอาจเลือกใช้สื่อ เฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได้ มีการวางแผนการ

ดำเนินการ มีระบบการจัดส่งสื่อการสอนด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการเรียนการสอน ซึ่งผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากสื่อเหล่านี้และอาจมีการสอนเสริมควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถซักถามปัญหาจากผู้สอนเองหรือผู้สอนเสริม โดยที่การศึกษานี้อาจจะอยู่ในรูปแบบ

ของ การศกึษาอิสระ การศกึษารายบุคคล หรอืรูปแบบของมหาวิทยาลัยเปิดก็ได้ 

 2. แนวคิด/ข้อเสนอแนะของนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ใน

ภาวะวกิฤต มีนักวิชาการได้ให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องไว้หลากหลายประเด็น สรุปได้ดังนี ้

     2.1 ภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์ นักวิจัยจากสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยได้

ให้ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการดำเนินการการจัดการเรียนการสอนอย่างไรในสถานการณ์  

โควิด-19 จากบทเรียนต่างประเทศสู่การจัดการเรยีนรู้ของไทย สรุปใจความสำคัญ ดังนี้  

   2.1.1 กระชับหลักสูตร เพิ่มความยดืหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียน  

   2.1.2 ปรับรูปแบบการเรียนรูท้ี่หลากหลาย  

   2.1.3 ยกระดับการประเมิ น เพื่ อพัฒ นาการเรียนรู้ ให้ สอดคล้องกั บ

สถานการณ์โควิด–19 และสื่อสาร ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนรับรู้ 

 2.2 กชกร มั่นคงเจรญิกิจ นักวิชาการจาก EDUCA ได้นำเสนอบทความหัวข้อ “ครู

ผูส้ร้างการเรยีนรู้ในสถานการณ์แห่งชีวิต” สามารถสรุปใจความสำคัญได้ดังนี้ 

   2.2.1 ปรับเนื้อหาและตั้งคำถามเกี่ยวกับบทเรียนใหม่ 

   2.2.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะชีวิตได้

อย่างเช่ียวชาญในสถานการณ์ที่เหมาะสม 
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   2.2.3 สร้างการเรียนรู้เพื่อแก้ไขปัญหาและป้องกันผลกระทบที่จะเกิดกับ

ผูเ้รียนในสถานการณ์ต่าง ๆ  

   2.2.4 มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่/ทีมงานเพื่อสนับสนุนวิชาการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาทั่วไป เพื่อให้นักเรียนในพื้นที่ดังกล่าวสามารถติดตามบทเรียนได้เมื่อ

สถานการณ์ดีขึน้ 

   2.2.5 มีเจ้าหน้าที่ /ทีมสนับสนุน เฉพาะหน้า (Smart Support Team) เพื่อ 

จัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการตนเองเ มื่อเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งจัด

กิจกรรมการปรึกษาเพื่อปรับสภาพจิตใจของนักเรียนในภาวะวกิฤตต่าง ๆ  

 2.3 นักวิเคราะห์การศึกษา ของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) 

ได้เสนอแนะแนวทางแห่งอนาคตเพื่อเปลี่ยนวิธีให้การศกึษาแก่คนรุ่นใหม่ สรุปสาระดังนี้  

   2.3.1 การให้ความรู้ แก่พลเมืองโลกที่เชื่อมโยงถึงกันเป็นเรื่องสำคัญของโลก

ในทศวรรษหน้า โดยเชื่อมโยงความแตกต่าง ก้าวข้าม ขอบเขตที่มีแต่เดิม ให้เข้าใจและสร้าง

ความร่วมมือกันได้  

   2.3.2 นิยามบทบาทใหม่ของครูผู้สอน/นักการศึกษาให้ชัดเจน โดยทบทวน

และเปลี่ยนบทบาทของครูผู้สอน/นักการศึกษาที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ในศตรวรรษที่ 

21 ซึ่งการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ครูจำเป็นต้องเปลี่ยนจากการบรรยายให้ความรู้

เป็นผู้สนับสนุนใหเ้กิดการเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ  

   2.3.3 สอนทักษะชีวิตสำหรับ อนาคต นั่นคือ ความคิดสร้างสรรค์การสื่อสาร 

และความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น การสร้างความฉลาดทางอารมณ์ การทำงานได้

หลากหลาย และทักษะในการสร้างเอกภาพของทีม  

   2.3.4 ปลดล็อก เทคโนโลยี โดยการแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากรูป

แบบเดิม ที่ยืดหยุ่นต่อการเข้าถึงความรู้ของผูเ้รียนทั่วโลก สร้างกระบวนการเรียนการสอน 

ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

 3. กรณีศึกษาในต่างประเทศ แนวทางจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ การ

แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมาตรการเตรียมพร้อมสำหรับ 

“เปิดโรงเรียน” หลังสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งประกอบด้วยรายละเอยีด ดังต่อไปนี้ 

 3.1 แนวทางจัดการเรียนการสอน ประเทศจนี 

   3.1.1 กระทรวงศึกษาธิการจีนได้ เปิดตัวโครงการที่มี ชื่อว่า “Disrupted 

Classes, Undisrupted Learning” มีการออกคู่มือคำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ในสถาบันอุดมศึกษาในช่วงการป้องกันและควบคุมโรคระบาด  เพื่อให้ทุกภาคส่วนที่
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เกี่ยวข้องปฏิบัติตามโดยทั่วกัน อีกทั้งมีการดำเนินมาตรการตรวจสอบว่า การเรียนออนไลน์จะ

มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับการเรียนการสอนในห้องเรียน 

   3.1.2 ประสานความร่วมมือระหว่าง 3 ส่วน “รัฐบาล เอกชน และโรงเรียน

หรือ G-E-S” อันได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของจีน (MIIT) เพื่อ

ขยายเครือข่ายบรอดแบนด์ ให้ครอบคลุม รวมถึงอัปเกรดอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนระดับ 

ประถมและมัธยม เพื่อยกระดับการศึกษาออนไลน์ สนับสนุนให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมราย

ใหญ่ของจีนทั้ง3 รายอย่างบริษัท ไชน่าเทเลคอม, ไชน่า โมบายล์ และไชน่า ยูนิคอม ให้บริการ

ศกึษาเรียนรู้แบบออนไลน์ที่มีความสะดวกสบายมากขึ้น อาทิ ห้องเรียนคลาวด์ และไลฟ์สตรีม

มิ่งโดยไม่คิดค่าบริการ สร้างความร่วมมือระหว่างพ่อแม่ และชุมชน ในการแก้ปัญหาเพื่อพูดคุย 

แลกเปลี่ยนหาทางออกร่วมกัน 

   3.1.3 การพัฒนาแพลตฟอร์มหลักสูตรออนไลน์ โดยเปิดหลักสูตรออนไลน์

กว่า 24,000 หลักสูตร และ สนับสนุนให้ผู้ใชง้านสามารถเลือกแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่คุ้นเคย 

   3.1.4 ออกแบบการเรียนการสอนในลักษณะยืดหยุ่น (Flexible Learning) การ

จัดการศึกษาที่มีผู้เรียน เป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้น “การให้ทางเลือก” ที่หลากหลายแก่ผู้เรียน  

อันได้แก่ ระยะเวลาในการเข้าเรียน แต่ละวิชา เวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด ผู้เรียนสามารถเลือก

ระยะเวลาที่สะดวก หัวข้อที่สนใจและถนัดสามารถ เรียนผ่านเครื่องมือออนไลน์ที่แตกต่างกัน 

เลือกแนวทางการสอนแบบต่าง ๆ สื่อการเรียนการสอนที่มี ความยืดหยุ่นและหลากหลาย 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์แก่การเรียนรู้ ปรับวิธีการวัดประเมินผล ที่มีความ

ยืดหยุ่น อีกทั้งมีการปรับโครงสร้างของการจัดการเรียนการสอนในบางรายวิชาที่ผู้เรียน

จำเป็นต้อง ใกล้ชิดกัน ให้เลื่อนไปเรียนเทอมหน้าหรือปีหน้า และจัดการเรียนการสอนทันทีใน

รายวิชาที่สามารถเรียนผ่านออนไลน์ได้ 

   3.1.5 การบริการสนับสนุนและช่วยเหลือครูและนักเรียน ในการเรียน 

การสอนออนไลน์ที่มีคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บริการทางวิชาการสำหรับครู และ

บริการด้านการเรียนสำหรับนักเรียน ซึ่งบริการ สนับสนุนช่วยเหลือทั้งสองประเภทนี้สามารถ

ดำเนินการโดยการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ โรงเรียน ภาคธุรกิจ ครอบครัวและ

สังคม ฯลฯ 

 3.2 แนวทางจัดการเรียนการสอน ประเทศอังกฤษ 

   3.2.1 ได้เชญิบุคคลที่มี ชื่อเสียงมาร่วมผลิตสื่อการสอน และเผยแพร่บทเรียน

ทางออนไลน์ตามหลักสูตรการเรียนของเด็กในทุกระดับช้ัน โดยมีเนื้อหาในวิชาหลัก นำเสนอ ใน
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รูปแบบวิดีโอ พอดคลาสต์ และบทความ ทาง BBC Bitesize Daily ซึ่งสามารถรับชมได้ทาง

เว็บไซต์ของ BBC ต่อเนื่อง 14 สัปดาห์  

   3.2.2 รัฐบาล สนับสนับสนุนแล็ปท็อป อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 4G 

พร้อมทั้งโต๊ะเขียนหนังสอืให้กับนักเรียนที่ขาดแคลน และไม่สามารถเข้าถึงการเรยีนออนไลน์ได้ 

   3.2.3 โรงเรียนเอกชน ครูโรงเรียน เอกชนส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันในการ

เรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ Zoom, Google Classroom, Kahoot และอื่น ๆ ที่เป็นสื่อการสอน 

โดยครูมกีารเตรียมบทเรียนล่วงหน้า 

 3.3 แนวทางจัดการเรียนการสอน ประเทศเกาหลใีต้ 

   3.3.1 การเรียนการสอนแบบ Real Time ผ่านการใช้ Video Conference

   3.3.2 การเรียนการสอนตามเนื้อหาสาระ โดยการใช้วิดีโอที่โรงเรียนเป็น

ผู้ผลิตเอง ซึ่งครูอัดวิดีโอการสอนไว้ล่วงหน้าเพื่อให้สถานีโทรทัศน์ของรัฐนำไป ออกอากาศทั่ว

ประเทศ 

   3.3.3 การเรียนการสอนโดยอาศัยงานที่ได้รับมอบหมายเป็นฐาน ซึ่งนักเรียน 

จะต้องทำโครงงานหรอืรายงานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง 

 3.4 แนวทางจัดการเรียนการสอน ประเทศญี่ปุ่น 

   3.4.1 การบริหารจัดการโดยใช้วิธีเข้าเรียนแบบเหลื่อมเวลา “Staggered 

Attendance” ซึ่งเป็น การหลีกเลี่ยงตามหลักการ “3 Cs” อันได้แก่ 1) หลีกเลี่ยงพื้นที่ปิด 

(Closed Spaces) ที่ไม่มีอากาศถ่ายเท 2) หลีกเลี่ยงพื้นที่แออัด (Crowded Places) ที่มีผู้คน

จำนวนมาก 3) หลีกเลี่ยงการสื่อสารกันอย่างใกล้ชิด (Close–Contact) ที่เป็นการสนทนากันแบบ

ไม่เว้นระยะห่างทางสังคม 

      3.4.2 ระยะเวลาที่มีการปิดเรียน โรงเรียนจะจัดให้มี “School Attendance 

Day” เพื่อดูแลสุขภาพ ของนักเรียน โดยการมอบหมายให้ผู้ปกครองดูแลนักเรียนตาม

คำแนะนำของโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียน จะมีการแจ้งเว็บไซต์ที่เป็นประโยชน์ เพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน จากนั้นให้นักเรียนและผู้ปกครอง ทำการบ้านและส่งการบ้าน

ผ่านระบบ School Attendance Day และมอบหมายงานชิน้ใหม่สำหรับคาบเรียนถัดไป  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2564, สื่อออนไลน์) ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการว่า

ด้วยแนวทางในการจัดการศึกษา ดังนี้  

1. ให้โรงเรียนและสถานศึกษาในสังกัดและในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการ เลื่อน

การเปิดภาคเรียนที่ 1 ประจำปีการศกึษา 2564 เป็นวันที่ 14 มิถุนายน 2564 
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2. โรงเรียนหรือสถานศึกษาแห่งใดมีความพร้อม และประสงค์จะเปิดภาคเรียนที่ 1

ประจำปีการศึกษา 2564 ก่อนวันที่กำหนดตามข้อ 1 ให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาแห่งนั้น

ดำเนนิการ ดังนี้ 

      2.1 โรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในพืน้ที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (สีแดงเข้ม) 

ให้จัดการเรียนการสอนเฉพาะรูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล (On Air, Online, On Demand, 

On Hand ผ่านทางไปรษณีย์) เท่านั้น 

      2.2 โรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ควบคุมสูงสุด (สีแดง) หรือพื้นที่

ควบคุม (สีส้ม) สามารถจัดการเรียนการสอนได้ทั้ง 5 รูปแบบ (On Site, On Air, Online,  

On Hand, On Demand) โดยรูปแบบ On Site นั้น โรงเรียนหรือสถานศึกษาต้องผ่านเกณฑ์  

การประเมินความพร้อมของระบบ Thai Stop Covid+ (TSC+) และได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดก่อน 

กรมประชาสัมพันธ์ (2564, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยได้กำหนดรูปแบบการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) ไว้ 5 รูปแบบ ดังนี ้ 

1. การเรียนแบบ On- site คือ การเดินทางมาเรียนที่โรงเรียนซึ่งเหมาะสำหรับ

โรงเรียนที่มีปริมาณนักเรียนน้อยสามารถจัดพื้นที่แบบเว้นระยะห่าง และเข้มงวดการสวม

หนา้กากอนามัยตามมาตรการด้านสาธารณสุข  

2. การเรียนแบบ On-Air ผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ 

DLTV การเรียนแบบ  

3. การเรียนแบบ On-Line ครูผูส้อนทำการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

4. การเรียนแบบ On-demand ผ่านระบบแอปพลิเคชัน 

5. การเรียนแบบ On- hand ครูผู้สอนเดินทางไปแจกเอกสารใบงานให้กับนักเรียนที่

บ้าน 

 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2564, สื่อออนไลน์) 

กล่าวถึง การจัดการศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID19) ประกอบด้วย 5 วิธีการ ดังนี้ 

1. การสอนออนไลน์ผ่านสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย  

2. การสอนผ่านคลิปวีดโีอ 

3. การสอนแบบง่ายสลับยาก  

4. การสอนออนไลน์โดยใช้สื่อประสม  
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5. การสอนออนไลน์กึ่งออฟไลน์ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ซึ่งปัจจุบันภาวะ

วิกฤตที่สำคัญของโลก คือ ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) ซึ่ง

สร้างผลกระทบต่อการจัดการศึกษาอย่างมาก ดังนั้นประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จึงมีแนวทางการ

จัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ภายใต้การแพร่ระบาดของโรคโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) 

สรุปได้ว่า แนวทางการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 1) การเรียนในสถานศึกษา 

โดยมีมาตรการด้านสาธารณสุข 2) การเรียนผ่านระบบโทรทัศน์ 3) การเรียนแบบออนไลน์ผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 4) การเรียนแบบผ่านระบบแอปพลิเคชัน 5) การเรียนแบบมอบหมายงาน 

นอกจากนี้ยังมีการดำเนินงานในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนในการจัดการศึกษา ได้แก่ ด้าน

หลักสูตร โดยมีการออกแบบหลักสูตรที่คำนึงถึงความแตกต่าง ปรับโครงสร้างและเนื้อหา และ

จัดทำหลักสูตรออนไลน์ ด้านสื่อการสอน โดยมีการจัดทำสื่อที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียน

สามารถเข้าไปเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ และด้านเทคโนโลยี โดยมีการประสานความร่วมมือ

ระหว่างรัฐ เอกชน และโรงรียน เพื่อสนบสนุนเทคโลยีในการเรียนรู้ 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

ความสำคัญของผู้นำในภาวะวิกฤต 

Welch and Welch (2005 อ้ างถึ งใน  อภิสิ ทธิ์  ฉั ตรทนานนท์ , 2552, หน้ า  10)  

การบริหารภาวะวิกฤต เมื่อเกิดวิกฤตแม้ว่าผู้บริหารองค์กรต้องรับมือกับ ปัญหาต่าง ๆ ที่มา

พร้อมกับวิกฤตนั้นอย่างเต็มที่แต่ผูบ้ริหาร ต้องระลึกว่ายังคงต้องบริหารงานให้องค์กรสามารถ

ดำเนนิงาน ได้ต่อไปอย่างต่อเนื่องด้วย 

พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล (2563, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง ความสำคัญของผู้นำในภาวะ

วิกฤต คือ ผู้นำจึงต้องบริหารงานอยู่บนความไม่แน่นอนและคาดการณ์ไม่ได้ ต้องแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าเพื่อประคับประคองทุกอย่างให้เสียหายน้อยที่สุด ขณะเดียวกัน ก็มีภารกิจที่ต้อง

ฟื้นฟูกิจการเมื่อภาวะวิกฤติจบสิ้นลง ภายใต้สภาวการณ์เช่นนี้ ผู้นำต้องมีคุณสมบัติที่แตกต่าง

จากสถานการณ์ปกติในด้านใดบ้าง คุณสมบัติที่จำเป็นที่สุดก็คือ ทักษะในการบริหารภาวะ

วิกฤติ (Crisis Management) ซึ่งเป็นกระบวนการที่รับมือกับผลกระทบของเหตุการณ์ที่ไม่ได้

คาดคิด อันก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ผู้นำต้องมีแนวคิดในการ

รับมือกับภาวะวิกฤติ (Crisis Mindset) นั่นคือ ความสามารถในการประเมินสถานการณ์หลาย ๆ 

แบบ โดยเฉพาะสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ขณะเดียวกัน ก็สามารถหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง 

เพื่อลดความสูญเสีย และพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้ได้มากที่สุด 



 

 

  31 

จากการศึกษาความสำคัญของผู้นำในภาวะวิกฤต สามารถสรุปได้ว่า ผู้นำเป็นหัวใจ

สำคัญในการนำพาองค์การให้ออกจากภาวะวิกฤต เมื่อองค์การอยู่ในสถานการณ์ภาวะวิกฤต 

ผูน้ำต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อองค์การ โดยให้ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด และดำเนินกิจการของ

องค์การให้กลับสู่สภาวะปกติ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

ภาณทิพย์ วงศ์โสตถิกุล (2564, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง สมรรถนะและความสามารถ

ของผู้นำในภาวะวิกฤต แบ่งเป็น 2 ส่วนที่สำคัญ ได้แก่ 

1. ก าร ด ำ เนิ น ก า ร ใน ภ าว ะ วิ ก ฤ ต  (Actions in Crisis Management Elements) 

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ การจัดการด้านคน (People) ชื่อเสียง (Brand) กระบวนการทำงาน 

(Process) และเทคโนโลยี (Technology) โดยหัวใจสำคัญของการดำเนินการทั้ง 4 ปัจจัย เพื่อให้

การดำเนินธุรกิจกลับเข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุดและลดผลกระทบทางลบที่อาจสร้างความ

เสียหายแก่องค์กร 

2. ความสามารถในการนำองค์กรในภาวะวิกฤต (Leadership Competencies in 

Crisis) ประกอบด้วย 4 คุณลักษณะ ได้แก่  การตัดสินใจด้วยความรวดเร็ว และทันต่อ

สถานการณ์  (Decisiveness in Action) ความกล้ าที่ จะเปลี่ ยนแปลงในความไม่ ชัด เจน 

(Courageous Amid Uncertainty) การตั้งเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง (Tactical Agility) และ

การตดิตามผลการดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง (Active Engagement) 

Adecco (2563, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง 5 ทักษะที่ผู้นำต้องมีในภาวะวกิฤติ ดังนี้ 

1. Crisis Communication-ทักษะการสื่อสารในภาวะวิกฤติ ในภาวะวิกฤติ เหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นจริง อาจไม่สำคัญเท่าความคิดและการรับรู้ของคนที่มีต่อวิกฤตินั้น การสื่อสารในภาวะ

วิกฤติจึงควรมีการวางแผนอย่ารอบคอบ ผู้นำต้องเข้าใจว่าผู้ รับสารมีทัศนคติ มีความรู้สึก

อย่างไร คาดหวังอะไร ก่อนจะทำการสื่อสาร โดยผู้นำต้องสามารถสื่อสารให้ผูร้ับสารรับทราบ

ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและชี้แจงวิธีการรับมือได้อย่างชัดเจน ขณะเดียวกันการสื่อสารต้องแสดงให้

เห็นถึงความเห็นอกเห็นใจกัน ( Empathic Communication) เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจเจตนาที่ดีของ

ผู้สื่อสารและเปิดใจรับฟังเหตุผลของกันและกันมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ

และลดความเข้าใจผดิที่อาจเกิดขึ้นได้ 

2. Collaboration-ทักษะการสร้างความร่วมมือกัน ความสามัคคีและการร่วมมือร่วม

ใจกันแก้ปัญหาจะทำให้ทุกอย่างคลี่คลายได้ การสร้างความร่วมมือกันจึงเป็นอีกหนึ่งทักษะที่

จำเป็นสำหรับผู้นำในภาวะวิกฤติ ผู้นำที่ดีอาจไม่จำเป็นต้องเก่งทุกอย่าง แต่ต้องรู้จักใช้คนให้

เป็น ผลักดันคนที่มีความสามารถขึ้นมาทำงาน และสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้น ผู้นำในภาวะ
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วิกฤติต้องวางบทบาทตัวเองในฐานะคนที่คอยสนับสนุน ให้กำลังใจ ให้คำปรึกษา พร้อมกับ

แสวงหาความร่วมมือจากภายนอกเพื่อช่วยแก้ปัญหาที่ติดขัดของทีมงาน เพราะการที่ทีมงาน

ทำงานได้สำเร็จ ก็คือความสำเร็จของผู้นำและขององค์กรด้วย 

3. Critical Thinking and Decision-Making-ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการตัดสินใจ 

การคิดเชิงวิพากษ์ หมายถึง กระบวนการคิดวิเคราะห์แยกแยะอย่างเป็นระบบโดยรวบรวม

ข้อมูลและประเมินสถานการณ์ ก่อนจะตัดสินใจบนหลักการและเหตุผล โดยไม่เอาความรู้สึก 

ความเชื่อ หรือความคิดเห็นส่วนตัวมาเกี่ยวข้อง ทักษะนี้มีความจำเป็นอย่างมากในภาวะวิกฤติ 

เพราะทุกการการตัดสินใจย่อมมีผลกระทบตามมา การตัดสินใจที่ถูกต้องและเด็ดขาดของผู้นำ

จะช่วยพาองค์กรใหผ้่านภาวะวกิฤติไปได้ 

4. Cognitive Flexibility-ทักษะความคิดที่ยืดหยุ่น ในภาวะวิกฤติบางครั้งผู้นำอาจต้อง

หาแนวทางหรือคิดค้นวิธีใหม่ในการแก้ปัญหา ผู้นำที่มีความคิดที่ยืดหยุ่นจะสามารถพิจารณา

ปัญหา รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มองหาวิธีแก้ในมุมที่หลากหลาย และสามารถคิดนอก

กรอบ ไม่ยึดติดกับวิธีหรอืกฎเกณฑ์เดิม ๆ จงึช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมหรอืวิธีใหม่ ๆ 

มาใช้ในการแก้ปัญหา มีแผนการที่ยืดหยุ่นทั้งแผนหลักและแผนสำรองเพื่อรับมือกับเหตุการณ์

ที่คาดเดาได้ยาก 

5. Prioritization-ทักษะการจัดลำดับความสำคัญ การแก้ปัญหาในภาวะวิกฤติ สิ่ง

สำคัญ คือ ความเร็ว ดังนั้นผู้นำจำเป็นต้องรู้ว่าอะไรคือปัญหาที่ต้องแก้เป็นการเร่งด่วน อะไร

สำคัญ และอะไรที่สามารถรอได้ การจัดลำดับความสำคัญจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ลงมือ

แก้ไขปัญหาและควบคุมสถานการณ์ได้ทันเวลา 

ธนาคารกสิกร (2563 , สื่อออนไลน์) กล่าวถึง คุณสมบัติผู้นำในยุควิกฤต โดย

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และความท้าทาย รวมทั้งวิกฤต COVID-19 ที่เกิดขึ้น บทบาทของ

ผู้นำจะต้องมีคุณสมบัติของการเป็นผู้นำที่ดี 5 ประการ ซึ่งเรียกย่อ  ๆ ว่า TEAMS โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. T-TARGET ผู้นำต้องมองเห็นเป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถกำหนดเป้าหมาย

ให้กับทีมงานได้เห็นตรงกันด้วย 

2. E-EDUCATE ผู้นำที่ดีต้องพัฒนาทีมได้ เพื่อให้มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ

เพียงพอที่จะไปสู่เป้าหมาย 

3. A-ASSIST ผู้นำต้องคอยช่วยแก้ปัญหา ให้คำแนะนำสนับสนุน เพื่อทำให้ทีมไปถึง

เป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน 
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4. M-MOTIVATE ผู้นำต้องดูแลเอาใจใส่ ให้กำลังใจ เพื่อให้พนักงานไม่รู้สึกท้อแท้ใน

ยามที่ตอ้งเจอกับปัญหา 

 5. S-SET EXAMPLE ผู้นำต้องเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับทีมได้ ต้องเป็นคนที่ทำหน้าที่เป็น 

Role Model ให้กับพนักงาน   

 สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2564, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะผู้นำที่ดีในช่วงวิกฤต 

ประกอบด้วย  

 1. ทักษะการสื่อสาร โดยการสื่อสารในภาวะวิกฤติมีความสำคัญมาก ควรมีการ

วางแผนอย่างรอบคอบ ผู้นำต้องสามารถสื่อสารให้ผู้รับสารรับทราบถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น

และชี้แจงวิธีการรับมืออย่างชัดเจน ที่สำคัญการสื่อสารท่ามกลางสถานการณ์ที่ไม่ปกติ ต้อง

แสดงให้เห็นถึงความเห็นอกเห็นใจกัน (Empathic Communication) เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจเจตนา

ของผู้สื่อสารและเปิดใจรับฟังเหตุผลของกันและกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ารสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

 2. ทักษะการสร้างความร่วมมือ โดยผู้นำที่ดีไม่จำเป็นต้องเก่งทุกเรื่อง แต่ต้องรู้จักใช้

คนให้สอดคล้องกับงาน ผลักดันคนที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมงาน พยายามสร้างความ

ร่วมมือให้เกิดขึ้น คอยสนับสนุน และพร้อมแสวงหาความร่วมมือจากทุกด้าน เพื่อรับมือกับ

สถานการณ ์

 3. ทักษะการตัดสินใจ การตัดสินใจของผู้นำที่ดีต้องอยู่บนฐานข้อมูล ข้อเท็จจริง โดย

ไม่เอาความรู้สึก ความเชื่อแบบเลือกที่จะเชื่อ หรือความคิดเห็นส่วนตัวมาเป็นตัวตั้ง ทักษะนี้มี

ความจำเป็นอย่างมากในภาวะวิกฤติ เพราะทุกการตัดสินใจย่อมมีผลกระทบตามมา  

การตัดสินใจที่ถูกต้อง เหมาะสม และเด็ดขาดของผู้นำจะช่วยพาให้ผ่านภาวะวิกฤติไปได้ 

 4. ทักษะความคิดที่ยืดหยุ่น โดยผู้นำที่มีความคิดที่ยืดหยุ่นจะพยายามหาทาง

แก้ปัญหาอย่างรอบด้าน รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มองหาทางออกแก้ปัญหาในหลากหลาย

แง่มุม และสามารถคิดนอกกรอบ โดยไม่ยึดติดกับวิธีหรือกฎเกณฑ์เดิม ๆ จึงช่วยให้เกิดการ

สร้างสรรค์ หรอืวิธีใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา 

 5. ทักษะการสร้างความไว้วางใจ โดยการสร้างความไว้วางใจ สำคัญมาก เพราะถ้า

ผู้คนไม่เชื่อถือผู้นำ หรือไม่ไว้วางใจ ต่อให้ทำผลงานดีแค่ไหนก็ไม่เข้าตา ผู้คนก็ยังเกิดคำถาม

และข้อกังขามากมาย ตรงกันข้าม ถ้าผู้นำได้รับความไว้วางใจ เรื่องยากในหลาย ๆ เรื่องก็อาจ

กลายเป็นเรื่องง่ายได้เลย 

 สำนักข่าวสปริงนิวส์ (2565, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง ข้อสำคัญที่ผู้นำควรมีในช่วงเวลา

วิกฤต ประกอบด้วย 
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 1. ตัดสินใจด้วยความเร็วมากกว่าความแม่นยำ หมายถึง การกำหนดสิ่งที่สำคัญที่สุด

และตัดสินใจด้วยความมั่นใจ ไม่ตื่นตระหนก แม้ในช่วงวิกฤตข้อมูลจะยังไม่สมบูรณ์ ครบถ้วน 

และทุกคนตกอยู่ในความวิตกกังวล ผู้นำที่ดีจะประมวลผลข้อมูลที่มีอยู่อย่างรวดเร็ว เป็นหน้าที่

ของผู้นำที่ตอ้งรบีแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ และกล้าสละส่วนนอ้ยเพื่อรักษาส่วนใหญ่ 

 2. จัดลำดับความสำคัญ หมายถึง การรู้ว่าอะไรคือปัญหาที่ต้องแก้เป็นการเร่งด่วน 

อะไรสำคัญ และอะไรที่สามารถรอได้ หาที่มาของปัญหาที่แท้จริง เพื่อลดผลกระทบและ

ขอบเขตความเสียหาย ควบคุมสถานการณ์ 

 3. ปรับตัวอย่างกล้าหาญ หมายถึง เผชิญหน้าและรับมือกับส ถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ทบทวนเหตุการณ์ เปิดรับข้อมูลใหม่และข้อมูลจากแหล่งที่มา

หลากหลาย กลั่นกรองอย่างมีวิจารณญาณ วิเคราะห์ประสิทธิภาพของแนวทางที่ใช้อยู่ใน

ปัจจุบันและทำการปรับเปลี่ยนเมื่อจำเป็นเพื่อเตรียมพร้อมรับมือสำหรับวิกฤตในอนาคต  

 4. การหาแนวสนับสนุน หมายถึง การพึ่งพาผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางที่มีความรู้

ความสามารถ เพื่อรับฟังคำแนะนำและการจัดการกับสถานการณ์ร่วมกัน โดยมอบหมาย

หน้าที่และความรับผิดชอบให้ผู้อื่น ช่วยระดมความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรและ

ภายนอกเคารพทุกเสียงทักท้วงดว้ยเหตุและผล เพื่อมจีุดมุ่งหมายเดียวกันในการแก้ปัญหา 

 5. การสื่อสารที่โปร่งใสในยามวิกฤต หมายถึง การยอมรับวิกฤตอย่างเปิดเผย  

บอกถึงแผนรับมือและถ้าเรื่องไหนที่ยังไม่มีขอ้มูลก็ต้องรับปากว่าจะไปทำการวิจัยอย่างละเอียด

รอบคอบเพิ่มเติมโดยจะให้คำตอบแก่สาธารณชนโดยเร็ว ที่สำคัญต้องมีการอัพ เดตข้อมูล

 เป็นประจำ ปรับเปลี่ยนท่าทีให้ทันตามสถานการณ์ พยายามใช้ช่องทางที่เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้แม้ในช่วงวิกฤต เช่น โซเชียลมีเดียเป็นวิธีที่ดีและสำคัญในยุคนี้สำหรับสื่อสาร

และเชื่อมต่อกับผู้ใช้งานได้จำนวนมาก รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นซึ่งองค์กร

ควรรับฟังปัญหาและข้อกังวลใจที่ผู้คนกำลังพูดถึงอยู่ 

 Chris Nichols Shoma Chatterjee Hayden and Chris Trendler (2 0 2 0, Online)

กล่าวถึง พฤติกรรมที่จะช่วยให ้ผูน้ำพาองค์กรผ่านสภาวะวกิฤต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. Decide with Speed Over Precision คือ การตัดสินใจเร็ว อาจสำคัญกว่าความ

ถูกต้องแม่นยำ ด้วยสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในแต่ละวัน ในสภาวะ

วิกฤตแบบนี้ ผู้นำที่ดีจะประมวลผลข้อมูลที่มีอย่างรวดเร็ว เรียงลำดับหรือกำหนดสิ่งที่สำคัญ

ที่สุดได้ และพรอ้มที่จะตัดสินใจด้วยความมั่นใจ 

    สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

    1. เรียงลำดับความสำคัญใหไ้ด้ว่าอะไรคือสิ่งที่สำคัญสำหรับองค์กร 
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    2. ถ้าต้องแลกเปลี่ยน หรือยอมเสียสละอะไรบางอย่างตอนนี้ ต้องแลกอย่างชาญ

ฉลาด 

    3. กำหนดขอบเขตให้ชัดเจนว่าในเวลาแบบนี้ ใครมีบทบาทตัดสินใจเรื่องอะไรใน

องค์กรการลงมือทำเป็นเรื่องสำคัญ และข้อผิดพลาดต่าง ๆ อาจเกิดขึ้นได้ง่ายกว่าช่วงเวลา

ปกติ  

 2. Adapt Boldly คือ ปรับตัวอย่างกล้าหาญ และเปลี่ยนตามสถานการณ์ให้ทันท่วงที

ผู้นำที่แข็งแกร่งจะก้าวผ่านสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว ผู้นำจะต้องแสวงหา

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ไม่กลัวที่จะยอมรับในสิ่งที่ไม่รู้ และนำความเช่ียวชาญ

ภายนอกมาใช้เมื่อจำเป็น 

    สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

    1. เรื่องที่สำคัญที่สุด คือ การตัดสินใจให้ได้ว่าจะไม่ทำอะไร 

    2. โยนบทเรียน หรือ สิ่งที่คุณเคยใช้มาก่อนหน้านี้ทิ้งไป แล้วเริ่มคิดใหม่ ทำใหม่  

เพราะสิ่งเดิม ๆ ไม่สามารถใช้ได้กับสถานการณ์ตอนนี้อกีต่อไป 

    3. เสริมความแข็งแรงให้กับโครงสร้างองค์กร ให้ผู้นำสามารถติดต่อกับคนที่อยู่

หนา้งานได้โดยตรง และเร็วที่สุด 

 3. Reliably Deliver คือ ผู้นำที่ดีควรลงมาปฏิบัติ หรือบัญชาการงานด้วยตัวเอง เพื่อ

สร้างความน่าเชื่อถือ ผู้นำที่ดีควรแสดงความรับผิดชอบต่องานต่าง ๆ ด้วยตัวเองในยามวิกฤต 

แม้ว่าความท้าทาย และปัจจัยหลาย ๆ อย่างจะอยู่นอกเหนือการควบคุมของคุณก็ตามสิ่ง

สำคัญคือต้องทำให้ทีมมองภาพเดียวกัน และรับรู้ถึงเป้าหมายขององค์กรว่าตอนนี้ควรจะโฟกัส

ในเรื่องไหน โดยมีการแบ่งหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

    สิ่งที่ควรปฏิบัติ: 

    1. ต้องตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา และมี Dashboard หรือรายงานบันทึกประจำวันเพื่อ

คอยควบคุมกลยุทธ์ และปรับใช้ตลอดเวลา 

    2. ตั้งค่า KPI (Key Performance Indicator) และตัวชี้วัดต่าง ๆ เพื่อวัดประสิทธิภาพ

การทำงานของคนในองค์กรทุก ๆ สัปดาห์รักษาสุขภาพกาย และสุขภาพใจใหแ้ข็งแรงพอที่จะสู้

กับภาวะวกิฤตได้ 

 4. Engage For Impact คือ หาวิธีการสื่อสาร หรือเชื่อมต่อกับคนในองค์กร เพื่อ

กระตุ้นให้เห็นภาพของเป้าหมายเดียวกันอย่าลืมว่าที่สำคัญที่สุดในช่วงเวลาวิกฤตแบบนี้ ไม่มี

งานไหนจะสำคัญเท่าการดูแลคนในองค์กรของคุณ ผู้นำที่มีประสิทธิภาพจะเข้าใจใน

สถานการณ์ และสภาพจิตใจของคนในทีม ผู้นำต้องหาวิธีการสื่อสารที่ดีที่จะเชื่อมต่อกับคนใน
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ทีมอย่างชัดเจน และทั่วถึง เพื่อสร้างขวัญ และกำลังใจให้กับทีม รวมไปถึงกระตุ้นให้เห็นภาพ

ของเป้าหมายเดียวกัน 

 นิภาพร กุลสมบูรณ์ (2563, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง กลยุุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

นำโรงเรียนฝ่าวิกฤตโควิด 19 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้  

 1. ใส่ใจความสัมพันธ์  หมายถึง การใส่ ใจในการส่งเสริมความสัมพันธ์ต่าง  ๆ  

เป็นพิเศษ ติดต่อสื่อสารระหว่างกันเสมอ กับทีมครู เจ้าหนา้ที่ นักเรียนและผูป้กครอง 

 2. ติดต่อสื่อสารระหว่างกันเสมอ หมายถึง ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพควรจะมองหา

วิธีการที่สร้างสรรค์ต่าง ๆ ในการสานสัมพันธ์ทั้งการประชุมออนไลน์ทาง Google Hangout, 

Zoom, Line และการโทรศัพท์หรือการส่งข้อความไปหาทีมงานเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าท่านผู้บริหาร

ใส่ใจในตัวครูและเจ้าหน้าที่ทุกคนอาจจะใช้ Video ในการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

ทีมงาน  

 3. วางแผนสำหรับสนับสนุน หมายถึง ผู้บริหารสร้างสรรค์วิธีการที่จะส่งเสริมพลัง

บวกอาจจะเป็น พูดคุย กิจกรรมผ่อนคลาย บำบัดความเครียดผ่านช่องทางต่าง  ๆ การให้

รางวัลนักเรียนดีเด่นผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียหรือการเริ่มใช้แฮชแท็กสำหรับโรงเรียน 

นอกจากนี้เราควรจะให้ความสำคัญกับคุณครูที่ทุ่มเทให้กับครอบครัวของนักเรียนเป็นพิเศษ

ด้วย 

 4. มองหาโอกาสใหม่ ๆ หมายถึง ดำเนินกิจกรรมตามพันธกิจของโรงเรียนหรือชุมชน 

และวางแผนสำหรับอนาคต 

 เก็จกนก เอื้อวงศ์ และคณะ (2564, สื่อออนไลน์) ได้รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผูบ้ริหารและการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานการณ์วิกฤติ ดังนี้  

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แนวทางการจัดการ 

เรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 ให้แก่ครู นักเรียนและผูป้กครองอย่างชัดเจน 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการครูและบุคลากรให้จัดการเรียนรู้ตามนโยบาย

ได้ ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนรู้ มีการนิเทศ และสร้างขวัญ

กำลังใจแก่ครู   

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมความพร้อมให้นักเรียนก่อนการเรียนการสอนใน

สถานการณ์โควิด-19 จัดอาคารสถานที่/จัดการช้ันเรียนให้มีความพร้อม จัดหาสื่อ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ สนับสนุน การเรียนรู้ได้อย่างเพียงพอ และเร่งจัดการเรียนรู้ตามมาตรการอย่าง

ทันท่วงที  
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 นอกจากนั้นได้ศึกษาการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาในสถานการณ์วิกฤติ ดังนี้ 

 1. สถานศึกษาควรจัดอาคารสถานที่ ห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์สุขอนามัยให้เหมาะสม 

เพียงพอต่อจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วกิฤติ          

 2. สถานศึกษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติใน 

การ จัดการเรียนรู้ของครู และการจัดทำคู่มือการจัดการเรียนรู้สำหรับครูเพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติ ในสถานการณ์วิกฤติ          

 3. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามาร่วมมีบทบาทใน 

การจัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์วิกฤติ และควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

ภาครัฐ หน่วยงาน เอกชน ผู้ปกครอง ชุมชนเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์

วิกฤติ  

 4. สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 

ให้มคีวามน่าสนใจ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 

 กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข (2563) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ว่าผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนตั้งแต่การวางแผน การกำหนดนโยบาย

สถานศึกษา การเตรียมความพร้อมการเปิดเรียน การส่งเสริมครูในการออกแบบการจัดการ

เรียนการสอน การกำกับ ติดตามช่วยเหลือ การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การแก้ไข

ปัญหา การประเมินสถานการณ์ การรายงาน ตลอดจนร่วมมือกับครูและบุคลากร ผู้ปกครอง

นักเรียน ให้การตรวจสอบสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) เพื่อความปลอดภัยของนักเรียน โดยบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาควรมี ดังนี้   

 1. จัดให้มีการประชุมหารือร่วมกันของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู 

ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้นำชุมชน และมีมติให้ความเห็นชอบร่วมกันในการจัดพื้นที่ และรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอน   

 2. ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (Covid-19) ในโรงเรียน  

 3. แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการควบคุมดูแลและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ประกอบด้วย นัก เรียน ครู ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ท้องถิ่น ชุมชน และผูเ้กี่ยวข้อง   
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 4. ประเมินความพร้อมผ่าน Thai Stop Covid Plus (TSC+) และรายงานการติดตาม

การประเมนิผล ผ่าน MOE Covid  

 5. ทบทวน ปรับปรุง ซักซ้อมปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุของโรงเรียนในภาวะที่มี 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)   

 6. จัดให้มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์แนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ และการจัดการ

เรียนการสอนให้แก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการโรงเรียน ผ่านช่องทางสื่อที่

เหมาะสม และติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง จาก แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้   

 7. สนับสนุนให้นักเรียน ครูและบุคลากรได้รับวัคซีนครบโดส ตั้งแต่รอ้ยละ 85 ขึน้ไป  

 8. สนับสนุนให้มีการตรวจคัดกรอง Antigen Test Kit (ATK) ตามมาตรการของภาครัฐ

 9. สนับสนุน ส่งเสริม ให้นักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้ปกครองประเมิน

ตนเองผ่าน Thai Save Thai (TST) ตามเกณฑ์จำแนกเขตพื้นที่การแพร่ระบาด   

 10. สื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อลดการรังเกียจ และลดการตีตราทางสังคม 

(Social Stigma) กรณีพบว่ามีบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน หรือผู้ปกครองติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19)   

 11. กำหนดมาตรการคัดกรองสุขภาพทุกคน บริเวณจุดแรกเข้าไปในโรงเรียน (Point 

of Entry) ให้แก่ นักเรียน ครู บุคลากร และผู้มาติดต่อ และจัดให้มีพื้นที่แยกโรค อุปกรณ์

ป้องกัน เช่น หน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ อย่างเพียงพอ รวมถึงเพิ่มช่อง

ทางการสื่อสารระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในกรณีที่พบ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืสงสัย   

 12. จัดให้นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนที่มีคุณภาพเหมาะสมตามบริบทได้

อย่างต่อเนื่อง ตรวจสอบ ติดตาม กรณีนักเรียนขาดเรียน ลาป่วย การปิดโรงเรียน การจัดให้มี

การเรียนการสอนทางไกลสื่อออนไลน์ การติดต่อทางโทรศัพท์ หรือ Social Media เป็นรายวัน 

หรอืรายสัปดาห์   

 13. กรณีพบนักเรียน ครู บุคลากร หรือผูป้กครองอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรอืผูป้่วยยืนยันเข้า

มาในโรงเรียน ให้รีบแจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่เพื่อดำเนินการสอบสวนโรค และ

พิจารณาดำเนินการตามแผนเผชิญเหตุ และมาตรการป้องกันตามระดับการแพร่ระบาดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของสถานศึกษา   

 14. มีมาตรการให้นักเรียนได้รับอาหารกลางวันและอาหารเสริมนม ตามสิทธิที่ควร

ได้รับกรณีพบอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรอือยู่ในช่วงกักตัว   
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 15. ควบคุม กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดําเนินงาน ตามมาตรการ

ป้องกัน การแพร่ระบาดภายในโรงเรียนอย่างเคร่งครัด และต่อเนื่อง   

 16. เยี่ยมบ้าน สร้างขวัญกำลังใจนักเรียน ทั้งนักเรียนที่มาเรียนแบบปกติ และที่ไม่

สามารถมาเรยีน แบบปกติได้ 

 Hiatt (2006 อ้างถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ, 2564, หน้า 12) ได้เสนอ

แนวคิด ADKAR ซึ่งเป็นโมเดลเพื่อการบริหารความเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล และลดการ

ต่อต้านจากบุคลากรและสนับสนุนบุคลากรให้สามารถก้าวผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลงไปได้ 

ซึ่งมีองค์ประกอบต่อไปนี ้ 

 1. ความตระหนัก (Awareness) ผู้บริหารสร้างการรับรู้ะสร้างความเข้าใจให้กับ

บุคลากรเหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง และแสดงให้เห็นถึงผลกระทบหากไม่มีการ

เปลี่ยนแปลง  

 2. ความปรารถนา (Desire) ผู้บริหารสร้างความปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลงให้กับ

บุคลากร แสดงให้เห็นถึงข้อดี และข้อสียเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงกับองค์กรและบุคลากร

นอกจากนั้นกระตุ้นให้บุคลากรมทัศนคติที่ดี  และสร้างแรงจูงใจในด้านต่าง ๆ เกิดความ

ปรารถนาที่อยากจะเข้าร่วมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

  3. การให้ความรู้ (Knowledge) ผู้บริหารต้องให้บุคลากรมีความรู้และทักษะที่จำเป็น 

โดยผ่านการอบรม ข้อมูลภาระงาน บทบาท หน้าที่ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง  

 4. ความสามารถ (Ability) ผู้บริหารต้องพัฒนาบุคลกรให้มีความสามารถและทักษะที่

พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนใน 

การพัฒนาทักษะและความสามารถใหก้ับบุคลากรและผูบ้ริหารด้วย  

 5. การเสริมแรง (Reinforcement) ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนบุคลากรให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เช่น การยกย่องชมเชย การให้รางวัล การจัดเลี้ยงฉลองเมื่อ

สามารถทำงานสำเร็จ บรรลุผลได้ตามเป้าหมาย เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและกระตุ้นให้

กระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้นเดินหน้าต่อไป 

 มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ (2564) กล่าวถึง การบริหารของสถานศึกษาต้อง

เผชิญกับความเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น 

ทั้งนี้ได้เสนอบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและการ

บริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง ดังนี้  

 1. ผู้ประเมินสถานการณ์ หมายถึง ผู้บริหารต้องศึกษาต้องทำความเข้าใจ และ

รวบรวมข้อมูลทั้ งหมดที่ เกี่ยวกับสถานการณ์  สภาพปัญหาและความจำเป็นของการ
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เปลี่ยนแปลง ประเมิน ผลกระทบ ที่อาจเกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลงรวมถึงทำการประเมิน

ความพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรและขององค์กร 

 2. ผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความอดทน มีความเป็นผู้นำที่

เข้มแข็ง เป็นผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ออกแบบการเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารจัดการความ

เปลี่ยนแปลง การกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายของ การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

รวมถึงกำหนดแผนงาน กิจกรรม บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ผู้บริหาร

ต้องเป็นต้นแบบของการเปลี่ยนแปลงแก่บุคลากรในองค์กรด้วย ผู้บริหารต้องการให้บุคลากร

เปลี่ยนแปลงเช่นไร ผูบ้ริหารเองก็ต้องเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน  

 3. ผู้สื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารต้องสื่อสารสร้างความตระหนักและความเข้าใจให้แก่

บุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับและเกิดความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งการสื่อสารที่ดีจะสามารถช่วยลดแรงต้านจากบุคลากรได้ ในสถานการณ์

 การแพร่ระบาดของโรคจากไวรัส Covid-19 ผู้บริหารสถานศกึษาจำป็นต้องสื่อสารให้

ครู บุคลากร นักเรียนและผู้ปกครองเข้าใจถึงความจำเป็นของการเปลี่ยนแปล งทิศทาง 

การดำเนินงาน รวมถึงการสื่อสารกับกรรมการสถานศึกษา ภาคีเครือข่าย และประสานงาน

ความร่วมมือ กับหน่วยงานเจ้าหนา้ที่ของชุมชนท้องถิ่น  

 4. ผู้อำนวยความสะดวก หมายถึง ผู้บริหารต้องช่วยเหลือ ให้การสนับสนุน บุคลากร

และองค์กรในการก้าวผ่านความเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหารต้องให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ภาระงานหรือบทบาทหน้าที่รับผิดชอบให้บุคลากรได้ทราบ เข้าใจและได้ปรับตัวเรียนรู้ สิ่งใหม่ 

ซึ่งการให้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงจะช่วย  ให้บุคลากรเกิดความมั่นใจใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องเร่งพัฒนาบุคลากรให้ มีทักษะ

ความรู้ที่จำเป็นในการทำงานด้วย เช่น การจัดอบรมเรียนรู้เทคนิควิธี นวัตกรรม ทักษะ 

การทำงานใหม่ ๆ รวมถึงจัดหาทรัพยากรอื่น ๆ ที่จำเป็นด้วย   

 5. ผู้สร้างขวัญกำลังใจ หมายถึง ผู้บริหารต้องดูแล กระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้แก่ 

บุคลากร เพื่อลดแรงต้าน สร้างทัศนคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลงเพิ่มความพึงพอใจและความ 

พร้อมในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้บริหารสามารถดำเนินการได้หลายแนวทางเพื่อสร้างขวัญ

กำลังใจให้แก่บุคลากรในโรงเรียน เช่น การสร้างแรง บันดาลใจ การสื่อสารให้ข้อมูลที่จำเป็น

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง การให้ความใส่ใจศึกษา และดูแลบุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อ

มอบหมายงานและสอนงานอย่างเหมาะสม การดูแลให้คำแนะนำ การใส่ใจช่วยเหลือแก้ปัญหา

ในการปรับตัวและปัญหาในการทำงานของบุคลากร การพูดคุยให้คำปรึกษาแบบเป็นกันเอง 

การชมเชยให้กำลังใจและการฉลองกับความสำเร็จ ในการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร และเปิด
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โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แสดงความกังวลและมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาและในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

 6. ผู้ดูแลรักษา หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนต้องดำเนินตามเป้าหมายและทิศทางที่

วางแผนไว้ โดยการติดตามตรวจสอบ ประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงและให้ข้อมูลป้อนกลับ

แก่บุคลากรเพื่อร่วมกันพัฒนาแนวทางและวิธีการทำให้กระบวนการเปลี่ยนแปลง เป็นที่ยอมรับ

และประสบผลสำเร็จ นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนต้องดูแลให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้

และทักษะที่จำเป็นอย่างต่อเนื่อง  
 ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี และเสกสรร สนวา (2560) คุณสมบัติพฤติกรรมของผู้นำ

สร้างความเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

 1. มอีิทธิพลต่อความคิดของผู้ตาม (Idealized  influence) หมายถึง พฤติกรรมผูน้ำที่มี

บทบาทและลักษณะการกระทำที่เป็นตัวอย่างที่ดี เป็นแบบตัวอย่างที่ดี (Role Models) เมื่อผู้

ตามรับรู้ เห็นพฤติกรรมดังกล่าวของผู้นำ ก็จะทำให้ผู้ตามมีความต้องการลอกเลียนแบบ

พฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีเหล่านั้นของผู้นำ ซึ่งโดยปกติพฤติกรรมของผู้นำที่ทำให้ผู้ตาม

อยากลอกเลียนแบบนั้นจะเป็นพฤติกรรมที่มีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูง และ

สามารถที่จะสร้างสิ่งที่ถูกต้อง ผู้นำจะมีพฤติกรรมที่ร่วมทำงานเสี่ยง ทำงานที่ท้าทายร่วมกับผู้

ตามมากกว่าที่จะปล่อยละเลย หรือใช้อำนาจที่มีอย่างเดียว ทำให้เป็นพฤติกรรมที่จะได้รับ  

การนับถือ เกิดความไว้วางใจจากผู้ตาม ด้วยพฤติกรรมของผู้นำดังกล่าวทำให้ผู้นำสามารถให้

ผูต้าม ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน ์และเป้าหมาย พันธกิจขององค์การ 

 2. สามารถสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้นำ

สามารถที่จะสื่อสารกับผู้ตาม เพื่อทำให้ผู้ตามทราบถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ความคาดหวังที่สูง

ของผู้นำที่มีต่อผู้ตาม ด้วยวิธีการสร้างแรงบันดาลใจกระตุ้นให้พนักงานเข้าใจความหมายของ

สิ่งที่กระทำ เห็นวิสัยทัศน์หรืออนาคตขององค์การ และให้พนักงานยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อ

วิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งในทางปฏิบัติผู้นำจะใช้สัญลักษณ์ และการกระตุ้นทางอารมณ์ โดย

มุ่งเน้นไปที่กลุ่มทำงาน เพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์เป้าหมายของกลุ่มมากกว่าที่จะทำเพื่อประโยชน์

เฉพาะตน พฤติกรรมของผู้นำจะเป็นผูท้ี่ให้ความสำคัญกับน้ำใจของการทำงานเป็นทีมโดยผู้นำ

จะพยายามกระตุ้นจูงใจให้ผู้ตาม ทำงานบรรลุเป้าหมาย โดยผ่านการสื่อสารที่ชัดเจนของผู้นำ 

 3. สามารถกระตุ้ นผู้ ต ามด้ วยสติปัญ ญ า ( Intellectual Stimulation) หมายถึ ง 

พฤติกรรมที่ผู้นำกระตุ้นให้ผู้ตามรู้จักใช้ความคิด พยายามริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และสร้าง

ความท้าทาย โดยที่พฤติกรรมของผูน้ำจะพยายามตั้งคำถามที่ทวนกระแสต่อความเชื่อ ค่านิยม

แบบเก่าของผู้ตาม และทดลองนำปัญหาเก่าที่เคยเกิดขึ้นไปใช้กับวิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่   



 

 

  42 

โดยที่ผู้นำจะเป็นผู้ที่ ให้การสนับสนุนผู้ตาม พยายามที่จะชี้แนะวิธีการแนวใหม่ พัฒนา

นวัตกรรม ให้การสนับสนุนผู้ตามที่ต้องการทดลองหาวิธีการใหม่ ๆ และสนับสนุนพนักงานที่มี

ความคิดเพื่อใหผู้ต้ามสามารถแก้ปัญหาได้สำเร็จด้วยตนเอง 

 4. มุ่ งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง 

พฤติกรรมของผู้นำที่ เข้าใจ และปฏิบัติต่อผู้ตามแตกต่างกัน ตามความต้องการ และ

ความสามารถที่แตกต่างกันของผู้ตามแต่ละคน โดยผู้นำจะมีพฤติกรรมที่เป็นห่วงกังวลต่อ

สวัสดิภาพ และการพัฒนาของลูกน้อง ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ดี รับฟังอย่างเอาใจใส่

ต่อความต้องการของผู้ตาม และพยายามตอบสนองต่อความต้องการของผู้ตามแต่ละคน โดย

ผูน้ำจะแสดงบทบาทเป็นพี่เลีย้ง และที่ปรึกษาที่คอยใหค้วามช่วยเหลอื 

 รัตนา กาญจนพันธุ์ (2563) กล่าวถึง บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําตาม

สถานการณภายใตสถานการณไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรมี

บทบาท ดังต่อไปนี้ 

 1. บทบาทด้านการเป็นตัวอย่างที่ดี โดยผู้บริหารสรางคุณคาแกตนเองเพื่อแสดงถึง

การเปนตัวอยางที่ดี รวมถึงการใหความเปนธรรมตอผใูตบังคับบัญชาทั้งในเรื่องสวัสดิการและ

ความเจรญิกาวหนา  

 2. บทบาทด้านการประสานความร่วมมือ โดยผูบริหารตองคํานึงถึงประโยชนของ 

องคการ และเปนความสําเร็จที่มาจากการรวมมือกันทํางานของทุกฝาย โดยผู้บริหารควร

มุง่เนน้ที่บทบาทของผูใตบังคับบัญชาใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 3. บทบาทด้านเทคโนโลยี โดยผูบริหารสถานศึกษาจําเปนที่จะตองเรียนรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึน้ตอการ 

บริหารจัดการสถานศกึษาเพื่อการใช ICT 

 ทนากร ศรีก๊อ (2564) กล่าวถึง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยกลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่  

 1. กลยุทธ์ด้านการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดำเนินการโดย

การจัดสรรงบประมาณเพื่อนำพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และโครงข่ายระบบ

อินเทอร์เน็ตภายในสถานศกึษา  

 2. กลยุทธ์การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น ดำเนินการโดยการพัฒนาทักษะและ

ความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้สามารถ

นำเอาความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในภาวะวิกฤติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  3. กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุกที่สามารถควบคุมได้ ดำเนินการโดยจัดทำแผนการ

สื่อสารทั้งภายในสถานศึกษา และการสื่อสารไปยังภายนอกสถานศึกษา โดยผู้บริหารทำการ

สื่อสารผ่านช่องทางสื่ออิเล็คโทรนิกส์ เช่น ไลน์แอ๊พพลิ เคช่ัน เฟสบุ๊ก และอี เมล์  เพื่อ

ติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายในสถานศึกษาได้อย่างรวดเร็วในขณะที่เกิดภาวะวิกฤติ รวมทั้ง

ติดต่อสื่อสารไปยังผูป้กครองและนักเรียนผ่านช่องทางดังกล่าวด้วยเช่นกัน 

 โชษิตา ศิริมั่น (2564) กล่าวถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะ

วิกฤตโควิด-19 ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ 

 1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)  

 2. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ (Skills in Organizational Management)  

 3. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative Thinking 

Skill)  

 4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล (Technological and Digital literacy Skill)  

 5. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations skill) 

 น้ำฝน พิทักษ์โรจนกุล (2565) กล่าวถึง การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วยทักษะ 

การบริหาร 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการบริหารจัดการองค์กร 3) ทักษะ

การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4)ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล และ 5) ทักษะ

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

 พีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน (2565) กล่าวถึง ทักษะการบริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยทักษะการบริหาร 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และการปรับตัว  2) ทักษะการสื่อสาร 3) ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ 4) ทักษะการแก้ปัญหา และความรับผิดชอบของผู้นำ  และ5) ทักษะทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อมรรัตน์ เพชรมาศศรี สุดารัตน์ สารสว่าง และสุชาดา นันทะไชย (2565, หน้า 1104) 

กล่าวถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โควิด-19 ประกอบด้วยทักษะการบริหาร 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการ

บริหารจัดการองค์กร 3) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4)ทักษะทางเทคโนโลยี

และการใชด้ิจทิัล และ 5) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
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 กชกร ขันตีกรม ชวนชม ชินะตังกูร และกมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา (2565, หน้า 268) 

กล่าวถึง องค์ประกอบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคฐานวิถีชีวติใหม่ ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ ได้แก่  

 1. ด้านความสามารถนำความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนาระบบงานและมี

ทักษะในการสื่อสาร  

 2. ด้านความอดทนอดกลั้น สุขุมเยือกเย็น แม้อยู่ใต้ภาวะวิกฤต และมีความเป็น 

นักประชาธิปไตย 

 3. ด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ในภาวะวิกฤตและแก้ปัญหาเฉพาะ

หนา้ได้ทันที 

 4. ด้านการมวีิสัยทัศน์ที่ดีและมีความสามารถจูงใจใหค้นร่วมกันทำงาน  

 5. ด้านภูมิหลังทางสังคมและการเป็นแบบอย่างที่ดี 

 พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564) กล่าวถึง กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะผูบ้ริหารยุค

นิวนอร์มัล ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 

 1. กลยุทธ์ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารต้องมีการคิดหลายทิศทางหลาย

แง่มุม คิดหาคำตอบได้อย่างรวดเร็ว แก้ปัญหาอย่างลึกซึ้ง สร้างแนวความคิดใหม่หรือคิดนอก

กรอบในทางที่ดีขึ้น การคิดที่น่าเชื่อถือและพร้อมที่จะเผยแพร่ความรู้ได้ชัดเจน และการสร้าง

ผลงานที่เป็นรูปธรรมหรอืนวัตกรรมใหม่จากการคิด 

  2. กลยุทธ์ความฉลาด พบว่า ผู้บริหารมีการตัดสินใจที่รวดเร็วและถูกต้อง วาง

แผนการทำงานอย่างเป็นระบบ การจัดบุคลากรทำงานตามความถนัด การยอมรับในความ

แตกต่างของบุคคล สื่อสารด้วยวาจาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ใช้เทคโนโลยีในการบริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสื่อสารภาษาต่างประเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. กลยุทธ์ความมั่นใจในตัวเอง พบว่า ผูบ้ริหารกล้าได้กล้าเสีย กล้าคิดและกล้าทำใน

สิ่งที่คิดกล้าเผชิญกับปัญหาและความล้มเหลว ทำงานร่วมกับบุคคลอื่นได้การตั้งเป้าหมายของ

ตนเองไว้สูงความพยายามทำงานที่ยากลำบาก มั่นใจในวิจารณญาณของตนเอง เชื่อมั่นใน

อำนาจของตนเอง การตัดสิน ความสามารถหรือทักษะของตนเองว่าสามารถไปสู่ความสำเร็จ

ตามความต้องการได้และ ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองว่าสามารถกระทำสิ่งต่าง ๆ 

ได้อย่างแน่นอน 

 4. กลยุทธ์ความรับผิดชอบ พบว่า ผู้ริหารมีการยอมรับผลทั้งที่ดีหรือไม่ดีในกิจการที่

ตนหรอืที่อยู่ในความดูแลของตนได้ทำลงไป ความกล้าหาญในการทำให้ผู้ร่วมงานรูส้ึกปลอดภัย 
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การยอมรับในความผิดพลาด การทำหน้าที่ให้ดีที่สุด เป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรมีและประพฤติ

ปฏิบัติและมีความรับผดิชอบทั้งรับผิดชอบในตัวเอง ในองค์กร และในสังคม 

  5. กลยุทธ์มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์พบว่า ผูบ้ริการมีการกำหนดรูปแบบ ทิศทางของงานและ

วางแผนงานปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และการรายงานผลการดำเนินงาน 

  6. กลยุทธ์คุณธรรม พบว่า ผู้บริหารมีความซื่อสัตย์สุจริต รักและศรัทธาในวิชาชีพ 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ในสังคม เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งทายกาย ทางวาจา และมีความ

รับผิดชอบในวิชาชีพ 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ของภาณทิพย์ วงศ์โสตถิกุล (2563 , สื่อออนไลน์) Adecco 

(2563, สื่อออนไลน์)ธนาคารกสิกร (2563, สื่อออนไลน์) สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2564, สื่อ

ออนไลน์ ) สำนักข่าวสปริงนิวส์  (2565 , สื่อออนไลน์ ) Chris Nichols, Shoma Chatterjee 

Hayden, and Chris Trendler (2020 , Online) นิภาพร กุลสมบูรณ์  (2563 , สื่อออนไลน์ )  

กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข (2563) เก็จกนก เอื้อวงศ์ และคณะ (2664, สื่อออนไลน์) 

Hiatt (2 0 0 6  อ้ า ง ถึ ง ใ น  มั ท น า  วั ง ถ น อ ม ศั ก ดิ์  แ ล ะ ค ณ ะ , 2 5 6 4 , ห น้ า  12)  

มัทนา วังถนอมศักดิ์  และคณะ (2564 , หน้า 21-24) ฉัตรณ รงค์ศักดิ์สุธรรมดี  และ 

เสกสรร สนวา (2560 , หน้า 119-120) รัตนา กาญจนพันธุ  (2563 ,หน้า 554-555)  

ทนากร ศรีก๊อ (2563, หน้า 83-84) โชษิตา ศิริม่ัน (2564) น้ำฝน พิทักษ์โรจนกุล (2565, หน้า 

1377) พีริยา นิวาสานนท์ และจริศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ (2565, หน้า 144) อมรรัตน์ เพชรมาศศรี 

สุ ด ารัตน์  สารสว่ าง และสุ ชาดา นั นทะไชย  (2565 , หน้ า 1104) กชกร ขันตี ก รม  

ชวนชม ชินะตังกูร และกมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา (2565, หน้า 268) พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

(2564, หน้า 1812-1813) มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (theoretical framework) จำนวน 16 

องค์ประกอบ ดังตาราง 1 
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ภาณทิพย์ วงศ์โสตถิกุล (2563, สื่อออนไลน์) 

Adecco (2563, สื่อออนไลน์) 

ธนาคารกสิกร (2563, สื่อออนไลน์) 

สรวงมณฑ์ สิทธสิมาน (2564, สื่อออนไลน์) 

สำนักข่าวสปริงนิวส์ (2565, สื่อออนไลน์) 

Chris Nichols, Shoma Chatterjee Hayden, 

and Chris Trendler (2020, Online) 

นิภาพร กุลสมบูรณ์ (2563, สื่อออนไลน์) 

เก็จกนก เอือ้วงศ์ และคณะ  

(2564, สื่อออนไลน)์ 

กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข (2563) 

Hiatt (2006 อ้างถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์ 

และคณะ, 2564, หน้า 12) 

มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ 

 (2564, หน้า 21-24) 

ฉัตรณรงค์ ศักดิ์สุธรรมดี และเสกสรร สนวา 

(2560, หน้า 119-120)  

รัตนา กาญจนพันธุ  

(2563,หน้า 554-555) 

ทนากร ศรีก๊อ (2563, หน้า 83-84) 

โชษติา ศิริมั่น (2564) 

น้ำฝน พิทักษ์โรจนกุล (2565, หน้า 1377) 

พีริยา นิวาสานนท์ และจริศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ 

(2565, หน้า 144) 

อมรรัตน์ เพชรมาศศรี สุดารัตน์ สารสว่าง 

และสุชาดา นันทะไชย (2565, หน้า 1104) 

กชกร ขันตีกรม ชวนชม ชินะตังกูร และกมล

มาลย์ ไชยศิริธัญญา (2565, หน้า 268) 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564,  

หน้า 1812-1813) 
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ภาณทิพย์ วงศ์โสตถิกุล (2563, สื่อออนไลน์) 

Adecco (2563, สื่อออนไลน์) 

ธนาคารกสิกร (2563, สื่อออนไลน์) 

สรวงมณฑ์ สิทธสิมาน (2564, สื่อออนไลน์) 

สำนักข่าวสปริงนิวส์ (2565, สื่อออนไลน์) 

Chris Nichols, Shoma Chatterjee Hayden, and Chris 

Trendler (2020, Online) 

นิภาพร กุลสมบูรณ์ (2563, สื่อออนไลน์) 

เก็จกนก เอือ้วงศ์ และคณะ  

(2564, สื่อออนไลน)์ 

กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข (2563) 

Hiatt (2006 อ้างถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์ และ

คณะ, 2564, หน้า 12) 

มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ  

(2564, หน้า 21-24) 

ฉัตรณรงค์ ศักดิ์สุธรรมดี และเสกสรร สนวา  

(2560, หน้า 119-120)  

รัตนา กาญจนพันธุ  

(2563,หน้า 554-555) 

ทนากร ศรีก๊อ (2563, หน้า 83-84) 

โชษติา ศิริมั่น (2564) 

น้ำฝน พิทักษ์โรจนกุล (2565, หน้า 1377) 

พีริยา นิวาสานนท์ และจริศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ 

(2565, หน้า 144) 

อมรรัตน์ เพชรมาศศรี สุดารัตน์ สารสว่าง และ

สุชาดา นันทะไชย (2565, หน้า 1104) 

กชกร ขันตีกรม ชวนชม ชินะตังกูร และกมลมาลย์ 

ไชยศิริธัญญา (2565, หน้า 268) 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ  

(2564, หน้า 1812-1813) 
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 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

จำนวน 16 องค์ประกอบ ดังตาราง 1 ผูว้ิจัยคัดเลือกเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่าความสอดคล้อง

ตั้งแต่ความถี่ 6 ขึ้นไป เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) สรุปได้ว่า 

องค์ประกอบที่มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ความถี่ 6 ขึ้นไป มีจำนวน 7 องค์ประกอบ เพื่อนำไป

ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย 1) ด้านการตัดสินใจ 2) ด้านริเริ่ม

การเปลี่ยนแปลง 3) ด้านการสื่อสาร 4) ด้านการประสานความร่วมมอื และการสร้างเครือข่าย 

5) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 6) ด้านการสร้างแรงจูงใจ และ 7)ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ โดย

แต่ละองค์ประกอบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียด 

ดังนี้ 

 1. ด้านการตัดสินใจ 

     Adecco (2563, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้านการตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการคิดวิเคราะห์แยกแยะอย่างเป็นระบบโดยรวบรวมข้อมูลและประเมิน

สถานการณ์ ก่อนจะตัดสินใจบนหลักการและเหตุผล โดยไม่เอาความรู้สึก ความเชื่อ หรือ

ความคิดเห็นส่วนตัวมาเกี่ยวข้อง  

     สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2564, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง บทบาทด้านการตัดสินใจ 

หมายถึง การตัดสินใจที่อยู่บนฐานข้อมูล ข้อเท็จจริง โดยการตัดสินใจย่อมมีผลกระทบตามมา 

การตัดสินใจที่ถูกต้อง เหมาะสม และเด็ดขาดของผู้นำจะช่วยพาให้ผ่านภาวะวิกฤติไปได้ 

     สำนักข่าวสปริงนิวส์ (2565, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้าน

การตัดสินใจ หมายถึง การกำหนดสิ่งที่สำคัญที่สุดและตัดสินใจด้วยความมั่นใจ ไม่ตื่นตระหนก 

แมใ้นช่วงวิกฤตข้อมูลจะยังไม่สมบูรณ์ ครบถ้วน และทุกคนตกอยู่ในความวิตกกังวล ผูน้ำที่ดีจะ

ประมวลผลข้อมูลที่มีอยู่อย่างรวดเร็ว รีบแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และกล้าสละส่วนน้อยเพื่อรักษา

ส่วนใหญ่ 

     Chris Nichols, Shoma Chatterjee Hayden, and Chris Trendler (2020, Online) ได้

ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้านการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเร็ว อาจสำคัญกว่า

ความถูกต้องแม่นยำ ด้วยสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในแต่ละวัน ใน

สภาวะวิกฤตแบบนี้ ผู้นำที่ดีจะประมวลผลข้อมูลที่มีอย่างรวดเร็ว เรียงลำดับหรือกำหนดสิ่งที่

สำคัญที่สุดได้ และพรอ้มที่จะตัดสินใจด้วยความมั่นใจ 

     สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

     1. เรียงลำดับความสำคัญใหไ้ด้ว่าอะไรคือสิ่งที่สำคัญสำหรับองค์กร 



 

 

  49 

     2. ถ้าต้องแลกเปลี่ยน หรือยอมเสียสละอะไรบางอย่างตอนนี้ ต้องแลกอย่างชาญ

ฉลาด 

     3. กำหนดขอบเขตให้ชัดเจนว่าในเวลาแบบนี้ ใครมีบทบาทตัดสินใจเรื่องอะไรใน

องค์กรการลงมือทำเป็นเรื่องสำคัญ และข้อผิดพลาดต่าง ๆ อาจเกิดขึ้นได้ง่ายกว่าช่วงเวลา

ปกติ 

     มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ (2564, หน้า 21-24) กล่าวถึง บทบาทด้านการ

ตัดสินใจ ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การศึกษาทำความเข้าใจ และรวบรวมข้อมูล

ทั้งหมดที่สามารถรวบรวม ได้เกี่ยวกับสถานการณ์  สภาพปัญหาและความจำเป็นของ  

การเปลี่ยนแปลง ประเมิน ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลง และรวมถึงทำ 

การประเมนิความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรและขององค์กรด้วย 

     สรุปได้ว่า บทบาทด้านการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ศึกษาทำความเข้าใจ และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ 

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงทำการประเมินความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 

และบุคลากร โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์เรียงลำดับความสำคัญ และตัดสินใจบนหลักการ

และเหตุผล  

 2. ด้านรเิริ่มการเปลี่ยนแปลง  

     สำนักข่าวสปริงนิวส์ (2565, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้าน

ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเผชิญหน้าและรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่

เสมอ ทบทวนเหตุการณ์ เปิดรับข้อมูลใหม่และข้อมูลจากแหล่งที่มาหลากหลาย กลั่นกรอง

อย่างมีวิจารณ ญ าณ  วิ เคราะห์ประสิทธิภาพของแนวทางที่ ใช้อยู่ ในปัจจุบันและทำ 

การปรับเปลี่ยนเมื่อจำเป็นเพื่อเตรียมพร้อมรับมือสำหรับวิกฤตในอนาคต 

     Chris Nichols, Shoma Chatterjee Hayden, and Chris Trendler (2020, Online) ได้

ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ปรับตัวอย่างกล้าหาญ และ

เปลี่ยนตามสถานการณ์ให้ทันท่วงที ผู้นำที่แข็งแกร่งจะก้าวผ่านสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้

อย่างรวดเร็ว ผู้นำจะต้องแสวงหาข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย ไม่กลัวที่จะยอมรับในสิ่ง

ที่ไม่รู้ และนำความเช่ียวชาญภายนอกมาใช้เมื่อจำเป็น 

     สิ่งที่ควรปฏิบัติ 

     1. เรื่องที่สำคัญที่สุด คือ การตัดสินใจให้ได้ว่าจะไม่ทำอะไร 

     2. โยนบทเรียน หรือ สิ่งที่คุณเคยใช้มาก่อนหน้านี้ทิ้งไป แล้วเริ่มคิดใหม่  ทำใหม่ 

เพราะสิ่งเดิม ๆ ไม่สามารถใช้ได้กับสถานการณ์ตอนนี้อกีต่อไป 
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     3. เสริมความแข็งแรงให้กับโครงสร้างองค์กร ให้ผู้นำสามารถติดต่อกับคนที่อยู่

หนา้งานได้โดยตรง และเร็วที่สุด 

     นิภาพร กุลสมบูรณ์ (2563, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้าน

ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การมองหาโอกาสใหม่ ๆ โดยดำเนิน

กิจกรรมตามพันธกิจของโรงเรียนหรอืชุมชน และวางแผนสำหรับอนาคต 

     Hiatt (2006 อ้างถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ, 2564, หน้า 12) กล่าวถึง 

บทบาทด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การรับรู้ะสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรเหตุผลที่

ต้องมีการเปลี่ยนแปลง และแสดงให้เห็นถึงผลกระทบหากไม่มีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้น

กระตุ้นให้บุคลากรมทัศนคติที่ดี และสร้างแรงจูงใจในด้านต่าง ๆ เกิดความปรารถนาอยากจะ

เข้าร่วมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

     มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ (2564, หน้า 21-24) กล่าวถึง กล่าวถึง บทบาท

ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การออกแบบแผนการบริหาร

จัดการความเปลี่ยนแปลง การกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายของ การเปลี่ยนแปลงที่

ชัดเจน รวมถึงกำหนดแผนงาน กิจกรรม บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี และเสกสรร สนวา (2560, หน้า 119-120) กล่าวถึง 

บทบาทด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้นำกระตุ้นให้ผู้ตามรู้จักใช้ความคิด 

พยายามริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม และสร้างความท้าทาย โดยที่ พฤติกรรมของผู้นำจะ

พยายามตั้งคำถามที่ทวนกระแสต่อความเชื่อ ค่านิยมแบบเก่าของผู้ตามและทดลองนำปัญหา

เก่าที่เคยเกิดขึ้นไปใช้กับวิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่ โดยที่ผู้นำจะเป็นผู้ที่ให้การสนับสนุนผู้ตาม 

พยายามที่จะชี้แนะวิธีการแนวใหม่ พัฒนานวัตกรรม ให้การสนับสนุนผู้ตามที่ต้องการทดลอง

หาวิธีการใหม่ ๆ และสนับสนุนพนักงานที่มีความคิดเพื่อให้ผู้ตามสามารถแก้ปัญหาได้สำเร็จ

ดว้ยตนเอง 

     สรุปได้ว่า บทบาทด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการออกแบบแผนการบริหาร จัดการความ

เปลี่ยนแปลงในถาวะวิกฤต การกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่

ชัดเจน รวมถึงกำหนดแผนงาน กิจกรรม บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุน

ให้มกีารสรา้งและพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา 

 3. ด้านการสื่อสาร  

     Adecco (2563, สื่อออนไลน์ ) กล่ าวถึง บทบาทด้านการสื่อสาร หมายถึ ง  

การวางแผนในการสื่อสารที่รอบคอบ สามารถสื่อสารให้ผู้รับสารรับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
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และชีแ้จงวิธีการรับมือได้อย่างชัดเจน ขณะเดียวกันการสื่อสารตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความเห็นอก

เห็นใจกัน (Empathic Communication) เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจเจตนาที่ดีของผู้สื่อสารและเปิดใจ

รับฟังเหตุผลของกันและกันมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและลดความเข้าใจ

ผดิที่อาจเกิดขึ้นได้ 

     สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2564, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง บทบาทด้านการสื่อสาร 

หมายถึง การวางแผนในการสื่อสารที่รอบคอบ สามารถสื่อสารใหผู้้รับสารรับทราบถึงประเด็น

ปัญหาที่เกิดขึ้นและชีแ้จงวิธีการรับมืออย่างชัดเจน และต้องแสดงให้เห็นถึงความเห็นอกเห็นใจ

กัน (Empathic Communication) เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจเจตนาของผู้สื่อสารและเปิด ใจรับฟัง

เหตุผลของกันและกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ารสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

     สำนักข่าวสปริงนิวส์ (2565, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้าน

การสื่อสาร หมายถึง การยอมรับวิกฤตอย่างเปิดเผย บอกถึงแผนรับมือ มีการวิจัยอย่าง

ละเอียดรอบคอบเพิ่มเติม โดยจะให้คำตอบแก่สาธารณชนโดยเร็ว มีการอัพเดตข้อมูลเป็น

ประจำปรับเปลี่ยนท่าทีให้ทันตามสถานการณ์ พยายามใช้ช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้แม้

ในช่วงวิกฤตรวมถึงเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นซึ่งองค์กรควรรับฟังปัญหาและ 

ข้อกังวลใจ 

     Chris Nichols, Shoma Chatterjee Hayden, and Chris Trendler (2020, Online) ได้

ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้านการสื่อสาร หมายถึง หาวิธีการสื่อสารหรือเชื่อมต่อกับคน

ในองค์กร เพื่อกระตุ้นให้เห็นภาพของเป้าหมายเดียวกัน ต้องหาวิธีการสื่อสารที่ดีที่จะเชื่อมต่อ

กับคนในทีมอย่างชัดเจน และทั่วถึง เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้กับทีม รวมไปถึงกระตุ้นให้

เห็นภาพของเป้าหมายเดียวกัน  

     นิภาพร กุลสมบูรณ์ (2563, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้าน

การสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่สร้างสรรค์ต่าง ๆ ในการสานสัมพันธ์ทั้งการประชุมออนไลน์ทาง 

Google Hangout, Zoom, Line และการโทรศัพท์หรือการส่งข้อความไปหาทีมงานเพื่อแสดงให้

เห็นว่าท่านผู้บริหารใส่ใจในตัวครูและเจ้าหน้าที่ทุกคนอาจจะใช้ Video ในการกระตุ้นและสร้าง

แรงบันดาลใจให้กับทีมงาน 

     เก็จกนก เอือ้วงศ์ และคณะ (2564, สื่อออนไลน์) ได้รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผู้บริหารและการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานการณ์วิกฤติ ได้กล่าวถึง บทบาท ด้าน 

การสื่อสาร หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย/แนว

ทางการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์โควิด–19 ให้แก่ครู นักเรียนและผู้ปกครองอย่างชัดเจน 
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และการจัดทำคู่ทำมือการจัดการเรียนรู้  สำหรับครูเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติใน

สถานการณ์วิกฤติ   

     กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข (2563) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านการสื่อสาร สถานศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) หมายถึง การสื่อสารประชาสัมพันธ์แนวทางการป้องกันการ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอนใหแ้ก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการโรงเรียน 

ผ่านช่องทางสื่อที่เหมาะสม และติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้  

และสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อลดการรังเกียจ และลดการตีตราทางสังคม (Social 

Stigma) กรณีพบว่ามีบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน หรือผู้ปกครองติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19)  

     มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ (2564, หน้า 21-24) กล่าวถึง บทบาทด้าน 

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง สร้างความตระหนักและความเข้าใจให้แก่

บุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับและเกิดความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคจากไวรัส Covid-19 ผู้บริหารสถานศึกษา

จำเป็นต้องสื่อสารให้ครู บุคลากร นักเรียนและผู้ปกครองเข้าใจถึงความจำเป็น ของ 

การเปลี่ยนแปลงทิศทางการดำเนินงาน รวมถึงการสื่อสารกับกรรมการสถานศึกษา  

ภาคีเครือข่าย และหน่วยงานเจ้าหนา้ที่ของชุมชนท้องถิ่น 

       ทนากร ศรีก๊อ (2563, หน้า 83-84) กล่าวถึง บทบาทด้านการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการโดยการจัดทำแผนการสื่อสารทั้งภายใน

สถานศึกษา และการสื่อสารไปยังภายนอกสถานศึกษา โดยผู้บริหารทำการสื่อสารผ่าน

ช่องทางสื่ออิเล็คโทรนิกส์ เช่น ไลน์แอ๊พพลิเคช่ัน เฟสบุ๊ก และอีเมล์ เพื่อติดต่อสื่อสารกับ

บุคลากรภายในสถานศกึษาได้อย่างรวดเร็วในขณะที่เกิดภาวะวิกฤติ รวมทั้งติดต่อสื่อสารไปยัง

ผูป้กครองและนักเรียนผ่านช่องทางดังกล่าวด้วยเช่นกัน 

     สรุปได้ว่า บทบาทด้านการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนในการสื่อสารที่รอบคอบ และมีการจัดทำ

แผนการสื่อสารทั้งภายในสถานศึกษา และการสื่อสารไปยังภายนอกสถานศึกษา สามารถ

สื่อสารให้ผู้รับสารรับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและชี้แจงวิธีการรับมือได้อย่างชัดเจน และมีการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอน

ให้แก่ ครู นักเรียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศกึษาผ่านช่องทางสื่อที่เหมาะสม   
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 4. ด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครอืข่าย  

     Adecco (2563, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง บทบาทด้านการประสานความร่วมมือ 

และการสร้างเครือข่าย หมายถึง ความสามัคคีและการร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหาจะทำให้ทุก

อย่างคลี่คลายได้ ผลักดันคนที่มีความสามารถขึ้นมาทำงาน และสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้น 

และต้องวางบทบาทตัวเองในฐานะคนที่คอยสนับสนุน ให้กำลังใจ ให้คำปรึกษา พร้อมกับ

แสวงหาความร่วมมือจากภายนอก เพื่อช่วยแก้ปัญหาที่ตดิขัดของทีมงาน  

     สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2564, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง บทบาทด้านการประสาน

ความร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย หมายถึง การผลักดันคนที่มีความรู้ความสามารถมาร่วม

งาน พยายามสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้น คอยสนับสนุน และพร้อมแสวงหาความร่วมมือจาก 
ทุกด้าน เพ่ือรับมือกับสถานการณ์  
     สำนักข่าวสปริงนิวส์ (2565, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้าน

การประสานความร่วมมอื และการสร้างเครือข่าย หมายถึง การพึ่งพาผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางที่

มีความรู้ความสามารถ เพื่อรับฟังคำแนะนำและการจัดการกับสถานการณ์ร่วมกัน โดย

มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบให้ผู้อื่น ช่วยระดมความคิดเห็นจากฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร

และภายนอกเคารพทุกเสียงทักท้วงดว้ยเหตุและผล เพื่อมจีุดมุ่งหมายเดียวกันในการแก้ปัญหา 

     เก็จกนก เอือ้วงศ์ และคณะ (2564, สื่อออนไลน์) ได้รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผู้บริหารและการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานการณ์วิกฤติ ได้กล่าวถึง บทบาท ด้าน 

การประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย หมายถึง สถานศึกษาเปิดโอกาสให้

คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์

วิกฤติ และควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ หน่วยงาน เอกชน ผู้ปกครอง ชุมชนเพื่อ

การสนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 

     กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข (2563) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่ายสถานศึกษาภายใต้

สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) หมายถึง  

การประชุมหารือร่วมกันของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู ผู้ปกครอง นักเรียน 

ผู้นำชุมชน และมีมติให้ความเห็นชอบร่วมกันในการจัดพื้นที่ และรูปแบบการจัดการ เรียน 

การสอน และแต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการควบคุมดูแลและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ประกอบด้วย นักเรียน ครู ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ท้องถิ่น ชุมชน และผูเ้กี่ยวข้อง  
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      มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ (2564, หน้า 21-24) กล่าวถึง บทบาทด้านการ

ประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่ายสถานศึกษา หมายถึง การรสร้างความร่วมมือ 

ร่วมใจ โดยการสร้างกลุ่มแนวร่วมที่มีความรู้ ความสามารถความมุ่งงมั่นตั้งใจเป็นแกนนำ  

การเปลี่ยนแปลง (change agent) โดยมีการประสานงานความร่วมมือ กับหน่วยงานเจ้าหน้าที่

ของชุมชนท้องถิ่น 

     รัตนา กาญจนพันธุ (2563,หน้า 554-555) กล่าวถึง บทบาทด้านการประสาน

ความร่วมมือ และการสร้างเครอืข่ายสถานศกึษา หมายถึง ผูบริหารตองคํานึงถึงประโยชนของ

องคการ และเปนความสําเร็จที่มาจากการรวมมือกันทํางานของทุกฝาย โดยผู้บริหารควร

มุง่เน้นที่บทบาทของผูใตบังคับบัญชาใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

     สรุปได้ว่า บทบาทด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่ายของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู ผู้ปกครอง นักเรียน เข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการและแก้ไข

ปัญหาในภาวะวิกฤติ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผู้ปกครอง 

ชุมชนเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ในภาวะวิกฤติ  

 5.ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

     สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2564, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์

ของผู้นำที่ดีในช่วงวิกฤต หมายถึง การสร้างความไว้วางใจ ซึ่งสำคัญมาก เพราะถ้าผู้คนไม่

เชื่อถือผู้นำ หรือไม่ไว้วางใจ ผู้คนก็ยังเกิดคำถามและข้อกังขามากมาย ตรงกันข้าม ถ้าผู้นำ

ได้รับความไว้วางใจ เรื่องยากในหลาย ๆ เรื่องก็อาจกลายเป็นเรื่องง่าย 

     นิภาพร กุลสมบูรณ์ (2563, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การใส่ใจความสัมพันธ์และส่งเสริมความสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็น

พิเศษ ติดต่อสื่อสารระหว่างกันเสมอ กับทีมครู เจ้าหนา้ที่ นักเรียนและผูป้กครอง 

     ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี และเสกสรร สนวา (2560, หน้า 119-120) กล่าวถึง 

บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้นำสร้างความเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำที่

เข้าใจ และปฏิบัติต่อผูต้ามแตกต่างกัน ตามความต้องการ และความสามารถที่แตกต่างกันของ

ผู้ตามแต่ละคน โดยผู้นำจะมีพฤติกรรมที่เป็นห่วงกังวลต่อสวัสดิภาพ และการพัฒนาของ

ลูกน้อง ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ดี รับฟังอย่างเอาใจใส่ต่อความต้องการของผู้ตาม 

และพยายามตอบสนองต่อความต้องการของผู้ตามแต่ละคน โดยผู้นำจะแสดงบทบาทเป็นพี่

เลี้ยง และที่ปรึกษาที่คอยใหค้วามช่วยเหลอื 



 

 

  55 

     สรุปได้ว่า บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความไว้วางใจ ใส่ใจและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

ครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน และผู้ปกครอง ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ดี รับฟังอย่างเอาใจใส่ 

พยายามตอบสนองต่อความแตกต่างของแต่ละบุคคล และเป็นที่ปรึกษาคอยให้ความช่วยเหลอื 

 6. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 

     ธนาคารกสิกร (2563, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง บทบาทด้านการสร้างแรงจูงใจ 

หมายถึง การที่ผู้นำต้องดูแลเอาใจใส่ ใหก้ำลังใจ เพื่อให้พนักงานไม่รู้สึกท้อแท้ในยามที่ต้องเจอ

กับปัญหา 

     นิภาพร กุลสมบูรณ์ (2563, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับบทบาทด้าน

การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง วิธีการที่จะส่งเสริมพลังบวกอาจจะเป็น พูดคุย กิจกรรมผ่อน

คลาย บำบัดความเครียดผ่านช่องทางต่าง ๆ การให้รางวัลนักเรียนดีเด่นผ่านช่องทางโซเชียล

มีเดียหรือการเริ่มใช้แฮชแท็กสำหรับโรงเรียน นอกจากนี้ เราควรจะให้ความสำคัญกับคุณครูที่

ทุ่มเทให้กับครอบครัวของนักเรียนเป็นพิเศษด้วย 

 กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข (2563) กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารด้านการ

สร้างแรงจูงใจ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-

19) หมายถึง การเยี่ยมบ้านเพื่อสร้างขวัญกำลังใจนักเรียน ทั้งนักเรียนที่มาเรียนแบบปกติ และ

ที่ไม่สามารถมาเรยีนแบบปกติได้ 

     Hiatt (2006 อ้างถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ, 2564, หน้า 12) กล่าวถึง 

บทบาทด้านการสร้างแรงจูงใจ หมายถึง การสนับสนุนบุคลากรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น การยกย่องชมเชย การให้รางวัล การจัดเลี้ยงฉลองเมื่อสามารถทำงานสำเร็จ 

บรรลุผลได้ตามเป้าหมาย เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและกระตุ้นให้กระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้น

เดินหนา้ต่อไป   

     มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ (2564, หน้า 21-24) กล่าวถึง บทบาทด้านการ

สร้างแรงจูงใจของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง การกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร เพื่อ

ลดแรงต้าน สร้างทัศนคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลงเพิ่มความพึงพอใจและความ พร้อมในการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้บริหารสามารถดำเนินการได้หลายแนวทางเพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้แก่

บุคลากรในโรงเรียน เช่น การสร้างแรงบันดาลใจ การสื่อสารให้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลง การให้ความใส่ใจศึกษา และดูแลบุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อมอบหมายงานและ

สอนงานอย่างเหมาะสม การดูแลให้คำแนะนำ การใส่ใจช่วยเหลือแก้ปัญหาในการปรับตัวและ

ปัญหาในการทำงานของบุคลากร การพูดคุยให้คำปรึกษาแบบเป็นกันเอง การชมเชยให้กำลังใจ
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และการฉลองกับความสำเร็จ ในการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี

ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แสดงความกังวลและมีส่วนร่วมในการ แก้ไขปัญหาและใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลง  

     ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี และเสกสรร สนวา (2560, หน้า 119-120) กล่าวถึง 

บทบาทด้านการสร้างแรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ำสามารถที่จะสื่อสารกับผู้ตาม เพื่อทำ

ให้ผู้ตามทราบถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ความคาดหวังที่สูงของผู้นำที่มีต่อผู้ตาม ด้วยวิธีการสร้าง

แรงบันดาลใจกระตุ้นให้พนักงานเข้าใจความหมายของสิ่งที่กระทำ เห็นวิสัยทัศน์หรืออนาคต

ขององค์การ และให้พนักงานยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่งในทางปฏิบัติ

ผู้นำจะใช้สัญลักษณ์ และการกระตุ้นทางอารมณ์โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มทำงาน เพื่อนำไปสู่

ผลสัมฤทธิ์เป้าหมายของกลุ่ม มากกว่าที่จะทำเพื่อประโยชน์เฉพาะตน พฤติกรรมของผู้นำจะ

เป็นผู้ที่ให้ความสำคัญกับน้ำใจของการทำงานเป็นทีมโดยผู้นำจะพยายามกระตุ้นจูงใจให้ผู้ตาม

ทำงานบรรลุเป้าหมาย โดยผ่านการสื่อสารที่ชัดเจนของผู้นำ 

     สรุปได้ว่า บทบาทด้านการสร้างแรงจูงใจของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดย

แสดงให้เห็นวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา การดูแลให้คำแนะนำ การใส่ใจช่วยเหลือ

เพื่อแก้ปัญหา รวมถึงมีการเสริมแรงโดยการยกย่องชมเชย การให้รางวัล เมื่อสามารถทำงาน

สำเร็จบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ  และกระตุ้นให้กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง 

 7. ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ 

     ธนาคารกสิกร (2563, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง บทบาทด้านการสนับสนุนพัฒนา

วิชาชีพของผู้นำในยุควิกฤต หมายถึง ผู้นำที่ดีต้องพัฒนาทีมได้ เพื่อให้มีศักยภาพ ความรู้ 

ความสามารถเพียงพอที่จะไปสู่เป้าหมาย 

     เก็จกนก เอือ้วงศ์ และคณะ (2564, สื่อออนไลน์) ได้รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผู้บริหารและการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานการณ์วิกฤติ ได้กล่าวถึง บทบาทด้านการ

สนับสนุนพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาบริหาร

จัดการครูและบุคลากรให้จัดการเรียนรู้ตามนโยบายได้ ส่งเสริมให้ครูเรียนรู้ เพิ่มเติมเกี่ยวกับ

วิธีการจัดการเรียนรู้ พัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี ให้มีความน่าสนใจ เพื่อ

สร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน และมีการนเิทศการศกึษา 

     Hiatt (2006 อ้างถึงใน มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ, 2564, หน้า 12) กล่าวถึง 

บทบาทด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารให้บุคลากรมีความรู้
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และทักษะที่จำเป็น โดยผ่านการอบรม ข้อมูลภาระงาน บทบาท หน้าที่ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการ

เปลี่ยนแปลง และผู้บริหารต้องพัฒนาบุคลกรให้มีความสามารถและทักษะที่พร้อมรับกับการ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและ

ความสามารถใหก้ับบุคลากรและผูบ้ริหารด้วย 

     มัทนา วังถนอมศักดิ์ และคณะ (2564, หน้า 21-24) กล่าวถึง บทบาทด้านการ

สนับสนุนพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารช่วยเหลือ ให้การสนับสนุนบุคลากร

และองค์กรในการก้าวผ่านความเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหารต้องให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

ภาระงาน หรอืบทบาทหน้าที่รับผิดชอบให้บุคลากรได้ทราบ เข้าใจ และได้ปรับตัวเรียนรู้สิ่งใหม่ 

ซึ่งการให้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงจะช่วย ให้บุคลากร เกิดความมั่นใจใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องเร่งพัฒนาบุคลากรให้ มีทักษะ

ความรู้ที่จำเป็นในการทำงานด้วย เช่น การจัดอบรมเรียนรู้เทคนิควิธี นวัตกรรม ทักษะการ

ทำงานใหม่ ๆ รวมถึงจัดหาทรัพยากร อื่น ๆ ที่จำเป็นด้วย   

     ทนากร ศรีก๊อ (2563, หน้า 83-84) กล่าวถึง บทบาทด้านการสนับสนุนพัฒนา

วิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการพัฒนาทักษะและความรูข้องบุคลากร

ในสถานศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัล เพื่อให้สามารถนำเอาความรู้เหล่านั้นมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในภาวะวกิฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     สรุปได้ว่า บทบาทด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวิกฤต หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความรู้และทักษะ

เกี่ยวกับเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล นวัตกรรม

การศึกษา และการนิเทศการศึกษา รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนใน

การพัฒนาทักษะและความสามารถใหก้ับครูและบุคลากรในสถานศกึษา 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 พีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ (2565, หน้า 141-149) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง ทักษะการบริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่ 

พึงประสงค์ของทักษะการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ ของผู้บริหารสถานศึกษาสั งกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทักษะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมาคือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ
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ความคิดสร้างสรรค์ และการปรับตัว มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 2) ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของ

ทักษะการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทักษะการแก้ปัญหา และ

ความรับผดิชอบของผู้นำ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ทักษะการสื่อสาร และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

 น้ำฝน พิทักษ์โรจนกุล (2565, หน้า 1371-1386) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส่งผลต่อ

การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก 2) ระดับการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 กับการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ ในระดับสูง 

(r มีค่าระหว่าง.819-.854)และ 4) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้

ดิจิทัล และทักษะการบริหารจัดการองค์กร ส่งผลในทิศทางบวกต่อการจัดสภาพแวดล้อมใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการจัดสภาพแวดล้อมใน

สถานศกึษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี ได้รอ้ยละ 79.8 

 อมรรัตน์ เพชรมาศศรี สุดารัตน์ สารสว่าง และสุชาดา นันทะไชย  (2565, หน้า 

1097-1107) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาของ

ผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดับทักษะ

การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในสถานการณ์ โควิด-19 ตามความคิดเห็นของครู 

โรงเรียนขนาดใหญ่ขึ้นไปกลุ่มทวารวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนขนาดใหญ่ขึ้นไป กลุ่มทวารวดี ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ3) ความสัมพันธ์

ของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 กับ
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ประสิทธิผลของสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  

 กชกร ขันตีกรม ชวนชม ชินะตังกูร และกมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา (2565, หน้า 255-

268) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคฐานวิถี ชีวิตใหม่สังกัด

สํานักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบภาวะ

ผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1.1) ด้านความสามารถนําความรู้และ

ประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนาระบบงานและมีทักษะในการสื่อสาร 1.2) ด้านความอดทน  

อดกลั้น สุขุมเยือกเย็น แม้อยู่ใต้ภาวะวิกฤต และมีความเป็นนักประชาธิปไตย 1.3) ด้าน

ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ในภาวะวิกฤตและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันที  

1.4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ที่ดีและมีความสามารถจูงใจให้คนร่วมกันทํางาน 1.5) ด้านภูมิหลังทาง

สังคมและการเป็นแบบอย่างที่ดี 2) องค์ประกอบภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา ได้รับการ

ยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีความถูกต้อง ความเหมาะสมความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดเห็นด้วยทุกองค์ประกอบ คิดเป็นร้อยละ100 และ 3) องค์ประกอบภาวะ

ผูน้ําของผู้บริหารสถานศกึษา ทั้ง 5 องค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โชษิตา ศิริมั่น (2564, หน้า 407) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของ

ผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารในภาวะวิกฤต 

โควิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 อยู่ใน

ระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายทักษะ 2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาของ

ผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 31 จำแนกตามระดับการศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจำแนกตามขนาดของสถานศกึษาไม่แตกต่างกัน 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564, หน้า 1805) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนา

คุณลักษณะผู้บริหารยุคนิวนอร์มัล  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติจริงกลยุทธ์คุณลักษณะผู้บริหารในยุคนิวนอร์มัล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 2) ผลการสรา้ง

กลยุทธ์และพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารในยุคนิวนอร์มัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ คือ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ความฉลาด ความมั่นใจใน
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ตัวเอง ความรับผดิชอบ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และคุณธรรม และ 3) การประเมินกลยุทธ์และความ

พึงพอใจการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารในยุคนิวนอร์มัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

รัตนา กาญจนพันธุ (2563, หน้า 545) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) ผลการวิเคราะห์พบว่า ประการแรกผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวนโยบายภาครัฐรวมถึงการใช้กลไกความร่วมมอืของ

ผู้ปกครองและชุมชนในการดูแลนักเรียนนักศึกษา โดยคำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดภายใต้

สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึน้คำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เกี่ยวข้องมีการอำนวยการ

ให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงการเรียนการสอนได้ การใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้

นักเรียนทุกระดับช้ันสามารถเรียนผ่านดีแอลทีวีได้การตัดสินใจนโยบายอยู่บนพื้นฐานของการ

สำรวจความต้องการทั้งจากนักเรียนครูและโรงเรียน และประการที่สอง ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรมุ่งเน้นที่บทบาทของผู้บริหารโดยการสร้างคุณค่าแก่ตนเองเพื่อแสดงถึงการเป็นตัวอย่างที่

ดีการ ปฏิบัติตนของผู้บริหาร รวมถึงการให้ความเป็นธรรมต่อผูบ้ังคับใต้บังคับบัญชาทั้งในเรื่อง

สวัสดิการและความเจริญก้าวหน้าโดยผู้บริหารต้องช้ีนำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาใหเ้ขามามีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจกระตุ้นใหผู้้บังคับบัญชามีความรับผิดชอบมีอิสระทางความคิดและเข้าใจสภาพ

ปัญหาต่าง ๆ ที่กำลังเกิดขึ้นกับองค์กร ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความตั้งใจจริงจะผ่านพ้นสภาพ

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ควรมุ่งเน้นที่สถานการณ์แวดล้อมที่เป็นการกำหนดบทบาทของผู้มีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ และจะส่งผลต่อลักษณะภาวะของผู้นำของผู้บริหารด้วยและผู้บริหาร

สถานศึกษาจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้วย 

 สุจินตนา ตรงประสทธิ์  (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

ปัตตานี ผลการวิจัย พบว่า 1)ระดับการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี  ภาพรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลเปรียบเทียบการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี จำแนก

ตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท ำงาน ไม่แตกต่างกัน  

3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ได้แก่ ควรจัดให้มีการอบรม 

เกี่ยวกับแผนการสอนให้กับครูผู้สอน ควรสร้างภาคีเครือข่ายในการสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อ
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ร่วมมือการพัฒนา ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรจัดระบบการนิเทศภายใน 

ทั้งด้านผู้สอนและการบริหารจัดการของแต่ละตำบล ควรมีการจัดทำโครงการเพื่อเสนอขอ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับจังหวัด ควรจัดใหม้ีการอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานเกี่ยวกับการ

จัดทำระบบการประกันคุณภาพการศกึษาแก่ผูท้ี่รับผดิชอบและครูผูส้อน 

 

สรุปกรอบแนวคิด 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต และนำทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ และประมวลเป็น

กรอบแนวคิดการทำวจิัย ดังภาพต่อไปนี้ 

 

       ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

1. อายุ ได้แก่ 

   1.1 ต่ำกว่า 30 ปี 

   1.2 31-40 ปี 

   1.3 41-50 ปี 

   1.4 51 ปีขึ้นไป 

2 ระดับการศกึษา 

   2.1 ปริญญาตรี 

   2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

3 ประสบการณ์ในการทำงาน ได้แก่ 

   3.1 นอ้ยกว่า 5 ปี 

   3.2 5-10 ปี 

   3.3 มากกว่า 10 ปี 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 

 

1. ด้านการตัดสินใจ 

2. ด้านรเิริ่มการเปลี่ยนแปลง  

3. ด้านการสื่อสาร 

4. ด้านการประสานความร่วมมอื 

และการสร้างเครอืข่าย  

5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

6. ด้านการสร้างแรงจูงใจ  

7. ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีการดำเนนิการวิจัย 

 

 การดำเนินการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยได้

ดำเนนิการ ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

    

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,790 คน (กลุ่มสารสนเทศ

สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 

2565, สื่อออนไลน์)  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีการศึกษา 2565 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

การเปิดตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตาม

สัดส่วนขนาดประชากรของโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 317 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์ในการทำงาน เป็นลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) 
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      ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1961, pp.74) ไว้ 5 ระดับ คือ 

    ระดับ 5 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

    ระดับ 4 หมายถึง มีบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับมาก 

    ระดับ 3 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับปาน

กลาง 

    ระดับ 2 หมายถึง มีบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับน้อย 

    ระดับ 1 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับน้อย

ที่สุด 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เป็น

แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question)  

 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ขั้นตอนการสรา้งและหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยดังนี้ 

 1. แบบสอบถาม 

      1.1. ศึกษาค้นคว้าจากตำรา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน

และต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

      1.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

      1.3 กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ และนำนิยามศัพท์เฉพาะมาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

      1.4 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

      1.5 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 

      1.6 นำแบบสอบถามฉบับร่าง ที่จัดทำขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความครอบคลุมของข้อคำถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความชัดเจนความ



 

 

  64 

ถูกต้องของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

      1.7 นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เช่ียวชาญ

ด้านการศึกษาและด้านการวิจัย จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา เพื่อหาค่าความ

เที่ยงตรง โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดย

ผูเ้ชี่ยวชาญในการพิจารณา ดังนี้ 

 1.7.1 ดร.ณั ฐวุฒิ  สั พ โส  ตำแหน่ ง  ผู้ ช่ วยคณ บดี วิท ยาลั ยก ารศึ กษ า 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 1.7.2 นายศราวุธ ธนาคำ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

บ้านนางแลใน 

 1.7.3 นายพิษณุ คามวาสี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

อนบุาลเชียงราย 

    โดยผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่า มีความสอดคล้อง หรือไม่ มีเกณฑ์

ประเมิน ดังนี้ 

    ให้คะแนนเท่ากับ +1  หมายถึง  แน่ใจว่าถูกต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

    ให้คะแนนเท่ากับ  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ามคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

    ให้คะแนนเท่ากับ -1  หมายถึง  ยังไม่ถูกต้อง ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

    วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคำถามกับหลักการโดยใช้สูตร 

ดังนี้ 

   

 สูตร  𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

 

   เมื่อ  IOC  แทน   ค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามที่ต้องการ 

   ∑𝑅 แทน   ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

   𝑁 แทน   จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

   

 ซึ่งข้อคำถามแต่ละข้อของแบบสอบถาม ได้รับการประเมินความสอดคล้องจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยเลือกข้อคำถามที่มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

   1.8 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เมื่อปรับปรุง

แก้ไขแล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
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   1.9 นำแบบสอบถามที่จัดทำสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชากรที่

มิ ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในเขตอำเภอแม่สรวย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงรายเขต 2 จำนวน 30 ชุด ได้แก่ โรงเรียนบ้านวาวี โรงเรียนบ้านห้วยเฮี้ย และ

โรงเรียนบ้านปางหลวง  

   1.10 นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.98 

    1.11 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แบบสอบถาม 

    1.1 ผู้วิจัยทำหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล จาก

ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เพื่อ

ขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    1.2 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน

ระบบ Google Form และส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  

    1.3. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้ศึกษารวบรวมแบบสอบถามภายในเวลาที่

กำหนดและได้รับแบบสอบถามคนื โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.3.1 แบ บ สอบ ถามออน ไลน์  ผ่ านระบ บ  Google Form เก็ บ รวบรวม

แบบสอบถาม จำนวน 57 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 17.98 

  1.3.2 แบบสอบถามที่ส่งไปยังสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จำนวน 222 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 70.03  

  ดังนัน้ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด จำนวน 279 ฉบับ 

คิดเป็นรอ้ยละ 88.01 

    1.4 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกฉบับ 

    1.5 จำแนกแบบสอบถามโดยการคัดแยกฉบับตามสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามแล้ว นำคะแนนที่ได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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การวเิคราะข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล ซึ่งแบ่ง

การวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

 1.แบบสอบถาม 

      1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ระดับการศกึษา 

และประสบการณ์ในการทำงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหา

ค่ารอ้ยละ (Percentage) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

    1.2 วิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ในการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกเป็นรายด้าน แล้วเสนอ

ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (𝑿̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เสนอในรูปแบบตารางประกอบคำ

บรรยาย ซึ่งเกณฑ์พิจารณาระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต โดยมีเกณฑ์

การแปลความหมายของคะแนน (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) ดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวกิฤต มากที่สุด 

    คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวกิฤต มาก 

    คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวกิฤต ปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะ

วิกฤต นอ้ย 

   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต นอ้ยที่สุด 

    1.3 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับบทบาท

ของผู้บริหารในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

เปรียบเทียบตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน ใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างใช้วิธีการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่หรอืทดสอบภายหลัง (Post Hoc Comparison) 
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 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิตพิืน้ฐาน 

    1.1 ความถี่ (Frequency Distribution) 

    1.2 ร้อยละ (Percentage) 

      1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    1.4 ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิตทิี่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

     2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item- Objective Congruence: IOC) 

     2.2 ค่าความเชื่อมั่น  โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

       3.1 การทดสอบค่า t-test 

     3.2 การทดสอบค่า F-test 

     3.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบ

ความแตกต่างใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่หรือทดสอบภายหลัง (Post Hoc 

Comparison) โดยวิธี Fisher’s LSD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้โดยได้เสนอผล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศกึษา ประสบการณ์ในการทำงาน  

 ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ดังนี ้

 n   แทน  จำนวนประชากร 

 𝑿̅  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน   การทดสอบค่า t-test 

 F  แทน  การทดสอบค่า F-test 

 P-value   แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 *  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P<0.05) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ภาวะวกิฤต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 ผลปรากฏดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่ สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1 เพศ   

 ชาย 84 30.11 

 หญิง 195 69.89 

 รวม 279 100.00 

2 อายุ   

 ต่ำกว่า 30 ปี 40 14.34 

 31-40 ปี 86 30.82 

 41-50 ปี 82 29.39 

 51 ปีขึน้ไป 71 25.45 

 รวม 279 100.00 

3 ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตรี 174 62.37 

 สูงกว่าปริญญาตรี 105 37.63 

 รวม 279 100.00 

4 ประสบการณ์ในการทำงาน   

 น้อยกว่า 5 ปี 37 13.26 

 5-10 ปี 61 21.86 

 มากกว่า 10 ปี 181 64.87 

 รวม 279 100.00 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 279 คน เมื่อจำแนกตามเพศ 

พบว่า เพศหญิง จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 69.89 และเพศชาย จำนวน 84 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.11 จำแนกตามอายุ พบว่า มากที่สุด คือ อายุ 31-40 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.82 รองลงมา อายุ 41-50 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.39 และอายุ 51 ปีขึน้ไป

จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.45 และน้อยที่สุด คือ อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.34 จำแนกตามระดับการศกึษา พบว่า ปริญญาตรี จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อย

ละ 62.37 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 37.63 และจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า มากที่สุด คอื มากกว่า 10 ปี จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.87 รองลงมา 5-10 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.86 และน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า  

5 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.26 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

 ผลการวิเคราะห์ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมและ

รายด้าน ทั้งหมด 7 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ด้านการสื่อสาร 

ด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย ด้านมนุษยสัมพันธ์  ด้านการสร้าง

แรงจูงใจ และด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งทำการวิเคราะห์เป็นรายด้านและรายข้อ โดย

หาค่าเฉลี่ย (𝑿̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 3-10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  71 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 โดยภาพรวม 

ด้าน 
บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

(n = 279) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

1 ด้านการตัดสินใจ 4.52 0.50 มากที่สุด 4 

2 ด้านรเิริ่มการเปลี่ยนแปลง 4.49 0.50 มาก 5 

3 ด้านการสื่อสาร 4.47 0.48 มาก 7 

4 ด้านการประสานความ

ร่วมมอืและการสร้าง

เครือข่าย 

4.48 0.46 มาก 6 

5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.55 0.54 มากที่สุด 3 

6 ด้านการสร้างแรงจูงใจ 4.61 0.48 มากที่สุด 2 

7 ด้านการสนับสนุนพัฒนา

วิชาชีพ 
4.64 0.47 มากที่สุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.43 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 3 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.53, 

S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนพัฒนา

วิชาชีพ ซึ่งอยู่ ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.64, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ด้านการสร้าง

แรงจูงใจ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.61, S.D. = 0.48) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑿̅ = 4.55, S.D. = 0.54) ด้านการตัดสินใจ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.52, S.D. 

= 0.50) ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.49, S.D. = 0.50) และด้านการ

ประสานความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.48, S.D. = 0.46) 

ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการสื่อสาร ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.47, 

S.D. = 0.48) 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการตัดสินใจ 

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านการตัดสินใจ 

(n = 279) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้ศึกษา

ทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

สถานการณ์และสภาพปัญหา

ที่เกิดขึน้ในภาวะวกิฤต และ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานการณ์ และสภาพ

ปัญหาที่เกิดขึน้ในภาวะวิกฤต 

4.54 0.55 
มากที่สุด 

 
2 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้

ประเมินความพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงของสถานศกึษา 

และบุคลากร 

4.51 0.59 มากที่สุด 3 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้มกีาร

วิเคราะห์สถานการณ์ในภาวะ

วิกฤตที่เกิดขึ้น 

4.50 0.60 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้

เรียงลำดับความสำคัญในการ

แก้ปัญหา เกี่ยวกับ

สถานการณ์ในภาวะวิกฤต 

4.45 0.63 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาตัดสินใจ

บนหลักการและเหตุผล 
4.58 0.57 มากที่สุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.50 มากที่สุด  
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 จากตาราง 4 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑿̅ = 4.52, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษาตัดสินใจบนหลักการและเหตุผล ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.58, S.D. = 0.57) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์และสภาพ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤต และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ และสภาพปัญหาที่

เกิดขึ้นในภาวะวิกฤต ซึ่ งอยู่ ในระดับมากที่สุด  (𝑿̅ = 4.54, S.D. = 0.55) และผู้บริหาร

สถานศึกษาได้ประเมินความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และบุคลากร ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.51, S.D. = 0.59) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้เรียงลำดับความสำคัญในการแก้ปัญหา เกี่ยวกับสถานการณ์ในภาวะวิกฤต ซึ่ง

อยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.45, S.D. = 0.63) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านรเิริ่มการเปลี่ยนแปลง 

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 

(n = 279) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

การออกแบบแผนการบริหาร

จัดการความเปลี่ยนแปลงใน

ภาวะวกิฤต 

4.47 0.57 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้

กำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ 

เป้าหมายของการ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

4.50 0.59 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้

กำหนดแผนงาน กิจกรรมเพื่อ

เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงใน

ภาวะวกิฤต 

4.49 0.58 มาก 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 

(n = 279) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้

กำหนดบทบาทหน้าที่ของ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อ

เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงใน

ภาวะวกิฤต 

4.52 0.55 มากที่สุด 1 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุน

ให้มกีารสร้างและพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา 

4.46 0.62 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.50 มาก  

 

 จากตาราง 5 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑿̅ = 4.49, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมรับการ

เปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.52, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.50, S.D. = 0.59) และผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนดแผนงาน 

กิจกรรมเพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต  ซึ่งอยู่ ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.49,  

S.D. = 0.58) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มี

การสรา้งและพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.46, S.D. =0.62) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการสื่อสาร 

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านการสื่อสาร 

(n = 279) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

วางแผนในการสื่อสารที่

รอบคอบ 

4.46 0.57 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้จัดทำ

แผนการสื่อสารภายใน

สถานศกึษาและแผนการ

สื่อสารไปยังภายนอก

สถานศกึษา 

4.43 0.62 มาก 6 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

สื่อสารให้ผูร้ับสารรับทราบถึง

ปัญหาที่เกิดขึน้และชีแ้จง

วิธีการรับมือได้อย่างชัดเจน 

4.48 0.61 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

นโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียน

การสอนให้แก่ครู ผ่าน

ช่องทางสื่อที่เหมาะสม   

4.53 0.59 มากที่สุด 1 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

นโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียน

การสอนให้แก่นักเรียน ผ่าน

ช่องทางสื่อที่เหมาะสม   

4.45 0.58 มาก 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านการสื่อสาร 

(n = 279) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย 

มาตรการ แนวปฏิบัติ และการ

จัดการเรยีนการสอนให้แก่

ผูป้กครอง ผ่านช่องทางสื่อที่

เหมาะสม   

4.45 0.57 มาก 5 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย 

มาตรการ แนวปฏิบัติ และการ

จัดการเรยีนการสอนให้แก่

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ผ่านช่องทางสื่อที่

เหมาะสม   

4.52 0.57 มากที่สุด 2 

รวมเฉลี่ย 4.47 0.48 มาก  

  

 จากตาราง 6 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑿̅ = 4.47 , S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ และการจัดการเรียน

การสอนให้แก่ครู  ผ่ าน ช่องทางสื่ อที่ เหมาะสม  ซึ่ งอยู่ ในระดับมากที่ สุด  (𝑿̅ = 4.53,  

S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ 

แนวปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอนให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผ่าน

ช่องทางสื่อที่ เหมาะสม ซึ่งอยู่ ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.52, S.D. = 0.57) และผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถสื่อสารให้ผู้รับสารรับทราบถึงปัญหาที่ เกิดขึ้นและชี้แจงวิธีการรับมือได้

อย่างชัดเจน ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.48, S.D. = 0.61) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
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ที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดทำแผนการสื่อสารภายในสถานศึกษาและแผนการสื่อสาร

ไปยังภายนอกสถานศกึษา ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.43, S.D. = 0.62)  

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย 

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านการประสานความ

ร่วมมือ และการสร้าง

เครือข่าย 

(n = 279) 

ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิด

โอกาสให้คณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เข้า

มาร่วมมีบทบาทในการจัดการ

และแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ 

4.56 0.57 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิด

โอกาสใหค้รู เข้ามาร่วมมี

บทบาทในการจัดการและ

แก้ไขปัญหาในภาวะวกิฤติ 

4.66 0.51 มากที่สุด 1 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิด

โอกาสให้ผูป้กครอง และ

นักเรียนเข้ามาร่วมมบีทบาท

ในการจัดการและแก้ไขปัญหา

ในภาวะวิกฤติ 

4.41 0.59 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้าง

เครือข่ายความร่วมมอืกับ

ภาครัฐเพื่อการสนับสนุนการ

จัดการเรยีนรู้ในภาวะวิกฤติ 

4.49 0.56 มาก 3 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านการประสานความ

ร่วมมือ และการสร้าง

เครือข่าย 

(n = 279) 

ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้าง

เครือข่ายความร่วมมอืกับ

หน่วยงานเอกชน เพื่อการ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ใน

ภาวะวกิฤติ 

4.31 0.65 มาก 6 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้าง

เครือข่ายความร่วมมอืกับ

ผูป้กครอง และชุมชนเพื่อการ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ใน

ภาวะวกิฤติ 

4.46 0.57 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.46 มาก  

 

 จากตาราง 7 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้าง

เครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.48, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู เข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการ

และแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.66, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามาร่วมมีบทบาท

ในการจัดการและแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.56, S.D. = 0.57) และ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างเครอืข่ายความร่วมมือกับภาครัฐเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้

ในภาวะวิกฤติ ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.49, S.D. = 0.56) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชน เพื่อการ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในภาวะวกิฤติ ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.31, S.D. = 0.65) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

(n = 279) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

สร้างความไว้วางใจ ใส่ใจ

ระหว่างครู เจา้หนา้ที่ นักเรียน 

และผูป้กครอง 

4.57 0.60 มากที่สุด 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครู 

เจ้าหน้าที่ นักเรียน และ

ผูป้กครอง 

4.59 0.57 มากที่สุด 1 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

บรรยากาศการทำงานที่ดี 
4.53 0.66 มากที่สุด 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษารับฟัง

ปัญหาที่เกิดขึน้ในภาวะวิกฤต

จากครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน 

และผูป้กครองอย่างเอาใจใส่ 

4.56 0.57 มากที่สุด 3 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาบริหาร

จัดการสถานศกึษาตอบสนอง

ต่อความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล 

4.51 0.61 มากที่สุด 6 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นที่

ปรึกษาคอยให้ความช่วยเหลือ

ต่อครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน 

และผูป้กครอง 

4.54 0.59 มากที่สุด 4 

 รวมเฉลี่ย 4.55 0.54 มากที่สุด  
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 จากตาราง 8 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑿̅ = 4.55, S.D. = 0.54 ) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.59, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง

ความไว้วางใจ ใส่ใจระหว่างครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑿̅ = 4.57, S.D. = 0.60) และผู้บริหารสถานศึกษารับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤตจากครู 

เจ้าหน้าที่  นักเรียน และผู้ปกครองอย่างเอาใจใส่  ซึ่งอยู่ ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.56,  

S.D. = 0.57) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการ

สถานศึกษาตอบสนองต่อความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.51, 

S.D. = 0.61) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการสร้างแรงจูงใจ  

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านการสร้างแรงจูงใจ  

(n = 279) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุน

บุคลากรใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงในการทำงาน

อย่างต่อเนื่อง 

4.62 0.55 มากที่สุด 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงให้

เห็นวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

สถานศกึษา เพื่อให้ครู และ

บุคลากรดำเนินกิจกรรมของ

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย

ที่กำหนด 

4.60 0.55 มากที่สุด 3 
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ตาราง 9 (ต่อ)  

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านการสร้างแรงจูงใจ  

(n = 279) ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาดูแลให้

คำแนะนำ การใส่ใจช่วยเหลือ

เพื่อแก้ปัญหาต่อครู บุคลากร 

และนักเรียน 

4.59 0.55 มากที่สุด 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

เสริมแรงโดยการยกย่อง

ชมเชย การให้รางวัล เมื่อ

สามารถทำงานสำเร็จ

บรรลุผลได้ตามเป้าหมาย 

4.61 0.50 มากที่สุด 2 

รวมเฉลี่ย 4.61 0.48 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 9 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการสร้างแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑿̅ = 4.61 , S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการทำงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.62, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

เสริมแรงโดยการยกย่องชมเชย การให้รางวัล เมื่อสามารถทำงานสำเร็จบรรลุผลได้ตาม

เป้าหมาย ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.61, S.D. = 0.50) และผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้

เห็นวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา เพื่อให้ครู และบุคลากรดำเนินกิจกรรมของ

สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.60, S.D. = 0.55) 

ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาดูแลให้คำแนะนำ การใส่ใจ

ช่วยเหลือเพื่อแก้ปัญหาต่อครู บุคลากร และนักเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.59 ,  

S.D. = 0.55) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ 

ข้อ 

บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต

ด้านการสนับสนุนพัฒนา

วิชาชีพ 

(n = 279) 
ระดับบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต 

ลำดับ 
𝑿̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

และสนับสนุนใหค้รูมีความรู้

และทักษะเกี่ยวกับเทคนิค

วิธีการจัดการเรียนรู้ 

4.64 0.55 มากที่สุด 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

และสนับสนุนใหค้รูมีความรู้

และทักษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจทิัล เพื่อ

พัฒนาเทคนิควิธีการจัดการ

เรียนรู ้

4.71 0.49 มากที่สุด 1 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

นิเทศการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
4.60 0.57 มากที่สุด 3 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วย

สนับสนุนในการพัฒนาทักษะ

และความสามารถใหก้ับครูและ

บุคลากรในสถานศกึษา 

4.59 0.55 มากที่สุด 4 

รวมเฉลี่ย 4.64 0.47 มากที่สุด  
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 จากตาราง 10 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.64, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล เพื่อพัฒนาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้  ซึ่งอยู่ ในระดับมากที่สุด  

(𝑿̅ = 4.71, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมี

ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้  ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.64,  

S.D. = 0.55) และผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  (𝑿̅ = 4.60, S.D. = 0.57) ตามลำดับ  ส่ วนข้อที่ มีค่ าเฉลี่ ยต่ ำที่ สุด  คือ  ผู้บริหาร

สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถ

ให้กับครูและบุคลากรในสถานศกึษา ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑿̅ = 4.59 , S.D. = 0.55) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 มีผลการวิเคราะห์โดยจำแนกตาม

อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณ์ในการทำงาน ดังตาราง 11-16  

 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดย

จำแนกตามอายุ  

ด้าน 

บทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

1 ด้านการตัดสนิใจ ระหว่างกลุ่ม 0.54 3 0.18 0.73 0.54 

  ภายในกลุ่ม 68.02 275 0.25   

  รวม 68.56 278    

2 ด้านริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง ระหว่างกลุ่ม 0.42 3 0.14 0.56 0.64 

  ภายในกลุ่ม 68.73 275 0.25   

  รวม 69.15 278    

3 ด้านการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 0.34 3 0.11 0.49 0.69 

  ภายในกลุ่ม 62.80 275 0.23   

  รวม 63.14 278    

4 ด้านการประสานความ ระหว่างกลุ่ม 0.08 3 0.03 0.12 0.95 

 ร่วมมือและการสร้าง ภายในกลุ่ม 59.96 275 0.22   

 เครอืข่าย รวม 60.04 278    

5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 0.19 3 0.06 0.22 0.89 

  ภายในกลุ่ม 81.20 275 0.30   

  รวม 81.39 278    

6 ด้านการสร้างแรงจูงใจ ระหว่างกลุ่ม 0.29 3 0.10 0.43 0.73 

  ภายในกลุ่ม 63.09 275 0.23   

  รวม 63.38 278    
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้าน 

บทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

7 ด้านการสนับสนุนพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 0.89 3 0.30 1.33 0.26 

 วชิาชีพ ภายในกลุ่ม 61.19 275 0.22   

  รวม 62.07 278    

 รวม ระหว่างกลุ่ม 0.01 3 0.00 0.02 1.00 

  ภายในกลุ่ม 51.98 275 0.189   

  รวม 52.00 278    

หมายเหตุ: * P-value ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ 

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ 

พบว่า ครูผูส้อนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วกิฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต ไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดย

จำแนกตามระดับการศึกษา   

ด้าน 

บทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต 

ปริญญาตร ี สูงกวา่ปริญญาตร ี
t Sig. 

𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 

1 ด้านการตัดสนิใจ 4.51 0.51 4.52 0.48 -0.15 0.88 

2 ด้านริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง 4.52 0.54 4.44 0.43 1.38 0.17 

3 ด้านการสื่อสาร 4.50 0.49 4.43 0.46 1.12 0.26 

หมายเหตุ: * P-value ≤ 0.05 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ด้าน 

บทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต 

ปริญญาตร ี สูงกวา่ปริญญาตร ี

t Sig. 
𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 

4 ด้านการประสานความ 

ร่วมมือและการสร้าง 

เครอืข่าย 

4.47 0.45 4.49 0.49 -0.34 0.73 

5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.55 0.54 4.55 0.55 0.03 0.97 

6 ด้านการสร้างแรงจูงใจ 4.59 0.44 4.62 0.53 -0.49 0.62 

7 ด้านการสนับสนุนพัฒนา 

วชิาชีพ 
4.64 0.45 4.63 0.51 0.14 0.89 

รวม 4.53 0.44 4.52 0.43 0.32 0.75 

 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ 

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดย จำแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า ครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย 1 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผูส้อนที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต ไม่แตกต่างกั น
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ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดย

จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน  

ด้าน 

บทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P-value 

1 ด้านการตัดสนิใจ ระหว่างกลุ่ม 1.00 2 0.50 2.05 0.13 

  ภายในกลุ่ม 67.56 276 0.24   

  รวม 68.56 278    

2 ด้านริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง ระหว่างกลุ่ม 1.50 2 0.75 3.05* 0.05 

  ภายในกลุ่ม 67.66 276 .25   

  รวม 69.15 278    

3 ด้านการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 0.23 2 0.11 0.50 0.61 

  ภายในกลุ่ม 62.91 276 0.23   

  รวม 63.14 278    

4 ด้านการประสานความ ระหว่างกลุ่ม 0.63 2 0.32 1.47 0.23 

 ร่วมมือและการสร้าง ภายในกลุ่ม 59.41 276 0.22   

 เครอืข่าย รวม 60.04 278    

5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 1.83 2 0.92 3.18* 0.04 

  ภายในกลุ่ม 79.55 276 0.29   

  รวม 81.39 278    

6 ด้านการสร้างแรงจูงใจ ระหว่างกลุ่ม 2.06 2 1.03 4.64* 0.01 

  ภายในกลุ่ม 61.32 276 0.22   

  รวม 63.38 278    

7 ด้านการสนับสนุนพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 1.51 2 0.75 3.43* 0.03 

 วชิาชีพ ภายในกลุ่ม 60.57 276 0.22   

  รวม 62.07 278    

 รวม ระหว่างกลุ่ม 0.95 2 0.47 2.56 0.08 

  ภายในกลุ่ม 51.05 276 0.18   

  รวม 52.00 278    

หมายเหตุ: * P-value ≤ 0.05 
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ 

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดย จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวิกฤต ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการสื่อสาร และด้านการประสาน

ความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย และความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวิกฤตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ได้แก่  ด้านริเริ่มการ

เปลี่ยนแปลง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ 

จึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Fisher’s LSD ดังปรากฎในตาราง 14-17 

  

ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทยีบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านรเิริ่มการ

เปลี่ยนแปลง  

ประสบการณ์ใน

การทำงาน  
𝑿̅ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.47 4.36 4.54 

น้อยกว่า 5 ปี 4.47 - 0.11 -0.07 

5-10 ปี 4.36 - - -0.18* 

มากกว่า 10 ปี 4.54 - - - 

หมายเหตุ: * P-value ≤ 0.05 

  

 จากตาราง 14 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี กับ

ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี สำหรับคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทยีบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านมนุษย

สัมพันธ์ 

ประสบการณ์ใน

การทำงาน  
𝑿̅ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.55 4.40 4.60 

น้อยกว่า 5 ปี 4.55 - 0.15 -0.05 

5-10 ปี 4.40 - - -0.20* 

มากกว่า 10 ปี 4.60 - - - 

หมายเหตุ: * P-value ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 15 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ ระดับ  0.05  จำนวน 1 คู่  ได้แก่  ประสบการณ์ ในการทำงาน 5-10 ปี  กับ

ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี สำหรับคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทยีบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการสร้าง

แรงจูงใจ 

ประสบการณ์ใน

การทำงาน  
𝑿̅ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.57 4.45 4.66 

น้อยกว่า 5 ปี 4.57 - 0.12 -0.09 

5-10 ปี 4.45 - - -0.21* 

มากกว่า 10 ปี 4.66 - - - 

หมายเหตุ: *P-value ≤ 0.05 
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 จากตาราง 16 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการสร้างแรงจูงใจ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี กับ

ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี สำหรับคู่อื่นไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทยีบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการ

สนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ 

ประสบการณ์ใน

การทำงาน  
𝑿̅ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.74 4.51 4.66 

น้อยกว่า 5 ปี 4.74 - 0.23* 0.08 

5-10 ปี 4.51 - - -0.15* 

มากกว่า 10 ปี 4.66 - - - 

หมายเหตุ: *P-value ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 17 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี 

กับประสบการณ์ ในการทำงาน 5-10 และประสบการณ์ ในการทำงาน  5-10 ปี  กับ

ประสบการณ์ ในการทำงานมากกว่า 10 ปี  สำหรับคู่ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี กับ

ประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ป ีไม่แตกต่างกัน 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

 การศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย โดยเรียงลำดับหัวข้อ ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวจิัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ รองลงมา คือ ด้านการสร้าง

แรงจูงใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการตัดสินใจ ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง และด้านการ

ประสานความร่วมมือและการสร้างเครอืข่าย ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้าน

การสื่อสาร โดยจำแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

 1.1 ด้านการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจบนหลักการและเหตุผล รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ภาวะวิกฤต และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ และสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤต 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้ประเมินความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และบุคลากร 

และผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ในภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ ตามลำดับ ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้เรียงลำดับความสำคัญในการแก้ปัญหา 

เกี่ยวกับสถานการณ์ในภาวะวกิฤต  

 1.2 ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่
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เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้

กำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาได้

กำหนดแผนงาน กิจกรรมเพื่ อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต และผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมการออกแบบแผนการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต 

ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการสร้างและ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา  

 1.3 ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครู ผ่านช่องทางสื่อที่เหมาะสม  รองลงมา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ และการจัดการ

เรียนการสอนให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผ่านช่องทางสื่อที่เหมาะสม ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถสื่อสารให้ผู้รับสารรับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและชี้แจงวิธีการรับมือได้

อย่างชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนในการสื่อสารที่รอบคอบ ผู้บริหาร

สถานศึกษาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ และการจัดการเรียนการ

สอนให้แก่ผู้ปกครอง ผ่านช่องทางสื่อที่เหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษาประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน ผ่าน

ช่องทางสื่อที่เหมาะสม ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้

จัดทำแผนการสื่อสารภายในสถานศกึษาและแผนการสื่อสารไปยังภายนอกสถานศกึษา  

 1.4 ด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้

ครู เข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการและแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามาร่วมมีบทบาทในการ

จัดการและแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

ภาครัฐเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในภาวะวิกฤติ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในภาวะวิกฤติ และ

ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง และนักเรียนเข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการ

และแก้ไขปัญหาในภาวะวิกฤติ ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศกึษา

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชน เพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในภาวะ

วิกฤติ  
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 1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู เจ้าหน้าที่ 

นักเรียน และผู้ปกครอง รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความไว้วางใจ ใส่ใจ

ระหว่างครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน และผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ภาวะวิกฤตจากครู เจ้าหน้าที่ นักเรียน และผูป้กครองอย่างเอาใจใส่ ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นที่

ปรึกษาคอยให้ความช่วยเหลือต่อครู เจ้าหน้าที่  นักเรียน และผู้ปกครอง และผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ดีตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาบริหารจัดการสถานศกึษาตอบสนองต่อความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

 1.6 ด้านการสร้างแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมแรงโดยการยกย่อง

ชมเชย การให้รางวัล เมื่อสามารถทำงานสำเร็จบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย และผู้บริหาร

สถานศึกษาแสดงให้เห็นวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา เพื่อให้ครู และบุคลากรดำเนิน

กิจกรรมของสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาดูแลให้คำแนะนำ การใส่ใจช่วยเหลือเพื่อแก้ปัญหาต่อครู บุคลากร และ

นักเรียน  

 1.7 ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความรู้และ

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อพัฒนาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับ

เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ และผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ

ช่วยสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถใหก้ับครูและบุคลากรในสถานศกึษา  

 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ  ระดับ

การศกึษา และประสบการณ์การทำงาน สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้ดังนี ้

 2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ พบว่า 

ครูผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 
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โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต ไม่แตกต่างกัน 

 2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ วิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 1 โดย จำแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า ครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวกิฤต ไม่แตกต่างกัน 

 2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ วิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 โดย จำแนกตามประสบการณ์

ในการทำงาน พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวิกฤต ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการสื่อสาร และด้านการประสาน

ความร่วมมอืและการสร้างเครือข่าย และมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ภาวะวิกฤตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ได้แก่  ด้านริเริ่มการ

เปลี่ยนแปลง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสรา้งแรงจูงใจ และด้านการสนับสนุนพัฒนา 

 เมื่อพบความแตกต่างจึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Fisher’s LSD 

โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้ดังนี้ 

 1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านริเริ่ม

การเปลี่ยนแปลง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ 

ประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี กับประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี สำหรับคู่อื่น

ไม่แตกต่างกัน 

 2. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ ในการทำงาน  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ 
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ประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี กับประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี สำหรับคู่อื่น

ไม่แตกต่างกัน 

 3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการ

สร้างแรงจูงใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 1 คู่  ได้แก่  

ประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี กับประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี สำหรับคู่อื่น

ไม่แตกต่างกัน 

 4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน ด้านการ

สนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน จำนวน 2 

คู่ ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี กับประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 และ

ประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี กับประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี สำหรับคู่

ประสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี กับประสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปี ไม่แตกต่างกัน 

  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 ผูว้ิจัยได้พบประเด็นที่สำคัญ สามารถอภิปรายผล 

ได้ดังนี ้

 1. บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เป็นผู้มีบทบาท

สำคัญในการดำเนินการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัด

การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ เมื่อเกิดภาวะวิกฤตผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

รับมือกับ ปัญหาต่าง ๆ ที่มาพร้อมกับวิกฤตนั้นอย่างเต็มที่ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีมาตรการเตรียมพร้อมสำหรับเปิดโรงเรียน และ

มาตรการหลังสถานการณ์โควิด-19 ได้แก่ ประการแรกให้โรงเรียนและสถานศึกษาในสังกัด

และในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการ เลื่อนการเปิดภาคเรียนที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2564 

เป็นวันที่ 14 มิถุนายน 2564 ประการที่สองโรงเรียนหรือสถานศึกษาแห่งใดมีความพร้อม และ

ประสงค์จะเปิดภาคเรียนที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2564 ก่อนวันที่กำหนดตามข้อ 1 ให้โรงเรียน

หรือสถานศึกษาแห่งนั้นดำเนินการ ให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ควบคุมสูงสุด
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และเข้มงวด (สีแดงเข้ม) ให้จัดการเรียนการสอนเฉพาะรูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล  

(On Air, Online, On Demand, On Hand ผ่านทางไปรษณีย์ ) เท่านั้น  และให้ โรงเรียนหรือ

สถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ควบคุมสูงสุด (สีแดง) หรือพื้นที่ควบคุม (สีส้ม) สามารถจัดการ

เรียนการสอนได้ทั้ง 5 รูปแบบ (On Site, On Air, Online, On Hand, On Demand) โดยรูปแบบ 

On Site นั้น โรงเรียนหรือสถานศึกษา ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินความพร้อมของระบบ Thai 

Stop Covid+ (TSC+) และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดก่อน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564, หน้า 1805) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง กล

ยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารยุคนิวนอร์มัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติจริงกลยุทธ์คุณลักษณะผู้บริหารในยุคนิวนอร์มัล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ทั้งนีเ้มื่อพจิารณารายด้าน สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 1.1 ด้านการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตัดสินใจบน

ฐานข้อมูล ข้อเท็จจริง มีหลักการและเหตุผลในการตัดสินใจในการดำเนินการต่าง ๆ สามารถ

วิเคราะห์สภาพปัญหา และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจ

อย่างรอบคอบ โดยผ่านการรับฟังความคิดเห็นของครู ผูป้กครอง นักเรียน และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผ่านมติที่ประชุม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา กาญจนพันธุ 

(2563, หน้า 545) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID19) ผลการวิเคราะห์พบว่า การตัดสินใจนโยบายอยู่บนพืน้ฐานของการสำรวจ

ความต้องการทั้งจากนักเรียนครูและโรงเรียน และตัดสินใจอยู่บนสถานการณ์แวดล้อมที่เป็น

การกำหนดบทบาทของผู้มสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  

 1.2 ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม และสนับสนุนใหบุ้คลากรเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ ทั้ง 

Online และ Onsite มีการจัดทำโครงการที่สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาวิชาชีพ และส่งเสริม 

สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ประกอบกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีการดำเนินนโยบายที่ส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาสู่ความเป็นมือ

อาชีพ โดยมีการจัดอบรม จัดทำเอกสารแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรให้สูงขึ้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องดำเนินการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพของ

บุคลากรให้สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 1 จึงทำให้ครูมีความคิดเห็นต่อด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยพีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ (2565, หน้า 141-149) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผลการศึกษาวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบัน 

และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอ่างทอง ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

และการปรับตัว อยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษามีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ได้ชัดเจน เข้าใจง่าย ทั่วถึง มีการสื่อสาร และ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านหลากหลายช่องทางอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างเครือข่ายระหว่าง

ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน อย่างไรก็ตามครูมีความคิดเห็นต่อด้านการสื่ อสาร มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะในภาวะวิกฤตผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องบริหารอยู่บนความ

ไม่แน่นอนและคาดการณ์ไม่ได้ ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อประคับประคองทุกอย่างให้

เสียหายน้อยที่สุด ดังนั้นการสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งตามบริบท

ของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโชษิตา ศิริมั่น (2564 , หน้า 407) ได้

ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ

สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัย พบว่า 

ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤต โควิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ด้านทักษะการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของน้ำฝน พิทักษ์โรจนกุล (2565, หน้า 1371-1386) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ที่ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วง

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี ด้านทักษะการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อมรรัตน์ เพชรมาศศรี สุดารัตน์ สารสว่าง และสุชาดา นันทะไชย (2565, หน้า 1097-1107) ได้

ศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารสถานศกึษาของ

ผู้บริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ด้านทักษะการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ (2565, หน้า 
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141-149) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาอ่างทอง ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 

สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ด้านทักษะการ

สื่อสาร อยู่ในระดับมาก 

 1.4 ด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายกับทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน 

และชุมชน และเปิดโอกาสคณะคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประชุมเพื่อปรึกษาหารือในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เป็นประจำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

รัตนา กาญจนพันธุ  (2563, หน้า 545) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวนโยบายภาครัฐรวมถึงการใช้กลไกความร่วมมือของผู้ปกครอง

และชุมชนในการดูแลนักเรียนนักศึกษา โดยคำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดภายใต้สถานการณ์

วิกฤตที่เกิดขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุจนิตนา ตรงประสทธิ์ (2560) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี  ด้านการส่งเสริม 

สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพื่อการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย อยู่ในระดับมาก  

 1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน เป็นกันเอง แสดงถึงความเข้าใจผู้อื่น ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู นักเรียน 

และผู้ปกครอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของโชษิตา ศิริมั่น (2564, หน้า 407) ได้ศึกษาวิจัย 

เรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของสถานศึกษา ใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤต โควิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของน้ำฝน พิทักษ์โรจนกุล (2565, หน้า 1371-1386) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่

ส่งผลต่อการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ในจังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

ชลบุรี ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ 

เพชรมาศศรี สุดารัตน์ สารสว่าง และสุชาดา นันทะไชย (2565 , หน้า 1097-1107) ได้

ศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดา้นทักษะมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 

และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ (2565 , 

หน้า 141-149) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาอ่างทอง ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 

สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ด้านทักษะ 

มนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 

 1.6 ด้านการสร้างแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมแรงทางบวกโดยการยกย่องชมเชย การให้รางวัลแก่ครู และ

นักเรียน มีสร้างแรงจูงใจ เพื่อกระตุ้นให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และดูแลให้คำแนะนำ  

การใส่ใจช่วยเหลือเพื่อแก้ปัญหาต่อครู บุคลากร และนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

รัตนา กาญจนพันธุ  (2563, หน้า 545) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาใน

สถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรมุ่งเน้นที่บทบาทของผู้บริหารโดยการสร้างคุณค่าแก่ตนเองเพื่อแสดงถึงการเป็นตัวอย่างที่

ดีการ ปฏิบัติตนของผู้บริหาร รวมถึงการให้ความเป็นธรรมต่อผูบ้ังคับใต้บังคับบัญชาทั้งในเรื่อง

สวัสดิการและความเจรญิก้าวหน้า  

 1.7 ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนา

วิชาชีพ ทั้ง Online และ Onsite มีการจัดทำโครงการที่สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาวิชาชีพ และ

ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ประกอบกับสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีการดำเนินนโยบายที่ส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาสู่

ความเป็นมืออาชีพ โดยมีการจัดอบรม จัดทำเอกสารแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องดำเนินการสนับสนุนพัฒนา
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วิชาชีพของบุคลากรให้สอดคล้องกับนโยบายของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 จึงทำให้ครูมีความคิดเห็นต่อด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุจินตนา ตรงประสทธิ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ด้านการพัฒนาครู และ

บุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย อยู่ในระดับมาก 

 2. บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวกิฤต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ

ทำงาน สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ พบว่า 

ครูผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 1 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการบริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต และปฎิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการอย่างเคร่งครัด 

ประกอบกับครูผู้สอนที่มีอายุแตกต่างกัน ได้รับมอบหมายงานและมีโอกาสในการปฏิบิติงาน

ร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา จึงทำให้รับรู้ถึงกระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา และ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีการดำเนินนโยบายที่ส่งเสริม

บุคลากรให้พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ โดยมีการจัดอบรม จัดทำเอกสารแนวทางการ

ดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวทางเดียวกันร่วมกัน (สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1, 2565) ดังนั้นด้วยเหตุผลดังกล่าว ส่งผลให้ครูที่มีอายุ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสุจนิตนา ตรงประสทธิ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัย พบว่า ผลเปรียบเทียบการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี จำแนก

ตามอายุ ไม่แตกต่างกัน 
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 2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ วิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 1 โดย จำแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า ครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต ไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีพันธกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ

ด้วยวิธีการอบรม สนับสนุนให้ศึกษาต่อ รวมถึงจัดทำเอกสารเผยแพร่ และจัดทำคู่มือการ

ปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงการทำ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบกับผู้บริหารมีการนิเทศ

ภายใน ถือว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาแนวทางในการ

แก้ปัญหาร่วมกัน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1, 2565) ดังนั้น

ดว้ยเหตุผลดังกล่าว ส่งผลใหค้รูที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสุจินตนา 

ตรงประสทธิ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัย พบว่า 

ผลเปรียบเทียบการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา นอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี จำแนกตามระดับการศกึษา ไม่แตกต่างกัน 

 2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ วิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 โดย จำแนกตามประสบการณ์

ในการทำงาน พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต โดยภาพรวมไม่แตกต่าง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 1 มีพันธกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้

ได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ มีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับด้วยวิธีการอบรม 

สนับสนุนให้ศึกษาต่อ รวมถึงจัดทำเอกสารเผยแพร่ และจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อ

ปรับปรุงการทำ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบกับผู้บริหารมีการนิเทศภายใน ถือว่าเป็น

วิธีการหนึ่งที่ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1, 2565) ดังนั้นด้วยเหตุผลดังกล่าว 
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ส่งผลให้ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในภาวะวิกฤต โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสุจินตนา ตรงประสทธิ์ (2560) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัย พบว่า ผลเปรียบเทียบการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดปัตตานี จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน ไม่แตกต่างกัน 

 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤต ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการสื่อสาร และด้าน

การประสานความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย และมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านริเริ่ม

การเปลี่ยนแปลง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านการสนับสนุนพัฒนา เมื่อ

พบความแตกต่างจึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Fisher’s LSD โดยผลการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์

ในการทำงาน มีรายละเอียด ดังนี้  

 2.3.1 ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมุมมองของการทำงานในสถานศึกษาที่ไม่เข้าใจถึงการ

บริหารงานของสถานศึกษา เหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง การจัดการความเปลี่ยนแปลงใน

ภาวะวิกฤต รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ แผนงาน กิจกรรม บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

จงึมคีวามเข้าใจด้านการรเิริ่มการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกัน  

 2.3.2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่คุ้นเคยกับผู้บริหารสถานศึกษา จึงไม่มีความไว้วางใจต่อ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และการปรึกษาเพื่อขอความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ จงึมีมนุษยสัมพันธ์ที่

แตกต่างกัน 

 2.3.3 ด้านการสร้างแรงจูงใจ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความคาดหวังของความก้าวหน้าทางวิชาชีพที่แตกต่างกัน 

รวมถึงความคิดเห็นต่อวิธีการเสริมแรงโดยการยกย่องชมเชย รางวัล เมื่อสามารถทำงาน
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สำเร็จบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและกระตุ้นให้เกิดกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกัน ส่งผลใหม้ีความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจที่แตกต่างกัน 

 2.3.4 ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ พบว่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความ

ต้องการในการพัฒาวิชาชีพเกี่ยวกับทักษะและความรู้เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล นวัตกรรมการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลให้มีความคิดเห็นการ

สนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ ที่แตกต่างกัน  

 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของโชษิตา ศิริมั่น (2564, หน้า 

407) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัย พบว่า 

ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   

ข้อเสนอนแนะ 

 จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสนับสนุนพัฒนา

วิชาชีพ รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการตัดสินใจ ด้านริเริ่ม

การเปลี่ยนแปลง และด้านการประสานความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย ตามลำดับ  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการสื่อสาร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร

สถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของตนเอง แนวทางในการพัฒนา

สถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ของสถานศึกษา 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  

 1.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความรู้และทักษะ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อพัฒนาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูมีความรู้และทักษะในด้าน 



 

 

  104 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง และความรู้และทักษะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

ได้แก่ เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูให้สามารถนำทักษะและความรู้

มาใช้ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น รวมถึง

ผู้บริหารสถานศึกษาควรการนิเทศการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 

เพื่อช่วยสนับสนุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถใหก้ับครูและบุคลากรในสถานศกึษา 

 1.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดทำแผนการสื่อสารภายในสถานศึกษาและแผนการสื่อสารไป

ยังภายนอกสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับปรุง แก้ไข 

โดยเฉพาะเรื่องการจัดทำแผนการสื่อสารภายในสถานศึกษาและแผนการสื่อสารไปยังภายนอก

สถานศึกษา เพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติ และการจัดการเรียน

การสอนให้แก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมถึงชุมชน

อย่างทั่วถึง 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤตกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 
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 2. นายศราวุธ ธนาคำ   ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

     โรงเรียนบ้านนางแลใน 

 3. นายพิษณุ คามวาสี   ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

     โรงเรียนอนุบาลเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข ค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

………………………………………………………………………………………………………………………………………

… 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ

ทำงาน 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบ เพื่อหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการ

วิ เค ราะห์ ค่ าดั ชนี  ค วาม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of item objective congruence : IOC) ขอ ง

แบบสอบถามและข้อเสนอแนะของ ผู้เช่ียวชาญ เพื่อนำไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้น  

 3. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถาม

ว่ามีความ สอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ โดยการให้คะแนนในแต่ละข้อ

คำถามในระบบ IOC โดย ทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง เกณฑ์การใหค้ะแนน  

      1) ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนัน้มีเนือ้หาสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์

ที่ตอ้งการศึกษา 

     2) ให้  0 คะแนน เมื่อไม่แน่ ใจว่าข้อนั้นมี เนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการศึกษา 



 

 

  115 

     3) ให้  -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมี เนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ ศกึษา  

 5. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญให้เสนอแนะ หรือความ

คิดเหน็เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนัน้ ๆ 

 ผูว้ิจัย 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสนี้  

นางสาวธนิดา คำปา 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา วทิยาเขตเชียงราย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเกี่ยวกับสถานภาพผูต้อ

แบบสอบถามมคีวามเหมาะสมหรอืไม่อย่างไร หรอืไม่ โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรง

กับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีย่วชาญ 

คนที่ 
IOC แปลผล 

1 2 3 

1 เพศ 

  £ ชาย 

  £ หญิง  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 อายุ 

  £ ต่ำกว่า 30 ป ี

  £ 31-40 ป ี

  £ 41 - 50 ป ี

  £ 51 ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ระดับการศึกษา 

  £ ต่ำกว่าปรญิญาตรี 

  £ ปรญิญาตรี 

  £ สูงกว่าปรญิญาตร ี

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ประสบการณ์ในการทำงาน 

  £ น้อยกว่า 5 ปี 

  £ 5-10 ป ี

  £ มากกว่า 10 ปี 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัด  

      สำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระดับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัด

หรอืไม่ โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

1. ด้านการตัดสินใจ 

คำนิยามศัพท์เฉพาะ ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีย่วชาญ 

คนที่  
IOC แปลผล 

1 2 3 

บทบาทด้านการ

ตัดสินใจ หมายถึง 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้

ศึกษาทำความเข้าใจ 

และรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับสถานการณ์ 

สภาพปัญหาที่เกดิขึน้ 

รวมถึงทำการประเมิน

ความพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงของ

สถานศึกษา และ

บุคลากร โดยมีการ

วิเคราะห์สถานการณ์

เรียงลำดับความสำคญั 

และตัดสินใจบน

หลักการและเหตุผล 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษาทำ

ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์

และสภาพปญัหาที่เกิดขึ้นในภาวะ

วิกฤต และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานการณ์ และสภาพปัญหาที่

เกิดขึน้ในภาวะวกิฤต 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาได้ประเมิน

ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

ของสถานศึกษา และบคุลากร 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาได้มกีาร

วิเคราะห์สถานการณ์ในภาวะวิกฤต

ที่เกิดขึน้ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาได้เรียงลำดับ

ความสำคัญในการแก้ปญัหา 

เกี่ยวกับสถานการณ์ในภาวะวิกฤต  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจบน

หลักการและเหตุผล 
+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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2. ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 

คำนิยามศัพท์เฉพาะ ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีย่วชาญ 

คนที่ 
IOC แปลผล 

1 2 3 

บทบาทด้านริเริ่ม

การเปลี่ยนแปลง 

หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษามีบทบาท

ในการออกแบบ

แผนการบรหิาร 

จัดการความ

เปลี่ยนแปลง การ

กำหนดทิศทาง 

วัตถุประสงค์ 

เป้าหมายของการ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

รวมถึงกำหนด

แผนงาน กิจกรรม 

บทบาทหนา้ที่ของ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

และสนับสนุนให้มกีาร

สรา้งและพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อ

แก้ปญัหา 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิการ

ออกแบบแผนการบรหิารจัดการ

ความเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนด

ทิศทาง วัตถปุระสงค์ เป้าหมายของ

การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนด

แผนงาน กิจกรรมเพื่อเตรยีมรับการ

เปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนด

บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรที่

เกี่ยวข้องเพื่อเตรยีมรับการ

เปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้มี

การสรา้งและพฒันานวัตกรรมเพื่อ

แก้ปญัหา +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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3. ด้านการสื่อสาร 

คำนิยามศัพท์เฉพาะ ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีย่วชาญ 

คนที่ 
IOC แปลผล 

1 2 3 

บทบาทด้านการ

สื่อสาร หมายถงึ 

ผู้บริหาร  

สถานศึกษาสามารถ

วางแผนในการสื่อสาร

ที่รอบคอบ และมีการ

จัดทำ 

แผนการสื่อสารทัง้

ภายในสถานศึกษา 

และการ สื่อสารไปยัง

ภายนอกสถานศึกษา 

สามารถสื่อสารให้

ผู้รับสารรับทราบถึง

ปัญหาทีเ่กิดขึน้และ

ชีแ้จงวิธกีารรับมือได้

อย่างชัดเจน และมี

การสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับนโยบาย 

มาตรการ แนวปฏิบตัิ 

และการจัดการเรียน

การสอนให้แกค่รู 

นักเรียน ผู้ปกครอง 

และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ผ่านช่องทาง

สื่อที่เหมาะสม   

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผน

ในการสื่อสารที่รอบคอบ 
+1 +1 0 0.67 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาไดจ้ัดทำ

แผนการสื่อสารภายในสถานศึกษา

และแผนการสื่อสารไปยังภายนอก

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสาร

ให้ผู้รับสารรับทราบถึงปัญหาที่

เกิดขึน้และชีแ้จงวิธกีารรับมือไดอ้ย่าง

ชัดเจน  

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามกีาร

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกบันโยบาย 

มาตรการ แนวปฏิบตัิ และการ

จัดการเรียนการสอนให้แก่ครู ผ่าน

ช่องทางสื่อที่เหมาะสม   

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาประชาสมัพันธ์

เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอน

ให้แก่นักเรียน ผ่านช่องทางสื่อที่

เหมาะสม   

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาประชาสมัพันธ์

เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอน

ให้แก่ผู้ปกครอง ผ่านช่องทางสื่อที่

เหมาะสม   

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาประชาสมัพันธ์

เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอน

ให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ผ่านช่องทางสื่อที่

เหมาะสม   

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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4. ด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครือข่าย 

คำนิยามศัพท์เฉพาะ ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีย่วชาญ 

คนที่ 
IOC แปลผล 

1 2 3 

บทบาทด้านการ

ประสานความ

ร่วมมือ และการ

สร้างเครือข่าย 

หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาเปิด

โอกาสให้

คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ครู ผู้ปกครอง 

นักเรียน เข้ามาร่วมมี

บทบาทในการจัดการ

และแก้ไขปัญหาใน

ภาวะวิกฤติ และสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือ

กับภาครัฐ หน่วยงาน

เอกชน ผูป้กครอง 

ชุมชนเพื่อการ

สนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้ในภาวะวิกฤติ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาเปดิโอกาสให้

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน เข้ามาร่วมมีบทบาทในการ

จัดการและแก้ไขปญัหาในภาวะวิกฤติ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาเปดิโอกาสให้คร ู

เข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการ

และแก้ไขปัญหาในภาวะวกิฤต ิ

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาเปดิโอกาสให้

ผู้ปกครอง และนักเรียนเข้ามาร่วม

มีบทบาทในการจัดการและแก้ไข

ปัญหาในภาวะวกิฤต ิ

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกบัภาครัฐเพื่อการ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในภาวะ

วิกฤต ิ

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกบัหน่วยงานเอกชน 

เพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้

ในภาวะวิกฤต ิ

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกบัผูป้กครอง และ

ชุมชนเพื่อการสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้ในภาวะวิกฤติ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

คำนิยามศัพท์เฉพาะ ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีย่วชาญ 

คนที่ 
IOC แปลผล 

1 2 3 

บทบาทด้านมนุษย-

สัมพันธ์ หมายถงึ 

ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถสรา้งความ

ไว้วางใจ ใส่ใจและ

ส่งเสรมิความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างครู 

เจ้าหน้าที่ นกัเรียน 

และผูป้กครอง 

ส่งเสรมิบรรยากาศ

การทำงานที่ดี รับฟงั

อย่างเอาใจใส่ 

พยายามตอบสนองต่อ

ความแตกต่างของแต่

ละบุคคล และเป็นที่

ปรกึษาคอยให้ความ

ช่วยเหลือ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสรา้ง

ความไว้วางใจ ใส่ใจระหว่างครู 

เจ้าหน้าที่ นกัเรียน และผูป้กครอง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิ

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู 

เจ้าหน้าที่ นกัเรียน และผูป้กครอง 

 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิ

บรรยากาศการทำงานที่ด ี
+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังปัญหาที่

เกิดขึน้ในภาวะวกิฤตจากครู 

เจ้าหน้าที่ นกัเรียน และผูป้กครอง

อย่างเอาใจใส่ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาบรหิารจัดการ

สถานศึกษาตอบสนองต่อความ

แตกต่างของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นที่ปรกึษา

คอยให้ความช่วยเหลือต่อครู 

เจ้าหน้าที่ นกัเรียน และผูป้กครอง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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6. ด้านการสร้างแรงจูงใจ  

คำนิยามศัพท์เฉพาะ ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีย่วชาญ 

คนที่ 
IOC แปลผล 

1 2 3 

บทบาทด้านการ

สร้างแรงจูงใจ 

หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาสนับสนุน

บุคลากรให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง โดยแสดงให้

เห็นวิสัยทัศน์และพันธ

กิจของสถานศึกษา 

การดูแลใหค้ำแนะนำ 

การใส่ใจช่วยเหลือ

เพื่อแก้ปญัหา รวมถงึ

มีการเสรมิแรงโดย

การยกย่องชมเชย 

การให้รางวัล เมื่อ

สามารถทำงานสำเร็จ

บรรลุผลได้ตาม

เป้าหมาย เพื่อสรา้ง

ขวัญกำลังใจและ

กระตุ้นให้เกิด

กระบวนการ

เปลี่ยนแปลง 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุน

บุคลากรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็น

วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศกึษา 

เพื่อให้ครู และบคุลากรดำเนิน

กิจกรรมของสถานศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายที่กำหนด 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาดแูลให้

คำแนะนำ การใส่ใจช่วยเหลือเพื่อ

แก้ปญัหาต่อครู บุคลากร และ

นักเรียน 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารเสรมิแรง

โดยการยกย่องชมเชย การให้รางวัล 

เมื่อสามารถทำงานสำเร็จบรรลุผลได้

ตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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7. ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ 

คำนิยามศัพท์เฉพาะ ข้อ ข้อคำถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีย่วชาญ 

คนที่ 
IOC แปลผล 

1 2 3 

บทบาทด้านการสนับสนุน

พัฒนาวิชาชีพ หมายถงึ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิ

และสนับสนุนให้ครูมคีวามรู้

และทักษะเกี่ยวกับเทคนคิ

วิธีการจัดการเรียนรู้ การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

ดิจิทัล นวัตกรรมการศึกษา 

และการนิเทศการศึกษา 

รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร

ต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนใน

การพัฒนาทักษะและ

ความสามารถให้กับครูและ

บุคลากรในสถานศึกษา 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิและ

สนับสนุนใหค้รูมีความรู้และทักษะ

เกี่ยวกับเทคนิควิธกีารจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิและ

สนับสนุนใหค้รูมีความรู้และทักษะใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

ดิจิทัล เพื่อพัฒนาเทคนิควธิีการ

จัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิและ

สนับสนุนใหค้รูสรา้ง ปรับปรุง พัฒนา 

หรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมการศึกษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารนิเทศ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนใน

การพัฒนาทักษะและความสามารถ

ให้กับครูและบุคลากรในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 1 สอดคล้อง 



 

 

 

ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำชี้แจง 

 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะ

วิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ

ทำงาน ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ ตามความคิดเห็นของท่าน คำตอบของท่าน

ผูว้ิจัยจะถือเป็นความลับและใช้สำหรับการวิจัยเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านหรือการ

ปฏิบัติงานของท่าน แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะ

วิกฤต  

 ผูว้ิจัยขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

 

นางสาวธนิดา คำปา 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา วทิยาเขตเชียงราย 

 

 
QR Code แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เว็บไซต์: https://forms.gle/yahXAf7XJL5aGFHP9 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

 คำชี้แจง กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงใน    ให้ตรงกับความเป็นจริง 

 1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 2. อายุ 

  ต่ำกว่า 30 ปี     31-40 ปี 

  41 - 50 ปี     51 ปีขึน้ไป 

 3. ระดับการศกึษา 

  ต่ำกว่าปริญญาตรี     

  ปริญญาตรี   

  สูงกว่าปริญญาตรี    

 4. ประสบการณ์ในการทำงาน 

  น้อยกว่า 5 ปี 

  5-10 ปี 

  มากกว่า 10 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต สังกัด  

      สำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำนวน 7 ด้าน ได้แก่  

      1)บทบาทด้านการตัดสินใจ 2)บทบาทด้านรเิริ่มการเปลี่ยนแปลง 3)บทบาท  

      ด้านการสื่อสาร 4)บทบาทด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้าง  

      เครือข่าย 5)บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ 6)บทบาทด้านการสร้างแรงจูงใจ        

      และ 7)บทบาทด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ  

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดและทำเครื่องหมาย  ในช่องด้านขวามือเพีงช่อง

เดียวตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมคีวามหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มบีทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับน้อย  

 ระดับ 1 หมายถึง มีบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ข้อ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

ระดับของบทบาท 

5 4 3 2 1 

ด้านการตัดสินใจ  

1 ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์และ

สภาพปัญหาที่เกดิขึ้นในภาวะวกิฤต และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานการณ์ และสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ในภาวะวิกฤต 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษาได้ประเมินความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของ

สถานศึกษา และบคุลากร 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาได้มกีารวิเคราะห์สถานการณ์ในภาวะวิกฤตที่

เกิดขึน้ 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาได้เรียงลำดับความสำคญัในการแกป้ัญหา 

เกี่ยวกับสถานการณ์ในภาวะวิกฤต  

     

5 ผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจบนหลกัการและเหตุผล      

ด้านริเริ่มการเปลี่ยนแปลง  

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิการออกแบบแผนการบรหิารจัดการความ

เปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนดแผนงาน กิจกรรมเพื่อเตรยีมรับการ

เปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนดบทบาทหน้าที่ของบคุลากรที่เกี่ยวข้อง

เพื่อเตรยีมรับการเปลี่ยนแปลงในภาวะวิกฤต 
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ข้อ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

ระดับของบทบาท 

5 4 3 2 1 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนให้มกีารสรา้งและพัฒนานวัตกรรมเพื่อ

แก้ปญัหา 

     

ด้านการสื่อสาร  

11 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนในการสื่อสารที่รอบคอบ      

12 ผู้บริหารสถานศึกษาไดจ้ัดทำแผนการสื่อสารภายในสถานศึกษาและ

แผนการสื่อสารไปยังภายนอกสถานศึกษา 

     

13 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารให้ผู้รับสารรับทราบถึงปัญหาที่

เกิดขึน้และชีแ้จงวิธกีารรับมือไดอ้ย่างชัดเจน  

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ 

แนวปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอนให้แก่ครู ผ่านช่องทางสื่อที่

เหมาะสม   

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษาประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน ผ่านช่องทางสื่อที่

เหมาะสม   

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษาประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้ปกครอง ผ่านช่องทางสื่อที่

เหมาะสม   

     

17 ผู้บริหารสถานศึกษาประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ แนว

ปฏิบัติ และการจัดการเรียนการสอนให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ผ่านช่องทางสื่อทีเ่หมาะสม   

     

ด้านการประสานความร่วมมอื และการสร้างเครือข่าย  

18 ผู้บริหารสถานศึกษาเปดิโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน เข้ามาร่วมมีบทบาทในการจดัการและแก้ไขปญัหาในภาวะ

วิกฤต ิ

     

19 ผู้บริหารสถานศึกษาเปดิโอกาสให้คร ูเข้ามาร่วมมีบทบาทในการจัดการ

และแก้ไขปัญหาในภาวะวกิฤต ิ

     

20 ผู้บริหารสถานศึกษาเปดิโอกาสให้ผูป้กครอง และนักเรยีนเขา้มาร่วม

มีบทบาทในการจัดการและแก้ไขปญัหาในภาวะวิกฤติ 

     

21 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐเพื่อการ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในภาวะวิกฤติ 

     

22 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชน 

เพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในภาวะวิกฤติ 

     

23 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผูป้กครอง และ

ชุมชนเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในภาวะวิกฤติ 

     

ด้านมนุษยสัมพันธ ์  

24 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสรา้งความไว้วางใจ ใส่ใจระหว่างครู 

เจ้าหน้าที่ นกัเรียน และผูป้กครอง 
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ข้อ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤต 

สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

ระดับของบทบาท 

5 4 3 2 1 

25 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างครู เจ้าหน้าที่ 

นักเรียน และผูป้กครอง 

     

26 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิบรรยากาศการทำงานทีด่ี      

27 ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังปัญหาที่เกดิขึน้ในภาวะวิกฤตจากครู 

เจ้าหน้าที่ นกัเรียน และผูป้กครองอย่างเอาใจใส่ 

     

28 ผู้บริหารสถานศึกษาบรหิารจัดการสถานศึกษาตอบสนองต่อความ

แตกต่างของแต่ละบุคคล 

     

29 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นที่ปรกึษาคอยให้ความช่วยเหลือต่อครู 

เจ้าหน้าที่ นกัเรียน และผูป้กครอง 

     

ด้านการสร้างแรงจูงใจ   

30 ผู้บริหารสถานศึกษาสนบัสนุนบคุลากรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

     

31 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็นวสิัยทัศน์และพันธกิจของสถานศกึษา 

เพื่อให้ครู และบคุลากรดำเนินกิจกรรมของสถานศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายที่กำหนด 

     

32 ผู้บริหารสถานศึกษาดแูลใหค้ำแนะนำ การใส่ใจช่วยเหลือเพื่อแก้ปญัหา

ต่อครู บุคลากร และนักเรียน 

     

33 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารเสรมิแรงโดยการยกย่องชมเชย การให้รางวัล 

เมื่อสามารถทำงานสำเร็จบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย 

     

ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ  

34 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิและสนบัสนุนให้ครูมคีวามรู้และทักษะ

เกี่ยวกับเทคนิควิธกีารจัดการเรียนรู้ 

     

35 ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิและสนบัสนุนให้ครูมคีวามรู้และทักษะใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดิจทิลั เพื่อพัฒนาเทคนิควิธกีารจัดการ

เรียนรู้ 

     

36 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารนิเทศการศึกษาอย่างต่อเนื่อง      

37 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อช่วยสนับสนุนในการ

พัฒนาทักษะและความสามารถให้กบัครูและบคุลากรในสถานศกึษา 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในภาวะ 

      วิกฤต สังกัดสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

คำชี้แจง กรุณาแสดงความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 
 

 ด้านที่ 1 ด้านการตัดสินใจ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ด้านที่ 2 ด้านรเิริ่มการเปลี่ยนแปลง  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ด้านที่ 3 ด้านการสื่อสาร  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ด้านที่ 4 ด้านการประสานความร่วมมือ และการสร้างเครอืข่าย  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ด้านที่ 5 ด้านมนุษยสัมพันธ์  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ด้านที่ 6 ด้านการสร้างแรงจูงใจ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ด้านที่ 7 ด้านการสนับสนุนพัฒนาวิชาชีพ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง ตารางวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.983 37 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ธนิดา   คำปา 

วัน เดือน ปี เกิด 20 กัยายน 2536 

สถานที่เกิด เชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2560 ศษ.บ.(สังคมศกึษา),มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,เชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 46 หมู่ 4 ต.รอบเวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย 57000 

ผลงานตีพมิพ์ ธนิดา คำปา.(ผูบ้รรยาย). (30 เมษายน 2566).   

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในภาวะวิกฤต สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 1 ในการประชุมวิชาการ

บัณฑติศกึษา ครั้งที่ 9 (หน้า 739-753). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย 

มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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