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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าด้วยตนเองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงในการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อเสนอแนะ

ทางออกและนำมาพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ในชั้นพนักงาน

สอบสวนกำหนดให้พนักงานสอบสวนต้องแจ้งสทิธิและจัดให้คู่พิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยซึ่ง

ไม่ใช่พนักงานสอบสวนผู้เป็นเจา้ของสำนวนเข้ามาทำหน้าที่เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ย เพื่อให้คู่กรณีสามารถตกลง

กันได้ด้วยความสมัครใจ แต่ในการปฏิบัติงานจริงนั้น กลับพบว่าการไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวนยัง

ขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้คดีดังกล่าวไม่สามารถยุติหรือสิ้นสุดลงในชั้นพนักงานสอบสวนได้  ดังนั้น เพื่อสร้าง

แนวทางปฏิบัติให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงเสนอให้แก้ไขลดขั้นตอนของกฎหมายลง  เพื่อทำให้

ระยะเวลาการไกล่เกลี่ยแล้วเสร็จในคราวเดยีว เป็นการลดภาระของคู่กรณีท่ีต้องเดินทางมาพบท้ังพนักงานสอบสวน

และผู้ทำการไกล่เกลี่ยภายหลัง และควรปรับปรุงสถานที่ไกล่เกลี่ยภายในสถานีตำรวจให้มีความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น อีกทั้งควรกำหนดเป็นเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้พนักงานสอบสวน  เพื่อปรับกระบวนทัศน์

และมุมมองท่ีพนักงานสอบสวนมีต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก แต่กลับมีขั้นตอนที่มากกว่าและใช้ระยะเวลาที่นานกว่า 

อันแตกต่างไปจากกระบวนการยุติธรรมหลัก (เดิม) ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีอาญา ที่มีขั้นตอนที่น้อย

กว่าและแลว้เสร็จในคราวเดยีว เพื่อให้พนักงานสอบสวนเกิดความเข้าใจ ยอมรับ ให้ความร่วมมือ ในการจัดให้มีการ

ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทให้แก่ประชาชนมากขึ ้น  ซึ ่งจะส่งผลให้กระบวนการไกล่เกลี ่ยในชั ้นพนักงานสอบสวนมี

ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย จำนวนคดีที่จะขึ้นสู่ชั้นศาล และประการสำคัญคือลดความเลื่อมล้ำ

ในการเข้าถึงกระบวนการยุตธิรรมให้กับประชาชน 
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ABSTRACT 

The purpose of this self-research is to study the problems of mediation that occur in actual work 

at the investigative level. According to the Mediation Act, B.E.2562, suggesting solutions and developing the 

mediation process to be more efficient. The investigating officer is required to notify this rights and arrange for 

the disputing parties to enter the mediation process. There is a mediator, who is not the investigative officer, who 

will do mediation so that the parties can agree on the deal voluntarily. However, it was found that mediation of 

criminal cases at the investigative level is still inefficient. As a result, the said case cannot be settled or ended at 

the level of investigators. Therefore, to create more standardized and efficient guidelines, the researcher proposes 

to amend and reduce the mediation steps, to complete the mediation period at one time. This will reduce the 

burden on the parties who have to travel to meet both the investigating officer and the mediator afterward. 

Moreover, mediation facilities within police stations should be improved to be more prepared for operations. It 

should also be established as a policy to increase incentives for investigative officers to adjust the paradigm and 

perspective that they have towards the mediation process at the investigative level according to the Mediation 

Act B.E.2562, which is an alternative justice process but there are more steps and take a longer time. This is 

different from the main justice process according to the Criminal Procedure Code, which has fewer steps and is 

completed at one time. For the investigative officers to understand, accept, cooperate, and voluntarily provide 

more mediation for the parties. Thus, it will result in the mediation process at the investigative level efficiency, 

time is reduced, and costs are saved. Finally, the cases will go to the court less and it will reduce inequality in 

access to justice for the people. 
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สารนิพนธ์ฉบับนี้สามารถสำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจากผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร. วิมลเรขา คิริชัยราวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่าน

เป็นอย่างสูง ที่ท่านได้ให้คำแนะนำและข้อคิดเห็นในประเด็นต่าง  ๆ อันเป็นประโยซน์ใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาสารนิพนธ์ฉบับนี้ และให้กำลังใจผู้ศึกษาในการจัดทำสาร

นิพนธ์ฉบับนีม้าโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ฉบับนี ้  ที ่ได้ให้คำแนะนำใน

การศกึษาข้อมูลเพิ่มเตมิในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำสารนพินธ์ฉบับนีใ้ห้มีคุณภาพและ

ความสมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ผู ้สอนทุกท่าน  ตลอดจน์เจ้าหน้าที่

หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่

ผูว้ิจัย ขอกราบขอบคุณบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกที่สละเวลาให้ความรูแ้ละแลกเปลี่ยนความรู้อัน

เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำสารนิพนธ์ฉบับนี้  ขอขอบคุณพี่น้องร่วมรุ ่นหลักสูตรนิติศาสตร

มหาบัณฑติมหาวิทยาลัยพะเยา ที่คอยชว่ยเหลอืหว่งใยและให้กำลังใจกันเสมอมา 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ที่คอยสนับสนุนและให้

กำลังใจในทุกเรื่องทำให้ผู้วิจัยสามารถข้ามผ่านอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถทำสารนิพนธ์ฉบับนี้

สำเร็จลงได้ด้วยดี และสำเร็จการศกึษาดั่งที่ตั้งใจ 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการประนีประนอมข้อพิพาทในเหตุการณ์ที่เกิดจากการ

กระทำความผิดที่มีคู ่กรณีทำการตกลงร่วมกันด้วยความสันติวิธี  โดยคู่กรณีทั ้งสองฝ่าย        

จะดำเนินการหาทางยุติข้อพิพาทร่วมกันผ่านการเสนอแนวทางและหาทางออกที่ตกลงกันได้      

ซึ ่งการไกล่เกลี ่ยเป็นกระบวนการที ่สำคัญในการอำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน         

โดยคู่ความตา่งฝ่ายต่างยอมผอ่นผันให้แก่กัน เพื่อให้คดีความแล้วเสร็จไปจากศาล โดยคู่ความ

เกิดความรู ้สึกที่ดีต่อกัน และรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายของทั้งสองฝ่าย (ศาลฎีกา, 2566) กระบวนการไกล่เกลี่ยนั้นสามารถทำได้ในทุก

สถานการณ์ตั้งแต่เริ่มมีข้อพิพาทซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม นอกจากนั้น

ยังเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่เปิดโอกาสให้คู่กรณีสามารถเยียวยาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ร่วมกัน ตลอดจนการสร้างแนวทางหรือรูปแบบที่จะชดใช้ชดเชยความเสียหายที่สร้างความพึง

พอใจร่วมกัน ทั ้งนี ้ หากมีการนำวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 1ไปใช้อย่างแพร่หลายในคดีที่

สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยกันได้ก็จะช่วยทำให้ลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล ลดปัญหาความขัดแย้งใน

ชุมชน สังคมสามารถแก้ไขข้อพิพาทที่เกิดขึ้นอย่าง มีประสิทธิภาพและทำให้ประชาชนสามารถ

อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข ซึ่งการไกล่เกลี่ยก่อนขึ้นศาลนั้นสามารถทำได้ในกระบวนการชั้น

สอบสวน หรือเรียกว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน ซึ่งคู่กรณีทั้งสองฝ่าย

สามารถเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาได้หลายช่องทาง โดยจะสามารถทำการไกล่เกลี่ยได้

เฉพาะคดีอาญาเท่านั้น โดยพิจารณาจาก 1.ฐานความผิดอันยอมความได้  2.ฐานความผิด     

ลหุโทษ ตามมาตรา 390, 391, 392, 393, 394, 395 และมาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมาย

อาญา และฐานความผิดเล็กน้อยที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

และฐานความผิดที่มีอัตราโทษจำคุกอย่างสูงไม่เกิน 3 ปี ตามบัญชีท้าย พระราชบัญญัติการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ความผิดที่เกิดขึ้นต้องเป็นกรณีที่จำเลยไม่เคยได้รับการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาก่อน 

 
1 นพพร โพธิรังสิยากร,(2555), การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท, กรุงเทพมหานคร,สำนักระงับข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม 
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เว้นแตเ่ป็นคดีที่เป็นความผดิที่ได้กระทำโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ ซึ่งล่วงเลยระยะเวลา

ไปแล้วเกิน 3 ปีนับแต่มีคำสั่งยุติคดี และจำเลยไม่อยู่ระหว่างต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก

หรือได้รับการปล่อยตัวมาแล้วเกินกว่า 5 ปี เว้นแต่เป็นคดีความผิดที่ได้กระทำโดยประมาท   

คดีความผิดลหุโทษ หรอืคดีความผิดที่จำเลยได้กระทำในขณะที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี โดยผลการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวนนั้น สามารถเกิดขึ้นได้ 2 กรณี คือ (1) ในกรณีที่

คู ่กรณีตกลงกันได้ ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงนั้นไว้เป็น ลายลักษณ์อักษรและให้คู่กรณี 

ลงลายมือชื่อไว้ แล้วส่งบันทึกข้อตกลงไปยังพนักงาน สอบสวน และให้พนักงานสอบสวนส่งไป

ยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยสำนวนการ สอบสวนเพื ่อพิจารณาสั ่งยุติคดี  และสิทธินำ

คดีอาญามาฟ้องเป็นอันระงับ แต่ในกรณีที่มีผู้เสียหายหลายคน หากผู้เสียหายคนหนึ่งคนใด    

ไม่สามารถทำข้อตกลงกับผู้ต้องหาได้ สิทธินำคดีอาญามาฟ้องของผู้เสียหายดังกล่าวย่อม    

ไม่ระงับ และ (2) ในกรณีตกลงกันไม่ได้ให้พนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่ง  มีคำสั่ง

ดำเนินคดีต่อไป การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาไม่ตัดอำนาจของพนักงานสอบสวนที่  จะทำ

การสอบสวนต่อไป2  

 การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทในชั ้นสอบสวนนั ้น  ถือได้ว่ามีความสำคัญสำหรับการ

ดำเนนิงานในการจัดการคดีต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมไทย เนื่องจากหากการเจราจาหาข้อยุติข้อ

พิพาทต่าง ๆ ผา่นการไกล่เกลี่ยคลี่คลายคดีลงได้โดยไม่ต้องส่งฟ้องคดีความเข้าสู่ช้ันศาลทำให้

ช ่วยลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าที ่และลดปริมาณคดีข ึ ้นศาลได้ แต่ท ี ่ผ ่านมานั ้น

ประสิทธิภาพของการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562 ยังขาดประสทิธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย เนื่องจากปัจจัยหลายๆอย่างที่

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริง เชน่ ตัวของผู้บังคับใช้กฎหมายเองหรือพนักงานสอบสวน สถานที่

ที่ใช้ทำการไกล่เกลี่ย หรือแม้แต่แรงจูงใจที่ทำให้ผู้ปฏิบัติมีทัศนคติที่ดีต่องานที่ตนปฏิบัติอยู่  

ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับผู้ปฏิบัติงาน จนทำให้กระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงาน

สอบสวนคดีประเภทความผิดอันยอมความได้ ความผิดลหุโทษ และความผิดคดีที่มีอัตราโทษ

จำคุกอย่างสูงไม่เกิน 3 ปี บัญชีท้ายพระราชบัญญัติ ซึ่งกฎหมายจะกำหนดอำนาจหน้าที่ของ

พนักงานสอบสวนคอยจัดหรอืแจง้รวมถึงดำเนนิการให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยเจรจา

ตกลงหรือเยียวยาความเสียหาย เพื่อระงับคดีอาญาได้โดยความสมัครใจ หากคู่พิพาทสามรถ

ตกลงกันได้ทำให้คดีเหล่านี้สามารถยุติเสร็จสิ้นไปในชั้นพนักงานสอบสวน แต่ในทางปฏิบัติงานจริง

 
2 อริยพร โพธิใส, (2565) , หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีอาญา, วารสาร สารพันปัญหากฎหมาย, มกราคม - 

กุมภาพันธ์ 
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กลับพบว่าการไกล่เกลี่ยคดีอาญาชั้นพนักงานสอบสวนนั้นยังขาดประสิทธิภาพ3 ส่งผลให้คดี

ดังกล่าวไม่สามารถยุติหรือสิ ้นสุดลงในชั ้นพนักงานสอบสวนได้  ดังนั ้น เพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน เสนอแนะ ให้จัด

ฝึกอบรมพนักงานสอบสวนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน

เพื่อกำหนดเป็นนโยบายและแผนปฏิบัติระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงประเมินผลการดำเนินงานเพื่อนำมาเป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน4 

 จังหวัดพะเยาตั้งอยู่ภาคเหนือของประเทศไทย ลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาและที่   

ราบสูง มีพื้นที่ติดต่อกับจังหวัดเชียงราย จังหวัดแพร่ จังหวัดลำปาง จังหวัดน่าน และแขวงไชยะบรุี 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 9 อำเภอ 68 ตำบล          

779 หมูบ่้าน โดยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา รองลงมาคือ เทศบาลเมืองดอก

คำใต้ ประชาชนส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ตามบริเวณเทือกเขาสูง ประกอบด้วยหลากหลายชนเผ่า      

ได้แก่ มง เมี่ยน ลีซู ลั๊วะ อาข่า มูเซอ กะเหรี่ยง จีน ลื้อที่สูง และไทยที่สูง เป็นต้น5 ในปัจจุบัน

นั้นจังหวัดพะเยามีจำนวนประชากรทะเบียนราษฎร์ มีทั้งสิ้น 461,431 คน6 นอกจากจำนวน

ประชากรที่อาศัยอยู ่ในพื้นที ่แล้วนั้น ยังพบว่ามีการเดินทางเข้ามาทำงานของแรงงานจาก

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอีกจำนวนหนึ่ง และมีประชากรซึ่งเป็นประชาชนคนไทย

ที่มาทำงานในพื ้นที่ จึงทำให้ประชาชนที่อาศัยอยู ่จริงในจังหวัดพะเยามี จำนวนมากกว่า

ประชากรที่มีภูมิลำเนาตามทะเบียนราษฎร ดังนั้น การติดต่อราชการและการดำเนินงานต่างๆ 

กับหน่วยงานราชการสำหรับประชากรแฝงที่ไม่ได้มีภูมิลำเนาในพื้นที่จึงกระทำได้ยากหลาย

กระบวนการมากกว่าประชากรที่มีภูมิลำเนาในพื้นที่  ซึ่งกระบวนการพิธีขึ้นศาลก็เช่นเดียวกัน 

หากไม่ใช่ผู้ที่มีภูมิลำเนาในพื้นที่จังหวัดพะเยาอาจส่งผลให้มีการเคลื่อนย้ายที่อยู่อาศัยและเกิด

ความยุ่งยากในการดำเนินคดีความมากขึ้น อย่างไรก็ตามสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยาก็ได้

 
3 รัฐกร คลังสมบัติ, (2552), กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ัน

พนักงานสอบสวน, วิทยานิพนธ์นติิศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์,คณะนิติศาสตรจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 
4 สิทธโิชค อุบลขาว, (2564) , ประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน, การค้นคว้า

อิสระ นิติศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยทักษิณ 
5 สำนักงานจังหวัดพะเยา, (2563) , แผนปฏิบัติราชการสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ 

2563, เข้าถงึได้จาก

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER6/DRAWER001/GENERAL/DATA0000/00000015.PDF 
6 สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดพะเยา, (2566) , ข้อมูลการเลือกตั้ง ข้อมูลการปกครอง, เข้าถึง

ได้จาก https://www.ect.go.th/phayao/ewt_news.php?nid=43& filename=index 
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มีการอำนวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่ประชาชนเป็นอย่างดียิ ่ง โดยมีจำนวนสถานีตำรวจ

กระจายอยู่ทุกอำเภอรวม 10 แห่ง คือ สถานีตำรวจภูธรเมืองพะเยา สถานีตำรวจภูธรเชียงคำ สถานี

ตำรวจภูธรดอกคำใต้ สถานีตำรวจภูธรแม่ใจ สถานีตำรวจภูธรเชียงม่วน สถานีตำรวจภูธรภูซาง 

สถานีตำรวจภูธรปง สถานีตำรวจภูธรภูกามยาว สถานีตำรวจภูธรแม่กา และสถานีตำรวจภูธร

จุน ซึ่งทุกสถานีตำรวจนั้นต่างมีสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติและปฏิบัติงานตามกฎหมาย

การไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

ที่กำหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามในแต่ละพื้นที่การปฏิบัติงานที่มีความแตกต่างกันย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานไกล่เกลี่ยในชั้นสอบสวนได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างรูปแบบและแนว

ทางการปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานและมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั ้น

สอบสวนของเจ้าหนา้ที่ตำรวจผูป้ฏิบัติงานใหส้ามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษางานวิจัยในครั ้งนี ้  โดยทำการศึกษาเกี ่ยวกับการเพิ่มเติม

ประสิทธิภาพของการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562: กรณีศกึษาสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน 

ในสถานีตำรวจภูธรจังหวัดพะเยา   

 2. เพื่อศึกษาแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice-RJ) 

และนำเสนอในการปรับใช้เพื่อทำใหก้ารไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวนมีประสทิธิภาพ 

 3. เพื่อศึกษาและค้นหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงาน

สอบสวนใหม้ีประสิทธิภาพ 

 คำถามของการวิจัย 

          ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในการไกล่เกลี่ยชั้นพนักงาน

สอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เกิดจากความไม่เข้าใจ ไม่มี

ความรู ้เพียงพอในกฎหมายที ่บังคับใช้ หรือไม่ การนำแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ (Restorative Justice-RJ) มาเป็นหลักเพื่อช่วยปรับกระบวนทัศน์และมุมมองที่

พนักงานสอบสวนมีต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั ้นพนักงานสอบสวน และการกำหนดเชิง

นโยบายให้พนักงานสอบสวนทั่วประเทศสนับสนุนและจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่

ประชาชน จะส่งผลให้กระบวนการไกล่เกลี ่ยในชั ้นพนักงานสอบสวนเป็นเอกภาพและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้หรอืไม่ 



 

 

  5 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การขับเคลื่อนและส่งเสริมสนับสนุนให้กระบวนการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน

มีประสิทธิภาพนั้น ควรนำแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice-RJ) 

มาเป็นแนวทางในการดำเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน  การกำหนดเชิง

นโยบายให้พนักงานสอบสวนทั่วประเทศสนับสนุนและจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่

ประชาชน รวมถึงการปรับกระบวนทัศน์ในความคิดและมุมมองที่พนักงานสอบสวนมีต่อ

กระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562  ซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ที่แตกต่างไปจากกระบวนการยุติธรรมหลัก 

เดิมที่เคยให้อำนาจพนักงานสอบสวน มีอำนาจตาม ป.ว.ิอ.มาตรา 39 (2) เรื่องการยอมความที่

ทำให้คดีอาญาระงับ และ ตาม ป.วิ.อ.มาตรา 37 เรื่องการเปรียบเทียบปรับในคดีลหุโทษที่ทำ

ให้คดีอาญาระงับ นอกจากนี้ยังรวมถึงการช่วยเหลือประชาชนในการไกล่เกลี่ยในคดีแพ่ง

เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา เพื่อทำให้พนักงานสอบสวนเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และให้ความ

ร่วมมือ ซึ ่งจะส่งผลให้กระบวนการไกล่เกลี ่ยในชั ้นพนักงานสอบสวนเป็นเอกภาพและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งผลให้ลดจำนวนคดีที่ขึ้นสู่ชั้นศาล และผลดีในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะ

เป็นการบรรเทาความเสียหาย สร้างความพึงพอใจของทุกฝ่าย ทั้งผู้เสียหาย ผู้กระทำผิด 

ครอบครัวและชุมชน ลดระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการยุติธรรม และลดปัญหาความเลื่อมล้ำ   

ในสังคม  

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงาน

สอบสวน เงื่อนไขความสำเร็จของกระบวนการการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ให้สอดคล้อง

กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และแนวทางการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตาม

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ของสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา           

ให้สอดคล้องกับกระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์ 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 1. ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ คือ ผูไ้กล่เกลี่ย ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากสำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติ ให้รว่มทำหน้าที่ในกระบวนการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน ประจำสถานี

ตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา 



 

 

  6 

 2. เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติงานและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสืบสวนและสอบสวนของ

สถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 ผู้วิจัยจะทำการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตำรวจภูธรใน

จังหวัดพะเยา 10 แห่ง คือ สถานีตำรวจภูธรเมืองพะเยา สถานีตำรวจภูธรเชียงคำ สถานีตำรวจภูธร  

ดอกคำใต้ สถานีตำรวจภูธรแม่ใจ สถานีตำรวจภูธรเชียงม่วน สถานีตำรวจภูธรภูซาง สถานี

ตำรวจภูธรปง สถานีตำรวจภูกามยาว สถานีตำรวจภูธรแม่กา และสถานีตำรวจภูธรจุน 

 

ประโยชนที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงาน

สอบสวน เงื ่อนไขความสำเร็จของกระบวนการการไกล่เกลี ่ยในชั ้นพนักงานสอบสวน 

กระบวนการการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 และแนวทางการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ของสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา  

 2. สถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยาสามารถนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ของสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา ให้สอดคล้องกับกระบวนการ

ยุติธรรมเชงิสมานฉันท์ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 “การไกล่เกลี่ย” หมายถึง การจัดการกับปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน 

ครอบครัว หรือระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่เกิดจากความไม่เข้าใจตรงกัน

ระหว่างบุคคลสองฝ่าย ที่ต้องมีคนเข้ามาช่วยพูดคุยและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือ

ทางออกที่ทำให้เกิดความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายร่วมกัน 

 “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” (Restorative Justice-RJ) เป็นกระบวนการที่

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ที ่ก่อความเสียหายและผู้ที ่ได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยจะมีการใช้วิธีที่เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย ฝา่ยผู้ก่อความเสียหาย ฝา่ยผูไ้ด้รับความเสียหาย สภาพแวดล้อมของสังคม และ

หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวดำเนินการโดยวัตถุประสงค์เพื ่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที ่ด ีแทนการลงโทษจําคุกหรือลงโทษอื ่นตามที ่กฎหมายก ำหนด ซึ ่งอาจ
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หมายความรวมถึง การเจรจา (Mediation) การไกล่เกลี่ย (Conciliation) การประชุมกลุ่มเพื่อ

ระงับข้อพิพาท (Conferencing and Sentencing Circles)  

 “พนักงานสอบสวน” หมายถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมาย ให้มอีำนาจและหน้าที่ทำการ

สอบสวน ซึ่งการสอบสวนจะเป็นการรวบรวมพยานหลักฐาน และการดำเนินการอื่นใดตามที่

บทบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี ้โดยที่พนักงานสอบสวนได้กระทำไปเกี่ยวกับความผิดที่มีการ

กล่าวหา เพื่อที่จะได้ทราบถึงข้อเท็จจริงหรือเพื่อการพิสูจน์ความผิด และเพื่อที่จะเอาตัว

ผูก้ระทำผิดมาฟ้องและลงโทษตามกฎหมาย 

 “ผู้ไกล่เกลี่ย” (ในชั้นพนักงานสอบสวน) หมายถึง ผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งได้รับการแต่งตั้งจาก

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้ร่วมทำหน้าที่ในกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน 

และมาทำหนา้ที่ช่วยเป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน

การไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน และเงื่อนไขความสำเร็จของกระบวนการการไกล่เกลี่ยใน

ชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ของสถานี

ตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา โดยรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย (Mediator) 

 2. กระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์ (Restorative Justice-RJ) 

 3. กระบวนการการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย (Mediator) 

 การดำเนินการนำคู่พิพาทเข้ามาสู่การเจรจาตกลงกัน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้ใน

บางทีก็เรียกว่า Facilitation แต่นักวิชาการบางท่านก็ใช้ศัพท์  Conciliation ว่าหมายถึง

กระบวนการระงับข้อพิพาท ที่บุคคลที่สามนั้น แม้จะไม่ได้ทำหน้าที่ตัดสินข้อพิพาท แต่ก็มี

บทบาทในการจัดทำขอ้เสนอ 

 1. บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย 

  Cristian Buhring-Uhle7 ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ว่า  

ผู้ไกล่เกลี่ยอาจมีบทบาทอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างดังจะกล่าวต่อไปนี้  ขึ ้นอยู ่กับ

พฤติการณ์แหง่ขอ้พิพาทแตล่ะกรณี ซึ่งสามารถจำแนกบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย ดังนี้  

  (1) เป็นผู้จัดเวทีในการเจรจาให้กับคู่พิพาท (Forum for Discussion) กล่าวคือเป็น 

ผู้อำนวยความสะดวกและดูแลให้คู่พิพาทได้มีโอกาสพบปะและเจรจากันในเวทีที่เป็นกลาง  

เพื่อหาทางยุติ ข้อพิพาทระหว่างคู่พพิาท 

 
7 Chistopher W. Moore, (1996) , The Medication Process Practice Strategies for Resolving Conflict, 2nd ed 

U.S.A. : Jossey-Bass Inc., Publishers. 
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  (2) เป็นผู้ดำเนินการประชุมเพื่อการปรึกษาหารือกัน (Moderator of Discussion) 

โดยที่ผู ้ไกล่เกลี่ยเป็นผู ้กำหนดกฎเกณฑ์พื ้นฐานและขั ้นตอนการเจรจาต่าง  ๆ ที่จะใช้ใน

กระบวนการไกล่เกลี่ย เพื่อให้การเจรจาเป็นไปด้วยความมีระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น อีกทั้งผู้

ไกล่เกลี่ยยังเป็นผู้คอยดูแลรักษาบรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นมิตรให้แก่คู่พิพาท ซึ่งบรรยากาศ

ดังกล่าวนั้นเอื้ออำนวยให้เกิดการเจรจาในลักษณะที่สร้างสรรค์มากขึ้น8 นอกจากนี้ หน้าที่ที่

สำคัญที่สุดของการมีบทบาทเป็น Moderator ให้กับคู่พิพาท คือการทำให้เกิดความชัดเจนใน

ข้อเท็จจริงประเด็นต่าง ๆ ที่จะต้องเจรจากัน พร้อมทั้งจัดลำดับประเด็นเหล่านั้นให้กับคู่พิพาท 

ผู้ไกล่เกลี่ยจึงจำเป็นที่จะต้องดูแลไม่ให้คู่พิพาทก่อให้เกิดความสับสนหรือนอกประเด็นที่ต้อง

เจรจากัน และผู้ไกล่เกลี่ยยังสามารถที่จะ ก้าวล่วงเข้าไปในเนื้อหา หรือ Merits ของข้อพิพาท

โดยการให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายแสดงทัศนะของตนเองออกมาเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของ

ข้ออ้างหรือข้อเถียงของแต่ละฝ่าย ผลประโยชน์ ที่แต่ละฝ่ายเรียกร้อง และความชอบธรรมใน

ข้อเรียกร้องต่าง ๆ ของแต่ละฝ่าย โดยที่ผู้ไกล่เกลี่ย ยังสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองของ

คู่พิพาท ที่มักจะมองแต่ภูมิหลังและอดีตความเป็นมา ของข้อพิพาทเป็นหลัก ให้หันมามองไป

ข้างหน้ามองอนาคตของความสัมพันธ์อันดีของทั้งสองฝ่าย และหาทางออกในการแก้ไขปัญหา9

ที่เกิดขึน้รว่มกัน แทนที่จะผูกติดอยู่กับเรื่องราวในอดีต 

  (3) เป็นสื่อในการระบายออกของความรู ้สึกทางอารมณ์และความกดดันของ

คู่พิพาท (Lightning Rod of Emotion) กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นช่องทางให้คู่พิพาททั้ง

สองฝ่าย ได้ระบายออกซึ่งความรู้สึกทางอารมณ์ ความอัดอั้นตันใจหรือสิ่งที่ค้างคาใจภายใต้

บรรยากาศ ที่มกีารดูแลโดยผูไ้กล่เกลี่ยข้อพิพาท 

  (4) เป ็นช่องทางในการสื ่อสาร หรือเป ็นล่ามแปลความให้แก ่ทั ้งสองฝ่าย

(Communication Channel or Translator) บทบาทที่สำคัญประการหนึ่งของผู้ไกล่เกลี่ย คือการ

เป็นสื่อกลางหรอื ช่องทางการประสานใหแ้ก่ทั้งสองฝา่ยได้เข้าใจซึ่งกันและกัน โดยที่ผู้ไกล่เกลี่ย

จึงอาจจะได้รับ การร้องขอให้เป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลจากคู่พิพาทฝ่ายหนึ่งไปยังคู่พิพาทอีกฝ่าย

หนึ่ง ซึ่งคู่พิพาทอาจจะกำหนดขอบเขตของข้อมูลหรือเงื่อนไขต่าง ๆ สำหรับผู้ไกล่เกลี่ยที่จะทำ

การเป็นผู้ถ่ายทอด ข้อมูลเหลา่นั้น การทำเชน่นีเ้ป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่คู่พิพาทว่าข้อมูล

ที่ตนเปิดเผย ในขณะที่มีการประชุมแบบ Caucusing นั้น จะไม่ถูกนาไปเปิดเผยกับอีกฝ่ายหนึ่ง

 
8 พศิลักษม์ิ ทองเจริญ, (2550), ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัตงิานของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, กรุงเทพฯ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 
9 ศรัณย์ พรหมสุรินทร์, (2551), ปัญหาและแนวทางการใช้กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ในชั้นพิจารณาคดี

ของศาล, สืบคน้เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2566 จากhttp://elib.coj.go.th/Ebook/data/judge_ report/2551-108.pdf. 
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มากกว่าที่ตนยินยอมไว้ ในการทำหนา้ที่ตามบทบาทเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลนี้ ผูไ้กล่เกลี่ยอาจจะมี

วิธีการหรือเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสม (Rephrase) ได้ดีกว่าคู่พิพาทและแสดงให้เห็นว่าผู้ไกล่

เกลี่ยมิได้ฝักใฝ ่ในคู่พิพาทฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งเป็นพิเศษ 

  (5) เป็นผู้เรง่ปฏิกิรยิาให้คู่พพิาทยุติขอ้พิพาท (Catalyst) วัตถุประสงค์หลักของการ    

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือการช่วยใหคู้่พิพาทสามารถจัดทำข้อเสนอและบรรลุข้อตกลงเพื่อการยุติ   

ข้อพิพาทได้ดว้ยตนเอง ดังนัน้ ผูไ้กล่เกลี่ยข้อพิพาทจงึเป็นเสมอืนหนึ่งตัวเร่งปฏิกิริยา (Catalyst) 

ในการกระตุ้นให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายสามารถนำศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ของคู่พิพาท

ออกมาใช ้ในการแก้ปัญหาร่วมกันของทั้งสองฝา่ย10 

  (6) เป็นที่ปรึกษาแก่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย (Advisor) ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นที่พึ่งสำคัญของ

คู่พิพาท ทั้งสองฝ่ายในการให้ความเห็นเกี่ยวกับความคิด (Ideas) ข้อเสนอต่าง ๆ (Proposals) 

เพื่อการยุติ ข้อพิพาท หรือให้ภาพสะท้อน (Feedback) ต่าง ๆ ต่อคู่พิพาทเกี่ยวกับความชอบ

ธรรมและ ความสมเหตุสมผลของข้อเรียกร้องของคู ่พิพาทแต่ละฝ่าย  และในความเป็น

ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่คู่พิพาทได้พิพาทกันนั้น เนื่องจากการที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้ทำ Caucusing ทำให้

ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถมองเห็นภาพรวมของข้อพิพาทได้ดีกว่าคู่พิพาท โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ไกล่

เกลี่ยอาจจะเข้าใจจุดยืนและผลประโยชน์อันแท้จริงของคู่พิพาทแต่ละฝ่ายได้  สิ่งเหล่านี้ทำให้ 

ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถมองเห็นขอบเขตที่เป็นไปได้ที่จะนำไปสู่ความตกลงของคู่พิพาททั้งสองฝ่าย 

(Zone of Possible Agreement: ZPO) แล้วชี้ให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายได้เห็นถึงความเป็นไปได้

เหล่านั้นโดยที่ผู้ไกล่เกลี่ยอาจจะต้องพิจารณาว่ามีทางเลือก (Options) ใดบ้างที่เป็นไปได้สำหรับ

คู่พิพาทแต่ละฝ่าย และวิเคราะห์ว่าทางเลือกแต่ละอย่างนั้นก่อให้เกิดผลดีและผลเสียอะไรบ้าง

แก่คู่พิพาทฝา่ยนั้น ๆ และวิเคราะหว์่าข้อตกลงเพื่อยุติข้อพิพาทในลักษณะใดที่จะเอื้อประโยชน์

แก่คู่พิพาททั้งสองฝ่ายได้มากกว่าที่จะ ไม่ตกลงกันเลย แตผู่ไ้กล่เกลี่ยจะไม่มอีำนาจตัดสินชี้ขาด

ข้อพิพาท 

  (7) เป็นผู้สะท้อนภาพความเป็นจริงให้แก่คู่พิพาท (Agent of Reality) เนื่องจาก 

ผูไ้กล่เกลี่ยเป็นบุคคลภายนอกข้อพิพาท ผูไ้กล่เกลี่ยจงึมมีุมมองที่กว้างกว่าคู่พิพาท โดยที่ผู้ไกล่

เกลี่ย อยู่ในสถานะที่จะสอบถามคู่พิพาทเกี่ยวกับสมมติฐาน มุมมอง และการตัดสินใจของ

คู่พิพาทแตล่ะฝ่าย ซึ่งคู่พิพาทอาจจะเรียกร้องเกินกว่าสภาพความเป็นจริง ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถ

 
10 วรินทร์ วิรุฬห์จรรยา, (2556), การเบี่ยงคดีเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวน, วิทยานิพนธ์นิตศิาสตรมหาบัณฑิต สาขา

นิติศาสตร์,คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม. 
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หยิบยก ภาพดังกล่าวขึ้นให้คู่พิพาทพิจารณาได้ว่าคู่พิพาทได้เรียกร้องเกินไปจากสภาพความ

เป็นจรงิ 

  (8) เป็นหนังหน้าไฟให้แก่คู่พิพาท (Scapegoat) จิตวิทยาประการหนึ่งของการไกล่

เกลี่ย ข้อพิพาท คือการรักษาหน้าให้แก่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย บางครั้งคู่พิพาทอาจจะรู้สึกเสีย

หน้าที่จะ ต้องยอมลดราวาศอกให้แก่คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง หรือในกรณีที่คู่พิพาทเป็นนิติบุคคล 

ตัวแทนของ นิติบุคคลที่เข้ามาร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจจะไม่ประสงค์ให้

นายจ้างของตน มองวา่ตนยอมอ่อนขอ้ให้แก่คู่พพิาทอีกฝา่ยหนึ่ง 

  (9) เป็นผู้ยกร่างความตกลงให้แก่คู่พิพาท (Draftsman) เมื่อคูพ่ิพาทสามารถตกลง

กันเพื่อยุติข้อพิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยอาจเป็นผู้ทำการยกร่างความตกลงดังกล่าวให้แก่คู่พิพาท 

เนื่องจากในการยกร่างความตกลงนั้นคู่พิพาทอาจกังวลว่า ถ้าปล่อยให้อีกฝ่ายหนึ่งยกร่างก็

อาจมกีารใชถ้้อยคำ ที่มคีวามหมายซ่อนเร้นและทำใหเ้กิดความได้เปรียบเสียเปรียบกัน หรือใน

กรณีที่คู่พพิาท มีทนายความเป็นผู้ยกร่างความตกลง ผูไ้กล่เกลี่ยจะดูแลว่าข้อความต่าง ๆ ที่ใช้

ในข้อตกลงนั้นถูกต้องตรงตามเจตนารมณข์องคู่พพิาททั้งหมดหรอืไม่ 

  (10) ติดตามว่ามีการปฏิบัติตามข้อตกลงหรือไม่ (Compliance Monitor) บางกรณี

แม้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายจะสามารถบรรลุข้อตกลงกันได้แล้วก็ตาม คู่พิพาทก็อาจจะร้องขอให้ผู้

ไกล่เกลี่ย เป็นผู้ติดตามว่าคู่พิพาททั้งสองฝ่ายปฏิบัติตามข้อตกลงได้ถูกต้องครบถ้วนแล้ว

หรอืไม่ 

 2. ขั้นตอนในการไกล่เกลี่ย อาจแบ่งได้ตามลำดับเวลา ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน11 

  ขั้นตอนที่ 1 ก่อนการไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความขัดแย้ง การออกแบบ

การไกล่เกลี่ย และการสร้างความไว้ใจ ซึ่งต้องดำเนินการ ดังนี ้ 

  (1) การวิเคราะห์ความขัดแย้ง ก่อนการไกล่เกลี่ยจะมีการเตรียมตัว เตรียมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูล การหาความสมัครใจ และวิเคราะห์ความขัดแย้ง โดยที่การวิเคราะห์ความ

ขัดแย้งเป็นเหมือนแผนที่นำทาง ที่จะทำให้เข้าใจภาพรวมทั้งหมดของความขัดแย้งระหว่าง

คู่กรณี ความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีใครมีความสัมพันธ์ด้านบวกหรือด้านลบระหว่างกัน ทราบ

ประเด็นความขัดแย้ง ว่าขัดแย้งกันเรื่องอะไร ระดับความขัดแย้งมีมากหรือน้อย ประเภทความ

ขัดแย้งประเด็นหรือ เรื่องอะไร เป็นเรื่องคุณค่า ผลประโยชน์ โครงสร้าง ความสัมพันธ์ ข้อมูล 

เป็นต้น 

 

 
11 ชลัท ประเทืองรตันา, (2565) , โอกาสและอุปสรรคในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวนตาม

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562, วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบบัที่ 7 (กรกฎาคม 2565) 
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  (2) การออกแบบการไกล่เกลี่ย ขั้นตอนนีย้ังรวมถึงการประเมินว่าคู่กรณีจะใช้การ

เจรจาแบบยึดจุดยืนหรือจุดสนใจ (จุดยืน (Position) คือ การเสนอแนวทางการแก้ปัญหาของ

คู่กรณี เพื่อตอบสนองผลประโยชน์หรือจุดสนใน และความต้องการของแต่ละคู่กรณีเอง ซึ่ง

การเสนอแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวมักจะยึดติดกับอุดมคติหรอือุดมการณ์ของคู่กรณีเป็น

หลัก ส่วนผลประโยชน์ร่วมหรือจุดสนใจ (Interest) คือเหตุผลพื้นฐานและแรงจูงใจซึ่งเป็นสิ่งที่

ทำให้เกิดการตอบสนองความพึงพอใจ เพื่อให้คู่กรณียอมรับแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท

ร่วมกัน โดยสามารถแสดงให้เห็นได้จาก ความปรารถนา (Desires) ความกังวล (Concerns) 

ความกลัว (Fears) ความหวัง (Hopes)13 เช่น จุดยืนในการทุบรถที่จอดขวางทางเข้าออกบ้าน

ของผู้ฟ้องคดี ให้สังคมได้เห็น เกิดจากได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างอาคารเพื่อใช้เป็นตลาด

รอบบ้านพักอาศัย ทำให้ต้องตกอยู่ในภาวะทนทุกข์ทรมานทางด้านจิตใจมาเป็นระยะเวลานาน 

จุดสนใจคือ ต้องการให้มีการจัดสรรที ่ด ินเพื ่อเป็นที ่อยู ่อาศัยประเภทบ้านเท่านั ้นตาม

วัตถุประสงค์ของโครงการจัดสรรที่ดิน และให้ชดใช้ค่าเสียหายสาหรับการสูญเสียความสุข 

  (3) สร้างความไว้วางใจและความร่วมมือ ในกรณีที่คนกลางมีโอกาสได้พบปะกับ 

คู่ไกล่เกลี่ยก่อน ควรไปพบทั้งสองฝ่าย เพื่อความเท่าเทียมกันและการสร้างความไว้วางใจให้

เกิดขึ้น คนกลางควรสร้างความเชื่อมั่นหรือทำให้เกิดความไว้วางใจต่ออีกฝ่ายด้วยการสื่อสาร

ทางบวกต่อกัน อีกทั้งอธิบายขั้นตอนการไกล่เกลี่ย12อย่างชัดเจน และการตัดสินใจเกิดขึ้นจาก

คู่กรณีไม่ใชก่ารตัดสินใจโดยคนกลาง แตถ่้าไม่มีโอกาสพบกับคู่กรณีก่อน เชน่ การไกล่เกลี่ยใน

ศาล ที่คนกลางกับคู่กรณีจะได้พบกันในวันไกล่เกลี่ย คนกลางจำเป็นต้องสร้างความน่าเชื่อถือ

และ ความไว้วางใจใหเ้กิดขึ้นมากเป็นพิเศษในวันนั้น ทั้งจากบุคลิกภาพและคำพูดที่นา่เชื่อถือ 

  ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย เริ่มต้นการไกล่เกลี่ย การ

กำหนดประเด็นและหัวข้อการประชุม ดำเนินการค้นหาความต้องการของคู่กรณี  สร้าง

ทางเลือกเพื่อนำไปสู่ข้อตกลง ประเมินทางเลือกเพื่อหาข้อตกลง การตัดสินใจขั้นสุดท้าย และ

การบรรลุข้อตกลงอย่างเป็นทางการ มีขัน้ตอน ดังนี้ 

  (1) เริ่มตน้การไกล่เกลี่ย ไม่มสีูตรสำเร็จ แตอ่าจเริ่มด้วยการแนะนำตัว ผู้ไกล่เกลี่ย 

แนะนำ ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ที่มาของการไกล่เกลี่ย อธิบายให้ชัดเจนว่าเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ไม่ทำให้คู่กรณี

เข้าใจผิดว่าเป็นผู้พิพากษา อธิบายถึงการทำหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง และผู้ไกล่เกลี่ยควร

สร้างบรรยากาศ ให้เกิดความเป็นกลาง ตั้งกติการ่วมกัน อธิบายวิธีการขั้นตอนที่ใช้ เช่น การ

 
12 สรวศิ  ลิมปรังษี, (2552), กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, กรุงเทพฯ , ศูนย์วิทยาการระงับข้อพิพาท

ทางเลือก สำนักระงับข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม. 
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ประชุม กระบวนการ ที่จะใช้แบบมุ่งเน้นผลชนะ-ชนะ ไม่ใช่ผลแพ้-ชนะ เริ่มการพูดคุยด้าน

เนื้อหาและความรู้สึก โดยผู้ไกล่เกลี่ยต้องพยายามทำให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องตรงกันมากที่สุด 

และพยายามเน้นย้ำว่า ผูไ้กล่เกลี่ยไม่มอีำนาจตัดสินใจ คนตัดสินใจต้องเป็นคู่กรณีเอง หากไกล่

เกลี่ยไม่สำเร็จหรอื ตกลงกันไม่ได้ ก็จะสง่เรื่องเข้าสู่กระบวนการพิจารณาโดยผู้พพิากษา 

  (2) การระบุประเด็นปัญหาและกำหนดหัวข้อการประชุม ผู้ที่เกี่ยวข้องตกลงกันใน

หัวข้อและประเด็นที่จะไกล่เกลี่ย การปรับเปลี่ยนกรอบในการพูดคุย ไม่ให้ยึดติดแต่ประโยชน์

ของตน ฝา่ยเดียว แตเ่ป็นกรอบที่จะมองไปข้างหน้าร่วมกันได้ การกำหนดวาระการประชุมควร

มีที่มาจากการกำหนดร่วมกันของคู่กรณีด้วย ในกรณีที่คู่กรณีสามารถพูดคุยกันได้การกำหนด

ประเด็น ก็จะทาไปพร้อม ๆ กัน แตห่ากคู่กรณีไม่อยากพูดคุยกัน ก็จำเป็นต้องแยกคุยทีละฝา่ย 

  (3) การค้นหาความต้องการที่แท้จริง โดยผู้ไกล่เกลี่ยควรมีทัศนคติที่เปิดกว้างต่อ

การค้นหาความต้องการที่แท้จริงว่าไม่ได้มีเพียงทางออกเดียว และผู้ไกล่เกลี่ยควรใช้ทักษะทั้ง

การฟัง อย่างตั้งใจ การตั้งคำถามเพื่อหาความกระจ่าง เพื่อให้แน่ใจว่าความขัดแย้งเกิดจาก

สาเหตุใด เพื่อกระตุน้ให้คู่กรณีอยากเล่าถึงความต้องการที่แท้จรงิคอือะไร 

  (4) การสร้างทางเลือกในการแก้ไขความขัดแย้ง เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยเข้าใจถึงประเด็น 

ปัญหาความต้องการที่แท้จริงของแต่ละฝ่ายแล้ว จึงค่อย ๆ สร้างและรวบรวมทางเลือกหลาย 

ๆ ทางเพื่อเป็นทางออกให้กับคู่กรณี หรืออาจใช้วิธีการระดมสมองเพื่อให้ได้คำตอบมากที่สุด 

โดยไม่วิจารณ์ความคิดของอีกฝ่ายว่าดีหรือไม่ดีและให้หลักประกันว่าทุกความเห็นจะได้รับฟัง  

จากที่ประชุม หรอืใช้เอกสารการไกล่เกลี่ยฉบับเดียวกันโดยให้แต่ละฝ่ายได้ปรับปรุงแก้ไข หรือ

แมก้ระทั่งให้ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกชว่ยแนะนำหรือเสนอทางเลือกให้หากคู่กรณียินยอม 

  (5) การประเมินทางเลือกสำหรับการแก้ไขปัญหา ซึ่งแนวทางต่าง ๆ นั้น มาจาก

การระดมความเห็นที่นำมาสู่การพิจารณาร่วมกัน แตค่วรเข้าใจว่าคู่กรณีจะมีจุดเน้นที่ต้องการ

ได้มากที่สุด รวมถึงจุดที่จะเลิกไกล่เกลี่ยหรือไม่ยอมรับการไกล่เกลี่ยต่อไปแตกต่างกัน ผู้ไกล่

เกลี่ยจึงนำความความต้องการที่ดีที่สุดที่คู่กรณีพึงพอใจ และจุดที่จะเลิกเจรจาของคู่กรณีมา

ลองเทียบกันดู แล้วหาจุดที่พึงพอใจร่วมกันหรือหาทางเลือกที่เป็นประโยชน์กับทั้งสองฝ่าย โดย

คำนงึถึงหลักเกณฑท์ี่ยอมรับร่วมกันที่สมเหตุสมผล13 

  (6) ดำเนินการไกล่เกลี่ยขั้นสุดท้าย การกำหนดเส้นตาย (Deadline) ที่ต้องมีการ

ตกลงกันกระตุ้นให้เกิดข้อตกลงได้ดีขึ้น เส้นตายถูกกำหนดโดยคนกลางและคู่กรณีร่วมกัน  

 
13 อัญชลี พูลเต็, (ม.ป.ป.), แนวคิดและหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาล, กรุงเทพฯ.สำนักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา. 
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เส้นตายอาจกำหนดด้วยจำนวนครั้งของการประชุม แตถ่้าจำเป็นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายก็อาจใช้

วิธีการขยายเวลาไปได้เพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสกลับไปทบทวน และเมื่อคู่กรณีบรรลุข้อตกลงกัน

ได้ก็จึงนำมาสู่การทาข้อตกลง ซึ่งมีทั้งที่ไม่เป็นทางการและเป็นทางการ อาจจะเป็นบันทึก

ข้อตกลง หรือสัญญาประนีประนอมยอมความ ก่อให้เกิดเป็นสัญญาที่ผูกพันสามารถฟ้องร้อง

บังคับคดีได้ โดยมีข้อความที่ชัดเจนว่าแต่ละฝ่ายต้องทำอะไรบ้าง เช่น การยินยอมชำระเงินคืน

ให้หมดภายในกี่เดือน เดือนละเท่าไหร่ พร้อมดอกเบีย้ 

 ขั้นตอนที ่3 การตดิตามผลภายหลังการไกล่เกลี่ย เป็นการตดิตามตรวจสอบว่ามีการ

ทำตามข้อตกลงหรอืไม่อย่างไร ดังนัน้ ในข้อตกลงจึงควรต้องมีความชัดเจน ปฏิบัติได้ แต่ก็ต้อง

ไม่ระบุไว้ชัดเกินไปจนก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ สำหรับการติดตามผลอาจต้องเป็นบุคคล

หรอืคณะบุคคลที่คู่กรณียอมรับ ไว้วางใจในการติดตาม เชน่ การไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรมจะมี

ความชัดเจน สามารถนำไปบังคับหรือศาลมีอำนาจที่จะยอมรับได้โดยที่ไม่ตอ้งสบืพยานใหม่14  

 3. ขั้นตอนไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน15 

  (1) คดีที่อาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาได้ในพนักงานสอบสวนต้องแจ้งให้คู

กรณีทราบในโอกาสแรกว่ามีสิทธิยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาโดยให้บันทึกการ

แจ้งดังกล่าวไว้ในบันทึกคำให้การผู้ตอ้งหา หรอื บันทึกปากคำผูเ้สียหาย 

  (2) เมื่อคู่กรณีทั้งสองฝ่ายสมัครใจและประสงค์จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางอาญาและคดีนั้นมิได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาล ให้คู่กรณียื่นคำร้องขอไกล่

เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาต่อพนักงานสอบสวนใหพ้นักงานสอบสวนทำความเห็นเสนอพนักงาน

สอบสวนผูม้ีอำนาจออกคำสั่งหรอืหัวหน้าสถานีตำรวจ ภายใน 3 วัน นับแต่วันที่รับคำร้อง 

   หากเห็นว่าคำร้องไม่ถูกต้อง หรือมีรายละเอียดของคำร้องไม่ครบถ้วน ให้แจ้ง

ให้ทำคำร้องใหม่ ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง หากผู้ยื่นคำร้องไม่ดำเนินการภายใน

ระยะเวลาที่กำหนดให้ถอืว่าผูย้ื่นคำร้องนั้นไมป่ระสงค์ที่จะยื่นคำร้องอกีต่อไป 

  (3) ให้พนักงานสอบสวนจัดให้มีการประชุมระหว่างคู่กรณีเพื่อเลือกและแต่งตั้งผู้

ไกล่เกลี่ยภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พนักงานสอบสวนผูม้ีอำนาจออกคำสั่งมคีำสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาททางอาญา หากถ้าคู่กรณีไม่อาจตกลงเลือกผู้ไกล่เกลี่ยได้ ให้พนักงานสอบสวนเลือกและ

แตง่ตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยแล้วแจง้ให้ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทราบ 

 
14 ชลัท ประเทืองรตันา, (2564), การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัตกิารไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562: โอกาสและข้อท้าทาย, วารสารกระบวนการยุติธรรม, 14(3), 1-18. 
15 ตะวัน มานะกุล,  (2556),  กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย,สืบคน้เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2566  

จาก http://v-reform.org/wp-content/uploads/2014/06/กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในประเทศไทย_ตะวัน-มานะกุล.pdf. 
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  (4) ให้พนักงานสอบสวนกำหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรกภายใน  

7 วัน นับแต่วันแตง่ตัง้ผู้ไกล่เกลี่ย แล้วแจง้ให้ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทราบ หากกรณีมีเหตุจำเป็น

ที่มิอาจดำเนินการได้ทันภายในระยะเวลา ให้พนักงานสอบสวนขอขยายระยะเวลาไปยัง

พนักงานสอบสวนผูม้ีอำนาจออกคำสั่งได้อีกไม่เกิน 7 วัน 

  (5) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาให้กระทำให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่

วันที่กำหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรก แต่หากมีเหตุจำเป็นหรือเชื่อได้ว่าคู่กรณี

จะสามารถตกลงกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจดำเนินการต่อไปได้อีกไม่เกิน 30 วัน โดยบันทึกเหตุ

ดังกล่าวไว้ 

  (6) ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชัน้สอบสวน 

   6.1 กรณีหากตกลงกันได้ ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงนั้นไว้เป็นลายลักษณ์

อักษรและให้คู่กรณีลงลายมือชื่อไว้ ส่งบันทึกข้อตกลงไปยังพนักงานสอบสวน และพนักงาน

สอบสวนส่งไปยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยสำนวนการสอบสวนเพื่อพิจารณาสั่งยุติคดี  สิทธิ

นำคดีอาญามาฟ้องเป็นอันระงับ 

   6.2 กรณีตกลงกันไม่ได้ ให้พนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งมีคำสั่ง

ดำเนนิคดีตอ่ไป 

 4. เงื่อนไขและข้อจำกัดในการขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวน16 

  ในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวนนั้นมีเงื่อนไข  ตลอดจน

ข้อจำกัดที่สำคัญดังตอ่ไปนี้ 

  (1) ในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นสอบสวนนั้น เงื่อนไขประการแรกคือ 

คู่กรณีจะต้องมีความประสงค์จะทำการไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาท และคำว่า คู่กรณี นี้

หมายความว่า ผู ้ต้องหาและผู้เสียหายในคดีอาญา แต่ผู ้เสียหายนั้น จะต้องไม่ใช่รัฐหรือ

หนว่ยงานของรัฐที่เป็นผู้เสียหาย กล่าวใหเ้ข้าใจง่ายก็คือ ผูเ้สียหายจะเป็นบุคคลธรรมดาทั่วไป 

  (2) คดีที่พนักงานสอบสวนมีอำนาจในการไกล่เกลี่ยได้นั้นจะต้องมีลักษณะสำคัญ

โดยจะต้องอยู่ในขอบเขตดังต่อไปนี้ 

   (2.1) เป็นคดีความผิดอันยอมความได้หรอืความผิดตอ่ส่วนตัว 

   (2.2) เป็นคดีความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 ,391 ,392 ,393 ,394 ,395 

และมาตรา 397 ของประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อบุคคลอื่น 

   (2.3) เป็นความผิดที่มอีัตราโทษจำคุกอย่างสูงไมเ่กิน 3 ปี  

 
16 กัลยา พรหมภานุเสถยีร, (2552) ,  การนำมาตรการทางกฎหมายมาใช้ในการสมานฉันท์คดีอาญาชั้น พนักงาน

สอบสวน, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนติิศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 
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   นอกจากนี้ ผู้ต้องหาที่จะทำการไกล่เกลี่ยได้จะต้อง ไม่เคยได้รับการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางอาญาตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 เว้นแต่เป็นคดี

ความผิดที่ได้กระทำโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ ซึ่งพ้นระยะเวลาเกินสามปีแต่มีคำสั่งยุติ

คด ีและ ผูต้้องหาไม่อยู่ระหว่างตอ้งคำพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ำคุก (มาตรา 42) 

   ในกรณีมีผู้เสียหายหลายคนในคดี ผู้เสียหายซึ่งเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ต้องสมัครใจประสงค์จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และหากมีผู้เสียหายมีมากกว่าสองฝ่าย

และมีฝ่ายใดไม่สมัครใจเข้าร่วมให้ทำการไกล่เกลี่ยเฉพาะในฝ่ายที่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยนั้นได้โดยไม่ต้องทำการไกล่เกลี่ยฝา่ยที่ไม่สมัครใจแตอ่ย่างใด (มาตรา 45)  

  5. หลักการสำคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวน17 

   การไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาท หรือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ 

การที่คู่พิพาทได้ตกลงยินยอมโดยความสมัครใจที่ให้คนกลางหรือบุคคลภายนอกผู้ที่ไม่ได้มี

ส่วนเกี ่ยวข้องกับคดีซึ ่งมีความเป็นกลางช่วยในการเจรจา ให้เกิดความเข้าใจอันดีและให้

ผู้กระทำความผิดได้เกิดความสำนึกพร้อมที่จะเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้เสียหาย  โดยมี

ความเข้าใจกันทำให้สองฝ่ายได้ผ่อนปรนลดหย่อนความตรึงเครียดของปัญหาข้อพิพาท โดย

สามารถตกลงในทางสันติวิธีได้โดยไม่มีการฟ้องร้องดำเนินคดีต่อศาล ด้วยการตกลงเพื่อทำ

สัญญาประนีประนอมเพื่อยอมรับและจะปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้รับต่อคู่กรณีเพื่อให้เกิดความ

เป็นธรรม หลักการในการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยทางอาญานัน้มหีลักการดังตอ่ไปนี้18  

   (1) หลักความยินยอมทั้งสองฝ่าย 

     หลักความยินยอมทั ้งสองฝ่าย เป ็นหลักที ่ เป ็นสิ ่งสำคัญที ่ส ุด  เพราะ

กระบวนการไกล่เกลี่ยจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีความยินยอมทั้งสองฝ่ายโดยสมัครใจเท่านั้น  

เพราะหากไม่มีความยินยอมที่จะทำการไกล่เกลี่ยกระบวนการใด ๆก็จะเกิดขึ้นไม่ได้เลยดังนั้น

หลักนี้จึงต้องถือว่าเป็นหัวใจสำคัญในอันดับแรก ความยินยอมนี้ไม่ใช่ความยินยอมที่เป็นเรื่อง

เงื่อนไขเกี่ยวกับองค์ประกอบความผิดอาญาแต่ประการใด แต่ความยินยอมนี้ เป็นเรื่องความ

ยินยอมพร้อมใจกันของคู่กรณีที่จะเข้าสู่กระบวนการในการไกล่เกลี่ยโดยที่ทั้งสองฝ่ายจะต้องมี

ความเห็นชอบยินยอมที่จะเข้าไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาททางอาญาที่อยู่ในขอบเขตที่จะ

สามารถทำการไกล่เกลี่ยได้ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

 
17 กาญจนา ปาณะสิทธิ์, (2551),ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย, 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิติศาสตร์ บัณฑิตวทิยาลัยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ.  
18 จุฑารัตน์ เอือ้อำนวย, (2547) , กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ : ทางเลือก ในการยุติข้อ ขัดแย้งทางอาญา

สำหรับสังคมไทย, วารสารดุลพาห, 5(2), 20-36. 
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  (2) หลักผลประโยชน์ร่วมกันเป็นสำคัญ 

    ในการไกล่เกลี่ยนั้นเป็นกระบวนการที่คนกลางจะต้องมีทักษะที่จะสามารถ

ค้นหาจุดร่วมกันและความต้องการที่แท้จริงของคู่กรณีเป็นสำคัญ การที่จะทำให้คู ่กรณี

สามารถจะตกลงกันเพื่อจะระงับข้อพิพาทนั้นผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสามารถค้นหาจุดร่วมกันของ

คู่กรณีได้ นอกจากนี้ กระบวนการการไกล่เกลี่ยเน้นไปที่ความเป็นกลางทุกขั ้นตอนเพื่อ

ประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายในการได้ประโยชน์ร่วมกันสูงสุด 

  (3) หลักการสำนึกผดิของผู้กระทำผดิ 

    ในการไกล่เกลี่ยคดีอาญานั้นส่วนมากจะเป็นคดีที่ไม่ได้มีความรุนแรงของการ

กระทำความผิดมากนักและเป็นความผิดอันยอมความได้เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งการไกล่เกลี่ยเพื่อ

ระงับข้อพิพาททางอาญานั้นเป็นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยหลักสำคัญก็เพื่อให้

ผูก้ระทำความผดิได้เกิดความสำนึกในการกระทำรับรู้ความรู้สึกของผูเ้สียหาย โดยผู้กระทำผิด 

กล่าวคำขอโทษด้วยใจจริงและพร้อมเยียวยาความเสียที่เกิดขึ้นแก่ผู้เสียหายต่อไป  รวมทั้ง

ส่งเสริมให้ชุมชนได้มีโอกาสเข้ามามีสว่นเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา19 

  (4) หลักชนะทั้งสองฝ่าย 

    การไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาทมีหลักสำคัญอีกประการ คือ หลักชนะทั้งสอง

ฝา่ยที่เรยีกว่าเป็นการไม่มีผูใ้ดแพ้เพราะเป็นสิ่งที่คู่พิพาทนั้นได้เจรจาพิจารณาสิ่งนั้น ร่วมกันว่า

เป็นประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายจึงเป็นสิ่งที่ไม่มีผู้ใดแพ้หรือชนะ แต่หากเป็นชัยชนะของฝ่ายเดียว

ย่อมไม่สามารถบรรลุผลของการตกลงได้ หรอืหากบังคับใหต้กลงได้ แตจ่ะไม่เกิดผลการปฏิบัติ

ตามอย่างยั่งยืน 

  (5) หลักการเยียวยาความเสียหาย 

    หลักสำคัญสุดท้ายที่กล่าวถึง นั้นก็คือหลักการเยียวยาความเสียหาย การที่

ผูก้ระทำความผดิได้เกิดความสำนึกซึ่งแสดงออกมาจากความเข้าใจกันของคู่กรณี สิ่งที่สะท้อน

ให้เห็นถึงการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมของผู้กระทำความผิดที่มีต่อผู้เสียหายนั้นก็คือ  การ

เยียวยาความเสียหายซึ่งโดยส่วนมากก็คือค่าเสียหายที่สามารถคิดคำนวนออกมาได้เพื่อให้

ความเสียหายของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการกระทำความผิดนั ้นได้รับการบรรเทาความ

เสียหายลงไปได้บ้าง และเพื่อให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายที่บาดหมางสามารถกลับมาอยู่ในสังคม

เดียวกันได้อย่างสงบสุข 

 
19 เพลินตา ตนัรังสรรค์, (2553) , กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์กับการกระทำความผิดอาญาของเด็กหรอื

เยาวชน, จุลนิติ, 7(6), 54-62. 
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  ในการศึกษาครั้งนี้ การไกล่เกลี่ย (Mediator) หมายถึง การจัดการกับปัญหาหรือ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน ครอบครัว หรือระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่เกิด

จากความไม่เข้าใจตรงกันระหว่างบุคคลสองฝ่าย ที่ต้องมีคนเข้ามาช่วยพูดคุยและหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหาหรอืทางออกที่ทำให้เกิดความพึงพอใจของทั้งสองฝา่ยร่วมกัน 

 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice-RJ) 

 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเชิงอาชญากรรมที่

ยืดหยุ่นและเน้นการมีส่วนร่วม ซึ่งสามารถใช้เป็นส่วนเสริมหรือเป็นทางเลือกในการอำนวยความ

ยุติธรรม กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถยกระดับการเข้าถึงความยุติธรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งสำหรับผู้เสียหายจากอาชญากรรม กลุ่มประชากรเปราะบาง และประชากรชายขอบ 

รวมทั้งครอบคลุมบริบทของกระบวนการยุติธรรมระยะเปลี่ยนผ่าน (Transitional Justice) อีกด้วย 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals-SDG) เป้าหมายที่ คือ การอำนวยความยุติธรรมสำหรับทุกคน และการสร้าง

สถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผดิชอบ และเป็นที่ยอมรับในทุกระดับ 

 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์20 (restorative justice) ตั้งอยู ่บนฐานความเชื่อว่า 

คู่กรณีหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมควรมีส่วนร่วมเชิงรุกในการเยียวยาความเสียหาย 

การบรรเทาความทุกข์ทรมานที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีส่วนร่วมในการป้องกันความเสียหายไม่ให้เกิดขึ้น

ซ้ำ แนวทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ถือว่าเป็นทั้งเครื่องมือและวิธีการที่จะส่งเสริมขันติธรรม

และสร้างการมีส่วนร่วม การเปิดเผยความจริง เป็นการส่งเสริมและกระตุ้นการแสดงออกโดยสันติ

และแก้ปัญหาความขัดแย้ง ตลอดจนช่วยเสริมสร้างการเคารพความหลากหลาย และส่งเสริมการ

ปฏิบัติทีม่ีความรับผดิชอบต่อชุมชน 

 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ แนวทางที่เสนอทางเลือกใหม่ ๆ สู่ความยุติธรรม

แก่ผู้กระทำความผิด ผู้เสียหาย และชุมชนกระบวนการนี้ส่งเสริมการเข้าร่วมของผู้เสียหายในการ

แก้ไขสถานการณ์ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ที่ยอมรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากการกระทำของ

ตัวเองได้สํานึกและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้เสียหาย กระบวนการนี้อยู่บนฐานที่ว่า พฤติกรรม

อาชญากรรมนั้นไม่ได้เพียงแต่เป็นการละเมิดกฎหมายเท่านั้น แต่ยังเป็นอันตรายและสร้างความ

เสียหายแก่ผู้เสียหายและชุมชนอีกด้วย การทบทวนเอกสารแสดงให้เห็นถึงนิยามกระบวนการ

 
20 ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, (2550) , ข้ันตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, กรุงเทพ : ธนาเพรส.   
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ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์21ที่แตกต่างกันออกไปเนื่องจากคุณลักษณะที่หลากหลาย และพัฒนาการ

ของแนวทางยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทั่วโลก นิยามบางประการให้น้าหนักที่องค์ประกอบการมีส่วน

ร่วมของกระบวนการ การเผชิญหน้า และการเข้าร่วมอย่างแข็งขันในกิจกรรมสานเสวนา ขณะที่

น ิยามส่วนหนึ่งเน้นย้ำผลลัพธ์เชิงสมานฉันท์  เช่น การเยียวยา การรักษาและฟื้นฟูเหยื่อ

อาชญากรรม และการกลับคืนสู่สังคมของผู้กระทำความผิด ซึ่งนิยามส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องใน

องค์ประกอบหลักเหล่านี้ 

 (1) ใหค้วามสำคัญกับอันตรายและความเสียหายที่เกิดจากพฤติกรรมอาชญากร 

 (2) การมีส่วนร่วมโดยสมัครใจจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมมากที่สุด ได้แก่ 

ผู้เสียหาย ผู้กระทำความผิด ซึ่งในบางกระบวนการหรือการดำเนินการนั้น ผู้สนับสนุนหรือสมาชิก

ครอบครัว สมาชิกของชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และผูเ้ช่ียวชาญจะเข้าร่วมในกระบวนการด้วย 

 (3) การเตรียมความพร้อมคู ่กรณีในการเข ้าร ่วมกระบวนการโดยผู ้ปฏิบ ัต ิงาน

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่ผ่านการฝกึอบรมมาแล้ว 

 (4) การเจรจาหรือสานเสวนาระหว่างคู่กรณีเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันถึงสิ่งที่เกิดขึ้น

และผลทีต่ามมา รวมทั้งข้อตกลงว่าด้วยสิ่งที่จะต้องกระทำ  

 (5) ผลลัพธ์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์แตกต่างกันออกไป อาจรวมถึงการ

แสดงออกถึงการสํานึกผิดและการยอมรับผิดชอบของผู้กระทำความผิด รวมทั้งการตกลงที่จะให้

การชดเชยเยียวยาผู้เสียหายหรือชุมชน 

 (6) การสนับสนุนผูเ้สียหายในการรักษาและบําบัดฟื้นฟู และการช่วยให้ผูก้ระทำความผิด

สามารถกลับคืนสู่สังคม และยุติการกระทำทีจ่ะสร้างความเสียหายหรอือันตรายซ้ำในอนาคต 

 ในต่างประเทศนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีจุดมุ่งหมายให้ผูเ้สียหายได้มสี่วนร่วม 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดเรื่อง “ผู ้เสียหาย” ยังเป็นประเด็นเรียกร้องให้มีการกำหนดนิยามเชิง

ปฏิบัติการ (operationalization) เพื่อวัตถุประสงค์ในการนิยามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ปฏิญญาว่าด้วยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการอํานวยความยุติธรรมแก่ผู้ที่ได้รับความเสียหายจาก

อาชญากรรมและการใช้อำนาจโดยมิชอบ ค.ศ. 1985 (1985 Declaration of Basic Principles of 

Justice for Victim of Crime and Abuse of Power) นิยามว่า ผู้เสียหาย คือ “บุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบไม่ว่าจะเป็นการบาดเจ็บทางร่างกายหรือจิตใจ ความทุกข์ทรมานทาง

อารมณ์ การสูญเสียทางการเงิน หรือสิทธิขั้นพื้นฐาน อันเป็นผลมาจากความผิดที่เกิดขึ้นใน

 
21 ชัยณรงค ์รัตนผล, (2555),ยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ในชั้นสอบสวน.สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์, 

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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ประเทศสมาชิก รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่ห้ามการใช้อำนาจโดยมิชอบทางอาญา”22 ปฏิญญานี้ยัง

นับรวมครอบครัวปัจจุบันหรือผูท้ี่อยู่ในความอุปการะของผู้เสียหายและบุคคลที่ได้รับอันตรายจาก

การให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายที่กําลังประสบเหตุร้ายหรือในการป้องกันการตกเป็นผู้เสียหาย

ภายใต้นยิามของ “ผูเ้สียหาย” 

 “กระบวนการใด ๆ ที่ผู้เสียหายและผู้กระทำความผิดและในกรณีจำเป็น ปัจเจกบุคคล

หรอืสมาชิกชุมชนอื่น ๆ ทีไ่ด้รับผลกระทบจากอาชญากรรมมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการแก้ปัญหา

ที่เกิดจากอาชญากรรม ด้วยความช่วยเหลือจากผู้จัดกระบวนการ” ซึ่งปัจเจกบุคคลที่เข้าร่วมใน

กระบวนการจะเรียกว่า “คู่กรณี” กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ

เทคนิคและประเภทของการเสวนาหรือหารือตัวอย่างเช่น ในยุโรป ส่วนใหญ่แล้วจะรู ้จัก

กระบวนการในฐานะ “การไกล่เกลีย่” ซึง่ต่างจากการพิพากษาคดีตามกฎหมายส่วนในประเทศและ

มลรัฐอืน่ ๆ อาจรู้จักกระบวนการภายใต้ชื่อ “การประชุมเพื่อยุติข้อพิพาท” “การสานเสวนา” “การ

พิจารณาคดีแบบวงกลม” หรอื “การสร้างสันติภาพ”23 

 1. เป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

  กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลักใช้แนวทางการแก้แค้นทดแทน โดยมี

เป้าหมายเพื่อลงโทษ ผู้กระทำความผิดและเพื่อยับยังไม่ให้พวกเขากระทำความผิดซ้ำโดยการ

กำหนดบทลงโทษที่รุนแรง แนวทางนี้ ตั้งอยู่บนหลักการต่อสู้คดี (Adversarial System) ซึ่งไม่เปิด

โอกาสให้ผู้กระทำความผิดแก้ไขความเสียหาย ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการชดเชยและขอโทษผู้เสียหาย 

หรอืฟืน้ฟูความสัมพันธ์ที่แตกสลายลงด้วยอาชญกรรม ผูก้ระทำความผิดมักจะถูกควบคุมตัว และ

คู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะต้องดำเนินการกับฝ่ายตรงข้ามในศาล ซึ่งความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มี

เป้าหมายที่แตกต่างออกไป อันรวมถึงเป้าหมายตามที่ คู่มือว่าด้วยกระบวนการ ยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ ที่สำนักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติแนะนำไว้ ดังต่อไปนี2้4 

  (1) ยืนยันค่านิยมที่ชุมชนเชื่อถือและส่งเสริมการแก้ไขความขัดแย้งด้วยสันติ 

  (2) สนับสนุนผู้เสียหาย ให้พื้นที่ในการส่งเสียง รับฟังเรื่องราว และส่งเสริมให้พวกเขา 

ได้แสดงถึงความต้องการและความปรารถนาของตน ใหค้ำตอบแก่ผู้เสียหาย ช่วยให้ พวกเขามีส่วน

ร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาและได้รับการชดเชยเยียวยา 

 
22  United Nations Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power, General 

Assembly resolution 40/34 of 29 November 1985, art. 1. 
23  Economic and Social Council resolution 2002/12 of 24 July 2002, annex, หน้า 2 
24 UNODC (2020) , Handbook on Restorative Justice Programmes, 2nd Edition, Vienna: United Nations. 
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  (3) ฟื้นฟูความสัมพันธ์ที่ถูกทำลายเนื่องจากอาชญากรรมโดยการสร้างฉันทามติว่าจะ

แก้ ปัญหาอย่างไรให้ดีที่สุด 

  (4) ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคล ด้วยการให้ผู ้กระทำความผิดแสดงความ

รับผิดชอบ ต่อพฤติกรรมของตูนและต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้พวกเขาสามารถ 

หาหนทางในการฟืน้ฟูความเสียหายที่เกิดขึน้ 

  (5) ระบุวิธีเชิงสมานฉันท์ มองไปข้างหน้าเพื่อฟื้นฟูความสมานฉันท์ในสังคม แทนที่จะ

มุ่งเน้นที่การละเมิดกฎที่เกิดขึ้นและการบังคับใช้การลงโทษ โดยให้ความสำคัญว่า จะแก้ปัญหา

ผลกระทบจากการกระทำที่เป็นอันตรายต่อผูเ้สียหายและชุมชนอย่างไร เป็นอันดับแรก  

  (6) ส่งเสริมความปลอดภัยของชุมชนและป้องกันการกระทำความผดิซ้ำ 

 2. จุดมุ่งหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

  (1) สนับสนุนผู้เสียหาย ให้พื้นที่ในการส่งเสียง รับฟังเรื่องราว ส่งเสริมให้พวกเขาได้

แสดงถึงความต้องการและความปรารถนาของตน ให้คำตอบแก่ผู้เสียหาย ช่วยให้พวกเขามีส่วน

ร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหา และเสนอความช่วยเหลือต่าง ๆ ใหผู้เ้สียหาย 

   ในช่วงประมาณสองทศวรรษที่ผ่านมา มีเสียงเรียกร้องให้ระบบยุติธรรมทาง

อาญาเปลี่ยนจุดเน้นไปที่ความต้องการและ การพิทักษ์ผลประโยชน์แก่ผู้เสียหายโดยตรงมากขึ้น 

(เช่น ตอบสนองความต้องการด้านข้อมูล การเสริมศักยภาพผ่าน การมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้

ผู้เสียหายแสดงออก การเอาใจใส่ การแก้ไขฟื้นฟูความรู้สึกว่าผู้เสียหายสามารถควบคุม ชีวิต

ตนเอง และสามารถดำรงชีวิตได้ด้วยความปลอดภัยได้อีกครั้ง) ปฏิญญาว่าด้วยหลักการพื้นฐาน

เพื่อความยุติธรรม ของผู้เสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อำนาจโดยมิชอบ (Declaration of 

Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power) ระบุไว้ว่า “ควรใช้กลไกการ

ระงับข้อพิพาทที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ การไกล่เกลี่ย การอนุญาโตตุลาการ และแนวปฏิบัติตาม

กระบวนการยุติธรรมตามจารีตประเพณีหรือแนวปฏิบัติพื้นเมอืงตามความ เหมาะสมเพื่อสนับสนุน

ให้เกิดการประนีประนอมและการเยียวยาผู้เสียหาย” กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มี ความ

เหมาะสม เนื่องจากมีลักษณะพิเศษที่เอื ้อในการตอบสนองความต้องการที ่สำคัญที่สุดของ

ผูเ้สียหาย แนวทาง ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถสนับสนุนกระบวนการ ซึ่งเคารพการแสดง

ความคิดเห็นของผูเ้สียหาย และการเสนอ สิ่งที่ผู้เสียหายคิดว่าเป็นคุณต่อตนเอง ผูเ้สียหายสามารถ

มีส่วนร่วมในกระบวนการที่คุ้มครองและปฏิบัติต่อพวกเขาด้วย ความเป็นธรรมและให้ความเคารพ

เพื่อแสวงหาการแก้ไขและการชดเชย ผู้เสียหายที่เข้าร่วมกระบวนการจะต้องมีส่วนร่วม ในการ
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พิจารณาว่า ผลลัพธ์ที่ตัวเองต้องการจากกระบวนการคืออะไร เพื่อนำไปสู่การปิดฉากความ

เสียหายที่ได้รับ25 

  (2) การเยียวยาความสัมพันธ์บางส่วนที่ถูกทำลายเนื่องจากอาชญากรรมโดยการ

สร้างฉันทามติว่า จะแก้ปัญหาอย่างไรใหด้ีที่สุด 

   คุณลักษณะสำคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คือ การตอบสนอง

ต่อพฤติกรรมทางอาญาในขอบเขตที่  กว้างกว่าตัวผู ้กระทำความผิดและความผิด การสร้าง

สันติภาพ การระงับข้อพิพาท26 การฟืน้คืนความสัมพันธ์และ การสมานฉันท์ ถือว่าเป็นวิธีการปฐม

ภูมิเพื่อความยุติธรรมและเป็นแนวทางสนับสนุนผู้เสียหายและผู้กระทำความผิด ไปพร้อมกับการ

รักษาผลประโยชน์ด้านความปลอดภัยสาธารณะแก่ชุมชนในวงกว้าง ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมจะ 

ช่วยจำแนกสาเหตุที ่เป็นรากเหง้าของอาชญากรรมและช่วยกำหนดยุทธศาสตร์การป้องกัน

อาชญากรรมอีกด้วย 

  (3) ยืนหยัดค่านิยมที่ชุมชนเชื่อถือและประณามพฤติกรรมอาชญากร 

   วัตถุประสงค์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ประการหนึ่งคือ การ

ประณามพฤติกรรมบางประการ อันเป็น วัตถุประสงค์เดียวกับพื้นฐานกฎหมายอาญาที่ใช้มานาน

หลายศตวรรษ อย่างไรก็ตาม วิธีการประณามพฤติกรรม อาชญากรนั้นไม่เหมือนกัน กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เปิดโอกาสให้ชุมชนยืดหยัดธำรงค่านิยมทาง สังคมในลักษณะที่ยืดหยุ่นมาก

ขึ ้น โดยมิได้พิจารณาเฉพาะกฎระเบียบที ่มี  แต่พิจารณาพฤติการณ์การกระทำความผิด 

สถานการณ์จากฝ่ายผู้เสียหาย และผู้กระทำความผิดในระดับปัจเจกด้วย ซึ่งการประณามจะ

ประสบความสำเร็จ ก็ต่อเมื่อใช้กระบวนการเชิงบวกแทนที่จะมุ่งไปที่การประณามพฤติกรรมเพียง

อย่างเดียว กระบวนการยุติธรรม เชิงสมานฉันท์ยังถือว่าการประณามพฤติกรรมดังกล่าวเป็นส่วน

สำคัญ แต่รูปแบบและวิธีการประณามในกระบวนการ ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ย่อมแตกต่างกันได้ 

  (4) สนับสนุนให้ทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบต่อการกระทำของตนโดยเฉพาะผู้กระทำ

ความผดิ 

 
25 Bolitho, J, (2015), “Putting justice needs first: A case study of best practice in restorative justice”, 

Restorative Justice: An International Journal, 3(2), หน้า 256–281; Bolivar, D. (2019), Restoring Harm: a psychosocial 

approach to victims and restorative justice, Abingdon Oxon: Routledge; Hallam, M. (2014), Restoring the Balance: 

An Evaluation of the Project conducted through interviews with victims, offenders and those making referrals to the 

service, London: Victim Support (Thames Valley Area). 
26 สิทธกิร ศักดิ์แสง,  (2559) , ความผดิอาญาที่ควรนำมาใช้ในกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์กับ การระงับ

ข้อพิพาทช้ันสอบสวน, สุทธิปริทัศน์, 30(93). 
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   กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มุ ่งให้ผู ้กระทำความผิดรับผิดชอบต่อ

พฤติกรรมและผลที่ตามมา ซึ่งแตกต่างจาก การดำเนินคดีอาญาที่เน้นการกำหนดโทษและการ

ประเมินความผิดทางกฎหมาย กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการที่

ผู้กระทำความผิดจึงรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น ไปสู่การให้ความสำคัญกับการ เยียวยา

ความเสียหาย และหลีกเลี ่ยงการก่อความเสียหายซ้ำอีกในอนาคต กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์สนับสนุน ให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดหรือสถานการณ์ที่นำไปสู่

การกระทำความผิด รับผิดชอบต่อบทบาท ที่ตนเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิด กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กำหนดว่า เมื ่อผู ้กระทำความผิดแสดง ความรับผิดชอบแล้วจะต้อง

ดำเนินการอย่างไร โดยมิได้อาศัยการบังคับใช้กฎเกณฑ์ตามกฎหมายทั่วไปโดยอัตโนมัติ  หา

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทำหน้าที่ได้เต็มที่  จะทำให้ผู้กระทำความผิดไม่เพียงต้อง

รับผิดชอบต่อความเสียหาย ที่เกิดขึ ้นเท่านั ้น แต่ผู ้กระทำความผิดจะเข้าสู ่กระบวนการเพื่อ

เปลี่ยนแปลงด้านการรู้คิดและอารมณ ์ทั้งยังต้องปรับปรุง ความสัมพันธ์ที่ตนมีกับชุมชนอีกด้วย 

  (5) ระบุผลลัพธ์เพื่อมองไปข้างหน้าและเพื่อความสมานฉันท์ 

   กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่ได้ให้ความสำคัญที่การละเมิดกฎและการ

ลงโทษตามกฎหมายที่ควรได้รับแต่มุ่งไปที่ผลกระทบจากการกระทำที่สร้างความเสียหายต่อ

ผู้เสียหายและชุมชนเป็นหลัก ถึงแม้ว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถช่วยแก้ปัญหา

ภาวะการพึ่งพาโทษจำคุกมากเกินไป แต่กระบวนการไม่ได้มุ่งหมายไปที่การยกเลิกการลงโทษทุก

รูปแบบ (เช่น การปรับ การคุมประพฤติ หรือแม้แต่การจำคุก) กระบวนการมุ่งสร้างผลลัพธ์เพื่อ

ความสมานฉันท์และมองการณ์ข้างหน้าเพื่อลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอาจเกิดขึ้น ให้โอกาส

ผูก้ระทำความผิดในการชดเชยอย่างมีความหมายและฟื้นฟูความสัมพันธ์ที่เสียหายจากการกระทำ

ของตนเอง โดยสามารถใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ควบคู่ไปกับมาตรการรูปแบบอื่น ๆ    

(เช่น การรักษาด้วยยา การบำบัดสุขภาพจติ และการกำกับดูแลผูก้ระทำความผดิ) 

  (6) การป้องกันการกระทำผิดซํ้าโดยการส่งเสริมให้ผู้กระทำความผิดกลับตัวและ

เอือ้อํานวยการกลับคืนสู่ชุมชน 

   กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้ความสำคัญต่อความเสียหายที่ผู้กระทำ

ความผิดก่อขึ้นเป็นหลักโดยมิได้ละเลย พฤติกรรมของผู้กระทำความผิดในอนาคต ทั้งผู้เสียหาย

และชุมชนคาดหวังว่าการสำนึกผิดจะนำไปสู่ความรับผิดชอบ ซึ่งไม่เพียงแต่เพื่อชดเชยความ

เสียหายที่เกิดขึ้น เกิดขึ้น แต่ยังเป็นการหลีกเลี่ยงการกระทำที่ก่อความเสียหายในอนาคตด้วย 

องค์ประกอบสำคัญในการทำข้อตกลงในกระบวนการไกล่เกลี่ยหรือกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์อื่น ๆ เน้นคำมั่นว่า ผู้กระทำความผิดจะปรับพฤติกรรมของตนในอนาคต กระบวนการ
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ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีวัตถุประสงค์เพื่อใหผู้้กระทำ ความผดิกลับตัวหรือ “ปฏิรูปตัวเอง” อันเป็น

วัตถุประสงค์ที่มีความชอบธรรมและสำคัญ ดังนั้นกระบวนการยุติธรรม เชิงสมานฉันท์ จึงเป็นการ

ป้องกันการกระทำผิดซ้ำ การยืนยันให้ผู้กระทำความผิดเข้าใจและยอมรับผิดชอบผลจากการ 

กระทำของตนเอง ย่อมสื ่อความหมายอย่างชัดแจ้งว่าต้องการให้ผู ้กระทำความผิดเปลี ่ยน

พฤติกรรมในอนาคต ซึ่งครอบครัว ของผู้กระทำความผิด ผู้อื่นในชุมชน ตลอดจนหน่วยงานตาม

กฎหมายมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการกลับตัวนี้ 

   กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นมากกว่าการระงับความขัดแย้งหรือข้อ

พิพาท ตามทีไ่ด้ย้ำเน้นในหลักการพื้นฐาน ว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คือ “วิวัฒนาการ

ของการแก้ปัญหาอาชญากรรมซึ่งให้ความเคารพศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของบุคคล การสร้าง

ความเข้าใจและส่งเสริมสังคมสันติสุขด้วยการเยียวยาผู้เสียหาย ผู้กระทำความผิด และชุมชน” 

กระบวนการนี้ดำเนินการตามคุณค่าหลักสำคัญหลายประการและนำผู้ได้รับผลกระทบจาก

เหตุการณ์มาส่งเสียง อธิบายถึงความต้องการและระบุถึงความรับผิดชอบของผู้กระทำความผิด 

และเพือ่แก้ปัญหาร่วมกันว่าจะชดเชยความเสียหายและป้องกันการเกิดอาชญากรรมซ้ำได้อย่างไร 

   ทั้งนี้ กระบวนการจำนวนมากมุ ่งแก้ปัญหาอาชญากรรมนอกกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ทั้งที่เป็นกระบวนการรายกรณีหรือใช้การนิรโทษกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนกับการ

เปิดเผยข้อมูลทั้งหมด (แอฟริกาใต้) ผ่านอนุญาโตตุลาการ และการไกล่เกลี่ยระหว่างผู้กระทำ

ความผิดและผู้เสียหาย (ตูนิเซีย เนปาล และแกมเบีย) การลงโทษสถานเบา (โคลอมเบีย) และ

กระบวนการสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน (ติมอร์ตะวันออก) ในระดับหนึ่ง หลักการความ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดแนวทางใหม่ ๆ ในการป้องกันการก่อความ

รุนแรงแบบการแก้แค้น นอกจากนี้ กระบวนการและแผนงานยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ยังใช้ในการ

เอื้ออํานวยการคืนกลับสู่สังคมของทหารหน่วยรบและทหารเด็ก ตัวอย่างเช่น ในประเทศเซียร์ราลี

โอนและในทางตอนเหนือของประเทศยูกันดา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ค้าจุนหลักการ

รับผิดชอบต่อทหารเด็ก การฟื้นฟูเด็กขั้นสูง การเยียวยาชุมชน และการเอื้ออํานวยการส่งคืนเด็ก

กลับสู่ครอบครัว หมู่บ้าน และชีวติพลเรือนปกติ แนวทางนี้มีความยืดหยุ่นเพียงพอเมื่อพิจารณาถึง

ความซับซ้อนของสถานะความเป็นทหารเด็กควบคู่ไปกับภาวะต่อเนื่องจากการเป็นทั้งผู้เสียหาย

และผู้กระทำความผิด อีกทั้งยังยอมรับถึงความสำคัญที่จะต้องมีการรับผิดชอบไปพร้อมกับการ

ดำเนินการสร้างความสมานฉันท์ การฟืน้ฟู และการส่งคืนกลับสู่สังคม ซึง่ในระดับอื่นนั้น หลักการ
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ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ยังกระตุ้นและส่งเสริมแนวทางเชิงนวัตกรรมเพื่อป้องกันลัทธินิยมความ

รุนแรงอีกด้วย27 

   ในการศึกษาครั้งนี้ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งเป็นหลักการทาง

กฎหมายที่นำมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างกว้างขวางในหลักนิติบัญญัติ ตุลาการ และการบริหาร

จัดการหน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธาพที่ดีในการจัดการองค์กร นอกจากนั้นหลัก

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ยังสามารถนำมาบูรณาการแนวทางการปฏิบัติง านของ

พนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ย เพื่อให้หลักการและแนวทางการไกล่เกลี่ยในชั ้นพนักงาน

สอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  มีความสมบูรณ์และมีแนวทาง

ในการดำเนินงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

 

กระบวนการการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562  

 การไกล่เกลี ่ย เป็นวิธ ีการระงับข้อพิพาทรูปแบบหนึ ่งซึ ่งมีข ั ้นตอนปฏิบัติเป็น

กระบวนการโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลางเข้าจัดกระบวนการ และช่วยเหลือแนะนำคู่กรณีใน

การเจรจาให้สามารถแก้ไขปัญหา และหาทางออกเป็นผลลัพธ์ที่พึงพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่าย 

โดยการไกล่เกลี่ยถือเป็นการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution – ADR ) 

คือ ทางเลือกอื่นนอกจากการให้ศาลชี้ขาดตัดสินคดีและการไกล่เกลี่ยนี้ กล่าวได้ว่าเป็นวิธีการ

ระงับข้อพิพาทที่ถูกนำมาใช้มากที่สุด เพราะมีหลักการเป็นเป้าหมายที่สำคัญคือ แก้ปัญหา 

ฟื้นฟูความสัมพันธ์ และเยียวยาความเสียหาย ซึ่งทำให้ได้ทางออกในการแก้ปัญหาที่คู่กรณีทั้ง

สองฝ่ายพึงพอใจ 

 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 เป็นกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทก่อนฟ้องรอ้ง มีกระบวนการยุติธรรมทางเลือกหรอืกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่

เน้นถึงการแก้ไขเยียวยาทั้งความรู้สึกทำให้ผู้กระทำนั้นเกิดความสำนึกผิดในสิ่งที่กระทำและ

เข้าใจความรู้สึกของผู้เสียหายพร้อมที่จะช่วยเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น ทำให้ข้อพิพาทนั้น

ระงับไปด้วยความเข้าใจอันดีของคู่กรณี ในกฎหมายดังกล่าว มีเจตนารมณ์ในการลดปริมาณ

คดีขึ้นสู่ศาล สร้างความสมานฉันท์ในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน กฎหมายดังกล่าวแบ่งการ

 
27 Gavrielides, T, (2018), Youth Radicalisation, Restorative Justice and the Good Lives Model: 

Comparative learn- ings from seven countries,London: The IARS International Institute 
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ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้เป็น 3 กลุ่ม คือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ภาครัฐและ

พนักงานสอบสวน28  

 พระราชบัญญัตินี้ กำหนดให ้

 “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” หมายความว่า การดำเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจา

ตกลงกันระงับข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี ้ขาด    

ข้อพิพาท โดยไม่รวมถึงการระงับข้อพิพาทในศาลและการดำเนินคดีของศาล 

 “ผู้ไกล่เกลี่ย” หมายความว่า คนกลางคือบุคคลที่ลงทะเบียนและได้รับแต่งตั้งให้ทำ

หน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 “ข้อตกลงระงับข้อพิพาท” หมายความว่า ข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงที่มีผลผูกพันทาง

กฎหมายระหว่างทั ้งสองฝ่ายและมีจุดมุ ่งหมายเพื่อแก้ไขข้อพิพาทหรือการเรียกร้องใด ๆ 

ระหว่างทั ้งสองฝ่าย คู ่สัญญาแต่ละฝ่ายมีสิทธิและภาระผูกพันหรือความรับผิดเฉพาะใน

ขอบเขตที่กำหนดไว้ในข้อตกลงนี้ 

 “หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” หมายความว่า หน่วยงานของรัฐที่

ดำเนนิการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 “หนว่ยงานของรัฐ” หมายความว่า หนว่ยงาในส่วนของราชการกลาง ราชการภูมิภาค 

องค์การปกครองท้องถิ่น สำนักงานยุติธรรม สำนักงานอัยการสูงสุด หรอืหนว่ยงานราชการอื่น

ของรัฐตามที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงยุติธรรมได้กำหนดไว้ในกฎกระทรวง 

 “นายทะเบียน” หมายความว่า หัวหน้าหน่วยงานของรัฐซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท 

 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ได้มีการพระราชบัญญัติดังกล่าว 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวัน

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ยกเว้นบทบัญญัติแห่งหมวด 2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่ง หมวด 3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา หมวด 4 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค

ประชาชน ให้ใชบ้ังคับเมื่อพ้นกำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป (มาตรา 2) เนือ้หาประกอบด้วย ความหมาย เงื่อนไขและขอ้จำกัด ขั้นตอนและ ผลใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้กำหนดคุณสมบัติเบื้องต้นและ

ลักษณะต้องห้าม รวมไปถึงอำนาจหน้าที่ และการมีจริยธรรมของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยไว้  โดย

 
28 ชลัท ประเทืองรตันา, (2564) , การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562: โอกาสและข้อท้าทาย, วารสารกระบวนการยุติธรรม, 14(3), 1-18. 
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คุณสมบัต ิท ี ่ม ีความสำคัญคือการผ่านการอบรมการไกล่เกล ี ่ยข ้อพ ิพาท  และการมี

ประสบการณ์ โดยในมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติ กำหนดให้ผู้ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้

ไกล่เกลี่ยต้องผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานศาลยุติธรรมแห่งชาติรับรองตามพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานตุลาการ

แห่งชาติ และจะต้องผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีประสบการณ์ในด้านต่างๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในส่วนของการผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่กำหนดนั้น ผู้

ผูท้ี่จะขึน้ทะเบียน เป็นผู้ไกล่เกลี่ย จะต้องมีความรูใ้นเรื่องใดบ้าง เพื่อที่จะนำมาใช้ในการดำเนิน

กระบวนการไกล่เกลี่ย รวมถึง การมีประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทนั้น ควรมีประสบการณ์ หรือความ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้ที่จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่

เกลี่ยแค่ไหน อย่างไร เพื่อช่วยให้สามารถยุติความ ขัดแย้งในเรื่องต่าง ๆ ที่เข้ามาสู่การไกล่

เกลี่ยผา่นศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน 

 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 21 ได้กำหนดว่า ถ้า

คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ยื่นคำร้องต่อหน่วยงานซึ่ง

ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดย รูปแบบ วิธีการ ขั้นตอน ในการยื่นคำร้อง รายละเอียดของ

คำร้อง และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องนั้น เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่

หน่วยงานซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทประกาศกำหนด ซึ ่งปัจจุบันยังไม่มีการออก

หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนี้ ศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนหรือชุมชน จึงยังไม่มีรูปแบบ ขั้นตอน 

วิธีการ ระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม เพื่อให้ศูนย์ไกล่ 

เกลี่ยภาคประชาชน หรอืชุมชน สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเท่าเทียม

กัน ซึ่ง รูปแบบของศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน หรือชุมชน ควรจะเป็นลักษณะอย่างไร และมี

ขั้นตอน วิธีการ แบบ ไหน และระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรใช้เวลาเท่าไหร่ จึงจะ

เหมาะสมกับ เพื่อให้ศูนย์ไกล่เกลี่ย ภาคประชาชน หรือชุมชน สามารถดำเนินการตามที่

กฎหมายกำหนดได้ 

 ในการกำหนดรูปแบบขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นเป็นไป

ตามความในมาตรา 21 ของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยประกาศ

ดังกล่าว ต้องมีสาระสำคัญ คือ 

 1. กำหนดรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 2. รายละเอียดของคำรอ้ง ในคําร้องขอให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 3. ระยะเวลาในการพิจารณาคำร้อง รวมถึงระยะเวลาในการดำเนินกระบวนการไกล่เกลี่ย 

โดยควรกำหนดระยะเวลาไว้ดังนี้ 
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  3.1 การพิจารณาว่าข้อพิพาทดังกล่าวสามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยได้หรือไม่  

ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่คู่พิพาทฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดนำข้อพิพาทดังกล่าวมาสู่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทภาคประชาชน 

  3.2 กรณีเป็นข้อพิพาทที่สามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยได้ ให้แจ้งคู่พิพาทอีกฝ่าย

หนึ่งเพื่อ สอบถามความสมัครใจ ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจง้ความสมัครใจ 

  3.3 เมื่อคู่พิพาททั้งสองฝ่ายตกลงยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  ให้ดำเนิน

กระบวนการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยมีกรอบระยะเวลาในการดำเนิน

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยในคดีแพง่และคดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความได้ควร

ดำเนินการไกล่เกลี่ย ให้แล้วเสร็จ ภายใน 3 เดือน โดยอาจขอขยายเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 3 

เดือน แตร่วมแลว้ต้องไม่เกิน 1 ปี ส่วนคดีอาญาที่เป็นความผิดลหุโทษ ควรดำเนินการไกล่เกลี่ย 

ให้แลว้เสร็จ ภายใน 1 เดือน โดยอาจขอขยายเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 1 เดือน แตร่วมแล้ว ต้องไม่

เกิน 3 เดือน 

 การออกพระราชกฤษฎีกากำหนดขอ้พิพาทที่สามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยได้ เพิ่มเติม 

ซึ่งอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 69 (1) (2) ประกอบมาตรา 20 กรณี การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาททางแพ่ง มาตรา 69 (3) ประกอบมาตรา 35 (2) กรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

แหง่พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ดังนี้  

 1. กรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง เพิ่มเติมข้อพิพาทประเภทอื่น อาทิ ข้อพิพาท

ที่เกี่ยวข้อง กับสิ่งแวดล้อม และหรือเพิ่มเติมจำนวนทุนทรัพย์ที่พิพาท เป็นไม่จำกัดจำนวนทุน

ทรัพย์ แตทุ่นทรัพย์ที่พิพาท ต้องไม่เกินห้าล้านบาท 

 2. กรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา เพิ่มเติมความผิดลหุโทษตามประมวล

กฎหมายอาญา นอกจากที่ได้บัญญัติไว้แล้ว ได้แก่ ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 370 ฐานสง่เสียง ทำให้เกิดเสียง หรอืกระทำการอือ้อึงโดยไม่มีเหตุอันสมควร จนทำให้

ประชาชนตกใจหรือเดอืดร้อน 

 หากในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลงโดยไม่เป็นผล หากปรากฏว่าอายุความ

ครบกำหนดไปแล้วในระหว่างการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือจะครบกำหนดภายในหกสิบวันนับแต่

วันที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลงให้อายุความขยายออกไปอีก 60 วันนับแต่วันที่การไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทสิน้สุดลง 

 ในกรณีที่ศาลมีคำสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา 33 ให้นำความ

ในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลม โดยให้นับระยะเวลา 60 วันนับแต่วันที่คำสั่งของศาลถึง

ที่สุด (มาตรา 4-6) 
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 กำหนดให้บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้ยื่นคำขอต่อนายทะเบียน

ให้นายทะเบียนมอีำนาจสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึน้ทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกลี่ยได้ด้วย

แตต่้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น 

 ผูไ้กล่เกลี่ยมีหน้าที่และอำนาจ ดังตอ่ไปนี้ (มาตรา 11) 

 1. กำหนดแนวทางและจัดใหม้ีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 2. ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยุติข้อพิพาท 

 3. ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง 

 4. จัดทำข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 ในกรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยกระทำการตามหน้าที่โดยสุจริต ย่อมได้รับการคุ้มครองไม่ต้อง

รับผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญา 

 โดยกำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยต้องถือปฏิบัติตามจริยธรรม ดังตอ่ไปนี ้(มาตรา 12) 

 1. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

 2. เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกครั้ง ในกรณีที่ไม่อาจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทได้ตอ้งแจง้เหตุผลและความจำเป็นล่วงหน้าใหห้น่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ 

 3. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรวดเร็ว ไม่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่าช้าเกินสมควร 

 4. ซื่อสัตย์สุจริต และไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่กรณีหรือ

บุคคลอื่นที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท 

 5. ปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความสุภาพ 

 6. รักษาความลับที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 7. ไม่กระทำการในลักษณะเป็นการชี้ขาดข้อพิพาทหรือบีบบังคับให้คู่กรณีฝ่ายหนึ่ง

ฝา่ยใดลงลายมือช่ือในข้อตกลงระงับข้อพิพาท  

 8. กรณีอื่นตามที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงยุติธรรมกำหนดในกฎกระทรวง 

 กำหนดให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งที่กำหนดไว้ในกฎหมายนี้เกี่ยวกับสิทธิส่วน

บุคคล สิทธิในครอบครัว หรอืความเป็นเจา้ของอสังหาริมทรัพย์จะไม่ถูกไกล่เกลี่ย (มาตรา 20) 

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งสามารถดำเนินการได้ภายใต้กรณี ต่อไปนี้ 

 1. ข้อพิพาทที่เกิดขึน้กับที่ดนิที่มิใชข่้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสทิธิ์ 

 2. ข้อพิพาทที่เกิดขึน้ระหว่างเครือญาตเิกี่ยวกับทรัพย์สินมรดก 

 3. ข้อพิพาทอื่นที่กำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา 

 4. ข้อพิพาทอื่นนอกเหนือจาก ข้อ(1) ,(2) และข้อ (3) ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท 

หรอืไม่เกินจำนวนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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 กำหนดให้ถ้าคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ยื่น 

คำร้องต่อส่วนราชการ เพื่อให้จัดให้มีการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 โดยให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสอบถามความสมัครใจของคู่กรณี

อีกฝา่ยหนึ่งที่จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 ในกรณีที่คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจที่จะเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

หนว่ยงานที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะต้องจัดส่งคำร้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นและแจ้งให้

คู่กรณีผู้ยื่นคำรอ้งไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ 

 ในกรณีที่มคีู่กรณีมากกว่าสองฝา่ย และคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝา่ยใดไม่สมัครใจเข้าร่วมการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้สามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่สมัครใจเข้าร่วม

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ซึ่งการยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รายละเอียดของคำร้อง และ

ระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการ และ

เงื่อนไขที่หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประกาศกำหนด (มาตรา 21) 

 กำหนดให้คู่กรณีตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งหรือหลายคนจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยที่

หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจัดทำไว้หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผูไ้กล่เกลี่ยได้ 

 คู่กรณีอาจขอให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยจาก

บัญชดีังกล่าวทั้งนีต้ามระเบียบที่หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกำหนด 

 การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามวรรคหนึ่งจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ที่จะได้รับการ

แต่งตั้งให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชี้แจงคู่กรณีเกี่ยวกับกระบวนการและผล

ทางกฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมทั้งสิทธิในการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (มาตรา 22) 

 กำหนดให้เมื่อมีข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความ

เป็นอิสระของผู้ไกล่เกลี่ยในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผูไ้กล่เกลี่ยตามมาตรา 13 และคู่กรณีฝ่ายหนึ่ง

ฝ่ายใดคัดค้านหรือผู้ไกล่เกลี่ยเห็นเองว่าตนมีกรณีดังกล่าว ให้ผู้ไกล่เกลี่ยผู้นั้นหยุดการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทไว้ก่อนและแจง้ให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ เพื่อที่หัวหน้า

หนว่ยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าวจะได้มคีำสั่งต่อไป (มาตรา 23) 

 กำหนดให้ห้ามมิให้รับฟังข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ดังต่อไปนี้ เป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดีกระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือกระบวน

พิจารณาอื่นใดเว้นแตเ่พื่อการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท (มาตรา 29) 

 1. ความประสงค์หรือความสมัครใจของคู่กรณีในการขอเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท 
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 2. ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางหรือวิธีการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของคู่กรณ ี

 3. การยอมรับหรือข้อตกลงที่กระทำโดยคู่กรณีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 4. ข้อเสนอใด ๆ ที่เสนอโดยผูไ้กล่เกลี่ย 

 5. ข้อเท็จจริงที่แสดงให้เห็นถึงความสมัครใจที่จะยอมรับข้อเสนอในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท 

 6. เอกสารจัดทำขึ้นเพื่อนำมาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยเฉพาะพยานหลักฐาน

หรือข้อเท็จจริงใดที่มีอยู่และนำสืบได้อยู่แล้วในศาล คณะผู้พิพาท หรือขั้นตอนใด ๆ ย่อมไม่ถูก

จำกัดตามวรรคหนึ่งด้วยมูลเหตุที่คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝา่ยใดนำไปใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 กำหนดให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยุติลงในกรณีดังต่อไปนี ้(มาตรา 31) 

 1. คู่กรณีสามารถตกลงกันได้ 

 2. คู่กรณีขอถอนตัวออกจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามมาตรา 27 

 3. ผู้ไกล่เกลี่ยพิจารณาแล้วว่าหากมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไป ผลที่ได้จะไม่เป็น

ประโยชน์ต่อคูก่รณีจงึให้ให้ยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 กำหนดให้ศาลมีคำสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท เว้นแต่เมื่อศาลหรือคู่กรณี   

ผูซ้ึ่งปฏิบัติตามข้อตกลงนัน้แสดงให้ศาลเห็นได้ว่า (มาตรา 33) 

 1. หากฝ่ายใดฝา่ยหนึ่งมีความบกพร่องถึงขนาดที่ไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงได้ 

 2. กรณีเหตุผลของข้อพิพาทหรือข้อตกลงล้วนขัดต่อกฎหมาย และล้วนขัดต่อความ

สงบเรียบร้อยและศีลธรรมที่ดีของประชาชน 

 3. ข้อตกลงที่มีเจตนารมณ์ในการระงับข้อพิพาทที่ขัดต่อกฎหมาย หรือเป็นการ

กระทำโดยทุจรติใด ๆ 

 4. เมื่อเห็นว่าการแต่งตั้งผูไ้กล่เกลี่ยตามมาตรา 24 จะส่งผลตอ่การทำบันทึกข้อตกลง 

 หา้มมใิห้อุทธรณ์คำสั่งศาลตามวรรคหนึ่ง เว้นแต ่

 1. ศาลมีคำสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

 2. ศาลมีคำสั่งไม่เป็นไปตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

 3. ศาลมีคำสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทโดยฝ่าฝืนวรรคหนึ่ง 

 คำพิพากษาหรอืคำสั่งของศาลชัน้อุทธรณ์ใหเ้ป็นที่สุด 

 กำหนดให้ในการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา หากคดีอยู่ในระหว่างการ

สอบสวนหรือพิจารณาคดีของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาลแล้ว ให้หน่วยงาน

ซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งมีหน้าที่และอำนาจ
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กำกับดูแลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนแจ้งให้พนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการ หรอืศาล แล้วแต่กรณีทราบพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือ

ศาลอาจรอการสอบสวน การสั่งคดีการพิจารณาคดีหรือการพิพากษาคดีแล้วแต่กรณีไว้ก่อน

จนกว่าจะรู้ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็ได้ 

 เมื่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาสิ้นสุดลงแล้ว ให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทหรือกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพแจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้พนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการหรือศาลทราบ ในกรณีที่คู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันได้

ให้ส่งสำเนาบันทึกข้อตกลงดังกล่าวไปด้วย 

 ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาไม่เป็นผล ให้พนักงานสอบสวน พนักงาน

อัยการหรอืศาล สอบสวน สั่งคดีหรือพจิารณาพิพากษาคดีต่อไป (มาตรา 36) 

 กำหนดให้เมื่อพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งมีคำสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางอาญาตามมาตรา 44 แล้ว ให้หยุดนับอายุความในการดำเนินคดีอาญา และเมื่อพนักงาน

สอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งมีคำสั่งให้ดำเนินคดีต่อไปตามมาตรา 61 ให้นับอายุความในการ

ดำเนินคดีตอ่จากเวลานัน้ 

 พนักงานสอบสวนผูม้ีอำนาจออกคำสั่งใหไ้กล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ให้เป็นไปตาม

ระเบียบที่ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงมหาดไทย หรือ

ปลัดกระทรวงยุติธรรมหรอืข้อบังคับที่อัยการสูงสุดกำหนด แล้วแต่กรณ ี

 เพื่อประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาหากผู้ต้องหามิได้มีพฤติการณ์

หลบหนีมิให้นำบทบัญญัติในเรื่องการฟ้องและการผัดฟ้องตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาล

แขวงและวิธีพิจารณาความอาญาในศาลแขวง รวมทั้งการควบคุมและการขังตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช้บังคับ ทั้งนี้จนกว่าพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออก

คำสั่งจะมีคำสั่งให้ดำเนินคดีต่อไป และให้นับระยะเวลาการฟ้อง การผัดฟ้อง การควบคุม และ

การขังต้ังแตเ่วลานั้นเป็นต้นไป 

 กรณีตามวรรคสาม ถ้าผู้ต้องหาได้รับการปล่อยชั่วคราวในชั้นการสอบสวน มิให้นำ

บทบัญญัติในเรื่องระยะเวลาตามมาตรา 113 แหง่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามา

ใช้บังคับ (มาตรา 40) 

 กำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยอาจยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา เมื่อปรากฏข้อเท็จจริง

อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี ้(มาตรา 59) 
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 1. คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายไม่เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา

โดยไม่แจง้หรอืโดยไม่มีเหตุอันสมควร หรอืมีพฤติการณท์ี่ไม่ใหค้วามรว่มมอืในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาททางอาญา 

 2. มีเหตุอันควรสงสัยว่าความตกลงนัน้มไิด้เป็นไปด้วยความสมัครใจ 

 3. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาไม่อาจบรรลุผลได้โดยแน่แท้ 

 4. เห็นได้ชัดว่าการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาต่อไปจะเป็นการขัดต่อ

ผลประโยชน์ของคู่กรณีที่เป็นผู้เยาว์ 

 5. คู่กรณีไม่สามารถเจรจาเพื่อตกลงแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือไม่อาจเยียวยา

ความเสียหายที่เกิดขึน้ได้ 

 กำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยผู้ใดเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 

สำหรับตนเองหรอืผู้อื่นโดยมิชอบ เพื่อกระทำการหรอืไม่กระทำการอย่างใดในหน้าที่ ไม่ว่าการ

นั้นจะชอบหรอืมิชอบด้วยหน้าที่ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 5 ปีหรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท 

หรอืทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา 71) 

 

บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

 การลงทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย คือ กระบวนการที่บุคคลที่ต้องการลงทะเบียนจะต้อง

ยื่นคำขอกับนายทะเบียนเพื่อให้หน่วยงานสามารถดำเนินการลงทะเบียนและอบรมผู้ไกล่เกลี่ย

เอง โดยนายทะเบียนเป็นหัวหน้าของหน่วยงานและมีอำนาจในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม

ที่สุดในการลงทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยจำเป็นต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้นแลว้ 

 คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ต้องผ่านการอบรม

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  

(กพยช.) รับรอง และเป็นผู้มปีระสบการณ์ในด้านต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท และไม่มีลักษณะต้องห้าม ได้แก่ เคยถูกลงโทษจำคุกตามคำพิพากษาให้จำคุก ยกเว้น

กรณีที่กระทำผดิโดยประมาทหรอืไม่สามารถตัดสินให้โทษ หรอืถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย

ตามพระราชบัญญัติ และยังไม่เกินห้าปีนับจากวันยื่นคำขอรับหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน

เป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

 หน้าที่และอำนาจของผู้ไกล่เกลี่ยนั้น มีการกำหนดแนวทางและจัดให้มีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท การช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยุติข้อ

พิพาท ดำเนนิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง จัดทำขอ้ตกลงระงับข้อพิพาทตามผล
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ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทั้งนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยกระทำการตามหน้าที่โดยสุจริตย่อมได้รับการ

คุ้มครองไมต่้องรับผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญาเพื่อให้เอกสิทธิ์และความคุ้มกันแก่ผูไ้กล่เกลี่ย 

 จรยิธรรมของผูไ้กล่เกลี่ยต้องถือปฏิบัติ ดังนี้ 

 1. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเป็นกลางอิสระยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติเข้าร่วมการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาททุกครั้ง  

 2. ในกรณีที่ไม่อาจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ต้องแจ้งเหตุผลและความจำเป็น

ล่วงหน้าให้หนว่ยงาน ซึ่งดำเนนิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ  

 3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็วไม่ทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่าช้าเกินสมควร 

ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่เรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่กรณี หรือบุคคลอื่นที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับ 

 4. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ไม่กระทำการในลักษณะเป็นการชี้ขาดหรือบีบบังคับให้

คู่กรณีฝ่ายหนึ่ง ฝ่ายใดลงลายมือชื่อในข้อตกลงระงับข้อพิพาท และกรณีอื่นตามที่กำหนดใน

กฎกระทรวง ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีความระมัดระวังในพฤติกรรมของตนที่ไม่เหมาะสมใน

การทำหน้าที่ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 5. ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลาง

หรือความเป็นอิสระของตนในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีทราบ โดยเฉพาะที่

เกี่ยวพันกับคู่กรณี ทั้งนี้ เพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติหนา้ที่ 

 6. สิทธิของผู ้ไกล่เกลี ่ยที ่จะได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที ่จำเป็นในการ

ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมกำหนดโดย

ความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

 บทบาทของพนักงานสอบสวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 

 หน้าที่และอำนาจของผู้ไกล่เกลี่ย (มาตรา 11) กำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีอำนาจหน้าที่

ดังนี้  

 1. กำหนดแนวทางและจัดใหม้ีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 2. ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกและเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยุติขอ้พิพาท  

 3. ดำเนนิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง  

 4. จัดทำข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (มาตรา 11 วรรคหนึ่ง) 

และกำหนดให้กรณีที่ผูไ้กล่เกลี่ยกระทำการตามหน้าที่โดยสุจริตย่อมได้รับการคุ้มครอง ไม่ต้อง

รับผิดทางทั้งทางแพ่งและทางอาญา (มาตรา 11 วรรคสอง)  
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 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 64 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า 

เมื่อคูก่รณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลง ตามาตรา 57 แล้ว ให้แจ้งพนักงานสอบสวนทราบ เพื่อจัดทำ

บันทึกการปฏิบัติตามข้อตกลง ส่งไปยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยสำนวนการสอบสวนและ

เอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาสั่งยุติคดี มาตรา 64 สอดคล้องกับบทบัญญัติมาตรา 66 ซึ่ง

บัญญัติว่า เมื่อพนักงานอัยการมีคำสั่งยุติคดี สิทธินำคดีอาญามาฟ้องเป็นอันระงับ แต่ในกรณี

ที่มีการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงไม่ครบถ้วนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.

2562 มาตรา 64 วรรคสอง กำหนดให้คูก่รณีแจ้งใหพ้นักงานสอบสวนทราบเพื่อเสนอพนักงาน

สอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งพิจารณามีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป เว้นแต่ผู้เสียหายพอใจในการ

ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้กระทำไปแล้ว ให้คู่กรณีแจ้งแก่พนักงานสอบสวนเพื่อดำเนินการตาม

วรรคหนึ่ง 

 ทั้งนี้ เพื่อให้เอกสิทธิ์และความคุ้มกันแก่ผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจากการเปิดเผยข้อเท็จจริง

ของการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทอาจไปกระทบต่อชื ่อเสียงของบุคคลที ่ถูกพาดพิงถึงในขณะ

ดำเนินการไกล่เกลี่ยและจะทำใหผู้้มาขอขึ้นทะเบียนและทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากขึน้ 

 ประเภทของการไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  

  คดีแพ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับการโต้แย้ง สิทธิและหน้าที่ของบุคคลตามกฎหมายแพ่ง มี

ทั้งคดีที่มีขอ้พิพาท เชน่ คดีละเมดิ คดีบังคับตามสัญญา คดีฟ้องหย่า เป็นต้น และคดีแพ่งที่ไม่มี

ข้อพิพาท เชน่ ขอจัดตัง้ผู้จัดการมรดก ซึ่งการไกล่เกลี่ยสามารถใช้กับคดีแพ่งได้ทุกคดี การไกล่

เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งไม่สามารถกระทำได้ ได้แก่ ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล 

สิทธิในครอบครัว หรอืกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ 

 การแก้ไขข้อพิพาททางแพ่งสามารถกระทำได้ ในกรณีดังตอ่ไปนี ้

 (1) ข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับที่ดนิซึ่งไม่ใช่ขอ้พิพาทที่เกี่ยวข้อง 

 (2) ข้อพิพาทระหว่างทายาทที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์ 

 (3) ข้อพิพาทอื่นตามที่ระบุในพระราชกฤษฎีกา 

 (4) ข้อพิพาทอื่นที่ไม่ได้ถูกกล่าวไว้ใน (1) (2) และ (3) และมีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท 

หรอืไม่เกินตามที่ระบุในพระราชกฤษฎีกา 

 การดำเนินการขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสงค์จะให้มีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ยื่นคำร้องต่อหน่วยงาน และให้หนว่ยงานสอบถามความสมัครใจของกรณี
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อีกฝ่ายหนึ่งที่จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถ้าคู่กรณีอีกฝ่ายไม่สมัครใจให้จำหน่ายคำร้องนั้น 

และแจ้งให้คู่กรณีผู้ยื่นคำรอ้งทราบ 

 การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย โดยคู่กรณีตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งหรือหลายคนจาก

บัญชีผู้ไกล่เกลี่ยที่หน่วยงานจัดทำไว้ หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยได้ คู่กรณี

อาจขอให้หน่วยงานแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีดังกล่าว และต้องได้รับความยินยอมจากผู้ที่

ได้รับการแต่งตั้งด้วย ทั้งนี้ ให้หน่วยงานชี้แจงคู่กรณีเกี่ยวกับกระบวนการและผลทางกฎหมาย

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมทั้งสิทธิในการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท29 

 ผู้ไกล่เกลี่ยต้องดำเนินการโดยที่ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ แต่ในบางสถานการณ์การ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจไม่ได้กระทำต่อหน้าคู่กรณีทุกฝ่าย อาจดำเนินการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาท

ลับหลังคู่กรณีฝ่ายใดก็ได้ แต่ต้องแจ้งให้คู่กรณีทราบด้วย โดยคู่กรณีมีสิทธิเจรจา เพื่อให้พบ

ข้อตกลงร่วมกันได้อย่างอิสระ ซึ่งต้องไม่เป็นการห้ามหวง โดยเส้นหรือโดยกฎหมาย เป็นการ

ดำเนินตามหลักวิสัย หรือเป็นการทำลายความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมที่ดีของประชาชน 

และไม่ให้ปฏิเสธความจริงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการอื่น ยกเว้นกรณีที่จำเป็นตามกฎหมายที่

กำหนดให้ปฏิบัติตามข้อตกลงเพื่อการจำกัดการถกเถียงตามกฎหมาย 

 2. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

  คดีอาญาคือการกระทำผิดที่กฎหมายใช้ในขณะนั้นว่าการกระทำนั้นเป็นความผิด 

ผู้กระทำต้องรับโทษตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายอาญาคดีอาญานั้นแยกเป็นคดีอาญาที่ยอม

ความได้ซึ่งเป็นความผิดตอ่ส่วนตัว ในกฎหมายจะบัญญัติไว้ชัดเจนว่าให้คู่ความยอมความกันได้

กับคดีอาญาความผดิต่อแผน่ดิน ซึ่งไม่สามารถยอมความได้ 

  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาให้กระทำได้ ในฐานความผิด ดังนี้ 

  (1) ความผิดอันยอมความได้ 

  (2) ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 ,391 ,392 ,393 ,394 ,395 และมาตรา 

397 ตามกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อบุคคลอื่นตามที่กำหนดในพระ

ราชกฤษฎีกา 

  เมื่อคูก่รณีทำข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันแล้ว ให้ถือว่าสิทธินำคดีอาญา

มาฟ้องระงับเฉพาะคู่กรณีซึ่งทำขอ้ตกลงดังกล่าว 

 
29 ศาลฎีกา, (2566), การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันศาลฎีกา, สืบคน้เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2566 จาก

http://www.supremecourt.or.th/การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ันศาลฎกีา.  
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  หากคดีที ่อยู ่ระหว่างการสอบสวน หรือพิจารณาคดีของพนักงานสอบสวน 

พนักงานอัยการ หรือศาลแล้ว ให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือกรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพ (ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน) แจ้งให้พนักงานสอบสวน พนักงาน

อัยการ หรือศาล แล้วแต่กรณีทราบ โดยพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาลอาจรอ

การสอบสวน การสั่งคดี การพิจารณาคดี หรอืการพิพากษาคดี แล้วแต่กรณีไว้ก่อนจนกว่าจะรู้

ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท30 

  เมื่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาสิ้นสุดแล้ว ให้หน่วยงานหรือกรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรภีาพ แจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการหรือศาล

ทราบ ในกรณีที ่คู ่กรณีตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันได้  ให้ส่งสำเนาบันทึกข้อตกลง

ดังกล่าวไปด้วย หรือในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่เป็นผล ให้พนักงานสอบสวนพนักงาน

อัยการ หรือศาลสอบสวนสั่งคดีหรือพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป แต่หากคู่กรณีทำข้อตกลง

ระงับข้อพิพาททางอาญาที่คู่กรณีฝา่ยใดฝ่ายหนึ่งอาจมีสิทธิฟ้องคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับ เมื่อคู่กรณีได้

ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งแล้ว 

  ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่ง

ให้คู่กรณีอีกฝ่ายดำเนินการเพื่อขอให้มีการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา 32 

ได้ และในกรณีดังกล่าวซึ่งมีข้อตกลงระงับข้อพิพาทให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับประโยชน์

แห่งเงื่อนเวลาในการปฏิบัติตามข้อตกลง ให้นำความในมาตรา 6 มาบังคับใช้ในกรณีที่คู่กรณี

ฝา่ยนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง ทั้งนี ้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่กรณีทุกฝา่ย 

 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน 

 การนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรก ภายใน 7 วัน นับแต่วันแต่งตั้งผู้ไกล่

เกลี่ย แล้วแจง้ให้ผูไ้กล่เกลี่ยและคู่กรณีทราบ กรณีมีเหตุจำเป็นขอขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกิน

เจ็ดวัน ทั้งนี้ ให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่กำหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา

ครั้งแรก เว้นแตม่ีเหตุจำเป็นหรอืเป็นกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าคู่กรณีจะสามารถตกลงกันได้ ผู้

ไกล่เกลี่ยอาจดำเนินการต่อไปได้อีกไม่เกินสามสิบวัน โดยใหบ้ันทึกเหตุดังกล่าวไว้ ทั้งนี้ กรณีผู้

 
30 สิทธโิชค อุบลขาว, (2564), ประสทิธิภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน, การค้นคว้า

อิสระ นิติศสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอนหรือสิ้นสุดลง ให้เริ่มนับใหม่ตั้งแต่วันที่กำหนดนัดไกล่เกลี่ยครั้งแรก

หลังจากการแตง่ตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่ 

 เมื่อความปรากฏต่อผูไ้กล่เกลี่ยว่าผูเ้สียหายได้ยื่นฟ้องคดีอาญาต่อศาลไม่ว่าก่อนการ

สอบสวนหรือระหว่างการสอบสวน ให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาเป็นอันยุติ และให้ผู้

ไกล่เกลี่ยรายงานให้พนักงานสอบสวนทราบถึงการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ภายใน

เจ็ดวันนับแต่วันที่ยุติการไกล่เกลี่ย เมื่อได้รับรายงานการยุติดังกล่าวให้พนักงานสอบสวนมี

อำนาจออกคำสั่งมคีำสั่งดำเนนิคดีตอ่ไป31 

 ข้อพิพาททางอาญาที่หน่วยงานของรัฐสามารถไกล่เกลี่ยได้ ตามพระราชบัญญัติการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 (มาตรา 35) ประกอบด้วย 

  1. ความผิดอันยอมความได้ หมายความว่า คดีความผิดที่ผู้เสียหายได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหายโดยตรง (ความผิดต่อส่วนตัว) สังคมไม่ได้รับผลกระทบหรือเดือดร้อน

จากการกระทำผิดนั้นด้วย ดังนั ้น ผู ้เสียหายจึงมีสิทธิเข้าดำเนินคดีได้เอง หรือมอบให้รัฐ

ดำเนินคดีแทนก็ได้ และมีสิทธิยุติคดีเมื่อใดก็ได้ไม่ว่าจะด้วยการถอนคำร้องทุกข์ถอนฟ้อง หรือ

ตกลงประนีประนอมยอมความก็ตาม มีดังนี ้

   (1.1) ความผดิเกี่ยวกับการค้า ม.272 ฐานเอาชื่อหรอืยี่หอ้ในทางการค้าของผูอ้ื่นมาใช้ 

   (1.2) ความผิดเกี่ยวกับเพศ ประกอบด้วย ม.276 ,ม.278 ,ม.283 ,ม.284  

    (1.3) ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน ม.309 วรรคแรก ฐานทำให้

เสื่อมเสียเสรีภาพ 

    (1.4) ความผิดตอ่เสรีภาพ ประกอบด้วย ม.310 และ ม.311 

    (1.5) ความผิดฐานเปิดเผยความลับ ประกอบด้วย ม.322 - ม.324 

   (1.6) ความผิดฐานหมิ่นประมาท ประกอบด้วย ม.326 -ม.328 

    (1.7)  ความผดิฐานฉ้อโกง ประกอบด้วย ม.341 ,ม.342 ,ม.344 - ม.347 ,ม.349 - ม.350 

   (1.8) ความผิดฐานยักยอก ประกอบด้วย ม.352 - ม.355 

   (1.9) ความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ ประกอบด้วย ม.358 และ ม.359 

    (1.10) ความผิดฐานบุกรุก ประกอบด้วย ม.362 - ม.364 

    นอกจากความผิดอันยอมความได้ดังที ่กล่าวมาแล้ว ยังมีความผิดอันยอม

ความได้ตามประมวลกฎหมายอาญาซึ่งมีที ่มาจากความผิดต่อแผ่นดิน  แต่มีข้อยกเว้นให้

 
31 กาญจนา ปาณะสิทธิ์, (2551),ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย, 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิติศาสตร์ บัณฑิตวทิยาลัยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ.  
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ความผิดต่อแผ่นดินดังกล่าวเป็นความผิดอันยอมความได้ อันเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้เสียหายกับผู้กระทำความผิดเป็นญาติกัน ตามมาตรา 71 วรรคสอง ซึ่งกำหนดให้ความผิด

ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 334 ,มาตรา 335 วรรคแรก,มาตรา35 และมาตรา 341 จนถึง

มาตรา 364 นั้น ถ้าเป็นการกระทำที่สามีและภริยาปฏิบัติต่อกัน บุคคลทั้งสองไม่ต้องรับโทษ

ความผิดดังระบุมานีถ้้าเป็นการกระทำที่ผูบุ้พการีกระทำต่อผูส้ืบสันดาน ผูส้ืบสันดานกระทำต่อ

ผูบุ้พการี หรอืพี่หรอืน้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน กระทำตอ่กัน แมก้ฎหมายมิได้บัญญัติให้เป็น

ความผิดอันยอมความได้ ก็ใหเ้ป็นความผิดอันยอมความได้ และนอกจากนั้นศาลจะลงโทษน้อย

กว่าที่กฎหมายกำหนดไว้สำหรับความผดินั้นเพียงใดก็ได้ 

    ส่วนความผิดอันยอมความได้ตามกฎหมายอื่น ได้แก่ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์

พ.ศ.2521 ตั้งแต่มาตรา 27 ฐานละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์ ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วย

ความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค พ.ศ.2534 ฐานออกเช็คโดยเจตนาที่จะไม่ให้มีการใช้เงิน 

(มาตรา 8 ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ ศ. 

2550 ฐานนำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลที่ปรากฏเป็นภาพโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่น

เสียชื ่อเสียง ถูกดูหมิ ่น เกลียดชัง หรือได้ร ับความอับอาย (มาตรา 16) ความผิดตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ฐานกระทำ

ความรุนแรงในครอบครัว (มาตรา 4) ความผิดตามพระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ.

2545 ฐานเปิดเผยความลับทางการค้าของผู้อื่น (มาตรา 33) ความผิดตามพระราชบัญญัติ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ.2509 ฐานโอน จำนอง หรือจำนำทรัพย์ที่

ได้กรรมสทิธิ์มาโดยใช้เงินกู้จากธนาคารและเอกสารระบุการหา้มไว้ (มาตรา 32) ความผิดตาม

พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ ศ .2550 ฐานเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล (มาตรา 

7) ฐานใชผู้ร้ับบริการเป็นส่วนหนึ่งของการทดลองในงานวิจัยโดยไม่ได้รับความยินยอม (มาตรา 

9) เป็นต้น32 

  2. ความผิดลหุโทษ หมายความว่า ความผิดอาญาแผ่นดินที่เกิดจากการกระทำ

ผิดเล็กน้อยมีอัตราโทษจำคุกไม่เกิน 1 เดือน ปรับไม่เกิน 10,000 บาท ตามประมวลกฎหมาย

อาญาในพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 256233 ได้บัญญัติไว้ให้หน่วยงานของรัฐ

 
32 สุระทิน ชัยทองคำ, (2565), การพัฒนากฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, วารสารวิชาการนิติศาสตร์ 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 12 (2022),  มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปี 2565 
33 นิชุิดา ปานฤทธ์,ิ (2552),การตรวจสอบการใช้ดุลพินิจในการไกล่เกลี่ยคดีของพนักงานสอบสวน,วิทยานิพนธ์นิติ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร,์ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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สามารถนำความผิดลหุโทษมาไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาททางอาญาได้  ตามมาตรา 35 (2) 

วางหลักไว้ 

   (2.1) การกระทำทีท่ำให้บุคคลอื่นได้รับความเสี่ยงทั้งทางร่างกายและจิตใจตาม

กฎหมายอาญามาตรา 390 

   (2.2) ทำร้ายร่างกายผู้อื่นไม่ถึงกับได้รับความเสี่ยงทั้งทางร่างกายและจิตใจ

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 391 

   (2.3) ทำให้คนอื่นรู้สึกกลัวหรือตกใจโดยการขู ่เข็ญ ตามประมวลกฎหมาย

อาญามาตรา 392 

   (2.4) ดูถูกผู ้อื ่นต่อหน้าหรือเป็นการกระทำด้วยการโฆษณา ตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 393 

   (2.5) ไล่ตอ้นหรอืนำสัตว์เข้าไปในสวน ไร่ หรอืนาของผู้อื่นที่มีการจัดตกแต่งดิน 

เพาะพันธุ์หรอืปลูกพืชหรอืผลผลิตไว้ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 394 

   (2.6) ปล่อยให้สัตว์เข้าไปในสวนไร่ของผู้อื่นที่ทำการเพาะเลี้ยงพันธุ์สัตว์หรือ

ปลูกพืชเพื่อผลิตผลผลติใด ๆ ไว้  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 395 

   (2.7) กระทำด้วยประการใดๆ อันเป็นการรังแกหรือข่มเหงผู้อื่น หรือกระทำให้

ผูอ้ื่นได้รับความอับอายหรอืเดือดร้อนรำคาญ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 

   (2.8) ความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อส่วนรวม ตามที่กำหนดในพระราช

กฤษฎีกา 

 (3) ความผิดอาญาที ่อ ัตราโทษจำคุกอย่างสูงไม่เกิน 3 ปีตามบัญชีท้าย

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  

   ความผิดทางอาญาอัตราโทษจำคุกอย ่างส ูงไม ่เก ิน 3 ป ีตามบัญชีท ้าย

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  ที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ให้อำนาจให้

สามารถทำกระบวนการไกล่เกลี่ยได้ในชั้นพนักงานสอบสวน อันเป็นขอบอำนาจที่ศูนย์ไกล่

เกลี่ยภาคประชาชน (ศกช.)ไม่สามารถทำการไกล่เกลี่ยได้ ความผิดอาญาดังกล่าว ได้แก่ 

  (3.1) มาตรา 294   

  (3.2) มาตรา 295   

  (3.3) มาตรา 296   

  (3.4) มาตรา 299 

  (3.5) มาตรา 300 

  (3.6) มาตรา 334 
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การศึกษาเปรียบเทยีบกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับแนวทางของต่างประเทศ  

 1. ประเทศสิงคโปร์ 

  ระบบกฎหมายของประเทศสิงคโปร์สนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ความเข้าสู่

กระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกมากกว่าการเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดีของศาล ซึ่งใช้

เวลามากและเสียค่าใช้จ่ายสูงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นศาลเป็นการไกล่เกลี่ยภายหลังจากมี

การฟ้องศาลแล้ว การไกล่เกลี่ยประเภทนี้มักดำเนินการโดยศาลชั้นต้น (State Courts)34 

  ศาลชั้นต้นของประเทศสิงคโปร์ประกอบไปด้วยหลายศาล ได้แก่ District Court , 

Magistrates’ Court, Coroner’s Court และ Small Claims Tribunals มีอำนาจพิจารณาพิพากษา

คดีได้หลายประเภทในส่วนคดีแพ่ง ศาลช้ันตน้แบ่งแยกประเภทคดีออกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน 

โดยลักษณะและจำนวนทุนทรัพย์ของคดีจะเป็นปัจจัยที่กำหนดว่าคู่ความจะต้องเริ่มตน้เป็นคดี

ประเภทใดหรอือยู่ในอำนาจของศาลใด ในขั้นตอนของการพิจารณาคดีของศาล เมื่อมีการฟ้อง

แล้วก็ยังมีการเจรจากันอีก โดยใช้วธิีไกล่เกลี่ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mediation) ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต 

  (1) District Court (DC) สำหรับคดีที่มทีุนทรัพย์เกินกว่า 60,000 SGD แตไ่ม่เกิน 

250,000 SGD 

  (2) Magistrates’ Court (MC) สำหรับคดีที่มทีุนทรัพย์ไม่เกิน 60,000 SGD 

  (3) Small Claims Tribunals (SCT) สำหรับคดีที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 10,000 SGD 

(หรือไม่เกิน 20,000 SGD หากคู่ความตกลงกันให้ขึ้น SCT) จัดตั้งขึ้นในปี 1985 เพื่อจัดการกับ

คดีด้วยกระบวนพิจารณาที่รวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อย โดยไม่มีทนายความเข้ามาเกี่ยวข้อง 

เมื ่อมีการยื่นคําร้องประเภท SCT คู่ความจะต้องเข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี่ย  (Mediation 

session) ซึ่งกระทำโดยนายทะเบียนศาล(Registrar) ของ SCT การไกล่เกลี่ยในศาลชั้นต้น เป็น

บริการของศาลที่คู่ความไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด แต่ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2015 

เป็นต้นมา คดีแพ่งที่มีมูลค่าสูงจะต้องเสียค่าธรรมเนียมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งหลักการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของประเทศสิงคโปร์จะมีบุคคลที่สามเป็นคนกลาง ซึ่งเรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย 

ให้คำแนะนําหรือแนวทางเพื่อให้คู่ความเจรจาตกลง ทั้งนีผู้ไ้กล่เกลี่ยจะเป็นผู้พิพากษาของศาล

ชั้นต้นซึ่งได้รับการแต่งตั้งมาทำหน้าที่นี้โดยเฉพาะและได้ผ่านการฝึกอบรมในการทำหน้าที่เป็น

 
34 Paul LePage, Governor Sing LD (2017), An Act to End Discrimination in Civil Marriage and Affirm 

Religious 

Freedom.RetrievedSeptember15,2017,fromhttp://www.maine.gov/tools/whatsnew/ind/ex.php?topic=Gov+News&id=

72146&v=Article-2006 

 

http://www.maine.gov/tools/whatsnew/ind/ex.php?topic=Gov+News&id=72146&v=Article-2006
http://www.maine.gov/tools/whatsnew/ind/ex.php?topic=Gov+News&id=72146&v=Article-2006
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ผู้ไกล่เกลี่ยจากศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแห่งสิงคโปร์ (Singapore Mediation Centre (SMC)) 35 

ผู้พิพากษาบางท่านผ่านการอบรมจากสถาบันการไกล่เกลี่ยจากต่างประเทศด้วย  และจะมี 

ผู้ไกล่เกลี่ยสมทบ (Associate Mediators) ซึ่งเป็นทนายความที่ได้รับการฝึกอบรมและการขึ้น

บัญชีจากศาลและ SMC วิธีการนี้ไม่เสียค่าใช้จ่าย รวดเร็ว และช่วยรักษาความสัมพันธ์ของ

คู่ความไว้ ส่วนการไกล่เกลี่ยที่ SMC ผูไ้กล่เกลี่ยของ SMC ประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ 

เชน่ ทรัพย์สินทางปัญญา พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติประกันภัย การเงนิและการธนาคาร

บริษัทหรือห้างหุ้นส่วน การก่อสร้างและวิศวกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศทรัสต์พินัยกรรม 

สุขภาพ เป็นต้น 

   ขั้นตอนในการไกล่เกลี่ยของศาลชัน้ต้นมีดังนี้36 

    (3.1) การประชุมเบื้องต้นระหว่างผู ้ไกล่เกลี่ยและทนายความทั้งสองฝ่าย 

ทนายความจะสรุปเกี่ยวกับข้อเท็จจริงของคดีและประเด็นต่าง ๆ ที่จะทำการไกล่เกลี่ยให้ผู้ไกล่

เกลี่ยฟัง ตัวความทั้งสองฝา่ยไม่จำเป็นต้องเข้าฟังการประชุมนี้ 

    (3.2) ผู้ไกล่เกลี่ยพบกับคู่ความทั้งสองฝ่ายรวมทั้งทนายความ ผู้ไกล่เกลี่ยจะ

เป็นผู้แนะนําตัวความทั้งสองฝ่ายเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย แต่ละฝ่ายจะมีโอกาสได้เล่า

เรื่องเกี่ยวกับคดีจากมุมมองของตนเอง โดยจะมีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผูด้ำเนินการอภปิรายในประเด็นต่าง ๆ 

    (3.3) การประชุมกลุ่มย่อยระหว่างผูไ้กล่เกลี่ยและคู่ความแต่ละฝ่าย ซึ่งอาจจะ

มีทนายความอยู่ด้วยหรอืไม่ก็ได้ 

    (3.4) สรุปผลการไกล่เกลี่ย เมื่อสามารถหาข้อยุติได้คู่ความทั้งสองฝ่ายจะพบ

กับผูไ้กล่เกลี่ยพร้อมทั้งทนายความเพื่อที่จะตรวจสอบและยืนยันรายละเอียดของขอ้ตกลง ศาล

จะเป็นผู้บันทึกข้อตกลงดังกล่าว 

    (3.5) กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งของศาลยุติธรรมประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

 

 

 

 

 
35 Simon, H, (1966), Administrative Behavior: A Study of Decision Making Process in Administrative 

Organization. Toronto: The Free Press 
36 Paul LePage, Governor Sing LD (2017), An Act to End Discrimination in Civil Marriage and Affirm 

Religious Freedom, Retrieved September 15, 2017,from 

http://www.maine.gov/tools/whatsnew/ind/ex.php?topic=Gov+News&id=72146&v=Article-2006 
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 2. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  ปัจจุบันประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการนำวิธีระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยเข้า

มาใช้ในระบบศาล ซึ่งทางศาลเป็นผู้จัดทำบัญชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยโดยให้นักกฎหมายที่สมัครใจ

มาลงชื่อ ศาลจะ ตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยที่เหมาะสมและศาลจะนัดผู้ไกล่เกลี่ยมา

พบคู่ความทั้งสองฝ่ายเพื่อ ทำการไกล่เกลี่ย หากไกล่เกลี่ยได้ขอ้ยุติไป เพื่อเป็นการลดประมาณ

คดีที่ขึน้สู่ศาล จงึได้ทำการศึกษา เกี่ยวกับแนวคิดในการไกล่เกลี่ย 

  โดยประเทศสหรัฐอเมริกาได้พยายามพัฒนากฎหมายในเรื่องการไกล่เกลี่ยขึ้นมา

เพื่อให้ก้าวหน้า มากยิ่งขึ้นอีก ซึ่งได้มีการยกร่างกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยประนอมข้อ

พิพาทขึ้นมาใหม่ เรียกว่า “รัชบัญญัติว่าด้วยรูปแบบการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท (Uniform 

Mediation Act)” โดยเล็งเห็นถึง ความสำคัญของการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยเข้ามาใช้

มากขึ้น ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คู่ความมี ความรู้สึกว่าการไกล่เกลี่ยทำให้เกิดความพอใจทั้ง

สองฝ่ายได้เพราะ 

  (1) คู่ความทั้งสองฝ่ายเชื่อว่าผูไ้กล่เกลี่ยที่เป็นคนกลางจะสร้างคุณค่าในการเจรจา

ไกล่เกลี่ย ประนีประนอมของพวกเขาได้ 

  (2) การติดต่อสื ่อสารของคู ่ความในการไกล่เกลี่ ยของพวกเขาจะถือว่าเป็น

ความลับที่ไม่พงึเปิดเผยตอ่ผูอ้ื่น 

  ประเทศสหรัฐอเมรกิาได้พยายามพัฒนากฎหมายใหม้ีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ซึ่ง

ได้มีการ ยกร่างกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทขึ้นมาใหม่ครั้งแรกที่เมือง  

New Orleans เรียกว่า “Uniform Mediation Act” โดยความร่วมมือระหว่างคณะกรรมาธิการ

การประชุมแห่งชาติทางกฎหมาย National Conference of Commissioners on Uniform State 

Laws - NCCUSL กับเนติบัณฑิตยสภาของ อเมริกา (The American Bar Association House of 

Delegates) เป็นร่างกฎหมายชั่วคราว (Interim Draft) เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม ค.ศ. 2001 และ

ภายหลังได้รับอนุมัติในการประชุมประจำปี ครั้งที่ 10 โดย NCCUSL ที่เมือง West Virginia โดย

ร่างกฎหมายฉบับนีไ้ด้มีการแก้ไขหลายครั้งเพื่อใหเ้กิดความ สมบูรณ์ในรายละเอียดของเนื้อหา

และวัตถุประสงค์เพื่อวางแนวทางการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทให้ เป็นลักษณะเดียวกันของ

มลรัฐต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา สำหรับกฎหมาย Uniform Mediation Act มีสาระสำคัญ

ดังตอ่ไปนี3้7 

 
37 National conference of commissioners on uniform state laws, (2011) , Uniform Mediation Act. (Online) , 

Available: http://www.pon.harvard.edu/guests/uma/5-4 UMA.htm, [2012, May 18]. 
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  รัฐบัญญัติว่าด้วยการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท (Uniform Mediation Act) ได้

คำนึงถึง ความสำคัญของการใช้วิธีการไกล่เกลี่ยมากขึ้นเสมือนเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่ดี  

และช่วยเสริมสิทธิ ของผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ย รัฐบัญญัติฉบับนี้ทำให้เกิดความ

แข็งแรงต่อกฎหมายและ กฎเกณฑ์ของศาลในมลรัฐของสหรัฐอเมริกา ซึ่งสามารถใช้เอกสิทธิ์

วิธีการไกล่เกลี่ยได้ และเอกสิทธิ์ ดังกล่าวได้เกี่ยวเนื่องกับกฎหมายมลรัฐที่คุ้มครองการใช้เอก

สิทธิ ์วิธีการไกล่เกลี่ยอย่างมีรูปแบบ เดียวกันและเป็นที่ยอมรับในทุกมลรัฐของประเทศ

สหรัฐอเมริกา การคุ้มครองตามรัฐบัญญัติฉบับนี้จะมี ผลต่อผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่

เกลี่ยเกือบจะทุกครั้งที่มีการไกล่เกลี่ยเกิดขึ้น โดยคู่ความยอมรับ ถึงวิธีการไกล่เกลี่ยหรือการ

ไกล่เกลี่ยโดยศาลหรือหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐ แต่จะมีบางกรณีที่รัฐบัญญัตินี้ ไม่คุ้มครอง เช่น 

การไกล่เกลี่ยของสหภาพแรงงาน38 การไกล่เกลี่ยระหว่างเพื่อนนักเรียน หรอืการประชุม ระงับ

ข้อพิพาทของฝ่ายตุลาการตาม (มาตรา 13) ผู้มีส่วนร่วมในระบบไกล่เกลี่ยสามารถได้รับเอก

สิทธิ์คุ้มครองคำบอกเล่าของตนที่ทำขึ้นในระหว่างไกล่เกลี่ยซึ่งไม่ต้องเปิดเผยในกระบวนการ

พิจารณาคดี ของศาลได้ (มาตรา 46) การจำกัดการเปิดเผยของผู้ไกล่เกลี่ยต่อผู้พิพากษาและ

บุคคลอื่นๆ ที่อาจจะอยู่ ในคดี (มาตรา 7) และในกระบวนการไกล่เกลี่ยนั้นรัฐบัญญัติฉบับนี้

ต้องการให้มีการเปิดเผยถึง คุณสมบัติของผู ้ไกล่เกลี ่ยด้วยเมื ่อถูกสอบถาม (มาตรา 9) 

นอกจากนี้คู่ความสามารถให้มีทนายความหรือ บุคคลอื่นเข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยโดย

ศาลหรือหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐได้ (มาตรา 10) เนื่องจาก กฎหมายฉบับนี้สนับสนุนให้มีการใช้

วิธีการไกล่เกลี่ยดังเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายส่งเสริมการระงับข้อ พิพาทส่วนตัวโดยใช้การ

พิจารณาตัดสินใจด้วยตนเองของคู่ความ38 

  ขอบเขตในการใชก้ฎหมายไกล่เกลี่ยที่เกี่ยวกับ39 

  (1) นอกจากที่ได้กล่าวไว้ในอนุมาตรา (2) หรอื (3) แล้ว รัฐบัญญัตินี้ใชไ้ด้ในการ 

   (1.1) การไกล่เกลี่ยที่คู่ความต้องการไกล่เกลี่ยตามกฎหมายหรือศาลหรือกฎ

ข้อบังคับของตัวแทนฝ่ายบริหารหรือการอ้างอิงถึงการไกล่เกลี่ยโดยศาล ตัวแทนฝ่ายบริหาร 

หรอื อนุญาโตตุลาการ 

   (1.2) การไกล่เกลี่ยที่คู่ความและผู้ไกล่เกลี่ยเห็นชอบในการไกล่เกลี่ยที่มีการ

บันทึกถึงการยอมรับว่าขอ้มูลในการไกล่เกลี่ยจะเป็นเอกสิทธิ์คุ้มครองตอ่การเปิดเผย  

 
38 Braithwaite, J, (1989), Crime, shame, and reintegration. Cambridge Cambridgeshire: 

CambridgeUniversity Press 
39 สรวศิ  ลิมปรังษี, (2552), กฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, กรุงเทพฯ , ศูนย์วิทยาการระงับข้อพิพาท

ทางเลือก สำนักระงับข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม. 
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   (1.3) การไกล่เกลี่ยที่คู่ความใชบุ้คคลที่แสดงตนเองในฐานะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยหรือ 

การไกล่เกลี่ยที่ได้เตรียมบุคคลไว้เพื่อการไกล่เกลี่ย 

  2. ตามรัฐบัญญัตินี้จะไม่ได้ใช้ประโยชนต์่อ การไกล่เกลี่ย 

   (2.1) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง การเจรจาต่อรอง การบริหารงาน หรือการ

สิน้สุดของความสัมพันธ์ในวิธีการเจรจาต่อรองอย่างสร้างสรรค์ 

   (2.2) ที ่ เก ี ่ยวข้องกับข้อพิพาทซึ ่งค้างอยู ่ภายใต้หร ือเป็นส่วนหนึ ่งของ

กระบวนการที่จัดตั้งโดยข้อตกลงในเชิงการเจรจาต่อรองอย่างสร้างสรรค์ เว้นแต่ว่ารัฐบัญญัติ

นี้ให้ใช้ ประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ยที่เกิดขึ้นจากข้อพิพาทซึ่งได้ถูกพิจารณาจากตัวแทนฝ่าย

บริหารหรอืศาล 

   (2.3) การดำเนินการ โดยศาลที่อาจจะมีคำสั่งในคดี หรอื  

   (2.4) การดำเนินการภายใต้ความอุปถัมภข์อง 

     (ก) โรงเรียนประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา ถ้าคู ่ความทั ้งหมดเป็น

นักเรียน 

     (ข) สถาบันคุมประพฤติสำหรับเยาวชนถ้าคู่ความทั้งหมดเป็นผู้อาศัยอยู่

ในสถาบันคุมประพฤติ 

  (3) ถ้าคู ่ความเห็นด้วยในภายหน้าที่จะมีการจดบันทึกในการดำเนินกระบวน 

พิจารณาที่ส่งผลให้เกิดข้อตกลงขึ้นโดยคู่ความซึ่ง การไกล่เกลี่ยจะทั้งหมดหรือบางส่วนจะไม่

เป็นเอก สิทธิ์คุ้มครองภายใต้ มาตรา 4 ถึง 6 มาตราที่จะใช้ต่อการไกล่เกลี่ยหรือบางส่วนที่

เห็นชอบด้วย อย่างไร ก็ตามมาตรา 4 ถึง มาตรา 6 จะใช้ประโยชน์ต่อการติดต่อสื่อสารที่ไกล่

เกลี ่ยโดยบุคคลที ่ไม่ได ้ร ับการ บอกกล่าวล่วงหน้าในข้อตกลงอย่างแท้จร ิงก ่อนการ

ติดตอ่สื่อสารได้ทำขึน้ 

   กฎหมายฉบับนี้บัญญัติขึ้นมามีวัตถุประสงค์เพื่อให้มลรัฐต่าง ๆ40 ในประเทศ 

สหรัฐอเมริกาที่ไม่มีการปฏิบัติในแนวทางหรอืมาตรฐานเดียวกันได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติใน

การ ออกกฎหมายของมลรัฐต่าง ๆ ให้สอดคล้องกันในกระบวนการไกล่เกลี่ย จึงได้บัญญัติ

กฎหมายใหม้ีเอก รูปของกฎหมายตามมาตรา 12 เพื่อให้การไกล่เกลี่ยเป็นรูปแบบเดียวกันหรือ

แนวทางเดียวกันที่เป็นการ ไกล่เกลี่ยในมลรัฐต่าง ๆ รวมทั้งให้ความสำคัญในการระงับข้อ

พิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย เน้นความสำคัญของการยอมรับว่าข้อมูลในการไกล่เกลี่ยจะเป็นเอก 

 
40 Bazemore, G. & Schiff, M. (Eds.), (2001), Restorative Community Justice: Repairing Ham and 

 Transforming Community. Cincinnati: Anderson Publishing. 
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สิทธิ์ที่จะได้รับความคุ้มครองต่อการเปิดเผยไม่เฉพาะต่อบุคคลภายนอกเท่านั้น ให้รวมถึงการ

เปิดเผยใน ช้ันศาลด้วย 

   สร ุปได ้ว ่า กระบวนการการไกล ่ เกล ี ่ยในช ั ้นพน ักงานสอบสวน  ตาม

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 หมายถึง กระบวนการที่ว่าด้วยเรื่องการ

ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป ดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่

ได้รับการแต่งตั้งให้มีหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยที่ถูกต้องตามกฎหมายในการทำสัญญาข้อตกลง

เพื่อหาข้อยุติในการกระทำความผดิที่เกิดขึน้ซึ่งกันและกัน ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ในการชำระ

ค่าเสียหายที่กำหนดในข้อตกลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศกึษาเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เป็นการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับการไกล่

เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และ

กระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์ ของสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา ซึ่งมวีิธีดำเนนิการ

วิจัยโดยละเอียดดังนี้  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยในด้านกฎหมาย (Conventional Legal 

Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิจัยแบบเอกสาร (Documentary Research) ร่วมกับ

การศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) ซึ ่งค้นหาความจริงจากข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Source) โดยมีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการศกึษากระบวนการการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 สอดคล้องกับหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ของ

สถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การวิจัยแบบเอกสาร (Documentary Research) โดยการค้นคว้าข้อมูลแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงเอกสาร จากหนังสือ ตำรากฎหมาย ตำราวิชาการ 

วารสาร บทความ งานวิจัย เอกสารต่าง ๆ ทั้งกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายของ

ต่างประเทศ รวมถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ 

สรุปผลและเรียบเรียงแนวทางการพัฒนาการกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน

ต่อไป 

 2. การศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) ซึ่งค้นหาความจริงจากข้อมูล

ปฐมภูมิ (Primary Source) โดยมีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) จาก

เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติงานและมีส่วนเกี ่ยวข้องกับงานสืบสวนและสอบสวนของสถานี

ตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา เกี่ยวกับประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจน

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัติ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ของสถานตีำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เปรียบเทียบกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน

ในประเทศไทยและตา่งประเทศ วิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยใน

ชั ้นพนักงานสอบสวน เงื ่อนไขความสำเร็จของกระบวนการการไกล่เกลี ่ยในชั ้นพนักงาน

สอบสวน และแนวทางการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 สอดคล้องตามหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ของสถานี

ตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่

ตำรวจที่ปฏิบัติงานและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานสืบสวนและสอบสวนของสถานีตำรวจภูธรใน

จังหวัดพะเยา ด้วยแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการการไกล่

เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ของ

สถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา โดยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ตำรวจที ่ปฏิบัติงานและมีส่วน

เกี่ยวข้องกับงานสบืสวนและสอบสวนของสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา และผูไ้กล่เกลี่ย ซึ่ง

ได้รับการแต่งตั้งจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้ร่วมทำหน้าที่ในกระบวนการไกล่เกลี่ยในช้ัน

พนักงานสอบสวน ประจำสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา รวมทั ้งส ิ ้นจำนวน 26 คน

ประกอบด้วย 

 1. ผูก้ำกับการสอบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพะเยา จำนวน 1 คน 

 2. หัวหน้าสายงานสืบสวนสอบสวนหรือผู้แทน ของสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา 

ทั้ง 10 แหง่ รวมจำนวน 20 คน 

 3. ผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้ร่วมทำหน้าที่ใน

กระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ประจำสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา จำนวน 

5 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยสำหรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ 

(Interview Form) ที ่ เก ี ่ยวข้องกับแนวทางการไกล่เกลี ่ยในชั ้นพนักงานสอบสวน ตาม
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พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 สอดคล้องตามหลักกระบวนการยุติธรรม

เชงิสมานฉันท์ ของสถานตีำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา ซึ่งเครื่องมือ ในการสำรวจและเก็บข้อมูล 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ด้วยกันคือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ประเด็นคำถามเกี่ยวกับตำแหน่ง

งาน หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในส่วนของการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ระยะเวลาการ

ปฏิบัติหน้าที่  

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยใน

ชั้นพนักงานสอบสวน ประเด็นคำถามเกี่ยวกับในห่วงระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ในการ

ส ืบสวนสอบสวนมานั ้น ม ีการเก ิดกรณีการไกล ่เกล ี ่ยในช ั ้นพนักงานสอบสวน ตาม

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 กี่กรณี โดยกรณีดังกล่าวนั้นพบว่ามีปัญหา

และอุปสรรคในการดำเนินการไกล่เกลี่ยอย่างไรบ้าง 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการของฝา่ยสืบสวน ประเด็นคำถาม

เกี่ยวกับกระบวนการการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวนที่ท่านเคยได้ศึกษาและปฏิบัติตาม

กฎหมายฉบับปัจจุบันนี ้มีความสอดคล้องตามหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หรือไม่ 

อย่างไรบ้าง 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตาม

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 สอดคล้องตามหลักกระบวนการยุติธรรม

เชงิสมานฉันท์ ของสถานตีำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา ประเด็นคำถามเกี่ยวกับแนวการไกล่เกลี่ย

จากเดิมที่เคยปฏิบัติอยู่นั้น ให้มีความสมบูรณ์แบบและสามารถนำมาบังคับใช้ได้เหมาะสมกับ

การรูปแบบการปฏิบัติงานหน้าที่ของพนักงานสอบสวนที่ได้รับผิดชอบอยู่ เพื่อลดความยุ่งยาก

ซับซ้อนในขั้นการดำเนินงานของพนักงานสอบสวนในอนาคตได้ดียิ่งขึน้  

 วิธีการสร้างเครื่องมือ  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในครั้งนี้ มีวิธีการ

ดำเนนิการดังนี ้ 

 1. ทบทวนวรรณกรรม แนนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ตำรา

กฎหมาย หนังสือกฎหมาย ตำราวิชาการ ผลงานวิจัย บทความวิชาการ เอกสารต่าง  ๆ ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับกระบวนการการไกล่เกลี่ยในชั ้นพนักงานสอบสวนตลอดจนกฎหมายที่

เกี ่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยในชั ้นพนักงานสอบสวนของประเทศไทยและต่างประเทศ จาก

ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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 2. นำข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว มารวบรวมข้อมูลสังเคราะห์

และสรุปผลกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน เพื่อนำมากำหนดขอบเขตของ

เนื้อหาการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวนตาม พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 และ

ออกแบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใหค้รบคลุมเนือ้หาที่ตอ้งการศึกษา  

 3. สร้างแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นคำถามที่ต้องการศึกษา เสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและแก้ไขตามความเหมาะสมเพื่อให้ตรงตาม

ความต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย และยื่นแบบสัมภาษณ์เสนอต่อคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย  

 4. นำแบบสัมภาษณ์ที่เสร็จสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ตัง้ไว้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

กระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวนในประเทศไทยและต่างประเทศ จากเอกสาร 

ตำรากฎหมาย หนังสือกฎหมาย ตำราวิชาการ ผลงานวิจัย บทความวิชาการ เอกสารต่างๆ 

จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง และการรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของ

กลุ่มตัวอย่างมาถอดบทความเนื้อหา และวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล และกำหนดเป็น

ประเด็นสรุปผลการศกึษา 

 2. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานขอความร่วมมือในการเข้าเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

ตำรวจที่ปฏิบัติงานและมีส่วนเกี ่ยวข้องกับงานสืบสวนและสอบสวนของสถานีตำรวจภูธร      

ในจังหวัดพะเยาทุกแห่ง และ ผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้

ร่วมทำหน้าที่ในกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ประจำสถานีตำรวจภูธรใน

จังหวัดพะเยา เพื่อนัดหมายวันและเวลาในการเข้าเก็บแบบสัมภาษณ์ 

 3. ผูศ้กึษารวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์เพื่อใช้ประกอบผลการศกึษา 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

กระบวนการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน หลักการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน กฎหมาย

ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยในประเทศไทยและต่างประเทศ จากเอกสาร ตำรากฎหมาย หนังสือ

กฎหมาย ตำราวิชาการ ผลงานวิจัย บทความวิชาการ เอกสารต่างๆ จากฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง
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มาถอดบทความเนื้อหา และวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล และกำหนดเป็นประเด็น

สรุปผลการศกึษา 

 2. จัดเรียงขอ้มูลประเด็นคำถามจากการสัมภาษณ์ตามความเหมาะสมของโครงสร้าง

ผลการศึกษา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาข้อมูลที่ได้รับจากการตอบสัมภาษณ์ นำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นผลการศึกษาที่ตั้งไว้ และวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ของเนื ้อหาให้เป็นไปตามกระบวนการไกล่เกลี ่ยในชั ้นพนักงานสอบสวนในประเทศไทย 

เปรียบเทียบกับกฎหมายในต่างประเทศ วิเคราะหเ์นือ้หาเชงิพรรณนานาประกอบการศกึษา 

 3. นำข้อมูลทั้งหมดมาสรุปเป็นประเด็นปัญหาและแนวทางการเพิ่มเติมประสิทธิภาพ

ของการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562 ของสถานตีำรวจภูธรในจังหวัดพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาค้นคว้าเรื ่อง การเพิ่มประสิทธิภาพของการไกล่เกลี ่ยในชั ้นพนักงาน

สอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 : กรณีศึกษาสถานี

ตำรวจภูธรในจังหวัดพะเยาศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิจัยเอกสาร 

ศกึษา วิเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี กฎหมายทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการดำเนินงานการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน เงื่อนไข

ความสำเร็จของกระบวนการการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ที่กำหนดข้อคำถามเป็นลักษณะคำถาม

ปลายเปิด โดยกำหนดกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่จังหวัดพะเยา ได้แก่ พนักงานสอบสวนในสถานี

ตำรวจ จำนวน 21 คน และผู้ไกล่เกลี่ยในสถานีตำรวจ จำนวน 5 คน เพื่อ เก็บรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และแนวทาง หรือมาตรการทางกฎหมายเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีการนำเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลดังต่อไปนี้ 

 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

  จากการศกึษาทำให้สามารถวิเคราะหไ์ด้ว่าการไกล่เกลี่ยเป็นการนำคู่พิพาทเข้ามา

สู่กระบวนการเจรจาตกลงกัน โดยการไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาท จะเป็นกรณีที่คู่พิพาทได้    

ตกลงยินยอมโดยความสมัครใจเข ้าส ู ่กระบวนการไกล่เกล ี ่ย โดยที ่ให ้คนกลางหร ือ

บุคคลภายนอกผู้ที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคดีซึ่งมีความเป็นกลาง เข้ามาช่วยในการเจรจา ให้

เกิดความเข้าใจอันดี และให้ผู้กระทำความผิดได้เกิดความสำนึกพร้อมที่จะเยียวยาความ

เสียหายให้แก่ผู้เสียหาย โดยมีความเข้าใจกัน ทำให้สองฝ่ายได้ผ่อนปรนลดหย่อนความตึง

เครียดของปัญหาข้อพิพาท โดยสามารถตกลงในทางสันติวิธีได้โดยไม่มีการฟ้องร้องดำเนินคดี

ต่อศาล ด้วยการตกลงเพื่อทำสัญญาประนีประนอมเพื่อยอมรับและจะปฏิบัติตามข้อตกลงที่

ได้รับต่อคู่กรณีเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ซึ่งการนำแนวทางการไกล่เกลี่ยมาใช้นั้นนอกจากจะ

ดำเนินการในคดีแพ่งโดยศาลเป็นผู ้ดำเนินการแล้ว ยังนำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ใน

คดีอาญาตาม พ.ร.บ.การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ซึ่งกำหนดให้การไกล่เกลี่ยในชั้นของ

พนักงานสอบสวน สามารถกระทำการไกล่เกลี ่ยคดีอาญา ได้เฉพาะความผิดต่อไปนี้ 
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1) ความผิดอันยอมความได้ 2) ลหุโทษ บางมาตราได้แก่ ม.390, ม.391, ม.392, ม.393,       

ม.394, ม.395 และมาตรา 397 อื่นๆตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 3) ความผิดอาญาโทษ

อย่างสูงไม่เกิน 3 ปี ตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้แก่    

ม.294, ม.295, ม.296, ม.299, ม.300 และ ม.334 โดยใหเ้ป็นหนา้ที่ของพนักงานสอบสวนเป็น

ผู้ดำเนินการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตาม พ.ร.บ.การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท       พ.ศ.

2562  และให้พนักงานสอบสวนเป็นผู้จัดให้มีกระบวนการไกล่เกลี่ยและเข้ามาทำหน้าที่เป็นคน

กลางในการทำการไกล่เกลี่ย ทั้งนี้คู่พิพาทต้องมีความสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยด้วย

เชน่กัน เมื่อคูพ่ิพาทยอมรับตามข้อตกลงแล้ว ก็จะมกีารตดิตามผลการปฏิบัติของคู่พิพาทว่าได้

ทำตามข้อตกลงที่ได้ทำการตกลงไว้หรอืไม่  

  ในการทำการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวนอยู่บนพื้นฐานของการนำแนวคิดที่

เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอันจะช่วยให้สามารถทำให้

การไกล่เกลี่ยอยู่บนหลักการที่ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับตามหลักวิชาการและในระดับสากล ซึ่ง

สามารถแยกได้ดังนี ้ 

  1. การนำแนวคิดการยินยอมทั้งสองฝ่ายมาใช้ เพราะในกระบวนการไกล่เกลี่ยใน

ช้ันของพนักงานสอบสวน สิ่งแรกที่นำคู่พิพาทเข้าไปสู่การไกล่เกลี่ยนั้นก็คือคู่พิพาทต้องมีความ

ยินยอมที่จะเข้าสู่การไกล่เกลี่ย จนนำไปถึงการเลือกผู้ที่ทำการไกล่เกลี่ยที่คู่พิพาทต้องให้การ

ยอมรับ หรอืเห็นชอบด้วย เพราะหากไม่มีความยินยอม กระบวนการไกล่เกลี่ยก็จะเกิดขึน้ไม่ได้  

  2. แนวคิดผลประโยชน์ร่วมกันเป็นสำคัญ เป็นสิ่งสำคัญในคุณสมบัติหลักที่

ผู้ดำเนินการไกล่เกลี่ยต้องมีคือความเป็นกลางในการหาทางออกร่วมกันบนผลประโยชน์ของ

ทุกฝ่ายอย่างลงตัว โดยมีคนกลางเป็นผู้ดำเนินการซึ่งภายหลังจากที่ได้คนกลางหรือผู้ที ่ทำ

หนา้ที่ไกล่เกลี่ยแล้ว คนกลางหรอืผูท้ี่ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยจะต้องหาจุดที่คู่พิพาทมีความต้องการ

ร่วมกัน เพื่อหาจุดที่จะระงับข้อพิพาทนั้น โดยเน้นความเป็นกลางในทุกขั้นตอนเพื่อประโยชน์

ของทั้งสองฝา่ยในการได้ประโยชน์ร่วมกันอย่างสูงสุด 

  3. แนวคิดการชนะทั้งสองฝ่าย ผูท้ี่ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยจะต้องทำให้ทั้งสองฝ่ายรู้สึก

ว่าตนไม่ได้เป็นผู้แพ้ ซึ่งจะต้องหาจุดที่ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และทั้งสองฝ่าย

สามารถยอมรับในข้อตกลงได้ 

  4. แนวคิดการสำนึกผดิของผู้กระทำผดิ เป็นการนำหลักของกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันท์ มาใช้โดยการที่ทำให้ผู้กระทำผิดมีการสำนึกผิดในสิ่งที่ตนได้กระทำผิดไป และ

ยินยอมชดใชค้่าความเสียหายที่เกิดขึน้ จนรวมไปถึงการป้องกันไม่ให้ผู้กระทำผดิกลับมากระทำ

ผดิชำ้อีก ซึ่งบางครัง้ก็อาจต้องให้ชุมชนเข้ามามีสว่นรว่มด้วย  
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  5. แนวคิดการเยียวยาความเสียหาย เป็นการเยียวยาผู้เสียหายจากความผิดที่ตน

ได้ก่อขึ้นซึ่งภายหลังจากการเจรจาไกล่เกลี่ยแล้วผู้กระทำผิดนั้นสำนึกในการกระทำของตน 

และแสดงออกโดยการชดใช้ค่าความเสียหายนั้น โดยอาจคำนวณค่าได้หรือไม่ได้ ซึ่งจะสะทอ้น

ให้เห็นถึงการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมของผู้กระทำความผิดที่มีต่อผู้เสียหาย เพื่อให้ความ

เสียหายของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการกระทำความผิดนั้นได้รับการบรรเทาความเสียหายลง

ไปได้บ้าง และเพื่อให้คู่กรณีทั้งสองฝา่ยที่บาดหมางสามารถกลับมาอยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่าง

สงบสุข 

  การไกล่เกลี่ยในชั ้นพนักงานสอบสวน มีการนำแนวคิดกระบวนการยุติธรรม        

เชิงสมานฉันท์มาใช้ ซึ่งแนวคิดนี้มองว่ากระบวนการยุติธรรมไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะการแก้แค้น

ทดแทน สร้างความข่มขู่ยับยั้ง และตัดโอกาสเพื่อมิให้กระทำผิดซ้ำเท่านั้น แต่ควรมุ่งเน้นการ

บรรเทาความเสียหายให้แก่ทุกฝ่ายได้กลับคืนสู ่สภาพดีดังเดิม ( restoration) แนวคิดเรื ่อง

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จึงต้องการฟื้นฟูความเสียหายหรือผลกระทบจากการ

กระทำผิดคู่กรณีผู้ได้รับความเสียหายและสังคม บนหลักการเยียวยาและบรรเทาความเสียหาย

ให้แก่ผู้เสียหายและใหโ้อกาสผูก้ระทำผดิและผูเ้สียหายได้หาทางออกร่วมกันโดยคำนึงถึงความ

ปลอดภัยและความตอ้งการของผูเ้สียหาย41 ซึ่งเป็นแนวทางใหม่มาใช้แก้ไขปัญหาพฤติกรรมเชิง

อาชญากรรมที่ยืดหยุ่นและเน้นการมีส่วนร่วม โดยสามารถใช้เป็นส่วนเสริมหรือเป็นทางเลือก

ในการอำนวยความยุติธรรม กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถยกระดับการเข้าถึง

ความยุติธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับผู้เสียหายจากอาชญากรรม กลุ่มประชากรเปราะบาง 

และประชากรชายขอบ โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย คือ การอำนวยความยุติธรรมสำหรับทุกคน และการสร้าง

สถาบันที่มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และเป็นที่ยอมรับในทุกระดับ โดยการเยียวยา การ

รักษาและฟื้นฟูเหยื่ออาชญากรรม และการกลับคืนสูส่ังคมของผู้กระทำความผิด  

  ในต่างประเทศ ได้มีการนำแนวคิดต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการไกล่เกลี่ย ซึ่งจากการวิเคราะห์ประเทศสิงคโปรพบว่าเป็นประเทศหนึ่งที่มีการนำ

กระบวนการไกล่เกลี่ยเข้ามาใช้ ซึ่งก็พบปัญหาคือการที่มีขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนิน

กระบวนการไกล่เกลี่ยที่นานเกินไป ทำให้มคีดีค้างอยู่จำนวนมาก การแก้ไขปัญหาดังกล่าวของ

ประเทศสิงค์โปรคือการนำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การนำระบบประชุมทางไกลผ่านจอภาพมาใช้

ในการทำการไกล่เกลี่ย ซึ่งทำให้สามารถลดภาระการเดินทางของคู่พิพาทที่ต้องเดินทางมาทำ

 
41 ภัทราวรรณ รัตนเกษตร, กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสำหรับเด็กและเยาวชน, พิมพ์ครั้งที่ 1,  

นันทพันธ์พริ้นติง้ : เชยีงใหม่, 2565, หน้า 79. 
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การไกล่เกลี่ยยังสถานที่ที่ทำการไกล่เกลี่ย ทั้งนี้หากนำวิธีการนี้มาปรับใช้กับกระบวนการ     

ไกล่เกลี่ยของไทยตาม พ.ร.บ.การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 จะสามารถทำให้คู่พิพาทลด

ภาระในการเดินทางมายังสถานที่ที่ทำการไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะกรณีที่คู่พิพาทมีภูมิลำเนาไกลจาก

สถานที่ที่ทำการไกล่เกลี่ย  สว่นสำหรับในประเทศสหรัฐอเมรกิา ซึ่งถือเป็นประเทศที่ค่อนข้างให้

สิทธิเสรีภาพกับประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งหากนำมาวิเคราะห์กับกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว 

พบว่าจะให้สิทธิแก่คู่พิพาททั้งสองฝ่ายในการสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ซึ ่งจะ

สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ของไทย แตป่ระเทศสหรัฐอเมริกาจะมี

จุดเด่นก็คือการเก็บรักษาข้อมูลของคู่พิพาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศไทยแล้ว ยังไม่มี

ความชัดเจนในเรื่องการเก็บรักษาข้อมูลของคู่พิพาท 

  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 จะเป็นกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนการฟ้องเพื่อ

เป็นผลให้ลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล สร้างความสมานฉันท์ในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน โดยมี

หัวใจสำคัญก็คือความสมัครใจของทั้งสองฝ่ายที่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย และผู้ไกล่เกลี่ย 

ซึ่งจะทำหน้าที่เป็นคนกลางทำการไกล่เกลี่ยประเด็นที่พิพาทของทั้งสองฝ่าย โดยที่ทั้งสองฝ่าย

สมัครใจยอมรับ ซึ่งผู้ที่ต้องการลงทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยจำเป็นต้องผ่านการอบรมในการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแหง่ชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ และต้องเป็น

ผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางกฎหมาย

และความยุติธรรม 

  ในส่วนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในช้ันสอบสวน นั้น  พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ให้

อำนาจในการไกล่เกลี่ยได้เฉพาะคดีทางอาญาเท่านั้น ไม่สามารถไกล่เกลี่ยคดีทางแพ่งได้ ซึ่งจะ

ประกอบด้วยความผิด 1) ความผิดอันยอมความได้ 2) ลหุโทษ บางมาตราได้แก่ ม.390,    

ม.391, ม.392, ม.393, ม.394, ม.395, ม.397 และความผิดอื่น ๆ ตามที่กำหนดในพระราช

กฤษฎีกา 3) ความผิดอาย่างสูงไม่เกิน 3 ปี ตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท พ.ศ. 2562 ได้แก่ มาตรา 294 มาตรา 295 มาตรา 296 มาตรา 299 มาตรา 300 

มาตรา 334 ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางนี้ 
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ตาราง 1 เปรียบเทยีบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานต่างๆ ตามพระราชบัญญัติ  

            การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

หน่วยงานของรัฐ ศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทภาคประชาชน ชั้นพนักงานสอบสวน 

ทางอาญา ทางแพง่ ทางอาญา ทางแพง่ 
ไดเ้ฉพาะทางอาญา

เท่านั้น 

1) ความผิดอันยอม

ความได ้

2) ลหุโทษ บาง

มาตราได้แก่                   

   2.1) มาตรา 390    

   2.2) มาตรา 391 

1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับ

ที่ดินที่ไม่เกี่ยวด้วย

กรรมสิทธิ์  

2) ข้อพิพาทของ

ทายาทเกี่ยวกับมรดก  

3) อื่นๆ ที่กำหนดใน 

1) ความผิดอันยอม

ความได ้

2) ลหุโทษ บางมาตรา

ไดแ้ก่                   

   2.1) มาตรา 390    

   2.2) มาตรา 391   

1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับ

ที่ดินที่ไม่เกี่ยวด้วย

กรรมสิทธิ์ทุนทรัพย์ไม่

เกิน 5 แสน  

2) ข้อพิพาทของ

ทายาทเกี่ยวกับมรดก  

1) ความผิดอันยอมความ

ได ้

2) ลหุโทษ บางมาตรา

ไดแ้ก่                   

   2.1) มาตรา 390    

   2.2) มาตรา 391  

   2.3) มาตรา 392   

   2.4) มาตรา 393   

   2.5) มาตรา 

3942.6) มาตรา 

395 

   2.7) มาตรา 397 

- อื่นๆ ตามที่

กำหนดใน 

พระราชกฤษฎีกา 

พระราชกฤษฎีกา  

4) อื่นๆ ที่ทุนทรัพย์ไม่

เกิน 5 ล้านบาท 

   2.3) มาตรา 392   

   2.4) มาตรา 393   

   2.5) มาตรา 394     

   2.6) มาตรา 395 

   2.7) มาตรา 397 

- อื่นๆ ตามทีก่ำหนด

ใน 

พระราชกฤษฎีกา 

ทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 

แสน  

2) ข้อพิพาทของ

ทายาทเกี่ยวกับมรดก 

ทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 

แสน  

3) อื่นๆ ที่ทุนทรัพย์ไม่

เกิน 5 แสน  

4) อื่นๆ ที่กำหนดใน 

พระราชกฤษฎีกา 

   2.3) มาตรา 392   

   2.4) มาตรา 393   

   2.5) มาตรา 394   

   2.6) มาตรา 395 

   2.7) มาตรา 397 

- อื่นๆตามทีก่ำหนดใน 

พระราชกฤษฎีกา 

3) ความผิดอาย่างสงูไม่

เกิน 3 ปี ตามบัญชีทา้ย

พระราชบัญญัติการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562 ได้แก่  

   3.1) มาตรา 294   

   3.2) มาตรา 295   

   3.3) มาตรา 296   

   3.4) มาตรา 299 

   3.5) มาตรา 300 

   3.6) มาตรา 334  

ที่มา: ผูว้ิจัย 
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ปัญหาการดำเนินการและเงื่อนไขความสำเร็จของกระบวนการการไกล่เกลี่ยในชั้น

พนักงานสอบสวน 

 1. ข้อจำกัดด้านระยะเวลา 

  ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเงื ่อนไขของความสำเร็จของการไกล่เกลี่ยส่วนหนึ่งอยู ่ท ี่

ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ใช้เวลานานเกินไปซึ่งอาจส่งผลให้คู ่กรณี

เปลี่ยนใจอันอาจส่งผลใหก้ารไกล่เกลี่ยอาจไม่บรรลุผลได้ท้ายที่สุด  

  เมื่อวิเคราะห์จากระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขการยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ย42 ข้อพิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลาการ

สั่งคำร้อง และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.2562 หมวด 1 ข้อ 8 ถึง ข้อ 10  

โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 44 วรรคสอง ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 พบว่ามีกระบวนการและขั้นตอนที่ยุ่งยากในแต่ละขั้นตอนใช้ระยะเวลานานจนอาจ

ส่งผลต่อการเปลี่ยนใจของคู่กรณีในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหลักเพื่อฟ้องร้องดำเนินคดี

เพราะอาจไม่เห็นทิศทางที่จะสำเร็จได้ดว้ยการไกล่เกลี่ย ดังนี้ 

  1.1 หลังจากที่พนักงานสอบสวนรับคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาแล้ว ให้

พนักงานสอบสวนทำความเห็นเสนอพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งภายใน 3 วัน หาก

คำรอ้งดังกล่าวไม่ครบถ้วน ต้องทำคำรอ้งใหมภ่ายใน 15 วัน นับแต่วันที่รับแจ้ง และ 

  1.2 ให้พนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งภายใน 3 วัน เพื่อแตง่ตัง้ผู้ไกล่เกลี่ย 

  1.3 หลังจากที่ได้แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยแล้วจะมีการนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา

ครั้งแรก ภายใน 7 วัน นับแต่วันแตง่ตัง้ผู้ไกล่เกลี่ย แล้วแจง้ให้ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทราบ กรณี

มีเหตุจำเป็นขอขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกิน 7 วัน ทั้งนี้ ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่

กำหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรก เว้นแต่ มีเหตุจำเป็นหรือเป็นกรณีที่มีเหตุอัน

ควรเชื่อว่าคู่กรณีจะสามารถตกลงกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจดำเนินการต่อไปได้อีกไม่เกิน  30 วัน 

โดยใหบ้ันทึกเหตุดังกล่าวไว้  

  ทั้งนี้ กรณีผู้ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอนหรือสิ้นสุดลง ให้เริ่มนับใหม่ตั้งแต่วันที่

กำหนดนัดไกล่เกลี่ยครั้งแรกหลังจากการแตง่ตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่ 

 
42 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ,(2562) ,ระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไงการ

ย่ืนคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาการพิจารณาและระยะเวลาการสั่งคำร้องและกระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.2562, สืบคน้เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 จาก

https://royalthaipolice.go.th/auction/650609.pdf 
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21

5

จ ำนวนผูส้มัภำษณ์

พนกังำนสอบสวน ผูไ้กลเ่กลี่ย

  เมื่อความปรากฏต่อผู้ไกล่เกลี่ยว่า ผูเ้สียหายได้ยื่นฟ้องคดีอาญาตอ่ศาล ไม่ว่าก่อน

การสอบสวนหรือระหว่างการสอบสวน ให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาเป็นอันยุติ และให้

ผู้ไกล่เกลี่ยรายงานให้พนักงานสอบสวนทราบถึงการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

ภายใน 7 วันนับแตว่ันที่ยุติการไกล่เกลี่ย เมื่อได้รับรายงานการยุติดังกล่าวใหพ้นักงานสอบสวน

มีอำนาจออกคำสั่งมคีำสั่งดำเนนิคดีตอ่ไป 

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) อาสาสมัครซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงาน

จริง ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ในพื้นที่จังหวัดพะเยา จำนวน 26 

คนส่วนใหญ่ใหข้้อมูลวา่ 

  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายที่มีประโยชน์

อย่างมาก ในการลดจำนวนคดีที่ขึ ้นสู่ศาล แต่ตัวกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องนั้นยังมี

ขั้นตอนที่ซับซ้อนและมีระยะเวลาการดำเนินการที่นานเกินไป ทำให้ในการปฏิบัติงานจริงเกิด

ความลา่ช้า สร้างภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้แก่ประชาชนผู้มีขอ้พิพาทเป็นอย่างยิ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ได้รับการสัมภาษณ์ 

 

 กลุ่มเจา้หนา้ที่รัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสถานีตำรวจพนักงาน

สอบสวน จำนวน 21 คน ผูไ้กล่เกลี่ย จำนวน 5 คน 

 

 เนื ่องจากปัญหาเรื ่องระยะเวลาในการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทในชั ้นสอบสวน  ตาม

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ

พนักงานสอบสวนโดยตรง  ผู้ศึกษาจึงได้สัมภาษณ์ พนักงานสอบสวนซึ่งปฏิบัติหน้าที่พนักงาน
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สอบสวน ตามหมวด 4 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน ซึ่งสะท้อน ประเด็น

ปัญหาได้ดังนี ้ 

 กรอบของระยะเวลา ตามมาตราที่ 44 ที่วางหลักไว้ว่าเมื่อคู่กรณีทั้งสองฝ่ายสมัครใจ

และประสงค์จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา และคดีนั้นมิได้อยู่ในระหว่างการ

พิจารณาคดีของศาล ให้คู่กรณียื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาต่อพนักงานสอบสวน 

โดยการยื่นคำร้องนั้น จะพิจารณาและกำหนดระยะเวลาในหมวดนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไข ตามระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขการยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลาการสั่งคำ

ร้อง และกระบวนการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.2562 หมวด 1 และหมวด 2   

ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตาราง 2  

 

ตาราง 2 ขั้นตอนและระยะเวลาให้การดำเนินการตามระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

หมวดที่ 1 

ขั้นตอน  ระยะเวลา 
1.เมื่อพนักงานสอบสวนได้รับคำร้อง แล้วต้องทำความเห็นเสนอพนักงานสอบสวนผูมี้อำนาจ (หัวหน้าสถานี) ภายใน 3 วัน 

2.หากเห็นว่าคำร้องตาม ขอ้ 1 ไม่ถูกต้อง ให้แก้ไขให้ถูกต้อง ภายใน 15 วัน 

3.ให้มีคำสั่งให้ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท ภายใน 3 วัน 

4.แจง้คำสั่งให้คู่กรณีทราบ พรอ้มกำหนดวัน เวลา สถานที่ เพื่อเลือกและแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย ไม่ได้กำหนดไว้ 

หมวดที่ 2 

ขั้นตอน   ระยะเวลา 
5.หลังจากที่สามารถแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว ต้องกำหนดนัดการไกล่เกลี่ยคร้ังแรก ภายใน 7 วัน 

6.ในกรณีที่มีเหตุจำเป็นไม่สามารถทำตามข้อ 5 ได้ทัน สามารถขยายได้อกี ไม่เกิน 7 วัน 

7.การไกล่เกลี่ยให้ทำแล้วเสร็จ ภายใน 30 วัน 

8.หากมีเหตุจำเป็นอาจดำเนินการต่อไปได้อีก  ไม่เกิน 30 วัน 

9.หากผูไ้กล่เกลี่ยตาม ขอ้ 8 ถูกถอดถอน ให้นับระยะเวลาใหม่ตั้งแต่วันที่กำหนดนัดการไกล่เกลี่ยคร้ังแรก - 

ที่มา: ผูว้ิจัย 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ จำนวน 26 คน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ 

พนักงานสอบสวน ภ.จว.พะเยา      จำนวน 1 คน มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่าเป็นการ

สร้างขั้นตอนให้กับตัวพนักงานสอบสวนมาก

จนเกินไป และแต่ละขั้นตอนก็ยังมีระยะเวลาท่ี

ค่อนข้างนาน สร้างภาระให้กับคู่กรณีที่ต้อง

เดินทางมาพบทั้งพนักงานสอบสวนและผู้ไกล่

เกลี่ย โดยเฉพาะในกรณีท่ีคู่กรณีมีภูมิลำเนาท่ี

ไกลจากสถานตีำรวจ 

พนักงานสอบสวน สภ.เมอืงพะเยา  จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.แม่กา        จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.แม่ใจ         จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน สภ.เชยีงม่วน     จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน สภ.เชยีงคำ       จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ภูซาง         จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.จุน            จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ดอกคำใต ้   จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ภูกามยาว    จำนวน 2 คน  
พนักงานสอบสวน  สภ.ปง             จำนวน 2 คน 

ผู้ท่ีทำหน้าท่ีไกล่เกลี่ย                   จำนวน 5 คน 

ที่มา: ผูว้ิจัย 

 

 ประเด็นปัญหานี้ผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 26 คน ให้ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่าเป็น

การสรา้งขั้นตอนใหก้ับตัวพนักงานสอบสวนมากจนเกินไป และแตล่ะขั้นตอนก็ยังมีระยะเวลาที่

ค่อนข้างนาน สร้างภาระให้กับคู่กรณีที่ต้องเดินทางมาพบทั้งพนักงานสอบสวนและผู้ไกล่เกลี่ย 

โดยเฉพาะในกรณีที่คู่กรณีมีภูมิลำเนาที่ไกลจากสถานีตำรวจ  

 2. ประเด็นปัญหาในเรื่องสถานที่ที่ใช้ทำการไกล่เกลี่ยในสถานีตำรวจ ซึ่งยังไม่มี

ความพร้อมเท่าที่ควร เนื่องจากพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีผลบังคับใช้เมื่อปี 

2562 แตส่ถานีตำรวจ ที่ตัง้อยู่ในจังหวัดพะเยานั้นถูกสร้างมาก่อนปี 2562 จึงทำให้แบบแปลน

ที่ใช้ในการสร้างไม่ได้กำหนดให้มีห้องที่จัดให้มีการไกล่เกลี่ยไว้อย่างชัดเจน ในทางการปฏิบัติ

แล้วทางสถานีตำรวจึงจำเป็นต้องจัดให้มีห้องที่ใช้ทำการไกล่เกลี่ยซึ่ งบางแห่งก็อาจเป็นห้อง

ทำงานของพนักงานสอบสวนเอง บางแหง่ก็อาจเป็นห้องคดี หรอืบางแห่งก็ใช้ห้องชี้ตัวผู้ต้องหา 

ซึ่งบางครัง้ก็อาจดูไม่ค่อยเหมาะสมสักเท่าไร  
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ จำนวน 26 คน 

ผู้ใหส้ัมภาษณ ์ ผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ 

พนักงานสอบสวน ภ.จว.พะเยา      จำนวน 1 คน มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่าควรจดัให้

มีสถานที่ที่ทำการไกล่เกลี่ยที่แยกออกมาจาก

แบบแปลนของสถานีตำรวจ หรือไม่ก็ควร

ปรับปรุงห้องที ่ใช้ทำการไกล่เกลี่ยในสถานี

ตำรวจให้มีความพร้อมและเหมาะสมที่จะใช้

ทำการไกล่เกลี่ย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ไกล่เกลี่ยให้ดีย่ิงขึ้น 

พนักงานสอบสวน สภ.เมอืงพะเยา  จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.แม่กา        จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.แม่ใจ         จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน สภ.เชยีงม่วน     จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน สภ.เชยีงคำ       จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ภูซาง         จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.จุน            จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ดอกคำใต ้   จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ภูกามยาว    จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ปง             จำนวน 2 คน  
ผู้ท่ีทำหน้าท่ีไกล่เกลี่ย                   จำนวน 5 คน 

ที่มา: ผูว้ิจัย 

 

 ข้อจำกัดเกี่ยวกับสถานที่ทำการไกล่เกลี่ย  

 ในทางปฏิบัติพบว่าการกำหนดสถานที่ไกล่เกลี่ยในสถานีตำรวจนั้นยังไม่มีความพร้อม 

เนื่องจากสถานีตำรวจไม่ได้ออกแบบมาให้เป็นสถานที่ทำการไกล่เกลี่ยแตแ่รกซึ่งอาจส่งผลให้

ข้อมูลสว่นบุคคลของผูเ้สียหาย ผูก้ระทำความผิด และความสัมพันธ์สว่นตัวอันเป็นข้อมูลส่วน

บุคคลไม่ได้รับการคุ้มครอง อนึ่งการจัดหอ้งสำหรับไกล่เกลี่ยในสถานีตำรวจอาจเป็นทางเลอืก

หนึ่งที่ทำให้กระบวนการน่าเชื่อถอืและมั่นใจได้วา่เป็นไปตามระเบียบที่กฎหมายกำหนดไว้ 

 ซึ่งจากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 26 คน มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า

ควรจัดใหม้ีสถานที่ที่ทำการไกล่เกลี่ยที่แยกออกมาจากแบบแปลนของสถานีตำรวจ หรอืไม่ก็

ควรปรับปรุงห้องที่ใชท้ำการไกล่เกลี่ยในสถานีตำรวจใหม้ีความพร้อมและเหมาะสมที่จะใช้ทำ

การไกล่เกลี่ย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยให้ดียิ่งขึน้ 

 3. เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

  กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวนที่ต้องจัดให้มีการไกล่เกลี่ย 

แตเ่นื่องจากขั้นตอนของการไกล่เกลี่ยยังมีความซับซ้อนและใช้เวลานาน พนักงานสอบสวนต้อง

จัดทำเอกสารซึ่งมีจำนวนมากเทียบเท่ากับการทำสำนวนคดีปกติ ทำให้พนักงานสอบสวนมี

ภาระงานที่หนักขึ ้น ซึ ่งจากการสัมภาษณ์พบข้อมูลสนับสนุนภาระในส่วนนี้โดยพนักงาน
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สอบสวนมีความเห็นว่าควรจัดสวัสดิการเชิงนโยบายให้กับตัวพนักงานสอบสวนเพื่อเป็นขัวญ

กำลังใจให้กับผู ้ปฏิบัติงาน หรือจัดหาวัสดุสำนักงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน

สอบสวน เชน่ คอมพิวเตอร ์กระดาษ แฟ้ม ฯลฯ 

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ จำนวน 26 คน 

ผู้ใหส้ัมภาษณ ์ ผลการวเิคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ 

พนักงานสอบสวน ภ.จว.พะเยา      จำนวน 1 คน มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่าควรจัด

สวัสดิการเชิงนโยบายให ้ก ับตัวพนักงาน

สอบสวนเพ ื ่ อ เป ็ นข ั วญกำล ั ง ใจ ให ้กั บ

ผู้ปฏบัิตงิาน หรือไม่ก็จัดหาวัสดุสำนักงานท่ีใช้

ในการปฏบัิตงิานให้กับพนักงานสอบสวน 

พนักงานสอบสวน สภ.เมอืงพะเยา  จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.แม่กา        จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.แม่ใจ         จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน สภ.เชยีงม่วน     จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน สภ.เชยีงคำ       จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ภูซาง         จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.จุน            จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ดอกคำใต ้   จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ภูกามยาว    จำนวน 2 คน 

พนักงานสอบสวน  สภ.ปง             จำนวน 2 คน 

ผู้ท่ีทำหน้าท่ีไกล่เกลี่ย                   จำนวน 5 คน 

ที่มา: ผูว้ิจัย 

 

 จากประเด็นปัญหานี้ผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 26 คน มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า

ควรจัดสวัสดิการเชงินโยบายใหก้ับตัวพนักงานสอบสวนเพื่อเป็นขวัญกำลังใจใหก้ับผู้ปฏิบัติงาน 

หรอืไม่ก็จัดหาวัสดุสำนักงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานสอบสวน 

 การตรวจสอบในสถานีตำรวจต้องมีการประเมินผลด้านดำเนินงานหรือแผนยุทธศาสตร์ให้

เหมาะสม หัวหนา้หนว่ยงานควรมภีาวะผูน้ำที่มคีวามรู้และความน่าเชื่อถือในการตรวจสอบและ

ให้การสนับสนุน พนักงานสอบสวนต้องเหมาะสมทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิ สถานที่และวัสดุ

อุปกรณ์ต้องเตรียมความพร้อมและเหมาะสมทั้งบรรยากาศและความกว้างขวาง และวัสดุ

อุปกรณ์จะต้องมีความพร้อมใช้งาน ทันสมัย และนำมาใช้เพื่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม

วัตถุประสงค์การสื่อสาร สถานีตำรวจต้องสื่อสารประชาสัมพันธ์ทำความเข้าใจกับชุมชนถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับจากกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวน  
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 4. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ย  

    หากการทำงานของพนักงานสอบสวนไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอทั้ง

ทางด้านฝึกอบรมบุคลากรและด้านงบประมาณ ไม่มีการขับเคลื่อนจากผู้บังคับบัญชาใน

หนว่ยงาน ขาดการตดิตามประเมินผล สถานที่และวัสดุอุปกรณ์การสนับสนุนกระบวนการไกล่

เกลี่ยขาดแคลน อาจเป็นเหตุให้ในการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนในการปฏิบัติงานด้านการ

ไกล่เกลี ่ยยังขาดองค์ความรู ้ทักษะและกลยุทธ์ที ่จำเป็นในการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทให้มี

ประสิทธิผล ไม่มีการพัฒนาศักยภาพหรือคุณลักษณะในการไกล่เกลี่ยให้กับผู้ไกล่เกลี่ยอย่าง

เพียงพอและขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าใจกระบวนการและข้อดีของการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทส่งผลใหค้ดีดังกล่าวไม่สามารถยุติหรอืสิน้สุดลงในช้ันพนักงานสอบสวนได้อีกทั้ง

พนักงานสอบสวนมีปริมาณงานต่อคนมากจนเกินไปพบว่าพนักงานสอบสวนจำนวนมากโดย

เฉพาะที่ปฏิบัติหน้าที่ในเมืองขนาดใหญ่ต้องรับผิดชอบคดีมากกว่า 20 คดีอันส่งผลให้พนักงาน

สอบสวนไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในบางกรณีทำให้คดีเกิดความล่าช้า

และบ่อยครั้งที่ถูกร้องเรียนโดยประชาชนผู้มสี่วนได้เสียในคดีนัน้ ๆ 

 ในส่วนของการปฏิบัติงานจริงในสถานีตำรวจพบว่าพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่จะให้

ความเห็นไปในทางเดียวว่าควรมีการเพิ่มองค์ความรู้ให้กับตัวผู ้ปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นตัวของ

พนักงานสอบสวนเองหรือตัวผู้ไกล่เกลี่ย ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดอบรมเสริมความรู้ หรือไม่ก็

ควรจัดทำสื่อที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ พ.ร.บ.การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ในรูปแบบที่

เข้าใจง่าย แจกจ่ายให้กับผู้ปฏิบัติไว้ศึกษาหาความรู้เพื่อที่ผู้ปฏิบัติจะได้นำองค์ความรู้ดังกล่าว

ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง จะถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการไกล่เกลี ่ยในชั ้นพนักงาน

สอบสวนใหด้ียิ่งขึ้น 

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นความเห็นของผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เห็นว่ามีความ

สอดคล้องกับบทวิเคราะห์ทางทฤษฎีของผู้ศึกษาที่ได้นำเสนอไปข้างต้น จึงเป็นไปในแนวทาง

เดียวกันที่เสนอแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ใน

เรื่องการกำหนดระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงือนไขการ

ยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลาการสั่งคำร้อง และ

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.2562 ในชั้นสอบสวนตามผลการวิจัย 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

บทสรุป 

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน 

 การไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 หมายถึง กระบวนการที่ว่าด้วยเรื่องการไกล่เกลี่ยความขัดแย้งระหว่างบุคคลตั้งแต่ 

2 คน ขึ้นไป ดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ทำหน้าที่ในการไกล่เกลีย่

ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ในการหาข้อยุติในการกระทำความผิดที่เกิดขึ้นซึ่งกันและกัน โดยตาม

เงื่อนไขที่ตกลงกันอาจมีการชำระค่าเสียหายตามที่กำหนดในข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางอาญาในชัน้พนักงานสอบสวน กระทำได้ในคดีความผดิประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. ความผิดอันยอมความได้ 

 2. ความผิดลหุโทษตาม ม.390, ม.391, ม.392, ม.393, ม.394, ม.395 และ ม.397         

ในประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อบุคคลอื่นตามที่กำหนดใน

พระราชกฤษฎีกา 

 3. เป็นความผิดที่มอีัตราโทษจำคุกอย่างสูงไมเ่กิน 3 ปี  

 โดยเมื่อคู่กรณีทำข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันแลว้ ให้ถือว่าสิทธินำคดีอาญา

มาฟ้องระงับเฉพาะคู่กรณีซึ่งทำข้อตกลงดังกล่าว หากคดีที่อยู่ระหว่างการสอบสวน หรือ

พิจารณาคดีของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาลแล้ว ให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ แจ้งให้พนักงานสอบสวน พนักงาน

อัยการ หรือศาล แล้วแต่กรณีทราบ โดยพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาลอาจรอ

การสอบสวน การสั่งคดี การพิจารณาคดี หรอืการพิพากษาคดี แล้วแต่กรณีไว้ก่อนจนกว่าจะรู้

ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เมื่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาสิ้นสุดแล้ว ให้หน่วยงานหรือ

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ แจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้พนักงานสอบสวน พนักงาน

อัยการหรอืศาลทราบ ในกรณีที่คู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันได้ ให้ส่งสำเนาบันทึก

ข้อตกลงดังกล่าวไปด้วย หรือในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่เป็นผล ให้พนักงานสอบสวน

พนักงานอัยการ หรือศาลสอบสวนสั่งคดีหรือพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป แต่หากคู่กรณีทำ

ข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมีสิทธิฟ้องคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องกับ

คดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับ  เมื่อ
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คู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งแล้ว ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่

ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งให้คูก่รณีอกีฝา่ยดำเนินการเพื่อขอให้มีการบังคับ

ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท ตามมาตรา 32 ได้ และในกรณีดังกล่าวซึ่งมีข้อตกลงระงับข้อ

พิพาทให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับประโยชน์แห่งเงื่อนเวลาในการปฏิบัติตามข้อตกลง ให้นำ

ความในมาตรา 6 มาบังคับใช้ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด

ความเป็นธรรมแก่คู่กรณีทุกฝ่ายการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวนนั้น  มี

เงื่อนไขและขอ้จำกัดที่สำคัญดังตอ่ไปนี้   

 1. การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นสอบสวน เงื่อนไขประการแรก คือ คู่กรณี

จะต้องมีความประสงค์จะทำการไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาท และคำว่า คู่กรณี นี้หมายความ

ว่า ผู้ต้องหาและผู้เสียหายในคดีอาญา แต่ผู้เสียหายนั้น จะต้องไม่ใช่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐที่

เป็นผู้เสียหาย กล่าวใหเ้ข้าใจง่ายก็คือ ผูเ้สียหายจะเป็นบุคคลธรรมดาทั่วไป 

 2. คดีที่พนักงานสอบสวนมอีำนาจในการไกล่เกลี่ยได้นั้น จะต้องมีลักษณะสำคัญโดย

ต้องอยู่ในขอบเขตดังนี้ 

  2.1 เป็นคดีความผิดอันยอมความได้ 

  2.2 เป็นคดีความผิดลหุโทษตาม ม.390, ม.391, ม392, ม.393, ม.394, ม.395 

และ ม.397 ในประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อบุคคลอื่น 

  2.3 เป็นความผิดที่มอีัตราโทษจำคุกอย่างสูงไมเ่กิน 3 ป ี 

  นอกจากนี้ ผู้ต้องหาที่จะทำการไกล่เกลี่ยได้จะต้องไม่เคยได้รับการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาททางอาญาตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 เว้นแตเ่ป็นคดีความผิด

ที่ได้กระทำโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ ซึ่งพ้นระยะเวลาเกินสามปีแต่มีคำสั่งยุติคดี และ 

ผูต้้องหาไม่อยู่ระหว่างตอ้งคำพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ำคุก (มาตรา 42) 

  ในกรณีมีผู้เสียหายหลายคนในคดี ผูเ้สียหายซึ่งเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้อง

สมัครใจประสงค์จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และหากมีผู้เสียหายมีมากกว่าสองฝ่ายและ

มีฝ่ายใดไม่สมัครใจเข้าร่วมให้ทำการไกล่เกลี่ยเฉพาะในฝ่ายที่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่

เกลี่ยนั้นได้โดยไม่ต้องทำการไกล่เกลี่ยฝา่ยที่ไม่สมัครใจแตอ่ย่างใด (มาตรา 45)  

 ระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน 

 ตามระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยืน่

คำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลาการสั ่งคำร้อง และ

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.2562 หมวด 1 ข้อ 8 ถึง ข้อ 10  โดยอาศัย

อำนาจตามความในมาตรา 44 วรรคสอง ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 
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2562 กำหนดให้หลังจากพนักงานสอบสวนรับคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาแล้ว ให้

พนักงานสอบสวนทำความเห็นเสนอพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งภายใน 3 วัน หาก

คำรอ้งดังกล่าวไม่ครบถ้วน ต้องทำคำรอ้งใหมภ่ายใน 15 วัน นับแต่วันที่รับแจ้ง และให้พนักงาน

สอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งภายใน 3 วัน เพื่อแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย หลังจากที่ได้แต่งตั้งผู้ไกล่

เกลี่ยแล้ว จะมีการนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรก ภายใน 7 วัน นับแต่วันแต่งตั้งผู้

ไกล่เกลี่ย แล้วแจง้ให้ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทราบ กรณีมีเหตุจำเป็นขอขยายระยะเวลาได้อีกไม่

เกิน 7 วัน ทั้งนี้ ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่กำหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา

ครั้งแรก เว้นแต่ มีเหตุจำเป็นหรือเป็นกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อว่าคู่กรณีจะสามารถตกลงกันได้  

ผู้ไกล่เกลี่ยอาจดำเนินการต่อไปได้อีกไม่เกิน 30 วัน โดยให้บันทึกเหตุดังกล่าวไว้ ทั้งนี้ กรณีผู้

ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอนหรือสิ้นสุดลง ให้เริ่มนับใหม่ตั้งแต่วันที่กำหนดนัดไกล่เกลี่ยครั้งแรก

หลังจากการแตง่ตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่ 

 เมื่อความปรากฏต่อผู้ไกล่เกลี่ยว่า ผู้เสียหายได้ยื่นฟ้องคดีอาญาต่อศาล ไม่ว่าก่อน

การสอบสวนหรือระหว่างการสอบสวน ให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาเป็นอันยุติ และให้

ผู้ไกล่เกลี่ยรายงานให้พนักงานสอบสวนทราบถึงการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

ภายใน 7 วันนับแตว่ันที่ยุติการไกล่เกลี่ย เมื่อได้รับรายงานการยุติดังกล่าวใหพ้นักงานสอบสวน

มีอำนาจออกคำสั่งมคีำสั่งดำเนนิคดีตอ่ไป 

 กระบวนการการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ถือได้ว่ามีความสำคัญอย่างมากสำหรับการดำเนินงานในการจัดการคดี  

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย เนื่องจากหากสามารถเจราจาหาข้อยุติข้อพิพาทต่าง ๆ ผ่านการ

ไกล่เกลี่ยคลี่คลายคดีลงได้ โดยไม่ต้องส่งฟ้องคดีความเข้าสู่ชั้นศาล จะทำให้ช่วยลดภาระการ

ทำงานของเจ้าหน้าที่และลดปริมาณคดีขึ้นศาลได้ แตท่ี่ผ่านมานั้น การไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงาน

สอบสวน ยังขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้ เนื่องจากขั้นตอนของกฎหมายและระเบียบได้

กำหนดกรอบของระยะเวลาในการดำเนินกระบวนการที่นานเกินไป ทำให้คู่กรณีไม่สามารถตก

ลงยอมความในคราวเดียวได้ จนกลายเป็นการสร้างภาระในด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้กับ

คู่กรณี และสถานที่ที่ทำการไกล่เกลี่ยยังไม่มีความพร้อมเนื่องจากสถานีตำรวจไม่ได้ออกแบบ

มาให้เป็นสถานที่ไกล่เกลี่ยตั้งแตแ่รก ทำให้ในทางปฏิบัติพนักงานสอบสวนยังคงเลือกวิธีการยุติ

ตามกระบวนการยุติธรรมหลัก (เดิม) ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีอาญา ซึ่งมีความ

รวดเร็วและง่ายจบในคราวเดียว จงึขัดกับหลักของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562  



 

 

  67 

 นอกจากนี ้การแก้ไขปรับปรุงในขั้นตอนการดำเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยคดีอาญาใน

ชั้นพนักงานสอบสวนโดยลดขั้นตอนให้น้อยลง และวางหลักเกณฑ์ที่ลดภาระในการจัดทำ

เอกสารในกระบวนการไกล่เกลี่ย จะส่งผลให้พนักงานสอบสวนเลือกใช้กระบวนการไกล่เกลี่ย 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ทั้งคดีอาญาความผิดอาญาอันยอม

ความได้ ความผิดลหุโทษ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 390, 391, 392, 393, 394, 

395 และ 397 รวมถึงคดีอาญา 6 ฐานความผิด ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 294, 

295, 296, 299, 300 และ 334 อันจะส่งผลให้เป็นไปตามเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562   

 นอกจากนี้ ควรนำหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่ดีต่อทุกฝ่าย 

ทั้งผู้กระทำความผิด ผู้ถูกกระทำ และสังคม โดยนำหลักกการดังกล่าวมาบูรณาการกับแนว

ทางการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยคดีอาญา เพื่อให้หลักการและแนว

ทางการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562 มีความสมบูรณ์และมีแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ในการขับเคลื่อนและส่งเสริมสนับสนุนให้กระบวนการไกล่เกลี่ยในชั ้นพนักงาน

สอบสวนใหม้ีประสิทธิภาพนั้น ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะดังนี้    

 1. เห็นควรแก้ไขระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขการยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลาการสั่งคำ

ร้อง และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.2562 หมวด 1 ข้อ 8 ถึง ข้อ 10  ซึ่ง

เป็นระเบียบที่อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 44 วรรคสอง ตามพระราชบัญญัติการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยแก้ไขให้พนักงานสอบสวนผู้รับคำร้องขอให้มีการไกล่เกลี่ยจาก

คู่พิพาท เป็นผู้จัดให้มีการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยได้เอง โดยไม่ต้องเสนอให้พนักงานสอบสวนผู้มี

อำนาจพิจารณาเป็นผู้พิจารณาอีก หรือลดขั้นตอนและกรอบของระยะเวลาในการดำเนิน

กระบวณการไกล่เกลี่ยลง ให้แล้วเสร็จในคราวเดียว เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ของคู่กรณีที่ตอ้งเดินทางมาพบทั้งพนักงานสอบสวน และผูท้ี่ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย 

 2. ควรจัดให้มีสถานที่สำหรับทำการไกล่เกลี่ยในสถานีตำรวจที่แยกออกมาจากแบบ

แปลนห้องทำงานในสถานีตำรวจเดิม เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำห้องปฏิบัติการตามแปลน

แบบเดิมมาใช้เป็นสถานที่สำหรับทำการไกล่เกลี่ย เนื ่องจากพบว่าบางสถานีตำรวจไม่ได้

ออกแบบสร้างขึ้นมาให้มีห้องสำหรับทำการไกล่เกลี่ยไว้โดยเฉพาะ ทำให้ในการปฏิบัติงานจริง
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ต้องนำห้องทำงานของพนักงานสอบสวนหรือห้องสำหรับชี้ตัวผู้ต้องหามาใช้เป็นห้องที่ทำการ

ไกล่เกลี่ยซึ่งบางครัง้อาจดูไม่ค่อยเหมาะสม 

 3. ควรกำหนดเป็นเชิงนโยบาย หรอืเพิ่มเติมในระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดย

เพิ่มสวัสดิการหรือแรงจูงใจให้พนักงานสอบสวนทั่วประเทศ ในการสนับสนุนและจัดให้มีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่ประชาชนมากขึ้น เช่น การนำจำนวนคดีที่พนักงานสอบสวนสามารถ

ทำการไกล่เกลี่ยได้ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้ มาประกอบเป็น

ข้อพิจารณาในการเลื่อนตำแหน่งของพนักงานสอบสวน นอกจากนี้ ควรจัดวัสดุหรืออุปกรณ์

สำนักงานที่จำเป็นให้แก่พนักงานสอบสวน เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายกรณีที่พนักงานสอบสวนต้อง

จัดหาหรอืซือ้ด้วยกำลังทรัพย์ของพนักงานสอบสวนเอง เป็นต้น เพื่อเป็นการปรับกระบวนทัศน์

และมุมมองที่พนักงานสอบสวนมีตอ่กระบวนการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน 

 ตัวอย่างการนำหลักเกณฑ์มาใช้เป็นวิธีประเมินตำแหน่งของข้าราชการตำรวจสาย

งานสอบสวน กรณีรองสารวัตรสอบสวน เลื่อนเป็นสารวัตรสอบสวน (ร.ต.อ. เลื่อนเป็น พ.ต.ต.) 

 1. ต้องดำรงตำแหน่งพนักงานสอบสวน อย่างนอ้ย 7 ปี (ร.ต.ต.-ร.ต.อ.) 

 2. ตอ้งทำสำนวนด้วยตนเอง ไม่ต่ำกว่า 150 คดี โดยนับคดีจากสำนวน ดังนี้  

  (2.1) คดีที่เป็นสำนวนการสอบสวน (ศาลแขวงและศาลอาญา) นับ 1 คดี 

  (2.2) คดียาเสพติดที่ฟ้องด้วยวาจา (ใบแดง) นับ 1 คดี 

  (2.3) คดีศาลแขวงที่ออกหมายเรียกผูต้้องหาและผูต้้องหาใหก้ารรับสารภาพ นับ 1 คดี 

  (2.4) คดีสำนวนปรับเป็นพินัยที่ทำเป็นสำนวน นับ 1 คดี 

  (2.5) คดีไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 นับ 1 คด ี

  ซึ่งจะถือเป็นหลักเกณฑท์ี่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับประโยชน์และเป็นแรงจูงใจในการ

ทำงานให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 4. เห็นควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานสอบสวนเกี่ยวกับ พ.ร.บ.การไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 โดยเน้นการจัดทำสื่อการสอนที่มีรูปแบบที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ทำ

ให้พนักงานสอบสวนสามารถเข้าใจและสามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ ซึ่งจะ

ถือเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการไกล่เกลี่ยในชั้นสอบสวนได้อกีทางหนึ่ง 

 
(ธนอังกูร, (2551) ) 
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