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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาและพัฒนาระบบการลาออนไลน์ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยกรณีศกึษา กองการเจ้าหน้าที่ นำมาซึ่งแนวทางในการพัฒนาระบบการลา

ออนไลน์ที่สามารถนำไปใช้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยาทั้งหมด โดยในการวิจัยไดท้ำการศึกษา

ระบบการลาระบบเดิม เพื่อหาแนวทางนำมาปรับปรงุพัฒนาให้ระบบการลาออนไลน์ระบบใหม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการและอำนวยความสะดวกให้กับผูใ้ช้ได้มากที่สุด รวมถงึเหมาะสมกับบรบิทการ

ทำงานของมหาวทิยาลัยพะเยาอย่างแท้จรงิ 

 ผลการวิจัยพบว่าอาสาสมัครผูใ้ช้งานระบบการลาออนไลน์ทัง้หมด ระหว่างเดอืนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2565 มคีวาม ถึงกันยายน พ.ศ.2566 พึงพอใจต่อประสิทธภิาพการใช้งานระบบโดยรวมพบว่ามี

ประสิทธภิาพอยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.46, S.D. = 0.64) ความพงึพอใจในด้านความสามารถในการ

ทำงานตามหน้าที่ของระบบมปีระสิทธภิาพอยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.39, S.D. = 0.68) ดา้นความง่ายต่อ

การใช้งานมีประสทิธิภาพอยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.43, S.D. = 0.62) และในด้านความปลอดภัยของการ

รักษาข้อมูลมีประสิทธภิาพอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.54, S.D. = 0.59) ซ่ึงจากผลการวจิัยจากการ

ทดลองใช้งานจริงของกลุ่มอาสาสมัครและทำแบบประเมินสรุปได้ว่า งานวจัิยเรื่องระบบการลาออนไลน์ 

กรณีศกึษา กองการเจา้หน้าที่มหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 

 The objective of this study were to education and developed an online leave system for the 

Employment Department of University of Phayao. The study provides guidelines for the online leave 

system and can be used by all University of Phayao personnel. The original leave system was used 

for the purposes of the study. The research found ways to improve and develop the new online 

leave system to meet the needs and provide users with the greatest possible convenience. This has 

a truly suitable application to the context of the University of Phayao work.  

The research showed that all volunteers who used the online leave system between 

November 2022 and September 2024 were satisfied. It was found that the overall effectiveness of 

the system was considered to be at a high level (X ̅ = 4.46, S.D. = 0.64). Satisfaction with the 

system's ability to perform its tasks is also at a high level. In terms of easy to use, efficiency is at 

similarly high level (X ̅ = 4.43, S.D. = 0.62). In the case of data security, performance is at the 

highest level  (X ̅ = 4.54, S.D. = 0.59). From the results of the research conducted on a sample 

group of volunteers and based on the assessment of the applicable evaluation, the online leave 

system research on the case study of Phayao University Staff Branch has a high level of application. 
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บทที่  1 

บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของงานวิจัย 

 จุดเริ ่มตนของการพัฒนาระบบการลาออนไลน ในปงบประมาณ 2562 ทางกองการ

เจาหนาที ่มหาวิทยาลัยพะเยาไดพัฒนาระบบการลาออนไลนเพื ่อนำมาใชสำหรับการลาของ

บุคลากรทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยใหพนักงานที่มีความประสงคยื่นใบลาเขามากรอก

ขอมูลผานแบบฟอรมในระบบการลาออนไลน เมื่อกรอกขอมูลการลาเสร็จเรยีบรอย ทำการพิมพ

ใบลาออกมาในรูปแบบเอกสาร เพื่อเสนอตอผูบังคับบัญชาพิจารณาอนุญาตตามลำดับ เมื่อ

ดำเนนิการเสร็จสิ้นการขออนุมัติลาแลวเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของแตละหนวยงานจะตองทำการ

บันทึกขอมูลการอนุญาตและเก็บเอกสารเขาระบบถือวาเปนอันสิ้นสุดกระบวนการลา ซึ่งระบบ

ดังกลาวยังใชงานอยูในปจจุบันแตเนื่องดวยการใชงานระบบยังคงใหผูใชงานดำเนนิการกรอกขอมูล

การลาและพิมพออกมาเปนเอกสาร ซึ่งทางผูวิจัยมองวาสามารถตัดขั้นตอนบางอยางออกได อาทิ

เชน การพิมพเอกสาร และการเก็บเอกสารเขาสูระบบ ซึ่งก็คือการนำเอา Digital Transformation 

เขามาใชในองคกร โดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน 

กระบวนการในการนำเทคโนโลยมีาสรางสิ่งใหม หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งเกาจากขั้นตอนการทำงานรูป

แบบเดิมใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิต หรือการทำงานในยุคดิจิทัลที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา โดยครอบคลุมทั้ง 3 มติ ิคือ มิตทิางกระบวนการทำงานขององคกร มิตทิางวัฒนธรรม

องคกร และมิติดานประสบการณของเจาหนาที่ผู ใชงาน เปนความยั่งยืนที่จะกอตัวขึ้นในองคกร 

สะสมฐานขอมูลเชิงลึกที่สามารถหยิบมาใชงานไดในทันที สรางความคลองตัวใหกับองคกรซึ่งเปน

ปจจัยที่จะพัฒนาองคกรไปในทางที่ดีขึ้นไดอยางรวดเร็ว 

ทัง้นี้ ทางผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการแกปญหาระบบการลาออนไลนจากงานวิจัย เอกสาร

ทางวชิาการ ศกึษา ขอบังคับและประกาศการลาจำนวน 3 ฉบับ และศกึษาขอมูลการพัฒนาระบบ

การลา จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการลาของมหาวทิยาลัยพะเยา โดยดำเนินการพัฒนาใหเปน

ระบบตนแบบเพื่อลดขั้นตอนของการจัดพิมพเอกสาร เพื่อลดการใชกระดาษภายในองคกร เปน

รูปแบบการยื่นใบลาทางระบบออนไลน โดยใหระบบทำการแจงเตือนการเสนอใบลา การอนุมัติ
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ใบลา และตรวจสอบสถานะตางๆ ของการลาผานทาง Line Official ของกองการเจาหนาที่ ทุก

ขั้นตอนดำเนินการผานระบบการลาออนไลน  และสามารถตรวจสอบเอกสารการลาในรูปแบบ 

PDF ที่สามารถระบุ Digital signature  สามารถจัดเก็บเอกสารโดยไมสูญหายในรูปแบบ Digital 

signature file ซึ่งระบบนี้ทางผู วิจัยจะพัฒนาเพื่อเปนระบบการลาออนไลนตนแบบ (Prototype) 

สำหรับใชภายในกองการเจาหนาท ี ่ในชวงของการทำการวิจัยพัฒนา และจะดำเน ินการ 

(Implement) ใชงานในมหาวทิยาลัยพะเยาตอไปเมื่อการวจิยัสำเร็จ และเสร็จส้ินการดำเนินการวิจัย

ตามแผนการดำเนินงานแลว 

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

1.  เพื่อพัฒนาระบบที่สามารถใชไดจรงิในการลดขั้นตอนการเสนอใบลาที่มีความยุงยากให

งายและสะดวกตอทัง้ผูขอลา และผูอนุมัติการลา 

      2.  พัฒนาระบบที่สามารถจัดเก็บขอมูลและหลักฐานการลาในรูปแบบของ e-document ที่

สามารถเรยีกใชงานไดอยางถูกตอง ไมสูญหายไดตลอดเวลา 

3.  ลดปรมิาณการใชกระดาษ สูการใชงานระบบ Digital signature file 

  4.  พัฒนาระบบที่อำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการพรอมแกปญหาใหกับ

เจาหนาที่ทุกระบบในหนวยงานได 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เปนการลดปริมาณการใช กระดาษ หมึกพมิพ พลังงานไฟฟาที่ตองใชในการจัดพมิพ

ใบลา 

2. เปนไปตามนโยบายเพื่อกาวไปสูการเปน มหาวทิยาลัยอัจฉรยิะ (Smart University)  โดย

ไดทำการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานโดยนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับใชเพื่อ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน  

3. สรางความยั่งยืนที่จะกอตัวขึ้นในองคกร สะสมฐานขอมูลเชิงลึกที่สามารถหยิบมาใช

งานไดในทันที   
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4. สรางความคลองตัวใหกับองคกรซ่ึงเปนปจจัยที่จะพัฒนาองคกรไปในทางที่ดีข้ึนไดอยาง

รวดเร็ว  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

1.  ศกึษาปญหาระบบการลาออนไลนรูปแบบเดมิที่ใชอยูในปจจุบันของมหาวทิยาลัยพะเยา

ที่พัฒนาโดยกองการเจาหนาที่ 

2.  พัฒนาระบบการลาออนไลนตนแบบที่ใชงานรวมกับ Digital signature file ใหมีการแจง

เตือน ตรวจสอบสถานะการลา การอนุมัติการลาตาง ๆ ผาน Line Official สำหรับกองการ

เจาหนาที่มหาวทิยาลัยพะเยา 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง : ประชากรในการวิจัยและเปนกลุม

ตัวอยางที่ใชในการประเมินผลการใชงานระบบแบบเจาะจง ไดแก บุคลากรภายใน

กองการเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 30 คน แบงเปนประเภทตาง ๆ 

ดังนี้ 

  1. ผูอำนวยการ จำนวน 1 คน 

  2. หัวหนางาน จำนวน 6 คน 

  3. บุคลากรปฏบิัตกิาร จำนวน 23 คน (ยกเวน พนักงานขับรถยนต) 

 ขอบเขตดานเนื้อหาและการดำเนินการวจิยั  

ผูวิจัยไดทำการพัฒนาระบบการลาออนไลนตนแบบสำหรับเจาหนาที่กองการเจาหนาที่

มหาวิทยาลัยพะเยา ไดมีการดำเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) โดยมข้ัีนตอนในการดำเนนิงานทัง้หมด 7 ข้ันตอน ไดแก 

(1) การกำหนดความตองการ (Requirement Definition)  

นำขอมูลจากการใชงานระบบการลาเดิมมา และความตองการใหสามารถอนุญาต

การลาผานระบบได โดยไมตองทำการพมิพเอกสารเพื่อทำการขออนุญาต 

(2) การวเิคราะหระบบ(Analysis)  

นำขอมูลการใชงานระบบการลาเดิม มาวิเคราะห เพื่อปรับขั ้นตอนการเขาใชงาน 

กระบวนการทำงานของระบบ และแกปญหาการใชตาง ๆ ตามความตองการของผูใช 
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ภาพที่ 1  ข้ันตอนการทำงานของระบบการลาออนไลนเดิมที่ใชอยูในปจจุบัน 

(3) การออกแบบระบบ (Design)  

หลักจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากระบบการลาเดิม แลวนำไปสูการออกแบบเพื่อ

พัฒนาระบบการลารูปแบบใหมที ่ลดความซ้ำซอนในขั ้นตอนการลา เปนไปตาม

นโยบายลดการใชกระดาษ เพื่อพัฒนาตนแบบที่ใชงานรวมกับ Digital signature file 

ใหมกีารแจงเตือน ตรวจสอบสถานะการลา การอนุมัติการลาตาง ๆ ผาน Line Official   

 
 

ภาพที่ 2  ขัน้ตอนการทำงานของระบบการลาออนไลนที่ผูวิจัยจะดำเนนิการ 
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(4) การพัฒนาระบบ (Development)  

ผูวิจัยดำเนินการพัฒนาระบบการลาออนไลนดวยภาษา C# จัดการระบบฐานขอมูล

โดยใช SQL Server ตามระบบที่ไดออกแบบไวจากการวิเคราะหระบบจนเสร็จสิ้น

สมบูรณสามารถใชงานไดจรงิ 

(5) การทดสอบระบบ(Testing)  

ผูวิจัย ทำการทดสอบการใชงานระบบกอนติดตั้งใหใชงานจริง เพื่อแกไข ปรับปรุง

ขอผิดพลาดที่เกิดจากการใชงานของผูใช หรือ ปรับปรุงการใชงานที่ไมเปนไปตาม

ความตองการของอาสาสมัคร เปนระยะเวลา 1 สัปดาห  

(6) การตดิตัง้ใชงาน (Implementation)  

ผูวิจัยดำเนนิการติดตั้ง และเปดใหอาสาสมัครไดใชงานระบบจรงิ ตามความยนิยอม

เปดเผยขอมูล และมีการเก็บขอมูลของอาสาสมัครเปนความลับเพื่อความปลอดภัย 

ปองกันขอมูลของอาสาสมัครรั่วไหลสูภายนอกกอนจบโครงการวจิัยตามเงื่อนไขการ

ยินยอมใหขอมูลในแบบสอบถาม โดยอาสาสมัครตอบแบบประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบ ไดแก  

1. ดานความสามารถทำงานไดตามหนาที่ (Function) 

2. ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 

3. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 

(7) การบำรุงรักษา (Maintenance)   

ผูวิจัยปรับปรุง แกไข และแกปญหาที่เกดิจากการใชงานของอาสาสมัคร และพัฒนา

ใหระบบการลาออนไลนมคีวามสมบูรณ และอำนวยความสะดวกแกผูใชงานไดจริงอยู

เสมอ 

 ในขั้นตอนของการทดสอบและประเมินระบบการลาออนไลน เพื่อเปนการทดสอบและ

ประเมินประส ิทธิภาพการทำงานของระบบการลาออนไลนท ี ่ไดพ ัฒนาขึ ้นมา โดยการใช

แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพ สำหรับการวางแผนปรับปรุง พัฒนา และแกไขใหระบบ

การลาออนไลนไดรับการพัฒนาใหสามารถขยายผลนำไปสูการใชงานสำหรับบุคลากรภายใน

มหาวทิยาลัยพะเยาไดอยางครอบคลุม โดยมรีายละเอยีดการประเมิน ดังนี้ ดานความตองการของ
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ผูใชงานระบบ ดานความสามารถของระบบในการใชงาน ดานความงายของระบบในการใชงาน 

ดานประสิทธิภาพ ดานการรักษาความปลอดภัย ดานความพึ่งพอใจในการใชงาน และความ

คาดหวังของผูใชตอการใชงานระบบการลาออนไลน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 อาสาสมัคร  หมายถงึ บุคลากรผูใหความยินยอมในการใหขอมูล เขารวมการวิจัย สังกัด

กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา ในตำแหนงตาง ๆ ไดแก ผูอำนวยการ  หัวหนางาน และ

บุคลากรปฏิบัตกิาร  

 ระบบการลาออนไลน  หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชงานการจัดการ

ระบบการลาในรูปแบบออนไลน กรณีศึกษา กองการเจาหนาที่มหาวิทยาลัยพะเยา ที่พัฒนาขึ้นมา 

โดยมีการจัดการระบบการลาผานชองทางออนไลน มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศการลา การยื่น

ใบลา อนุมัติการลาโดยหัวหนางานและผูบริหาร การจัดเก็บขอมูลความลับ สถิติการลาของ

บุคลากรที่จะสามารถเรียกใชขอมูลเพื่อประโยชนดานการบริหารงานบุคคลในรูปแบบตาง ๆ ได

ตลอดเวลา  

Digital signature file คือ ดขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ตัวเลข ตัวอักษร 

สัญลักษณ เสียง ที่ใชระบุตัวเจาของลายมือชื่อที่เกี่ยวของกับเอกสารอเิล็กทรอนกิส (e-Document) 

เพื่อแสดงวา บุคคลดังกลาวยอมรับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งกฎหมายวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสรองรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใหมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกับการลง

ลายมือชื่อบนเอกสารกระดาษ 

 Line Official คือ บัญชีไลนประเภทหนึ่งที่ถูกออกแบบมาใหใชในเชิงธุรกิจ สำหรับองคกร 

หนวยงาน หรือบุคคลที่ตองการสื่อสารกับผูตดิตามจำนวนมาก และไมกระทบกับ LINE สวนบุคคล 

 Prototype คือ ตนแบบ หรอื การสรางตนแบบ เพื่อเปนโครงรางของระบบที่สามารถนำไป

ทดลองใชงานกับกลุมเปาหมาย (บุคลากรกองการเจาหนาที่มหาวทิยาลัยพะเยา) กอนระบบจะถูก

นำไปใชงานจริงภายในมหาวทิยาลัยพะเยา 

 Implement คือ การนำระบบงานที่ไดรับการพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลวไปใชงานจริงกับ

หนวยงาน หรือองคกร 



บทที่  2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศึกษา : กองการเจาหนาที่ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี่ยวของ ซึ่งในการ

ทบทวนวรรณกรรมนี้ ประกอบดวยเนื้อหาสาระ ไดแก 

2.1  แนวคิดหรอืทฤษฎีที่ใชในการวจิัย 

2.2  ขอมูลของหนวยงาน 

2.3  งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

2.4  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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2.1  แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1ละอองดาว ทองดี (2557) ปจจุบันมีคนพูดเกี่ยวกับยุคสารสนเทศวาเปนยุคที่นำไปสูยุค

แหงองคความรูหรือปญญานำไปสูสังคมอุดมปญญา หรือสังคมแหงสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ แมวา เมื่อพูดถึงสารสนเทศ เปนคำที่เกี่ยวของในศาสตรสองสาขา คือ วิทยาการ

สารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งคำวา “สารสนเทศ” นั้นก็ถูกใชบอยในความหมายที่

หลากหลายและกวางขวางออกไปและมีการนำไปใชในสวนของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ประมวลผลสารสนเทศสิ่งที ่ไดจากการนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไวมาประมวลผลเพื่อนำมาใช

ประโยชนตามจุดประสงค สารสนเทศ จงึหมายถึง ขอมูลที่ผานการเลือกสรรใหเหมาะสมกับการใช

งานใหทันเวลาและอยูในรูปที่ใชได สารสนเทศที่ดีตองมาจากขอมูลที่ดี การจัดเก็บขอมูล และ

สารสนเทศจะตองมีการควบคุมดูแลเปนอยางดี เชน อาจมีการกำหนดใหผูใดบางเปนผูมีสิทธิ์ใช

ขอมูลได ขอมูลที่เปนความลับจะตองมีระบบขั้นตอนการควบคุม กำหนดสทิธิ์ในการแกไขหรือการ

กระทำกับขอมูลวาจะกระทำไดโดยใครบาง นอกจากนี้ขอมูลที่เก็บไวแลวตองไมเกิดการสูญหาย

หรือถูกทำลายโดยไมไดตั้งใจ การจัดเก็บขอมูลที่ดี จะตองมีการกำหนดรูปแบบของขอมูลใหมี

ลักษณะงายตอการจัดเก็บ และมีรูปแบบเดยีวกัน ขอมูลแตละชุดควรมีความหมาย และมีความเปน

อิสสระในตัวเอง นอกจากนี้ไมควรมีการเก็บขอมูลซ้ำซอนเพราะจะเปนการสิ้นเปลืองเนื้อที่จัดเก็บ

ขอมูล 

2.1.1 ระบบ (System) 

การนำองคประกอบตาง ๆ อันไดแก คน (People) ทรัพยากร (Resource) แนวคดิ (Concept) 

และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการทำงานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใด อยาง

หนึ่งตามที่ไดวางแผนไว ซึ่งมีระบบอยูดวยกันมากมายหลายระบบ เชน ระบบการเรียนการสอน 

ระบบบัญชี ระบบจัดซื้อ และระบบสารสนเทศ เปนตน โดยภายในระบบอาจประกอบไปดวยระบบ

ยอยตาง ๆ ที่ตองทำงานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกัน 

2.1.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) 

การรวบรวมองคประกอบตาง ๆ (ขอมูล การประมวล เชื่อมโยง เครือขาย) เพื่อนำเขา 

(Input) สูระบบใด ๆ แลวนำมาผานกระบวนการบางอยาง (Process) ที่อาจใชคอมพวิเตอรชวยเพื่อ
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เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บเพื่อใหไดผลลัพธ (Output) ที่สามารถใชสนับสนุนการตัดสินใจ

ทางธุรกิจได 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3  แสดงกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศ 

 

Input คือ การเก็บรวบรวมขอมูลหรือองคประกอบของระบบ เชน ขอมูล (Data) หรือ 

สารสนเทศ (Information) เพื่อนำมาทำการประมวลผลตอไป เชน การเก็บขอมูลที่เปนคะแนนสอบ

ของนักศกึษา เพื่อที่จะนำไปสูการคำนวณใหเปนเกรดตอไป การ Input ขอมูล อาจจะกระทำไดโดย

ใชมือหรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ได ขึ้นอยูกับองคกรนั ้น ๆ หรืออาจจะเปนอุปกรณนำเขาขอมูล 

(Input Device) อื่น ๆ เชน สแกนเนอร เครื่องบันทกึเสยีง เปนตน 

Process คือ การเปลี่ยนแปลง หรือการแปรสภาพขอมูลนั้น ที่นำเขาสูระบบ (Input) เพื่อให

ไดผลลัพธ (Output) ที่สามารถใชในการตัดสินใจไดโดยการเปลี่ยนแปลงหรือการแปรสภาพนั้น

อาจจะเปนการคำนวณ เปรยีบเทยีบหรือวิธกีารอื่น ๆ ก็ได เชน จากคะแนนสอบของนักเรียนเมื่อ

นำเขาสูระบบแลวทำการแปรสภาพคแนน โดยการคำนวณใหเปนเกรด และจัดเก็บไวเพื่อใชในการ

ออกรายงานผลการเรยีนของนักเรยีนตอไป 

Output คือ ผลลัพธที่ได เนื่องจากการประมวลผลขอมูล หรือสารสนเทศที่แสดงอยู ใน

รูปแบบของรายงาน (Report) หรือเปนแบบฟอรมตาง ๆ เพื่อนำไปใชในการดำเนินงานทางธุรกิจ

ตอไป เชน รายงานผลการเรียนของนักเรียน ซึ่งไดจากการคำนวณเกรดจากคะแนนสอบทัง้หมด

Input Process Output 

Feedback 
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ของนักเรียน รายงานยอดการสั่งซื้อวัสดุรายเดือน รายงานยอดคาใชจายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาห 

(Petty Cash) เปนตน 

Feedback คือ ผลลัพธที่ทำใหเกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ในการนำขอมูลเขา หรือการ

ประมวลขอมูล เชน ขอผดิพลาดที่พบจากรายงานตาง ๆ นั้นทำใหทราบไดวาในขณะนัน้ 

ขอมูลเขา หรือการประมวลผลนั้น อาจมีขอผิดพลาดเกิดขึ ้นทำใหเกิดการปรับปรุง

พฤติกรรมนการทำงานขององคกร เพื่อใหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การ Feedback จึงมี

ความสำคัญอยางยิ่งในการทำงานเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลเปนที่นาพอใจ 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  
2วสันต เทวัญ (2557) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 

System : MIS) คือระบบที่ชวยในการเตรยีมขอมูลหรือรายงานใหผูบริหารระดับตาง ๆ ควบคุมการ

ปฏิบัติงาน โดยผูบริหารสามารถใชจัดการกับปญหาแบบโครงสราง เชน การวิเคราะหความ

ผิดพลาด ความกาวหนา หรือขอบกพรองในการท างาน รายงานสวนใหญอยูในรูปรายงานสรุป

(Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจ า เปนงานที่ไดรับการสงตอจาก TPS คือ การใช

คอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อกลั่นกรองขอมูลที่มีอยูในระบบเพื่อเสนอตอผูบริหารในระดับตอไป 

คำวา MIS บางครั ้งใชคำวา IPS (Information Reporting System) หรือ MRS (Management 

Reporting System) แทนความแตกตางระหวาง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ระบบ

ประมวลผลรายการ (TPS) มหีลายประการ TPS แฟมขอมูลแยกกัน เนื่องจากการทำงานแยกกันใน

แตละฝาย เชน ทำหนาที่เกี่ยวกับการรับใบสั่งสินคาจากลูกคา ประมวลรายการสินคา บันทึก

รายการขาย ดูแลการสงสนิคา ควบคุมคลังสนิคา และการบัญช ีMIS จะใชฐานขอมูลรวมกันและมี

การรวบรวมขอมูลหลาย ๆ ฝาย ทำให MIS ใชฐานขอมูลรวมกันและมีการรวบรวมขอมูลจากหลาย 

ๆ ฝายทำให MIS มคีวามยืดหยุนในการสรางสารสนเทศใหกับผูบรหิารตามความตองการ 

สารสนเทศที่ไดจะเกี่ยวของกับการสรุปผลการดำเนินงานที่ไดจาก TPS จะมีการพิมพ

รายงานสรุปวาสินคาอะไรบางที่ขายชาหรือขายเร็ว สวนของคลังสินคาจะรูวาตองสั่งสินคาอะไร

เพิ่มเขามาใหม ดังนั้น MIS เปนการสรางสารสนเทศที่จ าเปนตอการจัดการในงานตาง ๆ มีการ

วางแผนขั้นแรกในระดับการควบคุม และตัดสินใจของผูบรหิารในงานทั่ว ๆ ไป โดยใชสารสนเทศที่
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ไดจาก TPS บุคลากรที่เกี่ยวของในการเชื่อมตอระบบ MIS ก็คือผูบริหาร ผูบรหิารจะรับทราบและ

ทำความเขาใจถึงภาพรวมและแนวโนมวาจะเกิดอะไรขึ้นกับบริษัท สถานะการเงินเปนอยางไร 

สภาพตลาดเปนอยางไร มีกำลังการผลิตมากนอยเพียงใด รวมถึงผลกระทบหรือปญหาที่เกิดขึน้

ตลอดจนโอกาสตาง ๆ ทางธุรกิจมีแนวโนมเปนอยางไร จากนั้น นำสิ่งที่ไดรับจากการรายงาน

ขางตนมาพิจารณาวางแผนและด าเนินการตอ MIS จะอยูในระดับกลางขององคกร คือ เปนระดับ

ของการจัดการ ทั ้งทางดานการจัดการขาย การควบคุมกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ของระดับ

ปฏบิัติงาน เชน นำขอมูลของวันนี้มาเปรยีบเทยีบกับขอมูลของเดือนที่ผานมาหรือยอนหลัง 3 เดอืน 

แลวนำมาสรุปใหอยูรูปของกราฟหรือรายงาน นอกจากนี้ผูบรหิารยังใชสารสนเทศที่ไดจาก TPS มา

วิเคราะห หาความผิดพลาดหรือหาความกาวหนาในการทำงาน โดยอาจใชขอมูลทางสถิติ

เปรียบเทียบผลที่ไดจากการปฏิบัติจริงกับคาประมาณที่วางแผนไว แลวจึงสงตอไปยังผูบริหาร

ระดับสูงเพื่อผูบริหารระดับสูงจะไดนำสารสนเทศที่ไดไปใชในการกำหนดนโยบาย หรือวางแผน

ระบบงานตอไป 

ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 

3วิกิพีเดีย (2563) ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System) หรือ 

เรียกวา ดีบีเอ็มเอส (DBMS) เปนกลุมโปรแกรมที่ทำหนาที่เปนตัวกลางในระบบติดตอระหวางผูใช

กับฐานขอมูล เพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซ้ำซอน และความสัมพันธระหวางขอมูล

ตาง ๆ ภายในฐานขอมูลซึ ่งต างจากระบบแฟมขอมูลที ่ทำหนาที ่เหลานี ้จะเปนหนาที ่ของ

โปรแกรมเมอร ในการติดตอกับขอมูลในฐานขอมูลไมวาจะดวยการใชคำสั่งในกลุมดีเอ็มแอล 

(DML) หรือ ดีดีแอล (DDL) หรือ จะดวยโปรแกรมตาง ๆ ทุกคำสั่งที่ใชกระท ากับขอมูลจะถูกดี

บเีอ็มเอสนำมาแปล (คอมไพล) เปนการปฏิบัตกิาร (Operation) ตาง ๆ ภายใตคำสั่งนั้น ๆ เพื่อนำไป

กระทบกับตัวขอมูลภายในฐานขอมูลตอไป สำหรับสวนการทำงานตาง ๆ ภายในดีบีเอ็มเอสที่ทำ

หนาที่แปลคำสงไปเปนการปฏบิัติการตาง ๆ กับขอมูลนัน้ ประกอบดวยสวนการปฏบิัตงิานดังนี้ 

1) ตัวจัดการฐานขอมูล (Database Manager) เปนสวนที่ทำหนาที ่กำหนดการ

กระทำตาง ๆ ใหกับสวน File Manager เพื่อไปกระท ากับขอมูลที่เก็บอยูในฐานขอมูล (ตัว

จัดการไฟล เปนสวนที่ทำหนาที ่บริหารจัดการกับขอมูลที่เก็บอยู ในฐานขอมูลระดับ

กายภาพ) 
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2) ตัวประมวลผลสอบถาม (Query Processor) เปนสวนที่ทำหนาที่แปลกำหนด

คำสั่งของภาษาสอบถาม (Query Language) ใหอยู ในรูปแบบของค าสั ่งที ่ตัวจัดการ

ฐานขอมูลเขาใจ 

3) ตัวแปลภาษาจัดดำเนินการขอมูลลวงหนา (Data Manipulation Pre-compiler) 

เปนสวนหนึ่งที่ทำหนาที่แปลประโยคคำสั่งของกลุมคำสั่งในดีเอ็มแอล ใหอยูในรูปแบบที่

สวนรหัสเชิงวัตถุของโปรแกรมแอปพลิเคชั ่น ใชนำเขาเพื ่อสงตอไปยังสวนตัวจัดการ

ฐานขอมูลในการแปลประโยคคำสั่งของกลุมคำสั่งของดีเอ็มแอลของสวน ตัวแปลภาษาจัด

ดำเนนิการขอมูลลวงหนานี้ จะตองทำงานรวมกับสวนตัวประมลผลขอคำถาม  

4) ตัวแปรภาษานิยามขอมูลลวงหนา (Data Definition Language Pre-compiler) 

เปนสวนที่ทำหนาที่แปลประโยคคำสั่งของกลุมคำสั่งในภาษานิยามขอมูล ใหอยูในรูปแบบ

ของเมทาเดตา (Mata Data) ที่เก็บอยูในสวนพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ของ

ฐานขอมูล (เมทาเดตาคอื รายละเอยีดที่บอกถงึโครงสรางตาง ๆ ของขอมูล) 

5) รหัสจุดหมายของโปรแกรมแอปพลเิคชั่น (Application Programs Object Code) 

เปนสวนที่ทำหนาที่แปลคำสั่งตาง ๆ ของโปรแกรม รวมทั้งคำสั่งในกลุมคำสั ่งภาษาจัด

ดำเนินการ ขอมูล หรือดีเอ็มแอลที่สงตอมาจากสวนตัวแปลภาษาจัดดำเนินการขอมูล

ลวงหนาใหอยู ในรูปแบบของรหัสจุดหมาย (Object Code) ที ่จะสงตอไปใหตัวจัดการ

ฐานขอมูลเพื่อกระทำกับขอมูลในฐานขอมูลหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูล 

1) แปลงคำสั่งที่ใชจัดการกับขอมูลภายในฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบที่ฐานขอมูล

เขาใจ 

2) นำคำสั่งตาง ๆ ซึ่งไดรับการแปลแลว ไปสั่งใหฐานขอมูลทำงาน เชน การเรยีกใช 

(Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพิ่มขอมูล (Add) เปนตน 

3) ปองกันความเสียหายที ่จะเกิดขึ ้นกับขอมูลภายในฐานขอมูล โดยจะคอย

ตรวจสอบวาคำสั่งใดที่สามารถทำงานได และคำสั่งใดที่ไมสามารถทำงานได 

4) รักษาความสัมพันธของขอมูลภายในฐานขอมูลใหมคีวามถูกตองอยูเสมอ 
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5) เก็บรายละเอยีดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับขอมูลภายในฐานขอมูลไวในพจนานุกรม

ขอมูล ( Data Dictionary) ซ่ึงรายละเอยีดเหลานี้มักจะถูกเรยีกวาเมทาเดตา(Meta Data) 

ซึ่งหมายถงึ “ขอมูลของขอมูล” 

6) ควบคุมใหฐานขอมูลทำงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธภิาพ 

7) ควบคุมสถานะภาพของคอมพวิเตอรในการแปลสถานภาพขอมูล ส.ท  

ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจ (Decision Support System : DSS) 

4วสันต เทวัญ (2557) ระบบสนับสนุนการตัดสิน (Decision Support System : DSS) คือ

ระบบการท างานแบบกึ่งโครงสราง มกีารเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมเีอกลักษณเฉพาะตัว ทำหนาที่

อำนวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล การนำมาใชและการรายงานขอมูลเพื่อใชประโยชนตอ

การตัดสินใจของผูบริหารระดับตาง ๆ (ประสงค ประณีตพลกรังและคณะ.2541 ;16) ระดับนี้

จำเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก TPS และ MIS แบบสรุปมาใชประกอบการตัดสินใจ DSS มี

แตกตางจากระบบอื่น ๆ คือ เปนระบบที่มีความยืดหยุนตอการตัดสินใจ และตอบสนองอยาง

รวดเร็วตอสถานการณตาง ๆ เปนระบบที่สนับสนุนความตองการเฉพาะของผูบรหิารแตละคน มี

ความแตกตางระหวาง DSS กับ MIS ดังนี้ 

MIS สามารถใหสารสนเทศไดเฉพาะสารสนเทศที่มีอยูแลว ไมสารมารถจัดสารสนเทศใหม

ทันที MIS ใชกับปญหาแบบมีโครงสราง เชน ระบบสนิคาคงคลังเมื่อไหรจะสั่งวัสดุเพิ่มและตองการ

สั่งเทาไหร ซึ่งเปนลักษณะของปญหาที่เกิดประจำในระดับปฏิบัติการ การตัดสินใจจะขึ้นอยูกับ

ความตองการในการผลิต ราคาตนทุนวัตถุดบิและตัวแปรอื่น ๆ ที่ตองการใชในระบบสนิคาคงคลัง 

DSS ถูกออกแบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจปญหาแบบกึ่งโครงสรางปญหาแบบไมมี

โครงสราง ปญหาแบบกึ่งโครงสรางซึ่งเปนปญหาที่สวนใหญเปนแบบมีโครงสราง และสวนหนึ่งเปน

แบบไมมีโครงสราง เชน ความตองการปรับปรุงคุณภาพการสงสินคาของพอคา ปญหาแบบมี

โครงสราง ไดแก การเปรียบเทียบสารสนเทศในการสงของอยางตรงเวลาของพอคา ในชวง 2 ปที่

ผานมา สามารถไดขอมูลจากระบบฐานขอมูลของ MIS และปญหาแบบไมมีโครงสราง ไดแก 

สถานการณที่ท าใหไมสามารถสงสินคาได เกี่ยวกับนโยบายการส่ังซือ้สนิคาราคาสินคา และอื่น ๆ 

ปญหาดังกลาวตองใช DSS ในการสนับสนุนการตัดสินใจ นอกจากนี้ DSS จะอยูในรูปแบบที่ไม

แนนอนขึ้นอยูกับผูบรหิารแตละคน เปนระบบกำหนดขึ้นมาเพื่อชวยผูบริหารในการตัดสินใจ ภายใต
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ผลสรุป และเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกแหลงขอมูลภายในเปน

ขอมูลที่ไดมาจากฐานขอมูลภายในองคกร เชน การขาย การผลิต ฐานะทางการเงินขององคกร 

แหลงขอมูลภายนอก ไดแก กระแสการเงิน กระแสการลงทุนในตลาดหุน ภาวะเศรษฐกิจ ขอมูล

ของบริษัท คูแขง DSS มักจะใชภาษาสืบคน (Query Language) ใชการวิเคราะหทางสถิติ ใช

ภาพกราฟกเพื่อใหผูบริหารไดรับสารสนเทศที่ตองการจริง ๆ ชวยในการตัดสินใจ นอกจากนี้

สามารถชวยผูบรหิารสรางตนแบบ (Model) ของตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการตัดสนิใจ ซึ่งตัว

แบบนี้ถาเปลี่ยน ตัวแปร 1 ตัวหรือมากกวา จะทำใหผลกระทบเปลี่ยนไปโดยตัวแบบจะรวมเอาแฟค

เตอร (Factor) ตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาเปรียบเทยีบ การดงึขอมูลและการทำรายงาน ผูบริหารสามารถ

สรางสารสนเทศที่เพื่อชวยในการตัดสินใจไดเปนอยางดี DSS เปนระบบสารสนเทศแบบโตตอบได 

ชวยในการตัดสินใจของคน ชวยในการวิเคราะหงานไดดี โดยชวยให คนรูจักขอมูลและรูจักใชตัว

แบบ (Model) ของคอมพิวเตอรในการแกปญหา ชวยผูบรหิารในการทดสอบทางเลือกเพื่อตัดสินใจ 

ทำใหทราบวาการเลือกทางนั้นจะเกิดอะไรขึ ้น การนำสารสนเทศที่เตรียมไดจากระดับลางของ

องคกรและสารสนเทศภายนอก มาชวยสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อใหไดผลใกลเคียงกับความเปน

จริงมากที่สุด สามารถทำนายแนวโนมของตลาดได ทำใหการตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ลักษณะการตัดสินใจในระดับนี้ จะคอนขางยุงยากซับซอนมากกวาการตัดสินใจในระดับ

ลาง 

ระบบสารสนเทศสำนักงาน (Office information System : OIS)  

วสันต เทวัญ (2557) ระบบสารสนเทศสำนักงาน (Office information System : OIS) คือ 

ระบบการจัดการสารสนเทศในสำนักงานโดยใชอุปกรณตาง ๆ ในสำนักงาน เชน อุปกรณทางดาน

คอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต ( Internet) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซึ่ง

ประกอบดวยอุปกรณโมเด็ม (Modem) โทรศพัท เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร เปนตน เพื่อใช

เกี่ยวกับงานประมวลผล งานพิมพตั้งโตะ งานสงขาวสารขอมูลและอื่น ๆ เปนระบบเกี่ยวกับ การ

ผลิตเอกสาร การติดตอประสานงานที่เกี ่ยวของกับระบบ TPS และ MIS เพื่อนำขอมูลมาใช

ประโยชนในการบริหารสำนักงาน สำนักงานอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันดูเหมือนกับไมใชเรื่องที่

เกดิขึ้นไดจรงิ ๆ แตกตางจากสำนักงานที่ใชเพียงเครื่องจักรกลเมื่อหลายปกอน ซึ่งเครื่องพิมพที่ดี 

เครื่องยนต กลไกและระบบไปรษณยีเปนความหมายของหลักการตดิตอส่ือสาร อกีทัง้ เรากำลังจะ
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ไดรับเห็นบทบาทของบรษิัท เสมือนจรงิ ซึ่งสามารถทำใหเราเห็นการทำงานไดในทุกแหงปราศจาก

ขอจำกัดดับพื้นที่ 

ระบบฐานขอมูล การพัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูล ระบบ

ฐานขอมูล 
5ปรีชา อัศวเดชานุกรม, เสารส ใหญสวาง (2531) ฐานขอมูล เปนหัวใจสำคัญของการ

ประมวลผลขอมูลในองคกร ขอมูลที่หนวยงานตาง ๆ ในองคกรตองการใช จะถูกเก็บไวในที่เดยีวกัน

ขอมูลเหลานี้จะมีความสัมพันธกัน แตจะไมมีขอมมูลที่ซ าซอนกัน สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชไดโดยระบบการจัดการฐานขอมูล (database Management System : DBMS) 

ชวยในการจัดเก็บขอมูล แกไขขอมูล เพิ่มเติมขอมูล และคนหาขอมูล ซึ่งอำนวยความสะดวกแก

ผูใช 

จรณิต แกวกังวาน (2536) ฐานขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกัน และกำหนด

รูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบ การจัดเก็บเปนฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่ศูนยกลาง เพื่อใหผูใช

หลาย ๆ หนวยงานในองคกร สามารถเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละ

หนวยงาน ซึ่งอาจถูกเรียกใชเสมอ เปนขอมูลที่ใชเปนประจำ 

วาสนา สุขกระสานต ิ(2541) ฐานขอมูล เปนระบบสำหรับสรางแฟมขอมูลตาง ๆ เก็บไวใน

สื่ออิเล็กทรอนกิส โดยมเีครื่องมือในการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูล เชน 

การเพิ่ม หรือแกไขขอมูลที่จัดเก็บอยู หรือสามารถเรียกแฟมขอมูลนั้น ขึ้นมาแสดงโดยกำหนด

เงื่อนไขใหเลือกขอมูลมาแสดง 

กติต ิ ภักดีวัฒนะกุล, จำลอง  ครูอุตสาหะ (2542) ระบบฐานขอมูล โดยทั่วไปจะเกี่ยวของ

กับ 4 สวนหลักๆ ดังนี้ 

1) ขอมูล (Data) เปนขอมูลที่แตละสวนจะตองสามารถนำมาใชประกอบกันได 

(Data Integrated) และจะตองสามารถถูกใชรวมกัน (Data Sharing) จากผูใชหลาย ๆ คน

ได 

2) ฮารดแวร (Hardware) ไดแก หนวยความจำสำรอง หนวยประมวลผล และ

หนวยความจำหลัก 

3) ซอฟตแวร (Software) 
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4) ผูใชระบบฐานขอมูล (User) แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

4.1) แอพพลิเคชันโปรแกรมเมอร (Application Programmer) ไดแก ผูที่ทำ

หนาที ่พัฒนาโปรแกรม (Application Programmer) เพื ่อเรียกใชขอมูลจาก

ฐานขอมูลมาประมวลผล 

4.2) ผูที่น าขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน (End User) 

4.3) ผูบริหารที่ทำหนาที่ควบคุมและตัดสินใจ ในการกำหนดโครงสราง

ของฐานขอมูล ชนดิขอมูล วธิีการจัดเก็บขอมูล รูปแบบในการเรยีกใชขอมูล ความ

ปลอดภัยของขอมูลและกฎระเบียบที่ใชควบคุม ความถูกตองของขอมูลภายใน

ฐานขอมูล (Database Administrator : DBA) 

การพัฒนาฐานขอมูล  

ลูมิส (Loomis, 1987) การพัฒนาระบบฐานขอมูลที่จะนำไปใชในองคกร จะตองมีการ

ดำเนนิการเปนขัน้ตอน ในการวางแผนพัฒนาออกแบบระบบฐานขอมูลควรใชบุคลากรจากหลาย ๆ 

ฝายรวมมือกันเพื่อใหฐานขอมูลมีประสทิธภิาพ ซึ่งควรประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 

1) ผูใช (User) 

2) ผูบริหารขอมูล (Data Administrator) 

3) นักวเิคราะหระบบ (Analysts) 

4) ผูเขยีนโปรแกรม (Programmer) 

5) ผูจัดการฐานขอมูล (Database Administrator) 

จรณิต แกวกังวาน (2536) ไดแบงทมีผูออกแบบฐานขอมูลไว 4 ฝาย คือ 

1) ผูจัดการฐานขอมูล (Database Administrator) 

2) นักวิเคราะหฐานขอมูล (Database Analysts) 

3) กลุมผูควบคุมคอมพวิเตอร (Computer Operations Staff) 

4) ผูใช (User) 

ระบบจัดการฐานขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, จำลอง ครูอุตสาหะ (2542) ระบบการจัดการฐานขอมูล เปน

ซอฟตแวรที่ใชเปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูลมีหนาที่ชวยจัดการสิ่งตาง ๆ ที่จำเปนใหกับ
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ผูใช เชน การสรางหรือเรียกใชขอมูล ทัง้นี้ เพื่อใหผูใชเหลานั้นสามารถดึงขอมูลภายในฐานขอมูล

มาใช หรือแกไขตามลักษณะที่ผู ใชตองการไดโดยสะดวก โดยไมตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียด 

ภายในของการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล ทั้งนี้ เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลจะไมอนุญาตให

ผูใชเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลไดโดยตรง ทุกครั้งของการทำงานกับขอมูลในฐานขอมูลจะตอง

ผานระบบจัดการฐานขอมูลเสมอ  

ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งทำหนาที่สราง ดูแล รักษา

และใชงานสวนตาง ๆ ของฐานขอมูล 

วาสนา สุขกระสานต ิ(2540) คุณสมบัติของระบบจัดการฐานขอมูล ดังนี้ 

1) ตองมกีารใชงานทรัพยากรของคอมพวิเตอรอยางมปีระสิทธภิาพ 

2) ตองมคีวามรวดเร็วในการตอบคำถามที่ผูใชถามอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

3) ตองมคีวามเขากันไดกับฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลที่มีใชงานอยูเดิมเพื่อ

ลดคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงใหเหลือนอยที่สุด 

4) ตองสมารถท าการเพิ ่มหรือลบ บันทึกของขอมูลไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพทัง้จะตองยืดหยุนพอที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบของ

ขอมูลในฐานขอมูล 

5) ตองใหความสะดวกกับผูใชในการเรียกใชงานฐานขอมูล เชน มีภาษาในการ

สอบถาม (Query Language)  

6) ตองมีระบบรักษาความถูกตองของขอมูลโดยการสำรองขอมูล รวมทั้งปองกัน

ผูใชจากการทำงานผดิพลาดตาง ๆ 

7) ตองมีระบบรักษาความลับของขอมูลในฐานขอมูลนั้น เชน มีคุณสมบัติการ

ตรวจสอบรหัสผาน และรหัสพเิศษในการเขาไปใชงาน 

ดวงแกว สวามภีักดิ์ (2540) ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 

1) ลดความซ้ำซอนของขอมูล (Redundancy can be Reduced) 

2) สามารถหลกีเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง (Inconsistency can be 

avoided to some extent) 

3) สามารถใชขอมูลรวมกันได (The data can be shared) 
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4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได (Standards can be enforced) 

5) สามารถจัดหาความปลอดภัยที่รัดกุมได (Security restrictions can be applied) 

6) สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได (Integrity can be maintained) 

7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได (Conflict ing 

requirements can be balanced) 

8) เกิดความเปนอสิระของขอมูล (Data independence)  

การวเิคราะหและออกแบบระบบ 

ละอองดาว ทองดี (2557) การวิเคราะหระบบและการออกแบบ (System Analysis and 

Design) การวเิคราะหและออกแบบระบบ คือ วธิกีารที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมใน

ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งหรือระบบยอยของธุรกิจ นอกจากการสรางระบบสารสนเทศใหมแลวการ

วเิคราะหระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมที่มอียูแลวใหดีขึ้นดวยก็ได การวิเคราะหระบบ

คือ การหาความตองการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติมอะไร

เขามาในระบบ และการออกแบบคือ การนำเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผน หรือ

เรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศนั้นใหใชงานไดจริง ตัวอยางระบบสารสนเทศ เชน 

ระบบการขาย ความตองการของระบบการขายก็คือ สามารถตดิตามยอดขายไดเปนระยะ เพื่อฝาย

บริหารสามารถปรับปรุงการขายไดทันทวงที ตัวอยางรายงานการขายที่กลาวมาแลวจะชี้ใหเห็นวา

เราสามารถติดตามการขายไดเทาไหร 

นักวิเคราะหระบบ (System Analysis หรือ SA) นักวิเคราะหระบบ คือ บุคคลที่ทำหนาที่

วิเคราะหและออกแบบระบบ ซึ่งปกติแลวนักวิเคราะหระบบควรจะอยูในทีมระบบสารสนเทศของ

องคกร หรือของธุรกิจตาง ๆ การที่มนีักวเิคราะหระบบอยูในองคกรนั้น เปนการไดเปรียบ เพราะ

จะรูไดละเอียดวาการทำงานในระบบนั้น ๆ เปนอยางไรและอะไรคือความตองการของระบบ ใน

กรณีที ่นักวิเคราะหระบบไมไดอยูในองคกร ก็ยังสามารที่จะวิเคราะหระบบไดเชนกัน โดยการ

สอบถามผูใชและวิธีการอื่น ๆ ก็ได ซึ่งผูใชในที่นี้ก็คือเจาของและผูที่เกี่ยวของในระบบสารสนเทศ 

นั้นเอง โดยผูใชอาจจะเปนคนเดียว หรือหลายคนก็ได เพื่อใหนักวิเคราะหระบบทำงานไดอยาง

คลองตัวมลีำดับขั้นและเปาหมายที่แนนอน นักวิเคราะหระบบควรทราบถึงวา ระบบสารสนเทศนั้น 

พัฒนาข้ึนมาอยางไร มีขัน้ตอนอยางไรบาง 
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วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2562) ไดอธิบายไววา การแบงขั ้นตอนกระบวนการพัฒนา

ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เพื่อชวยแกปญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความ

ตองการขององคกรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเปนการพัฒนาระบบใหมหรือการปรับปรุงระบบ

เดมิใหดขีึ้นก็ได การพัฒนาระบบแบงออกเปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การคนหาปญหาขององคกร (Problem Recognition) เปนกิจกรรมแรกที่สำคัญ

ในการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใชระบบเขามาชวยนำขอมูลปญหาที่ไดมา

จำแนกจัดกลุมและจัดลำดับความสำคัญ เพื่อใชคัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดย

โครงการที่จะทำการพัฒนาตองสามารถแกปญหาที่มีในองคกรและใหประโยชนกับองคกรมาก

ที่สุด 

2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว าเหมาะสมหรือไมที ่จะ

ปรับเปลี่ยนระบบ โดยใหเสยีคาใชจาย (Cost) และเวลา (Time) นอยที่สุดแตใหไดผลลัพธที่นาพอใจ

และหาความตองการของผูเกี่ยวของใน 3 เรื่อง คือ เทคนคิเครื่องมอืหรืออุปกรณที่ใช บุคลากรและ

ความพรอม และความคุมคา เพื่อใชนำเสนอตอผูบรหิารพจิารณาอนุมัตดิำเนนิการตอไป 

3) การวิเคราะห (Analysis) เปนการรวบรวมขอมูลปญหาความตองการที่มีเพื่อ

นำไปออกแบบระบบ ข้ันตอนนี้จะศกึษาจากผูใช โดยวเิคราะหการทำงานของระบบเดมิ (As Is) และ

ความตองการที่มีจากระบบใหม (To Be) จากนั้นนำผลการศึกษาและวิเคราะหมาเขียนเปน

แผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และทศิทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

4) การออกแบบ (Design) นำผลการวิเคราะหมาออกแบบเปนแนวคิด (Logical 

Design) เพื่อแกไขปญหา โดยในสวนนี้จะยังไมไดมกีารระบุถงึรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ

มากนัก เนนการออกแบบโครงรางบนกระดาษ แลวสงใหผูออกแบบระบบน าไปออกแบบ (System 

Design) ซึ่งขั ้นตอนนี้จะเริ ่มมีการระบุลักษณะการทำงานของระบบทางเทคนิค รายละเอียด

คุณลักษณะอุปกรณที่ใช เทคโนโลยีที่ใช ชนดิฐานขอมูลการออกแบบ เครือขายที่เหมาะสมลักษณะ

ของการนำขอมูลเขา ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธที่ได 

5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เปนขั ้นตอนการการเขียน

โปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษใหเปนระบบตามคุณลักษณะที่กำหนดไว 
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จากนั้นทำการทดสอบหาขอผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง จนมั่นใจวาถูกตอง 

และตรงตามความตองการ หากพบวามีขอผดิพลาดเกดิขึ้นจากการทำงานของระบบตองปรับแกไข

ใหเรียบรอยพรอมใชงานกอนนำไปตดิตัง้ใชจรงิ 

6) การติดตั้ง (Implementation) เปนขั้นตอนการนำระบบที่พัฒนาจนสมบูรณมา

ติดตั้ง (Installation) และเริ ่มใชงานจริง ในสวนนี้นอกจากติดตั้งระบบใชงานแลว ยังตองมีการ

จัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนสงเสริมการใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ โดยจัดทำ

หลักสูตรฝกอบรมผูใชงาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการ

ใหความชวยเหลือ (Support) เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

7) การซอมบำรุงระบบ (System Maintenance) เปนขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบ

ตอเนื ่องหลังจากเริ่มดำเนินการ ผู ใชระบบอาจจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เชน ปญหา

เนื่องจากความไมคุนเคยกับระบบใหม จึงควรกำหนดแผนคนหาปญหาอยางตอเนื่อง ติดตาม

ประเมินผล เก็บรวบรวมคำรองขอใหปรับปรุงระบบ วิเคราะหขอมูลรองขอใหปรับปรุงระบบ 

จากนั้นออกแบบการทำงานที่ตองการปรับปรุงแกไขและติดตั้ง ซึ่งตองมีการฝกอบรมการใชงาน

ระบบใหแกผูใชงาน เพื่อที่จะทราบความพงึพอใจของผูใช 

 

2.2  ขอมูลของหนวยงาน 

กองการเจาหนาที ่ มหาวิทยาลัยพะเยา ไดแบงโครงสรางภายในองคกร ออกเปน 3 

ประเภทตามลำดับขั ้นการบริหาร ไดแก ผู อำนวยการกอง หัวหนางาน และบุคลากรระดับ

ปฏบิัติงาน 

 

2.3 งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

ศึกษาขอบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา วาดวย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 ประกาศ

มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การลาของพนักงานและลูกจางมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 และ ประกาศ

มหาวทิยาลัยพะเยา เรื่อง การลาของพนักงานและลูกจางมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2565  
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ชญานนท ปรีชาวุฒิวงศ  สิรภพ ไพจิตต และ อมรฤทธิ์ พุทธิพิพัฒนขจร (2557) 

ศกึษาการพัฒนาระบบการลาออนไลน เรื่อง ระบบสารสนเทศดานงานบุคคลและลาออนไลน  ใน

ปจจุบันการยื่นเรื่องขอลางานภายในคณะวศิวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขต

กำแพงแสน ยังคงใชวธิกีรอกขอมูลการขอลาลงในเอกสารที่มีขนั ตอนการดำเนินการที่ลาชาอีกทั้ง

การคนหาขอมูลตาง ๆ ของบุคลากรยังคงตองคนหาจากเอกสารที่ไมสามารถตรวจสอบประวัติ

การลางานไดจึงจำเปนตองนำระบบสารสนเทศดานบุคคลเขามาชวยในเรื่องของการลาใหเปน

ระบบออนไลนและเก็บขอมูลตาง ๆ ของบุคลากรใหเปนระบบสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ดานงานบุคคลและลาออนไลนไดวิเคราะหความตองการของผู ใชเพื่อนามาใชในการออกแบบ

ฐานขอมูล และนำมาพัฒนาระบบสารสนเทศดานบุคคลและการลางานใหมีความทันสมัย โดย

พัฒนาในรูปแบบของ Web application ซึ่งจะสงผลใหเจาหนาที่และบุคลากรสามารถสืบคน และ

แกไขขอมูลบุคลากรไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถสรุปรายงานจากขอมูลตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถดูประวัติการลาหยุดงานตรวจสอบวันลาคงเหลือและสามารถลา

งานไดตลอดเวลาผานเว็บไซต 

 กุณฑล กระบวนรัตน (2564) ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการการปฏิบัตริาชการ

ของบุคลากร  พบวา การดำเนินงานทางดานการบริหารงานบุคคลของสำนักคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยเฉพาะในสวนของ

การมาปฏิบัติราชการวาดวยเรื ่องของการลาของบุคลากรภายในสำนักในปจจุบันการรวบรวม

ขอมูล จัดทำสถิติยังไมมกีารเก็บขอมูลอยางเปนระบบ และยังคงเปนการดำเนนิการทางกระดาษ 

สงผลใหการกรอกแบบฟอรมการลามีความลาชาและไมสะดวก เนื่องจากบุคลากรไมสามารถ

ตรวจสอบขอมูลวันมาปฏิบัตริาชการไดดวยตนเอง ดังนัน้วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีคือเพื่อพัฒนา

ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติราชการของบุคลากร แลวจึงนำระบบฯ มาศึกษาถึงกระบวนการ

ทำงานของบุคลากรหลังจากการใชระบบฯ ผลการวิจัยพบวา ระบบบริหารจัดการการปฏิบัติ

ราชการของบุคลากร สามารถชวยอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติราชการการลาของบุคลากรภายในสำนักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และจาก

ผลการประเมินประสิทธิภาพของซอฟตแวรจากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการดำเนินการ

ทางดานการออกแบบระบบสารสนเทศ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบริหารจัดการ
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ทรัพยากรมนุษยพบวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (X ̅ = 4.13, S.D. = 0.35) 3 อันดับแรกคือ (1) 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการใชงาน (X ̅ = 4.84, S.D. = 0.99) (2) ระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีประสทิธิภาพในการทำงาน (X ̅ =4.46, S.D. = 0.54) (3) ระบบสารสนเทศ

ที่พัฒนาขึ้นสามารถทำหนาที่ตามที่ต้ังไว (X ̅ = 4.40, S.D. = 0.30) 

 นายคณธัช บุญสง นางสาวศรัญญา คุณวรมิตร (2561) ศึกษาระบบการลาออนไลน 

กรณีศกึษา บริษัท เจแอนดท ีจำกัด พบวาในการัฒนาระบบลางานออนไลน กรณีศกึษา บริษัท เจ

แอนดท ีจำกัด ไดพัฒนาเพื่อเพิ่มความสะดวกในการทำงาน ลดความผดิพลาดของขอมูล สามารถ

คนหาขอมูล สะดวกรวดเร็ว และตรวจสอบขอมูลของของตนเองไดโดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา

คือ Adobe Dreamweaver Cs6 #PHP และใชMicrosoft SQL Server 2012 ในการจัดการฐานขอมูล 

ผลที่ไดรับจากการนำระบบลางานออนไลน กรณีศึกษา บริษัท เจแอนดท ีจำกัด เพิ่มความสะดวก

ใหแกพนักงาน ทั้งระบบเขาสูระบบ ระบบแสดงขอมูลการลา ระบบการลา ทำใหพนักงานไดรับ

ความสะดวกรวดเร็ว และทันสมัยงายตอการเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล และคนหาขอมูลการ

บันทึกการลาใชสูตรในโปรแกรมคอมพิวเตอร ทำใหมีความถูกตองและแมนยำ และมีการจัดเก็บ

ขอมูลตางๆไวในระบบ ซึ่งลดความผดิพลาดของขอมูล เพื่องายตอการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ 

นายสันตชัย อเนกไพบูรณ, นายอนันตชัย คงรอด (2561) ศกึษาระบบลางานออนไลน

กรณีศกึษา บรษิัท เอส พกีารไฟฟาอมิปอรต จํากัด โดยบรษิัทเปนผูนําธุรกจิตัวแทนจาํหนายนําเขา

อุปกรณไฟฟาใหกับหางราน องคกร ตางๆ ทงัภาครัฐ และเอกชน โดยบริษัทมีการบรหิารจัดการ

เกี่ยวกับขอมูลการลางานของพนักงานโดยกรอกมีการกรอกขอมูลของพนักงานลงในแบบฟอรมที่

เปนเอกสาร แลวสงใหแผนกทรัพยากรบุคคลเพื่อที่จะเซ็นอนุมัติการลา จัดเก็บเอกสารขอมูลใน

รูปแบบของใบลา ในการดูประวัติการลางานยงัคงตองคน หาจากเอกสารที่บนั ทกึการลางานของ

พนกังาน อกีทั้งพนักงานไมสามารถดูประวัติการลางานและวันที่เหลือไดดวยตนเอง ทําใหเสียเวลา

และเกิดความผดิพลาด ระบบลางานออนไลนกรณี ศึกษา บริษัท เอส พีการไฟฟาอิมปอรต จํากัด 

ไดมีการพัฒนาขึน้เพื่อแกไขปญหาดังกลาว มีการพัฒนาดวยภาษาพีเอชพีและมีการจัดการขอมูล

โดยใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล และพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน พนักงานสามารถ

บันทึก หรือ กรอกขอมูลการลาไดดวยตนเองฝายบุคคลสามารถเขามาอนุมัติวันลาไดผานทาง
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ระบบ พนักงานสามารถดูประวัติการลางานของตนเองไดเพื ่อใหทราบถึงจํานวนวันที่ลา และ

จํานวนวันคงเหลือ ซึ่งทําใหเกิดความสะดวก และมปีระสิทธภิาพในการทาํงานมากขึ้น 

 

2.4  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  กรอบแนวคิดในการทำวจิัย 

ขอมูลบุคลากร 

1. ขอมูลจำนวนบุคลากร 

2. ขอมูลประเภทบคุลากร 

3. ขอมูลการปฏบิัตงิานของบคุลากร 

4. ขอมูลประวัตบิุคลากร 

ขอมูลการลา 

1. ขอมูลสถติกิารลา 

2. ขอมูลประเภทการลา 

ขอมูลตำแหนง 

1. ขอมูลตำแหนงบริหาร 

2. ขอมูลตำแหนงของบคุลากร 

ระบบสารสนเทศการลางานของบคุลากร กรณีศึกษา : 

กองการเจาหนาท่ี มหาวทิยาลัยพะเยา 



บทที่  3 

วธิดีำเนินการวจิัย 

  

  การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศกึษา : 

กองการเจาหนาที่ มหาวทิยาลัยพะเยา มวีธิกีารดำเนนิการวิจัย ประกอบดวย 

 3.1  ข้ันตอนการวิจัย 

 3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 3.4  การวเิคราะหขอมูล 
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3.1  ขั้นตอนการวิจัย 

 3.1.1  การศึกษาองคประกอบและรวบรวมขอมูลเพื่อใชประกอบการวจิัย 

 ในข้ันตอนของการศกึษาองคประกอบและรวบรวมขอมุลเพื่อใชประกอบการศกึษาวจิัยแบง

ออกเปน 5 สวน ดังนี้  

1) การศึกษาขอมูลบุคลากร ไดแก ขอมูลประวัตบิุคลากร ขอมูลการปฏิบัตงิานของ

บุคลากร และขอมูลจำนวนบุคลากรจำแนกตามประเภทของบุคลากร 

2) การศึกษาขอมูลการลาของบุคลากร ไดแก ขอมูลสถิตกิารลาของบุคลากร และขอมูล

การลาของบุคลากรแตละคนแยกเปนประเภท 

3) การศึกษาขอมูลตำแหนงทางบรหิาร ไดแก ขอมูลตำแหนงทางบรหิารตามลำดับชัน้การ

บริหารงานของกองการเจาหนาที่ และขอมูลบุคลากรระดับปฏิบัติงาน 

4) การศกึษาปญหาระบบการลาออนไลนรูปแบบเดมิที่ใชอยูในปจจุบันของมหาวทิยาลัย

พะเยาที่พัฒนาโดยกองการเจาหนาที่ 

5) การสืบคนและรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศกึษาองคประกอบ เพื่อนำมาวเิคราะหและ 

แยกประเภทของขอมูลที่ตองการใชงาน 

 

 3.1.2  การวิเคราะหระบบ 

 ในข้ันตอนการวเิคราะหขอมูล เปนการวเิคราะหความตองการใชงานระบบจากผูใชงานโดย

นำขอมูลที่ไดในขั ้นตอนการศึกษาองคประกอบและรวบรวมขอมูล มาใชวิเคราะหกระบวนการ

ทำงานของระบบการลาออนไลนเดมิ เพื่อนำไปพัฒนาระบบการลาออนไลนใหม 

 

 3.1.3  การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 ในขั้นตอนการออกแบบระบบ เปนการนำผลการวิเคราะหความตองการใชงานระบบมา

วิเคราะหความเปนไปได โดยประเมินจากระบบการลาปจจุบันวามีจุดออนและจุดแข็งอยางไร เพื่อ

ทำการออกแบบการทำงานของระบบ โดยใชโปรแกรม Draw.io ซ ึ ่งการออกแบบระบบ 

ประกอบดวย การออกแบบแผนผังบรบิท (Context Diagram) การออกแบบแผนภาพการไหลขอมูล 

(Data Flow Diagram) การออกแบบแบบจำลองโครงสรางฐานขอมูล (ER Diagram) การออกแบบ
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ตารางจัดเก็บขอมูล (Data Dictionary) และการออกแบบสวนติดตอผู ใชงาน (User Interface 

Design) ในข้ันตอนการพัฒนาระบบ ผูวจิัยไดแบงกระบวนการทำงาน โดยมรีายละเอยีดดังนี้  

1) การวางแผนงาน โดยผูวิจัยไดกำหนดปญหาจากการวิเคราะหระบบงานปจจุบันและ

ความตองการของผูใชงาน วเิคราะหความเปนไปได โดยประเมินจากระบบงานปจจุบันวามีจุดออน

และจุดแข็งอยางไร 

2) การพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการใชงานระบบ และกำหนดปญหาและ

เงื่อนไขของผูใชงาน เพื่อใหทราบปญหาของระบบงานเดิม และความตองการใชงานระบบงานใหม 

เพื่อกำหนดวัตถุประสงคของระบบงานใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน มีการ

เก็บขอมูลพื้นฐานภายในกองการเจาหนาที่ จากการสังเกตการณ สอบถาม และ/หรือสัมภาษณ

บุคลากรที่ใชงานระบบ ตลอดจนการรวบรวมขอมูลจากสถิติการใชงานระบบเดิม เพื่อนำมาพัฒนา

ระบบโดยใชโปรแกรม Visual Studio 2022 Community 

3) การทดสอบและนำไปใชงาน ผูวิจัยไดใหผูที่มีสวนรวมกับการใชงานระบบรวมทดสอบ 

เพื่อใหเกดิความแนใจวาระบบมคีวามถูกตองและเปนไปตามความตองการของผูใชงานกอนจะนำ

ระบบไปใชงานจรงิ 

4) การบำรุงร ักษา ผู ว ิจ ัยมีการปรังปรุง แกไขขอมูลใหเปนปจจุบันและถูกตองอยู

ตลอดเวลา 

 

 3.1.4  การประเมนิระบบ 

 ในขั้นตอนของการประเมินระบบ เปนการประเมินโดยผูอำนวยการกองการเจาหนาที่ 

หัวหนางาน และบุคลากรที่ยินยอมเขารวมเปนอาสาสมัครในการใชงานระบบสารสนเทศการลา

ออนไลน กรณศีึกษา กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อหาขอบกพรองของระบบในการ

สนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผนงานของผูบริหาร รวมถึงเปนการประเมินความพึงพอใจ 

โดยแบงประเด็นการประเมินออกเปน ดานการออกแบบฐานขอมูล ดานความสามารถทำงานตรง

ตามความตองการ (User Requirement Functional) ดานความสามารถในการทำงานของระบบ 

(Functional Test) ดานความงายในการใชงานโปรแกรม (Usability Test) และดานความปลอดภัย 

(Security Test)  
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการว ิจ ัยน ี ้  ใช ว ิธ ีการเล ือกกล ุ มต ัวอย างโดยไม ใช ความน าจะเปน 

(Nonprobability Sampling) เนื่องจากกลุมตัวอยางมีความชัดเจนอยูแลว คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

อยูภายในกองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ตองใชระบบการลาออนไลน ในการยื่นขอลา

ประเภทตาง ๆ ผูวิจัยจึงใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ กลุม

ตัวอยางที่ใชงานระบบการลาออนไลน จากผูเขารวมวจิัยที่ตอบแบบใหความยินยอมในการเขารวม

โครงการ โดยแบงกลุมตามลำดับบังคับบัญชา ดังนี้ 

1. ผูอำนวยการ จำนวน 1 คน  

2. หัวหนางาน จำนวน 6 คน  

3. บุคลากรปฏิบัตกิาร จำนวน 37 คน 

 และกลุมตัวอยางเดียวกันนี้ ไดจากการเลือกแบบเจาะจงกลุมประชากร ที่ตอบแบบให

ความยินยอมเขารวมโครงการวจิัย จะทำการประเมินประสิทธิภาพในการทำงานของระบบการลา

ออนไลน 

 

3.3  เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

 การพัฒนาระบบการลาออนไลน ไดใชเครื่องมือสำหรับการวจิัย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

เครื่องมือวเิคราะหและออกแบบระบบ และแบบสอบถามประเมนิประสิทธภิาพของการทำงานของ

ระบบการลาออนไลน รายละเอยีดดังนี้ 

3.3.1 เคร่ืองมอืที่ใชในการวเิคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ 

ผูวจิัยไดใชเครื่องมอืในการน าเสนอแผนภาพ (Diagram) โดยใชโปรแกรม Draw.io และ 

โปรแกรม Microsoft Power Point ใชสำหรับเสนอแผนภาพสวนตดิตอกับผูใชงาน (User Interface 

Design) และโปรแกรม Visual Studio Code ใชสำหรับการพัฒนาระบบ 

3.3.2 แบบสอบถามประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 

ผูวจิัยไดใชแบบสอบถามเพื่อประเมนิประสิทธภิาพของระบบ โดยแบงออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

1) การใชแบบสอบถามเพื่อการสำรวจขอมูลทั่วไปของผู ใชงานระบบ โดยเกี่ยวของกับ

ประเภทของบุคลากร ตำแหนงปฏิบัตงิาน เพศ วุฒิ และสายงาน 
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2) การใชแบบสอบถามเพื่อประเมินสอบถามความพึงพอใจดานความสามารถในการ

ทำงานของระบบเปนไปตามความตองการของผูใช (User Requirement Functional) 

3) การใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความสามารถในการทำงานของระบบ (Functional 

Test) 

4) การใชแบบสอบถามเพื่อประเมนิความงายของระบบในการใชงาน (Usability Test) 

5) การใชแบบสอบถามเพื่อประเมนิประสทิธิภาพในการทำงานของระบบ (Efficiency Test) 

6) การใชแบบสอบถามเพื่อประเมินการรกัษาความปลอดภัย (Security Test) 

7) การใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึ่งพอใจในการใชงาน และความคาดหวังของผูใช

ตอการใชงานระบบการลาออนไลน โดยสามารถแสดงความคิดเห็นไดตามตองการ ไมจำกัด

ขอบเขต เพื่อนำขอเสนอแนะและความคิดเห็นไปปรับปรุงและพัฒนางานใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

ลักษณะคำถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยมาตรอันดับ (Rating 

Scale) เชงิคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ โดยใหคะแนนในแตละขอตาม

ความเหมาะสมและความพงึพอใจของผูประเมิน ดังนี้ 

ระดับการใหคะแนนที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับการใหคะแนนที่ 4 หมายถึง พงึพอใจมาก 

ระดับการใหคะแนนที่ 3 หมายถงึ พอใจปานกลาง 

ระดับการใหคะแนนที่ 2 หมายถึง พงึพอใจนอย 

ระดับการใหคะแนนที่ 1 หมายถงึ ไมพงึพอใจ 

การแปลความหมาย โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) โดยกำหนดเกณฑในการวเิคราะห ตาม

แนวคิดของเบสท (Best) การแปลความหมายนำมาปรับใช ดังนี้ 

  ชวงคะแนน    ความหมาย 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00    เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49    เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49   เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50-2.49    เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49    เห็นดวยนอยที่สุด 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 การวจิัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณศีึกษา : กองการ

เจา้หน้าที่ มหาวทิยาลัยพะเยา  ผูว้จิยัได้ทำการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมตารางคำนวณ ใช้

สถติ ิร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

1) สูตรสถิต ิในการวเิคราะหขอมูล 

1.1) รอยละ (Percentage) 

𝑃 =  
𝑓

𝑁
 × 100 

𝑃 = รอยละ 

𝑓 = ความถี่ของขอมูล 

𝑁 = จำนวนขอมูลทั้งหมด 

1.2) คาเฉลี่ย (Mean) 

   𝑋ത =  
∑ ௙௫೔

ே
 

𝑋ത = คาเฉลี่ย  

෍ 𝑓𝑥௜ = ผลรวมของขอมูล 

𝑓 = ความถี่ของขอมูล 

𝑥௜ = คากึ่งกลางของขอมูลแตละชวง 

𝑁 = จำนวนขอมูลทัง้หมด 

1.3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 

  𝑆. 𝐷 =  ට
ே ∑ ௫మି(∑ ௫)

మ

ே(ேିଵ)
 

S.D = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

N = จำนวนขอมูลทัง้หมด 

∑ 𝑥 = ผลรวมขอมูลแตละตัว 

∑ 𝑥ଶ= ผลรวมขอมูลกำลังสอง 
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2) กำหนดการแปลความหมายของชวงคะแนนตามระดับความพึงพอใจของผูประเมิน 

  ชวงคะแนน    ความหมาย 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00    เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49    เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49   เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50-2.49    เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49    เห็นดวยนอยที่สุด 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

  

  การศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศกึษา : 

กองการเจาหนาที่ มหาวทิยาลัยพะเยา มีผลการวิเคราหขอมูล ประกอบดวย 

 4.1  ผลการวเิคราะหระบบ 

 4.2  ผลการออกแบบและวเิคราะหระบบ 

 4.3  ผลการประเมินประสิทธภิาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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 4.1  ผลการวิเคราะหระบบ 

 จากการศกึษา และรวบรวมขอมูลการใชงานระบบการลารูปแบบเดิมจากผูใชทัง้หมดใน

กองการเจาหนาที่ มหาวทิยาลัยพะเยา  

 

 

 4.2  ผลการออกแบบและวิเคราะหระบบ 

 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการลาออนไลน เปนการนำขอมูลการใชงาน

ระบบการลารูปแบบเดมิมาวเิคราะหและออกแบบเพิ่มเติมใหตอบสนองความตองการ 

 

แผนผังบริบท (Context Diagram Level 0) 

 

ภาพที่ 5 แผนผังบรบิท (Context Diagram Level 0) 
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แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 1) 
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ภาพที่  7  แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 2) การจัดการขอมูลพื้นฐาน 
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ภาพที่ 8 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 2) การจัดการขอมูลประเภท

การลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  9  แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 2) การจัดการขอมูลการลา

และสทิธิ์ของบุคลากร 
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ภาพที่ 10  แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 2) การจัดการขอมูลการลา

โดยผูบรหิารและหัวหนางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  11  แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram Level 2) การจัดการขอมูลการ

อนุมัตกิารลา 
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แบบจำลองโครงสรางฐานขอมูล (ER Diagram) 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่  12  แบบจำลองโครงสรางฐานขอมูล (ER Diagram) 
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ตารางที่  1  LVE_REQUEST (ขอมูลการลา) 

 

Name Description Data Type Length Key 

REQUEST_ID รหัสคำขอ INT   PK 

BUDGET_YY ปงีบประมาณ VARCHAR 4   

PERSON_ID รหัสบุคลากร INT     

LEAVE_TYPE_ID รหัสประเภทการลา INT     

REQUEST_DATE วันที่ขอ DATETIME     

CAUSE เหตุผลการลา VARCHAR 250   

START_DATE วันที่เริ่มต้น DATETIME     

START_DATE_FULL วันที่เริ่มตน้(เต็มวัน/ครึ่งวัน) CHAR 1   

END_DATE วันที่สิ้นสุด DATETIME     

END_DATE_FULL วันที่สิ้นสุด(เต็มวัน/ครึ่งวัน) CHAR 1   

LEAVE_DAY จำนวนวันลา NUMERIC 5, 1   

LEAVE_CONTACT ตดิต่อ VARCHAR 200   

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME     

CREATE_USER ผูส้รา้งข้อมูล VARCHAR 50   

LAST_DATE วันที่แกล้่าสุด DATETIME     

LAST_USER ผูแ้ก้ไขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50   

APPROVE ผูอ้นุมัติ INT     

APPROVE_STATUS สถานะการอนุมัติ CHAR 1   

APPROVE_REASON เหตุผลอนุมัติ VARCHAR 1000   

APPROVE_DATE วันที่อนุมัติ DATETIME     

CANCEL_START_DATE วันที่เริ่มตน้ (การยกเลกิ) DATETIME     
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CANCEL_START_DATE_FULL วันที่เริ่มตน้(การยกเลิก)

(เต็มวัน/ครึ่งวัน) 

CHAR 1   

CANCEL_END_DATE วันที่ส้ินสุด(การยกเลกิ) DATETIME     

CANCEL_END_DATE_FULL วันที่สิ้นสุด(การยกเลกิ)(เต็ม

วัน/ครึ่งวัน) 

CHAR 1   

CANCEL_LEAVE_DAY จำนวนวันลา(การยกเลกิ) NUMERIC 4, 1   

CANCEL_CAUSE เหตุผลที่ยกเลกิ VARCHAR 150   

CANCEL_CREATE_DATE วันที่สรา้งข้อมูล(การ

ยกเลิก) 

DATETIME     

CANCEL_CREATE_USER ผูส้ร้างขอ้มูล(การยกเลิก) VARCHAR 50   

CANCEL_LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด(การยกเลกิ) DATETIME     

CANCEL_LAST_USER ผูแ้กไ้ขขอ้มูลล่าสุด(การ

ยกเลิก) 

VARCHAR 50   

CANCEL_LEAVE_STATUS สถานะการอนุมัต(ิการ

ยกเลิก) 

CHAR 1   

CANCEL_APPROVE ผูอ้นุมัติ(การยกเลกิ) INT     

CANCEL_APPROVE_RESON สถานะการอนุมัติ(การ

ยกเลิก) 

VARCHAR 500   

CANCEL_APPROVE_STATUS เหตุผลอนุมัต(ิการยกเลิก) CHAR 1   

CANCEL_APPROVE_DATE วันที่อนุมัต(ิการยกเลิก) DATETIME     
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ตารางที่  2  HIS_PERSON  (ขอมูลบุคลากร) 

 

Name Description Data Type Length Key 

PERSON_ID รหัสบุคลากร INT   PK 

NAME_TH ชื่อ-สกุล VARCHAR 100 
 

GENDER_ID เพศ CHAR 1 
 

PER_TYPE_ID ประเภทบุคลากร INT 
  

POS_ID ตำแหน่ง INT 
  

FACULTY_ID คณะ/หน่วยงาน INT 
  

DIVISION_ID สาขา/งาน INT 
  

PLACEMENT_DATE วันที่บรรจุ DATETIME 
  

DATE_INWORK วันที่เริ่มงาน DATETIME 
  

PERSON_PICTURE รูปภาพ VARCHAR 250 
 

STATUSLIST_ID สถานะการปฏบิัตงิาน INT 
  

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME 
  

CREATE_USER ผู้สรา้งขอ้มูล VARCHAR 50 
 

LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด DATETIME 
  

LAST_USER ผู้แกไ้ขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50 
 

LINE_USERID Line ID VARCHAR 50 
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ตารางที่  3  LVE_STORE  (ขอมูลวันลาสะสม) 

 

Name Description Data Type Length Key 

STORE_ID รหัสวันลาสะสม INT 
 

PK 

BUDGET_YY ปงีบประมาณ VARCHAR 4 
 

PERSON_ID รหัสบุคลากร INT 
  

LEAVE_TYPE_ID รหัสประเภทการลา INT 
  

STORE_DAY วันลาสะสม INT 
  

WORK_PERIOD อายุงาน INT 
  

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME 
  

CREATE_USER ผู้สรา้งขอ้มูล VARCHAR 50 
 

LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด DATETIME 
  

LAST_USER ผู้แกไ้ขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50 
 

 
 

ตารางที่  4  HOLIDAY (ขอมูลวันหยุดราชการ/วันหยุดพเิศษ) 

 

Name Description Data Type Length Key 

HOLIDAY_ID รหัสวันลาสะสม INT 
 

PK 

HOLIDAY_DATE วันที่หยุด DATETIME 
  

HOLIDAY_DESC รายละเอยีด VARCHAR 150 
 

HOLIDAY_TYPE รหัสประเภทวันหยุด INT 
  

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME 
  

CREATE_USER ผู้สรา้งขอ้มูล VARCHAR 50 
 

LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด DATETIME 
  

LAST_USER ผู้แกไ้ขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50 
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ตารางที่  5  LEAVE_TYPE (ขอมูลประเภทการลา) 

 

Name Description Data Type Length Key 

LEAVE_TYPE_ID รหัสประเภทการลา INT 
 

PK 

LEAVE_TYPE_NAME รายละเอยีด VARCHAR 150 
 

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME 
  

CREATE_USER ผู้สรา้งขอ้มูล VARCHAR 50 
 

LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด DATETIME 
  

LAST_USER ผู้แกไ้ขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50 
 

 

ตารางที่  6  STATUSLIST (ขอมูลสถานะปฏบิัตงิาน) 

 

Name Description Data Type Length Key 

STATUSLIST_ID รหัสสถานะ INT 
 

PK 

STATUSLIST _NAME รายละเอยีด VARCHAR 250 
 

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME 
  

CREATE_USER ผู้สรา้งขอ้มูล VARCHAR 50 
 

LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด DATETIME 
  

LAST_USER ผู้แกไ้ขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50 
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ตารางที่  7  PERSON_TYPE (ขอมูลประเภทพนักงาน) 

 

Name Description Data Type Length Key 

PER_TYPE_ID รหัสสถานะ INT 
 

PK 

PER_TYPE_NAME รายละเอยีด VARCHAR 250 
 

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME 
  

CREATE_USER ผู้สรา้งขอ้มูล VARCHAR 50 
 

LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด DATETIME 
  

LAST_USER ผู้แกไ้ขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50 
 

 

ตารางที่  8  POSITION (ขอมูลตำแหนงงาน)  

 

Name Description Data Type Length Key 

POS _ID รหัสสถานะ INT 
 

PK 

POS_NAME_TH รายละเอยีด VARCHAR 250 
 

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME 
  

CREATE_USER ผู้สรา้งขอ้มูล VARCHAR 50 
 

LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด DATETIME 
  

LAST_USER ผู้แกไ้ขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50 
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ตารางที่  9  FACULTY (ขอมูลคณะ/หนวยงาน) 

 

Name Description Data Type Length Key 

FACULTY_ID รหัสคณะ/หน่วยงาน INT 
 

PK 

FACULTY_NAME_TH รายละเอยีด ภาษาไทย VARCHAR 250  

FACULTY_NAME_EN รายละเอยีดภาษาอังกฤษ VARCHAR 250 
 

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME 
  

CREATE_USER ผู้สรา้งขอ้มูล VARCHAR 50 
 

LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด DATETIME 
  

LAST_USER ผู้แกไ้ขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50 
 

 
 

ตารางที่  10  DIVISION (ขอมูลสาขาวิชา/งาน) 

 

Name Description Data Type Length Key 

DIVISION_ID รหัสสาขา/งาน INT 
 

PK 

DIVISION_NAME_TH รายละเอยีด ภาษาไทย VARCHAR 250  

DIVISION_NAME_EN รายละเอยีดภาษาอังกฤษ VARCHAR 250 
 

CREATE_DATE วันที่สร้างขอ้มูล DATETIME 
  

CREATE_USER ผู้สรา้งขอ้มูล VARCHAR 50 
 

LAST_DATE วันที่แก้ล่าสุด DATETIME 
  

LAST_USER ผู้แกไ้ขขอ้มูลล่าสุด VARCHAR 50 
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การออกแบบหนา Login สำหรับการเขาสูระบบการลาออนไลน ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13  แสดงหนาจอการออกแบบหนา Login เขาสูระบบการลาออนไลน 
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   การออกแบบหนาจอพื้นที่ทำงานตามเมนูตาง ๆ ของบุคลากรผูใชระบบที่

ตองการยื่นใบลาในระบบการลาออนไลน ฯ 

 
 

ภาพที่ 14  แสดงการออกแบบหนาจอพื้นที่การใชงานตามเมนูของบุคลากร 
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   การออกแบบหนาจอการใชงานเมนู “การลา” สำหรับการสรางใบลาออนไลน  

 
 

ภาพที่ 15  แสดงการออกแบบหนาจอ “การลา” เพื่อสรางใบลา 
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   การออกแบบหนาจอการใชงานเมนู “การลา” สำหรับการกรอกขอมูลตางๆ ใน

หนาตางแบบฟอรมการลาออนไลน โดยบุคลากรสามารถเลอืกการลาไดตามตองการ เพื่อเสนอตอ

หัวหนางาน ผูบังคับบัญชา และผูอนุญาตไดตามลำดับการบรหิารในงาน 

 
ภาพที่ 16  แสดงการออกแบบหนาจอกรอกขอมูลการลาในแบบฟอรมการลาออนไลน 
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  การออกแบบหนาจอแสดงขอมูลการอนุญาต/อนุมัตกิารลาสำหรับหัวหนางาน 

และผูอำนวยการ ตามลำดับบรหิารในงาน 

 
 

ภาพที่ 17  แสดงการออกแบบหนาจอรายการที่ตองอนุมัติของหัวหนางาน/ผูอำนวยการ 
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  หนาจอแสดงขอมูลรายละเอยีดการลาของบุคลากรแตละบุคคล สำหรับหนางาน 

ผูอำนวยการ ตามลำดับบริหาร เพื่ออนุญาต / ไมอนุญาตและลงลายเซนตอเิล็กทรอนกิส 

 
 

ภาพที่ 18  แสดงการออกแบบหนาจอ Pop-Up แสดงหนารายละเอียดและการลงลายเซนต

อเิล็กทรอนกิสของหัวหนางานและผูอำนวยการ 
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  4.3  ผลการประเมนิประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 จากการวเิคราะห ออกแบบ และนำไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศการลาออนไลน 

กรณีศกึษา : กองการเจาหนาที่ มหาวทิยาลัยพะเยา ดังนี้ 

1. การเขาระบบ   ที่   https://smarthr.up.ac.th/r2r_leave  โดยทำการเขาระบบดวย Username 

และ Password  ที่มหาวิทยาลัยออกให 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 19 แสดงหนาจอเขาสูระบบการลาออนไลนฯ 

หลังจากเขาระบบสำเร็จ จะเขาสูหนาหลังของระบบ จะแสดงขอมูล ของ user ที่ทำการ Login โดยแถบ

เมนูตางๆจะอยูทางซายของจอดังรูป 
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ภาพที่ 20  แสดงขอมูลพื้นฐานและเมนูการใชงานตาง ๆ สำหรับผูใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 21  แสดงเมนูการใชงานในระบบการลาออนไลน 

 

2. ระบการลา  ใหทำการเลือกเมนู แอพ -> การลา  จะแสดงหนาหลักของเมนู การลาโดยจะแสดงขอมูล

การลาของ ผูที่ทำการเขาระบบ 
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ภาพที่  22 แสดงการใชงานเมนูการลา 

 

การเพ่ิมขอมูลการลาสามารถเพ่ิมโดยการกดปุม สรางใบลา จะแสดงการลาประเภทตางๆ โดยใหเลือกการ

ลาที่ตองการ 

ภาพที่  23  แสดงขั้นตอนการ “สรางใบลา” ประเภทตาง ๆ ที่ตองการ 

 

หลังจากเลือกการลาที่ตองการแลวจะปรากฏหนาตางสำหรับ ระบุขอมูลในการลา 
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ภาพที่  24  แสดงหนาตางระบุขอมูลในการลา 

โดยใหผูที่จะทำการลาระบุขอมูลใหครบถวน  รวมทั้งเอกสารแนบ (ถามี) หลังจากนั้นใหทำการ กดปุม

 เพ่ือตองการสรางใบลากอนแตยังไมสงใหหัวหนางานพิจารณา  หรือหากตองการสงใบลาให

หัวหนางานพิจารณา ใหทำการกดปุม  เพ่ือสงใบลา 
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ภาพที่ 25  แสดงแบบฟอรมกรอกขอมูลการลาออนไลนและสงใบลา 
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ภาพที่ 26  แสดงหนาตางยืนยันขมูลการสงใบลา 

 

หลังจาการกดปุมใดปุมหนึ่งจะปรากฏรายการขอมูลการลาเกิดข้ัน 
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ภาพที่ 27  แสดงขอมูลการสง / ยกเลิกการสงใบลา 

หากตองการแกไขขอมูลสามารถกด ที่            เพ่ือเปดเมนู การแกไข   

 

ภาพที่  28  แสดงขัน้ตอนการแกไขขอมูลในใบลาออนไลน 

ถามีการกดปุมแกไข จะแสดงหนาตางแสดงขอมูล ใบลาที่ทำการกรอกไวเบื้องตน แลวหากตองการสงตอ

ใหหัวหนาพิจารณาใบลาใหทำการ  เพ่ือเขาสูกระบวนการพิจารณาตอไป 
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ภาพที่ 29  แสดงหนาตางการแกไขใบลาและการสงใบลา 

หลังจาการกดสงใบลาแลวระบบจะสรางแบบฟอรมใบลาตามประเภทที่ทำการลา ดังรูปภาพ 
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ภาพที่ 30 แสดงขอมูลการลาที่ไดจากการกรอกใบลาออนไลนตามแบบฟอรม 

 

ระบบจะปรับสถานะของใบลาเปน สงแบบคำขอ 
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ภาพที่ 31 แสดงสถานะของใบลาหลังจากดำเนนิการยื่นใบลาเรยีบรอยแลว 
 

การพิจารณาใบลาของหัวหนางาน 

1. การเขาระบบ ที ่ https://smarthr.up.ac.th/r2r_leave  โดยทำการเขาระบบดวย 

Username และ Password  ที่มหาวิทยาลัยออกให หลังจากเขาระบบ   ใหทำการเลือกเมนู แอพ -> 

อนุญาตการลา  จะแสดงหนาหลักของเมนู โดยจะแสดงขอมูล บุคลากรในงานยื่นใหหัวหนางานพิจารณา

ใบลา  หากตองการดูขอมูลการลาใหเลือกที่ปุม         เพ่ือเปดเมนู รายละเอียดการลา   
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ภาพที่ 32  แสดงหนาตาง “อนุญาตการลา” เพื่ออนุมัตกิารลา 

หลังจากเลือกรายละเอียดการลา จะแสดงหนาตางขอมูลการลา (แบบฟอรม) เพื่อทำการใหหนา

หนางานทำการพิจาณาอนุญาตใบลา สามารถลาก กรอบลายเซนตไปยังตำแหนงเพ่ือใหตรงกับชองไดตาม

ตองการ จากนั้นกดบันทึกขอมูลถือวาเสร็จสิ้นในการพิจารณาใบลานั้นๆ 

 

ภาพที่  33  แสดงหนาตางขอมูลการลาเพื่อบันทกึขอมูลอนุมัตกิารลา 
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ระบบจะทำการสรางแบบฟอรมใบที่มี การลงลายเซนในแบบฟอรมดังรูป และจะสงตอขั้นตอนไป

ยัง งานธุรการที่มีหนาที่คุมวันลาของหนวยงานนั้น 
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ภาพที่ 34  แสดงหนาตางการลงลายเซนตอนุมัตกิารลา 

 

การตรวจสอบขอมูลใบลาของงานธุรการ 

1. การเขาระบบ   ที่   https://smarthr.up.ac.th/r2r_leave  โดยทำการเขาระบบดวย 

Username และ Password  ที่มหาวิทยาลัยออกให หลังจากเขาระบบ   ใหทำการเลือกเมนู แอพ -> 

อนุญาตการลา  จะแสดงหนาหลักของเมนู โดยจะแสดงขอมูล บุคลากรในงานยื่นใหหัวหนางานพิจารณา

ใบลาเรียบรอยแลว  หากตองการดูขอมูลการลาใหเลือกที่ปุม           เพ่ือเปดเมนู รายละเอียดการลา   

 

ภาพที่ 35 แสดงหนาตางขอมูลการสำหรับงานธุรการดำเนนิการตอไป 

 

หลังจากเลือกรายละเอียดการลา จะแสดงหนาตางขอมูลการลา (แบบฟอรม) เพื่อทำการใหผู

ควบคุมวันลาทำการตรวจสอบใบลา สามารถลากกรอบลายเซนตไปยังตำแหนงเพื่อใหตรงกับชองไดตาม

ตองการ จากนั้นกดบันทึกขอมูลถือวาเสร็จสิ้นในการตรวจสอบใบลานั้นๆ 



P a g e  | 64 

 

ภาพที่ 36  แสดงหนาตางขอมูลการลาเพื่อบันทกึขอมูลอนุมัติการลา 

 

ระบบจะทำการเปลี่ยนสถานะใหเปน บุคคลคณะตรวจสอบ เพ่ือสงตอไปยังผูมีอำนาจพิจาณา 

 

ภาพที่  37  แสดงขอมูลการเปลี่ยนสถานะการลาเพื่อสงตอในระบบ 
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การอนุญาตใบลาของผูอำนวยการ 

1.  การเขาระบบ ที ่   https://smarthr.up.ac.th/r2r_leave  โดยทำการเขาระบบดวย 

Username และ Password  ที่มหาวิทยาลัยออกให หลังจากเขาระบบ   ใหทำการเลือกเมนู แอพ -> 

อนุญาตการลา  จะแสดงหนาหลักของเมนู โดยจะแสดงขอมูล บุคลากรในงานยื่นใหหัวหนางานพิจารณา

ใบลาเรียบรอยแลว และงานธุรการดำเนินการตรวจสอบขอมูลวันลาเรียบรอย  หากตองการดูขอมูลการลา

ใหเลือกที่ปุม           เพ่ือเปดเมนู รายละเอียดการลา   

 

 

ภาพที่ 38  แสดงหนาตางขอมูลการลาเพื่อดำเนินการอนุมัตกิารลา 

 

หลังจากเลือกรายละเอียดการลา จะแสดงหนาตางขอมูลการลา (แบบฟอรม) เพื่อทำการให

ผูอำนวยการทำการพิจารณาใบลานั้น สามารถลากกรอบลายเซนตไปยังตำแหนงเพ่ือใหตรงกับชองไดตาม

ตองการ จากนั้นกดบันทึกขอมูลถือวาเสร็จสิ้นในการอนุญาตใบลานั้นๆ  (กรณีนี้เปน ยกตัวอยาง การลา

ปวย ซึ่งเปนอำนาจของ ผูอำนวยการสามารถอนุญาตได) 
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ภาพที่ 39  แสดงหนาตางขอมูลการลาเพื่อบันทกึขอมูลอนุมัตกิารลา 

 

 

ภาพที่ 40 แสดงหนาตาง “อนุญาตการลา” เพื่ออนุมัติการลา 
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ภาพที่ 41  แสดงหนาตางการลงลายเซนตอนุมัตกิารลา 
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****หากในกรณีที่ผูอำนวยการไมมีอำนาจอนุญาตการลานั้น ๆ เชน การลาอุปสมบทจะเปนการสงตอให

ผูบังคบับัญชาที่สูงขึ้นตอไป 

การยกเลิกวันลา 

การยกเลิกวันลา (การยกเลิกวันจะทำไดตอเมื่อการลานั้นไดมีการลงนามอนุญาตแลวเทานั้น) 

1. การเขาระบบ   ที ่   https://smarthr.up.ac.th/r2r_leave  โดยทำการเขาระบบดวย 

Username และ Password  ที่มหาวิทยาลัยออกให หลังจากเขาระบบ   ใหทำการเลือกเมนู แอพ -> 

การลา  จะแสดงหนาหลักของเมนู โดยจะแสดงขอมูล บุคลากรในงานยื่นใหหัวหนางานพิจารณาใบลา

เรียบรอยแลว และงานธุรการดำเนินการตรวจสอบขอมูลวันลาเรียบรอย  หากตองการดูขอมูลการลาให

เลือกที่ปุม            เพ่ือเปดเมนู ยกเลิกการลา   

 

ภาพที่ 42 แสดงหนาตางเมนูการลาเพื่อดำเนนิการยกเลกิการลา 

 

เมื่อกดยกเลิกการจะแสดงขอมูลการที่ตองการยกเลิกเปนแบบฟอรมท่ีมากรลงลายเซนตเรียบรอย

แลวเพ่ือใหเปนขอมูลการอางอิงสำหรับการยกเลิก จากนั้นใหดำเนินการเลือกวันที่ตองการยกเลิกใบลานั้น 

พรอมทั้งระบุเหตุผลที่ตองการยกเลิก 
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ภาพที่ 43 แสดงหนาตางการยกเลกิการลาพรอมระบุเหตุผลที่ตองการยกเลิก 

 

หลังการระบุขอมูลตางๆแลวใหทำการกดปุมบันทึกขอมูลเพื่อสงใบยกเลกิ ระบบจะแสดง

แบบฟอรมการยกเลกิในแถวของขอมูลที่ทำการยกเลกิ                        สามารถกดเขาไปดู

รายละเอยีดการยกเลกิได 
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ภาพที่  44  แสดงสถานะของใบลาที่ไดถูกยกเลกิแลว 

จะแสดงแบบฟอรมการยกเลิกวันลาที่มีการลงลายเซนต 

 

ภาพที่ 45 แบบฟอรมการยกเลิกวันลาที่มีการลงลายเซนต 

 

การพิจารณาใบยกเลิกวันลา ของหัวหนางาน 

1. การเข าระบบ ที ่  https://smarthr.up.ac.th/r2r_leave โดยทำการเข าระบบดวย 

Username และ Password  ที่มหาวิทยาลัยออกให หลังจากเขาระบบ ใหทำการเลือกเมนู แอพ -> 

อนุญาตการลา  จะแสดงหนาหลักของเมนู โดยจะแสดงขอมูล บุคลากรในงานยื่นใหหัวหนางานพิจารณา

ใบลา  หากตองการดูขอมูลการยกเลิกวัน สามารถเลือก ประเภทเปนยกเลิกวันลาใหเลือกที่ปุม       
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เพ่ือเปดเมนู รายละเอียดการลา   

 

ภาพที่ 46  แสดงสถานะใบลาที่ถูกยกเลกิโดยหัวหนางาน 

 

 

ภาพที่  47  แสดงสถานะใบลาที่ถูกยกเลิกโดยหัวหนางาน 
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จะแสดงหนาตางที่ใหหัวหนางานทำการพิจารณาการยกเลิกวันลา ใหดำเนินการเชนเดียวกับการ

อนุญาตการลา 

 

ภาพที่  48 แสดงหนาตางใหหัวหนางานอนุมัตกิารยกเลกิใบลา 

 

หลังจาการบันทกึขอมูลแลวระบบจะสงขอมูลตอไปยังงานธุรการเพื่อการตรวจสอบ 

 

การตรวจสอบขอมูลใบลาของงานธุรการ 

1. การเขาระบบ   ที่   https://smarthr.up.ac.th/r2r_leave  โดยทำการเขาระบบดวย 

Username และ Password  ที่มหาวิทยาลัยออกให หลังจากเขาระบบ   ใหทำการเลือกเมนู แอพ -> 

อนุญาตการลา  จะแสดงหนาหลักของเมนู โดยจะแสดงขอมูล บุคลากรในงานยื่นใหหัวหนางานพิจารณา

ใบยกเลิกวันลาเรียบรอยแลว  หากตองการดูขอมูลการลาใหเลือกที่ปุม          เพ่ือเปดเมนู รายละเอียด

การลา   
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ภาพที่ 49  แสดงหนาตางใหงานธุรการตรวจสอบขอมูลการยกเลิกวันลา 

 

จะแสดงหนาตางที่ใหงานธุรการตรวจสอบขอมูลการยกเลิกวันลา ใหดำเนินการเชนเดียวกับการ

ตรวจสอบการลา 

 

ภาพที่ 50 แสดงหนาตางใหธุรการดำเนนิการยกเลิกใบลาเชนเดยีวกับอนุมัตกิารลา 
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หลังจาการบันทกึขอมูลแลวระบบจะสงขอมูลตอไปยังงานผูอำนวยเพ่ือพิจารณาตอไป 

 

การอนุญาตใบยกเลิกวันลาของผูอำนวยการ 

1. การเขาระบบ   ที่   https://smarthr.up.ac.th/r2r_leave  โดยทำการเขาระบบดวย 

Username และ Password  ที่มหาวิทยาลัยออกให หลังจากเขาระบบ   ใหทำการเลือกเมนู แอพ -> 

อนุญาตการลา  จะแสดงหนาหลักของเมนู โดยจะแสดงขอมูล บุคลากรในงานยื่นใหหัวหนางานพิจารณา 

และธุรการทำการตรวจสอบขอมูลใบยกเลิกวันลาเรียบรอยแลว  หากตองการดูขอมูลการลาใหเลือกที่ปุม            

เพ่ือเปดเมนู รายละเอียดการลา   

 

ภาพที่ 51  แสดงหนาตางดำเนินการยกเลกิใบลาสำหรับผูอำนวยการ 

 

จะแสดงหนาตางที่ใหผูอำนวยการพิจารณาอนุญาต ใหดำเนินการเชนเดียวกับการพิจารณาอนุญาตการลา 

****หากในกรณีที่ผูอำนวยการไมมีอำนาจอนุญาตยกเลิกการลานั้น ๆ เชน การลาอุปสมบทจะเปนการสง

ตอใหผูบังคับบัญชาที่สูงข้ึนตอไป 
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ภาพที่ 52 แสดงหนาตางใหผูอำนวยการอนุมัตกิารยกเลิกใบลา 

 

ในขั้นตอนนี้ถือวาเปนเสร็จสิ้นกระบวนการยกเลิกวันลา 
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ภาพที่ 53  แสดงแบบฟอรมการขอยกเลิกใบลา 
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การเพ่ิมใบรับรอง ลายเซ็นติจิตอล (Certificate) 

1.  เลือกเมนูการตั้งคา  -> ลายเซ็นดิจิตอล 

 

ภาพที่ 54  แสดงหนาตางใชงานเมนู ลายเซ็นดิจิตอล 

 

จะแสดงหนาสำหรับการ Upload  ลายเซ็นติจิตอล  โดยสามารถ ดาวนโหลดใบรับรองโดยการกด link 

ดังรูป    
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ภาพที่  55  แสดงหนาตางสำหรับการ Upload  ลายเซ็นดิจิตอล   

 

เมื่อกดตาม Link แลวจะนำไปยังเว็บไซต  https://upca.up.ac.th/ ทำการ ล็อกอินเขาสูระบบเพื่อเขาไป 

ดาวนโหลดดังรูป 
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ภาพที่ 56 แสดงหนาตาง Login สำหรับการ Upload รูปลายเซ็นดจิติอล 

 

ภาพที่ 57 แสดงขัน้ตอนการนำเขารูปลายเซ็น 

 

หลังจาก ดาวนโหลดใบรับรองแลวใหทำการ เลือกไฟลที่ดาวนโหลดมา 
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ภาพที่ 58 แสดงหนาตางเลือกไฟลลายเซ็นดจิติอลที่ตองการ Upload เลือกไฟลแลวทำการกดปุม

บันทึกถือวาเปนการเสร็จสิ้นการ Upload ใบรับรอง 

 

ภาพที่ 59 แสดงหนาตางบันทกึขอมูลหลังจากดำเนินการ Upload เรยีบรอยแลว 

 

เมื่อทำการ Upload เรียบรอย ใหหนานี้ จะแสดงปุม Download ดังรูป 
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ภาพที่ 60 แสดงปุมเมนู Download ลายเซ็นดิจิตอล 

 

ขอมูลคำอธิบายสำหรับผูเขารวมในโครงการวิจัย 

 

ภาพที่ 61  แสดงขอมูลคำอธบิายสำหรับผูเขารวมในโครงการวิจัย 

 

ขอมูลลาพักผอนสะสม 
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ภาพที่ 62 แสดงขอมูลการลาพักผอนสะสมของบุคลากรรายบุคคล 

วันหยุดประจำป 

 

ภาพที่ 63 แสดงขอมูลวันหยุดประจำปสำหรับประกอบการตัดสนิใจยื่นลาในระบบฯ 

 

การออกจากระบบ 
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ภาพที่ 64  แสดงขัน้ตอนการออกจากระบบ 

 

 หลังจากบุคลากรสงแบบคำขอลาแลว ระบบจะทำการสงขอมูลสถานะการลา พรอม

รายละเอยีด เพื่อใหบุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกตองและดำเนินการเขาแกไขขอมูลการลา

ผานทางไลน OA ของกองการเจาหนาที่ 
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ภาพที่ 65  แสดงการแจงขอมูล/สถานะการลาผานไลน OA ของกองการเจาหนาที่ 



บทที่  5 

 

สรุปผลการวจิัย 

  

  การวจิัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณศีึกษา : กองการ

เจาหนาที่ มหาวทิยาลัยพะเยา มีผลสรุปการวจิัย ประกอบดวย 

 5.1  สรุปผลการวิจัย 

 5.2  อภปิรายผลการวจิัย 

 5.3  ขอเสนอแนะ 
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 5.1  สรุปผลการวจิัย 

จากผลการดำเนินการวิจัยระบบการลาออนไลน : กรณีศึกษากองการเจาหนาที่

มหาวิทยาลัยพะเยานี้ เริ่มตั้งแตการศึกษาคนควาระบบการทํางานเดิม จัดเก็บปญหาและ 

ขอบกพรองตาง ๆ ในการใชงานระบบเดิม หลังจากนั้น ผูวิจัยไดดำเนินการออกแบบระบบการลา

ออนไลนใหมที่ตอบสนองความตองการ และแกไขปญหาของระบบเดิม โดยมีวิธกีารออบแบบดวย

การใชผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) สวนการออกแบบระบบฐานขอมูลโดยใช Entity 

Relationship Diagram และพัฒนาขึ้นเปนระบบการลาออนไลนฯ  

 

 5.2  อภปิรายผลการวิจัย 

 5.2.1  ระบบการลาออนไลนเดิมมีวิธีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบกระดาษ จึงทำใหการ

คนหาขอมูล และการนำขอมูลมาใชเชงิสถิติเปนไปไดยาก และขาดความถูกตอง เที่ยงตรง รวมทั้ง

เกดิการสูญหายของขอมูลไดงาย 

 5.2.2  ระบบการลาออนไลนเดิมมีขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินการ จนถึงการ

อนุมัตกิารลาที่ยุงยากและระยะใชเวลาดำเนนิการนานเกนิไป  

 5.2.3  ระบบการลาออนไลนใหม สามารถจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลที่เปน Digital 

Foot Print  ที่สามารถนำขอมูลมาใชเชิงสถติไิดทันที และไมเกิดการสูญหายของขอมูลในระบบ 

 ในการดำเนินการวิจัยระบบการลาออนไลน : กรณีศึกษากองการเจาหนาที่มหาวิทยาลัย

พะเยานี้ สามารถสรุปตามผลการวเิคราะหการใชงานระบบไดดังนี้  

 - ดานความสามารถทำงานไดตามหนาที่ (Function) : 𝑋ത = 4.39 และมีคา S.D. = 0.68 

 - ดานความงายตอการใชงาน (Usability) : 𝑋ത = 4.43 และมีคา S.D. = 0.62 

 - ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) : 𝑋ത = 4.54 และมีคา S.D. = 0.59 

โดยมีคาเฉลี่ยในภาพรวมของทั้งระบบเทากับ 4.46 และมีคา S.D. = 0.64 ถือวาเปนที่พึงพอใจของกลุม

ผูใชงานเปนอยางสูง 
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 5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 พัฒนาระบบการลาออนไลนอยางตอเนื่อง ใหสามารถรองรับการใชงานจาก

บุคลากรของมหาวทิยาลัยพะเยา  

 5.3.2 เพิ่มสถิติการมาทำงาน การลา การมาสายในระบบทุกประเภท 

 5.3.3 การออกแบบหนาจอโยภาพรวมคอนขางใชงานยาก และซับซอนเล็กนอย หาก

ปรับปรุงการออกแบบหนาจอใหม หรือปรับปรุงใหดขีึ้นจะชวยใหใชงานสะดวกขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P a g e  | 85 

บรรณานุกรม 

ละอองดาว ทองด ี(2557).//ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ.// (ออนไลน) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

โครงการ “การพัฒนาระบบสารสนเทศการลางานของบุคลากร กรณีศกึษา : กองการเจาหนาที่ 

มหาวทิยาลัยพะเยา” 

คำช้ีแจง   

1. โปรดเตมิเครื่องหมาย  และกรอกขอความใหสมบูรณ 

สวนที่ 1  ความพึงพอใจตอโครงการ 

ระดับ  5 = มากที่สุดหรือดีมาก    4 = มากหรือดี    3 = ปานกลางหรือพอใช   2 = นอยหรือต่ำกวามาตรฐาน    

1 = นอยท่ีสุดหรอืตองปรบัปรุงแกไข 

รายละเอยีด ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานความสามารถทำงานไดตามหนาที่ (Function) 
1. ความถูกตองของการทำงานระบบในภาพรวม      
2. ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล      
3. ความถูกตองของระบบในการเพิ่มขอมูล      
4. ความถูกตองของระบบในการปรับปรงุขอมูล      
5. ความถูกตองของระบบในการนำเสนอขอมูล      
ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 
6. ความงายในการเรยีกใชระบบ      
7. ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม      
8. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      
9. ความสะดวกในการเขาใชระบบ      
10. ความนาใชของระบบในภาพรวม      
ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 
11. การกำหนดสทิธิ์การเขาใชระบบเกดิความปลอดภัยในการใชงาน      
12. ความปลอดภัยของระบบเครือขาย      
13. ความปลอดภัยของการเขาถงึขอมูล      
14. การควบคุมใหใชงานตามสทิธ์ิผูใชไดอยางถกูตอง      
15. การตรวจสอบสทิธิ์กอนใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ      
16. การใหคำปรกึษาและแกปญหาสำหรับการใชงาน      

 

สวนที่ 2  ขอเสนอแนะ 

 สิ่งที่ทานพึงพอใจในการใชงานระบบ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 
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สิ่งที่ควรเสนอแนะนำไปพัฒนาระบบตอไป 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

............................................................................................................  

 

ขอขอบคุณในความรวมมอื  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P a g e  | 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ประวัตผิูวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



P a g e  | 90 

ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ นามสกุล นายนพรัตน  พระดวงงาม 

วัน เดือน ป เกิด  5 กุมภาพันธ  2529 

ที่อยูปจจุบัน  เลขที่ 77/2 หมู 4   ตำบลรมเย็น อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 56110 

ที่ทำงานปจจุบัน  กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 19 หมู 2 ตำบลแมกา อำเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ตำแหนงหนาที่ปจจุบัน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอร กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร), มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย 

สาขาวิชาการที่มีความชำนาญ ดานการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 

ผลงานท่ีเคยตีพิมพ - 

งานวิจัย R2R ที่เคยจัดทำ  

    - 
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เอกสารรับรองโครงการวิจัย 
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