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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 

ไทลื้อ ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ตามแบบจ าลอง SCOR Model 2) เพื่อเสนอ

แนวทางในการบริหารจัดการให้กับผู้ประกอบการ รวมท้ังแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อ 

ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา มีรูปแบบการวิจัยเป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้

ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อ 

ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา จ านวน 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการวางแผนการผลิตผ้าทอไทลื้อ ไม่มีการวาง

แผนการท างานอย่างเป็นระบบ เป็นการท างานแบบอาศัยประสบการณ์และไม่มีการพยากรณ์ยอดขาย 

ก่อนการวางแผนผลิตด้านวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อ วัตถุดิบสามารถหาได้จากผู้จ าหน่ายภายในท้องถิ่นและหา

ซือ้จากรา้นค้าทั่วไป ต้องมกีารวางแผนการใช้งานในแต่ละครั้ง ต้องมีการเตรยีมวัตถุดิบให้พอดแีละออกแบบสนิค้าให้

ตรงตามความต้องการของลูกค้า ด้านกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ มีการวางแผนเพื่อเตรียมวัตถุดิบให้เพียงพอ 

ระยะเวลาในการทอผ้าจะขึ้นอยู่กับความยากง่ายของลวดลายท่ีลูกค้าต้องการ และการทอผ้าแบบรอจ าหน่าย 

ตามงานเทศกาลต่าง ๆ ดา้นการส่งมอบสนิค้าผ้าทอไทลือ้ วิธีการส่งสินค้าจะใช้บรษัิทของไปรษณีย์ไทยเป็นหลัก และ

บรษัิทขนส่งของเอกชนตามความต้องการของลูกค้า และด้านการส่งคืนสนิค้าผ้าทอไทลื้อ ปัญหาการสง่คนืสนิค้าและ

วัตถุดิบน้อยมาก เนื่องจากในการส่ังซื้อวัตถุดิบในแต่ละครัง้ จะท าการเลือกวัตถุดิบด้วยตนเองและเลือกใช้วัตถุดิบท่ี

มคีุณภาพทุกชิ้น 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were (1) To study the supply chain management of Tai Lue woven 

fabric products, Tai Lue Cultural Center, Wat Yuan, Chiang Kham District, Phayao Province, according to the 

SCOR Model.; and (2) To propose guidelines for management to entrepreneurs. Including guidelines for 

developing the supply chain for Tai Lue woven fabric products, Tai Lue Cultural Center, Wat Yuan, Chiang 

Kham District, Phayao Province. The study was qualitative research. A sample was selected from a group of 

personnel involved in the development of the supply chain for Tai Lue woven fabric products, Tai Lue Cultural 

Center, Wat Yuan, Chiang Kham District, Phayao Province, totaling 9 people. The research tool was an in-

depth interview. The study suggested that (1) Planning for the production of Tai Lue woven fabrics There is no 

systematic planning for work. It is work based on experience. and there is no sales forecast before planning 

production; (2) Procurement of raw materials for the production of Tai Lue woven fabric Ingredients can be 

obtained from local distributors and at general stores. Each use must be planned. Raw materials must be 

properly prepared. and design products to meet customer needs; (3) The production process of Tai Lue woven 

fabric. Plans are made to prepare enough raw materials. The weaving time depends on the difficulty of the 

pattern the customer desires. and weaving of fabric waiting to be sold at various festivals; (4) In terms of 

delivery of Tai Lue woven products. The shipping method is mainly used by the Thailand Post company. and 

some private transport companies according to customer needs; and (5) Regarding the return of Tai Lue woven 

fabric products Very few problems with returning products and raw materials. Because in ordering raw 

materials each time Will choose the raw materials by ourselves. and choose to use quality raw materials in 

every piece. 
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ขอขอบพระคุณอาจารย์หทัยทิพย์ เชื้อสะอาด ผู้ดูแลศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย 

มีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเป็นอันดับ 4 รองจากอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมเครื่องจักรส านักงาน และอุตสาหกรรมยานยนต์ ตามล าดับ 

ในปี พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มมีแนวโน้มหดตัวสูง โดยผลกระทบหลัก

มาจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องทั่วโลก ท าให้

ก าลังการซื้อในกลุ่มเครื่องแต่งกายหายไปทั้งหมด รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในประเทศ

ที่ชะลอการซื้อสินค้าที่ไม่จ าเป็น ธุรกิจสิ่งทอที่มีโอกาสเติบโตสูงในปีพ.ศ. 2563 จะเป็นกลุ่มสิ่งทอ

จากการแพทย์ (Meditech) ซึ่งธุรกิจนีม้ีอัตราการขยาตัวอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์

เพื่อสุขภาพ (Hygiene Product) มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นทุกปี ส่งผลให้ดัชนีผลผลิตการทอผ้า 

มีการปรับตัวลดลง เพื่อรองรับความตอ้งการของตลาดที่ลดลงอย่างมาก จากการเปลี่ยนแปลง

ด้านโครงสร้างประชากร สถานการณ์โรคภัยต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป 

(วริศรา เหมอืนสุทธวงศ์, 2563) 

 

ตาราง 1 แสดงดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ปี พ.ศ. 2561-2565 

อุตสาหกรรม ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

การผลิตสิ่งทอ 102.45 94.86 73.39 72.70 72.50 

การเตรียมและการป่ันเส้นใยสิ่งทอ 114.66 106.06 85.97 90.60 95.60 

การทอผ้า 92.53 85.75 63.16 58.16 53.73 

การผลิตเสื้อผา้เครื่องแตง่กาย 96.00 96.59 76.33 69.56 69.97 

การผลิตเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 

(ยกเวน้ร้านตัดเย็บเสื้อผ้า) 
95.52 97.54 77.82 71.74 72.17 

การผลิตเครื่องแต่งกายท่ีท าจาก 

การถักนิตและโครเชต์ 
104.80 79.02 48.68 29.26 29.28 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ สิน้ปีพ.ศ. 2565 

ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2563)  
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จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ

ของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องแต่งกายอย่างเป็นวงกว้าง ทั้งในด้านผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค หลายโรงงานไม่สามารถผลติได้จากมาตรการควบคุม

โรคระบาด นอกจากนี้โรงงานที่มีการน าเข้าวัตถุดิบในการผลิต เกิดการหยุดชะงักเนื่องจาก

ขาดแคลนวัตถุดิบ ส่งผลให้ค าสั่งซื้อที่ลดลงหรือการยกเลิกค าสั่งซื้อ ซึ่งมีหลายโรงงานที่ได้รับ

ผลกระทบจนต้องยกเลิกกิจการ จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ณ ธันวาคม 

พ.ศ. 2562 มีทั้งสิ้น 4,829 โรงงาน โดยในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2563 มี 32 โรงงานที่เผชิญ

กับภาวะเลิกกิจการ ส่งผลกระทบให้แรงงานถูกเลิกจ้างจ านวน 4,227 คน โดยส่วนใหญ่เป็น

โรงงานผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป รองลงมาเป็นโรงงานถักผ้า ซึ่งโรงงานผลิตสิ่งทอทั้ง 2 ประเภท 

ได้ส่งผลต่อการจ้างงานถึง 3,468 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 82.04 จากจ านวนแรงงานที่ถูกเลิกจ้าง

ทั้งหมด จึงมีการปรับตัวสู่ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องแต่งกาย ในปี พ.ศ. 2563 

มีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยการน าเอาวัตถุดิบ

จากธรรมชาติหรือวัสดุเหลือใช้กลับมาแปรรูปเพื่อผลิตเป็นสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม มีการผลิต

ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับอุตสาหกรรม S-Curve และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ใน

การด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องแต่งกายจึงปรับวิธีการ

ด าเนินงานเพื่อให้สอบคล้องกับวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) ของผู้บริโภค ประกอบด้วย

ผลิตภัณฑ์ 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มสิ่งทอและกลุ่มเครื่องแต่งกาย (วริศรา เหมือนสุทธวงศ์ , 

2563)  

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนผู้ผลิตในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 

 จ านวน

ผู้ผลิต 

ขนาดเล็ก* ขนาด

กลาง** 

ขนาดใหญ*่** จ านวนคนงาน

รวมทั้งสิ้น 

กลุ่มสิ่งทอ 2,620 ราย 167 ราย 469 ราย 1,984 ราย 221,968 คน 

กลุ่มเครื่องแตง่กาย 2,528 ราย 276 ราย 1,067 ราย 851 ราย 258,432 คน 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ สิน้ปีพ.ศ. 2561 

 *อุตสาหกรรมขนาดเล็ก จ านวนไม่เกิน 50 คน **อุตสาหกรรมขนาดกลาง จ านวน  

 51-200 คน ***อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จ านวนมากกว่า 200 คน 

ที่มา: กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2561  
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 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทย มีผลิตทั้งในอุตสาหกรรมต้นน้ า (ผลิต

เส้นใย เส้นด้าย) อุตสาหกรรมกลางน้ า (ผลิตผ้าผืน ผ้าทอ และการฟอกย้อม) และอุตสาหกรรม

ปลายน้ า (ผลิตเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม) อุตสาหกรรมสิ่งทอได้ผลิตสินค้าหลายชนิด หลาย

ประเภทให้กับอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น ด้านการเกษตร การแพทย์ ยานยนต์ กีฬา เป็นต้น แต่ที่

เห็นได้ชัดและเป็นที่รู้จักกันดี คือ อุตสาหกรรมเสื้อผ้าส าเร็จรูป ทั้งนี้เพราะเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 

ที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งในปัจจุบันนอกจากคุณสมบัติพื้นฐานทั่วไปแล้ว กลุ่มผู้บริ โภค

เริ่มมีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะพิเศษ มเีอกลักษณ์เฉพาะตัวมากยิ่งขึ้น โดยห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain) ของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งหม่ ดังแสดงในภาพ 1 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสิ่งทอทั้งระบบ 

 

ที่มา: ส านักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2559 
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การทอผ้าเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของชาวล้านนา ถือเป็นงานหัตถกรรมพื้นบ้านที่เกิด

จากการสั่งสมภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่น ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการทอผา้แตกต่าง

กันไปและได้สืบสานต่อกันมาอย่างยาวนาน เอกลักษณ์ของการทอผ้าพื้นเมืองของภาคเหนือ

ในแต่ละจังหวัดจะแฝงอิทธิพลของแต่ละชาติพันธุ์ด้วยเสมอ ซึ่งกลุ่มชาติพันธุ์ส่วนใหญ่จะทอผ้า

ใช้เอง โดยลวดลายของผ้าทอจะสัมพันธ์กับวิถีชีวิตแต่ธรรมชาติรอบตัวที่สวยงาม ผสมกับ

จินตนาการในการปักผ้า ท าให้เกิดลวดลายต่าง ๆ บนเนื้อผ้าเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละชาติพันธุ์ 

ลวดลายผ้าที่มีชื่อเสียงในภาคเหนือมี 4 ประเภท ได้แก่ ผ้าขิด ผ้ามัดหมี่ ผ้าจกและผ้ายกดอก 

ผ้าพื้นบ้านของภาคเหนือที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นที่สุด คือ ผ้าไทยวนและผ้าไทลื้อ ผ้าของกลุ่ม  

ทั้งสอง ได้แก่ เครื่องนุ่งห่ม เครื่องนอน และเครื่องบูชาตามความเชื่อที่ใช้ในพิธีกรรมต่าง ๆ 

หากกล่าวถึงชาวไทลื้อที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยนั้น ชาวไทลื้อ คือ กลุ่มชาติพันธุ์ตระกูลไตหรือไท 

ถิ่นฐานเดิมอยู่ในเขตสิบสองปันนาทางตอนใต้ของมณฑลยุนนาน ประเทศจีน และถูกกวาดต้อน

เข้ามาในดินแดนภาคเหนือของประเทศไทยในยุค “เก็บผักใส่ซ้า เก็บข้าใส่เมือง” ยุคหนึ่งของ

อาณาจักรล้านนา อาศัยอยู่ทั่วไปในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ซึ่งอ าเภอเชียงค า

ในปัจจุบันมีชาวไทลื้ออาศัยอยู่หลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 

ซึ่งวัฒนธรรมที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของชาวไทลื้อ ได้แก่ การแต่งกายของชาวไทลื้อและ

วัฒนธรรมการทอผ้า มีการฟื้นฟูและถ่ายทอดศิลปะการทอผ้าแบบไทลื้อ ชาวไทลื้อยังมีฝีมือ  

ในการย้อมผ้าให้เป็นสีสวยด้วยวัสดุธรรมชาติบนผืนผ้าทอช้ันดี สร้างลวดลายแห่งชีวิตของคน 

ไทลื้อ ยังคงถูกถักทอต่อเนื่องเรื่องราวแบบไม่มีสิ้นสุด และวัฒนธรรมการทอผ้าของชาวไทลื้อ

มีการสบืทอดกันมาจากรุ่นสู่รุน่ และยังมีหลักฐานให้เห็นได้อย่างเด่นชัดมาจนถึงปัจจุบัน 

 วัฒนธรรมการทอผ้าของชาวไทลื้อเชียงค า จังหวัดพะเยา นิยมใช้ผ้าฝ้ายในการทอ

ลวดลายต่าง ๆ ด้วยเทคนิคการล้วง ในบางสมัยก็นิยมใช้เส้นไหมจากต่างถิ่น ลวดลายที่เป็นที่นิยม

เรียกว่า ลายเกาะ ซึ่งปัจจุบันเรียกว่า ลายน้ าไหล การแตง่กายของชาวไทลื้อเชียงค า ผู้ชายไทลื้อ

จะนิยมสวมเสื้อแขนยาว สวมทับด้วยเสื้อปา สวมกางเกงหม้อห้อมขายาวต่อหัวกางเกงด้วยผ้า

สีขาว และนิยมโพกศีรษะหรือที่เรียกว่า เคียนหัว ด้วยผ้าสีขาวหรือสีชมพู ส่วนผู้หญิง  ไทลื้อ

จะนิยมสวมเสื้อปั๊ด เป็นเสื้อที่ไม่มีกระดุมแต่สาบเสื้อจะป้ายเฉียงมาผูกไว้ที่เอวด้านข้าง  

นุ่งซิ่นต๋าลื้อ มีโครงสร้างตามแบบมาตรฐานของซิ่นตา เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น คือ ซิ่นมีลาย

ตกแต่งขนาดเล็กตรง กลางตัวซิ่น ซึ่งทอด้วยเทคนิคเกาะ ลักษณะคล้ายสายน้ าแต่เรียกกันว่า 

ลายผักแว่น ผ้าซิ่นของผู้หญิงไทลื้อ โดยเฉพาะ ซิ่นตา เป็นผ้าซิ่นที่มี 2 ตะเข็บ และมีโครงสร้าง

ประกอบด้วย 3 ส่วนแยกจากกัน คือ หัวซิ่นสีแดง ตัวซิ่นลายขวางหลากสี ต่อท้ายด้วยตีนซิ่นสีด า 

ทั้งหมดนีม้ีความเด่นอยู่ที่ตัวซิ่น ซึ่งผูท้อจะท าให้เกิดเป็นริ้ว ลายขวางสลับสีสดใส ตรงช่วงกลาง
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มีลวดลายที่ทอด้วยเทคนิคขิด จก เกาะหรือล้วง เป็นลายรูปสัตว์ในวรรณคดี ลายพรรณพฤกษา 

และลายเรขาคณิต อีกข้อสังเกตที่เด่นชัดก็คือ ซิ่นของไทลื้อเชียงค านั้นจะมีลายตกแต่งขนาดเล็ก

ตรงกลางตัวซิ่นซึ่งทอด้วยเทคนิคเกาะ ลักษณะลายคล้ายสายน้ าแต่แตกต่างเล็กน้อย บางท้องถิ่น

อาจเรียกกันว่า ลายผักแว่น ทอเป็นเส้นพุ่ง สลับสี มีสีที่นิยมคือสีเขียวและสีชมพูสด สะพาย

กระเป๋าย่ามและนิยมโพกศรีษะด้วยผา้สีขาวหรอืสีชมพู  

ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ ตั้งอยู่ที่วัดหย่วน เริ่มก่อตั้งในปีพ.ศ. 2536 ด้วยความประสงค์

ของท่านพระครูสุภัทร พรหมคุณ เจา้อาวาสวัดหย่วน ที่มีความต้องการให้กลุ่มทอผ้าในหมู่บ้าน

ย้ายไปทอผ้าในวัดหย่วน เพื่อเป็นการอนุรักษ์และฟื้นฟูการทอผ้า เนื่องจากการทอผ้าได้เริ่ม

สูญหายไปจากหมู่บ้าน และในช่วงเวลานั้นท่านลัดดาวรรณ วงศ์ศรีวรรณ โฆษกของรัฐบาล

นายกรัฐมนตรีอานันท์ ปัญญาชุน ซึ่งเป็นคนบ้านหย่วน ได้เข้ามาช่วยผลักดันการสร้างศูนย์

วัฒนธรรมไทลื้อ และช่วยของบประมาณจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในการสร้าง

อาคารพิพิธภัณฑ์ วัตถุจัดแสดงส่วนใหญ่มาจากผู้เฒ่าผู้แก่ในหมู่บ้านที่บริจาคให้แก่ศูนย์

วัฒนธรรมไทลื้อ ต่อมาเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2555 ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อได้กลับมาเปิด

อีกครั้ง โดยอาจารย์หทัยทิพย์ เชือ้สะอาด อาจารย์ผูม้ีจิตอาสาได้ใช้เวลาช่วงหลังเกษียณเข้ามา

ช่วยดูแลศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อแห่งนี้ได้เปิดด าเนินการต่อไป ท าให้ศูนย์แห่งนี้เป็นศูนย์แสดง

ผลงานทางศิลปวัฒนธรรมและฝกึอาชีพของชาวไทลือ้ โดยเฉพาะผา้ของชาวไทลื้อที่มีลวดลาย

และสีสันสดใส เชน่ ลายดอกขอเครือ ลายดอกขอ ลายมา้ ลายดอกตั้ง เป็นต้น 

 ทั้งนี้ การพัฒนากระบวนการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าทอไทลื้อควรค านึงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้ประกอบการผ้าทอไทลือ้ และลูกค้า ผูป้ระกอบการ

ผา้ทอไทลื้อควรประยุกต์ใช้หลักการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ 

เพื่อสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับลูกค้าและเพื่อความได้ เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Coyle, 

Langley, Novack and Gibson, 2013 อ้างอิงใน ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์, 2556, หน้า 87) 

โดยเครื่องมือใช้ในการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ คือ แบบจ าลองอ้างอิง  

การด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน หรอื SCOR Model (Supply Chain Operations Reference Model) 

โดย SCOR Model เป็นกรอบแนวคิดที่เชื่อมกระบวนการทางธุรกิจ ทั้ง 5 ด้านเข้าด้วยกัน คือ 

การวางแผน (Plan) การจัดหาปัจจัยการผลิต (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบสินค้า 

(Deliver) และการส่งคืนสินค้า (Return) ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานและการจัดการ

สารสนเทศขององค์กร APICS (2560) อ้างองิใน ชนิศา มณีรัตนรุง่โรจน์, 2556, หนา้ 87) 
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 จากการศึกษาที่ผ่านมา วีระพันธ์ อะนันชัย และนพรัตน์ สิทธิโชคธนารักษ์ (2553) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และรูปแบบการตลาดผ้าทอไทลื้อ เพื่อความ

ยั่งยืนของชุมชนบ้านทุ่งมอก อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา พบว่า ในอดีตมีปัญหาด้านการส่งเสริม

การตลาดและแสวงหาลูกค้าใหม่ ๆ ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ หลังจากที่ทางกลุ่ม

ทอผ้าได้มีการอบรมความรู้ด้านการตลาดและการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ทางกลุ่มทอผ้า

ได้มีการพัฒนารูปแบบของกระเป๋าไทลื้อขึ้นใหม่และมีการวางแผนการตลาดที่ดีขึ้น ส่วนการศกึษา

ของกิตติยา ปริญญาสุรเดช และปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี (2558) ได้ท าการส ารวจการจัดการ

โซ่อุปทานผ้าซิ่นยวน บ้านโนนกุ่ม อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การที่จะสร้างความ

แข็งแรงของโซ่อุปทานนั้น ท าได้โดยการให้มีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งโดยหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายร่วมกับชุมชุน  และสร้างแรงจูงใจ 

ในการรวมกลุ่มเพื่อรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของผ้าซิ่นยวนให้ยังคงอยู่คู่ชุมชนต่อไป ขณะที่ธนาภรณ ์

สมานทอง (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการโซ่อุปทานผ้าไหมทอมือในจังหวัดสุรินทร์

เพื่อยกระดับให้เป็นสินค้า OTOP Premium พบว่า กลุ่มอาชีพมีการวางแผนการด าเนินงานตาม

ประสบการณ์แต่ไม่มีการจดบันทึกข้อมูล สว่นใหญ่มีการผลิตวัตถุดิบเอง ซึ่งจะมีการผลิตอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อรอจ าหน่ายและมีการส่งคืนสินค้าจ านวนมากเพราะสินค้าบางช้ินไม่ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า จะเห็นได้ว่ามีการศกึษาการจัดการหว่งโซ่อุปทานนั้น ท าให้เกิดการรวมกลุ่ม

ที่แข็งแรง สร้างแรงจูงใจเพื่อการรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ ยกระดับผลิตภัณฑ์ในผ้าแต่ละประเภท 

ในการศึกษาเรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้น ควรท าการศึกษาทั้งกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

ซึ่งผลการวิจัยที่ผ่านมาพบการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยอ้างอิงตามแบบจ าลอง  

SCOR Model ค่อนขา้งนอ้ย ท าให้ผู้วจิัยเกิดความสนใจในการศึกษาเรื่องนี้ 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัด

พะเยา เนื่องจากสถานการณ์ในช่วงที่ผ่านมาทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ

มีรายได้ลดลงและในปัจจุบันผู้บริโภคหันมาจับจ่ายใช้สอยสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น  

ท าให้ทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อต้องมีการปรับตัวตามสถานการณ์ โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษา

ตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ า ได้แก่ การผลิตเส้นใยและการปั่นด้าย แล้วจึงส่งผลผลิตที่ได้ต่อไปยัง

อุตสาหกรรมกลางน้ า คือ การทอผ้า ถักผ้า รวมถึงการฟอกย้อม พิมพ์และตกแต่งส าเร็จ และ

ขั้นตอนสุดท้าย คือ อุตสาหกรรมปลายน้ า โดยการน าวัตถุดิบจากขั้นกลางน้ ามาท าการ

ออกแบบสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม ผลิตเป็นเสือ้ผ้าส าเร็จรูปหรือผลิตภัณฑส์ิ่งทอส าเร็จรูปอื่น ๆ 
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โดยอ้างอิงตามแบบจ าลอง SCOR Model เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจให้กับกลุ่ม

ผู้ประกอบการ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของผ้าทอไทลื้อ และส่งเสริมสินค้า

หัตถกรรมของชาวบ้านและช่วยสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรม

ไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา ตามแบบจ าลอง SCOR Model 

2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งแนวทาง  

การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  การศึกษาบริบทด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อ  

ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยอ้างอิงแบบจ าลอง SCOR Model 

(Supply Chain Operations Reference Model) โดยกระบวนการทางธุรกิจทั้ง 5 ด้าน เข้าด้วยกัน 

คือ  

1.1 ด้านการวางแผน (Plan)  

 1.1.1 การวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลือ้ 

 1.1.2 การวางแผนเกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไทลือ้ 

1.2 ด้านวัตถุดิบ (Source) 

 1.2.1 การพัฒนาด้ายเส้นยืน 

 1.2.2 การพัฒนาด้ายเส้นพุ่ง 

1.3 ด้านกระบวนการผลิต (Make)  

 1.3.1 ประเภทกระบวนการผลิตผาทอไทลือ้ 

 1.3.2 การจัดท าคู่มอืหรอืเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 

 1.3.3 การพัฒนากระบวนการผลิตผ้าทอไทลือ้ 

1.4 ด้านการสง่มอบสินค้า (Deliver)  

 1.4.1 ประเภทของลูกค้าและวิธีการรับค าสั่งซือ้จากลูกค้า 

 1.4.2 กระบวนการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า 
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1.5 ด้านการสง่คนืสินคา้ (Return)  

 1.5.1 การส่งคืนวัตถุดิบที่ใชใ้นการผลิต 

 1.5.2 การส่งคืนผลิตภัณฑจ์ากลูกค้า 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย  

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นจังหวัด

ที่ตั้งของศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องในจังหวัดพะเยาเท่าน้ัน 

 3. ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรของการวิจัย (Population) คือ กลุ่มบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวทาง 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผา้ทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา จ านวน 16 คน (ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน, 2566) 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรม

ไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา สามารถน าผลของการศึกษาไปใช้ประโยชน์

ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ประโยชน์ด้านวิชาการ 

1.1 เพื่ อศึกษาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้ าทอไทลื้ อ

ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา ตามแบบจ าลอง SCOR Model 

 1.2 เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งแนวทาง

การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา 

 1.3 หน่วยงาน สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถน าไปประกอบ

การศกึษาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

 2. ประโยชน์ด้านสังคม 

 2.1. ผู้ที่สนใจสามารถน าผลการศึกษาเป็นแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมคล้ายคลึงกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

การจัดการหว่งโซ่อุปทาน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยใช้ SCOR Model (Supply Chain Operations Reference Model) โดย SCOR Model 

เป็นกรอบแนวคิดที่เชื่อมกระบวนการทางธุรกิจทั้ง 5 ด้านเข้าด้วยกัน คือ การวางแผน (Plan) 

การจัดหาปัจจัยการผลิต (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบสินค้า (Deliver) และการส่งคืน

สินค้า (Return)  

 ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้ออ าเภอเชียงค า หมายถึง ผลิตภัณฑ์งานหัตถกรรมพื้นบ้านจาก

ชาวไทลื้อ ที่อพยพมาอาศัยอยู่พื้นที่อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยมีการสืบทอดวัฒนธรรม

การทอผ้าไทลือ้กันมาอย่างยาวนาน จงึเกิดเป็นผลิตภัณฑผ์า้ทอไทลือ้อ าเภอเชยีงค า 

ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา หมายถึง ศูนย์แสดงผล

งาน ทางศิลปวัฒนธรรมและฝึกอาชีพของชาวไทลือ้ 
 

 

 



 

 

 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อ ศูนย์วัฒนธรรม

ไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมจากหนังสือ 

ต ารา บทความวจิัย บทความวชิาการที่เกี่ยวข้องโดยน าเสนอเป็นล าดับดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ SCOR Model  

 3. อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งหม่ 

 4. วัฒนธรรมผา้ทอพืน้บ้านภาคเหนือ 

 5. วัฒนธรรมการทอผ้าไทลือ้ของชาวไทลือ้ 

 6. ผ้าทอไทลือ้จังหวัดพะเยา 

 7. ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการหว่งโซ่อุปทาน 

 9. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

แนวคดิและทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

 ค านิยามและความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

 ค านิยามของ Supply Chain โดย Handfield, Ernest and Nichols (2008) กล่าวว่าเป็น

การจัดการกระบวนการตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุปทานของสินค้าและบริการ โดยการปฏิสัมพันธ์

จะมีลักษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มและสนองตอบต่อความ

ต้องการของตลาด,การผลิต,การกระจายและการส่งมอบสินค้าและรวมถึงการสื่อสารสนเทศ

ของข้อมูลและข่าวสาร โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะลดต้นทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศักยภาพของ

การแข่งขัน เห็นได้ว่าการจัดการเกี่ยวข้องกับ Supply Chain กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ความร่วมมือทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งของวัตถุดิบต้นน้ า (Upstream Source) จนถึงการส่งมอบ

สินค้าและบริการปลายน้ า (Downstream Customers) ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ จะครอบคลุมถึง

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบกระบวนการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด

และการผลิต รวมถึงกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าจนถึงมือผู้ต้องการสินค้า ทั้งนี้กระบวนการ

ต่าง ๆ จะมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของบูรณาการ โดยมุ่งที่จะลดต้นทุนรวมและสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับสินค้าและบริการ อันน ามาซึ่งความสามารถในการแข่งขันที่เหนอืกว่า  
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือเครือข่ายโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการ

ตั้งแต่การติดต่อซัพพลายเออร์เพื่อน าวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต การดูแลและควบคุม

กระบวนการขับเคลื่อนของสินค้าจากการผลิตและบริการให้กับลูกค้า เป้าหมายของการจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทานคือ การปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อช่วยในการลดต้นทุน  

และระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดีจะช่วยเสริมสร้างความส าเร็จ และเพิ่มโอกาสในการ

เติบโตในอนาคต ดังนั้น จงึมีผู้ให้ค านิยายที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานเป็นจ านวนมาก วิทยา สุหฤท

ด ารง (2546) ได้รวบรวมความหมายของโซ่อุปทานซึ่งจะมีความหมายที่แตกต่างกันไป ดัง

ตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงค านยิามของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

นักวิชาการ ค านยิามของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

Jone and Riley, 

1985 

การกระจายสินค้าตั้งแตว่ัตถุดิบจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) ไปยัง

ผูผ้ลติ (Manufacturer) เพื่อด าเนนิการผลติสินค้าและกระจายไปยัง

ผูบ้ริโภคตอ่ไป 

Steven, 1989 อนุกรมของกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เช่ือมต่อกัน โดยเริ่มตัง้แต่การวางแผน 

การประสานงาน การท างานรว่มกัน และการควบคุมวัตถุดิบ และสนิค้า

จากผู้จัดส่งวัตถุดิบไปยังผูบ้ริโภค 

Scott and 

Westbrook, 1991 

ความส าคัญในแง่ขององค์ประกอบของกระบวนการผลิตและ

กระบวนการไหลของอุปทาน (Supply) ตั้งแต่วัตถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภค 

นอกจากนีย้ังต้องให้ความส าคัญกับวัตถุดิบที่ขา้มผ่านองค์กรไปยัง

องค์กรธุรกิจอื่น ๆ อีก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงของธุรกิจต่าง ๆ 

เข้าด้วยกัน ซึ่งอยู่ในรูปแบบของพันธมิตร (Alliance) 

Thomas and 

Griffin, 1996 

กล่าวว่า นอกจากการศกึษาการไหลของวัตถุดิบแล้ว การไหลของข้อมูล

ระหว่างคู่คา้ (Vendors) ผู้ผลิต และศูนย์กระจายสินค้านั้น ก็มี

ความส าคัญเช่นกัน 

Copper, 1997 การความส าคัญกับผูบ้ริโภคสุดท้ายถึงความต้องการในผลิตภัณฑ ์

บริการ และข้อมูลที่จ าเป็นต่อลูกค้า เพื่อส่งผ่านกลับมายังผู้ผลิตเพื่อการ

ประสานงานกับผู้จัดส่งวัตถุดิบต่อไป 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

นักวิชาการ ค านยิามของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

Mentzer et al., 

2001 

การวางแผนและการจัดการทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การจัดหา

วัตถุดิบและปัจจัยน าเข้าทั้งในการผลิตและการด าเนินการ การจัดซื้อ

จัดหาการแปรรูปและเปลี่ยนรูปวัตถุดิบเหล่านั้นใหเ้ป็นเป็นสินคา้

กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 

The Council of 

Logistics  

Management, 

2002 

กระบวนการบูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้า

คงคลังทั้งของวัตถุดิบ และสินค้าส าเร็จรูป และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องใน

กระบวนการจากผู้ขายวัตถุดิบผา่นบริษัทไปยังผูบ้ริโภคเพื่อให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการของผู้บริโภค 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้สรุปค านิยามของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) คือ แนวทางในการบริหารระบบการท างาน การบริหารจัดการกระบวนการ 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุปทานของสินค้าและบริการ โดยมีเป้าหมายในการที่จะสร้างมูลค่าเพิ่ม

และสนองตอบต่อความตอ้งการของตลาด การผลิต การกระจายและการส่งมอบสินค้า รวมถึง

การสื่อสารสนเทศของข้อมูลและข่าวสาร เพื่อการไหลของวัตถุดิบจากผู้จัดส่งวัตถุดิบสู่ผู้ผลิต

และผู้บริโภคขั้นสุดท้ายตามล าดับ รวมถึงการควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ส่งผลต่อต้นทุนรวมที่ลดลง และจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็ว 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับ SCOR Model 

 ตัวแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference 

Model) SCOR Model ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายลักษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจ

ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีการก าหนดกระบวนการ

ท างานต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ 

นอกจากนี้ SCOR Model ยังมีการก าหนดมาตรวัด (Metric) ส าหรับวัดประสิทธิภาพในแต่ละ

กระบวนการ และยังมีการเสนอวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ในแต่ละกระบวนการ

เพื่อที่จะให้บริษัทหรือองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ แบบจ าลอง SCOR ได้ก าหนดขั้นตอน

การพัฒนาเป็น 4 ระดับ  
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 SCOR ระดับที่ 1 เป็นขั้นตอนในการพัฒนาโซ่อุปทานองค์กรโดยท าการวิเคราะห์ถึง

องค์ประกอบที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยในการวัดประสิทธิภาพและผลใน

การปฏิบัติงาน จะต้องท าการก าหนดขึ้นมา เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายของแต่ละปัจจัยของผล

ความสามารถในการปฏิบัติงานของโซ่อุปทานที่ส าคัญ ซึ่ง Stephens (2001, pp. 471-476) 

ได้กล่าวว่า ตัววัดประสิทธิภาพ (Performance Measures) ในระดับที่ 1 ประกอบไปด้วย 5 กลุ่ม 

คือ กลุ่มที่ 1 ความน่าเชื่อถือของห่วงโซ่อุปทานการจัดส่ง (Supply Chain Delivery Reliability) 

ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า (Delivery Performance) อัตราเติมเต็ม (Fill Rates) 

การเติมเต็มการสั่งซื้อที่สมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment) กลุ่มที่ 2 การตอบสนองของโซ่

อุปทาน (Supply Chain Responsiveness) ประกอบด้วย ระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่วันรับค าสั่งซื้อลูกค้า

ถึงวันส่งมอบสินค้า (Order Fulfillment Lead Times) กลุ่มที่ 3 ความยืดหยุ่นโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Flexibility) ประกอบด้วย เวลาตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Response Time) 

และความยืดหยุ่นในการผลิต (Production Flexibility) กลุ่มที่ 4 ต้นทุนโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Costs) ประกอบด้วย ต้นทุนของสินค้าที่ขาย (Cost of Goods Sold) ต้นทุนการจัดการโซ่อุปทาน

ทั้งหมด (Total Supply Chain Management Costs) มูลค่าเพิ่มผลผลิต (Value-added Productivity) 

และ Warranty/Returns Processing Costs และกลุ่มที่ 5 ความมีประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย์

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Asset Management Efficiency) ประกอบด้วยระยะเวลาที่ใช้โดย

นับจากการซื้อสินค้าจนถึงวันรับเงินค่าสินค้า (Cash-to-Cash Cycle Time) Inventory Days of 

Supply และสินทรัพย์หมุนเวียน (Asset Turns) 

 SCOR ระดับที่ 2 หลังจากที่ได้ก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและขอบข่าย

การจัดการที่เกี่ยวข้องจาก SCOR ในระดับที่ 1 แล้วน ามาแปรเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่

เหมาะสม และสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยก าหนดเป็นโครงร่างของโซ่อุปทานของ

องค์กร การก าหนดโครงร่างของโซ่อุปทานนี้จะครอบคลุมการพิจารณาการก าหนดโครงร่าง

ของกระบวนการปฏิบัติงานในส่วนการวางแผน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การผลิตและการจัดส่ง 

ที่มขีอบข่ายการปฏิบัติงานทั้งในส่วนการปฏิบัติงานภายในและระหว่างองค์กร 

 SCOR ระดับที่ 3 จะเป็นการก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของกระบวนการภายใน

และระหว่างองค์กรที่ได้ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 

 SCOR ระดับที่ 4 เป็นการน าสิ่งที่ได้ก าหนดมาไปปฏิบัติให้เกิดผลตามที่ก าหนดไว้ 

โดยมีการก าหนดแบบแผนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะสมกับกระบวนการที่ได้ก าหนดไว้

ในโครงรา่งโซ่อุปทานขององค์กร 

 โดยชนดิของกระบวนการจัดการพื้นฐานจะประกอบด้วย กิจกรรมใน 3 ลักษณะ ดังนี้  
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 1. การวางแผน คือ กิจกรรมระดับกลยุทธ์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อจัดสรร

ทรัพยากรโดยรวมและมุ่งการตอบสนองให้สอดคล้องกับอุปสงค์หรือความต้องการของลูกค้า 

โดยการวางแผนต้องสามารถท าให้เกิดความสมดุลระหว่างทรัพยากรและความต้องการของ

ลูกค้า รวมทั้งสามารถกระจายทรัพยากรให้เหมาะสมกับต้องการของแต่ละสมาชิกในห่วงโซ่

อุปทาน  

 2. การด าเนินงาน คือ กิจกรรมที่เกิดจากการวางแผน เป็นการด าเนินงานตามความ

ต้องการที่แท้จรงิ ซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสถานะของผลิตภัณฑใ์นห่วงโซ่อุปทาน รวมถึง

การจัดตารางการผลิต และล าดับขั้นตอนในการผลิต การแปรสภาพวัตถุดิบ การบริหารและ

การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ ์ 

 3. โครงสร้างพื้นฐาน คือ กิจกรรมการจัดเตรียม กฎข้อบังคับในการด าเนินงานหรือ

ประกอบกิจการธุรกิจ และการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงความสัมพันธ์ในกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติงาน  

 Supply Chain Operating Reference Model (SCOR Model) ได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่เป็น

มาตรฐานส าหรับการใช้ในกิจกรรมของงานแต่ละแผนกต่าง ๆ และขอบเขตส าหรับการใช้งาน 

ดังนี้  

 1. P แทน Plan (แผน) ขอบเขตของการวางแผนใน SCOR Model เป็นระดับกลยุทธ์ของ

การจัดการหว่งโซ่อุปทาน เพื่อจัดสรรทรัพยากรโดยรวมและมุ่งการตอบสนองให้สอดคล้องกับ

อุปสงค์หรือความต้องการของลูกค้าจะครอบคลุมถึงการวางแผนอุปสงค์และอุปทานและ

การวางแผนของฝ่ายบริหาร การวางแผนสร้างความสมดุลของทรัพยพากรด้วยความต้องการ

และแผนการด าเนินการจัดตั้ง การติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ส าหรับโซ่อุปทาน รวมทั้งกระบวนการ

วางแผนการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ สินค้าและบริการ การวางแผนการผลิต การวางแผนการจัดส่ง

และส่งมอบ การวางแผนการส่งคืนสินค้าจากลูกค้า การวางกฎระเบียบการจัดการทางธุรกิจ 

เพื่อตรวจสอบสมรรถนะโซอุทาน การเก็บรวบรวมข้อมูล ระดับสินค้าคงคลัง การขนส่ง 

การวางแผนโครงสร้างความต้องการ และความสอดคล้องกับกฎข้อบังคับต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

การปรับปรุงการวางแผนของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในหว่งโซ่อุปทานให้ไปในทิศทางเดียวกันของ

องค์กร  

 2. S แทน Source (การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ สินค้าและบริการ) ขอบเขตของกระบวนการ 

การจัดหาวัตถุดิบ สินค้าและบริหาร ประกอบด้วยการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่มีการผลิตเพื่อจัดเก็บ 

(Make-to-Stock) ผลิตตามสั่ง (Make-to-Order) และผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม 

(Engineer-to-Order) ได้แก่ การจัดตารางการจัดส่ง การรับ การตรวจสอบและการเคลื่อนย้าย
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ผลิตภัณฑ์ และการอนุมัติการจ่ายเงินให้กับผู้จัดส่งวัตถุดิบ การบ่งชี้และเลือกแหล่งวัตถุดิบ 

การจัดการกฎข้อบังคับทางธุรกิจ การประเมินสมรรถนะของผูจ้ัดส่งวัตถุดิบ และการเก็บรักษา

ข้อมูล การจัดการสินค้าคงคลัง สินทรัพย์ทุน ผลิตภัณฑ์ใหม่ การสร้างโครงข่ายผูจ้ัดส่งวัตถุดิบ 

ความตอ้งการของการน าเข้า/ส่งออกและข้อตกลงของผูจ้ัดส่งวัตถุดิบ  

 3. M แทน Make (การผลิต) ขอบเขตของกระบวนการผลิต ประกอบด้วยการผลิต

เพื่อจัดเก็บ ผลิตตามสั่งและผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม ได้แก่ การจัดตารางกิจกรรม

การผลิต การออกแบบ ผลิตและทดสอบบรรจุผลิตภัณฑ์ ผลสุดท้ายทางวิศวกรรมส าหรับ

ผลติภัณฑ์ตามค าสัง่ซือ้ การจัดการเกี่ยวกับกฎระเบียบของโรงงาน สมรรถนะในการผลิต  

 4. D แทน Delivery (การจัดส่งและส่งมอบ) ขอบเขตของการส่งมอบ ประกอบด้วย 

การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่มีการผลิตไว้ล่วงหน้า การผลิตตามค าสั่ง และการผลิตตามการออกแบบ

ทางวิศวกรรมตั้งแต่การรับค าสั่งซื้อ การจัดการคลังสินค้า การจัดส่งรวมไปถึงการติดตั้ง ได้แก่ 

กระบวนการจัดการกับค าขอจากลูกค้า เส้นทางการจัดส่ง การจัดการคลังสินค้าตั้งแต่การรับ

และจ่ายสินค้า การรับหรือรับรองสินค้า ณ สถานที่ของลูกค้า การออกใบก ากับภาษีให้ลูกค้า 

การจัดการและกฎของการส่งมอบ  

 5. R แทน Return (การส่งคืนสินค้าจากลูกค้า) ขอบเขตของการส่งคืนสินค้าจากลูกค้า 

ประกอบด้วย การส่งคืนของวัตถุดิบ (กลับไปยังผู้จัดส่ง) และการรับผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปคืน  

(มาจากลูกค้า) รวมถึงผลิตภัณฑท์ี่มตี าหนผิลติภัณฑ์ที่เป็นวัสดุสิ้นเปลือง  

 สรุป Supply Chain Operating Reference Model เป็นแบบจ าลองอ้างองิการด าเนินงาน

โซ่อุปทาน ตามโครงสร้าง SCOR Model ประกอบด้วย 5 ส่วน คือการวางแผน การจัดหาแหล่ง

วัตถุดิบสินค้าและบริการ การผลิต การจัดส่งและส่งมอบและการส่งคืนสินค้าจากลูกค้า 

แบบจ าลองโซ่อุปทานสามารถอธิบายได้ในลักษณะการท างานเป็นบล็อก ใช้อธิบายความสัมพันธ์

ภายในโซ่อุปทานได้ ในอุตสาหกรรมที่ต่างกันหรือเป็นอุตสาหกรรมคนละประเภทกันก็สามารถ

ที่จะเชื่อมต่อกันได้หรือสามารถแสดงความสัมพันธ์กันได้ภายใต้แบบจ าลองของโซ่อุปทาน และ

สามารถที่จะน าแบบจ าลองโซ่อุปทานนี้มาใช้อธิบายและเป็นพื้นฐานในการพัฒนาปรับปรุง

โซ่อุปทานต่อไป 



 

 

  16 

 

 

ภาพ 2 แสดงแบบจ าลอง SCOR Model 

 

ที่มา: APICS, 2017, p.5 

 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

 นิยามอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทย 

 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทย จัดเป็นอุตสาหกรรมที่มาขนาดใหญ่และ

ครอบคลุมอุตสาหกรรมย่อยหลายอุตสาหกรรม หากพิจารณาในมติิด้านการตลาดอุตสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มสามารถแบ่งออกเป็น 3 อุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญ คือ อุตสาหกรรมสิ่ง

ทอ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมหัตถกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งทั้ง 3 

กลุ่มอุตสาหกรรม จะครอบคลุมผลิตภัณฑ์หลักถึง 14 ผลิตภัณฑ์ และมีผลิตภัณฑ์ย่อยอีก

กว่า 100 ผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาตามโครงสร้างของกระบวนการและ

ขั้นตอนในการผลิตหรือพิจารณาตามห่วงโซ่อุปทาน อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มอุตสาหกรรมหลัก คือ กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน้ า กลุ่มอุตสาหกรรม

กลางน้ า และกลุ่มอุตสาหกรรมปลายน้ า  
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ภาพ 3 แสดงโครงสร้างอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 

 

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), แผนการส่งเสริมวิสาหกิจ 

 ขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 3, 2555-2559  

 

 1. อุตสาหกรรมสิ่งทอต้นน้ าหรืออุตสาหกรรมขั้นต้น (Upstream) เป็นอุตสาหกรรม

เริ่มแรกในโครงสร้างอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม โดยเริ่มต้นจากอุตสาหกรรมเส้นใย 

ซึ่งหากแบ่งตามลักษณะการผลิตจะแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ 

 1.1 อุตสาหกรรมเส้นใยธรรมชาติ ประกอบไปด้วยเส้นใยฝ้าย ไหมขนสัตว์ และพืช

เส้นใยอื่น ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวัตถุดิบน าเข้าจากต่างประเทศ โดยเส้นใยฝ้ายส่วนใหญ่จะเป็น

การน าเข้ามาจากประเทศสหรัฐอเมรกิา ประเทศอนิเดีย และประเทศจนี 

 1.2 อุตสาหกรรมเส้นใยสังเคราะห์ เกิดจากกระบวนการสังเคราะห์ด้วยสารเคมี  

การผลิตเส้นใยสังเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ โพลีเอสเตอร์ ไนลอน อะครีลิก และเรยอน 

โดยที่เส้นใยโพลีเอสเตอร์เป็นวัตถุดิบส าคัญที่ใช้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ และมีก าลังการผลิต

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.2 ของก าลังการผลิตเส้นใจสังเคราะห์ทั้งหมด อย่างไรก็ตาม

อุตสาหกรรมเส้นในสังเคราะห์เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง (Capital Intensive) เนื่องจาก

เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและส่วนใหญ่จะเป็นการน าเข้ามาจากประเทศ 
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ดังนั้นผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมเส้นใจสังเคราะห์ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทประเภทร่วมทุน

กับต่างชาติ 

 2. อุตสาหกรรมสิ่งทอกลางน้ าหรืออุตสาหกรรมช้ันกลาง (Middle Stream) เป็นกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมสิ่งทอต้นน้ า โดยน ามาผ่านกระบวนการ

เพื่อให้เป็นผลิตภัณฑใ์หม่ด้วยกิจการรต่าง ๆ อาทิ การทอผา้ การถักผ้า การฟอกย้อม การพิมพ์

และแตง่ส าเร็จ อุตสาหกรรมสิ่งทอกลางน้ าประกอบด้วย 

  2.1 อุตสาหกรรมปั่นด้าย เป็นอุตสาหกรรมที่น าเส้นใยมาปั่นเป็นเส้นด้าย  

ซึ่งอุตสาหกรรมปั่นด้ายของไทยส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเส้นด้ายใยสังเคราะห์ เนื่องจากใยฝ้าย

เป็นวัตถุดิบธรรมชาตินั้นต้องพึ่งพาสภาพภูมิอากาศของประเทศจึงมักประสบปัญหาด้านคุณภาพ

และปริมาณการผลิตฝ้ายไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลน

วัตถุดิบระหว่างการผลิต ในขณะที่เส้นด้ายใยสังเคราะห์จะมีกระบวนการผลิตโดยใช้ผลิตภัณฑ์ 

ปิโตรเคมีเข้ามาเป็นวัตถุดิบในการผลิตเส้นใยประเภทต่าง ๆ ระบบการปั่นด้ายที่นิยมใช้ทั่วไป 

มี 2 ระบบ คือ 1) ระบบการปั่นด้ายระบบวงแหวน (Ring-Spinning) ซึ่งเป็นเครื่องจักรที่มีระบบ

ที่ทันสมัยที่สุด แต่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยังใช้เครื่องจักรรุ่นเก่าที่ล้าสมัยท าให้เส้นด้ายที่ผลิตได้

มีคุณภาพต่ า และมีการสูญเสียวัตถุดิบในการผลิตสูง 2) ระบบปลายเปิด (Open-end Spinning) 

เป็นระบบที่ปั่นด้ายด้วยความเร็วรอบสูงกว่าระบบวงแหวน แต่เหมาะกับอุตสาหกรรมปั่นด้าย

ขนาดใหญ่ และต้องใช้เงนิลงทุนเป็นจ านวนมาก 

  2.2 อุตสาหกรรมทอผ้า ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากอุตสาหกรรมนี้ได้แก่ ผ้าทอและผ้าถัก 

โดยผ้าทอแบ่งออกเป็น 2 ชนิดตามวัตถุดิบการผลิต คือ ผ้าทอจากฝ้ายและผ้าทอจากใย

สังเคราะห์ ผ้าทอจากใยสังเคราะห์มีคุณสมบัติใกล้เคียงกีบผ้าทอฝ้ายและมีบางคุณสมบัติที่

ดีกว่า ทั้งในด้านความยืดหยุ่น ความทนทาน น้ าหนัก และที่ส าคัญคือมีราคาที่ต่ ากว่าผ้าทอฝ้าย 

ดังนั้นจึงใช้ในการทอผ้ามากกว่า วัตถุหลักของอุตสาหกรรมทอผ้าคือ เส้นด้าย ซึ่งมีสัดส่วนคิด

เป็นร้อยละ 35 ของต้นทุนการผลิตโดยรวม ซึ่งแหล่งน าเข้าหลักของไทย ได้แก่ ไต้หวัน ญี่ปุ่น 

อินโดนีเซีย และเกาหลี เนื่องจากอุตสาหกรรมทอผ้าอาศัยการใช้แรงงานที่สูงและการน าเข้า

วัตถุดิบจากต่างประเทศ ดังนั้นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมทอผ้าในปัจจุบันประสบปัญหา

ด้านต้นทุนการผลิตที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ปัจจัยด้านต้นทุน ค่าจ้างแรงงาน และต้นทุนการ

น าเข้าเส้นด้ายจากต่างประเทศ 

  2.3 อุตสาหกรรมฟอก ย้อม พิมพ์และแต่งส าเร็จ เป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท

ส าคัญในการสร้างมูลค่า (Value Creation) ให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าผืน และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความ

ต้องการจากตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นทั้งจากตลาดกลุ่มประเทศอาเซียนและตลาดโลกโดยเฉพาะกลุ่ม
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ผลิตภัณฑ์สิ่งทอชนิดพิเศษ (Functional Textile) สิ่งทอเทคนิค (Technical Textile) อย่างไรก็ตาม

ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมนีป้ระสบกับปัญหาหลายด้านและต้องเผชิญกับการปรับตัว

ด้านการบริหารจัดการระบบมาตรฐานจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะการลงทุนด้านการพัฒนา

มาตรฐานการจัดการน้ าเสียจากโรงงาน 

 3. อุตสาหกรรมสิ่งทอปลายน้ า หรืออุตสาหกรรมช้ันปลาย (Downstream) หมายถึง 

อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุ่งห่มในลักษณะเสื้อผา้ส าเร็จรูป เป็นอุตสาหกรรมที่มกีารจ้างงาน

สูงสุดในหว่งโซ่อุปทาน กิจกรรมการผลิตของอุตสาหกรรมสิ่งทอปลายน้ าที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

การตัดเย็บ การเดินจักร และการออกแบบ ซึ่งในปัจจุบันผู้ประกอบการส่วนใหญ่เน้นการใช้

แรงงานเป็นส าคัญ ซึ่งในระยะที่ผ่านมาประเทศไทยได้เปรียบในด้านค่าจ้างแรงงานต่ า จึงเป็น

แหล่งการผลิตตามค าสั่งซื้อ (Original Equipment Manufacturing) ที่ส าคัญ แต่ในสถานการณ์

ปัจจุบันประเทศไทยสูญเสียความได้เปรียบเนื่องจากการปรับค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบ กับประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ ท าให้ผูว้่าจ้างในต่างประเทศย้ายฐานการผลติไปยัง

ประเทศที่มีค่าจ้างแรงงานถูกกว่า แม้ว่าผู้ประกอบการเสื้อผ้าส าเร็จรูปในหลายประเทศ

ได้พยายามเพิ่มผลิตภาพในการผลิต (Productivity) เพื่อชดเชยต้นทุนค่าแรงที่สูงขึน้ 

 

วัฒนธรรมผ้าทอพื้นบ้านภาคเหนือ 

 วัฒนธรรมผ้าทอพื้นบ้านภาคเหนือนั้น ผ้าที่มีความโดดเด่นในสมัยโบราณจะเป็นผ้า

ของเจ้านาย ที่นิยมใช้ผา้ยกดอก ทอด้วยไหมเงนิไหมทอง วัฒนธรรมการทอผา้มีความหลากหลาย 

แต่ละพื้นที่จะมีวัฒนธรรมการทอผ้าที่แตกต่างกัน ลักษณะผ้าทอจะบ่งบอกถึงวิถีชีวิตของผู้คน

ในพื้นที่นั้น แม้ว่าหลักฐานเรื่องการแต่งกายของภาคเหนือนั้นจะมีการบันทึกค่อนข้างน้อย 

ส่วนใหญ่จะสามารถศึกษาได้จากศิลปกรรม เช่น ประติมากรรมรูปปั้นหรือภาพจิตกรรมฝาผนัง 

ท าให้เริ่มมีหลักฐานปรากฏเกี่ยวกับวัฒนธรรมการแต่งกายมากขึ้น นอกจากนี้การทอผ้ายังมี

การสืบทอดกันจากรุ่นสู่รุ่น เครื่องมือเครื่องใช้ยังมีการใช้งานกันมาอย่างต่อเนื่อง ในบางพื้นที่

ทางภาคเหนือนั้นยังคงมีการสวมใส่เครื่องแต่งกายแบบดั้งเดิม ท าให้เกิดการอนุรักษ์  

สร้างความโดดเด่นและน่าสนใจแก่ผูพ้บเห็น  

 ผ้าทอพื้นบ้านภาคเหนือที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นที่สุดคือ ผ้าไทยวน ผ้าไทลื้อ ผ้าของ

กลุ่มชนทั้งสอง ได้แก่ เครื่องนุ่งห่ม เครื่องนอน และเครื่องบูชาตามความเชื่อที่ใช้ในพิธีกรรม

ต่าง ๆ โดยเฉพาะผ้าซิ่น ผ้านุ่งผู้หญิงของกลุ่มไทยวนและไทลื้อมีส่วนประกอบคล้ายคลึงกัน  

แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนหัวซิ่น ส่วนที่อยู่ติดกับเอว มักใช้ผ้าพื้นสีขาว สีแดง หรือสีด าต่อกับ

ตัวซิ่นเพื่อให้ซิ่นยาวพอดีกับความสูงของผู้นุ่งและช่วยให้ใช้ได้คงทน เพราะเป็นชายพกต้อง
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ขมวดเหน็บเอวบ่อย ๆ ต่อมาส่วนตัวซิ่น ส่วนกลางของซิ่น กว้างตามความกว้างของฟืม ท าให้

ลายผ้าขวางล าตัว มักทอเป็นริ้ว ๆ มีสีต่าง ๆ กัน เช่น ริ้วเหลืองพื้นด า หรือทอยกเป็นตาสี่เหลี่ยม 

หรือทอเป็นลายเล็ก ๆ และส่วนตีนซิ่น ส่วนล่างสุด อาจเป็นสีแดง สีด า หรือทอลายจกเรียก 

ซิ่นตีนจก ชาวไทยวนนิยมทอตีนจกแคบ มักทอลายสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัดอยู่ตรงกลาง  

เชิงล่างสุดเป็นสีแดง ซิ่นตีนจกของคหบดีหรอืเจ้านายมักสอดดิน้เงินหรือดิน้ทองใหส้วยงามยิ่งขึน้ 

 

วัฒนธรรมการทอผ้าของชาวไทลื้อ 

 ชาวลือ้หรอืไทลื้อ มถีิ่นฐานเดิมอยู่บริเวณเขตสิบสองพันนา มณฑลยูนาน ประเทศจีน

ตอนใต้ ในประเทศไทยพบชาวลื้ออาศัยอยู่บริเวณ จังหวัดน่าน พะเยา เชียงราย แพร่ ล าพูน 

ล าปาง และเชียงใหม่ วิถีชีวิตของชาวไทลื้อจะตั้งบ้านเรือนอยู่เป็นกลุ่มใหญ่ริมฝั่งแม่น้ า บ้านของ

ชาวไทลือ้ มีลักษณะเป็นบ้านหลังใหญ่ ใต้ถุนสูงเพื่อไว้ใชป้ระโยชน์ตา่ง ๆ  

 ชาวไทลือ้มีการแต่งกายที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ หญิงไทลื้อจะต้องทอผ้าและเย็บปัก

เสื้อผ้าไว้ใช้เอง ผู้หญิงจะโพกผา้สีขาว นุง่ซิ่น สวมเสื้อแขนยาวสีน้ าเงินและใส่สไบ ส่วนชายนิยม

ใส่เสือ้สีเปิด (สีอ่อน, สีขาว) หรอืสีด า ใส่กางเกงขาก๊วย 

 

 
 

ภาพ 4 แสดงกี่ทอผ้าของชาวไทลื้อ 

   



 

 

  21 

 ผ้าทอของชาวไทลื้อที่โดดเด่น คือ ผ้าซิ่นทอไทลื้อโบราณ ลวดลายของผ้าซิ่นเล่าถึง

เรื่องราววิถีชีวิต ซึ่งแบ่งโครงสร้างเป็น 3 ส่วนได้แก่ ส่วนหัวซิ่น นิยมใช้ผ้าฝ้าย โดยทั่วไปกว้าง

ประมาณ 1 คืบ ชาวไทลื้อเรียกว่า “ขวัญ” จะติดอยู่ที่หัวซิ่น เวลาเปลี่ยนซิ่นผืนใหม่จะถอดหัวซิ่น

ผืนเดิมมาเย็บต่อกับซิ่นผืนใหม่ เพื่อให้ขวัญอยู่ติดกับตัวเหมือนเดิม ส่วนตัวซิ่นเปรียบเสมือน

ส่วนกลางของล าตัวของคน เป็นส่วนแสดงเทคนิคต่าง ๆ ในการออกแบบ และส่วนตีนซิ่น นิยม

เป็นผ้าฝา้ยสีเข้มมาต่อกันเป็นผ้าผนืหรือเป็นตีนซิ่นรูปแบบต่าง ๆ  

 

 
 

ภาพ 5 แสดงการทอผ้าของชาวไทลื้อ 
 

ผ้าทอไทลื้อจังหวัดพะเยา  

 ชาวไทลื้อในจังหวัดพะเยาอาศัยอยู่ใน 2 อ าเภอ คือ อ าเภอเชียงค าและอ าเภอเชียงม่วน 

แม้ว่าหลักฐานทางประวัติศาสตร์จะกล่าวถึง การอพยพของชาวไทลื้อกลุ่มนี้ว่า มาพร้อมกับ

ชาวไทลือ้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดน่าน แต่ลักษณะผ้าทอของชาวไทลือ้ในเขตนี้มีลักษณะที่แตกต่าง

จากไทลื้อในจังหวัดน่าน ผ้าซิ่นไทลื้อของเชียงค าและเชียงม่วนมีโครงสร้างตามมาตรฐานของ 

“ซิ่นตา” และมีผ้าซิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นคือ ซิ่นที่มีลายตกแต่งขนาดเล็กตรงกลางตัวซิ่น

ซึ่งทอด้วยเทคนิคเกาะ ลักษณะลายคล้ายสายน้ าแต่เรียกกันว่า “ลายผักแว่น” ซึ่งแต่เดิมใช้



 

 

  22 

ไหมลาว เป็นเส้นพุ่งทอสลับสี มีสีที่นิยมคือสีเขียวและสีชมพูสด เทคนิคการทอผ้าและวิธีการ

สร้างลวดลายบนผ้าทอไทลื้อเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า การท าความเข้าใจในชื่อเรียกเทคนิค

วิธีการทอผ้าแบบต่าง ๆ เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการศึกษาค้นคว้าด้านผ้าทอ และมักจะพบว่า ต ารา

ด้านผ้าทอส่วนใหญ่จะปรากฏชื่อเรียกเทคนิคการทอผ้าประกอบการอธิบายเรื่องราวของผ้า

ไว้ด้วย นอกจากนี้ยังพบว่า การเลือกใช้สีสันและการใช้ลวดลายตลอดจนถึงเทคนิคของการทอผ้า 

ยังสามารถบ่งบอกถึงเรื่องราวความเป็นมาและท าให้ผู้ศึกษาสามารถแยกเอกลักษณ์ของผา้ทอ

ในแต่ละพื้นที่ได้ กล่าวเฉพาะเทคนิคการทอผ้าในกลุ่มคนตระกูลไทก็เป็นที่ประจักษ์กันโดยทั่วไป 

ว่าผู้หญิงชาวไทลื้อมีความสามารถในการทอผ้าด้วยเทคนิคที่หลากหลาย ท าให้ผ้าทอของ

ชาวไทลือ้งดงามด้วยการผสมผสานลวดลายและสีสันตา่ง ๆ   

 

 
 

ภาพ 6 แสดงชุดการแต่งกายของชาวไทลื้อ 
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ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

 ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ตั้งอยู่ที่วัดหย่วน เลขที่ 

177 หมู่ 3 ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ด าเนินการจัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์ของ

ประเทศไทย เปิดท าการในวันพุธ-อาทิตย์ เวลาท าการ 09.00–17.30 น. ไม่มคี่าเข้าชม 

 ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อเริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2536 ด้วยความประสงค์ของท่านพระครู

สุภัทร พรหมคุณ เจ้าอาวาสวัดหย่วน ที่ต้องการให้กลุ่มทอผ้าในหมู่บ้านย้ายไปทอผ้าในวัดหย่วน 

เพื่อเป็นการอนุรักษ์และฟื้นฟูการทอผ้า เนื่องจากการทอผ้าได้เริ่มสูญหายไปจากในหมู่บ้าน 

และในช่วงเวลานั้น ท่านส.ส. ลัดดาวรรณ วงศศ์รีวงศ ์โฆษกของรัฐบาลนายกรัฐมนตรี อานันท์ 

ปัญญารชุน ซึ่งเป็นคนบ้านหย่วน ได้เข้ามาช่วยผลักดันการสร้างศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ และช่วย

ของบประมาณจากการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทยจ านวน 3 ลา้น ในการสร้างอาคารพิพิธภัณฑ ์

วัตถุจัดแสดงส่วนใหญ่ได้มาจากผู้เฒ่าผู้แก่ในหมู่บ้านที่บริจาคให้แก่ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ

แต่ด้วยเวลาเกือบ 10 ปีที่ผ่านมา ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อถูกปิดไปอย่างช่ัวคราว เพราะขาดผู้

เข้ามาดูแลอย่างเป็นทางการ และได้กลับมาเปิดอีกครั้ง เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2555 โดย

อาจารย์หทัยทิพย์ เชื้อสะอาด อาจารย์ผู้มีจิตอาสา ได้ใช้เวลาว่างหลังเกษียณเข้ามาช่วยดูแล

ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อแห่งนี้ได้เปิดด าเนินการต่อไป เนื่องจากศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อไม่ได้ดูแลมา

หลายปี ท าให้ประตูหน้าต่างและไฟต่าง ๆ เริ่มช ารุดเสียหาย จิตอาสาและคนในหมู่บ้านจึงได้

เข้ามาช่วยกันจัดวาง ตกแต่งภายในกันใหม่อีกครั้ง แต่ยังขาดตู้กระจกในการจัดแสดงและความรู้

เรื่องการถนอมวัตถุต่าง ๆ ที่ใชจ้ัดแสดง อาจารย์เล่าว่า ตอนนีไ้ด้ประชาสัมพันธ์กับทางเทศบาล

เชยีงค า และสมาคมไทลือ้ให้ช่วยเข้ามาดูแลศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้อีกทางหนึ่งดว้ย 
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ภาพ 7 แสดงศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน 

  

 ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ เป็นอาคาร 2 ช้ัน ประกอบไปด้วยห้องจัดแสดงทั้งหมด 3 ห้อง 

หอ้งแรก เมื่อเดินเข้ามาจะพบเห็นแบบจ าลองสิ่งที่ชาวไทลื้อเรียกว่า “ปราสาท” ลักษณะคล้าย

บ้านท าจากไม้ไผ่ ปราสาทนีไ้ว้ใชส้ าหรับ 

 1. งานศพ โดยจะเผาให้กับผู้ตาย ด้วยความเชื่อว่าจะอุทิศส่วนกุศลให้ผู้ตายได้ขึ้น 

สวรรค์ โดยจะใส่ของจ าเป็นที่ต้องใช้ทุกอย่างลงไปภายในบ้าน ของใช้เหล่านี้จะไม่ถูกน าไปเผา 

แต่จะถูกน ามาถวายให้วัด อย่างเช่น ที่นอน หมอน มุ้ง ส่วนเสื้อผ้านั้น จะน าไปบริจาคให้แก่คน

ยากจนหรือแจกให้ลูกหลานของผู้ตายเก็บไว้ในบ้าน เพื่อดูแลคุ้มครองคนในบ้าน และสิ่งที่ขาด

ไม่ได้ในงานศพของไทลื้อ คือ ตุง มีลักษณะเป็นปราสาทเช่นกัน เป็นความเชื่อว่าผู้ตายจะได้

เกาะชายตุงขึน้สวรรค์ 
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ภาพ 8 แสดง “ตุงปราสาท” 

 

 2. งานสืบสานไทลื้อ จัดในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี มีการเทศน์มหาชาติ ที่เรียกว่า 

“ติ้วธรรมหลวง” ทางไทลื้อจะเรียกว่า “ตานธรรม” เดิมจะมีต้นกล้วยและต้นอ้อยวางอยู่

ด้านหนา้ปราสาท และพระ ท่านจะนั่งเทศน์เป็นธรรมาสนช่ั์วคราวอยู่ด้านในปราสาท   
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ภาพ 9 แสดงแบบจ าลองปราสาท 

 

 ช้ันล่างในโซนต่อมา มีการจัดแสดง “ปั๊บสา” หรือใบลาน จ านวนมากวางอยู่บนตู้ 

ซึ่งยังไม่ได้รับการแปลและการอนุรักษ์อย่างถูกต้อง ปั๊บสาส่วนใหญ่เป็นวรรณกรรมประเภท

จักรวงศ ์เชน่ เจ้าหญิงแตงอ่อน เป็นต ารายาและเป็นคติธรรมที่ใช้อา่นเทศน์ 

 ส่วนช้ันบนของศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ แบ่งออกเป็น 2 ห้อง ห้องแรกจัดแสดงวัสดุ

อุปกรณ์ที่ใช้ในการทอผ้า ผ้าแบบต่าง ๆ และแบบจ าลองที่นอนของคนไทลื้อ อย่างเช่น “ผ้าห่ม

ต่ าก้าว” ที่ปัจจุบันหาคนท าไม่ได้แล้ว ต่ าก้าวเป็นภาษาลื้อมี 2 ความหมาย คือ 1) เป็นชื่อลาย 

2) เป็นวิธีการท า “ต่ า” แปลว่า การทอ “ก้าว” แปลว่า การง้างไม้เพื่อที่จะใส่ลายขึ้นแล้วสอด 

“ผ้าห่มตาแสง” เหมือนผ้าห่มลายสก็อตที่พบเห็นได้ทั่วไป แต่ผ้าห่มตาแสงจะมีลายเป็นตา ๆ

ตามที่เรียก และ “ผ้าเช็ด” เป็นผ้าอเนกประสงค์สีขาว ใช้ส าหรับเช็ดมือ  เช็ดหน้า เช็ดปาก 

เมื่อผู้เฒ่าผู้แก่ไปวัด จะน าผ้าขาวนี้ไปวางตรงหน้า เพื่อใช้กราบ และเรียกผ้านี้ว่า “ผ้ากราบ” 
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แต่ในปัจจุบันผ้าเช็ดถูกน ามาประดับบนโต๊ะแจกันบ้าง โต๊ะทานข้าวบ้าง ซึ่งผ้าที่จัดแสดงนั้น 

สังเกตได้ว่าขาดการดูแลมาอย่างยาวนาน ผา้บางชิน้ถูกจัดแสดงจนซีด แต่ดา้นในกลับมีสทีี่ยังสด 

 

 
 

ภาพ 10 แสดงผ้าแบบต่าง ๆ ของชาวไทลื้อ 

 

 ที่นอนคนไทลื้อ มีลักษณะแตกต่างจากที่นอนทั่วไป เริ่มจากมุ้งที่เป็นสีด า เนื่องจาก

บ้านไทลื้อเดิมเป็นบ้านไม้ไผโ่ล่ง ๆ เมื่อเวลานอน แต่ละคนจะไม่มีสิ่งใดมากั้น ฉะนั้นจงึใช้มุ้งสีด า 

ถ้าสังเกตมุ้งจะเห็นว่า ตามขอบมุ้งจะมีรู ที่เรียกว่า หูมุ้ง คนไทลื้อจะนิยมน าเงินน าทองหรือ

เอกสารที่ส าคัญมาซ่อนไว้ นอกจากนี้ที่นอนและหมอนของผู้ชายไทลื้อจะสูงกว่าของผู้หญิง 

ด้วยความเชื่อว่า สามีไทลือ้ต้องนอนก่อนและตื่นทีหลัง 
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ภาพ 11 แสดงข้ันตอนการท าฝ้ายให้มาเป็นด้ายส าหรับทอผ้า 

 

 หอ้งสุดท้ายเป็นห้องครัวของไทลื้อ บ้านของไทลือ้จะแยกระหว่างตัวบ้านและหอ้งครัว

ออกจากกัน ห้องจัดแสดงนี้จึงแยกออกมาให้เห็นลักษณะของบ้านไทลื้อด้วย ของจัดแสดงใน

หอ้งนี้ ได้แก่ เตารีดถ่าน กระติกน้ ากระบอกไม้ไผ่ กับดักหนู ที่ไสไม้ ที่แบกฟืน ฯลฯ ของจัดแสดง

ที่มีจ านวนมากที่สุดในห้องนี้ คือ กระดิ่ง กระดิ่งเป็นสิ่งที่ใช้ไว้ห้อยคอวัวควายเวลาไปค้าขาย 

หรือเดินทางในป่า ห้อยเพื่อเป็นเสียงให้รู้ว่านี่คือวัวควายของเรา กระดิ่งมีหลายประเภทและ

หลายขนาด 

 ในปัจจุบันศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน ได้มีการเปิดเป็นศูนย์การเรียนรู้ให้แก่ผู้ที่สนใจ 

สามารถเข้ามาเที่ยวชม ศึกษา หาความรู้ ได้มีเด็กนักเรียนเข้ามาศึกษาโครงงานทอผ้า ตั้งแต่

เริ่มกระบวนการทอ บางคนก็มาศึกษาเกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องครัว บางคนมาศึกษาเกี่ยวกับวิถี

ชีวติความเป็นอยู่ของไทลื้อ อาจจะกล่าวได้ว่า ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ

ส าหรับคนรุน่ใหม่และผู้ที่สนใจศกึษาความเป็นไทลือ้ที่เชียงค า 
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ภาพ 12 แสดงจุดเรียนรู้การทอผ้า ทดลองทอผ้า ส าหรับผู้ที่สนใจ  

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

 สุวรรณชัย โลหะวัฒนกุล (2546) ได้อธิบายถึงลักษณะของห่วงโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องแต่งกายว่าเป็นโซ่อุปทานที่มีลักษณะใหญ่และสลับซับซ้อน 

มีผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานตลอดทั้งสายโซ่จานวนมาก อาทิเช่นผู้ผลิตวัตถุดิบคือผ้ารวมไปถึง

อุปกรณ์อื่น ๆ เช่น ด้าย กระดุม เป็นต้น อีกทั้งมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงทาให้รูปแบบการค้า

แบบ 1:1 คือ ลูกค้ารายเดียวหรือซือ้สินค้าจากซัพพลายเออร์รายเดียวจะไม่มีอีกต่อไป นอกจากนี้

ยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ในขณะที่ Duangpun and 

Thananya (2007) ได้ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมสิ่งทอของไทย พบว่าปัญหา

ของโซ่อุปทานสิ่งทอของไทยที่วิเคราะห์โดยใช้ SCOR Model เพื่อศึกษาสถานภาพปัจจุบัน

เปรียบเทียบกับสิ่งที่ควรจะเป็น พบว่าปัญหาที่พบคือการใช้เวลานานในการหาวัตถุดิบ เนื่องจาก

ในการผลิตสิ่งทอมีวัตถุดิบมากมายหลายชนิด อีกทั้งขาดการประสานร่วมมือกันระหว่างผู้ผลิต

และซัพพลายเออร์ ปัญหาที่พบต่อมาคือการจัดการด้านข้อมูลพบว่า ไม่มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน

ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ดังนั้นการวางแผนการผลิตจึงไม่สามารถทาได้ โดยเฉพาะผู้ผลิตรายเล็ก

ไม่มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการะบวนการผลิต ดังนั้น ในการจัดการโซ่อุปทาน

ไม่สามารถน าข้อมูลต่าง ๆ มาช่วยในการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ได้ ในขณะที่ในด้านการผลิต
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และสินค้าคงคลังของผู้ผลิตรายเล็กและขนาดกลางมีปัญหามากกว่าผู้ผลิตรายใหญ่ เนื่องจาก

ผู้ผลิตรายใหญ่มีการใช้โปรแกรมเข้ามาช่วยจัดการ ในขณะที่รายเล็กและรายกลางเผชิญปัญหา

เรื่องคอขวด เนื่องจากไม่มีการจัดการเรื่องสนิค้าคงคลัง 

 สุพจน์ เหล่างาม และธนัญญา วสุศรี (2550) ท าวิจัยเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการ

เติมเต็มค าสั่งซื้อด้วยแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ กรณีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมสิ่งทอ

ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้เห็นถึงปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่ผู้ประกอบการของไทยก าลัง

ประสบอยู่ คือ ใช้รอบระยะเวลาการด าเนินการนาน ท าให้การส่งมอบสินค้าเกิดความล่าช้า

ไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้ การวิจัยฉบับนี้จึงได้ศึกษาถึงเวลาที่

สูญเสียไปหรือเวลารอคอย (Waiting time) ที่เกิดขึ้นในหน่วยงานต่าง ๆ ของสภาพการท างาน

ปัจจุบัน เพื่อท าการวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการปรับปรุงรอบระยะเวลาการท างานให้สั้นลง 

ด้วยการปรับปรุงโครงสร้างการท างาน (Re-engineering) ของกระบวนการเติมเต็มค าสั่งซื้อ 

โดยใช้เทคนิคการสร้างแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ (Business process simulation) มาเป็น

เครื่องมือในการวิเคราะห์และหาแนวทางการปรับปรุง โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย

แบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 1) การศึกษารอบระยะเวลาการท างานของกระบวนการเติมเต็ม

ค าสั่งซื้อ (Order fulfillment cycle time) ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (As-Is) และ 2) การวิเคราะห์ผล

และออกแบบการทดลอง เพื่อหาแนวทางการลดรอบระยะเวลาการท างานในอนาคต (To-Be) 

ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะยึดแนวทางตามหลักการของแบบจ าลองอ้างอิง  

การด าเนินงานในโซ่อุปทาน หรอื SCOR Model โดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนการ Plan, Source, Make 

และ Delivery นอกจากนี้ยังเจาะลึกไปถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละกิจกรรม เวลาที่ใช้ใน

แต่ละกิจกรรม (Process time) เวลารอคอยที่เกิดจากลูกค้ารวมถึงผู้ขายหรือผู้ส่งมอบต่าง ๆ 

(Waiting time) ส าหรับการเก็บข้อมูลแบบที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลจากแฟ้มประวัติการท างาน

ของกรณีศึกษา โดยจะเก็บข้อมูลด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมตั้งแต่วันที่

รับค าสั่งซื้อจนกระทั่งถึงวันที่ส่งสินค้าออกจากโรงงาน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยพบว่าเวลารอคอย 

(Waiting time) ส่วนใหญ่เกิดขึ้นที่หน่วยงานฝ่ายขาย ถ้าปรับโครงสร้างการท างานและปรับเปลี่ยน 

หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้จัดการสินค้า  (Merchandiser) ไปให้หน่วยงานอื่นที่เหมาะสม

รับผิดชอบแทน จะช่วยให้รอบระยะเวลาในการท างานของกระบวนการเติมเต็มค าสั่งซื้อสั้นลง

 ถิรายุ เมี้ยนทอง (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมในโซ่อุปทานของ บริษัท น ารุ่งไทยนิตติ้ง จ ากัด ซึ่งทางบริษัทฯได้จัดท าธุรกิจใน

แบบการให้บริการรับจ้างทอปกเสื้อโปโล เสื้อ Sweater และไหมพรม โดยทางบริษัท น ารุ่งไทย

นิตติ้ง จ ากัด ได้ประสบปัญหาในการส่งสินค้าลูกค้าไม่ทันก าหนดเวลาที่ได้ตกลงกับลูกค้าและ
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ยังคงต้องการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ลงอีกด้วย จึงได้มีการจัดเก็บข้อมูลต่าง  ๆ 

ของทางบริษัทฯ โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการน าเข้าวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และคลังสินค้า 

ผลการศึกษาพบว่า บริษัทฯ สามารถที่จะรับค าสั่งซื้อสินค้าได้เพิ่มขึ้น เนื่องจากก่อนหน้านี้ไม่มี

การวางแผนในการผลิต ท าให้ไม่สามารถรับรู้ระยะเวลาในการผลิตที่แม่นย า แต่เมื่อได้มี

การจัดท าตารางการผลิตและได้มีการค านวณจ านวนงานที่ผลิตได้ต่อช่ัวโมงแล้วนั้น สามารถที่

จะรับรายการสั่งท าได้เพิ่มขึ้น และไม่ทับซ้อนกับงานที่รับเข้ามาก่อนหน้า ในส่วนของคลังสินค้า

ได้มีการปรับปรุง เพื่อให้ได้ใช้ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด โดยสามารถประหยัดค่าเช่าพื้นที่  

ในการเพิ่มเครื่องจักรในการผลิต โดยสามารถน าพื้นที่คลังสินค้าเก่าที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์มาใช้

เป็นพืน้ที่ในการตั้งเครื่องจักรเพื่อเพิ่มก าลังการผลิต รองรับการขยายตัวของบริษัทฯ ในอนาคต

ได้อย่างตอ่เนื่อง 

 รัศจิรางค์ นันท์วราวงศ์ และกาญจนา กาญจนสุนทร (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง

การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมผ้าไหมไทย กรณีศึกษา 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ผ้าไหมไทย จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาความสูญเสียของกระบวนการผลิต 

สามารถแก้ปัญหาโดยการพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร สามารถเพิ่มผลผลิตให้องค์กรได้ 7.35% 

และน าเทคโนโลยีการอ่านค่าสีมาใช้ สามารถลดความสูญเสียของต้นทุนด้านเส้นไหม 81.6 บาท/

กิโลกรัม ระยะเวลาคุ้มทุน 3.39 ปี ปัญหาก าลังการผลิตในบางช่วงไม่เพียงพอ ใช้การวางแผน 

การผลิตรวม โดยเลือกผลิตจ านวนเท่ากับยอดขายพยากรณ์ เพื่อรักษาก าลังการผลิตให้

สอดคล้องกับความต้องการผลิต ปัญหาปริมาณวัตถุดิบไม่เพียงพอ โดยน าหลักการจัดการ

วัสดุคงคลัง ได้แก่ การค านวนปริมาณการสั่งซือ้ที่ประหยัด ซึ่งองค์กรต้องสั่งซือ้เส้นไหมดบิครั้ง

ละ 1,947 กิโลกรัม และจะมีการสั่งซื้อทั้งหมด 4 ครั้งต่อปี การค านวณจุดสั่งซื้อสินค้า 

(Reorder point) เพื่อให้มีเส้นไหมดิบคงเหลือในคลังสินค้า 130 กิโลกรัม หรือมีเส้นไหมดิบ

ส าหรับการทอผา้ไหมอกี 5 วัน ข้อจ ากัดทางการศึกษา เนื่องจากอุตสาหกรรมผ้าไหมเป็นห่วงโซ่

อุปทานขนาดใหญ่ ข้อมูลปัญหาที่ท าการศึกษาไม่ได้มาจากกระบวนการผลิตผ้าไหม

เพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลต่อเนื่องมาจากการประกอบการต้นน้ า คือ การผลิตเส้นไหมดิบ

ไม่เพียงพอและไม่ได้คุณภาพ การเพิ่มศักยภาพในอุตสาหกรรมผา้ไหมไหยนั้น จึงควรแก้ปัญหา

ตั้งแตห่ว่งโซ่แรก คือ การปลูกหมอ่นเลี้ยงไหม ให้ได้คุณภาพและได้มาตรฐานเดียวกัน 

 นิตยา มหาไชยวงศ์ และคณะ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาเชื่อมโยงการผลิตไหมอีรี่

จากภาคเกษตรสู่ภาคอุตสาหกรรมและตลาดทางเลือก โดยเป็นการด าเนินโครงการเชิงปฏิบัติการ

และด าเนินการภายใต้ 4 แผนงาน คือ การขยายเครือข่ายผู้เลี้ยงไหม แผนพัฒนาระบบ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน แผนพัฒนาการผลิตเส้นไหมอีรี่และผลิตภัณฑ์ไหมอีรี่ และแผน 
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การประชาสัมพันธ์ไหมอีรี่ ซึ่งผลจากการศึกษาในเรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้นพบว่า  

ในกระบวนการผลิตมีปัญหาในด้านการเลี้ยงหนอนไหมอีรี่ และปัญหาเรื่องความแตกต่างของ

คุณภาพรังไหม ในด้านการผลิตเส้นใยพบว่ามีปัญหาเรื่องความเชี่ยวชาญในการผลติที่สง่ผลต่อ

คุณภาพเส้นไหมส่วน ในขั้นตอนการทอผ้าพบปัญหาจากการที่ไหมมีลักษณะปุ่มปมมากผู้ทอ

ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทอทาให้เกิดต้นทุนเพิ่ม อีกทั้งคุณภาพการทอไม่สม่ าเสมอ ในส่วน

การรวมกลุ่มพบว่าขาดราคากลางและราคาที่ขายมีราคาต่ ากว่าที่ผู้เลีย้งตอ้งการ 

 กิิตติยา ปริญญาสุรเดช และปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี (2558) ได้ท าการส ารวจ

การจัดการโซ่อุปทานผ้าซิ่นยวน บ้านโนนก่ิม อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า สมาชิก

แต่ละรายในโซ่อุปทานยังขาดความร่วมมือกันอย่างจริงจังจึงท าให้โซ่อุปทานผ้าซิ่นยวน

ไม่สมดุลกัน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ทอผ้า (สมาชิกกลุ่ม) เนื่องจากการเข้าร่วมกลุ่มต้องเวลาว่างจาก

งานประจ า (ท านา) และรายได้ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพที่ผลิตได้ ท าให้

เกษตรกรบางราย (สมาชิกกลุ่ม) ไม่มีความมั่นใจผลิต ดังนัน้ การที่จะสร้างความแข็งแรงของโซ่

อุปทานนั้น ท าได้โดยการให้มีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามา

มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายร่วมกับชุมชุนและสร้างแรงจูงใจในการรวมกลุ่ม เพื่อรักษาไว้

ซึ่งเอกลักษณ์ของผ้าซิ่นยวนให้ยังคงอยู่คู่ชุมชนต่อไป 

 พเยาว์ สายทองสุข (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และ

หว่งโซ่อุปทานในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขันผลิตภัณฑชุ์มชนและท้องถิ่น ประเภท

ผ้าซิ่นตีนจก (ผ้าคูบัว) ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของ

สหกรณ์ ด้านการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ระยะเวลาการผลิต รูปแบบของ

การบริหารจัดการองค์กรหรือกลุ่ม แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต มีความสัมพันธ์กับ

การสร้างความได้เปรียบนากรแข่งขัน ด้านการลดต้นทุนการด าเนินการและการเพิ่มระดับ

คุณภาพการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและ 2) กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่

อุปทาน มีความสัมพันธ์ระหว่างกับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ โดยระดับคุณภาพของการสง่มอบผลติภัณฑ์ การให้บริการที่ดี ด้านการลดต้นทุน 

 สมหญิง ชูประยูร และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พัฒนาศักยภาพโลจิสติกส์

ไหมไทยและปฏิบัติการประยุกต์ใช้ต้นแบบโลจิสติกส์ในกลุ่มโซ่อุปทาน เพื่อเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน พบว่ากลุ่มปลูกหม่อนเลี้ยงไหมเพื่อขายเส้นไหม ผา้ไหม ผลิตภัณฑ์ไหม มีประสิทธิภาพ

ที่ต่างกัน คือ กลุ่มปลูกหม่อนเลี้ยงไหมดงบังมีความพร้อมในการท าธุรกิจ โดยให้พัฒนา  

การบริหารจัดการวัตถุดิบเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต กลุ่มวิสาหกิจชุมชนศรีส าราญ 

กลุ่มปลูกหม่อน–เลี้ยงไหม บ้านคึมมะอุ-สวนหม่อน ต้องปรับปรุงการวางแผน การผลิตเพื่อ
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การรองรับการสั่งซื้อ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนห้วยบง เป็นกลุ่มที่มีความพร้อมในด้านทรัพยากรดี

แต่การบริหารจัดการเพื่อการท้าธุรกิจยังมีประสิทธิภาพต่ า จึงส่งผลต่อผลตอบแทนที่ต่ า  

หากได้มีการน าการบริหารจัดการเชิงธุรกิจทั้งระบบมาใช้ในกลุ่มแล้วก็จะท าให้เกิดรายได้ดีขึ้น 

ส่วนกลุ่มสหกรณ์ปลูกหม่อนเลี้ยงไหมหัวสะพานและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกู่กาสิงห์ ท าได้ดีระดับ

หนึ่ง หากเพิ่มเติมในส่วนนวัตกรรม ปรับปรุงการวางแผน การผลิต เพื่อการส่งมอบให้ดีขึ้นก็จะ

สร้างโอกาสการแข่งขันได้ ส่วนกลุ่มผู้ผลิตไหมเพื่อการขายรังไหมอีก 2 กลุ่ม ต้องเพิ่มเติมองค์

ความรู้การผลิตรังไหมมาตรฐานคุณภาพ เพื่อการเชื่อมโยงตลาดการซื้อขายรังไหมที่ใช้

มาตรฐานคุณภาพรังไหมเป็นปัจจัยก าหนดราคา ดังนั้นการน าข้อมูลของผลการวิเคราะห์ที่ได้ 

จากการศึกษาดังกล่าวไปวางแผนในขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนตลอดห่วงโซ่อุปทานก็

จะท าใหร้ะบบโลจสิติกส์เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ มคีวามพร้อมในการแข่งขันทั้งตลาด

ภายในประเทศและต่างประเทศ 

 ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ และขวัญกมล ดอนขวา (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการ 

โซ่อุปทานของผ้าไหมในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการด าเนินงาน

และเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มอาชีพผ้าไหมทอมือใน

จังหวัดนครราชสีมา โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 21 กลุ่มใน 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอ

จักราช อ าเภอบัวใหญ่ อ าเภอเมืองยางและอ าเภอปักธงชัย และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ไปวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอาชีพมีการวางแผน

เพื่อการท างานประจ าวันจากประสบการณ์ มีจัดซื้อวัตถุดิบด้วยเงินสด โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ

และความสะดวกในการคัดเลือกผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ใช้แรงงานคนเป็นหลักในกระบวนการผลิต 

มีการแบ่งงานกันท าตามความถนัดและท าการผลิตตามประสบการณ์ ส่วนใหญ่จ าหน่ายผ้าไหม

ให้แก่ผู้ค้าส่งและมีการรับคืนผ้าไหมจากลูกค้าน้อยมาก ดังนั้น กลุ่มอาชีพจงึควรมีการวางแผน

และก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน พร้อมทั้งจดบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงาน เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของตน รวมทั้งควรสร้างเครือข่ายกับผู้ทอ

ผา้ไหมด้วยกัน เพื่อเพิ่มอ านาจในการตอ่รองกับผูจ้ าหน่ายปัจจัยการผลิตและลูกค้า ในส่วนของ

ภาครัฐควรส่งเสริมใหม้ีการฝึกอาชีพทอผา้ไหมแก่เยาวชน เพื่อแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานและ

ส่งเสริมให้มีสรา้งเครือขา่ยของกลุ่มอาชีพที่เกี่ยวกับผา้ไหมทอมอื 

 ณัฐพล พจนาประเสริฐ และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการยกระดับ

ศักยภาพเกษตรกรผู้เลี้ยงไหมอีรี่ในเชิงอุตสาหกรรม จากการศึกษาพบว่า แรงผลักดันส าคัญที่

ท าให้ตลาดไหมเติบโต ได้แก่ การเติบโตของอุตสาหกรรมสิ่งทอซึ่งเป็นผูใ้ช้ไหมหลักและปัจจัยที่

ท าอุตสาหกรรมสิ่งทอเติบโต ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การสนับสนุนในด้านการผลิต
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จากภาครัฐ และก าลังซื้อของคนชัน้กลางที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ยังพบอีกว่าปัญหาที่ส าคัญของ

อุตสาหกรรมไหมอีรี่ไทยคือ การขาดแคลนวัตถุดิบไหมอีรี่ ปัญหานี้เกิดขึ้นเนื่องจากการขนส่งไข่

ไหมที่ไม่มีประสิทธิภาพท าให้ไข่ฝ่อและไม่ฝักเป็นตัว จ านวนเกษตรกรผู้เลี้ยงไหมอีรี่มีน้อยและ

ไม่ต่อเนื่อง ปริมาณรังไหมที่ได้มีน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณดักแด้ ท าให้รายได้หลักคือดักแด้ 

เกษตรกรขาดแรงจูงใจในการเลี้ยงไหมที่ถูกวิธี ขาดแคลนแรงงานในการเลี้ยง ขาดการไหลเวียน

ของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดและราคาระหว่างเกษตรกรและโรงงาน เป็นต้น ดังนั้นเพื่อ

แก้ปัญหาดังกล่าว จึงต้องมีการวางแผนของโซ่อุปทานให้เชื่อมโยงข้อมูลด้านการผลิตและ

การตลาดระหว่างเกษตรกรต้นน้ าจนถึงโรงงานปลายน้ า สร้างกลุ่มสมาชิกผู้เลี้ยงไหมอีรี่

ในพื้นที่ใกล้เคียง ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพของรังไหม การพัฒนากระบวนการจัดส่งวัตถุดิบ 

การพัฒนาระบบการรวบรวมรังไหมส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาหาแนวทางการน าดักแด้

และไยไหมไปแปรรูปให้เกิดมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น การสร้างบริษัทในรูปของกิจการเพื่อสังคม (Social 

enterprise) เพื่อสร้างแบรนด์ของไหมอีรี่ของไทย โดยมีจุดเน้นที่การเป็นสินค้าออแกนิกและ

ช่วยเหลือสังคมชนบท ประเมินศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรและสนับสนุนให้ผลิตตามศักยภาพ

ของแต่ละกลุ่ม 

 ธนาภรณ์ สมานทอง (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการโซ่อุปทานผ้าไหมทอมือ

ในจังหวัดสุรินทร์เพื่อยกระดับ ให้เป็นสินค้า OTOP Premium โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 

เพื่อศึกษากระบวนการวางแผน การจัดหาการผลิต การส่งมอบและการส่งคืนสินค้าของกลุ่ม

ชุมชนผ้าไหมทอมือ และเพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อ

ยกระดับผ้าไหมทอมือในจังหวัดสุรินทร์ให้เป็นสินค้า OTOP Premium ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา

เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผ้าไหมทอมือ

ในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 22 กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอาชีพมีการวางแผนการด าเนินการ

ตามประสบการณ์การท างาน ซึ่งไม่มีการจดบันทึกข้อมูล กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีการผลิต

วัตถุดิบเอง โดยการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม ในส่วนของวัตถุดิบที่สั่งซื้อจะเลือกจากคุณภาพและ

ตัดสินใจเลือกผู้จ าหน่าย มีผลิตเพื่อรอจ าหน่าย โดยจะท าการผลิตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาที่พบ

ระหว่างการผลิตส่วนใหญ่พบว่า มีปัญหาเรื่องการย้อมสีผิดและมีการทอผิดลาย ในส่วน

การขนส่งสินค้าไม่มีการบันทึกข้อมูลและจะเลือกวิธีการจัดส่งตามความต้องการของลูกค้า 

การส่งคืนพบว่า มีจ านวนมากที่มีการส่งสินค้ากลับ เนื่องจากการถ่ายรูปสินค้าบางชิ้น

เมื่อเทียบกับสินค้าจรงิมสีีไม่ตรงตามที่ลูกค้าต้องการ 

 เอกรัตน์ เอกศาสตร์ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานเพื่อ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเพิ่มผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
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ผ้าไหมทอมือในพื้นที่กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินท์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการโซ่อุปทานกับข้อได้เปรียบในการแข่งขันการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลังทั้งในด้าน

การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการการขนส่งการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก และการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศ การจัดการโซ่อุปทานภายในองค์การทั้งในด้านการจัดการฝ่ายจัดซื้อ 

ฝ่ายการผลิตและฝ่ายกระจาย และการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้าทั้งในด้านการจัดการ

สินค้าคงคลัง การจัดการการขนส่ง การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก และการจัดการข้อมูล

สารสนเทศมีผลต่อข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งด้านด้านต้นทุน ความแตกต่างและมุ่งเฉพาะ

กลุ่มในทิศทางเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Özdemir, Simonetti and Jannell (2558) 

และ Christos, Konstantinos and Alan (2557) 2) ความสัมพันธ์ระหว่างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

กับผลการด าเนินงานของธุรกิจข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุนทั้งในด้านต้นทุนด้าน

การจัดหา ต้นทุนภายในธุรกิจและต้นทุนด้านลูกค้า ด้านการสร้างความแตกต่างทั้งในด้าน

ความแตกต่างด้านสินค้า ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่างด้านบุคลากร และความ

แตกต่างดา้นภาพลักษณ์ และด้านมุ่งเฉพาะกลุ่มทั้งในด้านการก าหนดกลุ่มผู้ซื้อที่เฉพาะเจาะจง 

การก าหนดความแตกต่างของสายผลิตภัณฑ์ และการก าหนดความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์

ของตลาดมีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Agyapong, Ellis and Domeher (2559); Karami, Sahebalzamani and Sarabi (2558) และ 

Oyewobi, Windapo and James (2558). 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโซ่อุปทาน

กับผลการด าเนินงานของธุรกิจการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง การจัดการโซ่อุปทานภายใน

องค์การ และการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า ไม่มีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจซึ่งไม่

สอดคล้องกันงานวิจัยของ Huo, Qi, Wang and Zhao (2557); Xu, Huo and Sun (2557) and 

Zhao, Huo, Sun and Zhao (2556) 

 ธนาภรณ์ สุทธิโพธิ์ และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการซัพพลายเชน

การผลิตผ้าทอ: กรณีศึกษาผ้าทอจอมป่า ต าบลแม่จัน อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก งานวิจัยนี้ใช้

หลักการของ SCOR Model ในการวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มผา้ทอจอมป่า

และบุคคลในท้องถิ่น เพื่อสรุปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กลับการผลิตผ้าทอจอมป่า 

อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการ

ซัพพลายเชนการผลิตผ้าทอ ด้านการวางแผนการผลิตให้ทันต่อความตอ้งการของลูกค้าโดยจัด

ตารางรายบุคคลในการผลิตตามความถนัด ด้านกระบวนการผลิตแบ่งการผลิตผ้าทอตาม

ความถนัดรายบุคคลที่ได้วางแผนไว้ ดา้นจัดหาวัตถุดิบแบ่งหน้าที่ในการเก็บวัตถุดิบเพื่อรวดเร็ว

ในการเก็บและก าหนดเวลาในการเข้าป่าเพื่อเก็บวัตถุดิบ ด้านการส่งมอบวางแผนการจัดส่ง 
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โดยค านึงถึงต้นทุนและระยะของบริษัทที่รับขนส่งสินค้า ด้านการส่งคืนกลับตรวจสอบและทวน

ที่อยู่ เบอร์โทรกับลูกค้าอีกครั้ง เพื่อลดความผิดพลาดและความล่าช้าในการจัดส่ง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพ 13 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 



 

 

 
 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการหว่งโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรม

ไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา ครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 

 1. รูปแบบการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูลจาก

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า โดยเลือกผู้ให้

ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 9 คน รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชงิลึก 

(In-depth Interview) โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิดควบคู่กับการพูดคุย ซึ่งประเด็นค าถามใน

แบบสัมภาษณ์อ้างอิงตามกรอบแนวคิดในการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วย SCOR Model เพื่อ

ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

ไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ตามแบบจ าลอง SCOR 

Model ต่อมาเมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีการตรวจสอบข้อมูล

แบบสามเส้า (Data Triangulation) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

และน าผลการศึกษาที่ได้นี้เสนอแนะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้แก่

ผู้ประกอบการ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในข้อที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการให้กับ

ผูป้ระกอบการ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรม

ไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 1. ประชากร 

 ประชากรของการวิจัย (Population) คือ กลุ่มบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมวัดหย่วน  

อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา จ านวน 16 คน (ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน, 2566)  

 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กลุ่มบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ  

แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมวัดหย่วน  

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  

ซึ่งผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เป็นบุลากรที่ใช้เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์

ผา้ทอไทลือ้เท่านั้น วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลเลือกจากบุคลากรที่มีประสบการณ์มากในเรื่องนั้น ๆ 

และเป็นกลุ่มตัวแทนในการสัมภาษณ์ จ านวน 9 คน ได้ก าหนดการสัมภาษณ์ จ านวน 3 กลุ่ม 

ดังตอ่ไปนี ้

 2.1 กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน้ า ประกอบด้วย ผู้ประกอบการเลี้ยงไหม จ านวน 1 คน 

ผูป้ระกอบการไหมสังเคราะห์ จ านวน 1 คน  

 2.2 กลุ่มอุตสาหกรรมกลางน้ า ประกอบด้วย ประธานศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ 

จ านวน 1 คน สมาชิกศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้ จ านวน 3 คน  

 2.3 กลุ่มอุตสาหกรรมปลายน้ า ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้า จ านวน 3 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิดควบคู่กับการพูดคุย โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังกล่าว 

เริ่มจากการสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ จากนั้นจะเป็นข้อค าถามอ้างอิงตามแนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับ SCOR Model มาประยุกต์ใช้ ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เสร็จแล้ว น าข้อค าถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์แล้วน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จ

ไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ แนะน า และปรับปรุงแก้ไขก่อนจะ

น าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการเลี้ยงไหม 1 คน 

ผูป้ระกอบการไหมสังเคราะห์ 1 คน ประธานศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้ 1 คน สมาชิกศูนย์วัฒนธรรม

ไทลือ้ 3 คน และลูกค้า 3 คน ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ส่วน ดังตอ่ไปนี ้



 

 

  39 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยข้อค าถาม 9 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพที่ท าควบคู่กับการผลิตผ้าทอไทลื้อ ระยะเวลาการด าเนินการ

ของกลุ่มผ้าทอไทลื้อ จ านวนสมาชิกในกลุ่มผ้าทอไทลื้อ ประเภทกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ

ของกลุ่ม เคยเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนหรือไม่ และเคยได้รับการ

ช่วยเหลือด้านอุปกรณ์จากหน่วยงานรัฐหรอืเอกชนหรอืไม่ 

 ส่วนที่ 2 การวางแผนการผลิตผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน ประกอบด้วย 

ข้อค าถาม 2 ข้อ ได้แก่ ในการวงแผนการจัดหาวัตถุดิบมีการวางแผนหรือไม่ อย่างไร และใน

การวางแผนการผลิต มีการวางแผนหรอืไม่ อย่างไร 

 ส่วนที่ 3 วัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน ประกอบด้วยข้อ

ค าถาม 11 ข้อ ได้แก่ รายการสินค้า แหล่งที่มาของวัตถุดิบ วิธีการช าระเงิน ระยะเวลาในการ

จัดซื้อวัตถุดิบตั้งแต่วันที่สั่งซื้อ หลักเกณฑ์ในการเลือกผู้จ าหน่าย อธิบายกระบวนการวางแผน 

การสั่งซื้อ ความถี่ในการสั่งซื้อ (ครั้ง/เดือน) ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบต่อครั้ง การตรวจสอบ

คุณภาพของวัตถุดิบ รูปแบบ/กระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบ และปัญหา/วิธีแก้เกี่ยวกับวัตถุดิบ 

 ส่วนที่ 4 กระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน ประกอบด้วย

ข้อค าถาม 4 ข้อ ได้แก่ ประเภทของกระบวนการผลิตผ้าทอไทลือ้ มีการจัดท าคู่มือหรอืเอกสาร

แสดงวิธีการทอผา้ไทลือ้หรือไม่ มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตผ้าทอไทลือ้หรอืไม่ 

และกระบวนการทอผ้าไทลือ้ 

 ส่วนที่ 5 การส่งมอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน ประกอบ

ข้อค าถาม 4 ข้อ ได้แก่ ประเภทของลูกค้าและวิธีการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า ระยะเวลาในการ

จัดส่งสินค้าหลังได้รับค าสั่งซือ้ วิธีการส่งสินค้า และปัญหาเกี่ยวกับบริษัทขนส่ง 

 ส่วนที่ 6 การตีกลับหรือการส่งคืนสินค้าผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อค าถาม ได้แก่ การส่งคืนวัตถุดิบในการผลิต และการส่งคืนสินค้า

ผลติภัณฑ์ผ้าทอไทลือ้ 

 ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data sources)  

 เป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยแนวค าถามเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อ 

โดยผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้อย่างเปิดกว้าง เปิดโอกาสใหผู้้ถูกสัมภาษณ์ได้ถ่ายทอด
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ความรู้ได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยผู้วิจัยเป็ น

ผูด้ าเนินการสนทนา การสังเกตพฤติกรรม การจดบันทึก หรือการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง ซึ่งด าเนนิการเก็บข้อมูลโดยการเข้าไปในพืน้ที่และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data sources)  

  เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจากหน่วยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งในและ

นอกพื้นที่เป้าหมาย รวมถึงข้อมูลที่ได้จากหนังสือ บทความในวารสาร รายงานการประชุม 

สัมมนาวิชาการ บทความออนไลน์ รายงานการวิจัย บทความวชิาการ เป็นต้น 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีการตรวจสอบ

ข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) ด้วยวิธีการตรวจสอบจากบุคคลเกี่ยวข้องที่แตกต่างกัน 

และมีการสังเกตควบคู่กับการซักถามพร้อมกับศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสารหรือ

ท าการซักถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แบ่งตามเนื้อหา SCOR Model 

ใช้กระบวนการหลัก 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจัดหาวัตถุดิบ (Source) การผลิต 

(Make) การส่งมอบ (Delivery) และการส่งคืนสินค้า (Return) มาเป็นแนวทางในการก าหนด

ประเด็นค าถาม เพื่อหาแบบแผนการด าเนินงานและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนนิงาน 

  



 

 

 
 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ 

ผา้ทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา การวิจัยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาการบริหารจัดการหว่งโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ตามแบบจ าลอง SCOR Model และเพื่อเสนอแนวทางในการบริหาร 

จัดการให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อ

ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล

น าเสนอในรูปแบบของการบรรยาย ซึ่งได้แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5  ส่วนตามล าดับ 

ดังตอ่ไปนี ้

1. ผลการวิเคราะหก์ารวางแผนการผลติผ้าทอไทลือ้ 

2. ผลการวิเคราะหว์ัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลือ้ 

3. ผลการวิเคราะหก์ระบวนการผลิตผ้าทอไทลือ้ 

4. ผลการวิเคราะหก์ารส่งมอบสินค้าผา้ทอไทลือ้ 

5. ผลการวิเคราะหก์ารส่งคืนสนิค้าผา้ทอไทลือ้ 

 จากการศึกษาผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อค าถามเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ และน าแบบ

สัมภาษณ์ดังกล่าวไปน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบก่อนน าไปสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ

วัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ผู้ประกอบการเลี้ยงไหม ผู้ประกอบการ

ไหมสังเคราะห์ ประธานศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ สมาชิกศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ และลูกค้า จ านวน 

9 ราย ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละท่านได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ผลติภัณฑ์ผ้าทอไทลือ้ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 
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ผลการวิเคราะห์การวางแผนการผลิตผ้าทอไทลื้อ  

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ 

แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอ

เชียงค า จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ผู้ประกอบการเลี้ยงไหม ผู้ประกอบการไหมสังเคราะห ์

ประธาน ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ สมาชิกศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ และลูกค้า จ านวน 9 ราย พบว่า 

การวางแผน การผลิตผ้าทอไทลือ้ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ดังนี้ 

 1. การวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อ เพื่อเป็นการจัดสรร 

วัตถุดิบให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน ไม่ให้เกิดการซื้อวัตถุดิบเกินความจ าเป็น จากการ 

สัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูล 4 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2, 4 และ 5) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับ การวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ดังตัวอย่างค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 (2565) 

ที่กล่าวว่า  

“[…] วัตถุดิบนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ วัตถุดิบที่ผลิตเองในชุมชน และวัตถุดิบที่

ซือ้ตาม ท้องตลาด โดยจะมีการวางแผนการซื้อวัตถุดิบให้พอดีกับการผลิตสินค้าตามค าสั่งซื้อ

เท่านั้น […]”  

 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 4, และ 5 ที่กล่าวถึงการวางแผนเกี่ยวกับการจัดหา

วัตถุดิบ  

 “[…] ในอดีตได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล ท าให้สามารถซื้อวัตถุดิบจ านวนมาก

มาสต็อกไว้ จากนั้นน าวัตถุดิบมาทอผ้าไทลื้อขายแล้วน าเงินเข้ากลุ่ม แต่ในปัจจุบันไม่มี  

การสนับสนุนจาก รัฐบาล ท าให้การวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบเปลี่ยนแปลงไป […]” 

(ผูใ้ช้ขอ้มูลคนที่ 2, 2565)  

 “[…] ราคาวัตถุดิบไม่มีแบ่งราคาส่งและราคาปลีก ท าให้ไม่จ าเป็นต้องซื้อวัตถุดิบ

มาเป็นจ านวนมาก ซือ้เท่าที่จ าเป็นก็เพียงพอแล้ว […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 5, 2565)  

 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์

วัฒนธรรม ไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยการวางแผนจะช่วยให้สามารถ

ค านวณวัตถุดิบที่ตอ้งการใช้งานในแต่ละครั้งได้อย่างถูกต้องและป้องกันการซื้อสินค้าเกินความ

จ าเป็น พบจากการที่ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 4 (2565) กล่าวว่า  

“[…] เราจะไม่ซื้อวัตถุดิบมาจ านวนมาก จะซื้อแค่เพียงจ าเป็นเท่าที่วางแผนไว้เท่านั้น 

เพราะศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อตั้งอยู่ใกล้ตลาดสามารถไปซื้อได้ง่าย และจาก ประสบการณ์จะท าให้

สามารถวางแผนปริมาณการใชว้ัตถุดิบได้ หากมีวัตถุดิบเหลือจะเหลือเพียง เล็กน้อย […]”   
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 ดังนั้น การวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อทางศูนย์

วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา มีการวางแผนการซื้อวัตถุดิบที่น ามาใช้

ในการผลิตแบบเพียงพอต่อการใช้งานเท่านั้น ไม่มีการซื้อวัตถุดิบเกินความจ าเป็น เนื่องจาก

การเก็บรักษาค่อนข้างยาก อาจท าให้มีปัญหาด้านความชื้น แมลงและอื่น  ๆ ในการวางแผน 

การซื้อวัตถุดิบจะไม่มีการจดบันทึกอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแต่จะเป็นการใช้ประสบการณ์

จากการด าเนินงาน ท าให้สามารถประมาณการใช้งานวัตถุดิบได้ และหากมีวัตถุดิบเหลือใช้

จะมีเหลอืเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

 2. การวางแผนเกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไทลื้อ โดยการวางแผนการผลิตผ้าทอไทลื้อ

เป็นการวางแผนการท างานแบบเป็นระบบ สามารถผลิตสินค้าให้ได้ตามความต้องการของ

ลูกค้า จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูล 4 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูล 3, 4, 5 และ 6) มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนเกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไทลื้อ ดังตัวอย่างจากค ากล่าวของผู้ให้

ข้อมูลคนที่ 3 (2565) ที ่กล่าวว่า  

“[…] การวางแผนเกี่ยวกับการผลิต เริ่มจากเราต้องการผลิตอะไร ใช้สีอะไร ผลิตให้ใคร 

ลวดลายหรอืรูปแบบเป็นอย่างไร […]”  

 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 และ 6 ที่กล่าวถึงการวางแผนเกี่ยวกับการผลิตผ้าทอ

ไทลือ้  

 “[…] เราจะมีการวางแผนทั้งการผลิตแบบตามค าสั่งซื้อและการผลิตเพื่อรอจ าหน่าย 

ในการผลิตเพื่อรอจ าหน่าย ต้องดูตลาดว่าปัจจุบันสินค้าตัวไหนเป็นที่นิยม กลุ่มผู้บริโภคต้องการ 

สินค้าแบบไหน ดูตามเทศกาลนัน้ ๆ ทั้งรูปแบบและสีตามเทรนด์ […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 5,2565)  

 “[…] ในการวางแผนการผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้าแทบจะไม่พบปัญหาเลย เนื่องจาก

ท าการผลิตตามความต้องการ การออกแบบของลูกค้าโดยตรง ท าให้สามารถด าเนินการผลิต

สินค้าได้อย่างรวดเร็ว […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 6, 2565)  

 แต่หลักฐานที่ระบุถึงแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์  

วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยการใช้การบริหารงานอย่างเป็น

ระบบ ใช้หลักการท างานแบบกลุ่ม แต่ละบุคคลสามารถแสดงความถนัดได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้

ได้สนิค้าที่มปีระสิทธิภาพมากที่สุด พบจากการที่ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 4 (2565) กล่าวว่า  

“[…] เมื่อได้รับค าสั่งซื้อจากลูกค้า จะต้องมีการวางแผนว่าลูกค้าต้องการรูปแบบและ

ลวดลายแบบไหน จากนั้นจะมีการแบ่งงานในกลุ่มผู้ทอผ้าไทลื้อ โดยจะแบ่งตามความถนัดของ

แตล่ะบุคคล เพื่อให้ผลงานออกเป็นดี ที่สุดและเป็นการแบ่งงานให้เท่ากัน […]”  

  



 

 

  44 

 ดังนั้น การวางแผนเกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไทลื้อ ในการวางแผนจะมีการวางแผน

แบบผลิตตามค าสั่งซื้อและผลิตเพื่อรอจ าหน่าย การผลิตเพื่อรอจ าหน่ายจะศึกษาตลาดปัจจุบัน

ของสังคมว่ามีความต้องการแบบไหน ลวดลายแบบไหนเป็นกระแส ผลิตสินค้าตามเทศกาล

ต่าง ๆ ส่วนการผลิตสินค้าตามค าสั่งซือ้ เมื่อได้รับค าสั่งซือ้จากลูกค้าจะใช้การบริหารงานอย่าง

เป็นระบบ ใช้หลักการท างานแบบกลุ่มมีการพูดคุยถึงความต้องการของลูกค้าว่าต้องการสินค้า

รูปแบบไหน ลวดลายแบบไหน จากนั้นมีจะมีการแบ่งงานให้แต่ละบุคคลตามความถนัดในขั้นตอน

ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้ได้ผลงานที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างมากที่สุด 

 

ผลการวิเคราะห์วัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อ  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอ

เชียงค า จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ผู้ประกอบการเลี้ยงไหม ผู้ประกอบการไหมสังเคราะห ์

ประธานศูนย์ วัฒนธรรมไทลื้อ สมาชิกศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ และลูกค้า จ านวน 9 ราย พบว่า 

ข้อเสนอแนะ แนวทางเกี่ยวกับวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตผา้ทอไทลือ้ ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย 

ดังนี้  

 1. แนวทางการพัฒนาด้ายเส้นยืน เป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการทอผ้า มีลักษณะเส้นด้าย

แบบชุด เรยีงอยู่ในแนวขวาง เป็นด้ายที่มีคุณภาพสูง มีความทนทานและเรียบ ไม่ขรุขระ โดยจะ

มีเส้นพุ่งคอยขัดสลับให้กลายเป็นผืนผ้าและลวดลายต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้

ข้อมูล 5 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 3, 4, 5 และ 6) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ด้ายเส้นยืน

ในการผลิตผ้าทอไทลือ้ ดังตัวอย่างจากค ากล่าวของผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 5 (2565) ที่กล่าวว่า  

“[…] เราจะซื้อด้ายเส้นยืน มาจากร้านค้าในตลาด ด้านเส้นยืนจะขายเป็นลูกความยาว

ลูกละ 100 เมตร ท าให้สามารถใช้งานได้นานหลายเดือน ขึ้นอยู่กับคนทอด้วยและเส้นยืน

เป็นพืน้ฐานส าหรับทอผา้ไทลือ้หลายแบบจงึมคีวามจ าเป็นอย่างมาก […]”  

 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 3, และ 6 ที่กล่าวถึง การใช้ด้านเส้นยืนในการผลิต

ผา้ทอไทลือ้  

 “[…] ในอ าเภอเชียงค ามีร้านขายด้ายอยู่ 2 ร้าน ร้านที่เราซื้อจะมีความหลากหลาย

มากกว่ามีสินค้าใหเ้ลือกเยอะ ส่วนอีกร้านจะเน้นขายประเภทอุปกรณ์อื่น ๆ มากกว่า […]” (ผู้ใช้

ข้อมูลคนที่ 2, 2565) 

 “[…] เราจะซื้อด้ายเส้นยืนแต่ละครั้งตามความจ าเป็นที่จะใช้เท่านั้น ค่าใช้จ่ายประมาณ

ไม่เกิน 1,500 บาทต่อครัง้ […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 3, 2565)  
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 “[…] การเก็บด้ายที่เหลือจะต้องเก็บใส่ถุงพลาสติก เพื่อกันฝุน่กันแมลง และเก็บในกล่อง

อีกครั้ง ห้ามโดนแสงแดดแต่โดยปกติแล้วการซื้อด้ายเส้นยืนในแต่ละครั้งจะไม่ซื้อมากักตุนไว้  

เพราะด้ายแต่ละครั้งที่ซื้อจากร้านค้าสีจะไม่เหมือนกัน แม้ว่าเบอร์สีเดียวกันแต่ละมีความเหลื่อม

ของสดี้ายอยู่ […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 6, 2565)  

 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อปุทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์

วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยการซื้อด้านเส้นยืนในการผลิตผ้า

ทอไทลื้อจะต้องมคีวามละเอียดในการตรวจสอบด้ายเส้นยืน ต้องมกีารวางแผนการใชง้านในแต่

ละครัง้ พบจากการที่ผูใ้ช้ขอ้มูลคนที่ 4 (2565) กล่าวว่า  

“[…] ถ้าซื้อด้ายเส้นยืนแบบเป็นลูกแบบเอามาแกะเองจะดีที่สุด เพราะมาในล็อตเดียวกัน 

แต่ถ้าร้านค้าแกะมาแล้วเราต้องดูเชือกที่ผูกมาว่าสีเหมือนกันหรือไม่ เพราะถึงจะมีสีเดียวกัน

แต่ผา่นกระบวนการมาคนละครั้ง เวลาเอาด้ายมาทอจะเกิดรอยด่างทันที จึงต้องมคีวามละเอียด

ในการตรวจสอบเรื่องด้าย […]”  

 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาด้ายเส้นยืนเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการทอผ้า มีลักษณะ

เส้นด้ายแบบชุดเรียงอยู่ในแนวขวาง เป็นด้ายที่มีคุณภาพสูง มีความทนทานและเรียบไม่ขรุขระ 

ในการเลือกซื้อด้ายเส้นยืนจะต้องมีความละเอียดในการตรวจสอบ ต้องมีการวางแผนการใช้

งานในแต่ละครั้ง ควรซื้อเส้นด้ายยืนจากร้านค้าที่ซื้อเป็นประจ า เนื่องจากสีของด้ายที่น ามาใช้

ทอผ้าต้องมีสีที่สม่ าเสมอ การวางแผนการใช้ด้ายเส้นยืนจะท าให้สามารถทราบถึงปริมาณ

การใช้วัตถุดิบ ท าให้ทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วนไม่ต้องซื้อวัตถุดิบในปริมาณที่มากเกิน

ความจ าเป็น เพราะการซื้อเส้นด้ายในแต่ละครั้งสีเส้นด้ายอาจมีความผิดเพี้ยนไปจากการซื้อ

ครั้งก่อน ควรซือ้ส าหรับการใชง้านแบบครั้งต่อครัง้เท่านัน้ 

 2. แนวทางการพัฒนาด้ายเส้นพุ่ง ด้านเส้นพุ่งมีความส าคัญในการทอผ้าเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากเส้นพุ่งจะเป็นตัวก าหนดลักษณะลวดลาย ความสวยงาม ความแน่นและความประณีต 

ของเนื้อผ้า โดยใช้ทอสลับกับด้ายเส้นยืน ด้ายเส้นพุ่งมักพันหรือม้วนอยู่ในหลอด จากการ

สัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้ข้อมูล 7 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใช้ด้ายเส้นพุ่งในการผลิตผ้าทอไทลื้อ ดังตัวอย่างจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

(2565) ที่กล่าวว่า  

“[…] ด้ายเส้นพุ่งจะมี 2 แบบ คือ ด้ายที่ท าเอง ปลูกฝ้ายเองและแบบที่ซื้อมาจากตลาด 

ด้ายเส้นพุ่งแบบที่ซื้อมาจากตลาดจะมีหลักการเหมือนกับด้านเส้นยืน คือ จะซื้อเท่าที่จ าเป็น

ในการใชง้านแตล่ะครัง้เท่านัน้ […]” 



 

 

  46 

 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 3, 5, 6 และ 7 ที่กล่าวถึง การใชด้้ายเส้นพุ่งในการผลิต

ผา้ทอไทลือ้  

 “[…] เส้นด้ายที่ผลิตเองเรียกว่า ฝ้ายปั่นมอื จะท าเป็นวิถีชีวิต ผลิตในยามว่างจากการ

ทอ จะปลูกประมาณปลายเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม จะเริ่มเก็บดอกในช่วงเดือน

พฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ์ ปลูกแต่ละครั้งได้ผลผลิตจ านวนมาก จะต้องเก็บใส่ถุงพลาสติกไว้

ก่อน จากนั้นจะน ามาขัดแยกเศษสิ่งสกปรกแปลกปลอมออก แยกเมล็ดออกและเก็บใส่

ถุงพลาสติกไว้อีกครั้ง พอมีเวลาว่างจะน ามาตีและปั่นเป็นเส้นด้าย […]” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 

2565)  

 “[…] ผู้สูงอายุจะชอบปั่นฝ้ายในช่วงฤดูฝน เพราะช่วงฝนตกจะไม่สามารถออกไป

ท างาน ด้านนอกได้ ในช่วงเวลาว่างจากการท างานก็จะปั่นฝ้ายอยู่บ้านไปด้วย […]” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที่ 3, 2565)  

 “[…] ส าหรับเส้นด้ายพุ่งที่ผลิตเองของทางศูนย์ฯ จะผลิตเองใช้เองเท่านั้น และยังมี

ปริมาณที่ไม่เพียงพอ จงึตอ้งซือ้จากคนในชุมชนเพิ่มเติมอกีด้วย […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 5, 2565)  

 “[…] เส้นด้ายปั่นมือถึงแม้จะมีความหลากหลาย เส้นเล็ก-เส้นใหญ่บ้าง แต่จะมี

เอกลักษณ์เป็นของตัวเอง พอน ามีทอเป็นผืนจะดูออกทันที่ว่าเป็นผา้ปั่นมือก็จะมีกลุ่มลูกค้าบ้าง

คนที่ช่ืนชอบลักษณะแบบนี ้[…]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 6, 2565)  

 “[…] ในบางพื้นที่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปั่นฝ้าย แต่ทางศูนย์ฯ  จะเน้น

การท าแบบวิถีชีวติ ใหเ้ห็นกระบวนการว่าคนในอดีตท าอย่างไร […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 7, 2565)  

 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์

วัฒนธรรม ไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยการใช้ด้ายเส้นพุ่งในการผลิตผ้า

ทอไทลื้อนั้น จะต้องมีการวางแผนงาน ต้องมีการเตรียมวัตถุดิบให้พอดี และออกแบบสินค้าให้

ตรงตามความต้องการของลูกค้า พบจากการที่ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 4 (2565) กล่าวว่า  

“[…] ด้ายเส้นพุ่งนั้นมี 2 แบบ คือ เส้นด้ายแบบปั่นมือและเส้นด้ายที่ซื้อมาจากตลาด 

ลูกค้าสามารถเลือกได้ว่าต้องการสินค้าแบบไหน ใช้เส้นด้ายแบบไหน ซึ่งราคาสินค้าก็จ ะ

แตกต่างกัน เมื่อรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าต้องมีการวางแผนว่า ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์อะไร 

ลวดลายแบบไหน สีอะไร โดยอาศัยประสบการณ์ในการวางแผนการซื้อวัตถุดิบ เพื่อให้พอดีกับ

การใชง้านเท่านั้น […]”  

 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาด้ายเส้นพุ่ง ด้ายเส้นพุ่งมีความส าคัญกับการทอผ้าเป็น

อย่างมาก เนื่องจากเส้นพุ่งจะเป็นตัวก าหนดลักษณะลวดลาย ความสวยงาม ความแน่นและ

ความประณีตของเนื้อผ้า ด้ายเส้นพุ่งมี 2 แบบ คือ เส้นด้ายแบบปั่นมือและเส้นด้ายที่ซื้อจาก
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ร้านค้า ลูกค้าสามารถเลือกว่าต้องการสินคา้จากวัตถุดิบแบบใด เมื่อรับค าสั่งซือ้จากลูกค้าจะมี

การวางแผนการใช้วัตถุดิบ ค านวณปริมาณวัตถุดิบที่ใช้จากประสบการณ์จากการท างานจะซื้อ

ในปริมาณที่เพียงพอต่อการใช้งานในแต่ละครั้ง ไม่มกีารซื้อวัตถุดิบเกินความจ าเป็น 

 

ผลการวิเคราะห์กระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ  

แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอ

เชียงค า จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ผู้ประกอบการเลี้ยงไหม ผู้ประกอบการไหมสังเคราะห ์

ประธานศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ สมาชิกศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ และลูกค้า จ านวน 9 ราย พบว่า 

กระบวนการผลิตผ้าทอไทลือ้ ประกอบด้วย 3 แนวทางย่อย ดังนี้ 

 1.ประเภทของกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ โดยจะเป็นการผลิตเพื่อรอจ าหน่ายและ

ผลิตตามค าสั่งซื้อ จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้ข้อมูล 6 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 3, 4, 

5, 6 และ 7) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ ดังตัวอย่างจาก

ค ากล่าวของผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 2 (2565) ที่กล่าววา่  

“[…] การผลิตตามค าสั่งซื้อ ระยะเวลาการผลิตขึ้นอยู่กับตัวผลิตภัณฑ์ เช่น ผ้าพื้นจะใช้

เวลาในการผลิตเร็ว แต่ถ้าผ้าที่มีลวดลายจะขึ้นอยู่กับความยากง่ายโดยเฉลี่ยขั้นต่ าจะใช้เวลา

ในการผลิตประมาณ 5-7 วัน หรือบางลวดลายที่ยากหรือลวดลายใหม่ ๆ อาจใช้ระยะเวลา

ในการผลิต 3–4 เดือน […]” 

 เช่นเดียวกับผู้ใช้ข้อมูลคนที่ 3, 5, 6 และ 7 ที่กล่าวถึงประเภทของกระบวนการผลิต

ผา้ทอไทลือ้ 

 “[…] ผ้าซิ่นบางผืน ใช้ระยะเวลาผลิตไม่เหมือนกัน เนื่องจากลวดลายและสีที่แตกต่าง

กัน ถ้าเป็นลวดลายที่ท าอยู่แล้วก็จะใช้ระยะเวลาผลิตเร็ว แต่ถ้าเป็นลวดลายใหม่จะใช้เวลานาน

กว่าปกติ […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 3, 2565) 

 “[…] ผลิตภัณฑ์อะไรก็ตามที่ดูในเรื่องกระบวนการผลิตนั้น จะขึ้นอยู่กับตัวผลิตภัณฑ์

และกระบวนการที่ท า ถ้าใช้ระยะเวลานานตัวผลิตภัณฑ์จะมีราคาแพงเพราะมีความยากขึ้น 

ราคาของผลติภัณฑ์จะขึน้อยู่กับระยะเวลาที่ใชใ้นการผลติด้วย […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 5, 2565) 

 “[…] ก่อนจะมีค าสั่งซื้อลูกค้า ต้องท าผลิตภัณฑ์เพื่อวางขายก่อน เพื่อเป็นผลิตภัณฑ์

ตัวอย่าง สร้างคอลเลกช่ันตัวอย่างผลิตภัณฑ์ เมื่อลูกค้ามาดูสินค้าจะเริ่มมีการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ขึ้นมาเอง เอาลวดลายจากผืนนี้มาใส่เพิ่มในผืนนี้ เพราะทุกคนต้องการแค่หนึ่งเดียว 

และนีค้ือจุดเด่นของผ้าทอมอื […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 6, 2565) 
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 “[…] ลูกค้าสามารถมีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของตัวเอง แบบรอได้เพราะ

บางลวดลายอาจใชร้ะยะเวลาในการผลิตค่อนข้างนาน […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 7, 2565) 

 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์

วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยมีกระบวนการผลิตเพื่อรอจ าหน่าย

และการผลิตตามค าสั่งซื้อ เพื่อให้ทราบถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ พบจากการที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

(2565) กล่าวว่า  

“[…] ผ้าทอมือจะมีจุดเด่นหรืออาจจะเป็นจุดแข็งที่สุด คือ กระบวนการผลิตที่สามารถ

สร้างคุณค่าให้ตัวผลิตภัณฑ์ แต่ละชิ้นแต่ละอันราคาจะอยู่คงที่ เพราะต่อให้ผลิตจ านวนมาก

เป็น 10 ชิ้นหรือ 1,000 ชิ้น ราคาก็ยังคงเดิม แม้ระยะเวลาผ่านไป 10-20 ปี ราคาก็ยังคงเดิม

หรอือาจจะแพงกว่าเดิม เพราะระยะเวลาผ่านไปราคาวัตถุดิบเพิ่มขึ้น ค่าแรงเพิ่มขึ้น อาจท าให้

ซือ้ผลติภัณฑ์ราคาที่แพงขึน้อีกด้วย […]”  

 ดังนั้น ประเภทของกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ แบ่งประเภทกระบวนการผลิตผ้าทอ

ไทลื้อ ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การผลิตเพื่อรอจ าหน่ายและการผลิตตามค าสั่งซื้อ โดยส่วน

ใหญ่จะเป็นการผลิตตามค าสั่งซื้อเพราะลูกค้ามีความต้องการสินค้าที่มีความเป็นเอกลักษณ์

สามารถออกแบบลวดลายได้ตามความต้องการ ระยะเวลาในการผลิตแต่ละชิ้นก็จะขึ้นอยู่กับ

ความยากง่ายของลวดลาย ลูกค้าส่วนใหญ่ก็เป็นลูกค้าประจ าที่มีความชื่นชอบการสวมใส่ผ้า

ทอไทลื้อและการผลิตแบบรอจ าหน่ายจะเป็นการผลิตสินค้าแบบทั่วไป ตามกระแสความนิยม

ของช่วงนั้นหรือตามเทศกาลต่าง ๆ เป็นการผลิตแบบขายหน้าร้านหรือออกตามบูทสินค้า 

ลวดลายบนผ้าจะออกแบบอย่างเรียบงา่ย มีลวดลายที่หลากหลายให้ลูกค้าที่สนใจสามารถเข้า

เลือกชมและซือ้สินค้าได้ 

 2. การจัดท าคู่มอืหรอืเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการท างานอย่างถูกต้องและชัดเจน เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาเรียนรู้และเพื่อให้

ทราบต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตผ้าทอไทลื้อที่แท้จริง จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้ข้อมูล 

5 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, 4, 5, 6, และ 8) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าคู่มือและ

เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการท างานอย่าง

ถูกต้องและชัดเจน ดังตัวอย่างจากค ากล่าวของผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 5 (2565) ที่กล่าววา่  

“[…] เรามีการจัดท าหนังสือคู่มือและเอกสารการสอนเกี่ยวกับการทอผ้าแต่ไม่มีการแจก

หรือจ าหน่าย ส าหรับผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้ที่นี่ สามารถทดลองทอผ้าจริง

ได้เลยหรอืประชาชนทั่วไปที่สนใจอยากฝกึอาชีพสามารถเข้ามาได้เลย […]” 
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 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 , 6 และ 8 ที่กล่าวถึงการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการ ท างานอย่างถูกต้องและชัดเจน 

 “[…] ในขณะที่ท าจะมีการจดบันทึกเกี่ยวกับความยาวเท่าไหร่ ลวดลายยังไง เหมือน

เป็นการจดบันทึกเตือนความจ าและเดี๋ยวนี้บางคนมีการใช้วิธีถ่ายภาพไว้ก็มี ไม่มีการบันทึก

กระบวนการท างานจะท าไปเรื่อย ๆ ขายไปเรื่อย ๆ จะมีการจดบันทึกสัดส่วน ความสั้นและ

ความยาว ลวดลายเท่านั้น […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 3, 2565) 

 “[…] ผ้าทอแต่ละทรงจะใช้ผ้าทอขนาดแตกต่างกัน จะต้องมีการตกลงกันไว้ก่อนว่าจะ

เอาผ้าท าอะไร แต่โดยปกติแล้วจะมีการทอผ้าพืน้ไว้เป็นขนาดมาตรฐานอยู่แล้ว ช่างทอจะทราบ

ว่า 1 ชุดจะต้องใช้ผ้าเท่าไหร่แต่ก็ขึ้นอยู่กับขนาดไซส์ของผู้สวมใส่ด้วย และถ้าผลิตตามค าสั่งซื้อ

จะได้สนิค้าตามความต้องการได้เลย […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 6, 2565) 

 “[…] ต้นทุนในการผลิตค านวนออกมาเป็น 3 ส่วน คือ ค่าแรง ค่าวัตถุดิบ และค่า

ด าเนินการ ค่าด าเนินการ คือ การบวกค่าก าไร ถ้าเพิ่มลวดลายจะใช้ระยะเวลาในการทอหลายวัน 

ค่าแรงจะเพิ่มขึ้น ราคาสินค้าก็จะเพิ่มขึ้น ความยากง่ายของลวดลายก็มีผลให้ราคาสูงขึ้นด้วย 

[…]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 8, 2565) 

 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์

วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาเรียนรู้

และเพื่อให้ทราบต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตผ้าทอไทลื้อที่แท้จริง พบจากการที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

(2565) กล่าวว่า  

“[…] ไม่มีการจดบันทึกรายรับ-รายจ่าย แต่โดยพื้นฐานจะสามารถค านวณได้ว่าใน 1 ชุด 

จะใช้วัตถุดิบไปเท่าไหร่ สามารถค านวณต้นทุนในการผลิตได้ สมมติผ้าพื้นต้นทุนจะมี 2 ส่วน 

คือ ค่าด้ายเส้นพุ่ง 1 เมตรจะราคาอยู่ 50 บาท บวกค่าเครือจะมีราคาเท่ากัน 50 บาท บวกค่าแรง

ในการทอผ้า บวกค่าบริหารจัดการ และขายผ้าพื้นที่ทอได้ในราคาเมตรละ 250 บาท ซึ่งจะมี

ต้นทุนวัตถุดิบอยู่ที่ 100 บาท ค่าแรง 100 บาท และคา่บริหารจัดการ 50 บาท […]”  

 ดังนั้น การจัดท าคู่มือหรือเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการผลิต มีการจัดท าคู่มือหรือ

เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการผลิตสามารถเข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้ที่ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน 

เอกสารไม่มีการผลิตเพื่อแจกหรือจ าหน่าย มีผู้เช่ียวชาญประจ าที่ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน

ส าหรับผู้ที่สนใจสามารถเข้าสอบถาม เรียนรู้และมีอุปกรณ์ทดลองการทอผ้าให้อีกด้วย 

ส่วนการจัดท าเอกสารอื่น ๆ เช่น การบันทึกรายรับ-รายจ่ายหรือราคาต้นทุน เป็นต้น ไม่มี 

การจดบันทึกอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากการท างานอาศัยประสบการณ์เป็นหลัก 
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สามารถท าให้ค านวนต้นทุนสินค้าและปริมาณการใช้งาน แต่จะมีการจดบันทึกเกี่ยวกับการจด

สัดส่วน ขนาดไซส์สินค้า เท่านั้น 

 3. การพัฒนากระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ เป็นการศึกษาถึงกระบวนการในการผลิต

ผ้าทอไทลื้อ เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาเรียนรู้กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ จากการ

สัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูล 6 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 3, 4, 5, 6 และ 7) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการผลติผา้ทอไทลือ้ ดังตัวอย่างจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 

(2565) ที่กล่าววา่  

 “[…] การผลิตด้ายแบบปั่นมือที่น ามาใช้ในการผลิตส่วนใหญ่จะผลิตเองที่บ้าน ผู้ผลิต

จะท าในยามว่างเพราะมีหลายกระบวนการ จะค่อย ๆ ท าทีละขั้นตอน จากนั้นถึงจะน ามาส่งให้

ทางศูนย์ฯ ข้อเสียของด้ายแบบปั่นมือ คือ การท าเส้นด้ายแต่ละคนจะท าเส้น  ไม่เท่ากัน

เพราะเป็นการท ามือ บางคนเส้นเล็กบางคนเส้นใหญ่ เมื่อรับซื้อมาจากชาวบ้าน ทางศูนย์ฯ 

จะต้องน ามาคัดแยกอีกที […]” 

 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 4, 5, 6 และ 7 ที่กล่าวถึงกระบวนการในการผลิตผ้า

ทอไทลือ้ 

 “[…] อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตเส้นใยหรือด้ายจะมีอดี เครื่องรีดเมล็ดออก เครื่องตี (ก๋ง) 

เครื่องปั่นฝ้าย (กงปั่นฝ้าย) อุปกรณ์จะเป็นช่างในชุมชนผลิตเองและเป็นมรดกที่สืบทอดกันมา 

ไม่มขีายตามท้องตลาด ซือ้ครั้งเดียวสามารถใช้ได้ตลอด […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 1, 2565) 

 “[…] อุปกรณ์ในการทอผ้าจะมี กี่ทอผ้า ฟืม ปอกฟืม ตะกอ กระสวย ไม้ส าบั่น ไม้พันผ้า 

ไม้เหยีบด ไม้หาบ ถ้ารวมทั้งหมดก็เรียกว่ากี่ทอผ้า อุปกรณ์ก็ผลิตในชุมชน ซ่อมบ ารุง

ตามการใช้งาน-ความเสียหาย อุปกรณ์กรอด้ายก็ใช้เหมอืนกัน […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 5, 2565) 

 “[…] ที่นี่ไม่มีการย้อมสีผ้า แต่จะมีการสอนวิธีย้อมแบบธรรมชาติ เพราะเราตั้งอยู่

ชุมชนในเมือง ต้นไม้หายากท าให้ไม่สามารถหาสีที่ต้องการได้ และการย้อมสีผ้าต้องใช้น้ าเยอะ 

ท าให้มีปัญหาเรื่องระบบบ าบัดน้ าเสียด้วย ดังนั้น จึงเน้นไปที่สีธรรมชาติ คือ สีตุ่นและสีขาว 

[…]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 6, 2565) 

 “[…] เวลาผลิตจะมีการวางแผนไว้อยู่แล้ว เศษด้ายที่เหลือเพียงเล็กน้อย ไม่สามารถ

ทอเป็นผืนได้ จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการน ามาท าเป็นของที่ระลึก พวงกุญแจ ผา้ทอที่มี

การฝึกทอใหม่ ผ้าทอที่ทอแล้วไม่ได้มาตรฐาน ที่เหลือจะเอามาท าพวงกุญแจ ของที่ระลึกต่าง ๆ 

น ามาจ าหนา่ยต่อได้หรอืกระเป๋าใบเล็กก็สามารถท าได้ […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 7, 2565) 
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 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์

วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาเรียนรู้

กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ พบจากการที่ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 4 (2565) กล่าวว่า  

“[…] เราไม่ได้ขายตัวผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง ทางเราจะเน้นการผลิตที่ต้นน้ าและกลางน้ า 

เนื่องจากศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน จะดันเข้าสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เลยท าให้ต้องเน้น

ขาย Process มาก่อน Product คิดว่าเป็นจุดแข็งและจุดเด่นของท้องถิ่น ไม่สามารถเลียนแบบกันได้ 

มีความเป็นเอกลักษณ์ […]”  

 ดังนั้น การพัฒนากระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ สินค้าผ้าทอไทลื้อเป็นการขาย

ผลิตภัณฑ์ที่เน้นคุณค่าในกระบวนการผลิตมากกว่าตัวผลิตภัณฑ์ เส้นด้ายต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิต

เป็นการรับซื้อจากชาวบ้านและร้านค้า ด้ายที่ผ่านกระบวนการผลิตแบบปั่นมือราคาจะสูง 

มีหลากหลายขั้นตอน ถือเป็นมรดกที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต

ปัจจุบันก็หาซื้อได้ยาก ส่วนใหญ่จะเป็นการส่งต่อกันจากรุ่นสู่รุ่นเช่นกัน เส้นด้ายที่ใช้ในการทอผ้า

เมื่อมีเศษด้ายที่เหลือก็สามารถน ามาต่อยอดผลิตภัณฑ์ เช่น พวงกุญแจ กระเป๋าใบเล็ก  

ของที่ระลึก และอื่น ๆ อีกหลายอย่าง ก็สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น 

 

ผลการวิเคราะห์การส่งมอบสินค้าผ้าทอไทลื้อ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ  

แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอ

เชียงค า จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ผู้ประกอบการเลี้ยงไหม ผู้ประกอบการไหมสังเคราะห ์

ประธานศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ สมาชิกศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ และลูกค้า จ านวน 9 ราย พบว่า 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการส่งมอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อ ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย 

ดังนี้ 

 1. การพัฒนาประเภทของลูกค้าและวิธีการรับค าสั่งซือ้จากลูกค้า เพื่อให้ได้รับค าสั่งซื้อ

จากลูกค้าอย่างถูกต้อง และเกิดข้อผิดพลาดในส่งมอบสินค้าน้อยที่สุด จากการสัมภาษณ์ พบว่า 

ผู้ให้ข้อมูล 4 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 3, 6 และ 8) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา

ประเภทของลูกค้า และวิธีการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า ดังตัวอย่างจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล

คนที่ 2 (2565) ที่กล่าวว่า  

“[…] ส่วนมากเป็นลูกค้าประจ ามีเกิน 50% และลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยว เมื่อมีงานออก

แสดงสนิค้าจะก็มีทั้งลูกค้าประจ าและลูกค้าหน้าใหม่ […]” 
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 เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 และ 8 ที่กล่าวถึงประเภทของลูกค้าและวิธีการรับค า

สั่งซื้อจากลูกค้า 

 “[…] ลูกค้าประจ าส่วนใหญ่จะสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางไลน์ เป็นสินค้าแบบที่ลูกค้า

ต้องการออกแบบเอง เป็นสินค้าผลิตตามค าสั่งซื้อ ลูกค้าประจ าจะเข้าใจการท างานของศูนย์ฯ 

จะไม่มกีารเร่งรับสินคา้ […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลรายที่ 3, 2565) 

 “[…] ลูกค้าใหม่ส่วนมากจะเป็นนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาในพื้นที่ แล้วเกิดความสนใจใน

ผลิตภัณฑ์ บางรายชอบสะสมผ้าไทย บางรายซื้อกับไปเป็นของที่ระลึก เมื่อลูกค้าเข้ามาชม

สินค้าจะมีช่องทางการติดต่อแบบออนไลน์ ท าให้เมื่อลูกค้าต้องการสินค้าก็สามารถติดต่อได้

ทันที […]”(ผูใ้ห้ข้อมูลรายที่ 8, 2565) 

 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์

วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เกี่ยวกับประเภทของลูกค้าและวิธีการ

รับรู้ค าสั่งซื้อจากลูกค้า โดยใช้ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ของศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน 

อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา พบจากการที่ผู้ให้ขอ้มูลคนที่ 6 (2565) กล่าวว่า  

“[…] ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจ าที่เคยซื้อสินค้าจากทางเรา เพราะลูกค้ามีความ

เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ ลูกค้าจะท าการสั่งซื้อสินค้าทางไลน์ว่าต้องการสินค้าประเภทไหน  

ลวดลายแบบไหน ทางเราก็จะท าการผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าและส่งมอบสินค้า

ให้แก่ลูกค้า สว่นลูกค้าใหม่จะมีการกลับซื้อสินค้าซ้ าอีกครั้งและกลายเป็นลูกค้าประจ าของทาง

ศูนย์ฯ ต่อไป […]” 

 ดังนั้น การพัฒนาประเภทของลูกค้าและวิธีการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าส่วนใหญ่ลูกค้า 

จะเป็นลูกค้าประจ ามากกว่า 50% สั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ลูกค้าสามารถแจ้งความ

ต้องการได้ว่าต้องการสินค้าประเภทไหน ลวดลายแบบไหน เมื่อรับค าสั่งซือ้แล้วเสร็จก็สามารถ 

ด าเนินการผลิตสินค้าตามค าสั่งซื้อที่ได้รับและส่งมอบให้ลูกค้า ส่วนลูกค้ารายใหม่มักเป็น 

นักท่องเที่ยวและลูกค้ารายย่อยที่เห็นสินค้าตามงานออกบูธต่าง ๆ บางรายเป็นลูกค้าที่ชอบ

สะสมผ้าไทย บางรายซื้อเก็บเป็นที่ระลึกจะมีการแนะน าช่องทางการติดต่อแบบออนไลน์ให้ลูกค้า 

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกลูกค้าจะมีการกลับมาซือ้ซ้ าและกลายเป็นลูกค้าประจ าต่อไป 

 2. การพัฒนากระบวนการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า โดยค านึงถึงความรวดเร็ว

ในการจัดส่งสินค้า ความปลอดภัยของสินค้าระหว่างการจัดส่ง และการติดตามสินค้า จาก

การสัมภาษณ์ พบว่าผู้ให้ข้อมูล 4 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่5, 6, 7 และ 9) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า ดังตัวอย่างจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 (2565) 

ที่กล่าวว่า  
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“[…] ถ้าลูกค้าสั่งซื้อสินค้าที่มีการผลิตไว้เพื่อจ าหน่าย จะสามารถจัดส่งสินค้าภายใน 

3 วัน ในการเลือกสินค้าจะมีการถ่ายภาพตัวสินค้า เพื่อให้ลูกค้าสามารถดูลวดลายและสี  

จากนั้นถ้าลูกค้าตกลงสั่งซือ้สินค้าก็จะจัดส่งใหต้่อไป […]” 

 เชน่เดียวกับผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 5 และ 9 ที่กล่าวถึงการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า 

 “[…] ลูกค้าสามารถเลือกบริษัทขนส่งได้เลย ส่วนมากจะส่งผ่านไปรษณีย์ไทยเพราะมี

ความแน่นอนเรื่องที่อยู่ แต่ถ้าลูกค้าต้องการบริษัทขนส่งเอกชนก็จะส่งให้ตามความต้องการได้ 

และส าหรับลูกค้าที่มีความคุ้นเคยกันในพืน้ที่หรอืภายในจังหวัดก็มีการฝากสินค้าไปให้หรอืหาก

มีธุระต้องไปแถว ๆ ที่ลูกค้าอยู่ก็จะแวะไปส่งสินค้าด้วยตัวเองก็มี […]” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5, 

2565) 

 “[…] ค่าจัดส่งสินค้าลูกค้าจะต้องจ่ายเอง สามารถเลือกแบบเก็บเงินปลายทางได้ โดย

เฉลี่ยค่าส่งไม่เกิน 100 บาท แล้วแต่ปริมาณสินค้าที่สั่งซื้อขั้นต่ าประมาณ 30 บาท ส่วนมากจะ

คิดเฉลี่ยอยู่ที่ 50 บาท ใน 1 เดือน จะมีการส่งสินค้าเฉลี่ยประมาณ 2-3 ครั้ง แล้วแต่ช่วงเทศกาล 

[…]” (ผูใ้หข้้อมูลรายที่ 9, 2565) 

 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์

วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เกี่ยวกับการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า 

โดยใช้การจดบันทึกเพื่อความถูกต้อง ชัดเจนและความใส่ใจในการติดตามสินค้าให้แก่ลูกค้า 

พบจากการที่ผู้ใหข้้อมูลคนที่ 6 (2565) กล่าวว่า  

“[…] ในการจัดส่งสินค้าทุกครั้ง จะมีการจดบันทึกการส่งสินค้า ทางเราจะโทรสอบถาม

บริษัทขนส่งเพื่อติดตามสินค้า เมื่อสอบถามบริษัทขนส่งแล้วจะมีการโทรแจ้งลูกค้าด้วยตัวเอง 

ถ่ายภาพหลักฐานการส่งสินค้าใหลู้กค้าด้วยและยังไม่เคยพบปัญหาเรื่องการขนส่ง […]” 

 ดังนั้น การพัฒนากระบวนการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า การจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า

ต้องค านึงถึงความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ความปลอดภัยของสินค้าระหว่างการจัดส่งและ

การติดตามสินค้า ถ้าลูกค้าซื้อสินค้าที่มีการผลิตเพื่อรอจ าหน่ายจะสามารถจัดส่งสินค้าให้แก่

ลูกค้าได้ทันที ลูกค้าสามารถเลือกบริษัทขนส่งได้เองตามความต้องการและส่วนมากจะจัดส่ง

สินค้าทางบริษัท ไปรษณีย์ไทย เนื่องจากมีความช านาญในการจัดส่งสินค้า คุ้นชินกับการจัดส่ง

สินค้าในพื้นที่ ในการจัดส่งสินค้าแต่ละครั้งจะมีการจดบันทึกการส่งสินค้าทุกครั้ง เพื่อเป็นการ

ติดตามสินคา้ให้ถึง มอืลูกค้าอย่างปลอดภัยและยังไม่เคยพบปัญหาเกี่ยวกับการขนสง่ 
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ผลการวิเคราะห์การส่งคืนสินค้าผ้าทอไทลื้อ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ  

แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอ

เชียงค า จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ผู้ประกอบการเลี้ยงไหม ผู้ประกอบการไหมสังเคราะห ์

ประธานศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ สมาชิกศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ และลูกค้าจ านวน 9 ราย พบว่า 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการส่งคืนผลิตภัณฑ์ผา้ทอไทลื้อ ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย 

ดังนี้ 

 1. การส่งคืนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เพื่อเป็นการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพและหาก

วัตถุดิบไม่ได้มาตรฐานจะไม่มีการน ามาใช้ในการทอผ้า จะท าการส่งคืนวัตถุดิบทั้งหมด 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูล 3 จาก 9 ราย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2 และ 4) มีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการส่งคืนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ดังตัวอย่างจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 (2565) 

ที่กล่าวว่า  

 “[…] ทางร้านจะรับตีกลับสินค้าที่ลูกค้าซื้อไปแล้วพบปัญหา เช่น เส้นไหมขาด มีรอย

ด่าง หรือขนาดเส้นไม่เท่ากัน เป็นต้น หากลูกค้าพบปัญหาสามารถน ากลับมาเปลี่ยนสินค้าใหม่ได้ 

แตโ่ดยปกติจะพบปัญหาที่เกิดขึน้ค่อนขา้งนอ้ย […]” 

 เช่นเดียวกับผูใ้หข้้อมูลคนที่ 2 ที่กล่าวถึงการส่งคืนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 

 “[…] ด้ายปั่นมือจะมีความหลากหลาย ทางศูนย์ฯก็รับซื้อไว้หมด เมื่อน ามาถักทอเป็น

สินค้าก็จะมีความเป็นเอกลักษณ์ ทางศูนย์ฯ ก็ช่วยซื้อมาตลอด ไม่มีการส่งคืนวัตถุดิบเลย […]” 

(ผูใ้หข้้อมูลรายที่ 2, 2565) 

 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์

วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เกี่ยวกับการส่งคืนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 

โดยใช้การเลือกซื้อวัตถุดิบเท่าที่จ าเป็นและรับซื้อวัตถุดิบจากชาวบ้านในชุมชน พบจากการที่ผู้ให้

ข้อมูลคนที่ 4 (2565) กล่าวว่า  

“[…] ทางศูนย์ฯ ของเราจะท าการซื้อเส้นไหมจากร้านค้าเท่ากับจ านวนที่ใช้แต่ละครั้ง

เท่านั้น ท าให้ไม่พบปัญหาเกี่ยวกับสินค้า ส่วนเส้นไหมจากธรรมชาติที่ซื้อจากชาวบ้านในชุมชน 

ก็จะพบปัญหาเกี่ยวกับเส้นด้ายบ้างเป็นปกติอยู่แล้ว แต่เส้นด้ายปั่นมือถือว่ามีความเป็น

เอกลักษณ์ จึงไม่ถอืว่าเป็นปัญหาและถือว่าได้ช่วยซือ้จากชาวบ้านในชุมชนอีกด้วย […]” 

 ดังนั้น การส่งคืนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเส้นด้ายที่ซื้อจากร้านค้าในชุมชน ร้านค้าทั่วไป 

จะมีการเลือกซื้อสินค้าเองแต่หากเมื่อพบปัญหากับสินค้า สามารถน ากลับไปเปลี่ยนสินค้าใหม่ได้ 

และเนื่องจากการซื้อสินค้าในแต่ละครั้งจะซื้อแค่พอที่ใช้เท่านั้นท าให้พบปัญหาเกี่ยวกับสินค้า
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น้อยมาก ส่วนเส้นไหมที่รับซื้อจากชาวบ้านในชุมชน ด้ายปั่นมือเส้นเล็กบ้างใหญ่บ้าง จะพบปัญหา

เป็นปกติอยู่แล้ว เพราะด้ายปั่นมือจะมีความเป็นเอกลักษณ์ จึงถือว่าไม่เป็นปัญหาเกี่ยวกับ

วัตถุดิบ จะเป็นการปรับใช้ใหเ้หมาะสมกับงานและถือเป็นการช่วยเหลือชาวบ้านในชุมชนอีกด้วย 

 2. การส่งคืนผลิตภัณฑ์จากลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างมากที่สุด  

หากพบปัญหาเช่น ขนาดสินค้า เนื้อผ้า และอื่น ๆ ลูกค้าสามารถติดต่อเพื่อขอส่งคืนสินค้าได้ 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าผูใ้ห้ข้อมูล 3 จาก 9 ราย (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 3, 4 และ 7) มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับการส่งคืนผลิตภัณฑ์จากลูกค้าดังตัวอย่างจากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 (2565) 

ที่กล่าวว่า  

 “[…] เราได้เลือกสินค้าด้วยตัวเองตั้งแต่แรกอยู่แล้ว ที่ศูนย์ฯ จะถ่ายรูปสินค้ามาให้

ดูก่อน ถ้าเราชอบเราก็สั่งซื้อได้เลย ทางศูนย์ฯ ก็จะจัดส่งมาให ้หากมีปัญหาอะไรก็สามารถแจ้ง

ได้เลย […]” 

 เชน่เดียวกับผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 3 ที่กล่าวถึงการส่งคนืผลิตภัณฑ์จากลูกค้า 

 “[…] เราจะมีการพูดคุยกับลูกค้าก่อนทุกครั้ง ถ่ายรูปสินค้าให้ดู มีไซส์สินค้าให้เลือก 

และถ้าเป็นสินค้าที่ลูกค้าออกแบบเองจะมีการวัดขนาดไซส์ตามจริง ท าให้ไม่พบปัญหาเกี่ยวกับ

สินค้า จงึไม่พบปัญหาเรื่องการสง่คนืสินคา้จากลูกค้า […]” (ผูใ้ห้ข้อมูลรายที่ 3, 2565) 

 แต่หลักฐานที่ระบุแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศู นย์

วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เกี่ยวกับการส่งคืนผลิตภัณฑ์จากลูกค้า 

โดยใช้การผลิตตามขนาดไซส์สินค้ามาตรฐาน และหากลูกค้ามีความต้องการเปลี่ยนหรือแก้ไซส์

สินค้าสามารถส่งคนืกลับมาแก้ไขได้ พบจากการที่ผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 4 (2565) กล่าวว่า  

“[…] เราจะผลิตสินค้าออกมาในไซส์มาตรฐานของทางศูนย์ฯ มีให้เลือกไซส์ S, M, L, 

XL และ XXL ปัญหาที่พบส่วนใหญ่เกิดจากการที่ลูกค้ารับสินค้าแล้วไม่สามารถสวมใส่ได้ ลูกค้า

สามารถส่งกลับคืนสนิค้าเพื่อแก้ไขขนาดไซส์สินค้าได้ […]” 

 ดังนัน้ การส่งคืนผลิตภัณฑจ์ากลูกค้า ถือเป็นปัญหาที่พบค่อนข้างน้อยมากเพราะเมื่อ

ลูกค้าสนใจสินค้าจะมีการถ่ายภาพสินค้า พูดคุยเกี่ยวกับรายละเอียดสินค้ากับลูกค้าก่อน

การตัดสินใจ จากนั้นเมื่อลูกค้าได้รับสินค้าแล้วพบปัญหาเกี่ยวกับสินค้า ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่

ที่พบ ได้แก่ ขนาดสินค้า ไซส์สินค้า ลูกค้าสามารถส่งสินค้ากลับคืนมาท าการปรับแก้ได้ 



 

 

 
 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 แนวทางการจัดการหว่งโซ่อุปทานผลติภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน 

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

ตามแบบจ าลอง SCOR Model 2) เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการให้กับผู้ประกอบการ 

รวมทั้งแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน 

อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา โดยผู้วจิัยได้น าเสนอดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. สรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 2. อภิปลายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อ

ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

 ผลการศึกษาตามแบบจ าลอง SCOR Model และเพื่อเสนอแนวทางในการบริหาร

จัดการให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อ

ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นการวางแผน 

การผลิตผ้าทอไทลื้อ ด้านวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อ ด้านกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ 

ด้านการส่งมอบสินค้าผ้าทอไทลือ้และดา้นการส่งคืนสินค้าผ้าทอไทลื้อ สามารถสรุปผลการวิจัย

ได้ดังนี ้

 1. ดา้นการวางแผนการผลิตผา้ทอไทลือ้  

 1.1 การวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อ ศูนย์วัฒนธรรม

ไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา มีการวางแผนการซื้อวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการผลิต

แบบเพียงพอต่อการใช้งานเท่านั้น ไม่มีการซื้อวัตถุดิบเกินความจ าเป็น เนื่องจากการเก็บรักษา

ค่อนข้างยาก อาจท าให้มีปัญหาด้านความชื้น แมลงและอื่น ๆ ในการวางแผนการซื้อวัตถุดิบ

จะไม่มีการจดบันทึกอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แต่จะเป็นการใช้ประสบการณ์จากการด าเนินงาน

ท าให้สามารถประมาณการใช้งานวัตถุดิบได้ และหากมีวัตถุดิบเหลือใช้จะมีเหลือเพียงเล็กน้อย

เท่านั้น 
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 1.2 การวางแผนเกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไทลื้อ ในการวางแผนจะมีการวางแผน

แบบผลิตตามค าสั่งซื้อและผลติเพื่อรอจ าหน่าย การผลติเพื่อรอจ าหน่ายจะศกึษาตลาดปัจจุบัน

ของสังคมว่ามีความต้องการแบบไหน ลาดลายแบบไหนเป็นกระแส ผลิตสินค้าตามเทศกาล

ต่าง ๆ ส่วนการผลิตสินค้าตามค าสั่งซือ้ เมื่อได้รับค าสั่งซือ้จากลูกค้าจะใช้การบริหารงานอย่าง

เป็นระบบ ใช้หลักการท างานแบบกลุ่ม มีการพูดคุยถึงความต้องการของลูกค้าว่าต้องการ

สินค้ารูปแบบไหน ลวดลายแบบไหน จากนั้นมีจะมีการแบ่งงานให้แต่ละบุคคลตามความถนัด

ในขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ เพื่อใหไ้ด้ผลงานที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าอย่างมากที่สุด 

 2. ดา้นวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลือ้  

 2.1 แนวทางการพัฒนาด้ายเส้นยืน เป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการทอผ้า มีลักษณะ

เส้นด้ายแบบชุด เรียงอยู่ในแนวขวาง เป็นด้ายที่มีคุณภาพสูง มีความทนทานและเรียบ ไม่ขรุขระ 

ในการเลือกซื้อด้ายเส้นยืนจะต้องมีความละเอียดในการตรวจสอบ ต้องมีการวางแผนการใช้งาน

ในแต่ละครั้ง ควรซื้อเส้นด้ายยืนจากร้านค้าที่ซื้อเป็นประจ า เนื่องจากสีของด้ายที่น ามาใช้ทอผ้า

ต้องมีสีที่สม่ าเสมอ การวางแผนการใช้ด้ายเส้นยืนจะท าให้สามารถทราบถึงปริมาณการใช้

วัตถุดิบ ท าให้ทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วนไม่ต้องซื้อวัตถุดิบในปริมาณที่มากเกิน

ความจ าเป็น เพราะการซื้อเส้นด้ายในแต่ละครั้งสีเส้นด้ายอาจมีความผิดเพี้ยนไปจากการซื้อ

ครั้งก่อน ควรซือ้ส าหรับการใชง้านแบบครั้งต่อครัง้เท่านัน้ 

 2.2 แนวทางการพัฒนาด้ายเส้นพุ่ง ด้ายเส้นพุ่งมีความส าคัญกับการทอผ้า

เป็นอย่างมาก เนื่องจากเส้นพุ่งจะเป็นตัวก าหนดลักษณะลวดลาย ความสวยงาม ความแน่น

และความประณีตของเนื้อผ้า ด้ายเส้นพุ่งมี 2 แบบ คือ เส้นด้ายแบบปั่นมือและเส้นด้ายที่ซื้อ

จากร้านค้า ลูกค้าสามารถเลือกว่าต้องการสินค้าจากวัตถุดิบแบบใด เมื่อรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า

จะมีการวางแผนการใช้วัตถุดิบ ค านวณปริมาณวัตถุดิบที่ใช้จากประสบการณ์จากการท างาน 

จะซือ้ในปริมาณที่เพียงพอต่อการใช้งานในแต่ละครั้ง ไม่มกีารซื้อวัตถุดิบเกินความจ าเป็น 

 3. ด้านกระบวนการผลิตผ้าทอไทลือ้  

 3.1 ประเภทของกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ แบ่งประเภทกระบวนการผลิต

ผ้าทอไทลื้อ ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การผลิตเพื่อรอจ าหน่ายและการผลิตตามค าสั่งซื้อ 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตตามค าสั่งซื้อ เพราะลูกค้ามีความต้องการสินค้าที่มีความเป็น

เอกลักษณ์ สามารถออกแบบลวดลายได้ตามความต้องการ ระยะเวลาในการผลิตแต่ละชิ้น

ก็จะขึ้นอยู่กับความยากง่ายของลวดลาย ลูกค้าส่วนใหญ่ก็เป็นลูกค้าประจ าที่มีความชื่นชอบ

การสวมใส่ผ้าทอไทลื้อ และการผลิตแบบรอจ าหน่าย จะเป็นการผลิตสินค้าแบบทั่วไป  

ตามกระแสความนิยมของช่วงนั้นหรือตามเทศกาลต่าง ๆ เป็นการผลิตแบบขายหน้าร้านหรือ



 

 

 74 

 

ออกตามบูทสินค้า ลวดลายบนผ้าจะออกแบบอย่างเรียบงา่ย มีลวดลายที่หลากหลาย ให้ลูกค้า

ทีส่นใจสามารถเข้าเลือกชมและซือ้สินค้าได้  

 3.2 การจัดท าคู่มือหรือเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการผลิต มีการจัดท าคู่มือหรือ

เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการผลิต สามารถเข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้ที่ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน 

เอกสารไม่มีการผลิตเพื่อแจกหรือจ าหน่าย มีผู้เช่ียวชาญประจ าที่ศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน 

ส าหรับผู้ที่สนใจสามารถเข้าสอบถาม เรียนรู้และมีอุปกรณ์ทดลองการทอผ้าให้อีกด้วย  

ส่วนการจัดท าเอกสารอื่น ๆ เช่น การบันทึกรายรับ-รายจ่าย หรือราคาต้นทุน เป็นต้น 

ไม่มีการจดบันทึกอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากการท างานอาศัยประสบการณ์เป็นหลัก 

สามารถท าให้ค านวนต้นทุนสินค้าและปริมาณการใช้งาน แต่จะมีการจดบันทึกเกี่ยวกับการจด

สัดส่วน ขนาดไซส์สินค้าเท่านั้น  

 3.3 การพัฒนากระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ สินค้าผ้าทอไทลื้อเป็นการขาย

ผลิตภัณฑ์ที่เน้นคุณค่าในกระบวนการผลิตมากกว่าตัวผลิตภัณฑ์ เส้นด้ายต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิต 

เป็นการรับซื้อจากชาวบ้านและร้านค้า ด้ายที่ผ่านกระบวนการผลิตแบบปั่นมือราคาจะสูง 

มีหลากหลายขั้นตอน ถือเป็นมรดกี่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น อุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต

ปัจจุบันก็หาซื้อได้ยาก ส่วนใหญ่จะเป็นการส่งต่อกันจากรุ่นสู่รุ่นเช่นกัน เส้นด้ายที่ใช้ในการทอผ้า

เมื่อมีเศษด้ายที่เหลือก็สามารถน ามาต่อยอดผลิตภัณฑ์ เช่น พวงกุญแจ กระเป๋าใบเล็ก  

ของที่ระลึก และอื่น ๆ อีกหลายอย่าง ก็สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น  

 4. ด้านการสง่มอบสินค้าผา้ทอไทลือ้  

 4.1 การพัฒนาประเภทของลูกค้าและวิธีการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า ส่วนใหญ่ลูกค้า

จะเป็นลูกค้าประจะมากกว่า 50% สั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ลูกค้าสามารถแจ้งความ

ต้องการได้ว่าต้องการสินค้าประเภทไหน ลวดลายแบบไหน เมื่อรับค าสั่งซื้อแล้วเสร็จก็สามรถ

ด าเนินการผลิตสินค้าตามค าสั่งซื้อที่ได้รับและส่งมอบให้ลูกค้า ส่วนลูกค้ารายใหม่มักเป็น

นักท่องเที่ยวและลูกค้ารายย่อยที่เห็นสินค้าตามงานออกบูธต่าง ๆ บางรายเป็นลูกค้าที่ชอบ

สะสมผ้าไทย บางรายซื้อเก็บเป็นที่ระลึก จะมีการแนะน าช่องทางการติดต่อแบบออนไลน์ให้ลูกค้า 

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก ลูกค้าจะมีการกลับมาซือ้ซ้ าและกลายเป็นลูกค้าประจ าต่อไป 

 4.2 การพัฒนากระบวนการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า การจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า

ต้องค านึงถึงความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ความปลอดภัยของสินค้าระหว่างการจัดส่ง และ

กรติดตามสินค้า ถ้าลูกค้าซื้อสินค้าที่มีการผลิตเพื่อรอจ าหน่ายจะสามารถจัดส่งสินค้าให้แก่

ลูกค้าได้ทันที ลูกค้าสามารถเลือกบริษัทขนส่งได้เองตามความต้องการ และส่วนมากจะจัดส่ง

สินค้าทางบริษัทไปรษณีย์ไทย เนื่องจากมีความช านาญในการจัดส่งสินค้า คุ้นชินกับการจัดส่ง
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สินค้าในพื้นที่ ในการจัดส่งสินค้าแต่ละครั้งจะมีการจดบันทึกการส่งสินค้าทุกครั้ง เพื่อเป็น

การตดิตามสินค้าให้ถึงมอืลูกค้าอย่างปลอดภัย และยังไม่เคยพบปัญหาเกี่ยวกับการขนสง่  

 5. ด้านการสง่คนืสินคา้ผา้ทอไทลือ้  

 5.1 การส่งคืนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เส้นด้านที่ซื้อจากร้านค้าในชุมชน ร้านค้า

ทั่วไป จะมีการเลือกซื้อสินค้าเองแต่หากเมื่อพบปัญหากับสินค้า สามารถน ากลับไปเปลี่ยน

สินค้าใหม่ได้ และเนื่องจากการซื้อสินค้าในแต่ละครั้งจะซื้อแค่พอที่ใช้เท่านั้นท าให้พบปัญหา

เกี่ยวกับสินค้าน้อยมาก ส่วนเส้นไหมที่รับซื้อจากชาวบ้านในชุมชน ด้ายปั่นมือเส้นเล็กบ้าง 

ใหญ่บ้าง จะพบปัญหาเป็นปกติอยู่แล้ว เพราะด้ายปั่นมอืจะมีความเป็นเอกลักษณ์ จึงถือว่าไม่เป็น

ปัญหาเกี่ยวกับวัตถุดิบ จะเป็นการปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานและถือเป็นการช่วยเหลือชาวบ้าน

ในชุมชนอีกด้วย 

 5.2 การส่งคืนผลิตภัณฑ์จากลูกค้า ถือเป็นปัญหาที่พบค่อนข้างน้อยมาก เพราะเมื่อ

ลูกค้าสนใจสินค้าจะมีการถ่ายภาพสินค้า พูดคุยเกี่ยวกับรายละเอียดสินค้ากับลูกค้าก่อน

การตัดสินใจ จากนั้นเมื่อลูกค้าได้รับสินค้าแล้วพบปัญหาเกี่ยวกับสินค้า ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ

ได้แก่ ขนาดสินค้า ไซส์สินค้า ลูกค้าสามารถส่งสินค้ากลับคืนมาท าการปรับแก้ได้ 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการให้กับผู้ประกอบการ 

รวมทั้งแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน 

อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

 

 
 

ภาพ 14 แนวทางในการบรหิารจัดการให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งแนวทางการพัฒนา 

ห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน  

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 
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 1. ด้านการวางแผนการผลิตผ้าทอไทลื้อ จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ที่มี

อาชีพการทอผา้เป็นอาชีพรองจะไม่มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ไม่มีการตั้งเป้าหมาย

หรอืก าหนดเวลาในการผลิตและไม่มีการตั้งเป้าหมายว่าจะต้องผลิตจ าหน่ายเท่าใด ส่วนสมาชิก

ที่มีอาชีพทอผา้เป็นหลักนั้นมีกระบวนการวางแผนเพื่อการท างานโดยพิจารณาจากความสามารถ

ในการทอผ้าเป็นหลัก จากนั้นจงึมีการวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อ 

เพื่อเป็นการจัดสรรวัตถุดิบให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน ไม่ให้เกิดการซื้อวัตถุดิบ

เกินความจ าเป็น และการวางแผนเกี่ยวกับการผลิตผ้าทอไทลื้อ เป็นการท างานแบบอาศัย

ประสบการณ์ และไม่มีการพยากรณ์ยอดขายก่อนการวางแผนผลิต การวางแผนเบื้องต้นนั้น

จะเป็นการแบ่งงานตามความถนัดของแต่ละบุคคล ส่งผลให้ไม่มีการตั้งเป้าหมายใน

การด าเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน รวมทั้งไม่มีการจดบันทึกรายละเอียดแผนและผล

การท างานจริง ท าให้ไม่สามารถวัดผลการท างานได้ เสนอให้หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มประกอบ อาชีพทอผ้า

เป็นอาชีพหลัก และควรมีการจดบันทึกเกี่ยวกับการวางแผน การท างานให้เกิดความชัดเจน

สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อวัดผลการท างานได้ 

 2. ด้านวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อ จากการสัมภาษณ์วัตถุดิบสามารถหาได้จาก

ผู้จ าหน่ายภายในท้องถิ่นและหาซื้อจากร้านค้าทั่วไป วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตด้ายเส้นยืน  

เป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการทอผ้า จะต้องมีลักษณะเส้นด้ายแบบชุด เรียงอยู่ในแนวขวาง เป็นด้าย

ที่มีคุณภาพสูง มีความทนทาน และเรียบ ไม่ขรุขระ โดยจะมีเส้นพุ่งคอยขัดสลับให้กลายเป็นผนืผ้า

และลวดลายต่าง ๆ โดยการซื้อด้านเส้นยืนในการผลิตผ้าทอไทลื้อจะต้องมีความละเอียด

ในการตรวจสอบด้ายเส้นยืน ต้องมีการวางแผนการใช้งานในแต่ละครั้ง ส่วนด้ายเส้นพุ่ง จะเป็น

ตัวก าหนดลักษณะลวดลาย ความสวยงาม ความแน่นและความประณีตของเนื้อผ้า โดยใช้ทอ

สลับกับด้ายเส้นยืน ด้ายเส้นพุ่งมักพันหรือม้วนอยู่ในหลอด โดยการใช้ด้ายเส้นพุ่งในการผลิต

ผ้าทอไทลื้อนั้นจะต้องมีการวางแผนงาน ต้องมีการเตรียมวัตถุดิบให้พอดี และออกแบบสินค้า

ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ จะส ารวจความต้องการทอผ้า

ของสมาชิกแตล่ะราย และค านวนประมาณวัตถุดิบตามประสบการณ์ 

 3. ด้านกระบวนการผลิตผ้าทอไทลือ้ จากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะผลิตตามค าสั่งซื้อ

ของลูกค้า จะมีการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อรอค าสั่งซื้อ มีการวางแผนเพื่อเตรียมวัตถุดิบ

ให้เพียงพอ ระยะเวลาในการทอผ้าจะขึน้อยู่กับความยากง่ายของลวดลายที่ลูกค้าต้องการและ

การทอผ้าแบบรอจ าหน่ายตามงานเทศกาลต่าง ๆ สมาชิกส่วนใหญ่จะใช้เวลาจากการว่างงาน

จากอาชีพหลัก ผลติสินค้าตามกระแส ลวดลายที่เป็นที่นิยม เพื่อที่ลูกค้าสามารถซือ้ได้เลยทันที 
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นอกจากนี้ยังพบว่า ทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน มีการจัดท าคู่มือและเอกสารเกี่ยวกับ

กระบวนการผลิต เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาศึกษาเรียนรู้ แต่ไม่มีการจดบันทึกปริมาณ

การผลิตในแต่ละวัน ไม่มีการบันทึกรายรับ-รายจ่าย มีเพียงการจดบันทึกที่สมาชิกมีการเบิก

เส้นไหม และปริมาณผ้าที่ทอเสร็จแล้ว เพื่อใช้ในการค านวนค่าตอบแทนให้แก่สมาชิก โดยอาศัย

ประสบการณ์สามารถค านวณต้นทุนในการผลิตได้ ดังนั้นจึงควรมีการจดบันทึกข้อมูล

กระบวนการผลิต จัดท าบันทึกรายรับ-รายจ่าย เพื่อใช้ในการค านวนค่าตอบแทนให้แก่สมาชิก

และสามารถทราบต้นทุน-ก าไรได้ชัดเจนมากยิง่ขึ้น 

 4. ด้านการส่งมอบสินค้าผ้าทอไทลื้อ จากการสัมภาษณ์ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้า

ประจ าที่มีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ของทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน โดยวิธีการส่งสินค้า

จะใช้บริษัทของไปรษณีย์ไทยเป็นหลัก และบริษัทขนส่งของเอกชนบ้างตามความต้องการของ

ลูกค้า บางสว่นจะมาการจัดส่งสนิค้าให้ถึงมือลูกค้าเองและลูกค้ามีการนัดรับสินค้าตามสถานที่

ต่าง ๆ จากการใช้งานบริษัทขนส่งในการส่งสินค้า พบว่า บริษัทไปรษณีย์ไทย สามารถอ านวย

ความสะดวกให้แก่ลูกค้าได้มากที่สุด เพราะมีความช านาญในการส่งสินค้าตามบ้าน ไม่

จุกจิก ลูกค้าส่วนใหญ่จึงนิยมให้จัดส่งสินค้ากับบริษัทไปรษณีย์ไทย และลูกค้าใหม่จะเป็นการ

บอกต่อหรือเห็นตามเว็บไซต์ต่าง ๆ เมื่อลูกค้าท าการสั่งซื้อสินค้า ลูกค้าก็สามารถเลือกบริษัท

ขนส่งได้เองเช่นกัน ทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วนจะมีการบันทึกและติดตามสินค้าทุกชิ้น 

เพื่อให้สินค้าถึงมือลูกค้าอย่างถูกต้อง ดังนั้นควรมีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าให้มาก

ขึ้น ควรมีการขายสินค้าแบบออนไลน์ เพิ่มทางเลือกบริษัทขนส่งให้แก่ลูกค้า ทางศูนย์

วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วนจะมีการบันทึกและติดตามสินค้าทุกชิ้น เพื่อใหส้ินค้าถึงมอืลูกค้าอย่าง

ถูกต้อง 

 5. ด้านการส่งคืนสินค้าผ้าทอไทลื้อ จากการสัมภาษณ์ทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ

วัดหย่วน จะเจอปัญหาการส่งคืนสินค้าและวัตถุดิบน้อยมาก เนื่องจากในการสั่งซื้อวัตถุดิบใน

แต่ละครั้งจะท าการเลือกวัตถุดิบด้วยตนเอง และเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพทุกชิ้น และการรับ

คืนผ้าทอไทลื้อจากลูกค้านั้น ก็พบได้น้อยเชน่กัน เนื่องจากก่อนการสั่งซื้อสินค้าจะมีการส่งภาพ

สินค้าให้แก่ลูกค้า ให้ลูกค้าสามารถเห็นลวดลายและสีของสินค้าก่อนการซื้อทุกครั้ง และที่มี

การส่งคืนสินค้านั้น เกิดจากขนาดการสวมใส่ที่ไม่พอดี จะมีการส่งคืนสินค้าเพื่อแก้ไขขนาดให้

สวมใส่ได้พอดี แล้วท าการส่งให้ลูกค้าอีกครั้ง ดังนั้นเสนอให้มีการถ่ายภาพสินค้าให้ลูกค้า

เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกชมวัดขนาดสินค้าให้ถูกต้องก่อนการส่งมอบเป็นการลดปัญหาการส่งคืน

สินค้า 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยมีข้ออภิปลายเกี่ยวกับแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ 

ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผล 

ได้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการผลิตผ้าทอไทลื้อ ด้านวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อ  

ด้านกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ ด้านการส่งมอบสินค้าผ้าทอไทลื้อ และด้านการส่งคืนสินค้า

ผา้ทอไทลือ้ ดังนี้ 

 1. ด้านการวางแผนการผลิตผ้าทอไทลื้อ ในการวางแผนซื้อวัตถุดิบจะซื้อแบบพอดี 

โดยจะอาศัยประสบการณ์ในการค านวณปริมาณการใช้งานของสมาชิกแต่ละคน ไม่มีการซื้อ

วัตถุดิบมาเก็บไว้ เนื่องจากการเก็บรักษาที่ค่อนข้างยาก และการจัดซื้อวัตถุดิบสามารถหาซื้อ

ได้ง่ายในท้องถิ่นและร้านค้าในชุมชน และในการการวางแผนการผลิตผ้าทอไทลื้อของสมาชิก

กลุ่มไม่มีการวางแผนการท างานที่ชัดเจน รวมทั้งไม่มีการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผลการด าเนินงาน

อย่างเป็นระบบแต่เป็นการจดบันทึกข้อมูลเพื่อวัดผลการด าเนินงาน โดยสนใจที่เงินสดรับเงินสด

จ่ายและผลก าไรที่เป็นเงินสดเป็นหลัก ส่งผลให้ไม่สามารถวัดผลและควบคุมการด าเนินงาน

ในด้านอื่น เช่น คุณภาพ ก าลังการผลิต ประสิทธิภาพ เป็นต้น โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อุปทาน

ของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าไหม พบว่า กลุ่มที่ทอผ้าเป็นอาชีพหลักและ

อาชีพรอง มีกระบวนการวางแผนเพื่อการท างานประจ าวัน โดยพิจารณาจากความสามารถใน

การทอผ้าเป็นหลัก จากนั้นจึงวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบและเตรียมการผลิต แต่ไม่มีการพยากรณ์

ยอดขายผ้าไหมก่อนการวางแผนผลิต เนื่องจากผ้าไหมเป็นสินค้าที่เก็บไว้ได้นาน อีกทั้งลูกค้ายัง

มีความต้องการซื้อมากกว่าความสามารถในการผลิตของกลุ่มอาชีพ อีกทั้งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ธนาภรณ์ สมานทอง (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อุปทานผ้าไหม

ทอมือในจังหวัดสุรินทร์เพื่อยกระดับให้เป็นสินค้า OTOP PREMIUM พบว่า กลุ่มส่วนใหญ่

ในการผลิตผ้าไหมทอมือไม่มีการวางแผนจะท างานตามประสบการณ์โดยไม่มีการตั้งเป้าหมาย

หรอืก าหนดเวลาในการผลิตและไม่มีการตั้งเป้าหมายว่าจะต้องจ าหน่ายมากเพียงใด ซึ่งในกลุ่ม

ที่มีการวางแผนนั้นจะวางแผนแค่เบื้องต้นในเรื่องการแบ่งงานตามความถนัดของสมาชิกกลุ่ม 

ในการท า งานแตล่ะวันจะท างานตามประสบการณ์  

 2. ด้านวัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลือ้ การจัดซื้อวัตถุดิบสามารถหาซือ้ได้ด้วยเงินสด

ภายในท้องถิ่น รับซื้อเส้นไหมจากสมาชิกในชุมชน โดยจะค านวนหาปริมาณวัตถุดิบที่ต้องซื้อ

ตามประสบการณ์ของตนเอง โดยไม่มีการจดบันทึกใด ๆ วัตถุดิบจะเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

สามารถใช้งานได้นาน สสีันชัดเจนตามความตอ้งการของลูกค้า โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับ
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ผลการศึกษาของ ธนาภรณ์ สมานทอง (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อุปทาน

ผ้าไหมทอมือในจังหวัดสุรินทร์เพื่อยกระดับให้เป็นสินค้า OTOP PREMIUM พบว่า การสั่งซื้อ

วัตถุดิบเนื่องจากการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมนั้นท าให้เส้นไหมไม่เพียงพอจึงได้ท าการสั่งซื้อบางส่วน

และในกลุ่มที่ท าการสั่งซื้อส่วนใหญ่มักจะไม่มีเวลาในการผลิตเส้นไหมเอง และในการสั่งซื้อ

ส่วนใหญ่ไม่มีการจดบันทึกข้อมูล อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ 

และขวัญกมล ดอนขวา (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการห้วงโซ่อุปทานของผ้าไหมใน

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มทอผา้ควรใช้เกณฑ์คุณภาพในการเลือกซื้อวัตถุดิบและควรซื้อ

จากผู้จ าหนา่ยปัจจัยการผลิตรายเดิม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่คา้ 

 3. ด้านกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อ กระบวนการผลิตในทุก ๆ ขั้นตอน ส่วนใหญ่

ได้รับการถ่ายทอดมากจากรุ่นสู่รุ่น กระบวนการผลิตได้รับการถ่ายทอดมาและไม่มีการจดบันทึก

แต่ทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อวัดหย่วนมีการจัดท าเอกสารที่ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการผลิต

ไว้ให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาศึกษาเรียนรู้ได้ ในการผลิตสินค้าจะผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้า

เป็นหลัก จะมีการกระจายงานให้แก่สมาชิกในกลุ่มตามความถนัดของแต่ละบุคคล อาศัย

ประสบการณ์ในการค านวณปริมาณการใช้วัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลื้อ เมื่อได้รับค าสั่งซื้อ

จากลูกค้า ระยะเวลาในการทอผ้านั้นจะขึ้นอยู่กับความยากง่ายของลวดลายที่ลูกค้าต้องการ 

มีการฝึกสมาชิกให้เรียนรู้ลวดลายผ้าใหม่ ๆ ตามกระแส และบางส่วนมีการผลิตเพื่อรอจ าหน่าย 

เป็นการผลิตเพื่อขายตามบูธขายสินค้าต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าที่สนใจ สามารถเลือกซื้อสินค้า  

ลวดลายจะผลิตลวดลายที่เป็นที่นิยมและลวดลายที่เป็นกระแสตามสังคม ราคาของสินค้า

แต่ละชิ้นก็จะขึ้นอยู่ตามความยากง่ายของลวดลายเช่นกัน โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ธนาภรณ์ สมานทอง (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อุปทานผ้าไหม

ทอมือในจังหวัดสุรินทร์เพื่อยกระดับใหเ้ป็นสินค้า OTOP PREMIUM พบว่า ในส่วนของการผลิต

เพื่อรอจ าหน่ายนั้นจะท าการผลิตอย่างต่อเนื่องทุกกลุ่ม โดยการผลิตนั้นจะผลิตลวดลายสีสัน

ตามที่ผู้ผลิตต้องการ และความนิยมของลูกค้า อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิศา 

มณีรัตนรุ่งโรจน์ และขวัญกมล ดอนขวา (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ของผ้าไหมในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า กระบวนการผลิตหลักในการทอผ้าไหมไม่ว่าจะเป็น

การฟอกเส้นไหม การย้อมเส้นไหม การกรอ เส้นไหมพุง่ การกรอเส้นไหมยืนและการทอผา้ไหม 

ส่วนใหญ่ได้รับการถ่ายทอดมาจากคนรุ่นก่อน ๆ และความรู้ในการผลิตบางส่วนก็ได้รับ

การฝกึอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งกระบวนการผลิตที่ได้รับการถ่ายทอดมา จะไม่มีการจด

บันทึกไว้ และผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ (2556) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อุปทานของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าไหม 
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พบว่า กลุ่มอาชีพที่ทอผ้าเป็นอาชีพหลักใช้แรงงาน รวมทั้งเวลาในการผลิตแต่ละขั้นตอน

ค่อนข้างแน่นอนและใช้เวลาน้อยกว่ากลุ่มอาชีพที่ทอผ้าเป็นอาชีพรอง แต่ทุกกลุ่มอาชีพไม่มี

การจดบันทึกปริมาณการผลิตที่ได้ในแต่ละวัน มีเพียงการบันทึกปริมาณเส้นไหมที่สมาชิกเบิก

ไปทอและปริมาณผ้าไหมที่ทอเสร็จแล้วเท่านั้น เพื่อใช้ในการค านวณค่าตอบแทนของสมาชิก 

ส่งผลให้ขาดการวัดผลการด าเนินงานของกลุ่ม อีกทั้งยังประสบปัญหาเรื่องขาดแคลนแรงงาน

ในการทอผ้าไหม 

 4. ด้านการส่งมอบสินค้าผ้าทอไทลื้อ การส่งมอบสินค้าผ้าทอไทลื้อให้ลูกค้าจะเน้น

การใช้บริการกับขนส่งไปรษณีย์ไทย เพราะมีความสะดวก มีการรับประกันสินค้า และมีความ

ช านาญในการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า และลูกค้าก็สามารถเลือกบริษัทขนส่งเอกชนที่ต้องการ

ได้ด้วย ลูกค้าบางส่วนสามารถเข้ามารับสินค้าได้ด้วยตนเองที่ศูนย์วัฒนธรรมฯ หรือสามารถ

นัดรับตามสถานที่ต่าง ๆ ได้ เมื่อมีการออกบูธสินค้าตามสถานที่ต่าง ๆ ก็สามารถนัดรับสินค้า

ได้เช่นกัน โดยผการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนาภรณ์ สมานทอง (2561) ได้ศึกษา

เรื่อง การจัดการโซ่อุปทานผ้าไหมทอมือในจังหวัดสุรินทร์เพื่อยกระดับให้เป็นสินค้า OTOP 

PREMIUM พบว่า การจัดส่งสินค้าของกลุ่มผ้าไหมทอมือให้แก่ลูกค้าจะจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า

โดยการใช้บริการการขนส่งไปรษณีย์ไทยและบริษัทขนส่งเอกชน และผลการศึกษาสอดคล้อง

กับการศึกษาของ ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อุปทาน

ของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าไหม พบว่า จัดส่งผ้าไหมให้ลูกค้าผ่านทางรถ

โดยสารสาธารณะ กลุ่มอาชีพจึงไม่มีการจดบันทึกใด ๆ เกี่ยวกับการส่งมอบผ้าไหมให้ลูกค้า 

แตจ่ะเก็บเอกสารที่ออกโดยผู้รับจา้งขนสง่เพื่อเป็นหลักฐานในการส่งของเท่านั้น 

 5. ด้านการส่งคืนสินค้าผ้าทอไทลื้อ การส่งคืนผ้าทอไทลื้อพบได้น้อยมาก เนื่องจาก

ก่อนการสั่งซื้อสินค้าจะมีการถ่ายภาพสินค้าให้ลูกค้าสามารถเลือกชมได้ตามความต้องการ 

และสินค้าที่ลูกค้าออกแบบเอง ส่วนใหญ่จะมีการส่งคืนสินค้าเพื่อให้ทางศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ

วัดหย่วน ท าการแก้ไขขนาดไซส์สินค้าให้ แล้วท าการส่งสินค้าให้ลูกค้าอีกครั้ง โดยใช้บริษัทขนส่ง

ตามความตอ้งการของลูกค้า โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับการศกึษาของ ธนาภรณ์ สมานทอง 

(2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโซ่อุปทานผ้าไหมทอมือในจังหวัดสุรินทร์เพื่อยกระดับ

ให้เป็นสินค้า OTOP PREMIUM พบว่า ก่อนการสั่งซื้อสินค้าจะมีการส่งภาพสินค้าให้แก่ลูกค้า 

ซึ่งการถ่ายรูปสินค้าบางชิ้นเมื่อเทียบกับสินค้าจริงสีไม่ตรง เนื่องจากการใช้มือถือถ่ายรูปนั้น

ท าให้ไม่มีความคมชัดของลายเส้นไหมและสีของภาพสินค้าไม่สวยงามเท่ากับการใช้กล้องถ่ายรูป 

นอกจากนีแ้สงในภาพยังท าให้สีของผ้าเปลี่ยนเมื่อท าการส่งไปให้ลูกค้าจึงเกิดการส่งสนิค้ากลับ

เพราะไม่ตรงตามต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ 
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และขวัญกมล ดอนขวา (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทานของผ้าไหม

ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มอาชีพทอผ้าไหมรับคืนผ้าไหมน้อยมาก จึงไม่มีการวางแผน

และจดบันทึกข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมการส่งคืน ในส่วนการรับคืนผ้าไหมมเีฉพาะการรับคืน

ผ้าไหมที่ทอตามค าสั่งซื้อจากการขายส่งให้ลูกค้าประจ าซึ่งมีการรับคืนผ้าไหมน้อยมาก หรือ

ประมาณปีละ 1 ครั้ง โดยลูกค้าจะส่งคืนผ้าไหม มาทางไปรษณีย์ ทางกลุ่มจะแก้ปัญหาผ้าไหม

ที่รับคืนมาโดยการน าไปจ าหน่ายให้แก่ลูกค้ารายอื่นแทน แตไ่ม่ได้มีการจดบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ

สาเหตุ ปริมาณ หรอือื่น ๆ เกี่ยวกับการรับคืนผ้าไหม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. กระบวนการวางแผน ควรมีการจดบันทึกอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร มีการจดบันทึก

ผลการด าเนินงานจริงในทุกขั้นตอน มีการตั้งเป้าหมายปริมาณการจัดซื้อวัตถุดิบ ปริมาณผลผลิต

ในแต่ละขั้นตอน นอกจากนี้ควรมีการจัดท าฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะสามารถใช้

ฐานข้อมูลในการวางแผนและวัดผลการด าเนินงาน เพื่อป้องกันการจัดเก็บวัตถุดิบมากเกินไป

หรอืน้อยเกินไป นอกจากนีค้วรมีการวางแผนก าลังคนในสอดคล้องกับการท างาน 

 2. กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ควรใช้เกณฑ์คุณภาพในการเลือกซื้อวัตถุดิบ เมื่อมี

การวางแผนการท างานจะท าให้การซื้อวัตถุดิบเพียงพอต่อการใช้งาน  และการรวมกลุ่ม

จะสามารถเพิ่มอ านาจในการต่อรองกับผูจ้ าหน่าย และควรซื้อจากผู้จ าหนา่ยรายเดิม เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างคู้คา้ 

 3. กระบวนการผลิต ควรมีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน มีการกระจายงาน

อย่างทั่วถึงในแต่สมาชิกแต่ละคน ควรมีการจดบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต เพื่อเป็นข้อมูลใน

การคิดต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนค่าแรง และต้นทุนอื่น ๆ ในการผลิตผ้าทอไทลื้อ เพื่อจะได้จัดสรร

ก าลังคนให้สอดคล้องกับการท างาน และควรมีเครือข่ายในระหว่างกลุ่มอาชีพด้วยกัน  

เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และลดต้นทุนทางออ้ม 

 4. กระบวนการส่งมอบ ลูกค้าจะมีทั้งลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจ าและลูกค้าทั่วไป ค าสั่งซื้อ

ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตแบบตามค าสั่งของลูกค้า ท าให้มักเกิดปัญหาการผลิตสินค้าไม่ทัน

ส่งมอบ เนื่องจากขาดแคลนคนทอผา้ ดังนั้นควรมีการวางแผนการท างานล่วงหน้า และส่งมอบ

สินค้าให้ทันตามก าหนดเวลา ควรมีการจดบันทึกการใช้บริการขนส่งสนิค้า เพื่อหาทางเลือกที่ดี

ที่สุดให้แก้ลูกค้า นอกจากนี้ ควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือก
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ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้มากขึ้น รวมทั้งการสร้างเครือข่ายในกลุ่มผูท้อผ้า เพื่อเพิ่มอ านาจ

ต่อรองให้กับลูกค้า และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดผ้า 

 5. กระบวนการส่งคืน ควรมีการจดบันทึกข้อมูล เนื่องจากมีการส่งคืนน้อยมาก 

ควรเก็บข้อมูลไว้เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาต่อไป และควรให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิต

และกระบวนการจัดส่ง เพื่อเป็นการลดอัตราการส่งคืนสินค้าจากลูกค้าและเป้นการเพิ่มความ

น่าเชื่อถือด้วย  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรมไทลื้อ

วัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยใช้แบบจ าลองอื่น ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขง่ขันให้กับกลุ่มอาชีพ 

 2. ควรมีการศกึษาแนวทางการจัดการหว่งโซ่อุปทานผ้าทอไทลื้อในระดับภูมิภาคหรือ

ระดับประเทศ เพื่อท าการเปรียบเทียบถึงจุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุงในภาพรวมได้ชัดเจน

มากขึ้น 

 3. ควรน าแบบจ าลอง SCOR Model ไปใช้ท าการวิจัยกับสินค้าอื่น ๆ  
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ภาคผนวก



 

 

  

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อศูนย์วัฒนธรรม 

ไทลื้อวัดหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

Guidelines for Supply Chain Management for Tai Lue Woven Fabric Products, 

Tai Lue Cultural Center, Wat Yuan Temple, Chiang Kham District, Phayao Province 

 

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยชุดค าถาม 7 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  

ส่วนที่ 2 การวางแผนการผลิตผ้าทอไทลือ้ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน 

ส่วนที่ 3 วัตถุดิบในการผลิตผ้าทอไทลือ้ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน 

ส่วนที่ 4 กระบวนการผลติผ้าทอไทลือ้ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน  

ส่วนที่ 5 การส่งมอบผลิตภัณฑผ์้าทอไทลือ้ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน 

ส่วนที่ 6 การตกีลับหรอืการส่งคืนสนิค้าผ้าทอไทลือ้ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน 

ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้อง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย / ลงในชอ่งว่าง (  ) หนา้ข้อความตามความเป็นจริง 

 1. เพศ   (  )  ชาย  (  )  หญิง 

 2. อายุ (  )  ต่ ากว่า 20 ป ี (  )  21 – 30 ป ี (  )  31 – 40 ปี   

  (  )  41 – 50 ปี (  )  51 – 60 ปี (  )  มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

 3. ระดับการศกึษา  

 (  )  ประถมศกึษา (  )  มัธยมศกึษาตอนต้น (  )  มัธยมศกึษาตอนปลาย 

 (  )  ปวช. หรือ ปวส. (  )  ปริญญาตรี  (  )  สูงกว่าปริญญาตรี 

 (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)  

 4. อาชีพที่ท าควบคู่กับการผลติผ้าทอไทลือ้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (  )  ท านา  (  ) ท าไร่ ท าสวน (  )  ประมง 

  (  ) รับจ้าง  (  )  ค้าขาย  (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)  
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 5. ระยะเวลาการด าเนินการของกลุ่มผูท้อผา้ไทลือ้อย่างเป็นทางการ ด าเนินการมาแล้วกี่ปี 

 (  )  น้อยกว่า 3 ปี  (  )  4 – 6 ปี  (  )  7 – 9 ปี 

 (  )  10 – 12 ปี   (  ) 12 – 15 ปี  (  )  มากกว่า 15 ปี 

 6. จ านวนสมาชิกสมาชิกในกลุ่มผู้ทอผ้าไทลือ้  

 (  )  ต่ ากว่า 10 คน (  )  10 – 20 คน (  )  21 – 30 คน 

 (  )  31 – 40 คน (  )  มากกว่า 40 คนขึ้นไป 

 7. ประเภทกระบวนการผลิตผ้าทอไทลือ้ของกลุ่ม 

 (  )  ผลติตามค าสั่งซื้อ  (  )  ผลติเพื่อรอจ าหน่าย  

 8. ในช่วงปี 2560-2565 ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

หรอืไม ่

 (  )  เคยได้รับการฝึกอบรม เรื่อง  

   

   

 (  )  ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 

9. ในช่วงปี 2560-2565 ท่านเคยการได้รับการช่วยเหลือด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์

จากหน่วยงานหรอืเอกชนหรอืไม่ 

 (  )  เคยได้รับการช่วยเหลือด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์ ได้แก่  

   

   

 (  )  ไม่เคยได้รับความช่วยเหลือด้านเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ 

ส่วนที่ 2 การวางแผนการผลิตผ้าทอไทลื้อเชียงค า  

 1. ในการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบมีการวางแผนอย่างไร  

   

    

    

 2. ในการวางแผนการผลติ มีการวางแผนหรอืไม่ อย่างไร  
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ส่วนที่ 3 วัตถุดบิในการผลิตผ้าทอไทลื้อเชียงค า* 

รายการสินค้า  

แหล่งท่ีมาของวัตถุดบิ (  )  ผลติเอง (  )  จัดซื้อจาก........................................... 

วิธีการช าระเงนิ (  )  เงินสด (  ) เครดิต (ระบุระยะเวลา)......................... 

ระยะเวลาในการจัดซื้อ

วัตถุดบิตั้งแต่วันท่ีสั่งซ้ือ 
 

หลักเกณฑ์ในการเลือก 

ผู้จ าหน่าย 

 

อธิบายกระบวนการ 

วางแผนการสั่งซ้ือ 

 

ความถี่ในการสั่งซื้อ  

(คร้ัง/เดือน) 

 

ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดบิ 

ต่อคร้ัง 

 

การตรวจสอบคุณภาพ 

ของวัตถุดบิ 

 

รูปแบบ/กระบวนการ 

การจัดเก็บวัตถุดบิ 

 

ปัญหา/วิธีแก้เกี่ยวกับ

วัตถุดบิ 

 

*ถ้ามีวัตถุดิบมากกว่า 1 รายการสินคา้ ให้บันทึก 1 รายการสินคา้ต่อ 1 แผ่น 
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ส่วนที่ 4 กระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อเชียงค า  

 1. ประเภทของกระบวนการผลติผ้าทอไทลือ้  

 (  )  กรณีที่มีการผลิตตามค าสั่งซื้อ กระบวนการผลิตสินค้าจะเริ่มต้นภายหลังจาก

ได้รับค าสั่งซือ้จากลูกค้าเป็น ระยะเวลา วัน อธิบายวิธีการวางแผนการผลิต

กระบวนการใดที่สามารถท าก่อนได้ โดยไม่ต้องรอค าสั่งซื้อ   

     

     

     

 (  )  กรณีผลิตเพื่อรอจ าหน่าย แนวทางการผลติสินค้าเป็นอย่างไง  

   

   

   

 2. มีการจัดท าคู่มอืหรอืเอกสารแสดงวิธีการทอผ้าไทลือ้หรอืไม่ 

 (  )  มีคูม่อืหรอืเอกสารแสดงวิธีการทอผ้าไทลือ้ ได้แก่   

    

    

 (  )  ไม่มคีู่มอืหรอืเอกสารแสดงวิธีการทอผ้าไทลือ้ เนื่องจาก   

    

    

 3. มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตผ้าทอไทลื้อหรือไม่ (เช่น วันที่ผลิต 

ปริมาณที่วางแผนการผลิต ปริมาณที่ผลิตได้จรงิ ค่าใช้จ่าย ปัญหา ฯลฯ) 

 (  )  มีการบันทึกข้อมูล ได้แก่  

   

   

   

   

 (  ) ไม่มีการบันทึกข้อมูล เนื่องจาก  
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 4. กระบวนการทอผ้าทอไทลือ้  

กระบวนการ การผลิต 

เส้นใย 

การปั่นด้าย การทอผ้า/ถัก

ผ้า 

การฟอกย้อม/

ตกแต่ง 

ปริมาณการผลิตตอ่คร้ัง     

ความถี่ในการผลิต  

(ครัง้/สัปดาห์) 

    

ระยะเวลาในผลิตต่อครัง้ 

(ชั่วโมง) 

    

จ านวนคนงานในการผลิต 

ตอ่คร้ัง 

    

จ านวนคนงานท่ีสามารถ

ผลิตในขัน้ตอนนี้ได ้

    

ก าลังผลิตตอ่สัปดาห ์
สูงสุด........... 

เฉลี่ย............ 

ต่ าสุด........... 

สูงสุด............ 

เฉลี่ย............. 

ต่ าสุด............ 

สูงสุด............ 

เฉลี่ย............. 

ต่ าสุด............ 

สูงสุด............. 

เฉลี่ย.............. 

ต่ าสุด............. 

วธีิการตรวจสอบคุณภาพ     

อัตราของเสีย (%)     

วธีิจัดการเมื่อมีของเสีย 

ในการผลิต 

    

เมื่องานท่ีมีการผลิตเสร็จ 

ตอ้งมีการเก็บรอกี่วัน 

เพื่อน าไปผลิตในขัน้ตอน

ตอ่ไป 

    

อุปกรณใ์นการผลิต     

นโยบายการบ ารุงรักษา

อุปกรณ ์

    

ปัญหาในการผลิต 

และวิธีการแก้ปัญหา 
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ส่วนที่ 5 การส่งมอบผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อเชียงค า  

 1. ประเภทของลูกค้าและวิธีการรับค าสั่งซือ้จากลูกค้า 

 1.1 ลูกค้าประจ า ( %)   

     

     

 1.2 ลูกค้าใหม่และอื่น ๆ ( %)   

     

     

     

 2. ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าหลังจากได้รับค าสั่งซื้อ วัน กรณีส่งสินค้า

ไม่ตรงตามนัดหมาย สาเหตุจาก    

     

     

     

     

     

 วิธีการจัดการเมื่อไม่สามารถจัดส่งได้ตามนัดหมาย   

    

    

    

    

    

    

    

    

 3. การส่งสินค้า 

 3.1 วิธีการเลือกวิธีการส่งสินค้า  
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 3.2 วิธีเลือกบริษัทขนส่ง  

   

   

   

   

 3.3 ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าไปถึงมอืลูกค้า  วัน  

ผูช้ าระค่าส่ง (ผูข้าย/ผูซ้ือ้)   โดยเฉลี่ยส่งสินค้า

ครั้งละ   ผืน ส่งสินค้าเดือนละ  ครั้ง  

ค่าขนส่งครั้งละ บาท ค่าใช้จ่ายอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการขนสง่ต่อครัง้

ประมาณ  บาท ได้แก่   

      

 มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทขนส่งหรอืไม่ อย่างไร  

   

   

 4. ปัญหาเกี่ยวกับบริษัทขนส่ง  

   

 

ส่วนที่ 6 การส่งคนืสินค้ากลับหรอืการส่งคนืผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อเชียงค าจากลูกค้า  

 1. การส่งคืนวัตถุดิบในการผลติ 

 1.1 อัตราการส่งคืนวัตถุดิบ  % 

 1.2 วัตถุดิบที่มกีารส่งคืนผูจ้ าหน่าย ได้แก่  

   

   

   

   

 1.3 สาเหตุที่ส่งคนืวัตถุดิบใหผู้จ้ าหน่าย  
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 1.4 วิธีการส่งคืนวัตถุดิบให้ผูจ้ าหน่าย  

   

   

   

   

 1.5 วิธีการแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาการส่งคืนวัตถุดิบ  

   

   

   

 1.6 มีการบันทึกข้อมูลการส่งคนืวัตถุดิบหรอืไม่ 

 (  )  มีการบันทึกข้อมูล ได้แก่  

   

   

   

 (  )  ไม่มกีารบันทึกข้อมูล เนื่องจาก  

   

   

2. การส่งคืนสินค้าผลติภัณฑผ์า้ทอไทลือ้ 

 2.1 อัตราการส่งคืนสินค้าผลิตภัณฑ์ผา้ทอไทลือ้  % 

 2.2 สาเหตุที่ลูกค้าสง่คืนสินค้าผลติภัณฑ์ผา้ทอไทลือ้  

   

   

   

 2.3 วิธีการรับสินค้าผลิตภัณฑผ์้าทอไทลือ้จากลูกค้า  

   

   

 2.4 วิธีการแก้ปัญหาและป้องกันปัญหาการส่งคืนสินค้าผลิตภัณฑผ์้าทอไทลื้อจาก

ลูกค้า   
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 2.5 มีการบันทึกข้อมูลการส่งคืนสนิค้าผลติภัณฑ์ผา้ทอไทลือ้จากลูกค้าหรือไม่ 

 (  )  มีการบันทึกข้อมูล ได้แก่  

   

   

   

 (  )  ไม่มกีารบันทึกข้อมูล เนื่องจาก  

   

ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ผ้า

ทอไทลื้อ  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



 

 

  

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ฐิติรัตน ์ทวีสุข 

วัน เดือน ปี เกิด 24 ธันวาคม 2539 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงใหม่ 

วุฒกิารศึกษา ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์), มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 59 หมู ่7 ต าบลแมส่รวย อ าเภอแม่สรวย จังหวัดพะเยา 57180 

ผลงานตีพมิพ์ ฐิติรัตน ์ทวีสุข (ผูบ้รรยาย). (9 กุมภาพันธ์ 2567). แนวทางการจัดการ

หว่งโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ผา้ทอไทลือ้ศูนย์วัฒนธรรมไทลือ้วัดหย่วน 

อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ  

พิบูลวิจัย ครั้งที ่9 ประจ าปี 2567 (หน้า 174-182).   

พิษณุโลก: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(ส่วนทะเลแก้ว). 

รางวัลที่ได้รับ - 
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