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ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม มีคา่เฉลี่ย 3.64 การประชาสัมพันธ์ไม่คอ่ยทั่วถึง มีคา่เฉลี่ย 3.60 ขั้นตอน

เสียภาษียุ่งยากซับซ้อน มีคา่เฉลี่ย 3.58 
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ABSTRACT 

 

The objectives of the research on the effectiveness of the local income collection for Wang 

Nuea Sub-district, Wang Nuea district, Lampang Province were 1. To study the effectiveness of the 

local income collection for Wang Nuea Sub-district, Wang Nuea district, Lampang Province. 2. To 

study the problems and obstacles of the local income collection for Wang Nuea Sub-district, Wang 

Nuea District, Lampang Province. The sample group for the research was 262 random local people 

who paid taxes to Wang Nuea Sub-district, Wang Nuea District, Lampang Province. The size of the 

sample group was specified by using Taro Yamane formula (Taro Yamane). The data were evaluated 

and analyzed by using statistics concerning frequency, percentage, mean, standard deviation and 

F-Test The results of the research were as following; 1). The average mean of the efficiency was 

moderate as 3.47. The first rank was the percentage of tax payment information with the average 

mean as 3.69. The average mean for authorized personnel in charge of tax collection was 3.54. The 

knowledge about the local taxes was an average mean as 3.13. 2). The result of the research 

showed that taxpayers had the same satisfaction, even they had different gender, sex, occupation, 

income and education. It supported the assumptions. 3). The first ranking problem and obstacle was 

local people did not understand the local tax payment procedures with an average mean as 3.73. The 

group of people not giving cooperation was an average mean as 3.72. The estimate of tax rate 

making a tax evasion an average of 3.67. Staff who were in charge of assessment and fees were 

unfair with an average mean as 3.64. The thoroughly publicized media was an average mean as 

3.60. Tax payment is a complicated process was an average mean as 3.58.           
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บทที่ 1 

 

   บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการปกครองที่รัฐมอบหมายใหท้้องถิ่นใดๆ หรอื

หลายท้องถิ่น เป็นผู้ด าเนินการภายใต้ขอบเขตกิจกรรมที่รัฐมอบหมายใหก้ระท า มีหน้าที่

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในระเบียบ

กฎหมาย เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่ใชใ้นประเทศไทยปัจจุบัน 

การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นด าเนนิการปกครองตนเอง

ตามระบอบประชาธิปไตย เทศบาลจัดตั้งขึน้ในปี พ.ศ . 2476 โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัด

ระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 เป็นฉบับแรก และมีได้มกีารยกเลิกและตรากฎหมายเทศบาล

ขึน้มาใหม่ คือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2481 และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486  

ซึ่งใช้อยู่ 10 ปี จึงมีการเปลี่ยนเป็นพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ที่ใชม้าจนถึงปัจจุบัน  

โครงสรา้งหรอืองค์กรของเทศบาล ประกอบด้วย สภาเทศบาลและสมาชิกมาจากการเลือกตั้ง

โดยตรงของของประชาชน ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้นายกเทศมนตรี

รับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล นายกเทศมนตรีซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรง  

 เทศบาลเป็นหนว่ยการปกครองท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึน้ในพื้นที่ที่มลีักษณะเป็นชุมชนเมือง

หรอืมีความสามารถและแนวโน้มที่จะพัฒนาขึ้นเป็นเมอืง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาล

ต าบล เทศบาลเมอืง  และ เทศบาลนคร ทั้งนีแ้ตล่ะประเภทจัดตั้งขึ้นอย่างสอดคล้องตามระดับ

ความเจรญิของท้องถิ่น  จ านวนประชากร และอื่น ๆ เทศบาลจะมีบทบาทหนา้ที่เหมอืนกัน คือ มี

อ านาจหน้าที่ในการจัดการบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานให้แก่ประชาชน อาทิ เชน่ ถนน ทางระบาย

น้ า ไฟฟ้าสาธารณะ การป้องกันโรค การรักษาความสะอาด การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ซึ่ง

เทศบาลแตล่ะแหง่จะจัดการบริการดังกล่าวใหแ้ก่ประชาชนได้มากน้อยเหมาะสมหรอืไม่แตกต่าง

กันไปตามสภาพพื้นที่ งบประมาณและนโยบายสาธารณะของแต่ละเทศบาล และจะมีอ านาจหน้าที่

เพิ่มมากขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเป็นเทศบาลเมอืงหรอืเทศบาลนคร ฉะนั้น การให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลวังเหนอืจะมีมากหรอืน้อยเพียงใดนั้นก็ขึน้อยู่กับสมรรถนะการคลัง

ของเทศบาลซึ่งส่วนมากจะอยู่ในเกณฑต์่ า ซึ่งก็มีปัญหาหลายสาเหตุ เชน่ ขอ้จ ากัดในเรื่องรายได้

เป็นส่วนใหญ่ จากการด าเนิน งาน รายได้ของเทศบาลมคีวามส าคัญอย่างมากต่อการบริการ

สาธารณะ และการพัฒนา พืน้ที่ในเขตที่เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
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รับผิดชอบ การจัดเก็บภาษีอากร ถือว่าเป็นรายได้หลักของงบประมาณมีความส าคัญอย่างยิ่งใน

การน าไปพัฒนาในส่วนตา่งๆ ในพื้นที่ไม่วา่จะเป็นการพัฒนาคน พัฒนาองค์กร พัฒนาสังคม 

ตลอดจน พัฒนาสาธารณูปโภคตา่งๆ เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอ   

วังเหนอื จังหวัดล าปาง มีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้เกิดความสะดวกสบาย ถ้าองค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่นใดไม่สามารถจัดเก็บรายได้ตามเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่ได้วางไว้ ก็ถือวา่ประสิทธิผล

ของการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้ มีปัญหา ส่งผลตอ่การบริการ

สาธารณะให้แก่ประชาชน ที่ผ่านมาเทศบาลต าบลวังเหนอื มปีัญหาดา้นงบประมาณ ท าให้ไม่

สามารถพึ่งพาตนเองได้ในด้านคลัง เนื่องจากในทางปฏิบัติ พบว่าเทศบาลต าบลเกือบทุกแห่ง

รวมทั้งเทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง มีรายได้จากการจัดเก็บภาษีและ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่สม่ าเสมอและถอืได้วา่มีระดับการพัฒนาที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจมสีาเหตุมา

จากปัญหาการจัดเก็บภาษีหลายๆ ด้าน ปัญหาผู้เสียภาษีไม่เข้าใจในกฎระเบียบข้อบังคับ

เกี่ยวกับภาษี ปัญหาการรับรู้ข่าวสารจากเทศบาล ปัญหาดา้นเจ้าหนา้ที่ของเทศบาลในการ

ให้บริการหรือปัญหาจากข้อจ ากัดอื่นอีกหลายด้าน 

 เทศบาลต าบลวังเหนอื เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมีฐานเป็นนิติบุคคล ได้รับยก

ฐานะจากสุขาภบิาลเป็นเทศบาล เมื่อวันที่  14 พฤษภาคม 2542  เป็นเทศบาลขนาดเล็ก มเีนือ้ที่

ประมาณ 2.71 ตารางกิโลเมตร จ านวนประชากร  2,197 คน  ประกอบด้วยเพศหญิง 1,131 คน  

ชาย 1,066 คน ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลวังเหนอืส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง มีรายได้มาจาก 4 ดา้น คือ 

1.  เทศบาลต าบลวังเหนอืจัดเก็บเอง ประกอบด้วย ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรอืนและ

ที่ดนิ ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์  ค่าธรรมเนียมค่าปรับและใบอนุญาต  

2. รัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรให้กับเทศบาล   ประกอบด้วย ภาษีมูลคา่เพิ่ม ภาษี ธุรกิจ

เฉพาะ  ภาษีสุรา  ภาษีสรรพสามิต  ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนอสังหาริมทรัพย์ ภาษีการพนัน 

ค่าภาคหลวงแร ่ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม 

3. ภาษีที่รัฐบาลแบ่งให้ ประกอบด้วย ภาษีมูลคา่เพิ่ม (ตาม พ.ร.บ.ก าหนดแผน) 

4. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  มี 2 ประเภท คือ เงินอุดหนุนแบบมีเงื่อนไขที่รัฐบาลเป็นผู้

ก าหนดให้ท้องถิ่นด าเนนิการตามวัตถุประสงค์ และเงินอุดหนุนแบบไม่มเีงื่อนไขโดยรัฐบาลจะ

มอบใหเ้ป็นก้อน  

 เพราะฉะนั้น เทศบาลจึงต้องท าการจัดเก็บเองอีกส่วนหนึ่ง การจัดเก็บภาษี ที่เทศบาล

จัดเก็บเองก็ไม่เพียงพอตอ่การน าไปบริการสาธารณะแก่ประชาชนได้ทั่วถึงและให้ได้

ประสิทธิภาพ เพราะปัญหาการคลังของเทศบาลนับว่าเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
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ในปี พ.ศ. 2555 เทศบาลต าบลต าบลวังเหนอืมีรายได้รวมทั้งสิ้น 23,826,783.30 

บาท เป็นรายได้จากหมวดภาษีอากร 618,609.38 บาท หมวดรายได้จากค่าธรรมเนียม ค่าปรับ

และใบอนุญาต 190,454.34 บาท หมวดรายได้จากค่าทรัพย์สิน 1,076,231.53 บาท หมวด

รายได้เบ็ดเตล็ด 183,519 บาท รายได้หมวดเงนิจัดสรร 13,210,804.02 บาท หมวดเงินอุดหนุน 

8,547,165 บาท รวมทั้งสิน้ 23,826,783.27 บาท  ตามตารางดังนี ้ 

 

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื ประจ าปีงบประมาณ 2555 

หนว่ยราชการ / ประเภทรายได้ รายได้ของเทศบาล 

รายได้จัดเก็บเอง 

หมวดรายได้จากภาษีอากร 

หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ 

ค่าใบอนุญาต 

หมวดรายได้จากทรัพย์สิน 

หมวดรายได้เบ็ดเตล็ด 

 

 

618,609.38 

190,454.34 

1,076,231.53 

183,519.00 

รวมทั้งสิน้ 2,068,814.25 

รายได้ที่รัฐจัดเก็บและ

จัดสรรให้เทศบาล 

หมวดภาษีอากร 

หมวดเงินอุดหนุนทั่วไป 

 

1,3210,804.02 

8,547,165 

 

รวมทั้งสิน้ 23,826,783.27 

 

             ที่มา : กองคลังเทศบาลต าบลวังเหนอื   

 

จะเห็นได้ว่าเทศบาลต าบลวังเหนอืยังต้องพึ่งรายได้จากส่วนกลางจัดสรรให้จากส่วนแบ่งภาษี

อากรและเงนิอุดหนุนทั่วไป ตลอดจนรายได้จากหมวดอื่น ๆ ดังนัน้ เทศบาลต าบลวังเหนอืจงึมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องด าเนนิการหารายได้จากภาษีที่เทศบาลจัดเก็บเองให้ได้มากและ

บรรลุตามจุดประสงค์  

 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนีจ้งึมุง้เน้นที่จะวิเคราะหถ์ึงประสทิธิผลการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลท าใหก้ารจัดเก็บ
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รายได้ไม่บรรลุตามเป้าหมาย เพื่อน าผลสรุปมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการจัดเก็บ

ภาษีให้ดยีิ่งขึ้นและเป็นข้อมูลสาธารณะส าหรับผู้ที่สนใจในการศกึษาค้นคว้าวิจัยตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างตน้ จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลการ

จัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ขึน้อยู่กับปัจจัยหลาย

ประการ ดังนัน้วัตถุประสงค์ของการศกึษาประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื 

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง จงึมวีัตถุประสงค์ในการค้นคว้าอิสระดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง 

  2 . เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื         

อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง   

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง           

ยังมีปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้หลายประการ จงึตัง้สมมุติฐานดังนี้ 

 1. อาชีพของประชากรที่แตกต่างกัน ท าให้ประสทิธิผลในการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง มีความแตกต่างกัน 

 2. การได้รับข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่แตกต่างกัน ท าให้ประสทิธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน 

 3. รายได้ของประชากรที่แตกต่างกัน ท าให้ประสทิธิผลในการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ที่มคีวามแตกต่างกัน 

 4. ระดับการศกึษาของประชากรที่แตกต่างกัน ท าให้ประสทิธิผลในการจัดเก็บรายได้

ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง มีความแตกต่างตามระดับการศกึษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ป ระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้คอื ประชากรในเขตเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวัง

เหนอื จังหวัดล าปาง ที่มหีนา้ที่เสียภาษี จ านวน 2 หมู ่คอื หมู่ 4 และหมู ่9 จ านวนทั้งหมด 760 

คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากการค านวณสูตร Taro Yamane จ านวน 262 คน 
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 2. พื้นที่ศึกษา 

  หมู ่4 และหมู ่9  ในเขตเทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง  

3. ระยะเวลาในการศึกษา 

  ผูว้ิจัยใช้ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแตเ่ดือน มิถุนายน พ.ศ. 2556 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.  

2557 รวมระยะเวลา 8 เดือน 

4. ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น 

- เพศ 

- อาชีพ  

  - รายได้ 

  - การศกึษา  

  - ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

  - ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 

  - ด้านเจ้าหนา้ที่รับช าระภาษี 

  - ด้านองค์กร 

  ตัวแปรตาม 

  - ประสิทธผิลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ประสิทธิผล  หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการท างานกับเป้าหมายหรือ  

วัตถุประสงค์ ที่ตัง้ไว้ กล่าวคือ  ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว และทันเวลาเพื่อให้ได้ผลผลิต 

 รายได้  หมายถึง รายได้ที่เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง       

จัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีที่จัดเก็บเอง  ภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บและจัดสรรมาให้   

 เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หมายถึง เจา้หนา้ที่ของรัฐที่รับผดิชอบในการจัดเก็บภาษีในเขต

เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

 ภาษี  หมายถึง ภาษีที่เทศบาลต าบลวังเหนอืจัดเก็บได้เอง ประกอบด้วย ภาษีโรงเรอืน

และที่ดนิภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย 

  ปีงบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาตัง้แต่ 1 มกราคม – 30 กันยายน ของปีถัดไปและ

ให้ใชป้ี พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเป็นชื่อส าหรับปีงบประมาณนั้น 
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  ประชาชน  หมายถึง ประชาชนผู้มหีนา้ที่เสียภาษีให้กับเทศบาลต าบลวังเหนอื          

อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง 

  ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บภาษี หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บ

ภาษีตา่ง ๆ ด้านปฏิบัติงาน ดา้นการให้บริการ ดา้นการสื่อสาร ดา้นเอกสารด้านเทคโนโลยีและ

ด้านผู้เสียภาษี 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย   

   1. ผลการวิจัยครั้งนี ้สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอืให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ในอนาคต  

  2 . ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอืมาจาก

จุดใดและน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายได้

ของเทศบาลต าบลวังเหนอืต่อไป 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

  การบริหารราชการของเทศบาลไม่วา่จะเป็นเทศบาลแห่งใดก็ตาม  ย่อมจะมีเป้าหมาย    

ที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้นมีความเป็นอยู่ที่ด ีมีงานทํา มีความมั่นคง 

มีความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน ตลอดจนเพื่อสรา้งระบบเศรษฐกิจที่ด ีในการดําเนินนโยบาย 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี ้ สิ่งที่จําเป็นที่สุดก็คือ รายได ้รายได้ส่วนใหญ ่ที่เทศบาลได้รับ ก็มา

จากรัฐบาลอุดหนุน จัดสรร และอีกวิธีก็คือเทศบาลจัดเก็บภาษีเอง เชน่ ภาษีบํารุงท้องที ่ภาษีป้าย 

ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ อากรฆ่าสัตวแ์ละค่าธรรมเนียมอื่น ๆ เนื่องจากภาษีเหล่านี ้เป็นภาษีท้องถิ่น 

คือ ภาษีที่จัดเก็บในระดับท้องถิ่น  เพื่อนํามาเป็นรายได้ของท้องถิ่นสําหรับใช้ดูแลและบริการ

สาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ การวิจัยครั้งนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาประสิทธิผลการ

จัดเก็บรายได้ของเทศบาลตําบลวังเหนอื อําเภอวังเหนอื จังหวัดลําปาง โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องคอื 

  1. แนวคิดทฤษฎีภาษีอากร 

  2. แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

  3. การกระจายอํานาจทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

  4. การจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

  5. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 

  6. แนวความคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 

  7. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับภาษีอากร  

 ความหมายของภาษีอากร 

 ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑติสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความของภาษีอากร คือ เงินที่รัฐ

หรอืท้องถิ่นเรียกเก็บจากบุคคล เพื่อใช้จ่ายในการบริหารประเทศหรือท้องถิ่น เช่น ภาษีเงนิได้ 

ภาษีมูลคา่เพิ่ม ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ ภาษีป้าย และอากร “อากร ”            

คือ ค่าธรรมเนียมอย่างหนึ่งของรัฐบาลที่เรียกเก็บ (ปัญจพร ทองเล็ก, 2550 : 1) 
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 อดัม สมิธ (Adam Smith, n.d., อ้างถึงใน วรีะศักดิ์ เครอืเทพ 2548 : 9) กล่าวว่า ประชาชน

ของรัฐทุกคนควรมีส่วนช่วยออกเงินสนับสนุนรัฐบาลใหใ้กล้เคียงกับสัดส่วนความสามารถของแต่ละ

คนมากที่สุด กล่าวอีกนัยก็คือ ควรมีส่วนช่วยในการออกเงินสนับสนุนใหแ้ก่รัฐบาลตามรายได้ที่

ประชาชนแตล่ะคนได้รับภายใต้การได้รับความคุ้มครองจากรัฐ 

 จากอดีตจนถึงปัจจุบันได้มนีักเศรษฐศาสตรห์ลาย ๆ ท่าน ที่จะพยายามกําหนดคํานยิาม

ความหมายของคําว่าภาษีอากรเพื่อให้ใชไ้ด้สมบูรณ์  แตเ่นื่องจากภาษีอากรนั้นมมีากมาย หลาย

ประเภทด้วยกัน จงึลําบากเป็นอย่างยิ่งในการกําหนดคํานิยามของภาษีอากรใหค้รอบคลุมและใช้

ได้แก่ภาษีอากรทุกประเภท อย่างไรก็ตาม นักเศรษฐศาสตรโ์ดยทั่วไปได้ให้คํานิยามคําวา่ “ภาษี

อากร” ที่นา่สนใจไว้ดังนี ้

 ขจร สาธุพันธ์ (2513 : 1) ให้ความหมายว่า  ภาษีอากรคือเงินหรอืสิ่งของที่รัฐบาล

บังคับเก็บจากประชาชน เพื่อนําไปจา่ยในกิจการอันเป็นหน้าที่ของรัฐบาล 

 อรัญ ธรรมโน (2518 : 120 - 121) ให้ความหมายว่า การเรียกเก็บที่จะเรียกว่าภาษีอากร 

ควรมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ประการแรก เป็นการบังคับจัดเก็บ และประการที่สองไม่มกีารให้

ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงแก่ผู้เสียภาษีอากร 

 ริชาร์ด เอ มัสเกรบ และเพจจี บี มัสเกรบ (Richard A. Musgrave and Peggy B. Musgrave, 

1986,p.212) กล่าวว่า ภาษีอากร คือ สิ่งที่ถูกดึงมาจากภาคเอกชนโดยรัฐบาลไม่มีพันธะที่จะต้อง

ชดใช้คนืแตป่ระการใด 

 เกริกเกียรติ  พิพัฒน์เสรธีรรม (2541 : 25) ให้ความหมายว่าภาษีคอืสิ่งที่รัฐบาลเก็บ   

จากราษฎร และนํามาใช้เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมโดยมิได้มสีิ่งตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สีย

ภาษีจากคํานิยามคําวา่ภาษีอากร  ซึ่งนักเศรษฐศาสตรท์ี่มชืี่อเสียงแต่ละท่านได้ใหค้วามหมายไว้

พอที่จะสรุปประเด็นที่สําคัญได้พอสังเขป ดังนี้ (ศุภรัตน ์ควัฒน์กุล, 2527 : 65- 66) 

 เกริกเกียรติ พพิัฒน์เสรีธรรม (2546  : 129 - 130) กล่าวว่า คํานิยามของภาษีอากร

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ได้แก่ 

 1.  ภาษีคอื สิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจากราษฎร และนํามาใช้เพื่อประโยชน์ของสังคม

ส่วนรวม โดยมิได้มีสิ่งตอบแทนโดยตรงแก่ผู้เสียภาษี 

 2. ภาษีคอื เงนิได้หรอืทรัพยากรที่เคลื่อนย้ายจากภาคเอกชน ไปสู่ภาครัฐบาล ยกเว้น

การกู้ยืมเงนิและการขายสินค้าหรอืบริการในราคาทุนของรัฐบาล 

 ตามที่กล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่า ภาษีอากร หมายถึง เงนิที่รัฐบาลบังคับเก็บจากบุคคล 

เพื่อนํามาใช้จ่ายในการบริหารประเทศหรือท้องถิ่น เช่น ภาษีเงนิได้ ภาษีมูลคา่เพิ่ม ภาษีป้าย 

ภาษีบํารุงท้องที่  ภาษีโรงเรียนและที่ดนิ คา่ธรรมเนียมและอากร  
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 หลักเกณฑ์เกี่ยวกับภาษี  

 เกณฑ์หรือลักษณะของระบบภาษีที่ดี หรอืคุณสมบัติที่ตอ้งการเห็นในระบบภาษี      

หรอืรายภาษีที่จะช่วยใหร้ะบบภาษีและภาษีแต่ละชนิดเป็นที่ยอมรับของผูท้ี่ตอ้งถูกกระทบด้วย

ภาษีเหลา่นั้น และเป็นลักษณะที่เอื้อให้การจัดเก็บสามารถชว่ยรัฐบาลได้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่กําหนด เกณฑ์ภาษีประกอบด้วยหลัก 3 ประการ (ไกรยุทธ ธีรตยาคนันท์, 2525  : 139,      

อ้างถึงใน ไพรัช ตระการศริินันท์, 2548 : 43) 

 1. ความเป็นธรรม (Equity) 

 2. ความเป็นกลาง (Neutrality) 

 3. ความเข้าใจง่าย (Simplicity) 

 ในการพิจารณาหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีอากรที่ดนีั้น สามารถแบ่งเป็น 3 หลักใหญ่ 

คือ หลักเกณฑ์ของอดัม สมิธ หลักเกณฑจ์ัดเก็บภาษีที่ใชใ้นปัจจุบัน หลักความสามารถในการ

เสียภาษี 

1. หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีอากรที่ดขีอง อดัม สมธิ นักเศรษฐศาสตร์ชาวสก็อต

แลนด์ ได้เสนอแนวความคิดในการจัดเก็บภาษีอากรที่ด ีควรมหีลักเกณฑ์ ดังนี้ 

     1.1 หลักความยุติธรรม ประชาชนทุกคนควรเสียภาษีตามสัดส่วนความสามารถใน

การเสียภาษีและตามผลประโยชน์ที่ได้รับโดยพิจารณาจากรายได้ ทรัพย์สิน และการใชจ้า่ยต่าง ๆ 

โดยผู้มีความสามารถในการเสียภาษีมากควรเสียมาก ผู้มคีวามสามารถในการเสียภาษีนอ้ยควร

เสียภาษีนอ้ย และผูม้ีความสามารถในการเสียภาษีเท่ากันควรเสียภาษีเท่ากัน หลักการสําคัญ

ของหลักความสามารถในการเสียภาษี มีอยู่ 2 มีอยู่ประการ คือ หลักความยุติธรรมในแนวตั้ง      

กับหลักความยุติธรรมในแนวนอน 

         1.1.1 หลักความยุติธรรมในแนวตั้ง (Vertical Equity) ตามหลักนีถ้ือว่าผูท้ี่อยู่ใน

สภาวการณ์ที่แตกต่างกันควรได้รับการปฏิบัติทางภาษีอากรที่แตกต่างกัน  ตัวอย่าง เช่น      

นายสุชาติ และนายสินเอี่ยม ตา่งก็มีเงนิได้เท่ากัน  แตน่ายสุชาติ มีภรรยาและบุตรผู้เยาว์  2 คน  

ส่วนนายสินเอี่ยม เป็นโสด หลักความยุติธรรมในแนวตั้ง  กล่าวว่าจะต้องปฏิบัติตอ่ นายสุชาติ 

และ นายสินเอี่ยม แตกต่างกัน  กล่าวคือ ต้องเก็บภาษีนายสุชาติ  น้อยกว่านายสินเอี่ยม  เพราะ

นายสุชาติ มีภาระต้องเลี้ยงดูบุตรและภรรยา ส่วนนายสินเอี่ยมไม่ได้มภีาระดังกล่าว 

         1.1.2 หลักความยุติธรรมในแนวนอน (Horizontal Equity) หลักเกณฑ์นี้กล่าวว่า       

ผูเ้สียภาษีที่มคีวามสามารถในการเสียภาษีเท่ากัน ควรได้รับการปฏิบัติทางภาษีอากรเท่าเทียม

กัน แตป่ัญหามีอยู่วา่จะใช้อะไรเป็นเครื่องมอืวัดความสามารถในการเสียภาษีรายได้หรือ

รายจ่าย หรอื ความมั่นคง โดยทั่วไปก็ใช้รายได้เป็นเครื่องวัดความสามารถในการเสียภาษี 
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 1.2 หลักความแนน่อน  (Certainly) ในการจัดเก็บภาษีอากรควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และต้องต้องแจ้งให้ประชาชนผู้มหีนา้ที่เสียภาษีทราบ เชน่ วธิีการยื่น

ชําระภาษี  วิธีการคํานวณภาษีที่ตอ้งชําระ  การจัดเตรยีมเอกสารที่รายงานต่าง ๆ เวลาในการ

ยื่นชําระภาษี สถานที่รับแบบชําระภาษี  เป็นต้น  เป็นการยกระดับความสมัครใจในการเสีย

ภาษีได้ทางหนึ่ง  

 1.3 หลักความสะดวก ( Convenience of Payment) ผูท้ี่มหีนา้ที่ในการจัดเก็บภาษี

อากร ควรจะต้องคํานงึถึงความสะดวกของประชาชนผู้เสียภาษีในการตดิต่อหน่วยงานที่ทํา

หนา้ที่ในการจัดเก็บ การให้บริการตา่ง ๆ รวดเร็ว การให้คําแนะนําปรึกษาแนวทางในการปฏิบัติ

ต่าง ๆ พร้อมในการให้บริการเอกสารการยื่นแบบต่างๆ สถานที่ยื่นแบบ เวลาในการให้บริการ  

เป็นต้น ตลอดจนศกึษาและปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิบัติที่อํานวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี 

 1.4 หลักความประหยัด ( Economy Collection) ต้องคํานงึถึงความประหยัดทั้งด้าน

ประชาชนผู้เสียภาษีและหน่วยงานที่ทําหนา้ที่ในการจัดเก็บภาษีอากร โดยขบวนการในการชําระ

หนี้ควรมตี้นทุนต่ํา 

 2. หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีอากรที่ใชใ้นปัจจุบัน เป็นการพิจารณาตาม

หลักเกณฑ์ที่ใช้ในปัจจุบัน เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  ได้แก่ 

       2.1 หลักความเป็นธรรม (Equity) มีหลักเกณฑใ์นการพิจารณาความเป็นธรรมอยู่    

2 หลักใหญ่ คือ 

            2.1.1 หลักความเป็นธรรมสมบูรณ์  คือ ผูเ้สียภาษีอากรทุกคนควรเสียภาษี

อากรเท่ากัน ไม่คํานงึถึงความสามารถในการเสียภาษีของแตล่ะคน ซึ่งไม่เท่ากัน 

            2.1.2 หลักความเป็นธรรมสัมพันธ์ คือ หลักความสามารถในการเสียภาษีอากร  

คือ ผูท้ี่มคีวามสามารถในการเสียภาษีมาก ควรเสียภาษีให้รัฐมาก  และผูท้ี่มคีวามสามารถใน

การเสียภาษีนอ้ย ควรเสียภาษีให้รัฐน้อย ตามขนาดความสามารถที่ทําได้ ซึ่งจะก่อใหเ้กิด

ความเป็นธรรมทั้งในแนวนอน คือ ผูม้ีรายได้เท่ากันเสียภาษีเท่ากัน  ในแนวตั้ง คือ ผูม้ี

ความสามารถในการเสียภาษีตา่งกันเสียภาษีตา่งกัน  และหลักผลประโยชน์ที่ได้รับ คือ ผูท้ี่

ได้รับผลประโยชนจ์ากสินคา้หรอืบริการใด ๆ ของรัฐ ควรต้องเป็นผู้เสียภาษีตามสัดส่วนหรอื

ประโยชน์ที่ได้รับ ทั้งนีร้ัฐควรมีการควบคุมให้การปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

และมีบทลงโทษแก่ผู้ไม่ปฏิบัติตามด้วยเหตุผลและความเหมาสม  

 2.2 หลักการเก็บภาษีเพื่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ใชห้ลักการจํากัดรายได้สุทธิ    

ถือว่าภาษีอากรที่ดแีละมีประสิทธิภาพต่อการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  คือ ภาษีอากรที่

ลดการใชจ้า่ยของภาคเอกชนลงได้ ยิ่งลดค่าใช้จ่ายได้มากย่อมถอืว่ามีประสิทธิภาพมาก 
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 2.3 หลักความเป็นกลาง (Neutrality) ถือว่าเป็นภาษีอากรที่มปีระสิทธิภาพนั้นจะต้อง

มีผลกระทบต่อการทํางานของกลไกตลาดน้อยที่สุด กล่าวคือ การเก็บภาษีอากรจะต้องไม่เป็นการ

บิดเบือนแบบแผนในการผลิตของผูผ้ลติและแบบแผนในการบริโภคของผูบ้ริโภค อันจะทําให้การใช้

ทรัพยากรเป็นไปอย่างขาดประสิทธิภาพและไมก่่อใหเ้กิดสวัสดิการสูงสุดต่อสังคม  นัก

เศรษฐศาสตร์พจิารณาความเป็นกลางของภาษีโดยดูจากภาระภาษีอากร โดยภาษีอากรประเภทใด

เรียกเก็บแล้วก่อให้เกิดภาระส่วนเกินนอ้ยที่สุด ถอืว่าเป็นภาษีอากรที่มคีวามเป็นกลาง 

 2.4 หลักทํารายได้  (Productivity) ภาษีอากรที่ดตี้องสามารถทํารายได้ดีและเพิ่มขึ้น

ในอัตราสูงกว่าอัตราการเพิ่มรายได้ของประชาชาติเพื่อสนองความตอ้งการในด้าน การใช้จ่าย

และการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  โดยภาษีอากรที่สามารถทํารายได้ดีต้องมี

ลักษณะอย่างนอ้ย 3 ประการ  คอื ฐานภาษีกว้าง เพื่อให้รัฐบาลสามารถจัดเก็บรายได้  ได้มาก

โดยอัตราภาษีไม่สูงมากนัก ใชอ้ัตราภาษีแบบก้าวหน้าและใช้วธิีประเมินตามราคามูลคา่ซึ่งจะทํา

ให้รัฐบาลได้รับรายได้เพิ่มมากขึ้น เมื่อภาวะเศรษฐกิจเจริญรุง่เรอืงโดยไม่จําเป็นต้องแก้ไขอัตรา

ภาษีบ่อยครั้ง และกลไกในการบริหารการจัดเก็บของรัฐจะต้องมีประสิทธิภาพพอสมควร 

เพื่อให้สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 2.5 หลักความแนน่อน (Certainly) ภาษีอากรที่ดแีละมีประสิทธิภาพควรมลีักษณะ

ความแน่นอน 3 ประการที่สําคัญ คอืความแน่นอนในด้านภาระภาษี ความแน่นอนของจํานวน

เงินภาษีที่ผู้เสียภาษีตอ้งเสีย และความแน่นอนในการทํานายรายได้จากภาษีที่รัฐจัดเก็บได้ 

 2.6 หลักประสิทธิภาพในการบริหาร (Administrative Efficiency) ภาษีอากรที่ดแีละ

มีประสิทธิภาพควรตอ้งคํานึงถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนเกี่ยวกับภาษีอากร ซึ่งพิจารณาจาก 2 ด้าน 

ด้วยกันคือ ด้านรัฐบาล และด้านประชาชนผู้เสียภาษี  โดยด้านรัฐบาลควรพยายามจัดเก็บภาษี

อากรที่เสียต้นทุนในการจัดเก็บต่ําและสามารถเก็บได้อย่างครบถ้วนแล้วก็ประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การบริหารจัดเก็บ และดา้นผู้เสียภาษีไม่ควรให้ผู้เสียภาษีอากรต้องมีภาระและต้นทุนในการเสีย

ภาษีอากรสูง อันเป็นการช่วยยกระดับความสมัครใจในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีให้สูงขึน้ 

 3. หลักความสามารถในการเสียภาษี  ตามหลักการนี้ถือวา่ภาษีที่ยุติธรรมจะต้องเก็บ

ตามความสามารถในการเสียภาษีของผูเ้สียภาษี กล่าวคือ ผู้มคีวามสามารถเสียภาษีมากก็ควร

จะเสียมากผูม้ีความสามารถน้อยก็ควรเสียภาษีนอ้ย โดยไม่คํานึงว่าประโยชน์ที่ผู้เสียภาษีได้รับ

จากรัฐนั้นเป็นเท่าใด  การวัดความสามารถในการเสียภาษีนัน้ ตอ้งวัดที่อรรถประโยชน์ที่ผู้เสีย

ภาษีตอ้งเสียสละไป มีทฤษฎีเกี่ยวกับการวัด 3 ทฤษฎี คือ 

 3.1 ทฤษฎีความเสียสละสัมบูรณ์เท่ากัน (Equal absolute sacrifice theory) ทฤษฎีนี้

ถือว่าภาษีที่ยุติธรรมจะต้องเก็บในลักษณะที่ทําให้ผู้เสียภาษีตอ้งเสียสละอรรถประโยชน์ที่แต่ละคน
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มีได้โดยมีหน่วยวัดเป็น util ทฤษฎีนีบ้อกว่าจะต้องเก็บภาษีในลักษณะที่ทําให้ทุกคนต้องเสียสละ

อรรถประโยชน์ไปเป็นจํานวน util เท่ากัน โดยไม่ต้องคํานงึว่าแตล่ะคนจะมีอรรถประโยชน์อยู่กี่ util 

การเสียสละอรรถประโยชน์ไปเป็นจํานวน util เท่ากันนี ้ มิได้หมายความว่าทุกคนจะต้องเสียภาษี

เป็นจํานวนเงินเท่ากันเพราะแตล่ะคนม ีutility function ไม่เหมอืนกัน 

 3.2 ทฤษฎีความเสียสละเป็นสัดส่วนเท่ากัน (Equal proportional sacrifice theory) 

ทฤษฎีนีถ้ือว่าภาษีที่ดีจะต้องเก็บในลักษณะที่บุคคลต้องเสียสละ utility เป็นสัดส่วนเท่ากัน 

สมมุต ินาย ก มีอรรถประโยชน์รวมเท่ากับ 100 util  จะต้องเสียภาษีโดยสละอรรถประโยชน์ไป 

16 util นาย ข มอีรรถประโยชน์รวมเท่ากับ 200 util จะต้องเสียภาษีโดยสละอรรถประโยชน์ไป 

32 util จงึจะได้สัดส่วนเท่ากันคือ  เสียภาษีเท่ากับ 16% ของ util ที่ตนมอียู่ 

 3.3 ทฤษฎีความเสียสละส่วนเพิ่มเท่ากัน (Equal marginal sacrifice theory) ตาม

ทฤษฎีนีจ้ะเก็บภาษีในลักษณะทีทําให้บุคคลต้องเสียอรรถประโยชน์หน่วยสุดท้ายเท่ากัน    

กล่าวคือ ถ้าอรรถประโยชนเพิ่มของเงนิ 1 บาท ของนาย ก เท่ากับ 10 util ของ นาย ข เท่ากับ 40 

util หมายความว่า นาย ข จนกว่านาย ก เงิน 1 บาท จึงให้ประโยชน์ตอ่ นาย ข มากกว่า นาย ก 

นาย ก ต้องเสียภาษี 4 บาท จงึมกีารเสียสละส่วนเพิ่มเท่ากัน 

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

 ความหมายของประสิทธิผล 

 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์กรที่จะดําเนนิการให้บรรลุเป้าหมาย         

4 ประการ คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (integration) การปรับตัวขององคก์ารให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม (adaptability) การปรับตัวขององคก์ารให้สอดคล้องกับสังคม 

(social relevance) และผลผลิตขององค์การ (productivity) (อรุณ รักธรรม , 2525)  

 ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่

ได้กําหนดไว้ โดยใช้ประโยชนจ์ากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  สมาชิกเกิดความพอใจในงานและ

องค์การโดยส่วนรวมสามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อดํารงอยู่ตอ่ไปได้  (มัฆวาฬ สุวรรณเรอืง,  

2536) 

 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนั้น ถ้าพจิารณาจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ มักจะพูดถึง 

สําเร็จการปฏิบัติงาน (Effective) ที่เป็นไปตามความมุ่งหวัง ที่กําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมาย 

และเป้าหมายเฉพาะ เน้นผลสําเร็จหรอืประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมาย

ของประสทิธิผล ดังนี ้ 
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 Amitai Etzioni (1964, 8) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารว่า หมายถึง  ขนาด

ของความสามารถขององค์การในการที่จะสามารถทํางานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่กําหนดไว ้

 Edgar H. Schein (1970, 177) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายความถึง   

สมรรถนะ (capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด  (survive) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ 

(maintain) และเติบโต (grow) ไม่ว่าองค์การนัน้จะมีหน้าที่ใดที่ตอ้งการใหลุ้ล่วง 

 Georgopoulos and Tannenbaum  (1975, 53) มีความเห็นว่าประสิทธิผลขององคก์าร    

หมายความถึง  การที่องค์การในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้โดย

ใช้ทรัพยากรและหนทางที่มอียู่โดยไม่ทําใหท้รัพยากรและหนทางเสียและไม่สร้างความเครียด   

แก่สมาชิก 

             James L. Price (1968, 1) สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคก์ารไว้เพียงว่า 

เป็นความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 

 พิทยา บวรพัฒนา (2530, 68) เห็นว่า ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเรื่องของการ

พิจารณาว่า องค์การประสบความสําเร็จเพียงใดในการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือ

สภาพขององคก์ารที่ตั้งไว้หรอืปรารถนาให้เกิดขึน้ 

 ธงชัย สันติวงษ ์(2533, 314) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลขององคก์ารจะมีขึ้นได้ย่อมขึ้นอยู่

กับเงื่อนไขว่า องค์การสามารถทําประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่

ตั้งใจไว ้แตส่ิ่งที่สําคัญที่สุดอยู่เบือ้งหลังควบคู่กับประสิทธิผลก็คือ ความมปีระสิทธิภาพ (efficiency) 

ซึ่งหมายถึงการมสีมรรถนะสูงสามารถมีระบบการทํางานที่ก่อให้เกิดผลได้สูงโดยได้ผลผลติที่มี

มูลค่าสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใชไ้ป 

 Hall (2002) กล่าวถึงการที่องค์การจะมีประสิทธิผลได้นัน้  จําเป็นต้องทําการจัดวาง

องค์การใหม่ โดยพิจารณาถึงประเด็นที่สําคัญ  คือ ทิศทางของกลยุทธ์หรอืจุดมุง้เน้นของ

องค์การ วสิัยทัศน ์ค่านิยม ความเป็นผู้นํา การเข้าใจถึงความตอ้งการของลูกค้ากระบวนการ

ภายในองค์การ และมาตรการตรวจสอบความก้าวหน้าในการบรรลุถึงสิ่งที่องค์การปรารถนา 

  สรุปได้วา่  ประสิทธิผลขององคก์าร  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงานของ

องค์การให้มปีระสิทธิภาพ ใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ  ทําให้สมาชิกและผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจในงาน

และองค์การ สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและพัฒนาใหอ้ยู่ต่อได้ในสังคม 

  การจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน   

 โดยที่การปกครองท้องถิ่นเป็นการกระจายอํานาจจากรัฐให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้

ปกครองตนเอง ซึ่งในส่วนของรายได้ก็มีลักษณะเชน่เดียวกัน คือ รัฐจะเป็นผู้กําหนด และแบ่งรายได้
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ประเภทใดบ้างที่ให้เป็นของท้องถิ่นและรายได้ประเภทใดบ้างที่ยังคงเป็นของสว่นกลาง โดยกําหนดใน

รูปของกฎหมายทั้งเป็น พระราชบัญญัต ิ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวงประกาศกระทรวงรวมถึง

ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 

 การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรในประเทศไทย จําแนกการจัดเก็บออกเป็น 2 ประเภท  

คือ ภาษีสว่นกลาง และภาษีสว่นท้องถิ่น  

 ภาษีสว่นกลางจัดเก็บโดยราชการส่วนกลาง  อาจมตีัวแทนหรอืหนว่ยงานย่อยประจํา

อยู่ ในภูมิภาค เชน่ อําเภอ จังหวัด ภาษีสว่นกลางที่สําคัญ  เชน่ ภาษีสรรพากร ภาษีศุลกากร 

และภาษี สรรพสามติ จัดเก็บโดยกระทรวงการคลัง  ผา่นกรมสรรพากร  กรมศุลกากร และกรม

สรรพสามติ กรมเหล่านีม้ีอธิบดีเป็นผู้บริหารซึ่งมอีํานาจหน้าที่ตามกฎหมายในการจัดเก็บภาษี

อากร  

 ภาษีสว่นท้องถิ่น ได้แก ่ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ ภาษีบํารุงท้องที ่และภาษีป้าย จัดเก็บ โดย

องค์กรบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก ่เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วน

ตําบล กรุงเทพมหานคร และเมือง (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท,์ 2534 : 58 - 61) 

 ลักษณะของภาษีท้องถ่ิน  

 ภาษีท้องถิ่น  คือ ภาษีที่มกีฎหมายกําหนดให้ท้องถิ่นจัดเก็บเอง  เพื่อนํามาเป็นรายได้

และใช้จ่าย ซึ่งรายได้นัน้  เพื่อบริหารงานบริการสาธารณะตามความต้องการของประชาชนใน

ท้องถิ่นและมีหลักเกณฑใ์นการจัดเก็บโดยยึดถือเอาทรัพย์สินมาเป็นเกณฑใ์นการจัดเก็บทําให้

นักกฎหมายบางท่านเรียกภาษีประเภทนีว้่า  “ภาษีทรัพย์สนิ” แตท่ั้งนีย้ังมิได้หมายความว่า  ภาษี

ทรัพย์สินเป็นภาษีที่จัดเก็บในท้องถิ่นเท่านั้น  แตม่ีการจัดเก็บทั้งในระดับราชการส่วนกลาง  และ

ราชการส่วนท้องถิ่นดว้ย (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์, 2534 : 58 - 61) 

 ภาษีโรงเรอืนและที่ดิน 

  ลักษณะของภาษีโรงเรอืนและที่ดิน  

 ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิเป็นภาษีประเภทหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยิ่งท้องถิ่นที่

มีความเจรญิมากเท่าใด และมีความเป็นเมืองมากเท่าใด ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิก็จะมีความสําคัญ

มากขึ้นเท่านัน้ เพราะเหตุที่ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิเป็นภาษีที่มฐีานการจัดเก็บกว้างขวางและ

สามารถขยายตัวได้ตามสภาพเศรษฐกิจ มลีักษณะเป็นภาษีทรัพย์สนิ (property tax) ประเภทหนึ่ง 

เนื่องจากเรียกเก็บจากฐานทรัพย์สิน คือ เก็บจากเจา้ของโรงเรอืนและที่ดนิ ที่เจา้ของมไิด้อาศัยอยู่

เองแตไ่ด้ประโยชนจ์ากโรงเรอืนและที่ดนินั้น สว่นใหญ่จะอยู่ในรูปให้ผู้อื่นเชา่อยู่อาศัยหรอื

ประกอบธุรกิจ ดังนัน้ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิจงึมักเกี่ยวข้องกับธุรกิจเสมอ (รังสรรค ์ธนะพรพันธ์, 

2516 : 167) 
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 ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ หมายถึง ภาษีที่เก็บจากโรงเรอืนหรอืสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ 

กับที่ดนิที่ใช้ประโยชนต์่อเนื่องไปกับโรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้างนัน้ 

 ทรัพย์สนิที่ต้องเสียภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ ได้แก่ โรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้างและที่ดิน ซึ่ง

ใช้ตอ่เนื่องกับโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างนัน้ และในปีที่ผ่านได้มีการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินนัน้ ๆ 

เชน่ ใหเ้ชา่ ใชเ้ป็นที่ทําการค้าขาย ที่ไว้สินคา้ ที่ประกอบอุตสาหกรรม ให้ญาติ บิดา มารดา บุตร 

หรอืผูอ้ื่นอยู่อาศัย หรือใช้ประกอบกิจการอื่น ๆ เพื่อหารายได้ และไม่เข้าข่ายข้อยกเว้นตาม

กฎหมาย 

 หลักการส าคัญ  

 1. ต้องมีทรัพย์สิน ได้แก่  

      - โรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ และ 

      - ที่ดนิซึ่งใช้ตอ่เนื่องกับโรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้างนัน้ 

 2. ไม่เข้าข่ายยกเว้น  ตามมาตรา 9, 10 

  ข้อสังเกต  

 ค่าภาษี  ผูร้ับประเมินชําระภาษีปีละครัง้ตามค่ารายปีของทรัพย์สนิ ในอัตราร้อยละ 

12.5 ของค่ารายปี 

 ค่ารายปี : จํานวนเงินซึ่งทรัพย์สนินั้นสมควรใหเ้ชา่ได้ในปีหนึ่ง ๆ ในกรณีให้เชา่ ให้ถอื

ค่าเชา่คือ ค่ารายปี 

 เงินเพิ่ม : เป็นมาตรการทางแพ่ง เพื่อให้มกีารชําระภาษีภายในกําหนด ตามมาตรา 43 

ซึ่งพนักงานเก็บภาษีสามารถเรียกเก็บกับผูม้ีหน้าที่เสียภาษีได้เอง 

 ค่าปรับ : เป็นโทษทางอาญา ซึ่งมีกําหนดไว้ในมาตรา 46, 47  ละ 48 โดยพนักงาน

สอบสวนฝา่ยปกครองเป็นผู้มีหน้าที่เปรียบเทียบปรับ และท้องถิ่นไปขอรับเงนิค่าปรับมาเป็น

รายได้ของตนเอง 

 พนักงานเจ้าหนา้ที่ คือ ผูซ้ึ่งได้รับการแตง่ตัง้ให้มีหน้าที่รับแบบฯ ประเมินภาษีและ

ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

 พนักงานเก็บภาษี คือ  ผูซ้ึ่งได้รับแตง่ตัง้ให้มีหน้าที่จัดเก็บ รับชําระรวมทั้งเร่งรัดให้

ชําระภาษีและปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

  ทรัพย์สินที่ได้รับยกเว้นภาษี ไม่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ได้แก่ 

1. พระราชวังอันเป็นส่วนของแผ่นดนิ 

    2. ทรัพย์สินของรัฐบาลที่ใชใ้นกิจการของรัฐบาล หรือสาธารณะ และทรัพย์สนิของ

การรถไฟแหง่ประเทศไทยที่ใชใ้นกิจการของการรถไฟโดยตรง 
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   3. ทรัพย์สินของโรงพยาบาลสาธารณะและโรงเรียนสาธารณะซึ่งกระทํากิจการที่ไม่ใช่

เพื่อเป็นผลกําไรส่วนบุคคล และใช้เฉพาะในการรักษาพยาบาลและในการศกึษา 

  4. ทรัพย์สินซึ่งเป็นศาสนสมบัติอันใช้เฉพาะในศาสนากิจอย่างเดียวหรอืเป็นที่อยู่ของ

สงฆ์ 

  5. โรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นๆ ซึ่งปิดไว้ตลอดปี และเจ้าของไม่ได้อยู่เอง หรอื

ให้ผู้อื่นอยู่นอกจากคนเฝ้าในโรงเรอืนหรอืสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ หรอืในที่ดนิซึ่งใช้ตอ่เนื่องกัน 

 6. โรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้างของการเคหะแหง่ชาติที่ผู้เช่าซือ้อยู่อาศัยเองและมิได้ใช้

เป็นที่เก็บสินค้าหรอืประกอบการอุตสาหกรรม 

 การลดค่าภาษีหรอืปลดภาษี  

 1. เมื่อปรากฏว่าผูร้ับประเมินได้เสียหายเพราะทรัพย์สินว่างลงหรอืชํารุด ตอ้ง

ซ่อมแซมส่วนสําคัญ 

 2. ผูร้ับประเมินยื่นคํารอ้ง  

 3. ลดค่าภาษีลงตามส่วนที่เสียหาย หรอืปลดค่าภาษีทั้งหมดก็ได้  

 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

 1. เจ้าของทรัพย์สนิ  

 2. เจ้าของโรงเรอืนหรอืสิ่งปลูกสร้างและเจา้ของที่ดินเป็นคนละเจ้าของ เจ้าของ

โรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้างเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีสําหรับทรัพย์สินนัน้ทั้งหมด 

  ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สินเพื่อเสียภาษี  

 เจา้ของทรัพย์สนิต้องยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ (ภ.ร.ด.2)    

ณ สํานักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่โรงเรอืนหรอืสิ่งปลูกสร้างนัน้ตั้งอยู่ภายในเดือน

กุมภาพันธ์ของทุกปี 

  การค านวณภาษี การประเมินค่ารายปี และอัตราภาษี  

 ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิคิดจากค่ารายปีของทรัพย์สนิ ในอัตราร้อยละ 12.5 ของรายปี 

เชน่ บ้านให้เชา่ มคี่ารายปี 12,000 บาท ค่าภาษีจะเท่ากับ 12,000 x 12.5%เป็นเงิน 1,500 บาท 

ค่ารายปีของทรัพย์สนิหมายถึง จํานวนเงินซึ่งทรัพย์สนิสมควรใหเ้ชา่ได้ในปีหนึ่งๆ เชน่ บ้านให้

เชา่เดือนละ 1,000 บาท ค่ารายปีของบ้านหลังนีก้็คือ 12,000 บาท (หมายถึง ค่าเชา่ทั้งปีของ

บ้านหลังนี ้1,000 x 12 = 12,000 บาท) 
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 ค่าภาษี  

 1. ผูร้ับประเมินชําระภาษีปีละครัง้ตามค่ารายปี  

 2. อัตราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี   (ค่าภาษี = ค่ารายปี x 12.5 %) 

  ค่ารายปี  

 ค่ารายปี คอื จํานวนเงินซึ่งทรัพย์สนินั้นสมควรใหเ้ชา่ได้ในปีหนึ่งๆ กรณีให้เช่าให้ถือค่า

เชา่คือค่ารายปี กรณีมีเหตุ 

 - ค่าเชา่มิใช่จํานวนเงินอันสมควร 

 - หาค่าเชา่ไม่ได้ เนื่องจากดําเนินกิจการเองหรอืด้วยเหตุประการอื่น ใหพ้นักงาน

เจ้าหนา้ที่มอีํานาจประเมนิค่ารายปีตามหลักเกณฑท์ี่ มรว.มท. กําหนด 

 ลดค่ารายปี  

 มาตรา 11 โรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้างฯ ถูกรื้อถอนทําลายโดยโดยประการอื่น ใหล้ด

ยอดค่ารายปีตามส่วนที่ถูกทําลายตลอดเวลาที่ยังมไิด้ทําขึ้น และยังใช้ไม่ได้ 

 มาตรา 12 โรงเรือนหรอืสิ่งปลูกสร้างทําขึ้นระหว่างปีถือเอาเวลาซึ่งมีขึ้นและสําเร็จจน

ควรอยู่ได้แลว้เป็นเกณฑค์ํานวณค่ารายปี 

 มาตรา 13   

 1. เจ้าของโรงเรอืนติดตัง้สว่นควบที่สําคัญขึ้นในโรงเรือนนัน้ 

2. มีลักษณะเป็นเครื่องจักรกล เครื่องกระทําหรือเครื่องกําเนดิไฟฟ้า 

3. เพื่อใช้ดําเนินการอุตสาหกรรม 

4. ลดค่ารายปีลงเหลอื 1 ใน 3 

  หลักฐานที่ใช้ประกอบการเสียภาษี  

 เพื่อความสะดวกในการเสียภาษี ควรแนะนําผูม้ีหน้าที่เสียภาษีนําหลักฐาน

ประกอบการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี (ภ.ร.ด.2) เท่าที่จําเป็นเพียงเพื่อประโยชน์ในการ

จัดเก็บภาษีเท่านัน้ 

 1. กรณีเป็นการเสียภาษีโรงเรอืนและที่ดนิรายใหม่  

    1) สําเนาทะเบียนบ้าน / บัตรประชาชน  ของผู้มหีนา้ที่เสียภาษี  

    2) สําเนาโฉนดที่ดนิ / สัญญาซือ้ขายโรงเรอืน 

    3) สัญญา เชา่โรงเรือน / สัญญาเชา่ที่ดนิ 

4)  ทะเบียนพาณชิย์ / ทะเบียนการค้า / ทะเบียนภาษีมูลคา่เพิ่ม 

5) ใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

6) หนังสือรับรองหา้งหุ้นสว่น / บริษัท – งบดุล 
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7) ใบอนุญาตตั้งหรอืประกอบกิจการโรงงาน 

8) ใบอนุญาตสะสมอาหารหรอืใบอนุญาตประกอบการค้า 

9) หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงดารเริ่มใช้ประโยชนข์องทรัพย์สนิ 

     10) แผนที่ตั้ง ของที่ดินและโรงเรอืนหรอืสิ่งปลูกสร้างที่เสียภาษี 

     11) หนังสือ มอบอํานาจ (กรณีผูอ้ื่นมายื่นแบบ ภ.ร.ด.2 แทน) 

     12) ในกรณี ที่โรงเรอืนมผีูถ้ือกรรมสิทธิ์รว่มกันหลายคน ให้ผู้ถือกรรมสทิธิ์ร่วมลง

ลายมอืชื่อใน ภ.ร.ด.2 ในฐานะผูร้ับประเมินทุกคน หรือจะมอบอํานาจให้คนใดคนหนึ่งก็ได้ การ

มอบต้องทําเป็นหนังสอืและติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย 

 2. กรณีเป็นผู้เสียภาษีรายเก่าที่เคยเสียภาษีโรงเรอืนและที่ดนิมาแล้ว  มดีังนี้   

 1) ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีโรงเรอืนและที่ดนิยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สินเสียภาษี

โรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2) พร้อมดว้ยหลักฐาน ณ สํานักงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น

ที่ทรัพย์สนินั้นตั้งอยู่ 

 2) พนักงานเจ้าหนา้ที่ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบแสดงรายการการ

เสียภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ 

 3) พนักงานประเมินคา่รายปี และคา่ภาษีที่ตอ้งเสีย 

 4) พนักงานเก็บภาษีแจง้การประเมิน (ภ.ร.ด.8)  ให้ผู้มหีนา้ที่เสียภาษีทราบว่าจะ 

ต้องเสียเป็นจํานวนเงินเท่าใด 

 5) ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีเมื่อได้รับแจง้การประเมิน จะต้องนําเงินคา่ภาษีไปชําระภายใน

30 วัน นับแต่วันถัดจากได้รับแจง้ประเมนิ มิฉะนัน้จะต้องเสียเงนิเพิ่ม 

  การเสียเงนิเพิ่ม 

 ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ เมื่อได้รับการแจ้งประเมินแล้ว จะต้องนําเงินคา่

ภาษีไปชําระภายใน 30 วัน นับแต่วันถัดจากวันที่ได้รับแจง้การประเมิน มิฉะนั้นจะต้องเสียภาษี

เพิ่ม ดังนี ้

 1. ถ้าชําระไม่เกิน 1 เดือน นับแต่วันพ้นกําหนดให้เสียเพิ่มรอ้ยละ 2.5 ของค่า ภาษีที่ค้าง 

 2. ถ้าเกิน 1 เดือน  แต่ไม่เกิน 2 เดือน ให้เพิ่มรอ้ยละ 5 ของค่าภาษีที่ค้าง  

 3. ถ้าเกิน 2 เดือน  แต่ไม่เกิน 3 เดือน ให้เพิ่มรอ้ยละ 7.5 ของค่าภาษีที่ค้าง  

 4. ถ้าเกิน 3 เดือน  แต่ไม่เกิน 4 เดือน  ให้เพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีที่ค้าง  

  ภาษีป้าย 

  การจัดเก็บภาษีป้าย 

   1. ป้ายที่ตอ้งเสียภาษี 
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    1.1 ป้ายที่ตอ้งเสียภาษีได้แก่ ป้ายแสดงชื่อ ยี่หอ้ หรอืเครื่องหมายที่ใชใ้นการ

ประกอบการค้าหรอืประกอบกิจการอื่นเพื่อหารายได้ไม่ว่าจะแสดง หรอืโฆษณาไว้ที่วัตถุใด ๆ 

ด้วยอักษร ภาพ หรอืเครื่องหมายที่เขียน แกะสลัก จารึก หรอืทําให้ปรากฏด้วยวิธีใด ๆ 

1.2 ไม่เป็นป้ายที่ได้รับการยกเว้นภาษีป้าย 
 

  2. ป้ายที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีป้ายได้แก่  

   2.1  ป้ายที่แสดงไว้ ณ โรงมหรสพ บริเวณของโรงมหรสพนั้น เพื่อโฆษณามหรสพ 

  2.2 ป้ายที่แสดงไว้ที่สนิค้า หรอืที่สิ่งห่อหุ้มหรอืบรรจุสนิค้า  

  2.3 ป้ายที่แสดงไว้ในบริเวณงานที่จัดตั้งขึน้เป็นครั้งคราว  

  2.4 ป้ายที่แสดงไว้ที่คนหรือสัตว์  

  2.5 ป้ายที่แสดงไว้ในอาคารที่ใชป้ระกอบการค้า หรอืประกอบกิจการอื่นหรอื

ภายในอาคารซึ่งเป็นที่รโหฐาน ทั้งนีเ้พื่อหารายได้ และแตล่ะป้ายมีพืน้ที่ไม่เกินที่กําหนดใน

กฎกระทรวง (กฎกระทรวงฉบับที่ 8 พ.ศ.2542) กําหนดว่าต้องเป็นป้ายที่มีพื้นที่ไม่เกินสาม

ตารางเมตร มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 21 พฤษภาคม 2542) แตไ่ม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายว่า

ด้วยทะเบียนพาณชิย์ 

  2.6 ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค หรอืราชการส่วนท้องถิ่น    

ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วนแผน่ดิน 

  2.7 ป้ายขององค์การที่จัดตั้งขึน้ ตามกฎหมายว่าดว้ยการจัดตัง้องค์การของรัฐบาล 

หรอืว่าตามกฎหมายว่าดว้ยการนัน้ ๆ และหน่วยงานที่นํารายได้ส่งรัฐ 

  2.8  ป้ายของธนาคารแหง่ประเทศไทย  ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ และบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย 

  2.9 ป้ายของโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายว่าดว้ยโรงเรยีนเอกชนหรอืสถาบันอุดม 

ศกึษาเอกชนที่แสดงไว้ ณ อาคารหรอืบริเวณของโรงเรียนเอกชนหรอืสถาบันอุดมศกึษา นัน้ 

  2.10  ป้ายของผูป้ระกอบการเกษตร ซึ่งค้าผลผลิตอันเกิดจากการเกษตรของตน 

  2.11  ป้ายของวัด หรอืผูด้ําเนนิกิจการเพื่อประโยชน์แก่การศาสนา หรอืการกุศล

สาธารณะโดยเฉพาะ 

  2.12 ป้ายสมาคมหรือมูลนิธิ  

  2.13 ป้ายที่กําหนดในกฎกระทรวง  

 กฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ.2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติภาษีป้าย  พ.ศ. 

2510 กําหนดป้ายที่ได้รับการยกเว้น คอื 
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 1 ) ป้ายที่แสดงหรอืติดตัง้ไว้ที่รถยนต์สว่นบุคคล รถจักรยานยนต ์รถบดถนน หรอื    

รถแทรกเตอร์ 

 2 ) ป้ายที่ตดิตั้งหรอืแสดงไว้ที่ล้อเลื่อน  

 3 ) ป้ายที่ตดิตั้งไว้บนยานพาหนะนอกจาก (1) และ (2) โดยมีพืน้ที่ไม่เกินหา้ร้อยตาราง

เซนติเมตร 

  3. ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีป้าย ได้แก่  

   3.1 เจ้าของป้าย  

 3.2 กรณีไม่มผีูอ้ื่นยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย หรอืเมื่อพนักงานเจ้าหนา้ที่      

ไม่อาจหาตัวเจ้าของป้ายได้นัน้ ถือวา่ผูค้รอบครองป้ายเป็นผู้มหีนา้ที่เสียภาษีป้าย ถ้าไม่อาจหา

ตัวผูค้รอบครองป้ายนั้นได้  ให้ถือว่าเจ้าของหรอืผูค้รอบครองอาคารหรอืที่ดนิที่ป้ายนั้นตดิตั้ง

หรอืแสดงอยู่เป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายตามลําดับ 

  4. ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีป้าย  

   4.1 เจ้าของป้ายที่มหีนา้ที่เสียภาษีตอ้งยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีป้าย (ภป.1) 

ภายในเดือนมนีาคม ของทุกปี 

   4.2 ในกรณีที่ตดิตั้งหรอืแสดงป้ายภายหลังเดือนมนีาคม หรอืติดตัง้ หรอืแสดงป้าย

ใหม่แทนป้ายเดิม หรอืเปลี่ยนแปลงแก้ไขป้ายอันเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีเพิ่มขึ้น ให้เจ้าของป้า ย 

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายใน 15 วัน นับแต่วันตดิตั้งหรอืแสดงป้าย หรอืนับแต่วัน

เปลี่ยนแปลงแก้ไขแล้วแตก่รณี 

  5. การคํานวณพืน้ที่ป้าย อัตราค่าภาษีป้าย และการคํานวณภาษีป้าย 

   5.1 การคํานวณพืน้ที่ป้าย  

       5.1.1 ป้ายที่มขีอบเขตกําหนดให้ 

 

         ส่วนกว้างที่สุด  x  สว่นยาวที่สุดของขอบเขตป้าย 

 

      5.1.2 ป้ายที่ไม่มีขอบเขตกําหนดให้  ถืออักษรภาพหรอืเครื่องหมายที่อยู่รมิสุด

เป็นขอบเขตเพื่อกําหนดส่วนที่กว้างที่สุด ยาวที่สุด และคํานวณตาม ขอ้ 5.1.1 

      5.1.3 คํานวณพื้นที่เป็นตารางเซนติเมตร  

   5.2 อัตราภาษีป้ายแบ่งเป็น 3 อัตรา (ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร)  ดังนี้ 

     1) อักษรไทยล้วน 3 บาท 

    2) อักษรไทยปนกับอักษรตา่งประเทศ/ภาพ/เครื่องหมายอื่น 20 บาท 
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    3) ป้ายดังต่อไปนี้ 

            ก. ไม่มอีักษรไทย 

             ข. อักษรไทยบางสว่นหรอืทั้งหมดอยู่ใต้ หรอืต่ํากว่าอักษรตา่งประเทศ 

    4) ป้ายที่เปลี่ยนแปลแก้ไขพืน้ที่ป้าย ข้อความ ภาพ หรอืเครื่องหมายบางสว่น

ในป้ายได้เสียภาษีป้ายแล้วอันเป็นเหตุให้ตอ้งเสียภาษีป้ายเพิ่ม ให้คิดอัตรา ตาม 1 2 หร ื3  

แล้วแต่กรณี และให้เสียเฉพาะเงินภาษีที่เพิ่มขึ้น 

     5) ป้ายใดต่ํากว่า 200 บาท ให้เสีย 200 บาท 

  5.3  การคํานวณภาษีป้ายใหค้ํานวณโดยนําพืน้ที่ป้ายคูณด้วยอัตราภาษีป้าย เชน่ 

ป้ายที่ตอ้งเสียภาษีมพีืน้ที่ 10,000 ตารางเซนติเมตร เป็นป้ายประเภทที่ 2  ป้ายนี้เสียภาษี ดังนี้ 

10,000 หาร 500 คูณ 20 เท่ากับ 400 บาท (10,000 x 500 x 20 = 400) 

  6. หลักฐานที่ใช้ประกอบในการเสียภาษีป้าย  

 เพื่อความสะดวกในการเสียภาษี ควรแนะนําผูม้ีหน้าที่เสียภาษีนําหลักฐาน

ประกอบการยื่นแบบแสดงรายการเพิ่มเสียภาษี (ภป.1) เท่าที่จําเป็นเพียงเพื่อประโยชน์ใน

การจัดเก็บภาษีเท่านัน้ 

 6.1 กรณีป้ายที่ตดิตั้งใหม่  ผู้มหีนา้ที่เสียภาษีป้ายที่ตดิตั้งใหม่  ได้แก่  

      1) บัตรประจําตัวประชาชน 

      2) สําเนาทะเบียนบ้าน 

      3) ทะเบียนภาษีมูลคา่เพิ่ม 

      4) หนังสือรับรองหุ้นสว่นบริษัท 

      5) ใบอนุญาตตดิตั้งป้ายหรือใบเสร็จรับเงินจากร้านทําป้าย 

 6.2 กรณีป้ายรายเก่า  ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีป้ายที่เคยยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย

ภาษีป้ายไว้แลว้ ควรนําใบเสร็จรับเงนิค่าภาษีป้ายครั้งก่อนมาแสดงดว้ย 

 7. ขั้นตอนการชําระภาษี 

 7.1  ผูม้ีหน้าที่ตอ้งเสียภาษีป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) พร้อมดว้ย

หลักฐาน 

 7.2  พนักงานเจ้าหนา้ที่ดําเนินการเป็น 2 กรณี  ดังนี้ 

   1) กรณีผูเ้สียภาษีป้ายประสงค์จะชําระภาษีป้ายในวันยื่นแบบแสดงรายการเสีย

ภาษีป้าย ถ้าพนักงานเจ้าหนา้ที่ตรวจและประเมินภาษีป้ายได้ทันทีให้แจง้ผู้เสียภาษีป้ายว่า

จะต้องเสียภาษีป้ายเป็นจํานวนเงินเท่าใด 
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    2) กรณีเสียภาษีป้ายไม่พรอ้มจะชําระภาษีในวันยื่นแบบแสดงรายการภาษี

ป้ายพนักงานเจ้าหนา้ที่จะมีหนังสอืแจง้การประเมิน (ภป.3) แจ้งจํานวนภาษีที่จะต้องชําระแก่ผู้

เสียภาษี 

 7.3 ผูเ้สียภาษีตอ้งมาชําระเงินภาษีป้ายภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งการ

ประเมินมฉิะนั้นจะต้องเสียเงนิเพิ่ม 

 7.4 การชําระภาษีป้าย 

      1) เจ้าของป้ายมีหนา้ที่ชําระภาษีป้ายเป็นรายปี ยกเว้นป้ายที่แสดงปีแรก 

          - ระยะเวลา ภายใน 15 วัน  นับแต่วันที่ได้รับแจง้การประเมิน 

      2) สถานที่ชําระภาษี 

       - สถานที่ที่ได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายไว้ 

       - หรอืสถานที่อื่นที่พนักงานเจ้าหนา้ที่กําหนด 

   3) การชําระภาษีวธิีอื่น 

       - ธนาณัติ หรอืตั๋วแลกเงินของธนาคารสั่งจา่ยส่วนท้องถิ่น 

       - ส่งโดยไปรษณีย์ลงทะเบียน 

       - ส่งไปยังสถานที่ ตาม (2) 

   4)  การผ่อนชําระหนี้ 

       1) ภาษีป้าย 3,000 บาทขึน้ไป   

       2) ผอ่นชําระเป็น 3 งวด เท่าๆ กัน 

       3) แจ้งความจํานงเป็นหนังสอืก่อนครบกําหนดเวลาชําระหนี้  

           ป้ายติดตั้งปีแรก 

       - คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด 

       - งวดละ 3 เดือน 

             - เริ่มเสียตั้งแตง่วดที่ติดตัง้ จนถึงงวดสุดท้ายของปี 

          งวด 1 มกราคม – มีนาคม  = 100% 

    งวด 2 เมษายน – มิถุนายน = 75% 

    งวด 3 กรกฎาคม – กันยายน = 50% 

    งวด 4 ตุลาคม – ธันวาคม = 25% 

   8. เงินเพิ่ม 

        ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายจะต้องเสียเพิ่มในกรณีและอตัราดังต่อไปนี้  
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 8.1 ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาที่กําหนด ให้เสียเงินเพิ่มรอ้ยละ

สิบของค่าภาษีป้ายเว้นแต่กรณีที่เจา้ของป้ายได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนที่พนักงาน

เจ้าหนา้ที่จะได้แจง้ให้ทราบถึงการละเว้นนั้น ให้เสียเงินเพิ่มรอ้ยละหา้ของค่าภาษีป้าย 

 8.2 ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกต้อง ทําให้จํานวนเงินที่จะต้องเสีย

ภาษีป้ายลดน้อยลงให้เสียเงินเพิ่มร้อยละสบิของค่าภาษีป้ายที่ประเมนิเพิ่มเติมเว้นแต่กรณีที่

เจ้าของป้ายได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการการเสียภาษีป้ายใหถู้กต้องก่อนที่พนักงาน

เจ้าหนา้ที่แจง้การประเมิน 

 8.3 ไม่ชําระภาษีป้ายภายในเวลาที่กําหนด ให้เสียเงินเพิ่มรอ้ยละสองตอ่เดือนของ

ค่าภาษีป้าย เศษของเดือนใหน้ับเป็นหนึ่งเดือน  ทั้งนี้ไม่ใหน้ําเงินเพิ่มตาม 8.1 และ 8.2 มา

คํานวณเป็นเงินเพิ่มตามข้อนีด้้วย 

 ภาษีบ ารุงท้องที่ 

  การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่  

 ภาษีบํารุงท้องที่ หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากเจา้ของที่ดิน ตามราคาปานกลางที่ดนิ

และตามบัญชีอัตราภาษีบํารุงท้องที่ 

 ที่ดินที่ตอ้งเสียภาษีบํารุงท้องที่ ได้แก่ ที่ดินที่เป็นของบุคคลหรอืคณะบุคคล ไม่ว่าจะ

เป็นบุคคลธรรมดา หรอืนิตบิุคคลซึ่งมีกรรมสทิธิ์ในที่ดิน หรอืสิทธิครอบครองอยู่ในที่ดินที่ไม่เป็น

กรรมสิทธิ์ของเอกชน ที่ดินที่ตอ้งเสียภาษีบํารุงท้องที่ ได้แก่ พื้นที่ดิน และพื้นที่ที่เป็นภูเขาหรอืที่

มีนํ้าด้วย โดยไม่เป็นที่ดินที่เจ้าของที่ดินได้รับการยกเว้นภาษีหรอือยู่ในเกณฑ์ลดหย่อน ที่ดนิที่เจ้าของ

ที่ดนิไม่ตอ้งเสียภาษีบํารุงท้องที่ ได้แก ่

           1) ที่ดนิที่เป็นที่ตั้งพระราชวังอันเป็นสาธารณสมบัติของแผน่ดิน 

           2) ที่ดนิที่เป็นสาธารณสมบัติของแผน่ดินหรอืที่ดนิของรัฐที่ใช้ในกิจการของรัฐหรอื

สาธารณะโดยมิได้หาผลประโยชน์ 

          3) ที่ดนิของราชการส่วนท้องถิ่นที่ใชใ้นกิจการของราชการส่วนท้องถิ่นหรอืสาธารณะ

โดยมิได้หาผลประโยชน์ 

 4) ที่ดนิที่ใช้เฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศกึษา หรอืกุศลสาธารณะ 

 5) ที่ดนิที่ใช้เฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่ง ที่ดนิที่เป็นกรรมสิทธิ์ของวัดไม่วา่จะ

ใช้ประกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่ง หรอืที่ศาลเจ้าโดยมิได้หาผลประโยชน์ 

 6) ที่ดนิที่ใช้เป็นสุสาน หรอืฌาปนสถานสาธารณะโดยมิได้รับประโยชน์ตอบแทน 

 7) ที่ดนิที่ใช้ในการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรอืการท่าเรือของรัฐ หรือใช้เป็น

สนามบินของรัฐ 
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 8) ที่ดนิที่ใช้ตอ่เนื่องกับโรงเรือน ที่ตอ้งเสียภาษีโรงเรอืนและที่ดนิแลว้ 

 9) ที่ดนิที่ใช้เฉพาะส่วนที่เจ้าของที่ดินยินยอมให้ทางราชการใชเ้พื่อสาธารณะประโยชน์ 

 10) ที่ดนิที่ตั้งขององค์การสหประชาชาติ  ทบวงการชํานัญพิเศษของสหประชาชาติหรอื

องค์การระหว่างประเทศอื่น ในเมื่อประเทศไทยมีข้อผู้พันให้ยกเว้นตามอนุสัญญาหรอืความตกลง 

 11) ที่ดนิที่เป็นที่ตั้งของสถานทูตหรอืสถานกงสุล ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักถ้อยปฏิบัติ

ต่อกัน 

 12) ที่ดนิตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบ ารุงท้องที่  

 ผู้ที่เป็นเจ้าของที่ดินในวันที่ 1 มกราคมของปีใด มีหน้าที่เสียภาษีบํารุงท้องที่สําหรับปีนัน้  

 ก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี  

 ให้เจา้ของที่ดินซึ่งมีหน้าที่เสียภาษีบํารุงท้องที่ยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภบท.5) ณ 

สํานักงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  ท้องที่ซึ่งที่ดินน้ันตัง้อยู่ภายในเดือนมกราคมของ ปีแรกที่

มีการตรีาคาปานกลางของที่ดิน แบบแสดงรายการที่ได้ยื่นไว้นัน้ใช้ทุกปี รอบระยะเวลา 4 ปี น้ัน 

  อัตราภาษีและการค านวณภาษี  

  อัตราภาษี  

 1. อัตราภาษีบํารุงท้องที่กําหนดไว้ในบัญชที้ายพระราชบัญญัติ แบ่งเป็น 4 อัตรา 

 2. ราคาปานกลางที่ดนิเกินไร่ละ 30,000 บาท ให้เสียภาษีดังนี ้ราคาปานกลางที่ดนิ 

30,000 บาทแรก เสียภาษี 70 บาท 

 3. ส่วนที่เกิน 30,000 บาท เสียภาษี 10,000 บาท ตอ่ราคา 25  บาท 

 4. ประกอบกสิกรรม  ประเภทไม้ล้มลุก 

 - เสียกึ่งอัตรา 

 - ด้วยตนเอง  ไม่เกินไร่ละ 5 บาท 

 - ที่ดนิว่างเปล่า เสียเพิ่ม 1 เท่า 

  การค านวณภาษี  

 ภาษีบํารุงท้องที่คํานวณจากราคาปานกลางของที่ดนิที่คณะกรรมการตรีาคาปาน

กลางที่ดินที่กําหนดขึน้เพื่อใชใ้นการจัดเก็บภาษีคูณกับอัตราภาษี 

 เนื้อที่ดินเพื่อคํานวณภาษี (ไร่) = เนื้อที่ถือครอง – เนือ้ที่เกณฑ์ลดหย่อน 

 ค่าภาษีตอ่ไร่ = ตามบัญชีอัตราภาษีฯ  ท้าย พ.ร.บ. ฯ 

 หลักฐานที่ใช้ประกอบในการเสียภาษี 

 1) บัตรประจําตัวประชาชน  
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 2) สําเนาทะเบียนบ้าน  

 3) หนังสือรับรองหุ้นสว่นบริษัท  

  4) หลักฐานที่แสดงถึงการเป็นเจ้าของที่ดิน  เช่น โฉนดที่ดนิ  น.ส.3  

 5) ใบเสร็จรับเงนิค่าภาษีครัง้สุดท้าย (ถ้ามี)  

 6) หนังสือมอบอํานาจกรณีที่ให้ผู้อื่นมาทําการแทน  

 กรณีเป็นการเสียภาษีในปีที่ไม่ใช้ปีที่ยื่นแบบ  ภบท.5  ให้นํา ภบท.5  ท่อนที่มอบให้

เจ้าของที่ดินหรอืใบเสร็จรับเงนิค่าภาษีครัง้สุดท้ายมาด้วย 

  ขั้นตอนการช าระภาษี  

1. การยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน กรณีผูท้ี่เป็นเจา้ของที่ดินในวันที่ 1 มกราคม ของ

ปีที่มีการตรีาคาปานกลางที่ดนิ 

    (1) ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีหรอืเจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภบท.5) 

พร้อมดว้ยหลักฐานที่ตอ้งใช ้ตอ่เจ้าพนักงานประเมินภายในเดือนมกราคมของปีที่มกีารประเมนิ

ราคาปานกลางของที่ดิน 

    (2) เจ้าพนักงานประเมินจะทําการตรวจสอบและคํานวณค่าภาษีแล้วแจ้งการ

ประเมิน (ภบท.9 หรอื ภบท.10)  ให้ผู้มหีนา้ที่เสียภาษีหรอืเจ้าของที่ดินทราบว่าจะต้องเสียภาษี

เป็นจํานวนเงินเท่าใดภายในเดือนมนีาคม 

    (3) ผูม้ีหน้าที่เสียภาษีหรอืเจ้าของที่ดินจะต้องเสียภาษีภายในเดือนเมษายนของ

ทุกปี เว้นแตก่รณีได้รับใบแจ้งการประเมนิหลังเดอืนมนีาคม ต้องชําระภาษีภายใน 30 วัน  นับแต่

วันที่ได้รับแจง้การประเมิน 

2. การยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน กรณีเป็นเจ้าของที่ดินรายใหมห่รอืจํานวนเนือ้

ที่ดนิเดิมเปลี่ยนแปลงไป 

  (1) เจ้าของที่ดินที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงจํานวนเนือ้ที่ดนิหรอืเป็นได้รับโอนที่ดนิ

ขึน้ใหม่ ต้องมายื่นแบบแสดงรายการที่ดินหรือยื่นคําร้องขอเปลี่ยนแปลงจํานวนเนือ้ที่ดนิต่อเจา้

พนักงานประเมินภายในกําหนด 30 วัน  นับแต่วันได้รับโอนหรอืมีการเปลี่ยนแปลงโดยใช้แบบ 

ภบท. 5 หรอื ภบท. 8 แล้วแต่กรณ ี

(2)  เมื่อเจา้ที่ได้รับแบบแล้ว  จะออกใบรับไว้ให้เป็นหลักฐาน 

  (3) เจ้าพนักงานประเมินจะแจ้งให้เจ้าของที่ดินทราบว่าจะต้องเสียภาษีในปี

ต่อไปจํานวนเท่าใด 

 3. การยื่นแบบแสดงรายการที่ดินกรณีเปลี่ยนแปลงการใชท้ี่ดนิอันเป็นเหตุให้การ

ลดหย่อนเปลี่ยนแปลงไป หรอืมีเหตุอย่างอื่นทําให้อัตราภาษีบํารุงท้องที่เปลี่ยนแปลงไป 
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(1) เจ้าของที่ดินยื่นคําร้องตามแบบ ภบท.  8 พร้อมดว้ยหลักฐานที่ตอ้งใชต้่อ

เจ้าพนักงานประเมิน ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่มกีารเปลี่ยนแปลงการใชท้ี่ดนิ 

(2) เจ้าพนักงานประเมินจะออกใบรับให้ 

(3) เจ้าพนักงานประเมินจะแจ้งให้เจ้าของที่ดินทราบว่าจะต้องเสียภาษีในปี

ต่อไปจํานวนเท่าใดให้ผู้รับประเมินนําใบเสร็จรบเงนิของปีก่อนพร้อมกับเงินไปชําระภายในเดือน

เมษายนของทุกปี 

  เงนิเพิ่ม  

 เจา้ของที่ดินผู้มหีนา้ที่เสียภาษีบํารุงท้องที่ตอ้งเสียเงินเพิ่มในกรณีและอัตราดังนี้  

 1. ไม่ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินภายในเวลาที่กําหนด ให้เสียเงินเพิ่มรอ้ยละ 10  

ของภาษีบํารุงท้องที่ เว้นแตก่รณีที่เจา้ของที่ดินได้ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินก่อนที่เจ้าหนา้ที่

ประเมินจะได้แจง้ให้ทราบถึงการละเว้นนั้น  ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษีบํารุงท้องที่ 

 2. ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินโดยไม่ถูกต้องทําให้จํานวนเงินที่จะต้องเสียภาษีบํารุง

ท้องที่ลดนอ้ยลง ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษีบํารุงท้องที่ที่ประเมินเพิ่มเติม เว้นแต่

กรณีเจ้าของที่ดินได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการที่ดินให้ถูกต้องก่อนที่เจา้พนักงานประเมินแจง้

การประเมนิ 

 3. ชีเ้ขตจํานวนเนือ้ที่ดนิไม่ถูกต้องต่อเจา้พนักงานสํารวจ โดยทําให้จํานวนเงินที่

จะต้องเสียภาษีบํารุงท้องที่ลดนอ้ยลง ให้เสียเงินเพิ่ม 1 เท่า ของภาษีบํารุงท้องที่ที่ประเมิน

เพิ่มเติม 

 4. ไม่ชําระภาษีบํารุงท้องที่ภายในเวลาที่กําหนด ให้เสียเงินเพิ่มตามข้อ 1 – 3  มารวม

คํานวณด้วย 
 

แนวคดิเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 

ระบบภาษีที่ดีนัน้จะต้องได้รับการรว่มมอืในการเสียภาษีดว้ยดีจากประชาชน  กล่าวคือ

ประชาชนที่มีหน้าที่เสียภาษีให้แก่รัฐนั้น  จะยินยอมเสียภาษีให้แก่รัฐด้วยดีโดยไม่พยายามหลบ

เลี่ยงหรอืหนภีาษี  ทั้งนีเ้พราะว่าการที่ประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษีจะทําให้รัฐบาล

เก็บภาษีได้มาก และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อย  ในกรณีตรงขา้มหากประชาชนไม่ให้ความ

ร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐแล้ว จะทําให้รัฐบาลประสบกับความยุ่งยากในการจัดเก็บภาษีมาก

ซึ่งจะทําให้ตอ้งเสียค่าใช้ จา่ยในการจัดเก็บสูงและจัดเก็บภาษีได้นอ้ย ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย 

 ดังนัน้ ปัญหาที่สําคัญที่สุดในการจัดเก็บภาษีคอื  ทําอย่างไรจงึจะทําให้ประชาชนให้

ความรว่มมอืหรอืยินยอมเสียภาษีแก่รัฐโดยความสมัครใจ  การที่ประชาชนจะยินยอมเสียภาษี  
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แก่รัฐบาลด้วยความสมัครใจหรอืมีจิตสํานึกในการเสียภาษีมากน้อยแค่ไหนนั้น  ย่อมขึน้อยู่กับ  

ปัจจัยต่าง ๆ มากมาย ดังตอ่ไปนี ้(เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรธีรรม, 2541 : 143) 

 1. ขึน้อยู่กับการเห็นความสําคัญของการเสียภาษี  ถ้าหากประชาชนผู้มหีนา้ที่ตอ้งเสีย

ภาษีนัน้เห็นถึงประโยชนห์รอืความสําคัญของการเสียภาษีแล้ว  ความยินยอมหรือการ  ให้ความ

ร่วมมือ ในการเสียภาษีแก่รัฐบาลก็จะมีมาก  แตใ่นกรณีตรงกันข้ามถ้าหากประชาชนมองไมเ่ห็น

ประโยชน์ของภาษีที่ตนเสียไปแล้ว  ความยินยอมเสียภาษีของประชาขนจะต่ํา  ตัวอย่างเชน่ถ้า

ประชาชนมองเห็นว่าเงินภาษีอากรที่ตนเสียไปนั้น ได้ถูกนําไปใช้เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม

และตนก็เป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์นัน้  ความยินยอมที่จะเสียภาษีก็จะมีมาก  ในกรณีตรงขา้มหาก

เงินที่เสียภาษีไปนั้นจะถูกนํา  ไปใช้เพื่อประโยชน์ของคนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ  ความสมัคร

ใจที่จะเสียภาษีก็ย่อมจะมีน้อย 

 2. ขึน้อยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใชจ้า่ยเงนิของรัฐ  ความสมัครใจ

ในการเสียภาษีของประชาชนนั้น  อาจจะพิจารณาได้จากประสิทธิภาพในการบริหารงาน  และ

ประสิทธิภาพ ในการใชเ้งินของรัฐบาล  ถ้าหากรัฐบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ  และเงินภาษี

อากรทุกบาททุกสตางค์ได้ถูกนําไปใช้อย่างคุ้มค่าแล้ว  ก็จะช่วยใหค้วามสมัครใจในการเสียภาษี

ของประชาชนมมีาก แตใ่นทางตรงกันข้ามถ้าหากรัฐบาลบริหารงานอย่างไม่มปีระสิทธิภาพและ

ใช้งบประมาณแบบล้างผลาญและไม่เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นแล้ว  ความสมัครใจที่จะเสียภาษี

ของประชาชนก็จะมีนอ้ยการควบคุมประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใชเ้งินของรัฐบาล

นั้น อาจทําได้โดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้าไปมีสว่นร่วม  และมีสว่นควบคุมการปฏิบัติงาน

ของรัฐบาลโดยผา่นกลไกของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ซึ่งทําให้ประชาชนมคีวามรูส้ึก

ว่าตนเป็นเจ้าของประเทศ  และจะต้องมีหน้าที่ความรับผดิชอบต่อประเทศมากขึ้น  ในเรื่องนี้

ปรากฏว่า 

 ประเทศที่มกีารกระจายอํานาจทางการคลังให้แก่รัฐบาลท้องถิ่นนั้น  ความสํานึกถึง

หนา้ที่การเสียภาษี  แก่ท้องถิ่นของประชาชนก็มักมีสูง  ทั้งนีเ้พราะว่าประชาชนผู้เสียภาษีนัน้       

ได้มองเห็นถึงความสําคัญของภาษีที่ตนได้เสียใหแ้ก่ท้องถิ่น 

  3. ขึน้อยู่กับความเป็นธรรมในการเสียภาษี  การที่จะทําให้ประชาชนผู้เสียภาษีแต่ละ

คนใหค้วามรว่มมอืในการเสียภาษีให้แก่รัฐบาลนั้น ระบบของภาษีอากรที่จัดเก็บนั้น  จะต้องให้ 

ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนด้วยความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีนัน้ จะต้องพิจารณาทั้ง

ความเป็นธรรมในการเก็บภาษีแต่ละประเภทและความเป็นธรรมในการบริหารการจัดเก็บด้วย  

กล่าวคือ ภาษีที่เก็บนั้นควรจะเก็บจากประชา  ชนทุกกลุ่ม อย่างทั่วถึง มิใช่มุง่จะเก็บจากผู้เสีย

ภาษีกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะนอกจากนีใ้นการปฏิบัติการจัดเก็บภาษีแต่ละชนิดนัน้  จะต้อง
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เก็บจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีชนิดนัน้อย่างทั่วถึงและอย่างเสมอภาค ในกรณีที่มกีารจัดเก็บไม่ทั่วถึง

หรอืมีการเลือกปฏิบัตินัน้ จะก่อใหเ้กิด ความไม่เป็นธรรมในหมูผู่เ้สียภาษีชนิดนัน้ ซึ่งจะเป็นเหตุผล

สําคัญทําให้ประชาชนพยายามหลบเลี่ยงการเสียภาษี 

 4. ขึน้อยู่กับการลงโทษของกฎหมาย และการลงโทษของสังคม เนื่องจากภาษีเป็นสิ่งที่

รัฐบาลบังคับการจัดเก็บเงินได้หรือผลประโยชน์ไปจากประชาชน ดังนัน้ ประชาชนย่อม ไม่อยากจะ

เสียสละผลประโยชน์ของตนแก่รัฐบาล นอกเสียจากว่าผูเ้สียภาษีนัน้จะเห็นถึงความสําคัญของภาษี

และรัฐบาลหรอืสังคมมกีารลงโทษผูม้ีเจตนาหลบเลี่ยงภาษีอย่างรุนแรง การป้องกันการหลบเลี่ยง

ภาษีจะทําได้ผล เมื่อมีการลงโทษโดยกฎหมาย และการลงโทษโดยสังคม ซึ่งพอจะพิจารณาได้

โดยย่อ ดังนี้ 

    4.1 การลงโทษโดยกฎหมาย  ในกรณีที่ผู้เสียภาษีจงใจหนภีาษีอย่างผิดกฎหมาย        

(tax evasion) นั้น เมื่อจับได้จะต้องมีการลงโทษที่รุนแรง ทั้งนีเ้พราะว่าผูท้ี่เจตนาหนภีาษีดังกล่าว

จะต้องตัดสินใจช่ังน้ําหนักระหว่างผลประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการหนภีาษ ีกับโทษที่ตนจะได้รับ

เมื่อถูกจับได ้ถ้าหากผลประโยชน์จากการหนภีาษีมมีากกว่าโทษที่จะต้องได้รับอย่างมากมายแล้ว

การหนภีาษีของประชาชนก็จะมีมาก ในการหนีภาษีนัน้มักจะปรากฏว่าเจา้หนา้ที่ของรัฐบาลมักจะ

ให้ความร่วมมอืกับผูห้นี ภาษีดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหนภีาษีรายใหญ ่ ๆ ดังนัน้กฎหมาย

จะต้องมีการลงโทษเจ้าหนา้ที่ของรัฐใหห้นักกว่าผูเ้สียภาษีดว้ย 

 4.2 การลงโทษของสังคม  การป้องกันการหนภีาษีจะได้ผลมากยิ่งขึน้ถ้าหากสังคม

หรอืประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจผู้หนีภาษ ี การลงโทษของสังคมน้ันจะเป็นมาตรการบังคับทางออ้ม

ทําให้นักการเมอืงหรอืผูท้ี่เป็นผู้นําของสังคมไม่พยายามหลบเลี่ยง เมื่อบุคคลซึ่งเป็นผู้นําของสังคม

และผูท้ี่กุมกลไกอํานาจรัฐ ได้เสียภาษีอย่างครบถ้วนแล้ว ย่อมจะทําให้เขาเหลา่นั้นสามารถจัดการ

กับผูท้ี่หนีภาษีได้อย่างเต็มที่ และไม่ต้องการให้ผู้อื่นหลบเลี่ยงภาษี 

 หลักเกณฑ์ท่ีดเีกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 

 องค์ประกอบที่สําคัญอีกอันหนึ่งของระบบภาษีคอื  มีการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร

ที่มปีระสิทธิภาพ ปัญหาประสิทธิภาพการจัดเก็บนั้นจะขึน้อยู่กับความรว่มมอืของประชาชนใน

การเสียภาษีและขึ้นอยู่กับความซื่อสัตย์สุจรติและประสิทธิภาพในการทํางานของเจา้หนา้ที่ภาษี

อากรเป็นสําคัญ 

 อย่างไรก็ตาม การที่จะมีระบบการจัดเก็บภาษีที่มปีระสิทธิภาพได้นัน้ จําเป็นจะต้องมี

หลักเกณฑ์การจัดเก็บที่ดเีป็นแนวทางในการกําหนดการจัดเก็บภาษีแต่ละประเภทด้วย ซึ่งใน

เรื่องนีน้ักทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ได้วางหลักเกณฑเ์กี่ยวกับวิธีการจัดเก็บภาษีที่ดีมาเป็นเวลาช้า

นานตั้งแตส่มัยอาดัม สมิท (Adam Smith) ไว้ดังนี ้
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 1. หลักเกณฑ์ท่ีดใีนการเรียกเก็บภาษีของ อาดัม สมิท (Adam Smith) 

อาดัม สมทิ ได้วางหลักเกณฑ์ที่ดีในการจัดเก็บภาษีอากรซึ่งเป็นที่ยอมรับของ       

นักทฤษฎีทั่วไป  ดังนี้ 

1.1 ประชาชนทุกคนในแตล่ะประเทศควรจะต้องเสียสละรายได้ หรอืผลประโยชน์

ตามฐานะทางเศรษฐกิจของตน้ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของรัฐ ทั้งนีเ้พราะว่าแตล่ะคนตา่งก็

ได้รับผลประโยชนแ์ละการคุ้มครองจากรัฐ 

1.2 ภาษีที่ประชาชนต้องเสียจะตอ้งมคีวามแน่นอนไม่มลีักษณะกํากวม ลักษณะ

และรูปแบบของภาษีตลอดจนจํานวนที่จะต้องเสียภาษีจะต้องเป็นที่ชัดแจง้แก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 

1.3 การเก็บภาษีทุกชนิด ควรจะต้องจัดเก็บตามวันเวลา สถานที่ที่ผู้เสียภาษีสะดวก

และจะต้องอํานวยความสะดวกในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษีดว้ย 

1.4 ภาษีทุกชนิดที่จัดเก็บนั้นจะต้องเป็นภาระแก่ผู้เสียภาษีนอ้ยที่สุดเท่าที่จะน้อยได้

แตท่ําให้รัฐบาลได้รับรายได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 

 2. หลักเกณฑ์ท่ีดใีนการจัดเก็บภาษีในปัจจุบัน 

 2.1 หลักของความแน่นอน (Certainly) การบริหารการจัดเก็บภาษีที่มปีระสิทธิภาพ

นั้น กฎหมายที่ใชใ้นการเก็บภาษีทุกประเภทจะตอ้งมคีวามแน่นอนและเป็นที่ชัดแจง้แก่ผูเ้สียภาษี

ทุกคน  กล่าวคือ ภาษีทุกประเภทที่จัดเก็บนั้นจะต้องเป็นที่ชัดแจง้และมีความแนน่อนในเรื่อง

ฐานภาษี อัตราภาษี ตลอดจนวันเวลาและวิธีการที่จัดเก็บภาษี 

 2.2 หลักของความประหยัด (Low compliance and collection costs) ระบบของการ

บริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีนัน้  ภาษีอากรแต่ละประเภทที่จัดเก็บจะต้องเป็นภาระแก่ผู้เสียภาษี

น้อยที่สุดและเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ําที่สุด โดยหลักการแลว้รัฐบาลควรเก็บภาษีโดย

ทําให้รายได้ภาษี ได้รับใกล้เคียงกับภาระภาษีที่ประชาชนต้องแบกรับใหม้ากที่สุด 

 2.3 หลักความเสมอภาค (equity) การจัดเก็บภาษีที่ดีนัน้จะต้องก่อใหเ้กิดความ

ยุติธรรมหรอืความเสมอภาคในหมูผู่เ้สียภาษีทุกคน หลักความยุติธรรมในการเก็บภาษีนัน้

เป็นหัวใจสําคัญของระบบภาษีที่ดี การพิจารณาความเป็นธรรมนัน้ เราจะต้องพิจารณาทั้ง

ความเป็นธรรมเกี่ยวกับภาษีที่จัดเก็บและความเป็นธรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการจัดเก็บ

ภาษีนัน้  

 2.4 หลักการยอมรับ (acceptability) การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท

จะทําได้ง่ายขึ้น หากประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี  อย่างไรก็ตามการที่ประชาชนจะ

ยินดีให้ความรว่มมอืในการเสียภาษีนัน้  ภาษีอากรทุกชนิดที่จะจัดเก็บจากประชาชนจะต้องได้รับ

การยอมรับจากประชาชนส่วนใหญ่ด้วย 
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 2.5 หลักของความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (enforceability) ในระบบภาษีที่ดีนัน้ ภาษี

อากรทุกประเภทที่จะจัดเก็บจะต้องสามารถทําการบริหารการจัดเก็บอย่างได้ผลในการปฏิบัติ

ภาษีอากรบางอย่าง แมจ้ะมีเหตุผลดใีนทางทฤษฏีแต่ในทางปฏิบัติ การจัดเก็บเป็นไปได้ยาก 

ภาษีนัน้จะถือเป็นภาษีที่ดีไม่ได้ 

 2.6 หลักของการทํารายได้ (productivity) ภาษีที่ดีสําหรับรัฐบาลนั้น ควรเป็นภาษีที่

สามารถทํารายได้ให้แก่รัฐบาลเป็นอย่างดดี้วย  กล่าวคือ เป็นภาษีที่มฐีานใหญ่และฐานของภาษี

ขยายตัวได้อย่างรวดเร็วตามความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะทําให้รัฐบาลได้รับรายได้จาก

ภาษีอากรนั้นมากขึ้นโดยไม่ต้องเพิ่มอัตราการจัดเก็บนั้น 

 2.7 หลักของการยืดหยุ่น (flexibility) ภาษีที่ดีนัน้ควรมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัว

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศหรอืการเปลี่ยนแปลงฐานะเศรษฐกิจ

ของผู้เสียภาษีได้งา่ย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการให้บรกิารสาธารณะ 

 การให้บริการสาธารณะ (Public Services Delivery) ได้มนีักวิชาการหลายท่านให้แนวคิด

เกี่ยวกับของการใหบ้ริการสาธารณะไว้อย่างหลากหลาย  ดังนี้ 

 จอหน์ ด ีมลิเลท (Millett, 1954 อ้างถึงใน สุกัญญา โอภาสกุล, 2544 : 16 - 17) ไดก้ล่าวถึง

เป้าหมายของการบริการสาธารณะว่ามีเป้าหมายที่สําคัญ คือ การสรา้งความพึงพอใจในการ

บริการแก่ประชาชนโดยมีหลักการหรือแนวทาง ดังนี ้

 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค ( Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานภาครัฐที่มฐีานคตทิี่วา่  คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนัน้ประชาชนทุกคนจะได้รับการ

ปฏิบัตอิย่างเท่าเทียมกันในแงมุ่มของกฎหมาย ได้แก่ การแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชน

จะได้รับการปฏิบัติในฐานะทีเ่ป็นเอกชนที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

 2. การให้บริการที่ตรงต่อเวลา (Time Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมอง

ว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถอืว่าไม่มี

ประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงตอ่เวลา  ซึ่งสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ต้องมีจํานวนการให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลท เห็นวา่ความเสมอภาคหรอืการตรงต่อเวลาจะไม่

มีความหมายเลยถ้าจํานวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ใหบ้ริการสร้าง ความไม่

ยุติธรรมให้ เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการ 
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 4. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่

เป็นไปอย่างสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช้ยึดความพึงพอใจของ

หนว่ยงานที่ให้บริการวา่จะให้หรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่

มกีารปรับปรุงคุณภาพ  และผลการปฏิบัติงานด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการกระทําหน้าที่ให้

มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 ประยูร  กาญจนกูล (2491 : 119 - 121 อา้งถึงใน สุกัญญา โอภาสกุล, 2544 : 15) ได้กล่าว

ไว้ถึงแนวคิดของการให้บริการสาธารณะว่ามีอยู่ 5 ประการ  คอื 

 1.  บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในความอํานายการหรอืในความควบคุมของ

ฝา่ยปกครอง 

 2.  บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการสว่นรวมของประชาชน 

 3. การจัดระเบียบและวิธีดําเนนิบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ  

เพื่อให้เหมาะสมแก่ความจําเป็นแห่งกาลสมัย 

 4.  บริการสาธารณะจะต้องจัดดําเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม่ําเสมอ ไม่มกีารหยุดชะงัก 

ถ้าบริการสาธารณะจะต้องหยุดชะงักลงด้วยประการใดๆประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อน

หรอืได้รับความเสียหาย 

 5.  เอกชนย่อมมสีิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน 

 เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ (2536 : 13 อ้างถึงใน สุกัญญา โอภาสกุล, 2544 : 14) ได้ให้

ความหมายการให้บริการสาธารณะ  หมายถึง  การที่บุคคล  กลุ่มคน  หรอืหนว่ยงานที่มอีํานาจ

หนา้ที่ที่เกี่ยวข้องกับ การให้บริการสาธารณะ  ซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน  มหีนา้ที่ในการ     

ส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ประชาชน  มีองค์ประกอบที่สําคัญ  6  ส่วน  คือ 

 1. สถานที่และบุคลากรที่ให้บริการ  

 2. ปัจจัยนําเข้าหรอืทรัพยากร  

 3.  กระบวนการและกิจกรรม 

 4.  ผลผลิตหรอืตัวบริการ 

 5. ช่องทางการใหบ้ริการ  

 6.  ผลกระทบที่มตี่อผู้รับบริการ 



32 
 

 ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2536 : 11 – 14 อ้างใน ชาญณรงค์ วิรยิะลัพภะ, 2546 : 21 - 25) 

ได้เสนอหลักการให้บริการแบบครบวงจรหรอืการพัฒนาการให้บริการในเชงิรุกว่าจะต้องเป็นไปตาม

หลักการ ดังนี ้

 1.  ยึดการตอบสนองความตอ้งการจําเป็นของประชาชนเป้าหมาย   

          เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร คือ การมุง่ประโยชนข์อง

ประชาชนผู้รับบริการ ทั้งผูท้ี่มาติดตอ่ขอรับบริการ  และผูท้ี่อยู่ในฝา่ยที่ควรจะได้รับบริการเป็น

สําคัญซึ่งมีลักษณะ ดังนี ้ 

     1.1  ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหนา้ที่ที่ตอ้งดําเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง โดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ครอบคลุมผู้ที่อยู่ในข่ายที่ควรจะได้รับบริการทุกคน 

       1.2 การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใชดุ้ลยพินจิจะต้องคํานงึถึงสทิธิ

ประโยชน์ของผูร้ับบริการเป็นหลัก โดยพยายามให้ผู้รับบริการได้สิทธิประโยชนท์ี่ควรจะได้รับอย่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

       1.3 ข้าราชการจะต้องมองผู้รับบริการว่ามีหลักฐานและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับ

ตน  มีสทิธิทีจ่ะรับรู้  ให้ความเห็น  หรอืโต้แย้งดว้ยเหตุผลได้อย่างเต็มที่ 

 2.  ความรวดเร็วการให้บริการ 

          ระบบราชการจําเป็นที่จะต้องตั้งเป้าหมายในอันที่จะพัฒนาการให้บริการ

ให้มคีวามรวดเร็วมากขึ้น  ซึ่งอาจกระทําได้ใน  3  ลักษณะ  คือ 

       2.1 การพัฒนาข้าราชการ ให้มทีัศนคต ิมคีวามรูค้วามสามารถ เพื่อให้เกิดความ

ชํานาญงาน มีความกระตอืรอืร้น และกล้าตัดสินใจในเรื่องที่อยู่ในอํานาจของตน 

       2.2 การกระจายอํานาจ หรอืมอบอํานาจให้มากขึ้นและปรับปรุงระเบียบวิธีการ

ทํางานให้มขีั้นตอน และใชเ้วลาในการให้บริการให้เหลอืน้อยที่สุด 

       2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่จะทําให้สามารถใหบ้ริการได้เร็วขึ้น 

 3. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ 

      ความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิ

ประโยชน์ ที่ผู้รับบริการจะต้องได้รับ โดยที่ผู้รับบริการไม่จําเป็นต้องมาติดตอ่บ่อยครั้ง       

ซึ่งลักษณะที่ดขีองการ ให้บริการที่เสร็จสมบูรณ์ก็คือ  การบริการที่แล้วเสร็จในการตดิต่อเพียง

ครั้งเดียวหรอืไม่เกิน  2  ครั้ง  

 4. ความกระตอืรอืร้นในการให้บริการ 

           ความกระตดืรื้อรน้ในการให้บริการ เป็นเป้าหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการ

พัฒนา  การให้บริการในเชงิรุก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนบางสว่นยังมีความรูส้ึกว่าการตดิต่อ
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ขอรับบริการจากทางราชการเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก และเจ้าหนา้ที่ไม่คอ่ยเต็มใจที่จะให้บริการ  

ดังนัน้จงึมทีัศนคตทิี่ไม่ดตี่อการ บริการของรัฐ และต่อเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการ  ซึ่งนําไปสู่ปัญหาของ

การสื่อสารทําความเข้าใจกัน ดังนั้นหากเจา้หนา้ที่ผู้ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความ

กระตอืรอืร้นแล้ว ก็จะทําให้ผู้รับบริการเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรับฟังเหตุผล คําแนะนําต่าง ๆ มากขึ้น 

และเต็มใจที่จะมารับบริการในเรื่องอื่น ๆ อกี นอกจากนีค้วามกระตอืรอืร้นในการให้บริการยัง

เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้บริการนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี ความสมบูรณ์ ซึ่งจะนําไปสู่ความ

เชื่อถือศรัทธาของประชาชนในที่สุด 

 5. การให้บริการดว้ยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้  

   การพัฒนาการให้บริการแบบครบวงจรน้ันไม่เพียงแต่จะให้บริการที่เสร็จ

สมบูรณ์เท่านั้น แตจ่ะต้องมีความถูกต้องชอบธรรมทั้งในแงข่องนโยบายและระเบียบแบบแผนของ

ทางราชการและถูกต้องในเชิงศลีธรรมจรรยาดว้ย  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการใชดุ้ลยพินจิขงิขา้ราชการ

เป็นสําคัญ ดังนั้น การใชดุ้ลยพินจิในการให้บริการประชาชนจงึตอ้งเป็นไปอย่างถูกต้องและ

สามารถตรวจสอบได้ ซึ่ง การ ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้บังคับบัญชาหรอือาจเป็นการ

ตรวจสอบจากภายนอก ซึ่งที่สําคัญที่สุดคือ การตรวจสอบโดยประชาชน  และประการสุดท้ายก็คือ 

การตรวจสอบโดยอาศัยความสํานึกรับผิดชอบในเชิงศลีธรรมและจรรยาทางวิชาชีพของตัว

ข้าราชการเอง 

 6. ความสุภาพอ่อนนอ้ม  

      เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตอ่ประชาชนผู้มาติดตอ่ขอรับบริการด้วย

ความสุภาพอ่อนนอ้ม ซึ่งจะทําให้ผู้มารับบริการมทีัศนคตทิี่ดตี่อขา้ราชการและการตดิต่อกับทาง

ราชการ อันจะส่งผลให้การสื่อสารทําความเข้าใจระหว่างกันเป็นไปได้ง่ายยิ่งขึน้ ความสุภาพอ่อน

น้อมในการให้บริการนัน้ จะเกิดขึ้นก็โดยการพัฒนาทัศนคตขิองขา้ราชการให้เข้าใจว่า ตนมีหน้าที่

ในการให้บริการและเป็นหน้าที่ที่มีความสําคัญรวมทั้งมีความรูส้ึกเคารพในสิทธิและศักดิ์ของผูม้า

ติดตอ่ขอรับบริการ 

 7. ความเสมอภาค 

    การให้บริการแบบครบวงจร จะต้องถือว่าข้าราชการมหีนา้ที่ที่จะต้องให้บริการ   

แก่ประชาชนโดยเสมอภาคกัน  ซึ่งจะต้องเป็นไปตามเงื่อนไข  ดังนี้ 

    7.1 การให้บริการจะต้องคํานงึถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการด้วย  

ทั้งนีเ้พราะประชาชนบางสว่นของประเทศ เป็นกลุ่มบุคคลที่มขี้อจํากัดในเรื่องความสามารถในการ   

ที่จะติดตอ่ขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายได้นอ้ย ขาดความรูค้วามเข้าใจ หรอืข้อมูลขา่วสารที่

เพียงพออยู่ในพืน้ที่ห่างกันทุรกันดาร เป็นต้น ดังนั้น การจัดบริการของทางราชการจะต้องคํานงึถึง
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กลุ่มนีด้้วย  โดยจะตอ้งพยายามนําบริการไปให้ผู้รับบริการตามสิทธิประโยชนท์ี่ควรจะได้รับการ

ลดเงื่อนไขในการรับบริการให้เหมาะสมกับความสามารถของผูร้ับบริการ 

 กุลธร ธนาพงศธร (2528 : 50 อ้างถึงใน ศุภสทิธิ์ โตศุกลวรรณ์, 2547 : 11) กล่าวว่า

หลักการให้บริการ ประกอบด้วย 

 1. หลักความสอดคล้องกับความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ คอื ประโยชนแ์ละบริการ

ที่องค์กรจัดให้จะต้องตอบสนองตอ่ความตอ้งการของคนส่วนใหญ่หรอืทั้งหมด มิใช่เป็นการจัด

ให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสม่ําเสมอ คือ การให้บริการต้องดําเนนิไปอย่างตอ่เนื่องสม่ําเสมอมิใชท่ํา ๆ 

หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรอืผูป้ฏิบัติงาน 

 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนัน้จะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ

หนา้และเท่าเทียมกันไม่มีการใช้สทิธิพิเศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างกันบุคคลกลุ่ม

อื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัดเจน 

 4.หลักความปลอดภัย บริการที่จัดมาใช้บริการต้องเป็นบริการ  ที่มคีวามปลอดภัย

ต่อผู้มาใช้บริการ 

 5.  หลักความสะดวกบริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการ จะต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติได้

งา่ยสะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนักและไม่เป็นการสรา้งภาระยุ่งยากใจใหแ้ก่ผู้ให้บริหาร

หรอืผูใ้ช้บริการมากจนเกินไป 

 ฟิทซเกอรัลด ์และดูแรนท์ (Fizgerald and Durant, 1980 อ้างถึงใน เพ็ญพิรุณ  คําภูษา, 

2550 : 14) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดตอ่บริการสาธารณะว่า  

เป็นการประเมนิผลการปฏิบัติงานด้านบริการของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น โดยมีพืน้ฐานเกิด

จากการรับรู้ ถึงการส่งมอบการบริการที่แท้จรงิ และการประเมนิผลนีก้็จะ แตกต่างกันไป ทั้งนี้

ขึน้อยู่กับประสบการณท์ี่แต่ละบุคคลได้รับเกณฑท์ี่แต่ละบุคคลทําไว้ รวมทั้งการตัดสนิของ

บุคคลนั้นด้วย โดย การประเมินผล สามารถแบ่งออกได้ 2 ด้าน คอื 

 1. ด้านอัตวิสัย ซึ่งเกิดจากการได้รับรู้ถึงการส่งมอบการบริการ  

 2. ดา้นภาวะวสิัย ซึ่งเกิดจากการได้รับปริมาณและคุณภาพของการบริการ 

 เพ็ญพิรุณ คําภูษา (2550 : 15) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูม้ารับ

บริการสรุปได้วา่องค์ประกอบที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการสาธารณะใด ๆ จําแนก

ตามระยะของการใช้บริการได้เป็น 3 ระยะ ดังนี ้
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 ระยะที่ 1 ก่อนการใชบ้ริการ องค์ประกอบที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 

เจ้าหนา้ที่และการตอ้นรับ วิธีการและความสะดวกรวดเร็ว จากระบบของงาน ระยะเวลาดําเนินการ 

ข้อมูลที่ได้รับความสะดวกของอาคารสถานที่ 

 ระยะที่ 2 ระหว่างการใช้บริการ องค์ประกอบที่มผีลตอ่ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

ได้แก่ ความรู้สกึปลอดภัยจากการรับบริการ ความสะอวกรวดเร็วที่ได้รับขณะที่รับบริการ คุณภาพ

การบริการ ความถูกต้อง 

 ระยะที่ 3 หลังการใชบ้ริการ องค์ประกอบที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 

การตอบสนองความตอ้งการหรอืการแก้ไขปัญหาและลดปัญหาให้แก่ผู้รับบริการจาก

เจ้าหนา้ที่ การ ให้บริการอย่างทันเวลา ความเสมอภาคในการให้บริการ วธิีการบริการ ข้อมูล ที่

ได้รับหลังการใช้บริการ 

 เวอร์มา (Verma, 1960) กล่าวว่า การให้บริการที่ดี ส่วนหนึ่งขึ้นกับการเข้าถึงบริการและ

ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการ ดังนี้ 

 1. ความเพียงพอของการบริการที่มอียู่ คอื ความเพียงพอระหว่างบริการที่มอียู่กับความ

ต้องการของผู้รับริการ 

 2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคํานงึถึงลักษณะที่ตัง้ การเดินทาง  

 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งบริการ ได้แก่ แหลง่บริการที่

ผูร้ับบริการยอมรับว่า ให้ความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4. ความสามารถของผูร้ับบริการ ในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสําหรับบริการ  

 กล่าวโดยสรุปการให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการที่หนว่ยงานของรัฐจัดให้มี

ขึน้สําหรับประชาชนทั่วไปโดยใหเ้กิดความเพียงพอระหวา่งการบริการที่มอียู่กับการขอรับ

บริการ โดย เน้นที่ ความสะดวก และสิ่งอํานายความสะดวกของแหล่งบริกาต่าง ๆ โดยยึดหลัก

ความเสมอภาค ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้ขอรับบริการ 

การกระจายอ านาจทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง ระบบการบริหารประเทศที่เปิด

โอกาสใหท้้องถิ่นต่าง ๆ มีอํานาจในการจัดการดูแลกิจการหลาย ๆ ด้านของตน โดยมิใชป่ล่อย

ให้รัฐบาลกลางรวมศูนย์อํานาจในการจัดการภารกิจแทบทุกอย่างของท้องถิ่น กิจการที่ท้องถิ่น

มีสทิธิจัดการดูแลมักจะได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค การศกึษา ศิลปวัฒนธรรม การดูแลชีวติ

และทรัพย์สิน การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ส่วนกิจการใหญ่ๆ ที่รัฐบาลกลางควบคุมไว้เด็ดขาด        

คือ การทหารและการตา่งประเทศ 
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การเปิดโอกาสใหแ้ตล่ะท้องถิ่นดูแลจัดการปัญหาระดับท้องถิ่นจงึมคีุณประโยชน์

สําคัญอย่างนอ้ย 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. แบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

  2. ทําให้ปัญหาในแต่ละท้องถิ่นได้รับการแก้ไขปรับปรุงอย่างมปีระสิทธิภาพและเป็นไป

ตามความต้องการของคนท้องถิ่นน้ัน ๆ 

   3. ส่งเสริมให้คนแต่ละท้องถิ่นได้แสดงความสามารถพัฒนาบทบาทของตนเองในการ

ดูแลรับผิดชอบท้องถิ่นของตน 

4. เป็นพืน้ฐานสําคัญของคนในท้องถิ่นในการก้าวขึน้ไปดูแลแก้ไขปัญหาระดับชาติ 

  5. เสริมสรา้งความมั่นคงและเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและทั้งประเทศเนื่องจากปัญหาต่าง ๆ 

ได้รับการแก้ไข สังคมมคีวามมั่นคงและเจริญก้าวหน้า ประชาชนมคีุณภาพและมีบทบาทในการ

จัดการดูแลสังคมของตัวเอง 

  การกระจายอํานาจทางการคลังแก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ     

การจัดเก็บรายได้เกือบทั้งหมดจะจัดเก็บโดยรัฐบาล ส่วนองค์กรท้องถิ่นในรูปแบบต่าง  ๆ แมจ้ะ

มีอํานาจในการจัดเก็บภาษีบางประเภท  แตก่็มีรายได้จํากัดไม่พอเพียงกับการใชจ้า่ยเพื่อพัฒนา

ท้องถิ่นของตน ต้องพึ่งเงนิช่วยเหลือหรือ เงินอุดหนุนจากทางรัฐบาล  

 การปกครองท้องถิ่นที่มลีักษณะเป็นประชาธิปไตยนั้น นอกจากจะมีคณะผูบ้ริหารหรอื

ผูบ้ริหารตลอดจนฝ่ายนิติบัญญัติที่มาจาการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ และมีฐาน

เป็นนิติบุคคลที่สามารถทําสัญญากับองค์การตา่ง ๆ ตลอดจนมคีวามเป็นอิสระในการกําหนด

นโยบายและการบริหารงานในท้องถิ่นแล้ว องค์ประกอบสําคัญอีกอย่างหนึ่งซึ่งขาดไม่ได้เลยก็

คือ ความเป็นอิสระทางการคลัง ได้แก่การจัดทํางบประมาณ การจัดเก็บภาษีและการแสวงหา

รายได้อื่นๆ สภาพที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นต้องพึ่งเงนิเป็นจํานวนมากในแตล่ะปีของรัฐบาล

กลางและเป็นการได้รับเงินอุดหนุนอย่างมเีงื่อนไข ก็กล่าวได้ว่า องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นนั้น 

ขาดอิสระทางการคลัง และเมื่อขาดอิสระดังกล่าวประกอบกับงบประมาณมีจํานวนจํากัดก็ย่อม

เป็นปัญหาใหญ่และมีผลสําคัญต่อสถานภาพขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นนั้น ๆ  

“รัฐบาลท้องถิ่นจะสามารถบริหารงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นได้มาก

น้อยแค่ไหน ปัจจัยสําคัญที่จะต้องพิจารณาก็คือ จะต้องดูว่าท้องถิ่นแตล่ะแหง่นัน้มรีายได้มาก

น้อยแค่ไหนและมาจากแหล่งใด” (เกริกเกียรต ิพิพัฒนเ์สรีธรรม, การคลังท้องถิ่นและการ

กระจายอํานาจการคลังในประเทศไทย, 2555)  

ดังนัน้ เพื่อใหก้ารบริหารองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ในท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพของชุมชนได้ ความเป็นอิสระทางการคลังหรอือีก
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นัยก็คือ ระบบการคลังของประเทศมลีักษณะกระจายอํานาจเป็นปัจจัยที่มคีวามจําเป็นอย่างยิ่ง

สําหรับการปกครองท้องถิ่น สรุปได้ดังนี้ 

1. รัฐบาลกลางไม่อาจผูกขาดการตัดสินใจ เรื่องการคลังในระดับท้องถิ่นไว้ที่

ส่วนกลาง ทั้งนีเ้นื่องจากรัฐบาลส่วนกลางมนีโยบาย และปัญหาระดับชาติมากมายที่จะต้อง

ดูแลรับผิดชอบและมีท้องถิ่นอีกมากมายที่ยังมปีัญหา และอีกจํานวนมากที่มปีัญหาลักษณะที่

แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้รัฐบาลส่วนกลางก็ไม่อาจกุมข้อมูลได้ทุก ๆ ด้านอย่างทันทีและ

ข้อมูลย่อมมีมากทั้งปริมาณและนอกจากนีย้ังมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้งตามสถานการณใ์นแต่

ละแหง่ 

2. ท้องถิ่นไม่เพียงแตอ่ยู่ใกล้ชิดขอ้มูล ยังเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี  

หากเป็นเจ้าของสถานที ่ การปฏิบัติการใด ๆ ที่เกิดขึน้ก็จะสง่ผลต่อพื้นที่และผูท้ี่อยู่อาศัยในพืน้ที่

ดังนัน้การตัดสินใจจึงควรเป็นเรื่องของท้องถิ่น 

3. อิสรภาพของท้องถิ่นจะช่วยใหค้นในท้องถิ่นมคีวามตื่นตัวทางการเมอืง มีจิตสํานึก

ในการเสียภาษีเพื่อท้องถิ่นมากขึ้น ซึ่งเป็นการพัฒนาการมสี่วนรว่มทางการเมอืงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสง่ผลต่อการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติในระยะยาว 

4. อิสรภาพทางการคลังมีความเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อมีการกระจายอํานาจหรือการ

ปกครองตนเองแบบประชาธิปไตยสําหรับท้องถิ่น 

 ความหมายของการคลังท้องถ่ิน 

  การคลังท้องถิ่น หมายถึง การบริหารงานคลังของหน่วยงานปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นการ

พิจารณาถึง การจัดหารายได้ การกําหนดรายจ่าย การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อการจัดจา้ง 

การบัญชี การตรวจสอบบัญชขีองหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น 

  ดังนัน้ การบริหารการคลังท้องถิ่น จงึประกอบด้วย การหารายได้ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และการจัดการรายจ่ายเป็นสําคัญ ซึ่งการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครอง     

ส่วนท้องถิ่นตามหลักการปกครองตนเองที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนัน้  องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะต้องจัดหารายได้ด้วยตนเองให้มากที่สุด โดยการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นตามที่กฎหมาย

กําหนดให้เต็มความสามารถ และถ้าหากรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายที่จําเป็นต้องใช้ในการ

จัดบริการพื้นฐานแลว้ รัฐบาลจงึควรเข้าไปให้ความช่วยเหลือ เชน่ ใหเ้งินอุดหนุนตามความ

จําเป็น 

 รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้ มุ่งเน้นการจัดหารายได้ที่มาจากพืน้ที่ของ

ท้องถิ่นเป็นหลัก และเป็นการสง่เสริมการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหม้ี
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ประสิทธิภาพ แตใ่นขั้นตอนการพัฒนาเพื่อให้ไปถึงระดับที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นสามารถ

มีแหล่งรายได้ที่มาจากพืน้ที่ของตนเองมากที่สุดและเพื่อให้กลไกการหารายได้ของท้องถิ่นเป็น

เครื่องมือในการสรา้งการมีสว่นร่วมของประชาชนในการให้บริการสาธารณะ การตัดสินใจ

เกี่ยวกับขนาดและคุณภาพการให้บริการจะเปลี่ยนจากการทําการโดยฝา่ยบริหารขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น มาการรว่มคิดร่วมทํากับประชาชน ผู้ซึ่งเป็นผู้จ่ายเงนิให้แก่องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นในรูปของรายได้ประเภทต่าง ๆ  

 รัฐบาลในสมัยของนายชวน หลีกภัย ได้เสนอกฎหมายโดยผ่านการพิจารณาจาก

รัฐสภา และประกาศใชเ้ป็นกฎหมายเมื่อวันที่ 17 พฤศจกิายน 2542 ชื่อ “พระราชบัญญัตกิําหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2542”   

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่น

ท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 ในหมวดการจัดสรรสว่นภาษีอากรและอากร ได้กําหนดรายได้ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทต่าง ๆ ไว้ แบ่งเป็น 4 กลุ่มดังนี้ 

1. เทศบาล  เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตําบล  (อบต.) และองค์กรปกครอง

รูปแบบพิเศษไม่เต็มพื้นที่จังหวัด  

 2. องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)  

 3. กรุงเทพมหานคร (กทม.)  

 4. องค์กรปกครองรูปแบบพิเศษเต็มพื้นที่จังหวัด  

 การแบ่งกลุ่มประเภทของรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กําหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติกําหนดแผลและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 

 เทศบาล  เมืองพัทยา  และ อบต.  

 1. รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 

    -ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ 

    -ภาษีบํารุงท้องที่ 

    -ภาษีป้าย 

    -อากรฆ่าสัตว์ 

 2. รายได้ส่วนกลางจัดเก็บและจัดสรรแบ่งให้ท้องถิ่น 

    - ภาษีมูลคา่เพิ่ม 

    - ค่าธรรมเนียมสนามบิน 

    - ภาษีการพนัน 
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    - ภาษีเพื่อการศกึษา 

    - ค่าใช้น้ําบาดาล 

 3. รายได้ส่วนกลางจัดเก็บให้  

    - ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนติิกรรมที่ดิน 

    - ภาษีและคา่ธรรมเนียมรถยนต์และลอ้เลื่อน 

 4. รายได้ที่ส่วนกลางจัดเก็บเพิ่มให้ท้องถิ่น  

    - ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

    - ภาษีสรรพสามิต 

    - ภาษีสุรา 

    - ค่าแสตมป์ยาสูบ 

    - ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

 ขายสุรา 

 เล่นการพนัน 

 5.  รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ 

    - ค่าภาคหลวงแร่ 

    - ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม 

    - อากรรังนก 

 6.  ค่าธรรมเนียมและรายได้อื่น 

    - ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าตอบแทน และคา่ปรับในกิจการที่กฎหมาย

มอบหมายหน้าที ่

    - ค่าธรรมเนียมใด ๆ จากผู้ใชห้รอืได้ประโยชนจ์ากบริการสาธารณะที่จัดขึน้โดย

ออกเป็นข้อบัญญัติ 

    - รายได้อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

    - ค่าธรรมเนียมอื่นใดที่ไม่ขัดกับกฎหมายโดยเป็นข้อบัญญัติ 

 องค์การบรหิารส่วนจังหวัด  

 1. รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง  

    - ภาษีน้ํามัน 

 น้ํามันเบนซิน 

 น้ํามันดีเซล 

 ก๊าซปิโตรเลียม 



40 
 

    - ภาษียาสูบ 

    - ค่าธรรมเนียมโรงแรม 

 2. รายได้ส่วนกลางเก็บและจัดสรรแบ่งให้ท้องถิ่น  

     - ภาษีมูลคา่เพิ่ม 

     - ภาษีเพื่อการศกึษา 

 3. รายได้ส่วนกลางจัดเก็บให้  

     - ภาษีและคา่ธรรมเนียมรถยนต์และลอ้เลื่อน 

 4. รายได้ที่ส่วนกลางจัดเก็บเพิ่มให้ท้องถิ่น  

     - ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

 5. รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ  

     - ค่าภาคหลวงแร่ 

     - ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม  

     - อากรรังนก 

 6. ค่าธรรมเนียมและรายได้อื่น  

     - ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าตอบแทน และคา่ปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมาย       

 หน้าทีใ่ห้ทําได้ 

     - ค่าธรรมเนียมใดๆ จากผู้ใชห้รอืได้ประโยชนจ์ากบริการสาธารณะที่จัดขึน้โดยออกเป็น 

ข้อบัญญัติ 

     - รายได้อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

     - ค่าธรรมเนียมอื่นใดที่ไม่ขัดกับกฎหมายโดยเป็นข้อบัญญัติ 

 กรุงเทพมหานคร 

 1. รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง 

      - ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ 

    - ภาษีบํารุงท้องที่ 

    - ภาษีป้าย 

    - อากรฆ่าสัตว์ 

    - ภาษีน้ํามัน 

 น้ํามันเบนซิน 

 น้ํามันดีเซล 

 ก๊าซปิโตรเลียม 
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  - ภาษียาสูบ 

  - ค่าธรรมเนียมโรงแรม 

 2. รายได้ส่วนกลางเก็บและจัดสรรแบ่งให้ท้องถิ่น 

     - ภาษีมูลคา่เพิ่ม 

     - ค่าธรรมเนียมสนามบิน 

     - ภาษีการพนัน 

     - ภาษีเพื่อการศกึษา 

 3. รายได้ส่วนกลางจัดเก็บให้  

     - ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนติิกรรมที่ดิน 

     - ภาษีและคา่ธรรมเนียมรถยนต์และลอ้เลื่อน 

 4. รายได้ส่วนกลางจัดเก็บเพิ่มให้ท้องถิ่น 

     - ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

     - ภาษีสรรพสามิต 

     - ภาษีสุรา 

     - ค่าแสตมป์ยาสูบ 

     - ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 

 ขายสุรา 

 เล่นการพนัน 

 5. รายได้จากทรัพยากรธรรมชาติ 

     - ค่าภาคหลวงแร่ 

    - ค่าภาคหลวงปิโตรเลียม 

 6. ค่าธรรมเนียมและรายได้อื่น  

     - ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต  ค่าตอบแทน และคา่ปรับในกิจการที่กฎหมาย

มอบหมายหน้าที ่

     - ค่าธรรมเนียมใด ๆ จากผู้ใชห้รอืได้ประโยชนจ์ากบริการสาธารณะที่จัดขึน้โดย

ออกเป็นข้อบัญญัติ 

     - รายได้อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

     - ค่าธรรมเนียมอื่นใดที่ไม่ขัดกับกฎหมายโดยเป็นข้อบัญญัติ 

 ทั้งนีใ้น มาตรา 28 แหง่พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ

ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีการกําหนดรายรับขององค์กรปกครอง       
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ส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นเครื่องมอืในการบริหารจัดการดา้นรายรับของท้องถิ่นมปีระสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น และมีเพียงพอตอ่การให้บริการสาธารณะในท้องถิ่น  ดังนี้ 

 1. รายได้จากทรัพย์สินขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

 2. รายได้จากสาธารณูปโภค  

 3. รายได้จากการพาณชิย์และการทํากิจการไม่ว่าจะดําเนนิการเองหรอืร่วมกับบุคคล

อื่นหรอืจากสหการ 

 4.  ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าตอบแทน หรอืรายได้อื่นใด

ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ให้เป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 5. ค่าบริการ  

 6. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น  

 7. เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องค์การตา่งประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ  

 8. รายได้จากการจําหนา่ยพันธบัตร  

 9. เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรอืนิตบิุคคลต่าง ๆ  

 10. เงินกู้จากต่างประเทศ  องค์การตา่งประเทศ  หรอืองค์การระหว่างประเทศ  

 11. เงิน หรอืทรัพย์สินอย่างอื่นที่มีผู้อุทิศให้  

 12. เงินช่วยเหลือ หรอืเงินคา่ตอบแทน  

 13. รายได้จากทรัพย์สินแผ่นดนิ หรอืรายได้จากทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจทีดําเนนิการ

เพื่อมุง่หวังกําไรในเขตขององคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น 

 14. รายได้จากค่าธรรมเนียมพิเศษ  

 สว่นการออกพันธบัตร การกู้เงินจากองค์การหรือนิตบิุคคลต่าง การกู้เงินจาก

ต่างประเทศ รายได้จากทรัพย์สินของแผน่ดิน ให้ออกเป็นข้อบัญญัติท้องถิ่น โดยได้รับความ

เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 ความหมายของการบริหาร 

     การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง 

ช่วยเหลือ (assist) หรอื อํานวยการ (direct) การบริหารมคีวามสัมพันธ์ หรอืมีความหมายใกล้เคียง

กับคําวา่ “minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรอืผูร้ับใช้ หรอืผูร้ับใช้รัฐ คือ รัฐมนตร ีสําหรับ

ความหมายดังเดิมของคําว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ  
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  ไซมอน กล่าวว่า “การบริหาร  หมายถึง ศลิปะในการทําให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระทํา

เป็นผลสําเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารมใิช่เป็นผูป้ฏิบัต ิแตเ่ป็นผู้ใชศ้ลิปะในการทําให้ผู้ปฏิบัติงานทํางาน

จนสําเรจ็ตามจุดมุง่หมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว” 

  บาร์นาร์ด (Barnard, 1972) กล่าวว่า “การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคล

ตั้งแต ่2 คนขึน้ไป ที่รว่มกันปฏิบัติการให้บรรลุเปาหมายร่วมกัน” 

  เทอรี ่(Terry, 1968) ให้ความหมายว่า“การบริหารเป็นกระบวนการตา่ง ๆ ซึ่งประกอบด้วย 

การวางแผน การจัดหน่วยงาน การอํานวยการ การควบคุม ที่ถูกพิจารณาจัดกระทําขึ้นเพื่อใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค ์ โดยใช้กําลังคนและทรัพยากรที่มอียู่ 

   ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker) ให้ความหมายว่า “การบริหารคือการทําให้

งานต่าง ๆ ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้นํา” 

  เดโจน (Dejon, 1978) ให้ความหมายว่า “การบริหารเป็นกระบวนการที่จะทําให้วัตถุประสงค์

ประสบความสําเร็จโดยผา่นทางบุคคลและการใชท้รัพยากรอื่น  กระบวนการดังกล่าวรวมถึง

องค์ประกอบของการบริหารอันได้แก่ การกําหนดวัตถุประสงค ์ การวางแผน การจัดองคก์ร การ

กําหนดนโยบาย การบริการ และการควบคุม” 

 รุจริ์ ภูส่าระและจันทราน ีสงวนนาม (2545 : 4 - 5) กล่าวถึงการบริหารว่า เป็นเรื่อง

ของการทํากิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้วยการใชท้รัพยากร และเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด นักบริหารหลายคนจงึมี

ความคิดตรงกันว่า “การบริหารเป็นกระบวนการทํางานรว่มกันของคณะบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์

เฉพาะที่แน่นอนในการทํางาน” บางคนเห็นว่าการบริหารเป็นศลิปะของการเป็นผูน้ําที่จะนําผูอ้ื่นให้

ทํางานตามวัตถุประสงค์ได้ และได้กล่าวถึงลักษณะเด่นที่เป็นสากลของการบริหารไว้ 9 ประเด็น

คือ 

 1. การบริหารตอ้งมวีัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย 

     2. การบริหารตอ้งอาศัยปัจจัยเป็นองค์ประกอบสําคัญ 

     3. การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพืน้ฐาน 

       4. การบริหารตอ้งมลีักษณะการดําเนินการเป็นกระบวนการทางสังคม 

 5. การบริหารตอ้งเป็นการดําเนินการร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคคลตั้งแต ่2 คนขึน้ไปการ 

 6. บริหารตอ้งอาศัยความรว่มมอืร่วมใจเพื่อให้การปฏิบัติตามภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

      7. การบริหารเป็นการรว่มมอืดําเนนิการอย่างมเีหตุผล 

       8. การบริหารมลีักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 

     9. การบริหารไม่มตีัวตน แตม่ีอทิธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
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ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหาร 

ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารนัน้ได้เกิดขึ้นในโลกนีเ้ป็นเวลานานมาแล้ว     

โดยจุดเริ่มตน้ของทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารนัน้ เริ่มแรกได้เกิดขึ้นในยุโรปตะวันตก

ก่อน  โดยเฉพาะในประเทศอังกฤษในสมัยที่ได้มกีารปฏิวัติอุตสาหกรรม ก่อนหน้าที่จะมี

การปฏิวัติ อุตสาหกรรมนั้นระบบการผลิตในประเทศอังกฤษ  เป็นการผลิตเพื่อยังชีพตามหนว่ย

ครัวเรือน โด ยมีการผลิตที่ใชค้นผลติที่เป็นช่างฝีมอืในการทําการผลิตในจํานวนที่ไม่มาก             

ผูท้ี่ทําการผลติก็ใช้ช่างฝีมอื ที่อยู่ในท้องถิ่นและเป็นเครือญาติกัน  การผลิตก็เป็นไปเพื่อที่จะ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดท้องถิ่น โดยผู้ที่ทําการผลิตหรอืช่างฝีมอือาจจะเป็นผู้ที่ลงทุน

ซือ้วัสดุอุปกรณ์  เครื่องไม้เครื่องมอืต่าง ๆ  สําหรับการผลิตเอง 

 ตอ่มาเมื่อสังคมมีการขยายตัวใหญ่เพิ่มมากขึ้น ทําให้ความต้องการสินค้าก็เพิ่มมากขึ้น

ทําให้ต้องการผลิตสนิค้าเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ ลูกค้าทํา

ให้ช่างฝีมอืต้องเพิ่มเวลาในการทํางานกันมากขึน้ แต่เนื่องจากความต้องการในการที่จะบริโภค

สินค้ามีมากว่าอัตราการเพิ่มของสินค้าที่ทําการผลติโดยช่างฝีมอื  ประกอบกับในยุคนั้นมกีารล่า

อาณานิคม และประเทศอังกฤษเองก็มีอาณานิคมอยู่ภายใต้อาณัติของตัวเองเป็นจํานวนมาก  

ความตอ้งการสนิค้าส่วนหนึ่งก็มาจากประเทศที่เป็นอาณานิคม  และอกีส่วนหน่ึงก็มาจาก

ประเทศที่เป็นคู่ค้า  ซึ่ง เป็นผลมาจากลัทธิการค้าต่างประเทศ ( Mercantilism) ซึ่งแพร่ระบาดใน

ขณะนั้นทําใหเ้กิดนายทุนซึ่งได้ทําการรวบรวมเอาช่างฝีมอืที่อยู่ตามหนว่ยครัวเรือน ให้มารวมอยู่

ในสถานที่แหง่เดียวกันที่ เรียกกันว่าโรงงาน โดยใหท้ําการผลิตสนิค้าให้ได้ในปริมาณที่มาก        

โดยปรัชญาของยุคนีค้ือความสามารถ ในการผลิตเป็น ผลจากการทํางานตามความชํานาญ

เฉพาะด้าน การแบ่งงานกันทําและ การได้แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน  ซึ่งในยุคนีถ้ือได้ว่าเป็น

จุดเริ่มต้นแหง่ยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม่การปฏิวัตอิุตสาหกรรมใหมม่ีความตอ้งการทฤษฎี

และแนวความคิดทางการบริหารใหม่ ๆ  เพื่อที่จะนํา มาใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพการผลิต ทําให้ได้

เกิดนักทฤษฎีและผู้นําที่นําเสนอแนวความคิด ทางการบริหารขึน้  และได้เริ่มมกีารสะสมองค์

ความรูใ้ห้มรีะบบระเบียบเป็นหมวดหมู่ ทําให้เกิดทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารขึน้

อย่างมากมายในปัจจุบัน 

 ทฤษฎีและแนวความคิดทางการบริหารถ้านับตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบัน  สามารถจําแนก

ได้เป็น 3 กลุ่มทฤษฎีดว้ยกัน คอื กลุ่มทฤษฎีแบบคลาสสิค กลุ่มทฤษฎีองค์การเชิงพฤติกรรม

ศาสตร์  และกลุ่มทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ (นิตยา  เงินประเสริฐศรี, 2542 : 7) 

 1. กลุ่มทฤษฎีองค์การแบบคลาสสิค (Classical Organization Theory)  ทฤษฎีองค์การ 

แบบคลาสสิค จะประกอบไปด้วยทฤษฎีที่สําคัญ ๆ  ดังนี้คอื 
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 1.1 ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ ( Scientific Management) 

 เฟรดเดอริค ดับเบิล้ยู เทย์เลอร์ (Frederic W.Taylor) คือ ผูท้ี่ได้ช่ือวา่เป็นบิดา

แหง่การบริหารงานแบบ วิทยาศาสตร์  เทย์เลอร์นั้นมีพื้นฐานความรู้ทางด้านวิศวกร โดยที่การ

นําเสนอทฤษฎีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์นัน้  ได้มขีึน้หลังจากที่เทย์เลอร์ได้เข้ามารับ

ตําแหน่งเป็นผู้จัดการโรงงานแห่งหนึ่งในเมืองฟิลาเดลเฟีย ในขณะนัน้ปัญหาของโรงงาน

อุตสาหกรรมที่ประเทศอเมริกาในขณะนัน้ประสบอยู่คอืปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต  

ซึ่งจากความด้อยใน เรื่องประสิทธิภาพในการผลิต ของโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นหนว่ยทําการ

ผลติในระดับจุลภาคได้ก่อให้เกิด ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของอเมรกิาในระดับมห าภาคคือทําให้

ประเทศอเมรกิาในขณะนัน้ประสบภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  ดังนัน้เทย์เลอร์จงึพยายามแก้ไขปัญหา

ในเรื่องประสทิธิภาพการผลิต  โดยในระยะแรกของการแก้ปัญหา  เทย์เลอร์ได้ใหค้วามสนใจ

ไปในการปรับปรุงเครื่องจักร  เครื่อง ไม้ เครื่องมือ ตลอดจนไปถึงอุปกรณ์ที่ใชใ้นการทํางาน    

แตป่ระสิทธิภาพการผลิตของโรงงานยังไม่เป็นที่น่าพอใจเท่าใดนัก  ดังนัน้เทย์เลอร์จงึได้เปลี่ยน

แนวความคิดใหม่  โดยได้ลองทําการสังเกตวิธีการทํางานของคนงานแตล่ะคน  จากการสังเกต

เทย์เลอร์พบว่าคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมของเขานั้นมีวธิีการทํางานตามหลักความเคยชิน 

ซึ่งลักษณะการทํางานตามหลักความเคยชินนัน้  ในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานอย่างเดียวกันนั้น

คนงานจะมีวธิีการทํางานที่แตกต่างกันหลายวิธี และวิธีการทํางานที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับความ

เคยชินของคนงานแตล่ะคน โดยจากการสังเกตของเทย์เลอร ์ พบว่าวิธีการทํางานที่แตกต่างกัน

ตามความเคยชนิของคนงานแตล่ะคนนัน้มักก่อให้เกิดการอูง้านได้  และการถ่วงเวลางานก็ทํา

อย่างเป็นระบบโดยได้รับการรูเ้ห็นเป็นใจจากผู้นําสหภาพแรงงานในโรงงาน 

 นอกจากปัญหาการ ถ่วงเวลางานแลว้ เทย์เลอร์ยังพบว่าในอดีตฝา่ยบริหารได้เข้าไปควบคุม 

ดูแลคนงานน้อยมาก และปล่อยใหค้นงานมอีิสระในการเลือกวิธีการทํางานตามใจชอบ ดังนัน้ใน

การที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  เทย์เลอร์จงึได้นําเสนอการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ซึ่ง

สามารถสรุปได ้ดังนี้คอื (Frederic W.Taylor อ้างในพิทยา บวรวัฒนา, 2543 : 27) 

 1.1.1 จะต้องมีการกําหนดวธิีการทํางานเพื่อให้ได้วิธีที่ดีที่สุด โดยวิธีที่ดีที่สุดจะต้อง

เป็นวิธีการทํางานที่ใช้เวลา ทรัพยากร และพลังงานในการทํางานน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธี

อื่นที่ทํางานในลักษณะเดียวกัน 

 1.1.2 การคัดเลือกคนงานจะต้องมีการนําเอากฎเกณฑท์างวิทยาศาสตร์มาช่วยใน

การคัดเลือก เพื่อให้ได้คนงานที่มี ทักษะ ความรู ้ความสามารถที่เหมาะกับตําแหน่งงาน 

 1.1.3 จะต้องมีการพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการทํางานให้ถูกต้องตามหลัก

วิทยาศาสตร์การจัดการ เพื่อที่จะขจัดวิธีการทํางานตามหลักความเคยชินใหห้มดไปจากคนงานเดิม 
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 1.1.4  ต้องพยายามสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีใหเ้กิดขึ้นระหว่างฝ่ายบริหารกับคนงาน 

อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 

 หลักวิทยาศาสตร์การจัดการตามแนวความคิดของเทย์เลอร์  นับว่ามีประโยชน์ตอ่การ

บริหารงานในขณะนัน้เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งในปัจจุบันวิทยาศาสตร์การจัดการเองก็ยังคงมกีารนํามา

ประยุกต์ใชอ้ยู่ในการบริหารงานในองค์การ และหนว่ยธุรกิจตา่ง ๆ 

 1.2 การจัดการตามแบบระบบราชการ  (Bureaucratic Management) 

  แม็กซ ์เวเบอร ์(Max Weber) เป็นชาวเยอรมัน และเป็นนักปราชญ์ที่มีช่ือเสียงและ

ยิ่งใหญ ่ ที่มคีวามรอบรู้ในศาสตร์ตา่ง ๆ เชน่ วิชากฎหมาย การเมอืง การปกครอง ประวัติศาสตร ์

และเศรษฐกิจ และได้ช่ือวา่เป็นบิดาแหง่การจัดการตามแบบระบบราชการ ในการทําความเขา้ใจ

องค์การแบบระบบราชการนัน้ มีหลักการที่สําคัญดังนี้คอื (Hodge  Anthony & Gales อ้างในทองใบ 

สุดชาร,ี 2543 : 5) 

  1.2.1 หลักของการแบ่งงานกันทํา (Division of Labor) หมายถึง หลักในการสร้าง

ความชัดเจน และความสมดุลระหว่างอํานาจหน้าที่กับความรับผดิชอบ โดยใหถู้กต้องตามกฎ  

ระเบียบขององค์การ การแบ่งงานกันทําตามวิธีนี้ถือวา่เป็นความรับผดิชอบที่เป็นทางการ 

  1.2.2 หลักของการกําหนดอํานาจหน้าที่ตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy  of  

Authority) หมายถึง การกําหนดตําแหน่งต่างๆ ที่ให้อํานาจหน้าที่ลดหลั่นลงมา ตามสายการ

บังคับบัญชา  ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 

     1. 2.3 หลักของความสามารถ (Technical Competency) หมายถึง หลักการสําคัญใน

การจัดบุคคล เพื่อบรรลุหรอืแตง่ตัง้ให้ดํารงตําแหน่งตามหลักความรูค้วามสามารถของบุคคล  โดย

การใชก้ระบวนการทดสอบ การฝกึอบรม และการศกึษาของบุคลากร 

  1.2.4 หลักของกฎ ระเบียบ ความมวีินัย และการควบคุม (Rules, Disciplines and 

Control) หมายถึง การบริหารงานโดยใช้กฎระเบียบเป็นหลัก และกําหนดรูปแบบไว้ให้ชัดเจนใน

การบริหารจะต้องยึดระบบเอกสารเป็นสําคัญ โดยไม่คํานึงถึงความสัมพันธ์สว่นตัว 

  1.2.5 หลักของความเป็นกลางทางการบริหาร ( Administrative Officials) หมายถึง  

ผูด้ํารงตําแหน่งต่างๆ เป็นผู้ที่มเีกียรต ิมอีุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ เป็นองค์ ประ กอบ ในการ

ทํางานตามตําแหน่งนั้น  อุปกรณ์  และเครื่องมอืจะอยู่คู่กับตําแหน่งไม่ใช่คูก่ับบุคคล 

  1.2.6 หลักของการเป็นบุคลากรของฝ่ายบริหารและได้รับเงินเดือนประจํา (Career  

Official and Fixed Salary) หมายถึง ผู้ดํารงตําแหน่งบริหารจะต้องเป็นบุคลากรประจํามีการจา้ง

งานตลอดชพี  และจัดใหม้ีเงินเดอืนประจําในอัตราคงที่ในแตล่ะปี 
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 1.3  การจัดการตามหลักการบริหาร  (Administrative Management) 

 นักทฤษฎีที่นําเสนอทฤษฎีการจัดการตามหลักการบริหาร  มีความเชื่อว่าการที่

จะทําให้การทํางานขององค์การบรรลุเป้าหมายนั้น จะต้องมีการกําหนดหน้าที่ของคนที่เป็น

ผูบ้ริหาร และหลักการบริหารงานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน นักทฤษฎีที่นําเสนอทฤษฎีนี้

ประกอบด้วย 

 1.3.1 เฮนรี ่ ฟาโยล ์(Henri Fayol) คือ ผูท้ี่ได้ช่ือวา่เป็นบิดาแหง่ทฤษฎีการจัดการ

ตามหลักการบริหารฟาโยล์เป็นชาวฝรั่งเศสและเป็นนักบริหารระดับสูงใน อุตสาหกรรม ซึ่งตาม

แนวความคิดของฟาโยล์ การที่จะทําให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นัน้ประการ

แรก ฟาโยล์เห็นว่านักบริหารจะต้องทําหนา้ที่ทางการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 

การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordination) และ

การควบคุม (Controlling) ประการที่สองนักบริหารจะต้องทราบถึงหลักการบริหารที่สําคัญ ๆ ซึ่ง  

ฟาโยล์ได้นําเสนอหลักการบริหารที่มีประสิทธิผลของ ฟาโยล์ที่มอียู่ 14 ข้อ ดังนี้คอื (Bartol & Martin, 

1997 : 46) 

 (1) หลักของการแบ่งงานกันทํา  (Division of Work) ในการบริหารนัน้ จะมีงาน

เกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก ดังนัน้นักบริหารจะต้องแบ่งงานที่เกิดขึ้นเป็นจํานวนมากใหบุ้คลากรที่เป็น

สมาชิกองค์การ รับเอางานไปทําโดยเน้นความชํานาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรที่

อยู่ในองค์การ ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการทํางานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร์ 

 (2) หลักที่เกี่ยวกับอํานาจหน้าที่และความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) 

ในการบริหารนัน้บุคลากรผู้ที่ได้รับมอบหมายงานให้ทําจะเกิดความผูกพันต่อ ผูบ้ังคับบัญชาใน

ลักษณะของความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  ดังนัน้ในการที่จะทําให้งานที่ได้รับ

มอบหมายนั้นสําเร็จจะต้องมีการกําหนดอํานาจหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรับผดิชอบที่บุคลากรมี 

 (3) หลักของความมีระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัยคือขอ้ตกลง กติกาที่ใช้

ร่วมกันของบุคลากรองค์การ  ระเบียบวินัยจะเป็นกรอบในการควบคุม พฤติกรรมของบุคลากร

องค์การให้เป็นไปในทิศทางที่เอือ้ต่อการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 (4) หลักของการมผีูบ้ังคับบัญชาเพียงคนเดียว  (Unity of Command) บุคลากร

ที่เป็นสมาชิกองค์การนั้น จะต้องฟังคําสั่งจากเจา้นายเพียงคนเดียวเพื่อป้องกันความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน การสั่งงานใด ๆ ต้องเป็นไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา   

 (5) หลักของการมเีป้าหมายเดียวกัน  (Unity of Direction) ในการทํางาน

นั้นบุคลากรขององคก์ารจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน  ดังนัน้กิจกรรมการทํางานของบุคลากร

ทุกคนจะต้องสอดคล้อง  และเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน  
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 (6)  หลักของผลประโยชน์สว่นตัวมีความสําคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ของ

องค์การ (Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชน์ของบุคลากรที่เป็น

สมาชิกองค์การมีความสําคัญน้อยกว่าผลประโยชน์สว่นรวมขององค์การ ดังนัน้ในการทํางานสมาชิก

องค์การจะต้องทุ่มเทเสียสละในยามที่องค์การตอ้งการความช่วยเหลือทั้งในยามปกติ และในยาม

วิกฤต ิ

 (7) หลักของการกําหนดค่าตอบแทน และวิธีการจา่ยค่าตอบแทน (Remuneration 

and Methods) การจา่ยค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรขององค์การควรที่จะให้ความยุตธิรรม  

และตอบสนองความพึงพอใจทั้งของสมาชิกองค์การ  และผูบ้ริหารเท่าที่จะพึงจะทําได้  

 (8) หลักของการรวมอํานาจ  (Centralization) ในการบริหารนัน้  อํานาจใน

การตัดสินใจควรที่จะรวมไว้ที่จุดศูนย์กลาง  เพื่อที่จะทําให้สามารถควบคุมส่วนตา่ง ๆ ไว้ได้  

เชน่ อํานาจในการอนุมัตเิงิน อํานาจในการบริหารงานบุคคล เป็นต้น 

 (9) หลักการจัดสายการบังคับบัญชา  (Scalar Chain) จะต้องมีการจัดสาย

การบังคับบัญชาในการบริหารงานองค์การ  เพื่อที่จะให้ทราบถึงลักษณะของอํานาจหน้าที่

ความรับผดิชอบ  ตลอดจนไปถึงลักษณะของการติดตอ่สื่อสาร  

 (10)  หลักของความเป็นระเบียบเรียบร้อย  (Order) ในการบริหารนัน้  จะต้องมี

การจัดสถานที่ทํางาน ตลอดจนวัสดุสิ่งของให้เอือ้ต่อการปฏิบัติงานและเสริมสรา้งบรรยากาศในที่

ทํางานให้นา่ทํางาน 

 (11) หลักของความเสมอภาค  (Equity) ในการบริหารงานนั้นคนที่เป็น ผูบ้ริหาร

จะ ตอ้งให้ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะ

ในเรื่องของการแบ่งงานให้ทํา การพิจารณาความดคีวามชอบ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง

ในการทํางาน  

 (12) หลักของความมั่นคงในงาน  (Stability of Tenure) สําหรับการบริหารงาน

นั้นจะต้องทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความรูส้ึกว่าตัวของเขามีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน เชน่         

การจัดให้มีการเซ็นสัญญาจา้งงาน ซึ่งกําหนดระยะเวลาในการจา้งที่ชัดเจนและเป็นธรรม การจัด

สภาพแวดล้อมในการทํางานให้นา่ทํางานและการจัดเครื่องป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ทํางาน 

 (13) หลักของความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ (Initiative) ในการบริหารงานนั้น ผูบ้ริหาร

ที่เก่งและฉลาด จะต้องรู้จักนําเอาความคิดรเิริ่มสรา้งสรรคข์องผู้ใต้บังคับบัญชา มาใช้ประโยชน์ใน

การทํางาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรคข์องผู้ใต้บังคับบัญชาอาจได้มาจากการระดมสมอง หรอืการ

ปรึกษาหารอืเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 



49 
 

 (14) หลักของความสามัคคี  (Esprit de Corps) ในการบริหารงานนั้น ในการที่

จะทําให้งานบรรลุเป้าหมายนั้น  จะต้องมีการสร้างความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดขึ้นในการ

ทํางาน ซึ่งอาจจะทําได้โดยการจัดให้มีกิจกรรมระหว่างสมาชิกร่วมกัน  เชน่ การจัดงานกีฬา  

การจัดทัศนศกึษาดูงาน การจัดงานเลี้ยง เป็นต้น 

 1.3.2 ลูเธอร์ กูลิค  และลินดัล เออรว์ิค  (Luther Gulick and Lyndal Urwick) 

เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศกึษาการจัดการตามหลักการบริหาร ได้เสนอหลักที่เกี่ยวกับการ

บริหาร ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องทํามีหน้าที่สําคัญอยู่  7 ประการ คือ การวางแผนการจัด

องค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ  

หรอืเรียกสั้น ๆ ว่า “POSDCORB” ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี ้(พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 

2544 : 22) 

     (1) การวางแผน  (Planning) คือ หนา้ที่หรอืบทบาท ในการกําหนดการทํางานที่

จะเกิดขึ้นในอนาคตว่า  จะทําอะไร จะทําอย่างไร จะทําเมื่อไร ใครเป็นผู้ทํา จะใช้งบประมาณ

เท่าไร 

            (2) การจัดองคก์าร (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างองค์การที่เกี่ยวกับเรื่อง

การกําหนดภารกิจหน้าที่  การแบ่งงานกันทํา  การกําหนดอํานาจหน้าที่ และความ รับผิดชอบ 

การจัดสายการบังคับบัญชา การกําหนดขนาดของการควบคุม การจัดตัง้หน่วยงานหลัก (Line) 

และการจัดตัง้หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) 

    (3) การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) คือ หนา้ที่ที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย  การวางแผนกําลังคน  การสั่งการ การคัดเลือก การบรรจุแตง่ตัง้  การ

ปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  การเลื่อนขัน้  ลดขั้น การโยกย้าย และ 

การให้พ้นจากงาน 

    (4) การสั่งการ (Directing) คือ การที่ผูบ้ังคับบัญชาสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ    

งานตามแผนงาน หรอื ตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานดําเนนิไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งอาจจะสั่งการดว้ยวาจา หรอืเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ 

    (5) การประสานงาน  (Coordinating) คือ หนา้ที่ในการประสานกับหนว่ยย่อย

ต่าง ๆ ที่มอียู่ในองค์การให้ทํางานสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง การประสานงาน

นั้นอาจทําได้โดยการจัดตัง้คณะกรรมการกลั่นกรองงาน การจัดโครงสร้างองค์การใ หม้ีความ

ชัดเจน การใชว้ิธีการงบประมาณ เป็นต้น 
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    (6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) คอื การรายงาน ความก้าวหน้า 

ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขา่วสารตา่ง ๆ ขององค์การให้ทุกฝ่ายได้ทราบ เพื่อประโยชนใ์นการ

ติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทํางาน 

    (7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หนา้ที่ในการจัดสรร การวางแผน

งบประมาณให้กับองค์การ  และหนว่ยย่อยต่าง  ๆ ให้มงีบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอใน

การทํางาน 

  อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารเองจะต้องทราบบทบาทของตนเองเกี่ยวกับเทคนิคดังกล่าวใน

กระบวนการบริหาร  จากกลุ่มทฤษฎีองค์การแบบคลาสสิค จะเห็นได้ว่าเป็นทฤษฎีที่มุง่เน้นการ

จัดการองค์การโดย ส่วนรวมที่เน้นในเรื่องของวิธีการปรับปรุงประสทิธิภาพและประสิทธิผล

ทั้งหมดของกระบวน การดําเนินการ 

 2. กลุ่มทฤษฎีองค์การเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

 ทฤษฎีองค์การเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Organization Theory) หมายถึง 

การจัดการที่มุง่ลักษณะ ผลกระทบของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมของกลุ่มในองคก์าร โดยการ 

ศกึษาทฤษฎีกลุ่มนีค้รอบคลุมทฤษฎี และแนวความคิดของนักทฤษฎีที่สําคัญ ได้แก่ เอลตัน เมโย 

อับบราฮัม มาสโลว์ เฟดเดอริก เฮิรซ์เบิรต์ และดักลาส แม็คเกรเกอร์ ซึ่งนักทฤษฎีแต่ละคนได้

ศกึษาธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย์ และเสนอแนวความคิดที่มมีุมมองในแต่ละด้าน โดยเริ่ม

ตั้งแตก่ารที่เอลตัน เมโย (Elton Mayo) ผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแหง่การศึกษาการจัดการเชงิพฤติกรรม

ศาสตร์  และเป็นบุคคลผูท้ี่ได้มกีารท้าทายทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศกึษาการบริหารงานแบบ

คลาสสิคโดยเฉพาะวิทยาศาสตร์การจัดการ  ผลงานของเมโยที่สําคัญก็คือการทดลองที่เมือง

ฮอว์ธอร์น (Hawthorne Studies) ซึ่งเป็นการทดลองที่เป็นจุดที่ทําให้นักทฤษฎีและนักบริหารได้หัน

มาให้ความสนใจในพฤติกรรมศาสตร ์ เพื่อนําเอาความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร ์มาใช้ประโยชน์ใน

การบริหารงาน โดยเดิมแล้วการศึกษานีเ้ป็นการศึกษาถึงการทํางานของมนุษย์(คนงาน) ในที่

ทํางาน เนื่องจากในยุคนั้น (ค.ศ.1924) แรงงานได้รับความสนใจมากขึ้น  สําหรับการทดลองที่

ฮอว์ธอร์นน้ันเมโยได้ทําการแบ่งกลุ่มคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม (ในการศกึษา

หลาย  ๆ ครั้ง) กลุ่มแรกเรียกว่ากลุ่มทดลอง กลุ่มที่สองเรยีกว่ากลุ่มควบคุม โดยทั้งสองกลุ่มนี้ให้

ทํางานที่เป็นแบบเดียวกัน  ซึ่งงานที่ใหท้ําคือให้คนงานทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมประกอบ

ชิน้ส่วนของงาน ในกลุ่มทดลองนั้นจะมีวธิีการนําเอาการจัดการเชงิวิทยาศาสตร์มาใช ้ เชน่ การ

จา่ยค่าตอบแทนให้ในกรณีที่คนงานทํางานได้เกินเกณฑ์มาตรฐาน การเพิ่มแสงสว่างในการทํางาน 

การปรับอุณหภูมิในที่ทํางานให้มคีวามเหมาะสม  ส่วนในกลุ่มควบคุมนัน้ไม่มกีารนําเอาวิธีการ

จัดการเชิงวิทยาศาสตร์มาใช ้ ซึ่งจากการวิจัยทดลองปรากฏว่า ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
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ของทั้งสองกลุ่มไมม่ีความแตกต่างกัน ซึ่งก็ชีใ้ห้เห็นว่าวิธีการจัดการเชงิวิทยาศาสตร์ถูกนํามาใช้ไม่

ได้ผลที่โรงงานแห่งนี ้ซึ่งจากการวิจัยทดลองครั้งนีเ้มโยได้ขอ้สรุปที่สําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 

ในการทํางาน ดังนี ้(พิทยา บวรวัฒนา, 2543 : 79) 

 2.1.1  ปัจจัยทางดา้นกายภาพ  หรอืวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์  ไม่ได้เป็น

ตัวกําหนดปริมาณผลผลิต ปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดปริมาณผลผลิต คือ ปัจจัยทางดา้นสังคม 

 2.1.2 พฤติกรรมการทํางานของคนงานถูกกําหนดโดยระบบการให้รางวัล  และการ

ลงโทษทางสังคม ไม่ใช่ระบบการให้รางวัลและการลงโทษทางเศรษฐกิจ 

 2.1.3 ผูน้ําของกลุ่มที่เป็นทางการ และกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ จะมีบทบาทในการบังคับ

ใช้และสรา้งปทัสถานของกลุ่มที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

 2.1.4 กลุ่มจะมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

 2.1.5 ควรที่จะมีการแสวงหาภาวะผู้นําแบบต่าง  ๆเพื่อให้ได้ผูน้ําที่เหมาะสมกับภารกิจ

ขององค์การอย่างแท้จริง ทั้งนีเ้นื่องจากภารกิจขององค์การ แตล่ะองค์การจะมีความแตกต่างกันไป

ตามวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งองค์การ จากผลการศกึษาดังกล่าว จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพของ

งานจะเกิดขึ้นมากน้อยแค่ไหนย่อมขึน้อยู่กับขวัญกําลังใจ ความพึงพอใจ ความพรอ้มทางสภาพ

จติใจ ที่จะส่งผลตอ่พฤติกรรมในการทํางานของคนงาน รวมถึงเรื่องราวทางสังคมของคนงานใน

กลุ่มดว้ย  

 3. กลุ่มทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ 

 ในการบริหารงานนั้น  หลังจากที่ได้มกีารนําเอากลุ่มทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสิค

และกลุ่มทฤษฎีองค์การยุคพฤติกรรมศาสตร์  ได้มกีารนํามาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งทฤษฎี     

ทั้ง  2 กลุ่มดังกล่าวต่างก็มีทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งในตัวของทฤษฎีเอง เช่น ทฤษฎีองค์การในยุค

คลาสสิค จะเน้นไปในเรื่องของการกําหนดวิธีการทํางานเพื่อให้ได้วิธีที่ดีที่สุด  (One Best Ways)  

ในการทํางาน หรอืเน้นไปที่เรื่องของการจัดโครงสร้างองค์การและหลักการบริหารเพื่อให้ทั้งวธิีการ

ทํางาน โครงสรา้งองค์การและหลักการบริหาร เป็นสิ่งที่ช่วยในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก

องค์การ ในการปฏิบัติงานโดยไม่ค่อยใหค้วามสนใจในเรื่องพฤติกรรม ซึ่งก็ก่อใหเ้กิดปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน   

 ดังจะเห็นได้จากการทําการวิจัยทดลองของเมโย ( Mayo)ที่เมอืงฮอว์ธอร์น  (Hawthorne) 

และในทางตรงกันข้ามกันก็จะเห็นได้ว่าทฤษฎีองค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์ที่ เน้นและให้

ความสําคัญไปที่คน โดยการมุง่ค้นหาคําตอบโดยการวิเคราะหใ์ห้ทราบถึงความตอ้งการของคน 

และพยายามแสวงหาสิ่งจูงใจที่ตอบสนองความต้องการของคน และพยายามแสวงหาสิ่งจูงใจที่จะ

ตอบสนองความตอ้งการของคน เพื่อที่จะทําให้คนปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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แตท่ฤษฎี  ยุคพฤติกรรมศาสตร์ก็มีจุดอ่อนที่ไม่ให้ความสนใจในเรื่องของวิธีการทํางาน การจัด

โครงสรา้งองค์การและหลักการบริหารงานทําให้เกิดปัญหาในการทํางาน 

 ดังนัน้เพื่อให้ปัญหาในการบริหารงานหมดไป อันเนื่องมาจากความสลับซับซ้อน ใน 

การบริหารงานมมีากขึ้น ตลอดจนสิ่งแวดล้อมขององค์การสมัยใหมม่ีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง  

รวดเร็วจงึได้มกีารนําเสนอทฤษฎีองค์การยุคสมัยใหม ่ ซึ่งได้มกีารผสมผสานและบูรณาการเอา

ทฤษฎีในยุคคลาสสิค และทฤษฎีองค์การในยุคพฤติกรรมศาสตร์มาปรับประยุกต์ใชร้่วมกัน 

เพื่อให้ เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน 

 3.1  ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ  

 เฮอร์เบิร์ต เอ.ไซมอน (Herbert A. Simon) คือ ผูท้ี่ได้ช่ือวา่เป็นบิดาแหง่ทฤษฎี

การตัดสินใจ ได้กล่าวว่า  “การบริหารก็คือการตัดสินใจนั่นเอง ” ทั้งนีเ้นื่องจากว่าคน ที่เป็น

ผูบ้ริหารจะต้องเผชิญกับภาวะที่จะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือก

หลาย ๆ ทางที่มอียู่  ไม่ว่าจะเป็นทางเลอืกในการกําหนดแผนในการทํางาน  หรอืว่าทางเลือกใน

การแก้ไขปัญหาถ้านักบริหารสามารถที่จะเลือกทางเลือกที่ดมีีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา

ได้ ก็จะสามารถทําให้งานบรรลุเป้าหมายได้  ถ้าเลอืกทางเลือกที่ไม่ดมีา  ก็ทําให้การทํางาน

ล้มเหลว ดังนัน้ในลักษณะการตัดสินใจ เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดี จะต้องมีขัน้ตอนของการตัดสินใจ

ที่สําคัญอยู่ 4 ขั้นตอน ดังนี้ คือ  (ธงชัย  สันติวงษ์,  2542 : 196) 

 3.1.1 การพิจารณาถึงตัวปัญหา  ในขั้นตอนแรกนี้ก็คือ  นักบริหารที่เป็นผู้ที่ทํา

หนา้ที่ในการตัดสินใจ จะต้องสามารถระบุใหท้ราบสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาที่เกิดขึ้นใหไ้ด้

เสียก่อน ในขั้นตอนนีเ้หมอืนกับการที่หมอทําการวินจิฉัยโรคถ้าหมอวินจิฉัยโรคได้ถูกก็จะทําให้

กระบวนการรักษาที่ตามมาได้ผล แตถ่้าวนิิจฉัยโรคผดิกระบวนการรักษาโรคที่ตามมาก็จะผิดไป

ด้วย ทําให้การรักษาโรคล้มเหลว 

 3.1.2 การพิจารณาค้นหาทางเลือก ทางเลือกในการแก้ปัญหาอาจจะมีหลายทาง  

มีกี่ทางเลือก เราจะต้องนํามาพิจารณาให้หมดเพราะจะทําให้เรามีทางเลือกที่หลากหลายขึ้น 

    3.1.3 การประเมินผลทางเลือก คือการทําการพิจารณาทางเลือกแตล่ะทางว่า

มีขอ้ดีอย่างไรบ้าง  ข้อเสียอย่างไรบ้าง  ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือก  ถ้าจะให้ดีควรที่

จะมีการนําเอาเทคนิคการวิเคราะหเ์ชงิปริมาณมาช่วยในการประเมนิผลทางเลือกด้วย เพราะจะ

ทําให้การตัดสนิใจเลือกทางเลือกทําได้ง่ายขึ้น 

 3.1.4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัต ิเลือกทางเลือก

ที่ดทีี่สุด และนําไปปฏิบัติเพื่อที่จะแก้ไขปัญหา  แล้วตรวจสอบประสิทธิผลของการนําทางเลือก

นั้นไปปฏิบัติ จากข้อมูลย้อนกลับ ของกระบวนการในการตัดสินใจ 
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  3.2 ทฤษฎีระบบ  

 ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีที่ทําให้นักบริหาร  สามารถที่จะมอง 

เห็นภาพรวมขององคก์ารทั้งหมดตามหนา้ที่ที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  โดยพิจารณาองค์การใน

ลักษณะระบบนั้นจะก่อใหเ้กิดการวเิคราะหแ์ละการแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบ 

 คําวา่ระบบ (System)  อาจจัดได้ว่าเป็นกลุ่มของสว่นที่เกี่ยวข้องกันและมคีวาม 

สัมพันธ์กันในเชิงที่จะต้องบรรลุจุดมุง่หมายร่วมกันดังนีค้ือ (สมยศ  นาวีการ,  2544 : 49) 

 3.2.1 ส่วนตา่ง ๆ ของระบบ อยู่ในสถานะที่เคลื่อนไหวได้  การเคลื่อนไหวหรอื

แสดงออกของส่วนตา่ง  ๆ จะมีปฏิกิรยิากระทบต่อกันเสมอ  โดยที่ในระบบหนึ่ง  ๆ จะประกอบ 

ด้วยระบบย่อยต่าง  ๆ(Subsystems) และภายในระบบย่อยก็จะประกอบไปด้วย ระบบย่อยเล็กลงไป

อีก หากมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  ณ ส่วนหนึ่งสว่นใดของระบบจะก่อใหเ้กิดผลกระทบ

ต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ (Chain of Effects)  

 3.2.2  ระบบประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  

 (1) ปัจจัยนําเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ในกระบวนการ

บริหารนั่นคอื ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และข้อมูลที่ตอ้ง

ใช้ในการผลิตสนิค้าและบริการ 

 (2) กระบวนการแปรสภาพ  (Transformation Process) ประกอบด้วย เทคนิคใน

การจัดการต่างๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการผลิต  

 (3) ปัจจัยนําออก  (Outputs) ได้แก่ สินค้า บริการ กําไร ขาดทุน และผลที่คาดหวัง

อื่น  ๆเชน่ ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึน้ เป็นต้น 

 (4) ข้อมูลย้อนกลับ  (Feed Back) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากกิจกรรมของ

องค์การ ซึ่งสามารถนําไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพในขั้นตอนต่าง ๆ ได ้

 จากทฤษฎีระบบนั้น องค์การจะใช้กระบวนการแปรสภาพเพื่อเปลี่ยนปัจจัยนําเข้า

ไปเป็นผลผลติและในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะขึ้นกับการนําข้อมูลย้อนกลับไปใช้ประโยชน์

ในการวิเคราะหเ์พื่อตรวจสอบผลลัพธ์ และ ปรับปรุงปัจจัยนําเข้า  

 แนวคดิการบรหิารแบบ Balanced Scorecard  

 Balanced Scorecard  คือ ระบบหรอืกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการกําหนด

ตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกสําคัญ Kaplan และ Norton ได้ให้นิยามของสุดของ balance scorecard ไว้ว่า 

“เป็นเครื่องมอืทางดา้นการจัดการที่ชว่ยเหลอืในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรอื

การประเมนิ ที่จะช่วยทําให้องคก์รเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มี

ความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์การ “ 
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แนวคิดแบบ balance scorecard เกิดจาก Robert Kaplan อาจารย์ประจํามหาวิทยาลัย 

Harvard และ David Morton ที่ปรึกษาด้านการจัดการ โดยทั้งสองได้ศกึษาและสํารวจถึงสาเหตุ

ของการที่ตลาดหุ้นของอเมรกิาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ใน

สหรัฐอเมริกานยิมใช้แต่ตัวช้ีวัดด้านการเงนิเป็นหลัก ทั้งสองจึงได้เสนอแนวคิดในเรื่องของการ

ประเมินผลองค์กรโดยพิจารณาตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง แทนการพิจารณามุมมองด้านการเงนิเพียง

อย่างเดียว ซึ่งมุมมองทั้ง 4 ประกอบไปด้วย มุมมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective) มุมมอง

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal process perspective) 

มุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Leaning and growth perspective)  

  แนวคดิพื้นฐานของ Balance Scorecard   

  Balance Scorecard ประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน คอื ดา้นการเงนิ ดา้นลูกค้า  ด้าน

กระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา  ซึ่งมุมมองทุกมุมมองจะมีวสิัยทัศนแ์ละกล

ยุทธ์ขององคก์รเป็นศูนย์กลาง ในแตล่ะดา้นประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื 

 1. วัตถุประสงค์ (Objective) คือสิ่งที่องคก์รมุ่งหวังหรอืต้องการที่จะบรรลุในแต่ละด้าน 

 2. ตัวชวีัด (Measures หรอื Key Performance indicator) คือ ตัวชวีัดของวัตถุประสงค์

ในแต่ละด้านและตัวชี้วัดเหล่านีจ้ะเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวัดว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่

ละดา้นหรอืไม่ 

 3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตัวเลขที่องค์กรต้องการจะบรรลุในตัวชี้จัด     

แตล่ะประการ  

 4. แผนงาน โครงการ หรอื กิจกรรม (Initiatives) ที่องค์กรจะจัดทําเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

กําหนดขึ้น โดยในขั้นนีย้ังไม่ใช่แผนปฏิบัติการที่จะทํา แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรอืกิจกรรม

เบือ้งตน้ที่ต้องทําเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 

 นอกจากองค์ประกอบทั้ง 4 แล้ว ในทางปฏิบัติมักจะเพิ่มอีก 1 องค์ประกอบ คอืข้อมูล

ในปัจจุบัน (Baseline Data) ของตัวช้ีวัดแต่ละตัว การหาข้อมูลปัจจุบันจะเป็นตัวช่วยในการ

กําหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดแตล่ะตัวให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

 กระบวนการในการพัฒนาและจัดทํา Balanced Scorecard   

 กระบวนการจัดทํา Balanced Scorecard ประกอบด้วยขั้นตอนตา่ง ๆ ดังนี้  

 1. การวิเคราะหท์างกลยุทธ์ ได้แก่ การทํา SWOT Analysis เพื่อให้ได้ทิศทางและกลยุทธ์

ขององค์กรที่ชัดเจน 

 2. กําหนดวิสัยทัศน์ และ กลยุทธ์ขององคก์ร โดยกําหนดเป็นกลยุทธ์หลัก (Strategic  

Themes) ที่สําคัญขององค์กร 
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 3. วิเคราะหแ์ละกําหนดว่า Balanced Scorecard ขององค์กรควรจะมีทั้งหมดกี่มุมมอง 

และแตล่ะมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กันอย่างไร (แนวคิดของ Kaplan and Norton กําหนดไว้ 4 

มุมมองตามลําดับความสําคัญ คือ ด้านการเงนิ มุมมองด้านลูกค้า มุมมองดา้นกระบวนการ

ภายใน และมุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา) 

 4. จัดทําแผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดับองค์กรโดยกําหนดวัตถุประสงค์ทีส่ําคัญ

ภายใต้แต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่าในการที่องค์กรจะสามารถดําเนินงานและบรรลุ วิสัยทัศน ์

และกลยุทธ์ขององคก์รได้นัน้ ตอ้งบรรลุวัตถุประสงค์ดา้นใดบ้าง 

 5. กลุ่มผู้บริหารระดับสูงตอ้งมกีารประชุมรว่มกันเพื่อยืนยันและเห็นชอบในแผนที่ทาง

กลยุทธ์ที่สรา้งขึ้น 

 6. ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละประการ  ตอ้งกําหนดรายละเอียดของวัตถุประสงค์ในด้าน

ต่าง ๆ ทั้งในด้านของตัวชี้วัด ฐานข้อมูลในปัจจุบัน เป้าหมายที่ตอ้งบรรลุ รวมทั้งแผนงาน  

กิจกรรม หรอืโครงการ (Initiatives) ที่ตอ้งทํา ซึ่งภายในขั้นตอนนีส้ามารถแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ 

ได้ดังนี ้

 6.1 การจัดทําตัวช้ีวัด 

 6.2 การกําหนดเป้าหมาย โดยอาศัยข้อมูลในปัจจุบัน 

 6.3 การจัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะต้องทําเพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย

ที่กําหนดขึน้ 

 7. เมื่อจัดทําแผนงานหรอืโครงการเสร็จแล้ว สามารถจะแปลงตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ระดับองค์กรให้เป็นของผู้บริหารรองลงไปเพื่อให้ผู้บริหารระดับรอง ๆ ลงไปได้จัดทําแผนปฏิบัติ

การตามแผนงานหรอืโครงการหลักและกําหนดตัวชี้วัดให้กับผูบ้ริหารในระดับรอง ๆ ลงไป  

  Balanced Scorecard เป็นหลักการท่ีมีความยืดหยุ่น 

 แมว้่าแนวทางของ Kaplan and Norton จะมีความเป็นลําดับที่ชัดเจน แต่ Balanced  

Scorecard ก็ยังเป็นแนวคิดที่ยึดหยุ่น เช่น มุมมองภายใต้ Balanced Scorecard ไม่จําเป็นต้องมี 4 

มุมมองตามแนวคิดดัง้เดิม (แนวคิดของ Kaplan and Norton กําหนดไว้ 4 มุมมองตามลําดับ

ความสําคัญ คือ ด้านการเงนิ มุมมองด้านลูกค้า มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมอง

ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ) การที่จะมีกี่มุมมองขึน้อยู่กับปรัชญาและพื้นฐานที่สําคัญของ

งานมากกว่า หน่วยงานบางแหง่อาจจะมีมุมมองด้านอื่นเพิ่มขึน้ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของ

หนว่ยงานนัน้ ๆ นอกจากนั้นการจัดเรยีงลําดับของมุมมองต่าง ๆ ไม่จําเป็นต้องเริ่มจากการเงิน  

ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้ในหนว่ยงานก็ได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับปรัชญาและพื้นฐาน

ขององค์กรนั้น  เช่น หนว่ยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจวัตถุประสงค์ดา้นการเงนิอาจจะไม่ใช่สิ่ง
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สําคัญที่สุดที่องค์กรต้องการจะบรรลุ แต่อาจจะเป็นในด้านลูกค้าแทนก็ได้ และมุมมองด้าน

การเงนิอาจจะอยู่ล่างสุดในฐานะที่เป็นมุมมองที่สนับสนุนใหเ้กิดการเรยีนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ  

ภายในองค์กรก็ได้ เป็นต้น ประโยชน์ที่ได้จากการนํา Balanced Scorecard  ไปใช้ 

 1. ช่วยใหผ้ลการดําเนนิงานขององค์กรดีขึน้   

 2. ทําให้ทั้งองคก์รมุ่งเนน้ และใหค้วามสําคัญต่อกลยุทธ์ขององคก์ร โดยต้องให้

เจ้าหนา้ที่ทั่วทั้งองค์กรให้ความสําคัญกับกลยุทธ์ขององคก์รมากขึน้ และเป็นเครื่องมอืหนึ่งที่

ช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 3. ช่วยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวัฒนธรรมขององคก์รโดยอาศัยการกําหนด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายเป็นเครื่องมอืในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหนา้ที่ 

 4. ทําให้พนักงานเกิดการรับรู้และเข้าใจว่างานแตล่ะอย่างมทีี่มาที่ไปอีกทั้งผลของงาน 

ตนเองจะส่งผลตอ่ผลการดําเนนิงานของผู้อื่นและขององค์กรอย่างไร   

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  ผูว้ิจัยได้นํางานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศกึษาดังนี้   

 เพ็ญนภา ยันต์ชมภู (2554) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล กรณีศกึษาเปรียบเทียบในจังหวัดขอนแก่น ผลจาก

การศกึษาพบว่า กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลมี 

4 ด้านด้วยกัน ดังนี ้ 1. การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดเก็บรายได้  โดยการ 1.1. 

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจประโยชน์

การจัดเก็บรายได้ของ อบต. อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง และแจ้งเตือนใหผู้ท้ี่อยู่ในข่ายต้องเสียภาษี

มายื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน เร่งรัดติดตามลูกหนีค้งค้าง 1.2.การปรับรูปแบบการ

ให้บริการ เชน่ การออกใหบ้ริการนอกสถานที่  การจัดบริการที่ประชาชนเข้าถึงได้งา่ย  1.3.การ

สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ชําระภาษี โดยการจัดทําโครงการคนืกําไรผูเ้สียภาษี โดยการให้รางวัลแก่ผู้

มาชําระภาษี 1.4 การออกข้อบังคับ/ข้อบัญญัติการจัดเก็บรายได้อื่นนอกจาก  ภาษีป้าย ภาษี

บํารุงท้องที่ ภาษีโรงเรอืนและที่ดนิ เพื่อใหส้ามารถจัดเก็บรายได้เพิ่มเติม  2.การจัดการปัจจัย

นําเข้าที่มปีระสิทธิภาพ  2.1 บุคลากรมีความพร้อม มคีวามรูค้วามสามารถในการจัดเก็บรายได้

เป็นอย่างด ี 2.2 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามสามารถด้านการบริหารจัดการงบประมาณและให้การ

สนับสนุนการพัฒนางานจัดเก็บรายได้อย่างแท้จริง 2.3 การจัดสถานที่ของ อบต. เป็นสัดส่วน

สะดวกต่อการให้บริการชําระภาษี โดยมีการทําผังแสดงขั้นตอนการชําระภาษีโดยมีเจา้หนา้ที่

ให้บริการและคอยแนะนําตลอดเวลาราชการ 2.4 ความพรอ้มด้านวัสดุอุปกรณ์ในการบริการ



57 
 

แก่ประชาชน 3.การจัดการกระบวนการจัดเก็บรายได้ 3.1 มีการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย 

มาตรการที่ชัดเจน  3.2 การจัดการขั้นตอน แผนผัง ป้าย  วิธีการ มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 3.3. 

ดําเนนิการตามแผนงานที่วางไว้ 3.4 การจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ใน

การจัดเก็บรายได้  4. การตดิตามตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ 4.1 มีการรายงานความก้าวหน้า

ในการจัดเก็บรายได้ การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรอืกิจกรรมตามแผนงานที่วางไว้ให้

ผูบ้ริหารทราบเพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 4.2 มีการสรุปประเด็นปัญหาแนว

ทางแก้ไขและข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บรายได้ 

 สุนันทา ขันธเลิศ (2549) ศกึษางานวิจัยเรื่อง ความเป็นไปได้ของการนําแผนที่และ

ทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ในการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่น  ผลจากการศกึษาการจัดเก็บรายได้ ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลทั้งสองแห่งระหว่างปีงบประมาณ 2543  - 2547 ปรากฏว่า องค์การ

บริหารส่วนตําบลสุเทพซึ่งมีการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ตัง้แต่ปี 2543  มีการ

จัดเก็บรายได้ทุกรายการขององค์กรดีขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปีแรกที่มกีารนําแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินมาใช้โดยองค์การบริหารส่วนตําบลสุเทพมีสัดส่วนของรายได้สูงสุดจากภาษี

โรงเรือนและที่ดินโดยเฉลี่ย รอ้ยละ 71.25 สําหรับองค์การบริหารส่วนตําบลดอยหล่อ      ที่ไม่

ใช้แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน มีสัดสว่นของรายได้สูงสุดจากภาษีบํารุงท้องที่โดยเฉลี่ยร้อย

ละ 49.73 ของรายได้ทั้งหมดที่จัดเก็บได้ เมื่อศึกษาถึงประสทิธิภาพของการจัดเก็บรายได้โดย

เทียบสัดส่วนระหว่างรายได้ที่เก็บได้จริงกับประมาณการรายได้แลว้ ผลการศกึษาพบว่า

องค์การบริหารส่วนตําบลสุเทพมีประสทิธิภาพที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับองค์การบริหารส่วนตําบล

ดอยหล่อ 

 ราตรี  สุระโคตร (2554) ศกึษางานวิจัยเรื่อง  ความตอ้งการชําระภาษีของผูม้ีหน้าที่

เสียภาษีในเขตเทศบาลตําบลบางผ้ึง อําเภอบางประกง จังหวัดฉะเชงิเทรา ผลการศกึษาพบว่า

หากค่าใช้จ่ายในการชําระภาษีของผูม้ีหน้าที่เสียภาษีฯ  ลดลง จะมีผลทําให้ผู้มหีนา้ที่เสียภาษีฯมี

ความตอ้งการเสียภาษีเพิ่มขึ้น  และหากรายได้ของผูม้ีหน้าที่เสียภาษีฯ  เพิ่มขึน้จะมีผลทําให้ผู้มี

หนา้ที่เสียภาษีฯมคีวามตอ้งการเสียภาษีเพิ่มขึ้น รวมทั้งหากผู้มีหน้าที่เสียภาษีมี  การศกึษาสูงขึ้น 

จะมีความตอ้งการชําระภาษีมากกว่าผูม้ีหน้าที่เสียภาษีที่มกีารศกึษาต่ํากว่า 

 สมฤทัย  มานิตย์  (2554) ศกึษาการค้นคว้าอิสระ  เรื่อง ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการ

จัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ของเจ้าหนา้ที่องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตจังหวัดสิงหบ์ุรี            

ผลการศกึษาพบว่าปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ของเจ้าหนา้ที่องค์การ

บริหารตําบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี รวมทั้งหมด 5 ด้าน สง่ผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง     

เมื่อวเิคราะหเ์ป็นราย พบว่ามีผลกระทบเรียงลําดับจากข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คอื ปัจจัย
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ด้านความรู้ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบภาษีสว่นท้องถิ่นของผู้เสียภาษี รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน

เอกสารการยื่นแบบภาษีบํารุงท้องถิ่น  ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องถิ่น ปัจจัยด้านการ

บริหารและประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านความรูเ้กี่ยวกับกฎ ระเบียบภาษีสว่นท้องถิ่นของ

เจ้าหนา้ที่ตามลําดับ 

 วงเดือน  เชิงหอม  (2555)  ศกึษาการค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยกําหนดความ

ต้องการชําระภาษีของผูม้ีหน้าที่เสียภาษีในพืน้ที่องค์การบริหารส่วนตําบลบก อําเภอเมอืง 

จังหวัดชลบุรี ผลจากการศกึษาพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจนั้นมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการเสีย

ภาษีของ  ผูม้ีหน้าที่เสียภาษี  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการตดิต่อรับบริการเสียภาษี ณ ที่ทําการ

องค์การบริหารส่วนตําบลมีนัยสําคัญต่อการกําหนดความตอ้งการชําระภาษี โดยหากค่าใช้จ่าย

ดังกล่าวลดน้อยลงก็จะมีผู้เดินทางมาติดตอ่ขอชําระภาษีเพิ่มขึ้น ด้านรายได้และอาชีพของผู้มี

หนา้ที่เสียภาษีก็มีความสําคัญต่อการกําหนดความตอ้งการชําระภาษี โดยหากประชาชนมี

รายได้มากขึ้น  ก็จะมคีวามตอ้งการที่จะชําระภาษีเพิ่มขึ้น สุดท้ายคือ ด้านการศึกษา หากผู้เสีย

ภาษีมรีะดับการศกึษาสูงจะมีความตอ้งการชําระภาษีมากขึ้น 

 ชุติมันต์  หน่อแก้ว (2554) ศกึษางานวิจัย เรื่อง ประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลตําบลป่าไหน่ อําเภอพร้าว จังหวัดเชยีงใหม่ ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับการศกึษา 

อาชีพ รายได้ไม่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ คือเป็นอิสระต่อกัน และผลจากการ

สัมภาษณ์มดีังนี้ การจัดเก็บภาษีในปัจจุบันยังไม่เป็นไปตามประมาณการรายรับ ประชาชนให้

ความรว่มมอืในการเสียภาษีเป็นอย่างด ีเทศบาลสามารถนําเงนิภาษีที่จัดเก็บได้มาพัฒนา

ท้องถิ่นให้เจรญิได้ ส่วนกระบวนการจัดเก็บภาษีในปัจจุบันพบว่าขาดเทคโนโลยี ด้านแผนที่ภาษี

และทะเบียนทรัพย์สิน เพราะมีงบประมาณไม่เพียงพอ สุดท้ายก็คือวิธีการที่ทําให้การจัดเก็บ

ภาษีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ ควรมีเจา้หนา้ที่ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดเก็บภาษีโดยตรง         

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้การชําระภาษีถูกต้องเป็นธรรมกับประชาชน  

 อุไร  ภาควชิัย (2552) ศกึษางานวิจัย  เรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนตําบลศาลายา อําเภอพระพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศกึษาพบว่า 1.

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณขององค์การบริหารส่วน

ตําบลศาลายา อําเภอพระพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แบ่งเป็น 4 ด้าน โดยประชาชนสะท้อนให้

เห็นว่าการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลศาลายา ตอ้งปรับปรุงแก้ไข ในด้าน

พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานคิดเป็นรอ้ยละ 53.0 อีก 3 ด้าน อยู่ในเกณฑท์ี่ประชาชนเห็นว่าการ

ให้บริการสาธารณะมีประสิทธิผลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้สูงที่สุด คือ 
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ด้านส่งเสริมคุณภาพชวีิต คิดเป็นค่าร้อยละ 53.6  รองลงมาคือ ด้านงานบริการอื่น ๆ  คิดเป็น

ร้อยละ 51.4 และด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นรอ้ยละ 50.7 ตามลําดับ 

 จริัชยา อินเทงิ  (2553) ได้วจิัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการของงานทะเบียน

ราษฎรสํานักงานท้องถิ่นตําบลแมก่า อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบว่า 

ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นสถานที่ของงานทะเบียนราษฎร นั้นมีการปฏิบัติอยู่ในระดับการ

ปฏิบัติมาก คือมกีารจัดตัง้สถานที่หางา่ยและสะดวกต่อการไปติดตอ่ อาคารสํานักงานสถาน

กว้างขวาง สะอาด มรีะเบียบภายในอาคารมีอากาศถ่ายเทได้สะดวกและมีแสงสว่างที่เหมาะสม

มีระบบป้องกันภัยเมื่อมีเหตุการณท์ี่คาดคิดเกิดขึ้น เชน่ สัญญาณเตอืนภัยดังขึ้นเมื่อเกิดเหตุไฟ

ไหม้ ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบว่า ประสทิธิภาพการให้บริการดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ของงานทะเบียนราษฎร นั้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คือกลุ่มตัวอย่างรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารของงานทะเบียนราษฎรทางป้ายประชาสัมพันธ์ของเทศบาลผ่านทางวทิยุชุมชนผ่านทาง

แผ่นพับใบปลิว และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของงานทะเบียนราษฎรผ่านทางเสียงตามสายของชุมชน

หรอืในหมู่บ้าน 

 ธรรมรัตน์ กิตติวบิูลย์  (2550) ได้วจิัยเรื่อง ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชยีงใหม่ พบว่า การ

จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชยีงใหม่ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับดี ในส่วนของปัจจัยที่มผีลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษี พบว่า

ความรูค้วามเข้าใจจิตสํานึก ความร่วมมือ ความถี่ในการชําระภาษีของประชาชนในเขตตําบล

หนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชยีงใหม่ ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสทิธิภาพในการจัดเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองหาร ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจ เกี่ยวกับประเภท

การเก็บภาษีของ อบต. และมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับภาษีตลอดจนความรูเ้กี่ยวกับแนว

ปฏิบัติในการชําระภาษีอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาและอุปสรรค พบว่า องค์การบริหาร

ส่วนตําบลหนองหารขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีพอเกี่ยวกับภาษีตลอดจนความรูเ้กี่ยวกับแนว

ปฏิบัติในการชําระภาษีของประชาชนถือเป็นสาเหตุปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บภาษีของ

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองหาร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยกําหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 ตัวแปรตน้ (Independent Variables) ได้แก่ สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบด้วย เพศ อาชีพ รายได้ ระดับการศกึษา ด้านความรูเ้กี่ยวกับภาษี  ด้านการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับชําระภาษี และด้านองค์กร 

 ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) ได้แก่ ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล

ตําบลวังเหนอื  อําเภอวังเหนอื จังหวัดลําปาง วัดจากความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ

เสียภาษี ใน 4 ดา้น คอื ดา้น ความรูเ้กี่ยวกับภาษี   ด้านการ รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านเจ้าหนา้ที่

ผูร้ับชําระภาษี และด้านองค์กร 

 

 

 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบ                    ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ 

           สอบถาม                                      ของเทศบาลตําบลวงัเหนือ  

          -เพศ      อําเภอวังเหนอื จังหวัดลําปาง   

-อาชีพ     

-รายได้      

-ระดับการศกึษา     

-ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร   

-ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี 

-ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับชําระภาษี 

-ด้านองค์กร 

 

 

 



บทที่ 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การศกึษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื 

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง  ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากต าราและเอกสาร เพื่อให้งานวิจัยครั้ง

นีม้ีประสิทธิภาพ ผู้วจิัยก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการคน้คว้าอิสระซึ่งประกอบด้วย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล  

  3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 4. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนีเ้ป็นประชากรผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลต าบล  

วังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง จ านวน 760 คน และท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดย

วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane  ณ ระดับความคาดเคลื่อน 0.05 หรอืระดับ

ความเช่ือม่ัน 95% แสดงการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้  

n =       n            

                 1+Ne2 

 เมื่อ   n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

  N = จ านวนประชากรที่ศึกษา 

  e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ก าหนด 0.05) 

 ค านวณตามสูตรได้ดังนี้  

n =        760             

                          1+ (760x (0.05) 

  n =   760   

         2.89 

     = 262.05 
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 การวิจัยครั้งนี ้ยอมให้มคีวามคลาดเคลื่อนในการสุม่รอ้ยละ 5 ผลการค านวณปรากฏ

ต้องใช้จ านวนตัวอย่าง ในการวิจัยอย่างนอ้ย 262.05 ราย จงึท าการสุม่ตัวอย่างโดยการแจก

แบบสอบถาม ได้จ านวนทั้งสิน้ 262 ราย   

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เรื่อง ประสิทธิผลการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 

 ส่วนท่ี  1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจ

ค าตอบ (Check list) ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ตอ่เดือน ระดับการศกึษา 

 ส่วนท่ี 2  ประสทิธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื 

 1. ด้านการรับรู้ขา่วสารการช าระภาษี 

 2. ด้านความรูเ้กี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 

 3. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ช าระภาษี 

 4. ด้านองค์กร  

ส่วนที่ 2 วัดประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัด

ล าปาง  คือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  ของไลเคิรต์ (Likert) โดยแบ่งออก 

5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยที่สุด ได้ให้คะแนนของแตล่ะขอ้ค าถาม 

(ประคอง กรรณสูตร, 2538) และมาก าหนดค่าคะแนน ดังนี ้

 คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มาก 

 คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง น้อย 

 คะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ส่วนท่ี  3 ประกอบด้วย ความคิดเห็นด้านปัญหาและอุปสรรคของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scales)  ของไลเคิรต์ ( Likert) โดยแบ่งออก 5 ระดับ คอื มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยที่สุด ได้ให้คะแนนของแตล่ะขอ้ค าถาม (ประคอง กรรณสูตร, 

2538) และมาก าหนดค่าคะแนน ดังนี ้
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 คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 

 คะแนน 4 หมายถึง มาก 

 คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง น้อย 

 คะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

  ข้อเสนอแนะ แนวทาง ข้อแนะน าเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) 

 

วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ผู้วจิัยได้ศกึษาแนวทางการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ แล้วน ามาประยุกต์ใชใ้นการสร้าง

แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูว้ิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับ การจัดเก็บรายได้  เพื่อน ามาก าหนดกรอบและขอบเขตของเนือ้หาในการสร้าง

แบบสอบถามและก าหนดขอ้ค าถามให้ครอบคลุมเนือ้หาให้ครบถ้วน 

2. สร้างแบบสอบถามที่จะน าไปใช้เก็บรว บรวมข้อมูลโดยใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการศึกษา 

3. สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยข้อมูล จากข้อ 1 และข้อ 2 น าเสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษา

เพื่อให้ขอ้แนะน า 

4. ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  

จ านวน 30 ชุด ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะเหมอืนกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล

จรงิผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อหาค่าความเช่ือม่ัน ( Reliability) ค่าสัมประสิทธิแอลฟา α (Alpha 

Coefficient) โดยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) (วรีวรรณ ชินตระกูล 2540 : 156)  ดังนี้  


1n

n
 1

s

s

x

i

2

2

  

เมื่อ      ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

           n = จ านวนข้อในแบบสอบถามแต่ละตอน 

        
  si

2
 = ความแปรปรวนของแตล่ะขอ้ในแบบสอบถาม 

       sx

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมดแตล่ะตอน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศกึษาด าเนนิการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 262 คน ด้วยตนเอง 

พร้อมได้อธิบายและชีแ้จง วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้อย่างเข้าใจ 

อย่างถูกต้อง ชัดเจนไปในแนวทางเดียวกัน เรยีบร้อยแลว้น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที่ได้รับทั้งหมด แล้วน ามา วิเคราะหข์้อมูลด้วยระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศ้กึษาท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะหข์้อมูลใช้

วิเคราะหข์้อมูลเชิงเชงิปริมาณ ใชส้ถิตเิชงิพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution) ซึ่งประกอบด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) มีรายละเอียดดังนี ้

 วเิคราะหข์้อมูลแบ่งเป็น 3 ด้าน  

 1. วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหา

ค่าความถี่ และการหาค่าร้อยละ 

 2. วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื 

ประกอบด้วยข้อมูล 4 ด้าน คอื ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับช าระภาษี และด้านองค์กร ผู้ตอบแบบสอบถามใชเ้กณฑก์ารพิจารณาจาก

คะแนน (Rating Scale) ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยที่สุด 

 3. วิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรคของผู้ตอบแบบสอบถาม หาโดยใช้เกณฑ์การ

พิจารณาจากคะแนน (Rating Scale) ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยที่สุด  

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไข เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการศกึษาครั้งนี ้ผู้ศึกษา ด าเนนิการวิเคราะหข์้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้ใชส้ถิตใินการวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี ้

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด วเิคราะห์

ข้อมูลดว้ยการหาค่าความถี่ และการหาค่าร้อยละ  
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 สูตรการหาค่าร้อยละ  = n x 100 

          N 

 n= จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 N= จ านวนประชากร 

 สว่นที่ 2 ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด วิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย

การหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale)  

 มากที่สุด หมายถึง 5  คะแนน  

 มาก  หมายถึง 4  คะแนน 

 ปานกลาง หมายถึง 3  คะแนน  

 น้อย  หมายถึง 2  คะแนน 

 น้อยที่สุด หมายถึง 1  คะแนน 

 จากนั้นวิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานแล้วน ามาหาค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบกับเกณฑก์ารแปลความหมายโดยใช้สูตรการ

ค านวณช่วงกว้างของช้ันดังนี ้

 ความกว้างของอัตรภาคชัน้ = ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด – ขอ้มูลที่มีค่าต่ าสุด 

           จ านวนช้ัน  

          = 5-1 

              5 

         = 0.8 

 เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้  

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่การประสทิธิผลการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอืโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค าถามเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating Scale) และใช้เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
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 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

วิเคราะหข์้อมูลจากค่าความถี่ของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขโดยสรุปเป็น

ข้อๆ 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ผูศ้กึษาใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแตเ่ดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2556   ถึง เดือน

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลา 8 เดือน 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศกึษาประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างมจี านวน 262 คน สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกข้อมูล

สมบูรณ์และถูกต้อง จ านวน 262 ฉบับ คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ แล้วน าข้อมูลมาประมวลผล 

วิเคราะหด์้วยโปรแกรมทางคอมพวิเตอร์ ผลการวิเคราะหข์้อมูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม  

 สว่นที่ 2 ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื ประกอบด้วย 4 

ด้าน คอื ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับช าระภาษี 

และด้านองค์กร 

 สว่นที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษี และข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง โดย

สรุปความเรยีง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาชีพ 

รายได้ ระดับการศกึษา ดังแสดงตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 4 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ข้อที่ เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 

2 

ชาย 

หญิง 

123 

139 

46.90 

53.10 

 รวม 262 100.00 

  

 จากตารางที่ 1 จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน  พบว่าเป็นเพศหญิง มีจ านวน      

139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.10 เป็นเพศชาย มีจ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.90 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

ข้อที่    อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 

2 

3 

4 

5 

เกษตรกรรม 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

รับราชการ 

พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 

อื่น ๆ   

119 

42 

15 

42 

44 

45.40 

16.00 

5.70 

16.00 

16.80 

 รวม 262 100 

   

 จากตารางที่ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 262 คน พบว่า ล าดับแรก อาชีพหลัก

ในปัจจุบัน  คือ เกษตรกรรม มีจ านวน  119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.40 อื่น ๆ มจี านวน 44 คน     

คิดเป็นรอ้ยละ 16.80 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวและพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 42 คน    

คิดเป็น ร้อยละ 16.00 รับราชการ มีจ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.70 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของ  

              ผู้ตอบแบบสอบถามต่อเดือน   

ข้อที่        รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 

2 

3 

4 

น้อยกว่า 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท  

มากกว่า 15,000 บาท ขึ้นไป  

85 

129 

29 

19 

32.40 

49.20 

11.10 

7.30 

 รวม 262 100 

   

 จากตารางที่  3 จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  262 คน พบว่า ล าดับแรก มรีายได้ 

5,000 – 10,000 บาท  มีจ านวน 129  คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.20 รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท          

มีจ านวน  85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.40  รายได้ 10,001 – 15,000 บาท มจี านวน 29 คน              

คิดเป็นรอ้ยละ 11.10 รายได้มากกว่า 15,000 ขึน้ไป มจี านวน  19  คน  คิดเป็นรอ้ยละ            

7.30 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา   

ข้อที่ ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 

2 

3 

4 

5 

ประถมศึกษา 

มัธยมศกึษา 

อนุปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรอืสูงกว่า 

85 

77 

68 

22 

10 

32.40 

29.40 

26.00 

8.40 

3.80 

 รวม 262 100 
  

 จากตารางที่ 4  จากผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 262 คน พบว่า ล าดับแรก ระดับ

การศกึษาประถมศึกษา  มจี านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.40 มัธยมศกึษา มจี านวน       

77 คน   คิดเป็นรอ้ยละ  29.40  อนุปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า  มจี านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ  

26.00 ปริญญาตรี มีจ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.40 และ ปริญญาโทหรอืสูงกว่า มีจ านวน 

10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 2 ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนือ  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากการวิเคราะหป์ระสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลต าบลวังเหนอื ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับช าระภาษี ด้านองค์กร เมื่อพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามของ ผูต้อบ

แบบสอบถาม จ านวน 262 ราย ผูศ้กึษาได้น าเสนอข้อมูล ดังตาราง 5-8 ดังนี้ 
 

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางท่ี 5 แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์การช าระภาษี ด้วยเสียงตามสาย    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบน  

  มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

33 

178 

49 

1 

1 

12.60 

67.90 

18.70 

 0.40 

 0.40 

 

 

3.91 

 

 

.59 

 รวม 262    100   
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 ตารางที่ 5 แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์การช าระภาษี ด้วยเสียงตามสาย  จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก คือ มาก มีจ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ  67.90 ปานกลาง มี

จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.70 มากที่สุด มีจ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.60 น้อยและ

น้อยที่สุด 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.40 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 

 

ตารางท่ี 6 การติดป้ายประกาศการช าระภาษี ตามตลาด หรอืชุมชนต่าง ๆ   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

11 

166 

80 

5 

0 

4.20 

63.40 

30.50 

1.90 

0.00 

 

 

3.69 

 

 

.57 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 6 การตดิป้ายประกาศการช าระภาษี ตามตลาด หรือชุมชนต่าง  ๆ จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก คือ มาก มจี านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.40 ปานกลาง มี

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ  30.50 มากที่สุด มีจ านวน  11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.20 น้อย มี

จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.90 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .57 

 

ตารางท่ี 7 การออกหน่วยประชาสัมพันธ์ โดยใช้รถโฆษณาประชาสัมพันธ์ของเทศบาล  

              แจ้งให้ประชาชนทราบก่อนมีการช าระภาษี  

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

14 

125 

111 

12 

0 

5.30 

47.70 

42.40 

4.60 

0.00 

 

 

3.53 

 

 

.66 

 รวม 262 100   
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 ตารางที่  7 การออกหน่วยประชาสัมพันธ์ โดยใช้รถโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ

เทศบาลแจ้งให้ประชาชนทราบก่อนมีการช าระภาษี จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน ล าดับ

แรก คอื มาก มจี านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.70 ปานกลาง มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.40 มากที่สุด มีจ านวน  14 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  5.30 น้อย มีจ านวน  12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

4.60 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66 

 

ตารางท่ี 8 จัดท าเอกสารแผ่นพับ โปสเตอร์ เชิญชวนเพื่อช าระภาษี   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

30 

98 

101 

33 

0 

11.50 

37.40 

38.50 

12.60 

0.00 

 

 

3.47 

 

 

.85 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่  8 จัดท าเอกสารแผ่นพับ  โปสเตอร์ เชิญชวนเพื่อช าระภาษี จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก คือ ปานกลาง มีจ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.50 มาก    

มีจ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.40 น้อย มีจ านวน  33 คน คิดเป็นรอ้ยละ  12.60 มากที่สุด      

มีจ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .85 

 

ตารางท่ี 9 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีช่วยในการประชาสัมพันธ์การช าระภาษี   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

24 

150 

53 

34 

1 

9.20 

57.30 

20.20 

13.00 

0.40 

 

 

3.61 

 

 

.83 

 รวม 262 100   
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 ตารางที่ 9 เครื่องมือและเทคโนโลยีชว่ยในการประชาสัมพันธ์การช าระภาษีจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก คือ มาก มจี านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.30 ปานกลาง    

มีจ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.20 น้อย มีจ านวน 34 คน  คิดเป็น ร้อยละ  13.00 มากที่สุด 

มีจ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.20 น้อยที่สุด มีจ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.40 ตามล าดับ  

มีคา่เฉลี่ย 3.61 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83 

 

ตารางท่ี 10 มีหนังสือจากเทศบาล แจ้งให้ไปช าระภาษี   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

54 

152 

32 

20 

4 

20.60 

58.00 

12.20 

7.60 

1.50 

 

 

3.88 

 

 

.87 

 รวม 262 100   

 

 ตารางที่ 10 มีหนังสอืจากเทศบาล แจง้ให้ไปช าระภาษี จากผู้ตอบแบบสอบถาม     

262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 มากที่สุด มีจ านวน 54 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 20.60 ปานกลาง มีจ านวน 32 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 12.20 น้อย  มีจ านวน 20 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 7.60 น้อยที่สุด มีจ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.88 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87 

 

ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถ่ิน 

ตารางท่ี 11 ท่านเข้าใจว่าประชาชนในท้องถ่ินต้องมีหน้าที่เสียภาษีท้องถ่ิน    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 มากที่สุด 24 9.20   

2 มาก 143 54.60   

3 ปานกลาง 74 28.20 3.64 .75 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4 

5 

น้อย 

น้อยที่สุด 

21 

0 

8.00 

0.00 

 

 

 

 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 11 ท่านเข้าใจว่าประชาชนในท้องถิ่นต้องมีหน้าที่เสียภาษีท้องถิ่น จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก คือ  มาก มีจ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.60 ปานกลาง   

มีจ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ  28.20 มากที่สุด มีจ านวน  24 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 9.20 น้อย มี

จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 

 

ตารางท่ี 12 ท่านคดิว่ารายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินมีความส าคัญในการน าไป 

               พัฒนาและใช้จ่ายเพื่อประโยชน์แก่ท้องถ่ิน   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

13 

64 

91 

77 

17 

5.00 

24.40 

34.70 

29.40 

6.50 

 

 

2.91 

 

 

.99 

 รวม 262 100   
  

 ตารางที่ 12 ท่านคิดว่ารายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นมีความส าคัญในการน าไป

พัฒนาและใชจ้า่ยเพื่อประโยชนแ์ก่ท้องถิ่น จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก  คอื 

ปานกลาง มีจ านวน  91  คน คิดเป็นรอ้ยละ  34.70 น้อย มีจ านวน 77 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 29.40 

น้อยที่สุด มีจ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 มากที่สุด 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 

ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 2.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .99 
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ตารางท่ี 13 ท่านมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ในการเสียภาษีท้องถ่ินเป็นอย่างดี  

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

12 

44 

112 

85 

9 

4.60 

16.80 

42.70 

32.40 

3.40 

 

 

2.86 

 

 

.89 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 13 ท่านมคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหนา้ที่ในการเสียภาษีท้องถิ่นเป็นอย่างดี

จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน  ล าดับแรก คือ  ปานกลาง มจี านวน 112  คน คิดเป็นรอ้ยละ 

42.70 น้อยมจี านวน  85  คน   คิดเป็นรอ้ยละ 32.40 มาก มีจ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ  

16.80 มากที่สุด มีจ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.60 น้อยที่สุด มีจ านวน 9 คิดเป็นรอ้ยละ 

3.40 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย  2.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .89 

 

ตารางท่ี 14 ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับภาษีอากรท้องถ่ินไม่เอื้อต่อการหลบเลี่ยงของผู้ 

               เสียภาษี  

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

10 

74 

129 

40 

9 

3.80 

28.20 

49.20 

15.30 

3.40 

 

 

3.13 

 

 

.84 

 รวม 262 100   

 

 ตารางที่ 14 ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับภาษีอากรท้องถิ่นไม่เอือ้ต่อการหลบเลี่ยงของผู้

เสียภาษี จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก คือ ปานกลาง มีจ านวน 129 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.20 มาก มีจ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.20 น้อย มีจ านวน  40 คนคิดเป็น ร้อยละ 
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15.30 มากที่สุด มีจ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 น้อยที่สุด มีจ านวน  9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

3.40 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 

 

ตารางท่ี 15 ท่านมีความรู้ความเข้าใจความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติจัดเก็บ 

               ภาษีบ ารุงท้องถ่ิน   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

18 

91 

127 

25 

1 

6.90 

34.70 

48.50 

9.50 

0.40 

 

 

3.38 

 

 

.76 

 รวม 262 100   

 

 ตารางที่ 15 ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจความเข้าใจขั้นตอนและวธิีการในการปฏิบัติ

จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก  คอื ปานกลาง มจี านวน  

127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 มาก มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ  34.70 น้อย มีจ านวน 25 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 มากที่สุด 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.90 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.38 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 

 

ตารางท่ี 16  ท่านมีความเข้าใจในอัตราภาษี และการประเมินภาษีบ ารุงท้องถ่ินตรงตาม  

                ระเบียบ  

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 มากที่สุด 8 3.10   

2 มาก 74 28.20   

3 ปานกลาง 107 40.80 3.06 0.82 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4 

5 

น้อย 

น้อยที่สุด 

73 

0 

27.90 

0.00 

 

 

 

 

 รวม 262 100   

 

 ตารางที่ 16 ท่านมคีวามเข้าใจในอัตราภาษี และการประเมนิภาษีบ ารุงท้องถิ่นตรง

ตามระเบียบ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน  ล าดับแรก คอื  ปานกลาง มีจ านวน  107 คน คิด

เป็นรอ้ยละ  40.80 มาก มีจ านวน  74  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  28.20 น้อย มีจ านวน 73 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.90 มากที่สุด 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.06 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .82 

 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้รับช าระภาษี 

ตารางท่ี 17 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้มีพอเพียงต่อการให้บรกิาร    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

26 

57 

128 

39 

2 

9.90 

25.60 

48.90 

14.90 

0.80 

 

 

3.29 

 

 

.86 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 17 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้มพีอเพียงตอ่การให้บริการ จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน  ล าดับแรก  คอื ปานกลาง มจี านวน  128  คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.90   

มาก มีจ านวน  57  คน  คิดเป็นรอ้ยละ 25.60 น้อย มีจ านวน  39 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 14.90 

มากที่สุด 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.90 น้อย มีจ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดับ      

มีคา่เฉลี่ย 3.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .86 
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ตารางท่ี 18 เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความเต็มใจและอ านวยความสะดวก    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

29 

186 

33 

12 

2 

11.10 

71.00 

12.60 

4.60 

0.80 

 

 

3.87 

 

 

.68 

 รวม 262 100   

 

 ตารางที่ 18 เจา้หนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจและอ านวยความสะดวก จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน  ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.00 ปานกลาง     

มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 มากที่สุด มีจ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.10 น้อย      

มีจ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.60 น้อยที่สุด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดับ  

มีคา่เฉลี่ย 3.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .68 

 

ตารางท่ี 19 เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความรวดเร็วและทันต่อเวลา    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

48 

172 

29 

13 

0 

18.30 

65.60 

11.10 

5.00 

0.00 

 

 

3.97 

 

 

.70 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 19 เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและทันต่อเวลาจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

262 คน ล าดับแรก คือ มาก มีจ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.60 มากที่สุด มีจ านวน 48 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 18.30 ปานกลาง มีจ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.10 น้อย จ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.00 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.97และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .70 
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ตารางท่ี  20 เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยวาจาไพเราะ สุภาพอ่อนน้อม   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

37 

144 

75 

5 

1 

14.10 

55.00 

28.60 

1.90 

0.40 

 

 

3.80 

 

 

.70 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 20 เจา้หนา้ที่ให้บริการด้วยวาจาไพเราะ สุภาพอ่อนนอ้ม จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน  ล าดับแรกคือ  มาก มจี านวน  144 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  55.00 ปานกลาง 

มีจ านวน  75 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 28.60 มากที่สุด มีจ านวน  37 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 14.10 น้อย

มีจ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.90 น้อยที่สุด มีจ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.40 ตามล าดับ     

มีคา่เฉลี่ย 3.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .70 

 

ตารางท่ี  21 เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรตี่อผู้มาช าระภาษี  

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

34 

153 

56 

15 

4 

13.00 

58.40 

21.40 

5.70 

1.50 

 

 

3.75 

 

 

.80 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 21 เจ้าหนา้ที่มอีัธยาศัยไมตรีตอ่ผูม้าช าระภาษี จากผู้ตอบแบบสอบถาม  262 

คน ล าดับแรก คอื มาก มจี านวน 153 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 58.40 ปานกลาง มีจ านวน 56 คน  คิด

เป็นรอ้ยละ 21.40 มากที่สุด มีจ านวน 34 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 น้อย มีจ านวน 15 คน คิด
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เป็นรอ้ยละ 5.70 น้อยที่สุด มีจ านวน 4 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.75 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 
 

ตารางท่ี  22 เจ้าหน้าที่ให้บรกิารตามล าดับก่อนหลัง    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

42 

68 

75 

65 

12 

16.00 

26.00 

28.60 

24.80 

4.60 

 

 

3.24 

 

 

1.13 

 รวม 262 100   

 

 ตารางที่ 22 เจ้าหนา้ที่ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน  

ล าดับแรก  คอื ปานกลาง  มจี านวน 75 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 28.60 มาก มีจ านวน 68 คน           

คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 น้อย มีจ านวน 65 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 24.80 มากที่สุด 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.00 น้อยที่สุด มีจ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.60 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.24 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 

 

ตารางท่ี  23 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

23 

127 

96 

16 

0 

8.80 

48.50 

36.60 

6.10 

0.00 

 

 

3.59 

 

 

.73 

 รวม 262 100   
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 ตารางที่ 23 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา  จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน 

ล าดับแรก คือ มาก มจี านวน 127 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 ปานกลาง มีจ านวน 96 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 36.60 มากที่สุด มีจ านวน  23 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  8.80 น้อย มีจ านวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.10 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 

 

ตารางท่ี  24 เจ้าหน้าที่ให้เกียรติและให้ความส าคัญกับประชาชนผู้มาติดต่อ    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

39 

137 

74 

10 

2 

14.90 

52.30 

28.20 

3.80 

0.80 

 

 

3.76 

 

 

.77 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 24 เจ้าหนา้ที่ให้เกียรติและใหค้วามส าคัญกับประชาชนผู้มาติดตอ่ จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.30 ปานกลาง   

มีจ านวน 74 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 28.20 มากที่สุด มีจ านวน 39 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 14.90       

น้อย มีจ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.80 น้อยที่สุด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80

ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.76 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .77 

 

ตารางท่ี  25 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ค าแนะน าชี้แจงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

8 

142 

100 

12 

0 

3.10 

54.20 

38.20 

4.60 

0.00 

 

 

3.55 

 

 

.63 

 รวม 262 100   
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 ตารางที่ 25 เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานให้ค าแนะน าชีแ้จงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี

จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก คือ มาก มีจ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.20 

ปานกลาง มีจ านวน 100 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 38.20 น้อย มีจ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.60 

มากที่สุด 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63 

 

ตารางท่ี  26 เจ้าหน้าที่ให้บรกิารอย่างสม่ าเสมอไม่เลือกปฏิบัติ   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

36 

56 

98 

66 

6 

13.70 

21.40 

37.40 

25.20 

2.30 

 

 

3.19 

 

 

1.03 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 26 เจ้าหนา้ที่ให้บริการอย่างสม่ าเสมอไม่เลอืกปฏิบัติ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

262 คน  ล าดับแรก คอื ปานกลาง มจี านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.40 น้อย มีจ านวน  66   

คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.20 มาก มีจ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.40 มากที่สุด 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.70 น้อยที่สุด มีจ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.30 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.19 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 

 

ตารางท่ี  27 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง  

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

5 

157 

56 

14 

0 

1.90 

71.40 

21.40 

5.30 

0.00 

 

 

3.69 

 

 

.59 

 รวม 262 100   
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 ตารางที่ 27 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง  จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน  

ล าดับแรก คือ มาก มจี านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.40 ปานกลาง มีจ านวน 56  คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.40 น้อย มีจ านวน 14 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 5.30 มากที่สุด มีจ านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.90 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 
 

ตารางท่ี  28 เจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บภาษีมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายภาษีอากรเป็น 

                 อย่างดี  

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

15 

140 

95 

12 

0 

5.70 

53.40 

36.30 

4.60 

0.00 

 

 

3.60 

 

 

.66 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่  28 เจ้าหนา้ที่ผู้จัดเก็บภาษีมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรื่องกฎหมายภาษีอากร

เป็นอย่างด ีจากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน  ล าดับแรก คือ มาก มจี านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ  53.40 ปานกลาง มีจ านวน 95 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 36.30 มากที่สุด มีจ านวน 15 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 5.70 น้อยมจี านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.60 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.60 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .66 

 

ด้านองค์กร 

ตารางท่ี  29  มีป้ายบอกที่ตั้งของเทศบาลอย่างชัดเจน   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1     มากที่สุด 23 8.80   

2     มาก 127 48.50   

3     ปานกลาง 75 28.60 3.50 .87 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4 

5 

น้อย 

น้อยที่สุด 

33 

4 

12.60 

1.50 

 

 

 

 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 29 มีป้ายบอกที่ตัง้ของเทศบาลอย่างชัดเจน จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 

คน  ล าดับแรก คือ มาก มจี านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 ปานกลาง มีจ านวน 75 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 28.60 น้อย มีจ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.60 มากที่สุด มีจ านวน 23 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 8.80 น้อยที่สุด มีจ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.50 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87 
 

ตารางท่ี 30 สถานที่มีความสะดวกในการเดินทางมาช าระภาษี    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

26 

141 

69 

21 

5 

9.90 

53.80 

26.30 

8.00 

1.90 

 

 

3.61 

 

 

.84 

 รวม 262 100   
  

 ตารางที ่30 สถานที่มีความสะดวกในการเดินทางมาช าระภาษี จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

262 คน ล าดับแรก คือ มาก มีจ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.80 ปานกลาง  มจี านวน 69 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 26.30 มากที่สุด มีจ านวน 26 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 9.90 น้อย มีจ านวน 21 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 8.00 น้อยที่สุด มีจ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.90 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.61 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 
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ตารางท่ี  31 ความสะดวกของสถานที่โดยรอบของเทศบาล   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

44 

128 

69 

20 

1 

16.80 

48.90 

26.30 

7.60 

0.40 

 

 

3.74 

 

 

.84 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 31 ความสะดวกของสถานที่โดยรอบของเทศบาล จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.92 ปานกลาง มีจ านวน 69 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 26.30 มากที่สุด มีจ านวน 44 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 16.80 น้อย มีจ านวน 20 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 7.60 น้อยที่สุด มีจ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.40 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.74 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 
 

ตารางท่ี  32 ความเพียงพอของพ้ืนที่ภายในเทศบาล   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

16 

145 

78 

17 

6 

6.10 

55.30 

29.80 

6.50 

2.30 

 

 

3.56 

 

 

.79 

 รวม 262 100   
  

 ตารางที่ 32 ความเพียงพอของพื้นที่ภายในเทศบาล จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน 

ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.30 ปานกลาง มีจ านวน 78 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.80 น้อย มีจ านวน 17 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 มากที่สุด มีจ านวน  16 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 6.10 น้อย มีจ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 น้อยที่สุด มีจ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 2.30 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 

 

ตารางท่ี  33 สถานที่จอดรถเพียงพอต่อผู้มาช าระภาษี   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

39 

103 

91 

27 

2 

14.90 

39.30 

34.70 

10.30 

0.80 

 

 

3.57 

 

 

.59 

 รวม 262 100   

  

ตารางที่  33 สถานที่จอดรถเพียงพอต่อผู้มาช าระภาษี จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 

คน ล าดับแรก  คอื มาก  มจี านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.30 ปานกลาง มีจ านวน 91 คน      

คิดเป็นรอ้ยละ 34.70 มากที่สุด มีจ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.92 น้อย มีจ านวน 27 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 น้อยที่สุด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 

3.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 

 

ตารางท่ี 34 ห้องน้ าสะอาดมีเพียงพอต่อผู้มาช าระภาษี   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

24 

135 

78 

25 

0 

9.20 

51.50 

29.80 

9.50 

0.00 

 

 

3.60 

 

 

.78 

 รวม 262 100   
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ตารางที่ 34 หอ้งน้ าสะอาดมีเพียงพอต่อผู้มาช าระภาษี จากผู้ตอบแบบสอบถาม      

262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 ปานกลาง มีจ านวน 78 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 29.80 น้อย มีจ านวน 25 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 มากที่สุด มีจ านวน 24 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 9.20 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 

 

ตารางท่ี  35 ที่น่ังส าหรับผู้มาติดต่อช าระภาษีมีเพียงพอ   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

24 

153 

72 

13 

0 

9.20 

58.40 

27.50 

5.00 

0.00 

 

 

3.71 

 

 

.69 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 35 ที่นั่งส าหรับผู้มาติดตอ่ช าระภาษีมเีพียงพอ จากผู้ตอบแบบสอบถาม    

262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.40 ปานกลาง มีจ านวน 72 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 มากที่สุด มีจ านวน 24 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 9.20 น้อย มีจ านวน 13 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 

 

ตารางท่ี  36 มีการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ตามชุมชนต่าง ๆ   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

39 

133 

54 

32 

4 

14.90 

50.80 

20.60 

12.20 

1.50 

 

 

3.65 

 

 

.92 

 รวม 262 100   
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 ตารางที่  36 มีการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ตามชุมชนต่าง ๆ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.80 ปานกลาง มีจ านวน 54 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 20.60 มากที่สุด มีจ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.90 น้อย มีจ านวน 32 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 12.20 น้อยที่สุด มีจ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.65 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .92 
 

ตารางท่ี 37 สถานที่รับช าระภาษีมีแสงสว่างเพียงพอ   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 มากที่สุด 33 12.60   

2 มาก 123 46.90   

3 ปานกลาง 73 27.90 3.57 .90 

4 น้อย 28 10.70   

5 น้อยที่สุด 8 1.90   

 รวม 262 100   
  

ตารางที่ 37 สถานที่รับช าระภาษีมแีสงสวา่งเพียงพอ จากผู้ตอบแบบสอบถาม       

262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.90 ปานกลาง มีจ านวน 73 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 27.90 มากที่สุด มีจ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.60 น้อย มีจ านวน 28 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 10.70 น้อยที่สุด มีจ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.90 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.57 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .90 
 

ตารางท่ี  38 มีการน าระบบแผนที่ภาษีมาใช้เพื่อความครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

35 

94 

87 

41 

5 

13.40 

35.90 

33.20 

15.60 

1.90 

 

 

3.43 

 

 

.97 

 รวม 262 100   
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 ตารางที่ 38 มีการน าระบบแผนที่ภาษีมาใช้เพื่อความครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี     

จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.90       

ปานกลาง มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 น้อย มีจ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.60 

มากที่สุด มีจ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.40 น้อยที่สุด มีจ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.90 

ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .97 

 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอ

วังเหนอื จังหวัดล าปาง  

ตารางท่ี  39 ประชาชนบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือ   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

35 

140 

67 

19 

1 

13.40 

53.40 

25.60 

7.30 

0.40 

 

 

3.72 

 

 

.79 

 รวม 262 100   

  

ตารางที่  39 ประชาชนบางสว่นไม่ใหค้วามรว่มมอื จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน 

ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.40 ปานกลาง มีจ านวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.60 มากที่สุด มีจ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.40 น้อย มีจ านวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.30 น้อยที่สุด มีจ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.40 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.72 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 

 

ตารางท่ี  40 ขั้นตอนการเสียภาษีมีความยุ่งยาก ซับซ้อน  

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 มากที่สุด 15 5.70   

2 มาก 153 58.40   

3 ปานกลาง 69 26.30 3.58 .80 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4 

5 

น้อย 

น้อยที่สุด 

19 

6 

7.30 

2.30 

  

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่  4 0 ขัน้ตอนการเสียภาษีมคีวามยุ่งยาก ซับซ้อน จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.40 ปานกลาง มีจ านวน 69 คน      

คิดเป็นรอ้ยละ 26.30 น้อย มีจ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.30 มากที่สุด มีจ านวน 15 คน   

คิดเป็นรอ้ยละ 5.70 น้อยที่สุด มีจ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.30 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.58 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 

 

ตารางท่ี  41 การประชาสัมพันธ์ไม่ค่อยทั่วถึง   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

37 

124 

70 

22 

9 

14.10 

47.30 

26.70 

8.40 

3.40 

 

 

3.60 

 

 

.94 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 4 1 การประชาสัมพันธ์ไม่คอ่ยทั่วถึง  จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน    

ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.30 ปานกลาง มีจ านวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.70 มากที่สุด มีจ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.10 น้อย มีจ านวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.40 น้อยที่สุด มีจ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.40 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.60      

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .94 
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ตารางท่ี  42 อัตราภาษีท่ีประเมินแพง ท าให้มีการหลบเลี่ยงภาษี    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

10 

176 

57 

18 

1 

3.80 

67.20 

21.80 

6.90 

0.40 

 

 

3.67 

 

 

.67 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 4 2 อัตราภาษีที่ประเมินแพง ท าให้มกีารหลบเลี่ยงภาษี จ านวน  200 คน  

ล าดับแรก คือ มาก มจี านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.90 ปานกลาง มีจ านวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ  22.30 มากที่สุด มีจ านวน 16 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 8.70 น้อยและน้อยที่สุด 1 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 

 

ตารางท่ี 43 ประชาชนส่วนมากไม่เข้าใจในเรื่องการเสียภาษีท้องถ่ิน    

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

9 

175 

69 

8 

1 

3.40 

66.80 

26.30 

3.10 

0.40 

 

 

3.73 

 

 

.59 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 4 3 ประชาชนส่วนมากไม่เขา้ใจในเรื่องการเสียภาษีท้องถิ่น จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.80 ปานกลาง     

มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 มากที่สุด มีจ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.40 น้อย      

มีจ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 น้อยที่สุด มีจ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.40 ตามล าดับ    

มีคา่เฉลี่ย 3.73 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 
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ตารางท่ี  44 เจ้าหน้าที่ประเมินภาษีและค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

31 

126 

85 

20 

0 

11.80 

48.10 

32.40 

7.60 

0.00 

 

 

3.64 

 

 

.78 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 4 4 เจา้หนา้ที่ประเมนิภาษีและคา่ธรรมเนียมไม่เป็นธรรม จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.10 ปานกลาง     

มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 มากที่สุด มีจ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 น้อย   

มีจ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.60 ล าดับ มีคา่เฉลี่ย 3.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 

 

ตารางท่ี  45 เจ้าหน้าที่รับช าระภาษีพูดจาไม่สุภาพ   

ข้อที่ ระดับการให้คะแนน จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1 

2 

3 

4 

5 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

27 

107 

80 

40 

8 

10.30 

40.80 

30.50 

15.30 

3.10 

 

 

3.40 

 

 

.96 

 รวม 262 100   

  

 ตารางที่ 45 เจา้หนา้ที่รับช าระภาษีพูดจาไม่สุภาพ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน 

ล าดับแรก  คอื มาก มจี านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.80 ปานกลาง มีจ านวน 80 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.50 น้อย มีจ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.30 มากที่สุด มีจ านวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.30 น้อยที่สุด มีจ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 ตามล าดับ  มีคา่เฉลี่ย 3.40 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .86 
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ตารางท่ี 46 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ 

                เทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ด้านการรับรู้ข่าวสาร  

                การช าระภาษี 

 

 ตารางที่  4 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ด้านการรับรู้ขา่วสารการช าระภาษี    

จากผู้ตอบแบบสอบถาม 262 คน มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.37 สามล าดับแรก คอื แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์การช าระภาษี ด้วยเสียงตามสาย มีคา่เฉลี่ย 3.91  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 มีหนังสอืจากเทศบาล แจง้ให้ไปช าระภาษี มีคา่เฉลี่ย 3.88  ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .87 การตดิป้ายประกาศการช าระภาษี ตามตลาด หรือชุมชนต่าง ๆ มี

ค่าเฉลี่ย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .57 

 

 

 

 

 

ข้อ

ที่ 
กิจกรรม 

ระดับการให้คะแนน 

x  S.D. การแปลค่า 

1. 

 

2 

 

3 

 

 

4 

5 

 

6 

แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์การช าระภาษี  

ด้วยเสียงตามสาย 

การตดิป้ายประกาศการช าระภาษี ตามตลาด 

หรอืชุมชนต่าง ๆ  

การออกหน่วยประชาสัมพันธ์ โดยใช้รถโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลแจ้งให้ประชาชน 

ทราบก่อนมีการช าระภาษี  

จัดท าเอกสารแผ่นพับ โปสเตอร์ เชิญชวนเพื่อช าระภาษี  

เครื่องมือและเทคโนโลยีชว่ยในการประชาสัมพันธ์ 

การช าระภาษี  

มีหนังสอืจากเทศบาล แจง้ให้ไปช าระภาษี 

3.91 

 

3.69 

 

3.53 

 

 

3.47 

3.61 

 

3.88 

.59 

 

.57 

 

.66 

 

 

.85 

.83 

 

.87 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.68 .37 มาก 
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ตารางท่ี 47 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ 

               เทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ด้านความรู้เกี่ยวกับ  

               ภาษีท้องถ่ิน 

   

 ตารางที่  4 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น จากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีคา่เฉลี่ย 3.13  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน .50 สามล าดับแรก คอื ท่านเข้าใจว่าประชาชนในท้องถิ่นต้องมีหน้าที่เสียภาษีท้องถิ่น 

มีคา่เฉลี่ย 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75  มีท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจความเข้าใจขั้นตอนและ

วิธีการในการปฏิบัติจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น มคี่าเฉลี่ย 3.38  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .86 

ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับภาษีอากรท้องถิ่นไม่เอือ้ต่อการหลบเลี่ยงของผู้เสียภาษี มีคา่เฉลี่ย 

3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 

 

 

ข้อที ่ กิจกรรม 
ระดับการให้คะแนน 

x  S.D. การแปลค่า 

1 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

ท่านเข้าใจว่าประชาชนในท้องถิ่นต้องมี 

หนา้ที่เสียภาษีท้องถิ่น 

ท่านคิดว่ารายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นมีความ 

ส าคัญในการน าไปพัฒนาและใชจ้า่ยเพื่อ 

ประโยชน์แก่ท้องถิ่น 

ท่านมคีวามรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับหนา้ที่ในการเสีย 

ภาษีท้องถิ่นเป็นอย่างด ี

ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับภาษีอากรท้องถิ่นไม่เอือ้ 

ต่อการหลบเลี่ยงของผู้เสียภาษี 

ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจความเข้าใจขั้นตอนและ 

วิธีการในการปฏิบัติจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น 

ท่านมคีวามเข้าใจในอัตราภาษี และการประเมนิ 

ภาษีบ ารุงท้องถิ่นตรงตามระเบียบ 

3.64 

 

2.91 

 

 

2.86 

 

3.13 

 

3.38 

 

3.06 

.75 

 

.99 

 

 

.89 

 

.84 

 

.86 

 

.82 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.13 .50 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 48  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ 

                 เทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้รับ 

                  ช าระภาษ ี

ข้อ กิจกรรม ระดับการให้คะแนน 

ที่  x  S.D. การแปลค่า 

1 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้มพีอเพียงต่อการ 

ให้บริการ 

3.29 

 

.86 ปานกลาง 

2 เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจและอ านวยความ 

สะดวก 

3.87 .68 มาก 

3 เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและทันต่อเวลา 3.97 .70 มาก 

4 เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยวาจาไพเราะ สุภาพอ่อนนอ้ม 3.80 .70 มาก 

5 เจ้าหนา้ที่มอีัธยาศัยไมตรีตอ่ผูม้าช าระภาษี 3.75 .80 มาก 

6 เจ้าหนา้ที่ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 3.24 1.13 ปานกลาง 

7 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 3.59 .73 มาก 

8 เจ้าหนา้ที่ให้เกียรติและใหค้วามส าคัญกับประชาชน 

ผูม้าติดตอ่ 

3.76 .77 มาก 

9 เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานให้ค าแนะน าชีแ้จงเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

3.55 .63 มาก 

10 เจ้าหนา้ที่ให้บริการอย่างสม่ าเสมอไม่เลอืกปฏิบัติ 3.19 1.03 ปานกลาง 

11 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง 3.69 .59 มาก 

12 เจ้าหนา้ที่ผู้จัดเก็บภาษีมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรื่อง 

กฎหมายภาษีอากรเป็นอย่างดี 

3.60 .66 มาก 

 เฉลี่ยทั้งด้าน 3.54 .36 มาก 

   

ตารางที่  4 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับช าระภาษ ีจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 262 คน มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.36 สามล าดับแรก  คอื เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและทันต่อเวลา  มคี่าเฉลี่ย 3.97       

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .70  เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจและอ านวยความสะดวก มี
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ค่าเฉลี่ย 3.87  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .68 เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยวาจาไพเราะ สุภาพอ่อน

น้อม มคี่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .70 

 

ตารางท่ี 49  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ 

                 เทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ด้านองค์กร  

  

 ตารางที่  49 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ด้านองค์กร จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

262 คน มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .33 สามล าดับ

แรก คอื ความสะดวกของสถานที่โดยรอบของเทศบาล มคี่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.84 ที่นั่งส าหรับผู้มาติดตอ่ขอช าระภาษีมเีพียงพอ  มคี่าเฉลี่ย 3.71  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 

มีการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ตามชุมชนต่าง ๆ มคี่าเฉลี่ย 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .92 

 

 

 

 
 

ข้อที ่ กิจกรรม 
ระดับการให้คะแนน 

x  S.D. การแปลค่า 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

มีป้ายบอกที่ตัง้ของเทศบาลอย่างชัดเจน 

สถานที่มีความสะดวกในการเดินทางมาช าระภาษี 

ความสะดวกของสถานที่โดยรอบของเทศบาล 

ความเพียงพอของพื้นที่ภายในเทศบาล 

สถานที่จอดรถเพียงพอต่อผู้มาช าระภาษี 

หอ้งน้ าสะอาดมีเพียงพอต่อผู้มาช าระภาษี 

ที่นั่งส าหรับผู้มาติดตอ่ขอช าระภาษีมเีพียงพอ 

มีการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ตามชุมชนต่าง ๆ 

สถานที่รับช าระภาษีมแีสงสวา่งเพียงพอ 

มีการน าระบบแผนที่ภาษีมาใช้เพื่อความ 

ครบถ้วนในการจัดเก็บ 

3.50 

3.61 

3.74 

3.56 

3.57 

3.60 

3.71 

3.65 

3.57 

3.43 

.87 

.84 

.84 

.79 

.89 

.78 

.69 

.92 

.90 

.97 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.54 .33 มาก 
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ตารางท่ี 50 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ 

                 เทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง รวมทุกด้าน 

ข้อที ่ กิจกรรม 
ระดับการให้คะแนน 

x  S.D. การแปลค่า 

1 

2 

3 

4 

ด้านการรับรู้ขา่วสารการช าระภาษี 

ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับช าระภาษี 

ด้านองค์กร 

3.69 

3.13 

3.54 

3.54 

.37 

.50 

.36 

.33 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

เฉลี่ยทั้งด้าน 3.47 .26 ปานกลาง 

   

 ตารางที่  5 0 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของ

เทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง รวมทุกด้าน จากผู้ตอบแบบสอบถาม       

262 คน มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .26 ล าดับแรก 

คือ ด้านการรับรู้ขา่วสารการช าระภาษี มีคา่เฉลี่ย 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .37 ด้านเจ้าหนา้ที่

ผูร้ับช าระภาษี  มคี่าเฉลี่ย 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .36 ด้านองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.54 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .33 ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น มีคา่เฉลี่ย 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .50 

 

 จากค าถามปลายเปิดที่ใหผู้ช้ าระภาษีอากรได้แสดงความคิดเห็นอเสนอแนะ  แนวทาง 

ข้อแนะน าเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล อย่างเสรี ผูว้ิจัยขอ

สรุปผลการวิเคราะหไ์ด้ดังต่อไปนี้ 

  1. ผูช้ าระภาษีอากรหลายคน ตอ้งการใหม้ีการปรับปรุงเครื่องขยายเสียงของเทศบาลต าบล

วังเหนอืให้ดียิ่งขึน้ สามารถรับฟังข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลได้ชัดเจนและทั่วถึง  

  2.  ผูช้ าระภาษีอากร ต้องการให้มสีถานที่นั่งรอรับการบริการไว้เป็นสัดส่วนเหมาะสม 

  3.  ผูช้ าระภาษีอากร ต้องการให้ใชบ้ัตรคิวในการตดิต่อขอช าระภาษีอากร  

  4.  ควรให้มกีารประกาศประชาสัมพันธ์ ระยะเวลาการช าระภาษีอากรใหท้ั่วถึงบริเวณใน

ซอยด้วย 

  5.  ผูช้ าระภาษีอากรหลายคนต้องการให้บริการรับช าระภาษีอากรในวันหยุดราชการ 

   6.  ผูบ้ริหารท้องถิ่นควรดาเนนิการประชุม  ชีแ้จงประชาสัมพันธ์  ให้ความรู้แก่ประชาชน

ก่อนการดาเนินการเก็บภาษีในแตล่ะปี 
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   7.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดท าโครงการเพิ่มประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษี  

เชน่ โครงการให้รางวัลแก่ผู้ที่มาช าระภาษีตามก าหนด การเปิดช่องทางใหป้ระชาชนสามารถช าระ

ภาษีผ่านทางไปรษณีย์ หรอืธนาคาร เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 

การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหถ์ึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวตัวแปรตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ โดยผู้วจิัย

ได้ก าหนดเกณฑก์ารวิเคราะหค์วามมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับไม่เกิน 0.05  

  สมมติฐานที่ 1  

 อาชีพของประชากรที่แตกต่างกัน  ท าให้ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล

ต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง มีความแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 51 การเปรยีบเทยีบอาชีพของประชากรกับประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของ                     

                เทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

ข้อที่ ประสิทธิผลในการ

จัดเก็บรายได้ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

  ds   SS       MS           F       Sig 

1 ประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบล     

วังเหนอื อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง 

ระหว่างกลุ่ม 

 

 

ภายในกลุ่ม 

4 

 

 

257 

.396 

 

 

17.66 

0.99 

 

 

.690 

1.44 .22 

รวม 261 18.05   

        

 จากตารางที่ 5 1 การเปรียบเทียบอาชีพของประชากรกับประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง อาชีพตา่งกัน มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื  จังหวัด

ล าปาง ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานที่ 2  

 การได้รับข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่แตกต่างกัน ท าให้ประสทิธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 52 การเปรยีบเทยีบการได้รับข้อมูลข่าวสารของประชาชนกับประสิทธิผลใน  

                การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

 

1 ประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบล     

วังเหนอื อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง 

ระหว่างกลุ่ม 

 

 

ภายในกลุ่ม 

 17 

 

 

 244 

 11.17 

 

 

 3.88 

.657 

 

 

0.28 

23.31    .00 

  รวม 261 18.05    

 

 จากตารางที่ 5 2 การเปรียบเทียบการได้รับข้อมูลข่าวสารของประชาชนกับ

ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปางการ

ได้รับข้อมูลขา่วสารของประชาชนต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปางแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3  

 รายได้ของประชากรที่แตกต่างกัน  ท าให้ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล

ต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ที่มคีวามแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 53 การเปรยีบเทยีบรายได้ของประชากรกับประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ 

                 ของเทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

 

1 ประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบล     

วังเหนอื อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง 

ระหว่างกลุ่ม 

 

 

ภายในกลุ่ม 

 3 

 

 

2.58 

 .52 

 

 

 17.53 

.175 

 

 

0.68 

2.57    .55   

  รวม 261 18.05    
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 จากตารางที่  53  การเปรียบเทียบรายได้ของประชากรกับประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปางรายได้ของประชากรต่างกัน      

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื            

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปางไมแ่ตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  สมมติฐานที่ 4  

 ระดับการศกึษาของประชากรที่แตกต่างกัน  ท าให้ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้

ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง มีความแตกต่างตามระดับการศกึษา 

 

ตารางท่ี 54 การเปรยีบเทยีบระดับการศึกษาของประชากรกับประสิทธิผลในการจัดเก็บ 

                รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนือ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง  

ข้อ

ที่ 

ประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

 

1 ประสิทธิผลในการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบล     

วังเหนอื อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง 

ระหว่างกลุ่ม 

 

 

ภายในกลุ่ม 

  4 

 

 

 257 

    .15 

 

 

 17.89 

.040 

 

 

.070 

.571 .068 

  รวม 261 18.05    

 

  จากตารางที่ 5 4  การเปรียบเทียบระดับการศกึษาของประชากรกับประสิทธิผลในการ

จัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปางระดับการศกึษาของ

ประชากรต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล    

วังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปางไมแ่ตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 การทดสอบสมมุตฐิานการวิจัยข้อที่ 1 อาชีพของประชากรที่แตกต่างกัน ท าให้

ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง       

ว่าได้ผลการวิจัยต่างจากสมมุตฐิานการวิจัยหรอืไม่ 
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 การทดสอบสมมุตฐิานการวิจัยข้อที่ 2 การได้รับข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่

แตกต่างกัน ท าให้ประสทิธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื       

จังหวัดล าปาง วา่ได้ผลการวิจัยต่างจากสมมุตฐิานการวิจัยหรอืไม่ 

การทดสอบสมมุตฐิานการวิจัยข้อที่ 3 รายได้ของประชากรที่แตกต่างกัน ท าให้

ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง      

ว่าได้ผลการวิจัยต่างจากสมมุตฐิานการวิจัยหรอืไม่ 

การทดสอบสมมุตฐิานการวิจัยข้อที่ 4 ระดับการศกึษาของประชากรที่แตกต่างกัน     

ท าให้ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

ว่าได้ผลการวิจัยต่างจากสมมุตฐิานการวิจัยหรอืไม่ 

สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้สื่อความหมายในการวิจัย 

 เพื่อความสะดวกในการน าเสนอและแปลความหมายผลการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยจงึได้

ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห ์ ดังนี้ 

   

     X     X แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 

F แทน การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

 แทน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cornbach’s Alpha Coeffeient) 

df แทน   ค่าองศาความเป็นอิสระ 

LSD แทน   เทคนิคการทดสอบความแตกต่างรายคู่ที่มคี่านัยส าคัญทางสถิติ 
 



 

 

บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

  จากการศกึษา เรื่อง ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื       

อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้

ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ

จัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

   สมมติ ฐานของการศกึษา  ในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื             

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ยังมปีัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้หลาย

ประการ จงึตัง้สมมุติฐานดังนี้ 

สมมุตฐิานการวิจัยข้อที่ 1 อาชีพของประชากรที่แตกต่างกัน  ท าให้ประสิทธิผลในการ

จัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง มีความแตกต่างกัน 

สมมุตฐิานการวิจัยข้อที่ 2 การได้รับข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่แตกต่างกัน ท าให้

ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

แตกต่างกัน 

สมมุตฐิานการวิจัยข้อที่ 3 รายได้ของประชากรที่แตกต่างกัน  ท าให้ประสิทธิผลในการ

จัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ที่มคีวามแตกต่างกัน 

สมมุตฐิาน การวิจัยข้อที่ 4 ระดับการศกึษาของประชากรที่แตกต่างกัน  ท าให้

ประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง มี

ความแตกต่างตามระดับการศกึษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประชากรผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลต าบลวังเหนอื 

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง จ านวน 262 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และ

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย ใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)   

  เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมในครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม เรื่อง ประสทิธิผลการจัดเก็บ

รายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 

  ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจ

ค าตอบ (Check list)  
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  ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื 1. ด้านการรับรู้ขา่วสารการช าระภาษี  2. ด้านความรู้

เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 3. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ช าระภาษี 4. ดา้นองค์กร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scales) ของลเิคิร์ต (Likert) โดยแบ่งออก 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย

และน้อยที่สุด  

  ส่วนที่  3 ประกอบด้วย ความคิดเห็นด้านปัญหาและอุปสรรคของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ข้อเสนอแนะ แนวทาง ข้อแนะน าเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 

อุปสรรค ในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื แบบสอบถามปลายเปิด  (Open ended 

Questionnaire) 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล  ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่า F โดยวิธี Oneway Anova 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าเป็นเพศหญิง มีจ านวน 139 คน เป็นเพศชาย มีจ านวน 

123 คน อาชีพหลักในปัจจุบัน คือ เกษตรกรรม มีจ านวน 119 คน มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท 

มีจ านวน 129 คน ระดับการศกึษาประถมศึกษา มีจ านวน 85 คน 

  2. ผลการวิเคราะห์ ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอืต าบล       

วังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง พบว่า 

  ด้านการรับรู้ข่าวสารการช าระภาษี พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อแล้วค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์

การการช าระภาษีดว้ยเสียงตามสาย รองลงมาคือ มีหนังสอืจากเทศบาล แจง้ให้ไปช าระภาษี 

ส่วนรายการที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ จัดท าเอกสารแผ่นพับโปสเตอร์เชญิชวนเพื่อช าระภาษี 

 ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถ่ิน พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.13 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อแล้วโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านเข้าใจว่าประชาชน

ในท้องถิ่นต้องมีหน้าที่เสียภาษีท้องถิ่น ส่วนที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ท่านมคีวามรูแ้ละเข้าใจ

เกี่ยวกับหนา้ที่ในการเสียภาษีท้องถิ่นเป็นอย่างดี 
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 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้รับช าระภาษี  พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อแล้วโดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหนา้ที่ให้บริการ

ด้วยความรวดเร็วและทันต่อเวลา และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหนา้ที่ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ

ไม่เลือกปฏิบัติ 

 ด้านองค์กร  พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อแล้วโดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะดวกของสถานที่โดยรอบของเทศบาล 

และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการน าระบบแผนที่ภาษีมาใช้เพื่อความครบถ้วนในการจัดเก็บ 

 รวมทุกด้าน  มีคา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.47 ล าดับแรก คือ ด้าน

การรับรู้ขา่วสารการช าระภาษี  มีคา่เฉลี่ย 3.69  ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับช าระภาษี  มคี่าเฉลี่ย 3.54  

ด้านองค์กร มคี่าเฉลี่ย 3.54 ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น มีคา่เฉลี่ย 3.13  

  ปัญหาและอุปสรรค  พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยว 

กับปัญหาและอุปสรรคของประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื  สามล าดับ

แรก  คือประชาชนส่วนมากไม่เขา้ใจในเรื่องการเสียภาษีท้องถิ่น มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3.73  รองลงมา

คือ ประชาชนบางสว่นไม่ใหค้วามรว่มมอื  มีคา่เฉลี่ย 3.72 และอัตราภาษีที่ประเมินแพง ท าให้มี

การหลบเลี่ยงภาษี มคี่าเฉลี่ย 3.67 

 จากค าถามปลายเปิดที่ใหผู้ช้ าระภาษีอากรได้แสดงความคิดเห็นอเสนอแนะ  แนวทาง  

ข้อแนะน าเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล อย่างเสรี ผูว้ิจัยขอ

สรุปผลการวิเคราะหไ์ด้ดังต่อไปนี้ 

  1. ผูช้ าระภาษีอากรหลายคน ตอ้งการใหม้ีการปรับปรุง เครื่องขยายเสียงของเทศบาล

ต าบลวังเหนอืให้ดียิ่งขึน้ สามารถรับฟังข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลได้ชัดเจนและทั่วถึง  

  2. ผูช้ าระภาษีอากร ต้องการให้มสีถานที่นั่งรอรับการบริการไว้เป็นสัดส่วนเหมาะสม 

  3. ผูช้ าระภาษีอากร ต้องการให้ใชบ้ัตรคิวในการตดิต่อขอช าระภาษีอากร  

  4. ควรให้มกีารประกาศประชาสัมพันธ์ ระยะเวลาการช าระภาษีอากรใหท้ั่วถึงบริเวณใน

ซอยด้วย 

  5. ผูช้ าระภาษีอากรหลายคนต้องการให้บริการรับช าระภาษีอากรในวันหยุดราชการ 

   6. ผูบ้ริหารท้องถิ่นควรดาเนนิการประชุม ชีแ้จงประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้แก่ประชาชน

ก่อนการด าเนินการเก็บภาษีในแตล่ะปี 
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   7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดท าโครงการเพิ่มประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษี  

เชน่ โครงการให้รางวัลแก่ผู้ที่มาชาระภาษีตามก าหนด  การเปิดช่องทางให้สามารถช าระภาษี

ผา่นทางไปรษณีย์ หรอืธนาคาร เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการศกึษา เรื่อง ประสิทธิผลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื       

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ทั้ง 4 ด้าน คอื ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ด้านความรู้เกี่ยวกับ

ภาษีท้องถิ่น ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับช าระภาษี ด้านองค์กร  สามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

 1. ด้านการรับรู้ขา่วสารการช าระภาษี   พบว่าประสิทธิผลด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

การช าระภาษีของเทศบาลต าบลวังเหนอืโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อแล้วโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบด้วยเสียงตามสาย 

มีหนังสอืจากเทศบาล แจง้ให้ไปช าระภาษี การตดิป้ายประกาศการช าระภาษี ตามตลาด หรือ

ชุมชนต่าง ๆ ใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีช่วยในการประชาสัมพันธ์การช าระภาษี การออกหน่วย

ประชาสัมพันธ์ โดยใช้รถโฆษณาประชาสัมพันธ์ของเทศบาลแจ้งให้ประชาชนทราบก่อนมีการ

ช าระภาษี จัดท าเอกสารแผ่นพับ โปสเตอร์ เชิญชวนเพื่อช าระภาษี ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของจริัชยา อินเทิง (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสทิธิภาพในการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎรส านักงานท้องถิ่นต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบว่า

ประสิทธิภาพการให้บริการดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของงานทะเบียนราษฎร นั้น มีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คือกลุ่มตัวอย่างรับรู้ขอ้มูลข่าวสารงานทะเบียนราษฎรทางป้าย

ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลผ่านทางวทิยุชุมชน ผ่านทางแผน่พับใบปลิว และรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

ของงานทะเบียนราษฎรผ่านทางเสียงตามสายในชุมชนหรอืในหมู่บ้าน 

  2. ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น พบว่าประสิทธิผลด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น

ของเทศบาลต าบลวังเหนอืโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.13  เมื่อพจิารณาเป็นราย

ข้อแล้ว โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านเข้าใจว่าประชาชนในท้องถิ่นต้องมีหน้าที่เสียภาษีท้องถิ่น 

ท่านมคีวามรูค้วามเข้าใจขั้นตอนและวธิีการในการปฏิบัติจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น ระเบียบ

ข้อบังคับเกี่ยวกับภาษีอากรท้องถิ่นไม่เอือ้ต่อการหลบเลี่ยงของผู้เสียภาษี ท่านมคีวามเข้าใจใน

อัตราภาษีและการประเมินภาษีบ ารุงท้องถิ่นตรงตามระเบียบ ท่านคิดว่ารายได้จากการจัดเก็บ

ภาษีท้องถิ่นมีความส าคัญในการน าไปพัฒนาและใชจ้า่ยเพื่อประโยชนแ์ก่ท้องถิ่น ท่านมคีวามรู้

และเข้าใจเกี่ยวกับหนา้ที่ในการเสียภาษีท้องถิ่นเป็นอย่างด ีซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระ

สันต์ ใหม่นา (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความรูด้้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
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ต าบลบ้านต๋อม ผลการวิจัยพบว่า ความรูด้้านภาษีของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้

เกี่ยวกับหนา้ที่การช าระภาษีมาก 

  3. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับช าระภาษี พบว่าประสิทธิผลด้านเจ้าหนา้ที่ผู้รับช าระภาษีของ

เทศบาลต าบลวังเหนอืโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อแล้ว โดย

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื เจา้หนา้ที่ให้บริการด้วยความรวดเร็วและทันต่อเวลา รองลงมา เจา้หนา้ที่

ให้บริการด้วยความเต็มใจและอ านวยความสะดวก บริการด้วยวาจาไพเราะ สุภาพอ่อนนอ้ม ให้

เกียรตแิละให้ความส าคัญกับประชาชนผู้มาติดตอ่ มอีัธยาศัยไมตรีตอ่ผูม้าช าระภาษี ปฏิบัติงาน

อย่างตอ่เนื่อง มคีวามรูเ้ข้าใจในเรื่องกฎหมายภาษีอากรเป็นอย่างด ีปฏิบัติงานตรงต่อเวลา ให้

ค าช้ีแจงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นอย่างด ีเจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้มพีอเพียงตอ่

การให้บริการ ให้บริการตามล าดับก่อนหลัง และบริการอย่างสม่ าเสมอไม่เลอืกปฏิบัติ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไร ภาควิชัย (2552 : 12) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสทิธิผลการใหบ้ริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  กล่าวถึง

การบริการธารณะเป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่อาจกระท าเพื่อสนองต่อความ

ต้องการเพื่อให้เกิดความพอใจ ประกอบด้วยผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการ 

 4. ด้านองค์กร พบว่าประสิทธิผลด้านองค์กรของเทศบาลต าบลวังเหนอืโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อแล้ว โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความสะดวกของ

สถานที่โดยรอบของเทศบาล รองลงมาคือ ที่นั่งส าหรับผู้มาติดตอ่ขอช าระภาษีมเีพียงพอ มีการ

จัดเก็บภาษีนอกสถานที่ สถานที่มคีวามสะดวกในการเดินทางมาช าระภาษี หอ้งน้ าสะอาดมี

เพียงพอต่อผู้มาช าระภาษี สถานที่ช าระภาษีมแีสงสวา่งเพียงพอ สถานที่จอดรถพอเพียงต่อผู้มา

ช าระภาษี ความพอเพียงของพื้นที่ภายในเทศบาล มีป้ายบอกที่ตัง้ของเทศบาลอย่างชัดเจน มี

การน าระบบแผนที่ภาษีมาใช้เพื่อความครบถ้วนในการจัดเก็บ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เพ็ญนภา ยันต์ชมพู (2554 : 71) ศกึษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศกึษาเปรียบเทียบในจังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล

มีดังนี ้1. การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดเก็บรายได้ เชน่ มีการปรับรูปแบบการให้บริการ

โดยการออกใหบ้ริการนอกสถานที่  2.การจัดการปัจจัยน าเข้าที่มปีระสิทธิภาพ เชน่ การจัด

สถานที่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการใหบ้ริการช าระภาษี 3.การ

จัดการกระบวนจัดเก็บรายได้ เชน่ การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ใน

การจัดเก็บรายได้  
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 จากผลการวิจัยที่พบว่า  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายได้ คือ ประชาชน

ส่วนมากไม่เขา้ใจในเรื่องการเสียภาษีท้องถิ่นและประชาชนบางสว่นไม่ใหค้วามรว่มมอื 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมรัตน ์กิตตวิิบูลย์  (2550) ได้ศึกษาวิจัย  เรื่องปัจจัยที่มผีลตอ่

ประสิทธิภาพการจัดเก็บ รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย 

จังหวัดเชยีงใหม่ พบว่า ประชาชนมคีวามรูค้วามเข้าใจ เกี่ยวกับประเภทการเก็บภาษีของ อบต. 

และมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับภาษีตลอดจนความรูเ้กี่ยวกับแนวปฏิบัติในการช าระภาษีอยู่ใน

ระดับปานกลาง ส่วนปัญหาและอุปสรรค พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหารขาดการ

ประชาสัมพันธ์ที่ดีพอเกี่ยวกับภาษีตลอดจนความรูเ้กี่ยวกับแนวปฏิบัติในการช าระภาษีของ

ประชาชนถือเป็นสาเหตุปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองหาร 

 
ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   จากผลการวิจัย ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 3.13  ข้อเสนอแนะ ควรมกีารให้ความรูเ้กี่ยวกับภาษีท้องถิ่น ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

ต่างๆ  ความส าคัญของการเสียภาษีและรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บมาเพื่อจุดประสงคอ์ะไร แก่

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลวังเหนอืทราบ ตามช่องทางตา่ง ๆ เช่น การ ประชาสัมพันธ์ ด้วย

เสียงตามสาย  การแจกแผน่พับ นอกจากนี้ควรมกีารจัดอบรมระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับภาษี

ท้องถิ่น ขัน้ตอนการช าระภาษี ตลอดจนขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น

และความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่นอื่น ๆ แก่ประชาชนด้วย เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้และความ

เข้าใจในการเสียภาษีท้องถิ่นใหด้ียิ่งขึน้ 

  ข้อเสนอแนะในการท าการวจิัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น  ๆ ที่อาจมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ของเทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัด

ล าปาง  

  2. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลของ

อ าเภอหรอืจังหวัดอื่นเพื่อเป็นการเปรียบเทียบ 

  3. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนารายได้ในด้านระเบียบกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล 

 

 



 

 

107 

 

 



107 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

 

 

                           บรรณานุกรม 

 

ไกรยุทธ ธีรตยาคนันท์. (2525). ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการแทรกแซงของรัฐ. 

  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2525. 

ไกรยุทธ ธีรตยาคนันท์. (2534). รวมบทความเศรษฐศาสตร์ภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร :  

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

เกริกเกียรติ พิพัฒเสรีธรรม. (2541). การคลังว่าด้วยการจัดสรรและการกระจาย.  

  พิมพ์ครัง้ที่ 7. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ขจร สาธุพันธ์. (2513). การภาษีอากร. กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

จริัชยา อินเทิง. (2553). ประสิทธิภาพในการให้บรกิารของงานทะเบียนราษฎร. การศกึษา 

          ค้นคว้าด้วยตนเอง รป.ม., มหาวิทยาลัยนเรศวร, พะเยา  

ชาญณรงค์วิริยะลัพภะ. (2546). การให้บริการของพนักงานเทศบาลต าบลท่าช้างจังหวัด 

           จันทบุรใีนทัศนะของประชาชนผู้ใช้บรกิาร.วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสน 

          ศาสตร์มหาบัณฑติ.ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ชุติมันต์  หนอ่แก้ว.(2554). ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลป่าไหน่ 

อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่. มหาวิทยาลัยแม่โจ้, เชยีงใหม่.  

ทองใบ สุดชารี. (2543). ทฤษฎีองค์การวเิคราะห์แนวความคิดทฤษฎีและการประยุกต์.  

          กรุงเทพมหานคร : คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.  

ธงชัย  สันติวงษ์. (2533). การบรหิารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวัฒนา

 พาณชิ.    

ธรรมรัตน์ กิตติวบิูลย์. (2550). ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ  

          องค์การบริหารสว่นต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จงัหวัดเชยีงใหม่ . การศกึษา 

          ค้นคว้าด้วยตนเอง รป.ม. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชยีงใหม่. 

ประยูร กาญจนดุล. (2491). กฎหมายปกครอง. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

นิตยา เงินประเสริฐศรี. (2542). ทฤษฎีองค์การ: แนวการศึกษาเชิงบูรณาการ. 

กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนังสอืมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

พิมลจรรย์ นามวัฒน์. (2541). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบรหิาร. พิมพ์ครัง้ที่ 13.  

  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 



109 

 

 

พิทยา บวรวัฒนา. (2530). ทฤษฎีองค์การส าหรับรัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพมหานคร :  

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

เพ็ญนภา ยันต์ชมภู. (2554). กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การ 

บริหารส่วนต าบลกรณีศึกษาเปรียบเทยีบในจังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์   

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ขอนแก่น. 

ปราณี  อนิทวงศ์. (2550). ประสิทธิผลการให้บรกิารของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง    

จังหวัดประทุมธานี. วิทยานิพนธ์ รป.ม, มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร,  

กรุงเทพมหานคร. 

มัฆวาฬ สุวรรณเรือง. (2536). ประสิทธิผลของการน านโยบายการปราบปรามทุจรติ 

  เลือกตั้งของ โครงการท.ม.ก. ไปปฏิบัต ิ: กรณวีิจัยปฏิบัติการในเขตการเลือกตั้ง  

  ค. จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ รป.ม., สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,  

          กรุงเทพมหานคร. 

รุจริ์ ภูส่าระและจันทราน ีสงวนนาม. (2545). การบรหิารหลักสูตรสถานศึกษา.  

  กรุงเทพมหานคร : บุคพ๊อยท์.   

ราตร ีสุระโคตร. (2555). ความต้องการช าระภาษีของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาล 

          ต าบลบางผึง้ อ าเภอบางประกง จังหวัดฉะเชงิเทรา. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

          รป.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  

วีระศักดิ์ เครือเทพ. (2548). การบรหิารภาษอีากรและรายได้ของรัฐ : หลักการและแนว 

  ปฏิบัติสาหรับนักรัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพฯ: โครงการผลติตาราและเอกสาร 

  การสอน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วงค์เดือน เชงิหอม. (2554). ปัจจัยที่ก าหนดความต้องการช าระภาษีของผู้มีหน้าที่เสีย 

ภาษีในพื้นที่องค์การบรหิารส่วนต าบลส านักบก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี . 

วิทยานิพนธ์ กศ.ม., มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

วีรสันต ์ใหมน่า. (2555). ความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บของเทศบาลต าบลบ้านต๋อม.  

          การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รป.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา 

ศุภสิทธิ์ โตศุกลวรรณ์. (2547).  ประสิทธิผลการให้บรกิารประชาชน ศกึษาเฉพาะกรณี 

  ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลัยบูรพา, กรุงเทพมหานคร. 

 



110 

 

 

สุกัญญา  โอภาสกุล. (2544). ประสิทธิผลการให้บรกิารประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีงาน 

  ฝ่ายทะเบียนส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

  ส านักหอสมุดกลาง 

สมคิด เลิศไพฑูรย์. (2543). การกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542, 

กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ศึกษาการพัฒนาประชาธิปไตย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สมฤทัย มานิตย์. (2554). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของ 

           เจา้หน้าที่องค์การบริหารสว่นต าบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี. การศกึษาค้นคว้าด้วย 

           ตนเอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี, ปทุมธานี.  

อรัญ ธรรมโน. 2518. ความรู้ทั่วไปทางการคลัง. กรุงเทพมหานคร : บพิธ. 

อรุณ รักธรรม.  (2525). หลักมนุษยสัมพันธ์กับการบรหิาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 

Barnard,  Chester  I. (1972).  The  functions  of  executive.   Massachusetts : Havard  

University  Press. 

Bartol, K.M. and Martin D. C. 1991. Management. NewYork: McGraw-Hill, Inc. 

Etzioni, Amitai. (1964). Modern Organization. Englewood Cliffs, New York : Prentice – 

  Hall, Inc. 

Francisco : Jossey – Bass. 

Georgopoulos, B.S. & Tannenbaum, A.S. The Study of Organizational Effectiveness.  

  American 

Pension Jr.,J.B. Capps Jr.,Oral and Rossen, C.Parr. Introduction to Agricultural  

  Economics. 3rd edition. Singapore: Prentice Hall, 2002. 

Schein, Edgar H. (1970). Organizational Culture and Leadership. 2nd ed. San 

Terry  (1968). Principles of Management. Illinois : Richard D. Irwin, Inc. 



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก แบบสอบถาม

แบบสอบถามที.่.........

การศกึษาคน้ควา้อสิระ  เรื่อง   ประสิทธผิลการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลวังเหนอื

         อ าเภอวังเหนอื   จังหวัดล าปาง

ค าชีแ้จง การศกึษาคน้ควา้คร้ังนี้  มวีัตถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธิผลการจัดเก็บรายไดข้องเทศบาล

ต าบลวังเหนอื  เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปวเิคราะหแ์ละน าเสนอในลักษณะภาพรวม  จงึขอความ

กรุณาท่านกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริงหรือใกลเ้คยีงกับความเป็นจริงมากที่สุด  การตอบ

แบบถามนี้ ไมม่ผีลกระทบใดๆ  ตอ่ท่านทัง้สิ้น  จงึใคร่ขอความกรุณาท่านตอบทุกขอ้ค าถาม

เพื่อที่จะไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์และมปีระโยชนต์อ่การวเิคราะหใ์นภาพรวม  และขอขอบพระคุณ

ท่านที่ใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้  เป็นอย่างดี

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชุดนี้   แบ่งเป็น  3  สว่น

สว่นที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นที่ 2 ประสทิธิผลการจัดเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลวังเหนอื

สว่นที่ 3 ปัญหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน             หนา้ขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจริงหรือความคดิเห็น

ของท่านมากที่สุด

1. เพศ ชาย หญงิ

2. อาชพี         คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตัว รับราชการ

อื่น ๆ (ระบุ)......................

3. รายไดต้อ่เดอืน    5,000 - 10,000 บาท

  10,001 - 15,000 บาท    มากกวา่  15,000 บาท  ขึ้นไป

4. ระดับการศกึษา ประถมศกึษา             มัธยมศกึษา อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี              ปริญาโทหรือสูงกวา่

แบบสอบถาม

เกษตรกรรม

  พนักงานบริษัท / รัฐวสิาหกจิ

นอ้ยกวา่  5,000 บาท
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ค าชีแ้จง แบบสอบถามนี้ไมม่คี าตอบถูกหรือผิด  เพยีงโปรดเขยีนเคร่ือง        ลงในชอ่งวา่ง

ตรงกับความคดิเห็นของท่านเพยีงชอ่งเดยีวใหค้รบทุกขอ้  ดังนี้

5 4 3 2

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย

ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได้

เทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง 5 4 3 2 1

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

1. แจง้ขา่วประชาสัมพันธ์การช าระภาษี  ดว้ยเสยีงตามสาย

2. การตดิป้ายประกาศการช าระภาษี  ตามตลาด หรือชุมชนตา่ง ๆ 

3. การออกหนว่ยประชาสัมพันธ์  โดยใชร้ถโฆษณาประชาสัมพันธ์

    ของเทศบาลแจง้ใหป้ระชาชนทราบกอ่นมกีารช าระภาษี

4. จัดท าเอกสารแผ่นพับ  โปสเตอร์ เชญิชวนเพื่อช าระภาษี

5. เคร่ืองมอืและเทคโนโลยีชว่ยในการประชาสัมพันธ์การช าระภาษี

6. มหีนังสอืจากเทศบาล แจง้ใหไ้ปช าระภาษี

1. ท่านเขา้ใจวา่ประชาชนในท้องถิน่ตอ้งมหีนา้ที่เสยีภาษีท้องถิน่

2. ท่านคดิวา่รายไดจ้ากการจัดเก็บภาษีท้องถิน่มคีวามส าคัญในการ

    น าไปพัฒนาและใชจ้า่ยเพื่อประโยชนแ์กท่้องถิน่

3. ท่านมคีวามรู้และเขา้ใจเกีย่วกับหนา้ที่ในการเสยีภาษีท้องถิน่เป็น

    อย่างดี

4. ระเบียบขอ้บังคับเกีย่วกับภาษีอากรท้องถิน่ไมเ่อื้อตอ่การหลบเลีย่ง

    ของผู้เสยีภาษี

5. ท่านมคีวามรู้ความเขา้ใจในขัน้ตอนและวธิีการในการปฏบิัตจิัดเก็บ

    ภาษีบ ารุงท้องถิน่

6. ท่านมคีวามเขา้ใจในอัตราภาษี  และการประเมนิภาษีบ ารุงท้องถิน่

    ตรงตามระเบียบ

1

นอ้ยที่สุด

ด้านความรู้เก่ียวกับภาษท้ีองถิน่

ด้านการรับรู้ข่าวสารการช าระภาษี

ระดับความคดิเห็น
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ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได้

เทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง 5 4 3 2 1

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

1. เจา้หนา้ที่ปฏบิัตงิานจัดเก็บรายไดม้พีอเพยีงตอ่การใหบ้ริการ

2. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจและอ านวยความสะดวก

3. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและทันตอ่เวลา

4. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยวาจาไพเราะ สุภาพออ่นนอ้ม

5. เจา้หนา้ที่มอัีธยาศัยไมตรีตอ่ผู้มาช าระภาษี

6. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการตามล าดับกอ่นหลัง

7. เจา้หนา้ที่ปฏบิัตงิานตรงตอ่เวลา

8. เจา้หนา้ที่ใหเ้กยีรตแิละใหค้วามส าคัญกับประชาชนผู้มาตดิตอ่

9. เจา้หนา้ที่ผู้ปฏบิัตงิานใหค้ าแนะน าชี้แจงเกีย่วกับการปฏบิัตงิาน

    เป็นอย่างดี

10. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการอย่างสม่ าเสมอไมเ่ลอืกปฏบิัติ

11. เจา้หนา้ที่ปฏบิัตงิานอย่างตอ่เนือ่ง

12. เจา้หนา้ที่ผู้จัดเก็บภาษีมคีวามรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกฎหมายภาษี

     อากรเป็นอย่างดี

1. มปี้ายบอกที่ตัง้ของเทศบาลอย่างชัดเจน

2. สถานที่มคีวามสะดวกในการเดนิทางมาช าระภาษี

3. ความสะดวกของสถานที่โดยรอบของเทศบาล

4. ความเพยีงพอของพื้นที่ภายในเทศบาล

5. สถานที่จอดรถเพยีงพอตอ่ผู้มาช าระภาษี

6. หอ้งน้ าสะอาดมเีพยีงพอตอ่ผู้มาช าระภาษี

7. ที่นัง่ส าหรับผู้มาตดิตอ่ขอช าระภาษีมเีพยีงพอ

8. มกีารจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ตามชุมชนตา่ง ๆ

9. สถานที่รับช าระภาษีมแีสงสวา่งเพยีงพอ

10. มกีารน าระบบแผนที่ภาษีมาใชเ้พื่อความครบถว้นในการจัดเก็บ

ระดับความคดิเห็น

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้รับช าระภาษี

ด้านองค์กร
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ตอนท่ี 3 ปัญหา  อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเกีย่วกับการจัดเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลวังเหนอื

อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง

ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่ประสทิธิภาพการจัดเก็บรายได้

เทศบาลต าบลวังเหนอื  อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง 5 4 3 2 1

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

1. ประชาชนบางสว่นไมใ่หค้วามร่วมมอื

2. ขัน้ตอนการเสยีภาษีมคีวามยุ่งยาก ซับซอ้น

3. การประชาสัมพันธ์ไมค่อ่ยทั่วถงึ

4. อัตราภาษีที่ประเมนิแพงท าใหม้กีารลบเลีย่งภาษี

5. ประชาชนสว่นมากไมเ่ขา้ใจในเร่ืองการเสยีภาษีท้องถิน่

6 เจา้หนา้ที่  ประเมนิภาษีและคา่ธรรมเนยีมไมเ่ป็นธรรม 

7. เจา้หนา้ที่รับช าระภาษีพูดจาไมสุ่ภาพ

 

ขอ้เสนอแนะ  แนวทาง  ขอ้แนะน าเกีย่วกับการแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค ในการจัดเก็บรายไดข้องเทศบาล

ต าบลวังเหนอื  (ระบุ)

1................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

2...............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

3...............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

ระดับความคดิเห็น

ปัญหาและอุปสรรค
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ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล  อ าไพ กลับโต 

วัน เดือน ปีเกิด  6 กุมภาพันธ์ 2510 

ที่อยู่ปัจจุบัน  144 หมู ่4 ต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 52140 

ที่ท างานปัจจุบัน    เทศบาลต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 52140 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  เจ้าพนักงานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2541  ปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

  
 


