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บทคดัย่อ 

 จากการศกึษารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในเขตพื้นท่ีล้านนาตะวันออก มีวัตถุประสงค์ 

คือ เพื่อศึกษาสภาพการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา และศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียว

เชงิกีฬา การการตรวจสอบรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชงิกีฬา เพื่อน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว

ท่ีเหมาะสม โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน 

ด าเนินการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถามความส าคัญที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการ

วิเคราะห์ถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน ปัจจัยสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ อันน าไปสู่

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ ประกอบด้วย ด้านปัจจัยการผลิต ด้านอุปสงค์ ด้านบริบท ด้าน

การแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ ด้านอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน ด้านบทบาทของภาครัฐและ

โอกาส ท้ังนี้จากผลการประเมินด้านปัจจัยท่ีมีต่อการบริหารจัดการ พบด้านค่านยิมมีค่าเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ย = 3.76) 

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะของผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 3.75) รองลงมาคือ การจัดการด้านผู้ให้บริการ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.70) การจัดการด้านรูปแบบ (ค่าเฉลี่ย = 3.68) การจัดการด้านระบบ (ค่าเฉลี่ย = 3.67) การ

จัดการด้านโครงสร้าง (ค่าเฉลี่ย = 3.56) และการจัดการด้านกลยุทธ์ (ค่าเฉลี่ย = 3.51) โดยพบความส าคัญ

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ในด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่มีต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

โดยได้ด าเนินการศึกษาโดยการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ และการสอบถาม จากกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 400 คน เป็นการสุ่มแบบบังเอญิ ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวเชงิกีฬามคีวามคาดหวัง

ตอ่การจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในพื้นท่ีลา้นนาตะวันออกในระดับมากที่สุดในทุกด้าน โดยด้านท่ีเกี่ยวข้อง

กับผู้ให้บริการการท่องเท่ียวเชงิกีฬา จะเป็นด้านท่ีมีความคาดหวังสูงกว่าด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านทักษะผู้ให้บริการ

การท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย = 3.43) และด้านผู้ให้บริการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (ค่าเฉลี่ย = 3.40) รองลงมาคือ 

ด้านค่านิยมต่อการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (ค่าเฉลี่ย = 3.39) ด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเท่ียว

เชิงกีฬา (ค่าเฉลี่ย = 3.30) ด้านระบบในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (ค่าเฉลี่ย = 3.26) ด้านรูปแบบ

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (ค่าเฉลี่ย = 3.24) และด้านโครงสร้างในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

(ค่าเฉลี่ย =3.21) 

 จากข้อมูลข้างต้นท าให้สามารถพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมเพื่อประกอบการตัดสินใจ จนสามารถพัฒนารูปแบบการจัดการ

ท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย การจัดการด้านทักษะของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา การจัดการ

ด้านกลยุทธ์เพื่อประสบการณ์ท่องเท่ียวเชงิกีฬา การจัดการด้านรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

และการจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีสว่นร่วมทางทอ่งเท่ียวเชงิกีฬา ในพืน้ท่ีลา้นนาตะวันออก 



 

Title: SPORT TOURISM MANAGEMENT MODEL IN THE EASTERN LANNA AREA 

Author: Pannanat Saksirikhun, Thesis: Ph.D. (Tourism Management), University of Phayao, 2018 

Advisor: Assistant Professor, Dr.Prakobsiri Pakdeepinit, Co-advisor: Associate Professor, Dr.Chalermchai 

Panyadee, Dr.Warach Matthayomburut  

Keywords: Management, Sport Tourism, Eastern Lanna 

 

ABSTRACT 

 The purposes of the study entitled “Sport Tourism Management Model in the Eastern Lanna 

Area” were to investigate sport tourism management and to examine the need and expectation of the 

tourists who are interested in sports and to find out the model of sport tourism management to develop 

for an appropriate tourism model. The key informants were from governmental organizations and private 

organizations by using a Purposive Sampling method for 30  people.  The interview and questionnaire 

were focused on the importance of sports tourism management which was an analysis of the current 

situation, the environmental factors that affected the ability to increase productivity leading to an increase 

in competition consisted of the Factor Conditions, Demand Conditions, Firm Strategy Structure and Rivalry, 

Related and Supporting Industries, and Government and Chance. As for the evaluation study result on 

the factors towards the management, it showed that the value aspect was at a high level (x̅ = 3.76), 

followed by the skills of the service provider (x̅  = 3.70), the management of service provider (x̅  = 3.70), 

style management (x̅ = 3.68), system management (x̅ = 3.67) structure management (x̅ = 3.56) and 

strategy management (x̅ = 3.51). 

 As for the tourist behavior towards the management of sports tourism in the Eastern Lanna 

area, the study was performed by non-participatory observation, interview and questionnaire for 400 

samples by using an Accidental Sampling. The study indicated that the sport tourists had the expectation 

towards the sport tourism management in the Eastern Lanna Area at the highest level in every aspect. 

Especially, the expectation related with the service provider of sport tourism, they had the most  

expectation more than the other aspects for examples skills of tourism service providers (x̅ = 3.43) and 

the sport tourism providers (x̅ = 3.40), followed by the value towards the sport tourism management 

(x̅  = 3.39), the strategy of sports tourism management (x̅  = 3.30), the system of sports tourism 

management (x̅ = 3.26), model of sports tourism management (x̅ = 3.24) and the structure of sports 

tourism management  (x̅ = 3.21). Based on the above information, it can be developed to be the model 

of sport tourism management in the Eastern Area. The appropriate examination process for decision -

making to develop the proper management model consisted of the skills of human resources management 

for sport tourism, the strategy management for experiential sport tourism, the appropriate model  

management for sport tourism and the structure management for participation for sport tourism in the 

Eastern Lanna Area.   
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 สถานการณ์แนวโน้มการท่องเที่ยวที่ผ่านมานักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบ 

"มวลชน" (Mass Tourism) ซึ่งเป็นการเดินทางท่องเที่ยวตามกระแสความนิยม เป็นการเดินทาง

ของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ในขณะที่ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวหรือตัวแหล่งท่องเที่ยว

มีความสามารถในการรองรับอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ในปัจจุบันได้เกิดกระแสการท่องเที่ยวรูปแบบ

ใหม่ขึ้นมา เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ใหแ้ก่นักท่องเที่ยว โดยก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวให้เหมาะสม

กับความต้องการเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว และได้มีการพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวใหม้ีเอกลักษณ์

ที่แตกต่างจากสินค้าการท่องเที่ยวอื่น โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกท ากิจกรรมที่ตนชอบได้

และกิจกรรมสามารถบ่งบอกความเป็นตัวตนของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งถือเป็นการท่องเที่ยว

ทางเลือกตามความสนใจพิเศษ (กรวรรณ สังขร, 2555) 

 โดยในปัจจุบันพบความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมกีฬาในระดับสากลเป็นไปใน

ทิศทางบวก ทั้งในแง่ของการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อไปเล่นกีฬาหรือไป

ชมกีฬา และจากสถานการณ์แนวโน้มได้พบอุตสาหกรรมกีฬาของโลก คือ พบกระแสความใส่ใจ

สุขภาพเป็นแรงผลักดันตลาดการกีฬาเป็นส าคัญ รัฐบาลส่งเสริม สร้างทัศนคติในการออก

ก าลังกาย ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมด้านกีฬาสมัยใหม่ ที่ถูกน ามาใช้ในการเล่นกีฬา โดยพบว่า

ตลาดอุปกรณ์กีฬาแบบสวมใส่ มีมูลค่าสูงถึง 6 พันล้านเหรียญสหรัฐ ด้านความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศที่ท าให้การเข้าถึงข่าวสารด้านกีฬาได้ง่ายขึ้น และเทคโนโลยี

ขนส่งถ่ายข้อมูลไร้สายที่ท าให้การส่งผา่นข้อมูลจากต้นทางมายังปลายทางมีความรวดเร็วมากขึ้น 

ส่งผลให้ต้นทุนการถ่ายทอดสดการแข่งขันมีต้นทุนต่ าลง ฐานผู้ชมจงึมีการเติบโตขึน้ ทั้งนี้ ได้พบ

การท่องเที่ยวเชงิกีฬาโลกในปี พ.ศ. 2553 ได้มีการประเมินตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีมูลค่า

ประมาณ 6 แสนล้านเหรียญสหรัฐ และมีอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 14 ต่อปี ในกรณีของ

ประเทศไทยนั้น ปี พ.ศ. 2559 การท่องเที่ยวเชงิกีฬาสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศกว่า 21,003 

ล้านบาท แยกตามประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รายได้จากการเล่นกิจกรรมกีฬา พบรายได้ 

18,395 ล้านบาท กิจกรรมการเข้าชมกีฬา 2,080 ล้านบาท และกิจกรรมการจัดการแข่งขัน

กีฬาระดับนานาชาติ 527 ล้านบาท ตลอดจน ด้านความส าคัญของกีฬาในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2558 พบว่าการกีฬาและนันทนาการกีฬาทั่วโลกได้สร้างมูลค่า
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ทางเศรษฐกิจในภาพรวมได้ดี สามารถสร้างรายได้สูงถึง 5-6 แสนล้านเหรียญสหรัฐและยังมี

อัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในส่วนรายได้จากกีฬาเพื่อความบันเทิงและนันทนาการ ถือเป็น

รายได้ส่วนใหญ่ของรายได้จากอุตสาหกรรมกีฬา ทั้งนี้ ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจในทางอ้อม เนื่องมาจากการแข่งขันสามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก นอกจากการเดินทางของนักกีฬายังพบการเดินทางของกองเชียร์ 

การใช้จ่ายของญาติพี่น้อง อันเป็นการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศและเมืองเจ้าภาพการ

จัดการแข่งขันได้อย่างดี (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

 ด้านสถานการณ์แนวโน้มด้านกีฬาระดับประเทศ พบกระแสความใส่ใจสุขภาพและ

ความนิยมในการออกก าลังกาย ด้านทัศนคติคนไทยต่อกีฬาเป็นไปในทิศทางบวก วิเคราะห์ได้

จากพฤติกรรมการดูกีฬาและการเล่นกีฬาของประชาชน ดา้นอุตสาหกรรมกีฬาของประเทศไทย 

มีผลประกอบการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้านวงการกีฬาของประเทศไทยประสบความส าเร็จใน

หลาย ๆ ด้าน การจัดสรรงบประมาณในด้านกีฬามีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง มีการส่งเสริม

ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศ อย่างไรก็ตาม การกีฬาของไทยยังมีอุปสรรคด้านการ

บริหารจัดการ เช่น การขาดคณะกรรมการกลางที่ก ากับดูแลการกีฬาของประเทศ ท าให้การ

บริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ ด้านบุคลากรยังถือเป็นจุดอ่อนที่ส าคัญ ยังขาดประสบการณ์

ด้านการบริหาร จ านวนผู้เช่ียวชาญด้านการกีฬายังไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวได้ว่า 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาถือว่าได้รับความนิยมโดยทั่วไปในตลาดท่องเที่ยวโลก รวมถึงตลาดท่องเที่ยว

กีฬาในประเทศไทย ที่พบแนวโน้มการเติบโต และจากความได้เปรียบทางด้านศักยภาพในการ

ท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่มลีักษณะภูมิประเทศที่หลากหลาย ท าให้นักท่องเที่ยวกีฬาสามารถประกอบ

กิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบในแต่ละพื้นที่ของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก 

เป็นกลุ่มเล่นกีฬา พบกลุ่มเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ และกลุ่มที่มีความต้องการเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขัน 

และกลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มผู้ติดตาม กองเชียร์ หรือผู้เข้าชมการแข่งขัน ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้จะมี

ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวควบคู่กันไปด้วย โดยในปี 2010 พบว่าการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

สามารถสร้างรายได้มากถึง 600,000 ล้านเหรียญสหรัฐ นอกจากนี ้ยังได้พบการจัดการแข่งขัน

กีฬาที่ได้รับความนิยม อาทิเช่น การแข่งขันฟุตบอลโลก โดยเฉพาะในนัดชิงชนะเลิศ ได้พบผู้เข้าชม

มากกว่า 700 ล้านคนทั่วโลก และการแข่งขันโอลิมปิกเกมส์ ในปี 2008 (Beijing Olympics) 

ปี 2008 มีผู้เข้าร่วมพิธีเปิดการแข่งขันเกือบ 600 ล้านคน (กรวรรณ สังขร, 2555) อาจกล่าวได้ว่า 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้นสามารถก่อให้เกิดการเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่ได้กล่าวถึงการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 
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หรือมหกรรมการแขง่ขันกีฬานั้น สามารถส่งผลต่อการท่องเที่ยวของประชากรโลกเป็นอย่างมาก 

เพราะในช่วงเวลาที่แข่งขันจะพบการเดินทางของทัพนักกีฬา โค้ช กรรมการ แพทย์สนาม ล่าม 

สื่อมวลชน สปอนเซอร์ และผู้ชมจ านวนมากมาย และเกิดการใช้จ่ายอย่างมหาศาล (โศรยา 

หอมชื่น, 2551) 

 โดยสอดคล้องกับ อรรถ อรรถมาตย์ (2557) ที่ได้กล่าวว่า ในช่วงการจัดการแข่งขัน

กีฬา โดยเฉพาะรายการแข่งขันระดับโลก ช่วงเวลาการแข่งขันนั้น ถือเป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว

อย่างหนึ่ง ซึ่งเห็นได้จากผู้ประกอบการที่พักได้ปรับราคาห้องพักสูงขึ้น มีการซื้อตั๋วเข้าชมการ

แข่งขัน นั่นหมายความว่า ในช่วงเวลาจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัส

บรรยากาศของเมืองที่คึกคักและมีสีสัน แตกต่างจากช่วงเวลาปกติ ตลอดจนมีการส่งเสริม

การขาย เพื่อดึงดูดใจมากมาย ในขณะที่เจ้าบ้านก็ได้เตรียมต้อนรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทาง

หลั่งไหลเข้ามาเป็นพิเศษ เพราะถือว่าน าเม็ดเงนิเข้ามาใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป จึงนับ

ได้ว่าเป็นโอกาสที่การท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของเมืองได้เป็นอย่างดี 

และด้วยสาเหตุนี้ จึงท าให้หลายประเทศเสนอตัวเพื่อเป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งขันกีฬา  

เพราะนอกจากการเดินทางหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวแล้ว ยังพบนัยส าคัญ คอื ต้องการเผยแพร่

ข้อมูล ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ เพิ่มความภาคภูมิใจในประเทศ ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ตลอดจน การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดีขึน้จากการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยว ผลประโยชน์ระยะยาว

จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อันเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและเพิ่มความมั่นใจของ

นักลงทุน เกิดการจา้งงานอย่างกว้างขวางในช่วงเวลาก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (การท่องเที่ยว

แหง่ประเทศไทย, 2555) 

 ความส าคัญดังกล่าว ท าให้สามารถสรุปได้ว่าจากกระแสการให้ความสนใจตอ่สุขภาพ 

การตื่นตัวในเรื่องของการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ ท าให้เกิดการ เล่นกีฬา ออกก าลังกาย  

ท าให้เกิดความนิยมในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬามากขึ้น จึงท าให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาประเทศ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่จะสามารถสร้าง

รายได้อย่างมหาศาล และได้น าการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศอีกด้วย ส าหรับประเทศไทยก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพและ

ขีดความสามารถของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย โดยได้พบแผนการพัฒนา นโยบาย 

และยุทธศาสตร์ที่ได้สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาทิเช่น ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา ฉบับที่ 4 ได้มุ่งพัฒนาและบูรณาการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา สร้างเสริมความเติบโต

ของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ พบยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาและการ

เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม ซึ่งมีแนวทางพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน
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การเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬาและการกีฬาเพื่อการท่องเที่ยวและนันทนาการ โดยการส่งเสริม

การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ซึ่งเป็นแนวทาง 

การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวโน้มของโลก รวมถึงการจัดท าฐานข้อมูลส าหรับอุตสาหกรรม

กีฬา การพัฒนาเมืองต้นแบบ เพื่อใหเ้มอืงอื่น ๆ น าไปเป็นแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬา

และการกีฬาเพื่อการท่องเที่ยวในพืน้ที่ของตน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

 ในการพิจารณายุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 ได้พบความ

เชื่อมโยงของยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ด้านการสร้าง

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแขง่ขันได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 

ก็ได้กล่าวถึงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการ

ด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์การสร้างสมดุล

ให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเชื่อมั่น

ของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกันกับ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ที่กล่าวถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการสร้างเศรษฐกิจ และ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา อย่างไรก็ตาม เมื่อ

ได้พิจารณาถึงยุทธศาสตรก์ระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 พบการเชื่อมโยงแผนพัฒนา

ส่งเสริม พัฒนาด้านการท่องเที่ยวกีฬา ในประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 การพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬา

และการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม (กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2560) 

 ด้านสถานการณ์การจัดการแข่งขันกีฬาในประเทศไทย พบว่ามีความหลากหลายของ

ประเภทกีฬา อาทิ การแข่งขันฟุตบอล กอล์ฟ มวย เทนนิส แบตมินตัน สนุ้กเกอร์ เทควันโด 

ปั่นจักรยาน วอลเล่ย์บอล บาสเกตบอล ว่ายน้ า ฟันดาบ เพาะกาย แอโรบิค ขี่ม้า ปิงปอง เป็นต้น 

ล้วนเป็นการจัดการแข่งขันทั้งในระดับประเทศ ระดับภาค และระดับจังหวัด พบการรายงานผล

การแข่งขันกีฬาประจ าวัน ข้อมูลปฏิทินการแข่งขันกีฬาประจ าเดือน ท าให้สามารถพิจารณาได้

ว่าประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการกีฬา และอาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มี

ต้นทุนทางการท่องเที่ยวด้านการกีฬาที่หลากหลาย และหากกีฬาเหล่านี้สามารถน ามาสอดคล้อง

กับการท่องเที่ยวได้ ก็อาจจะท าให้เกิดโอกาสการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า การท่องเที่ยว

เชิงกีฬา และหากประเทศไทยน าต้นทุนเหล่านี้มาพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวเชงิกีฬาได้ ตลอดจน

สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ ก็จะน ามาซึ่งเม็ดเงิน
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จ านวนมหาศาลที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี (การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย, 2558) 

 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (ถิ่นฟ้าล้านนาตะวันออก) ประกอบด้วยจังหวัด

เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน พบด้านเศรษฐกิจของจังหวัดในกลุ่มภาคเหนือตอนบนโดยรวม

ในช่วงครึ่งแรกของปี 2557 ขยายตัวไม่ค่อยดีนักส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรม และเมื่อ

พิจารณาถึงยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 พบยุทธศาสตร์

ที่ 3 เป็นการพัฒนาสนับสนุนการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านศาสนาศิลปวัฒนธรรม

และสุขภาพ เพื่อเป็นการสร้างรายได้สู่ชุมชนอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริม พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ วิจัยและพัฒนา ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยว พัฒนามาตรฐานการ

บริการและบุคลากรทางการท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วม การพัฒนาด้านประชาสัมพันธ์ และ

การตลาดการท่องเที่ยว พบการวางแผนการด าเนินกิจกรรมที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

อาทิ ท่องเที่ยววิถีไทย ใส่ใจ สุขภาพ กิจกรรมไตรกีฬา สามเหลี่ยมทองค า เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงทิศทางในการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา พบว่า

จังหวัดเชียงรายมีสนามฟุตบอลเชียงรายสิงห์ สเตเดียม รองรับคนเข้าชมได้มากถึง 15,000 ที่นั่ง 

โดยทุกครั้งที่มีการจัดการแข่งขันจะมีผู้เข้าชมชาวเชียงรายและจังหวัดใกล้เคียงเดินทางเข้าชม

กีฬาเป็นจ านวนมาก ศูนย์กีฬาและนันทนาการ สิงห์ปาร์ค เชียงราย สนามกอล์ฟสันติบุรี คันทรี

คลับ สนามกอล์ฟวอเตอร์ฟอร์ด วัลเล่ย์ เชียงราย สนามกอล์ฟแม่กกกอล์ฟ คอร์ท สนามกอล์ฟ

สนามบินเก่า สนามยิงปืนนครเชียงราย สนามยิงปืนเชียงรายสุวิทย์ เม่นแย้ม สนามยิงปืนเชียงราย 

ชัยกัน ที่มีการจัดการแข่งขันกีฬาเพื่อกระตุ้นส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนพบ

กิจกรรมวิ่ง ไตรกีฬา สามเหลี่ยมทองค า จังหวัดเชียงราย กิจกรรมปั่นจักรยาน ดอยตุง จังหวัด

เชียงราย และกิจกรรมปั่นจักรยาน ไร่เชิญตะวัน จังหวัดเชยีงราย และในปี 2561 จังหวัดเชียงราย

ยังได้รับโอกาสในการเป็นเจ้าภาพการจัดการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 46 ซึ่งเป็นการแข่งขัน

กีฬาหลากหลายประเภท เป็นการแข่งขันระหว่างภูมิภาคมีกลุ่มนักกีฬาจาก 77 จังหวัดใน

ประเทศไทยเข้าร่วมการแขง่ขัน 

 จังหวัดพะเยา พบการแข่งขันกีฬาชาวไทยภูเขาแห่งประเทศไทยครั้งที่ 25 กว๊านพะเยา

เกมส์ โดยมีเจ้าหน้าที่และนักกีฬาจาก 20 จังหวัด เข้าร่วมการแข่งขัน พบสนามกอล์ฟ ขุนเจือง

ธรรมิกราช นอกจากนี้ ยังพบการจัดกิจกรรมวิ่งและปั่นจักรยาน กว๊านพะเยา กิจกรรมวิ่ง 

ดอยหลวง ดอยหนอก จังหวัดพะเยา ตลอดจน การจัดกิจกรรมจักรยาน ณ สนาม บีเอ็ม เอ็กซ์ 

การจัดการแข่งขันจักรยานชิงแชมป์ประเทศไทย ประจ าปี 2557 จัดการแข่งขันจักรยานประเภท

ถนน ชิงแชมป์ประเทศไทย ชิงถ้วยพระราชทาน “คิงส์คัพ” และการจัดการแข่งขันจักรยาน
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ประเภทเสือภูเขาชิงแชมป์ประเทศไทย ชิงถ้วยพระราชทานของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 

สยามมกุฎราชกุมาร โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่ต่ ากว่า 1,000 คน 

 สถานการณ์ข้างต้น ส่งผลท าให้เกิดการเดินทางของกลุ่มคนจ านวนมาก อาทิ กลุ่ม

นักกีฬา กรรมการ สื่อมวลชน กลุ่มผู้ชมจ านวนมหาศาล ซึ่งการเดินทางของกลุ่มคนเหล่านี้

ค่อนข้างแน่นอน เพราะถูกก าหนดด้วยวันเวลาของการจัดการแข่งขัน บางกลุ่มต้องพ านัก

ติดต่อกันเป็นระยะเวลาหลายวัน ในขณะที่พื้นที่ อาทิ ที่พัก รา้นอาหาร ร้านขายของที่ระลึก การ

เดินทางขนส่ง รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสามารถในการรองรับอยู่อย่างจ ากัด ไม่

สามารถรองรับได้อย่างเพียงพอ จึงอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้มาเยือน และส่งผลให้เกิดการ

สูญเสียโอกาสในการต้อนรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งโอกาสในการเพิ่มเม็ดเงินจ านวนมหาศาลใน

พืน้ที่ ตลอดจนเมื่อได้พิจารณาถึงด้านการพัฒนาถึงการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ในการมีส่วนร่วมด้าน

การบริหารจัดการระหว่างภาครัฐและเอกชน ยังไม่พบการด าเนินงานที่ร่วมมือกันในการมุ่งเน้น

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดเชียงรายที่ได้กล่าวว่า หน่วยงานภาคเอกชนยังไม่มีบทบาทเข้ามามีส่วนรว่มในการพัฒนา

ด้านกีฬาอย่างเต็มที่ ท าให้ขาดการประสานงานบูรณาการแบบองค์รวม ซึ่งหากขาดการบริการ

จัดการด้านการท่องเที่ยวกีฬาที่ดีในพื้นที่ ก็จะท าให้เกิดการสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้จาก

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของโครงสร้างการบริหารงาน 

กลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา รวมถึงรูปแบบ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในการจัดการที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดโอกาสการพัฒนา

ทางด้านศักยภาพในการด าเนินงานจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และก่อให้เกิดขีดความสามารถทางการแข่งขัน จนสามารถดึงเม็ดเงินจากลุ่มที่เกิดขึ้นจาการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้มากขึ้น 

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ในพื้นที่ รวมทั้ง ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริหารจัดการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวข้องในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้สามารถด าเนินงาน จนสามารถสร้าง

ความเข้มแข็งในการด าเนินงาน สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาได้ ดังนั้น ในการศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

จะเป็นการศึกษาสภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ในสภาพปัจจุบัน เพื่อให้ทราบลักษณะ

การบริหารจัดการของผู้จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตลอดจนการศึกษาความต้องการ

และความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อสามารถพัฒนาให้กลายเป็นรูปแบบ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมในพื้นที่ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของ
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รูปแบบที่ได้ เพื่อสามารถน าไปปรับประยุกต์ใหใ้ช้ได้จริง อันน าไปสู่การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาในพืน้ที่ได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืนตอ่ไป 

 

ค ำถำมกำรวิจัย 

 จากสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรมีการเตรียมความพร้อมในพืน้ที่ล้านนา

ตะวันออก เพื่อน าไปสู่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาในทิศทางที่เหมาะสมอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

 1. ศกึษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ลา้นนาตะวันออก 

 2. ศกึษาความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

 3. ศกึษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 4. การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  ด้านสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก โดยได้

วิเคราะหถ์ึงสภาวการณ์ปัจจุบัน ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่สง่ผลต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ 

(Productivity) อันน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันได้ ประกอบด้วย ด้านปัจจัยการ

ผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์

ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน 

(Related and Supporting Industries) ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government and 

Chance) และระดับความส าคัญการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ 

(Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมรว่ม (Shared Value) 

  ด้านความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา รูปแบบพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว และความคาดหวังที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร 
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(Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) 

และด้านค่านิยมรว่ม (Shared Value) 

  ตลอดจน การพัฒนารูปแบบที่เหมาะต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก ซึ่งประกอบด้วย การจัดการด้านทักษะของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงกีฬา การจัดการด้านรูปแบบที่

เหมาะสมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วมทางท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก และน าไปสู่การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้านการประเมินบริบท (Context evaluation: C) การประเมินปัจจัย

ป้อน (Input evaluation: I) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) และการประเมิน 

ผลผลิต (Product evaluation: P) 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

  2.1 หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ เป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความเช่ียวชาญ หรือเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา และเป็นหน่วยงานที่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อย่าง

น้อย 5 ปี จ านวน 30 คน โดยเป็นตัวแทนจาก สมาคมเครือข่ายท่องเที่ยวเชียงราย สภาอุตสาหกรรม

เชยีงราย สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ ภาคเครือข่ายท่องเที่ยว หอการค้าเชียงราย ชมรม

จักรยานไบค์คลับ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาเชียงราย ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาพะเยา  

ส านักงานการกีฬาพะเยา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา สิงห์ปาร์ค สภาอุตสาหกรรม

จังหวัดพะเยา สมาคมยิงปืน ชมรมกอล์ฟ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย สมาคมจักรยาน

จังหวัดเชยีงราย 

  2.2 กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตามที่กรมการท่องเที่ยว ได้นิยามไว้คือ ผู้ที่เดินทาง

ออกไปยังนอกสถานที่ที่เป็นถิ่นที่อยู่ หรือที่ท างานตามปกติ เป็นการเดินทางแบบที่มีการค้างคืน 

(Overnight) หรือไม่มีการค้างคืน (Day Trip) และต้องไม่อยู่ติดต่อกันนานเกิน 1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬา และมีลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวก่อนหรือหลังการเข้าร่วม

กิจกรรมกีฬา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวเชงิกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทาง

มาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะ

เดินทางมาเข้าร่วมเพื่อชมการเล่นกีฬา หรือมีวัตถุประสงค์อื่นที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้ร่วม

เล่นกิจกรรมกีฬา (Passive Sport Tourism) คือ กลุ่มผู้ติดตาม กลุ่มกองเชียร์ กลุ่มที่มีหน้าที่

เกี่ยวข้องกับการท าสื่อ หรอืผูส้นับสนุนการจัดกิจกรรมกีฬา จ านวน 400 คน 

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ผูว้ิจัยได้เลือกศกึษาพืน้ที่ล้านนาตะวันออก  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 รูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ หมายถึง การวางแผนการด าเนินงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยได้ศึกษาจากประเด็น ด้านสภาพ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก โดยได้วิเคราะห์ถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน 

ประกอบด้วย ด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) 

ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้าน

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) ด้านบทบาทของ

ภาครัฐและโอกาส (Government and Chance) และระดับความส าคัญการจัดการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก และด้านความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้าง

องค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ 

(Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) ตลอดจน การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จนน าไปสู่การพัฒนารูปแบบที่เหมาะต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ลา้นนาตะวันออก 

 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง หมายถึง ความต้องการและความคาดหวังในการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

และความคาดหวังที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ 

(Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมรว่ม (Shared Value)  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้ทราบถึงศักยภาพ

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของพื้นที่ สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้เพื่อพัฒนาแผนส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวในพืน้ที่ใหเ้หมาะสมได้ 

 2. ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ ได้ทราบถึงความต้องการ

และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาด้านการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ได้สอดคล้องกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ 

 3. หนว่ยงานภาครัฐและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา สามารถ

วางแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนดทิศทางการบริหารจัดการ สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬาที่

ค านงึถึงผลกระทบที่เกิดจาการการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ 
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 4. หน่วยงานภาครัฐและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้ตระหนัก

ถึงความส าคัญในการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อให้

โครงสรา้งการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่เกิดการมีส่วนรว่มได้ 

 5. หน่วยงานภาครัฐและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้แนวทาง

การจัดการด้านระบบ กระบวนการที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน อันเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เหมาะกับพืน้ที่ 

 6. หนว่ยงานภาครัฐและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา สามารถ

น าข้อมูลไปวางแผนพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รวมถึงแนวทางในการพัฒนาทักษะของบุคลากรที่เหมาะสมกับการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา

ในพืน้ที่ 

 7. หน่วยงานภาครัฐและผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ สามารถ

ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมในพื้นที่ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว

ที่เหมาะสมของพื้นที่ได้ 

 8. นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรม ได้เกิดประสบการณ์ที่ดีจากการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และเกิดความคุ้มค่าในการเดินทางมาเยือนในพืน้ที่ได้ 
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในเขตพืน้ที่ลา้นนาตะวันออก” 

ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตการศกึษา ตามล าดับดังนี้ 

 1. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 2. แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 3. แนวคิดด้านการจัดการ 

 4. แนวคิด Diamond Model 

 5. แนวคิด McKinsey’s 7S Model 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคดิการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก พบแนวโน้มการท่องเที่ยวของโลกที่มีอัตราการเพิ่มขึ้น

ของนักท่องเที่ยว โดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ได้

พยากรณ์ว่าเมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจ านวน 1,600 ล้านคน และ

ภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และแปซิฟิค และ

กลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมายการท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทาง 

เข้ามาเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 

(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหง่ชาติ, 2555) โดยที่ผา่นมานักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยว

แบบ "มวลชน" (Mass Tourism) ซึ่งเป็นการเดินทางท่องเที่ยวตามกระแสความนิยม เป็นการ

เดินทางของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ในขณะที่ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวหรือตัวแหล่งท่องเที่ยว

มีความสามารถในการรองรับอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ในปัจจุบันได้เกิดกระแสการท่องเที่ยวรูปแบบ

ใหม่ขึ้นมา เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ใหแ้ก่นักท่องเที่ยว โดยก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวให้เหมาะสม

กับความต้องการเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว และได้มีการพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวใหม้ีเอกลักษณ์

ที่แตกต่างจากสินค้าการท่องเที่ยวอื่น โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกท ากิจกรรมที่ตนชอบได้

และกิจกรรมสามารถบ่งบอกความเป็นตัวตนของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งถือเป็นการท่องเที่ยวทางเลือก

ตามความสนใจพิเศษ (กรวรรณ สังขร, 2555) 
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 โดยในปัจจุบัน พบว่า ผู้คนส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพของตนเองมากขึ้น 

เพื่อหลีกเหลี่ยงการเกิดโรคภัย และจากกระแสการเอาใจใส่ดูแลด้านสุขภาพ ส่งผลให้เกิดการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขึ้น และเป็นการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยม มีจ านวนนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้เพิ่มมากขึ้นท าให้หลาย ๆ ประเทศ เกิดความสนใจและน าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น

ช่องทางส าคัญในการเพิ่มพูนรายได้เข้าสู่ประเทศ ซึ่งประเทศไทย ก็เป็นประเทศหนึ่งที่น า

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุน เพื่อขยายตลาดอย่างกว้างขวาง (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ได้กล่าวว่า สถานการณ์

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยม

อย่างมากในปัจจุบัน และพบอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และประเทศไทยยังได้ถูกจัดเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับความนิยมสูงสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จึงนับว่า

เป็นโอกาสดีที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะสามารถตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการ

ดูแลรักษาสุขภาพของตน 

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559) ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่ได้รับความส าคัญเพิ่มขึ้น สามารถสร้างให้เกิดรายได้รวม 21,003 ล้านบาท 

ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เล่นกีฬาต่าง ๆ จ านวน 18,395 ล้านบาท รองลงมาเป็น

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเข้าชมกิจกรรมกีฬา จ านวน 2,080 ล้านบาท และรายได้จากการ

จัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ จ านวน 527 ล้านบาท องค์การการท่องเที่ยวโลก (World 

Tourism Organization) คาดว่าในปี พ.ศ. 2553-2563 การท่องเที่ยวมีแนวโน้มเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง โดยจะขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 3.8 ต่อปี แต่ในช่วง 7 ปีที่ผ่านมา พบว่า การท่องเที่ยว

เติบโตในอัตราที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยดังกล่าว เนื่องจากอุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นตามการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ส าหรับประเทศไทยในภาคการท่องเที่ยวยังได้ด าเนินการ

ตามยุทธศาสตร์แผนการตลาดท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการสร้างประสบการณ์ 

นอกจากนี้ ในปี 2560 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ยังได้มีแผนมุ่งเน้นพัฒนาประเทศไทย

เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

 การท่องเที่ยว เป็นภาคธุรกิจที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดรายได้และการจ้างงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องค่อนข้างสูง 

โดยในปี 2558 ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยว 2.44 ล้านล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจาก

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีจ านวนถึง 29.8 ล้านคน และจากการแข่งขันที่หลายประเทศใช้การ

ท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ไทยยังอาจมีความท้าทายในการ

ท่องเที่ยวที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว อันเนื่องมาจาการแข่งขันของ

ประเทศใกล้เคียง ซึ่งอาจท าให้จ านวนและรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไม่บรรลุตาม
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เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) 

ได้น าการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยที่มีความสอดคล้องกับ

แนวโน้มด้านการท่องเที่ยว สถานการณ์โลกในปัจจุบัน และน าเป็นส่วนหนึ่งที่จะส่งเสริม

ขีดความสามารถของไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 

 นอกจากนี้ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559) ยังได้กล่าวถึง นิยามการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา วา่เป็นการเดินทางออกจากถิ่นที่อยู่ปกติ หรือถิ่นที่ประกอบอาชีพ เพื่อเดินทางไปยังอีก

สถานที่หนึ่ง โดยมีการเข้าร่วมในกิจกรรมกีฬานั้นหรอืไม่ก็ได้ โดยมีมิติที่ควรค านึงถึงการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา ได้ ดังนี้ 

 ด้านสถานที่: การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะต้องมีการเดินทางออกจากถิ่นที่อยู่ หรือถิ่นที่

ประกอบอาชีพ 

 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง: วัตถุประสงค์ของการเดินทางไปท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะต้อง

มีส่วนของการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกีฬา แม้จะไม่ได้เป็นวัตถุประสงค์หลักของการ

เดินทางนัน้ 

 ด้านกิจกรรม: การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะต้องมีการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงกีฬาโดยอาจจะ

เป็นการเข้าร่วมแบบเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) หรือการเข้าร่วมแบบเข้าชม (Passive 

Sport Tourism) 

 ด้านระยะเวลา: การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นการท่องเที่ยวแบบข้ามคืน (Overnight) หรือ

การท่องเที่ยวแบบไป-กลับในวันเดียว (Day trip) แตต่้องมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

 ตลอดจน ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ 

ดังนี้ 

 1. การท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event Tourism) เป็นการท่องเที่ยวใน

งานหรอืมหกรรมกีฬา ซึ่งเป็นงานที่มีกิจกรรมที่มลีักษณะเฉพาะตัว (Hallmark Event) 

 2. การท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) เป็นลักษณะที่นักท่องเที่ยวเข้า

ร่วมในกิจกรรมที่เล่นกีฬา โดยการเดินทางไปเล่นกีฬาจะเป็นไปในลักษณะเพื่อการแข่งขันกีฬา

หรอืไม่ก็ได้ 

 3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia sport tourism) เป็นการเดินทาง

ไปยังสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาที่มชืี่อเสียง อาทิ พิพิธภัณฑ์กีฬา (Sport Museum) หอเกียรติยศ

ด้านกีฬา (Sport Hall of Fame) การเข้าค่ายฝึกนักกีฬากับนักกีฬาที่มชืี่อเสียง (Fantasy Camp) 

 นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถส่งผลต่อการส่งเสริมขีด

ความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย เนื่องจากเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก่อให้ 

เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยได้พบกลุ่มอุปสงค์ในตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่
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หลากหลาย อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เล่นกีฬา กลุ่มนักกีฬาระดับสูง กลุ่มกีฬามวลชน กลุ่มเล่น

กีฬาเป็นครั้งคราว กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เล่นกีฬา กลุ่มผู้ชมกีฬาในงานกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ประกาศ

ข่าวและสื่อมวลชน เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้นเป็นกิจกรรมที่มีผู้เกี่ยวข้อง

จ านวนมาก รวมถึงผู้ประกอบการโดยรอบพื้นที่ที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ถือได้ว่า

เป็นอุปทานด้านการท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 1) ผูใ้ห้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(Sports Tourism Service Providers) 2) ผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(Sports Input Providers) และ 3) ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา 

(Sports Travel Agencies and Tour Operators) นอกจาก ทั้ง 3 กลุ่มนี้ยังมีกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยว ก่อน – หลังการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว (Pre and Post Sporting Activities) 

อีกด้วย 

 Philippe Bourdeau, et al., (2002 อ้างอิงใน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, 

หน้า 70) ได้กล่าวถึงแนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในปัจจุบันกีฬาที่เล่นแบบเดี่ยว (Individual 

Sport) มีการพัฒนามากกว่าการเล่นกีฬาแบบกลุ่ม (Collective Sport) มีการพัฒนากิจกรรมกีฬา

เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตลอดจนการแยกประเภทกีฬา ที่หลากหลาย

มากขึ้นเพื่อให้เกิดกีฬาชนิดใหม่ ๆ และตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มสังคมเมืองมากยิ่งขึ้น 

รวมทั้ง การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติใหเ้ป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาแบบผจญภัย 

 ด้านสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของไทยและต่างประเทศ ส าหรับประเทศไทย 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาเป็นจุดขายของไทยได้ใน

อนาคต เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่าง เป็นการน ามายกระดับขีดความสามารถ

ศักยภาพในการแข่งขันได้ โดยพบรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในปี 2559 Sport Event Tourism จ านวน 527 ล้านบาท Active Sport Tourism จ านวน 18,395 

ล้านบาท และ Nostalgia Sport Tourism จ านวน 21,003 ล้านบาท อาจกล่าวได้ว่าประเทศไทย

เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยได้ด าเนินการวิเคราะหศ์ักยภาพตามพื้นที่ 

ตามแนวคิด 8 กลุ่มคลัสเตอร์ ดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 

 กลุ่มที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง พะเยา แพร่ และน่าน พบศักยภาพ

ในการแข่งขันกีฬาระดับชาติและระดับนานาชาติ เนื่องจากเคยได้รับโอกาสในการจัดการแข่งขัน

กีฬาซีเกมส์ในปี 2538 รวมถึงมีพื้นที่บริเวณติดริมแม่น้ าโขงและมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศ

เพื่อนบ้าน จึงมีโอกาสในการส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของกลุ่มจังหวัดดังกล่าว 

โดยจัดใหม้ีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านได้ 
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 กลุ่มที่ 2 จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง พบศักยภาพในการจัด

กิจกรรมแบบผจญภัย เนื่องจากมีสภาพภูมิประเทศติดกับชายทะเล และภูเขา และยังเป็นที่ตั้ง

ของสนามกอล์ฟที่ได้มาตรฐานหลายแห่งอีกด้วย 

 กลุ่มที่ 3 จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด พบศักยภาพในการจัดงานหรือ

กิจกรรมเชิงกีฬาทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ สามารถพัฒนาได้ทั้งกีฬาทางบกและกีฬา

ทางน้ า 

 กลุ่มที่ 4 จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง สตูล สุราษฏร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง 

สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ด้วยลักษณะภูมิศาสตร์ที่มีความโดดเด่นทางด้านทะเลทั้ง

ชายฝั่งอันดามันและชายทะเลฝั่งอ่าวไทย มีภูเขาและหน้าผา การด าน้ าและปีนหน้าผามีชื่อเสียง

ระดับโลก 

 กลุ่มที่ 5 จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ชัยภูมิ และ

สระแก้ว พบความโดดเด่นด้านการจัดงานมหากรรมกีฬา มีโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่ค่อนข้างพรอ้มในการรองรับ ตลอดจนจังหวัดบุรีรัมย์เป็นที่ตั้งของสนามไอโมบาย

และทีมฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ดซึ่งได้รับความนยิมอย่างสูงในการแข่งขันฟุตบอล 

 กลุ่มที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรอียุธยา สิงห์บุรี ชัยนาท อ่างทอง ลพบุรี 

นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี  

สุพรรณบุรี และฉะเชิงเทรา อาจกล่าวว่ากรุงเทพมหานคร ถือได้ว่ามีแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่

หลากหลายเนื่องจากมีสถานที่และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกีฬาจ านวนมาก อีกทั้งยังเคยได้รับ

โอกาสจัดงานกีฬาระดับนานาชาติหลายรายการ 

 กลุ่มที่ 7 จังหวัดนครพนม บึงกาฬ มุกดาหาร เลย หนองคาย อ านาจเจริญ กาฬสินธุ์ 

และยโสธร ซึ่งพบกิจกรรมโดดเด่นริมน้ าโขง รวมถึงกีฬาแนวผจญภัย เนื่องจากพื้นที่มีแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ดีต่อการจัดกิจกรรม 

 กลุ่มที่ 8 จังหวัดตาก สุโขทัย ก าแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก นครสวรรค์ อุทัยธานี  

และเพชรบูรณ์ พบความโดดเด่นในการน าเอากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาไปผนวกกับความโดดเด่น

ของแหล่งท่องเที่ยวทางดา้นประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

 ประเทศไทยมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่สามารถเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนา

ให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาจากทั่วโลกได้ ประกอบกับ 

การที่ประเทศไทยเคยมีประสบการณ์ในการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติมาหลายครั้ง  

ตลอดจนในปัจจุบันรัฐบาลได้มแีนวคิดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างจรงิจัง โดยการ

ส่งเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาระดับโลก เพื่อมุ่งหวังให้ประเทศไทยมีโอกาสที่จะพัฒนา
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ให้เป็นศูนย์กลางดา้นกีฬา (Sporting Hup) และศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชงิกีฬา (Sports Tourism 

Hup) ต่อไปในอนาคต (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, หนา้ 74) 

 ส าหรับ กรวรรณ สังขร (2555) ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา เป็น

การเดินทางท่องเที่ยวที่พ่วงกิจกรรมดา้นสุขภาพไว้ ซึ่งการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ได้รับความนิยม

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ตามกระแสการเอาใจใส่ดูแลด้านสุขภาพ ที่ก าลังมาแรงในปัจจุบัน และ

หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียรวมทั้งประเทศไทย ต่างให้ความส าคัญในการส่งเสริมและการ

ขยายตลาดท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ และส าหรับประเทศไทย ก็น าเอาการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เป็น

ช่องทางที่ส าคัญในการเพิ่มพูนรายได้มากเข้าประเทศ และมีโอกาสที่จะขยายตลาดรวมทั้งการ

ลงทุนได้อย่างกว้างขวางอีกด้วย ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬามีความเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรม 3 รูปแบบ คอื 

 รูปแบบที่ 1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับ

การดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวเพื่อรักษาโรคของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยว

ในลักษณะนีก้ าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในประเทศไทย เนื่องจากค่ารักษาพยาบาลภายใน 

ประเทศไทยที่ถูกกว่าต่างประเทศ และประเทศไทยมีแพทย์ที่เชี่ยวชาญและฝีมือ การท่องเที่ยว

เพื่อฟื้นฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวต้องการอากาศที่บริสุทธิ์ อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่

สดใส อาหารเพื่อสุขภาพ และการออกก าลังกายอย่างเบา ๆ เพื่อฟื้นฟูสุขภาพ และการท่องเที่ยว

เพื่อรักษาสุขภาพนักท่องเที่ยวที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ก าลังได้รับความ

นิยมเป็นอย่างสูงทั่วโลก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เริ่มให้ความส าคัญกับการรักษาสุขภาพ

ของตัวเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ย่ าแย่ในปัจจุบัน โดยการหันมาออกก าลังกายที่ถูกวิธี การ

นั่งสมาธิ การฝึกโยคะ ไทเก็ก การพักผ่อนในที่อากาศบริสุทธิ์ใกล้ชิดธรรมชาติมาก การอาบ

น้ าแร ่การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร และอาหารเพื่อสุขภาพ 

 รูปแบบที่ 2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) คือ การเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ มีลักษณะ

ของนักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวพร้อมกับวัตถุประสงค์ที่จะไปออกก าลังกายด้วยการเล่นกีฬา  

เช่น เล่นกอล์ฟ ด าน้ า พายเรือ เป็นต้น การเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขัน เป็นลักษณะของนักกีฬาไป

แขง่ขันกีฬาระหว่างจังหวัดหรอืระหว่างประเทศ หรือระดับโลก ถึงแม้จะมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ

การแข่งขัน แตน่ักท่องเที่ยวก็จะได้รับสุขภาพที่แข็งแรงในทางอ้อม และยังได้ท่องเที่ยวในระหว่าง

การเดินทางด้วย และการท่องเที่ยวเพื่อไปดูการแข่งขันกีฬา คือ จัดรายการทัวร์เพื่อไปชม เชียร์

การแขง่ขันกีฬาที่เกิดขึน้ในสถานที่ต่าง ๆ 

 รูปแบบที่ 3 การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) ซึ่งเป็นอีกรูปแบบย่อย

อีกอย่างหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แต่นอกจากจะเน้นผลต่อสุขภาพกายแล้วยังมุ่งเน้นไปที่

ความตื่นเต้นขณะท ากิจกรรมนั้น ๆ เชน่ การปีนเขา ไต่หนา้ผา การล่องแก่ง เป็นต้น 
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 ส าหรับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557, หน้า 257) ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวประเภทเพื่อความสนใจพิเศษ ที่มุ่งเน้นความสนุกสนาน  

เพลิดเพลิน ผ่อนคลายความตึงเครียด พัฒนาทางด้านอารมณ์ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 

เพิ่มพูนประสบการณ์ ความประทับใจ ความภาคภูมิใจ ตลอดจนเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

เพราะกิจกรรมทางการกีฬา สามารถลดความเครียด ความวิตกกังวล และยังเป็นกิจกรรมที่

สามารถพัฒนาได้ทุกเพศ ทุกวัย 

 นอกจากนี้ Stephen (2001) ยังได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นอุตสาหกรรม

ที่สามารถแทรกซึมทั้งเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และพื้นที่ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งท าให้

การท่องเที่ยวเชิงกีฬามีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของเจ้าของพืน้ที่ หากไดร้ับการจัดการท่องเที่ยว

ที่ดี ก็จะส่งผลต่อเศรษฐกิจทั่วโลกและได้กลายเป็น องค์ประกอบ ในคลังอาวุธของนักการเมือง 

นักวางแผน และนักเศรษฐศาสตร์ที่น ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างเศรษฐกิจในท้องถิ่น แต่เมื่ อ

พิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม

ของนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ดังนั้น หากสามารถเกิดการแลกเปลี่ยนกันทางด้านวัฒนธรรมได้ 

ก็จะเกิดการเรียนรู้ของแต่ฝ่ายได้อีกด้วย นอกจากนี้ Stephen D. Ross ยังได้กล่าวถึงประโยชน์

ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่สามารถก่อให้เกิดการลงทุน ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้  

กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ อาทิ โรงแรม รา้นอาหารและร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ช่วยเพิ่ม

ภาพลักษณ์ที่ดีให้ส าหรับชุมชน สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่และแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ช่วยเพิ่มสิ่งอ านวย

ความสะดวกในชุมชน สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และเสริมสร้างการสนับสนุนขององค์กร 

สร้างโอกาสใหก้ับเยาวชน ทั้งในด้านความบันเทิงและกีฬา สามารถดึงดูดผู้เข้าชมและใหผ้ลตอบแทน

สูง สร้างภาพลักษณ์ที่ดีส าหรับการบริหารจัดการระยะยาว ช่วยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใหม่ 

เพิ่มอัตราการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ปรับปรุงองค์กร การตลาดและความสามารถ

ในการเสนอราคาของชุมชน ตลอดจนได้กล่าวถึงพืน้ที่ที่เหมาะสมส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา ควรมีศักยภาพและลักษณะ ดังตอ่ไปนี ้

 ด้านการเดินทางขนส่ง อาทิ ต้องมีบริการที่หลากหลายทั้ง สายการบิน รถบัส รถไฟ

และบริษัทรถยนต์ ไม่ไกลจากทางหลวงหรอืถนนสายหลัก และมีแผนที่ในท้องถิ่น มีพื้นที่สามารถ

สร้างแคมป์ได้ มีบริการรถรับส่ง แท็กซี่ รถโดยสารท้องถิ่น รถตู้ หน่วยงาน มีบริการให้เช่า

ยานพาหนะในพื้นที่ มีบริษัทน าเที่ยวท้องถิ่น ตัวแทนด้านการท่องเที่ยว มีบริการที่จอดรถ 

พนักงานรับรถ พืน้ที่จอดรถ ความปลอดภัยในที่จอดรถ จุดรับส่งผู้โดยสาร ป้ายที่จอดรถ 

 ด้านที่พักแรม อาทิ ผู้ให้บริการ: โรงแรม โมเต็ล หรือพื้นที่ที่สามารถสร้างแคมป์ได้ 

มีห้องรับรองแขกผู้ใหญ่ ศูนย์ติดต่อสื่อสาร ศูนย์ติดต่อด้านธุรกิจ การบริหารจัดการ โทรทัศน์

วงจรปิด บริการพี่เลีย้งเด็ก สถานที่พักผอ่นหย่อนใจ ที่จอดรถ พืน้ที่จัดเลี้ยง 
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 ด้านกิจกรรมพิเศษ อาทิ มีกลุ่มบริการ เช่น เจ้าหน้าที่ อาสาสมัคร ล่าม งานจัดเลี้ยง 

พนักงานต้อนรับ บริการด้านอาหาร ความบันเทิง เป็นต้น 

 ด้านอุปกรณ์ การแข่งขัน อาทิ การป้องกัน การควบคุม กลุ่มคน การบริการเพื่อ

สุขอนามัย 

 ด้านกรณีฉุกเฉิน อาทิ การรักษาความปลอดภัย สถานีปฐมพยาบาลเบือ้งต้น รถพยาบาล 

มีการซ่อมแซมอุปกรณ์ช ารุด บริการทางการแพทย์ บริการด้านกฎหมาย การประกันภัย 

 ด้านบริการพิเศษ อาทิ การบ ารุงรักษาพื้นที่จัดงาน การก าจัดขยะ บริการซักรีด  

บริการจัดส่งสินค้า เป็นต้น 

 ด้านอื่น ๆ เช่น ชุดสื่อการแสดง โปรแกรมการแข่งขัน ชุดการสนับสนุน ตั๋ว แผนที่การ

เดินทาง โปสเตอร์ โฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

 Mahdiyen (2014, pp. 1-12) ได้ศึกษาปัจจัยส าคัญโดยตรงในการดึงดูดนักลงทุน

ในอุตสาหกรรมกีฬา ซึ่งได้กล่าวถึงความส าคัญของนโยบาย (policy) ของประเทศ เพื่อเป็นการ

เพิ่มความมั่นใจของนักลงทุนต่างชาติ ทั้งนีก้ารก าหนดนโยบายผ่านกฎหมายเป็นการท าให้ผูล้งทุน

ได้เกิดความรูส้ึกปลอดภัย เป็นการสรา้งแรงจูงใจ และการดึงดูดใจให้เกิดการเคลื่อนย้ายเงนิทุน

ได้ นอกจากนี้ยังพบปัจจัยในการส่งเสริมทางด้านโปรโมช่ัน (promotion) อาทิ การยกเว้นภาษี 

เป็นต้น อย่างไรก็ตามในด้านของสถานที่ที่น่าสนใจเหมาะแก่การลงทุน การจัดการทางด้าน

การตลาดที่มปีระสิทธิภาพ การจัดตั้งหน่วยงานมอือาชีพ การสร้างเงื่อนไขของรัฐบาลที่เหมาะสม 

การเตรียมความพร้อมของภาคเอกชน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหากมีการด าเนินการ

วางแผนการจัดการในประเด็นดังกล่าวได้ดี ย่อมเป็นประเทศที่น่าสนใจในการลงทุนทางด้านกีฬา 

 Nicos (2015, pp. 62-74) การจัดการควบคุมของการจัดการแข่งขันกีฬาระดับชาติ 

ได้กล่าวถึงความส าคัญขององค์กรที่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการแข่งขันกีฬา  

หากองค์กรสามารถดูแลและควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานการพัฒนา นอกจากนี ้

ยังได้กล่าวถึงด้านการพัฒนาทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่เดิมให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 

และการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขึ้นมาใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานเพื่อรองรับ

กีฬาในแต่ละประเภท รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพความสามารถของคนเพื่อรองรับกิจกรรม

กีฬาในการแขง่ขันระดับสูง อย่างไรก็ตาม การน าอุตสาหกรรมกีฬามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ประเทศ จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ

สร้างความร่วมมือสหพันธ์ทางด้านกีฬา เป็นต้น 

 Dimitris (2014, pp. 38-67) ได้ศึกษาถึงความส าคัญของรูปแบบในการประเมินตนเอง 

เพื่อการจัดการที่มีคุณภาพ ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกีฬา โดยเป็นการตรวจสอบตนเองเพื่อ

เตรียมความพร้อม ซึ่งได้พิจารณาประเด็นในการประเมินที่เกี่ยวข้องกับด้านความเป็นผู้น า ด้าน
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ทรัพยากรมนุษย์ ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านกระบวนการ ด้านการ

คัดเลือกคน ด้านลูกค้า ด้านสังคม และด้านการด าเนินงาน 

 Panagiota (2014, pp. 63-84) ได้ศึกษาถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการ

แข่งขันกีฬา ซึ่งจากการศึกษาได้พบว่าปัจจัยที่มีส่วนส าคัญให้เกิดการเดินทางของนักท่องเที่ยว

ทั้งเพศชายและเพศหญิง คือ ด้านนโยบายส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ นอกจากนี้ ยังได้

พบว่าข้อจ ากัดในการเดินทางเข้าร่วมกีฬาที่ส าคัญ คือ การมีเวลาว่างในการเดินทาง รวมถึง

ด้านอายุและการศกึษา 

 Abel (2014, pp. 38-62) ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสร้างประสบการณ์  

ความทรงจ าในเกมกีฬา ซึ่งเกมกีฬาจะต้องสร้างความบันเทิง สร้างความสนุกสนาน กีฬาถือเป็น

กิจกรรมที่หลีกหนีจากกิจกรรมประจ าวัน การแข่งขันกีฬาท าให้เกิดความเพลิดเพลินและเกิด

ความรู้มีความผูกพันในทีมแข่งขัน เพราะเมื่อทีมเป็นฝ่ายแพ้ในเกมการแข่งขันหลักจะท าให้เกิด

ความรู้สึกเสียใจ ในทางกลับกันเมื่อทีมชนะหรือประสบความส าเร็จ ก็ท าให้เกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจ ทั้งนี้ การเข้าร่วมชมการแข่งขันกีฬายังเป็นการใช้เวลาอยู่กับครอบครัวและเพื่อน

ได้อีกด้วย นอกจากนี้ Abel Duarte Alonso ยังได้กล่าวถึงแนวคิดประสบการณ์เกมการแขง่ขันใน

หนึ่งวัน ที่พบว่า องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา มีความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ากีฬา แฟนคลับ

หรือผู้ช่ืนชอบ ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 1) เวลา อากาศ สนามกีฬา คุณภาพของเกม 2) ช่องทาง 

การถ่ายทอดสด 3) การมีส่วนร่วมของทีมกีฬา 4) แรงจูงใจของขนาดผู้บริโภค 5) ทีมที่มีชื่อเสียง 

ขนาดของสมาคม อย่างไรก็ตาม ยังได้กล่าวถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ช่องทางผ่านสื่อโทรทัศน์ 

ที่เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้กลุ่มแฟนคลับ ผู้ชื่นชอบ หรือผู้ชม เกิดการรับรู้และเกิดความตื่นเต้น  

เกิดความบันเทิงได้ ซึ่งอาจน ามาสู่แรงจูงใจในการเดินทางเขา้ชมการแข่งขันในครั้งต่อไปได้ 

 Nandakumar (2014, pp. 13-31) ได้ศึกษาปัจจัยที่ท าให้ระบบการจัดการแข่งขันกีฬา

ของประเทศประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาด้านความเป็นเลิศทางด้าน

กีฬาที่ควรมีนโยบายที่ส่งเสริมและพัฒนาการกีฬา ที่ต้องเล็งเห็นถึงการมีส่วนร่วมขององค์กร 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มีความเกี่ยวข้อง 

 Miltiadis (2013, pp. 42-62) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการแข่งขันกีฬาที่ควร

ค านึงถึงเกณฑ์การตัดสินที่มีความยุติธรรม ความถูกต้อง โดยมีขั้นตอนการพิจารณา กระบวนการ

ตัดสินที่มคีวามถูกต้อง 

 Michael (2010, pp. 18-36) ได้ศึกษากล่าวว่าการกีฬาเป็นเครื่องหนึ่งในการส่งเสริม

การขาย หรือประชาสัมพันธ์ส าหรับองค์กรหรือบริษัท โดยองค์กรได้มีแนวคิดในการเป็น

ผูส้นับสนุนกีฬาเพื่อสรา้งความโดดเด่นให้แก่บริษัทตน 
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 Georgia (2008, pp. 14-30) ได้ศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์ทางด้านเพศและอายุของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังประเทศกรีซ โดยได้มีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

วันหยุดเพื่อร่วมกิจกรรมการกีฬา ซึ่งจากการศึกษาพบว่าเพศซึ่งจากการศกึษาพบว่า เพศ และ

อายุที่แตกต่างกัน มีลักษณะความชอบที่แตกต่างกัน 

 Lamar (2016, pp. 44-62) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมระหว่างผู้จัดการ

กีฬาที่ควรค านึงถึงความยั่งยืนของการพัฒนาด้านการกีฬา ใหค้วามสนใจในการพัฒนาทางด้าน

ศักยภาพของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดผลที่ดใีนอนาคต 

 Stephen (2016, pp. 1-25) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความชื่นชอบกีฬาประเภทกอล์ฟ

ของชาวเกาหลี ซึ่งมีปัจจัยที่ศึกษา คือ ปัจจัยทางด้านคุณภาพความเป็นมืออาชีพของบุคคลที่

ให้บริการ ปัจจัยทางด้านราคากับคุณภาพ ซึ่งพบว่าหากราคาสูงย่อมแสดงถึงคุณภาพที่สูงขึ้น

ตาม ปัจจัยด้านข้อมูลสนับสนุนที่ส่งผลต่อการรับรู้และตัดสินใจใช้บริการ ปัจจัยทางด้ าน

เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย ซึ่งหากสถานที่มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยก็มีผล

ต่อการใช้บริการ ปัจจัยด้านนันทนาการ โดยพบว่าการเลือกซื้อสินค้าเป็นกิจกรรมที่มีความ

ชื่นชอบ สามารถสร้างความสนุกสนานในทริปการเดินทางได้ และปัจจัยทางด้านตราสัญลักษณ์ 

พบว่า ตราสัญลักษณ์มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการ 

 Richard (2016, pp. 48-65) ได้กล่าวถึงวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการสนามกีฬา 

สถานที่รองรับการจัดการแข่งขันกีฬา โดยให้ความส าคัญในการจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การจัดการด้านการแข่งขัน การมีกฎระเบียบ บทลงโทษต่อผู้ก่อกวนที่เข้มงวด ตลอดจนการ

จัดการที่เกี่ยวข้องกับทางด้านนโยบายที่มีกลยุทธ์จัดการด้านการขาย การตลาด รวมถึงด้าน

การพัฒนาบุคลากรที่รองรับการจัดการแข่งขัน การวางแผนด้านการฝึกอบรมบุคลากรของ

หนว่ยงานใหส้ามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามหน้าที่ 

 Danny (2016, pp. 21-47) ได้ศกึษาด้านการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวกีฬานานาชาติ

โดยศึกษาถึงพฤติกรรมก่อนและหลังของผู้เดินทางท่องเที่ยว ท าให้ทราบถึงกระบวนการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารในการท่องเที่ยวกีฬา ทั้งนี้ ได้พบว่ากิจกรรมการกีฬาเป็นแรงจูงใจให้เกิดการ

เดินทาง โดยอาจมีกลุ่มนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่อาจมีข้อจ ากัดในการเดินทางมายังจุดหมาย

ปลายทาง อย่างไรก็ตาม หากจุดหมายปลายทางที่เดินทางมาถึงมีคุณภาพก็จะส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจ จนเกิดการเดินทางท่องเที่ยวซ้ าอีกรอบ ดังนั้น พฤติกรรมหลังการซื้อ มีผลต่อ

การประเมินการตัดสินใจในการซื้อครั้งต่อไป นอกจากนี้ ยังได้พบว่านโยบายที่ส่งเสริมการ

จัดการกีฬา เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวได้ 

 Dilsad (2016, pp. 26-43) ได้ศึกษาโดยด าเนินการสัมภาษณ์และศึกษาข้อมูลจากการ

รวบรวมเอกสาร ซึ่งพบว่าเมื่อกล่าวถึงประเด็นทางด้านกีฬาที่กล่าวถึงองค์กรที่มีหน้าที่ความ
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รับผิดชอบต่อสังคม การพิจารณาถึงโครงการขององค์กร ความชัดเจนหน้าที่ในการด าเนินงาน 

ความช านาญในการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การแบ่งปันผลประโยชน์ การแบ่งก าไร 

การพัฒนาเครื่องมอืที่สามารถสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์

เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการสร้างความร่วมมือ เพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านกีฬาบนพื้นฐาน

ของความอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ในการศึกษายัง ได้ยกตัวอย่างการพัฒนาด้านกีฬา ที่ควรค านึงถึง

ความส าคัญของการวางแผนให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า การสร้างแรงจูงใจ 

การให้บริการทางด้านข้อมูล การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผา่นสื่อที่สามารถสร้างการรับรู้ การสร้าง

ความประทับใจ และการค านึงถึงการมีสว่นร่วมของทุกฝ่าย เป็นต้น 

 Nicos (2015, pp. 40-57) ได้ศกึษาการมีส่วนร่วมในการเล่นกีฬาเพื่อการพักผ่อน โดย

พิจารณาถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมในการเล่นกีฬาเพื่อการพักผ่อน เหตุผลในการมีส่วนร่วม

ในการเล่นกีฬาเพื่อการพักผ่อน ราคาที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการกีฬาเพื่อการพักผ่อน ด้าน

ประสบการณ์กีฬาในช่วงวันหยุดพักผ่อน ทั้งนี้จากการศึกษากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

พบว่าอายุและราคา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกีฬาเพื่อการพักผ่อน พบการเดินทางเล่นกีฬา

เพื่อมุ่งเน้นประโยชน์ทางด้านสุขภาพ เป็นการเล่นกีฬาเพื่อเพิ่มความแข็งแรงให้กับร่างกาย  

ตลอดจน พบว่าสื่อทางด้านโทรทัศน์มีผลต่อการรายงานผลการแข่งขันข้อมูลแก่ผู้ชม ที่ชื่นชอบ

ทางดา้นกีฬา 

 อาจกล่าวได้ว่า การกีฬาสามารถสร้างรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ทั้งการ

เล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ หรือการเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขัน ก่อนการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขัน และ

ภายหลังสิน้สุดการแข่งขัน เพราะต้องมีการเตรียมความพร้อมของนักกีฬา และทีมงาน ก่อนเข้า

การแข่งขัน หากสามารถจัดการเตรียมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้  ก็จะเป็น

การกระตุ้นเศรษฐกิจ สามารถก่อให้เกิดรายได้ที่เป็นผลก าไรได้เช่นกัน ส าหรับการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้รับอิทธิพลจากกระแสโลกาภิวัตน์ การขยายขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ความสนใจในเรื่องสุขภาพ และออกก าลังกายที่เพิ่มสูงขึ้น ความ

ต้องการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสันทนาการ ระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น รวมทั้ง  

ศักยภาพในการจัดสรรโอกาสทางการท่องเที่ยว โดยเชื่อมโยงกับมหกรรมกีฬาต่าง ๆ 

 จากการทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาพบว่า แนวคิด

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นแนวคิดที่มีการให้ความหมายอย่างหลากหลายในกลุ่มสังคมวิชาการ

ซึ่งประเด็นดังกล่าวได้รับการกล่าวถึงโดยนักวิชาการในระดับสากลอย่างกว้างขวาง (Gibson 

(1998), Standeven and De Knop (1999), Deery, et al. (2004), De Knop (2004), Weed and 

Bull (2004), Weed (2005, 2009), Bartoluci, et al. (2016), Ehsani, et al. (2017)) นอกจากนี ้

เนื่องด้วยลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มักมีความทับซ้อนกับรูปแบบการท่องเที่ยวอื่น  ๆ 
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เชน่ การท่องเที่ยวเชิงมหกรรม (Event Tourism) (Deery, et al., 2004) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) หรือการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) (Weed and Bull, 2004) 

ท าให้สามารถสรุปประเด็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ ดังนี้ 

 ในการนิยามการท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนมากได้ใหค้วามส าคัญกับการรักษาความหมาย

ของ “การท่องเที่ยว” ที่มีลักษณะต้องเป็นการเดินทางออกจากบ้าน สถานที่ท างานในชีวิตประจ าวัน

ช่ัวคราวไปยังจุดหมายปลายทางหนึ่งเพื่อผ่อนคลาย และต้องมีการพักค้างแรม และ “กีฬา” ที่มี

ลักษณะของการออกก าลังกายเพื่อพัฒนาศักยภาพหรือสร้างความแข็งแรงให้แก่ร่างกาย ซึ่ง

สามารถเป็นหรือไม่เป็นการแข่งขัน โดยมีชุดของกฎกติกาเป็นองค์ประกอบ เช่น  ในกรณีของ 

Hall ที่กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ การท่องเที่ยวที่ไม่เกี่ยวข้องกับเหตุผลทางธุรกิจ เพื่อ

เข้าร่วม หรือเข้าชมกิจกรรมกีฬาที่มีระยะห่างจากบ้านอาศัย (Hall, 1992 อ้างอิงใน De Knop, 

2004)” ซึ่งใกล้เคียงกับ Gibson ที่ได้ขยายความการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในมิติที่นอกเหนือไปจาก

กิจกรรมกีฬา แต่ครอบคลุมถึงสิ่งดึงดูดใจทางกีฬาทั้งหมด คือ “การท่องเที่ยวพักผ่อนที่ท าให้

คนออกจากบ้านหรือชุมชนของตนช่ัวคราวเพื่อเล่น ดูกิจกรรมออกก าลังกาย (กีฬา) หรือเยี่ยม

ชมสิ่งดึงดูดใจที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬา (Gibson, 1998)” ค านิยามของ Gibson เป็นหนึ่งใน

ค านิยามที่ได้รับการกล่าวถึงหรืออ้างอิงบ่อยครั้งในสังคมวิชาการระดับนานาชาติ เช่นเดียวกับ

ค านิยามของ Standeven และ De Knop ที่มีข้อความว่า “การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมทางกีฬาทุกรูปแบบ สามารถเป็นได้ทั้งผู้เล่นหรือท ากิจกรรมโดยตนเอง (Active 

involvement) และไม่ได้เป็นผู้เล่น เช่น การเข้าชมกีฬา (Passive involvement) โดยมีการเดินทาง

ไปจากบ้าน หรอืสถานที่ท างานในชีวิตประจ าวัน ซึ่งอาจเป็นการเข้าร่วมตามโอกาส หรอืการเข้า

ร่วมกิจกรรมที่ได้รับการจัดขึ้น โดยมีเหตุผลในการเข้าร่วมครอบคลุมทั้งในลักษณะเกี่ยวข้อง

หรอืไม่เกี่ยวข้องในเชงิพาณิชย์ (Standeven and De Knop, 1999)” 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับค านิยามของ Gibson ในปี 1998 จะพบว่ามีการขยาย

ขอบเขตของวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่เพียงการเดินทางเพื่อพักผ่อนเท่านั้น แต่ยังขยายความไปถึง

วัตถุประสงค์อื่น ๆ ตลอดจนเหตุผลในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางพาณิชย์ อย่างไรก็ตามค านิยาม

ดังกล่าวยังขาดการระบุการอธิบายรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกีฬา

ภายใต้การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Weed and Bull, 2004) นอกจากนี้ Weed และ Bull ยังได้พัฒนา

ค านิยามที่ใกล้เคียงกันโดยกล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ ปรากฏการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ที่มีลักษณะเฉพาะระหว่าง 3 องค์ประกอบ มนุษย์ สถานที่ 

และกิจกรรม (Weed and Bull, 2004)” จากค านิยามดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นความเชื่อมโยง 

และผลกระทบที่การท่องเที่ยวเชิงกีฬามีต่อมิติต่างๆ ทางสังคม และยังเป็นการให้ความหมาย 
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“การท่องเที่ยวเชิงกีฬา” ที่ก้าวพ้นไปจากการให้ความส าคัญในค าว่า “การท่องเที่ยว” และ 

“กีฬา” แตเ่ป็นการมุง่อธิบาย “การท่องเที่ยวเชงิกีฬา” โดยตรง (Weed, 2005) 

 ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าค านิยามของ Standeven และ De Knop เป็นค านิยามที่ได้รับ

การกล่าวถึงอย่างกว้างขวางจากความหมายที่ครอบคลุมในแนวกว้างอย่างมาก ซึ่งในประเทศ

ไทย ได้มีการอธิบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในลักษณะใกล้เคียงกัน อาทิ “การเดินทางออกจาก

บ้าน ออกจากที่ท างาน เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาทุกรูปแบบ ทั้งที่เป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการ 

หรอืเกี่ยวข้องกับการพาณิชย์ธุรกิจ หรือไม่ใช่ธุรกิจก็ตาม (การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2555) 

เช่นเดียวกับส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่ว่า “การเดินทางออกจากสถานที่

อยู่ตามปกติ ไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์ที่รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมหรือสถานที่

ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในการท่องเที่ยว (ซึ่งอาจไม่ใช่วัตถุประสงค์หลัก

ของการเดินทาง) โดยเป็นได้ทั้งการเข้าร่วมเพื่อเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) หรือ การเข้า

ร่วมเพื่อรับชม (Passive Sport Tourism) ในระยะเวลาสั้น ไม่เกิน 1 ปี (ส านักงานปลัดกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2559)” หรอืการให้ความหมายในลักษณะการระบุลักษณะวัตถุประสงค์

ในการพักผ่อนอย่างเฉพาะเจาะจง ได้แก่ เพื่อเข้าแข่งขัน เพื่อออกก าลังกาย และการเข้าชมการ

แข่งขันกีฬาหรือสถานที่กีฬาที่จัดขึ้น (วัชระ เชียงกูล และเทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2560) นอกจากนี้

มีการให้ความหมายในลักษณะให้ความส าคัญกับสิ่งที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของกลุ่ม

ความสนใจเฉพาะเชน่กัน (บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา, 2557) 

 นอกจากนี้ในการศึกษาการให้ค านิยามการท่องเที่ยวเชิงกีฬายังพบว่ามีการให้ค า

จ ากัดความที่มีลักษณะเฉพาะอื่น ๆ เช่น ในงานศึกษาของ Bartoluci, et al., (2016) ได้สรุปค าจ ากัด

ความของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในเชิงพฤติกรรมเฉพาะนักท่องเที่ยวว่า “การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

คือ หนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวที่อาศัยความสนใจเฉพาะ ซึ่งการจ าแนกการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ออกจากการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ จะต้องพิจารณาจากแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ตลอดจน

การท ากิจกรรมในระหว่างพ านักของนักท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่ไปท่องเที่ยว ซึ่งในการ

ท่องเที่ยวเขิงกีฬาหลักคือกีฬา ที่ท าให้เกิดการเดินทาง และการพ านักในจุดหมายปลายทาง

ดังกล่าว (Bartoluci, et al., 2016) กรณีการให้ความหมายโดยรัฐบาลของสหพันธรัฐออสเตรเลีย

ในยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาแห่งชาติในปี 2000 ที่ให้ความหมายการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาใน 2 ลักษณะเพื่อใช้ประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ 

“1) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาภายในประเทศ คือ การเดินทางที่มีระยะทางห่างจากบ้านตั้งแต่ 40 

กิโลเมตรขึ้นไปที่เกี่ยวข้องกับกีฬา และต้องมีการพักค้างแรมอย่างน้อย 1 คืน และ 2) การท่องเที่ยว

เชิงกีฬานานาชาติ คือ ทุกการเดินทางเข้าสู่ประเทศออสเตรเลียที่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วม

กิจกรรมกีฬา ทั้งในฐานะผู้เข้าชม ผู้เข้าร่วม ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่เดินทางมาเข้าร่วม โดยกิจกรรม
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ที่อยู่ภายใต้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาดังกล่าวจะต้องเป็นกิจกรรมกีฬาที่ได้รับการ

จัดขึ้นซึ่งจะต้องเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ทักษะหรือศักยภาพเพื่อแข่งขัน (Victorian Government, 

2001)” หรือกรณีงานศึกษาของ Deery และคณะที่มุ่งศึกษา การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเฉพาะใน

มุมมองการจัดการแขง่ขัน ที่ให้ความหมายว่า “การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ การท่องเที่ยวมหกรรม

การแขง่ขันกีฬา (Deery and Fredline, 2004)” เป็นต้น 

 ประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 การแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬา นิยมแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬาตาม

จุดประสงค์ หรือพฤติกรรมการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงกีฬา โดยในช่วงแรกการแบ่งประเภทการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการแบ่งในลักษณะวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวว่ามีจุดประสงค์ในการ

เข้าร่วมกีฬาเป็นเหตุผลหลัก หรือเป็นการเข้าร่วมตามโอกาส (Glyptis, 1982 อ้างอิงใน Weed, 

2009) ซึ่งมีลักษณะเดียวกับงานของ Gammon and Robinson (Weed, 2009) รวมถึงการแบ่ง

ประเภทตามลักษณะการเข้าร่วมว่าเข้าร่วมในฐานะผู้เล่นหรือท ากิจกรรม (Active Participation) 

และผู้เข้าชม (Passive Participation) อย่างไรก็ตามการแบ่งประเภทที่ได้รับการกล่าวถึงหรือ

น าไปใช้อย่างแพร่หลาย คือ การแบ่งประเภทของ Gibson ในปี 1998 ซึ่งมีทั้งหมด 3 ประเภท 

(Ross, 2001) ได้แก่ 

 1. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อออกก าลังกาย (Active Sport Tourism) คือ รูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา หรือออกก าลังกาย เช่น การเล่นกอล์ฟ 

เทนนิส การวิ่ง การปั่นจักรยาน การตกปลา การว่ายน้ า เป็นต้น ซึ่งมีนักวิชาการจ าแนกการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อออกก าลังกายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ “1) กลุ่มนักเข้าร่วมกิจกรรม (Activity 

Participants)” ซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มนักกีฬามือสมัครเล่นที่เดินทางเข้าร่วมกิจกรรมหรือการ

แข่งขันตามกีฬาที่สนใจ และ “2) กลุ่มเล่นกิจกรรมกีฬาเพื่อผ่อนคลาย (Hobbyist)” ที่จะเล่นกีฬา

เพื่อผ่อนคลายตามความตอ้งการหรอืโอกาสของตนเอง 

 2. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia Sport Tourism) คือ รูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มุ่งเน้นการเยี่ยมชมสถานที่ทางกีฬาที่มีชื่อเสียงต่าง ๆ อาทิ พิพิธภัณฑ์ทาง

กีฬา (Sports Museum) หอเกียรติยศ (Sports Hall of Fame) ตลอดจนสนามกีฬาแข่งขันที่มี

ชื่อเสียง (Famous Sport Facilities) 

 3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในลักษณะมหกรรมกีฬา (Sport Event) คือ รูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นในฐานะผู้เข้าชมซึ่งรวมถึงการเข้าชมทีมกีฬา  

และกีฬาของมหาวิทยาลัย 

 นอกจากนีจ้ากการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

พบอีกหนึ่งการแบ่งประเภทที่มีความน่าสนใจ ซึ่งเป็นการแบ่งตามระดับการเข้าร่วมหรือมีส่วน



25 

ร่วมต่อกิจกรรมกีฬา ของ Weed และ Bull มีจ านวนทั้งหมด 5 ประเภท (Weed and Bull, 2004) 

ได้แก่ 

 1. การท่องเที่ยวที่กีฬาไม่ได้มีบทบาทหลัก (Tourism with Sports Activity) หัวใจส าคัญ

ของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬานี้ คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่กีฬาไม่ใช่จุดประสงค์หลักใน

การเดินทาง หรือการเล่นหรือเข้าชมในกิจกรรมกีฬาไม่ได้อยู่ในการวางแผนในการท่องเที่ยว 

หากจะเข้าร่วมจะเป็นการเข้าร่วมตามโอกาส หรือตามความต้องการช่ัวคราวของนักท่องเที่ยว 

ท าให้สิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬา (Sports facilities)และสถานการณ์ที่เอื้ออ านวยต่อ

การท ากิจกรรมกีฬา (Opportunity) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายของนักท่องเที่ยว 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่กีฬาไม่ได้มีบทบาทหลักเหมาะกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระดับ

พืน้ที่ท้องถิ่น โดยมีหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน โดย

น ากีฬามาเป็นส่วนในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ใช้ระยะเวลาท่องเที่ยวในเมืองของตนเอง ซึ่งอาจ

เป็นกิจกรรม หรือสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาในพื้นที่ อาทิ กิจกรรมกีฬาที่ “ต้องไป/ท า” 

เมื่อมาถึง สระว่ายน้ าท้องถิ่น หอเกียรติยศกีฬา (Hall of Fame) สวนสาธารณะ สโมสรกีฬา

ประจ าเมือง เป็นต้น อย่างไรก็ตามรูปแบบการท่องเที่ยวนีม้ีข้อจ ากัด คือ ผู้จัดหาบริการ (Provider) 

อาจไม่ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 2. การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา (Sport Participation Tourism) ประเภทการ

ท่องเที่ยวนี้จะมีลักษณะใกล้เคียงกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อออกก าลังกาย (Active Sport 

Tourism) ของ Gibson ที่นักท่องเที่ยวมีจุดประสงค์ในการมาท่องเที่ยวเพื่อออกก าลังกาย หรือ

เข้าแข่งขัน ซึ่งอาจจะเข้าร่วมท ากิจกรรมเฉพาะกีฬาใดกีฬาหนึ่ง (Single Sport) หรือหลายกีฬา

รวมกัน (Multi-sport) แต่การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาจะจ ากัดเฉพาะการออกก าลังกาย

ทั่วไป หรือการแข่งขันกีฬาในระดับพื้นฐานทั่วไป มิใช่การเตรียมร่างกาย การเรียนการเล่นกีฬา 

การแข่งขันระดับกลางหรือ มหกรรมกีฬา โดยการท่องเที่ยวเชิงกีฬารูปแบบดังกล่าวสามารถ

เรียกในอีกชื่อหนึ่งว่า “วันหยุดที่ใช้เวลาในการเล่นกีฬา (Sports holidays)” ทั้งนี้การท่องเที่ยว

รูปแบบนี้ผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนคือ ภาคเอกชน โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่าง

บริษัทน าเที่ยวภายนอกพืน้ที่ทั้งในระดับชาติหรอืระดับสากล ร่วมกับ ผูป้ระกอบการภายในพืน้ที่ 

 3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sports Training) คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มี

จุดประสงค์เพื่อเรียนรู้ ฝึกฝน หรือเตรียมความพร้อมของร่างกายในการเข้าร่วมการแข่งขัน

ลักษณะโดดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทนี้ คือ การมีการสอนหรือการให้ค าแนะน าใน

การออกก าลังกาย และสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) การเรียนรู้กีฬาตามหลักสูตร 

(Learn to Courses) ประกอบด้วยผูส้อนที่มีมาตรฐาน และในตอนสิ้นสุดหลักสูตรควรมีใบรับรอง

การผ่านการอบรมที่รับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานภาครัฐ 2) การได้รับค าแนะน าขั้นสูงด้าน
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กีฬา (Advanced Instruction) และ 3) การฝึกซ้อมของนักกีฬามืออาชีพ (Elite Training) ซึ่งใน 2 

กลุ่มสุดท้าย จะมีความต้องการใกล้เคียงกันคือ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาระดับสูง (Top-

class Sports Facilities) โดยการเลือกจุดหมายในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อ

ฝึกฝน ควรค านึงถึงที่ตั้งที่ใกล้กับศูนย์กีฬาที่ใช้จัดการแข่งขันหรือมหกรรมกีฬา หรืออยู่ในพื้นที่

ใกล้เคียงกับผู้เช่ียวชาญในการฝึกสอนด้านกีฬา ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเชงิกีฬาในลักษณะการเรียนรู้

กีฬาตามหลักสูตร (Learn to Courses) จะเหมาะสมกับภาคเอกชนที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง 

อย่างไรก็ตามภาครัฐยังคงต้องก ากับดูแลในเรื่องมาตรฐานต่าง ๆ โดยเฉพาะมาตรฐานของ

ผูฝ้ึกอบรมและหลักสูตร ตลอดจนใบรับรอง ขณะที่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในลักษณะ

การได้รับค าแนะน าขั้นสูงด้านกีฬา (Advanced Instruction) และการฝึกซ้อมของนักกีฬามืออาชีพ 

(Elite Training) สามารถพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันได้ อย่างไรก็ตามในบางกรณีภาครัฐอาจ

จ าเป็นต้องเข้ามาลงทุนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการฝึกซ้อมของนักกีฬามืออาชีพ 

(Elite Training) 

 4. การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมงานมหกรรมกีฬา (Sports Event) คือ การท่องเที่ยวเชิง

กีฬาที่มีจุดประสงค์เพื่อเข้าร่วมงานกิจกรรมกีฬาตั้งแต่ในระดับขนาดเล็ก (ท้องถิ่น) จนถึงขนาด

ใหญ่ (ระดับชาติ หรือนานาชาติ) ทั้งในระดับอาชีพ และมือสมัครเล่น ซึ่งครอบคลุมทั้งการเข้า

ร่วมในฐานะผู้เข้าแข่งขัน และผูเ้ข้าชม ข้อสังเกตหนึ่งของการท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมมหกรรมกีฬา 

คือ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬานี้จะมีพื้นที่ทับซ้อนกับการท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา

เล็กน้อยในส่วนการเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันในระดับท้องถิ่นหรืองานแข่งขันระดับพื้ นฐาน

ทั่วไป และเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่คล้ายกับการแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในลักษณะ

มหกรรมกีฬา (Event Sport Tourism) ของ Gibson โดยส่วนมากการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว

เพื่อเข้าร่วมมหกรรมกีฬา ภาครัฐจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างมากทั้งในกรณีที่การจัดงาน

กิจกรรมกีฬาด าเนินการโดยภาครัฐ และกรณีการจัดงานกิจกรรมด าเนินการโดยภาคเอกชน 

(กรณีด าเนินการโดยเอกชน เช่น ภาครัฐให้การสนับสนุนด้านการเงิน การอ านวยความสะดวก

ในการเดินทาง หรอืการจัดงาน) ทั้งนี้งานศึกษาส่วนมากที่เกี่ยวข้องกับประเภทการท่องเที่ยวเชิง

กีฬาจะเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวเพื่อเขา้ร่วมมหกรรมกีฬา 

 5. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบน (Luxury Sports Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ระดับบนจะมีลักษณะที่ทับซ้อนกับทุกกลุ่ม โดยความแตกต่างของประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

นีค้ือ เป็นประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มุ่งเน้นกลุ่มตลาดระดับบน (Luxury or Top class Sport 

Tourists) ซึ่งมีความต้องการประสบการณ์ที่มีความพิเศษเฉพาะ ท าให้ปัจจัยด้านบรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อม การตกแต่ง คุณภาพการบริการ ตลอดจนชื่อเสียงในด้านประสบการณ์พิเศษของ

สถานที่ มีผลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
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 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวมักน ามาซึ่งผลกระทบทั้งในเชิงบวก และเชิงลบต่อมิติต่าง ๆ 

อันได้แก่ มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสิ่งแวดล้อม มิติทางสังคมและวัฒนธรรม ในกรณีของการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาก็เชน่เดียวกัน โดยจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ส่วนมาก

นิยมกล่าวถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ ในฐานะการเป็นเครื่องมือเพื่อยกระดับหรือฟื้นฟูเศรษฐกิจ

ของพื้นที่ ตั้งแต่ในระดับท้องถิ่น จนถึงระดับชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มการท่องเที่ยวเชงิกีฬาลักษณะ

งานมหกรรมกีฬา (Event Sport Tourism) จากการสร้างงาน และน ารายได้เข้าสู่พื้นที่จ านวนมาก 

(Ross, 2001) นอกจากนี้ ซึ่งในบางประเทศได้น าการท่องเที่ยวเชิงกีฬามาเป็นส่วนส าคัญของ

แผนยุทธศาสตร์ยกระดับเศรษฐกิจพื้นที่เช่นในกรณีของรัฐบาลอังกฤษที่ได้ระบุว่าการท่องเที่ยว 

กีฬาและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการผ่อนคลายจะมีส่วนส าคัญในการยกระดับเศรษฐกิจ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปริมาณการจ้างงาน (Cabinet office, 1985 as cited in Weed and Bull, 2004

) โดยได้ระบุเป้าหมายยุทธศาสตร์ยกระดับและกระตุ้นเศรษฐกิจเมืองไว้ทั้งหมด 5 อย่างอัน

ได้แก่ 1) เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจในกลุ่มกิจการและธุรกิจ 2) เพื่อเพิ่มโอกาสการ

สร้างงาน 3) เพื่อปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายในเมือง 4) เพื่อสร้างแรงดึงดูดนักลงทุนและผู้อยู่

อาศัยในพื้นที่ 5) เพื่อยกระดับความปลอดภัย และท าให้พื้นที่น่าอยู่ น่าท างาน เหมาะสมแก่การ

พักผ่อน หรือในกรณีที่กล่าวถึงในฐานะการเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาการท่องเที่ยวเฉพาะ

ในช่วงฤดูกาลการท่องเที่ยวของพื้นที่ ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ ความสามารถในการ

แข่งขันทางการท่องเที่ยวของพื้นที่ ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพิ่มในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(Bartouci and Starešinić, 2016) อย่างไรก็ตามการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจาก

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬายังมีข้อจ ากัดจากขอบข่ายของอุตสาหกรรมที่กว้างขวาง

และทับซ้อนกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ค่อนข้างมาก ขณะเดียวกันการลงทุนการพัฒนาสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางกีฬา โดยเฉพาะการพัฒนาเพื่อรองรับงานมหกรรมกีฬา (Event Sport 

Tourism) มักมีต้นทุนทางการเงินที่สูงขึ้นตามขนาดใหญ่ของงานมหกรรมกีฬา อันอาจจะก่อหนี้

ให้แก่หน่วยงาน หรือพื้นที่ ซึ่งหากขาดการบริหารจัดการที่ดีก็อาจสร้างปัญหาทางเศรษฐกิจได้

เชน่กัน (Ross, 2001) 

 ในมิติสิ่งแวดล้อม กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาบางประเภท หรือการพัฒนาสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาจท าลาย หรือรบกวนสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ เช่น  กีฬา

การแข่งรถวิบากอาจก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศ และการท าลายต้นไม้และหน้าดินบนเส้นทาง 

ตลอดจนมลภาวะทางเสียง หรือการจัดงานกีฬาที่อาจก่อมลภาวะทางแสงและเสียงในพื้นที่  

ในกรณีการพัฒนาแคมป์กีฬา (Camper) และการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มักท าให้เกิด

ปัญหาขยะตอ่สิ่งแวดล้อมทั้งทางน้ า ทางบก และทางอากาศ (Ross, 2001) 
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 ในมิติทางสังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถมีบทบาททั้งในเชิงบวก

และเชิงลบอันเกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้อาศัยในท้องถิ่น (Host) และนักท่องเที่ยว 

(Tourist) โดยผลกระทบเชิงบวกที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ การกระตุ้นส านึกความเป็นชาติ ท้องถิ่น 

หรือชุมชนเดียวกันจากการตระหนักในคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ ของตนเอง 

ซึ่งท าให้เกิดความหวงแหน และความต้องการฟื้นฟูและปกป้องวัฒนธรรมท้องถิ่นของตนเอง 

นอกจากนี้ยังท าให้คนในสังคมต่าง ๆ เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างกัน จากการ

เดินทางท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามในทางกลับกัน การเติบโตทางเศรษฐกิจและการไหลบ่ าของ

นักท่องเที่ยวอาจท าให้เกิดการเสื่อมโทรมทางกายภาพและวัฒนธรรมของพื้นที่ ตลอดจนการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมอาจท าให้เกิดการกลืนกินวัฒนธรรมท้องถิ่นอันเป็นอัตลักษณ์ของ

พื้นที่ นอกจากนี้พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวอาจก่อการรบกวนกับผู้อยู่อาศัย

ในพืน้ที่ อันน ามาซึ่งความขัดแย้งระหว่างผูอ้าศัยในท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว (Ross, 2001) 

 ในการศกึษาแนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด สามารถ

สรุปการท่องเที่ยวเชิงกีฬาว่า คือ การเดินทางไปจากบ้านหรือสถานที่ที่ใช้ชีวิตประจ าวัน และ

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกีฬา เป็นการเดินทางแบบที่มีการค้างคืน (Overnight) 

หรือไม่มีการค้างคืน (Day Trip) และต้องไม่อยู่ติดต่อกันนานเกิน 1 ปี อันสามารถเป็นได้ทั้งการ

มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมออกก าลังกาย เข้าแข่งขัน เพื่อฝึกฝน เรียนรู้ เตรียมความพร้อม

ร่างกาย หรือ การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับชมหรือเยี่ยมชม โดยการศึกษารูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออกครั้งนี้ ได้ด าเนินการศึกษรูปแบบการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 1. การท่องเที่ยวที่กีฬาไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง (Tourism with Sport 

Contents) เป็นการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ที่กีฬาไม่ใช่วัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง เป็นการน ากีฬา

มาเป็นส่วนในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวได้นานขึ้น กิจกรรมกีฬา

ไม่ได้มีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว แต่แหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อการ

ตัดสินใจตอ่การเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ดังนี้ 

  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่กีฬาไม่ได้บทบาทหลักในการเดินทาง โดยเป็นการเข้าร่วม

กิจกรรมกีฬาในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ 

  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่กีฬาไม่ได้บทบาทหลักในการเดินทาง โดยเป็นการเข้าร่วม

กิจกรรมกีฬาในแหลง่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ตามที่มนุษย์สรา้งขึ้น 

 2. การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา (Sport Participation Tourism) เป็นการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางมาร่วมกิจกรรมทางการกีฬา เพื่อออกก าลังกาย 

เพื่อการแข่งขัน เพื่อเยี่ยมชม แต่มิใช่การร่วมกิจกรรมกีฬาเพื่อเตรียมความพร้อมของร่างกาย 
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ซึ่งครอบคลุมในฐานะผู้เข้าแข่งขัน ผู้เข้าชม และผู้ติดตาม ทั้งนี้ สามารถแบ่งประเภทการท่องเที่ยว

เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา (Sport Participation Tourism) ดังนี้ 

  การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด (Sports holiday) เป็นการเข้า

ร่วมกิจกรรมกีฬา เพื่อการออกก าลังกาย เพื่อการแข่งขัน โดยครอบคลุมในฐานะผู้เข้าแข่งขัน  

ผู้เข้าชม และผู้ติดตาม และจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬารองรับที่นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้ทุกวัน 

  การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) เป็นเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 

เพื่อการออกก าลังกาย เพื่อการแข่งขัน โดยครอบคลุมในฐานนะผู้เข้าแข่งขัน ผู้เข้าชม และผู้ติดตาม 

และจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬารองรับที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

กีฬาได้เฉพาะวันที่จัดขึน้เท่านั้น 

  การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia Sport Tourism) เป็นการเข้า

เยี่ยมชมสถานที่ทางกีฬาที่มชืี่อเสียง สนามกีฬาที่มชืี่อเสียง เป็นต้น 

 3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sport Training) เป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อฝึกฝน เตรียมความพร้อมของร่างกายของนักกีฬามืออาชีพ หรือเป็นการเรียนรู้

กีฬาตามหลักสูตรโดยมีผู้สอนที่มีมาตรฐาน มีใบรับรองผ่านการอบรม ทั้งนี้ จะต้องมีสิ่งอ านวย

ความสะดวกด้านกีฬาระดับสูง (Top Class Sports Facility) เพื่อรองรับการฝึกซ้อมของนักกีฬา 

 

แนวคดิพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 นักท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หากไม่มีนักท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นการ

บริการที่เกิดขึน้มาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจ (ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ์, 2548, หนา้ 33) นักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าและการบริการแตกต่าง

จากการบริโภคสินค้าจ าเป็นและสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป ดังนั้น จึงควรวิจัยพฤติกรรมการซื้อ

ว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการซื้ออย่างไร เพื่อที่จะสามารถตอบสนองทั้งก่อนและหลังใช้บริการ 

และสามารถท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ประพันธ์ รักเรียน  และ

คณะ (2549, หน้า 16) ที่ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

มีความแตกต่างจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั่วไป กล่าวคือ การเดินทางมาท่องเที่ยวโดยมากจะ

มีการเตรียมการหรือการวางแผนก่อนล่วงหน้า ดังนั้น การเข้าใจความต้องการหรือพฤติกรรม

การบริโภคของนักท่องเที่ยวในแต่ละแบบนั้น เป็นการมุ่งตอบสนอง และท าการตลาดได้อย่าง

เหมาะสมตรงตามพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว 
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 นอกจากนี้ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้มีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ด้วยเหตุปัจจัย

อื่น ๆ ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง อาทิ รายได้ เวลา การศึกษา การใช้ชีวิต เป็นต้น ดังนั้น  

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จึงหมายถึงการกระท าของบุคคลทั้งที่แสดงให้เห็นภายนอกและ

แสดงออกมาจากสิ่งที่ปรากฏในจิตใจ เป็นการกระท าที่แสดงออกมาทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว โดย

บุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้หรืออาจสังเกตจากการใช้เครื่องมือ (ทวีลาภ รัตนราช, 2553, 

หนา้ 8) นอกจากนี้ พฤติกรรมยังถือเป็นการแสดงออกของบุคคลต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์

หนึ่ง ที่มีสิ่งกระตุ้นการกระท านั้นอย่างรู้ตัว หรือไม่รู้ตัวก็ตาม เช่น การพูด การเดิน แต่ละคนจะ

สามารถแสดงออกได้อย่างหลากหลายแตกต่างกันไปตามพฤติกรรม อาจเป็นพฤติกรรมที่

พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ และเป็นการกระท าที่บุคคลอื่นสามารถสังเกตการณ์กระท าได้

หรือไม่ได้ก็ตาม (สิริวัฒก์ ช่วยชูวรรธนันท์, 2553, หน้า 16) โดยแนวความคิดทางด้านพฤติกรรม 

ตามแนวความคิดของ Kotler (2006) และ Merrion (2001) ได้เสนอแนวความคิดทางด้านพฤติกรรม

การท่องเที่ยวโดยมีองคป์ระกอบ ดังนี้ คือ 

 ปัจจัยทางวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรม สามารถก่อใหเ้กิดความต้องการของนักท่องเที่ยว 

พบวัฒนธรรมพื้นฐาน ที่เป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล เพราะวัฒนธรรมเป็น

ตัวหล่อหลอมลักษณะนิสัยและความคิดของคน และวัฒนธรรมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจาก

แบบแผนเก่าไปสู่แบบแผนใหม่อยู่เสมอ เช่น วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต ต้องการวันหยุดพักผ่อน 

เป็นต้น อีกประการ คือ วัฒนธรรมกลุ่มย่อย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

วัฒนธรรมพื้นฐาน เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มและอยู่

ภายในสังคมขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมาก เช่น วัฒนธรรมล้านนา วัฒนธรรมคนจีน เป็นต้น 

นอกจากนี้ ช้ันทางสังคม ก็เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการแบ่งระดับของบุคคลในสังคม คือ คนช้ันสูง  

ช้ันกลาง และต่ า เพื่อทราบถึงความต้องการในการบริการที่คล้ายกัน หรอืเหมือนกัน โดยพิจารณา

การวัด จากรายได้ อาชีพ แหลง่ที่มาของรายได้ สุขภาพ เป็นต้น 

 ปัจจัยทางด้านสังคม เป็นกลุ่มที่สามารถท าให้เกิดแรงจูงใจที่จะด าเนินกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว เช่น บุคคลที่มีชื่อเสียงเคยเดินทางมาท่องเที่ยว รวมทั้งเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์

ที่ตนเองเกี่ยวเนื่อง ตลอดจนเป็นกลุ่มที่เข้าไปมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ทัศนคติ ความชอบ 

ความไม่ชอบ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 

ร่วมวิชาชีพ ร่วมสถาบัน ร่วมองค์กรและบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ทั้งนี้ ปัจจัยทางสังคม

ยังรวมถึงสถานการณ์ในอนาคตที่ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจะมีความสนใจ 

และดูแลสุขภาพของตนเองเพิ่มมากขึ้น เพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน หรือสภาพ

ตึงเครียดจากการท างานหรอืสภาพสังคม (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, ม.ป.ป, หน้า 2) 
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 ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่กล่าวถึง อายุ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อหรือตัดสินใจบริโภคของบุคคลย่อมแปรเปลี่ยนไปตามระยะเวลาที่ยังมีชีวิตอยู่ ด้านอาชีพ  

ซึ่งอาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบางประการที่ท าให้ความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์

แตกต่างไป ทางด้านการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาของแต่ละบุคคล ย่อมแสดงให้ถึงระดับ

ความต้องการที่ไม่เท่ากัน หรือแสดงถึงระดับความคิดที่ไม่เหมือนกัน คนที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับเดียวกัน ย่อมมีความคิดคล้ายๆ กัน อันเนื่องจากระบบการถ่ายทอดทางการศึกษา ด้าน

รูปแบบการด ารงชีวิต ที่ได้กล่าวว่ารูปแบบการด ารงชีวิตขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ช้ันของสังคมและ

กลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การเลือกบริโภคหรือเลือกซื้อสินค้าและบริการ ขึ้นอยู่กับรูปแบบ

การด ารงชีวิตของแต่ละบุคคล รูปแบบการด ารงชีวิตขึ้นอยู่กับความสนใจ ทัศนคติ และความ

คิดเห็นของแต่ละบุคคล ทางด้านบุคลิกภาพ หรืออาจกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวมีบุคลิกภาพ

แตกต่างกันตามเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและสังคม ดังนั้น การเรียนรู้และเข้าใจบุคลิกภาพ

ของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้วย โดยเฉพาะพฤติกรรม

การเดินทางและการบริโภค เช่น นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันชอบความสะดวกสบาย ทันสมัยและ

ถูกต้องรอบคอบ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นรักความสะอาดและความเป็นระเบียบ มีวินัยในการ

ท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2548, หนา้ 35) 

 ทั้งนี้ เลิศพร ภาระสกุล (มปป.) ยังได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะพืน้ฐานหรือลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวสามารถจ าแนกตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

ระดับรายได้ สถานภาพสมรส และถิ่นพ านัก ซึ่งแตะละปัจจัยจะสิ่งผลพฤติกรรมการเดินทาง

และการเลือกแหลง่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน (เลิศพร ภาระสกุล, 2559, หนา้ 32-45) 

 1. เพศ โดยทั่วไปเพศชายมักเป็นเพศที่สามารถเดินทางได้ตามล าพัง สามารถท า

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลาย ในขณะที่เพศหญิงจะมีความรอบคอบในการ

เลือกแหล่งท่องเที่ยว มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและนิยมเดินทางกับบริษัท

น าเที่ยว 

 2. อายุ นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันย่อมมคีวามสามารถในการเดินทางที่แตกต่างกันไป 

เช่น กลุ่มวัยเด็กที่อายุต่ ากว่า 15 ปี เป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเดินทางด้วยตนเอง ต้องเดินทางกับ

ผู้ปกครอง กลุ่มวัยรุ่น อายุช่วง 15-24 ปี เป็นวัยที่ก าลังศึกษายังไม่มีทุนทรัพย์ในการเดินทาง 

จึงจ าเป็นต้องเดินทางกับผู้ปกครองเช่นกัน และกลุ่มวัยท างาน ถือเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการ

ใช้จ่ายสูง เพราะมีรายได้ สามารถเลือกท ากิจกรรมได้อย่างหลากหลาย และกลุ่มวัยเกษียณ 

ช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความถี่ในการเดินทางลดลง เนื่องจากสุขภาพที่ไม่เอื้ออ านวย 

แตจ่ะมีวันพักผอ่นที่ยาวนานเพราะไม่มภีาระหน้าที่ทางการงานที่ตอ้งรับผิดชอบ 
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 3. อาชีพ กลุ่มที่มีภารกิจหน้าที่การงานแตกต่างกัน โอกาสในการเดินทางย่อมแตกต่างกัน 

โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีหน้าที่การงานในระดับสูง จะมีโอกาสในการเดินทางมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ  

เพราะมีทุนทรัพย์มากกว่าและต้องเดินทางไปติดตอ่งานบ่อยครั้ง 

 4. ระดับรายได้ ผู้ที่มีรายได้สูงย่อมมีโอกาสในการเดินทางสูง และถือเป็นเครื่องบ่งชี้

ถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล 

 5. สถานภาพสมรส กลุ่มคนโสดมีโอกาสเดินทางได้บ่อยครั้งและยาวนานมากขึ้น  

เนื่องจากไม่มีภาระทางครอบครัวที่จะต้องดูแล ในขณะที่กลุ่มที่แต่งงานแล้วก็จะมีลักษณะการ

เดินทางเป็นครอบครัว หรอืคู่ฮันนีมูล 

 6. ถิ่นพ านัก บุคคลที่อยู่ในสภาวะแวดล้อมต่างกันก็ย่อมมีความต้องการเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีอากาศหนาวจัด ก็ย่อมมีความต้องการ

เดินทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยวที่มอีากาศอุน่กว่า เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ รายได้ เขตที่อยู่อาศัย รวมถึง

สภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ ภูมิอากาศที่มีความแตกต่างกันในแต่ละท้องถิ่นนั้น ล้วนแต่เป็นสิ่งที่

มีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรม และความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันไปของแต่ละ

บุคคลด้วย 

 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา พบแนวความคิดทางด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

ความจ าเป็น ความต้องการ และการจูงใจ (needs, wants and motivation) โดยที่ ความจ าเป็น

(needs) ของลูกค้าเป็นรากฐานของงานการตลาด ซึ่งต้องสร้างความพอใจใหไ้ด้เพื่อความส าเร็จ

อันยาวนานของธุรกิจ ความจ าเป็นเกิดจากสภาพร่างกายและจิตใจของลูกค้าแต่ละคนเกิดจาก

ช่องว่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้ามีอยู่แล้ว สิ่งที่ลูกค้าอยากจะมีและมักจะไม่รู้ว่าตัวเองมีความจ าเป็น

อะไรบ้าง โดยที่ท าให้ลูกค้าทราบถึงความจ าเป็นของตนเองคือ การให้การจูงใจ (motivation) 

แรงจูงใจ (motive) จะเป็นตัวกระตุ้นหรือผลักดันให้ลูกค้าแสวงหาเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่

ตัวเอง การจูงใจ (motivation) หมายถึง การกระตุ้นให้กระท าหรอืด าเนินการให้ได้มาซึ่งเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ นับว่าเป็นปัจจัยตัวแรกที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ต้องได้รับการ

กระตุ้น แรงจูงใจ (motive) หมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้น ของบุคคลหนึ่งที่ต้องการ

แสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมายและแรงกระตุ้น (drive) เป็นตัวที่ท าให้เกิดการ

กระตุ้นอย่างรุนแรงเพื่อจะได้เกิดการตอบสนองที่พอใจ ความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลเป็น

แรงจูงใจส าคัญที่ท าให้พฤติกรรมตา่งกันส าหรับนักการตลาดล าดับความตอ้งการ (hierarchy of 

needs) อาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุน้ของบุคคล

หนึ่งที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมายและแรงกระตุ้น (Drive) เป็นตัวที่

ท าให้เกิดการกระตุ้นอย่างรุนแรงเพื่อจะได้เกิดการตอบสนองที่พอใจความต้องการต่าง ๆ ของ
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บุคคลเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้พฤติกรรมแตกต่างกันส าหรับนักการตลาดล าดับความต้องการ 

(Hierachy of Needs) 

 จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) สิ่งจูงใจที่ท าให้

บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกันออกมาทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์มี

ข้อสมมติฐาน คือ ประการแรก มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิ้นสุดถ้าความต้องการใด

ได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอื่นก็จะเข้ามาแทนที่โดยไม่มีสิ้นสุดตั้งแต่เกิดจนกระทั่ง

ตายประการที่สองความต้องการของมนุษย์มีการเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อยเมื่อ

ความต้องการระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการระดับสูงก็จะถูกเรียกร้องให้

ตอบสนองทันทีและประการสุดท้าย มนุษย์จะแสวงหาความต้องการที่ส าคัญที่สุดหรือมากกว่า

ก่อนและจะสนใจความต้องการที่มีความส าคัญรองลงมาตามล าดับต่อไป (ฉวีวรรณ ตรีชะฏา, 

2549, หนา้ 22) 

 ส าหรับในการเดินทางและท่องเที่ยวเกิดจากความต้องการและความรู้สึกภายใจของ

แต่ละบุคคลอย่างแท้จริงประกอบกับมีปัจจัยต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมที่ผลักดันให้

สามารถไปเที่ยวได้และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอย่างที่ดึงดูดและรบเร้าให้คนอยากเดินทางมากขึ้น

โดยแรงจูงใจท่องเที่ยวที่ส าคัญ ๆ และกระตุ้นให้คนเดินทางมากขึ้น ได้แก่ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 

2548, หนา้ 37) 

 1. แรงจูงใจทางด้านกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) 

ได้แก่ ความต้องการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจเพื่อหลีกหนีจากงานที่จ าเจและความยุ่งยาก

ต่าง ๆ ไปหามุมสงบเพื่อรักษาสุขภาพอาบน้ าแร่รักษาโรคตามค าแนะน าแพทย์เล่นกีฬาว่ายน้ า  

เป็นต้น 

 2. แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education Motives) 

เป็นแรงจูงใจในด้านความอยากรู้อยากเห็นอยากรู้จักผู้คนสถานที่และประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน

สนใจอยากรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมดนตรีสถาปัตยกรรมนาฏศิลป์ศิลปะพืน้บ้านสถานที่ส าคัญ

ทางประวัตศิาสตร์ 

 3. แรงจูงใจทางด้านสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal Ethic 

Motives) ได้แก่ การพบปะเยี่ยมญาติหรอืเพื่อนหรือรู้จักกับมิตรใหม่ซึ่งอาจจะต่างเชื้อชาติศาสนา

เป็นการแสวงหามิตรภาพประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมใหม่  ๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อม

ที่คุ้นเคยเป็นการช่ัวคราว 

 4. แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motives) ได้แก่ การไป

เจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนการติดตามผลการเข้าร่วมประชุมสัมมนา

การเดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวข้องเป็นบางสว่นด้วย 
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 5. แรงจูงใจด้านการบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/Pleasure/ 

Pastime Motives) ได้แก่ การไปเที่ยวชมสวนสนุกสถานที่บันเทิงต่าง ๆ การได้ดูกีฬาและกิจกรรม

บันเทิงซึ่งให้ความเพลิดเพลิน เช่น ขบวนพาเหรดรถบุปชาติการแสดงแสงสีเสียงการแข่งรถ

การได้ไปเที่ยวซือ้ของยามว่าง เป็นต้น 

 6. แรงจูงใจด้านศาสนา (Religious Motives) ได้แก่ การมีโอกาสไปร่วมแสวงบุญ 

ศกึษาธรรมะ ฝกึสมาธิ เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การได้ไปสักการะสถานที่

ศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ การท าบุญท าทานบริจาคชว่ยให้เกิดความสุขทางใจแก่นักท่องเที่ยวและถือได้ว่า

เป็นการพักผ่อนจติใจ 

 7. แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การ

เดินทาง ในบางครั้งอาจสร้างช่ือเสียงยกฐานะและเกียรติภูมขิองตนใหสู้งขึน้ เช่น การเดินทางไป

ประชุมสัมมนาติดต่อธุรกิจหรือศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การได้มีโอกาสเดินทางไปท า

กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านีจ้ะท าให้เป็นคนที่มเีกียรตแิละมีสังคมดีขึ้น 

 ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดับขั้น (Hierarchy of Needs) 

 อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow, 1943) เป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม 

ได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกันเป็นอันมาก ทฤษฎีนี้มี

พื้นฐานอยู่บนความคิดที่ว่า การตอบสนองแรงขับเป็นหลักการเพียงอันเดียวที่มีความส าคัญ

ที่สุดซึ่งอยู่เบือ้งหลังพฤติกรรมของมนุษย์ 

 ส าหรับล าดับขั้นความต้องการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์มี  5 ขั้นตอน ดังนี ้

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2548, หนา้ 36) 

 1. ความตอ้งการทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการในสิ่งที่

จ าเป็นต่อร่างกายและการด ารงชีวิต เช่น น้ าดื่มอาหารอากาศที่อยู่อาศัยเครื่องนุง่ห่มยารักษาโรค 

การพักผ่อนความต้องการทางเพศ ฯลฯ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์และเป็น

สิ่งจ าเป็นที่สุดของมนุษย์ 

 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความปลอดภัยต่อร่างกาย

ชีวิต และทรัพย์สิน เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุอาชญากรรมอันตรายต่าง ๆ จากการบริโภค

และการเดินทางท่องเที่ยวความมั่นคงในการท างานและปรารถนาจะอยู่ในสังคมที่เป็นระเบียบ

และสามารถคาดหมายได้แต่ละบุคคลรู้ถึงข้อจ ากัดหรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม 

 3. ความต้องการได้รับการยอมรับในสังคม (Belonging/Social Needs) ได้แก่ ความ

ต้องการที่จะเข้าร่วมการใหแ้ละได้รับความรักความเป็นมิตรได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
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หมู่คณะ และสังคมต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะและให้บุคคลอื่นยอมรับในความส าคัญ

ของตน 

 4. ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการมีชื่อเสียง 

มีความรู้ความสามารถ ความส าเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเป็นอิสระ และเสรีภาพอยู่ใน

ความหรูหรา เป็นที่รู้จากและได้รับความยกย่องยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม 

 5. ความต้องการได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self–Actualization Needs) ได้แก่ 

ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดหรือสิ่งที่ตั้งความปรารถนาสูงสุดเอาไว้  

โดยใช้ความสามารถทุก ๆ อย่างที่มีอยู่ เช่น การเป็นผู้บริหารในระดับสูงสุดเป็นผูน้ าประเทศ ซึ่ง

เป็นความต้องการพิเศษขั้นสูงสุดนึกอยากได้หรือนึกอยากเป็นแต่ในความเป็นจริงไม่อาจเสาะ

แสวงหามาได้ทั้งนี้แต่ละคนย่อมมคีวามรูส้ึกนึกคิดแตกต่างกันไป 

 นอกจากความต้องการทั้ง 5 ขั้นที่กล่าวมาแล้วมาสโลว์ยังได้เพิ่มความต้องการซึ่งมี

ความส าคัญต่อภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั้น คือ 

 1. ความต้องการที่จะได้ทราบและได้เกิดความเข้าใจ  (The Need to Know and 

Understand) ท าให้มนุษย์มพีฤติกรรมแสวงหาค าตอบเพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น 

 2. ความต้องการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ท าให้มนุษย์มี

พฤติกรรมแสวงหาสร้างสรรค์และธ ารงรักษาสิ่งสวยงามชื่นชมสิ่งสวยงามทั้งที่เป็นธรรมชาติ

และศลิปะตามรสนยิมของตนเอง 

 ปัจจัยการเปรียบเทียบราคา การเปรียบเทียบราคาการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวมี

อุปสงค์หรอืความต้องการ (demand) ที่แตกต่างกัน โดยการเปรียบเทียบราคาของผลติภัณฑก์ับ

บริษัทที่เป็นคู่แข่ง หรือกับราคาปีก่อนหน้านี้ ราคาจะแสดงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ประกอบกับ

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่กล่าวก่อนหน้านี้แล้วท าให้อุปสงค์แตกต่างไปจากเดิม 

ราคาการท่องเที่ยวของประเทศต้นทางและปลายทางที่จะไปก็มีผลกระทบต่ออุปสงค์ ถ้าแตกต่าง

กันมากนักท่องเที่ยวที่มีอ านาจการซื้อสูงจึงจะสามารถไปได้ และถ้าราคาการท่องเที่ยวที่จุดหมาย

ปลายทางไม่แพงมากนักก็จะดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาได้ในระยะเริ่มแรก เมื่อมีความ

นิยมชมชอบก็จะกลับมาเที่ยวอีก 

 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักที่ก่อใหเ้กิดการท่องเที่ยวและบ่งบอก

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติได้ด้วย หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่เดินทางมาจากประเทศ

ที่มีพืน้ฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น มักถูกจัดอยู่ในอันดับต้น ๆ ที่เป็นที่ต้องการ

ของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกด้านพฤติกรรมการใช้จา่ยจะใช้ไปในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านที่พัก 

ด้านอาหาร ด้านนันทนาการ ด้านท่องเที่ยว ด้านการซื้อของที่ระลึก จะเลือกใช้บริการอยู่ใน

โรงแรมหรอืแหล่งท่องเที่ยวระดับสูง เป็นต้น ตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่ม
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ประเทศที่พื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดี การแสดงออกของนักท่องเที่ยวย่อมถูกจ ากัดศักยภาพ

ในการเดินทางท่องเที่ยวแตล่ะครัง้ก็จะใช้จ่ายในระดับกลางถึงต่ า 

 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศที่มีประชากร

มาก ๆ การแสดงออกของนักท่องเที่ยวโดยมากแล้วจะแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก

ประเทศที่มีประชากรน้อย ๆ เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศจนี ซึ่งมปีระชากรมากเป็นอันดับหนึ่ง

ของโลก คือกว่า 1 พันล้านคน ผู้ที่สามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดีเพียงพอในการเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศได้ ย่อมเป็นกลุ่มที่อยู่ในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม การแสดงออก

ทางพฤติกรรมต่าง ๆ ย่อมแตกต่างหรือตรงกันข้ามกับนักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ซึ่งมี

ประชากรอยู่ที่ประมาณหกล้านคน เป็นต้น 

 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ภูมิศาสตร์เป็นผลต่อการแสดงออกของนักท่องเที่ยว เช่น  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้น มักนิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวบริเวณชายหาด โดยรักที่จะนอนอาบแดดเป็นเวลานาน ๆ เพราะท้องถิ่นที่อยู่อาศัยนั้น

เป็นเขตหนาว มีแสงแดดน้อยมากตรงกันข้ามกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากประเทศแถบร้อน 

เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวในร่ม เช่น ศูนย์การค้า 

(shopping center) หรอืแหลง่วัฒนธรรม 

 ปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยที่กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะต่อ

นักท่องเที่ยว ด้วยเหตุที่นักท่องเที่ยวโดยมากเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลหลัก คือ การพักผ่อน

หย่อนใจ ดังนั้น นักท่องเที่ยวย่อมไม่นิยมที่จะเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาทาง

การเมือง ดังที่ มานัสสินี บุญมีศรีสง่า (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า เหตุการณ์ก่อการร้ายที่มีจ านวนมาก

ขึ้นสามารถส่งผลต่อความวิตกกังวล และความไม่รู้สึกปลอดภัย ท าให้เกิดอัตราการเดินทาง

น้อยลง ในการป้องกัน หรือมาตรการรักษาความปลอดภัย สามารถเห็นได้จากขั้นตอนการ

ขออนุญาตเดินทางเข้าประเทศและพิธีการตรวจคนเข้าเมืองจะมีความซับซ้อนมากขึน้ ขัน้ตอนมี

มากขึ้นในการตรวจสอบเอกสาร (มานัสสิน ีบุญมีศรีสง่า, ม.ป.ป, หนา้ 3) 

 ปัจจัยทางสื่อมวลชน ด้วยวิทยาการอันกว้างไกลในยุคโลกาภวิัฒน์ ปัจจัยด้านสื่อมวลชน

เข้ามามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกันทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ อินเตอร์เน็ต หรือสื่อดาวเทียม  

และอื่น ๆ ปัจจัยด้านสื่อสารมวลชนสามารถสร้างเสริมและท าลายการท่องเที่ยวได้ทั้งทางตรง

และอ้อม 

 ปัจจัยทางเทคโนโลยี คือ ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  

รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวด้วย เช่น เทคโนโลยีทางการ

สื่อสาร ได้แก่ ระบบการจอง ส ารองที่นั่งบนเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ 
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ซึ่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่า CRS (computer reservation system) ส่งผลถึงความสะดวก 

สบาย รวดเร็ว นักท่องเที่ยวย่อมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย 

 ปัจจัยทางการคมนาคมการคมนาคมขนส่งนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งเสริมกิจการ

ท่องเที่ยวมาก ถ้าหากขาดการคมนาคมขนส่งแล้ว กิจการท่องเที่ยวที่ต้องเดินทางในระยะไกล

ทั้งต่างถิ่นและต่างแดนจะกระท าได้ด้วยความยากล าบาก จากการพัฒนาทางด้านการคมนาคม

ขนส่งของรัฐ จึงท าให้การเดินทางเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ค่าใช้จ่ายถูกและปลอดภัย 

อันส่งผลท าให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มกีระจัดกระจายอยู่ในท้องถิ่นที่ห่างไกล มปีระชากรเข้า

ไปเยือนเพิ่มมากขึ้น และคนส่วนมากมีโอกาสที่จะกระท าได้ จากปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

ล้วนส่งผลกระทบต่อแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่ง มานัสสินี บุญมีศรีสง่า (มปป, 

หน้า 4) ได้กล่าวถึงแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตในหลายด้าน คือ ด้านการซื้อสินค้า 

พบว่า นักท่องเที่ยวจะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าจากระบบอินเตอร์เนตมากขึ้น โดยเลือก

วางแผนการเดินทางด้วยตนเองตามความพึงพอใจและสามารถยืนยันการเดินทางได้อย่างรวดเร็ว 

ทั้งนี้ พบว่านักท่องเที่ยวมีการเดินทางระยะสั้นมากขึ้น เนื่องจากมีตัวเลือกในการเดินทางมากขึ้น 

และปัจจัยด้านราคา คือ ปัจจัยอันดับต้น ๆ ในการตัดสินใจซื้อ เห็นได้จากการสายการบินต้นทุนต่ า

ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ส าหรับด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยว

ต้องการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยและเคยได้รับความพึงพอใจมาก่อน ตลอดจน

สนใจความต้องการพิเศษ พบว่านักท่องเที่ยวมีความนิยมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น เพื่อ

ผ่อนคลายความตงึเครียดในสังคม 

 จากการศึกษาท าให้ทราบว่าในการเดินทางของนักท่องเที่ยว พบปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการเดินทาง ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก จึงท าให้ผู้วิจัยได้

เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัจจัยดังกล่าว และได้น ามาศกึษาในวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 2 

 

แนวคดิด้านการจัดการ 

 วิวัฒนาการทางการจัดการ ได้แบ่งวิวัฒนาการการจัดการ เป็น 4 แนวคิด คือ แนวคิด

การจัดการแบบดั้งเดิม การจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ และ

แนวคิดการจัดการเชิงบูรณาการ เป็นกระบวนการจัดการ การจัดการเชิงระบบ การจัดการ

เชงิสถานการณ์ ทั้งนี ้การจัดการเชงิบูรณาการ เป็นการรวมแนวคิดต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน ทั้งแนวคิด

การจัดการแบบดั้งเดิมเพราะแนวคิดต่าง ๆ จะมีประโยชน์ในสภาพแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

หรือสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง คณาจารย์สาขาจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2557, หน้า 50) ทั้งนี้ อภิมณีณ์ ปวรัชพิสิษฐิ์ (2557, หน้า 50) ได้

กล่าวถึง วิวัฒนาการและแนวคิดด้านการบริหาร 3 แนวคิด คือ แนวคิดการจัดการสมัยเดิม 
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เริ่มในช่วงปี ค.ศ. 1800-1930 มีการคิดค้นวิธีเพื่อเพิ่มผลผลิตให้ได้มากพอ ต่อมาในปี ค.ศ. 

1930-1950 เริ่มแนวคิดการบริหารจัดการพฤติกรรม มุ่งเน้นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีภายใน

องค์กร คิดวิธีการปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้จิตใจของคนที่ถูกใช้งานได้รับการดูแลมากขึ้น 

และแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ เริ่มตั้งแต่ปี 1950 จนถึงปัจจุบัน เป็นการบริหารจัดการ

ที่น าหลักการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เครื่องมือสถิติ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ตาม

หลักการที่เป็นเหตุผลสามารถพิสูจน์และเห็นได้จริง รวมถึง การใช้การบริหารจัดการเชิงระบบ 

เป็นวิธีการปรับตัวกับความสัมพันธ์และสภาพแวดล้อมให้สามารถอยู่รอดในองค์กรได้ โดยน า

กลยุทธ์ต่าง ๆ มารับมือกับสิ่งใหม่ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ กิจจา บานชื่น 

และกณิกนันต์ บานชื่น (2559, หน้า 65-66) วิวัฒนาการ ความเป็นมาของการจัดการแบ่ง

ออกเป็น แนวคิดการจัดการสมัยเดิม ประกอบด้วย การจัดการที่มีหลักเกณฑ์ การจัดการตาม

หลักจัดการทั่วไป ส่วนแนวคิดการจัดการตามแนวมนุษย์สัมพันธ์ ได้แก่ การจัดการแบบมนุษย์

สัมพันธ์ และการจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร ์ส าหรับแนวคิดวิธีการจัดการสุดท้าย คอื แนวคิด

วิธีการแบบสมัยใหม่ ประกอบด้วย การจัดการแบบตัดสินใจ การจัดการตามสถานการณ์  

การจัดการในเชิงระบบ และการจัดการในเชิงปริมาณ ทั้งนี้ แนวคิดวิธีการจัดการสมัยใหม่

หลากหลายวิธีที่ยังไม่ชัดเจนมากนัก บางกรณีเป็นเพียงเทคนิค วิธีการด าเนินการที่ใช้ท างาน

บางอย่าง หรอืแก้ไขปัญหาบางอย่างให้ส าเร็จโดยค านงึถึงบริบทต่าง ๆ 

 ทั้งนี้ ทฤษฏีการจัดการสมัยใหม่ เป็นการรวมเสนอถึงภาพความซ้ าซ้อนขององค์กร

สมัยใหม่ รวมถึงคนผู้ปฏิบัติงานล้วนมีความซับซ้อนมาก ความต้องการ ความมุ่งหวังแรงกระตุ้น 

ศักยภาพของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันมาก ถือเป็นพืน้ฐานของทฤษฏีการจัดการสมัยใหม่ 

และทฤษฏีการบริหารแต่ละยุคจะมีนักวิชาการที่มีแง่คิดการบริหารที่แตกต่างกันไปตามข้อเท็จจริง

และภายใต้สมมุติฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง จึงอาจสรุปได้ว่า การศึกษาที่สมบูรณ์แบบการเข้าใจถึง

ทฤษฏีการบริหารของแต่ละยุคสมัยจงึเป็นแนวทางที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทุกสภาพแวดล้อม 

(เอกวิทย์ มณีธร, 2552, หน้า 59) 

 ด้านคณาจารย์สาขาจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

(2557, หน้า 16-17) ได้กล่าวถึงความหมายของ การจัดการ คือ กระบวนการในการประสานงาน

บุคคลและทรัพยากร เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยค านึงถึง

การจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ตลอดจน การเพิ่มผลผลิตภายใต้ระยะเวลาที่

ก าหนดอย่างมีคุณภาพ อันหมายถึง การเพิ่มประสิทธิผลนั่นเอง การจัดการ ถือเป็นกระบวนการ

บริหารองค์กรที่ต้องการผลก าไร โดยผู้จัดการจะต้องท าให้องค์กรนั้นบรรลุเป้าหมายภายใต้

สถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูง เพื่อให้องค์กรอยู่รอด ดังนัน้ การจัดการ จึงมักใช้กับองค์กรธุรกิจ 

หรือองค์กรที่มุ่งหวังผลก าไร ทั้งนี้ การจัดการเป็นงานส าคัญที่ผู้บริหารทุกคนต้องท าให้ได้ตาม
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เป้าหมาย เพื่อรับมือกับสภาพการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน กล่าวคือ องค์กรจึงต้องด าเนินไป

ในทิศทางที่ถูกต้อง โดยเป็นทิศทางที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ จึงอาจกล่าวได้ว่าการจัดการ เป็น

เครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาและสรา้งความก้าวหน้าให้แก่องค์กรธุรกิจได้ 

 ส าหรับ อ านาจ ธีระวนิจ (2547, หน้า 9) ให้ความเห็นว่า การจัดการ คือ กระบวนการ

ที่ผู้จัดการท างานร่วมกับบุคลากรโดยการวางแผนใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มีการควบคุม 

การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร ภายในสภาวะการเปลี่ยนแปลง หัวใจส าคัญ คือ 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่นเดียวกับ อภิมณีณ์ ปวรัชพิสิษฐ์ 

(2557, หน้า 36) ที่ให้ความเห็นว่าการจัดการ คือ กระบวนการในการใช้ความคิดเพื่อวางแผน 

การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ภายในองค์กร ผสมผสานกับทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ตลอดจนเกิดความพึงพอใจและได้รับการยินยอมจากพนักงาน ผู้รับบริการ และสังคม 

นอกจากนี้ กิจจา บานชื่น และกณิกนันต์ บานชื่น (2559, หน้า 40-53) ได้ให้ความเห็นว่า การ

จัดการ หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม หรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ โดยมั่นใจว่า

จะด าเนินไปในแนวทางตามที่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ ด้วยความพยายามร่วมกันของกลุ่มคน 

และการจัดการ (Management) และการบริหาร (Administration) เป็นกิจกรรมที่หวังผลสุดท้าย 

คือ ความส าเร็จ ทั้งนี้ ความส าคัญของการจัดการ คอื การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่า

และเกิดประสิทธิผล เป็นการจัดการที่ช่วยให้คุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น เป็นการแสวงหา

วิธีการท างานที่ดีที่สุด และการจัดการก่อให้เกิดการจ้างงานสร้างรายได้  อาจกล่าวได้ว่าการ

จัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานในองค์กร โดยสามารถผสมผสานทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร

ที่ตัง้ไว้ วิวัฒนาการของการจัดการ ได้กล่าวถึงแนวคิดที่ได้พัฒนามาตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน 

เนื่องจากการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันอย่าง

ปกติสุข เกิดการท างานร่วมกันภายใต้สังคมเดียวกัน ช่วยกันท างาน แบ่งงานกันท า มีหน้าที่  

มีความรับผิดชอบ มีการจัดการคน จัดการทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ร่วมกัน ดังนั้น เพื่อให้บรรลุถึง

เป้าหมาย การจัดการ จงึเป็นสิ่งส าคัญในทุก ๆ องค์กร 

 ดังนั้น การจัดการจึงถือเป็นบทบาทของผู้บริการ ที่จะต้องวางแผน และได้น าแผนไป

ปฏิบัติใช้ การติดตามและการประเมินผล และปัจจัยที่ส าคัญในการวางแผน คือ การพยากรณ์ 

ผู้บริหารต้องคาดการณ์ หรือพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงต่างที่เกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

อาจกล่าวได้ว่า การวางแผน ก็เปรียบเสมือนการก าหนดอนาคตขององค์กรที่ต้องการ ซึ่งผู้วางแผน

สามารถน าผลการพยากรณ์มาวางแผนเพื่อจัดการกับอนาคตให้ดีที่สุดได้  (อัจฉรา จันทร์ฉาย, 

2557, หน้า 1-2) 
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แนวคดิ Diamond Model 

 แนวคิดการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้แบบจ าลองระบบเพชร  

(Diamond model) เป็นโมเดลที่ส าคัญในการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือ

ระดับประเทศ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน (Porter, 1990) 

 1. ปัจจัยน าเข้า คือ ปัจจัยด้านทรัพยากรที่เข้าไปมีผลกับวัตถุดิบที่เข้าสู่กลุ่มอุตสาหกรรม 

อันหมายรวมถึงด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ โครงสร้างพื้นฐาน ด้าน

คมนาคม ด้านสาธารณูปโภค แหลง่เงนิทุนที่มผีลตอ่อุตสาหกรรม 

 2. ด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแขง่ขันขององค์กร คอื บริบทและบรรยากาศ

ของการแข่งขันทางธุรกิจ บริบททางการแข่งขันไม่ควรมีลักษณะแบบผูกขาด 

 3. ด้านกิจการสนับสนุนและเกี่ยวข้อง หมายถึง มีด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับองค์กร

ในอุตสาหกรรม อันหมายรวมถึงผูผ้ลติและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 4. สภาวะอุปสงค์ ได้แก่ ทัศนคติ รสนิยม ความต้องการของผู้บริโภคในประเทศ ต่อ

สินค้าและบริการ ความต้องการของผู้บริโภคสามารถก าหนดประสิทธิภาพขององค์กรใน

ประเทศนั้นได้ 

 ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2553) กล่าวถึง การวิเคราะห์ตามแนวคิด Diamond model 

องค์ประกอบหลักสี่ประการ ได้แก่ 1) เงื่อนไขของปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบทางด้านทรัพยากร

มนุษย์ ปัจจัยทุน สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกายภาพ โครงสร้างบริหาร สารสนเทศเทคโนโลยี 

และทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 2) เงื่อนไขด้านความต้องการ เป็นเงื่อนไขที่มีผลต่อการ

พัฒนาผลติภัณฑแ์ละบริการ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนา 3) บริบทการแขง่ขัน 

และกลยุทธ์ของหน่วยในอุตสาหกรรม เป็นองค์ประกอบที่มีผลให้เกิดการลงทุนและการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของหน่วยธุรกิจแต่ละหน่วย หรือเป็นองค์ประกอบที่ดึงไม่ให้เกิดการพัฒนาหาก

บริบทเป็นเชิงลบ 4) องค์ประกอบด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนที่เกี่ยวข้องเกื้อกูล คือการรวมกลุ่ม 

ที่ก่อใหเ้กิดการพัฒนาได้ดีกว่า การเชื่อมโยงและการเกือ้กูลกันระหว่างอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ไม่ใช่แต่เพียงใช้ประโยชน์เพื่อวิเคราะห์ในระดับประเทศเท่านั้น แต่ยัง

สามารถน ามาวิเคราะหแ์ละวางแนวทางกลยุทธ์ส าหรับองค์กรได้อกีด้วย 

 ทั้งนี้ ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และคณะ (2559) ได้น าแนวคิด Diamond model มาวิเคราะห์

ด้านอุปสงค์หรือด้านการตลาด ด้านปัจจัยการผลิต ด้านอุตสาหกรรมต่อเนื่อง ด้านกลยุทธ์

โครงสร้างและการแข่งขัน บทบาทของภาครัฐ เพื่อน ามาวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

(competitiveness) 

 ดนัย ปัตตพงค์ (1234) ได้กล่าวถึง Diamond model ที่มีประเด็นในการวิเคราะห์

ประกอบด้วย ด้านปัจจัยการผลิต (factor conditions) ปัจจัยด้านแรงงาน โครงสร้างพื้นฐาน 
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กลุ่มอุตสาหกรรมใดที่มีปัจจัยการผลิตในปริมาณสูงอาจเอื้ออ านวยให้กลุ่มอุตสาหกรรมนั้น

มีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือกว่าอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น ประเทศไทยเป็นผู้น าใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอาเซียน เพราะประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานในรูปทรัพยากร 

ธรรมชาติ อาทิ ทะเลที่สวยงาม บุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่ใส่ใจ อ่อนน้อม สุภาพโดยนิยม

ประจ าชาติ 

 องค์ประกอบด้านอุปสงค์ความต้องการในตัวสินค้า (demand conditions) หากอุตสาหกรรม

มีผู้บริโภคที่เรียกร้องด้านคุณภาพของสินค้า ก็เป็นการเพิ่มแรงกดดันให้กลุ่มอุตสาหกรรมนั้น  

ต้องคิดค้นนวัตกรรม คิดค้นผลิตสนิค้าที่มีคุณภาพเพื่อสนองความตอ้งการของผู้บริโภค ส าหรับ

องค์ประกอบด้านอุตสาหกรรมที่สนับสนุน เกี่ยวข้อง (related and supporting industries) การมี

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และสนับสนุนท าให้อุตสาหกรรมธุรกิจมีความเข้มแข็ง อาทิ ด้านการท่องเที่ยว

มีรัฐในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว เอกชนเข้าร่วมลงทุน ธุรกิจร้านอาหาร ที่พัก สปา 

เสริมความงาม ในองค์ประกอบการโครงสร้างและกลยุทธ์ ตลอดจนคู่แข่งขัน ( firm strategy, 

structure, and rivaly) นโยบาย การพัฒนา การผลักดันให้เกิดนวัตกรรมเพื่อคิดค้น ต้นทุนการ

ผลิตที่ต่ า การแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ การลงทุนเทคโนโลยีที่ล้ าหน้า แรงกดดัน ความมุ่งมั่นให้

สามารถชนะคู่แขง่ขันได้ 

 ด้านภาครัฐ นโยบายภาครัฐ อันเป็นตัวแปรส าคัญที่จะมีส่วนในการผลักดันใหอุ้ตสาหกรรม

นั้นเกิดความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการออกกฎหมาย การให้

การสนับสนุน การก าหนดนโยบายอันเป็นประโยชน์กับอุตสาหกรรม และองค์ประกอบสุดท้าย 

คือ โอกาส ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่องค์กร หรือธุรกิจภาครัฐไม่สามารถควบคุมได้ โดยอาจมี

ผลทางบวกหรอืทางลบกับความสามารถในการแข่งขันได้ 

 

แนวคดิ McKinsey’s 7S Model 

 ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบจ าลอง 7-S (7Ss Model) ซึ่งเป็นแบบจ าลอง

ที่ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยให้ผู้บริหารเห็น

ความส าคัญของวัฒนธรรมและปรัชญาขององค์กร ซึ่งสามารถส่งผลต่อการปฏิบัติงานของคน

ในองค์กรได้ รวมทั้ง ช่วยให้ผู้บริหารวัดผลเพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างาน ในการใช้

ทรัพยากรขององค์การได้ ตลอดจนการน าหลัก 7–S ไปใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการด าเนินกลยุทธ์

ใหเ้ป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้อย่างเป็นระบบ (มัลลิกา ตน้สอน, 2554, หน้า 98-101) เช่นเดียวกัน

กับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หน้า 329-331) ที่ให้ความเห็นว่าการพัฒนาแบบจ าลอง 

7-S (7S Model) เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานขององค์กรต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงวัฒนธรรมขององค์กร ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงาน  
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รวมถึงการวัดประสิทธิภาพในการท างานของสมาชิกในองค์กร ทั้งนี้ ได้น าหลักของ 7-s ของ 

Mckinsey เป็นเครื่องมอืในการด าเนินกลยุทธ์ตามแผนที่วางไว้ 

 วันชัย มีชาติ (2559) ได้กล่าวถึงแนวคิด McKensy โดยนักวิชาการที่ชื่อ Pascal & Athos 

เป็นแนวคิดในการแบ่งองค์ประกอบองค์กรออกเป็นระบบย่อย 7 ระบบ แต่ละระบบมีค าขึ้นต้น

ด้วย S จงึเรียกแนวความคิดนี้ว่า 7Ss แบ่งได้คือ ด้านวางแผนและกลยุทธ์ (strategy) เป็นระบบ

การวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร โดยรวมถึงแผนยุทธศาสตร์จนถึงแผนระดับ

ปฏิบัติการ ด้านระบบการท างาน (System) เป็นกระบวนการในการปฏิบัติงาน ระบบงานของ

องค์กร ระเบียบขั้นตอนในการท างาน ด้านโครงสร้าง (Structure) ความซับซ้อน การออกแบบ 

โครงสร้างขององค์กร ความเป็นทางการขององค์กร ด้านบุคคล (Staff) กล่าวถึงบุคลากรใน

องค์กร ความรู้ ความสามารถของบุคคล ทักษะ ความช านาญ ขวัญและก าลังใจในการด าเนินงาน 

โดยทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวจะรวมถึงการกระตุ้น จูงใจให้บุคคลท างานอย่างเต็มความสามารถ 

ตลอดจนการพ้นสภาพของบุคคลนั้น ด้านทักษะ (Skill) ทักษะในการท างาน ความรูค้วามสามารถ 

ความเชี่ยวชาญในการท างาน ด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน (Style) แนวทางในการปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน เป็นรูปแบบการบริหารงานขององค์กร และด้านค่านิยมร่วมของ

องค์การ (Share value) เป็นเป้าหมายร่วมกันของสมาชิกในองค์กร และสิ่งที่องค์กรต้องการ

บรรลุ ค่านิยมจะเป็นตัวเชื่อมองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน อาจกล่าวได้ว่า ค่านิยม คือ เป้าหมาย

ร่วมของทุกคน สะท้อนถึงความจ าเป็นในการคงอยู่ขององค์กร 

 ในการแบ่งองค์ประกอบองค์กรตามแนวคิดในเชิงระบบ ที่แบ่งองค์การออกเป็นระบบ

ย่อยนี้มีข้อดี คือ สามารถพิจารณาการท างานองค์กรในภาพรวมมากกว่าการมองแยกเป็นส่วน ๆ 

โดยค านึงถึงความเชื่อมโยงสัมพันธ์ของการท างานในแต่ละส่วน ท าให้เห็นถึงส่วนขององค์กรที่มี

ความเกี่ยวข้องกันได้ โดยสามารถอธิบายการจัดการในแต่ละด้านได้ ดังตอ่ไปนี้ 

 ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

 กลยุทธ์ (Strategy) คือ การวางแผนการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, หน้า 329-331) สอดคล้องกับ มัลลิกา ต้นสอน (2554, 

หน้า 98-101) ที่เห็นว่ากลยุทธ์ เป็นการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการด าเนินการ

ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับช่วงเวลา และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ส าหรับ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน 

(2550, หน้า 23) กล่าวถึงกลยุทธ์ เป็นวิธีการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการท างานให้ดีที่สุด เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด อันน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้ และกลยุทธ์ 

ยังถือเป็นกิจกรรมมากมายที่น าไปสู่การสร้างสรรค์ การผลิต สินค้า บริการ การส่งมอบ อันถือ

เป็นปัจจัยพื้นฐานของข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน นั่นคือ ความมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
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หมายถึง การด าเนินกิจกรรมได้รวดเร็ว ดีกว่าคู่แข่งขัน เกิดข้อบกพร่องน้อยกว่าคู่แข่งขัน 

(Michael Eugene Porter, 1998 อ้างอิงใน ณัฐยา สินตระการผล, 2555, หน้า 9) 

 นอกจากนี้ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558, หน้า 176-178) กล่าวถึงกลยุทธ์ที่ควร

ประกอบไปด้วย ด้านภารกิจ คือ วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และการก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้

เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว โดยถือเกณฑ์ 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร เป็น

กระบวนการก าหนดลักษณะทั้งหมดและจุดหมายขององค์กร คือ ด้านการลงทุน ด้านการ

ด าเนนิงาน ด้านการพัฒนาปรับปรุงองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ที่พยายามหาวิธีการ

แข่งขัน และกลยุทธ์ระดับหน้าที่หรือกลยุทธ์ปฏิบัติการ เป็นกลยุทธ์ปฏิบัติการที่น าไปใช้แต่ละ

หน้าที่ เพื่อน ามาสนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย และประสบความส าเร็จตาม

ที่ตั้งไว้ ซึ่งแบ่งเป็น กลยุทธ์ด้านการตลาด ที่กล่าวถึงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับส่วนผสมทางการ

ตลาด กลยุทธ์ด้านการเงิน กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน กลยุทธ์ในการวิจัยและพัฒนา 

เป็นกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันและกลยุทธ์

การจัดการทรัพยากร อาจกล่าวได้ว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการอันชาญฉลาดที่จะช่วยให้การด าเนินงาน

ขององค์กรเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิผลมากที่สุดตามสถานการณ์ กล่าวคือ การท าให้

องค์กรสามารถปรับตัวสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืง และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ธงชัย สันตวิงษ์, 2546, หน้า 370) 

 โครงสร้าง (Structure) 

 โครงสร้างขององค์กรที่มีความเกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับชอบ การกระจายอ านาจ 

การควบคุม โครงสร้างองค์กรแต่ละแห่งมีขนาดแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, หน้า 329-331) และการจัดความสัมพันธ์ขององค์กรใหเ้ห็นต าแหน่ง

ในการปฏิบัติงาน โครงสร้างขององค์กรท าใหเ้ห็นถึงโครงสร้างอ านาจและหน้าที่ สายการบังคับ

บัญชา การควบคุม และการประสานงานของสมาชิกในองค์กรได้  (มัลลิกา ต้นสอน, 2554, 

หน้า 98-101) และทองหล่อ เดชไทย (2544, หน้า 199-201) กล่าวถึงโครงสร้าง คือ แผนภูมิ

การจัดองค์กร เพื่อใหเ้ห็นการด าเนินงานของแต่ละสายงาน สอดคล้องกับ วันชัย มีชาติ (2559, 

หน้า 193) ที่น าเสนอว่าโครงสร้างองค์กร เป็นการแสดงถึงรูปพรรณสัณฐาน การก าหนดแนวทาง 

หรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของคน โครงสร้างจะเป็นการจัดส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์กร

ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย โดยท าการแบ่งหน้าที่คนในต าแหน่งต่าง ๆ 

แสดงใหเ้ห็นถึงสายบังคับบัญชา ระดับของต าแหน่ง กล่าวคือ โครงสร้างขององค์กรจะท าหน้าที่

หลัก ช่วยให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานและสร้างผลผลิตขององค์กรตามเป้าหมาย โครงสร้าง

เป็นตัวควบคุมการพฤติกรรมที่แตกต่างกันในองค์กร และโครงสรา้งจะเป็นตัวก าหนดโครงสร้าง

การใช้อ านาจและการตัดสินใจในองค์กร ซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปแบบของแผนภูมิองค์กร โดย
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สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของการรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ ขนาดขององค์กร ความเป็น

ทางการ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ จ านวนสายบังคับบัญชา เป็นต้น  เช่นเดียวกันกับ อีเวนเซอร์วิช 

จอห์น เอ็ม (อ้างอิงใน สุธรรม รัตนโชติ, 2552, หน้า 386) ที่กล่าวไว้ว่า โครงสร้าง หมายถึง 

ความสัมพันธ์และกระบวนการที่ค่อนข้างแน่นอน อาจกล่าวว่าเป็นสรีระขององค์กรเป็นพื้นฐาน

ส าคัญในการท าหน้าที่ขององค์กร ทั้งนี้ สามารถด าเนินการจัดโครงสร้างเป็น การแบ่งงานทั้งหมด

ออกเป็นงานเล็กหลายงาน โดยแบ่งตามกิจกรรมของงาน จากกิจกรรมกลาย ๆ กิจกรรม ไปเป็น

กิจกรรมขนาดเล็ก หรือแบ่งกิจกรรมโดยรวมเป็นกิจกรรมเฉพาะ การรวมงานของบุคคลไปเป็น

งานกลุ่มคน การก าหนดขนาดที่เหมาะสมของงาน การก าหนดอ านาจ หน้าที่ และกัลยารัตน์ 

ธีระธนชัยกุล (2558, หน้า 174) ที่กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ คือ กรอบการท างานอย่างเป็น

ทางการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้ทรัพยากร ทั้งนี้ โครงสร้างองค์การมักแสดงให้เห็น

เป็นลักษณะแผนภูมิ สะท้อนถึงโครงสร้างและกระบวนการจัดการองค์กร ส าหรับเทคนิคในการ

ออกแบบโครงสร้างองค์กร มีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือการพัฒนาโครงสร้างปรับปรุงให้เหมาะสม 

ให้มคีวามสอดคล้องกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมที่ธ ารงอยู่ 

 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างองค์กร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบการควบคุม

การท างานของพนักงาน โดยมีวิธีกระบวนการ อาทิ การก าหนดงานที่ต้องท าให้ ชัดเจน การ

ปรับปรุงโครงสร้างให้สอดคล้องกับการท างาน มีการติดต่อสื่อสารที่ดี มีการกระจายอ านาจ 

การประสานงาน มีการควบคุมในหน่วยงานย่อย การเพิ่มการจูงใจในการท างาน โครงสร้างมี

ความยืดหยุ่นเพื่อเอื้อต่อความส าเร็จ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2558, หน้า 30) อย่างไรก็ตาม 

การจัดโครงสร้าง มีหลายแบบมีข้อดีข้อเสีย โดยผู้บริหารจะต้องวางแนวทางในการจัดโครงสร้าง 

อย่างไรก็ตามในการจัดโครงสร้างองค์กรสามรถแบ่งออกเป็น 1) โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่

การงาน มีลักษณะการจัดตั้งขึ้นแบ่งไปตามประเภทหน้าที่การงาน เพื่อให้เห็นหน้าที่ในแต่ละ

แผนก 2) โครงสร้างองค์กรตามสายงานหลัก มีลักษณะการจัดรูปแบบโครงสร้างให้มีสายงาน

หลัก และมีการบังคับชาจากบนลงลา่ง ลดหลั่นเป็นขั้นๆ ไม่มีการสั่งงานแบบข้ามขั้นตอน เหมาะ

ส าหรับองค์กรที่ต้องการขยายตัวในอนาคต 3) โครงการองค์กรแบบคณะที่ปรึกษา มีลักษณะ

การจัดโครงสร้างโดยการให้มีที่ปรึกษามาช่วยในการบริหารงาน 4) โครงสร้างองค์กรแบบ

คณะกรรมการบริหาร หมายถึง การจัดโครงสร้างโดยใหม้ีการบริหารในลักษณะคณะกรรมการ 

5) โครงสร้างองค์กรงานอนุกรม คือ หน่วยงานช่วย ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก 

อาทิ งานตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ การจัดโครงสร้าง ควรค านึงถึง ความสูงและความกว้าง

ของโครงสร้าง พบว่า ถ้าโครงสร้างขององค์กรมีการบังคับบัญชาหลายช้ันกระการด าเนินงาน

ก็อาจเกิดความล่าช้า ในทางกลับกัน หากองค์กรมีระดับการสั่งน้อย กระบวนการด าเนินงาน

ย่อมรวดเร็วกว่า และอาจสรุปได้ว่า โครงสร้างแบบสูงมีข้อดี คือ การบริหาร การควบคุมเกิด
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ความใกล้ชิด การติดต่อสื่อสารระหว่างกันเกิดความรวดเร็ว งานมีคุณภาพเพราะอยู่ภายใต้การ

ควบคุมของผู้ช านาญการ แต่มักมีข้อจ ากัด คือ มีค่าใช้จา่ยสูงส าหรับหัวหน้าแต่ละระดับ มีระดับ

การจัดการมาก ระยะทางระหว่างระดับสูงถึงระดับต่ ามีความห่างมากเกินไป หัวหน้ามีแนวโน้ม

เกี่ยวข้องกับการท างานของลูกน้องมากเกินไป ส าหรับโครงสร้างแบบกว้าง พบข้อดี คือ ลด

ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน ลูกน้องมีอิสระในการท างาน และพบข้อจ ากัด คือ ต้องการผู้บังคับ 

บัญชาที่มีความสามารถ และผู้บังคับบัญชาอาจจะควบคุมงานได้ไม่ทั่วถึง (กิจจา บานชื่น และ

กณิกนันต ์บานชื่น, 2559, หน้า 141-145) 

 ระบบ (System) 

 ระบบขั้นตอน กระบวนการในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบควบคุม ระบบข้อมูล กระบวนการ

ผลิต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, หน้า 329-331) ระบบ คือ กระบวนการหรือล าดับ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกเรียบร้อย (มัลลิกา  ต้นสอน, 2554, หน้า 98-

101) และทองหล่อ เดชไทย (2544, หน้า 199-201) กล่าวถึงระบบ คือ กระบวนการ การไหลเวียน

เพื่อให้เห็นถึงการด าเนินงานให้ประสพความส าเร็จว่ามีขัน้ตอนอย่างไร และวันชัย มีชาติ (2559, 

หน้า 89) ยังได้เห็นว่า ระบบการท างาน พิจารณาถึงกระบวนการในการท างาน ระบบการท างาน 

เครื่องจักร เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในส านักงาน รวมถึงปัจจัยด้านระบบการจัดสรรงบประมาณ 

การให้รางวัลตอบแทน กฎระเบียบข้อปฏิบัติรว่มกัน เกณฑม์าตรฐานในการท างาน 

 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2558, หน้า 41-42) กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงระบบราชการ

แบบเดิมที่มีความล้าสมัย การบริหารงานแบบศูนย์รวมอ านาจและการสั่งการ ก าลังคนไม่มี

คุณภาพ ทัศนคติ ค่านิยมที่ไม่มีต่อองค์กร ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ในการใช้ท างาน ซึ่งควรด าเนินการเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ปฏิรูปให้มีความทันสมัย สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ทั้งนี้ การพัฒนาองค์กรภาครัฐ ควรมีการให้บริการที่มี่คุณภาพแก่ประชาชน ลดการควบคุม

ส่วนกลาง เพิ่มอิสระในการบริหารงานหน่วยงาน การวัดผลงาน การให้รางวัลแก่ผลการ

ด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับบุคคล การสร้างระบบสนับสนุน อาทิ ระบบฝึกอบรม 

ระบบค่าตอบแทน ระบบคุณธรรม พัฒนาด้านเทคโนโลยีระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อช่วยให้

หน่วยงานท างานได้บรรลุผล ในขณะเดียวกัน ภาครัฐควรพิจารณาเปิดโอกาสให้เอกชนมีบทบาท

ในการด าเนินงาน 

 ด้านรูปแบบ (Style) 

 รูปแบบองค์กร ในอดีตองค์กรเน้นสายบังคับบัญชา เน้นการแบ่งแยกงานท าเฉพาะด้าน 

ลักษณะงานเดียวกันให้จัดอยู่ในฝ่ายเดียวกัน ซึ่งก่อให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ช่องทาง 

การสื่อสารตามสายบังคับบัญชาชัดเจน การท างานมีขั้นตอนชัดเจน คล้ายระบบเครื่องจักร  
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ลักษณะดังกล่าวมีความเหมาะสมกับการบริหารงานในอดีตที่มีปัจจัยแวดล้อมขององค์กรมีการ

เปลี่ยนแปลงน้อย แต่ในปัจจุบันปัจจัยแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งแตกต่างจาก

อดีต ดังนั้น ในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานของพนักงานระดับล่างจึงจ าเป็นต้องได้รับการอนุมัติ

จากผู้บริหารอย่างรวดเร็ว จึงจะสามารถก่อให้เกิดการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา ได้อย่างทันท่วงที 

อาจกล่าวได้ว่า รูปแบบการบริหารในอดีตที่เน้นสายบังคับบัญชาแนวตั้ง และการแบ่งแยกภารกิจ 

จงึไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ทั้งนี ้รูปแบบองค์กรที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

ต้องเป็นรูปแบบที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมองค์การได้อย่าง

รวดเร็ว จึงไม่ควรเน้นสายบังคับบัญชามากเกินไป เพื่อเอื้อต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างฉับไว  

(ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน, 2550, หน้า 23) ทั้งนี้ รูปแบบในการบริการ เป็นลักษณะการน าทักษะมา

ใช้ในการบริหาร เป็นความสามารถของผู้บริหารในการสั่งการ การประงานสานติดต่อ การกระตุ้น

ให้พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนเอง การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็น

บ้างตามความเหมาะสม การพิจารณาผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน การติดตามงาน การให้

ความช่วยเหลือ การสนับสนุน รวมถึงการให้ก าลังใจ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กิจจา บานชื่น และกณิกนันต ์บานชื่น, 2559, หน้า 258) 

 ส าหรับวิธีการบริหารงาน ที่ท าให้เห็นพฤติกรรมของผู้บริหาร ในการตัดสินใจ การ

แก้ปัญหา เป็นลักษณะหรือวิธีการจัดการที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมในองค์กรได้ (มัลลิกา ต้นสอน, 

2554, หนา้ 98-101) และเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมขององค์กร โดยผู้บริหาร

สามารถก าหนดรูปแบบขององค์กร เพื่อให้เห็นเป้าหมายและความเป็นผู้น าได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์

และคณะ, 2542, หน้า 329-331) ทั้งนี ้วันชัย มีชาติ (2559, หน้า 88) กล่าวถึงรูปแบบการจัดการ

ประการหนึ่งที่มีความน่าสนใจที่จะช่วยให้องค์กรสามารถท างานได้ดีขึ้น นั่นคือ การปฏิบัติงาน

ร่วมกันระหว่างองค์กร เป็นการดึงองค์กรหลาย ๆ องค์กรเข้ามาท างานรว่มกัน เพื่อมุ่งเป้าหมาย

เดียวกัน ก่อให้เกิดการเกือ้กูลกันระหว่างองค์กร ทั้งนี้ ในการปฏิบัติร่วมกันสามารถด าเนินการได้ 

อาทิ การประสานงานระหว่างกัน การตั้งหน่วยงานขึ้นเพื่อร่วมกันด าเนินงาน ทั้งนี้ รูปแบบการ

ท างานร่วมกันในองค์กร การมีระบบผู้น าจะท าให้เกิดการกระตุ้น ผลักดัน จนท าให้การด าเนินงาน

บรรลุตามเป้าหมาย ภาวะผูน้ า ได้แก่ รูปแบบการท างานของผูน้ า สไตล์การบริหารงานของผู้น า 

การติดต่อสื่อสารในองค์กร กล่าวคือ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การกระจายของข้อมูลข่าวสาร 

ระบบจูงใจในองค์กร ระบบวัฒนธรรม ค่านิยมในองค์กร ผูน้ าจะมีบทบาทในการก าหนดทิศทาง 

นโยบาย แนวทางในการปฏิบัติ 

 ด้านบุคคล (Staff) 

 ด้านบุคลากร ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สามารถสร้างประสิทธิภาพการท างาน 

องค์กรใดก็ตามหากมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมากก็ส่งผลให้องค์กรด าเนินงานได้ดี 
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ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงบุคลากร ก็ควรวิเคราะห์ถึงความรู้ความสามารถทักษะ ระบบการสรรหา

คัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมพัฒนา การประเมินผลการด าเนินงาน (วันชัย มีชาติ. 

2559, หน้า 90) สอดคล้องกับ อภิมณีณ์ ปวรัชพิสิษฐ์ (2557, หน้า 157) ที่เห็นว่า การจัดหา

บุคคลเข้าปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมกีารด าเนินการคัด หา และ

เลือก บุคคลที่เหมาะสมกับงาน พร้อมทางด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ปฏิภาณ ไหวพริบ 

อันจ าเป็นที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ 

 การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน เดิมพิจารณาเลือกพนักงานให้ตรงตามคุณสมบัติ 

เฉพาะต าแหน่งของต าแหน่งงาน (job-based) ได้กลายมาเป็นการพิจารณาจากขีดความสามารถ

ของพนักงาน (competency-based) เป็นหลัก โดยขีดความสามารถของพนักงานในที่นี้ คือ 

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ การรับรู้ บุคลิกภาพ หรือคุณสมบัติเฉพาะตัวที่สะท้อนศักยภาพของ

บุคคลนั้น (ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน. 2550, หน้า 23) ทั้งนี้ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลง โดยมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ทั้งระบบ โดยกล่าวถึง ด้านการวางแผน

ก าลังคน วางแผนอัตราก าลัง กระบวนการคัดเลือก การพัฒนาด้านสมรรถนะ การเรียนรู้  

การอบรม การจัดการค่าตอบแทน เงินเดือน โบนัส สวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล ด้านจัดการ

ประเมินผล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินศักยภาพ การบริหารคนเก่ง ด้านการ

วางแผนความส าเร็จ การเลื่อนต าแหน่ง การมอบหมายงาน รวมถึง การพ้นจากงาน ซึ่งการ

พัฒนาบุคลากร สามารถท าได้โดยการสอนงาน การฝึกงานขณะงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 

การให้ค าปรึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเป็นพี้เลี้ยง การอบรมนอกสถานที่ เป็นต้น  

(เนตร์พัณณา ยาวิราช. 2558, หนา้ 36) 

 ในการวางแผนคนให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน โดยองค์กรควรจัดให้มีการ

ประเมินผลงาน การฝึกอบรม การจูงใจ รวมทั้ง การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมกับภาระ

ของงานที่ได้รับผิดชอบ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2542, หน้า 329-331) สอดคล้องกับ 

(มัลลิกา ต้นสอน. 2554, หน้า 98-101) ที่กล่าวถึงด้านบุคคล คือ การจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม

กับต าแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงาน โดยองค์กรมีการฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร การประเมินผลงาน 

การจูงใจ การจ่ายค่าตอบให้เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

ส าหรับ Coflin Dan อ้างอิงใน ณัฐยา สินตระการผล และวันดี ม่านศรีสุข (2549, หน้า 241-255) 

ให้ความเห็นว่ากระบวนการคัดเลือกบุคลากร คือ การเลือกคนดีที่สุด เป็นการคัดเลือกคนที่

เหมาะสมเข้ามาในองค์กรหรือแผนก โดยต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าถึงเกณฑ์คุณสมบัติที่

ต้องการ ซึ่งพิจารณาจากค่านิยม ความชอบ ความรักในงานที่ปฏิบัติ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่ไม่ได้หมายรวมถึงประสบการณ์ และการยอมรับค่าตอบแทน การให้สวัสดิการ 

จากนั้นเลือกการผสมผสานที่ดีที่สุด โดยมีหลักส าคัญ คือ สร้างความหลากหลายอย่างเหมาะสม 
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อาทิ ด้านเพศ สัดส่วนของเพศในการท างาน ยิ่งมจี านวนเพศอย่างเดียวกันมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งมี

ความร่วมมือกันน้อยลงเท่านั้น ด้านประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน ซึ่งช่วยเพิ่มพูนความรู้ 

ความเข้าใจในการด าเนินงาน สุดท้ายการเลือกต าแหน่งที่ดีที่สุด ที่ได้กล่าวถึง การทดลองการ

ท างานให้หลาย ๆ ต าแหน่ง เพื่อช่วยให้บุคลากรมีความรอบรู้เกี่ยวกับองค์กรมากขึ้น และมี

ความรูค้วามเข้าใจอย่างลกึซึง้ขึ้นด้วย 

 โดย Scarsinsky Peter (1999, อ้างอิงใน ณัฐยา สินตระการผล, 2554, หน้า 235) 

ที่ยังได้กล่าวถึงมุมมองร่วมกันของคนในองค์กร กล่าวคือ อ านาจที่แท้จริงของโครงสร้างอยู่ที่

การสร้างความเข้าใจร่วมกันของคนในองค์กรเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็นกระบวนการ

ก าหนดโครงสร้างนั้น ควรให้คนทั่วทั้งองค์กรได้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในภาพอนาคต

ร่วมกัน อันน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการปฏิบัติต่อไป จึงอาจกล่าวได้ว่าบุคคล คนเป็นปัจจัย

ส าคัญในการจัดการ เพราะคนเป็นผู้ปฏิบัติงาน หากคนไม่มีประสิทธิภาพ การด าเนินงานในองค์กร

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายคงยากยิ่ง ดังนั้น การจะได้คนดีมีคุณภาพเข้ามาท างานขึ้นอยู่กับการจัดการ

งานบุคคล ทั้งนี้ พบกระบวนการการจัดการด้านบุคคล คือ การวางแผนก าลังคนและต าแหน่ง 

การแสวงหาบุคคล ได้แก่ การสรรหา การเลือกสรร การบรรจุ ด้านการบ ารุงรักษาและ

จัดสวัสดิการ การประเมินผลงานการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคคล และการให้พ้นจากงาน ทั้งนี ้

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ถือเป็นกระบวนการประเมินค่าบุคคลผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 

ภายใต้การสังเกต จดบันทึกโดยหัวหน้างาน บนพื้นฐานของระบบความเป็นธรรม และมาตรฐาน

เดียวกัน รวมถึงมีเกณฑก์ารประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหเ้กิดความเป็นธรรมโดย

ทั่วกัน (กิจจา บานชื่น และกณิกนันต์ บานชื่น, 2559, หน้า 190) อาจกล่าวได้ว่า (ธงชัย สันติวงษ์, 

2546, หน้า 252) เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคน คือ การจัดคนเข้าท างาน หรือการใช้ประโยชน์

บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกี่ยวข้องกับ ด้านการจัดหาพนักงาน เพื่อให้ได้คนที่เหมาะสม

กับงาน คือ การเสาะหา การคัดเลือก การบรรจุ ด้านการพัฒนาพนักงาน เพื่อใหพ้นักงานมีคุณค่า

ต่อองค์กรมากขึ้น คือ การอบรมให้การศึกษา การโยกย้าย การเลื่อนขั้น การประเมินผลงาน 

การสร้างขวัญและก าลังใจ การจัดระบบแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ส าหรับด้านการบ ารุง 

รักษาพนักงาน จะเป็นการรักษาสภาพให้พนักงานมีความพอใจในงาน เกี่ยวข้องกับ ค่าจ้าง 

สิ่งจูงใจ การยกย่อง การจัดระบบร้องทุกข์ เป็นต้น 

 อย่างไรก็ตาม แนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าการศกึษา

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาธุรกิจในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงบริหาร ตามที่ เสาวนีย์  

สมันต์ตรีพร (2560, หน้า 13-14) ได้กล่าวไว้ คือ การดึงพนักงานที่มีศักยภาพสูงมาร่วมงาน 

เพื่อให้องค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ตลอดจน การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้

ในการด าเนินงาน โดยเฉพาะด้านการติดต่อสื่อสาร พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับกับเทคโนโลยี
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ใหม่ ๆ การพัฒนาสร้างทักษะที่หลากหลาย เพื่อให้พร้อมต่อการท างานในสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป การฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถ

ที่องค์กรต้องการอย่างต่อเนื่อง การดูแล รักษาบุคลากร การธ ารงไว้ การเพิ่มผลตอบแทน การ

ให้โอกาสการเติบโตในงาน การให้ค าชื่นชม การส่งเสริมบรรยากาศในงานที่ดี การสร้างความ 

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา การดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาให้เกิด

ประโยชน์มากที่สุด การสร้างความผูกพันของบุคลากร เพื่อสร้างผลงาน ความก้าวหน้า อย่างไร

ก็ตาม การค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน สง่ผล

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการปรับตัว โดยมีหลักคิด การเพิ่มก าลังการผลิตของทรัพยากร

มนุษย์ การดูแลเอาใจใส่และรักษาบุคลากร การสร้างความผูกพันของบุคลากร รวมถึงการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

 ทั้งนี ้เลิศชัย สุธรรมานนท์ และกีรติกร บุญส่ง (2559, หน้า 151-153) ได้เสนอแนวทาง

บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อน าไปพัฒนา ประเมินความพร้อมระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้ได้  

ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยกล่าวถึงการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันต้องมีแผนกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ เป็นแผนปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหาร มีการติดตาม และการประเมินผล เช่นเดียวกันกับ  

เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย (2554, หน้า 239) ได้ให้ความส าคัญในด้านกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เชิงบูรณาการ อันเป็นกุญแจสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งกล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าต่อองค์กร

ที่จะท าประโยชน์ พนักงาน คือ ทรัพยากร ที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและอนาคต 

สภาพแวดล้อมการท างานที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่ต้องเอาใจใส่ และการเตรียมตัวเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 2. การออกแบบโครงสร้างองค์กรให้มีการก าหนด หน้าที่สอดประสานกัน มีความ

คล่องตัว เอือ้ต่อการท างานรว่มกัน เพื่อให้องคก์รพัฒนาสู่ประสทิธิภาพสูงสุด 

 3. การก าหนดงาน การจัดท าค าบรรยาย (Job description) อันเป็นสิ่งส าคัญของ

ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการให้บุคคลได้แสดงศักยภาพ สมรรถนะ ศักยภาพสูงสุด ใน

ฐานะความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

 4. การท าให้กลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วยกระบวนการบริหารผลงาน โดยการจัดท าแผน

กระจายความรับผิดชอบ ท าให้ก าหนดการวัดประเมินผลทีมงาน บุคคล 
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 5. การวางแผนก าลังคน การสรรหาคัดเลือก ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงในระยะสั้นและ

ระยะยาว ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตาม องค์กรต้องการบุคลากรที่มีศักยภาพ

สูงที่สุดเข้าร่วมงาน จึงต้องท าการคัดเลือกโดยใช้เครื่องมอืที่มีคุณภาพคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสม

กับงานในปัจจุบันและในอนาคต โดยไม่มีข้อจ ากัดทางเชื้อชาติ ค่านิยม ความเชื่อ หรอืวัฒนธรรม

ที่ไม่เป็นอุปสรรค ตอ่การท างาน 

 6. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา การฝึกอบรมที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน การส่งเสริม

การเรียนรู้หลากหลายวิธีทั้งทางภาคทฤษฎีและปฏิบัติ การสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การโค้ช 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกในรูปแบบ Best Practices, 

Networking และการศึกษาต่อ สอดคล้องกับ โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2556, หน้า 112) ที่กล่าวถึง

ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งพัฒนาโดยการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การปฏิบัติงาน อาทิ การปฐมนิเทศ การสาธิต การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน การศึกษาดูงาน 

การฝึกสอน การให้ค าปรึกษา ระบบพี่เลี้ยง เป็นต้น 

 7. การบริหารและการพัฒนาคนเก่ง เพื่อเป็นผู้น าใน อนาคต เป็นการบริหารความ 

ก้าวหน้าในอาชีพและผูท้ี่มีความสามารถสูง โดยการเรียนรูใ้นปัจจุบันต้องทุ่มเททรัพยากรที่มอียู่

อย่างจ ากัดให้สามารถขับเคลื่อนโดยการบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ 

 8. การบริหารค่าตอบแทน ทั้งค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน และค่าตอบแทนที่สอดคล้อง

กับความสามารถของบุคคลและผลการด าเนินงาน เช่น กลุ่มขาย กลุ่มผู้บริหาร รวมถึงสวัสดิการ 

แรงจูงใจ การยกย่องชมเชยต่อผู้ปฏิบัติงานดี เช่นเดียวกันกับ ชลธิวา ทิพย์ประทุม และคณะ 

(2560, หน้า 195) ที่กล่าวว่า การให้รางวัล สามารถแบ่งออกเป็น การให้รางวัลภายใน และการ

ให้รางวัลภายนอก โดยการให้รางวัลภายใน พิจารณาจากความรับผิดชอบ ความส าเร็จในงาน 

สามารถท างานหลากหลาย การยอมรับ เป็นต้น ส าหรับการให้รางวัลภายนอก คือ การให้

รางวัลที่เป็นตัวเงิน คือ เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส การศึกษา และใช้ไม่ใช่ตัวเงิน ต าแหน่งงาน 

หอ้งท างาน ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

 9. การจัดระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ทรัพยากรมนุษย์โดยตรง หรือที่เรียกว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ โดยการสร้างกระบวนการท างาน พัฒนาเครื่องมือ ท าให้ระบบสารสนเทศเข้าถึงง่าย 

ใช้งานง่าย ซึ่งทีมงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมีความสามารถในการสนับสนุน เชี่ยวชาญ 

สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ เชื่อมั่น น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ เช่นเดียวกับการศึกษาของ 

กาญจนา ไกรสดับ และสุปราณี วงษ์แสงจันทร์ (2557, หน้า 298) ที่กล่าวว่า การพัฒนา

บุคลากรเพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยตั้งแต่ขั้นตอนการ



51 

สรรหา การคัดเลือก การพัฒนาประเมินผลงาน การปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรก้าวไปสู่การใช้

เทคโนโลยีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสังคมสารสนเทศอย่างแท้จริง 

 10. การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นสากล เป็นการสรรหา พัฒนาการเฉพาะ เพื่อ

เตรียมพร้อมการท างานในต่างประเทศ หรอืการรว่มท างานกับพันธมิตรตา่งประเทศ 

 11. ระบบการสร้างความสัมพันธ์ และความผูกพันกับองค์กร เป็นการมุ่งเน้นความ 

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกับองค์กร 

 ในการวิเคราะห์การจัดการด้านทักษะของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก กล่าวคือ การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิง

กีฬา โดยการคัดเลือกให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามทักษะ ความเชี่ยวชาญในต าแหน่งที่เหมาะสม 

การสรรหา จัดให้มีเจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอ ด าเนินการจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจแก่

เจ้าหน้าที่ก่อนปฏิบัติงาน ให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ เข้าใจมาตรฐานการให้บริการ ด าเนินการจัด

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถในการด าเนินงาน ตลอดจนการสร้างขวัญก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานแก่เจา้หน้าที่ ตลอดจนการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ที่จัดการด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา โดยให้มีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีทัศนคติที่ดีให้บริการ บริการได้อย่าง

รวดเร็ว และเต็มใจให้บริการ สามารถสื่อสารภาษาได้อย่างหลากหลาย รวมถึงการใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยได้อย่างเหมาะสม 

 ด้านทักษะ (Skills) 

 ด้านทักษะ คือ ความโดดเด่นที่เป็นความสามารถเฉพาะทางขององค์กร (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, หน้า 329-331) สอดคล้องกับ (มัลลิกา ต้นสอน, 2554, หน้า 98-101) 

ที่ให้ความเห็นว่าทักษะ คือ ความสามารถ ความรู้เฉพาะทางขององค์กร เป็นความช านาญของ

บุคลากรในองค์กร ซึ่งท าให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และเป็นปัจจัยส าคัญในการอยู่รอด

ในมุมมองของธุรกิจ 

 ค่านิยมร่วม หรอืเป้าหมายสูงสุด (Shared value or superordinate goals) 

 การตั้งค่านิยมหรือการตั้งปรัญชา โดยสมาชิกเป็นผู้ก าหนดค่านิยมร่วมกัน เพื่อใหเ้ป็น

ความคิดรากฐานที่ท าให้เห็นทิศทางในการบริหารงานขององค์กร ทั้งนี้ ค่านิยมจะเป็นศูนย์กลาง 

ซึ่งหมายถึงรากฐานของการสร้างธุรกิจ โดยอาจจะสะท้อนให้เห็นค่านิยมจากค าขวัญขององค์กร 

อาจะกล่าวได้ว่า ค่านิยมเป็นตัวที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรม ความเชื่อ ความผูกพัน จนกลายเป็น

จุดเด่นขององค์กรได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, หน้า 329-331) เช่นเดียวกับ 

(มัลลิกา ต้นสอน, 2554, หน้า 98-101) ได้เห็นว่า ค่านิยม คือ เป้าหมายสูงสุด ที่เกิดจากการ

ยอมรับจากผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เป็นค่านิยมที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน และถือว่ามี

ความส าคัญยิ่งกว่าภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา  
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แต่ค่านิยม คือ สิ่งที่องค์กรยึดถือร่วมกันอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบางองค์กรสามารถแสดงออกได้

อย่างชัดเจน และคอฟลิน แดน อ้างใน ณัฐยา สินตระการผล และวันดี ม่านศรีสุข (2549, หน้า 

242) ได้เชื่อว่าค่านิยม คือ ความเชื่อทั้งหลายที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของคน ส าหรับ Scarsinsky 

Peter (1999 อ้างอิงใน ณัฐยา สินตระการผล, 2554, หน้า 362) กล่าวว่าวัฒนธรรมและค่านิยม 

เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกัน รวมถึงการให้รางวัล

ส าหรับความพยายาม อย่างไรก็ตาม วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ และยุดา รักไทย (2542, หน้า 32) 

ให้ความเห็นว่า การที่สมาชิกหลากหลายครอบครัว หลากหลายสถาบัน แต่ละคนมีแนวปฏิบัติที่

ต่างกัน อันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาของสังคมนั้น ๆ ดังนั้น 

เมื่อเกิดการรวมกันในองค์กร ความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้งวิธีคิดและวิธีปฏิบัติจึงเกิดขึ้น 

ซึ่งอาจจะส่งผลดี ที่ก่อให้เกิดมุมมองที่แตกต่างกันอันจะน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ แต่ในทาง

กลับกัน ก็อาจเกิดความขัดแย้ง การแบ่งพรรคพวกซึ่งอาจเป็นผลเสียแก่องค์กรได้  วัฒนธรรม 

สามารถสะท้อนผ่านคติพจน์ สัญลักษณ์และค าขวัญขององค์กร สามารถเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว 

ระหว่างสมาชิกคนในองค์กรได้  

 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2558, หน้า 98-103) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญอย่างหนึ่ง ซึ่งมีความหมาย คือ ระบบของการแบ่งปันความหมายร่วมกันของคนในองค์กร 

อาทิ การแต่งกาย รูปแบบของพฤติกรรม ค่านิยม ความรู้สึก ทัศนคติ การปฏิบัติต่อกัน อาจ

กล่าวได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรถือเป็นรูปแบบพฤติกรรมของคนในองค์กรนั้น ๆ ซึ่งทุกคนปฏิบัติ

และยอมรับร่วมกัน ยกตัวอย่าง ท างานอย่างมืออาชีพ มีความรัก ความผูกพันและเป็นเจ้าของ

องค์กร ความรับชอบต่อสังคม ความช่ือสัตย์ ความยึดมั่นในความถูกต้องเป็นธรรม ความรว่มมือ

ท างานเป็นทีม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมุ่งมั่นในวิสัยทัศน์ มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งแนวทาง

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์ให้ส าเร็จ โดยการสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมเดิมก่อน มีต้นแบบ

ของการเปลี่ยนแปลง หรอืสร้างต้นแบบของการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริมให้พนักงานเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมการท างานแบบใหม่ การให้พนักงานมีส่วนร่วม มีการท างานตามวิถีทางใหม่ มี

วิสัยทัศน์น าทางอันเปรียบเสมือนแนวทางหลักในการเปลี่ยนแปลง อาจใช้เวลาในการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อก่อเกิดวัฒนธรรมใหม่ขึ้นมา 

 อาจกล่าวได้ว่า ค่านิยมหลัก คือ ความเชื่อมั่นซึ่งเป็นแก่นขององค์กรที่จะคงอยู่ โดย

พื้นฐานที่คนในองค์กร ยึดถือปฏิบัติ อาจกล่าวได้ว่า ค่านิยมหลักขององค์กร มีคุณค่าและมี

ความส าคัญต่อองค์กร ตัวอย่างค่านิยมหลักขององค์กร อาทิ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความ

เป็นเลิศในทุกด้าน ความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา การบริการลูกค้ามีความส าคัญที่สุด  

การทุ่มเทในการท างานหนักและความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน การส่งเสริมให้คนมี
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ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การทุ่มเทท างานหนักและการปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

(พอร์เตอร์, ไมเคิล อี อ้างอิงใน ณัฐยา สินตระการผล. 2555, หน้า 159-162) 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ขจรศักดิ์ รุ่นประพันธ์ (2558, หน้า 85) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการกีฬากอล์ฟ

เชิงท่องเที่ยว เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการกีฬากอล์ฟเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ศึกษาปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกเล่นกีฬากอล์ฟ ผลการศึกษาพบปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเล่นกีฬาเชิงท่องเที่ยว คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริม

การตลาด และด้านราคา อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการจัดการกีฬากอล์ฟมี 2 

รูปแบบ คือ รูปแบบการจัดการที่เน้นการท่องเที่ยว พบผู้จัดงานเป็นบริษัทเอกชนร่วมกับผู้จัด

ร่วมจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จุดมุ่งหมายเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 

เป้าหมาย คือ บุคคลทั่วไปและผูส้นใจในการท่องเที่ยว โดยมีการเสนอผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด

โปรโมช่ัน และรูปแบบการจัดกีฬากอล์ฟเชิงท่องเที่ยวแบบเน้นกีฬา พบผู้จัดงานเป็นเอกชนหรือ

ออแกไนซ์เซอร์ที่จัดกิจกรรมการแข่งขันแบบทัวร์นาเมนต์ ร่วมกับบริษัทสื่อสิ่ งพิมพ์ทางกีฬา 

โทรทัศน์ช่องกีฬา บริษัทที่สนับสนุน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลตอบแทนทางธุรกิจกอล์ฟ ผลตอบแทน

ทางธุรกิจที่มผีลตอ่การใชส้ินค้าสปอนเซอร์ กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มกอล์ฟสมัครเล่น 

 อานนท์ สีดาเพ็ง และคณะ (2559, หน้า 86-87) ได้ศกึษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยว

เชงิกีฬากอล์ฟโดยประยุกต์ทฤษฏีการแลกเปลี่ยนทางสังคม เพื่อให้ทราบถึงผลที่เกิดขึ้นจากการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟโดยชุมชน และจากผลการศึกษาพบด้านการจัดการ  

ที่ประกอบด้วย การจัดการองค์กร ที่ได้ด าเนินการในรูปของชมรม การจัดโครงสร้างการบริหาร 

ก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบในแต่ละฝ่ายชัดเจน มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ การแบ่งปัน

ผลประโยชน์ และการจัดการด้านกิจกรรมและบริการ โดยค้นหาและคัดเลือกรูปแบบกิจกรรม

ที่สามารถก าหนดเส้นทางเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ชุมชนได้ค านึงถึงความเหมาะสม ความสามารถ

ในการรองรับของชุมชน การจัดการด้านตลาด ประชาสัมพันธ์ คือการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 

กิจกรรมใหค้นภายนอกได้เกิดการรับรู้ การตดิตามและประเมินผลด้านการท่องเที่ยว ที่เกิดจาก

การด าเนินกิจกรรมกีฬากอล์ฟอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อน าผลมาประเมินพัฒนาปรับปรุง

ขีดความสามารถในการรองรับ และการจัดการด้านการมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกชมรมการท่องเที่ยวในการด าเนินการท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ เพื่อให้เกิดการมี

ส่วนรว่มอย่างแท้จริง 

 วีระพงษ์ บางท่าไม้ และคณะ (2556, หน้า 80) ได้ศึกษารูปแบบสถาบันพัฒนา

บุคลากรกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบองค์ประกอบหลักในการบริหาร  
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ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ที่ควรมีการประสานงานร่วมมือบุคลากรภายนอกและภายในหน่วยงาน 

ในด้านงบประมาณ กล่าวถึงงบประมาณประจ าปี เงินสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา รายได้จาก

การบริหารงานของหน่วยงาน ส าหรับด้านสิ่งอ านวยความสะดวก กล่าวถึงวัสดุ อุปกรณ์กีฬา 

เอกสารสื่อ ตลอดจนการจัดการที่กล่าวถึงด้านการวางแผน การจัดการองค์กร ที่มีการก าหนด

โครงสร้าง ด้านการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม คณะผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากรกีฬา โดยการจัดตั้งสถาบันเพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อความเป็นเลิศอันน าไปสู่การ

แข่งขันกีฬามืออาชีพ ซึ่งต้องวางระบบการจัดการพัฒนาที่สอดคล้องกับการพัฒนาตามหลัก

สากล เป้าหมายในการกระจายบุคลากรที่พัฒนาไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อขยายฐานนักกีฬาและ

บุคลากรกีฬาที่มคีุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานต่อไป 

 ประภานันท์ โพธินาค และเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (ม.ป.ป., หนา้ 158) ได้ศึกษาความ

ต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลังกายในการ

กีฬาแห่งประเทศไทย อันเป็นการส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและน าข้อมูลมาปรับปรุง

แก้ไขปัญหา พัฒนาด้านบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตรงกับความต้องการอย่างสูงสุด โดย

ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการด้านบริการ ผู้ใช้บริการทางการกีฬาต้องการให้มีมาตรฐาน

ของสนามกีฬา การบริการเครื่องมือ อุปกรณ์กีฬาที่ได้รับมาตรฐานเพียงพอต่อความต้องการ 

มีการบ ารุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ด้านราคาพบประเด็นการเก็บค่าบริการ  

ค่าสมัคร การเก็บค่าสมาชิก ค่าปรับในการท าอุปกรณ์เสียหาย ด้านสถานที่ ต้องการปริมาณ

ที่จอดรถเพียงพอ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และเพื่อให้แก่ผู้พิการให้ได้รับความสะดวกสบาย 

ในด้านการส่งเสริมการตลาด พบความต้องการความหลากหลายของประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ 

การให้สิทธิพิเศษ ในโอกาสพิเศษ ด้านบุคคลต้องการจัดหาผู้ฝึกสอนที่มีความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ การจัดการอบรมเพิ่มความรู้ ความสามารถและมีจ านวนที่เพียงพอ ด้านกระบวนการ 

การชี้แจ้งกระบวนการ แนะน าข้อปฏิบัติเพื่อน ามาสู่ความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ และความ

ต้องการด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบความต้องการความสะอาด การปรับปรุง

ทัศนยีภาพ บรรยากาศให้มคีวามสวยงาม ระบบความปลอดภัยที่ได้รับมาตรฐาน 

 วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ (2561, หน้า 80) ได้ศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโอกาส

ส าหรับจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้พบข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อให้ประสบ

ความส าเร็จ คือ การมีส่วนร่วมในภาคีส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้ง

หน่วยงานภาครัฐและอกชน รวมถึงประชาชนในพื้นที่ ในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมกีฬา 

การร่วมกันก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สอดคล้องกับความต้องการของคนในพื้นที่

อย่างแท้จริง การค านึงถึงการเตรียมความพร้อมการท่องเที่ยว อาทิ ด้านสถานที่ สนามแข่งขัน 

อุปกรณ์ที่มีมาตรฐาน บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การสร้าง
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โครงสร้างพื้นฐานที่มีมาตรฐานตามเกณฑ์สากล เพื่อรองรับการแข่งขันกีฬาระดับประเทศและ

นานาชาติ การผลักดันให้พื้นที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การเป็นเจ้าภาพ

ในการจัดมหกรรมกีฬา การประชุมทางด้านกีฬา เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว การจัดกีฬาที่ก าลัง

อยู่ในความนิยม เพื่อกระตุ้นความสนใจ การร่วมมือประสานงานกับสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์

ส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬาทั้งก่อนการจัดกิจกรรม ระหว่างการจัดกิจกรรม โดยผ่านช่องทางที่

หลากหลาย อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้แก้พื้นที่ ทั้งนี้ ด้านงบประมาณควรมีการจัดสรร

งบประมาณในการส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬาอย่างต่อเนื่อง ก าหนดผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน

ในแต่ละด้านอย่างชัดเจน พร้อมมีการประเมินผลการด าเนินอย่างสม่ าเสมอ 

 กาจบัณฑิต เอี้ยวถาวร (2560, หน้า 203-204) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการ

กีฬาเพื่อความเป็นเลิศของจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อศึกษาด้านสภาวะแวดล้อมด้านกีฬา แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา โดยมีผู้ให้ข้อมูล เลือกแบบเจาะจง คือ ตัวแทนผู้บริหารในส านักงาน

การท่องเที่ยว ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในส านักงานการท่องเที่ยว ตัวแทนนักกีฬา ตัวแทนนักวิชาการ 

ตัวแทนชุมชน โดยพบข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยโดยค านึงถึงดา้นบริหารจัดการที่มีเอกภาพ 

ประสิทธิภาพ เป็นสากลสอดคล้องกับสหพันธ์กีฬานานาชาติ ด้านงบประมาณ ควรจัดสรรและ

บริหารให้เหมาะสม ด้านนโยบายที่ควรมีนโยบายการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬา ด้านสถานที่ อุปกรณ์ 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาบ ารุงรักษา ให้สามารถให้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

การจัดท าโครงการที่มีผลสรุป ผลประเมินการจัดกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วม ให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการจัดการ และการจัดตั้งองค์กรที่รับผิดชอบด้าน

การกีฬา 

 รัชพงษ์ แก้วพันธุ์ (2561, หน้า 47-48 ) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการมหกรรมกีฬาของ

สโมสรฟุตบอลไทยเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยได้วิเคราะหอ์งค์ประกอบการจัดการมหกรรม

กีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และเพื่อสร้างรูปแบบการจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

สโมสรฟุตบอลไทย โดยพบความส าคัญองค์ประกอบของด้านการบริหาร (Administration) 

ที่ประกอบด้วย การจัดการทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรโดยยึดหลักการท างาน

ร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม การจัดการแข่งขันกีฬาที่ค านึงถึงการจราจร ที่จอดรถ การขนส่งสินค้า

เพื่อจ าหน่าย กิจกรรมนันทนาการ การน าเที่ยว การจัดการเรื่องเวลา การจัดเลี้ยง ที่พัก การ

ออกแบบเนื้อหางาน และการค านึงถึงผลกระทบ ด้านการตลาด การสร้างแบรนด์ การส่งเสริม

การท่องเที่ยว ส าหรับด้านการด าเนินงาน (Operations) การด าเนินงานอย่างเหมาะสมตาม

ศักยภาพของหน่วยงาน การจัดการความเสี่ยง (Risk) เพื่อเตรียมความพร้อม ควบคุม ป้องกัน 

ลดโอกาสความเสียหาย การบริการ (Service) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ความ

ปลอดภัย (Seccurity) เป็นการสร้างแนวทางการตัดสินใจเมื่อเกิดเหตุร้าย ความสัมพันธ์ (Relations) 
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การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพื่อความยั่งยืน สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว (Attraction) และการ

ออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบ กิจกรรมสร้างสรรค์ เพื่อสร้างรูปแบบ เรื่องเล่า สร้าง

ประสบการณท์ี่ด ีเพื่อการจดจ า 

 วีรพล เจียมวิสุทธิ์ (2560, หน้า 2077) ได้ศึกษาเรื่องสัญญะกับการสื่อสารอัตลักษณ์

ในตราเครื่องหมายสัญลักษณ์การจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก การศึกษานี้ท าให้เล็งเห็นถึง

ความส าคัญในอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของเครื่องหมายการแข่งขันกีฬา โดยพบว่าเครื่องหมาย

สัญลักษณ์การจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิค เป็นอัตลักษณ์ที่มาจากเอกลักษณ์ทางภูมิศาสตร์

และธรรมชาติสิ่งแวดล้อม อัตลักษณ์ที่มาจากเอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม

ที่ส าคัญ หรือต านาน คติความเชื่อ อัตลักษณ์ที่มาจากด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คน

ท้องถิ่น อัตลักษณ์จากการผสมผสานรูปทรงเลขาคณิต อย่างไรก็ตามอัตลักษณ์ดังกล่าว  

สามารถพัฒนาน าไปสู่การประยุกต์การสร้างสัญญะที่สร้างสรรค์ด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์

ทางด้านกีฬาอันเป็นการสร้างบริบทการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 นลินทิพย์ พิมพ์กลัด และภรณี หลาวทอง (2561, หน้า 247) เป็นการส ารวจศักยภาพ

สินค้าและบริการท่องเที่ยววัฒนธรรมกีฬาและนันทนาการ ให้มีศักยภาพสามารถเชื่อมโยง

ทางการท่องเที่ยวได้ โดยให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพของที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ร้านขาย

ของฝากของที่ระลึก การประชาสัมพันธ์ ช่องทางสื่อสารข้อมูลทางการท่องเที่ยว ตลออจนการ

สร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ การก าหนดนโยบาย การจัดท าแผนพัฒนาเพื่อใหเ้กิด

การบูรณาการเชื่อมโยง อันเป็นการกระจายนักท่องเที่ยวไปยังจุดต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้

รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยได้ศึกษาปัจจัยน าเข้า โดยพิจารณาถึงสถานการณ์

การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด ศึกษาศักยภาพสินค้าและบริการที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 

ทั้งนี้ ได้จัดประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อวางแผนเพื่อร่างแนวทางการพัฒนา การอภิปรายแบบคณะ 

เพื่อตรวจสอบแนวทางพัฒนา ซึ่งแนวทางพัฒนาประกอบด้วย เส้นทางท่องเที่ยว การเชื่อม

โปรแกรมการท่องเที่ยว การสร้างมาตรฐานการบริการทางการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ส าหรับ

ผลลัพธ์ได้ก่อเกิดการรวมกลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดเพื่อสร้างความ

ร่วมมือในการพัฒนาร่วมกัน โดยอาศัยการสนับสนุนจากยุทธศาสตร์ของรัฐ เพื่อสร้างยุทธศาสตร์

บนฐานศักยภาพและอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวร่วมกัน 

 วัชระ เชียงกูล (2560, หน้า 130) ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จ คือ ผู้ให้บริการจ าเป็นต้อง

ศกึษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อใหค้วามระดับความส าคัญใน

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของ

ปัจจัยด้านตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อันเป็นการท าความเข้าใจเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยว ว่าหลังจากที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในประเด็นนั้น ๆ เมื่อมาท่องเที่ยวหรือใช้

บริการจริงนักท่องเที่ยวมีความรู้สึกพึงพอใจมากน้อยในระดับใด เพื่อเสนอเป็นแนวทางการ

จัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาท่องเที่ยวเชงิกีฬา โดยอาศัยแบบสอบถาม ซึ่งมกีลุ่มตัวอย่าง

นักกีฬาชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 400 คน อย่างไรก็ตาม จากผล

การศึกษาพบว่า ชุมชนในพืน้ที่สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพื่อการปรับตัว การท างานร่วมกับ

ภาคส่วนต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าผลไปจัดท าแผนพัฒนา 

ใช้ในการก าหนดนโยบาย ที่เหมาะสมต่อไป 

 ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และสุวารี นามวงศ์ (2560, หน้า 195-196) โดยได้ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรม การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลทางด้านสิ่งดึงดูดใจ อาทิ เอกลักษณ์ของพื้นที่ที่จัด

กิจกรรม การออกแบบ ความสวยงามของสนาม สนามมีความท้าทายต่อผู้เข้าแข่งขัน ความ

ปลอดภัยของพื้นที่ ช่ือเสียงและความนิยมของสถานที่ บริเวณจัดการแข่งขันมีสถานที่ท่องเที่ยว

ใกล้เคียงเดินทางท่องเที่ยวสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของเส้นทาง

เข้าถึงความสะดวกสบาย ป้ายบอกทางไปยังพื้นที่จัดกิจกรรมมีความชัดเจน เส้นทางมีความ

ปลอดภัย เป็นต้น ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมมีความหลากหลาย ความหลากหลาย

ประเภทรุ่น เจา้หน้าที่ดูแลความปลอดภัย การเข้าชมได้อย่างใกล้ชิด ส าหรับด้านที่พัก พิจารณา

ความหลากหลายของที่พัก ความเพียงพอต่อความต้องการ ความปลอดภัย การบริการที่ดี และ

ราคาที่เหมาะสมและ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พิจารณาถึงการใหบ้ริการทางธุรกิจคมนาคม

อย่างมคีุณภาพ ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายได้มาตรฐาน การให้บริการจ าหน่าย

ของฝากจากชุมชน การใช้อุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารที่สะดวก การจัดพื้นที่จอดรถเพียงพอ  

บริเวณจัดพื้นที่กิจกรรมที่เพียงพอ ตลอดจนห้องน้ าที่สะอาด รวมถึง ราคาสินค้าและบริการ

ภายในพืน้ที่มีความเหมาะสมต่อคุณภาพสินค้าและบริการ 

 นลินทิพย์ พิมพ์กลัด และภรณี หลาวทอง (2561, หน้า 518) ได้ศึกษาเรื่องศักยภาพ

สินค้าและบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการที่สามารถดึงดูดและเชื่อมโยง

ทางการท่องเที่ยวได้ของจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ จากการประเมินศักยภาพสินค้าและ

บริการ พบความหลากหลายของกิจกรรมที่สามารถดึงดูดและเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยว  

สามารถพัฒนาและสร้างอัตลักษณ์ให้ไปในทิศทางเดียวกันได้ พบการให้บริการที่น่าสนใจของ

โรงแรมใกล้สนามแข่งที่สามารถยืนชมการแข่งขันบริเวณภายนอกสนามได้ อย่างไรก็ตาม

การศึกษาในครั้งนี้ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญการสร้างศักยภาพการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การ

บริการรถโดยสารสาธารณะ รถส่วนตัว เครื่องบิน โดยมีสายการบินหลากหลายเพื่อรองรับ 

การจัดให้มีบริการรถรับส่งจากสนามบินไปยังสถานที่ต่าง ๆ การค านึงถึงความพร้อมของถนน 
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การคมนาคมที่สะดวกสบาย ป้ายบอกทางที่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านช่องทางสื่อสาร

ข้อมูลทางการท่องเที่ยว รวมถึงการให้ความส าคัญในการสร้างความประทับใจด้วยมาตรฐาน

คุณภาพอันเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้ง 

 ชานิกา ฉัตรสูงเนิน (2561) ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์กร อันหมายถึง

ความสามารถหลักขององค์กรที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจที่ยั่งยืน อันเป็น

ปัจจัยส าคัญที่สร้างจุดแข็งให้แก่องค์กร ทั้งนี้ในการศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในการสร้างข้อ

ได้เปรียบการจัดการทรัพยากรมนุษย์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 

ประการที่ถือว่ามีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการขับเคลื่อนให้เกิดความส าเร็จ และสร้างความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ที่มีความชัดเจน สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ที่ได้พิจารณาถึงโครงสร้าง สายบังคับบัญชา 

ด้านระบบ (System) การสร้างระบบบริหาร ด้านรูปแบบ (Style) การบริหารที่ก่อให้เกิดต่อการ

ท างานได้ ด้านบุคลากร (Staff) การก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน ด้านทักษะ (Skill) น าเอาการ

บริหารความเสี่ยงมาช่วยเพิ่มประสิทธิผลการท างาน และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) โดย

ให้ความส าคัญต่อการประเมินความพอเพียงของทรัพยากร การยึดมั่นในระบบ 

 คุณานันท์ สุขพาสน์เจริญ และสุรพิชย์ พรหมสิทธิ์ (2556, หน้า 115-116) ได้ปรับใช้

ทฤษฏี Michael E. Porter (Diamond Model) มาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงความได้เปรียบทางการ

แขง่ขันในธุรกิจ และท าการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากการสัมภาษณ์แบบสโนว์บอล (Snow ball 

Technique) โดยใช้หลักทฤษฏี McKinsey (7s) ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ 

ด้านค่านิยม ดา้นรูปแบบ ด้านบุคลากร และด้านทักษะของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังพบเทคนิค 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคสโนวบอล (Snowball Sampling 

Technique) และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และการทดสอบการหาความเที่ยงตรง และคุณภาพ ของเครื่องมือให้

สอดคล้องกับเนื้อหา (Content Validity) และท าการตามเทคนิค Item Objective Congruent (IOC) 

โดยผู้เช่ียวชาญ ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคล้องกับเนื้อหาได มากกว่า .05 ทุกข้อ และคาเฉลี่ย

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัยได (Reliability) ซึ่งไดคา Alpha Coefficient เท่ากับ 0.945 ซึ่ง

อยู่ในระดับที่สูง และมีความเที่ยงตรง ที่อยู่ในเกณฑย์อมรับได้ 

 ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ์ และราณี อิสิชัยกุล (2554) ได้ศึกษาลักษณะของการด าเนิน

ธุรกิจ การศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยทางการบริหาร การศึกษาถึงความส าเร็จของ

ผู้ประกอบธุรกิจ และเพื่อแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารกับความส าเร็จของ

ผู้ประกอบธุรกิจ ตามกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซีย์ ประกอบด้วยด้านกลยุทธ์ (Strategy) ที่มี

ความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ 
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(System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม 

(Shared Value) ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

ค่าสหสัมพันธ์ 

 คุณานันท์ สุขพาสน์เจริญ (2557) ได้น าทฤษฏี Michael E. Porter (Diamond Model) 

มาวิเคราะห์ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผลิตและบริการของธุรกิจโรงแรมไทย (Factor 

Conditions) พบว่า ธุรกิจโรงแรมไทยมีสถานที่มีความเหมาะสมใกล้แหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ 

มีความโดดเด่นทักษะของพนักงาน ในด้านปัจจัยด้านเงื่อนไขความต้องการสินค้าและบริการ

ของธุรกิจโรงแรมไทย (Demand Conditions) พบว่าตลาดโรงแรมของประเทศไทยมีขนาดใหญ่ 

และมีศักยภาพเพียงพอ และยังเป็นที่ยอมรับในสากล ส าหรับปัจจัยด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

และสนับสนุนของธุรกิจโรงแรมไทย (Related and Supporting Industries) พบการแข่งขันในประเทศ 

ระหว่างประเทศ และกลุ่มอาเซียน และปัจจัยด้านโครงสร้างกลยุทธ์ของโรงแรม และคู่แข่งขัน

ของธุรกิจโรงแรมไทย (Firm Strategy, Structure, and Rivalry) พบการผ่อนปรน ระเบียบข้อบังคับ 

ภาครัฐได้มีการส่งเสริมสนับสนุน และพบกลยุทธ์ของโรงแรมที่สร้างความแตกต่างของสินค้า

และบริการ มุ่งเน้นการเป็นผูน้ า 

 ศิริชัย นาคอุดม และรุ่งรวี จิตภักดี (2561, หน้า 112) ได้ศึกษาเรื่องความสามารถใน

การแข่งขันของกิจการเพื่อสังคมของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสามารถ

ในการแข่งขัน โดยใช้การวิเคราะห์ตามแบบจ าลองเพชรพลวัต Dynamic Diamond Model ซึ่ง

จากแบบจ าลองดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขัน จึงท าให้กลายเป็นเครื่องมือ

ในการวิเคราะห์ที่เหมาะสม เพื่อให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน

ในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วย Factor Conditions คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตบริการ Demand 

Conditions อุปสงค์ความต้องการสินค้าของกลุ่มเป้าหมาย ขนาดของตลาด Company Strategy, 

Structure and Rivalry บริบททางการแข่งขัน กลยุทธ์ของบริษัทและกลยุทธ์ของคู่แข่ง Quality of 

Related and Supporting คือ ธุรกิจเกี่ยวเนื่องอุตสาหกรรมต่อเนื่อง Chance คือ การเปลี่ยนแปลง

ที่นอกเหนือการควบคุม และ Role of Government บทบาทของภาครัฐที่มีต่อผลต่อการก าหนด

ปัจจัยทั้งสี่ 

 เพชรศรี นนท์ศิริ และชฏา ณรงค์ฤทธิ์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการ

ด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งมีการด าเนินงานวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Method) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การสนทนากลุ่มย่อย การส ารวจ 

ซึ่งมีประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ คือ ชุมชน 

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกพื้นที่ อาทิ ผู้ประกอบการนอกพื้นที่ 
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ทั้งนี้ ได้น าแนวคิด Diamond Model มาวิเคราะห์ตามกระบวนการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว และน าข้อมูลที่ได้สู่การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของการพัฒนาเครอืข่าย

ความร่วมมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ ภาครัฐผู้มีอ านาจ บทบาทส าคัญ เพื่อส่งเสริม

กิจกรรมท่องเที่ยว 

 ธนภณ นิธิเชาวกุล (2558) ได้วิเคราะห์ศักยภาพความสามารถในการแข่งขันธุรกิจ

ในด้านปัจจัยการผลิต เงื่อนไขอุปสงค์ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องสนับสนุน บริบทของการแข่งขัน

และกลยุทธ์ทาธุรกิจ เหตุการณ์ที่ควบคุมไม่ได้ หน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตาม การศึกษาใน

ครั้งนี้ ท าให้ทราบปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว โดยกล่าวถึง

ประเด็นการสร้างขีดความสามารถให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยผู้ประกอบการต้องมีความรู้ความ

เข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญในการรวมกลุ่ม เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดอ านาจ

การต่อรอง การตระหนักถึงความส าคัญในการผสานความร่วมมือระหว่างกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวเนื่องกัน ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรด าเนินงานร่วมกันในการ

จัดท าแผนพัฒนา การแสวงหางบประมาณสนับสนุน การก่อตั้งชมรม สมาคม การจัดกิจกรรม

ร่วมกันระหว่างเครือข่าย เพื่อก าหนดเป้าหมายร่วมกัน การเสริมสร้าง พัฒนาทักษะ บุคลากร

ให้มมีาตรฐาน อันน ามาสู่การพัฒนาที่มคีวามเข้มแข็งและยั่งยืน 

 ณัฏฐพชร มณีโรจน์ และนราศรี ไววนิชกุล (2559, หน้า 201) ได้ศึกษาเรื่องความสามารถ

ในการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ปัจจัยการแข่งขัน

ของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของประเทศไทย การก าหนดกลยุทธ์ขีดความสามารถทางการ

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยการวิเคราะห์ตัวแบบเพชรพลวัต (Dynamic Diamond Model) และ

ได้ด าเนินการสอบถามกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชงิการแพทย์ ได้แก่ บุคลากรของ

หน่วยงานภาครัฐบาลที่มีหน้าที่ในการก ากับ ดูแล และให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์

ของประเทศไทย ผู้อ านวยการ หรือผู้แทนผู้บริหารโรงพยาบาลให้บริการการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง

การแพทย์ ได้แก่ ธุรกิจที่พัก ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อพักฟื้นสุขภาพ 

ต่าง ๆ และธุรกิจน าเที่ยว และนักท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประกอบการวางแผน ก าหนด

กลยุทธ์ และก าหนดนโยบายพัฒนาธุรกิจ การก าหนดยุทธศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์

ของประเทศไทย เพื่อให้เป็นไปในทิศทางในการขับเคลื่อนการเป็นศูนย์กลางการแพทย์แห่งเอเชีย

ต่อไป 

 วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรัฐ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการจัดและบริหารเชิงบูรณาการการ

กีฬาเพื่อการท่องเที่ยวกึ่งอนุรักษ์ในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันอย่างยั่งยืน: ภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

โดยมีวัตถุในการศึกษา คือ ศึกษาทิศทางการจัดและการบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการ
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ท่องเที่ยวตามกระบวนการเดลฟายเทคนิค ศึกษาศักยภาพของภาคีเป้าหมายในการรองรับการจัด

และบริหารเชงิบูรณาการกีฬา โดยใช้แบบสอบถาม พบการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อทิศทางการจัดและการบูรณาการกีฬาโดยใช้แบบสอบถาม รวมทั้งการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารบริหารจัดการกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว โดยการสัมภาษณ์เชงิลึก ทั้งนีไ้ด้พบว่า 

ได้น าปัจจัยพืน้ฐานกีฬาเพื่อการท่องเที่ยว เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิด ประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ 

คือ ด้านการจัดระเบียบแหล่งกีฬา (Zoning) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม (Environment) ดา้นการ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ด้านการรักษา

ความปลอดภัย (Safety) ดา้นบุคลากร (Personnel) และดา้นกิจกรรม (Activity) 

 วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรัฐ (2547, หน้า 27-28) ได้ศึกษาเรื่องศักยภาพของทรัพยากร

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยได้มีการด าเนินการศึกษา 5 ขั้นตอน 

คือ การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพื้นที่ โดยการจัด

สัมมนาแบบเวทีชาวบ้าน จากนั้นได้ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยการก าหนดค่า

น้ าหนัก ทั้งนี้ ได้ประเมินความต้องการด้านกีฬา และความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของปัจจัยที่

เป็นแรงจูงใจนักท่องเที่ยวให้ร่วมเข้ากิจกรรมกีฬา ตลอดจนศึกษาความต้องการด้านกีฬาของ

นักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ จุดประสงค์ของการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา รูปแบบการ

เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา บุคลากรทางการกีฬา สวัสดิการในการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา และระบบ

ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ ยังได้พบการศึกษาความต้องการทางด้านการพัฒนาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของเจ้าบ้าน ประกอบไปด้วย ด้านสถาปัตยกรรมและสิ่งก่อสร้าง ด้านคมนาคม 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความปลอดภัย ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการ

อนุรักษ์วัฒนธรรม 

 วรรณวิสา บุญมาก และคณะ (2560, หน้า 592) ได้ประเมินโครงการแข่งขันกีฬาไทย

โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินชิปป์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) 

กล่าวถึงหลักการ เหตุผล วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องเหมาะสมกับเป้าหมาย ความจ าเป็นในการ

ด าเนินงาน วิธีการด าเนินการที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้สนใจ ด้านปัจจัย

เบื้องต้น (Input) ประเมินด้านงบประมาณสนับสนุน งบประมาณโครงการ จ านวนที่เพียงของ

วัสดุ ความพร้อมของอาคารสถานที่ เป็นต้น ด้านกระบวนการ (Process) การวางแผนการ

ด าเนินโครงการ การติดตามความก้าวหน้า การตรวจสอบขั้นตอน การก ากับ ดูแล การด าเนินงาน 

การประเมินผลการด าเนินงานและน ามาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และด้านผลผลิต (Product) 

ผลการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้คณะกรรมการด าเนินงาน 

ผูเ้ข้าร่วมโครงการเป็นผูป้ระเมิน 
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 ศิวนาถ นันทพิชัย และคณะ (2556, หน้า 53) ได้ศึกษารูปแบบการประเมินเพื่อให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น ได้น าแบบจ าลอง CIPP (Context-Input-Process-Product model) ของ 

Daneil L. Stuffl ebeam มาใช้เป็นแนวทางในการประเมิน เพื่อประกอบการตัดสินใจ สามารถน า

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม โดยพิจารณาครอบคลุม 4 ด้าน 

คือ การประเมินบริบท (Context evaluation: C) เพื่อให้เห็นถึงสภาพแวดล้อม มองเห็นถึงปัญหา 

ความต้องการที่แท้จริง การประเมินปัจจัยเบื้องต้น หรือปัจจัยป้อน (Input evaluation: I) เป็น

การส ารวจสิ่งที่มีอยู่เดิม ความพอเพียงของทรัพยากรที่มีที่ใช้ในการด าเนินงาน อาทิ เงิน บุคลากร 

อุปกรณ์ เทคโนโลยี การวางแผนงาน เป็นต้น การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) 

การประเมินหาข้อบกพร่อง เพื่อใช้ในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ

มากขึ้น ท าให้ทราบจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อยได้ และการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) 

เป็นการเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการ

พิจารณา ในประเด็นเรื่องของผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes) 

 อรรถวุฒิ พงษ์โสภาวิจติร และธนวิทย์ บุตรอุดม (2558, หน้า 128-129 )ได้น าเทคนิค

การประเมินแบบ CIPP Model เป็นแบบการประเมินที่ครอบคลุมทุกด้านหลังโครงการสิน้สุดแล้ว 

อันเป็นการประเมินเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจโดยก าหนดสิ่งที่ประเมินออกเป็น 

4 ด้าน ประกอบด้วย การประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการ

ประเมินก่อนการด าเนินโครงการเกี่ยวกับสิ่งที่อยู่ภายนอกแต่มีผลต่อความส าเร็จและความ

ล้มเหลว การพิจารณาถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย กระแสทิศทางสังคม การเมือง  

สภาพเศรษฐกิจ ปัญหา นโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์

ให้มีความชัดเจน เหมาะสม สอดคล้อง ท าให้สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต ซึ่งเป็นประโยชน์

ต่อการวางแผนโครงการ ด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมิน

ทรัพยากรที่จ าเป็นที่น ามาใช้ต่อการด าเนินงาน อันเกี่ยวเนื่องกับก าลังคน จ านวนคน งบประมาณ 

แหล่งเงินทุนสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมือ อันเป็นการพิจารณาถึงความเหมาะสม

และความพอเพียงของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน รวมถึงการพิจารณาถึงความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ อันสามารถส่งผลต่อการวางแผนด าเนินการ

จัดกิจกรรมโครงการได้อย่างเหมาะสม ส าหรับด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: 

P) เป็นการประเมินเกี่ยวกับวิธีการน าปัจจัยเข้ามาใช้อย่างเหมาะสม เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของโครงการหรือไม่ การหาอุปสรรค ข้อดี ข้อบกพร่องการด าเนินงานในขยั้นตอนต่าง ๆ อันเป็น

ข้อมูลย้อนกลับจนน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปได้ และด้านการประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเกี่ยวกับผลที่ได้รับทั้งหมด ท าใหท้ราบว่าการด าเนินงาน
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เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยเทียบกับเกณฑ์บ่งชี้ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ

โครงการ 

 กษิดิศ ใจผาวัง (2561, หน้า 61) การศึกษาท าให้เห็นถึงแนวทางการประยุกต์ใช้ CIPP 

ในเชิงธุรกิจ เป็นการได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับผู้บริหาร เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ ในภาคธุรกิจเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล อันประกอบด้วย การประเมินทั้ง 4 ระยะ การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context 

Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อนการด าเนินโครงการ เพื่อหาความต้องการ ความจ าเป็นใน

การด าเนินโครงการ ตลอดจนการก าหนดเป้าหมาย ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ ปัญหา แหล่งทุน 

ตรวจสอบทรัพยากรที่มี สภาพบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นต้น การประเมิน

ปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินทรัพยากรขององค์กร เพื่อตรวจสอบถึง

ความพอเพียง ความเหมาะสมของทรัพยากรที่มีอยู่ อันน าไปสู่การวางแผนต่อไป การประเมิน

กระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินการปฏิบัติตามแผนของโครงการตามที่ได้

วางไว้ เพื่อพิจารณาถึงอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา แก้ไข 

ปรับปรุง เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation: 

P) เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ เพื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายของโครงการที่

ก าหนดไว้ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณา ยกเลิก ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาในการด าเนินงาน

ต่อไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศกึษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ลา้นนาตะวันออก มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การศึกษาความต้องการและความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสม รวมถึงการ

ตรวจสอบรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมในพื้นที่ โดยมีประเด็นการศึกษา

ปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการ

แข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

และสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) รวมถึงด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส 

(Government and Chance) เป็นการศึกษาเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้น าแนวคิดการด าเนินงานที่สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการจัดการ ตามองค์ประกอบ 7 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

ด้านโครงสร้างองค์กร (structure) ด้านระบบ (system) ด้านรูปแบบ (style) ด้านบุคลากร (staff) 
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ด้านทักษะ (skill) และด้านค่านิยมร่วม (shared Value) (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558, หน้า 86-

97) และจากองค์ประกอบดังกล่าว ได้พัฒนาจนน าไปสู่ขอ้ค าถามในการศกึษาสภาพการจัดการ 

การศกึษาความคาดหวังและความตอ้งการของพฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา 

 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาแนวคิดด้านการจัดการ และการศึกษาแนวคิดการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ท าให้สามารถก าหนดความส าคัญต่อการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

เพื่อการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพื่อส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ล้านนาตะวันออก จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา โดย

ครอบคลุมถึงองค์ประกอบรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ทั้ง 7 ด้าน ประกอบไปด้วย 

 การจัดการด้านกลยุทธ์ (Strategy Management) คือ การวางแผนเพื่อก าหนดทิศทาง 

การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อันเป็นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกระดับสูง 

พัฒนามาตรฐานการรองรับด้านกีฬา การจัดการส่งเสริมการกีฬา การสร้างภาพลักษณ์ผ่าน

การจัดการแข่งขันกีฬา รวมถึงการส่งเสริมด้านวิจัยเพื่อพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ตลอดจนการวางแผนการบริหารที่ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา 

 การจัดการด้านโครงสร้างองค์กร (Structure Management) คือ การออกแบบโครงสร้าง

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งควรมีการร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลด้านการ

ท่องเที่ยวและกีฬาในพื้นที่ การร่วมมือระหว่างภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ในการจัดกิจกรรม

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โครงสร้างมีการสร้างบทบาทภาคชุมชนในการขับเคลื่อน 

การด าเนินงานจัดการด้านกีฬาในพื้นที่ รวมถึง การจัดตัง้หน่วยงานด้านการจัดการการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา เพื่อด าเนนิงานรว่มกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน 

 การจัดการด้านระบบ (System Management) คือ ด้านระบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา กระบวนการในการปฏิบัติงานที่กล่าวถึง การส่งเสริมประชาสัมพันธ์กิจกรรมกีฬาผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น

ปัจจุบัน มีการจัดตั้งศูนย์ให้บริการข้อมูลทางด้านงานกีฬาแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop 

service) การสร้างระบบสมาชิกเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการอื่นทางการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ได้ รวมถึง การพัฒนาปรับปรุงด้านการเข้าถึงและการสร้างมาตรฐานด้านการให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยว อาทิ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 

 การจัดการด้านรูปแบบ (Style Management) คือ รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาอันเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน คอื การจัดรูปแบบกิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด (Sports 

holiday) โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้าร่วมได้อย่างหลากหลาย 

การพัฒนา ส่งเสริมรูปแบบการจัดงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) อยู่ในความนิยมของนักท่องเที่ยว
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เชิงกีฬา รวมถึง พัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมกีฬาที่สามารถยืดระยะเวลาการเดินทาง

ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ และการสร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มผู้ติดตามนักกีฬา ใหเ้กิดความตอ้งการ

ท่องเที่ยว ก่อนหรอืหลังเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 

 การจัดการด้านบุคลากร (Staff Management) คือ การเตรยีมความพร้อมด้านบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวเชงิกีฬา โดยการคัดเลือกใหเ้จ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานตามทักษะ ความเชี่ยวชาญใน

ต าแหน่งที่เหมาะสม การสรรหา จัดให้มีเจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอ ด าเนินการจัดประชุมเพื่อ

สร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ก่อนปฏิบัติงาน ให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ เข้าใจมาตรฐานการให้บริการ 

ด าเนินการจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถในการด าเนินงาน ตลอดจนการสร้าง

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่เจา้หนา้ที่ 

 การจัดการด้านทักษะ (Skill Management) คือ การพัฒนาทักษะของเจ้าหนา้ที่ที่จัดการ

ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยให้มีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีทัศนคติที่ดีให้บริการ 

บริการได้อย่างรวดเร็ว และเต็มใจให้บริการ สามารถสื่อสารภาษาได้อย่างหลากหลาย รวมถึง

การใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างเหมาะสม 

 การจัดการด้านค่านิยมร่วม (Shared Value Management) คือ การจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาที่มีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน คือ การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมให้มีความ

สนุกสนานความเพลิดเพลิน สร้างความผ่อนคลาย สร้างความภาคภูมิใจแก่ผู้เข้าร่วม ก่อใหเ้กิด

ประสบการณท์ี่แปลกใหม่ ตลอดจนสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมได้ 

 ทั้งนี้ จากการศึกษาด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ (Demand 

Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure and 

Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) 

ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government and Chance) และระดับความส าคัญต่อการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ความคาดหวังและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวซึ่งมีประเด็นการศกึษา ประกอบด้วย ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร 

(Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) 

และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) ได้น าผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ พิจารณาความ

เหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก อันเป็นการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันทางดา้นการท่องเที่ยวในพืน้ที่ต่อไปได้ 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 



 

บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก” 

เป็นการศึกษาวิจัยโดยด าเนินการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้

ด าเนินการ ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ ร่วมกับการวิจัยด้วยวิธีการเชิงปริมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงค์

การวิจัย คือ วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก จนน าไปสู่วัตถุประสงค์ที่ 4 คือ การตรวจสอบความเหมาะสม

ของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ลา้นนาตะวันออก ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ภำพ 2 แสดงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 
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ประเภทของข้อมูล 

 จากที่ มัลลิกา บุนนาค (2555, หน้า 6-7) ได้กล่าวถึง แหล่งที่มาของข้อมูล (Source 

of Data) คือ ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งก าเนิดข้อมูลโดยตรง ได้มา

โดยการสัมภาษณ์ นับ วัด ทดลอง หรอืสังเกต จากแหล่งข้อมูลเบื้องต้น และมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่มีผู้อื่นเก็บรวบรวมไว้แล้ว และควรค านึงถึง

ความทันสมัยของข้อมูล เพื่อลดความผดิพลาดในการวิเคราะหข์้อมูล ส าหรับการศกึษาในครั้งนี้

ได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ การประเมิน การ

สอบถาม การสนทนากลุ่ม และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาจากเอกสาร 

ต ารา วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

พื้นที่ศึกษำวิจัย 

 ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาพื้นที่เมืองหลักจังหวัดเชียงรายและเมืองรองจังหวัดพะเยา เนื่องจาก

เมื่อได้พิจารณาถึงจ านวนนักท่องเที่ยว พบจังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่าน มีจ านวนนักท่องเที่ยว

มากกว่า จังหวัดพะเยา และจังหวัดแพร่  

 

ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนนักท่องเที่ยวและค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ย ในพื้นที่ล้ำนนำตะวันออก 

ปี พ.ศ. 

จ ำนวนนักท่องเที่ยว  

(คน) 

ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ย 

 (บำท/คน/วัน) 

2559 2560 2559 2560 

จังหวัดเชยีงราย 2,782,424 3,009,183 3,106.43 3,258.26 

จังหวัดน่าน 611,659 737,709 1,460.99 1,530.46 

จังหวัดแพร่ 374,235 389,894 1,492.81 1,567.51 

จังหวัดพะเยา 292,133 308,617 1,334.75 1,394.68 

รวม 4,060,451 4,445,403 7,394.98 7,750.91 

ที่มำ: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562 
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 ทั้งนี้ หากจับคู่เมืองหลักและเมืองรอง พบจังหวัดเชียงรายที่มีอาณาเขตติดต่อกับ

จังหวัดพะเยา โดยพบกิจกรรมกีฬาที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาร่วมกันได้ จ านวน 

16 กิจกรรม และจังหวัดน่านมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดแพร่ โดยพบกิจกรรมกีฬาที่สามารถ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาร่วมกันได้ จ านวน 4 กิจกรรม อาจกล่าวได้ว่า จังหวัดเชียงราย

และจังหวัดพะเยามีบริบททางด้านกีฬา ที่มีโอกาสความพร้อมต่อการพัฒนาสู่รูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน ตลอดจนเป็นการเพิ่มโอกาสทางการ

ท่องเที่ยวแก่จังหวัดพะเยาให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นได้ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงพื้นที่

จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ยังได้พบหน่วยงาน สมาคม ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวกีฬา ตลอดจนบริบทของพื้นที่มีโอกาสพัฒนาทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งสามารถ

รองรับการจัดการแขง่ขันในระดับชาติ และระดับนานาชาติได้  

 

ตำรำง 2 แสดงบริบททำงกำรกีฬำของจังหวัดเชียงรำยและพะเยำสู่กำรท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬำ 

พื้นที่ ประเภทกิจกรรมกีฬำ  

เชยีงราย 

(เมืองหลัก) 

1. สนามฟุตบอลเชียงรายสิงห์ สเตเดียม 

2. ศูนย์กีฬาและนันทนาการ สิงห์ปารค์ เชียงราย  

3. สนามกอล์ฟสันติบุรี คันทรีคลับ 

4. สนามกอล์ฟวอเตอร์ฟอรด์ วัลเล่ย์ เชยีงราย 

5. สนามกอล์ฟแม่กกกอล์ฟ คอร์ท 

6. สนามกอล์ฟสนามบินเก่า 

7. สนามยิงปืนนครเชยีงราย  

8. สนามยิงปืนเชียงรายสุวิทย์ เม่นแย้ม 

9. สนามยิงปืนเชียงราย ชัยกัน 

10. กิจกรรมวิ่ง ไตรกีฬา สามเหลี่ยมทองค า จังหวัดเชยีงราย 

11. กิจกรรมปั่นจักรยาน ดอยตุง จังหวัดเชยีงราย 

12. กิจกรรมปั่นจักรยาน ไร่เชิญตะวัน จังหวัดเชียงราย 

เม
ื่อพ

จิา
รณ

าจ
 าน

วน
กิจ

กร
รม

กีฬ
า 
พบ

 1
6 
กิจ

กร
รม

 

พะเยา 

(เมืองรอง) 

1. กิจกรรมจักรยาน สนาม บีเอ็ม เอ็กซ์ 

2. กิจกรรมฟุตบอล (สนามกีฬากลาง) 

3. กิจกรรมวิ่งและปั่นจักรยาน กว๊านพะเยา  

4. กิจกรรมวิ่ง ดอยหลวง ดอยหนอก จังหวัดพะเยา 
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ตำรำง 3 แสดงบริบททำงกำรกีฬำของจังหวัดน่ำนและจังหวัดแพร่สู่กำรท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬำ 

พืน้ที่ ประเภทกิจกรรมกีฬำ 

น่าน 

(เมืองหลัก) 

1. สนามกอล์ฟรุง่แสง 

2. กิจกรรมวิ่งมาราธอน 

 

 

เม
ื่อพ

จิา
รณ

าจ
 าน

วน
กิจ

กร
รม

กีฬ
า 

พบ
 4

 ก
ิจก

รร
ม 

แพร่ 

(เมืองรอง) 

1. สนามกอล์ฟเวียงโกศัย 

2. กิจกรรมวิ่งมาราธอน 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษำสภำพกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำในพื้นที่ล้ำนนำตะวันออก  

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ 

เป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน ผู้จัดงานด้าน

กีฬา มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวข้องด้านการจัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมหรือสนับสนุน ผลักดันให้เกิด

การจัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ และเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง

กับทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อย่างน้อย 5 ปี และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัย

การแนะน าของหน่วยตัวอย่างที่ได้เก็บข้อมูล หรือการเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 

ได้จ านวนทั้งสิ้น 30 คน จากสมาคมเครือข่ายท่องเที่ยวเชียงราย สภาอุตสาหกรรมเชียงราย 

สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ ภาคเครอืข่ายท่องเที่ยว หอการค้าเชียงราย ชมรมจักรยาน

ไบค์คลับ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาเชียงราย ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาพะเยา ส านักงาน

การกีฬาพะเยา องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา สิงห์ปาร์ค สภาอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา 

สมาคมยิงปืน ชมรมกอล์ฟ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย สมาคมจักรยานจังหวัดเชียงราย 

ตลอดจนร่วมสอบถามระดับความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1. การบันทึกข้อมูลจากเอกสาร (Ducumentary Search) เป็นรวบรวมข้อมูลแนวคิด

ด้านการท่องเที่ยว แนวคิดการจัดการการ รูปแบบท่องเที่ยวเชิงกีฬา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

จากเอกสาร ต ารา วารสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อพัฒนาไปสู่เค้าโครงประเด็นในการ

สังเกต ประเด็นการสัมภาษณ์ และการสอบถาม 

 2. แบบสัมภาษณ์สภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth Interview) 

เป็นการสนทนาที่มีจุดมุ่งหมายชัดเจน โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ถึงสภาวการณ์

ปัจจุบัน ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) อันน าไปสู่

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ คือ ด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ 

(Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure 

and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) 

บทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government and Chance) ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เจาะจงโดยระบุบุคคลเป้าหมายที่

ต้องการจะศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยเลือกใหส้อดคล้องเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ตลอดจนใช้เทคนิคแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling Technique) โดยผู้วิจัยอาศัยข้อมูล

จากตัวอย่างคนแรกให้ช่วยแนะน าผู้ที่สมควรจะเป็นตัวอย่างคนต่อไป เป็นการสุ่มที่มีลักษณะ

เชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยตัวอย่าง จนได้ข้อมูลด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่มี

ความครบถ้วน ได้ทั้งสิน้ จ านวน 30 คน ที่สามารถน าข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์สภาพการจัดการ

การท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออกได้ 

 3. แบบสอบถามระดับความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก ซึ่งเป็นการศกึษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 

ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน ผู้จัดงานด้านกีฬา มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวข้องด้าน

การจัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมหรือสนับสนุน ผลักดันให้เกิดการจัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ จ านวน 30 คน ทั้งนี้ แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ส่วนที่ 2 การสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก โดยสอบถามความคิดเห็นด้านปัจจัยความส าคัญต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งมีประเด็นในการประเมิน 7 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
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ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) 

ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ค านวณเกณฑ์ประเมินเป็นอันตรภาค 5 ช้ัน มีค่าเท่ากับ 0.80 และได้ก าหนดเกณฑ์การ

ประเมิน 

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ข้อค าถามมลีักษณะเป็นแบบปลายเปิด 

 เกณฑ์กำรแปลผล 

 แบบสอบถำมระดับควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำในพื้นที่

ล้ำนนำตะวันออก 

 ค่ำอันตรภำคชั้น 

 การหาความแตกต่างระหว่างช้ันสามารถค านวณได้จากสูตรดังนี้ 

ค่าอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                     จ านวนช้ัน 

 N =  5 – 1 

                                         5 

 = 0.80 

 ดังนัน้ ค่าเฉลี่ยความกว้างของระดับคะแนนเท่ากับ 0.80 

 ผูว้ิจัยได้ใช้การค านวณหาระดับค่าเฉลี่ยไว้ ดังนี้ 

 ด้านระดับความคิดเห็นที่มีต่อระดับความส าคัญการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ใน

พืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 4 ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อยู่ในระดับมากที่สุด 

 3 ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อยู่ในระดับมาก 

 2 ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อยู่ในระดับปานกลาง 

 1 ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อยู่ในระดับน้อย 

 0 ท่านคิดว่าไม่มคีวามส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและก าหนดเกณฑแ์ปลความหมายไว้ดังนี้ 
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 ค่าเฉลี่ยระดับศักยภาพ 

 3.21-4.00 มีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2.41-3.20 มีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อยู่ในระดับมาก 

 1.61-2.40 มีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อยู่ในระดับปานกลาง 

 0.81-1.60 มีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อยู่ในระดับน้อย 

 0.00–0.80 ไม่มีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 กำรทดสอบเครื่องมือของแบบสอบถำมกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำใน

พื้นที่ล้ำนนำตะวันออก 

 การพิจารณาทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ใน

การหาคุณภาพ คือ ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือ เนื้อหา ( IOC: 

Index of item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

ได้ผลค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruency: IOC) ค านวณค่าได้ระหว่าง 

0.66 ถึง 1.00 ผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหาให้แต่ละคนพิจารณาลงความเห็นซึ่งผล

จากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruency: IOC) ค านวณได้ 0.78 และ

ให้คะแนนดังนี ้

 +1  เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหามีความเหมาะสม 

 0  เมื่อไม่แน่ใจว่าเนื้อหามีความเหมาะสม 

 -1  เมื่อแนใ่จว่าเนื้อหาไม่มคีวามเหมาะสม 

 น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตร 

IOC = R 

                      N 

 IOC หมายถึง ดัชนคีวามสอดคล้อง 

 R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 N หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 IOC ที่เหมาะสม = 0.5 ขึน้ไป (ค่า IOC > 0.5) 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. การบันทึกข้อมูลแนวคิดด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตลอดจนแผนการ

พัฒนา การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จาก

เอกสาร ต ารา วารสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาเค้าโครงประเด็นในการ

สังเกต การสัมภาษณ์ การประเมนิต่อไป 
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 2. การสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้การวางแผนในการสัมภาษณ์ โดยจัดท าหนังสือติดต่อไปยัง

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อขอนัดหมายผู้ให้ข้อมูลไว้ล่วงหน้า และจัดท าบัญชีรายชื่อ พร้อมที่อยู่ของ

ผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ ในการสัมภาษณ์ ได้เริ่มจากการแนะน าตนเองที่กระชับ มีการปรับกลวิธีการ

แนะน าตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เผชิญ และการบอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์

ให้เข้าใจอย่างชัดเจน พยายามสร้างความเข้าใจ จนท าให้เกิดความรู้สึกไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน 

(วัลลภ ล าพาย, 2551, หนา้ 129) 

 3. การสอบถามระดับความส าคัญการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อ และขอนัดหมายเพื่อสอบถามข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

รวมถึง การติดต่อขอส่งไฟล์แบบสอบถามไปยังช่องทางการสื่อสารที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ 

ทั้งนี ้ได้ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูลหลังจากที่ได้รับแบบสอบถามกลับทุกครั้ง 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1. การสัมภาษณ์สภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหข์้อมูลและตีความโดยใช้วธิีการบรรยายและพรรณนา 

 2. การสอบถามการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก เนื่องจาก

ผู้วิจัยได้เลือกผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นการเลือกลุ่มตัวอย่าง

แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สถิติพรรณนาลักษณะข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างได้เท่านั้น 

โดยไม่สามารถใช้สถิติในการประมาณค่าหรือทดสอบสมมติฐาน ในการสรุปผลการศึกษาได้ใช้

ตรรกะในการอนุมานผล (อรุณ จิรวัฒน์กุล. 2557, หน้า 11) ดังนั้น จึงใช้สถิติเชิงพรรณนาใน

การวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิง

กีฬำในพื้นที่ล้ำนนำตะวันออก 

 กลุ่มตัวอย่ำง 

 ตามที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2555, หน้า 3) กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ ส่วนหนึ่งของ

ประชากรที่ถูกสุ่มหรือเลือกขึ้นมาใช้ศึกษาแทนประชากร เพื่อน าค่าที่ได้จากการศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างไปบรรยายลักษณะของประชากรที่เป็นเป้าหมายของการศึกษา หรอืเป็นการสรุปอ้างอิง

ถึงลักษณะของประชากรทั้งหมด ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ได้ศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ซึ่งเป็นการสอบถามถามกลุ่มผู้ที่เดินทางออกไปยังนอกสถานที่ที่เป็นถิ่นที่อยู่  หรือที่ท างาน

ตามปกติ เป็นการเดินทางแบบที่มีการค้างคืน (Overnight) หรือไม่มีการค้างคืน (Day Trip) และ
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ต้องไม่อยู่ ติดต่อกันนานเกิน 1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วม คือ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยว

เชงิกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) และ 

2) กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้ร่วมเล่นกิจกรรมกีฬา 

(Passive Sport Tourism) ซึ่งเป็นกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด จึงใช้สูตรในการเลือก

กลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ William (1953) โดยมีระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดส่วนความ

คลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 

 จำกสูตร 

   

 

 n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

 P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วจิัยต้องการจะสุ่ม โดยก าหนดให้ P = 0.5 

 Z คือ ความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 95% ซึ่งเป็นระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่า

เท่ากับ 1.96 

 d คือ สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ = 0.05 

 แทนค่ำในสูตร 

 n = P(1-P)Z2 

                          d2 

 n = 0.5(1-0.50)(1.96)2 

                             (0.05)2 

 n = 0.5x0.5x3.84 

                          0.0025 

 n = 0.25x3.84 

                        0.0025 

 n =  0.96 

                      0.0025 

 n = 384 

 จากสูตรพบขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวน 384 ตัวอย่าง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน และด าเนินการโดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) คือ ก าหนดสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่

จังหวัดเชยีงราย จ านวน 200 คน และในพืน้ที่จังหวัดพะเยา จ านวน 200 คน 

2

2

d

P)ZP(1
n



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ตำรำง 4 แสดงกลุ่มตัวอย่ำงนักท่องเที่ยวเชิงกีฬำในพื้นที่จังหวัดเชียงรำยและพะเยำ 

พื้นที่  จ ำนวน (คน) 

จังหวัดเชยีงราย 200  

จังหวัดพะเยา 200  

รวมทั้งสิ้น 400 

 

 จากนั้น ได้ใช้วธิีการระบุลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการเก็บข้อมูลไว้อย่างชัดเจน 

ซึ่งก าหนดคุณลักษณะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬา

โดยตรง (Active Sport Tourism) โดยเป็นกลุ่มที่เล่นกีฬา มกีารแขง่ขันหรอืไม่มกีารแขง่ขัน 

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเข้าร่วมเพื่อชมการ

เล่นกีฬา หรอืมีวัตถุประสงค์อื่นที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้รว่มเล่นกิจกรรมกีฬา (Passive Sport 

Tourism) เป็นกลุ่มผู้ตดิตาม แฟนคลับ หรอืมีหน้าที่เกี่ยวกับการท าสื่อ 

 โดยก าหนดให้แต่ละกลุ่มมีจ านวน ดังตอ่ไปนี้ 

 

ตำรำง 5 แสดงกลุ่มตัวอยำ่งนักท่องเที่ยวเชิงกีฬำในพื้นที่จังหวัดเชียงรำยและพะเยำ  

 แยกตำมลักษณะของกลุ่มเป้ำหมำย 

พื้นที่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2  รวม 

เชยีงราย  100 100 200 

พะเยา 100 100 200 

รวมทั้งสิ้น 400 

 

 อย่างไรก็ตาม ในการลงพื้นที่เพื่อเก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผู้วิจัยได้เลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ในกรณีที่นักท่องเที่ยวเดินเดินทางเป็นกลุ่มคณะ 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเลือกตัวแทนตอบแบบสอบถามเพียง 1 คน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 1. การบันทึกข้อมูลจากเอกสาร (Ducumentary Search) เป็นรวบรวมข้อมูลแนวคิด

ด้านการท่องเที่ยว ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว จากเอกสาร ต ารา วารสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เป็นต้น เพื่อพัฒนาไปสู่เค้าโครงประเด็นในการสังเกต ประเด็นการสัมภาษณ์ และการสอบถาม 
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 2. แบบสังเกต คือ การลงพื้นที่จัดงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกีฬาในพื้นที่เชียงราย

และพะเยา โดยเป็นการสังเกตแบบไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วม (non-participated observation) เป็น

การสังเกตอยู่รอบนอก ไม่มีส่วนร่วมใด ๆ กับกลุ่มที่ถูกสังเกต ซึ่งมีประเด็นในการจดบันทึก

ข้อมูล อาทิ ลักษณะหรือองค์ประกอบในการจัดงาน ผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน พฤติกรรม

และรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 

 3. แบบสัมภาษณ์ ได้สัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบและพฤติกรรมความ

ต้องการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตลอดจนความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ลา้นนาตะวันออก 

 4. แบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ส่วนที่ 2 รูปแบบและพฤติกรรมความต้องการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

  ส่วนที่ 3 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาใน

พื้นที่ล้านนาตะวันออก ซึ่งมีประเด็นในการสอบถาม ด้านกลยุทธ์  (Strategy) ด้านโครงสร้าง

องค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ 

(Skill) และด้านค่านิยมรว่ม (Shared Value) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 เกณฑ์กำรแปลผลแบบสอบถำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกำรจัดกำร

กำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำในพื้นที่ล้ำนนำตะวันออก 

 ค่ำอันตรภำคชั้น 

 การหาความแตกต่างระหว่างช้ันสามารถค านวณได้จากสูตรดังนี้ 

ค่าอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                      จ านวนช้ัน 

 N = 5 – 1 

                                         5 

  = 0.80 

 ดังนัน้ ค่าเฉลี่ยความกว้างของระดับคะแนนเท่ากับ 0.80 

 ผูว้ิจัยได้ใช้การค านวณหาระดับค่าเฉลี่ยไว้ ดังนี้ 
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 คะแนนระดับความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 4 ท่านมคีวามคาดหวังให้มีการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3 ท่านมคีวามคาดหวังให้มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 

 2 ท่านมคีวามคาดหวังให้มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 

 1 ท่านมคีวามคาดหวังให้มีการจัดการอยู่ในระดับน้อย 

 0 ท่านไม่มคีวามคาดหวัง 

 น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและก าหนดเกณฑแ์ปลความหมายไว้ ดังนี้ 

 ระดับค่าเฉลี่ยระดับความต้องการ 

 3.21-4.00 คาดหวังให้มีการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2.41-3.20 คาดหวังให้มีการจัดการอยู่ในระดับมาก 

 1.61-2.40 คาดหวังให้มีการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 

 0.81-1.60 คาดหวังให้มีการจัดการอยู่ในระดับน้อย 

 0.00–0.80 ไม่มคีวามคาดหวัง 

 กำรทดสอบเคร่ืองมือของแบบสอบถำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวังในกำร

จัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำในพื้นที่ล้ำนนำตะวันออก 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา คือ การทดสอบเนื้อหาข้อค าถามให้มีความ

ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือประเด็นที่ต้องการวัดได้ครบถ้วน โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม

จากการประมวลจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลจากการสังเกต และ

การสัมภาษณ์ เพื่อเป็นพื้นฐานในสร้างประเด็นค าถามที่สามารถครอบคลุมเนื้อหาส่วนต่าง ๆ 

ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพ คือ ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

หรือเนื้อหา (IOC: Index of item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสมโดยให้

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ได้ผลค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruency: 

IOC) ค านวณค่าได้ระหว่าง 0.66 ถึง 1.00 ผ่านการทดสอบความตรงของเนื้อหาให้แต่ละคน

พิจารณาลงความเห็นซึ่งผลจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruency: 

IOC) ค านวณได้ 0.81 และให้คะแนนดังนี ้

  +1 เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหามีความเหมาะสม 

  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าเนื้อหามีความเหมาะสม 

  -1 เมื่อแนใ่จว่าเนื้อหาไม่มคีวามเหมาะสม 

  น ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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  โดยใช้สูตร 

IOC = R 

   N 

 IOC หมายถึง ดัชนคีวามสอดคล้อง 

 R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 N หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 2. การทดสอบความเที่ยงตรง (reliability) โดยผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามความต้องการ

และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ที่ผ่านการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา น าไปทดสอบความเที่ยงกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ในพื้นที่อื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกับพื้นที่เป้าหมาย จ านวน 30 ชุด ซึ่งค านวณค่าความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับได้ 0.83 และน ามาทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal 

Consistency Method) แบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-coefficient) โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่าความ

เชื่อมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป ตามสูตรของครอนบัค (Cronbach, 1990) 

  ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา ( - Coefficient) หรือสัมประสิทธิ ์ความเชื่อมั ่น

ของแบบทดสอบ เป็นค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณหาได้จากสูตรครอนบราช (Cronbach) การหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยแบบทดสอบค่าคะแนนที่ได้อาจจะเป็นค่าอะไรก็ไดท้ี่มีค่ามากกว่า 

1 สูตรที่ใช้ในการค านวณมีดังนี้ 

 

  =     

 

 เมื่อ 

  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

 n คือ จ านวนข้อของแบบทดสอบ 

 
2
iS  คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

 
2
tS  คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
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 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. การสังเกต ผู้วิจัยได้สังเกตอย่างระมัดระวังเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องไม่บิดเบือน 

ท าการจดบันทึกข้อมูลจากการสังเกตทันทีที่เสร็จแล้ว และน ามาแยกประเภทข้อมูลที่สังเกตได้ 

 2. การสัมภาษณ์ ได้เริ่มจากการแนะน าตนเองที่กระชับ มีการปรับกลวิธีการแนะน า

ตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เผชิญ และการบอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ให้เข้าใจ

อย่างชัดเจน พยายามสร้างความเข้าใจ จนท าให้เกิดความรู้สึกไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน (วัลลภ 

ล าพาย, 2551, หนา้ 129) 

 3. การสอบถามความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการ

ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ทั้งนี้  ได้ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของของมูลทุกครั้ง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ และข้อมูลที่สมบูรณ์ 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1. การสัมภาษณ์ในประเด็นรูปแบบและพฤติกรรมความต้องการด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา ตลอดจนความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและตีความโดยใช้วิธีการบรรยายและ

พรรณนา 

 2. การแบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

กีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 กำรศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำในพื้นที่ล้ำนนำ

ตะวันออก 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ 

เป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน ผู้จัดงานด้าน

กีฬา มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวข้องด้านการจัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมหรือสนับสนุน ผลักดันให้เกิด

การจัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ และเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง

กับทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยมีตัวแทนจากสมาคมเครือข่ายท่องเที่ยวเชียงราย สภา

อุตสาหกรรมเชียงราย สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ หอการค้าเชียงราย ชมรมจักรยาน

ไบค์คลับ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาเชยีงราย สมาคมยิงปืน จ านวน 7 คน 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 1. การพัฒนาร่างรูปแบบที่เหมาะสมรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารต ารา

ที่เกี่ยวข้อง การสังเกตการณ์ในพื้นที่วิจัย การสัมภาษณ์ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เดินทางมาใน

พื้นที่โดยศึกษาความต้องการและความคาดหวังการท่องเที่ยว  จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์สังเคราะห ์อรรถาธิบาย น ามาร่างรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสม

ในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 2. การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Small Group Discussion) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมต่อพื้นที่ล้านนาตะวันออก อันน าไปสู่ความ

เหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก พร้อมทั้ง

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้จัดงานด้านกีฬา ผู้มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวข้องด้านการ

จัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมหรือสนับสนุน ผลักดันให้เกิดการจัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้การวางแผน โดยจัดท าหนังสือติดต่อไปยังผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อขอนัดหมาย

ผูใ้ห้ข้อมูลไว้ล่วงหน้า และจัดท าบัญชีรายชื่อ พร้อมที่อยู่ของผู้ให้ข้อมูล โดยด าเนินการเก็บข้อมูล

จากการจัดประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งผู้วิจัยได้การวางแผนในการจัดประชุม จัดท าหนังสือติดต่อไปยัง

ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อขอนัดหมายผู้ให้ข้อมูลไว้ล่วงหน้า ทั้งนี้ ในการจัดประชุมกลุ่มย่อย ได้เริ่ม

จากการแนะน าตนเองที่กระชับ บอกจุดมุ่งหมายของการจัดประชุม ให้ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคน

ได้แนะน าตนเอง จากนั้น ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลผลการศึกษา และขอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

จากผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัดการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสม

ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการจดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียง เพื่อน าไปสู่

การวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ได้ด าเนินการถอดข้อมูลจากการบันทึกเสียงและสรุปประเด็นจากการจดบันทึก 

จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสรุปประเด็น วเิคราะห์และน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงรูปแบบ

การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาให้มคีวามเหมาะสมตอ่พืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 



83 

วัตถุประสงค์ที่ 4 กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิง

กีฬำในพื้นที่ล้ำนนำตะวันออก 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ 

เป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน ผู้จัดงานด้าน

กีฬา มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวข้องด้านการจัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมหรือสนับสนุน ผลักดันให้เกิด

การจัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ และเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง

กับทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยมีตัวแทนจากชมรมจักรยานไบค์คลับ ส านักงานท่องเที่ยว

และกีฬาเชียงราย ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาพะเยา สภาอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา สมาคม

ยิงปืน จ านวน 5 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 การสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

กีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้จัดงาน

ด้านกีฬา ผู้มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวข้องด้านการจัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมหรือสนับสนุน ผลักดัน

ให้เกิดการจัดกิจกรรมด้านกีฬาเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้วางแผนโดยจัดท าหนังสอืติดต่อไปยังผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อขอ

นัดหมายผู้ให้ข้อมูลไว้ล่วงหน้า และจัดท าบัญชีรายชื่อ พร้อมที่อยู่ของผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ ในการ

สัมภาษณ์ ได้เริ่มจากการแนะน าตนเองที่กระชับ มีการปรับกลวิธีการแนะน าตนเองให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ที่เผชิญ และการบอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ให้เข้าใจอย่างชัดเจน พยายาม

สร้างความเข้าใจ จนท าให้เกิดความรู้สึกไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน (วัลลภ ล าพาย, 2551, หน้า 

129) 

 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 จากการสัมภาษณ์ ได้ด าเนินการถอดข้อมูลจากการบันทึกเสียงและสรุปประเด็นจาก

การจดบันทึก จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสรุปประเด็น วิเคราะห์และน าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะไป

ปรับปรุงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใหม้ีความเหมาะสมต่อพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 

 



 

บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

 ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้านความต้องการและ

ความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก รวมถึงการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ทั้งนี้ ได้ด าเนินการโดยวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพรวมกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถแสดงผลการศกึษาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ได้ดังต่อไปนี้ 

 1. การศกึษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ลา้นนาตะวันออก 

 2. การศึกษาความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 3. การศกึษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 4 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

 

การศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 ในการศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก สามารถ

อธิบายผลการศกึษา ได้ดังต่อไปนี้ 

 1. วิเคราะหส์ภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

  1.1 ด้านปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬา (Factor Conditions) 

  1.2 ด้านอุปสงคก์ารท่องเที่ยวเชงิกีฬา (Demand Conditions) 

  1.3 ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Firm Strategy 

Structure and Rivalry) 

  1.4 ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Related and 

Supporting Industries) 

  1.5 ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาสการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Government and 

Chance) 
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 2. วิเคราะห์ระดับความส าคัญด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

  2.1 การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

  2.2 การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาด้านโครงสรา้งองค์กร (Structure) 

  2.3 การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาด้านระบบ (System) 

  2.4 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านรูปแบบ (Style) 

  2.5 การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาด้านบุคลากร (Staff) 

  2.6 การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาด้านทักษะ (Skill) 

  2.7 การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาด้านค่านิยมรว่ม (Shared Value) 

 ด้านสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ได้วิเคราะห์

สภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก โดยพิจารณาถึงปัจจัย

สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งไปสู่การเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันได้ ประกอบด้วย ประเด็นด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 

ซึ่งท าให้ทราบศักยภาพที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สถานที่จัด

กิจกรรมที่กีฬาที่สามารถจัดการแข่งขันเพื่อกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวได้ ด้านอุปสงค์ 

(Demand Conditions) เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงอุปสงค์ความต้องการ สถานการณ์

การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือ ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย

และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ตลอดจน ความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เลือก

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรมในพื้นที่ ส าหรับด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์

ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure and Rivalry) เป็นการศึกษาคู่แข่งขันประเทศเพื่อนบ้านที่มี

ศักยภาพขีดความสามารถทางด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตลอดจนการศึกษาด้านนโยบาย

แผนพัฒนาที่สง่เสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬาทั้งระดับประเทศ ระดับภาค และระดับจังหวัด 

 ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) 

เป็นการพิจารณาถึงความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงพิจารณาถึง

ความโดดเด่นของทัศนียภาพ ความหลากหลายทางทรัพยากรทางการท่องเที่ยว อันสามารถ

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการมาเยือนในพื้นที่ ทั้งนี้ ยังได้พิจารณาถึงประเด็นด้าน

บทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government and Chance) คือ การพิจารณาถึงบทบาท หน้าที่ 

หน่วยงานของภาครัฐที่เอือ้ต่อการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ ตลอดจนพิจารณา

ถึงโอกาสของพืน้ที่ในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาได้ 
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 จากการวิเคราะห์ตามประเด็นข้างต้น ท าให้ทราบสภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาของพื้นที่ และเล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถ  ในแต่ละด้าน 

อย่างไรก็ตาม จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2558) ได้กล่าวว่า ในด้านการจัดการด าเนินงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลได้ดี ก็ต่อเมื่อองค์ประกอบทั้ง 7 ด้านมีความสอดประสานกัน อันประกอบไปด้วย 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ 

(Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) เช่นเดียวกัน

กับการศกึษาในครั้งนี ้ซึ่งผูว้ิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิผล

ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้สามารถ

ด าเนินงาน จนสามารถสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงาน จนน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ เพื่อรองรับและลดการสูญเสียโอกาสในการสร้าง

รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 ดังนั้น จึงได้ศึกษาระดับความส าคัญการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ซึ่งได้พิจารณาถึงทิศทางการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) การออกแบบโครงสร้างการบริหาร

จัดการ การร่วมมือการท างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วน

ของชุมชน ด้านระบบ (System) กระบวนการในการด าเนินงาน รวมถึงการจัดการด้านระบบ

สารสนเทศเพื่อการกีฬา ด้านรูปแบบ (Style) รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอันเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร (Staff) การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้านทักษะ (Skill) การพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ที่จัดการด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีการปฏิบัติ

ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งประเด็นศกึษาดังกล่าว ถือเป็นกุญแจส าคัญในการบริหารจัดการ เพื่อให้

สามารถเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ได้ 
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ภาพ 3 แสดงแนวคดิในการวิเคราะห์ผลด้านสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 

 1. วิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

  จากการประเมินสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

โดยใช้แนวคิด Diamond Model เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวมของพื้นที่ล้านนาตะวันออก ซึ่งพิจารณา

จังหวัดเชียงราย (เมืองหลัก) และจังหวัดพะเยา (เมืองรอง) ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของพื้นที่

ใหส้ามารถรองรับการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ ทั้งนี้ ในการศกึษาได้วิเคราะห์ประเด็น

ด้านปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Factor Conditions) คือ ด้านทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยพิจารณาถึงพื้นที่อันมีมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สามารถสร้าง

กิจกรรมกีฬาได้อย่างน่าสนใจและหลากหลาย อาทิ กิจกรรมไตรกีฬาบริเวณน้ าโขง จังหวัด

เชยีงราย พืน้ที่ดอยหนอกจังหวัดพะเยาที่สามารถจัดประเพณีขึ้นดอยหนอกและเส้นทางวิ่งเทรล

ที่พบนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ สนามกีฬาประเภทฟุตบอลที่ได้รับมาตรฐานมีทีม

ฟุตบอลที่มีช่ือเสียงและจัดการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง สนามกอล์ฟที่มีมาตรฐาน สนามกีฬายิงปืน 



88 

สนามจักรยาน BMX และศูนย์กีฬาและสันทนาการ (Sports & Recreational Center) ณ สงิห์ปาร์ค 

ทั้งนี้ยังพบกิจกรรมกีฬาที่จัดขึน้เป็นบางช่วงเวลาที่ส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี อาทิ 

วิง่มาราธอน ปั่นจักรยาน 

  ด้านอุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Demand Conditions) จากการศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวข้อง พบว่า ในปี 2559 ภาคเหนือมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

และกลุ่มพื้นที่ล้านนาตะวันออกมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนเชียงรายมากที่สุด และจากการ

ลงพื้นที่สังเกตุการณ์พบกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลัง

เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ได้พบว่าควรจัดใหม้ีการเอือ้อ านวยความ

สะดวก การรักษา จัดเก็บอุปกรณ์กีฬาให้ปลอดภัยของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะ

เป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) และควรจัดให้มีข้อมูล

ด้านการท่องเที่ยวในพืน้ที่ ที่ทันสมัย และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้หลากหลาย 

  ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Firm Strategy Structure 

and Rivalry) พบประเทศที่มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่น่าสนใจ อาทิ ประเทศแคนนาดา 

สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ ญี่ปุ่น นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ ยังได้ค านึงถึงแผน

นโยบายการพัฒนาการที่ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ โดยพบแผนพัฒนาระดับประเทศ 

ระดับภาค และระดับจังหวัดที่ให้ความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาทิ แผนพัฒนา

การกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ที่พัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาเพื่อ

เป็นส่วนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ แผนพัฒนากลุ่มภาคเหนือตอนบน 2 พบ

การวางแผนการด าเนินกิจกรรมที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย 

(พ.ศ. 2561-2564) มุ่งเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว และพบการวางแผนสนับสนุนการพัฒนา

ด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ส่งเสริมการกีฬาเป็นเลิศ เพื่อรองรับ Sport Tourism 

  ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Related and 

Supporting Industries) ทั้งนี้ได้พิจารณาถึงความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

รวมถึงพิจารณาถึงความโดดเด่นของทัศนียภาพ ความหลากหลายทางทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยว อันสามารถดึงดูดใจใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความต้องการมาเยือนในพืน้ที่ จากการศกึษา

พบความโดดเด่นด้านทัศนยีภาพที่สวยงาม ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ที่เป็นเอกลักษณ์ ความเป็นมิตรของผู้คน ยังมีแหล่งมรดกโลกด้านประวัติศาสตร์ รวมทั้งเป็น

ประตูเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสู่ประเทศเพื่อนบ้าน พบสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

การคมนาคมทางอากาศ และทางบก มีท่าอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงราย รวมถึงที่พักแรม 
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ร้านอาหาร อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาควรจัด

ให้มสีิ่งอ านวยความสะดวกเฉพาะส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ 

  ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาสทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Government and 

Chance) พบรัฐบาลให้การสนับสนุน มีการก าหนดนโยบายอันเป็นประโยชน์กับการจัดการด้าน

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา แต่ยังขาดหน่วยงานที่ก ากับ รับผิดชอบดูแล มีบทบาทในการเสริมสร้าง

บรรยากาศการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา การพัฒนาฐานข้อมูลกลางส าหรับการ

เก็บและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการกีฬาไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน  ดังนั้น 

ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาจต้องเล็งเห็นถึงคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยสร้างความร่วมมือในการลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 

ตลอดจนการจัดท าฐานข้อมูลร่วมกันเพื่อให้มีข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน และการสร้างปฏิทินการจัด

งานกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน เพื่อลดการเกิดความซ้ าซ้อนของประเภท

กีฬา 

  อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงโอกาสของพื้นที่ล้านนาตะวันออก จังหวัดเชียงราย

และจังหวัดพะเยา พบพื้นที่ที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน พบด่านสากล รวมถึง

ลักษณะภูมิประเทศเฉพาะที่สามารถพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่น่าสนใจสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติได้ อาทิ แม่น้ าโขงที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน สามารถ

จัดกิจกรรมไตรกีฬาระดับประเทศ หรือการจัดกิจกรรมกีฬาวิ่งมาราธอนข้ามประเทศ ซึ่งถือว่า

เป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว Sports Event ที่กระตุ้นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้จ านวนมาก 

เกิดการใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาทิ ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจ

ของฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

  จากการวิเคราะหต์ามประเด็นดังกล่าว ท าใหท้ราบถึงสภาวการณ์ปัจจุบันด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของพื้นที่  จนท าให้ เล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริหารจัดการที่ควรมี

ประสิทธิภาพและสอดรับกับความเป็นสากล ควรมีการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมและสนับสนุน

อย่างเป็นระบบ สร้างการมีส่วนร่วมในภาคีภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ทั้งหน่วยภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคส่วนประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ พัฒนาบน

พื้นฐานความรู้ ความเข้าใจ อันน าไปสู่การก าหนดนโยบายที่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

การจัดเตรียมความพร้อมทางด้านกีฬาให้ครบถ้วนในทุกด้าน ทั้งทางด้านบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถในด้านการท่องเที่ยวกีฬา สนามการแข่งขัน อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก

โครงสร้างพื้นฐาน ที ่ได้รับมาตรฐาน การผลักดันให้พื ้นที ่เป ็นจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา การเป็นเจ้าภาพในระดับประเทศ การผลักดันเพื่อให้เกิดการใช้พื้นที่เป็น
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สถานที่จัดประชุมด้านกีฬาในระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนเล็งเห็นถึงความส าคัญในการ

สร้างความร่วมมือกับสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬา เนื่องจากสื่อมี

บทบาส าคัญต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของพื้นที่ โดยเน้นผ่านสื่อช่องทางที่หลากหลาย 

และการค านึงถึงการจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง การก าหนดผู้รับผิดชอบในงานที่

ชัดเจน และมีการประเมินผลการด าเนนิงานอย่างสม่ าเสมอควบคู่ไปด้วย 

  จากการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ท าให้เห็นความส าคัญ

ต่อการเตรียมความพร้อมของพื้นที่ การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อให้มีศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยวกีฬา อันเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และตามที่ กาจบัณฑติ เอี้ยวถาวร 

(2560, หน้า 194) ที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคมของโลกมีแนวโน้มที่จะ

ส่งผลกระทบต่อเงื่อนไงพัฒนาประเทศทั้งที่เป็นโอกาสและอุปสรรค ทั้งนี้ บริบทการเปลี่ยนแปลง

ที่ส าคัญในอนาคต ได้แก่ การท่องเที่ยวมีการเติมโตอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ความไม่แน่นอนสภาวะทางเศรษฐกิจ ด้านการแข่งขัน

การท่องเที่ยวที่สูงขึ้น กระแสการให้ความสนใจต่อสุขภาพ การตื่นตัวในเรื่องของการออกก าลังกาย 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสารด้านการกีฬาทั่วโลก การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ด้านกีฬา การแข่งขันการเป็นผู้น าทางด้านกีฬา รวมถึงการใช้กีฬาในการสร้างความเชื่อมั่นและ

ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ เช่นเดียวกันกับ วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ (2561, หน้า 1806) ที่ได้เสนอ

มุมมอง ข้อเสนอแนะ แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยกล่าวถึงระบบอุปสงค์และอุปทานที่

ควรมีประสิทธิภาพและไปในทิศทางเดียวกัน และได้สังเคราะห์องค์ความรู้ในการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา อันมีแนวคิดความสัมพันธ์ในมิติทางเศรษฐกิจ ที่สร้างรายได้ เกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจในธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม มิติทางสังคมและวัฒนธรรม  

ที่กล่าวว่ากีฬาสามารถท าให้คนที่มีความต่างในศาสนา เชื้อชาติวัฒนธรรม สามารถเดินทาง

ร่วมแข่งขัน เล่นกีฬา หรือเข้าชมกีฬา อันเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ มิตรไมตรี สร้างความ

สามัคคีได้ ส าหรับมิติด้านการท่องเที่ยว ถือเป็นการประยุกต์ใช้การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในการ

ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจมาเดินทางท่องเที่ยว เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับ

แหล่งท่องเที่ยว และมิติทางการเมือง กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นกีฬา กิจกรรมที่สามารถ

สร้างความสงบสุข สันติภาพให้เกิดขึน้ โดยผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ กิจกรรม ความรู้ 

ความคิด 

  อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ท าให้วิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออกได้ และสามารถอธิบายผลการศึกษา โดยพิจารณาตามด้านที่
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สอดคล้องกับแนวคิด Diamond Model คือ ด้านปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(Factor Conditions) ด้านอุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Demand Conditions) ด้านบริบท

ด้านการแข่งขันและกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้าน

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Related and Supporting Industries) 

และด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาสการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Government and Chance) 
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ภาพ 4 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 
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  1.1 ปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Factor Conditions) 

   ปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Factor Conditions) เป็นการพิจารณา

ศักยภาพการจัดการแข่งขันกีฬาที่ก่อให้เกิดการเดินทางของนักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ จากการส ารวจ

และการสัมภาษณ์ได้พบศักยภาพของพื้นที่ที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาในพืน้ที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ดังนี้ 

   ด้านบริบทการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

   กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทฟุตบอล 

 กิจกรรมท่องเที่ยวเชงิกีฬาฟุตบอล พบสนามฟุตบอลเชียงรายสิงห์ สเตเดียม จากการ

เล็งเห็นถึงโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพทางด้านกีฬาฟุตบอลของจังหวัดเชียงราย เพื่อก่อให้เกิด

การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ก่อเกิดการจ้างงานภายในท้องถิ่น ด้านกลุ่มเยาวชนให้

ห่างไกลยาเสพติด ตลอดจนเป็นศูนย์รวมของชาวเชียงรายที่จะแสดงออกถึงศักยภาพด้านกีฬา 

โดยการก่อตั้งสโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด ซึ่งที่ผ่านมาสามารถสร้างผลงานได้อย่างยอดเยี่ยม  

จนสามารถสร้างกลุ่มผู้ติดตาม แฟนคลับจ านวนมากเมื่อมีการจัดแข่งขันกีฬาฟุตบอล และในปี 

2017 ได้เกิดการพัฒนาสโมสร และตั้งชื่อทีม “สิงห์ เชียงราย ยูไนเต็ด” และพัฒนาสนามเหย้า 

“สนามสิงห์ สเตเดียม” โดยการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของสนามเพื่อยกระดับให้ได้มาตรฐาน 

สากล ตลอดจนการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ ร้านอาหาร จุดบริการอาหาร จุดจ าหน่าย

ตั๋ว ร้านสินคา้ของฝาก สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

   กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ณ สิงห์ปาร์ค เชียงราย 

   พบสิงห์ปาร์ค เชียงราย ให้บริการศูนย์กีฬาและสันทนาการ (Sports & Recreational 

Center) จุดเล่นกิจกรรม เช่น ปั่นจักรยาน โหนสลิง ปีนผา และ แอดเวนเจอร์โรปคอร์ส รวมถึง

การให้บริการร้านขายของที่ระลึกและของฝาก บริการอาหารว่างและเครื่องดื่มร้อนเย็น มีบริเวณ

ที่นั่งพักผ่อน นอกจากนี้ ยังพบการกิจกรรมกีฬาที่จัดขึน้เป็นบางช่วงเวลา (Event) ที่ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวตลอดทั้งปี และยังพบบางกิจกรรมที่จัดขึ้นต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี อาทิ การแข่งขัน

จักรยานเสือภูเขารายการเก่าแก่และใหญ่ที่สุดประจ าปี ที่จัดขึ้นมาต่อเนื่องกว่า 17 ปี กิจกรรม 

กิจกรรม สิงห์ ปั่นไป แบกไป ที่จัดขึ้นเพื่อกระตุ้นส่งเสริมการท่องเที่ยวในฤดูฝน กิจกรรม  

Balance Bike Thailand Open รวมถึง กิจกรรมเทศกาลบอลลูนที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียน ที่มีผู้คน

เดินทางเข้ามาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก 

   ส าหรับการจัดกิจกรรมการกีฬา พบก าหนดการรับสมัครที่แต่ละช่วงเวลามี

ค่าสมัครที่แตกต่างกัน หากผู้เข้าร่วมตัดสินใจสมัครช้า บางกิจกรรมจะมีค่าสมัครที่เพิ่มสูงขึ้น 

และบางกิจกรรมยังพบการจ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วม ไม่เกิน 2,000 คน เพื่อความสะดวกในการ
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บริหารจัดการพื้นที่ เพื่อรองรับการจัดกิจกรรมดังกล่าวได้ ซึ่งหากพิจารณาตั้งแต่ปี 2558 สิงห์

ปาร์ค เชียงราย เริ่มมีการประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเลือก

กีฬาที่อยู่ในความนิยมและเป็นกิจกรรมกีฬาที่เหมาะสมกับพื้นที่ ในการจัดกิจกรรมกีฬาดังกล่าว 

พบผู้ให้การสนับสนุนอันเป็นการส่งเสริมการตลาด และจากการลงพื้นที่ส ารวจและการสัมภาษณ์

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมกีฬา สิงห์ปาร์ค เชียงราย พบว่าการจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

สามารถกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก และก่อให้เกิดการใช้บริการที่

พักแรม ร้านค้า ร้านอาหาร บริษัทรถเช่า พบผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา พบเดินทางของผู้เข้าร่วม

กิจกรรมกีฬาที่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา จึงอาจกล่าว

ได้ว่าพื้นที่ของจังหวัดเชียงรายมีแหล่งท่องเที่ยว ที่มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมกีฬาบางช่วงเวลา 

(Event) เพื่อกระตุน้การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายได้ 

   กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทกอล์ฟ จังหวัดเชียงราย 

   กีฬากอล์ฟเป็นกีฬากลางแจ้งที่ได้รับความนิยมทั้งกลุ่มคนไทยและชาวต่างประเทศ 

สนามกอล์ฟส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของภาคเอกชน และมีการลงทุนที่สูง เนื่องจากกีฬาประเภท

กอล์ฟ เป็นกีฬาที่ใช้พื้นที่ในการก่อสร้างมากเมื่อเปรียบเทียบกับกีฬาประเภทอื่น ตลอดจนมี

สิ่งอ านวยความสะดวก การอาคารสถานที่ การจัดเตรียมอุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ พนักงานจัดเวลา

การเล่น พนักงานบ ารุงรักษาสนาม รวมถึงการอ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพด้วย

การจ้างบุคลากรมืออาชีพในการบริหารเพื่อสร้างรายได้ กระตุ้นการจัดการแข่งขันกีฬาที่สามารถ

ดึงดูดผู้ชมได้จ านวนมาก ส าหรับจังหวัดเชียงรายพบศักยภาพของสนามกีฬากอล์ฟที่ได้จัดการ

แข่งขันกีฬาและมีผู้เล่นกิจกรรมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งนี้ สนามกอล์ฟที่ได้ถูกสร้าง

ขึน้มานั้น จะมีการออกแบบที่มคีวามท้าทายแตกต่างกันไป ได้แก่ 

   สนามกอล์ฟสันติบุรี คันทรีคลับ เป็นสนามที่ได้ออกแบบที่สนามมีลักษณะ

ลาดชัน พบเนินเขาสลับซับซ้อน โดยมีที่ตั้งอยู่ห่างจากตัวเมืองเชียงรายเพียง 9 กิโลเมตร เป็น

มาตรฐานสนามกอล์ฟมาตรฐาน 18 หลุม พาร์ 72 บนเนินเขาที่มีความสลับซับซ้อน สนามกอล์ฟ

วอเตอร์ฟอร์ด วัลเล่ย์ เชียงราย สนามกอล์ฟขนาด 18 หลุม มีความยาว 70 หลา ตั้งอยู่อ าเภอ

เวียงเชียงรุ้ง พื้นที่ประกอบด้วยเนินเขา สลับซ้อนกัน มีพื้นที่ราบ ถือเป็นสนามที่มีการสร้างที่

กลมกลืนกับธรรมชาติ และมุ่งรักษาสภาพคงเดิมของธรรมชาติไว้  สนามกอล์ฟแม่กกกอล์ฟ 

คอร์ท สนามกอล์ฟมาตรฐานขนาด 18 หลุม พาร์ 72 ตั้งอยู่กลางเมืองเชียงราย เหมาะส าหรับ

ผูท้ี่ชื่นชอบบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติริมน้ ากก สามารถมองเห็นทิวทัศน์ของตัวเมืองได้ นอกจากนี ้

ยังพบสนามกอล์ฟสนามบินเก่า เป็นสนามกอล์ฟที่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้ที่
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ชื่นชอบกีฬากอล์ฟ ที่สามารถเดินทางใช้บริการได้สะดวกสบายเนื่องจากมีท าเลที่ตั้งอยู่ในกลาง

เมือง 

   กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทยิงปืน จังหวัดเชียงราย 

   จากการส ารวจพบสนามยิงปืนในพื้นที่จังหวัดเชียงราย คือ สนามยิงปืนนคร

เชียงราย สนามยิงปืนเชียงรายสุวิทย์ เม่นแย้ม และสนามยิงปืนเชียงราย ชัยกัน โดยผู้วิจัยได้

เลือกสัมภาษณ์สนามยิงปืนนครเชียงราย เนื่องจากสนามแห่งนี้ได้รับการคัดเลือกเป็นสนาม

จัดการแขง่ขันกีฬายิงปืนรณยุทธ ในการแข่งขันกีฬาแหง่ชาติที่เชียงราย “เจยีงฮายเกมส์” สนาม

ยิงปืนแห่งนีต้ั้งอยู่ใกล้ตัวเมือง มีเจ้าหน้าที่ที่พร้อมให้ข้อมูลอย่างละเอียด สามารถเรียนรู้และฝึก

การใช้อาวุธปืนได้อย่างปลอดภัย เหมาะส าหรับผู้ที่สนใจและไม่เคยใช้อาวุธปืนมาก่อน และยัง

เป็นสนามฝึกซ้อมแก่นักกีฬาประเภทยิงปืนได้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ได้พบว่ากิจกรรมกีฬายิงปืน 

เป็นกิจกรรมกีฬาที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นอย่างมาก พบเป็นกลุ่มผูม้ีก าลัง

ซื้อสูง และส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 20-37 ปี นอกจากนี้ ยังพบการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม ที่เลือกกิจกรรมกีฬาประเภทยิงปืน เป็นหนึ่งกิจกรรมท่องเที่ยวใน

เส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

   ส าหรับด้านผู้ให้บริการด้านกิจกรรมกีฬาประเภทยิงปืน ยังได้ตระหนักเห็นถึง

ความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยใช้กิจกรรมกีฬาเป็นเครื่องมือหนึ่งในการกระตุ้น 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งพบว่ามีการให้บริการจัดอบรมแก่ผู้ที่สนใจเรียนรู้ กีฬายิงปืน 

โดยด าเนินการวางแผนจัดท ารายการน าเที่ยวแก่ผู้ที่สนใจท่องเที่ยวในเชียงรายและต้องการ

เรียนรู้ อบรมกีฬาประเภทปืน ซึ่งจัดให้มีการท่องเที่ยวก่อนและหลังการฝึกอบรม สามารถยืด

ระยะเลาการพักแรมของนักท่องเที่ยวได้ 3-4 วัน จึงอาจสรุปได้ว่า กิจกรรมกีฬายิงปืนในพื้นที่

จังหวัดเชียงราย ได้สร้างความหลากหลายให้แก่กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้แก่พื้นที่ 

และช่วยเพิ่มระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยวได้อกีด้วย 

   นอกจากนี้ กิจกรรมกีฬาประเภทยิงปืนถือเป็นการผ่อนคลายอีกรูปแบบหนึ่ง

ของกลุ่มที่ชื่นชอบกีฬาท้าทาย และยังถือเป็นกิจกรรมกีฬาที่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จึงอาจ

เหมาะสมส าหรับผู้ที่มีก าลังซื้อสูงเช่นกัน ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่านักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรม

กีฬาประเภทยิงปืน สามารถจัดใหอ้ยู่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพได้ 

   กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทวิ่ง จังหวัดเชียงราย 

   กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาวิ่ง จังหวัดเชียงราย ที่มีความโดดเด่นและเป็น

ศักยภาพที่สามารถสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขันได้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็น กิจกรรมวิ่ง ไตรกีฬา 

สามเหลี่ยมทองค า จังหวัดเชียงราย กิจกรรมการจัดงานไตรกีฬาสามเหลี่ยมทองค า เป็นการจัด
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กิจกรรมต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2560 เป็นการจัดการแข่งขันครั้งที่ 4 โดยมีกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา พร้อมด้วยการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย ร่วมแถลงข่าวการ

แข่งขันไตรกีฬาสามเหลี่ยมทองค าครั้งที่ 4 ซึ่งประกอบไปด้วย กิจกรรมการแข่งขันว่ายน้ า ปั่น

จักรยาน และวิ่ง ในพื้นที่ 3 ประเทศ อันได้แก่ ประเทศไทย ลาว พม่า ระยะทางรวม 66.7 กิโลเมตร 

พบการว่ายน้ าจากกลางน้ าโขง ประเทศลาว มายังท่าเรือห้าเชียงบริเวณสามเหลี่ยมทองค า 

จากนั้นปั่นจักรยานและวิ่งไปยังเจดีย์ชเวดากอง องค์จ าลอง ประเทศพม่า ในการจัดงานพบการ

อ านวยความสะดวกด้านการรับส่งผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจากสนามบินแม่ฟ้าหลวง มายังแม่สาย 

และจากแม่สายถึงสามเหลี่ยมทองค า ตลอดจน รถชัตเตอร์บัสให้บริการรับ ส่งจากท่าอากาศ

ยานแม่ฟ้าหลวง เพื่อเดินทางไปยังที่พักแรม ในอ าเภอแม่สาย คือ แม่โขงเดลต้า บูติคโฮเทล 

โรงแรมปิยะพรฮิลล์ พาราไดซ์ หน้าด่านพรมแดน โรงแรม ช พาเลส โรงแรม กรีน วิว เพลส 

โรงแรมอาฟเตอร์โกลว์ และโรงแรม V-Park โดยสามารถเลือกรอบวันเวลาใช้บริการได้โดยดู

ข้อมูลตารางการให้บริการรถผ่านทางเวปไซต์ นอกอจากนี ้ยังพบการให้บริการข้อมูลด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ในอ าเภอเมือง อ าเภอแม่สาย และอ าเภอเชียงแสน ตลอดจน

ข้อมูลดา้นที่พักแรม ตารางเที่ยวบิน 

   ทั้งนี้ ในช่วงเวลาการลงพื้นที่ส ารวจจังหวัดเชียงราย ได้พบกิจกรรมกีฬาวิ่งที่

จัดขึ้นโดยสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวัดเชียงราย 

การจัดกิจกรรมกีฬาวิ่งมาราธอน ถือเป็นรายการวิ่งประกอบด้วย 4 ระยะ คือ ระยะ 5, 10, 21 

และ 42 กิโลเมตร โดยจ ากัดจ านวนผูเ้ข้าร่วมเพียง 9,000 คน ซึ่งถือเป็นรายการเดียวของบางกอก

แอร์เวยส์ซีรีย์ที่พบระยะฟูลมาราธอน ภายในการจัดกิจกรรมกีฬาวิ่งพบผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างชาติ และจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพบบางส่วนเดินทางมาจาก

ต่างจังหวัด โดยนัดหมายกลุ่มเพื่อนเพื่อร่วมกิจกรรมวิ่งและวางแผนท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

ทั้งก่อนและหลังวิ่ง พบผู้ที่เดินทางมาโดยล าพังเพื่อร่วมกิจกรรมวิ่งแต่ไม่ได้วางแผนเดินทาง

ท่องเที่ยว ภายในงานยังพบกลุ่มช่างภาพที่เดินทางมาจากต่างจังหวัด เพื่อถ่ายภาพของนักวิ่ง

ภายในงาน ซึ่งพบว่ามีการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ที่ยังไม่มี

นักท่องเที่ยวรู้จัก เพื่อต้องการถ่ายภาพ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามทาง

ธรรมชาต ิ

   กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทปั่นจักรยาน ดอยตุง จังหวัดเชียงราย 

   จากการสัมภาษณ์ประธานชมรมปั่นจักรยานของจังหวัดเชียงราย พบการจัด

กิจกรรมปั่นจักรยานขึ้นดอยตุงเป็นประจ าทุกปี และมีผู้เข้าร่วมเดินทางมาจากต่างพื้นที่เพื่อเข้า

ร่วมกิจกรรม เป็นจ านวนมาก รวมถึงมีกลุ่มผู้ติดตามเดินทางร่วม เกิดการใช้บริการด้านที่พัก
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แรมภายในจังหวัดเชียงราย การใช้จ่ายในด้านของอาหารและเครื่องดื่ม การเดินทางท่องเที่ยว

หลังเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นต้น ทั้งนี้ ในการจัดกิจกรรมที่ผา่นมา พบว่าได้ตระหนักถึงความส าคัญ

ด้านผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการจัดกิจกรรม อาทิ ขยะ ซึ่งทางผู้ จัด

กิจกรรมได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าวและได้วางแผนการจัดการด้านขยะ โดยเริ่มคัดแยก

ขยะ และการก าหนดจุดทิ้งขยะให้ชัดเจน ซึ่งเป็นที่ประทับใจต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากผูเ้ข้าร่วมได้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้ในการปั่นจักรยาน

ในเส้นทางที่ผ่านชุมชน ทางผู้จัดได้สร้างการมีส่วนร่วมกับคนในชุมชน อาทิ การให้คนในชุมชน

ได้บริการดา้นเครื่องดื่ม หรอือาหาร เป็นต้น 

   กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทปั่นจักรยาน ไร่เชิญตะวัน จังหวัด

เชียงราย 

   ไร่เชิญตะวัน ถือเป็นสถานที่ที่มีชื่อเสียง และได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ที่เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงราย โดยพบว่าพื้นที่ได้น ากิจกรรมกีฬามาสร้างเป็นกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ ตลอดจนการจัดกิจกรรมโดยใช้กีฬาจักรยานเป็นกิจกรรมที่สร้าง

สุขภาพที่ดีให้แก่ผู้เข้าร่วม อาทิ เชิญตะวัน ปั่นเพื่อโลก Bike for Peace เนื่องในโอกาสที่ธนาคาร 

กรุงไทยครบรอบ 50 ปี จึงได้ร่วมกับ กระทรวงการคลัง และ เครือข่ายชมรมจักรยานจังหวัด

เชียงราย เพื่อน ารายได้ทั้งหมดสมทบทุนในการก่อสร้างห้องพักผู้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ณ 

ศูนย์วิปัสสนาสากล ไร่เชิญตะวัน กิจกรรมปั่น ปลูก เปลี่ยน โดยมีจุดเริ่มต้นในบริเวณสวนตุง

และโคม เทศบาลเมืองเชียงราย และใช้เวลาปั่นประมาณ 1 ช่ัวโมงในการปั่นมายังไร่เชิญตะวัน 

เพื่อร่วมกิจกรรมปลูกต้นไม้ในวันอาสาฬหบูชา กิจกรรมปั่นม่วน จวนแม่แอ่วไร่เชิญตะวัน  

กิจกรรมไร่เชญิตะวัน ปั่นท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น จากการจัดกิจกรรมดังกล่าว ท าให้เล็งเห็น

ถึงโอกาสในการสร้างความหลากหลายของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวอันสามารถสร้าง

ความประทับใจใหแ้ก่ผู้มาเยือนได้ 

   ด้านบริบทการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

   กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทจักรยาน สนาม บีเอ็ม เอ็กซ์ จังหวัด

พะเยา 

   สนามบีเอ็มเอ็กซ์ จังหวัดพะเยา อยู่ในความดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

พะเยา และได้จัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาจักรยานที่สามารถรองรับในระดับประเทศได้ โดยที่

ผ่านมาในปี 2561 พบการจัดกิจกรรมการแข่งขันชิงถ้วยพระราชทาน สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี เป็นการจัดงานร่วมกันระหว่าง สมาคมกีฬาจักรยานแห่งประเทศไทยและ

องค์การบริการส่วนจังหวัดพะเยา พบนักปั่นจากหลากหลายสโมสร มากกว่า 1,000 คน นอกจาก
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การกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อการแข่งขันบางช่วงเวลา พื้นที่อาจมีการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนา

ปรับปรุง อันน าไปสู่สนามที่กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทจักรยาน สามารถเก็บตัวเพื่อ

ฝึกซ้อม โดยเตรียมความพร้อมด้านที่พัก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์

ทางด้านกีฬาจักรยาน เป็นต้น โดยเปิดให้บริการแก่ผู้ที่สนใจภายนอกสามารถร่วมกิจกรรม

ฝกึซ้อมได้ในชว่งวันหยุดพักผอ่นจากการท างาน เป็นต้น 

   กิจกรรมท่องเที่ยวกีฬาประเภทวิ่งและปั่นจักรยาน กว๊านพะเยา จังหวัด

พะเยา 

   กว๊านพะเยา แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดพะเยา ที่นักท่องเที่ยวจ านวนมาก

เดินทางมาเยี่ยมชมความสวยงามของธรรมชาติ โดยพบวิถีชีวิตของชุมชนรอบกว๊านพะเยา ซึ่ง

จากความน่าสนใจของพื้นที่จึงได้มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ ซึ่งรวมถึงการจัดกิจกรรมกีฬา เพื่อกระตุ้นส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ การปั่นจักรยาน

รอบกว๊านพะเยา โดยปัจจุบันมีเส้นทางจักรยานอ านวยความสะดวกในบางช่วงของเส้นทางรอบ

กว๊านพะเยา รวมถึงการจัดกิจกรรมวิ่งมาราธอน รอบกว๊านพะเยา ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการ

เดินทางของนักท่องเที่ยวได้ อาทิ กิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม การท่องเที่ยวชุมชนและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดพะเยา โดยจัดกิจกรรม 

ปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยว “TOUR OF PHAYAO” ระยะทาง 45 กิโลเมตร เป็นต้น อย่างไร

ก็ตาม ในการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวกีฬาประเภทวิ่งและปั่นจักรยาน กว๊านพะเยา จังหวัด

พะเยา ควรค านึงถึงการมีส่วนร่วมของภาคส่วนชุมชน การเอื้อให้ชุมชนในพื้นที่กว๊านพะเยา

ได้รับประโยชน์จากการจัดกิจกรรมในพื้นที่ อาทิ เช่น การน าอาหารและเครื่องดื่มจากชุมชน 

หรอืการส่งเสริมให้คนในชุมชนได้น าสนิค้าของฝากมาจ าหน่ายใหแ้ก่ผูเ้ข้าร่วมงานได้ เป็นต้น 

   กิจกรรมท่องเที่ยวกีฬาประเภทวิ่ง ดอยหลวง ดอยหนอก จังหวัดพะเยา 

   ดอยหนอกตั้งอยู่บนเส้นแนวแบ่งเขตจังหวัดพะเยา และจังหวัดล าปาง ในเขต

อุทยานแห่งชาติดอยหลวง หรือ เป็นที่รู้จัก ดอยหลวงพะเยา พบการใช้พื้นที่เพื่อจัดกิจกรรม

ด้านกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ กิจกรรมพิชิตดอยหนอก และ วิ่งเทรล Luang Phayao 

Mountain Run 

   ส าหรับกิจกรรมพิชิตดอยหนอก ได้เริ่มขึ้นเพื่อต้องการให้นักท่องเที่ยวได้มี

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และเพื่อต้องการให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัดพะเยามากขึ้น 

จึงได้ริเริ่มกิจกรรมเดินขึ้นดอยหนอก หรือกิจกรรมพิชิตดอยหนอก โดยปี 2561 ถือเป็นการ

จัดงาน ครั้งที่ 4 ซึ่งได้ด าเนินกิจกรรมต่อเนื่องเป็นประจ าทุกๆ ปี จนกลายเป็นประเพณีของจังหวัด

พะเยา ส าหรับดอยหนอก เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสมบูรณ์ เป็นจุดที่
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นักท่องเที่ยวสามารถชมทิวทัศน์ของจังหวัดพะเยา และยังเป็นสถานที่ที่มีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ คือ พระธาตุ

ดอยหนอก อันเป็นศูนย์รวมทางจิตใจของคนจังหวัดพะเยา ซึ่งจากความน่าสนใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวแห่งนี้ จึงได้น ากิจกรรมกีฬาการเดินขึ้นดอยหนอกมาสร้างความน่าสนใจให้แก่พื้นที่ 

เพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมสถานที่แห่งนี้ได้ ทั้งนี้ ยังได้พบว่า การสร้าง

ความแตกต่างในการจัดกิจกรรมในพื้นที่เดิม ควรมีรูปแบบกิจกรรมที่สร้างความแปลกใหม่ เช่น 

การเดินขึ้นดอยหนอกปีที่ 3 พบกิจกรรมการปลูกป่า การน าเมล็ดพันธุ์ที่เหมาะสมกับพื้นที่ไป

ปลูกในผนืป่าดังกล่าว เป็นต้น 

   ประเด็นการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้กล่าวว่า พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  

สามารถน ากีฬามาพัฒนาเป็นกิจกรรมที่สร้างความน่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อความ

หลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ โดยควรค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภัย

มาก่อนเป็นอันดับแรก ตัวอย่าง การจัดกิจกรรมพิชิตดอยหนอก พบว่า ในการจัดการด้าน

สถานที่ ค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวโดยจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในการเข้าร่วม

กิจกรรมต่อครั้งเพียง 100 คนเพื่อสะดวกต่อการดูแลจัดการด้านความปลอดภัย และยังมี

เจ้าหน้าที่อุทยาน 1 คนต่อนักท่องเที่ยว 10 คน พบการวางแผนการขนย้ายผู้ป่วย เมื่อเกิด

อุบัติเหตุ และการชี้แจงข้อบังคับ ระเบียบการเข้าร่วมกิจกรรม จากประเด็นดังกล่าวท าให้การ

จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ควรตระหนักถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา โดยการจัดการด้านความเสี่ยง มีการวางแผน เตรียมความพร้อม

เพื่อลดโอกาสการเกิดอุบัติเหตุแก่ผูเ้ข้าร่วม 

   ในด้านสิ่งแวดล้อม มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการปลูกจติส านึกในการรักสิ่งแวดล้อม 

คือ การปลูกป่า ข้อบังคับในการจัดการด้านขยะ โดยมีการนับสิ่งของของนักท่องเที่ยวก่อนขึ้น

ดอยหนอก เพื่อบังคับใหน้ักท่องเที่ยวน ากลับมา เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรม ทั้งนี ้ในด้านการประชาสัมพันธ์ 

การจัดกิจกรรมใชเ้ฟชบุ๊ก ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก 

ซึ่งพบว่า มีกลุ่มนักท่องเที่ยวจ านวนหนึ่งที่เดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ าเป็นประจ าทุกปี ตลอดจน 

การติดต่อแกนน าหลักที่มีเครือข่ายกลุ่มเฉพาะช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรม นอกจากการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ข้าร่วมงาน ฝ่าย

ผู้จัดงาน ได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว อาทิ แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง  

รายละเอียดที่พัก ตลอดจนขอ้มูลที่ผูเ้ข้าร่วมงานควรทราบ 

   ด้านความร่วมมือ พบว่าการจัดกิจกรรม เอกชนได้ค านึงถึงการด าเนินการ

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐโดยการขอสนับสนุนภาครัฐในด้านต่าง ๆ เช่น ความปลอดภัย ความ

อนุเคราะห์ด้านสถานที่  ด้านที่ปรึกษา เป็นต้น ตลอดจนการ น าตราสัญลักษณ์ของแต่ละ
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หน่วยงานมาเป็นเครอืข่ายในการร่วมมือ อนึ่งเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เข้าร่วมงานได้เป็นอย่าง

ดี ซึ่งอาจเพิ่มแรงจูงใจในการจัดสินใจเข้าร่วมงานได้ ทั้งนี้ ในการสร้างความร่วมมือกับภาค

ชุมชน พบว่า ควรให้ชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงที่จัดกิจกรรม หรือชุมชนเจ้าของพื้นที่จัดกิจกรรมเข้า

มามีสว่นร่วมในคณะการด าเนนิงาน และร่วมจัดกิจกรรมดังกล่าว 

   นอกจากกิจกรรมดังกล่าว ยังได้พบกิจกรรมวิ่งเทรล Luang Phayao Mountain 

Run ที่ได้จัดต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และมีจ านวนผู้เข้าร่วมจ านวนเพิ่มมากขึ้นในทุกปี จากการ

ส ารวจพบชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมดังกล่าว คือ ชุมชนบ้านดอกบัว สามารถ

ให้บริการที่พักแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตของหมู่บ้าน

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านดอกบัว ซึ่งจากการส ารวจได้พบนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ส่วนใหญ่เดินทางมาพักก่อนล่วงหน้า 1 วัน เพื่อเตรียมความพร้อมด้านร่างกายก่อนเข้าร่วม

กิจกรรม และพบบางส่วนที่ท่องเที่ยวหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม ส าหรับการเดินทาง พบการน า

รถยนต์ส่วนตัวมาด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ และพบนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่เดินทางโดยเครื่องบิน 

จากเชียงรายและเชียงใหม่ และเช่ารถเพื่อเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมที่จังหวัดพะเยา ภายใน

งานพบผู้แปลภาษา เพื่ออธิบายกติกา การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ร้านขาย

สินค้าของที่ระลึก จุดให้บริการขอ้มูล เป็นต้น 

   รายละเอียดแสดงต าแหน่งท่ีตั้งประเภทกิจกรรมกีฬาที่พบในพื้นที่ 

   จังหวัดเชียงราย 

   SC1 = สนามฟุตบอลเชียงรายสิงห ์สเตเดียม 

   SC2 = สิงหป์าร์ค เชยีงราย 

   SC3 = สนามกอล์ฟสันตบิุรี คันทรีคลับ 

   SC4 = สนามกอล์ฟวอเตอร์ฟอร์ด วัลเล่ย์ เชยีงราย 

   SC5 = สนามกอล์ฟแม่กกกอล์ฟ คอร์ท 

   SC6 = สนามกอล์ฟสนามบินเก่า 

   SC7 = สนามยิงปืนนครเชยีงราย 

   SC8 = สนามยิงปืนเชยีงรายสุวิทย์ เม่นแย้ม 

   SC9 = สนามยิงปืนเชยีงราย ชัยกัน 

   SC10 = กิจกรรมวิ่ง ไตรกีฬา สามเหลี่ยมทองค า จังหวัดเชยีงราย 

   SC11 = กิจกรรมปั่นจักรยาน ดอยตุง จังหวัดเชยีงราย 

   SC12 = กิจกรรมปั่นจักรยาน ไร่เชญิตะวัน จังหวัดเชียงราย 
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   จังหวัดพะเยา 

   SP1 = กิจกรรมจักรยาน สนาม บีเอ็ม เอ็กซ์ จังหวัดพะเยา (สนามกีฬากลาง) 

   SP2 = กิจกรรมฟุตบอล (สนามกีฬากลาง) 

   SP3 = กิจกรรมวิ่งและปั่นจักรยาน กว๊านพะเยา จังหวัดพะเยา 

   SP4 = กิจกรรมวิ่ง ดอยหลวง ดอยหนอก จังหวัดพะเยา 

 

 
 

ภาพ 5 แสดงแผนที่ต าแหน่งท่ีตั้งของกิจกรรมกีฬาในจังหวัดพะเยา-เชียงราย 
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ตาราง 6 แสดงประเภทกิจกรรมกีฬาที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ได้ 

จังหวดั ประเภทกจิกรรมกีฬา 

กจิกรรมกีฬา 

ที่สามารถเขา้ร่วมได ้

ทุกวัน 

กจิกรรมกีฬา 

ที่สามารถเขา้ร่วม 

ได้บางช่วงเวลา 

เชยีงราย สนามฟุตบอลเชียงรายสิงห์  

สเตเดียม 

  

 สิงหป์าร์ค เชียงราย   

 สนามกอล์ฟสันติบุรี คันทรีคลับ   

 สนามกอล์ฟวอเตอร์ฟอรด์ 

วัลเล่ย์ เชยีงราย 

  

 สนามกอล์ฟแม่กกกอล์ฟ คอร์ท   

 สนามกอล์ฟสนามบินเก่า   

 สนามยิงปืนนครเชยีงราย   

 สนามยิงปืนเชียงรายสุวิทย์  

เม่นแย้ม 

  

 สนามยิงปืนเชียงราย ชัยกัน   

 กิจกรรมวิ่ง ไตรกีฬา สามเหลี่ยม

ทองค า จังหวัดเชียงราย 

  

 กิจกรรมปั่นจักรยาน ดอยตุง 

จังหวัดเชยีงราย 

  

 กิจกรรมปั่นจักรยาน ไร่เชญิตะวัน 

จังหวัดเชยีงราย 

  

พะเยา กิจกรรมจักรยาน สนาม บีเอ็ม 

เอ็กซ์ จังหวัดพะเยา  

(สนามกีฬากลาง) 

  

 กิจกรรมฟุตบอล (สนามกีฬากลาง)   

 กิจกรรมวิ่งและปั่นจักรยาน  

กว๊านพะเยา จังหวัดพะเยา 

  

 กิจกรรมวิ่ง ดอยหลวง  

ดอยหนอก จังหวัดพะเยา 

  
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   การแสดงประเภทของกิจกรรมกีฬาที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา เป็นกิจกรรมกีฬาที่สามารถดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวเดินทาง

ท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการกีฬาได้จ านวนมาก และพบประเภทกิจกรรมกีฬาที่สามารถ

เข้าร่วมเล่นกิจกรรมกีฬาได้ทุกวัน ตลอดจนกิจกรรมกีฬาที่ได้จัดขึน้เป็นบางช่วงเวลาเพื่อกระตุ้น

ส่งเสริมการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม กิจกรรมบางประเภท สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ทั้ง

กิจกรรมที่ร่วมเล่นได้ทุกวัน และกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นบางช่วงเวลา อาทิ สิงห์ปาร์ค เชียงราย 

ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมปีนหน้าผาจ าลอง ปั่นจักรยาน และยังพบกิจกรรมใน

ระดับสากล ที่ถูกจัดขึ้นเพื่อกระตุน้ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่ อาทิ กิจกรรมการแข่งขัน

บอลลูน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังพบกิจกรรมกีฬาวิ่งเทรล วิ่งมาราธอน กิจกรรมการปั่นจักรยาน

ในรูปแบบเส้นทางที่หลากหลาย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ก าลังได้รับความนิยมของ

นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน และอาจกล่าวได้ว่าในอนาคตรูปแบบการจัดกิจกรรมกีฬาอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มกีารเปลี่ยนแปลงเช่นกัน 

   อย่างไรก็ตาม จากผลศึกษาปัจจัยผลิตด้านการท่องเที่ยวกีฬา ภาพรวมพบ

ศักยภาพของพื้นที่ที่สามารถจัดกิจกรรมกีฬา อันสามารถส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยว ก่อให้เกิด

การออกเดินทางของกลุ่มนักกีฬา และกลุ่มผู้ติดตามได้จ านวนมาก พบศักยภาพความน่าสนใจ

ของพื้นที่ที่สามารถพัฒนากิจกรรมกีฬาให้เกิดความน่าสนใจ บนพื้นฐานต้นทุนทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ แม่น้ าโขง ดอยตุง ดอยหนอก กว๊านพะเยา การมีอาณาเขตพื้นที่ติดต่อกับประเทศ

เพื่อนบ้าน อันเอื้อต่อการสร้างแรงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ และเมื่อพิจารณาตาม 

การแบ่งประเภทของ Gibson ในปี 1998 (Ross, 2001) คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อออกก าลัง

กาย อันเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา หรืออกก าลังกาย 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม ลักษณะเป็นกลุ่มสมัครเล่นที่เดินทางเข้าร่วมกิจกรรม

หรือการแข่งขันกีฬาที่ตนสนใจ รวมถึงกลุ่มเล่นกีฬาเพื่อความผ่อนคลายตามความต้องการหรือ

โอกาส พบว่าในพื้นที่มีศักยภาพรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวได้ คือ สนามกอล์ฟ ศูนย์กีฬา

และสันทนาการ ณ สงิห์ปารค์ สนามยิงปืน สนามจักรยาน BMX 

   นอกจากนี้ Weed and Bull (2004) ยังได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมงาน

มหกรรมกีฬา (Sports Event) คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีจุดประสงค์เพื่อเข้าร่วมงานกิจกรรม

กีฬาตั้งแต่ในระดับขนาดเล็ก (ท้องถิ่น) จนถึงขนาดใหญ่ (ระดับชาติ หรือนานาชาติ) ทั้งในระดับ

อาชีพ และมอืสมัครเล่น ซึ่งครอบคลุมทั้งการเข้าร่วมในฐานะผู้เข้าแข่งขัน และผูเ้ข้าชม และเมื่อ

หากพิจารณาในพื้นที่พบศักยภาพที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรม sports event ได้ในระดับ

นานาชาติ คือ กิจกรรมไตรกีฬา การแข่งขันบอลลูน ณ สิงห์ปาร์ค จังหวัดเชียงราย งานระดับชาติ 
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การแข่งขันกีฬา “เจียงฮายเกมส์” และการแข่งขันจักรยานสนาม BMX จังหวัดพะเยา รวมถึง 

การจัดกิจกรรมกีฬา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยใช้กิจกรรมกีฬาเป็นเครื่องมอืในการ

กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว อาทิ การจัดกิจกรรมวิ่งมาราธอน การจัดกิจกรรมการปั่น

จักรยาน โดยใช้ต้นทุนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรม น ามาเป็นส่วน

หนึ่งในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา เชน่ การจัดกิจกรรมวิ่งเทรลดอยหลวง 

ประเพณีเดินขึน้ดอกหนอก กิจกรรม ปั่นหรือวิ่ง รอบกว๊านพะเยา เป็นต้น 

  1.2 อุปสงคด์้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Demand Conditions) 

   ในการพิจารณาด้านอุปสงค์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้ศึกษาประเด็น

ทางด้านสถานการณ์การท่องเที่ยว พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงสถานการณ์และ

รูปแบบ พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และจาก

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ รวมถึงการสังเกต ท าใหท้ราบว่าด้านการท่องเที่ยว 

ในปี 2557 กลุ่มจังหวัด มีผู้เยี่ยมเยือน 4,756,456 คน ต่อมาในปี 2558 มีผู้เยี่ยมเยือนเพิ่มขึ้น 

พบ 5,126,194 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.21 เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการใช้จ่ายเพื่อ

กระตุ้นเศรษฐกิจ โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายต่างประเทศมากขึน้ โดยจังหวัด

เชียงรายเป็นจังหวัดที่มีผู้มาเยี่ยมเยือนมากที่สุดในกลุ่มจังหวัด รองลงมา คือ จังหวัดแพร่ 

จังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา ตามล าดับ พบว่าแพร่และน่านมีการขยายตัวของผู้เยี่ยมเยือนอย่าง

ต่อเนื่อง ส าหรับรายได้จากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดฯ ในปี 2557 มีรายได้รวม 24,280.18 

ล้านบาท ในปี 2558 เพิ่มขึ้น 27.309.55 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.09 โดยจังหวัดเชียงราย 

เป็นจังหวัดที่มรีายได้สูงที่สุด รองลงมา คือ จังหวัดน่าน จังแพร่ และจังหวัดพะเยา 

   ในแผนพัฒนาภาคเหนือ พบการรายงานประเด็นด้านรายได้จากการท่องเที่ยว

ภาคเหนือขยายตัวต่อเนื่อง ในปี 2559 มีนักท่องเที่ยว จ านวน 31.07 ล้านคน คิดเป็นรอ้ยละ 11.7 

ของจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งประเทศ มีรายได้จากการท่องเที่ยว 158,771.44 ล้านบาท คิดเป็น

ร้อยละ 7.4 ของรายได้ท่องเที่ยวทั้งประเทศ รายได้จากการท่องเที่ยวภาคเหนือขยายตัวเฉลี่ย

ร้อยละ 15.1 ต่อปี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พบชาวไทย ร้อยละ 85 เป็นการท่องเที่ยวกระแสหลัก 

และพบนักท่องเที่ยวต่างชาติ ชาวจีนซึ่งขยายตัวสูงมาก พบรายได้จากการท่องเที่ยวยังคง

กระจุกตัวในเมืองท่องเที่ยวหลัก โดยจังหวัดที่มีสัดส่วนรายได้มากที่สุดเป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก 

คือ เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก เพชรบูรณ์ และพบเมืองท่องเที่ยวรอง คือ น่าน พิจิตร ล าพูน 

อุทัยธานี อุตรดิตถ์ นครสวรรค์ ก าแพงเพชร พะเยา ล าปาง 

   ทั้งนี้ จากการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ ผู้ที่เดินทางออกไปยังนอก

สถานที่ที่เป็นถิ่นที่อยู่ หรือที่ท างานตามปกติ เป็นการเดินทางแบบที่มีการค้างคืน (Overnight) 
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หรือไม่มีการค้างคืน (Day Trip) และต้องไม่อยู่ติดต่อกันนานเกิน 1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬา คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้า

ร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) และกลุ่มผู้ที่เดินทางมาเข้าร่วมเพื่อชมการเล่นกีฬา 

หรอืมีวัตถุประสงค์อื่นที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้รว่มเล่นกิจกรรมกีฬา (Passive Sport Tourism) 

คือ กลุ่มผู้ติดตาม กลุ่มกองเชียร์ กลุ่มที่มีหน้าเกี่ยวข้องกับการท าสื่อ หรือผู้สนับสนุนการจัด

กิจกรรมกีฬา ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มนักกีฬาที่เดินทางมาจากต่างจังหวัด พบว่ามีการวาง

แผนการเดินทางก่อนล่วงหน้า โดยการจองที่พักและสืบค้นข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่

ใกล้เคียงที่จัดกิจกรรม โดยเลือกเดินทางท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลังร่วมกิจกรรม หรอืตามความ

เหมาะสมของประเภทการรว่มกิจกรรมกีฬา ส าหรับกลุ่มผู้ติดตาม หรือกลุ่มกองเชยีร์ ก็พบการ

เดินทางท่องเที่ยวเช่นเดียว โดยเฉพาะกลุ่มกองเชียร์ มักจะเดินทางมากันเป็นกลุ่มคณะใหญ่ 

และมีการวางแผนท่องเที่ยวในเส้นทางระหว่างเดินทาง 

   ตามที่ Stephen D. Ross ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่สนับสนุนการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาที่ควรมีศักยภาพด้านการเดินทางขนส่งที่หลากหลายทั้ง สายการบิน รถบัส รถไฟ 

มีบริการรถรับส่ง แท็กซี่ รถโดยสารท้องถิ่น รถตู้ มีบริการให้เช่ายานพาหนะในพื้นที่ จุดรับส่ง

ผู้โดยสาร ป้ายที่จอดรถ รวมถึงด้านที่พักแรม ด้านกิจกรรมพิเศษ ด้านกรณีฉุกเฉิน อาทิ การ

รักษาความปลอดภัย สถานีปฐมพยาบาลเบื้องต้น รถพยาบาล มีการซ่อมแซมอุปกรณ์ช ารุด 

บริการทางการแพทย์ การประกันภัย ด้านบริการพิเศษ อาทิ การบ ารุงรักษาพื้นที่จัดงาน การ

ก าจัดขยะ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ โดยพบว่า

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬากลุ่มที่เล่นกีฬาบางประเภทมีความต้องการบริการที่พักที่อ านวยความสะดวก

ในการจัดเก็บอุปกรณ์กีฬาที่มีความปลอดภัย โดยเฉพาะกลุ่มนักกีฬาจักรยานที่ได้พบความ

ต้องการให้มีจุดบริการจอดพักรถจักรยานที่ปลอดภัยในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านอาหาร 

และสถานที่ส าคัญในพืน้ที่ที่ตนไปเยือน 

  1.3 ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Firm 

Strategy Structure and Rivalry) 

   ในการพิจารณาบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ ได้พิจารณาถึงแผนการ

พัฒนา ที่สามารถสร้างขีดความสามารถในการรองรับด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทั้งนี ้

จากแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) (กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2560, หน้า 8-11) ได้กล่าวถึงการพัฒนาการกีฬาของประเทศที่ส าคัญ ถือเป็นประเทศคู่

แข่งขัน จ านวน 6 ประเทศ และมีประเด็นที่น่าสนใจ คือ ประเทศแคนนาดา ประเทศที่มีความ

คลั่งไคล้กีฬาอย่างมาก กีฬาช่วงฤดูหนาวเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของประเทศ กีฬาฮอกกี้
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น้ าแข็งที่เป็นกีฬานิยมในกลุ่มเด็กและเยาวชนจ านวนมาก มีการจัดตั้งโครงการที่ส่งเสริมการ

เข้าถึงของกีฬาได้ทุกระดับ ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนากีฬา โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง

วัฒนธรรมกีฬาที่สร้างสรรค์สนับสนุนการกีฬาที่เป็นเลิศ การน ากีฬามาใช้เพื่อยกระดับสังคม

และเศรษฐกิจของประเทศ มุ่งเน้นด้านการเสริมสร้างความตื่นตัวทางด้านกีฬา พัฒนานักกีฬา

ผา่นองค์ความรูด้้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 

   ประเทศสหราชอาณาจักร มีการสร้างนักกีฬาเพื่อความส าเร็จในระดับนานาชาติ 

ส่งเสริมการพัฒนากีฬาในเชิงพาณิชย์ มุ่งเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย ร่างกายและจิตใจที่ดีของ

ประชาชน ส่งเสริมการพัฒนานักกีฬา และพัฒนาชุมชน สังคม และเศรษฐกิจผ่านการกีฬา รวม

ไปถึงมุ่งพัฒนาการกีฬาเชิงพาณิชย์ การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับ

อุตสาหกรรมการกีฬาของประเทศ 

   ด้านประเทศสิงคโปร์ มุ่งเตรียมตัวเป็นเจ้าภาพการจัดกิจกรรมกีฬาระดับโลก

อย่างต่อเนื่อง ทั้งการแข่งขันหรือการจัดประชุม และยังมีการสนับสนุนด้านสื่อประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ที่ทันสมัยในการสร้างโฆษณา เพื่อดึงนักท่องเที่ยวเข้ามา

สร้างรายได้ให้กับประเทศ และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการกีฬา การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีการกีฬามาใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ระบบการบริหารจัดการสถานกีฬา

ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศนม์ุงพัฒนาระบบรองรับเพื่อความส าเร็จทาง

กีฬา การชูกีฬาให้เป็นภาษาแห่งชาติที่สร้างความภาคภูมิใจ มุ่งเน้นการพัฒนาชนิดกีฬาที่มี

ศักยภาพ 

   ประเทศญี่ปุ่น ได้มีการพัฒนากีฬาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีต การพัฒนาวงจร

อาชีพนักกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน อย่างเป็นระบบโดยผ่านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

กีฬาคือเครื่องมือในการสร้างสังคม สามารถสร้างความสุขและความตื่นเต้นของการเล่นกีฬา

หรือการชมกีฬา พบแผนการยกระดับความสามารถในการแข่งขันทางการกีฬา การส่งเสริม

แลกเปลี่ยนความรู้ในระดับสากล การสร้างระบบบูรณาการระหว่างองค์กรกีฬาส่วนกลางและ

ท้องถิ่น 

   ประเทศนิวซีแลนด์ มีแผนกลยุทธ์การกีฬาที่พัฒนาการกีฬาภายใต้แผนการ

พัฒนาการกีฬาแห่งชาติเช่นเดียวกับประเทศไทย และมีเป้าหมายมุ่งสร้างระบบการกีฬาที่ได้

มาตรฐานสากลเพื่อผลักดันให้เยาวชนได้เข้าถึงการกีฬา การจัดท าโครงการเส้นทางสู่นักกีฬา 

การริเริ่มโปรแกรมฝึกสอนโค้ชกีฬาช้ันสูง การสร้างสถานกีฬาใหม่ทั่วประเทศ การร่างแผน

เฉพาะเพื่อผลักดันการใชก้ารจัดแข่งขันกีฬาเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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   ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีแผนพัฒนาประเทศสหรัฐอเมริกาฉบับแม่บท และ

ถือเป็นประเทศที่ปรับความส าเร็จอย่างสูงในการแข่งขันกีฬา มีการวางเส้นทางอาชีพนักกีฬา

และบุคลากรการกีฬาอย่างเป็นระบบต่อและต่อเนื่อง การมุ่งเน้นสนับสนุนการลงทุนทั้งภาครัฐ

และเอกชนในอุตสาหกรรมกีฬาและระบบนิเวศการกีฬา เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ชาติอย่างยั่งยืน 

   เมื่อพิจารณาถึงคู่แข่งขันของไทยท าให้ประเทศไทยควรก าหนดกรอบหน้าที่

ความรับผิดชอบของหน่วยงานกีฬาให้ชัดเจน การพัฒนาความเป็นเลิศของนักกีฬาผ่านความรู้

ด้านวิทยาศาสตร์ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการเพื่อริเริ่มการเล่นกีฬา การพัฒนา

อาสาสมัครในการฝึกฝนการเล่นกีฬา การส่งเสริมการจัดแข่งขันกีฬาทุกระดับ มุ่ งพัฒนา

ทรัพยากรที่มีอยู่บริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมกีฬา

ของประเทศ การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถรองรับได้ทุกกลุ่มและทุกช่วงวัย มุ่งพัฒนา

ชนิดกีฬาที่มีศักยภาพ ส่งเสริมความร่วมมือระดับนานาชาติในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เชิง

กีฬา 

   นอกจากนี้ แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) ยังได้

ก าหนดวิสัยทัศน์ ให้กีฬาเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีหลักแนวคิด

เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกีฬาให้มีมาตรฐานสามารถรองรับกิจกรรมใน

ระดับช้ันน าของภูมิภาคเอเชีย อันเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการ

ผลักดันให้ภาครัฐและเอกชนเกิดการมีส่วนร่วมในการสร้าง สนับสนุน ส่งเสริมอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา การบริหารจัดการกีฬาให้มีมาตรฐานที่ดี ท าให้กีฬาไทยเป็นที่สนใจของคน

ไทยและชาวต่างชาติ ทั้งนักกีฬา ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 

   นอกจากนี้ ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ยังได้กล่าวถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาเพื่อ

เป็นส่วนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาที่ครบวงจร 

มีการสนับสนุนการท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมกีฬา ธุรกิจเพื่อการบริการเกี่ยวกับกีฬา 

ธุรกิจการจัดกิจกรรมการแขง่ขัน พร้อมมุ่งเน้นพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การจัดตั้งเมอืงกีฬา 

เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านกีฬาของภูมิภาค โดยการส่งเสริมประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ทางการกีฬาเพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว อันเป็นการบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา จัดปฏิทินกลางส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อดึงดัดความสนใจจากคนในประเทศและต่างประเทศ 

การประสานการท างานร่วมกับภาคประชาชนในท้องถิ่นเพื่อพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาให้เหมาะสมกับพืน้ที่ พร้อมทั้งการผลักดันให้ประเทศไทยเป็น Sports Hub ของภูมิภาค 
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   การพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจดังกล่าว ยังมีแผนการ

เตรียมความพร้อมให้ประเทศไทยสามารถเป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งขันกีฬา การประชุม

กีฬา และมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติ รวมถึงการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของ

ภูมิภาคด้านการเก็บตัวและฝึกซ้อมส าหรับนักกีฬาต่างชาติ โดยการจัดตั้งศูนย์ฝึกกีฬาให้เป็นไป

ตามมาตรฐานสากล แสวงหาผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกสอนกีฬาเพื่อยกระดับมาตรฐาน และจาก

แผนยังได้เล็งเห็นโอกาสการพัฒนาเมืองกีฬาต้นแบบ การจัดตั้งเมืองกีฬาในภูมิภาคทั่วประเทศ 

ให้มีเมืองกีฬาประจ าภูมิภาคโดยให้มีคุณลักษณะเฉพาะของภูมิภาค ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็น

โอกาสของพื้นที่ล้านนาตะวันออกที่สามารถเตรียมความพร้อม สร้างความเข้มแข็งระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ให้สามารถวางแผนและด าเนินงานร่วมกันได้ 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

   ส าหรับยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 

พบยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นการพัฒนาสนับสนุนการยกระดับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านศาสนา

ศลิปวัฒนธรรมและสุขภาพ เพื่อเป็นการสร้างรายได้สูชุ่มชนอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริม พัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ วิจัยและพัฒนา ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยว พัฒนา

มาตรฐานการบริการและบุคลากรทางการท่องเที่ยว สร้างการมีส่วนร่วม การพัฒนาด้าน

ประชาสัมพันธ์ และการตลาดการท่องเที่ยว พบการวางแผนการด าเนินกิจกรรมที่สนับสนุนด้าน

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาทิ ท่องเที่ยววิถีไทย ใส่ใจ สุขภาพ กิจกรรมไตรกีฬา สามเหลี่ยมทองค า 

เป็นต้นและเมื่อพิจารณาถึง แผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2561-2564 จากการวิเคราะห์

ศักยภาพพืน้ฐาน และวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมโดยผา่นกระบวนการรับฟังความเห็นจากทุกภาค

ส่วนแบบมีส่วนร่วม จังหวัดได้ก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงราย 

(พ.ศ. 2561-2564) โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ดังนี้ 

   จากวิสัยทัศน์ของจังหวัดเชียงราย “เมืองแห่งการค้า การลงทุน การเกษตร 

และการท่องเที่ยว รุ่งเรืองด้วยวัฒนธรรมล้านนา ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข” โดยมีเป้าประสงค์ 

เพื่อสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเน้นการเพิ่มขีดความสามารถด้านการบริการและ

รวมถึงภาคการท่องเที่ยว ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงราย พบประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การด ารงฐานวัฒนธรรมล้านนา เพื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ แบ่งออกเป็นด้านบริการจัดการ การผลิตสินค้าและบริการ ด้าน

การตลาด โดยมุ่งให้เกิดการเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว เพิ่มจ านวน

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ ซึ่งใช้กลยุทธ์พัฒนาจังหวัดเชียงราย

ใหเ้ป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม เชงินิเวศ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การส่งเสริม



109 

การกระตุ้นการท่องเที่ยวช่วง Low Season พัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว และเพิ่มศักยภาพ

บุคลากรสู้สากล 

   ด้านการบริหารจัดการ กล่าวถึงการพัฒนาระบบจัดการการท่องเที่ยว คือ 

การวางแผนและก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยว การจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นิเวศ และสุขภาพ 

การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวภายในจังหวัด ระหว่างจังหวัด และระหว่างประเทศ การสร้าง

การมีส่วนร่วมของชุมชน และการสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัย ส าหรับด้านการพัฒนา

ศักยภาพมัคคุเทศก์ ได้มีการพัฒนามาตรฐานผู้น าเที่ยวให้มีความรอบรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ

ให้มีความหลากหลาย พัฒนาศักยภาพบุคลากร และการส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชน  

ผูป้ระกอบการด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม นิเวศ และสุขภาพ 

   ด้านผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ กล่าวถึงการพัฒนาปัจจัยพื้นฐานด้านท่องเที่ยว 

ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ได้มีการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ถนน ป้ายบอกทาง การจัดการปัญหาจากการท่องเที่ยว 

ขยะ สิ่งปฏิกูล มลภาวะ การพัฒนา ปรับปรุงสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา โครงข่ายโทรศัพท์

และ Internet รวมถึงการมีศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยวในพื้นที่ที่เหมาะสม ส าหรับการพัฒนา

แหล่งและกิจกรรมท่องเที่ยว ได้กล่าวถึงการอนุรักษ์และน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง 

วัฒนธรรม นิเวศและสุขภาพ ส่งเสริมพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นิเวศและสุขภาพ

คงความเป็นอัตลักษณ์ของเชียงราย ฟื้นฟู ปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ให้เป็นที่ดึงดูด

นอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวหลัก การยกระดับสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ตลอดจน 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วง Low Season เช่น จัด Event Festival นอกจากนี้ ยังได้

วางแผนพัฒนาธุรกิจบริการการท่องเที่ยว ส่งเสริมธุรกิจด้านสุขภาพ ส่งเสริมธุรกิจที่พัก Guest 

House /Home Stay โรงแรมได้รับการรองรับมาตรฐาน ส่งเสริมธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับด้านสุขภาพ

ได้การรองรับมาตรฐาน ตลอดจน การพัฒนามาตรฐานสินค้าของฝากของที่ระลึกที่เป็นอัตลักษณ์

ของจังหวัดเชียงราย 

   ด้านการตลาด ได้วางแผนพัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธ์ การจัดท า

การตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์การท่องเที่ยว 

และการตลาดเชิงรุกผ่านสื่อสมัยใหม่ (Social Network) ได้มีการส่งเสริมการกระตุ้นการท่องเที่ยว

ช่วง Low season โดยการจัดโปรโมชั่น ส่วนลด ร่วมกับบริษัททัวร์ สายการบิน โรงแรม ที่พัก 

   นอกจากนี้ ได้พบการวางแผนด าเนินงานที่สนับสนุนการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ

ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยพบวางแผนการพัฒนา ส่งเสริม การกีฬาเป็นเลิศ เพื่อรองรับ  
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Sport Tourism โดย ตลอดจนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสวนสาธารณะเพื่อการกีฬา โครงการ

ปั่นจักรยานเส้นทางสายโรแมนติก Chiangrai love to ride ชมวิวสองแผ่นดิน โครงการพัฒนา

เส้นทางจักรยานสู่มาตรฐานการท่องเที่ยว การพัฒนาเส้นทางจักรยานเพื่อการสัญจรและการ

ท่องเที่ยวในเมือง คลอดจนการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วนให้มีความรู้ความ

เข้าใจในการบริการ เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานและสามารถสร้างความประทับใจให้ แก่

นักท่องเที่ยว อันเป็นการพัฒนาจังหวัดเชียงรายใหเ้ป็นศูนย์กลาง ส่งเสริม กระตุ้นการท่องเที่ยว 

เพิ่มศักยภาพของบุคลากรสู่มาตรฐานสากล 

   จังหวัดพะเยา จากการสัมภาษณ์ท าให้เห็นถึงความส าคัญในด้านการวาง

กลยุทธ์แผนการพัฒนา โดยพบว่าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหาร อาจส่งผลต่อการ

ด าเนินงานตามแผนการ รวมถึงโครงการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอาจขาดความ

ต่อเนื่องได้ ดังนั้น พื้นที่ควรมีแผนพัฒนาการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ ทั้งแผน 

การพัฒนาระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดย มีการจัดตั้งคณะการด าเนินงาน สมาคม

หนว่ยงาน องค์กร เพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นต้น 

   อาจกล่าวสรุปได้ว่า พื้นที่มีแผนการด าเนินงานเพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว

ด้านกีฬา เห็นได้จากการวางแผนด าเนินงานจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬา การน า

กิจกรรมกีฬามากระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวในช่วง Low season รวมทั้งการตระหนักถึงการ

อ านวยความสะดวกด้านการรองรับการท่องเที่ยว และการให้ความส าคัญกับรูปแบบการพัฒนา 

การตลาดสมัยใหม่ เพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้า อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ 

ท าให้เห็นถึงคู่แขง่ขันทางการท่องเที่ยว โดยพบพื้นที่ล้านนาตะวันออกแบ่งออกเป็น พื้นที่ลา้นนา

ตะวันออก (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน) และพื้นที่ล้านนาตะวันตก (เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง 

แม่ฮ่องสอน) ทั้งนี้ ได้เล็งเห็นว่า พื้นที่ล้านนาตะวันตก เชียงใหม่ เป็นคู่แข่งขัน เนื่องจากมีศักยภาพ

ทางการท่องเที่ยวความพร้อม และมีจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวสูงกว่า 

ดังนัน้ การเพิ่มขีดความสามารถทางการท่องเที่ยวของพืน้ที่ล้านนาตะวันออก (เชียงราย พะเยา) 

จงึได้เล็งเห็นการน ากิจกรรมกีฬาเป็นเครื่องมอืเพิ่มศักยภาพขีดความสามารถทางการท่องเที่ยว

ของพื้นที่วิจัย 

  1.4 ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Related 

and Supporting Industries) 

   ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Related 

and Supporting Industries) ได้ศึกษาปัจจัยสนับสนุนที่เอื้อต่อการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบทางการ
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ท่องเที่ยว คือ ด้านสิ่งดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้าน โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยว และการเข้าถึงทางการท่องเที่ยว ในการศึกษาพบว่ากลุ่มจังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน 2 ได้มีศักยภาพทางด้านที่ตั้ง สามารถเชื่อมโยงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมกับ

กลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง (GMS) และประชาคมเศรษฐกิจอามเซียน (AEC) และยังพบ

วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาอังเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มล้านนาตะวันออก สามารถน าไป

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวได้ ประกอบกับมีสถาบันทางการศึกษาหลายระดับ สามารถรองรับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

   ในแผนพัฒนาภาคเหนือ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

12 (พ.ศ. 2460-2564) การท่องเที่ยวของภาคเหนือโดดเด่นด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ  

มีความโดดเด่นด้านทัศนียภาพที่สวยงาม ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ที่เป็นเอกลักษณ์ ความเป็นมิตรของผู้คน ยังมีแหล่งมรดกโลกด้านประวัติศาสตร์ รวมทั้งเป็น

ประตูเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสู่ประเทศเพื่อนบ้าน พบการขยายตัวของตลาดเฉพาะกลุ่มมากขึ้น 

เช่น การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา/ผจญภัย การท่องเที่ยวชุมชุม การพ านัก

ระยะยาว การท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มน้ าโขง 

   โดยส านักงานจังหวัดเชียงราย (2560) ได้กล่าวถึง ศักยภาพจังหวัดเชียงราย

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว การคมนาคมทางอากาศ การ

คมนาคมทางบก การคมนาคมทางน้ า โดยจังหวัดเชียงรายพบท่าอากาศยานนานาชาติจังหวัด

เชียงราย ที่มีความหลากหลายและจ านวนของเที่ยวบินที่อ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้ที่ต้องการ

ความรวดเร็วในการเดินทาง ทางด้านคมนาคมทางน้ า เป็นการขนส่งและเดินทางโดยใช้แม่น้ าโขง 

ซึ่งเป็นแม่น้ านานาชาติที่ส าคัญ ส าหรับการคมนาคมทางบกสามารถเชื่อมโยงไปยังประเทศ

อนุภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน ได้แก่ ประเทศพม่า ลาว จีนตอนใต้ คือเส้นทาง R3A ไทย ลาว จีน 

และเส้นทาง R3B ไทยพม่า จีน ซึ่งถือเป็นโอกาสการพัฒนาท่องเที่ยวเชื่อมโยงได้ 

   ตลอดจน ด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง พบบริการด้านการน าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ ด้านบริการข้อมูลข่าสาร ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ด้านสถานที่พัก 

อาทิ เกสต์เฮ้าส์ ที่พักระยะยาว บูติกรีสอร์ท ฟาร์มสเตย์ รีสอร์ท โรงแรม โฮมสเตย์ เป็นต้น 

ด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้าออกเมือง ด้านร้านอาหารและภัตตาคารทั้งอาหารไทย

และอาหารนานาชาติ รวมถึงความเป็นมิตรไมตรี ความมีน้ าใจโอบอ้อมอารี การเป็นมิตรที่ดี

ของชาวเชียงราย ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ตลอดจนการแนะน าให้ข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ทั้งนี้ ในด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 
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พบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ด้านประวัติศาสตร์แห่งอาณาจักรล้านนา ศิลปวัฒนธรรม 

อารยธรรมแหง่ชนชาติมากกว่า 30 เผา่ แหลง่รวมศิลปินจังหวัดเชียงราย 

   จังหวัดพะเยาได้พบว่าในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิกีฬาขนาดใหญ่ได้นั้น 

ควรค านึงถึงที่สิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว อาทิ ด้านที่พัก ร้านค้า 

นอกจากนี้ คุณภาพในการให้บริการ ด้านร้านอาหารที่ควรพัฒนามาตรฐานในการให้บริการ 

เช่น การจัดการอบรม นอกจากนี้ บริหารจัดการด้านสินค้าของฝากของที่ระลึก ควรแบ่งการ

พัฒนาออกเป็น 2 ประเด็น คือ สินค้าของฝากของจังหวัดที่จัดกิจกรรมที่ควรมีจุดศูนย์รวม

สินค้าของฝากของที่ระลึก และสินค้าของฝากของที่ระลึกที่จัดขึ้นภายในการจัดงานกิจกรรม 

ควรเป็นสินคา้ที่สามารถบ่งบอกใหเ้ห็นถึงการเดินทางเข้ามาร่วมงานกิจกรรมดังกล่าวได้ 

   อาจกล่าวสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา ประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะที่พักแรม ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ

สนับสนุนการจัดงาน เพราะเมื่อเกิดการจัดกิจกรรมการแขง่ขันมหกรรมกีฬา อาจก่อใหเ้กิดการ

เดินทางขอกลุ่มคนจ านวนมาก และที่พักแรมจ าเป็นต้องมีจ านวนห้องพักที่เพียงพอ การตระหนัก

ถึงคุณภาพในการให้บริการของพนักงาน นอกจากนี้ การคมนาคม การเข้าถึงของกลุ่มนักท่องเที่ยว

ก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญ โดยพบว่าจังหวัดเชียงรายมีสนามบินนานาชาติรองรับการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว ตลอดจนในอนาคต ยังได้มีแผนการพัฒนาเส้นทางรถไฟ ที่เป็นทางเลือกหนึ่งใน

การเดินทางของนักท่องเที่ยวได้ 

  1.5 ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาสการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Government 

and Chance) 

   ด้านภาครัฐ นโยบายภาครัฐ ซึ่งถือเป็นตัวแปรส าคัญที่จะมีส่วนในการผลักดัน

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ให้เกิดความเข้มแข็งสามารถแข่งขันกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการออกกฎหมาย การให้การสนับสนุน การก าหนดนโยบายอันเป็นประโยชน์กับการจัดการ

ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงด้านโอกาสที่ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ไม่สามารถควบคุมได้ ทั้งนี ้

ส าหรับพื้นที่จังหวัดเชียงราย พบข้อได้เปรียบของลักษณะภูมิประเทศจึงได้รับการคัดเลือกให้

เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยก าหนดอ าเภอเชียงแสน มีบทบาทด้านท่าเทียบเรือและการ

ท่องเที่ยว บริเวณชายแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งมีโอกาสในการท่องเที่ยวร่วมกัน ซึ่งที่

ผ่านมาพื้นที่ดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้เป็นพื้นที่จัดกิจกรรมไตรกีฬา สามเหลี่ยมทองค า ที่จัดต่อเนื่อง

เป็นประจ าทุกปี และมีจ านวนผู้เข้าร่วมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ สอดคล้องกับ แผนพัฒนาจังหวัด

เชียงราย (2557-2560) ที่ได้กล่าวถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายด้านการ

เชื่อมโยงในภูมิภาค สถานที่ตั้งที่มีความได้เปรียบ การเป็นจังหวัดเหนือสุดของประเทศ มีอาณาเขต
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ติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ สหภาพพม่า และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ในด้านสภาพภูมิอากาศ จังหวัดเชียงรายมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 24 องศาเซลเซียส 

ในช่วงฤดูหนาวเป็นพืน้ที่ที่นักท่องเที่ยวมาเยือนเป็นจ านวนมาก 

   แผนพัฒนาภาคเหนือ พบด้านยุทธศาสตร์การพัฒนา ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา 

การท่องเที่ยวและธุรกิจบริการต่อเนื่องให้มีคุณภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน การ

กระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง รวมทั้งการต่อยอดการผลิตสินค้าและบริการที่มีศักยภาพสูง

ด้วยภูมิปัญญาแลนวัตกรรม โดยพัฒนากลุ่มท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายเฉพาะ ได้แก่ การท่องเที่ยว

เชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการพักผ่อน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งมีแนวทางใน

การด าเนินการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่มีมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การสนับสนุน ส่งเสริม

กิจกรรมการท่องเที่ยวแนวใหม่เพื่อสร้างรายได้ตลอดปี เสริมสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการทั้งระบบ ส่งเสริมการตลาด รักษาฐานเดิม และขยายไปสู่

กลุ่มตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ การสร้างตลาดในรูปแบบ e-tourism รวมถึงการพัฒนาธุรกิจบริการ

ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเชิงสุขภาพ มุ่งสู่การเป็น Medical & Wellness Hub 

ระดับภูมภิาค 

   ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัด

พะเยา พบหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่ด าเนินการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวกีฬาอย่าง

ต่อเนื่อง อาทิ กรมการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย การกีฬาแห่ง

ประเทศไทยส านักงานเชียงราย องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย เทศบาลนครเชียงราย 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมพลศึกษา สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

เชียงราย สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชียงราย สมาคม

ธุรกิจและท่องเที่ยวพะเยา รวมถึงการร่วมกลุ่มในการจัดตั้งชมรมด้านกีฬา อย่างไรก็ตาม  

ในแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) ได้กล่าวถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน 

อุตสาหกรรมการกีฬาของประเทศไทยยังไม่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 

ขาดหน่วยงานที่ก ากับ รับผดิชอบดูแล มีบทบาทในการเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุนในธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา การพัฒนาฐานขอ้มูลกลางส าหรับการเก็บและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับอุตสาหกรรมการกีฬาไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ที่ผ่านมาภาคเอกชน คือปัจจัยขับเคลื่อน

หลักให้เกิดการเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬา ดังนั้น จากแนวโน้มความนิยมด้านกีฬาที่เพิ่มมาก

ขึ้นในต่างประเทศ การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาให้ชัดเจนจึงมีความจ าเป็น 

เพื่อสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติและหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 
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   ทั้งนี้ เมื่อได้พิจารณาตามการจัดการของพื้นที่จังหวัดเชียงราย และจังหวัด

พะเยา พบผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลักในการด าเนินงานจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

คือ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และภาคชุมชนผูซ้ึ่งเป็นเจ้าของพื้นที่

ที่ใช้จัดกิจกรรมกีฬาซึ่งเมื่อพิจารณาตามพื้นที่ พบบทบาทของหน่วยงานให้การจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่แตกต่างกัน คือ จังหวัดเชียงราย พบหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการ

ส่งเสริมสนับสนุนด้านการจัดกิจกรรมกีฬา อาจเพราะมีหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา รองลงมา คือ ภาคเอกชน ที่สร้างความร่วมมือ

กับภาครัฐ อาทิ สมาคมเครือข่ายท่องเที่ยวเชียงราย สภาอุตสาหกรรมเชียงราย สมาคมสหพันธ์

ท่องเที่ยวภาคเหนือ ภาคีเครือข่ายท่องเที่ยวเชียงราย หอการค้าเชียงราย เป็นต้น โดยมีการ

กระตุ้นการจัดกิจกรรมกีฬาตลอดทั้งปี อาทิ รวมถึงการจัดตั้งกลุ่ม สมาคมที่มีเป้าหมายเกี่ยวเนื่อง

กับกีฬาและการท่องเที่ยว สมาคมกีฬาจักรยาน สมาคมกีฬายิงปืน ส าหรับภาคชุมชน พบลักษณะ

การเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกีฬาที่เดินทางมาเยือนในพื้นที่ ในประเด็น

ดังกล่าวท าให้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างความร่วมมือโดยจัดให้มีโครงสร้างการด าเนินงาน

ร่วมกัน เพื่อให้มีแผนหรือนโยบายบนพื้นฐานพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของคนในพื้นที่ นั่นคือ ภาคส่วนของชุมชน ตลอดจน การวางแผนการจัดกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวเชิง เพื่อให้ภาคส่วนชุมชนได้รับประโยชน์และการค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะ

เกิดขึ้นกับชุมชน 

   เมื่อพิจารณาถึงการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่จังหวัดพะเยา ได้พบว่า 

ภาคเอกชน มีบทบาทในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬา เห็นได้จากการจัดกิจกรรม

ประเพณีเดินขึน้ดอยหนอก การจัดกิจกรรมวิ่งเทรลดอยหลวง และการจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน

โดยชมรมจักรยานพะเยาไบค์คลับ ทั้งนี้ในส่วนของภาครัฐมีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุน 

ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม และการจัดกิจกรรมที่เน้นส่งเสริมสุขภาพของคนในพื้นที่เป็นหลัก 

ส าหรับภาคส่วนของชุมชนสามารถดึงเม็ดเงินจากการเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาทิ 

ร้านอาหาร ที่พักแรม สินค้าของฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

   อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรค านึงถึงการจัดการด้านการมีส่วนร่วมทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา อันเป็นการบูรณาการความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งระบบให้พัฒนาไปในทิศทาง

เดียวกัน เพื่อใหก้ลายเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา กระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างรายได้

หมุนเวียนในภาคพื้นที่ ทั้งนี้ ควรค านึงถึงกระบวนการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 
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Making) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

(Benefits) และการมีส่วนร่วมในการประเมิน (Evaluation) อาจกล่าวได้ว่า การน าการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้ต้องได้รับความร่วมมืออย่างจริงจังทุกภาคส่วน เพื่อ

การน าสู่การเตบิโตทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง 
 

 
 

ภาพ 6 แสดงสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

 

 

ภาพ 7 แสดงสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่จังหวัดเพะเยา 
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 2. วิเคราะห์ระดับความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

  จากการวิเคราะหข์้อมูลพบว่าผูใ้หข้้อมูลส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 

53.30 รองลงมา คือ หน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 46.70 และลักษณะการด าเนินงานจัดกิจกรรม

กีฬาของภาครัฐ พบว่า ภาครัฐด าเนินการจัดจ้างหน่วยงานที่เชี่ยวชาญ จัดกิจกรรมกีฬาทั้งหมด 

คิดเป็นร้อยละ 35.71 ภาครัฐด าเนินการจัดจ้างหน่วยงานที่เชี่ยวชาญ จัดกิจกรรมกีฬาบางส่วน 

คิดเป็นร้อยละ 35.71 และภาครัฐด าเนินการจัดการด้วยตนเองทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 28.58 

ซึ่งจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐบางแห่งพบว่า งบประมาณโครงการหากมีจ านวนน้อย 

รัฐจะเป็นฝ่ายบริหารด าเนินการจัดงานด้วยตนเองทั้งหมด อย่างไรก็ตาม หากเป็นโครงการที่มี

การสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอต่อการจัดจ้าง ภาครัฐมีความต้องการให้เกิดการด าเนินงาน

แบบมีสว่นร่วมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

  ส าหรับระยะเวลา ประสบการณ์ที่เคยจัดกิจกรรม มากที่สุด จ านวน 25 ปี น้อยที่สุด 

จ านวน 1 ปี และพบความถี่มากที่สุด จ านวน 10 ปี และจ านวนครั้งหรือความถี่ในการจัดงาน

กิจกรรมกีฬา พบมากที่สุด จ านวน 8 ครั้งต่อปี น้อยที่สุด คือ 1 ครั้งต่อปี และพบความถี่

มากที่สุด จ านวน 10 ปี ส าหรับการเลือกช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล พบการประชาสัมพันธ์

ผา่นทางเฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 

คิดเป็นรอ้ยละ 90.00 นิตยสารท่องเที่ยว ร้อยละ 43.00 และผา่นสื่อโทรทัศน ์ร้อยละ 23.00 

  พบผูจ้ัดกิจกรรมกีฬาส่วนใหญ่ ได้จัดกิจกรรมกีฬาลักษณะเพื่อส่งเสริมกระตุ้นการ

ท่องเที่ยว (sport event) ซึ่งเป็นลักษณะการจัดกิจกรรมบางช่วงเวลา คิดเป็นรอ้ยละ 83.30 โดย

พบอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงาน คือ ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 93.30 

ใกล้สิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 83.30 และพบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม 

คือ เป็นกีฬาที่ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 93.30 และกีฬามีความเหมาะสม

กับลักษณะของพื้นที่ คิดเป็นร้อยละ 90.00 ทั้งนี้ ในการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมส่วนใหญ่ 

พบระยะเวลาที่เหมาะสม คือ 1-3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมา คือ ระยะเวลา 4-6 

เดือน คิดเป็นร้อยละ 26.70 และระยะเวลามากกว่า 12 เดือน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ส าหรับ

ระยะเวลาด าเนินงานจัดเตรียมสถานที่ พบว่าส่วนใหญ่ใช้เวลาจัดเตรียมงานกิจกรรม ระยะเวลา

น้อยกว่า 1 เดือนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ ระยะเวลา 1-3 เดือน คิดเป็น

ร้อยละ 33.00 ระยะเวลา 4-6 เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 16.70 ระยะเวลา 7-9 เดือน  
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและลักษณะ 

 การจัดกิจกรรมกีฬา 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทของหน่วยงาน   

1.1 ภาครัฐ 14 46.70 

1.2 ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 16 53.30 

รวม 30 100 

2. ลักษณะการด าเนินงานจัดกิจกรรมของภาครัฐ   

2.1 ภาครัฐด าเนินการจัดการด้วยตนเองทั้งหมด 4 28.58 

2.2 ภาครัฐด าเนินการจัดจ้างหน่วยงานที่เชี่ยวชาญ  

จัดกิจกรรมกีฬาทั้งหมด 

5 35.71 

2.3 ภาครัฐด าเนินการจัดจ้างหน่วยงานที่เช่ียวชาญ  

จัดกิจกรรมกีฬาบางสว่น 

5 35.71 

รวม 14 100 

3. ระยะเวลา/ประสบการณ์ที่เคยด าเนินงานจัดกิจกรรม

กีฬา 

  

3.1 มากที่สุด จ านวน 25 ปี   

3.2 น้อยที่สุด จ านวน 1 ปี    

3.3 ความถี่มากที่สุด คือ 10 ปี    

4. จ านวนครั้ง/ความถี่ ในการจัดกิจกรรมด้านกีฬา (ต่อปี)   

4.1 มากที่สุด จ านวน 8 ป ี   

4.2 น้อยที่สุด จ านวน 1 ปี   

4.3 ความถี่มากที่สุด จ านวน 10 ปี   

5. การเลือกชอ่งทางประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

ผา่นช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  

5.1 เว็บไซต์   27 90.00 

5.2 เพจ เฟซบุ๊ก (Facebook) 28 93.00 

5.3 นิตยสารท่องเที่ยว 13 43.00 

5.4 สื่อโทรทัศน์ 7 23.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

6. ลักษณะการจัดกิจกรรมกีฬา   

6.1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา สามารถเข้าร่วม

กิจกรรมได้ทุกวัน (sport holiday) 

5 16.70 

6.2 จัดกิจกรรมกีฬาบางช่วงเวลา (Sport Event)  

เพื่อส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยว 

25 83.30 

รวม 30 100 

7. ความคิดเห็นที่มตี่อการจัดกิจกรรมกีฬาบางช่วงเวลา 

(Sport Event) เพื่อส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยว 

  

7.1 การเลือกสถานที่จัดงาน   

7.1.1 ใกล้แหล่งท่องเที่ยว   

(1) ใช ่ 28 93.30 

(2) ไม่ใช ่ 2 6.70 

รวม 30 100 

7.1.2 ใกล้สิ่งอ านวยความสะดวก   

(1) ใช ่ 25 83.30 

(2) ไม่ใช ่ 5 16.70 

รวม 30 100 

7.2 เลือกกิจกรรมที่อยู่ในความนยิมของนักท่องเที่ยว   

7.2.1 ใช่ 28 93.30 

7.2.2 ไม่ใช่ 2 6.70 

รวม 30 100 

7.3 กีฬามีความเหมาะสมกับลักษณะพืน้ที่   

7.3.1 ใช่ 27 90.00 

7.3.2 ไม่ใช่ 3 10.00 

รวม 30 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

7.4 ระยะเวลาที่เหมาะสมต่อด้านประชาสัมพันธ์   

น้อยกว่า 1 เดือน  0 0 

7.4.1 1-3 เดือน  21 70.00 

7.4.2 4-6 เดือน 8 26.70 

7.4.3 7-9 เดือน  0 0 

7.4.4 9-12 เดือน  0 0 

7.4.5 มากกว่า 12 เดือน 1 3.30 

รวม 30 100 

7.5 ระยะเวลาที่เหมาะสมต่อการด าเนินงาน 

ด้านจัดเตรียมสถานที่ 

  

7.5.1 น้อยกว่า 1 เดือน  12 40.00 

7.5.2 1-3 เดือน  10 33.00 

7.5.3 4-6 เดือน 5 16.70 

7.5.4 7-9 เดือน  2 6.70 

7.5.5 9-12 เดือนขึน้ไป  1 3.30 

มากกว่า 12 เดือน 0 0 

รวม 30 100 

 

 ส่วนที่ 2 ด้านความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

 ในการศึกษาด้านความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก ภาพรวมทั้งหมด พบว่า ความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅=3.66) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบความส าคัญในด้านทักษะของผู้ให้บริการ

มากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.75) รองลงมาคือ การจัดการด้านผู้ให้บริการ (x̅=3.70) 

การจัดการด้านรูปแบบ (x̅=3.68) การจัดการด้านระบบ (x̅=3.67) การจัดการด้านโครงสร้าง 

(x̅=3.56) และการจัดการด้านกลยุทธ์ (x̅=3.51) และพบความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ทั้งนี ้จากผลการศกึษาพบประเด็นการจัดการด้านคนหรอืผูใ้หบ้ริการ รวมถึงทักษะใน

การให้บริการที่มีความคิดเห็นส่วนใหญ่ เล็งเห็นว่ามีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยว
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เชิงกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับ ชานิกา ฉัตรสูงเนิน (2561, หน้า 169) ที่ได้กล่าวถึงการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานมาจากบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ โดยจัดแบ่ง

ฝา่ยการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ก่อใหเ้กิดการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ และประสิทธิผล 

 

ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านกลยุทธ์ 3.51  0.57 มากที่สุด 

2. ด้านโครงสร้าง 3.56  0.63 มากทีสุ่ด 

3. ด้านระบบ 3.67  0.59 มากที่สุด 

4. ด้านผู้ใหบ้ริการ 3.70  0.57 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะของผู้ให้บริการ 3.75  0.52 มากที่สุด 

6. ด้านรูปแบบ 3.68  0.52 มากที่สุด 

7. ด้านค่านิยม 3.76 0.51 มากที่สุด 

ภาพรวมทั้งหมด 3.66 0.56 มากที่สุด 

 

 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านกลยุทธ์ 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านกลยุทธ์ 

พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.51) และพบความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ

แรก คือ การเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว (x̅= 3.76) การพัฒนา

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาระดับสูง (Top-class Sports Facilities) เพื่อรองรับการเก็บตัว

นักกีฬา (x̅= 3.67) และการส่งเสริมการจัดกิจกรรมกีฬาประจ าปี เพื่อสร้างภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.56) โดยพบว่ามีความส าคัญต่อการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี ้

จากการสัมภาษณ์พบว่าพื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา สามารถรองรับการจัดการ

แข่งขันกีฬาระดับประเทศ และอาเซียนได้ อาทิ การจัดการแข่งกีฬาแห่งชาติ การจัดการแข่งขัน

บอลลูน ณ สิงห์ปาร์ค การแข่งขันไตรกีฬา (ไทย พม่า ลาว) จังหวัดเชียงราย และการจัดการ

แข่งขันกีฬาจักรยาน BMX จังหวัดพะเยา เป็นต้น การจัดการแข่งขันกีฬาดังกล่าวท าให้เกิดการ

เดินทางของกลุ่มคนจ านวนมาก อาทิ กลุ่มนักกีฬา กลุ่มผู้ติดตาม กองเชียร์ และสื่อมวลชน 

เกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การเช่ารถ การใช้บริการด้านที่พักแรม ร้านอาหาร สินค้าของฝาก 

เป็นต้น อีกทั้ง การเป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งขันกีฬา พบการประชาสัมพันธ์ แนะน าแหล่ง

ท่องเที่ยวในพืน้ที่ เพื่อเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของพื้นที่ได้ 
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 อย่างไรก็ตาม ยังพบความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านกลยุทธ์ ใน

ด้านการพัฒนาหลักสูตรเรียนรู้ด้านกีฬา (Learn to Courses) และมีใบรับรองการผ่านการอบรม

ที่รับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานภาครัฐหรอืเอกชน (x̅=3.56) อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560,หน้า 31) ที่ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์ การพัฒนากีฬาเพื่อ

ความเป็นเลิศและต่อตอ่เพื่อความส าเร็จในระดับอาชีพ โดยมีเป้าประสงค์เพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกซ้อม

ที่ได้รับมาตรฐาน เพื่อต่อยอดไปสู่การเป็นศูนย์กลางการฝึกซ้อมกีฬา (Training Hub) ในอาเซียน 

ตลอดจน การจัดตั้งศูนย์ฝึกกีฬาที่ครบวงจร สามารถใหบ้ริการฝึกซ้อมกีฬาได้อย่างเต็มรูปแบบ 

รวมทั้ง การบูรณะ พัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาให้ได้ตามหลักมาตรฐานสากล 

 นอกจากนี้ ยังพบประเด็นการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนด้านการวิจัยเพื่อ

พัฒนาสู่การท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบน (Luxury Sports Tourism) ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

การกีฬาแห่งชาติ ในยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ทางการกีฬา 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของนักกีฬา โดยส่งเสริมการวิจัยพัฒนาในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภาครัฐและเอกชน สนับสนุนส่งเสริมการวิจัยที่ต่อยอดนวัตกรรมทางการกีฬา เพื่อเสริมภาพลักษณ์

ในระดับสากล (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2560, หนา้ 38) 

 การวางแผน แนวทางป้องกันการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวกีฬา

ที่อาจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ และการจัดประชุมด้านกีฬาในระดับชาติ หรือ  

นานาชาติ เพื่อสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวระดับสากล ที่มีความส าคัญต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยพบอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง Ross (2001) ก็ให้ความส าคัญในมิติสิ่งแวดล้อม 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาบางประเภท หรือการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาจท าลาย หรือรบกวนสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ เช่น กีฬาการแข่งรถวิบากอาจ

ก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศ และการท าลายต้นไม้และหน้าดินบนเส้นทาง ตลอดจนมลภาวะ

ทางเสียง หรือการจัดงานกีฬาที่อาจก่อมลภาวะทางแสงและเสียงในพื้นที่ ในกรณีการพัฒนา

แคมป์กีฬา (Camper) และการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มักท าให้เกิดปัญหาขยะต่อ

สิ่งแวดล้อมทั้งทางน้ า ทางบก และทางอากาศ อาจกล่าวได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวมักน ามา

ซึ่งผลกระทบทั้งในเชิงบวก และเชิงลบต่อมิติต่างๆ อันได้แก่ มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสิ่งแวดล้อม 

มิติทางสังคมและวัฒนธรรม 
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ตาราง 9 แสดงผลวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านกลยุทธ์ 
 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ด้านกลยุทธ์ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. การเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา        

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

3.76 0.43 มากที่สุด 

2. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา

ระดับสูง (Top-class Sports Facilities)        

เพื่อรองรับการเก็บตัวนักกีฬา  

3.63 0.55 มากที่สุด 

3. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมประจ าปี เพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

3.56 0.50 มากที่สุด 

4. การพัฒนาหลักสูตรเรียนรู้ดา้นกีฬา (Learn 

to Courses) และมีใบรับรองการผ่านการอบรม

ที่รับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานภาครัฐหรอื

เอกชน 

3.56 0.67 มากที่สุด 

5. การสนับสนุนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาสู่การ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบน (Luxury Sports 

Tourism) 

3.43 0.56 มากที่สุด 

6. การวางแผน แนวทางป้องกันการพัฒนา   

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวกีฬา 

ที่อาจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 

3.40 0.72 มากที่สุด 

7. การจัดประชุมด้านกีฬาในระดับชาติ หรอื 

นานาชาติ เพื่อสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ระดับสากล  

3.23 0.62 มากที่สุด 

รวม 3.51 0.57 มากที่สุด 

 

 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านโครงสร้าง 

 จากผลการวิเคราะห์ด้านความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้าน

โครงสร้าง พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.56) และพบความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

3 อันดับแรก คือ การด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ในการจัดท าแผนการเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.63) การสร้างเครือข่ายระหว่างระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
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ชุมชน เพื่อส่งเสริมประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาร่วมกัน (x̅=3.60) และการสร้าง

เครือข่ายระหว่างระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา (x̅=3.56) โดยพบว่ามีความส าคัญต่อการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ 

กระทรวงการท่องเที่ยว ได้กล่าวถึงแผนการด าเนินงาน ที่ส่งเสริมการสร้างความร่วมมอืระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนากิจกรรมทางด้านกีฬา จัดให้มีมาตรการเพื่อจูงใจให้หน่วยงาน

ภาคเอกชนได้เข้ามาลงทุน พร้อมทั้งการสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล

รักษา บริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมทั้ง แผนพัฒนา

การกีฬา ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ที่ได้กล่าวถึงการยกระดับการบริหารจัดการด้านกีฬาให้มีประสิทธิภาพ 

โดยการสร้างความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกีฬา อันเป็นการ

พัฒนาความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานในระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ โดยด าเนินการ

จัดประชุมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

แบ่งหนา้ที่ ความรับผิดชอบในแต่ละฝ่าย ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวกีฬา

ให้มทีิศทางเดียวกัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, หนา้ 33) 

 การด าเนินงานรว่มกันระหว่างภาคเอกชน ในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา พบว่า ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นหลายองค์กร เพื่อส่งเสริมด้านการ

ท่องเที่ยว โดยใช้กีฬาเป็นกิจกรรมในการส่งเสริม กระตุ้นเศรษฐกิจทางด้านการท่องเที่ยว อาทิ 

การจัดการแข่งขันมวยไทย Thai Fight ซึ่งพบหน่วยงานภาคเอกชนหลายองค์กรเข้ามามีส่วนร่วม

ในการวางแผนการจัดกิจกรรม โดยได้ค านึงถึงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

แหลง่ท่องเที่ยว รวมถึงภาพลักษณ์ทางด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่อกีด้วย 

 นอกจากนี้ ยังพบความคิดเห็นในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาคชุมชน เพื่อจัด

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.53) อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งจากการสัมภาษณ์ใน

พืน้ที่จังหวัดเชียงราย ในการจัดกิจกรรมกีฬาจักรยานของเครือข่ายกีฬาจักรยานจังหวัดเชยีงราย 

พบการวางแผนการจัดกิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนที่อยู่ในพื้นที่จัดกิจกรรม 

เช่น การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้บริการด้านอาหาร การเยี่ยมชมพื้นที่ชุมชนที่มีวิถีชีวิต

ที่น่าสนใจ เป็นต้น ส าหรับจังหวัดพะเยา พบกิจกรรมเดินขึ้นดอยหนอก กิจกรรมวิ่งเทรล  

ดอยหลวง ที่ได้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนที่อยู่ในพื้นที่กิจกรรม โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน

การวางแผนการจัดกิจกรรม และมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว การใหบ้ริการด้านอาหาร

และที่พัก เป็นต้น เช่นเดียวกันกับ Ross (2001) ที่แสดงความคิดเห็นผลกระทบทางบวกและลบ

ด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาในมติิทางสังคมและวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเขิงกีฬาสามารถมีบทบาท

ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอันเกิดจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้อาศัยในท้องถิ่น (Host) 
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และนักท่องเที่ยว (Tourist) โดยผลกระทบเชงิบวกที่อาจเกิดขึ้นได้แก่ การกระตุ้นส านึกความเป็น

ชาติ ท้องถิ่น หรือชุมชนเดียวกันจากการตระหนักในคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ 

ของตนเอง ซึ่งท าให้เกิดความหวงแหน และความต้องการฟื้นฟูและปกป้องวัฒนธรรมท้องถิ่น

ของตนเอง นอกจากนี้ยังท าใหค้นในสังคมต่าง ๆ เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างกัน 

จากการเดินทางท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามในทางกลับกัน การเติบโตทางเศรษฐกิจและการไหลบ่า

ของนักท่องเที่ยวอาจท าให้เกิดการเสื่อมโทรมทางกายภาพและวัฒนธรรมของพื้นที่ ตลอดจน

การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมอาจท าให้เกิดการกลืนกินวัฒนธรรมท้องถิ่นอันเป็นอัตลักษณ์

ของพื้นที่ นอกจากนีพ้ฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวอาจก่อการรบกวนกับผู้อยู่อาศัย

ในพืน้ที่ อันน ามาซึ่งความขัดแย้งระหว่างผูอ้าศัยในท้องถิ่นได้ 

 

ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านโครงสร้าง 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ด้านโครงสร้าง 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. การด าเนินงานรว่มกันระหว่างภาครัฐ ในการ

จัดท าแผนการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.63 0.49 มากที่สุด 

2. การสรา้งเครือข่ายระหว่างระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อส่งเสริม

ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาร่วมกัน 

3.60 0.56 มากที่สุด 

3. การสร้างเครือข่ายระหว่างระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อสร้างกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

3.56 0.81 มากที่สุด 

4. การด าเนินงานรว่มกันระหว่างภาคชุมชน    

เพื่อจัดกิจกรรมสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.53 0.57 มากที่สุด 

5. การด าเนินงานรว่มกันระหว่างภาคเอกชน     

ในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชงิกีฬา 

3.50 0.73 มากที่สุด 

รวม 3.56 0.63 มากที่สุด 
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 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านระบบ 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านระบบ 

พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.67) และพบความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ

แรก คือ การพัฒนาความหลากหลายของช่องทางประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน ( information 

up-to-date) การปรับปรุงสภาพเส้นทางในการเข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาให้มีความปลอดภัย 

และการสร้างมาตรฐานให้แก่ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิง

กีฬา (x̅=3.73) การพัฒนาความหลากหลายและจ านวนที่เพียงพอของยานพาหนะในการเข้าถึง 

(x̅=3.70) และการพัฒนาความหลากหลายและจ านวนที่เพียงพอของยานพาหนะในการเข้าถึง 

(x̅=3.66) โดยพบว่ามีความส าคัญต่อการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 นิศศา ศิลปะเสรฐ (2560, หน้า 389) ได้อธิบายความส าคัญของการสื่อสารโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์เพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยกล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสาร

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์เกี่ยวกับสินค้า บริการ 

ทั้งนี้ ในมุมมองของนักสื่อสารการตลาดได้เล็งเห็นถึงการสร้างมูลค่าในกับสินค้าหรือบริการ  

ก่อใหเ้กิดแรงกระตุ้นต่อผูบ้ริโภคหรือผู้รับบริการ ทั้งนี้ ในประเด็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

เชิงกีฬาดังกล่าว ยังสอดคล้องกับ โครงการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ของไทย ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญช่องทางการเข้าถึง (chanel) หรือช่องทางในการสื่อสาร 

อันเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความตระหนักรู้ในสินค้า หรือบริการ เป็นช่องทางการสื่อสารให้

ลูกค้าสามารถประเมินคุณค่าของสินค้าและบริการ และเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถ

ระบุความต้องการที่เฉพาะเจาะจง เกิดกระบวนการถ่ายโอนสินค้าและบริการ ผู้ประกอบการ

สามารถถ่ายทอดคุณค่าของสินค้า บริการผ่านช่องทางให้ถึงมือลูกค้าได้อย่างสะดวกสบาย 

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการให้บริการหลังการขายให้แก่ลูกค้าได้  อย่างไรก็ตามในบริบท

การท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น คุณค่าที่น าเสนอเสนอให้แก่ลูกค้านั้นเป็นการบริการ ท าให้ช่องทางที่

เข้าถึงตรง (Direct Channal) ซึ่งงอยู่ ณ จุดบริการ หรือสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ท าให้การสร้าง

กลยุทธ์ในประเด็นช่องทางการเข้าถึง ควรตระหนักถึงการสร้างคุณค่า ณ สถานที่ท่องเที่ยว

เชงิกีฬาเป็นส าคัญ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, หนา้ 32) 

 นอกจากนี ้ในประเด็นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พบการให้ความส าคัญ

ต่อการจัดการเป็นอันดับแรก สอดคล้องกับ โครงการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจของการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาของไทย ที่ได้กล่าวถึงสภาพการณ์ปัจจุบันที่พบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

เพื่อเพิ่มมูลค่าในด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงบริการ ข้อมูลข่าวสาร
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การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตั้งแต่ก่อนการเดินทางท่องเที่ยว จนกระทั่งกระบวนการหลังการจัด

กิจกรรมกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวเชงิกีฬา ที่ได้พบกระบวนการ

รับรู้ข่าวสารข้อมูลการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวทางสื่อออนไลน์ สามารถแจ้งความต้องการ

ในการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบออนไลน์ได้ รับข้อมูลข่าวสารก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจน

การรับข้อมูลหลังการจัดกิจกรรม อาทิ ภาพถ่ายที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

 ทั้งนี้ จากการกล่าวถึงศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559, หน้า 70) ได้สอดคล้องกับการศึกษาการจัดการ

ด้านระบบในประเด็นการสร้างมาตรฐานที่พักร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เพื่อรองรับการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา การพัฒนาป้ายสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ป้ายแผนที่ ป้าย

บอกทางไปยังสถานที่จัดกิจกรรมกีฬา การอ านวยความสะดวกด้านยานพาหนะ ตลอดจนการ

จัดตั้งศูนย์ให้บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ โดยพบว่า การน าการท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถส่งเสริม

ขีดความสามารถการแข่งขัน ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น ก่อให้เกิดการเจริญเติบโต

ต่อกลุ่มอุปสงค์ อุปทาน อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เล่นกีฬา กลุ่มผู้ชมกีฬา ผู้ฝึกสอน สื่อมวลชน 

ท าให้การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเกี่ยวข้องกับคนจ านวนมาก ไม่เพียงแต่กลุ่มนักท่องเที่ยวยังรวมถึง

ผูป้ระกอบการ ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ให้บริการ

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา กลุ่มผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตัวแทนจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาหรือผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา อาจเรียกได้ว่าเป็นผู้น าเสนอปัจจัยการผลิต

ในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เครื่องมืออุปกรณ์กีฬา อาหารและเครื่องดื่ม 

การจัดอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรม การเดินทางคมนาคม และกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

จากความส าคัญดังกล่าวท าใหเ้ห็นถึงห่วงโซ่อุปทานของฝ่ายผลิตที่ควรค านงึถึงการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านระบบ 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านระบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. การพัฒนาความหลากหลายของช่องทาง

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

3.73 0.52 มากที่สุด 

2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ที่ทันสมัย ใหข้้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

(information up-to-date) 

3.73 0.58 มากที่สุด 

3. การปรับปรุงสภาพเส้นทางในการเข้าถึง

สถานที่จัดกิจกรรมกีฬาให้มีความปลอดภัย 

3.73 0.58 มากที่สุด 

4. สร้างมาตรฐานให้แก่ที่พัก ร้านอาหาร    

ร้านขายของที่ระลึก เพื่อรองรับการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา 

3.73 0.58 มากที่สุด 

5. การพัฒนาป้ายสื่อความหมายทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น ป้ายแผนที่ ป้ายบอกทาง

ไปยังสถานที่จัดกิจกรรมกีฬา 

3.70 0.53 มากที่สุด 

6. การพัฒนาความหลากหลายและจ านวน    

ที่เพียงพอของยานพาหนะในการเข้าถึง 

3.66 0.60 มากที่สุด 

7. การจัดตัง้ศูนย์ให้บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียว (One stop service) 

3.60 0.67 มากที่สุด 

8. การสร้างระบบสมาชิกเพื่อให้มีสทิธิ

ประโยชน์ตอ่การใชบ้ริการอื่น อาทิ ที่พัก 

ร้านอาหาร ธุรกิจการบิน เป็นต้น 

3.55 0.67 มากที่สุด 

รวม 3.67 0.59 มากที่สุด 

 

 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านผู้ให้บรกิาร 

 จากผลการศกึษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านผูใ้ห้บริการ 

พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.70) และพบความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ

แรก คือ การจัดฝึกจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน    

(x̅=3.80) การสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่  3.76 และการจัดประชุมเพื่อ



128 

สร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ก่อนปฏิบัติงาน (x̅=3.73) โดยพบว่ามีความส าคัญต่อการจัดการ

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ด้านผู้ให้บริการ หรือบุคลากร (staff) ถือเป็นทรัพยากรที่สามารถสร้างประสิทธิภาพ

ในการด าเนินงานองค์กรใดก็ตามหากมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมากก็ส่งผลให้องค์กร

ด าเนินงานได้ดี ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงบุคลากร ก็ควรวิเคราะห์ถึงความรู้ความสามารถทักษะ 

ระบบการสรรหาคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมพัฒนา การประเมินผลการด าเนินงาน 

(วันชัย มีชาติ, 2559, หน้า 90) สอดคล้องกับ อภิมณีณ์ ปวรัชพิสิษฐ์ (2557, หน้า 157) ที่เห็นว่า 

การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการด าเนินการ

คัด หา และเลือก บุคคลที่เหมาะสมกับงาน พร้อมทางด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ  

ปฏิภาณ ไหวพริบ อันจ าเป็นที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  ส าหรับการสรรหาและการคัดเลือก

พนักงาน เดิมพิจารณาเลือกพนักงานให้ตรงตามคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของต าแหน่งงาน 

(job-based) ได้กลายมาเป็นการพิจารณาจากขีดความสามารถของพนักงาน (competency-

based) เป็นหลัก โดยขีดความสามารถของพนักงานในที่นี้ คือ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ การรับรู้ 

บุคลิกภาพ หรอืคุณสมบัติเฉพาะตัวที่สะท้อนศักยภาพของบุคลนั้น (ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน, 2550, 

หนา้ 23) 

 จากความส าคัญด้านบุคลากร (staff) ข้างต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชานิกา 

ฉัตรสูงเนิน (2561, หน้า 184) ที่ได้กล่าวถึงการสร้างข้อได้เปรียบในการจัดการทรัพยากรมนุษย์

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่พบว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จด้านพนักงานที่ควรค านึงถึงการจัดการ

ทรัพยากรหรือพนักงานตั้งแต่กระบวนการสรรหา การพัฒนา และการเก็บรักษาไว้ การก าหนด

วิธีการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่รับเข้า การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ช่วยยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน การมีทัศนคติที่ดี

ต่องานที่ปฏิบัติ รวมถึงการสรา้งขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 จงึอาจกล่าวได้ว่าบุคคล คนเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการ เพราะคนเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

หากคนไม่มีประสิทธิภาพ การด าเนินงานในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายคงยากยิ่ง ดังนั้น การ

จะได้คนดีมีคุณภาพเข้ามาท างานขึ้นอยู่กับการจัดการงานบุคคล ทั้งนี้ เมื่อได้พิจารณาในด้าน

การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาดา้นผู้ใหบ้ริการ จึงพบว่าหากมีการจัดการในด้านบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ ก็อาจจะส่งผลให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง

การจัดฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ในการปฏิบัติงาน การสร้างขวัญและก าลังใจ

ในการปฏิบัติงาน การประชุม เพื่อสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าก่อนการปฏิบัติงาน การสร้าง

การรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ให้มีมาตรฐานการบริการเดียวกัน ตลอดจนการวางแผน จัดสรร จ านวน
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เจ้าหน้าในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องจากการสัมภาษณ์กลุ่มของนักท่องเที่ยว

เชิงกีฬา พบว่าบางกิจกรรมในการจัดงานกีฬายังมีผู้ให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

ตลอดจนผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมที่พักแรม ร้านอาหารบางแห่ง ควรมีมาตรฐานในการให้บริการ 

ที่สามารถสร้างความประทับในใหแ้ก่ผู้มาเยือน  

 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านผู้ให้บรกิาร 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ด้านผู้ให้บรกิาร 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. การจัดฝกึจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3.80 0.40 มากที่สุด 

2. การสรา้งขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่

เจ้าหน้าที่ 

3.76 0.67 มากที่สุด 

3. การจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจแก่

เจ้าหน้าที่ก่อนปฏิบัติงาน 

3.73 0.52 มากที่สุด 

4. การสร้างการรับรู้แก่เจ้าหนา้ที่ให้มีความ

เข้าใจในมาตรฐานการบริการเดียวกัน 

3.70 0.53 มากที่สุด 

5. การวางแผน จัดสรร จ านวนเจ้าหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอ 

3.66 0.60 มากที่สุด 

6. การวางแผนให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม

ทักษะ ความเชี่ยวชาญในต าแหน่งที่เหมาะสม 

3.60 0.72 มากที่สุด 

รวม 3.70 0.57 มากที่สุด 

 

 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านทักษะของผู้ให้บรกิาร 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านทักษะของ

ผู้ให้บริการ พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.75) และพบความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก คือ การสร้างมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

(x̅=3.90) การสร้างทัศนคติแก่เจ้าหน้าให้มีความเต็มใจต่อการให้บริการ (x̅=3.83) และการพัฒนา

ให้เจ้าหน้าที่มีทักษะการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม (x̅=3.76) โดยพบว่ามี

ความส าคัญต่อการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ทั้งนี้ มัลลิกา ต้นสอน (2554, หน้า 98-101) ได้ให้ความเห็นว่าทักษะ คือ ความสามารถ 

ความรู้เฉพาะทางขององค์กร เป็นความช านาญของบุคลากรในองค์กร ซึ่งท าให้เกิดความ

แตกต่างจากคู่แข่งขัน และเป็นปัจจัยส าคัญในการอยู่รอดในมุมมองของธุรกิจ  และชานิกา 

ฉัตรสูงเนิน (2561, หน้า 105) ได้กล่าวถึงทักษะ (Skill) เป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความ

เชี่ยวชาญ ซึ่งควรค านึงถึงการยกระดับความสามารถ ทักษะให้มีความทันสมัย การส่งเสริม  

ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และจากรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว ฉบับที่ 6 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, หน้า 76) ได้วิเคราะห์ถึงศักยภาพของการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาของประเทศไทย ถึงสถานการณ์ แนวโน้ม พบจุดอ่อนในการขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความรู้ ความสามารถ เช่ียวชาญในการบริหารจัดการ การจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ท าให้ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล อันเป็นผลมาจากข้อจ ากัดใน

การรบัรู้ขา่วสารขอ้มูล การขาดความรู ้ทักษะ ตลอดจนทักษะทางดา้นภาษาและเทคโนโลยี 

 จากการสังเกตการณ์การจัดกิจกรรมกีฬา สอดคล้องกับการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวข้างต้น โดยพบว่าในการจัดกิจกรรมกีฬาในพื้นที่ทั้งจังหวัดเชียงราย 

และจังหวัดพะเยา พบกลุ่มชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาร่วมงาน ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควรมีการ

พัฒนาทักษะในการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมควรปฏิบัติ รวมถึงผู้ให้บริการ

ในอุตสาหกรรมที่พัก รา้นอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ที่ควรเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการ 

โดยการฝึกทักษะการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นต้น ทั้งนี้ ในการสัมภาษณ์การจัด

กิจกรรมกีฬา ยังพบความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย ดังนั้น ผู้ให้บริการควรมีความรู้ 

ความสามารถให้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้จัดงานขึ้นดอยหนอก 

จังหวัดพะเยา ที่ค านึงถึงความปลอดภัยภายในการจัดกิจกรรม โดยขอความอนุเคราะห์หน่วยงาน

ภาครัฐที่มีเจ้าหน้าที่ที่มีทักษะความสามารถที่เหมาะสม มาอ านวยความสะดวกในการจัดงาน 

เช่นเดียวกันกับ ผลการศึกษาโครงการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ

ไทย ที่พบว่าภาคของการให้บริการกิจกรรมกีฬา ที่มีความพร้อมทางด้านภาษาสามารถสร้าง

ความประทับใจ ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว และในอนาคตยังมีการวางแผนเพื่อเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรให้สามารถสื่อสารภาษารัสเซียและภาษาจีน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการรองรับนักท่องเที่ยว และยังพบข้อเสนอแนะอีกประการหนึ่งในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน

เพื่อบริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬา และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงกับพื้นที่

จัดกิจกรรมกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นในการศกึษาการพัฒนาใหเ้จ้าหน้าที่มีทักษะการใช้สื่อ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม (x̅=3.70) และพบว่ามีความส าคัญต่อการจัดการในระดับ

มากที่สุด 
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ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านทักษะของ 

 ผู้ให้บรกิาร 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ด้านทักษะของผู้ให้บรกิาร 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. การสร้างมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

ของเจา้หนา้ที่ปฏิบัติงาน 

3.90 0.30 มากที่สุด 

2. การสรา้งทัศนคติแก่เจ้าหน้าให้มคีวามเต็มใจ

ต่อการให้บริการ 

3.83 0.46 มากที่สุด 

3. การพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีทักษะการใชส้ื่อ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม  

3.76 0.50 มากที่สุด 

4. พัฒนาทักษะการบริการของเจา้หนา้ที่ให้มี

ความรวดเร็วและถูกต้อง 

3.70 0.59 มากที่สุด 

5. การพัฒนาทักษะความสามารถทางด้าน

ภาษาที่หลากหลายของเจ้าหนา้ที่อ านวยความ

สะดวก 

3.70 0.70 มากที่สุด 

6. พัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

3.66 0.60 มากที่สุด 

รวม 3.75 0.52 มากที่สุด 

 

 การจัดการการท่องเที่ยวกีฬาด้านรูปแบบ 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านรูปแบบ 

พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.68) และพบความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ

แรก คือ การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sport Training) เพื่อเตรียมความ

พร้อมของร่างกาย (x̅=3.76) การสร้างความหลากหลายของกิจกรรมกีฬาในแหล่งท่องเที่ยว 

3.73 และส่งเสริมการจัดงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) ที่หลากหลาย (x̅=3.66) โดยพบว่ามี

ความส าคัญต่อการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ในประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศที่รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการสนับสนุนในการใช้

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จากการสร้างสนาม 

Sepang International Circuit ที่ทันสมัยเพื่อดึงดูดการแข่งขันระดับโลก และสนับสนุน Bukit Jalil 

Complex เป็นศูนย์กีฬาระดับโลก เพื่อดึงดูดสโมสรฟุตบอลระดับโลกเข้ามาฝึกซ้อมในประเทศ 
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ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาพบการจัดงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) อาทิ การจัดการแข่งขัน

มาราธอนในปี 2015 พบจ านวนผู้เข้าร่วมเดินทางทั้งสิ้น 27,675 คน ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

23.9 ล้านเหรียญสหรัฐ และเกิดการจ้างงาน 169 ต าแหน่ง เช่นเดียวกันกับประเทศสิงคโปร์ 

ได้เป็นเจ้าภาพรายการการจัดการแข่งขัน และการจัดการแข่งขันไตรกีฬาแบบ Half Ironman 

ซึ่งเป็นรายการที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งของโลก โดยการแข่งขันดังกล่าวสามารถดึงดูดผู้เข้าแข่งขันได้

กว่า 1,200 คน และร้อยละ 56 เป็นผู้เข้าแข่งขันจากต่างชาติ ตลอดจนพบผู้เข้าเยี่ยมชมกีฬา

และผู้ติดตามเดินทางมาท่องเที่ยว ร้อยละ 71 ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา และมีการพักอาศัยใน

ประเทศมากกว่า 4 คืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, หนา้ 71) 

 จากรูปแบบการจัดกิจกรรมกีฬาที่สง่เสริมการท่องเที่ยวในลักษณะข้างตน้ท าให้เห็นถึง

มูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ทั้งนี ้เมื่อได้พิจารณาในพื้นที่ศกึษาวิจัย จากการสัมภาษณ์พบการ

จัดกิจกรรมกีฬาที่ส่งเสริมการเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เช่นกัน อาทิ  

การจัดการแข่งขันไตรกีฬา จัดกิจกรรมแข่งขันบอลลูน เชียงราย กิจกรรมวิ่งเทรลดอยหลวง  

และการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันจักรยาน BMX จังหวัดพะเยา และจากแผนยุทธศาสตร์ด้าน

การท่องเที่ยวและด้านการกีฬา (ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา, 2555) ได้เล็งเห็น

ถึงความส าคัญในการจัดสร้างศูนย์กีฬาจังหวัดพะเยา อันเป็นการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 

ปรับปรุงมาตรฐานของสถานกีฬาที่ได้มาตรฐาน นักกีฬาได้มีโอกาสพัฒนาทักษะความสามารถ 

เป็นการเตรียมความพร้อมนักกีฬาเพื่อเข้าร่วมการแข่งขันในระดับภาค ระดับชาติ และอาชีพ  

ที่อาจก่อให้เกิดชื่อเสียง ภาพลักษณ์ทางด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาของพื้นที่ตอ่ไปได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



133 

ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวกีฬาด้านรูปแบบ 

การจัดการการท่องเที่ยวกีฬาด้านรูปแบบ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อ

ฝกึฝน (Sport Training) เพื่อเตรียมความพร้อม

ของรา่งกาย 

3.76 0.43 มากที่สุด 

2. การสรา้งความหลากหลายของกิจกรรมกีฬา

ในแหลง่ท่องเที่ยว 

3.73 0.52 มากที่สุด 

3. ส่งเสริมการจัดงานมหกรรมกีฬา (Sport 

Event) ที่หลากหลาย 

3.66 0.47 มากที่สุด 

4. ส่งเสริมการจัดงานมหกรรมกีฬา (Sport 

Event) กิจกรรมกีฬาที่อยู่ในความนยิมของ

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.66 0.60 มากที่สุด 

5. การเตรียมความพร้อมกิจกรรมกีฬาในช่วง

วันหยุด (sports holiday) โดยจัดสิ่งอ านวยความ

สะดวกใหส้ามารถเข้าร่วมได้ทุกวัน 

3.63 0.61 มากที่สุด 

รวม 3.68 0.52 มากที่สุด 

 

 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านค่านยิม 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านค่านิยม 

พบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=3.76) และพบความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับ

แรก คือ การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความภาคภูมใิจแก่ผูเ้ข้าร่วม (x̅=3.90) 

การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่สอดคล้องกับนักกีฬาที่มีชื่อเสียงในพื้นที่ (x̅=3.83) และ

การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาให้มีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (x̅=3.70) โดยพบว่ามี

ความส าคัญต่อการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 แนวโน้มการกีฬาของโลกและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนา

เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการผสมผสานค่านิยมใหม่ในการตระหนักถึงการมี

สุขภาพที่ดี และการกีฬาของประเทศไทยจะด าเนินการพัฒนา โดยคาดว่าการพัฒนาในอนาคต 

จะด าเนินการในด้านการตระหนักถึงข้อดีในการรักษาสุขภาพ ให้คนกันมาสนใจออกก าลังกาย

มากขึ้น ผลักดันกีฬาชนิดที่สร้างความตื่นเต้น เร้าใจ และก าลังเป็นที่นิยมในหมู่คนที่ต้องการ

ความแปลกใหมท่้าทาย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็น
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ที่มีต่อการจัดการด้านการส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาให้มีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

และการส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่  (x̅=3.70) ซึ่ง

ความส าคัญพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ทั้งนี้ จากแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 ได้กล่าวถึงแนวโน้ม ทิศทางการพัฒนา 

การกีฬา โดยกล่าวว่านักกีฬาอาชีพที่ประสบความส าเร็จและสร้างชื่อเสียงในเวทีระดับนานาชาติ 

สามารถสร้างชื่อเสียงให้ตนเองและประเทศ อย่างไรก็ตาม ภาพรวมของนักกีฬาไทยในมหกรรม

กีฬาระดับนานาชาติยังไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย เนื่องจากขาดความสม่ าเสมอในผลงาน และ

จากการทบทวนปัญหา อุปสรรคส าคัญ พบว่าการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ยังไม่สามารถ

พัฒนานักกีฬาให้ประสบความส าเร็จ อันเนื่องจากขาดบุคลากรการกีฬาที่มีความรู้ ความสามารถ

ในระดับนานาชาติโดยเฉพาะผู้ฝึกสอน ท าให้ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพนักกีฬาให้ทัดเทียมกับ

ประเทศช้ันน าได้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นที่มีต่อ

การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่ผู้เข้าร่วม และการส่งเสริม

และพัฒนากิจกรรมกีฬาที่สอดคล้องกับนักกีฬาที่มีช่ือเสียงในพื้นที่ อาจเนื่องจากการเล็งเห็นถึง

ความส าคัญของการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ โดยมุ่งสร้างพัฒนานักกีฬาประสบความส าเร็จ

ในการแข่งขัน เพื่อสร้างชื่อเสียง เกียรติยศ อันสร้างความภูมิใจ และเป็นเครื่องมือในการรวม

จิตใจ ซึ่งจะก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี เป็นต้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์ได้พบพื้นที่จังหวัด

พะเยาที่มีนักกีฬาที่มีชื่อเสียง อาทิ กีฬาจักรยาน กีฬามวยไทย ส าหรับเชียงรายพบนักกีฬา

ประเภทฟุตบอลที่สร้างชื่อเสียงและความภูมิใจให้แก่จังหวัดเชียงราย และพบกลุ่มกองเชียร์

จ านวนมากในพืน้ที่เชียงรายและจังหวัดใกล้เคียง 
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ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านค่านยิม 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ด้านค่านิยม 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดความภาคภูมใิจแก่ผูเ้ข้าร่วม 

3.90 0.30 มากที่สุด 

2. การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่

สอดคล้องกับนักกีฬาที่มชืี่อเสียงในพืน้ที่ 

3.83 0.53 มากที่สุด 

3. การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาให้มี

ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  

3.70 0.59 มากที่สุด 

4. การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดประสบการณท์ี่แปลกใหม่ 

3.70 0.40 มากที่สุด 

5. การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่

สามารถสร้างความสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม 

3.70 0.74 มากที่สุด 

รวม 3.76 0.51 มากที่สุด 

 

 จากผลการศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

ท าให้ทราบสภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก โดยพิจารณา

ตามปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์การท่องเที่ยว

เชิงกีฬา (Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา (Related and Supporting Industries) และด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาสการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา (Government and Chance) ตลอดจนได้วิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก คือ การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) การจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาด้านระบบ (System) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านรูปแบบ (Style) การจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านบุคลากร (Staff) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านทักษะ (Skill) 

และการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 
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ภาพ 8 แสดงการวิเคราะห์สภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ 

 ล้านนาตะวันออก 

 

 จากการวิเคราะห์สภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก

สามารถสรุปประเด็นส าคัญอันสามารถน าไปสู่รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก ดังนี้ 

 ประเด็นการจัดการด้านทักษะของผู้ให้บรกิารเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 1. ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้จัดกิจกรรมกีฬาพบปัจจัยด้านการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออกจังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ด้าน

ทักษะของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (3.75) และด้านผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา (3.70) และพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด รวมถึงประเด็นจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ ที่ได้เล็งเห็นความส าคัญของ

ผูใ้ห้บริการซึ่งควรมีจ านวนที่เพียงพอต่อจ านวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมกีฬา และควรมีทักษะทางดา้น

กีฬา หรอืความรูท้างดา้นกีฬาที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการได้ 

strategy 

system 

 

structure 

 

style skill 

 staff 
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Sport tourism 
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 2. ผูใ้ห้บริการกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชงิกีฬาบางประเภท อาทิ กิจกรรมกีฬายิงปืน

จังหวัดเชียงราย ผู้ให้บริการจะต้องมีทักษะ ความรู้ในการปฏิบัติ งานที่สามารถอธิบายรายละเอียด

ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างชัดเจน เช่นเดียวกันกับกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทวิ่ง กิจกรรมวิ่งเทรลดอยหลวงพะเยา กิจกรรมวิ่งไตรกีฬาเชียงราย  

ที่ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การตระหนักถึงการจัดฝึกจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่มพูนทักษะ 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการพัฒนา

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 3. กิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นบางช่วงเวลา (sport event) ซึ่งในการจัดกิจกรรม ผู้จัดงาน 

ได้เปิดรับอาสาสมัคร หรือรับสมัครบุคลากรในการปฏิบัติงานเพิ่มเพื่อเป็นการอ านวยความ

สะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาร่วมกิจกรรม ดังนั้น การประชุมสร้างความเข้าใจลักษณะ

การจัดกิจกรรมกีฬาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพื่อผู้ให้บริการได้ตระหนักและเข้าใจหน้าที่ ในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง อาจกล่าวได้ว่า ด้านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรมีการจัดประชุม

สร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ก่อนปฏิบัติงาน และการวางแผน จัดสรร จ านวนเจ้าหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานตลอดจน 

เพื่อให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 4. พบลักษณะของการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวกีฬาบางประเภท อาทิ วิ่งเทรล 

ดอยหลวงพะเยา กิจกรรมวิ่งไตรกีฬาเชียงราย นักท่องเที่ยวจะต้องเดินทางมารับฟังข้อมูลการ

ปฏิบัติตน เพื่อรับฟังข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งพบการเข้าร่วมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดังนั้น 

การค านึงถึงการเตรียมผู้ให้บริการที่มีทักษะทางด้านภาษาจังมีความจ าเป็นอย่างมาก อาจกล่าว

ได้วา่ ด้านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรมกีารวางแผนให้เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานตามทักษะ 

ความเช่ียวชาญในต าแหน่งที่เหมาะสม เป็นการพิจารณาทักษะความสามารถของบุคลากรก่อน

การก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยผู้ที่มีทักษะทางด้านการสื่อสารภาษาที่หลากหลาย  

ก็สามารถจัดให้อยู่ในงานบริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทั้งขอ้มูลทางดา้นการจัดกิจกรรม

กีฬาและข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

 5. จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยามีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่นักท่องเที่ยว

เชิงกีฬาสามารถเข้าร่วมได้ทุกวันซึ่งควรค านึงถึงการสร้างมาตรฐานการบริการ อาทิ ศูนย์กีฬา

และนันทนาการ สิงห์ปาร์ค เชียงราย สนามยิงปืนเชียงราย สนามกอล์ฟเชียงรายและพะเยา  

กิจกรรมการปั่นจักรยานไร่เชิญตะวัน เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่า การสร้างมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการของผู้ให้บริการ เพื่อใหผู้้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และการสร้างการรับรู้แก่เจา้หน้าที่
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ให้มีความเข้าใจในมาตรฐานการบริการเดียวกัน อันส่งผลต่อความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

มุ่งพัฒนาทักษะการบริการของเจ้าหน้าที่ให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง อันเป็นการเพิ่มมาตรฐาน

คุณภาพการให้บริการ ตลอดจนการสร้างทัศนคติแก่เจ้าหน้าให้มีความเต็มใจต่อการให้บริการ 

อันเป็นการสรา้งมาตรฐานการให้บริการได้ในอนาคต 

 6. พบว่ามีความต้องการให้ธุรกิจทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ค านึงถึงมาตรฐานการ

ให้บริการในช่วงเวลาที่มีคนจ านวนมากจากการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ดังนั้น 

ผูใ้ห้บริการด้านที่พักแรม ผูใ้หบ้ริการด้านขนส่ง และผู้ให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ก็ควร

ให้ความส าคัญในเรื่องมาตรฐานการให้บริการ อันสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว

เชงิกีฬาที่เดินทางเข้ามาเยือนในพืน้ที่ 

 7. การจัดกิจกรรมวิ่งมาราธอน การจัดกิจกรรมวิ่งเทรล พบนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ที่ต้องการเจ้าหน้าที่ ผู้อ านวยความสะดวกที่มีทักษะการปฐมพยาบาล เนื่องจากบางเส้นทาง

มีระยะทางไกล ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬามีโอกาสเกิดอุบัติเหตุในระหว่างร่วมกิจกรรมได้ ดังนั้น 

การมีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของเจ้าหน้าที่  ให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

อย่างทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้จัดกิจกรรมประเพณีเดินขึ้นดอยหนอกจังหวัด

พะเยา ที่ได้ค านึงถึงเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานที่จะต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อ

จัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้าร่วม อันเป็นการ

ลดอุบัติเหตุ เพิ่มความปลอดภัยในการท่องเที่ยวได้ 

 8. จากสถานการณ์ในปัจจุบันได้พบลักษณะการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดกิจกรรม

กีฬาผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย รวมถึงกระบวนการลงทะเบียน ซึ่งจากการศึกษา 

พบว่านักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีส่วนร่วมในการเล่นกีฬา มีความต้องการด้านการลงทะเบียนที่มี

ความรวดเร็วมากที่สุด ร้อยละ 61.50 ดังนั้น จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ที่ควรมีทักษะการใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม เป็นการพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มีทักษะการใช้สื่อ เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยอย่างเหมาะสมตามรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป 

 อาจกล่าวได้ว่า บุคคล หรือ คนเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการ เนื่องจากคนเป็น

ผูป้ฏิบัติงาน หากคนไม่มปีระสิทธิภาพ การด าเนินงานในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายคงยากยิ่ง 

ดังนั้น การได้คนดีมีคุณภาพเข้ามาท างานขึ้นอยู่กับการจัดการงานบุคคล ทั้งนี้ เมื่อได้พิจารณา

ในด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านผู้ให้บริการ จึงพบว่าหากมีการจัดการในด้าน

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ก็อาจจะส่งผลให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีประสิทธิภาพ

ได้ 
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 ประเด็นการจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

 1. จังหวัดเชียงรายได้รับหน้าที่ในการเป็นเจ้าบ้านในการจัดการแข่งขันกีฬาเจียงฮาย

เกมส์ การแข่งขันกีฬาคนพิการ โดยดึงเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมที่โดดเด่นของจังหวัด

เชียงราย น ามาสะท้อนสู่การแสดงในงานพิธีเปิดผ่านสื่อทางโทรทัศน์ อันเป็นการสร้างการรับรู้

แก่ผู้คนทั่วไป ตลอดจนการน าเกลักษณ์ของพื้นที่น ามาสะท้อนผ่านสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการจัด

กิจกรรม อาทิ ป้าย เหรียญ หรือโล่รางวัล เป็นต้น ซึ่งน าไปสู่การสร้างความประทับใจแก่

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ อย่างไรก็ตาม การผลักดันศักยภาพการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา

อย่างตอ่เนื่อง ก็สามารถน าไปสู่การสง่เสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ได้ 

 2. ผลจากการสัมภาษณ์ผู้จัดกิจกรรม พบกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี ปีละ 1 

ครั้ง สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการจัดกิจกรรมลักษณะดังกล่าวพบ

จ านวนคนเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มมากขึ้นทุกปี เห็นได้ชัดจากกิจกรรมประเพณีขึน้ดอยหนอก

ที่พบว่ามีนักท่องเที่ยวเชิงกีฬามีความสนใจเข้าร่วมเพิ่มมากขึ้น และท าให้ทางผู้จัดกิจกรรมได้

เพิ่มรอบกิจกรรมให้เหมาะสมกับจ านวนนักท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม ทางผู้จัดกิจกรรมกีฬาได้

มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละรอบ อาจกล่าวได้ว่า การจัดกิจกรรมใน

ลักษณะดังกล่าวท าให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้เข้าร่วม ดังนั้ น ลักษณะ

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่จัดขึ้นและสามารถเข้าร่วมได้เพียงปีละ 1 ครั้ง สามารถ

สร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าร่วมได้ ทั้งนี้ พื้นที่จังหวัดเชียงรายที่มีความโดดเด่นทางธรรมชาติ

ที่สวยงาม ถือเป็นโอกาสในการพัฒนากิจกรรมในลักษณะดังกล่าวได้ 

 3. จังหวัดเชียงรายมีประเภทกิจกรรมกีฬาที่มีโอกาสพัฒนาเพื่อสร้างประสบการณ์

ที่ดีแก่นักท่องเที่ยวได้ อาทิ กิจกรรมกีฬาประเภทฟุตบอล กิจกรรมกีฬาประเภทยิงปืน และกิจกรรม

กีฬาประเภทกอล์ฟ ส าหรับจังหวัดพะเยาพบกิจกรรมประเภทจักรยาน อย่างไรก็ตาม ภาครัฐ

หรือเอกชน ควรมี การส่งเสริมหรอืใหก้ารสนับสนุนด้านการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่ให้สามารถ

รองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบน (Luxury Sports 

Tourism) อันน าไปสู่เมืองต้นแบบกีฬาได้ และหากพื้นที่สามารถสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางด้านกีฬาที่ได้รับมาตรฐาน ก็สามารถพัฒนาเป็นสถานที่รองรับการเก็บตัวนักกีฬาได้ 

ตลอดจน สามารถพัฒนาหลักสูตรเพื่อเรียนรู้ด้านกีฬา (Learn to Courses) และมีใบรับรองการ

ผา่นการอบรมที่รับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานภาครัฐหรอืเอกชน 

 4. ผลจากการลงพื้นที่สังเกตการณ์ได้พบขยะที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมกีฬาเป็น

อย่างมากโดยเฉพาะกิจกรรมกีฬาที่เกิดขึ้นเป็นบางช่วงเวลา (sport event) อย่างไรก็ตาม จาก
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การสัมภาษณ์ได้พบผู้จัดบางกิจกรรมกีฬาที่เล็งเห็นถึงความส าคัญ และมีการวางแผนจัดการ

ขยะที่เกิดขึ้นหลังจากเสร็จสิ้นงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่พบ

ความคาดหวังต่อการจัดการพื้นที่ให้มีกิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (3.34) 

และความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด จึงอาจกล่าวได้ว่า หากการจัดงานมีระเบียบข้อปฏิบัติ

ที่ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม ก็อาจส่งให้ผู้เข้าร่วมเกิดความประทับและเกิดประสบการณ์ที่ดีเมื่อได้

เข้าร่วมกิจกรรม 

 5. จากการจัดกิจกรรมชกมวยไทย Thai Fight จังหวัดเชยีงรายเป็นเจา้ภาพ ซึ่งจัดให้มี

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อโทรทัศน์ และการถ่ายทอดสดผ่านทางสื่อโทรทัศน์ในระหว่าง

การจัดกิจกรรม เช่นเดียวกันกับการจัดการแข่งขันเจียงฮายเกมส์ ถือเป็นการสร้างประสบการณ์

แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยการเพิ่มความหลากหลายของช่องทางประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

เชิงกีฬา เพื่อเพิ่มช่องทางการรับรู้ของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น อาทิ เฟซบุ๊ก อินทราแกรม ไลน์ 

เว็บไซต์ เป็นต้น สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานของผู้จัดกิจกรรมกีฬาที่น าช่องทางการ

สื่อสารข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก มากที่สุด ทั้งนี ้การใหข้่าวสารผ่านสื่อโทรทัศนย์ังเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดกิจกรรมกีฬา โดยสามารถสอดแทรกข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว

เพื่อเป็นการสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพืน้ที่จัดงานได้ 

 6. ผลจากการจัดกิจกรรมวิ่งมาราธอนในจังหวัดเชียงราย ได้พบภาคส่วนธุรกิจที่พัก 

โรงแรม ได้อ านวยความสะดวกรับและส่ง นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในเส้นทางระหว่างที่พัก และ

สถานที่จัดกิจกรรมกีฬา จึงได้เล็งเห็นถึงการสร้างประสบการณ์การเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยว

เชิงกีฬา โดยพัฒนาค านึงถึงด้านการเข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬา โดยจัดให้มี ป้ายสื่อ

ความหมายทางการท่องเที ่ยวเชิงกีฬา เช่น ป้ายแผนที ่ ป ้ายบอกทางไปยังสถานที ่จ ัด

กิจกรรมกีฬา หรือแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มีความชัดเจน การปรับปรุงสภาพเส้นทางใน

การเข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาให้มีความปลอดภัย ความหลากหลายของช่องทางในการ

เข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาและแหล่งท่องเที่ยว โดยการพัฒนาบริการของระบบขนส่ง

สาธารณะ ให้มีความหลากหลายและมีความเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในช่วง

จัดกิจกรรมกีฬา ทั้งนี้ ทางผู้จัดกิจกรรมสามารถชี้แจงรายละเอียดการเดินทางผ่านข้อมูล

ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมได้ หรือการเช่ารถตู้เพื่อบริการรับส่งนักท่องเที่ยว ระหว่าง

สนามบิน ที่พัก และสถานที่กิจกรรม 

 7. ผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีวัตถุประสงค์เข้าร่วม

กิจกรรมกีฬา ที่พบว่าต้องการให้ที่พักจัดให้มีสถานที่จัดเก็บอุปกรณ์ทางด้านกีฬา ร้อยละ 46.50 

และมีบุคลากรภายในโรงแรมให้ค าแนะน าการเล่นกีฬา ร้อยละ 45.50 มีสถานที่เตรียมความ
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พร้อมของร่างกายก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา รอ้ยละ 51.00 ส าหรับสถานที่จัดงานกิจกรรมกีฬา

ต้องมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกสภาพพร้อมใช้งาน 59.50 จัดให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอและให้

ข้อมูลทางด้านกีฬาได้ ร้อยละ 33.50 จึงได้เล็งเห็นถึง การสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว

เชิงกีฬาผ่านบริการเสริม เป็นการสร้างมาตรฐานให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยวในพื้นที่ อาทิ ที่พัก 

ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เพื่อสามารถอ านวยความสะดวกด้านการรองรับการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา ตลอดจน การพัฒนาเพื่อสร้างระบบสมาชิกให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้าร่วมกิจกรรม

กีฬา ได้มีสิทธิประโยชน์ เช่น ส่วนลด การสะสมคะแนน การบริการพิเศษ เมื่อใช้บริการอื่นร่วม 

อาทิ แหลง่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจการบิน เป็นต้น 

 อาจกล่าวได้ว่า จากสภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก เชียงรายและพะเยา ยังได้พบปัจจัยผลิตดา้นการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทางดา้นทรัพยากร

ทางด้านการท่องเที่ยว โดยพบมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สามารถสร้างกิจกรรมกีฬา

ได้อย่างน่าสนใจและหลากหลาย อาทิ กิจกรรมไตรกีฬาบริเวณน้ าโขง จังหวัดเชียงราย พื้นที่

ดอยหนอกจังหวัดพะเยาที่สามารถจัดประเพณีขึ้นดอยหนอกและเส้นทางวิ่งเทรล สนามกีฬา

ประเภทฟุตบอลที่ได้รับมาตรฐานมีทีมฟุตบอลที่มีชื่อเสียงและจัดการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง 

สนามกอล์ฟที่มีมาตรฐาน สนามกีฬายิงปืน สนามจักรยาน BMX และศูนย์กีฬาและสันทนาการ 

(Sports & Recreational Center) ณ สิงห์ปาร์ค ทั้งนี้ยังพบกิจกรรมกีฬาที่จัดขึน้เป็นบางช่วงเวลา

ที่ส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี อาทิ วิ่งมาราธอน ปั่นจักรยาน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า

ปัจจัยผลิตด้านการท่องเที่ยวที่พบในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา สามารถน ามาสู่

การสร้างความประทับใจและประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มาเยือนในพื้นที่ได้ 

นอกจากนี้ ด้านกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้กล่าวถึงคุณค่าทางอารมณ์ อันเป็น

คุณค่าที่เกิดจาการเรียนรู้หรือการทดลองสิ่งใหม่ ก่อให้เกิดประสบการณ์แก่ผู้บริโภค คุณค่านี้

เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการอยากรู้อยากเห็น การทดลองสิ่งแปลกใหม่ ตลอดจนความโดดเด่นที่

ไม่เหมือนใครของสินค้า บริการ ประกอบกันออกมาเป็นประสบการณ์ที่แตกต่างจนเกิดเป็นคุณค่า

แก่ผู้บริโภค ในด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คุณค่าทางประสบการณ์ ถือว่ามีบทบาทอย่างมาก

โดยเฉพาะในกรณีของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วม

เล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) เนื่องจากต้องร่วมกิจกรรมในบรรยากาศที่ไม่เหมือนเดิม 

เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของตน โดยตัวอย่างกิจกรรมที่สามารถน าเสนอคุณค่า

ทางประสบการณ์ ได้แก่ การตีกอล์ฟ การด าน้ า การปีนผา อันเป็นกิจกรรมกีฬาที่พบได้ทั่วไป 

แตส่ภาพแวดล้อมและปัจจัยอื่น ๆ แตกต่างและแปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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 จากความส าคัญดังกล่าว ท าให้การศึกษาได้ตระหนักถึงสร้างประสบการณ์แก่

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วม

เล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) และกลุ่มผู้ที่เดินทางมาเข้าร่วมเพื่อชมการเล่นกีฬา 

หรอืมีวัตถุประสงค์อื่นที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้รว่มเล่นกิจกรรมกีฬา (Passive Sport Tourism) 

คือ กลุ่มผู้ติดตาม กลุ่มกองเชียร์ กลุ่มที่มีหน้าเกี่ยวข้องกับการท าสื่อ หรือผู้สนับสนุนการจัด

กิจกรรมกีฬา ซึ่งถือเป็นกลุ่มคนจ านวนมากที่มีอุปสงค์ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ดังนั้น  

การพัฒนารูปแบบการจัดการจงึควรค านึงถึงประเด็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่กลุ่มนักท่องเที่ยว

เชงิกีฬาดังกล่าว 

 ประเด็นการจัดการด้านรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

 1. พบประเด็นด้านความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบค่าเฉลี่ย

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝกึฝน (Sport Training) 

เพื่อเตรียมความพร้อมของร่างกาย (x̅=3.76) การสร้างความหลากหลายของกิจกรรมกีฬาใน

แหล่งท่องเที่ยว (x̅=3.73) และส่งเสริมการจัดงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) ที่หลากหลาย 

(x̅=3.66) โดยพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ตลอดจนการให้ความส าคัญในด้านการพัฒนาหลักสูตร

เรียนรู้ด้านกีฬา (Learn to Courses) (x̅=3.56) พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ในการพัฒนา

รูปแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสม จึงอาจให้ความส าคัญกับรูปแบบกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวดังกล่าว 

 2. ผลจากการวิเคราะห์สภาวการณ์ด้านการจัดการ พบจังหวัดเชียงรายที่มี่นักกีฬา

ประเภทฟุตบอลและจังหวัดพะเยาพบนักกีฬาประเภทจักรยาน ที่สามารถสร้างชื่อเสียงและ

ความภาคภูมใิจให้แก่คนในพืน้ที่ ตลอดจน นักกีฬาหนึ่งคนอาจส่งผลใหเ้กิดกลุ่มผูเ้ดินทาง (กลุ่ม

กองเชียร์) ได้เป็นจ านวนมาก ดังนั้น การมุ่งสร้างพัฒนานักกีฬาให้ประสบความส าเร็จในการ

แข่งขัน เพื่อสร้างชื่อเสียง เกียรติยศ เป็นการสร้างความภูมิใจ และถือเป็นเครื่องมือในการรวม

จติใจ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความรัก ความสามัคคีในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกองเชยีร์ได้ 

 3. จากการสัมภาษณ์ พบประเด็นของภาครัฐที่มีความต้องการส่งเสริม พัฒนาบุคลากร

ทางการกีฬา อาทิผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน รวมถึงผู้บริหารทางด้านกีฬา เพื่อเข้าอบรม เพิ่มทักษะ

ความรู้ในด้านการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการสร้างฐานบุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนาในรูปแบบ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการฝึกฝน (Sport Training) ที่มีผู้ฝึกสอนที่ผ่านการอบรม ได้รับ

มาตรฐานรองรับ หรือการจัดงานกิจกรรมกีฬาประเภทงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) และ
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กิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด (sports holiday) ที่มีผู้ตัดสินกีฬาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 4. จังหวัดเชียงรายพบกิจกรรมกีฬาประเภทยิงปืน กิจกรรมกีฬาประเภทฟุตบอล 

กิจกรรมกีฬาประเภทกอล์ฟ จังหวัดพะเยา พบกิจกรรมประเภทจักรยาน ที่มีโอกาสพัฒนาและ

สามารถรองรับการจัดการอบรมเพื่อการเรียนรู้กีฬา (Learn to Courses) ได้อย่างน่าสนใจ โดย

จัดใหม้ีสถานที่ฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา อาทิผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน รวมถึงผูบ้ริหาร

ทางด้านกีฬา รวมถึงเป็นสถานที่ฝึกสอนประเภทกีฬาที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจ โดยมีการ

บริหาร ควบคุม ดูแลก ากับในเรื่องมาตรฐานสากล และในตอนสิ้นสุดหลักสูตรควรมีใบรับรอง

การผ่านการอบรมที่รับรองมาตรฐานจากโดยหน่วยงานภาครัฐหรอืเอกชน 

 5. จังหวัดพะเยาได้พบพื้นที่สนามกีฬากลางจังหวัดพะเยา ที่สามารถปรับปรุง ซ่อมแซม

ให้อยู่ในสภาพที่ดีและมีโอกาสพัฒนาให้ได้ตามมาตรฐานหลักสากลได้ โดยการจัดตั้งศูนย์ฝึก

กีฬาครบวงจร เป็นการพัฒนาพื้นที่ให้สามารถรองรับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน 

(Sport Training) เพื่อเป็นสถานที่เตรียมความพร้อมของร่างกายของนักกีฬาทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ ตลอดจนมุ่งพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการฝึกซ้อมของนักกีฬา

มืออาชีพ ทั้งนี้ อาจมีมาตรการจูงใจให้เกิดการลงทุน การผลักดันให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การบริหารเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริการและสร้างมูลค่าเพิ่ม 

 อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์สภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเด็น

การวิเคราะห์ปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Factor Conditions) ท าให้เล็งเห็นศักยภาพ

การรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ประกอบกับ เมื่อได้

พิจารณาการแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ Weed และ Bull (2004) ท าให้เล็งเห็นโอกาส

ในการพัฒนาด้านการจัดการรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนา

ตะวันออก จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา 3 ลักษณะ คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน 

(Sports Training) การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมงานมหกรรมกีฬา (Sports Event) และการท่องเที่ยว

เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด (Sports holiday) จากประเด็นความส าคัญข้างต้น จึงท าให้

เล็งเห็นถึงความส าคัญในประเด็นการจัดการด้านรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาในพืน้ที่ 

 ประเด็นการจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วมทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 1. พบผู้จัดกิจกรรมกีฬามีเล็งเห็นถึงความส าคัญในการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง

ภาครัฐ ในการจัดท าแผนการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.63) การสร้างเครือข่าย
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ระหว่างระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อส่งเสริมประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาร่วมกัน (x̅=3.60) และการสร้างเครือข่ายระหว่างระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ชุมชน เพื่อสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.56) โดยพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญ

มากที่สุด 

 2. ด้านกระทรวงการท่องเที่ยว ได้กล่าวถึงแผนการด าเนินงาน ที่ส่งเสริมการสร้าง

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนากิจกรรมทางด้านกีฬา จัดให้มีมาตรการ

เพื่อจูงใจให้หน่วยงานภาคเอกชนได้เข้ามาลงทุน พร้อมทั้งการสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา บริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 

 3. พบแผนพัฒนาการกีฬา ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ที่ได้กล่าวถึงการยกระดับการบริหาร

จัดการด้านกีฬาให้มีประสิทธิภาพ โดยการสร้างความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา อันเป็นการพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในระดับนโยบายไปจนถึง

ระดับปฏิบัติการ โดยด าเนินการจัดประชุมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบในแต่ละฝ่าย ตลอดจนการวางแผน 

การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวกีฬาให้มีทิศทางเดียวกัน 

 4. ผลจากการสัมภาษณ์ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ในการจัดกิจกรรมกีฬาจักรยานของ

เครือข่ายกีฬาจักรยานจังหวัดเชียงราย พบการวางแผนการจัดกิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงการมี

ส่วนรว่มของชุมชนที่อยู่ในพืน้ที่จัดกิจกรรม 

 5. ผลจากการศึกษาลักษณะการจัดการกิจกรรมประเพณีเดินขึ้นดอยหนอก ได้พบ

ประเด็นด้านความร่วมมือ การจัดกิจกรรมกีฬาที่ภาคส่วนเอกชนได้ค านึงถึงการด าเนินการ

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐโดยการขอสนับสนุนภาครัฐในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความปลอดภัย 

ด้านความอนุเคราะห์ด้านสถานที่ ด้านที่ปรึกษา เป็นต้น ตลอดจนการ น าตราสัญลักษณ์ของ

แต่ละหน่วยงานมาเป็นเครือข่ายในการร่วมมือ อนึ่งเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เข้าร่วมงานได้เป็น

อย่างดี ซึ่งอาจเพิ่มแรงจูงใจในการจัดสินใจเข้าร่วมงานได้ ทั้งนี้ ในการสร้างความร่วมมือกับ

ภาคชุมชน พบว่า ควรให้ชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงที่จัดกิจกรรม หรือชุมชนเจ้าของพื้นที่จัดกิจกรรม

เข้ามามีสว่นร่วมในคณะการด าเนนิงาน และร่วมจัดกิจกรรมดังกล่าว 

 6. พบการจัดการกิจกรรมประเภทวิ่งเทรล Luang Payao Mountain Run ที่ได้จัด

ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และมีจ านวนผู้เข้าร่วมจ านวนเพิ่มมากขึ้นในทุกปี ทั้งนี ้จากการวิเคราะห์

พบชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมดังกล่าว เช่น ชุมชนบ้านดอกบัว สามารถให้บริการ

ที่พักแก่ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม และให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสสัมผัสวถิีชีวิตของหมูบ่้านท่องเที่ยวชุมชน
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บ้านดอกบัว อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินงาน ควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมใน 3 ภาคส่วน คือ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ในการร่วมด าเนินงาน อันเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างรายได้ 

ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ชุมชน เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็น

อย่างมาก เพราะเป็นแหล่งผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มเีอกลักษณ์ 

 7. พบพื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่ด าเนินการ

จัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวกีฬาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน

เชียงราย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย การกีฬาแห่งประเทศไทยส านักงาน

เชียงราย องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย เทศบาลนครเชียงราย ส านักงานปลัดกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา กรมพลศึกษา สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชียงราย สมาคมสหพันธ์

ท่องเที่ยวภาคเหนือ ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชียงราย สมาคมธุรกิจและท่องเที่ยวพะเยา 

รวมถึงการร่วมกลุ่มในการจัดตั้งชมรมด้านกีฬา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่สามารถผลักดัน ส่งเสริมให้

เกิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ในพืน้ที่ 

 อาจกล่าวได้ว่า ในการพัฒนาด้านการจัดการโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วมทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ถือเป็นการสร้างความร่วมมอืระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน โดย

มีภาครัฐเป็นผู้สนับสนุน มีนโยบายส่งเสริม ผลักดัน เป็นหน่วยงานได้เข้ามาให้ค าปรึกษาหารือ

ร่วมกัน เพื่อแบ่งการจัดสรรการสนับสนุน การจัดสรรผลประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อจัดกิจกรรม 

และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรอย่างเหมาะสมกับกีฬาแต่ละประเภท ภาคเอกชน บทบาทในการ

ลงทุน จัดสรรงบประมาณสนับสนุน และภาคชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกันกับ 

วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ (2561, หน้า 1806) ที่ได้กล่าวถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอันเป็น

การบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ทั้งระบบในด้านอุปสงค์ อุปทานให้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน การสร้างความพร้อมด้าน

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อกลายเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เกิดประสบการณ์ใหม่ การน าการท่องเที่ยวเชิงกีฬามา

สร้างภาพลักษณ์ ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างรายได้หมุนเวียนในภาคท้องถิ่นในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

เชื่อมโยงตอ่การท่องเที่ยว อาทิ ที่พัก อาหาร ของที่ระลึก อย่างไรก็ตามการน าการท่องเที่ยวเชิง

กีฬาสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจได้ต้องได้รับความร่วมมืออย่างจริงจังทุกภาคส่วน เพื่อการ

น าสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง 

 จากความส าคัญดังกล่าวท าใหส้ามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย การจัดการ

ด้านผู้ให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Human resources) การจัดการด้านประสบการณ์
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ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Experience) การจัดการด้านการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Style) 

และการจัดการด้านการมสี่วนรว่มการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Participation) 

 

 
 

ภาพ 9 ประเด็นส าคัญที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 

การศึกษาความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาความตอ้งการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ได้แสดงผลการวิเคราะห์ภาพรวมด้านความต้องการและ

ความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก จ านวน 400 คน 

และแสดงผลความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออกของกลุ่มนักกีฬา จ านวน 200 คน รวมถึงแสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการและ

ความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออกของกลุ่มผู้ติดตาม 

จ านวน 200 คน ดังนี้ 

 1. ภาพรวมด้านความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 2. ความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนา

ตะวันออกของกลุ่มนักกีฬา 

 3. ความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนา

ตะวันออกของกลุ่มผู้ตดิตาม 
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 1. ภาพรวมด้านความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

  จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.00 มีช่วง

อายุพบมากที่สุด คือ 26-30 ปี ร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ อายุ 21-25 ปี ร้อยละ 19.25 อายุ 

31-35 ปี ร้อยละ 17.25 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 74.25 ซึ่งสอดคล้องกับช่วง

อายุเนื่องจากกลุ่มอายุ 26- 35 ปี นา่จะมีโอกาสสถานภาพแต่งงาน ส าหรับระดับการศึกษาพบ

ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 84.50 และส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงาน

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.25 รองลงมา คือ อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 24.75 

สอดคล้องกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่พบจ านวนรายได้ 15,000 – 20,000 บาท มากที่สุดคิดเป็น

ร้อยละ 29.25 รองลงมา คือ 25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.25 ทั้งนี้ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เดินทางมาจากภาคเหนือมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา คือ ภาคกลาง 

คิดเป็นรอ้ยละ 19.00  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

1. ชาย 216 54.00 

2. หญิง 184 46.00 

รวม 400 100 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อายุ    

1. ต่ ากว่า 15 ป ี    2 0.50 

2. 15- 20 ปี  44 11.00 

3. 21- 25 ปี  77 19.25 

4. 26- 30 ปี 80 20.00 

5. 31- 35 ปี 69 17.25 

6. 36- 40 ปี 51 12.75 

7. 41- 45 ป ี 34 8.50 

8. 46- 50 ป ี 29 7.25 

9. 51- 55 ปี 11 2.75 

10. 56-60 ปี  3 0.75 

11. มากกว่า 60 ป ีขึน้ไป 0 0 

รวม 400 100 

สถานภาพ    

1. โสด  76 19.00 

2. สมรส 297 74.25 

3. หม้าย  15 3.75 

4. หย่าร้าง  12 3.00 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา    

1. ต่ ากว่าระดับมัธยม 1 0.25 

2. มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 42 10.50 

3. ปริญญาตรี 338 84.50 

4. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 19 4.75 

รวม 400 100 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  99 24.75 

2. รับจ้างอสิระ 54 13.50 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 101 25.25 

4. ธุรกิจส่วนตัว  84 21.00 

5. นักเรียน /นักศกึษา 57 14.25 

6. เกษียณอายุ 0 0 

7. อื่น ๆ 5 1.25 

รวม 400 100 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

1. ต่ ากว่า 15,000 บาท  62 15.50 

2. 15,000 – 20,000 บาท 117 29.25 

3. 20,001 – 25,000 บาท 65 16.25 

4. 25,001- 30,000 บาท 69 17.25 

5. 30,001- 35,000 บาท  56 14.00 

6. มากกว่า 35,000 บาท 28 7.00 

รวม 400 100 

ภูมิล าเนา   

1. ภาคเหนอื 300 75.00 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   10 2.50 

3. ภาคกลาง 76 19.00 

4. ภาคตะวันออก 5 1.25 

5. ภาคใต้ 9 2.25 

รวม 400 100 
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ส่วนที่ 2 รูปแบบและพฤติกรรมความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 ด้านพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยวกับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา

คือ ครอบครัว ร้อยละ 34.75 และ ท่องเที่ยวเพียงล าพัง ร้อยละ 10.50 และนิยมเดินทางท่องเที่ยว

ในช่วง ช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล 

ร้อยละ 13.50 และวันลาพักผ่อน ร้อยละ 12.50 โดยมีค่าใช้จา่ย อาหารและเครื่องดื่ม มากที่สุด

ในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ ค่าเดินทางหรือเช่ารถ ร้อยละ 22.00 และ

ค่าที่พัก คิดเป็นร้อยละ 19.75 ซึ่งพาหนะที่ใช้ในการเดินทางครั้งนี้คือ พาหนะส่วนตัว คิดเป็น

ร้อยละ 61.50 รองลงมาคือ เครื่องบิน ร้อยละ 20.50 และรถเช่า ร้อยละ 16.00 ขณะที่ความ

ต้องการในการพักค้างแรมมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือ มีผู้ต้องการพักค้างแรม ร้อยละ 57.25 

และผูไ้ม่ต้องการพักข้างแรม ร้อยละ 42.75 ส าหรับคุณลักษณะที่พักแรมที่นักท่องเที่ยวเชงิกีฬา

ต้องการมากที่สุดคือ ความเหมาะสมของราคาห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ 

ความสะอาดของหอ้งพัก ร้อยละ 45.00 และที่ตัง้ที่พักมีความปลอดภัย ร้อยละ 30.00 

 ส าหรับพฤติกรรมความต้องการในการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวเชิงกีฬามีความ

ต้องการท่องเที่ยวในช่วงก่อน และหลังรว่มกิจกรรมกีฬาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นรอ้ยละ 

52.50 และ 47.50 ตามล าดับ ขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวคือ ความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 77.75 รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางสู่แหล่ง

ท่องเที่ยว รอ้ยละ 53.25 และแหลง่ท่องเที่ยวเดิมที่ไปแล้วประทับใจ ร้อยละ 43.50 

 ในประเด็นความรู้สึกต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาครั้งนี้พบว่านักท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ส่วนมากมีความรู้สกึในเชิงบวก หรือรู้สกึประทับใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.00 และมีกลุ่มที่

รู้สกึ “เฉยๆ” หรอืเป็นกลาง ร้อยละ 8.75 โดยมีกลุ่มที่รู้สกึไม่ประทับใจเพียงรอ้ยละ 3.25 
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ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยว   

1. ก่อนร่วมกิจกรรมกีฬา  210 52.50 

2. หลังร่วมกิจกรรมกีฬา  190 47.50 

รวม 400 100 

ความรู้สึกประทับใจต่อการเดินทางคร้ังน้ี    

รู้สกึประทับใจ  352 88.00 

รู้สกึไม่ประทับใจ 13 3.25 

รู้สกึเฉยๆ /ไม่แนใ่จ 35 8.75 

รวม 400 100 

ความต้องการในการตัดสินใจพักค้างแรม   

1. ไม่พักค้างแรม 171 42.75 

2. มีการพักค้างแรม 229 57.25 

รวม 400 100 

ความต้องการคุณลักษณะด้านที่พักแรม (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. ราคาหอ้งพักที่เหมาะสม 224 56.00 

2. หอ้งพักขนาดใหญ่  60 15.00 

3. มีบริการอาหารเช้า 81 20.25 

4. หอ้งพักมีความสะอาด  180 45.00 

5. ที่ตัง้ของที่พักมีความปลอดภัย 120 30.00 

6. มีบริการนวดแผนไทย สปา 18 4.50 

7. มีบริการหอ้งออกก าลังกาย 27 6.75 

8. อื่น ๆ 1 0.25 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

พาหนะที่เลือกใช้ในการเดินทางคร้ังน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. เครื่องบิน  82 20.50 

2. รถโดยสารประจ าทาง (ระบบขนส่งสาธารณะ) 15 3.75 

3. พาหนะส่วนตัว 246 61.50 

4. รถเช่า เช่น รถตู้ รถยนต์ รถบัส 64 16.00 

ค่าใช้จ่ายรายการใดมากที่สุดในการเดินทางคร้ังน้ี   

1. ค่าเดินทาง ค่าเช่ารถ 88 22.00 

2. ค่าทีพ่ัก  79 19.75 

4. ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 188 47.00 

5. ค่าของฝากของที่ระลึก   19 4.75 

6. อื่น ๆ 8 2.00 

รวม 400 100 

ช่วงวัน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมากที่สุด   

1. วันธรรมดา 20 5.00 

2. วันเสาร ์อาทิตย์  266 66.50 

3. วันหยุดเทศกาล  54 13.50 

4. วันลาพักผอ่น ลาพักร้อน 50 12.50 

รวม 400 100 

ลักษณะการเดินทางในครั้งน้ี   

1. คนเดียว  42 10.50 

2. ครอบครัว 139 34.75 

3. คู่รัก แฟน 35 8.75 

4. เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 182 45.50 

5. อื่น ๆ 2 0.50 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว  311 77.75 

2. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 153 38.25 

3. ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหลง่ท่องเที่ยว 213 53.25 

4. ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก 150 37.50 

5. เป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่ไปแล้วประทับใจ 174 43.50 

6. เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ที่ยังไม่เคยไปมาก่อน 124 31.00 

7. มีกิจกรรมท่องเที่ยวใหท้ าหลากหลาย   81 20.25 

8. จากการแนะน า ชักชวนของเพื่อน ญาติ 93 23.25 

9. การส่งเสริมการขาย เช่น แพคเกจทัวร์ราคา

พิเศษ 

24 6.00 

10. อื่น ๆ 10 2.50 

 

ส่วนที่ 3 ความคาดหวังที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเชงิกีฬามีความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่ล้านนาตะวันออกในระดับมากที่สุดในทุกด้าน โดยด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา จะเป็นด้านที่มีความคาดหวังสูงกว่าด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านทักษะผู้ใหบ้ริการการท่องเที่ยว 

(x̅=3.43) และด้านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.40) รองลงมาคือ ด้านค่านิยมต่อ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.39) ด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(x̅=3.30) ด้านระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา( x̅=3.26) ด้านรูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.24) และด้านโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.21) 

 ในด้านความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

กีฬา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่

มีมาตรฐาน (x̅=3.46) ภาครัฐจัดกิจกรรมกีฬาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ( x̅=3.34) การ

จัดการพื้นที่ให้มีกิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (x̅=3.34) กลยุทธ์ของหน่วยงาน

ภาครัฐในการส่งเสริมการจัดประชุมด้านกีฬาในระดับนานาชาติ ( x̅=3.32) ภาคเอกชนจัด

กิจกรรมกีฬาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี (x ̅=3.30) ในระดับมากที่สุด โดยมีเพียงประเด็น
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ความคาดหวังต่อกลยุทธ์ของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา 

(x̅=3.06) ที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมาก 

 จากการวิเคราะห์ได้พบประเด็นความคาดหวังต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีมาตรฐาน ดังนั้น การจัดการในพืน้ที่ควรเล็งเห็นถึงการเร่งรัด พัฒนา ปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาที่ได้รับมาตรฐาน รวมถึง ยกระดับสร้าง

มาตรฐานความปลอดภัย (Safety) เป็นการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาในพืน้ที่ 

 

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

1.1 ความคาดหวังตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่มีมาตรฐาน 

3.46 0.60 มากที่สุด 

1.2 ความคาดหวังต่อภาครัฐใหม้ีการจัด

กิจกรรมกีฬาตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี 

3.34 0.63 มากที่สุด 

1.3 ความคาดหวังตอ่ภาคเอกชนให้มกีารจัด

กิจกรรมกีฬาต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

3.30 0.61 มากที่สุด 

1.4 ความคาดหวังตอ่กลยุทธ์ของหน่วยงาน

ภาครัฐในการส่งเสริม การเป็นเจ้าภาพจัดการ

แขง่ขันกีฬา 

3.06 0.76 มาก 

1.5 ความคาดหวังตอ่กลยุทธ์ของหนว่ยงาน

ภาครัฐในการส่งเสริม การจัดประชุมด้านกีฬา

ในระดับนานาชาติ 

3.32 0.57 มากที่สุด 

1.6 ความคาดหวังตอ่การจัดการพืน้ที่ใหม้ี

กิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

3.34 0.64 มากที่สุด 

รวม 3.30 0.63 มากที่สุด 
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 ด้านความคาดหวังต่อโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า นักท่องเที่ยว

มีความคาดหวังต่อการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาคชุมชน (x̅=3.28) การท างานร่วมกัน

ระหว่างภายในหน่วยงานภาครัฐเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ( x̅=3.27) และการท างาน

ร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ( x̅=3.26) 

ในระดับมากที่สุด โดยมีเพียงประเด็นความคาดหวังต่อการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.05) ที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับ

มาก 

 จากผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญในประเด็นความคาดหวังต่อการ

ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาคชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ดังนั้น ในการ

จัดการจึงควรให้ความส าคัญกับภาคชุมชน โดยผลักดันให้ภาคชุมชนมีโอกาสสร้างรายได้ เป็น

การเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถน าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเสนอแก่นักท่องเที่ยว

ที่เดินทางเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยตรง หรือการจัดแสดงจัดจ าหน่ายสินค้า

ท้องถิ่น การเสนอแพ็กเกจท่องเที่ยวโดยท้องถิ่น หรือการน าของที่ระลึกเป็นสินค้าท้องถิ่นเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการน าอาหารของชุมชนบริการแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

2. ด้านโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

2.1 ความคาดหวังต่อการด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสง่เสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.27 0.58 

 

มากที่สุด 

2.2 ความคาดหวังตอ่การด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.05 0.74 มาก 

2.3 ความคาดหวังต่อการด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภาคชุมชน เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.28 0.58 มากที่สุด 

2.4 ความคาดหวังตอ่การด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน เพือ่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

3.26 0.63 มากที่สุด 

รวม 3.21 0.63 มากที่สุด 

 

 ด้านความคาดหวังต่อระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่านักท่องเที่ยวมี

ความคาดหวังต่อด้านที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงมากกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด 

ซึ่งได้แก่ ความปลอดภัยในการเข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาหรือแหล่งท่องเที่ยว ( x̅=3.32) 

ความคาดหวังต่อป้ายสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ชัดเจน ( x̅=3.32) ระบบขนส่ง

สาธารณะที่มียานพาหนะหลากหลาย (x̅=3.31) ความเพียงพอของยานพาหนะ (x̅=3.31) 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่ได้รับความคาดหวังในระดับมากที่สุดอื่นๆ ได้แก่ ความคาดหวังต่อ

บริการที่มีคุณภาพจากที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก ( x̅=3.30) การรับรู้ข่าวสาร

ที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน (x̅=3.21)ในระดับมากที่สุด ขณะที่ในกลุ่มที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง

มากได้แก่ ความคาดหวังต่อระบบสมาชิกที่มีสิทธิประโยชน์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว  

(x̅=3.20) การรับข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย (x̅=3.19) การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 

จุดเดียว (x̅=3.19) 
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 จากการวิเคราะห์ ท าให้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดการด้านการความปลอดภัย

ในการเข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาหรือแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง ป้ายสื่อความหมายทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ชัดเจน ซึ่งอาจจะน าไปสู่การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวที่ดิน

ทางมาเยือนในพืน้ที่ได้  

 

ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อระบบในการจัดการการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

3. ด้านระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.1 ความคาดหวังตอ่การรับข่าวสารผา่น

ช่องทางที่หลากหลาย 

3.19 0.74 มาก 

3.2 ความคาดหวังต่อการรับรู้ขา่วสารที่

ทันสมัย เป็นปัจจุบัน (information up-to-date) 

3.21 0.69 มากที่สดุ 

3.3 ความคาดหวังตอ่การให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) 

3.19 0.70 มาก 

3.4 ความคาดหวังตอ่ระบบสมาชิกที่มสีิทธิ

ประโยชน์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น 

ส่วนลด การสะสมแตม้ 

3.20 0.68 มาก 

3.5 ความคาดหวังตอ่ป้ายสื่อความหมาย

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ชัดเจน เช่น ป้าย

แผนที่แหล่งท่องเที่ยว หรือ ป้ายบอกทางไปยัง

สถานที่จัดกิจกรรมกีฬา 

3.32 0.64 มากที่สุด 

3.6 ความคาดหวังตอ่ความปลอดภัยในการ

เข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาหรอืแหลง่

ท่องเที่ยว 

3.32 0.60 มากที่สุด 

3.7 ความคาดหวังตอ่ระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มยีานพาหนะหลากหาย 

3.31 0.66 มากที่สุด 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

3.8 ความคาดหวังตอ่ระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มยีานพาหนะจ านวนเพียงพอ 

3.31 0.65 มากที่สุด 

3.9 ความคาดหวังตอ่บริการที่มีคุณภาพ 

จากที่พัก ร้านอาหารและร้านขายของที่ระลึก 

3.30 0.63 มากที่สุด 

รวม 3.26 0.63 มากที่สุด 

 

 ด้านผูใ้ห้บริการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา พบว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุดได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนผู้ให้บริการ (x̅=3.53) ผู้ให้บริการสามารถรับข้อร้องเรียน 

รับปัญหา เพื่อประสานงานแก้ไขปัญหา (x̅=3.51) ผู้ให้บริการสามารถบอกข้อมูล ข้อห้าม 

ข้อควรปฏิบัติ (x̅=3.50) ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ ( x̅=3.47) 

ผู้ให้บริการสามารถรับข้อร้องเรียน รับปัญหา เพื่อประสานงานแก้ไขปัญหา ( x̅=3.37) โดยมี

เพียงประเด็นความคาดหวังต่อการมีความรู้พื้นฐาน การปฐมพยาบาลเบื้องต้น (x̅=3.05) ในระดับ

มาก 

 จากผลการวิเคราะห์ส่วนใหญ่ด้านของผู้ให้มีบริการพบว่าส่วนใหญ่มีความคาดหวัง

อยู่ในระดับมากที่สุด จึงอาจกล่าวได้ว่า บุคคล หรือ คนเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการ เนื่องจาก

คนเป็นผู้ปฏิบัติงาน หากคนไม่มีประสิทธิภาพ การด าเนินงานในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

คงยากยิ่ง ดังนั้น การได้คนดีมคีุณภาพเข้ามาท างานขึน้อยู่กับการจัดการงานบุคคล ทั้งนี้ เมื่อได้

พิจารณาในด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านผู้ให้บริการ จึงพบว่าหากมีการจัดการ

ในด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ก็อาจจะส่งผลให้เกิดการจัดการการท่องเที่ย วเชิงกีฬาที่มี

ประสิทธิภาพได้ 
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ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

4. ด้านผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา    

4.1 ความคาดหวังให้ผู้บริการมจี านวน

เพียงพอ 

3.53 0.58 มากที่สุด 

4.2 ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถบอก

ข้อมูลทั่วไป ขอ้หา้ม ขอ้ควรปฏิบัติ  

3.50 1.64 มากที่สุด 

4.3 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการสามารถให้

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ 

3.47 0.61 มากที่สุด 

4.4 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการสามารถให้

ข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร รา้นขายของที่ระลึกได้ 

3.37 0.66 มากที่สุด 

4.5 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการมีความรู้

พืน้ฐาน การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

3.05 0.85 มาก 

4.6 ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถรับข้อ

ร้องเรียน รับปัญหา เพื่อประสานงานแก้ไข

ปัญหา 

3.51 1.65 มากที่สุด 

รวม 3.40 0.99 มากที่สุด 

 

 ด้านทักษะผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง

ในระดับมากที่สุดทั้งหมด ได้แก่ ความคาดหวังให้ผู้ให้บริการมีมาตรฐานการให้บริการที่สม่ าเสมอ 

(x̅=3.50) ผู้ให้บริการมีทักษะในการสื่อสารได้หลากหลายภาษา (x̅=3.48) ผู้ให้บริการมีทักษะ

การใช้สื่อ เทคโนโลยีทันสมัยอย่างเหมาะสม (x̅=3.48) ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงที (x̅=3.43) ผู้ให้บริการสามารถบริการด้วยความเร็ว และถูกต้อง (x̅=3.38) ผู้ใหบ้ริการ

มีความสุภาพเต็มใจให้บริการ (x̅=3.35) 

 จากผลการวิเคราะห์ พบส่วนใหญ่มีความคาดหวังในระดับมากที่สุดในทุกประเด็น ซึ่ง

สอดคล้องกับ มัลลิกา ต้นสอน (2554, หน้า 98-101) ได้ให้ความเห็นว่าทักษะ คือ ความสามารถ 

ความรู้เฉพาะทางขององค์กร เป็นความช านาญของบุคลากรในองค์กร ซึ่งท าให้เกิดความแตกต่าง

จากคู่แข่งขัน และเป็นปัจจัยส าคัญในการอยู่รอดในมุมมองของธุรกิจ เช่นเดียวกันกับ ชานิกา 

ฉัตรสูงเนิน (2561,  หน้า 105) ได้กล่าวถึงทักษะ (Skill) คือความเชี่ยวชาญ ซึ่งควรค านึงถึงการ

ยกระดับความสามารถ ทักษะให้มีความทันสมัย การส่งเสริม ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
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ตนเอง อาจกล่าวได้ว่า ด้านผู้ให้บริการ หรือบุคลากร (staff) เป็นทรัพยากรที่สามารถสร้าง

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานองค์กรใดก็ตามหากมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาก

ก็ส่งผลใหอ้งค์กรด าเนินงานได้ดี 

 

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังด้านทักษะผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

5. ด้านทักษะผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

5.1 ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างทันท่วงที 

3.43 0.66 มากที่สุด 

5.2 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการสามารถ

บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 

3.38 0.65 มากที่สุด 

5.3 ความคาดหวังให้ผู้บริการที่มคีวาม

สุภาพเต็มใจให้บริการ 

3.35 0.74 มากที่สุด 

5.4 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการมีมาตรฐาน

การให้บริการที่สม่ าเสมอ 

3.50 0.60 มากที่สุด 

5.5 ความคาดหวังให้ผู้บริการมีทักษะ

ความสามารถทางดา้นภาษาหลากหลาย 

3.48 0.64 มากที่สุด 

5.6 ความคาดหวังให้ผู้บริการมีทักษะการใช้

สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม  

3.48 0.62 มากที่สุด 

รวม 3.43 0.65 มากที่สุด 

 

 ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังใน

ระดับมากที่สุดในประเด็น ความหลากหลายของกิจกรรมในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ( x̅=3.31) 

ความสามารถใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาได้ทุกวัน (Sport club) (x̅=3.29) แพคเกจ

ทัวร์มีกิจกรรมกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของรายการน าเที่ยว (x̅=3.26) การมีการส่งเสริมการขายร่วมกัน

ระหว่างสายการบิน ที่พัก รา้นอาหาร รา้นขายของที่ระลึก (x̅=3.26) การมีการส่งเสริมการขาย

เช่นการสมัครสมาชิก การสะสมแต้มเพื่อส่วนลด หรือสิทธิพิเศษอื่น ๆ (x̅=3.25) กิจกรรมงาน

มหกรรมกีฬา (Sport Event) ที่อยู่ในกระแสนิยม (x̅=3.22) และมีความคาดหวังมากในประเด็น 
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กิจกรรมงานมหกรรมกีฬา (Sport event) ที่มีความหลากหลายของรูปแบบกีฬา (ไตรกีฬา) 

(x̅=3.19) และความคาดหวังให้รา้นอาหารมกีารส่งเสริมการขาย (x̅=3.18) 

 จากผลการวิเคราะห์ พบประเด็น ความคาดหวังต่อความหลากหลายของกิจกรรม

กีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทางด้าน

ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยว โดยพบมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สามารถสร้าง

กิจกรรมกีฬาได้อย่างน่าสนใจและหลากหลาย อาทิ กิจกรรมไตรกีฬาบริเวณน้ าโขง จังหวัด

เชยีงราย พืน้ที่ดอยหนอกจังหวัดพะเยาที่สามารถจัดประเพณีขึ้นดอยหนอกและเส้นทางวิ่งเทรล 

สนามกีฬาประเภทฟุตบอลที่ได้รับมาตรฐานมีทีมฟุตบอลที่มีชื่อเสียงและจัดการแข่งขันอย่าง

ต่อเนื่อง สนามกอล์ฟที่มีมาตรฐาน สนามกีฬายิงปืน สนามจักรยาน BMX และศูนย์กีฬาและ

สันทนาการ (Sports & Recreational Center) ณ สิงห์ปาร์ค ทั้งนี้ยังพบกิจกรรมกีฬาที่จัดขึ้นเป็น

บางช่วงเวลาที่ส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี อาทิ วิ่งมาราธอน ปั่นจักรยาน ซึ่งอาจ

กล่าวได้ว่าปัจจัยผลิตด้านการท่องเที่ยวที่พบในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา สามารถ

น ามาสู่การสร้างความประทับใจและประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มาเยือนใน

พืน้ที่ได้ 

 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

6. ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

6.1 ความคาดหวังตอ่ความหลากหลายของ

กิจกรรมกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

3.31 0.59 มากที่สุด 

6.2 ความคาดหวังต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านกีฬาสามารถเข้าร่วมได้ทุกวัน 

(Sport Club) 

3.29 0.60 มากที่สุด 

6.3 ความคาดหวังกิจกรรมงานมหกรรม

กีฬา (Sport Event) ที่อยู่ในกระแสความนยิม 

3.22 0.61 มากที่สุด 

6.4 ความคาดหวังกิจกรรมงานมหกรรม

กีฬา (Sport Event) ที่มคีวามหลากหลายของ

รูปแบบกีฬา (ไตรกีฬา) 

3.19 0.67 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

6.5 ความคาดหวังให้แพคเกจทัวร์มกีิจกรรม

กีฬาเป็นส่วนหน่ึงของรายการน าเที่ยว 

3.26 0.67 มากที่สุด 

6.6 ความคาดหวังให้มีสง่เสริมการขาย

ร่วมกันระหว่างสายการบิน ที่พัก ร้านอาหาร 

ร้านขายของที่ระลึก 

3.26 0.69 มากที่สุด 

6.7 ความคาดหวังให้ที่พักมีการส่งเสริมการ

ขาย เชน่ การสมัครสมาชิก การสะสมแตม้เพื่อ

ส่วนลด หรอืสิทธิพิเศษอื่น ๆ 

3.25 0.66 มากที่สุด 

6.8 ความคาดหวังให้ร้านอาหารมีการ

ส่งเสริมการขาย เช่น บัตรส่วนลด  

3.18 0.75 มาก 

รวม 3.24 0.65 มากที่สุด 

 

 ด้านค่านิยมต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุดทั้งหมด ได้แก่ ความคาดหวังต่อกิจกรรมกีฬาที่ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ (x̅=3.43) 

กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดสุขภาพดี (x̅=3.42) กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

(x̅=3.40) กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความสามัคคี (x̅=3.38) และกิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความ

ภาคภูมิใจเมื่อได้เข้าร่วม (x̅=3.34) จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สอดคล้องกับ ด้านกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ที่ได้กล่าวถึงคุณค่าทางอารมณ์ อันเป็นคุณค่าที่เกิดจากการ

เรียนรู้หรือการทดลองสิ่งใหม่ ก่อให้เกิดประสบการณ์แก่ผูบ้ริโภค คุณค่านีเ้กี่ยวข้องโดยตรงต่อ

การอยากรู้อยากเห็น การทดลองสิ่งแปลกใหม่ ตลอดจนความโดดเด่นที่ไม่เหมือนใครของสินค้า 

บริการ ประกอบกันออกมาเป็นประสบการณ์ที่แตกต่างจนเกิดเป็นคุณค่าแก่ผู้บริโภค ในด้าน

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา คุณค่าทางประสบการณ์ ถือวา่มีบทบาทอย่างมากโดยเฉพาะในกรณีของ

กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่ เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active 

Sport Tourism) เนื่องจากต้องร่วมกิจกรรมในบรรยากาศที่ไม่เหมือนเดิม เพื่อตอบสนองความ

อยากรู้อยากเห็นของตน  
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังค่านิยมต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

7. ด้านค่านิยมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

7.1 ความคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  

3.40 0.72 มากที่สุด 

7.2 ความคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดความภาคภูมใิจเมื่อได้เข้าร่วม 

3.34 0.69 มากที่สุด 

7.3 ความคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่

ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

3.43 0.68 มากที่สุด 

7.4 ความคาดหวังต่อกิจกรรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดความสามัคคี 

3.38 0.69 มากที่สุด 

7.5 ความคาดหวังตอ่กิจกรรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดสุขภาพที่ดี 

3.42 0.71 มากที่สุด 

รวม 3.39 0.69 มากที่สุด 

 

 2. ความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออกของกลุ่มนักกีฬา 

  ด้านความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออกของกลุ่มนักกีฬา จากกลุ่มตัวอย่างนักกีฬาทั้งหมด 200 คน ในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก พบว่าลักษณะของประชากรเป็น เพศชาย ร้อยละ 57.00 และเพศหญิงร้อยละ 43.00 

ส่วนใหญ่เป็นคนในภูมิภาคภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 

24.00 ช่วงวัยที่พบได้มากที่สุด คือ อายุ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมา คือ อายุ 

26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมา

คือ มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 10.50 เมื่อพิจารณาจากลักษณะอาชีพพบว่า

ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมา คือ พนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 ซึ่งสอดคล้องกับรายได้ 

ที่พบว่ามีรายได้ 15,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา คือ 30,001 – 35,000 

บาท รอ้ยละ 15.00 

 จากผลการวิเคราะห์พบเพศชายมากกว่าเพศหญิง และจากการสัมภาษณ์ได้  พบว่า 

กลุ่มนักกีฬาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมชอบความท้าทาย ดังนั้น การสร้างกิจกรรมกีฬาผาดโผนเพื่อ
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รองรับกลุ่มคนที่ชอบความท้าทาย จึงเป็นการจัดเตรียมสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถ

เดินทางมาร่วมกิจกรรมได้ทุกวัน เพื่อตอบสนองกลุ่มคนที่ชอบความท้าทาย ความตื่นเต้น  

การผจญภัย ถือเป็นกีฬาคนรุ่นใหม่ที่มีการเติบโตสูงมากขึ้น เป็นกีฬาที่สามารถสร้างรายได้ทาง

เศรษฐกิจสูง 

 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

1. ชาย 114 57.00 

2. หญิง 86 43.00 

รวม 200 100 

อายุ    

1. ต่ ากว่า 15 ป ี    2 1.00 

2. 15- 20 ปี  22 11.00 

3. 21- 25 ปี  43 21.00 

4. 26- 30 ปี 33 16.50 

5. 31- 35 ปี 29 14.50 

6. 36- 40 ปี 25 12.50 

7. 41- 45 ป ี 16 8.00 

8. 46- 50 ป ี 17 8.50 

9. 51- 55 ปี 10 5.00 

10. 56-60 ปี 3 1.5 

11. 60 ปีขึ้นไป - - 

รวม 200 100 

 

 

 

 

 



165 

ตาราง 25 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ    

1. โสด  33 16.50 

2. สมรส 152 76.00 

3. หม้าย  10 5.00 

4. หย่าร้าง  5 2.50 

รวม 200 100 

ระดับการศึกษา    

1. ต่ ากว่าระดับมัธยม 1 0.50 

2. มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 21 10.50 

3. ปริญญาตรี 163 81.50 

4. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 15 7.50 

รวม 200 100 

อาชีพ   

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  57 28.50 

2. รับจ้างอสิระ 24 12.00 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 49 24.50 

4. ธุรกิจส่วนตัว  44 22.00 

5. นักเรียน /นักศกึษา 25 12.50 

6. เกษียณอายุ 0 0 

7. อื่น ๆ 1 0.50 

รวม 200 100 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

1. ต่ ากว่า 15,000 บาท  29 14.50 

2. 15,000 – 20,000 บาท 68 34.00 

3. 20,001 – 25,000 บาท 20 11.50 

4. 25,001- 30,000 บาท 29 14.50 

5. 30,001- 35,000 บาท 30 15.00 

6. มากกว่า 35,000 บาท 21 10.50 

รวม 200 100 

ภมูิล าเนา   

1. ภาคเหนอื 137 68.50 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   5 2.50 

3. ภาคกลาง 48 24.00 

4. ภาคตะวันออก 1 0.50 

7. ภาคใต้ 9 4.50 

รวม 200 100 

 

 ส่วนที่ 2 รูปแบบและพฤติกรรมความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 รูปแบบและพฤติกรรมความต้องการของกลุ่มนักกีฬาที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้มาท่องเที่ยวกับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน 

คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ ครอบครัว ร้อยละ 29.00 และ มาท่องเที่ยวเพียงล าพัง  

ร้อยละ 14.00 และนิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วง ช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

67.50 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล ร้อยละ 15.00 และวันลาพักผ่อน ร้อยละ 9.00 โดยมี

ค่าใช้จ่าย อาหารและเครื่องดื่ม มากที่สุดในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ 

ค่าที่พัก ร้อยละ 28.50 และค่าเดินทางหรือเช่ารถ ร้อยละ 23.00 ซึ่งพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

ครั้งนี้คือ พาหนะส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ เครื่องบิน ร้อยละ 23.50 และ

รถเช่า ร้อยละ 19.00 ขณะที่ความต้องการในการพักค้างแรม มีผู้ต้องการพักค้างแรม ร้อยละ 

41.50 และผู้ไม่ต้องการพักข้างแรม ร้อยละ 58.50 ส าหรับคุณลักษณะที่พักแรมที่นักท่องเที่ยว



167 

เชงิกีฬาต้องการมากที่สุดคือ ความเหมาะสมของราคาห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา

คือ ความสะอาดของห้องพัก ร้อยละ 56.50 และที่ตั้งที่พักมีความปลอดภัย ร้อยละ 45.50 

ซึ่งสอดคล้องกับภาพรวมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 ส าหรับพฤติกรรมความต้องการในการท่องเที่ยวพบว่า กลุ่มนักกีฬามีความต้องการ

ท่องเที่ยวในช่วงก่อน และหลังร่วมกิจกรรมกีฬาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 49.00 

และ 51.00 ตามล าดับ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคือ ความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางสู่แหล่ง

ท่องเที่ยว รอ้ยละ 48.00 และความปลอดภัยของแหลง่ท่องเที่ยว ร้อยละ 41.00 

 เมื่อพิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า 

สิ่งที่กลุ่มนักกีฬาต้องการจากขั้นตอนการลงทะเบียนมากที่สุดคือ ความรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 

61.50 รองลงมาคือ การใหข้้อมูลอย่างครบถ้วน และกระจา่งชัด (เชน่ ระเบียบ ขัน้ตอน) ร้อยละ 

48.50 และกระบวนการที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ร้อยละ 40.50 ขณะที่บริการเสริมที่เกี่ยวข้อง

กับการท ากิจกรรมกีฬาที่ต้องการมากที่สุดคือ การมีประกันภัยระหว่างการร่วมกิจกรรมกีฬา 

คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ สถานที่จัดงานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกพร้อมใช้งาน 

ร้อยละ 59.50 ที่พักมีสถานที่จัดเก็บอุปกรณ์กีฬา ร้อยละ 55.00 และการมสีถานที่เตรียมความ

พร้อมของร่างกายก่อนร่วมกิจกรรมกีฬา ร้อยละ 51.00 ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การค านึงถึง

ความปลอดภัยเป็นประเด็นที่ส าคัญ โดยพื้นที่ได้ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ โดยการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยี โดยมีบุคลากรที่ควบคุมดูแลการ

ใช้งาน เพื่อให้การตดิตามและตรวจสอบมีความรวดเร็วมากขึ้น 

 ในประเด็นความรู้สึกต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาของกลุ่มนักกีฬาในครั้งนี้พบว่า 

กลุ่มนักกีฬามีความรู้สึกต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาครั้งนี้ในเชิงบวก หรือรู้สึกประทับใจ

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.50 และมีกลุ่มที่รู้สึก “เฉย ๆ” หรือเป็นกลาง ร้อยละ 12.00 โดยมี

กลุ่มที่รูส้ึกไม่ประทับใจเพียงรอ้ยละ 4.00  
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ความต้องการในขั้นตอนการลงทะเบียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. การลงทะเบียนมคีวามรวดเร็ว 123 61.50 

2. การให้ขอ้มูล ระเบียบ ขั้นตอนที่ครบถ้วน กระจา่งชัด 96 48.50 

3. กระบวนการลงทะเบียนสามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซ้ าซ้อน 81 40.50 

4. สามารถแก้ไขปัญหาระหว่างการลงทะเบียนได้อย่าง

รวดเร็ว 

53 26.50 

5. มีกระบวนการตดิตามผลความพึงพอใจหลังจัด

กิจกรรม 

49 24.50 

ความต้องการในบริการเสริม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

1. ที่พักจัดใหม้ีสถานที่จัดเก็บอุปกรณ์ทางดา้นกีฬา 110 55.00 

2. ที่พักจัดใหม้ีบุคลากรภายในโรงแรมที่ให้ค าแนะน าใน

การเล่นกีฬา 

91 45.50 

3. มีสถานที่เตรยีมความพร้อมของร่างกายก่อนเข้าร่วม

กิจกรรมกีฬา 

102 51.00 

4. กิจกรรมกีฬามกีารประกันภัยระหว่างการรว่ม

กิจกรรมกีฬา 

124 62.00 

5. สถานที่จัดงานกิจกรรมกีฬามอีุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกสภาพพร้อมใช้งาน 

119 59.50 

6. สถานที่จัดงานกิจกรรมกีฬามอีุปกรณ์ที่ได้รับการ

รับรองมาตรฐานความปลอดภัย 

93 46.50 

7. เจ้าหน้าที่ให้ขอ้มูล ค าแนะน าด้านกีฬา มจี านวน

เพียงพอ 

67 33.50 

8. เจ้าหนา้ที่ให้ข้อมูล ค าแนะน าด้านกีฬา มทีักษะ 

ความรู ้ความเช่ียวชาญที่เหมาะสม 

59 29.50 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยว   

1. ก่อนร่วมกิจกรรมกีฬา  98 49.00 

2. หลังร่วมกิจกรรมกีฬา ระยะเวลา 102 51.00 

รวม 200 100 

ความรู้สึกประทับใจต่อการเดินทางคร้ังน้ี    

1. รู้สกึประทับใจ  168 86.50 

2. รู้สกึไม่ประทับใจ 8 4.00 

3. รู้สกึเฉย ๆ/ไม่แน่ใจ 24 12.00 

รวม 200 100 

ความต้องการในการตัดสินใจพักค้างแรม   

1. ไม่พักค้างแรม 83 41.50 

2. มีการพักค้างแรม 117 58.50 

รวม 200 100 

ความต้องการคุณลักษณะด้านที่พักแรม (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. ราคาหอ้งพักที่เหมาะสม 115 57.5 

2. หอ้งพักขนาดใหญ่  38 19.00 

3. มีบริการอาหารเช้า 53 26.50 

4. หอ้งพักมีความสะอาด  113 56.50 

5. ที่ตัง้ของที่พักมีความปลอดภัย 91 45.50 

6. มีบริการนวดแผนไทย สปา 12 6.00 

7. มีบริการหอ้งออกก าลังกาย 20 10.00 

8. อื่น ๆ 0 0 

พาหนะที่เลือกใช้ในการเดินทางคร้ังน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. เครื่องบิน  47 23.50 

2. รถโดยสารประจ าทาง (ระบบขนส่งสาธารณะ) 14 7.00 

3. พาหนะส่วนตัว 78 39.00 

4. รถเช่า เช่น รถตู้ รถยนต์ รถบัส 38 19.00 

 



170 

ตาราง 26 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายรายการใดมากที่สุดในการเดินทางคร้ังน้ี   

1. ค่าเดินทาง ค่าเช่ารถ 46 23.00 

2. ค่าที่พัก  57 28.50 

3. ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 80 40.00 

4. ค่าของฝากของที่ระลึก   13 6.50 

5. อืน่ ๆ 4 2.00 

รวม 200 100 

ช่วงวัน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมากที่สุด   

1. วันธรรมดา 17 8.50 

2. วันเสาร ์อาทิตย์  135 67.50 

3. วันหยุดเทศกาล  30 15.00 

4. วันลาพักผอ่น ลาพักร้อน 18 9.00 

รวม 200 100 

ลักษณะการเดินทางในครั้งน้ี   

1. คนเดียว  28 14.0 

2. ครอบครัว 58 29.00 

3. คู่รัก แฟน 8 4.00 

4. เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 104 52.0 

5. อื่น ๆ 2 1.00 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 150 75.00 

2. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 82 41.00 

3. ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหลง่ท่องเที่ยว 97 48.50 

4. ความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวก 74 37.00 

5. เป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่ไปแล้วประทับใจ 65 32.50 

6. เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ที่ยังไม่เคยไปมาก่อน 68 34.00 

7. มีกิจกรรมท่องเที่ยวใหท้ าหลากหลาย 49 24.50 

8. จากการแนะน า ชักชวนของเพื่อน ญาติ 52 26.00 

9. การส่งเสริมการขาย เช่น แพคเกจทัวร์ราคาพิเศษ 20 10.00 

10. อื่น ๆ 9 4.5 

 

 ส่วนที่ 3 ความคาดหวังที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

 ในปัจจุบันกลุ่มนักกีฬามีความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก ด้านค่านิยมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา มากที่สุดเมื่อเทียบกับด้าน

อื่น ๆ (x̅=3.34) รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา (x̅=3.27) ดา้นทักษะ

ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว (x̅=3.26) ด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.21) 

และด้านระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.20) ซึ่งทั้งหมดเป็นกลุ่มนักกีฬามีความ

คาดหวังในระดับมากที่สุด โดยมีเพียง 2 ด้านที่กลุ่มนักกีฬามีคาดหวังในระดับมากได้แก่ ด้านผู้ให ้

บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.15) และด้านโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(x̅=3.10) 

 ความคาดหวังของกลุ่มนักกีฬาต่อด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

พบว่า กลุ่มนักกีฬามีความคาดหวังในระดับมากที่สุดต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาที่มีมาตรฐาน (x̅=3.33) กลยุทธ์ของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจัดประชุมด้าน

กีฬาในระดับนานาชาติ (x̅=3.33) ภาคเอกชนจัดกิจกรรมกีฬาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

(x̅=3.29) ภาครัฐจัดกิจกรรมกีฬาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี (x̅=3.28) การจัดการพืน้ที่ให้มี

กิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (x̅=3.28) โดยมีเพียงความคาดหวังต่อกลยุทธ์
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ของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน (x̅=2.79) ที่กลุ่มนักกีฬามี

ความคาดหวังในระดับมาก 

 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวท าใหเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญต่อการเร่งรัด พัฒนา ปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาที่ได้รับมาตรฐาน เพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยว

เชิงกีฬาระดับบน (Luxury Sports Tourism) โดยจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ หรือภาครัฐ

มีการส่งเสริมบรรยากาศการลงทุนของผู้ประกอบการภาคเอกชน ตลอดจนการร่วมลงทุน

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการผลักดันพื้นที่ให้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันอย่าง

ต่อเนื่อง เป็นการสร้างโอกาสและความต่อเนื่องในการผลักดันพื้นที่ให้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน

กีฬาในระดับชาติและระดับนานาชาติ  

 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

1.1 ความคาดหวังตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่มีมาตรฐาน 

3.33 0.65 มากที่สุด 

1.2 ความคาดหวังต่อภาครัฐใหม้ีการจัด

กิจกรรมกีฬาตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี 

3.28 0.69 มากที่สุด 

1.3 ความคาดหวังตอ่ภาคเอกชนให้มกีารจัด

กิจกรรมกีฬาตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี 

3.29 0.67 มากที่สุด 

1.4 ความคาดหวังตอ่กลยุทธ์ของหน่วยงาน

ภาครัฐในการส่งเสริม การเป็นเจ้าภาพจัดการ

แขง่ขันกีฬา 

2.79 0.86 มาก 

1.5 ความคาดหวังตอ่กลยุทธ์ของหนว่ยงาน

ภาครัฐในการส่งเสริม การจัดประชุมด้านกีฬา

ในระดับนานาชาติ 

3.33 0.64 มากที่สุด 

1.6 ความคาดหวังตอ่การจัดการพืน้ที่ใหม้ี

กิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

3.28 0.69 มากที่สุด 

รวม 3.21 0.69 มากที่สุด 
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 ด้านความคาดหวังต่อโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า กลุ่ม

นักกีฬามีความคาดหวังในระดับมากที่สุดต่อการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.25) และการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาคชุมชน 

(x̅=3.21) และมีความคาดหวังในระดับมากต่อ การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.17) และการท างานรว่มกันระหว่างหน่วยงาน

ภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=2.77) 

 ดังนั้น พื้นที่ควรให้ความส าคัญต่อการจัดตั้งคณะกรรมการโดยมีกลุ่มตัวแทนจาก

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อน าไปสู่พิจารณาแผนการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาที่สอดรับกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ และเพื่อเป็นการแจกแจงหน้าที่ความ

รับผิดชอบในแต่ละฝา่ย ก าหนดผู้รับผดิชอบในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

 

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

2. ด้านโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

2.1 ความคาดหวังต่อการด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสง่เสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.25 0.63 มากที่สุด 

2.2 ความคาดหวังตอ่การด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

2.77 0.84 มาก 

2.3 ความคาดหวังต่อการด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภาคชุมชน เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.21 0.63 มากที่สุด 

2.4 ความคาดหวังตอ่การด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

3.17 0.70 มาก 

รวม 3.10 0.70 มาก 
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 ด้านความคาดหวังต่อระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่ากลุ่มนักกีฬามี

ความคาดหวังต่อบริการที่มีคุณภาพจากที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก มากที่สุด 

(x̅=3.32) โดยอยู่ในระดับความคาดหวังมากที่สุด ซึ่งยังมีความเพียงพอของยานพาหนะในระบบ

ขนส่งสาธารณะ (x̅=3.31) ป้ายสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ชัดเจน (เช่น  ป้าย 

แผนที่แหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทางไปยังสถานที่จัดกิจกรรมกีฬา) ( x̅=3.27) ความปลอดภัย

ในการเข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาหรือแหล่งท่องเที่ยว (x̅=3.27) ระบบขนส่งสาธารณะที่มี

ยานพาหนะหลากหลาย (x̅=3.26) ขณะที่ดา้นที่กลุ่มที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในระดับมาก

ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน (x̅=3.16) ระบบสมาชิกที่มีสิทธิประโยชน์ระหว่าง

การเดินทางท่องเที่ยว (x̅=3.11 )การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (x̅=3.10) และการรับ

ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย (x̅=3.00) 

 จากผลการวิเคราะห์ ท าให้เล็งเห็นประเด็นที่ส าคัญ คือ การเพิ่มทักษะมาตรฐาน

คุณภาพการให้บริการ เป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา และสร้างการรับรู้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีความเข้าใจในมาตรฐาน

การบริการเดียวกัน ตลอดจนมุง่พัฒนาทักษะการบริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ให้มคีวามรวดเร็วและถูกต้อง อันเป็นการเพิ่มมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 

 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อระบบในการจัดการการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

3. ด้านระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.1 ความคาดหวังตอ่การรับข่าวสารผา่น

ช่องทางที่หลากหลาย 

3.00 0.85 มาก 

3.2 ความคาดหวังต่อการรับรู้ขา่วสารที่

ทันสมัย เป็นปัจจุบัน (information up-to-date) 

3.16 0.80 มาก 

3.3 ความคาดหวังตอ่การให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) 

3.10 0.78 มาก 

3.4 ความคาดหวังตอ่ระบบสมาชิกที่มสีิทธิ

ประโยชน์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น 

ส่วนลด การสะสมแตม้ 

3.11 0.75 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

3.5 ความคาดหวังตอ่ป้ายสื่อความหมาย

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ชัดเจน เช่น ป้าย

แผนที่แหล่งท่องเที่ยว หรือ ป้ายบอกทางไปยัง

สถานที่จัดกิจกรรมกีฬา 

3.27 0.68 มากที่สุด 

3.6 ความคาดหวังตอ่ความปลอดภัยในการ

เข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาหรอืแหลง่

ท่องเที่ยว 

3.27 0.64 มากที่สุด 

3.7 ความคาดหวังตอ่ระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มยีานพาหนะหลากหาย 

3.26 0.71 มากที่สุด 

3.8 ความคาดหวังตอ่ระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มยีานพาหนะจ านวนเพียงพอ 

3.31 0.69 มากที่สุด 

3.9 ความคาดหวังตอ่บริการที่มีคุณภาพ 

จากที่พัก ร้านอาหารและร้านขายของที่ระลึก 

3.32 0.68 มากที่สุด 

รวม 3.20 0.73 มาก 

 

 ด้านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่ากลุ่มนักกีฬามีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ (x̅=3.35) ความเพียงพอ

ของจ านวนผู้ให้บริการ (x̅=3.34) ผู้ให้บริการสามารถบอกข้อมูล ข้อห้าม ข้อควรปฏิบัติ (x̅=3.25) 

ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก (x̅=3.24) และผู้ให้บริการ

สามารถรับข้อร้องเรียน รับปัญหา เพื่อประสานงานแก้ไขปัญหา (x̅=3.22) โดยมีเพียงประเด็น

ความคาดหวังตอ่การมคีวามรูพ้ืน้ฐาน การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ (x̅=2.52) ในระดับมาก 

 จากการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของผู้ให้บริการที่ควรมีทักษะทักษะ

ความสามารถด้านภาษา เป็นการเพิ่มพูนทักษะด้านภาษาต่างประเทศแก่บุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยการจัดฝึกอบรมให้มีทักษะความสามารถในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศได้ อาทิ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น  ตลอดจน ควรมี

ความรูด้้านข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง เพื่อสามารถแนะน าแก่นักท่องเที่ยวได้ 

 

 



176 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

4. ด้านผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา    

4.1 ความคาดหวังให้ผู้บริการมจี านวน

เพียงพอ 

3.34 0.62 มากที่สุด 

4.2 ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถบอก

ข้อมูลทั่วไป ขอ้หา้ม ขอ้ควรปฏิบัติ  

3.25 0.63 มากที่สุด 

4.3 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการสามารถให้

ข้อมลูแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ 

3.35 0.67 มากที่สุด 

4.4 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการสามารถให้

ข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร รา้นขายของที่ระลึกได้ 

3.24 0.70 มากที่สุด 

4.5 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการมีความรู้

พืน้ฐาน การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

2.52 0.80 มาก 

4.6 ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถรับข้อ

ร้องเรียน รับปัญหา เพื่อประสานงานแก้ไข

ปัญหา 

3.22 0.65 มากที่สุด 

รวม 3.15 0.67 มาก 

 

 ด้านทักษะผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่าด้านที่กลุ่มนักกีฬามีความคาดหวัง

ในระดับมากที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการมีทักษะการใช้สื่อ เทคโนโลยีทันสมัยอย่างเหมาะสม (x̅=3.38) 

ความคาดหวังให้ผูใ้หบ้ริการมีมาตรฐานการให้บริการที่สม่ าเสมอ (x̅=3.33) ผู้ใหบ้ริการมีทักษะ

ในการสื่อสารได้หลากหลายภาษา (x̅=3.33) ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

(x̅=3.28) และผู้ให้บริการสามารถบริการด้วยความเร็ว และถูกต้อง (x̅=3.21) โดยมีเพียงด้าน

ผูใ้ห้บริการมมีาตรฐานการให้บริการที่สม่ าเสมอ (x̅=3.06) ที่อยู่ในระดับมาก 

 จากผลการวิเคราะห์ ท าใหเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของทักษะของผูใ้หบ้ริการที่ควรเพิ่ม

ทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นการพัฒนาให้บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชงิกีฬามีทักษะ

การใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสมตามรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังด้านทักษะผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

5. ด้านทักษะผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

5.1 ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างทันท่วงที 

3.28 0.71 มากที่สุด 

5.2 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการสามารถ

บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 

3.21 0.67 มากที่สุด 

5.3 ความคาดหวังให้ผู้บริการที่มคีวาม

สุภาพเต็มใจให้บริการ 

3.06 0.79 มาก 

5.4 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการมีมาตรฐาน

การให้บริการที่สม่ าเสมอ 

3.33 0.65 มากที่สุด 

5.5 ความคาดหวังให้ผู้บริการมีทักษะ

ความสามารถทางดา้นภาษาหลากหลาย 

3.33 0.70 มากที่สุด 

5.6 ความคาดหวังให้ผู้บริการมีทักษะการใช้

สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม  

3.38 0.69 มากทีสุ่ด 

รวม 3.26 0.70 มากที่สุด 

 

 ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่ากลุ่มนักกีฬามีความคาดหวังใน

ระดับมากที่สุดทั้งหมด ในประเด็นความหลากหลายของกิจกรรมในพื้นที่ล้านนาตะวันออก  

(x̅=3.33) การมีการส่งเสริมการขายเช่น การสมัครสมาชิก การสะสมแต้มเพื่อส่วนลด หรือ

สิทธิพิเศษอื่น ๆ (x̅=3.32) ความสามารถใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาได้ทุกวัน 

(Sport club) (x̅=3.29) การมีการส่งเสริมการขายร่วมกันระหว่างสายการบิน ที่พัก ร้านอาหาร 

ร้านขายของที่ระลึก (x̅=3.29) กิจกรรมงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) ที่อยู่ในกระแสนิยม 

(x̅=3.28) แพคเกจทัวร์มกีิจกรรมกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของรายการน าเที่ยว (x̅=3.26) กิจกรรมงาน

มหกรรมกีฬา (Sport event) ที่มีความหลากหลายของรูปแบบกีฬา (ไตรกีฬา) (x̅=3.21) และ

ความคาดหวังให้รา้นอาหารมกีารส่งเสริมการขาย (x̅=3.21) 

 จากการวิเคราะห์ผล ท าให้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่

กลุ่มนักท่องเที่ยว โดยสร้างกิจกรรมและเส้นทางเพื่อการเชื่อมโยงสู่ประเทศเพื่อนบ้าน เป็นการ

สร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  
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ที่สามารถเชื่อมโยงกับพื้นที่ต่างประเทศได้ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า ตลอดจนการส่งเสริมและพัฒนาการสร้างระบบสมาชิก เป็นการ

พัฒนาระบบสมาชิกให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา ได้มีสิทธิประโยชน์ เช่น 

ส่วนลด การสะสมคะแนน การบริการพิเศษ เมื่อใช้บริการอื่นร่วม อาทิ แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก 

ร้านอาหาร ธุรกิจการบิน เป็นต้น 

 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

6. ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

6.1 ความคาดหวังตอ่ความหลากหลายของ

กิจกรรมกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

3.33 0.65 มากที่สุด 

6.2 ความคาดหวังต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านกีฬาสามารถเข้าร่วมได้ทุกวัน 

(Sport Club) 

3.29 0.67 มากที่สุด 

6.3 ความคาดหวังกิจกรรมงานมหกรรม

กีฬา (Sport Event) ที่อยู่ในกระแสความนยิม 

3.28 0.64 

 

มากที่สุด 

6.4 ความคาดหวังกิจกรรมงานมหกรรม

กีฬา (Sport Event) ที่มคีวามหลากหลายของ

รูปแบบกีฬา (ไตรกีฬา) 

3.21 0.69 มากที่สุด 

6.5 ความคาดหวังให้แพคเกจทัวร์มกีิจกรรม

กีฬาเป็นส่วนหน่ึงของรายการน าเที่ยว 

3.26 0.66 มากที่สุด 

6.6 ความคาดหวังให้มีสง่เสริมการขาย

ร่วมกันระหว่างสายการบิน ที่พัก ร้านอาหาร 

ร้านขายของที่ระลึก 

3.29 0.66 มากที่สุด 

6.7 ความคาดหวังให้ที่พักมีการส่งเสริมการ

ขาย เชน่ การสมัครสมาชิก การสะสมแตม้เพื่อ

ส่วนลด หรอืสิทธิพิเศษอื่น ๆ 

3.32 0.72 มากที่สุด 

6.8 ความคาดหวังให้ร้านอาหารมีการ

ส่งเสริมการขาย เช่น บัตรส่วนลด  

3.21 0.81 มากที่สุด 

รวม 3.27 0.68 มากที่สุด 
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 ด้านค่านิยมต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาพบว่า กลุ่มนักกีฬามีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุดทั้งหมดได้แก่ ความคาดหวังต่อกิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ (x̅=3.45) 

กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดสุขภาพดี (x̅=3.37) กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

(x̅=3.33) กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความสามัคคี (x̅=3.31) และกิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความ

ภาคภูมใิจเมื่อได้เข้าร่วม (x̅=3.26) 

 จากผลการวิเคราะห์ท าให้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างประสบการณ์แก่

นักท่องเที่ยว โดยสร้างประสบการณ์ผ่านลักษณะการท่องเที่ยวเชิงกีฬาแบบยั่งยืน เป็นการ

สร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผ่านการตระหนัก การค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น

จากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยจัดให้มีการวางแผน การสร้างแนวทางป้องกันที่

อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ ตลอดจน สร้างศูนย์รวมจติใจความภาคภูมใิจของพืน้ที่ 

โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนาสร้างนักกีฬาอาชีพ และขยายฐานนักกีฬาให้ประสบความส าเร็จใน

การแข่งขันระดับประเทศและระดับโลก sport hero เพื่อสร้างชื่อเสียง เกียรติยศ เป็นการสร้าง

ความภูมิใจ และถือเป็นเครื่องมอืในการรวมจติใจ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความรัก ความสามัคคีในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในกลุ่มกองเชยีร์ได้ 

 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังค่านิยมต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

7. ด้านค่านิยมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

7.1 ความคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  

3.33 0.75 มากที่สุด 

7.2 ความคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดความภาคภูมใิจเมื่อได้เข้าร่วม 

3.26 0.72 มากที่สุด 

7.3 ความคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

3.45 0.67 มากที่สุด 

7.4 ความคาดหวังต่อกิจกรรรมกีฬาที่

ก่อให้เกิดความสามัคคี 

3.31 0.68 มากที่สุด 

7.5 ความคาดหวังตอ่กิจกรรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดสุขภาพที่ดี 

3.37 0.66 มากที่สุด 

รวม 3.34 0.69 มากที่สุด 
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 3. ความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออกของกลุ่มผู้ติดตาม 

  ด้านความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออกของกลุ่มผู้ติดตาม จากกลุ่มผู้ติดตามจ านวนทั้งหมด 200 คน ในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก โดยลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเป็น เพศชาย ร้อยละ 51.00 และเพศหญิงร้อยละ 49.00 

ส่วนใหญ่เป็นคนที่มีภูมิล าเนาในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมาคือ ภาคกลาง รอ้ยละ 

14.00 ช่วงวัยที่พบได้มากที่สุด คือ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมา คือ อายุ 31-35 ปี 

ร้อยละ 20.00 ซึ่งสอดคล้องกับสถานภาพที่พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 

72.50 ส าหรับด้านการศึกษาพบจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.50 

อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.00 และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน พบรายได้ 15,000- 20,000 บาทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาคือ 20,001-

25,000 บาท ร้อยละ 22.50 บาท 

 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

1. ชาย 102 51.00 

2. หญิง 98 49.00 

รวม 200 100 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อายุ    

1. ต่ ากว่า 15 ปี    0 0 

2. 15- 20 ปี  22 11.00 

3. 21- 25 ปี  34 17.00 

4. 26- 30 ปี 47 23.50 

5. 31- 35 ปี 40 20.00 

6. 36- 40 ปี 26 13.00 

7. 41- 45 ป ี 18 9.00 

8. 46- 50 ป ี 12 6.00 

9. 51- 55 ปี 1 0.50 

10. 56-60 ปี 0 0 

11. 60 ปีขัน้ไป 0 0 

รวม 200 100 

สถานภาพ    

1. โสด  43 21.50 

2. สมรส 145 72.50 

3. หม้าย  5 2.50 

4. หย่าร้าง  7 3.50 

รวม 200 100 

ระดับการศึกษา    

1. ต่ ากว่าระดับมัธยม 0 0 

2. มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 21 10.50 

3. ปริญญาตรี 175 87.50 

4. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4 2.00 

รวม 200 100 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  42 21.00 

2. รับจ้างอสิระ 30 15.00 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 52 26.00 

4. ธุรกิจส่วนตัว  40 20.00 

5. นักเรียน /นักศกึษา 32 16.00 

6. เกษียณอายุ 0 0 

7. อื่น ๆ 4 2.00 

รวม 200 100 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

1. ต่ ากว่า 15,000 บาท  33 16.50 

2. 15,000 – 20,000 บาท 49 24.50 

3. 20,001 – 25,000 บาท 45 22.50 

4. 25,001- 30,000 บาท 40 20.00 

5. 30,001- 35,000 บาท  26 13.00 

6. มากกว่า 35,000 บาท 7 3.50 

รวม 200 100 

ภูมิล าเนา   

1. ภาคเหนอื 163 81.50 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   5 2.50 

3. ภาคกลาง 28 14.00 

4. ภาคตะวันออก 4 2.00 

5. ภาคใต้ 0 0 

รวม 200 100 
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 ส่วนที่ 2 รูปแบบและพฤติกรรมความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 รูปแบบและพฤติกรรมความต้องการของกลุ่มผู้ติดตามที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูม้าท่องเที่ยวกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

40.50 รองลงมาคือ เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 39.00 และคู่รักหรือแฟน ร้อยละ 13.50 

และนิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วง ช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.50 

รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล ร้อยละ 12.00 และวันลาพักผ่อน ร้อยละ 16.00 โดยมีค่าใช้จ่าย 

อาหารและเครื่องดื่ม มากที่สุดในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ ค่าเดินทาง

หรือเช่ารถ ร้อยละ 21.00 และค่าที่พัก ร้อยละ 11.00 ซึ่งพาหนะที่ใช้ในการเดินทางครั้งนี้คือ 

พาหนะส่วนตัว คิดเป็นรอ้ยละ 84.00 รองลงมาคือ เครื่องบิน รอ้ยละ 17.50 และรถเช่า ร้อยละ 

13.00 ขณะที่ความต้องการในการพักค้างแรมมีผู้ต้องการพักค้างแรม ร้อยละ 56.00 และผู้ไม่

ต้องการพักข้างแรม ร้อยละ 44.00 โดยคุณลักษณะที่พักแรมที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาต้องการ

มากที่สุดคือ ความเหมาะสมของราคาห้องพัก คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ ความสะอาด

ของห้องพัก ร้อยละ 33.50 และที่ตั้งที่พักมีความปลอดภัย ร้อยละ 14.55 ซึ่งสอดคล้องกับ

ภาพรวมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 ส าหรับพฤติกรรมความต้องการในการท่องเที่ยวพบว่า กลุ่มผู้ติดตามมีความต้องการ

ท่องเที่ยวในช่วงก่อนร่วมกิจกรรมกีฬามากกว่าช่วงหลังรว่มกิจกรรมกีฬา คิดเป็นร้อยละ 56.00 

และ 44.00 ตามล าดับ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวคือ ความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางสู่แหล่ง

ท่องเที่ยว รอ้ยละ 58.00 และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่ประทับใจ ร้อยละ 54.50 

 ในประเด็นความรูส้ึกต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชงิกีฬาของกลุ่มผู้ติดตามในครั้งนีพ้บว่า 

กลุ่มผู้ติดตามมีความรู้สึกต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาครั้งนี้ในเชิงบวก หรือรู้สึกประทับใจ

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.00 และมีกลุ่มที่รู้สึก “เฉย ๆ” หรือเป็นกลาง ร้อยละ 5.50 โดยมี

กลุ่มที่รูส้ึกไม่ประทับใจเพียงรอ้ยละ 2.50  
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ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยว   

ก่อนร่วมกิจกรรมกีฬา  112 56.00 

หลังร่วมกิจกรรมกีฬา  88 44.00 

รวม 200 100 

ความรู้สึกประทับใจต่อการเดินทางคร้ังน้ี    

รู้สกึประทับใจ  184 92.00 

รู้สกึไม่ประทับใจ 5 2.50 

รู้สกึเฉยๆ /ไม่แนใ่จ 11 5.50 

รวม 200 100 

ความต้องการในการตัดสินใจพักค้างแรม   

ไม่พักค้างแรม 88 44.00 

มีการพักค้างแรม 112 56.00 

รวม 200 100 

ความต้องการคุณลักษณะด้านที่พักแรม (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ราคาหอ้งพักที่เหมาะสม 109 54.50 

หอ้งพักขนาดใหญ่  22 11.00 

มีบริการอาหารเช้า 28 14.00 

หอ้งพักมีความสะอาด  67 33.5 

ที่ตัง้ของทีพ่ักมีความปลอดภัย 29 14.55 

มีบริการนวดแผนไทย สปา 6 3.00 

มีบริการหอ้งออกก าลังกาย 7 3.50 

อื่น ๆ 1 0.50 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

พาหนะที่เลือกใช้ในการเดินทางคร้ังน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เครื่องบิน  35 17.50 

รถโดยสารประจ าทาง (ระบบขนส่งสาธารณะ) 1 0.50 

พาหนะส่วนตัว 168 84.00 

รถเช่า เช่น รถตู้ รถยนต์ รถบัส 26 13.00 

ค่าใช้จ่ายรายการใดมากที่สุดในการเดินทางคร้ังน้ี   

ค่าเดินทาง ค่าเช่ารถ 42 21.00 

ค่าที่พัก  22 11.00 

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 108 54.00 

ค่าของฝากของที่ระลึก   6 3.00 

อื่น ๆ 4 2.00 

รวม 200 100 

ช่วงวัน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมากที่สุด   

วันธรรมดา 13 6.50 

วันเสาร ์อาทิตย์  131 65.50 

วันหยุดเทศกาล  24 12.00 

วันลาพักผอ่น ลาพักร้อน 32 16.00 

รวม 200 100 

ลักษณะการเดินทางในครั้งน้ี   

คนเดียว  14 7.00 

ครอบครัว 81 40.50 

คู่รัก แฟน 27 13.50 

เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 78 39.00 

อื่น ๆ 0 0 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว  161 80.50 

ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 71 35.5 

ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 116 58.00 

ความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวก 76 38.00 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่ไปแล้วประทับใจ 109 54.50 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม ่ที่ยังไม่เคยไปมาก่อน 56 28.00 

มีกิจกรรมท่องเที่ยวใหท้ าหลากหลาย   32 16.00 

จากการแนะน า ชักชวนของเพื่อน ญาติ 41 20.50 

การส่งเสริมการขาย เชน่ แพคเกจทัวร์ราคาพิเศษ 4 2.00 

อื่น ๆ 1 0.50 

 

 ส่วนที่ 3 ความคาดหวังที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

 ในปัจจุบันกลุ่มผู้ติดตามมีความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่เกี่ยวกับผู้ให้บริการมากกว่าด้านอื่นได้แก่ ด้าน

ผูใ้ห้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.65) และด้านทักษะผู้ให้บริการการท่องเที่ยว (x̅=3.60) 

โดยอันดับรองลงมาคือ ด้านค่านิยมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.44) ด้านกลยุทธ์

ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.39) ด้านโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

กีฬา (x̅=3.33) ด้านระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.32) และด้านรูปแบบการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.22) 

 ความคาดหวังของกลุ่มผู้ติดตามต่อด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

พบว่า กลุ่มผู้ติดตามมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาที่มมีาตรฐาน (x̅=3.60) ภาครัฐจัดกิจกรรมกีฬาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี (x̅=3.41) 

การจัดการพื้นที่ให้มีกิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (x̅=3.40) กลยุทธ์ของ

หน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา ( x̅=3.33) กลยุทธ์ของ

หน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการจัดประชุมด้านกีฬาในระดับนานาชาติ (x̅=3.32) และภาคเอกชน

จัดกิจกรรมกีฬาอย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี (x̅=3.30) 
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 จากผลการวิเคราะหท์ าใหเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดการด้านประสบการณ์ โดย

พื้นที่เร่งรัด พัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาที่ได้รับ

มาตรฐาน เพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบน (Luxury Sports Tourism) โดยจัดสรร

งบประมาณจากภาครัฐ หรือภาครัฐมีการส่งเสริมบรรยากาศการลงทุนของผู้ประกอบการ

ภาคเอกชน ตลอดจนการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนผลักดันพื้นที่ให้เป็น

เจ้าภาพจัดการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างโอกาสและความต่อเนื่องในการผลักดันพื้นที่

ให้เป็นเจ้าภาพจัดการแขง่ขันกีฬาในระดับชาติและระดับนานาชาติ  

 

ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

1.1 ความคาดหวังตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่มีมาตรฐาน 

3.60 0.51 มากที่สุด 

1.2 ความคาดหวังต่อภาครัฐใหม้ีการจัด

กิจกรรมกีฬาตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี 

3.41 0.55 มากที่สุด 

1.3 ความคาดหวังตอ่ภาคเอกชนให้มกีารจัด

กิจกรรมกีฬาตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี 

3.30 0.53 มากที่สุด 

1.4 ความคาดหวังตอ่กลยุทธ์ของหน่วยงาน

ภาครัฐในการส่งเสริม การเป็นเจ้าภาพจัดการ

แขง่ขันกีฬา 

3.33 0.52 มากที่สุด 

1.5 ความคาดหวังตอ่กลยุทธ์ของหนว่ยงาน

ภาครัฐในการส่งเสริม การจัดประชุมด้านกีฬา

ในระดับนานาชาติ 

3.32 0.51 มากที่สุด 

1.6 ความคาดหวังตอ่การจัดการพืน้ที่ใหม้ี

กิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

3.40 0.59 มากที่สุด 

รวม 3.39 0.53 มากที่สุด 
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 ด้านความคาดหวังต่อโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า กลุ่ม

ผูต้ิดตามมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาคชุมชนเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.36) การท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.35) และการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ภาคเอกชนเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา (x̅=3.33) และการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา (x̅=3.30) 

 จากผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นถึงระดับความคาดหวังที่อยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกประเด็น ดังนั้น ในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาที่เหมาะสมต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา จึงควรเล็งเห็นถึงความส าคัญประเด็นด้านการมีส่วนร่วม โดยการจัดการด้านโครงสร้าง

การมีส่วนร่วมทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก การจัดตั้งคณะกรรมการโดยมี

กลุ่มตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อน าไปสู่พิจารณาแผนการด าเนินงาน

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 

ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

2. ด้านโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

2.1 ความคาดหวังต่อการด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสง่เสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.30 0.52 มากที่สุด 

2.2 ความคาดหวังตอ่การด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.33 0.50 มากที่สุด 

2.3 ความคาดหวังต่อการด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างหน่วยงานภาคชุมชน เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.36 0.53 มากที่สุด 

2.4 ความคาดหวังตอ่การด าเนินงานรว่มกัน

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

3.35 0.53 มากที่สุด 

รวม 3.33 0.52 มากที่สุด 
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 ด้านความคาดหวังต่อระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่ากลุ่มผู้ติดตาม

มีความคาดหวังในระดับมากที่สุดต่อทุกประเด็น โดยมีความคาดหวังต่อการรับข่าวสารผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย (x̅=3.38) มากที่สุด ความปลอดภัยในการเข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬา

หรือแหล่งท่องเที่ยว (x̅=3.37) ป้ายสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ชัดเจน (เช่น ป้าย

แผนที่แหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทางไปยังสถานที่จัดกิจกรรมกีฬา) ( x̅=3.36) ระบบขนส่ง

สาธารณะที่มียานพาหนะหลากหลาย (x̅=3.36) ความเพียงพอของยานพาหนะในระบบขนส่ง

สาธารณะ (x̅=3.32) ระบบสมาชิกที่มีสิทธิประโยชน์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (x̅=3.30) 

บริการที่มีคุณภาพจากที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึก (x̅=3.29) การให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (x̅=3.28) และการรับรู้ข่าวสารที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน (x̅=3.26) 

 จากการวิเคราะห์พบประเด็นที่ส าคัญ คือ การเพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย อาทิ ช่องทางเฟซบุ๊ก อินทราแกรม ไลน์ 

เว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อเพิ่มช่องทางการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มากขึ้น ตลอดจน ปรับปรุง 

พัฒนาฐานข้อมูลเฉพาะด้านกิจกรรมกีฬา เป็นการมุ่งพัฒนาฐานข้อมูลเฉพาะกิจกรรมกีฬา

ในพื้นที่ โดยมีหน่วยงานกลางก ากับ ติดตาม รวมถึง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัย และการน าเสนอให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการจัดกิจกรรมกีฬาหรือข้อมูลข่าวสารของ

แหลง่ท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน (information up-to-date) 

 

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังต่อระบบในการจัดการการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

3. ด้านระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

3.1 ความคาดหวังตอ่การรับข่าวสารผา่น

ช่องทางที่หลากหลาย 

3.38 0.55 มากที่สุด 

3.2 ความคาดหวังต่อการรับรู้ขา่วสารที่

ทันสมัย เป็นปัจจุบัน (information up-to-date) 

3.26 0.56 มากที่สุด 

3.3 ความคาดหวังตอ่การให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) 

3.28 0.59 มากที่สุด 

3.4 ความคาดหวังตอ่ระบบสมาชิกที่มสีิทธิ

ประโยชน์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น 

ส่วนลด การสะสมแตม้ 

3.30 0.59 มากที่สุด 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

3.5 ความคาดหวังตอ่ป้ายสื่อความหมาย

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ชัดเจน เช่น ป้าย

แผนที่แหล่งท่องเที่ยว หรือ ป้ายบอกทางไปยัง

สถานที่จัดกิจกรรมกีฬา 

3.36 0.59 มากที่สุด 

3.6 ความคาดหวังตอ่ความปลอดภัยในการ

เข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาหรอืแหลง่

ท่องเที่ยว 

3.37 0.56 มากที่สุด 

3.7 ความคาดหวังตอ่ระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มยีานพาหนะหลากหาย 

3.36 0.59 มากที่สุด 

3.8 ความคาดหวังตอ่ระบบขนส่งสาธารณะ

ที่มยีานพาหนะจ านวนเพียงพอ 

3.32 0.60 มากที่สุด 

3.9 ความคาดหวังตอ่บริการที่มีคุณภาพ 

จากที่พัก ร้านอาหารและร้านขายของที่ระลึก 

3.29 0.58 มากที่สุด 

รวม 3.32 0.57 มากที่สุด 

 
 ด้านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาพบว่า กลุ่มผู้ติดตามมีความคาดหวังในระดับ

มากที่สุดทั้งหมด ได้แก่ ผู้ให้บริการสามารถรับข้อร้องเรียน รับปัญหา เพื่อประสานงานแก้ไข

ปัญหา (x̅=3.79) ผู้ให้บริการสามารถบอกข้อมูล ข้อห้าม ขอ้ควรปฏิบัติ (x̅=3.76) ความเพียงพอ

ของจ านวนผู้ให้บริการ (x̅=3.71) ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้  

(x̅=3.60) และ ผู้ให้บริการมีความรู้พื้นฐาน การปฐมพยาบาลเบื้องต้น (x̅=3.58) ผู้ให้บริการ

สามารถใหข้้อมูลที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก (x̅=3.50) 

 จากการวิเคราะห์ พบประเด็น ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถรับข้อร้องเรียน 

รับปัญหา เพื่อประสานงานแก้ไขปัญหา ดังนัน้ ในการจัดการทักษะของผูใ้ห้บริการ ควรค านึงถึง

ด้านความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงาน รวมถึงการเพิ่มพูนความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน อันน าไปสู่

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการวางแผน จัดสรร จ านวนบุคลากรทางการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาที่ในการปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ด าเนินงาน ตลอดจน การวางแผนให้บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาปฏิบัติงานตามทักษะ 
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ความเช่ียวชาญในต าแหน่งที่เหมาะสม เป็นการพิจารณาทักษะความสามารถของบุคลากรก่อน

การก าหนดหนา้ที่ในการปฏิบัติงาน 

 

ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

4. ด้านผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา    

4.1 ความคาดหวังให้ผู้บริการมจี านวน

เพียงพอ 

3.71 0.47 มากที่สุด 

4.2 ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถบอก

ข้อมูลทั่วไป ขอ้หา้ม ขอ้ควรปฏิบัติ  

3.76 2.21 มากที่สุด 

4.3 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการสามารถให้

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ 

3.60 0.51 มากที่สุด 

4.4 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการสามารถให้

ข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร รา้นขายของที่ระลึกได้ 

3.50 0.60 มากที่สุด 

4.5 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการมีความรู้

พืน้ฐาน การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

3.58 0.51 มากที่สุด 

4.6 ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถรับข้อ

ร้องเรียน รับปัญหา เพื่อประสานงานแก้ไข

ปัญหา 

3.79 2.21 มากที่สุด 

รวม 3.65 1.08 มากที่สุด 

 

 ด้านทักษะผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาพบว่า ด้านที่กลุ่มผู้ติดตามมีความคาดหวัง

ในระดับมากที่สุดได้แก่ ความคาดหวังให้ผู้ให้บริการมีมาตรฐานการให้บริการที่สม่ าเสมอ 

(x̅=3.66) ผู้ใหบ้ริการมคีวามสุภาพเต็มใจให้บริการ (x̅=3.63) ผู้ให้บริการมทีักษะในการสื่อสาร

ได้หลากหลายภาษา (x̅=3.63) ผูใ้ห้บริการมีทักษะการใช้สื่อ เทคโนโลยีทันสมัยอย่างเหมาะสม 

(x̅=3.59) ผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที (x̅=3.59) และผู้ให้บริการสามารถ

บริการด้วยความเร็ว และถูกต้อง (x̅=3.54) 

 ดังนั้น การจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการ จึงควรเพิ่มทักษะมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ เป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

และสร้างการรับรู้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชงิกีฬาใหม้ีความเข้าใจในมาตรฐานการบริการ
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เดียวกัน ตลอดจนมุ่งพัฒนาทักษะการบริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีความ

รวดเร็วและถูกต้อง อันเป็นการเพิ่มมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 

 

ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังด้านทักษะผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

5. ด้านทักษะผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

5.1 ความคาดหวังให้ผู้บริการสามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างทันท่วงที 

3.59 0.58 มากที่สุด 

5.2 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการสามารถ

บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 

3.54 0.59 มากที่สุด 

5.3 ความคาดหวังให้ผู้บริการที่มคีวาม

สุภาพเต็มใจให้บริการ 

3.63 0.55 มากที่สุด 

5.4 ความคาดหวังให้ผูบ้ริการมีมาตรฐาน

การให้บริการที่สม่ าเสมอ 

3.66 0.49 มากที่สุด 

5.5 ความคาดหวังให้ผู้บริการมีทักษะ

ความสามารถทางดา้นภาษาหลากหลาย 

3.63 0.53 มากที่สุด 

5.6 ความคาดหวังให้ผู้บริการมีทักษะการใช้

สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม  

3.59 0.54 มากที่สุด 

รวม 3.60 0.54 มากที่สุด 

 

 ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาพบว่า กลุ่มผู้ติดตามมีความคาดหวังใน

ระดับมากที่สุด ในประเด็นความหลากหลายของกิจกรรมในพื้นที่ล้านนาตะวันออก (x̅ 3.30) 
ความสามารถใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาได้ทุกวัน (Sport club) (x̅=3.28) 

แพคเกจทัวร์มีกิจกรรมกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของรายการน าเที่ยว (x̅=3.26) และการมีการส่งเสริม

การขายร่วมกันระหว่างสายการบิน ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก (x̅=3.24) โดยมีบาง

ประเด็นที่ได้รับความคาดหวังในระดับมากได้แก่ การมีการส่งเสริมการขายเช่น การสมัคร

สมาชิก การสะสมแต้มเพื่อส่วนลด หรือสิทธิพิเศษอื่นๆ (x̅=3.19) กิจกรรมงานมหกรรมกีฬา 

(Sport event) ที่มีความหลากหลายของรูปแบบกีฬา (ไตรกีฬา) (x̅=3.18) กิจกรรมงานมหกรรม
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กีฬา (Sport Event) ที่อยู่ในกระแสนิยม (x̅=3.17) และความคาดหวังใหร้้านอาหารมกีารส่งเสริม

การขาย (x̅=3.15) 

 จากการวิเคราะห์ พบประเด็นความคาดหวังต่อความหลากหลายของกิจกรรมกีฬาใน

พืน้ที่ล้านนาตะวันออก ท าให้ค านึงถึงการเพิ่มประการณ์ความแปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

เป็นการน าความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี หรือน าลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ 

มาสู่ข้อได้เปรียบในการพัฒนาสร้างกิจกรรมทางการกีฬาที่ก่อให้เกิดความหลากหลายของการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการเพิ่มจ านวนชนิดกีฬาเพื่อสร้างให้ประการณ์ความแปลกใหม่แก่

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตลอดจน การสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการออกแบบ

เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่สามารถเชื่อมโยงกับพืน้ที่ต่างประเทศได้ 

 

ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

6. ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

6.1 ความคาดหวังตอ่ความหลากหลายของ

กิจกรรมกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

3.30 0.53 มากที่สุด 

6.2 ความคาดหวังต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านกีฬาสามารถเข้าร่วมได้ทุกวัน 

(Sport Club) 

3.28 0.52 มากที่สุด 

6.3 ความคาดหวังกิจกรรมงานมหกรรม

กีฬา (Sport Event) ที่อยู่ในกระแสความนยิม 

3.17 0.58 มาก 

6.4 ความคาดหวังกิจกรรมงานมหกรรม

กีฬา (Sport Event) ที่มคีวามหลากหลายของ

รูปแบบกีฬา (ไตรกีฬา) 

3.18 0.65 มาก 

6.5 ความคาดหวังให้แพคเกจทัวร์มกีิจกรรม

กีฬาเป็นส่วนหน่ึงของรายการน าเที่ยว 

3.26 0.68 มากที่สุด 

6.6 ความคาดหวังให้มีสง่เสริมการขาย

ร่วมกันระหว่างสายการบิน ที่พัก ร้านอาหาร 

ร้านขายของที่ระลึก 

3.24 0.71 มากที่สุด 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

6.7 ความคาดหวังให้ที่พักมีการส่งเสริมการ

ขาย เชน่ การสมัครสมาชิก การสะสมแตม้เพื่อ

ส่วนลด หรอืสิทธิพิเศษอื่น ๆ 

3.19 0.60 มาก 

6.8 ความคาดหวังให้ร้านอาหารมีการ

ส่งเสริมการขาย เช่น บัตรส่วนลด  

3.15 0.69 มาก 

รวม 3.22 0.62 มากที่สุด 

 

 ด้านค่านิยมต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาพบว่า กลุ่มนักกีฬามีความคาดหวังในระดับมาก

ที่สุดทั้งหมดได้แก่ ความคาดหวังต่อกิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิด (x̅=3.47) 

กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดสุขภาพดี (x̅=3.46) กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความสามัคคี (x̅=3.46) 

กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้เข้าร่วม (x̅=3.43) และกิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิด

ประสบการณท์ี่แปลกใหม่ (x̅=3.41) 

 จากผลการวิเคราะห์ พบประเด็นความคาดหวังต่อกิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความ

สนุกสนาน เพลิดเพลิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเข้า

ร่วมชม หรือเชียร์กิจกรรมการแข่งขันกีฬา มีความคาดหวังถึงความสนุกสนาน เพลินเพลิด  

ทีส่ามารถผ่อนคลายความเครียดได้  
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ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังค่านิยมต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

รายละเอียด x̅ S.D. แปลผล 

7. ด้านค่านิยมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ความคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิด

ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  

3.47 0.67 มากที่สุด 

ความคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิด

ความภาคภูมใิจเมื่อได้เข้าร่วม 

3.43 0.65 มากที่สุด 

ความคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิด

ประสบการณท์ี่แปลกใหม่ 

3.41 0.69 มากที่สุด 

ความคาดหวังตอ่กิจกรรรมกีฬาที่ก่อใหเ้กิด

ความสามัคคี 

3.46 0.70 มากที่สุด 

ความคาดหวังตอ่กิจกรรรมกีฬาที่ก่อใหเ้กิด

สุขภาพที่ดี 

3.46 0.75 มากที่สุด 

รวม 3.44 0.69 มากที่สุด 

 

 โดยสรุป ในภาพรวมนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออกมีพฤติกรรม

คล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปคือ เป็นกลุ่มที่นิยมท่องเที่ยวตามวาระโอกาสวันหยุดต่าง ๆ 

เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอาชีพหรือภาระหน้าที่ประจ า จึงมีข้อจ ากัดในการท่องเที่ยวช่วง

วันธรรมดา และด้วยความต้องการความแปลกใหม่ ความสนุกสนานในชีวิต โดยยังคงให้

ความส าคัญกับสุขภาพที่ดี จึงเลือกที่จะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และมีความ

หลากหลายของกิจกรรมกีฬาในพื้นที่ ที่พร้อมจะให้ประสบการณ์อันสนุกสนานน่าประทับใจ 

และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ ซึ่งทั้งหมดคือคุณค่าที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬามองหา และมีแนวโน้ม

ที่จะกลับไปท่องเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ เพราะสามารถคาดหวังประสบการณ์ที่

ตนปรารถนาได้ ทั้งนี้ปัจจัยในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังคงเป็นสิ่งส าคัญในอันดับแรก ๆ 

ที่มผีลต่อการท่องเที่ยวเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งจากการเก็บข้อมูลพบว่า ทั้งในมุมมอง

ของนักกีฬาผู้เข้าร่วม และ ผู้ติดตามเข้าชมกิจกรรมกีฬา ต่างต้องการความสะดวกสบาย และ

ความมั่นใจในความปลอดภัยของการเดินทางเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา ทั้งในช่วงก่อนและหลัง

การเดินทาง เพราะปัญหาที่พบจากการเดินทางเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าลาย ลดทอนบรรยากาศ

ความสนุกสนานความประทับใจที่ต่อเนื่องหลังจบกิจกรรมกีฬา อันมีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยว

หรือเข้าร่วมกิจกรรมซ้ าในพื้นที่หนึ่ง ซึ่งหากพิจารณาจากกลุ่มประชากรที่มาท่องเที่ยวที่มักมี
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ภูมิล าเนาในภาคเหนือ และเป็นกลุ่มที่มีการใช้พาหนะรถยนต์ส่วนตัวเดินทางมากที่สุด ดังนั้น 

ถนน สถานที่พักรถ ความเพียงพอของจุดจอดรถ รวมถึงการออกแบบเส้นทางการคมนาคมที่

เอื้ออ านวย และรองรับต่อความลื่นไหล และทางเลือกรับรองเหตุจราจรติดขัดจึงเป็นปัจจัย

ส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิกีฬาของพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 นอกจากนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ทั้งกลุ่มนักกีฬา และ

กลุ่มผู้ติดตามยังเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างมีความอ่อนไหวต่อราคาที่พักอันสะท้อนใหเ้ห็นจากปัจจัยใน

การเลือกที่พัก ที่ประเด็นของความเหมาะสมของราคาเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้ความส าคัญ

อย่างโดดเด่น แต่ก็ยังคงต้องการที่พักที่มีมาตรฐาน โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดและความ

ปลอดภัย 

 หากพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังระหว่างกลุ่มนักกีฬา และกลุ่มผู้ติดตาม 

พบว่า กลุ่มผูต้ิดตามเป็นกลุ่มที่มีความคาดหวังมากที่สุดในทุกมิติ มีความคาดหวังที่สูงกว่ากลุ่ม

นักกีฬาในแทบทุกประเด็น ซึ่งจากการเก็บข้อมูล นักวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ติดตามมีพฤติกรรม

เฉกเช่นนักท่องเที่ยวทั่วไป ที่ต้องการประสบการณ์ที่ราบรื่น และความพร้อมต่อการรับมือ

สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการท่องเที่ยวอย่างฉับพลัน ท าให้ โดยเฉพาะในแง่ของ

ความพร้อมของบุคลากรที่ต้องมีทักษะและความรู้อย่างรอบด้านในการรับมือกับสถานการณ์

ทุกรูปแบบที่เกิดขึ้น ทั้งในลักษณะการอ านวยความสะดวก ตลอดจนการรับมือกับปัญหาที่ไม่

คาดฝัน และการช่วยเหลือชีวิตขั้นต้น ขณะที่กลุ่มนักกีฬาจะให้ความส าคัญมีความคาดหวังต่อ

ประเด็นบุคลากรในเชิงความพอเพียงของบุคลากร และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 

การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวต่างๆ และสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้หลากหลาย เพราะมองว่า

เป็นสิ่งพื้นฐานที่ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวพึงมี และท าได้ดี ในส่วนของทักษะด้านอื่น  ๆ เช่น 

การปฐมพยาบาลอย่างถูกต้อง หากมีทักษะดังกล่าวถือเป็นสิ่งที่ควรมี แต่ไม่ได้จัดอยู่ในระดับ

ทักษะพืน้ฐานที่ตอ้งม ีท าใหม้ีความคาดหวังน้อยลง อีกทั้งกลุ่มนักกีฬา แม้จะเป็นกลุ่มสมัครเล่น

ก็จะมีความรู้ในการดูแล ปฐมพยาบาลตนเองได้ เนื่องจากกลุ่มนักกีฬาตระหนักถึงความเสี่ยง

การเกิดอาการบาดเจ็บจากการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา จึงมีการศึกษาแนวทางการปฐม

พยาบาลเพื่อช่วยเหลือตนเองและเพื่อนนักกีฬาเมื่อพบเหตุการณบ์าดเจ็บขึน้ 

 นอกจากนี้ความแตกต่างของพฤติกรรมนักกีฬา และผู้ติดตามที่น่าสนใจอย่างหนึ่งคือ 

ความคาดหวังต่อประเด็นข้อมูลข่าวสาร ที่กลุ่มนักกีฬาจะมีความคาดหวังต่ ากว่ากลุ่มผู้ติดตาม 

ทั้งในประเด็นข่าวสารที่ทันสมัย และความหลากหลายของช่องทาง เนื่องจากกลุ่มนักกีฬาที่มี

ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรม บางส่วนจะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน หรือมีช่องทาง

เข้าถึง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกิจกรรมที่กลุ่มนักกีฬาสามารถรับข้อมูลกิจกรรมกีฬาได้ ขณะที่
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กลุ่มผู้ติดตาม ในกลุ่มที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับนักกีฬามักจะเป็นผู้ที่ได้รับข้อมูลจากเพื่อน คนรอบข้าง 

หรือนักกีฬาเอง ท าให้มีความรู้สึกว่าช่องทางที่ได้รับในปัจจุบันค่อนข้างน้อย และข้อมูลทีได้

ไม่ค่อยทันสมัย เพราะไม่ใช่สิ่งที่ตนรับรู้โดยตนเองโดยตรง 

 ในประเด็นการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาของกลุ่มนักกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก พบว่า 

กลุ่มนักกีฬาให้ความส าคัญกับประเด็นความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน และความสะดวก 

สบาย ท าให้ต้องการประกันภัยในระหว่างการร่วมกิจกรรมกีฬา และคาดหวังว่าสถานที่จะต้อง

มีพื้นที่เพื่อเตรียมความพร้อมร่างกาย รวมถึงอุปกรณ์กีฬาที่ใช้ในกิจกรรมควรเป็นอุปกรณ์ที่มี

มาตรฐานความปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดเหตุ อันท าให้ เกิดความมั่นใจต่อความ

พร้อมในการจัดงาน การจัดการปลอดภัย รวมถึงแผนรับรองของผู้จัดงาน นอกจากนี้ สถานที่

จัดเก็บอุปกรณ์กีฬาที่ดูรัดกุมและปลอดภัยก็ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่กลุ่มนักกีฬาให้ความส าคัญ 

เนื่องจากท าใหน้ักกีฬามั่นใจในความปลอดภัยของทรัพย์สินตนเอง ทั้งยังท าใหเ้กิดความสะดวก 

สบายที่ไม่ต้องเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ไปมาจากห้องพัก ทั้งก่อนและหลังร่วมกิจกรรมกีฬา เช่นเดียว 

กับประเด็นด้านการลงทะเบียนร่วมกิจกรรมของกลุ่มนักกีฬาที่ต้องการความสะดวกสบาย โดย

ความสะดวกสบายดังกล่าวได้แก่ เร็ว ง่าย ไม่ซ้ าซ้อน ข้อมูลชัด ครบ ถูกต้องไม่ เกิดปัญหาให้

ต้องแก้ไขภายหลัง 

 

การศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 การศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออกเป็นการ

น าผลการวิเคราะห์ทางด้านสภาวการณ์ปัจจุบัน ประกอบด้วย ด้านปัจจัยการผลิต (Factor 

Conditions) ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ 

(Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related 

and Supporting Industries) ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government and Chance) 

รวมทั้ง ประเด็นการพิจารณาระดับความส าคัญการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านกลยุทธ์ 

(Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้าน

บุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) เพื่อให้ทราบถึงสภาพ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก และด้านความต้องการและความ

คาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์และสังเคราะห์และน ามาสู่ประเด็นในการพิจารณารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก ทั้งนี้ จากการศกึษาดังกล่าวท าใหส้ามารถสรุปประเด็นในการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย 
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 1. ด้านทักษะของผู้ให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก โดย

พิจารณาถึงผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา (Sports Tourism Service Providers) ผู้ประกอบการ

ทัวร์เชิงกีฬา (Sports Tour Operator) และผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(Sports Input Providers) ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560 หน้า 23-25) 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้แบ่งห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็น 3 กลุ่ม อันได้แก่  

ผูใ้ห้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) เป็นกลุ่มที่นักท่องเที่ยวใช้

บริการโดยตรง เป็นกลุ่มผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬามากที่สุด และยังถือว่า

เป็นกลุ่มที่มีความส าคัญมากที่สุดเช่นกัน อันประกอบไปด้วย ผู้ให้บริการด้านกิจกรรม ผูใ้หบ้ริการ

ด้านที่พัก ผู้ให้บริการด้านขนส่ง และผู้ให้บริการด้านอาหารและงานฝีมือ ผู้ประกอบการทัวร์

เชิงกีฬา (Sports Tour Operator) เป็นกลุ่มตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและผู้ประกอบการ

ทัวร์เชิงกีฬา โดยตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ ผู้วางแผนและจัดการองค์รวมของการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งหมดเป็นคนกลางในการน าบริการมาขายให้กับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทั้งนี้

ผูป้ระกอบการทัวร์ จะด าเนินงานเป็นผูดู้แลกิจกรรมการให้บริการนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยตรง 

โดยการออกเดินทางไปกับลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน

การให้บริการ ผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Input Providers) กลุ่ม

ผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตเครื่องมือและ

อุปกรณ์ทางด้านกีฬาที่มีคุณภาพ (Sporting Equipment) กลุ่มผู้จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม 

(Food and Beverage) ที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการขายให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยตรง เช่น 

ร้านอาหารในสนามกีฬา โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ที่ได้กล่าวถึงผู้ให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานที่อ านวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และปัจจัยการผลิตอื่น (Other Inputs) 

ไฟฟ้า น้ าประปา พลังงาน เป็นต้น 
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ภาพ 10 แสดงประเด็นการศึกษาด้านทักษะของผู้ให้บรกิารทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 

 2. ด้านกลยุทธ์เพื่อสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก โดยพิจารณาประสบการณ์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาและกลุ่มผู้ที่เดินทางมา

เข้าร่วมเพื่อชมการเล่นกีฬา ทั้งนี้ ด้านประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก ได้พิจารณาตามกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีลักษณะ คือ ตามที่กรมการท่องเที่ยว 

ได้นิยามไว้ คือ ผู้ที่เดินทางออกไปยังนอกสถานที่ที่เป็นถิ่นที่อยู่ หรือที่ท างานตามปกติ เป็นการ

เดินทางแบบที่มีการค้างคืน (Overnight) หรือไม่มีการค้างคืน (Day Trip) และต้องไม่อยู่ติดต่อกัน

นานเกิน 1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมกีฬา คือ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) 2) กลุ่มผู้ที่

เดินทางมาเข้าร่วมเพื่อชมการเล่นกีฬา หรือมีวัตถุประสงค์อื่นที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้ร่วม

เล่นกิจกรรมกีฬา (Passive Sport Tourism) คือ กลุ่มผู้ติดตาม กลุ่มกองเชียร์ กลุ่มที่มีหน้าที่

เกี่ยวข้องกับการท าสื่อ หรือผู้สนับสนุนการจัดกิจกรรมกีฬา ซึ่งถือเป็นกลุ่มคนจ านวนมากที่มี

อุปสงค์ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการจึงได้ค านึงถึง

ประเด็นการสร้างประสบการณท์ี่ดแีก่กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาดังกล่าว 
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ภาพ 11 แสดงประเด็นการศึกษาด้านกลยุทธ์เพื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 

 3. ด้านรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก พิจารณา

ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sports Training) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในลักษณะ

มหกรรมกีฬา (Sport Event) การท่องเที่ยวเชงิกีฬาเพื่อออกก าลังกายในวันหยุด (Sport Holiday) 

และการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia Sport Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ระดับบน (Luxury Sports Tourism) ซึ่งสอดคล้องกับ การแบ่งประเภทของ Gibson ในปี 1998 

ซึ่งมีทั้งหมด 3 ประเภท (Ross, 2001) ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อออกก าลังกาย (Active 

Sport Tourism) คือ รูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา หรือ

ออกก าลังกาย เช่น การเล่นกอล์ฟ เทนนิส การวิ่ง การปั่นจักรยาน การตกปลา การว่ายน้ า 

เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia Sport Tourism) คือ รูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มุ่งเน้นการเยี่ยมชมสถานที่ทางกีฬาที่มีชื่อเสียงต่างๆ อาทิ พิพิธภัณฑ์ทาง

กีฬา (Sports Museum) หอเกียรติยศ (Sports Hall of Fame) ตลอดจนสนามกีฬาแข่งขันที่มี

ชื่อเสียง (Famous Sport Facilities) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในลักษณะมหกรรมกีฬา (Event Sport 

Tourism) คือ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ถูกจัดจัดขึ้นในฐานะผู้เข้าชม

ซึ่งรวมถึงการเข้าชมทีมกีฬา นอกจากนี้ จากการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการแบ่งประเภท

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาพบอีกหนึ่งการแบ่งประเภทที่มีความน่าสนใจ ซึ่งเป็นการแบ่งตามระดับ

การเข้าร่วมหรือมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมกีฬา ของ Weed และ Bull (Weed and Bull, 2004) ซึ่ง

กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sports Training) คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มี

จุดประสงค์เพื่อเรียนรู้ ฝึกฝน หรือเตรียมความพร้อมของร่างกายในการเข้าร่วมการแข่งขัน

ลักษณะโดดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทนี้คือ การมีการสอนหรือการให้ค าแนะน าใน

การออกก าลังกาย 
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ภาพ 12 แสดงประเด็นการศึกษาด้านรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 

 4. ด้านโครงสร้างการมีส่วนร่วมทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

ซึ่งประกอบไปด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ 

(2561, หน้า 1804) ซึ่งกล่าวถึง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่เน้นย้ าถึงการมีส่วนร่วมใน

ภาคีภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะ

ชุมชนในพื้นที่ ทั้งนี้ การสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรส่งเสริม

ความรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ การเคารพ เห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลาย 

เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเขิงกีฬาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมและ

ความต้องการของคนในพื้นที่อย่างแท้จริง และในด้านแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ได้เล็งเห็น

ถึงความส าคัญในการสร้างความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ

กีฬา เพื่อเสริมสร้างการบูรณาการ ความร่วมมือระหว่างองค์กรกีฬาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ใน

ทุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและสร้างมูลค่าต่อไป 
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ภาพ 13 แสดงประเด็นการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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ภาพ 14 แสดงร่างประเด็นการศึกษาด้านการจัดการที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก
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 ทั้งนี้ จากการจัดประชุมกลุ่มย่อย ได้เล็งเห็นถึงประเด็นทางด้านรูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งประกอบไปด้วย รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในช่วงวันหยุด (Sport 

Holiday) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในลักษณะมหกรรมกีฬา (Sports Event) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

เพื่อฝึกฝน (Sports Training) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia Sports 

Tourism) พิพิธภัณฑ์ทางกีฬา (Sports Museum) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบน (Luxury Sports 

Tourism) ทั้งนี้ จากการจัดประชุมกลุ่มย่อย โดยได้พิจารณาถึงความเหมาะสมของพื้นที่ และ

ลักษณะพฤติกรรมความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบประเด็นการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบน (Luxury Sports Tourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบนที่มี

ลักษณะที่ทับซ้อนกับทุกกลุ่ม และจากการพิจารณารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า 

(Nostalgia Sports Tourism) ยังไม่พบถึงความต้องการทั้งทางด้านอุปสงค์และอุปทานด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาทางด้านความต้องการ

และความคาดหวังของนักท่องเที่ยว โดยพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีลักษณะเป็นผู้ที่

เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) และกลุ่มผู้ที่เดินทางมาเข้าร่วม

เพื่อชมการเล่นกีฬา หรือมีวัตถุประสงค์อื่นที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้ร่วมเล่นกิจกรรมกีฬา 

(Passive Sport Tourism) คือ กลุ่มผู้ติดตาม กลุ่มกองเชียร์ กลุ่มที่มีหน้าเกี่ยวข้องกับการท าสื่อ 

หรือผู้สนับสนุนการจัดกิจกรรมกีฬา พบว่ามีความสนใจในรูปแบบกิจกรรมการเข้าร่วมกีฬา คือ 

การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด (Sports holiday) เป็นการเข้าร่วมกิจกรรม

กีฬา เพื่อการออกก าลังกาย เพื่อการแข่งขัน โดยครอบคลุมในฐานนะผู้เข้าแข่งขัน ผู้เข้าชม และ

ผู้ติดตาม และจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬารองรับที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม

กิจกรรมกีฬาได้ทุกวัน การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมงานมหกรรมกีฬา (Sports Event) คือ การท่องเที่ยว

เชิงกีฬาที่จัดขึ้นเป็นบางช่วงเวลา โดยมีจุดประสงค์เพื่อเข้าร่วมงานกิจกรรมกีฬาตั้งแต่ในระดับ

ขนาดเล็กท้องถิ่น จนถึงขนาดใหญ่ระดับชาติ หรือนานาชาติ ทั้งในระดับอาชีพ และมือสมัครเล่น 

ส าหรับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sports Training) คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มี

จุดประสงค์เพื่อเรียนรู้ ฝึกฝน หรือเตรียมความพร้อมของร่างกายในการเข้าร่วมการแข่งขัน  

ส่วนใหญ่มักพบความต้องการในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่ เดินทางมาเพื่อ

เข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) 

 ดังนั้น จึงท าให้ด้านการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

มีองค์ประกอบที่เหมาะสม คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน Sports Training การท่องเที่ยว

เพื่อเข้าร่วมงานมหกรรมกีฬา Sports Event การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด 

Sports holiday 
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ภาพ 15 แสดงร่างประเด็นด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา 

 ตะวันออก 
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 จากการวิเคราะห์ ด้านทักษะของผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบประเด็น

การจัดการด้านทักษะของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

จะประกอบด้วย ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา และผู้น าเสนอ

ปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 16 แสดงการวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมด้านทักษะของผู้ให้บรกิาร 

 ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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 จากการวิเคราะห์ ด้านประสบการณ์เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบประเด็น

การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ได้พิจารณา

ถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผูท้ี่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active 

Sport Tourism)และกลุ่มผู้ที่เดินทางมาเข้าร่วมเพื่อชมการเล่นกีฬา หรือมีวัตถุประสงค์อื่นที่

เกี่ยวข้องกับกีฬาแตไ่ม่ได้ร่วมเล่นกิจกรรมกีฬา (Passive Sport Tourism) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 17 แสดงการวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมด้านประสบการณ์ 

 เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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 จากการวิเคราะห์ พบประเด็นการวิเคราะห์ในการท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบน (Luxury 

Sports Tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบนได้มีลักษณะที่ทับซ้อนกับทุกกลุ่ม และจากการ

พิจารณาประเด็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia Sports Tourism) 

ยังไม่พบถึงความต้องการทั้งทางด้านอุปสงค์และอุปทานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก จึงท าให้การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบเพื่อการจัดการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ ควรมีประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในช่วงวันหยุด (Sport 

Holiday) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในลักษณะมหกรรมกีฬา (Sports Event) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

เพื่อฝึกฝน (Sports Training) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 18 แสดงการวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมด้านรูปแบบ 

 เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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 จากการวิเคราะห์ ด้านการมีส่วนร่วมเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบประเด็น

การจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วมทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก  

เป็นการกล่าวถึง การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาโดยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 19 แสดงการวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมด้านการมีส่วนร่วม 

 เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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 จากการวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมท าให้สามารถสรุปประเด็นการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการการท่องเที่ยว

เชงิกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 20 แสดงสรุปประเด็นการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 
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การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

 ในการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ในพืน้ที่

ล้านนาตะวันออกเพื่อให้พัฒนาเกิดประสิทธิภาพ ควรมีการควบคุมกระบวนการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อให้รูปแบบมีความชัดเจนมากขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ให้เกิด

ประสิทธิภาพ จึงอาจกล่าวได้ว่าในการด าเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา ควรน ารูปแบบจ าลอง CIPP (Context-Input-Process-Product model) ของ Daneil L. 

Stuffl ebeam มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา เพื่อประกอบการตัดสินใจ สามารถน าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ เหมาะสม โดยพิจารณาครอบคลุม 4 ด้าน คือ การ

ประเมินบริบท (Context evaluation: C) เพื่อให้เห็นถึงสภาพแวดล้อม มองเห็นถึงปัญหา ความ

ต้องการที่แท้จริง การประเมินปัจจัยเบื้องต้น หรือปัจจัยป้อน (Input evaluation: I) เป็นการส ารวจ

สิ่งที่มีอยู่เดิม ความพอเพียงของทรัพยากรที่มีที่ใช้ในการด าเนินงาน อาทิ เงิน บุคลากร อุปกรณ์ 

เทคโนโลยี การวางแผนงาน เป็นต้น การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) การ

ประเมินหาข้อบกพร่อง เพื่อใช้ในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ท าให้ทราบจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อยได้ และการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) 

เป็นการเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการ

พิจารณา ในประเด็นเรื่องของผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes) (ศิวนาถ นันทพิชัย 

และคณะ, 2556 หน้า 53) สอดคล้องกับ อรรถวุฒิ พงษ์โสภาวิจิตร และธนวิทย์ บุตรอุดม 

(2558 หน้า 128-129 ) ที่ได้กล่าวถึง การประเมินแบบ CIPP Model เป็นแบบการประเมินที่

ครอบคลุมทุกด้านหลังโครงการสิ้นสุดแล้ว อันเป็นการประเมินเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเพื่อการ

ตัดสินใจโดยก าหนดสิ่งที่ประเมินออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย การประเมินบริบทหรือ

สภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อนการด าเนินโครงการเกี่ยวกับสิ่งที่

อยู่ภายนอกแต่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว การพิจารณาถึงความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย กระแสทิศทางสังคม การเมือง สภาพเศรษฐกิจ ปัญหา นโยบายของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ให้มีความชัดเจน เหมาะสม สอดคล้อง ท าให้

สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนโครงการ 

 ด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินทรัพยากรที่จ าเป็น

ที่น ามาใช้ต่อการด าเนินงาน อันเกี่ยวเนื่องกับก าลังคน จ านวนคน งบประมาณ แหล่งเงินทุน

สนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เครื่องมือ อันเป็นการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความ

พอเพียงของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน รวมถึงการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
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ที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ อันสามารถส่งผลต่อการวางแผนด าเนินการจัดกิจกรรม

โครงการได้อย่างเหมาะสม ส าหรับด้านการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็น

การประเมินเกี่ยวกับวิธีการน าปัจจัยเข้ามาใช้อย่างเหมาะสม เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการหรือไม่ การหาอุปสรรค ข้อดี ข้อบกพร่องการด าเนินงานในขยั้นตอนต่าง ๆ อันเป็น

ข้อมูลย้อนกลับจนน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปได้ และด้านการประเมินผล

ผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเกี่ยวกับผลที่ได้รับทั้งหมด ท าให้ทราบว่าการ

ด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรอืไม่ โดยเทียบกับเกณฑ์บ่งชีค้วามส าเร็จหรอืความล้มเหลว

ของโครงการ เช่นเดียวกันกับ กษิดิศ ใจผาวัง (2561, หน้า 61) ที่ได้น าแนวทางการประยุกต์ใช้ 

CIPP ในเชิงธุรกิจ เป็นการได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับผู้บริหาร เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ ในภาคธุรกิจเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันประกอบด้วย การประเมินทั้ง 4 ระยะ การประเมินสภาวะ

แวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อนการด าเนินโครงการ เพื่อหาความต้องการ 

ความจ าเป็นในการด าเนินโครงการ ตลอดจนการก าหนดเป้าหมาย ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ 

ปัญหา แหล่งทุน ตรวจสอบทรัพยากรที่มี สภาพบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นต้น 

การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินทรัพยากรขององค์กร เพื่อตรวจสอบ

ถึงความพอเพียง ความเหมาะสมของทรัพยากรที่มีอยู่ อันน าไปสู่การวางแผนต่อไป การประเมิน

กระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินการปฏิบัติตามแผนของโครงการตามที่ได้

วางไว้ เพื่อพิจารณาถึงอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา แก้ไข  

ปรับปรุง เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation: 

P) เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ เพื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายของโครงการที่

ก าหนดไว้ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณา ยกเลิก ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาในการด าเนินงาน

ต่อไป 

 อย่างไรก็ตามการการศึกษาในครั้งนี้ ได้ประยุกต์รูปแบบจ าลอง CIPP เพื่อพัฒนารูปแบบ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อให้รูปแบบมีความชัดเจนมากขึ้น สามารถน าไป  ปรับ

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมี การวิเคราะห์รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่ล้านนาตะวันออก ซึ่งได้ประยุกต์รูปแบบจ าลอง CIPP เป็นทิศทางกระบวนการคิดในการ

อธิบาย ประกอบด้วย 

 1. ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context: C) เป็นการพิจารณาถึงบริบทหรือ

สภาพแวดล้อมของพื้นที่ล้านนาตะวันออก ที่เกี่ยวข้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ ท าให้สามารถคาดการณ์ในอนาคตต่อทิศทางการพัฒนา
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ได้ โดยอธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ 

(Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure 

and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) 

ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government and Chance) 

 2. ด้านปัจจัยป้อน (Input: I) เป็นการพิจารณาถึงทรัพยากรที่พบในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก คือ รูปแบบประเภทกิจกรรมกีฬา เพื่อน าไปสู่การพิจารณาความเป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติที่สามารถท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ในอนาคต โดยอธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ 

(Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมรว่ม (Shared Value) 

 3. ด้านกระบวนการ (Process: P) คือ เป็นการอธิบายหลักการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาที่เหมาะสม โดยพิจารณาตามประเด็นที่ได้ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ประกอบ 4 ด้าน คือ การจัดการด้าน

ทักษะของผู้ให้บริการ การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อสร้างประสบการณ์ การจัดการด้านรูปแบบ

กีฬาที่เหมาะสม และการจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วม เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พืน้ที่ 

 4. ด้านผลผลิต (Product: P) เป็นการพิจารณาถึงทิศทาง แนวทางปฏิบัติ ที่ควร

เกิดขึ้นจากการน ากระบวนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ เป็นการ

อธิบายรายละเอียดตามประเด็น การจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการ การจัดการด้านกลยุทธ์

เพื่อสร้างประสบการณ์ การจัดการด้านรูปแบบกีฬาที่เหมาะสม และการจัดการด้านโครงสร้าง

เพื่อการมสี่วนรว่ม 
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ภาพ 21 แสดงการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว 

 เชิงกีฬา ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 

 1. ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context: C) บริบทหรือสภาพแวดล้อมของ

พื้นที่ล้านนาตะวันออก 

  ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context: C) เป็นการพิจารณาถึงบริบทหรือ

สภาพแวดล้อมของพื้นที่ล้านนาตะวันออก ที่เกี่ยวข้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ ท าใหส้ามารถคาดการณ์ในอนาคตต่อทิศทางการพัฒนาได้ 

โดยอธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ 

(Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure 

and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) 

ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government and Chance) 

  จากการประเมินสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

โดยใช้แนวคิด Diamond Model เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวมของพื้นที่ล้านนาตะวันออก ซึ่งพิจารณา

จังหวัดเชียงราย (เมืองหลัก) และจังหวัดพะเยา (เมืองรอง) ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของพื้นที่

ให้สามารถรองรับการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ ทั้งนี้ ในการศึกษาได้วิเคราะห์

ประเด็นด้านปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Factor Conditions) คือ ด้านทรัพยากร
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ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยพิจารณาถึงพื้นที่อันมีมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สามารถ

สร้างกิจกรรมกีฬาได้อย่างน่าสนใจและหลากหลาย อาทิ กิจกรรมไตรกีฬาบริเวณน้ าโขง จังหวัด

เชยีงราย พื้นที่ดอยหนอกจังหวัดพะเยาที่สามารถจัดประเพณีขึ้นดอยหนอกและเส้นทางวิ่งเทรล

ที่พบนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ สนามกีฬาประเภทฟุตบอลที่ได้รับมาตรฐานมีทีม

ฟุตบอลที่มีชื่อเสียงและจัดการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง สนามกอล์ฟที่มีมาตรฐาน สนามกีฬายิงปืน 

สนามจักรยาน BMX และศูนย์กีฬาและสันทนาการ (Sports & Recreational Center) ณ สิงห์ปาร์ค 

ทั้งนี้ยังพบกิจกรรมกีฬาที่จัดขึ้นเป็นบางช่วงเวลาที่ส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี อาทิ 

วิ่งมาราธอน ปั่นจักรยาน 

  ด้านอุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Demand Conditions) จากการศึกษาเอกสาร

ทีเ่กี่ยวข้อง พบว่า ในปี 2559 ภาคเหนอืมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

และกลุ่มพื้นที่ล้านนาตะวันออกมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนเชียงรายมากที่สุด และจากการ

ลงพื้นที่สังเกตุการณ์พบกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลัง

เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ได้พบว่าควรจัดให้มีการเอือ้อ านวยความ

สะดวก การรักษา จัดเก็บอุปกรณ์กีฬาให้ปลอดภัยของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะ

เป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) และควรจัดให้มีข้อมูล

ด้านการท่องเที่ยวในพืน้ที่ ที่ทันสมัย และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้หลากหลาย 

  ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Firm Strategy Structure 

and Rivalry) ได้ค านึงถึงแผนนโยบายการพัฒนาการที่ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ 

โดยพบแผนพัฒนาระดับประเทศ ระดับภาค และระดับจังหวัดที่ให้ความส าคัญในการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาทิ แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ที่พัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

แผนพัฒนากลุ่มภาคเหนือตอนบน 2 พบการวางแผนการด าเนินกิจกรรมที่สนับสนุนด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา แผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย (พ.ศ. 2561-2564) มุ่งเพิ่มรายได้จากการ

ท่องเที่ยว และพบการวางแผนสนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ส่งเสริมการกีฬา

เป็นเลิศ เพื่อรองรับ Sport Tourism 

  ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Related and 

Supporting Industries) ทั้งนี้ได้พิจารณาถึงความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

รวมถึงพิจารณาถึงความโดดเด่นของทัศนียภาพ ความหลากหลายทางทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

อันสามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการมาเยือนในพื้นที่ จากการศึกษาพบความ

โดดเด่นด้านทัศนียภาพที่สวยงาม ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ โดยเฉพาะวัฒนธรรมที่เป็น
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เอกลักษณ์ ความเป็นมิตรของผู้คน ยังมีแหล่งมรดกโลกด้านประวัติศาสตร์ รวมทั้งเป็นประตู

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวสู่ประเทศเพื่อนบ้าน พบสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

การคมนาคมทางอากาศ และทางบก มีท่าอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงราย รวมถึงที่พักแรม 

ร้านอาหาร อย่างไรก็ตาม ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาควรจัด

ให้มสีิ่งอ านวยความสะดวกเฉพาะส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ 

  ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาสทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Government and 

Chance) พบรัฐบาลให้การสนับสนุน มีการก าหนดนโยบายอันเป็นประโยชน์กับการจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา แต่ยังขาดหน่วยงานที่ก ากับ รับผิดชอบดูแล มีบทบาทในการเสริมสร้าง

บรรยากาศการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา การพัฒนาฐานข้อมูลกลางส าหรับการ

เก็บและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการกีฬาไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน  ดังนั้น 

ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาจต้องเล็งเห็นถึงคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยสร้างความร่วมมือในการลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน 

ตลอดจนการจัดท าฐานข้อมูลร่วมกันเพื่อให้มีข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน และการสร้างปฏิทินการจัด

งานกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกัน เพื่อลดการเกิดความซ้ าซ้อนของประเภท

กีฬา 

  อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงโอกาสของพื้นที่ล้านนาตะวันออก จังหวัดเชียงรายและ

จังหวัดพะเยา พบพื้นที่ที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน พบด่านสากล รวมถึงลักษณะ

ภูมิประเทศเฉพาะที่สามารถพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่น่าสนใจสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติได้ อาทิ แม่น้ าโขงที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน สามารถ

จัดกิจกรรมไตรกีฬาระดับประเทศ หรือการจัดกิจกรรมกีฬาวิ่งมาราธอนข้ามประเทศ ซึ่งถือว่า

เป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว Sports Event ที่กระตุ้นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้จ านวนมาก 

เกิดการใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาทิ ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจ

ของฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

 2. ด้านปัจจัยป้อน (Input: I) ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

  ด้านปัจจัยป้อน (Input: I) เป็นการพิจารณาถึงทรัพยากรที่พบในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก คือ รูปแบบประเภทกิจกรรมกีฬา เพื่อน าไปสู่การพิจารณาความเป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติที่สามารถท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ในอนาคต โดยอธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ 

(Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) ทั้งนี้ เมื่อ
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พิจารณาถึงพื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ยังได้พบหน่วยงาน สมาคม ที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬา ตลอดจนบริบทของพื้นที่มีโอกาสพัฒนาทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ซึ่งสามารถรองรับการจัดการแข่งขันในระดับชาติ และระดับนานาชาติได้ อาทิ สนามฟุตบอล 

สนามกอล์ฟ สนามจักรยาน สนามยิงปืน ศูนย์กีฬาและนันทนาการ รวมถึง การจัดการแข่งขัน

กีฬาบางช่วงเวลา (sport event) ในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การแข่งขันบอลลูน การแข่งขัน

ไตรกีฬา การแขง่ขันจักรยาน BMX การจัดกิจกรรมวิ่งเทรล เป็นต้น 

 

ตาราง 43 แสดงบริบททางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา 

พื้นที่ กิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

เชยีงราย 

 

สนามฟุตบอลเชียงรายสิงห ์สเตเดียม 

ศูนย์กีฬาและนันทนาการ สิงหป์าร์ค เชยีงราย  

สนามกอล์ฟสันตบิุรี คันทรีคลับ 

สนามกอล์ฟวอเตอร์ฟอร์ด วัลเล่ย์ เชยีงราย 

สนามกอล์ฟแม่กกกอล์ฟ คอร์ท 

สนามกอล์ฟสนามบินเก่า 

สนามยิงปืนนครเชยีงราย  

สนามยิงปืนเชยีงรายสุวิทย์ เม่นแย้ม 

สนามยิงปืนเชยีงราย ชัยกัน 

กิจกรรมวิ่ง ไตรกีฬา สามเหลี่ยมทองค า จังหวัดเชียงราย 

กิจกรรมปั่นจักรยาน ดอยตุง จังหวัดเชยีงราย 

กิจกรรมปั่นจักรยาน ไร่เชญิตะวัน จังหวัดเชยีงราย 

พะเยา 

 

กิจกรรมจักรยาน สนาม บีเอ็ม เอ็กซ์ 

กิจกรรมฟุตบอล (สนามกีฬากลาง) 

กิจกรรมวิ่งและปั่นจักรยาน กว๊านพะเยา  

กิจกรรมวิ่ง ดอยหลวง ดอยหนอก จังหวัดพะเยา 

 

  ในด้านการจัดการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลได้ดี หากองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน 

มีความสอดประสานกัน อันประกอบไปด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร 

(Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) 

และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) เช่นเดียวกันกับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
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ความส าคัญในการบริหารจัดการใหเ้กิดประสิทธิผลของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง

ในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใหส้ามารถด าเนินงาน จนสามารถสร้างความเข้มแข็งในการ

ด าเนินงาน จนน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ 

เพื่อรองรับและลดการสูญเสียโอกาสในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

  ดังนั้น จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ซึ่งได้พิจารณาถึงทิศทางการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) การออกแบบโครงสร้างการบริหาร

จัดการ การรว่มมอืการท างานระหว่างหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วน

ของชุมชน ด้านระบบ (System) กระบวนการในการด าเนินงาน รวมถึงการจัดการด้านระบบ

สารสนเทศเพื่อการกีฬา ด้านรูปแบบ (Style) รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอันเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร (Staff) การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้านทักษะ (Skill) การพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ที่จัดการด้านการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) การจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่มกีารปฏิบัติไป

ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งประเด็นศึกษาดังกล่าว ถือเป็นกุญแจส าคัญในการบริหารจัดการ เพื่อให้

สามารถเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ได้ 

  การจัดการด้านกลยุทธ์ (Strategy Management) คือ การวางแผนเพื่อก าหนดทิศทาง 

การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อันเป็นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกระดับสูง 

พัฒนามาตรฐานการรองรับด้านกีฬา การจัดการส่งเสริมการกีฬา การสร้างภาพลักษณ์ผ่าน

การจัดการแข่งขันกีฬา รวมถึงการส่งเสริมด้านวิจัยเพื่อพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

ตลอดจนการวางแผนการบริหารที่ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา 

  การจัดการด้านโครงสร้าง (Structure Management) คือ การออกแบบโครงสร้าง

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งควรมีการร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลด้านการ

ท่องเที่ยวและกีฬาในพื้นที่ การร่วมมือระหว่างภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ในการจัดกิจกรรม

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โครงสร้างมีการสร้างบทบาทภาคชุมชนในการขับเคลื่อน 

การด าเนินงานจัดการด้านกีฬาในพื้นที่ รวมถึง การจัดตัง้หน่วยงานด้านการจัดการการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา เพื่อด าเนนิงานรว่มกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน 

  การจัดการด้านระบบ (System Management) คือ ด้านระบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา กระบวนการในการปฏิบัติงานที่กล่าวถึง การส่งเสริมประชาสัมพันธ์กิจกรรมกีฬาผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น
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ปัจจุบัน มีการจัดตั้งศูนย์ให้บริการข้อมูลทางด้านงานกีฬาแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop 

service) การสร้างระบบสมาชิกเพื่อให้สิทธิประโยชน์ในการใช้บริการอื่นทางการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ได้ รวมถึง การพัฒนาปรับปรุงด้านการเข้าถึงและการสร้างมาตรฐานด้านการให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยว อาทิ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น 

  การจัดการด้านรูปแบบ (Style Management) หมายถึง รูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาอันเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน คือ การจัดรูปแบบกิจกรรมกีฬาในช่วง

วันหยุด (Sports holiday) โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้าร่วมได้อย่าง

หลากหลาย การพัฒนา ส่งเสริมรูปแบบการจัดงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) อยู่ในความ

นิยมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึง พัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมกีฬาที่สามารถยืด

ระยะเวลาการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้  และการสร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มผู้ติดตาม

นักกีฬา ให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว ก่อนหรอืหลังเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 

  การจัดการด้านบุคคล (Staff Management) คือ การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวเชงิกีฬา โดยการคัดเลือกใหเ้จ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานตามทักษะ ความเชี่ยวชาญใน

ต าแหน่งที่เหมาะสม การสรรหา จัดให้มีเจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอ ด าเนินการจัดประชุมเพื่อ

สร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ก่อนปฏิบัติงาน ให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ เข้าใจมาตรฐานการให้บริการ 

ด าเนินการจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถในการด าเนินงาน ตลอดจนการสร้าง

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่เจา้หนา้ที่ 

  การจัดการด้านทักษะ (Skill Management) คือ การพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่

ที่จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยให้มีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีทัศนคติที่ดี

ให้บริการ บริการได้อย่างรวดเร็ว และเต็มใจให้บริการ สามารถสื่อสารภาษาได้อย่างหลากหลาย 

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างเหมาะสม 

  การจัดการด้านค่านิยม (Shared Value Management) คือ การจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาที่มีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน คือ การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมให้มีความ

สนุกสนานความเพลิดเพลิน สร้างความผ่อนคลาย สร้างความภาคภูมิใจแก่ผู้เข้าร่วม ก่อใหเ้กิด

ประสบการณท์ี่แปลกใหม่ ตลอดจนสามารถสร้างความสัมพันธ์ของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมได้ 

 3. ด้านกระบวนการ (Process: P) หลักการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่

เหมาะสมในพ้ืนที่ล้านนาตะวันออก 

  ด้านกระบวนการ (Process: P) คือ เป็นการอธิบายถึงรายละเอียดความส าคัญต่อ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสม โดยพิจารณาตามประเด็นที่ได้ตรวจสอบความ

เหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก ประกอบ 4 ด้าน 
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คือ การจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการ การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อสร้างประสบการณ์ การ

จัดการด้านรูปแบบกีฬาที่เหมาะสม และการจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วม เพื่อการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ 

  3.1 การจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

   จากการศึกษาด้านสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก จังหวัดเชียงรายและพะเยา ได้พบประเด็นวิเคราะห์จากการสอบถามความคิดเห็น

ของกลุ่มผู้จัดกิจกรรมกีฬาพบปัจจัยด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออกจังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ด้านทักษะของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิง

กีฬา (x̅=3.75) และด้านผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.70) และพบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุด เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาด้านความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มนักท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในภาพรวม ที่พบด้านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.40) และด้านทักษะผู้ให้ 

บริการทางการท่องเที่ยว (x̅=3.43) พบความคาดหวังในระดับคาดหวังมากที่สุด ดังนั้น ในการ

ค านึงถึงหลักการจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงประเด็นจากการ

สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ ที่ได้เล็งเห็น

ความส าคัญของผู้ให้บริการที่ควรมีจ านวนที่เพียงพอต่อจ านวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมกีฬา และด้าน

ทักษะกีฬา หรือความรู้ทางด้านกีฬาที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการได้ นอกจากนี้ 

รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว ฉบับที่ 6 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, หน้า 76) 

ได้วิเคราะห์ถึงศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ถึงสถานการณ์ แนวโน้ม  

พบจุดอ่อนในการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เช่ียวชาญในการบริหารจัดการ 

การจัดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ท าให้ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันใน

ระดับสากล อันเป็นผลมาจากข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล การขาดความรู้ ทักษะ ตลอดจน

ทักษะทางดา้นภาษาและเทคโนโลยี 

   บุคคล หรือ คนเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการ เนื่องจากคนเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

หากคนไม่มีประสิทธิภาพ การด าเนินงานในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายคงยากยิ่ง ดังนั้น  

การได้คนดีมีคุณภาพเข้ามาท างานขึ้นอยู่กับการจัดการงานบุคคล ทั้งนี้ เมื่อได้พิจารณาในด้าน

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านผู้ให้บริการ จงึพบว่าหากมีการจัดการในด้านบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ ก็อาจจะส่งผลให้เกิดการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีประสิทธิภาพได้  

ซึ่งสอดคล้องจากการสัมภาษณ์กลุ่มของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่าบางกิจกรรมในการจัดงาน

กีฬา พบผูใ้ห้บริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
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   ทั้งนี้ มัลลิกา ต้นสอน (2554, หน้า 98-101) ได้ให้ความเห็นว่าทักษะ คือ 

ความสามารถ ความรู้เฉพาะทางขององค์กร เป็นความช านาญของบุคลากรในองค์กร ซึ่งท าให้

เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และเป็นปัจจัยส าคัญในการอยู่รอดในมุมมองของธุรกิจ  และ

ชานกิา ฉัตรสูงเนิน (2561 หน้า 105) ได้กล่าวถึงทักษะ (Skill) คือความเชี่ยวชาญ ซึ่งควรค านึงถึง

การยกระดับความสามารถ ทักษะให้มีความทันสมัย การส่งเสริม ผลักดันใหเ้กิดการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง อาจกล่าวได้ว่า ด้านผู้ให้บริการ หรือบุคลากร (staff) เป็นทรัพยากรที่สามารถสร้าง

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานองค์กรใดก็ตามหากมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมาก

ก็ส่งผลให้องค์กรด าเนินงานได้ดี โดยหากพิจารณาถึงบุคลากร ก็ควรวิเคราะห์ถึงความรู้

ความสามารถทักษะ ระบบการสรรหาคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมพัฒนา และการ

ประเมินผลการด าเนินงาน (วันชัย มีชาติ, 2559, หน้า 90) ซึ่งสอดคล้องกับ อภิมณีณ์ ปวรัชพิสิษฐ์ 

(2557, หน้า 157) ที่เห็นว่า การจัดหาบุคลากรเพื่อเข้าปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ ฝ่ายบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการด าเนินการคัดสรรและเลือก บุคคลที่เหมาะสมกับงาน พร้อมทางด้าน

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ปฏิภาณ ไหวพริบ อันจ าเป็นที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  ส าหรับ

การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน จากเดิมได้พิจารณาเลือกพนักงานให้ตรงตามคุณสมบัติ 

เฉพาะต าแหน่งของต าแหน่งงาน (job-based) ได้กลายเป็นการพิจารณาจากขีดความสามารถ

ของพนักงาน (competency-based) เป็นหลัก โดยขีดความสามารถของพนักงานในที่นี้ คือ 

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ การรับรู้ บุคลิกภาพ หรือคุณสมบัติเฉพาะตัวที่สะท้อนศักยภาพของ

บุคคลนั้น (ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน, 2550, หนา้ 23) 

   จากความส าคัญด้านบุคลากร (staff) ข้างต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ชานิกา ฉัตรสูงเนิน (2561, หน้า 184) ที่ได้กล่าวถึงการสร้างข้อได้เปรียบในการจัดการทรัพยากร

มนุษย์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่พบว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จด้านพนักงานที่ควรค านึงถึงการจัดการ

ทรัพยากรหรอืพนักงานตั้งแต่กระบวนการสรรหา การพัฒนา และการเก็บรักษาไว้ การก าหนด

วิธีการปฏิบัติงานใหก้ับบุคลากรทีร่ับเข้า การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝกึอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ช่วยยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน การมทีัศนคติที่ดีต่องานที่ปฏิบัติ 

รวมถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเสาวนีย์ สมันต์ตรีพร (2560 หน้า 13-14) 

ยังได้กล่าวถึง แนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าการศึกษาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาธุรกิจในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงบริหาร คือ การดึงพนักงานที่มี

ศักยภาพสูงมาร่วมงาน เพื่อให้องค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ตลอดจน การสนับสนุน

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน โดยเฉพาะด้านการติดต่อสื่อสาร พัฒนาบุคลากรให้

พร้อมรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ การพัฒนาสร้างทักษะที่หลากหลาย เพื่อให้พร้อมต่อการท างาน
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ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะ

หรือขีดความสามารถที่องค์กรต้องการอย่างต่อเนื่อง การดูแล รักษาบุคลากร การธ ารงไว้ 

การเพิ่มผลตอบแทน การให้โอกาสการเติบโตในงาน การให้ค าชื่นชม การส่งเสริมบรรยากาศใน

งานที่ดี การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา การดึงศักยภาพของ

บุคลากรออกมาให้เกิดประโยชน์มากที่สุด การสร้างความผูกพันของบุคลากร เพื่อสร้างผลงาน 

ความก้าวหน้า อย่างไรก็ตาม การค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องมีการปรับตัว โดยมีหลักคิด การเพิ่ม

ก าลังการผลิตของทรัพยากรมนุษย์ การดูแลเอาใจใส่และรักษาบุคลากร การสร้างความผูกพัน

ของบุคลากร รวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

เช่นเดียวกันกับ เลิศชัย สุธรรมานนท์ และกีรติกร บุญส่ง (2559, หน้า 151-153) ได้เสนอ

แนวทางบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อน าไปพัฒนา ประเมินความพร้อมระบบการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สามารถน ามาปรับประยุกต์  

ใช้ได้ คือ การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันต้องมีแผนกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ เป็นแผน 

ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันระหว่างหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหาร มีการติดตาม 

และการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย (2554, หน้า 239) ได้ใหค้วามส าคัญ

ในด้านกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงบูรณาการ อันเป็นกุญแจสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งกล่าวว่า 

มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าต่อองค์กรที่จะท าประโยชน์ พนักงาน คือ ทรัพยากร ที่ตอบสนองความ

ต้องการในปัจจุบันและอนาคต สภาพแวดล้อมการท างานที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่ต้องเอาใจใส่ และ

การเตรียมตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน การวางแผนก าลังคน การสรรหา

คัดเลือก ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอ้งค านึงถึงในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพ 

   อย่างไรก็ตาม องค์กรต้องการบุคลากรที่มีศักยภาพสูงที่สุดเข้าร่วมงาน จึงต้อง

ท าการคัดเลือกโดยใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพคัดเลือกบุคคลในเหมาะสมกับงานในปัจจุบันและใน

อนาคต จัดให้มีการเรียนรู้และพัฒนา การฝึกอบรมที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน การสอนงาน 

การเป็นพี่เลี้ยง การโค้ช การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกใน

รูปแบบ Best Practices, Networking และการศึกษาต่อ สอดคล้องกับ โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ 

(2556, หน้า 112) ที่กล่าวถึงความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งพัฒนาโดยการ

ฝกึอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน อาทิ การปฐมนิเทศ การสาธิต การฝึกอบรมขณะ

ปฏิบัติงาน การศกึษาดูงาน การฝึกสอน การให้ค าปรึกษา ระบบพี่เลี้ยง เป็นต้น 
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   ดังนั้น ในการวิเคราะห์การจัดการด้านทักษะของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก จงึได้เล็งเห็นถึงการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560 หน้า 23-25) ได้กล่าวถึง

ประเด็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้แบ่งห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็น 3 กลุ่ม 

อันได้แก่ 1) ด้านผูใ้หบ้ริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) เป็นกลุ่ม

ที่นักท่องเที่ยวใช้บริการโดยตรง เป็นกลุ่มผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬามาก

ที่สุด และยังถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญมากที่สุดเช่นกัน อันประกอบไปด้วย ผู้ให้บริการด้าน

กิจกรรม ผู้ให้ บริการด้านที่พัก ผู้ให้บริการด้านขนส่ง และผู้ให้บริการด้านอาหารและงานฝีมือ 

2) ดา้นผูป้ระกอบการทัวร์เชิงกีฬา (Sports Tour Operator) เป็นกลุ่มตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิง

กีฬาและผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา โดยตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ ผู้วางแผนและ

จัดการองค์รวมของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งหมดเป็นคนกลางในการน าบริการมาขายให้กับ

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทั้งนี้ผู้ประกอบการทัวร์ จะด าเนินงานเป็นผู้ดูแลกิจกรรมการให้บริการ

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยตรง โดยการออกเดินทางไปกับลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจและท าให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ และ3) ด้านผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา (Sports Input Providers) กลุ่มผู้น าเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชงิกีฬา เป็นผู้ที่

เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์ทางด้านกีฬาที่มีคุณภาพ (Sporting Equipment) กลุ่ม

ผู้จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) ที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการขายให้แก่

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยตรง เช่น ร้านอาหารในสนามกีฬา โครงสร้างพื้นฐาน ( Infrastructure) 

ที่ได้กล่าวถึงผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานที่อ านวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และ

ปัจจัยการผลิตอื่น (Other Inputs) ไฟฟ้า น้ าประปา พลังงาน เป็นต้น 

  3.2 การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

   จากการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านความประทับใจภาพรวม

ต่อการเดินทางมาในพื้นที่ พบกลุ่มที่เกิดความรู้สึกไม่ประทับใจและรู้สึกเฉยต่อการเดินทาง  

คิดเป็นร้อยละ 12.00 และพบกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ไม่ตัดสินใจพักค้างแรม คิดเป็นร้อยละ 

57.25 ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้านสภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่ล้านนาตะวันออก เชยีงรายและพะเยา ได้พบปัจจัยผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทางด้าน

ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยว โดยพบมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สามารถสร้าง

กิจกรรมกีฬาได้อย่างน่าสนใจและหลากหลาย อาทิ กิจกรรมไตรกีฬาบริเวณน้ าโขง จังหวัด

เชยีงราย พื้นที่ดอยหนอกจังหวัดพะเยาที่สามารถจัดประเพณีขึ้นดอยหนอกและเส้นทางวิ่งเทรล 
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สนามกีฬาประเภทฟุตบอลที่ได้รับมาตรฐานมีทีมฟุตบอลที่มีชื่อเสียงและจัดการแข่งขันอย่าง

ต่อเนื่อง สนามกอล์ฟที่มีมาตรฐาน สนามกีฬายิงปืน สนามจักรยาน BMX และศูนย์กีฬาและ

สันทนาการ (Sports & Recreational Center) ณ สิงห์ปาร์ค ทั้งนี้ยังพบกิจกรรมกีฬาที่จัดขึ้นเป็น

บางช่วงเวลาที่ส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี อาทิ วิ่งมาราธอน ปั่นจักรยาน ซึ่งอาจ

กล่าวได้ว่าปัจจัยผลติด้านการท่องเที่ยวที่พบในพืน้ที่จังหวัดเชยีงรายและจังหวัดพะเยา สามารถ

น ามาสู่การสร้างความประทับใจและประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มาเยือนใน

พืน้ที่ได้ 

   นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ด้านบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์การท่องเที่ยว

เชิงกีฬา พบประเทศแคนนาดา สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ ญี่ปุ่น นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา ที่มี

การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในแผนนโยบายการพัฒนาระดับประเทศ และเมื่อพิจารณาถึง

แผนพัฒนาระดับประเทศ ระดับภาค และระดับจังหวัดที่ให้ความส าคัญในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ได้พบแผนพัฒนาการกีฬาแหง่ชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์

ที่ 4 ที่พัฒนาอุตสาหกรรมกีฬาเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ แผนพัฒนา

กลุ่มภาคเหนือตอนบน 2 พบพบการวางแผนการด าเนินกิจกรรมที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา แผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย (พ.ศ. 2561-2564) มุ่งเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว และ

พบการวางแผนสนับสนุนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ส่งเสริมการกีฬาเป็นเลิศ เพื่อ

รองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และจากความส าคัญดังกล่าวท าให้การศกึษาในครั้งนี้ได้เล็งเห็นถึง

ความส าคัญของกลยุทธ์ที่น าไปสู่การสรา้งประสบการณ์ใหแ้ก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มาเยือนได้ 

   ตามที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หน้า 329-331) ได้กล่าวถึง 

ความส าคัญของกลยุทธ์ (Strategy) คือ การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยน 

แปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ สังคม เศรษฐกิจ การเมอืง อันสอดคล้อง

กับ มัลลิกา ต้นสอน (2554, หน้า 98-101) ที่เห็นว่ากลยุทธ์ เป็นการจัดสรรทรัพยากรให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อการด าเนินการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับช่วงเวลา และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยน 

แปลงไป ส าหรับ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2550,หน้า 23) กล่าวถึงกลยุทธ์ เป็นวิธีการเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายการท างานให้ดีที่สุด เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด อันน าไปสู่ความสามารถใน

การแข่งขันขององค์กรได้ และกลยุทธ์ ยังถือเป็นกิจกรรมมากมายที่น าไปสู่การสร้างสรรค์ 

การผลิต สินค้า บริการ การส่งมอบ อันถือเป็นปัจจัยพื้นฐานของข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  

อาจกล่าวได้ว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการอันชาญฉลาดที่จะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรเกิด

ประสิทธิผลและมีประสิทธิผลมากที่สุดตามสถานการณ์ กล่าวคือ การท าให้องค์กรสามารถ
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ปรับตัวสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ธงชัย สันติวงษ์, 2546, หนา้ 370) 

   ด้านกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้กล่าวถึงคุณค่าทางอารมณ์ 

อันเป็นคุณค่าที่เกิดจาการเรียนรู้หรือการทดลองสิ่งใหม่ ก่อให้เกิดประสบการณ์แก่ผู้บริโภค 

คุณค่านี้เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการอยากรู้อยากเห็น การทดลองสิ่งแปลกใหม่ ตลอดจนความโดดเด่น

ที่ไม่เหมือนใครของสินค้า บริการ ประกอบกันออกมาเป็นประสบการณ์ที่แตกต่างจนเกิดเป็น

คุณค่าแก่ผู้บริโภค ในด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คุณค่าทางประสบการณ์ ถือว่ามีบทบาทอย่าง

มากโดยเฉพาะในกรณีของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วม

เล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) เนื่องจากต้องร่วมกิจกรรมในบรรยากาศที่ไม่เหมอืนเดิม 

เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของตน โดยตัวอย่างกิจกรรมที่สามารถน าเสนอคุณค่า

ทางประสบการณ์ ได้แก่ การตีกอล์ฟ การด าน้ า การปีนผา อันเป็นกิจกรรมกีฬาที่พบได้ทั่วไป 

แตส่ภาพแวดล้อมและปัจจัยอื่น ๆ แตกต่างและแปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

   จากความส าคัญดังกล่าว ท าใหก้ารศึกษาได้ตระหนักถึงการกลยุทธ์การพัฒนา

ที่สามารถสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ได้กล่าวถึงกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตามที่กรมการท่องเที่ยว ได้นิยามไว้คือ ผู้ที่เดินทางออกไปยังนอกสถานที่

ที่เป็นถิ่นที่อยู่ หรือที่ท างานตามปกติ เป็นการเดินทางแบบที่มีการค้างคืน (Overnight) หรือไม่มี

การค้างคืน (Day Trip) และต้องไม่อยู่ติดต่อกันนานเกิน 1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมกีฬา คือ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่น

กีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) 2) กลุ่มผู้ที่เดินทางมาเข้าร่วมเพื่อชมการเล่นกีฬา หรือมี

วัตถุประสงค์อื่นที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้ร่วมเล่นกิจกรรมกีฬา (Passive Sport Tourism) คือ 

กลุ่มผู้ติดตาม กลุ่มกองเชียร์ กลุ่มที่มหีน้าเกี่ยวข้องกับการท าสื่อ หรือผูส้นับสนุนการจัดกิจกรรม

กีฬา ซึ่งถือเป็นกลุ่มคนจ านวนมากที่มีอุปสงค์ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ดังนั้น การพัฒนา

รูปแบบการจัดการจงึได้ค านงึถึงประเด็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ดังกล่าว โดยพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาที่เหมาะสมในพืน้ที่ 

   ทั้งนี้ ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ (2558, หน้า 76-77) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่พัก ที่พิจารณาถึง 

คุณภาพการให้บริการ คุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ความคุ้มค่าของราคา ด้านกิจกรรม

ท่องเที่ยว หมายถึง คุณภาพของหน่วยงานที่จัดกิจกรรมท่องเที่ยวความปลอดภัยของกิจกรรม 

ราคา ความน่าสนใจของกิจกรรม ด้านสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่ท่องเที่ยว ความสะอาด  

ด้านมลพิษ ธรรมชาติที่สวยงาม อัธยาศัยไมตรีของคนในพื้นที่ และด้านการจราจร ด้านความ
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คุ้มค่าของเงิน ที่ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ด้านบุคลากรแนะน าการท่องเที่ยว หมายรวมถึง 

ความสุภาพของพนักงาน คุณภาพในการให้ค าแนะน าการท่องเที่ยว ด้านศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว 

ที่ได้พิจารณาถึงความสะดวกต่อการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว หรือข้อมูลที่ต้องการเข้าร่วม

กิจกรรม ความชัดเจนของข้อมูล ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม คือ คุณภาพของอาหาร ความคุ้มค่า

ของราคา คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ หรือพนักงาน และความสะอาดของร้านด้าน

ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในพื้นที่ท่องเที่ยว และความปลอดภัย

ในพื้นที่จัดกิจกรรมท่องเที่ยว และด้านแหล่งท่องเที่ยว ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว คุณภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การได้

เรียนรู้วัฒนธรรม 

   อย่างไรก็ตาม การสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตามที่กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้การกล่าวถึง การสร้างคุณค่าทางอารมณ์ อันเป็นคุณค่า 

ที่เกิดจาการเรียนรู้หรือการทดลองสิ่งใหม่ ก่อใหเ้กิดประสบการณ์แก่ผู้บริโภค คุณค่านี้เกี่ยวข้อง

โดยตรงต่อการอยากรู้อยากเห็น การทดลองสิ่งแปลกใหม่ ตลอดจน ความโดดเด่นที่ไม่เหมือน

ใครของสินค้า บริการ จนพัฒนาเป็นประสบการณ์ที่แตกต่างจนเกิดเป็นคุณค่าแก่ผู้บริโภค 

ในด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาจกล่าวได้ว่า คุณค่าทางประสบการณ์ ถือว่ามีบทบาทอย่างมาก

โดยเฉพาะในกรณีของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่น

กีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) เนื่องจากต้องร่วมกิจกรรมในบรรยากาศที่ไม่เหมือนเดิม 

เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของตน โดยตัวอย่างกิจกรรมที่สามารถน าเสนอคุณค่า

ทางประสบการณ์ ได้แก่ การตีกอล์ฟ การด าน้ า การปีนผา อันเป็นกิจกรรมกีฬาที่พบได้ทั่วไป 

แต่สภาพแวดล้อมและปัจจัยอื่น ๆ แตกต่างและแปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬานั่นเอง ทั้งนี ้

กลุ่มผู้ที่เดินทางมาเข้าร่วมเพื่อชมการเล่นกีฬา หรือมีวัตถุประสงค์อื่นที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้

ร่วมเล่นกิจกรรมกีฬา (Passive Sport Tourism) ก็เป็นกลุ่มคนจ านวนมาก อาทิ กลุ่มกองเชียร์ 

กลุ่มผู้ติดตาม ซึ่งจากการศึกษาด้านพฤติกรรมพบว่ามีช่วงเวลาที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยว

ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.00 และหลังเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 

คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 

   อย่างไรก็ตาม ในการสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 

3 ระยะ คือ ระยะก่อนใช้บริการ (before) คอื การสืบค้นข้อมูลก่อนการออกเดินทาง เพื่อวางแผน

เดินทางมาท่องเที่ยว โดยการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอาจค านึงถึงการให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 

หนังสื่อที่เกี่ยวข้องกับด้านกีฬา การใช้สื่อสมัยใหม่ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างประสบการณ์

ทางอ้อมก่อให้เกิดการตัดสินใจอยากเดินทางมาร่วมกิจกรรม ระหว่างการใช้บริการ (during) 
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เป็นช่วงเวลาที่ส าคัญที่จะส่งมอบประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยความแปลกใหม่ 

ความน่าสนใจ ของกิจกรรมกีฬาจะเป็นตัวสร้างประสบการณ์ให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ที่มีลักษณะเป็นผู้ที่เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) และการ

บริการที่ดีของบุคลากรทางการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด ปลอดภัย สถานที่

สะท้อนเอกลักษณ์ท้องถิ่น จะสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดี ด้วยการน าเสนอสุนทรีผ่านการ

มองเห็น และหากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ในเวลาเดียวกัน อาทิ ประสบการณ์ทางโสต

สัมผัส (Sensory Experiences or Sense) ประสบการณ์ทางความรู้สึก (Affective Experiences or 

Feel) ประสบการณ์ทางพฤติกรรมและวิถีชีวิต (Physical Experiences, Behaviors and Lifestyle 

or ACT) และประสบการณ์ในเชิงอัตลักษณ์สังคม (Social-Identity Experiences) จากการได้มี

ปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างเดินทาง อาจถือได้ว่าเป็นการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว

เชิงกีฬาได้ ส าหรับการส่งมอบประสบการณ์หลังการใช้บริการ (after) เป็นการกล่าวถึงการ

เดินทางกลับของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการบอกต่อความประทับใจผ่านสื่อออนไลน์ โดยการให้

ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง สร้างกิจกรรมจูงใจให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ าอีก การประเมินผล

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อน ามาสร้างแนวทางพัฒนาปรับปรุง 

  3.3 การจัดการด้านรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

   จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก พบประเด็นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝกึฝน (Sport Training) 

เพื่อเตรียมความพร้อมของร่างกาย (x̅=3.76) การสร้างความหลากหลายของกิจกรรมกีฬาใน

แหล่งท่องเที่ยว (x̅=3.73) และส่งเสริมการจัดงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) ที่หลากหลาย 

(x̅=3.66) โดยพบความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ตลอดจนเมื่อศึกษาถึงประเด็นทางด้าน

กลยุทธ์ ในด้านการพัฒนาหลักสูตรเรียนรู้ด้านกีฬา (Learn to Courses) โดยจัดให้มีใบรับรอง

การผ่านการอบรมที่รับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน (x̅=3.56) อยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560,หน้า 31) ที่ได้กล่าวถึงแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ความส าเร็จในระดับอาชีพ โดยมีเป้าประสงค์

เพื่อพัฒนาศูนย์ฝึกซ้อมที่ได้รับมาตรฐาน อันต่อยอดไปสู่การเป็นศูนย์กลางการฝึกซ้อมกีฬา 

(Training Hub) ในอาเซียน ตลอดจนการจัดตั้งศูนย์ฝึกกีฬาที่ครบวงจร สามารถให้บริการฝึกซ้อม

กีฬาได้อย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้ง การบูรณะ พัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาให้ได้ตามหลักมาตรฐานสากล 
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   ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์การศึกษาทางด้านอุปสงค์ที่มีต่อการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาคาดหวังให้มีความหลากหลายของกิจกรรม

ในพื้นที่ สามารถเข้าร่วมเล่นกิจกรรมกีฬาได้ทุกวัน (sport holiday) (x̅=3.29) คาดหวังเข้าร่วม 

งานกิจกรรมกีฬา (sport event) ที่ประเภทกีฬาอยู่ในกระแสความนยิม (x̅=3.22) และพบว่าอยู่ใน

ระดับความคาดหวังมากที่สุด อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวเชิงกีฬายังได้พบความคาดหวังว่าการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น กิจกรรมจะต้องก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เมื่อได้

เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาสามารถก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ สามารถสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

และกิจกรรมกีฬานั้นส่งผลให้เกิดความสามัคคีและสุขภาพที่ดีด้วย ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ที่ได้กล่าวถึงแนวโน้มการกีฬาของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงค่านิยม

ใหม่ในการตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดี และการกีฬาของประเทศไทยจะด าเนินการพัฒนา โดย

คาดว่าการพัฒนาในอนาคต จะด าเนินการในด้านการตระหนักถึงข้อดีในการรักษาสุขภาพ 

ให้คนกันมาสนใจออกก าลังกายมากขึ้น ผลักดันกีฬาชนิดที่สร้างความตื่นเต้น เร้าใจ และก าลัง

เป็นที่นิยม 

   นอกจากนี้ จากการศึกษาได้พบผู้จัดกิจกรรมกีฬาส่วนใหญ่ ได้จัดกิจกรรม

กีฬาลักษณะเพื่อส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยว (sport event) ซึ่งเป็นลักษณะการจัดกิจกรรม

บางช่วงเวลา คิดเป็นร้อยละ 83.30 โดยพบอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงาน 

คือ ใกล้แหลง่ท่องเที่ยว ร้อยละ 93.30 ใกล้สิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 83.30 และพบปัจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกกิจกรรม คือ เป็นกีฬาที่ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 

93.30 และกีฬามคีวามเหมาะสมกับลักษณะของพื้นที่ คิดเป็นรอ้ยละ 90.00 

   จากประเด็นความส าคัญข้างต้น ท าให้เล็งเห็นถึงความส าคัญในประเด็นการ

จัดการด้านรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ และจากการวิเคราะห์

สภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเด็นการวิเคราะห์ปัจจัยการผลิตด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา (Factor Conditions) ท าให้สามารถเล็งเห็นศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ประกอบกับ เมื่อได้พิจารณาการแบ่งประเภทการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ Weed and Bull (2004) ท าให้เล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาด้านการจัดการ

รูปแบบที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก จังหวัดเชียงราย

และจังหวัดพะเยา 3 ลักษณะ คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sports Training) การท่องเที่ยว

เพื่อเข้าร่วมงานมหกรรมกีฬา (Sports Event) และการท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในช่วง

วันหยุด (Sports holiday) ดังนี้ 
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   การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sports Training) คือ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ที่มีจุดประสงค์เพื่อเรียนรู้ ฝึกฝน หรือเตรียมความพร้อมของร่างกายในการเข้าร่วมการแข่งขัน

ลักษณะโดดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทนี้ คือ การมีการสอนหรือการให้ค าแนะน าใน

การออกก าลังกาย และสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) การเรียนรู้กีฬาตามหลักสูตร 

(Learn to Courses) ประกอบด้วยผูส้อนที่มีมาตรฐาน และในตอนสิ้นสุดหลักสูตรควรมีใบรับรอง

การผ่านการอบรมที่รับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานภาครัฐ 2) การได้รับค าแนะน าขั้นสูงด้าน

กีฬา (Advanced Instruction) และ 3) การฝึกซ้อมของนักกีฬามืออาชีพ (Elite Training) ซึ่งใน 2 

กลุ่มสุดท้าย จะมีความต้องการใกล้เคียงกันคือ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาระดับสูง (Top-

class Sports Facilities) โดยการเลือกจุดหมายในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อ

ฝึกฝน ควรค านึงถึงที่ตั้งที่ใกล้กับศูนย์กีฬาที่ใช้จัดการแข่งขันหรือมหกรรมกีฬา หรืออยู่ในพื้นที่

ใกล้เคียงกับผูเ้ชี่ยวชาญในการฝึกสอนด้านกีฬา 

   การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมงานมหกรรมกีฬา (Sports Event) คือ การท่องเที่ยว

เชิงกีฬาที่มีจุดประสงค์เพื่อเข้าร่วมงานกิจกรรมกีฬาตั้งแต่ในระดับขนาดเล็ก (ท้องถิ่น) จนถึง

ขนาดใหญ่ (ระดับชาติ หรือนานาชาติ) ทั้งในระดับอาชีพ และมอืสมัครเล่น ซึ่งครอบคลุมทั้งการ

เข้าร่วมในฐานะผู้เข้าแข่งขัน และผู้เข้าชม ข้อสังเกตหนึ่งของการท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมมหกรรม

กีฬา คือ รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬานี้จะมีพื้นที่ทับซ้อนกับการท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม

กีฬาเล็กน้อยในส่วนการเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันในระดับท้องถิ่นหรืองานแข่งขันระดับพื้นฐาน

ทั่วไป และเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่คล้ายกับการแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในลักษณะ

มหกรรมกีฬา (Event Sport Tourism) ของ Gibson โดยส่วนมากการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว

เพื่อเข้าร่วมมหกรรมกีฬา ภาครัฐจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างมาก ทั้งในกรณีที่การจัดงาน

กิจกรรมกีฬาด าเนินการโดยภาครัฐ และกรณีการจัดงานกิจกรรมด าเนินการโดยภาคเอกชน 

(กรณีด าเนินการโดยเอกชน เช่นภาครัฐใหก้ารสนับสนุนด้านการเงิน การอ านวยความสะดวกใน

การเดินทาง หรอืการจัดงาน) 

   การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด (Sports holiday) เป็น

การเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา เพื่อการออกก าลังกาย เพื่อการแข่งขัน โดยครอบคลุมในฐานนะผู้เข้า

แข่งขัน ผู้เข้าชม และผู้ติดตาม และจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬารองรับที่นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้ทุกวัน โดยนักท่องเที่ยวมีจุดประสงค์ในการมาท่องเที่ยวเพื่อ

ออกก าลังกาย หรือเข้าแข่งขัน ซึ่งอาจจะเข้าร่วมท ากิจกรรมเฉพาะกีฬาใดกีฬาหนึ่ง (Single Sport) 

หรือหลายกีฬารวมกัน (Multi-sport) แต่การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาจะจ ากัดเฉพาะ

การออกก าลังกายทั่วไป หรือการแข่งขันกีฬาในระดับพื้นฐานทั่วไป มิใช่การเตรียมร่างกาย  
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การเรียนการเล่นกีฬา การแข่งขันระดับกลางหรือ มหกรรมกีฬา โดยการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

รูปแบบดังกล่าวสามารถเรียกในอีกชื่อหนึ่งว่า “วันหยุดที่ใช้เวลาในการเล่นกีฬา (Sports holidays)” 

  3.4 การจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วมทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่ล้านนาตะวันออก 

   ในการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก ได้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการด าเนินงานจัดกิจกรรมกีฬาในพื้นที่ ส่วนใหญ่ 

พบว่า เป็นหน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 53.30 รองลงมา คือ หน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 46.70 

และลักษณะการด าเนินงานจัดกิจกรรมกีฬาของภาครัฐ พบว่า ภาครัฐด าเนินการจัดจ้างหน่วยงาน

ที่เชี่ยวชาญ จัดกิจกรรมกีฬาทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 35.71 ภาครัฐด าเนินการจัดจ้างหน่วยงาน

ที่เช่ียวชาญ จัดกิจกรรมกีฬาบางส่วน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และภาครัฐด าเนินการจัดการด้วย

ตนเองทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 28.58 ซึ่งจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐบางแห่ง  พบว่า 

งบประมาณโครงการหากมีจ านวนน้อย รัฐจะเป็นฝ่ายบริหารด าเนินการจัดงานด้วยตนเองทั้งหมด 

อย่างไรก็ตาม หากเป็นโครงการที่มีการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอต่อการจัดจ้าง ภาครัฐ

มีความต้องการให้เกิดการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน นอกจากนี ้

จากการวิเคราะห์สภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก จังหวัด

เชียงรายและจังหวัดพะเยา ท าให้บทบาทของภาครัฐในระดับประเทศ ระดับภาคที่ได้เล็งเห็นถึง

ความส าคัญต่อการสนับสนุน เอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีการก าหนดนโยบาย

อันเป็นประโยชน์กับการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และผลวิเคราะห์จากการสอบถาม

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบผู้จัดกิจกรรมกีฬามีเล็งเห็นถึง

ความส าคัญในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ในการจัดท าแผนการเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.63) การสร้างเครือข่ายระหว่างระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ชุมชน เพื่อส่งเสริมประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาร่วมกัน (x̅=3.60) และการสร้าง

เครือข่ายระหว่างระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา (x̅=3.56) โดยพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด สอดคล้องกับ กระทรวงการ

ท่องเที่ยว ได้กล่าวถึงแผนการด าเนินงาน ที่ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ

เอกชนในการพัฒนากิจกรรมทางด้านกีฬา จัดให้มีมาตรการเพื่อจูงใจให้หน่วยงานภาคเอกชนได้

เข้ามาลงทุน พร้อมทั้งการสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษา บริหาร

จัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและการสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมทั้ง แผนพัฒนาการกีฬา 

ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ที่ได้กล่าวถึงการยกระดับการบริหารจัดการด้านกีฬาใหม้ีประสิทธิภาพ โดย

การสร้างความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกีฬา อันเป็นการพัฒนา
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ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ โดยด าเนินการจัดประชุม

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งหน้าที่  

ความรับผิดชอบในแต่ละฝ่าย ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวกีฬาใหม้ีทิศทาง

เดียวกัน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, หนา้ 33) 

   ส าหรับการด าเนินงานภาคเอกชน ในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา พบว่า ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย มีกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นหลายองค์กร เพื่อส่งเสริมด้านการ

ท่องเที่ยว โดยใช้กีฬาเป็นกิจกรรมในการส่งเสริม กระตุ้นเศรษฐกิจทางด้านการท่องเที่ยว อาทิ 

การจัดการแข่งขันมวยไทย Thai Fight การจัดการแข่งขันกีฬาเจียงฮายเกมส์ ซึ่งพบหน่วยงาน

ภาคเอกชนหลายองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรม โดยได้ค านึงถึงการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทางการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงภาพลักษณ์ทางด้านการ

ท่องเที่ยวของพื้นที่อีกด้วย นอกจากนี้ ยังพบความคิดเห็นในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาค

ชุมชน เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (x̅=3.53) อยู่ในระดับมากที่สุด และจาก

การสัมภาษณ์ในพื้นที่จังหวัดเชียงราย ในการจัดกิจกรรมกีฬาจักรยานของเครอืข่ายกีฬาจักรยาน

จังหวัดเชยีงราย พบการวางแผนการจัดกิจกรรมกีฬาที่ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนที่อยู่ใน

พืน้ที่จัดกิจกรรมอีกด้วย 

   นอกจากนี ้ในการศกึษาการจัดการกิจกรรมประเพณีเดินขึ้นดอยหนอก ยังได้

พบประเด็นด้านความร่วมมือ การจัดกิจกรรมกีฬาที่ภาคส่วนเอกชนได้ค านึงถึงการด าเนินการ

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐโดยการขอสนับสนุนภาครัฐในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความปลอดภัย 

ด้านความอนุเคราะห์ด้านสถานที่ ด้านที่ปรึกษา เป็นต้น ตลอดจนการ น าตราสัญลักษณ์ของแต่ละ

หน่วยงานมาเป็นเครือข่ายในการร่วมมือ อนึ่งเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เข้าร่วมงานได้เป็น

อย่างดี ซึ่งอาจเพิ่มแรงจูงใจในการจัดสินใจเข้าร่วมงานได้ ทั้งนี้ ในการสร้างความร่วมมือกับ

ภาคชุมชน พบว่า ควรให้ชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงที่จัดกิจกรรม หรือชุมชนเจ้าของพื้นที่จัดกิจกรรม

เข้ามามีส่วนร่วมในคณะการด าเนินงาน และร่วมจัดกิจกรรมดังกล่าว ตลอดจน ยังได้พบการ

จัดการกิจกรรมประเภทวิ่งเทรล Luang Payao Mountain Run ที่ได้จัดต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

และมีจ านวนผู้เข้าร่วมจ านวนเพิ่มมากขึ้นในทุกปี ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์พบชุมชนได้รับ

ผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรมดังกล่าว เช่น ชุมชนบ้านดอกบัว สามารถให้บริการที่พักแก่

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสสัมผัสวิถีชีวิตของหมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

ดอกบัว อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินงาน ควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมใน 3 ภาคส่วน คือ ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคชุมชน ในการร่วมด าเนินงาน อันเป็นโอกาสที่ดีในการสร้างรายได้ ซึ่งอาจ
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กล่าวได้ว่า ชุมชน เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นอย่างมาก 

เพราะเป็นแหล่งผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่มเีอกลักษณ์ 

   จากความส าคัญข้างต้นท าให้เล็งเห็นถึงกลุ่มของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ทั้งนี้ กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา (2560, หน้า 133) ได้กล่าวในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรมี

แนวทางสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยภาคเอกชนที่มีศักยภาพในการจัดกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และมีภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนภายใต้นโยบาย นอกจากนี้ พัชรินทร์ โสภา และ

สิทธิเดช สิริสุขะ (2558, หน้า 388) ได้กล่าวถึง การบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม ประกอบ

ไปด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กล่าวถึง การประชุมเพื่อเสนอปัญหา ความต้องการ 

ความคิดเห็น สู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อแก้ไข ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 

กล่าวถึงการมีส่วนรว่มในการ่วมปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม ด้านการมี

ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และด้านกบบารมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ การมีส่วนร่วมในการ

เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน ร่วมรับทราบการด าเนินงาน รายงานผลการด าเนินงาน 

ทั้งนี้ วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ (2561, หน้า 1804) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ที่เน้นย้ าถึงการมีส่วนร่วมในภาคีภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยเฉพาะชุมชนในพื้นที่ ทั้งนี้ การสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ การเคารพ เห็นคุณค่าของการ

อยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลาย เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเขิงกีฬาที่

สอดคล้องกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมและความต้องการของคนในพื้นที่อย่างแท้จริง และในด้านแผน 

พัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างความร่วมมอืของหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกีฬา เพื่อเสริมสร้างการบูรณาการ ความร่วมมือระหว่างองค์กร

กีฬาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคเอกชน ในทุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและสร้าง

มูลค่าต่อไป 

   เมื่อพิจารณาถึงด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงราย

และจังหวัดพะเยา ยังพบหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่ด าเนินการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว

กีฬาอย่างต่อเนื่อง อาทิ กรมการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย  

การกีฬาแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงราย องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย เทศบาลนคร

เชียงราย ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมพลศึกษา สภาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวเชียงราย สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชียงราย  

สมาคมธุรกิจและท่องเที่ยวพะเยา รวมถึงการรว่มกลุ่มในการจัดตั้งชมรมด้านกีฬา อย่างไรก็ตาม 
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เมื่อได้วิเคราะห์ถึงบทบาท หน้าที่ในการด าเนินงานในแต่ละภาคส่วน พบว่าภาครัฐมีหน้าที่หลัก

ในการสร้างแผนพัฒนาส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และจัดสรรงบประมาณในการจัด

กิจกรรม ส าหรับภาคเอกชน จัดเป็นกลุ่มผู้ลงทุน และสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา 

อาทิ สนามฟุตบอล สนามกอล์ฟ ศูนย์นันทนาการและกีฬา เป็นต้น และภาคชุมชน คือ ชุมชน

ท่องเที่ยวที่รองรับการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือกลุ่มชุมชนที่อ านวย

ความสะดวกทางดา้นอาหารและที่พัก 

 4. ด้านผลผลิต (Product: P) ทิศทาง แนวทางปฏิบัติจากกระบวนการท่องเที่ยวเชิง

กีฬาในพื้นที่ลา้นนาตะวันออก 

  ด้านผลผลิต (Product: P) เป็นการพิจารณาถึงทิศทาง แนวทางปฏิบัติ ที่ควร

เกิดขึ้นจากการน ากระบวนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ เป็นการ

อธิบายรายละเอียดตามประเด็น การจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการ การจัดการด้านกลยุทธ์

เพื่อสร้างประสบการณ์ การจัดการด้านรูปแบบกีฬาที่เหมาะสม และการจัดการด้านโครงสร้าง

เพื่อการมสี่วนรว่ม 

  4.1 การจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

   4.1.1 การพัฒนาหลักสูตรการบริหารงานที่มีมาตรฐานทัดเทียมกับสากล 

และจัดฝึกจัดอบรมแก่ระดับผู้บริการ บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ให้มีความรู้ความเข้าใจ

การปฏิบัติงาน ตลอดจนการเพิ่มพูนความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน อันน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

   4.1.2 สร้างความตระหนักและเข้าใจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เป็นการจัด

ประชุมสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาก่อนปฏิบัติงาน เพื่อให้การท างาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และได้ตระหนักและเข้าใจหน้าที่ในการปฏิบัติงานของตนเอง 

   4.1.3 ยกระดับเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นการวางแผน จัดสรร 

จ านวนบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ในการปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการด าเนินงาน ตลอดจน การวางแผนให้บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ปฏิบัติงานตามทักษะ ความเช่ียวชาญในต าแหน่งที่เหมาะสม เป็นการพิจารณาทักษะความสามารถ

ของบุคลากรก่อนการก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

   4.1.4 เพิ่มทักษะมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ เป็นการสร้างมาตรฐาน

คุณภาพการบริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และสร้างการรับรู้แก่บุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีความเข้าใจในมาตรฐานการบริการเดียวกัน ตลอดจนมุ่งพัฒนาทักษะการ
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บริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง อันเป็นการเพิ่ม

มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 

   4.1.5 ลดการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงบุคลากรทางการท่องเที่ยว โดยการ

เพิ่มผลค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม การเลื่อนต าแหน่ง การให้รางวัลเพื่อ

สร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

   4.1.6 เพิ่มทักษะความสามารถด้านภาษา เป็นการเพิ่มพูนทักษะด้านภาษา 

ต่างประเทศแก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยการจัดฝึกอบรมให้มีทักษะความสามารถ

ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ อาทิ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี 

ภาษาญี่ปุ่น 

   4.1.7 เพิ่มทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นการพัฒนาให้บุคลากร

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีทักษะการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสมตามรูปแบบ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เปลี่ยนแปลงไป 

  4.2 การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

   4.2.1 เร่งรัด พัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางด้านกีฬาที่ได้รับมาตรฐาน เพื่อมุ่งสู่การท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดับบน (Luxury Sports Tourism) 

โดยจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ หรอืภาครัฐมีการส่งเสริมบรรยากาศการลงทุนของผูป้ระกอบการ

ภาคเอกชน ตลอดจนการรว่มลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

   4.2.2 ผลักดันพื้นที่ให้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันอย่างต่อเน่ือง เป็นการ

สร้างโอกาสและความต่อเนื่องในการผลักดันพื้นที่ให้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาในระดับชาติ

และระดับนานาชาติ โดยเตรียมความพร้อมของบุคลากรและพืน้ที่การรองรับที่มีมาตรฐาน และ

ความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระหว่างภาคีเครือข่ายที่มีส่วน

เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว 

   4.2.3 ยกระดับสร้างมาตรฐานความปลอดภัย (Safety) เป็นการยกระดับ

มาตรฐานความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ โดยการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยี  

โดยมีบุคลากรที่ควบคุมดูแลการใชง้าน เพื่อให้การตดิตามและตรวจสอบมีความรวดเร็วมากขึ้น 

   4.2.4 เพิ่มประการณ์ความแปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการน า

ความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี หรือน าลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ มาสู่ข้อ

ได้เปรียบในการพัฒนาสร้างกิจกรรมทางการกีฬาที่ก่อให้เกิดความหลากหลายของการท่องเที่ยว
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เชงิกีฬา เป็นการเพิ่มจ านวนชนิดกีฬาเพื่อสร้างใหป้ระการณ์ความแปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยวเชิง

กีฬา 

   4.2.5 สร้างร่วมมือกับผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงในประเทศและต่างประเทศ 

เพื่อร่วมจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา เพื่อใช้ตราสัญลักษณ์สินค้าเป็นสิ่งที่กระตุ้นการรับรู้ของ

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา และน าไปสู่การสง่เสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพืน้ที่ 

   4.2.6 สะท้อนเอกลักษณ์ ผ่ านสื่ อประชาสัมพันธ์  การน าเอกลักษณ์

วัฒนธรรมที ่โดดเด่นของพื ้นที ่ น ามาสะท้อนผ่านสื ่อสัญลักษณ์ต่างๆ ในการจัดกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา อาทิ ป้ายประชาสัมพันธ์ เหรียญรางวัล หรอืโล่รางวัล เป็นต้น 

   4.2.7 สร้างกิจกรรมและเส้นทางเพื่อการเชื่อมโยงสู่ประเทศเพื่อนบ้าน 

เป็นการสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชงิกีฬาและการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ที่สามารถเชื่อมโยงกับพื้นที่ต่างประเทศได้ คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

สาธารณรัฐแหง่สหภาพพม่า 

   4.2.8 เพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  ผ่านสื่อ

ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย อาทิ ช่องทางเฟซบุ๊ก อินทราแกรม ไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อเพิ่ม

ช่องทางการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มากขึ้น 

   4.2.9 ปรับปรุง พัฒนาฐานข้อมูลเฉพาะด้านกิจกรรมกีฬา เป็นการมุ่งพัฒนา

ฐานข้อมูลเฉพาะกิจกรรมกีฬาในพื้นที่ โดยมีหน่วยงานกลางก ากับ ติดตาม รวมถึง การพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และการน าเสนอให้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการจัดกิจกรรม

กีฬาหรือข้อมูลขา่วสารของแหลง่ท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน (information up-to-date) 

   4.2.10 สร้างประสบการณ์ผ่านลักษณะการท่องเที่ยวเชิงกีฬาแบบยั่งยืน 

เป็นการสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผา่นการตระหนัก การค านึงถึงผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยจัดให้มีการวางแผน การสร้างแนวทาง

ป้องกันที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 

   4.2.11 ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างระบบสมาชิก เป็นการพัฒนาระบบ

สมาชิกให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา ได้มีสิทธิประโยชน์ เช่น ส่วนลด การ

สะสมคะแนน การบริการพิเศษ เมื่อใช้บริการอื่นร่วม อาทิ แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร 

ธุรกิจการบิน เป็นต้น 

   4.2.12 สร้างศูนย์รวมจิตใจความภาคภูมิใจของพื้นที่ โดยมุ่งส่งเสริมและ

พัฒนาสร้างนักกีฬาอาชีพ และขยายฐานนักกีฬาให้ประสบความส าเร็จในการแข่งขันระดับประเทศ

และระดับโลก sport hero เพื่อสร้างชื่อเสียง เกียรติยศ เป็นการสร้างความภูมิใจ และถือเป็น
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เครื่องมือในการรวมจิตใจ ซึ่งจะก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคีในกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

กลุ่มกองเชียร์ได้ 

  4.3 การจัดการด้านรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

   4.3.1 การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sports Training) 

    1) ผลักดันสู่การเป็นเมืองศูนย์กลางเก็บตัวและฝึกซ้อมส าหรับนักกีฬา 

เป็นการมุ่งพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการฝึกซ้อมของนักกีฬามืออาชีพ โดยการ

จัดตั้งศูนย์ฝึกกีฬาครบวงจรที่มีมาตรฐานสากล และพัฒนาเพื่อให้เป็นสถานที่เตรียมความพร้อม

ของรา่งกายของนักกีฬาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

    2) บูรณะและพัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาใหไ้ด้มาตรฐานตามสากล เป็นการบูรณะ 

ซ่อมแซม ปรับปรุง โครงสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาที่มีอยู่เดิมให้มีมาตรฐานตาม

หลักสากล โดยภาครัฐมีมาตรการส่งเสริมบรรยากาศการลงทุน ตลอดจนการผลักดันให้เอกชน

เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริการและสร้างมูลค่าเพิ่มแก่พืน้ที่ 

    3) ผลักดันสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านกีฬา โดยจัดสถานที่ให้เปิด

หลักสูตรอบรมเพื่อการเรียนรู้กีฬา (Learn to Courses) เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการกีฬา อาทิ 

ผูฝ้กึสอน ผู้ตัดสิน รวมถึงนักกีฬา และมีใบรับรองการผา่นการอบรมที่รับรองมาตรฐานจากโดย

หนว่ยงานภาครัฐหรอืเอกชน 

   4.3.2 การจัดการด้านการท่องเที่ยวมหกรรมกีฬา (Sports Event) 

    1) ส่งเสริมและผลักดันการจัดกิจกรรมกีฬาส่งเสริมประจ าปี โดยพื้นที่

มีการจัดการวางแผน สร้างความต่อเนื่องการจัดงานเพื่อให้กลายเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว

ประจ าปี อันน าไปสู่การสรา้งเอกลักษณ์ดา้นกีฬาของพืน้ที่ 

    2) ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวมหกรรม

กีฬา (Sports Event) โดยผู้จัดกิจกรรมกีฬามีการจ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมเล่นกิจกรรมกีฬาให้

เหมาะสมกับพื้นที่ที่สามารถรองรับได้ และการจัดกิจกรรมในลักษณะดังกล่าวอาจก่อให้เกิด

ความภาคภูมใิจเมื่อได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม 

    3) เพิ่มคุณค่าทางจิตใจผ่านการเชิดชูเกียรติและมอบของรางวัล เป็นการ

มอบของรางวัลที่สามารถเพิ่มคุณค่าทางด้านจิตใจ แก่ผู่เข้าร่วมกิจกรรมหรือผู้ชนะจากการ

แขง่ขัน อาทิ การเชดิชูเกียรติจากการได้รับถ้วยพระราชทาน เป็นต้น 

    4) สร้างเรื่องราวผา่นประสบการณ์ด้านอารมณ์ เป็นส่งเสริมการจัดงาน

ที่ควรสอดคล้องกับกระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการสร้างเรื่องราวผ่านกิจกรรม



237 

การท่องเที่ยวมหกรรมกีฬา (Sports Event) อาทิ การวิ่งเพื่อสังคม รายได้จากการจัดกิจกรรม

สามารถน าไปช่วยเหลือสังคมได้ หรือการปั่นจักรยานเพื่อส่งเสริมการลดการปลด ปล่อยคาร์บอน 

เป็นต้น 

    5) สร้างมาตรฐานการจัดการด้านการท่องเที่ยวมหกรรมกีฬา เป็นการ

ถอดบทเรียนเมื่อเสร็จสิน้การจัดกิจกรรม เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น น าไปสู่แผนการพัฒนา 

การจัดกิจกรรมในครั้งต่อไป โดยมีประเด็นพิจารณาที่เกี่ยวข้องกับ ขีดความสามารถในการรองรับ

ของพื้นที่ อาทิ ผู้ให้บริการภายในงานมีเพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา การมีสว่นรว่ม

จากภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึง การผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมทางการ

ท่องเที่ยว อาทิ ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พัก ธุรกิจสินค้าของที่ระลึก ธุรกิจด้าน

การขนส่ง เป็นต้น ถือเป็นการสามารถสร้างมาตรฐานการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวมหกรรม

กีฬา 

   4.3.3 การจัดการด้านกิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด (Sports holiday) 

    1) ส่งเสริมและพัฒนาสู่กิจกรรมกีฬากลุ่มคน 3 วัย เป็นการจัดกิจกรรม

กีฬาที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถเดินทางมาร่วมกิจกรรมได้ทุกวัน (Sports holiday) ซึ่งมี

กิจกรรมกีฬาที่รองรับกลุ่มคน 3 วัย (กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวัยคนงาน และกลุ่มวัยเด็ก) ในสถานที่

เดียวกัน โดยจัดให้มีกิจกรรมกีฬาที่หลากหลายและเหมาะสมกับวัย เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิด

ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน สามารถสร้างความสัมพันธ์ของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมได้ 

    2) สร้างกิจกรรมรองรับกลุ่มชอบความท้าทาย เป็นสร้างกิจกรรมกีฬา

ผาดโผนเพื่อรองรับกลุ่มคนที่ชอบความท้าทาย เป็นการจัดเตรียมสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา

สามารถเดินทางมาร่วมกิจกรรมได้ทุกวัน เพื่อตอบสนองกลุ่มคนที่ชอบความท้าทาย ความตื่นเต้น 

การผจญภัย ถือเป็นกีฬาคนรุ่นใหม่ที่มีการเติบโตสูงมากขึ้น เป็นกีฬาที่สามารถสร้างรายได้ทาง

เศรษฐกิจสูง อย่างไรก็ตาม ต้องค านึงถึงความปลอดภัย โดยจัดเตรียมความพร้อมโครงสร้าง

พืน้ฐานที่มมีาตรฐาน เนื่องจากกีฬาประเภทดังกล่าวมีความเสี่ยงในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ

กีฬาประเภทอื่น ๆ 

  4.4 การจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วมทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่ล้านนาตะวันออก 

   4.4.1 ร่วมจัดตั้งคณะกรรมบรหิารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็น

การจัดตั้งคณะกรรมการโดยมีกลุ่มตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อน าไปสู่

พิจารณาแผนการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สอดรับกับการพัฒนาด้านการ
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ท่องเที่ยวในพื้นที่ และเพื่อเป็นการแจกแจงหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละฝ่าย ก าหนดผู้รับผิดชอบ

ในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

   4.4.2 ร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการ

จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน ในการก าหนดนโยบาย

และก าหนดทิศทาง มีการก าหนดกรอบระยะเวลา ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พืน้ที่ร่วมกัน ตลอดจน ก าหนดแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของภาคชุมชนในพื้นที่อย่างแท้จริง 

   4.4.3 ร่วมวางแผนกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี  

เป็นการการจัดประชุม หารือ วางแผน ทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพื้นที่ เพื่อตกลงรว่มกันส าหรับช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม และลักษณะ

กิจกรรมกีฬาที่จัดขึ้น เพื่อลดการซ้ าซ้อนการการจัดงาน โดยการวางแผนด้านปฏิทินกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาร่วมกัน หรือ การมีฐานข้อมูลที่สามารถตรวจสอบช่วงเวลาในการจัด

กิจกรรมและลักษณะของกิจกรรมที่จัดขึ้น 

   4.4.4 บูรณาการแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการจัดประชุม

ระหว่างหน่วยงานงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่ เพื่อพัฒนาแผนด้านการท่องเที่ยวให้มีทิศทางเดียวกัน การจัดสรรงบประมาณการพัฒนา

ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อประเภทกีฬา เป็นต้น 

   4.4.5 การเสรมิสร้างความเข้มแข็งของภาคเอกชน โดยการสร้างพันธมิตร

ทางธุรกิจระหว่างภาคเอกชน เป็นการร่วมลงทุนเพื่อจัดท าธุรกิจที่เอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ ตลอดจน หน่วยงานภาครัฐควรเสริมสร้างบรรยากาศเพื่อเอื้อต่อการตัดสินใจ

การลงทุน เชน่ การผ่อนปรนอัตราดอกเบีย้ เป็นต้น 

   4.4.6 ผลักดันให้ภาคชุมชนมีโอกาสสร้างรายได้ เป็นการเปิดโอกาสให้

ชุมชนสามารถน าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเสนอแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าร่วม

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยตรง หรือการจัดแสดงจัดจ าหน่ายสินค้าท้องถิ่น การเสนอ

แพ็กเกจท่องเที่ยวโดยท้องถิ่น หรือการน าของที่ระลึกเป็นสินค้าท้องถิ่นเพื่อประชาสัมพันธ์  

ตลอดจนการน าอาหารของชุมชนบริการแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 

   4.4.7 ส่งเสริม สร้างความร่วมมือน าเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิง

กีฬา ในการจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมใน

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผ่านช่องทางต่างๆ โดยสามารถท าด้วย

เทคโนโลยีการสื่อสาร หรอืการสื่อสารผา่นช่องทางที่เข้าถึงงา่ย 
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   4.4.8 ส่งเสริมให้มีการประเมินผลของการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬา 

โดยการจัดประชุม ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อรายงานผลความ

คืบหน้าในการพัฒนา เป็นการประเมินผลของการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬา มีการรวบรวม

ข้อมูลรายงานการประเมินการจัดกิจกรรมกีฬา โดยการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน เพื่อ

น าไปสู่การสร้างการร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา ร่วมกันวางแผนแก้ไข สร้างแนวทางเพื่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่ดขีึน้ต่อไปในอนาคตได้ 

 

 

 



 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในเขตพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

โดยด าเนินการศึกษาด้านสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก โดย

ได้วิเคราะห์ถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสามารถในการเพิ่ มผลิต

ภาพ (Productivity) อันน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันได้ ประกอบด้วย ดา้นปัจจัย

การผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและ

กลยุทธ์ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและ

สนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government 

and Chance) และระดับความส าคัญการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) 

ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 

รวมถึงการศึกษาในด้านความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พื้นที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา รูปแบบพฤติกรรม

การท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว และความคาดหวังที่มีต่อการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้าง

องค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ 

(Skill) และด้านค่านิยมรว่ม (Shared Value) 

 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์และน ามาสู่ประเด็นในการพิจารณา

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก อย่างไรก็ตาม ในการวิเคราะห์

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก เพื่อให้พัฒนาเกิดประสิทธิภาพ 

ควรมีการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก เพื่อให้รูปแบบมีความชัดเจนมากขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดประสิทธิภาพ โดย

น า CIPP (Context-Input-Process-Product model) ของ Daneil L. Stuffl ebeam มาใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนา เพื่อประกอบการตัดสินใจ สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกที่เหมาะสม โดยพิจารณาครอบคลุม 4 ด้าน คือ 1) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม 

(Context: C) เป็นการพิจารณาถึงบริบทหรือสภาพแวดล้อมของพื้นที่ล้านนาตะวันออก ที่เกี่ยวข้อง

กับสภาวการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ ท าให้สามารถ
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คาดการณ์ในอนาคตต่อทิศทางการพัฒนาได้ โดยอธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ด้านปัจจัย

การผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและ

กลยุทธ์ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและ

สนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government 

and Chance) 2) ด้านปัจจัยป้อน (Input: I) เป็นการพิจารณาถึงทรัพยากรที่พบในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก คือ รูปแบบประเภทกิจกรรมกีฬา เพื่อน าไปสู่การพิจารณาความเป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติที่สามารถท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ในอนาคต โดยอธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ 

(Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 3) ด้าน

กระบวนการ (Process: P) คือ เป็นการอธิบายหลักการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่เหมาะสม 

โดยพิจารณาตามประเด็นที่ได้ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ประกอบ 4 ด้าน คือ การจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการ 

การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อสร้างประสบการณ์ การจัดการด้านรูปแบบกีฬาที่เหมาะสม และ

การจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วม เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่  4) ด้านผลผลิต 

(Product: P) เป็นการพิจารณาถึงทิศทาง แนวทางปฏิบัติ ที่ควรเกิดขึ้นจากการน ากระบวนการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ เป็นการอธิบายรายละเอียดตามประเด็น 

การจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการ การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อสร้างประสบการณ์ การจัดการ

ด้านรูปแบบกีฬาที่เหมาะสม และการจัดการด้านโครงสรา้งเพื่อการมีสว่นร่วม 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากวัตถุประสงค์การศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ด้านความต้องการ

และความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการศึกษารูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก รวมถึงการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ได้ด าเนินการโดยวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ 

รวมกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถสรุปผลการศกึษาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 

 การศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 การศึกษาสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ได้ด าเนินการ

วิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ด้านปัจจัย

การผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Firm Strategy 
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Structure and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Related 

and Supporting Industries) ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาสการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Government 

and Chance) และการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก ในด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร 

(Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) 

ด้านค่านิยมรว่ม (Shared Value) 

 เมื่อพิจารณาประเด็นการจัดการด้านบุคคล (Staff Management) และการจัดการ

ด้านทักษะ (Skill Management) โดยได้กล่าวถึง การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยการคัดเลือกให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามทักษะ ความเช่ียวชาญในต าแหน่ง

ที่เหมาะสม การสรรหา จัดใหม้ีเจ้าหน้าที่มจี านวนเพียงพอ ด าเนินการจัดประชุมเพื่อสร้างความ

เข้าใจแก่เจา้หน้าที่ก่อนปฏิบัติงาน ให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้ เข้าใจมาตรฐานการให้บริการ ด าเนินการ

จัดฝกึอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถในการด าเนินงาน ตลอดจนการสร้างขวัญก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ ตลอดจนการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ที่จัดการด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา โดยให้มีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีทัศนคติที่ดีให้บริการ บริการได้อย่าง

รวดเร็ว และเต็มใจให้บริการ สามารถสื่อสารภาษาได้อย่างหลากหลาย รวมถึงการใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจากการศึกษาในประเด็นดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าเป็นประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

 การศึกษาประเด็นการจัดการด้านกลยุทธ์ (Strategy Management) และการจัดการ

ด้านระบบ (System Management) โดยได้กล่าวถึง การวางแผนเพื่อก าหนดทิศทางการบริหาร

จัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อันเป็นการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกระดับสูง พัฒนา

มาตรฐานการรองรับด้านกีฬา การจัดการส่งเสริมการกีฬา การสร้างภาพลักษณ์ผ่านการจัดการ

แขง่ขันกีฬา รวมถึงการส่งเสริมด้านวิจัยเพื่อพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชงิกีฬา ตลอดจนการวาง

แผนการบริหารที่ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึง

ด้านระบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา กระบวนการในการปฏิบัติงานที่กล่าวถึง การส่งเสริม

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมกีฬาผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

และปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน มีการจัดตั้งศูนย์ให้บริการข้อมูลทางด้านงานกีฬา

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) การสร้างระบบสมาชิกเพื่อให้สิทธิประโยชน์ใน

การใช้บริการอื่นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ รวมถึง การพัฒนาปรับปรุงด้านการเข้าถึงและ

การสร้างมาตรฐานด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยว อาทิ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของ
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ที่ระลึก ทั้งนี้ จากการศกึษาในประเด็นดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว 

 การศึกษาในประเด็นการจัดการด้านรูปแบบ (Style Management) และการจัดการ

ด้านค่านิยม (Shared Value Management) ซึ่งได้กล่าวถึงรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

กีฬาอันเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน คือ การจัดรูปแบบกิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด (Sports 

holiday) โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเข้าร่วมได้อย่างหลากหลาย 

การพัฒนา ส่งเสริมรูปแบบการจัดงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) อยู่ในความนิยมของนักท่องเที่ยว

เชิงกีฬา รวมถึง พัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมกีฬาที่สามารถยืดระยะเวลาการเดินทาง

ของนักท่องเที่ยวเชงิกีฬาได้ และการสร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มผูต้ิดตามนักกีฬา ให้เกิดความตอ้งการ

ท่องเที่ยว ก่อนหรอืหลังเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา ตลอดจนการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่มีการ

ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน คือ การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมให้มีความสนุกสนานความ

เพลิดเพลิน สร้างความผ่อนคลาย สร้างความภาคภูมิใจแก่ผู้เข้าร่วม ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่

แปลกใหม่ ตลอดจนสามารถสร้างความสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้นั้น สามารถสรุปได้ว่า

เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านทรัพยากรทางการกีฬาโดยค านึงถึงทรัพยากรทาง

ธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่มอียู่ในพืน้ที่ 

 ส าหรับการจัดการด้านโครงสร้าง (Structure Management) ที่ได้กล่าวถึงการร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลด้านการท่องเที่ยวและกีฬาในพื้นที่ การร่วมมือระหว่างภาคเอกชน 

ผูป้ระกอบการ ในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โครงสร้างมีการสร้างบทบาท

ภาคชุมชนในการขับเคลื่อน การด าเนินงานจัดการด้านกีฬาในพื้นที่ รวมถึง การจัดตั้งหน่วยงาน

ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคชุมชนนั้น จากการศกึษาท าใหส้ามารถสรุปได้ว่าเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกับการมสี่วนร่วม 

 ทั้งนี้ เมื่อได้พิจารณาตามการจัดการของพื้นที่จังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา  

พบผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลักในการด าเนินงานจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ  

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการ และภาคชุมชนผู้ซึ่งเป็นเจ้าของพื้นที่ที่ใช้

จัดกิจกรรมกีฬาซึ่งเมื่อพิจารณาตามพื้นที พบบทบาทของหน่วยงานให้การจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาที่แตกต่างกัน คือ จังหวัดเชียงราย พบหน่วยงานภาครัฐที่มีบาทบาทในการส่งเสริม

สนับสนุนด้านการจัดกิจกรรมกีฬา อาจเพราะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา รองลงมา คือ ภาคเอกชน ที่สร้างความร่วมมือ

กับภาครัฐ อาทิ สมาคมเครือข่ายท่องเที่ยวเชียงราย สภาอุตสาหกรรมเชียงราย สมาคมสหพันธ์

ท่องเที่ยวภาคเหนอื ภาคีเครอืข่ายท่องเที่ยวเชียงราย หอการค้าเชียงราย เป็นต้น โดยมีการกระตุ้น



244 

การจัดกิจกรรมกีฬาตลอดทั้งปี อาทิ รวมถึงการจัดตั้งกลุ่ม สมาคมที่มีเป้าหมายเกี่ยวเนื่องกับ

กีฬาและการท่องเที่ยว สมาคมกีฬาจักรยาน สมาคมกีฬายิงปืน ส าหรับภาคชุมชน พบลักษณะ

การเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการตอ้นรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกีฬาที่เดินทางมาเยือนในพืน้ที่ 

 เมื่อพิจารณาถึงการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่จังหวัดพะเยา ได้พบว่า  

ภาคเอกชน มีบทบาทในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกีฬา เห็นได้จากการจัดกิจกรรม

ประเพณีเดินขึน้ดอยหนอก การจัดกิจกรรมวิ่งเทรลดอยหลวง และการจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน

โดยชมรมจักรยานพะเยาไบค์คลับ ทั้งนี้ในส่วนของภาครัฐมีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุน 

ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม และการจัดกิจกรรมที่เน้นส่งเสริมสุขภาพของคนในพื้นที่เป็นหลัก 

ส าหรับภาคส่วนของชุมชนสามารถดึงเม็ดเงินจากการเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา  

อาทิ ร้านอาหาร ที่พักแรม สินค้าของฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

 การศึกษาความต้องการและความคาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 ในการศึกษาได้สรุปผลการศึกษาในภาพรวมด้านความต้องการและความคาดหวังต่อ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก และวิเคราะห ์อธิบายความต้องการ

และความคาดหวังตอ่การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออกของกลุ่มนักกีฬา 

และความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก

ของกลุ่มผู้ตดิตาม 

 ในภาพรวมนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออกมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกับ

นักท่องเที่ยวโดยทั่วไปคือ เป็นกลุ่มที่นิยมท่องเที่ยวตามวาระโอกาสวันหยุดต่าง  ๆ เนื่องจาก

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มอีาชีพหรือภาระหนา้ที่ประจ า จึงมีขอ้จ ากัดในการท่องเที่ยวช่วงวันธรรมดา 

และด้วยความต้องการความแปลกใหม่ ความสนุกสนานในชีวิต โดยยังคงให้ความส าคัญกับ

สุขภาพที่ดี จึงเลือกที่จะท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม และมีความหลากหลายของ

กิจกรรมกีฬาในพื้นที่ ที่พร้อมจะให้ประสบการณ์อันสนุกสนานน่าประทับใจ และเป็นประโยชน์

ต่อสุขภาพ ซึ่งทั้งหมดคือคุณค่าที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬามองหา และมีแนวโน้มที่จะกลับไปท่องเที่ยว

ซ้ าในแหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ เพราะสามารถคาดหวังประสบการณ์ที่ตนปรารถนาได้ ทั้งนี้

ปัจจัยในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังคงเป็นสิ่งส าคัญในอันดับแรก ๆ ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว 

เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งจากการเก็บข้อมูลพบว่า ทั้งในมุมมองของนักกีฬาผู้เข้าร่วม 

และผู้ติดตามเข้าชมกิจกรรมกีฬา ต่างต้องการความสะดวกสบาย และความมั่นใจในความ

ปลอดภัยของการเดินทางเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา ทั้งในช่วงก่อนและหลังการเดินทาง เพราะ

ปัญหาที่พบจากการเดินทางเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าลาย ลดทอนบรรยากาศความสนุกสนาน
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ความประทับใจที่ต่อเนื่องหลังจบกิจกรรมกีฬา อันมีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวหรือเข้าร่วม

กิจกรรมซ้ าในพื้นที่หนึ่ง ซึ่งหากพิจารณาจากกลุ่มประชากรที่มาท่องเที่ยวที่มักมีภูมิล าเนาใน

ภาคเหนือ และเป็นกลุ่มที่มีการใช้พาหนะรถยนต์ส่วนตัวเดินทางมากที่สุด ดังนั้น ถนน สถานที่

พักรถ ความเพียงพอของจุดจอดรถ รวมถึงการออกแบบเส้นทางการคมนาคมที่เอื้ออ านวย 

และรองรับต่อความลื่นไหล และทางเลือกรับรองเหตุจราจรติดขัดจงึเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิกีฬาของพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 นอกจากนี้ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ทั้งกลุ่มนักกีฬา และ

กลุ่มผู้ติดตามยังเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างมีความอ่อนไหวต่อราคาที่พักอันสะท้อนใหเ้ห็นจากปัจจัยใน

การเลือกที่พัก ที่ประเด็นของความเหมาะสมของราคาเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้ความส าคัญ

อย่างโดดเด่น แต่ก็ยังคงต้องการที่พักที่มีมาตรฐาน โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดและความ

ปลอดภัย 

 หากพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังระหว่างกลุ่มนักกีฬา และกลุ่มผู้ติดตาม พบว่า 

กลุ่มผู้ติดตามเป็นกลุ่มที่มีความคาดหวังมากที่สุดในทุกมิติ มีความคาดหวังที่สูงกว่ากลุ่มนักกีฬา

ในแทบทุกประเด็น ซึ่งจากการเก็บข้อมูล นักวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ติดตามมีพฤติกรรมเฉกเช่น

นักท่องเที่ยวทั่วไป ที่ต้องการประสบการณ์ที่ราบรื่น และความพร้อมต่อการรับมือสถานการณ์

ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการท่องเที่ยวอย่างฉับพลัน ท าให้ โดยเฉพาะในแง่ของความพร้อม

ของบุคลากรที่ต้องมีทักษะและความรู้อย่างรอบด้านในการรับมือกับสถานการณ์ทุกรูปแบบที่

เกิดขึ้น ทั้งในลักษณะการอ านวยความสะดวก ตลอดจนการรับมือกับปัญหาที่ไม่คาดฝัน และ

การช่วยเหลือชีวิตขั้นต้น ขณะที่กลุ่มนักกีฬาจะให้ความส าคัญมีความคาดหวังต่อประเด็น

บุคลากรในเชิงความพอเพียงของบุคลากร และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การให้

ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ และสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้หลากหลาย เพราะมองว่าเป็น

สิ่งพื้นฐานที่ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวพึงมี และท าได้ดี ในส่วนของทักษะด้านอื่น ๆ เช่น การ

ปฐมพยาบาลอย่างถูกต้อง หากมีทักษะดังกล่าวถือเป็นสิ่งที่ควรมี แต่ไม่ได้จัดอยู่ในระดับทักษะ

พืน้ฐานที่ต้องมี ท าให้มีความคาดหวังน้อยลง อีกทั้งกลุ่มนักกีฬา แม้จะเป็นกลุ่มสมัครเล่นก็จะมี

ความรู้ในการดูแล ปฐมพยาบาลตนเองได้ เนื่องจากกลุ่มนักกีฬาตระหนักถึงความเสี่ยงการเกิด

อาการบาดเจ็บจากการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา จึงมีการศึกษาแนวทางการปฐมพยาบาล

เพื่อช่วยเหลือตนเองและเพื่อนนักกีฬาเมื่อพบเหตุการณบ์าดเจ็บขึน้ 

 นอกจากนี้ ความแตกต่างของพฤติกรรมนักกีฬา และผูต้ิดตามที่น่าสนใจอย่างหนึ่งคือ 

ความคาดหวังต่อประเด็นข้อมูลข่าวสาร ที่กลุ่มนักกีฬาจะมีความคาดหวังต่ ากว่ากลุ่มผู้ติดตาม 

ทั้งในประเด็นข่าวสารที่ทันสมัย และความหลากหลายของช่องทาง เนื่องจากกลุ่มนักกีฬาที่มี
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ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรม บางส่วนจะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน หรือมีช่องทาง

เข้าถึง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกิจกรรมที่กลุ่มนักกีฬาสามารถรับข้อมูลกิจกรรมกีฬาได้ ขณะที่

กลุ่มผู้ติดตาม ในกลุ่มที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับนักกีฬามักจะเป็นผู้ที่ได้รับข้อมูลจากเพื่อน คนรอบข้าง 

หรอืนักกีฬาเอง ท าให้มีความรู้สึกว่าช่องทางที่ได้รับในปัจจุบันค่อนข้างน้อย และข้อมูลทีได้ไม่ค่อย

ทันสมัย เพราะไม่ใช่สิ่งที่ตนรับรู้โดยตนเองโดยตรง 

 ในประเด็นการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาของกลุ่มนักกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก พบว่า 

กลุ่มนักกีฬาให้ความส าคัญกับประเด็นความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน และความสะดวก 

สบาย ท าให้ต้องการประกันภัยในระหว่างการร่วมกิจกรรมกีฬา และคาดหวังว่าสถานที่จะต้อง

มีพื้นที่เพื่อเตรียมความพร้อมร่างกาย รวมถึงอุปกรณ์กีฬาที่ใช้ในกิจกรรมควรเป็นอุปกรณ์ที่มี

มาตรฐานความปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดเหตุ อันท าให้เกิดความมั่นใจต่อความ

พร้อมในการจัดงาน การจัดการปลอดภัย รวมถึงแผนรับรองของผู้จัดงาน นอกจากนี้ สถานที่

จัดเก็บอุปกรณ์กีฬาที่ดูรัดกุมและปลอดภัยก็ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่กลุ่มนักกีฬาให้ความส าคัญ 

เนื่องจากท าใหน้ักกีฬามั่นใจในความปลอดภัยของทรัพย์สินตนเอง ทั้งยังท าใหเ้กิดความสะดวก 

สบายที่ไม่ต้องเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ไปมาจากห้องพัก ทั้งก่อนและหลังร่วมกิจกรรมกีฬา เช่นเดียวกับ

ประเด็นด้านการลงทะเบียนร่วมกิจกรรมของกลุ่มนักกีฬาที่ต้องการความสะดวกสบาย โดย

ความสะดวกสบายดังกล่าวได้แก่ เร็ว ง่าย ไม่ซ้ าซ้อน ข้อมูลชัด ครบ ถูกต้องไม่เกิดปัญหาให้

ต้องแก้ไขภายหลัง 

 การศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 การวิเคราะห์รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก เป็น

การน าผลการวิเคราะห์ทางด้านสภาวการณ์ปัจจุบัน ประกอบด้วย ด้านปัจจัยการผลิต (Factor 

Conditions) ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ 

(Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related 

and Supporting Industries) ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government and Chance) 

รวมทั้ง ประเด็นการพิจารณาระดับความส าคัญการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านกลยุทธ์ 

(Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ (Style) ด้าน

บุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) เพื่อให้ทราบถึงสภาพ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก และด้านความต้องการและความ

คาดหวังในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์และสังเคราะห์และน ามาสู่ประเด็นในการพิจารณารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว
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เชงิกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก ทั้งนี้ จากการศกึษาดังกล่าวท าใหส้ามารถสรุปประเด็นในการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เหมาะสมในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก ประกอบด้วย 

 การจัดการด้านทักษะของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรการบริหารงานที่มีมาตรฐานทัดเทียมกับสากล 

การสร้างความตระหนักและเข้าใจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน การยกระดับเพิ่มประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน เป็นการวางแผน จัดสรร จ านวนบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ในการ

ปฏิบัติงานมจี านวนเพียงพอ การเพิ่มทักษะมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ค านึงถึงการโยกย้าย

เปลี่ยนแปลงบุคลากรทางการท่องเที่ยว การเพิ่มทักษะความสามารถด้านภาษา เป็นการเพิ่มพูน

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศแก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา น รวมถึงการเพิ่มทักษะการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

โดยเร่งรัด พัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬาที่ได้รับมาตรฐาน 

ผลักดันพื้นที่ให้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง การยกระดับสร้างมาตรฐานความ

ปลอดภัย (Safety) การเพิ่มประการณ์ความแปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา สร้างร่วมมือกับ

ผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงในประเทศและต่างประเทศ เพื่อร่วมจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา  

การสะท้อนเอกลักษณ์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ การสร้างกิจกรรมและเส้นทางเพื่อการเชื่อมโยงสู่

ประเทศเพื่อนบ้าน เพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์

ที่หลากหลาย การปรับปรุง พัฒนาฐานข้อมูลเฉพาะด้านกิจกรรมกีฬา เป็นการน าเสนอให้ข้อมูล

ข่าวสารทางด้านการจัดกิจกรรมกีฬาหรือข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน 

(information up-to-date) การสร้างประสบการณ์ผ่านลักษณะการท่องเที่ยวเชิงกีฬาแบบยั่งยืน 

พัฒนาการสร้างระบบสมาชิก รวมถึงการสร้างศูนย์รวมจิตใจความภาคภูมิใจของพื้นที่ โดยมุ่ง

ส่งเสริมและพัฒนาสรา้งนักกีฬาอาชีพ sport hero 

 การจัดการด้านรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

เป็นการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อฝึกฝน (Sports Training) โดยผลักดันสู่การเป็นเมือง

ศูนย์กลางเก็บตัวและฝึกซ้อมส าหรับนักกีฬา เร่งบูรณะและพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาให้ได้มาตรฐาน

ตามสากล ตลอดจนผลักดันสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านกีฬา โดยจัดสถานที่ให้เปิดหลักสูตร

อบรมเพื่อการเรียนรู้กีฬา (Learn to Courses) ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวมหกรรมกีฬา 

(Sports Event) มีการส่งเสริมและผลักดันการจัดกิจกรรมกีฬาส่งเสริมประจ าปี การก าหนด

ขีดความสามารถในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวมหกรรมกีฬา (Sports Event) เพิ่มคุณค่า

ทางจิตใจผ่านการเชิดชูเกียรติและมอบของรางวัล การสร้างเรื่องราวผ่านประสบการณ์ด้านอารมณ์ 
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และการสร้างมาตรฐานการจัดการด้านการท่องเที่ยวมหกรรมกีฬา เป็นการถอดบทเรียนเมื่อ

เสร็จสิน้การจัดกิจกรรม เพื่อวิเคราะหถ์ึงปัญหาที่เกิดขึ้น น าไปสู่แผนการพัฒนาการจัดกิจกรรม

ในครั้งต่อไป ส าหรับการจัดการด้านกิจกรรมกีฬาในช่วงวันหยุด (Sports holiday) ได้ส่งเสริม

และพัฒนาสู่กิจกรรมกีฬากลุ่มคน 3 วัย ซึ่งมีกิจกรรมกีฬาที่รองรับกลุ่มคน 3 วัย (กลุ่มผู้สูงอายุ 

กลุ่มวัยคนงาน และกลุ่มวัยเด็ก) ในสถานที่เดียวกัน และสร้างกิจกรรมรองรับกลุ่มชอบความ

ท้าทาย 

 การจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วมทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก ได้พิจารณาถึงความส าคัญในการร่วมจัดตั้งคณะกรรมบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา โดยมีกลุ่มตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อร่วมก าหนดทิศทางการ

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการก าหนดแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่

สอดคล้องกับความต้องการของภาคชุมชนในพื้นที่อย่างแท้จริง ตลอดจนร่วมวางแผนกิจกรรม

กีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี จัดให้มีการบูรณาการแผนด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

เพื่อพัฒนาแผนด้านการท่องเที่ยวใหม้ีทิศทางเดียวกัน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเอกชน 

โดยการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจระหว่างภาคเอกชน การผลักดันให้ภาคชุมชนมีโอกาสสร้าง

รายได้ มีการส่งเสริม สร้างความร่วมมือน าเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รวมถึงการ

ประเมินผลของการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬา เพื่อน าไปสู่การสร้างการร่วมกันวิเคราะห์

ปัญหา ร่วมกันวางแผนแก้ไข สร้างแนวทางเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ดีขึ้นต่อไปใน

อนาคตได้ 

 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในพื้นที่

ล้านนาตะวันออกเพื่อใหพ้ัฒนาเกิดประสิทธิภาพ ควรมีการควบคุมกระบวนการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬา เพื่อให้รูปแบบมีความชัดเจนมากขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดประสิทธิภาพ จึงอาจ

กล่าวได้ว่าในการด าเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรน ารูปแบบ 

จ าลอง CIPP (Context-Input-Process-Product model) ของ Daneil L. Stuffl ebeam มาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนา เพื่อประกอบการตัดสินใจ สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกที่เหมาะสม โดยพิจารณาครอบคลุม 4 ด้าน คือ 1) ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อม 

(Context: C) เป็นการพิจารณาถึงบริบทหรือสภาพแวดล้อมของพื้นที่ล้านนาตะวันออก ที่เกี่ยวข้อง

กับสภาวการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ ท าให้สามารถ

คาดการณ์ในอนาคตต่อทิศทางการพัฒนาได้ โดยอธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ด้านปัจจัย
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การผลิต (Factor Conditions) ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ด้านบริบทด้านการแข่งขันและ

กลยุทธ์ของธุรกิจ (Firm Strategy Structure and Rivalry) ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและ

สนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) ด้านบทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government 

and Chance) 2) ด้านปัจจัยป้อน (Input: I) เป็นการพิจารณาถึงทรัพยากรที่พบในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก คือ รูปแบบประเภทกิจกรรมกีฬา เพื่อน าไปสู่การพิจารณาความเป็นไปได้ ในทาง

ปฏิบัติที่สามารถท าให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้ในอนาคต โดยอธิบายในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ด้านระบบ (System) ด้านรูปแบบ 

(Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) 3) ด้าน

กระบวนการ (Process: P) คือ เป็นการอธิบายหลักการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่เหมาะสม 

โดยพิจารณาตามประเด็นที่ได้ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ประกอบ 4 ด้าน คือ การจัดการด้านทักษะของผู้ให้บริการ 

การจัดการด้านกลยุทธ์เพื่อสร้างประสบการณ์ การจัดการด้านรูปแบบกีฬาที่เหมาะสม และ

การจัดการด้านโครงสร้างเพื่อการมีส่วนร่วม เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่  และ 4) ด้าน

ผลผลิต (Product: P) เป็นการพิจารณาถึงทิศทาง แนวทางปฏิบัติ ที่ควรเกิดขึ้นจากการน า

กระบวนการจดัการการท่องเที่ยวเชงิกีฬาที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ 

 

อภิปรายผล 

 จากความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน โดยได้รับอิทธิพลจากกระแสเรื่องความสนใจการดูแลสุขภาพ การให้

ความส าคัญในการออกก าลังกายและเล่นกีฬา โดยแบ่งออกเป็น การท่องเที่ยวเพื่อมาชมกีฬา

และการท่องเที่ยวเพื่อมาเล่นกีฬา ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเชิงกีฬายังก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ  

สร้างรายได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจในธุรกิจทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม เช่น ที่พัก โรงแรม ร้านอาหาร ร้านค้าของฝากของที่ระลึก ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจขาย

อุปกรณ์ทางการกีฬา ธุรกิจนวดแผนไทย อันสามารถสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ สร้างงานให้คน

ท้องถิ่น ลดปัญหาการว่างงาน สร้างอาชีพใหม่ ลดความเหลื่อมล้ าทางรายได้ คุณภาพชีวิตดีขึ้น 

ด้านมิติสังคมและวัฒนธรรม การท่องเทียวเชิงกีฬาเป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่ท าให้คนที่มี

ความแตกต่างในด้านศาสนา เชื้อชาติ วัฒนธรรม สามารถเดินทางมาร่วมแข่งขันกีฬา หรือเล่น

กีฬา การเข้าชมกีฬา อันเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ สร้างมิตรไมตรี สร้างความเข้าใจอันดี เป็น

การลดความแตกแยก เป็นการสร้างความสมัครสมานสามัคคี ส าหรับมิติทางการเมือง

การท่องเที่ยวกีฬาเสมือนเป็นสื่อน าไปสู่สันติภาพในพื้นที่ เพื่อเสริมสร้างมิตรไมตรี ลดความ
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ขัดแย้ง อาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นกิจกรรมที่สามารถสร้างความสงบสุข สันติภาพ

ให้เกิดขึ้นจากสังคมที่แตกต่าง โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ อย่างไรก็ตาม การน าการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เข้ามาบูรณาการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม ส่งผล

ต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ สร้างรายได้ให้พื้นที่ ด้านสังคม ประชาชน เยาวชน เห็นถึงคุณค่าของ

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา อย่างไรก็ตามในการน าการท่องเที่ยวเชงิกีฬามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

จังหวัด ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมจากภาคชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อให้เกิดความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป (วรพงศ์ ภูมิบ่อพลับ , 2561, หน้า 

1793) เช่นเดียวกันกับการศึกษาในครั้งนี้ที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้กีฬาเป็นเครื่องมือ

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ โดยเล็งเห็นถึงหลักการจัดการที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ด้าน

การจัดการด้านทักษะของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559, หน้า 76) ได้วิเคราะห์ถึงศักยภาพ

ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ถึงสถานการณ์ แนวโน้ม พบจุดอ่อนในการขาดแคลน

บุคลากรที่มีความรู้ ทักษะความสามารถ เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ การจัดการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ท าให้ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล อันเป็นผล

มาจากข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล การขาดความรู้ ทักษะ ตลอดจนทักษะทางด้านภาษา

และเทคโนโลยี 

 ทั้งนี้ มัลลิกา ต้นสอน (2554, หน้า 98-101) ยังได้ให้ความเห็นว่าทักษะ คือ ความสามารถ 

ความรู้เฉพาะทางขององค์กร เป็นความช านาญของบุคลากรในองค์กร ซึ่งท าให้เกิดความแตกต่าง

จากคู่แข่งขัน และเป็นปัจจัยส าคัญในการอยู่รอดในมุมมองของธุรกิจ ตลอดจน ชานิกา ฉัตรสูงเนิน 

(2561 หน้า 105) ยังได้กล่าวถึงทักษะ (Skill) คือความเช่ียวชาญ ซึ่งควรค านึงถึงการยกระดับ

ความสามารถ ทักษะให้มีความทันสมัย การส่งเสริม ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ด้ วยตนเอง 

เชน่กันกับ วันชัย มีชาติ (2559, หน้า 90) ที่ให้ความส าคัญด้านผู้ให้บริการ หรอืบุคลากร (staff) 

ที่ถือเป็นทรัพยากรที่สามารถสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงาน หากองค์กรใดก็ตามหากมี

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมากก็ส่งผลให้องค์กรด าเนินงานได้ดี โดยหากพิจารณาถึง

บุคลากร ก็ควรวิเคราะห์ถึงความรู้ความสามารถทักษะ ระบบการสรรหาคัดเลือก การบรรจุ  

แต่งตั้ง การฝึกอบรมพัฒนา และการประเมินผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ อภิมณีณ์  

ปวรัชพิสิษฐ์ (2557, หน้า 157) ที่เห็นว่า การจัดหาบุคลากรเพื่อเข้าปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญ 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการด าเนินการคัดสรรและเลือก บุคคลที่เหมาะสมกับงาน 

พร้อมทางด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ปฏิภาณ ไหวพริบ อันจ าเป็นที่ต้องใช้ในการปฏิบัติ

หน้าที่ ทั้งนี้ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2550, หน้า 23) ยังกล่าวถึงการพิจารณาจากขีดความสามารถ
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ของพนักงาน (competency-based) เป็นหลัก โดยขีดความสามารถของพนักงานในที่นี้ คือ 

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ การรับรู้ บุคลิกภาพ หรือคุณสมบัติเฉพาะตัวที่สะท้อนศักยภาพของ

บุคคลนั้น จากความส าคัญดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยการตระหนักถึงการ

เพิ่มทักษะมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ เป็นการสร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการของ

บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชงิกีฬา และสร้างการรับรู้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มี

ความเข้าใจในมาตรฐานการบริการเดียวกัน ตลอดจนมุ่งพัฒนาทักษะการบริการของบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีความรวดเร็วและถูกต้อง อันเป็นการเพิ่มมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ 

 นอกจากนี้ ในประเด็นการเพิ่มพูนทักษะด้านภาษาต่างประเทศแก่บุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวเชงิกีฬา เพื่อให้มีทักษะความสามารถในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ 

และการพัฒนาให้บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีทักษะการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย

อย่างเหมาะสมตามรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งพบความ

สอดคล้องกับ เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร (2560 หน้า 13-14) ที่ได้กล่าวถึง ภาคธุรกิจในยุคแห่งการ

เปลี่ยนแปลงบริหาร คือ การดึงพนักงานที่มีศักยภาพสูงมาร่วมงาน เพื่อให้องค์กรสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน ตลอดจน การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน โดยเฉพาะ

ด้านการตดิต่อสื่อสาร พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ การพัฒนาสร้างทักษะที่

หลากหลาย เพื่อให้พร้อมต่อการท างานในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ด้านผลการศึกษาในประเด็นการยกระดับเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบการ

วางแผน จัดสรร จ านวนบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ในการปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ตลอดจน การวางแผนให้บุคลากร

ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาปฏิบัติงานตามทักษะ ความเชี่ยวชาญในต าแหน่งที่เหมาะสม เป็นการ

พิจารณาทักษะความสามารถของบุคลากรก่อนการก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีความ

สอดคล้องกับ เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย (2554, หน้า 239) ที่ได้กล่าวว่า พนักงาน คือ ทรัพยากร 

ที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและอนาคต สภาพแวดล้อมการท างานที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่

ต้องเอาใจใส่ และการเตรียมตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน การวางแผน

ก าลังคน การสรรหาคัดเลือก ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในเชิงปริมาณ 

และเชงิคุณภาพ 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อได้พิจารณาถึงการจัดการด้านทักษะของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ในการวางแผนให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามทักษะ  

ความเช่ียวชาญในต าแหน่งที่เหมาะสม ซึ่งพิจารณาทักษะความสามารถของบุคลากรก่อนการ
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ก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยผูท้ี่มีทักษะทางด้านการสื่อสารภาษาที่หลากหลาย ก็สามารถ

จัดให้อยู่ในงานบริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ทั้งข้อมูลทางด้านการจัดกิจกรรมกีฬาและ

ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ ทั้งนี้ ได้พบลักษณะของการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว

กีฬาบางประเภท อาทิ วิ่งเทรลดอยหลวงพะเยา กิจกรรมวิ่งไตรกีฬาเชียงราย นักท่องเที่ยว

จะต้องเดินทางมารับฟังข้อมูลการปฏิบัติตน เพื่อรับฟังข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งพบการเข้าร่วมของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ดังนั้น การค านึงถึงการเตรียมผู้ให้บริการที่มีทักษะทางด้านภาษาจังมี

ความจ าเป็นอย่างมาก ตลอดจน การมีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของเจา้หน้าที่ ให้สามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้จัดกิจกรรมประเพณี

เดินขึ้นดอยหนอกจังหวัดพะเยา ที่ได้ค านึงถึงเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานที่จะต้องมีทักษะในการแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเชงิกีฬา

เข้าร่วม อันเป็นการลดอุบัติเหตุ เพิ่มความปลอดภัยในการท่องเที่ยวได้ เช่นเดียวกันกับ การจัด

กิจกรรมวิ่งมาราธอน การจัดกิจกรรมวิ่งเทรล พบนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ต้องการเจ้าหน้าที่  

ผูอ้ านวยความสะดวกที่มีทักษะการปฐมพยาบาล เนื่องจากบางเส้นทางมีระยะทางไกล ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมกีฬามโีอกาสเกิดอุบัติเหตุในระหว่างรว่มกิจกรรมได้ 

 ทั้งนี้ การผลการศกึษาด้านการพัฒนารูปแบบยังได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของกลยุทธ์

ที่น าไปสู่การสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มาเยือนได้ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2542, หน้า 329-331) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของกลยุทธ์ Strategy) คือ 

การวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่

เปลี่ยนแปลงไป เช่นเดียวกับ มัลลิกา ต้นสอน (2554, หน้า 98-101) ที่ได้เล็งเห็นว่ากลยุทธ์ 

เป็นการจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการด าเนินการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับช่วงเวลา 

และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับการศึกษาที่ได้เล็งเห็นถึงการน าทรัพยากร

ที่มีอยู่มาพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการน าความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี  

หรอืน าลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ มาสู่ข้อได้เปรียบในการพัฒนาสร้างกิจกรรมทางการกีฬา

ที่ก่อให้เกิดความหลากหลายของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการเพิ่มจ านวนชนิดกีฬาเพื่อสร้าง

ให้ประการณ์ความแปลกใหม่แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ตลอดจนการสร้างกิจกรรมและเส้นทาง

เพื่อการเชื่อมโยงสู่ประเทศเพื่อนบ้าน เป็นการสร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการ

ออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่สามารถเชื่อมโยงกับพื้นที่ต่างประเทศได้ คือ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐแหง่สหภาพพม่า เป็นต้น รวมถึงสร้างประสบการณ์

ผา่นลักษณะการท่องเที่ยวเชิงกีฬาแบบยั่งยืน เป็นการสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ผ่านการตระหนัก การค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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โดยจัดให้มีการวางแผน การสร้างแนวทางป้องกันที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่  

ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560, หน้า 30) ที่กล่าวถึง ความส าคัญของ

คุณค่าประสบการณ์ อันเป็นคุณค่าประสบการณ์ที่เกิดจากการเรียนรู้หรือทดลองสิ่งแปลกใหม่ 

ท าให้เกิดประสบการณ์แก่ผูใ้ช้บริการ แบบที่ไม่เคยได้รับมาก่อน เป็นพฤติกรรมที่มีความอยากรู้

อยากเห็น อยากทดลองสิ่งแปลกใหม่ อย่างไรก็ตามในด้านการท่องเทีย่วนั้น คุณค่าทางประสบการณ์ 

ถือว่ามีบทบาทอย่างมาก โดยการคิดค้นกิจกรรมกีฬารูปแบบใหม่ การค้นหาเอกลักษณ์ทาง

ภูมปิระเทศและวัฒนธรรมเพื่อน ามาผสมผสานเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมกีฬา 

 ทั้งนี้ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2550,หน้า 23) ยังกล่าวถึงกลยุทธ์ ที่ถือเป็นวิธีการเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด อันน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน และกลยุทธ์ ยังถือ

เป็นกิจกรรมมากมายที่น าไปสู่การสร้างสรรค์ การผลิต สินค้า บริการ การส่งมอบ อันถือเป็น

ปัจจัยพื้นฐานของข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

(2560) ที่กล่าวถึง การสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ คือ 

ระยะก่อนใช้บริการ (before) คือ การสืบค้นข้อมูลก่อนการออกเดินทาง เพื่อวางแผนเดินทางมา

ท่องเที่ยว โดยการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอาจค านึงถึงการให้ข้อมูลผา่นเว็บไซต์ หนังสื่อที่

เกี่ยวข้องกับด้านกีฬา การใช้สื่อสมัยใหม่ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ สร้างประสบการณ์

ทางอ้อมก่อให้เกิดการตัดสินใจอยากเดินทางมาร่วมกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา  

ที่เล็งเห็นถึงการเพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์

ที่หลากหลาย อาทิ ช่องทางเฟซบุ๊ก อินทราแกรม ไลน์ เว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อเพิ่มช่องทางการรับรู้

ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มากขึ้น การปรับปรุง พัฒนาฐานข้อมูลเฉพาะด้านกิจกรรมกีฬา  

เป็นการมุ่งพัฒนาฐานข้อมูลเฉพาะกิจกรรมกีฬาในพื้นที่ โดยมีหน่วยงานกลางก ากับ ติดตาม 

รวมถึง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และการน าเสนอให้ข้อมูลข่าวสาร

ทางด้านการจัดกิจกรรมกีฬาหรือข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน ( information 

up-to-date) และการส่งเสริมและพัฒนาการสร้างระบบสมาชิก เป็นการพัฒนาระบบสมาชิก

ให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา ได้มีสิทธิประโยชน์ เช่น ส่วนลด การสะสม

คะแนน การบริการพิเศษ เมื่อใช้บริการอื่นร่วม อาทิ แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจ

การบิน เป็นต้น รวมถึง การยกระดับสร้างมาตรฐานความปลอดภัย (Safety) เป็นการยกระดับ

มาตรฐานความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ โดยการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

โดยมีบุคลากรที่ควบคุมดูแลการใชง้าน เพื่อให้การตดิตามและตรวจสอบมีความรวดเร็วมากขึ้น 

 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการสร้างประสบการณ์ดังกล่าวข้างต้นอาจเป็นปัจจัยส่งผลต่อ

การเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ 
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และสุวารี นามวงศ์ (2560, หน้า 194-195) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวโดย

พิจารณาจาก ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการกีฬาที่ค านึงถึงพื้นที่การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาที่เป็น

เอกลักษณ์ การออกแบบกิจกรรมให้มีความท้าทายต่อนักกีฬาผู้เข้าแข่งขัน กิจกรรมมีความ

ปลอดภัย พื้นที่จัดกิจกรรมมีความสวยงาม พื้นที่จัดกิจกรรมมีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของ

นักท่องเที่ยว และบริเวณพื้นที่ร่วมแข่งขัน จัดกิจกรรมกีฬา มีสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ใกล้เคียง

สามารถเดินทางไปได้อย่างสะดวกสบาย ในด้านการเข้าถึง ได้พิจารณาถึงการเดินทางเข้าถึงได้

อย่างหลากหลายเส้นทาง เส้นทางคมนาคมจากภูมิล าเนาสามารถเดินทางไปร่วมได้อย่าง

สะดวกสบาย ป้ายบอกทางเข้าถึงไปยังพื้นที่มีความชัดเจน แสงสว่างตลอดเส้นทาง เส้นทาง

เข้าถึงมีความปลอดอภัย รวมถึงการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่นเดียวกันกับผลการศึกษาของ 

ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์ (2558, หนา้ 76-77) ที่ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ

การสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่พัก ที่พิจารณาถึง คุณภาพการ

ให้บริการ คุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวก ความคุ้มค่าของราคา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์

ด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีวัตถุประสงค์เข้าร่วมกิจกรรมกีฬา ที่พบว่าต้องการ

ให้ที่พักจัดให้มีสถานที่จัดเก็บอุปกรณ์ทางด้านกีฬา ร้อยละ 46.50 และมีบุคลากรภายในโรงแรม

ให้ค าแนะน าการเล่นกีฬา ร้อยละ 45.50 มีสถานที่เตรียมความพร้อมของร่างกายก่อนเข้าร่วม

กิจกรรมกีฬา ร้อยละ 51.00 ส าหรับสถานที่จัดงานกิจกรรมกีฬาต้องมีอุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกสภาพพร้อมใช้งาน 59.50 จัดให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอและให้ข้อมูลทางดา้นกีฬาได้ ร้อยละ 

33.50 

 นอกจากนี้ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560,หน้า 31) ยังได้กล่าวถึงแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ความส าเร็จในระดับอาชีพ โดยมีเป้าประสงค์เพื่อ

พัฒนาศูนย์ฝึกซ้อมที่ได้รับมาตรฐาน อันต่อยอดไปสูก่ารเป็นศูนย์กลางการฝกึซ้อมกีฬา (Training 

Hub) ในอาเซียน ตลอดจน การจัดตั้งศูนย์ฝกึกีฬาที่ครบวงจร สามารถใหบ้ริการฝึกซ้อมกีฬาได้

อย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้ง การบูรณะ พัฒนาศูนย์ฝกึกีฬาใหไ้ด้ตามหลักมาตรฐานสากล สอดคล้อง

กับผลการศกึษาด้านการจัดการรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ลา้นนา

ตะวันออก ที่ได้เล็งเห็นถึงการผลักดันสู่การเป็นเมืองศูนย์กลางเก็บตัวและฝึกซ้อมส าหรับนักกีฬา 

เป็นการมุ่งพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการฝึกซ้อมของนักกีฬามืออาชีพ โดยการ

จัดตั้งศูนย์ฝึกกีฬาครบวงจรที่มีมาตรฐานสากล และพัฒนาเพื่อให้เป็นสถานที่เตรียมความพร้อม

ของร่างกายของนักกีฬาทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการบูรณะและพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬา

ให้ได้มาตรฐานตามสากล เป็นการบูรณะ ซ่อมแซม ปรับปรุง โครงสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางด้านกีฬาที่มอียู่เดิมให้มมีาตรฐานตามหลักสากล โดยภาครัฐมีมาตรการส่งเสริมบรรยากาศ
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การลงทุน ตลอดจนการผลักดันให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการและสร้างมูลค่าเพิ่มแก่พื้นที่ ทั้งนี้ จังหวัดพะเยาสามารถน าพื้นที่สนามกีฬากลาง

จังหวัดพะเยา ปรับปรุง ซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่ดีและพัฒนาให้ได้ตามมาตรฐานหลักสากล 

ทั้งนี้อาจมีมาตรการจูงใจให้เกิดการลงทุน การผลักดันให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริการและสร้างมูลค่าเพิ่ม 

 ตามที่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้กล่าวถึงการสร้างประสบการณ์

ระหว่างการใช้บริการ (during) ซึ่งถือเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญที่จะส่งมอบประสบการณ์ให้แก่

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยสร้างความแปลกใหม่ ความน่าสนใจ ของกิจกรรมกีฬา อันจะเป็นตัว

สร้างประสบการณ์ให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดี ผา่นการ

น าเสนอสุนทรีย์ผา่นการมองเห็น และหากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ในเวลาเดียวกัน อาทิ 

ประสบการณ์ทางโสตสัมผัส (Sensory Experiences or Sense) ประสบการณ์ทางความรู้สึก 

(Affective Experiences or Feel) ประสบการณ์ทางพฤติกรรมและวิถีชีวิต (Physical Experiences, 

Behaviors and Lifestyle or ACT) และประสบการณ์ในเชิงอัตลักษณ์สังคม (Social-Identity 

Experiences) จากการได้มีปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างเดินทาง สอดคล้องกับผลการศึกษาในประเด็น

การสร้างเรื่องราวผ่านประสบการณ์ด้านอารมณ์ อันเป็นส่งเสริมการจัดงานที่ควรสอดคล้องกับ

กระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นการสร้างเรื่องราวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว

มหกรรมกีฬา (Sports Event) อาทิ การวิ่งเพื่อสังคม รายได้จากการจัดกิจกรรมสามารถน าไป

ช่วยเหลือสังคมได้ หรือการปั่นจักรยานเพื่อส่งเสริมการลดการปลดปล่อยคาร์บอน เป็นต้น  

ตลอดจนการจัดกิจกรรมกีฬาที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถเดินทางมาร่วมกิจกรรมได้ทุกวัน 

(Sports holiday) ซึ่งมีกิจกรรมกีฬาที่รองรับกลุ่มคน 3 วัย (กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวัยคนงาน และ

กลุ่มวัยเด็ก) ในสถานที่เดียวกัน โดยจัดให้มีกิจกรรมกีฬาที่หลากหลายและเหมาะสมกับวัย  

เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน สามารถสร้างความสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้ การสร้างกิจกรรมรองรับกลุ่มชอบความท้าทาย เป็นสร้างกิจกรรมกีฬาผาดโผน  

เพื่อรองรับกลุ่มคนที่ชอบความท้าทาย เป็นการจัดเตรียมสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถ

เดินทางมาร่วมกิจกรรมได้ทุกวัน เพื่อตอบสนองกลุ่มคนที่ชอบความท้าทาย ความตื่นเต้น  

การผจญภัย 

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ที่ควรให้ความส าคัญในประเด็นการมีส่วนร่วม โดยการจัดตั้งคณะกรรมการโดยมีกลุ่มตัวแทน

จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อน าไปสู่พิจารณาแผนการด าเนินงานจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สอดรับกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ และเพื่อเป็นการแจกแจง
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หน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละฝ่าย ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานอย่างชัดเจน ร่วม

ก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ และก าหนดแผนการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคชุมชนในพื้นที่อย่างแท้จริง การบูรณาการ

แผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาระหว่างภาครัฐ รวมถึงการจัดประชุม ระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อรายงานผลความคืบหน้าในการพัฒนา เป็นการ

ประเมินผลของการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา (2560, หน้า 133) ที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและกล่าวถึงการจัดกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา อันควรมีแนวทางสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยภาคเอกชน

ที่มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา และมีภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนภายใต้นโยบาย 

ตลอดจน พัชรินทร์ โสภา และสิทธิเดช สิริสุขะ (2558, หน้า 388) ที่กล่าวถึง การบริหาร

จัดการด้านการมีส่วนร่วม ประกอบไปด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กล่าวถึง การ

ประชุมเพื่อเสนอปัญหา ความต้องการ ความคิดเห็น สู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อ

แก้ไข ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการ่วมปฏิบัติงานตาม

นโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และด้านกบบารมีส่วน

ร่วมในการประเมนิผล คือ การมสี่วนร่วมในการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน ร่วม

รับทราบการด าเนินงาน รายงานผลการด าเนินงาน เช่นเดียวกันกับ วรพงศ์ ภูมบิ่อพลับ (2561, 

หน้า 1804) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่เน้นย้ าถึงการมีส่วนร่วมในภาคีภาค

ส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะชุมชนใน

พื้นที่ ทั้งนี้ การสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรส่งเสริม

ความรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ การเคารพ เห็นคุณค่าของการอยู ่ร่วมกันภายใต้ความ

หลากหลาย เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวเขิงกีฬาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต

วัฒนธรรมและความต้องการของคนในพื้นที่อย่างแท้จริง และในด้านแผนพัฒนาการกีฬา

แห่งชาติ ได้ เล็งเห็นถึงความส าคัญในการสร้างความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับกีฬา เพื่อเสริมสร้างการบูรณาการ ความร่วมมือระหว่างองค์กรกีฬา

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคเอกชน ในทุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและสร้าง

มูลค่าต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ภาครัฐ สามารถน าผลการศึกษาด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสม

ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก เพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ได้  

โดยค านึงถึงความต่อเนื่องของแผนพัฒนา ตลอดจนการพัฒนาโดยค านึงถึงผลกระทบทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาพืน้ที่สู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 2. ภาคเอกชน สามารถน าผลการศึกษาด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ไปปรับ

ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างกลยุทธ์เพื่อตอบสนองการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่  

ตลอดจนรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ที่สามารถน าผลการศึกษาไปต่อยอดเพื่อเป็น

การเตรียมความพร้อมขององค์กรตอ่ไปได้ 

 3. ภาคชุมชน ควรเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยสร้าง

โอกาสของชุมชนในการดึงเม็ดเงินจาการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่  

ตลอดจนการตระหนักและให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนตอ่ไป 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก เป็นการจัดการที่เกี่ยวข้องกับคนในด้าน 

ผูใ้ห้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) 

 2. การศึกษารูปแบบการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

เป็นการจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดประสบการณ์แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Active Sport Tourism) และกลุ่มผู้ที่เดินทางมาเข้าร่วมเพื่อชม

การเล่นกีฬา (Passive Sport Tourism) 

 3. การศึกษาแนวทางยกระดับมาตรฐานเพื่อรองรับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อ

ฝึกฝน (Sports Training) คือการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีจุดประสงค์เพื่อเรียนรู้ ฝึกฝน หรือเตรียม

ความพรอ้มของร่างกายในการเข้าร่วมการแขง่ขัน 

 4. การศึกษารูปแบบการจัดการด้านการมีส่วนร่วมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนา

ตะวันออก ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคเอกชน ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติ ดูแล

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ ส่งเสริมหรือสนับสนุน ผลักดันให้เกิด

การท่องเที่ยวเชงิกีฬาในพืน้ที่ 
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 5. การศกึษาผลกระทบทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่มีต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อม อันส่งผลการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคตได้ 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์สภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

 

 
แบบสัมภาษณ์สภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวผู้สัมภาษณ์ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  ...................................................................................................................... 

หนว่ยงาน องค์กร ..................................................................................................................... 

วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ ............................................................................................................ 

 

ตอนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์เพื่อสอบถามสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยได้

ค านึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity: การ

ด าเนินงานตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพได้) อันน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต่อไป 

 

ปัจจัยภายใน 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในประเด็น ด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) 

 1.1 ความหลากหลายของกิจกรรมกีฬา 

 1.2 การสรา้งมาตรฐานให้กับการให้บริการดา้นการท่องเที่ยวกีฬา 

 1.3 บุคลากรมีทักษะความรู ้การฝึกอบรมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชงิกีฬาอย่างไร 

 1.4 สภาพโครงสรา้งพื้นฐานที่รองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 1.5 ด้านการพัฒนาระบบคมนาคม ขนส่งทางบกทางอากาศ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หรือ

สถานที่จัดกิจกรรม 

 1.6 ด้านความปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 

 1.7 ด้านงบประมาณในพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

 1.8 ประเด็นอื่นที่พบ 
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2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในประเด็น ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) 

 2.1 ลักษณะการท่องเที่ยวของนักกีฬาที่เดินทางมาร่วมกิจกรรมกีฬา 

 2.2 ลักษณะการท่องเที่ยวของผู้ติดตามนักกีฬา อาทิ ครอบครัว ที่เดินทางมาร่วมกิจกรรม

กีฬา 

 2.3 ลักษณะการท่องเที่ยวของกองเชียร์ แฟนคลับนักกีฬา ที่เดินทางมาร่วมกิจกรรมกีฬา 

 2.4 ลักษณะการท่องเที่ยวของกลุ่มสื่อ ผู้สนับสนุนกีฬา ที่เดินทางมาร่วมกิจกรรมกีฬา 

 2.5 ประเด็นอื่นที่พบ 

3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในประเด็น ด้านบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ 

(Firm Strategy Structure and Rivalry) 

 3.1 การแผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

 3.2 การวางแผนพัฒนาสิ่ งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาระดับสูง (Top-class Sports 

Facilities) ในพืน้ที่ 

 3.3 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาสู่การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ 

 3.4 การวางแผน แนวทางป้องกันการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวกีฬาที่

อาจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 

 3.5 การร่วมด าเนินงานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน การวางแผนการด าเนินงาน

ด้านการท่องเที่ยวและกีฬารว่มกันในพืน้ที่ 

 3.6 ประเด็นอื่นที่พบ 

4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในประเด็น ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน 

(Related and Supporting Industries) 

 4.1 ความโดดเด่น ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 

 4.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอ้งการน าเสนอใหแ้ก่นักท่องเที่ยวกีฬา 

 4.3 ความหลากหลายและจ านวนที่พักในพืน้ที่ 

 4.4 ความหลากหลายและจ านวนรา้นอาหารในพื้นที่ 

 4.5 ความหลากหลายและจ านวนรา้นขายสินค้าของฝากของที่ระลึกในพืน้ที่ 

 4.6 ประเด็นอื่นที่พบ 

 

 

 

 



269 
 

ปัจจัยภายนอก 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในประเด็น บทบาทของภาครัฐและโอกาส (Government 

and Chance) หมายความถึง 

 1.1 ความชัดเจน เหมาะสม ความต่อเนื่อง ของแผนยุทธศาสตร์ของชาติที่มีต่อการส่งเสริม

พัฒนาดา้นการท่องเที่ยวและกีฬา 

 1.2 การจัดตัง้องค์กร หนว่ยงาน ท าหน้าที่เฉพาะด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 1.3 ประเด็นอื่นที่พบ 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

 

  
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการการเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสภาพการจัดการการเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พืน้ที่ล้านนาตะวันออก” โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและลักษณะการจัดกิจกรรมกีฬา 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ลา้นนาตะวันออก 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่มีต่อรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 

 ทั้งนี้ ได้ด าเนินการสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการจัดการทางการท่องเที่ยว

เชงิกีฬา โดยมีค่าการให้คะแนน ดังนี้ 

 4 ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อยู่ในระดับมากที่สุด 

 3 ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อยู่ในระดับมาก 

 2 ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อยู่ในระดับปานกลาง 

 1 ท่านคิดว่ามีความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา อยู่ในระดับน้อย 

 0 ท่านคิดว่าไม่มคีวามส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

 ผลการตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของท่านมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ

การศึกษาในครั้งนี้ จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบทุกข้อค าถามเพื่อสามารถน าผลการศึกษาไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และขอขอบพระคุณท่านที่สละเวลาอันมีค่ายิ่งเพื่อท าแบบสอบถามใน

ครั้งนี ้

 

ปานณนาถ ศักดิ์ศิรคิุณ 

                                                                                                    ผูว้ิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและลักษณะการจัดกิจกรรมกีฬา 

1. ชื่อ (หนว่ยงาน/องค์กร/สมาคม/)  .......................................................................................... 

2. ประเภทของหน่วยงาน 

 (  ) 2.1 ภาครัฐ 

   ลักษณะการด าเนินงานจัดกิจกรรม 

   (  ) 2.1.1 ภาครัฐด าเนินการจัดการด้วยตนเองทั้งหมด 

   (  ) 2.1.2 ภาครัฐด าเนินการจัดจ้างหน่วยงานที่เช่ียวชาญ จัดกิจกรรมกีฬาทั้งหมด 

   (  ) 2.1.3 ภาครัฐด าเนินการจัดจ้างหน่วยงานที่เช่ียวชาญ จัดกิจกรรมกีฬาบางส่วน 

   (  ) 2.1.4 การด าเนินงานในลักษณะอื่น 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 (  ) 2.2 ภาคภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 

 (  ) 2.3 อื่น ๆ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

3. ระยะเวลา/ประสบการณ์ที่เคยด าเนนิงานจัดกิจกรรมกีฬา จ านวน............................. ปี 

4. จ านวนครั้ง/ความถี่ ในการจัดกิจกรรมด้านกีฬา จ านวน..................................... ครั้ง (ต่อปี) 

5. ท่านเลือกช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารผา่นช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (  ) 5.1 เว็บไซต ์

 (  ) 5.2 เฟซบุ๊ก (Facebook) 

 (  ) 5.3 นิตยสารท่องเที่ยว 

 (  ) 5.4 สื่อโทรทัศน์ 

 (  ) 5.5 อื่น ๆ 

6. ลักษณะการจัดกิจกรรมกีฬา 

 (  ) 6.1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬา สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทุกวัน (sport holiday) 

 (  ) 6.2 จัดกิจกรรมกีฬาบางช่วงเวลา (Sport Event) เพื่อส่งเสริมกระตุ้นการท่องเที่ยว 

   6.2.1 ปัจจัยในการเลือกสถานที่จัดงาน 

    (1) ใกล้แหล่งท่องเที่ยว (  ) ใช ่ (  ) ไม่ใช ่

    (2) ใกล้สิ่งอ านวยความสะดวก  (  ) ใช ่ (  ) ไม่ใช ่

    (3) อื่น ๆ.................................................................................................. 

   6.2.2 ปัจจัยในการเลือกประเภทกิจกรรม 
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    (1) กีฬามคีวามนิยมปัจจุบัน  (  ) ใช ่ (  ) ไม่ใช ่

    (2) กีฬามคีวามเหมาะสมกับลักษณะพื้นที่ (  ) ใช ่ (  ) ไม่ใช ่

    (3) อื่น ๆ.................................................................................................. 

   6.2.3 การใชร้ะยะเวลาด าเนนิงานด้านประชาสัมพันธ์ 

    (  ) น้อยกว่า 1 เดือน (  ) 1-3 เดือน  

    (  ) 4-6 เดือน (  ) 7-9 เดือน  

    (  ) 9-12 เดือน (  ) มากกว่า 12 เดือน 

   6.2.4 ระยะเวลาด าเนินงานด้านจัดเตรียมสถานที่ 

    (  ) น้อยกว่า 1 เดือน (  ) 1-3 เดือน   

    (  ) 4-6 เดือน (  ) 7-9 เดือน  

    (  ) 9-12 เดือน (  ) มากกว่า 12 เดือน 

 (  ) 6.3 อื่น ๆ  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................  

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนา

ตะวันออก 
 

รายละเอียด 

ระดับ

ความส าคัญ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4 3 2 1 0 

1 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านกลยุทธ์ 

1.1 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน

กีฬาระดับสูง (Top-class Sports 

Facilities) เพื่อรองรับการเก็บตัว

นักกีฬา  

      

1.2 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมประจ าปี เพื่อ

สร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

      

1.3 การเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา       
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รายละเอียด 

ระดับ

ความส าคัญ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4 3 2 1 0 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

1.4 การจัดประชุมด้านกีฬาในระดับชาติ 

หรอื นานาชาติ เพื่อสร้างภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวระดับสากล  

      

1.5 การพัฒนาหลักสูตรเรียนรู้ด้านกีฬา 

(Learn to Courses) และมีใบรับรอง

การผ่านการอบรมที่รับรองมาตรฐาน

โดยหน่วยงานภาครัฐหรอืเอกชน 

      

1.6 การสนับสนุนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาสู่

การท่องเที่ยวเชงิกีฬาระดับบน 

(Luxury Sports Tourism) 

      

1.7 การวางแผน แนวทางป้องกันการ

พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยวกีฬาที่อาจะส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมในพืน้ที่ 

      

2 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านโครงสร้าง 

2.1 การด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ 

ในการจัดท าแผนการเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

      

2.2 การด าเนินงานร่วมกันระหว่าง

ภาคเอกชน ในการจัดกิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

      

2.3 การด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาค

ชุมชน เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

 

      

2.4 การสรา้งเครือข่ายระหว่างระหว่าง       
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รายละเอียด 

ระดับ

ความส าคัญ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4 3 2 1 0 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน 

เพื่อสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชงิ

กีฬา 

2.5 การสรา้งเครือข่ายระหว่างระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน 

เพื่อส่งเสริมประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬารว่มกัน 

      

3 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านระบบ 

3.1 การพัฒนาความหลากหลายของ

ช่องทางประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

เชงิกีฬา 

      

3.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ทันสมัย ใหข้้อมูลข่าวสารที่เป็น

ปัจจุบัน (information up-to-date) 

      

3.3 การจัดตัง้ศูนย์ให้บริการข้อมูลแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop 

service) 

      

3.4 การสรา้งระบบสมาชิกเพื่อใหม้ีสทิธิ

ประโยชน์ตอ่การใชบ้ริการอื่น อาทิ ที่

พัก รา้นอาหาร ธุรกิจการบิน เป็นต้น 

      

3.5 การพัฒนาป้ายสื่อความหมายทางการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น ป้ายแผนที่ ป้าย

บอกทางไปยังสถานที่จัดกิจกรรมกีฬา 

      

3.6 การปรับปรุงสภาพเส้นทางในการ

เข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมกีฬาให้มี

ความปลอดภัย 

      

3.7 การพัฒนาความหลากหลายและ       
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รายละเอียด 

ระดับ

ความส าคัญ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4 3 2 1 0 

จ านวนที่เพียงพอของยานพาหนะใน

การเข้าถึง 

3.8 สร้างมาตรฐานให้แก่ที่พัก ร้านอาหาร 

ร้านขายของที่ระลึก เพื่อรองรับการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

      

4 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านผู้ให้บรกิาร 

4.1 การวางแผน จัดสรร จ านวนเจ้าหน้าที่

ในการปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอ 

      

4.2 การวางแผนใหเ้จ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ตามทักษะ ความเชี่ยวชาญในต าแหนง่

ที่เหมาะสม 

      

4.3 การจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจแก่

เจ้าหน้าที่ก่อนปฏิบัติงาน 

      

4.4 การสรา้งการรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ให้มี

ความเข้าใจในมาตรฐานการบริการ

เดียวกัน 

      

4.5 การจัดฝึกจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อ

เพิ่มพูนทักษะ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

      

4.6 การสรา้งขวัญก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ 

      

5 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านทักษะของผู้ให้บรกิาร 

5.1 พัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หนา้ของเจา้หน้าที่ปฏิบัติงาน 

      

5.2 พัฒนาทักษะการบริการของเจา้หน้าที่

ให้มคีวามรวดเร็วและถูกต้อง 

      

5.3 การสรา้งทัศนคติแก่เจ้าหน้าให้มคีวาม       
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รายละเอียด 

ระดับ

ความส าคัญ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4 3 2 1 0 

เต็มใจต่อการให้บริการ 

5.4 การสรา้งมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

      

5.5 การพัฒนาทักษะความสามารถ

ทางดา้นภาษาที่หลากหลายของ

เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 

      

5.6 การพัฒนาให้เจ้าหน้าที่มทีักษะการใช้

สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม  

      

6 การจัดการการท่องเที่ยวกีฬาด้านรูปแบบ 

6.1 การสรา้งความหลากหลายของ

กิจกรรมกีฬาในแหล่งท่องเที่ยว 

      

6.2 การเตรียมความพร้อมกิจกรรมกีฬา

ในช่วงวันหยุด (sports holiday) โดยจัด

สิ่งอ านวยความสะดวกให้สามารถเข้า

ร่วมได้ทุกวัน 

      

6.3 ส่งเสริมการจัดงานมหกรรมกีฬา 

(Sport Event) ที่หลากหลาย 

      

6.4 ส่งเสริมการจัดงานมหกรรมกีฬา 

(Sport Event) กิจกรรมกีฬาที่อยู่ใน

ความนยิมของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

      

6.5 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

กีฬาเพื่อฝึกฝน (Sport Training) เพื่อ

เตรียมความพร้อมของร่างกาย 

      

7 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านค่านยิม 

7.1 การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬา

ให้มคีวามสนุกสนาน เพลิดเพลิน  

      

7.2 การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่       
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รายละเอียด 

ระดับ

ความส าคัญ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4 3 2 1 0 

ก่อใหเ้กิดความภาคภูมใิจแก่ผูเ้ข้าร่วม 

7.3 การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่

สอดคล้องกับนักกีฬาที่มชืี่อเสียงใน

พืน้ที่ 

      

7.4 การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่

ก่อใหเ้กิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

      

7.5 การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมกีฬาที่

สามารถสร้างความสัมพันธ์ของ

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 

      

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่มตี่อสภาพการจัดการการเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 ................................................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 



278 
 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 

 
 

แบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของ

วิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก” ประกอบด้วย 

ทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 รูปแบบและพฤติกรรมความต้องการตอ่การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน

พืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 ตอนที่ 3 ความคาดหวังตอ่การจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพืน้ที่ล้านนาตะวันออก 

 ผลการตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของท่านมีคุณค่าและความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง

ต่อการศึกษาในครั้งนี้ จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบทุกข้อค าถามเพื่อที่จะน าผลการศึกษาไป

ใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และขอขอบคุณที่สละเวลาอันมคี่ายิ่งเพื่อท าแบบสอบถามในครั้งนี้  

  

         ปานณนาถ ศักดิ์ศิริคุณ 

                                                                                                     ผูว้ิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง 

2. อายุ 

 (  ) 1. ต่ ากว่า 15 ปี (  )  2.  15-20 ปี    

 (  )  3.  21-25 ปี (  )  4.  26-30 ปี   

 (  )  5.  31-35 ปี (  )  6.  36-40 ป ี

 (  )  7.  41-45 ปี (  )  8.  46-50 ป ี   

 (  )  9.  51-55 ปี (  )  10. 56-60 ป ี   

 (  )  11. มากกว่า 60 ปี 

3. สถานภาพ 

 (  )  1.  โสด (  ) 2. สมรส    

 (  )  3.  หมา้ย (  )  4.  หย่าร้าง 

4.  ระดับการศกึษา 

 (  )  1.  ต่ ากว่ามัธยมศกึษา (  )  2.  มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 

 (  )  3.  ปริญญาตรี (  )  4.  สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

 (  )  1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  )  2.  รับจ้างอสิระ 

 (  )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน (  )  4.  ธุรกิจส่วนตัว 

 (  )  5. นักเรียน/นักศกึษา (  ) 6. เกษียณอาย ุ

 (  )  7.  อื่นๆ (ระบุ).................................................. 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

 (  ) 1.  ต่ ากว่า 15,000 บาท (  )  2.  15,000 – 20,000 บาท  

 (  )  3.  20,001–25,000 บาท (  )  4.  25,001- 30,000 บาท  

 (  )  5.  30,001- 35,000 บาท (  )  6.  มากกว่า 35,000 บาท 

7.  ท่านเดินทางมาจากภูมิล าเนาใด 

 (  )  1.  ภาคเหนือ  (  )  2.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 (  )  3.  ภาคกลาง (  )  4.  ภาคตะวันออก  

 (  )  5.  ภาคใต้ 
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ส่วนที่ 2 รูปแบบและพฤติกรรมความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก  

8. ลักษณะกิจกรรมที่ท่านเดินทางเข้าร่วม 

 (  ) 1. เดินทางมาเพื่อร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active Sport Tourism) 

   (  ) 1.1 ร่วมเล่นกีฬาและมีการแขง่ขัน (ไปที่ข้อ 9) 

   (  )  1.2  ร่วมเล่นกีฬาแตไ่ม่มีการแขง่ขัน (ไปที่ข้อ 9) 

 (  )  2.  เดินทางมาเพื่อชมกีฬา มีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาแต่ไม่ได้ร่วมเล่นกิจกรรม

กีฬา (Passive Sport Tourism) 

   (  )  2.1  ผูต้ิดตาม กองเชียร ์(ไปข้อที่ 12) 

   (  )  2.2  ผูท้ี่มีหน้าเกี่ยวข้องกับการท าสื่อ หรือผู้สนับสนุนการจัดกีฬา อื่น ๆ (ไปข้อ

ที่ 12) 

9. ท่านลงทะเบียนก่อนร่วมกิจกรรมหรอืไม่ 

 (  ) 1. ไม่ลงทะเบียน (ไปข้อที่ 11) 

 (  )  2.  ลงทะเบียน และมีค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนหรอืไม่    

   (  )  ไม่มี  

   (  )  ม ี

10. ท่านต้องการขั้นตอนการลงทะเบียนลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (  ) 1.  การลงทะเบียนมีความรวดเร็ว 

 (  )  2.  การให้ขอ้มูล ระเบียบ ขัน้ตอนที่ครบถ้วน กระจา่งชัด 

 (  )  3.  กระบวนการลงทะเบียนสามารถเข้าถึงงา่ย ไม่ซ้ าซ้อน 

 (  )  4.  สามารถแก้ไขปัญหาระหว่างการลงทะเบียนได้อย่างรวดเร็ว 

 (  )  5.  มีกระบวนการตดิตามผลความพึงพอใจหลังจัดกิจกรรม 
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11.  ท่านต้องการบริการเสริมขอ้ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (  )  1.  ที่พักจัดใหม้ีสถานที่จัดเก็บอุปกรณ์ทางดา้นกีฬา 

 (  )  2.  ที่พักจัดใหม้ีบุคลากรภายในโรงแรมที่ให้ค าแนะน าในการเล่นกีฬา 

 (  )  3.  มีสถานที่เตรยีมความพร้อมของรา่งกายก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 

 (  )  4.  กิจกรรมกีฬามกีารประกันภัยระหว่างการร่วมกิจกรรมกีฬา 

 (  )  5.  สถานที่จัดงานกิจกรรมกีฬามีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกสภาพพร้อมใชง้าน 

 (  )  6.  สถานที่จัดงานกิจกรรมกีฬามีอุปกรณ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย 

 (  )  7.  เจ้าหนา้ที่ให้ขอ้มูล ค าแนะน าด้านกีฬา มีจ านวนเพียงพอ 

 (  )  8.  เจ้าหนา้ที่ให้ขอ้มูล ค าแนะน าด้านกีฬา มีทักษะ ความรู ้ความเช่ียวชาญที่เหมาะสม 

12. ท่านต้องการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเวลาใด 

 (  )  1.  ก่อนร่วมกิจกรรมกีฬา ระยะเวลา จ านวน …………………….. วัน 

 (  )  2.  หลังร่วมกิจกรรมกีฬา ระยะเวลา จ านวน …………………….. วัน 

13.  ท่านเกิดความรู้สกึประทับใจต่อการเดินทางครั้งนี ้หรอืไม่ 

 (  )  1.  รู้สกึประทับใจ   

 (  ) 2. รู้สกึไม่ประทับใจ   

 (  )  3.  รู้สกึเฉยๆ/ไม่แน่ใจ 

14.  ท่านตัดสินใจพักค้างแรมหรือไม่ 

 (  )  1.  ไม่พักค้างแรม  

 (  )  2.  มีการพักค้างแรม จ านวน.........................คืน 

15.  ท่านต้องการที่พักแรมลักษณะใด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (  )  1.  ราคาห้องพักที่เหมาะสม (  )  2.  หอ้งพักขนาดใหญ่  

 (  )  3.  มีบริการอาหารเชา้ (  )  4.  หอ้งพักมีความสะอาด  

 (  )  5.  ที่ตัง้ของที่พักมีความปลอดภัย (  )  6.  มีบริการนวดแผนไทย สปา  

 (  )  7.  มีบริการหอ้งออกก าลังกาย (  )  8.  อื่น ๆ ……………………………………….. 

16.  พาหนะที่ท่านเลือกใช้ในการเดินทางครั้งนี ้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (  )  1.  เครื่องบิน  

 (  )  2.  รถโดยสารประจ าทาง (ระบบขนส่งสาธารณะ) 

 (  )  3.  พาหนะส่วนตัว  

 (  )  4.  รถเช่า เช่น รถตู้ รถยนต์ รถบัส 

 (  )  5.  อื่น ๆ ………………………… 
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17.  ในการเดินทางครั้งนี้ ท่านมีค่าใช้จ่ายรายการใดมากที่สุด 

 (  )  1.  ค่าเดินทาง ค่าเช่ารถ (  )  2.  ค่าที่พัก 

 (  )  3.  ค่าอาหารและเครื่องดื่ม (  )  4.  ค่าของฝากของที่ระลึก    

 (  )  5.  อื่นๆ.................................................. 

18.  ช่วงวัน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางของท่านมากที่สุด 

 (  )  1.  วันธรรมดา (  )  2.  วันเสาร ์อาทิตย์ 

 (  )  3.  วันหยุดเทศกาล (  )  4. วันลาพักผอ่น ลาพักร้อน 

19.  การเดินทางในครั้งนี้ท่านเดินทางมากับใคร 

 (  )  1.  คนเดียว (  )  2. ครอบครัว  

 (  )  3.  คู่รัก แฟน (  )  4.  เพื่อน เพื่อนร่วมงาน  

 (  )  5.  อื่น ๆ ...........................................  

20.  ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (  )  1.  ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว   

 (  )  2.  ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 

 (  )  3.  ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 

 (  )  4.  ความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวก 

 (  )  5.  เป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่ไปแล้วประทับใจ  

 (  )  6.  เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม ่ที่ยังไม่เคยไปมาก่อน 

 (  )  7.  มีกิจกรรมท่องเที่ยวใหท้ าหลากหลาย 

 (  )  8.  จากการแนะน า ชักชวนของเพื่อน ญาติ 

 (  )  9.  การส่งเสริมการขาย เชน่ แพคเกจทัวร์ราคาพิเศษ 

 (  )  10.  อื่น ๆ ............................................  
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ส่วนที่ 3 ความคาดหวังที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 4 = ท่านคาดหวังมากที่สุด 

 3  =  ท่านคาดหวังมาก 

 2  = ท่านคาดหวังน้อย 

 1  = ท่านคาดหวังน้อยที่สุด 

 0  =  ท่านไม่คาดหวัง 

 

รายละเอียด 
ระดับความคาดหวัง 

4 3 2 1 0 

1 ด้านกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา      

1.1 ท่านคาดหวังสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา

ที่มมีาตรฐาน 

     

1.2 ท่านคาดหวังให้ภาครัฐมีการจัดกิจกรรมกีฬาเป็นประจ าทุกปี 

 

     

1.3 ท่านคาดหวังให้ภาคเอกชนมีการจัดกิจกรรมกีฬาเป็นประจ า

ทุกป ี

     

1.4 ท่านคาดหวังตอ่กลยุทธ์ของหนว่ยงานภาครัฐในการส่งเสริม  

การเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬา 

     

1.5 ท่านคาดหวังตอ่กลยุทธ์ของหนว่ยงานภาครัฐในการส่งเสริม  

การจัดประชุมด้านกีฬาในระดับนานาชาติ 

     

1.6 ท่านคาดหวังให้มีการจัดการพืน้ที่ด้านกีฬาโดยค านึงถึง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

     

2 ด้านโครงสร้างในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา      

2.1 ท่านคาดหวังการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหนว่ยงานภาครัฐ 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิกีฬา 

     

2.2 ท่านคาดหวังการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหนว่ยงาน

ภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

     

2.3 ท่านคาดหวังการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหนว่ยงานภาค

ชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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รายละเอียด 
ระดับความคาดหวัง 

4 3 2 1 0 

2.4 ท่านคาดหวังการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

     

3 ด้านระบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา      

3.1 ท่านคาดหวังตอ่การรับข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย      

3.2 ท่านคาดหวังตอ่การรับรู้ข่าวสารที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 

(information up-to-date) 

     

3.3 ท่านคาดหวังตอ่การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  

(One stop service) 

     

3.4 ท่านคาดหวังตอ่ระบบสมาชิกที่มสีิทธิประโยชนร์ะหว่าง 

การเดินทางท่องเที่ยว เช่น ส่วนลด การสะสมแตม้ 

     

3.5 ท่านคาดหวังตอ่ป้ายสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ที่ชัดเจน เช่น ป้ายแผนที่แหล่งท่องเที่ยว หรือ ป้ายบอกทางไป

ยังสถานที่จัดกิจกรรมกีฬา 

     

3.6 ท่านคาดหวังตอ่ความปลอดภัยในการเข้าถึงสถานที่จัด

กิจกรรมกีฬาหรอืแหล่งท่องเที่ยว 

     

3.7 ท่านคาดหวังตอ่ระบบขนส่งสาธารณะที่มยีานพาหนะ

หลากหลาย 

     

3.8 ท่านคาดหวังตอ่ระบบขนส่งสาธารณะที่มยีานพาหนะจ านวน

เพียงพอ 

     

3.9 ท่านคาดหวังตอ่บริการที่มีคุณภาพ จากที่พัก ร้านอาหารและ

ร้านขายของที่ระลึก 

     

4 ด้านผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา      

4.1 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการมจี านวนเพียงพอ 

 

     

4.2 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการสามารถบอกข้อมูลทั่วไป ขอ้ห้าม  

ข้อควรปฏิบัติ  

     

4.3 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการสามารถใหข้้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้เคียงได ้
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รายละเอียด 
ระดับความคาดหวัง 

4 3 2 1 0 

4.4 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการสามารถใหข้้อมูลที่พัก ร้านอาหาร  

ร้านขายของที่ระลึกได้ 

     

4.5 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการมคีวามรู้พื้นฐาน การปฐมพยาบาล

เบือ้งตน้ 

     

4.6 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการสามารถรับข้อรอ้งเรียน รับปัญหา  

เพื่อประสานงานแก้ไขปัญหา 

     

5 ด้านทักษะผู้ให้บรกิารการท่องเที่ยวเชิงกีฬา      

5.1 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

อย่างทันท่วงที 

     

5.2 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการสามารถบริการด้วยความรวดเร็วและ

ถูกต้อง 

     

5.3 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการที่มีความสุภาพเต็มใจให้บริการ      

5.4 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการมมีาตรฐานการให้บริการที่สม่ าเสมอ      

5.5 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการมทีักษะความสามารถทางด้านภาษา

หลากหลาย 

     

5.6 ท่านคาดหวังให้ผู้บริการมทีักษะการใชส้ื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัย

อย่างเหมาะสม  

     

6 ด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา      

6.1 ท่านคาดหวังตอ่ความหลากหลายของกิจกรรมกีฬาในพื้นที่

ล้านนาตะวันออก 

     

6.2 ท่านคาดหวังตอ่สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกีฬาสามารถเข้า

ร่วมได้ทุกวัน (Sport Club) 

     

6.3 ท่านคาดหวังกิจกรรมงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) ที่อยู่ใน

กระแสความนยิม 

     

6.4 ท่านคาดหวังกิจกรรมงานมหกรรมกีฬา (Sport Event) ที่มี

ความหลากหลายของรูปแบบกีฬา (ไตรกีฬา) 

     

6.5 ท่านคาดหวังให้แพคเกจทัวร์มีกิจกรรมกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของ

รายการน าเที่ยว 
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รายละเอียด 
ระดับความคาดหวัง 

4 3 2 1 0 

6.6 ท่านคาดหวังให้มีส่งเสริมการขายร่วมกันระหว่างสายการบิน  

ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 

     

6.7 ท่านคาดหวังให้ที่พักมีการส่งเสริมการขาย เช่น การสมัคร

สมาชิก การสะสมแต้มเพื่อส่วนลด หรอืสิทธิพิเศษอื่น ๆ 

     

6.8 ท่านคาดหวังให้ร้านอาหารมีการส่งเสริมการขาย เช่น บัตร

ส่วนลด  

     

7 ด้านค่านิยมต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา      

7.1 ท่านคาดหวังกิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน  

     

7.2 ท่านคาดหวังกิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความภาคภูมใิจเมื่อได้

เข้าร่วม 

     

7.3 ท่านคาดหวังตอ่กิจกรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่แปลก

ใหม่ 

     

7.4 ท่านคาดหวังตอ่กิจกรรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดความสามัคคี      

7.5 ท่านคาดหวังตอ่กิจกรรรมกีฬาที่ก่อให้เกิดสุขภาพที่ดี      

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่ล้านนาตะวันออก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่านที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง บรบิททางการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่จังหวัดเชียงราย 

 

1. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทฟุตบอล  

  

 
 

ภาพ 22 แสดงกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาฟุตบอล 
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2. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ณ สิงห์ปาร์ค เชียงราย 

 

 

ภาพ 23 แสดงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ณ สิงห์ปาร์ค เชียงราย 
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ภาพ 24 แสดงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ณ สิงห์ปาร์ค เชียงราย 
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3. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทกอล์ฟ จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

ภาพ 25 แสดงกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬากอล์ฟ จังหวัดเชียงราย 
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4. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทยิงปืน จังหวัดเชียงราย 

 

 

ภาพ 26 แสดงสนามกีฬายิงปืน จังหวัดเชียงราย 
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5. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทวิ่ง จังหวัดเชียงราย 

  

 

 

ภาพ 27 แสดงกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาวิ่ง จังหวัดเชียงราย 
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6. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทปั่นจักรยาน ไร่เชิญตะวัน จังหวัดเชียงราย 

  

 

 

ภาพ 28 แสดงกิจกรรมปั่นจักรยาน ณ ไร่เชิญตะวัน 
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ภาคผนวก จ ด้านศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่จังหวัดพะเยา 

 

1. กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬาประเภทจักรยาน สนาม บีเอ็ม เอ็กซ์ จังหวัดพะเยา 

 

 

ภาพ 29 แสดงสนาม บีเอ็ม เอ็กซ์ จังหวัดพะเยา 
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2. กิจกรรมท่องเที่ยวกีฬาประเภทวิ่ง ดอยหลวง ดอยหนอก จังหวัดพะเยา 

 

 

ภาพ 30 แสดงกิจกรรมวิ่งเทรลดอยหลวง จังหวัดพะเยา 

 



 
ประวัติผู้วจิัย 
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