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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 2) การบรหิารจัดการ

ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

จังหวัดพะเยา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 จังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2563 จำนวน 217 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชเ้ครจซี่ และมอร์แกน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น กำหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสถานศึกษา และทำการ 

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  5 ระดับ สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา โดยรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ทักษะการบรหิารของผู้บรหิาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 

จังหวัดพะเยาทุกด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับสูงกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study administration skills of school administrators of 

World-Class Standard School of group 1 under the Secondary Educational service area office 36 in Phayao 

Provincial; 2) to study The quality management system of World-Class Standard School of group 1 under the 

Secondary Educational service area office 36 in Phayao Provincial; 3) to study relationships between 

administration skills of school administrators and quality management system of World-Class Standard School of 

group 1 under the Secondary Educational service area office 36 in Phayao Provincial. The sample in this study 

included 217 teachers working at World-Class Standard School of group 1 under the Secondary Educational 

service area office 36 in Phayao Provincial. The sample size determined using Krejcie and Morgan,s to find the 

stratified random sampling and proportion of sample from each educational institute and then do the specific 

sampling. The tools used in this research are 5 level of the questionnaire, the statistic of data analysis consists 

of frequency distribution, percentage, average (mean), standard deviation, Pearson's coefficient analysis. The 

results of research finds that 1) Administration skills of school administrators of World-Class Standard School of 

group 1 under the Secondary Educational service area office 36 in Phayao Provincial overall in all aspects is a 

good level, 2) The quality management system of World-Class Standard School of group 1 under the 

Secondary Educational service area office 36 in Phayao Provincial overall in all aspects is a good level, 

3) A higher positive relationship between Administration skills of school administrators of World-Class Standard 

School of group 1 under the Secondary Educational service area office 36 in Phayao Provincial in all aspects 

and the quality management system of World-Class Standard School of group 1 under the Secondary 

Educational service area office 36 in Phayao Provincial is at 0.01. 
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การวิจัยฉบับฉบับนี้  สำเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาของอาจารย์ที่ปรึกษา                                                                                                                                                                                                                                        
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ให้ความช่วยเหลอืในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนีด้้วยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ 

อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นางชุติพร เหล็กคำ ผู้อำนวยการ                                                                                             

ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 57 จังหวัดเพชรบูรณ์ และนางณกมล นกแก้ว                                                                                                                                                                                                              

ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 57 จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่กรุณาเสียสละเวลา

อันมีค่าเพื่อเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งทางด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี                                                                      

และเครื่องมือที่ใชใ้นการดำเนินการวจิัย ช่วยแนะนำ แก้ไขใหส้มบูรณ์และสำเร็จได้ดว้ยดี 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา                                                                                                                                                                                                                              

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทุกสถานศึกษา ที่ได้ให้

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และได้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดส่งคืนให้ผู้วิจัย 

ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นกำลังใจ จนทำให้งานวิจัย                                                                                                                                                                                                                                                                               

แล้วเสร็จได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ ครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรูท้ั้งปวง และคอยให้คำแนะนำระหว่างการศึกษามาโดยตลอด 

เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่สนับสนุน และคอยให้

กำลังใจทุกเวลาที่เหนื่อยล้า ให้ความช่วยเหลอืทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผ่านพ้นไปได้ดว้ยดี 

ท้ายนี้ผู้ศึกษาขอน้อมรำลึกถึงอำนาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย  และสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ทั้งหลายที่ในสากลโลก อันเป็นที่พึ่งให้ผู้ศึกษามีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้า ผู้ศึกษาขอให้เป็น

กตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้ศึกษา ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

ที่ให้ความรูแ้ก่ผูศ้กึษา จนสามารถทำการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีใ้ห้สำเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน

วิทยาการ สังคม เศรษฐกิจ ฐานความรู้ (Knowledge–Based Economy) และความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่ได้โดยลำพัง จะต้องอาศัย  

ความร่วมมือ และพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ร่วมกันมาก

ขึ้นในขณะเดียวกันสังคมยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ทำให้คนต้องคิดวิเคราะห์  

แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อน

มากขึ้น สิ่งเหล่านี้นำไปสู้สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้หลาย ๆ ประเทศขับเคลื่อนจนนำไปเป็นแรงผลักดันที่สำคัญ 

ในการส่งเสริมปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจัดการศึกษาจึงเป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญ 

ประการหนึ่งในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพ 

ในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ดังนั้นประเทศที่จะอยู่รอดได้หรอืคงความได้เปรียบ

คือประเทศที่จะมีการปรับตัว และเตรียมความพร้อมในการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Society) (จันทณา นวลแก้ว, 2560, หน้า 1) ซึ่งประเทศไทยได้เผชิญกับบริบทการเปลี่ยนแปลง

ของโลกในหลากหลายด้าน ที่ส่งผลกระทบที่เป็นข้อจำกัด และเป็นโอกาสในการพัฒนาประเทศ

โดยมีเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ คือ การจัดการศึกษาที่พัฒนาให้ประชากร

ภายในประเทศให้เป็นผู้ที่มคีวามความรูค้วามสามารถต่อการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการศึกษาในประเทศไทยนั้นถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะช่วยให้

ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้า ส่งผลให้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศให้มีคุณภาพ 

สามารถพัฒนาตนเองและประเทศชาติ เข้าสู่การแข่งขันกับนานชาติได้ตามเจตนารมณ์  

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ได้มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจนให้

การศึกษานั้นเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนสร้างความเสมอภาคให้กับทุกคนได้รับการศึกษา

อย่างทั่วถึง ไม่น้อยกว่า 12 ปี และให้โอกาสแก่ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ในมาตรา 22 ระบุว่า “การจัดการศกึษา

นั้นต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน

นั้นมีความสำคัญที่สุด กระบวนการศกึษา ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถ
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ตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ” (กระทรวงศึกษาธิการ , 2545, หน้า 9) ทั้งนี้การจัด

การศึกษาในประเทศไทยมีการพัฒนาในหลากหลายด้ายส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ และพัฒนา

นักเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คลากรได้รับการพัฒนาความรู้อย่าง

เต็มความสามารถของตนเอง และสามารถนำความรู้ที่ได้มาพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ พัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เรยีนและชุมชน  

กระทรวงศึกษาธิการจึงมีจุดมุ่งหมายที่จะผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการจัดการศึกษาไทยให้พร้อมสำหรับการแข่งขันในเวทีโลกในยุคศตวรรษที่ 21  

เพราะในอนาคตโรงเรียนแต่ละแห่งจะต้องมีการแข่งขันด้านคุณภาพการศึกษา ซึ่งหลักสูตร  

การเรียนการสอนในสถานศึกษาจะต้องมีความเป็นสากล รวมไปถึงการจัดหลักสูตร  

และการเรียนการสอนจะต้องมีการปรับให้มีความเป็นสากลมากขึ้น เพื่อให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ในฐานะเป็นพลเมืองของโลก มุ่งสะท้อนคุณภาพของผูเ้รียนต่อยอดจากสมรรถนะ

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ทางกระทรวงศึกษาธิการจึงมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ  

1) พัฒนาคุณภาพคนไทยในยุคใหม่  2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 3) พัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 4) พัฒนาการบริหารจัดการใหม่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2553, หน้า 8-17) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้เล็กเห็นถึงความจำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะทางการเรียนรู้ คุณภาพผู้เรียน  

และความสามารถต่าง ๆ ที่ให้เกิดกับผู้เรียน เพื่อให้เป็นพื้นฐานสำหรับคนไทยในยุคศตวรรษที่ 

21 และเป็นการเตรียมความพร้อมในการแข่งขันกับนานาชาติได้อย่ างมีประสิทธิภาพ 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2561, หน้า 8) 

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World–Class Standard School: w-CSS) จึงเป็นนวัตกรรม

การจัดการศกึษาที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานนำมาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วน

ในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพเทียบเท่าสากล โดยมีจุดมุ่งหวัง

ให้โรงเรียนได้พัฒนาต่อยอดคุณลักษณะของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน เพื่อให้

ผู้เรียนมีคุณลักษณะเป็นพลโลก มีศักยภาพทัดเทียมกับนานาประเทศ และเป็นผู้ที่มีความเป็น

เลิศทางวิชาการ สามารถสื่อสารได้สองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด สามารถผลิตงานได้  

อย่างสร้างสรรค์ และมีจิตร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก (สำนักบริหารงานมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย, 2561, หน้า 3) โดยได้เริ่มดำเนินการนำร่อง จำนวน 500 โรงเรียน ในปีการศึกษา 

2553 และปรับเพิ่มขึ้นอีก 253 โรงเรียน ในปีพุทธศักราช 2561 รวมเป็น  999 โรงเรียน 

ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) พัฒนาผู้เรียนให้ที่
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ศักยภาพเป็นพลโลก 2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียงเคียงมาตรฐานสากล  

3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ซึ่งความสำเร็จของการดำเนินการโรงเรียน

มาตรฐานสากลนั้นเกิดการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง

มาตรฐานสากลและการจัดการบริหารด้วยระบบคุณภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2561, หน้า 6) 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นกลไกสำคัญ

ในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนให้สู่มาตรฐานสากล ซึ่งระบบการบริหารจัดการที่ได้รับ  

การยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ โดยใช้รางวัล

คุณภาพ (Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถในบริหารจัดการองค์กร 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้มีการวางกรอบในการบริหารจัดการโรงเรียน

ให้มีคุณภาพ ด้วยการยกระดับคุณภาพโรงเรียนให้สู่มาตรฐานสากล ตามแนวทางการบริหาร

จัดการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) (สำนักบริหารงานมัธยมศกึษาตอนปลาย, 2561, หนา้ 8) 

ดังนั้นการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องเป็นผู้ที่มีบทบาทที่สำคัญที่สุด ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน เนื่องจาก

ความสำเร็จ หรือประสิทธิผลของงานขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาว่าจะพัฒนา

คุณภาพการศึกษา และบริหารจัดการกับสถานศึกษาอย่างไรให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

โดยผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการบริหารถือว่าเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กรให้ดำเนินงาน

ได้บรรลุเป้าหมาย เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้กำหนดทิศทางในการทำงาน ผู้บริหาร

จะต้องมีความสามารถด้านศักยภาพ ความชำนาญ หรือความเช่ียวชาญของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกในรูป 

การกระทำในการนำเอาความรูท้รัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการดำเนินงานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (แพรวดาว สนองผัน, 

2557, หนา้ 5-6) 

โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี

บทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิผล โดยมีตัวบ่งชี้

ความสำเร็จของการจัดการศึกษา หรอืการบริหาร คอืผู้บริหารจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ 

สนับสนุนครู บุคลากรในโรงเรียนให้พัฒนาทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา กลุ่ม 1 ได้มีกรอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

โดยให้โรงเรียนที่มีความพร้อม เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ตั้งแต่ปีพุทธศักราช 

2557-2562 ซึ่งในปัจจุบันมีโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 36 
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จังหวัดพะเยา กลุ่ม 1 เข้าร่วมโครงการอยู่ทั้งหมด 8 โรงเรียน (โรงเรียนมาตรฐานสากล, 2562) 

ซึ่งปัญหาที่พบในการบริหารจัดการของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขาดทักษะการบริหาร โดยเฉพาะทักษะการบริหารจัดการการศึกษาด้วยระบบคุณภาพ (TQA) 

ที่ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ระบบ

คุณภาพ ทำให้คุณภาพของผู้เรียนตกต่ำ มีหลักสูตรการจัดการศึกษาที่ไม่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้เรียน รวมไปถึงปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะกรณีอ่านไม่ออกเขียน

ไม่ได้ ปัญหากระบวนการจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผลที่ไม่ได้มาตรฐาน (สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 36, 2562, หนา้ 14) และปัญหาระบบการบริหารจัดการศกึษา

จากส่วนกลางสู่ยังเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ที่ยังไม่มีความเป็นอิสระ และคล่องตัว

ในการบริหารจัดการเท่าที่ควร ส่งผลให้คุณภาพการศึกษา และคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียน

มาตรฐานสากลไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดการไว้ ดังนั้นในการบริหารสถานศึกษาให้เป็น

สถานศึกษาที่ดีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ผู้บริหารควรแสดงบทบาทในลักษณะต่าง  ๆ 

รวมไปถึงการมีทักษะการบริหาร โดยเฉพาะทักษะการบริหารสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ 

มีการวางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน และมีการนำการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพมาใช้ในการบริหารงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำงานตามมาตรฐานการบริหาร

จัดการดว้ยระบบคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการ  

ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ซึ่งผลจากการวิจัยทักษะการบริหารของผู้บ ริหาร

สถานศึกษาสามารถนำไปใช้กำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

จังหวัดพะเยา และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา สามารถนำ

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามแนวทางของโรงเรียนมาตรฐานสากลให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 
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คำถามการวิจัย 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา จะอยู่ในระดับใด 

2. การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม  1  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา จะอยู่ในระดับใด 

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 จังหวัดพะเยา จะมีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก 

2. การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม  1  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง 

 

 

 

 



 

 

 6 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2563 จำนวน  

8 โรงเรียน รวมทั้งสิ้นจำนวน 500 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36, 

2562, สื่อออนไลน์)  

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา มีขอบเขต ดังนี้ 

2.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์จาก

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน ดังนี้ 

2.1.1 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

2.1.2 ทักษะด้านความคดิรวบยอด 

2.1.3 ทักษะด้านเทคนิค 

2.2 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามกรอบ

คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561, 

หน้า 7) โดยได้กำหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานด้วยระบบคุณภาพ ประกอบด้วย 

7 หมวด ดังนี้ 

2.2.1 หมวดการนำองค์กร 

2.2.2 หมวดการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

2.2.3 หมวดการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2.2.4 หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 

2.2.5 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร 

2.2.6 หมวดการจัดการกระบวนการ 

2.2.7 หมวดผลลัพธ์ 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

3.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 3 ทักษะ ดังนี ้

3.1.1 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 

3.1.2 ทักษะด้านความคดิรวบยอด 
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3.1.3 ทักษะด้านเทคนิค 

3.2 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณ ภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ 

3.2.1 หมวดการนำองค์กร 

3.2.2 หมวดการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

3.2.3 หมวดการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.2.4 หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 

3.2.5 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร  

3.2.6 หมวดการจัดการกระบวนการ 

3.2.7 หมวดผลลัพธ์ 

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ปีการศกึษา 2563 จำนวน 8 โรงเรียน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึ ง ความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานบริหารสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยอาศัยทักษะทางการบริหาร 3 ด้าน 

ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะด้านความคดิรวบยอด 

1.1 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการทำงาน

ร่วมกับบุคคลอื่น โดยใช้วิธีการรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อื่น เพื่อสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญ และ

กำลังใจในการทำงาน รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ซึ่งผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องรู้จักการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาส

ให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้การบริหารสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

1.2 ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการมองภาพรวมของสถานศึกษา ตั้ งแต่การกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทาง 

ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา การเข้าใจ

ระบบโครงสร้างของงาน และจัดโครงสร้างหน้าที่ภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนเหมาะสม เข้าใจ

ในความซับซ้อนภายในสถานศึกษา สามารถที่จะผสมผสานระบบงานในสถานศึกษาให้เกิด

ประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีความรู้  
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ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อบริหารงานของสถานศึกษา

อย่างมีประสทิธิภาพ 

1.3 ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการใช้

ความรู้ วิธีการทางเทคนิคและเครื่องมือที่จำเป็นในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของผู้บริหาร 

รวมไปถึงกระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานที่มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ การระดมทาง

ความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการนำเสนออย่างมืออาชีพ 

การมอบหมายงาน รวมไปถึงมีเทคนิคในการใช้เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย  

และนำมาใช้ใหเ้กิดประสทิธิภาพแก่สถานศกึษา 

2. การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  หมายถึง องค์ประกอบของระบบ 

การบริหารจัดการองค์กรคุณภาพที่ประยุกต์มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง Thailand 

Quality Award (TQA) เพื่ อป ระกอบกั น เป็ น แนวทางพัฒ นาองค์ กรตามที่ ส ำนั ก งาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดไว้ใน 7 หมวด ประกอบด้วย หมวดการนำองค์กร 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดการวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร หมวดการจัดการกระบวนการ 

และหมวดผลลัพธ์ 

2.1 หมวดการนำองค์กร หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม รวมถึง 

การถ่ายทอดองค์ความรู้ วิสัยทัศน์และค่านิยม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติโดยผ่านการนำระบบของ

โรงเรียนไปยังบุคคลากรนักเรียน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างบรรยากาศในโรงเรียน  

เพื่อส่งเสริม กำกับติดตาม และส่งผลให้การประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

ตลอดจนดำเนินการอย่างไรที่จะทำให้โรงเรียนมีความยั่งยืนและมั่นคง 

2.2 หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการในการวางแผนเชิงกลยุทธ์

ขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ และผูเ้กี่ยวข้องที่สำคัญ โรงเรียนมีการวางแผน

ในการกำหนดความท้าทายและความเป็นไปได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนกรอบเวลาของ 

การวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 

2.3 หมวดการมุ่ งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง วิธีการ 

ในการระบุนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงเรียน มีวิธีการ  

ในการกำหนดกลุ่มนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อชักชวนให้มารับบริการทั้งในปัจจุบัน 

และในอนาคต รวมทั้งมีการนำข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนคู่เทียบเคียงและสังคมโลกในอนาคต

มาประกอบการพิจารณา 
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2.4 หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการ 

ในการเลือกรวบรวมและบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศให้มีความสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกัน รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ โรงเรียน 

มีตัวชี้วัดการดำเนินงานทั้งในระยะเวลาอันสั้นและรยะเวลายาว และมีวิธีการในการใช้ข้อมูล

สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจระดับโรงเรียนและสร้างนวัตกรรม 

2.5 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง วิธีการในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญ 

ที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งมีวิธีการที่แตกต่างในการ

กำหนดปัจจัยเหล่านี้ สำหรับกลุ่มของบุคลากร และมีวิธรีการอย่างไรในการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมในองค์กรเพื่อนำไปสู่ผลการดำเนินการที่ดี  และทำให้บุคลากรมีแรงจูงใจ  

ในการปฏิบัติงาน 

2.6 หมวดการจัดการกระบวนการ หมายถึง วิธีการในการออกแบบ และ 

การสร้างนวัตกรรมในระบบงานโดยรวม รวมทั้งกำหนดกระบวนการในระบบงานโดยรวมเป็น

กระบวนการภายใน และกระบวนการใช้ทรัพยากรจากแหล่งภายนอก มีกระบวนการ  

การทำงานหลักและกระบวนการการสนับสนุนของโรงเรียนและกระบวนการดังกล่าว  

มีผลอย่างไรต่อระบบงานทั้งหมด 

2.7 หมวดผลลัพธ์ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่  

ผลการทดสอบแห่งชาติ  ผลการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในขั้นที่ สู งขึ้น ไปทั้ งใน  

และต่างประเทศผลการแข่งขันระดับนานาชาติ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน  

ตามมาตรฐานสากล ได้แก่  ความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารได้สองภาษา ล้ำหน้า 

ทางความคิด ผลลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก โดยจำแนกตามความ

แตกต่างของกลุ่มนักเรียน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียน หรือผู้ที่รักษาราชการแทน

ผู้อำนวยการ โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 จังหวัดพะเยา 

4. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา  

5. โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง สถานศึกษาที่เข้าร่วมในโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์   

ซึ่งเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก และเป็นการยกระดับคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนรวมไปถึงการจัดการกับระบบคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ  
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อันพึงประสงค์ตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรม รักความเป็นไทย 

ให้มีทักษะการคิดขั้นสูง มีการใช้เทคโนโลยี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  

เน้นผู้เรียนให้มีศักยภาพ เป็นพลโลกที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีจิตใจที่ดีงาม รักความเป็นไทย  

มีจิตสาธารณะ มีสมรรถนะความรู้ พื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 

โดยมีความสามารถในการแข่งขันโลกเศรษฐกิจแห่งการเรียนรู้ มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

และการสื่อสารที่สามารถปฏิสัมพันธ์กับพลโลกได้ 

6. โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม  1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา  หมายถึง สถานศึกษาที่ เข้าร่วมในโครงการ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 8 โรงเรียน ประกอบไปด้วย โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ได้แก่ 

โรงเรียนพะเยาพิทยาคม โรงเรียนขนาดกลาง ได้แก่ โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม โรงเรียนดอกคำใต้

วิทยาคม โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ พะเยา โรงเรียนดงเจนวิทยาคม  

และโรงเรียนฟากกว๊านวิทยาคม โรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่  โรงเรียนงำเมืองวิทยาคม  

และโรงเรียนถ้ำปินวทิยาคม 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ประโยชน์ในทางด้านวิชาการ 

1.1 ผลการวิจัยทำให้ได้ทราบถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36  

จังหวัดพะเยา 

1.2 ผลการวิจัยทำให้ได้ทราบถึงการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

1.3 ผลการวิจัยทำให้ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

2. ประโยชน์ในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

2.1 ผลการวิจัยผู้ บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปใช้กำหนดแนวทาง 

การพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม  1  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 
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2.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา สามารถนำ

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณ ภาพตามแนวทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

1.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

1.2 ขอบข่ายของการบริหารสถานศกึษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

3. การบริหารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.1 คุณลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.2 วัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.3 กระบวนทัศน์ ภาพแห่งความสำเร็จของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

3.4 การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.5 ความสำเร็จของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

4. การดำเนินงานการบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 32-33) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา

ไว้ว่า สถานศึกษามีอำนาจ สิทธิ  และหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ในกฎหมาย  

คือ เป็นส่วนราชการที่มีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการ  

มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้  

และมีคุณธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ สถานศึกษา

นอกจากจะมีอำนาจหน้าที่ ให้ถือปฏิบัติแล้ว สถานศึกษายังจะต้องมีบริหารงานให้มี
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ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (School–Based Management) 

และหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) ทั้งหลักนิติบุคคล  

หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เป็นเครื่องมือใน

การนำวิสัยทัศน์ และนโยบาย ไปสู่การปฏิบัติ  

คณะกรรมการกลุ่มผลิตและบริหารชุดวิชาหลักการทฤษฎีการบริหารและการบริหาร

สถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (2554, หน้า 52-53) ได้ ให้ความหมายของการบริหาร

สถานศกึษาไว้ว่า การบริหารสถานศกึษาหมายถึงความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน 5 ประการ ดังนี้  

1. แรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการดูแล และส่งเสริมผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ

คุณภาพและความทั่วถึงของบริการทางการศึกษา 

2. กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการศกึษาและการบริหารสถานศกึษาที่เกี่ยวข้อง  

3. ฝ่ายบริหารสถานศึกษา ได้แก่ อำนวยการสถานศึกษาและรองผู้อำนวยการ

สถานศกึษา  

4. รูปแบบการบริหารสถานศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  

5. บุคลากรภายในสถานศกึษา 

สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 2) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา ไว้ว่า 

การทำให้คนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมกันทำงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการทำงานกับคนและ 

โดยคน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร 

สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2555, หน้า 31) ได้ให้ความหมาย ไว้ว่า การบริหารโรงเรียน 

หมายถึง การบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของโรงเรียน โดยมีเป้าหมายสำคัญในการสร้าง

โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มคีุณภาพและได้มาตรฐานทางการศกึษาของชาติ 

บรรจบ บุญจันทร์ (2556, หน้า 38) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา ไว้ว่า 

การทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

องค์กร 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, หน้า 4) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา  

ไว้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม 

ในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มี

ค่านยิมตรงกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อม

ให้มีผลต่อบุคคล อาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลพัฒนา

ไปตรงตามเป้าหมาย ของสังคมที่ตนดำเนินชีวติอยู่  
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จรุณี  เก้าเอี้ยน (2557, หน้า 2) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา ไว้ว่า 

กระบวนการทำงานกับคนและโดยคนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

มูนา จารง (2560, หน้า 30) ได้ ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา  ไว้ว่า  

แนวปฏิรูปการศึกษามุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติ  ให้ได้มาตรฐานและจัดการศึกษา 

ได้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพโดยได้บัญญัติให้มีการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา  

ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงเพื่อความยืดหยุ่น 

และความรวดเร็วในการบริหารจัดการ ให้มอีงค์กรประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ไกรศร เจียมทอง (2661, หน้า 31) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษา ไว้ว่า 

การบริหารงานในสถานศึกษา คือ การบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล  

และงานบริหารทั่วไป เป็นกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ 

โดยเฉพาะด้านบริหารงานวิชาการที่มุ่งพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานตามหลักสูตรกำหนด  

โดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะในการจัดการการศึกษา จัดสรรงบประมาณให้มี

ความเหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

จากแนวคิดข้างต้นสรุป ได้ว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ

และการดำเนินการของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป อาศัยความร่วมมือของสมาชิกภายใน

สถานศึกษา โดยใช้รูปแบบกระบวนการบริหารการจัดการที่เหมาะสมมาปฏิบัติภารกิจ  

อย่ างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ ดำ เนินงานทั้ ง 4 ฝ่ าย  ได้ แก่ วิชาการ งบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

สถานศกึษาให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนดอย่างมคีุณภาพ 

ขอบข่ายของการบรหิารสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 9) ได้แบ่งขอบข่าย 

การบริหาร และการจัดการสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยแต่ละดา้นมขีอบข่าย ดังนี้ 

1. ด้านการบรหิารวิชาการ 

งานวิชาการเป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งกระจายอำนาจ 

ให้สถานศกึษามากที่สุด โดยมีขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 

1.1 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
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1.2 การพัฒนาการหรือดาเนินการเกี่ยวกับการให้ ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรท้องถิ่น 

1.3 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 

1.4 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

1.6 การวัดผลประเมนิผลและเทียบโอนผลการเรียน 

1.7 การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

1.8 การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรยีนรู้ 

1.9 การนเิทศการศึกษาและการแนะแนวทางการศกึษา 

1.10 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

1.11 การส่งเสริมด้านวิชาการแก่ชุมชน 

1.12 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอื่น 

1.13 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่  บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จดการศกึษา 

1.14 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 

1.15 การคัดเลือกหนังสอืเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

1.16 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

2. ด้านการบรหิารงบประมาณ 

การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร

จัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้โดยมีขอบข่ายการบริหารงบประมาณ ดังนี้ 

การจัดทำแผนงบประมาณ 

2.1 การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 

2.2 การอนุมัตใิช้จ่ายเงนิงบประมาณ 

2.3 การโอนและเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

2.4 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2.5 การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการใช้งบประมาณ 

2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการดาเนินงาน 

2.7 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

2.8 งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา 

2.9 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
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2.10 การเบิกเงินจากคลังการนำเงินส่งคลัง 

2.11 การรับการเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงนิ 

2.12 การจัดทำบัญชกีารเงนิ การจัดทำรายงานการเงนิและงบการเงิน 

2.13 การจัดทำและจัดหาบัญชทีะเบียนและรายงาน 

2.14 การวางแผนพัสดุการจดหาพัสดุการควบคุมดูแลบำรุงรักษา 

2.15 การกำหนดรูปแบบรายงานหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือ

สิ่งก่อสร้าง 

2.16 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดทำหาพัสดุ 

2.17 การจดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา เป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศกึษา 

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจของสถานศึกษา โดยขอบข่ายการบริหารงาน

บุคคล ดังนี ้

3.1 การวางแผนอัตรากำลังการสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 

3.2 การจัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

3.3 การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

3.4 การเลื่อนขัน้เงินเดือน 

3.5 การลาทุกประเภท 

3.6 การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

3.7 วินัยและการรักษาวินัย 

3.8 การออกจากราชการ 

3.9 การขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

3.10 การส่งเสริมประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

3.11 การส่งเสริมยกยองเชดิชูเกียรติ 

3.12 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.13 การส่งเสริมวินัยคุณธรรม จรยิธรรม 

3.14 การส่งเสริมสนับสนุนการขอรับใบอนุญาตและการต่อใบประกอบวิชาชีพครู 
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4. ด้านการบรหิารทั่วไป 

การบริหารทั่วไป เป็นงานที่ ให้บริการสนับสนุนส่งเสริม  ประสานงาน และ

อำนวยการ รวมทั้ง ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผลการดำเนินงานของโรงเรียน

ต่อสาธารณชน โดยมีขอบข่ายการบริหารทั่วไป ดังนี้ 

4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายการศกึษา 

4.2 การประสานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

4.5 การจดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

4.8 การดำเนินงานธุรการ 

4.9 การจดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

4.10 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.11 การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการงบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 

4.12 การดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

4.13 การจัดทำสำมะโนผู้เรยีนและการรับนักเรียน 

4.14 การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ 

ตามอัธยาศัย 

4.15 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

4.16 การส่งเสริมกิจการนักเรียน 

4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

4.18 การส่งเสริมสนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน  

องค์กรและหน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

4.19 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.20 การจดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

4.21 การบริการสาธารณะ 

4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา ที่สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดให้มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
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งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ดังนั้นผู้บริหารถือว่า 

เป็นบุคคลสำคัญที่ส่งผลต่อ ความสำเร็จอย่างมากในการบริหารจัดการกับสถานศึกษา  

รวมไปถึงการจัดการศึกษา เพราะผู้บริหารนั้นจะเป็นผู้อำนวยความสะดวกแก่ คณะครูที่ปฏิบัติ

ภารกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนรวมไปถึงการจัดการเรียน  

การสอน สนับสนุนกิจกรรม งานต่างๆ ภายในสถานศึกษา และถือว่าเป็นผู้ประสานและ 

สร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศกึษา 

 

แนวคดิเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 38-39 อ้างอิงใน เสาวภา 

พรเสนาะ 2556, หนา้ 36) ได้กำหนดการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ดังนี้ 

1. ทักษะด้านเทคนิควิธีประกอบด้วย  

1.1 ความรูด้้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

1.2 ความรอบรู้ในหนา้ที่ ตลอดจนขอบเขตของอำนาจและความรับผิดชอบ  

1.3 ความสามารถในการประชาสัมพันธ์  

1.4 ความรูด้้านเทคนิคของส่วนราชการ 

1.5 ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาต่างประเทศ  

1.6 ความสามารถในการบริหาร  

1.7 ความสามารถทางภาษาไทยในการเขียน การพูดโน้มน้าวบุคคลอื่นให้เข้าใจ

และคล้อยตาม 

1.8 ความสามารถในการใชเ้ครื่องเทคโนโลยี  

2. ทักษะด้านมนุษย์ประกอบด้วย 

2.1 ความยุติธรรม ซื่อสัตย์สุจรติ 

2.2 ความเช่ือม่ันในตัวเองและกล้าตัดสินใจ  

2.3 ความสุขุมรอบคอบ  

2.4 ความสามารถในการควบคุมตนเอง (ทั้งอารมณ์และบุคลิกภาพ)  

2.5 ความมานะอดทนต่อความเหนื่อยยากและลำบาก  

2.6 การเข้ากับบุคคลอื่นได้ดี  

2.7 ความเข้าใจในบุคคลอื่น  

2.8 สุขภาพสมบูรณ์ตรากตรำทำงานหนักได้  

2.9 มีอารมณ์ขัน 
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3. ทักษะด้านความคดิรวบยอด ประกอบด้วย 

3.1 ความสามารถในการวินิจฉัยโดยการวิเคราะห์สมเหตุสมผล 

3.2 ความคิดริเริ่มและความคิดใหม่  

3.3 การมองการณ์ไกล  

3.4 มีสตปิัญญาและไหวพริบดี  

3.5 มีความกระตอืรอืร้นแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ 

Katz (1955, p. 33, อ้างอิงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2553 หน้า 70-71) ได้กล่าวไว้ว่า 

การบริหาร คือ กระบวนการดำเนินงานให้บรรลุจุดหมายขององค์กร เพื่อให้การดำเนิน 

การบริหารประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่สำคัญ 

3 ทักษะ ได้แก่  

1. ด้ าน เทคนิควิธี  (Technical Skills) ได้ แก่  ทั กษะทางด้ านการวางแผนงาน  

และโครงการทักษะการใช้กระบวนการกลุ่ม  ทักษะทางด้านการจัดการ การจัดทำข้อมูล

สารสนเทศการให้ปรึกษา ตลอดจนคำแนะนำ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผล

ประเมินผล รวมไปถึงความรอบรู้ในงานที่ปฏิบัติ และการศกึษาค้นคว้า 

2. ทักษะด้านมนุษย์  (Human Skills) ได้แก่  ความสามารถในการประสานงาน 

กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง และความเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน

ปฏิบัติกับผู้ร่วมงานโดยเท่าเทียมกัน ตลอดจนเห็นความสำคัญผู้ร่วมงานและผู้ที่อยู่ใต้บังคับ

บัญชา 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด  (Conceptual Skills) ได้แก่  ความสามารถใน 

การกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบายของสถานศึกษา เข้าใจนโยบายการจัดการศึกษาของชาติ 

สามารถกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา และสามารถวางแผนในการปฏิบัติงานสามารถ  

ใช้เกณฑ์ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานทักษะทั้ง 3 ประเภท 

สัมมา รธนิธ์ (2553, หน้า 57) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานซึ่งมีความสำคัญมาก หากผู้บริหาร  

มีทักษะทางการบริหารไม่เพียงพอ อาจส่งผลต่อการดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จได้แตกต่าง

กันไป ทักษะทางการบริหาร ถือว่ามีความสำคัญในทุกระดับของผู้บริหารแต่อาจแตกต่าง  

มากน้อยไม่ ทักษะทางการบริหาร แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิคการทำงาน  

ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านความคดิ 

พจนรินทร์ เหลืองอรัญนภา (2556, หน้า 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่รับผิดชอบ 
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ในการบริหารสถานศึกษา ใช้ความรู้ความชำนาญในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร  

ให้คุ้มค่า บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ

ผลสำเร็จ 

แพรวดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถด้านศักยภาพ ความชำนาญ หรือความเช่ียวชาญ  

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน 

แสดงออกในรูปการกระทำในการนำเอาความรู้ทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใ ช้ใน 

การดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วิวัฒน์ บุญยง (2557, หน้า 16) กล่าวว่า การบริหาร คือ การหาทางทำงานให้สำเร็จ  

การทำงานให้สำเร็จได้นั้น  มีวิธีการหลากหลายวิธีที่ ผู้บริหารทั้ งหลายได้ ใช้ความรู้

ความสามารถ เลือกวิธีที่ เหมาะสมกับสภาพความรู้ ความสามารถเลือกวิธีที่ เหมาะสม  

ตามสภาพความตอ้งการ และสภาพแวดล้อมมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ได้ 

Gorton (1983, P.100; อ้างอิงใน อุษณีย์ รำไพ, 2558, หน้า 14) ได้สรุปบทบาทหน้าที่  

สำคัญของผู้บริหารการศึกษาไว้ 6 ประการ ได้แก่  

1. บทบาทหนา้ที่ในฐานเป็นผู้บริหาร  

2. บทบาทหนา้ที่ในฐานะเป็นผู้บริหารการสอนและดา้นวิชาการ  

3. บทบาทหนา้ที่ในฐานะเป็นผู้รักษาระเบียบวินัย  

4. บทบาทหนา้ที่ในฐานะผูส้่งเสริมมนุษย์สัมพันธ์  

5. บทบาทหนา้ที่ในฐานผู้ประเมนิผล  

6. บทบาทหนา้ที่ในฐานะผูแ้ก้ปัญหาความขัดแย้ง 

Harris Ben M. (1985 pp. 16-19 อ้ า งอิ ง ใน  อุ ษ ณี ย์  ร ำ ไพ , 2558, ห น้ า  46)  

ได้กล่าวถึงความหมายของคำว่า ทักษะการบริหารว่ามีความคล้ายคลึงกับกระบวนการ  

แต่มคีวามแน่นอนและง่ายกว่า และใช้ได้กับงานต่าง ๆ ได้ 

Drake and Roe (1986 p. 90 อ้างอิงใน ศรินทิพย์ ธนะวดี, 2562, หน้า 35) ได้ให้ 

ความหมายของทักษะการบริหารว่า หมายถึง ทักษะที่จำเป็นในการบริหารสถานศึกษา 

ควรมี 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความคิด 

รวบยอด ทักษะด้านการเรียนการสอน ทักษะด้านความรู้ความคิด 

แคทซ์ Katz (1995, หน้า 33) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่ใช้ในการบริหารงานเพื่อความสำเร็จ 
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มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี  

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านความคดิรวบยอด 

Griffin (2011, อ้างอิงใน ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2561, หน้า 30-31) ได้ เสนอทักษะ 

ที่สำคัญสำหรับผูบ้ริหารไว้ ดังนี้ 

1. ทักษะด้านการทำงาน (Technical skills) เป็นทักษะที่มีความสำคัญต่อความรับรู้ 

เข้าใจ และสามารถทำงานที่เฉพาะด้าน ให้สำเร็จลุล่วงได้ ผู้บริหารใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับ  

การอบรม ให้ความรู้กับพนักงานและตอบคำถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการทำงาน  

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal skills) เป็นความสามารถ  

ในการสื่อสาร และแรงจูงใจให้พนักงานและกลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

สามารถปรับตัวเข้าหาบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารควรมี

ระดับทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูง จึงจะมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จในหน้าที่

การงาน และสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้  

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) คือ ความสามารถของผู้บริหาร 

ในมุมมองของการเห็นภาพรวมขององค์กร ว่าแต่ละส่วนมีความเชื่อมโยงกันอย่างไร 

สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร ผู้บริหารสามารถ

กำหนดแนวทางในการบริหารองค์กรได้อย่างเหมาะสม และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills) ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จต้องมี 

ทักษะการวินิจฉัย หรือทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นการตอบสนองที่เป็นไปได้ที่

เหมาะสมที่สุดต่อสถานการณ์ ดังเช่นแพทย์ที่วินิจฉัยโรคของผู้ป่วยผ่านการวิเคราะห์อาการ 

และระบุถึงสาเหตุที่เป็นไปได้ของอาการ ในองค์กรผู้บริหารต้องทำหน้าที่เหมือนแพทย์รักษา

ผู้ป่วยด้วยการวินิจฉัย และวิเคราะห์ปัญหาในองค์กร โดยมีการศึกษาอาการ  และพัฒนา

แนวทางสำหรับการแก้ปัญหา  

5. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication skills) คือ ความสามารถในการสื่อสาร 

แนวคิดและการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศต่อผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกัน 

ก็สามารถรับรู้แนวคิด และข้อมูลสารสนเทศจากบุคคลอื่นได้ อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน 

การสื่อสารกับ บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร อาจดำเนินการผ่านการพูดคุยสนทนา

แบบเห็นหนา้ หรอืผ่านการใชร้ะบบออนไลน์ เช่น อีเมล หรอืเฟซบุ๊ก 

6. ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-making skills) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ  

ส่วนใหญ่มีทักษะในการตัดสินใจที่ดี  ทักษะการตัดสินใจที่ เกี่ยวข้องกับความสามารถ  

ของผู้บริหารต่อการระบุถึงปัญหา หรือโอกาสและเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด เพื่อแก้ปัญหา
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หรือสร้างประโยชน์จากโอกาสนั้น อย่างไรก็ตาม ไม่มีผู้บริหารท่านใดที่สามารถตัดสินใจ  

ได้ถูกต้องทุกครั้ง แต่ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพส่วนใหญ่มักตัดสินใจได้ถูกต้องมากกว่า 

ตัดสินใจผิด และเมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารเหล่านั้น ตัดสินใจผิดพวกเขาจะพบความผิดปกตินั้น  

ได้อย่างรวดเร็ว 

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time management skills) คือทักษะที่  เกี่ยวกับ

ความสามารถของผู้บริหารต่อการลำดับความสำคัญของงานและมอบหมายงานได้อย่าง 

เหมาะสม เนื่องจากผู้บริหารมีภารกิจที่หลากหลายในแต่ละวัน ซึ่งถ้าผู้บริหารไม่สามารถ 

จัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจทำให้ผู้บริหารเกิดความเครียด และไม่สามารถบรรลุ 

เป้าหมายอย่างที่ต้องการได้ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารจึงต้องกำหนดเรื่องของความสำคัญ  

และความเร่งด่วนในการทำงานแต่ละเรื่องเพื่อที่จะทราบว่าเรื่องใดควรทำก่อนและเรื่องใด 

ควรทำทีหลัง นอกจากนี้ผู้บริหารที่มีทักษะในการบริหารเวลาที่ดีมักสามารถสร้างสมดุลได้ทั้ง

เรื่องงานเรื่องส่วนตัว และครอบครัวได้เป็นอย่างดี ในทางกลับกันผู้บริหารที่ขาดทักษะ  

ด้านการบริหารเวลา มักเป็นผูบ้ริหารที่ใช้เวลาในการทำงานนานมากกว่าปกติ และมักเรียกร้อง

ขอเวลาเพิ่มแต่ผลลัพธ์หรอืปริมาณของงานกลับไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ 

8. ทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and innovation skills) คือการนำ

ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ทั้งวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรกลไก และ

เทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อมุ่งหวังให้การเรียน

การสอนเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้ เรียน  ผู้ศึกษา ตามจุดมุ่ งหมายและวัตถุประสงค์  

ของหลักสูตรนั้น ๆ 

สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 

ความสามารถของผู้บ ริหารสถานศึกษา  ในการดำเนินงานบริหารสถานศึกษาให้  

ประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา โดยอาศัยทักษะ

ทางการบริหาร 3 ด้าน ได้แก่  ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะ 

ด้านความคดิรวบยอด  

จากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ดังกล่าว ผูว้ิจัยได้นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อกำหนดเป็นองค์ประกอบทักษะการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา ดังตาราง 1 

หมายเลขอ้างองิในตาราง 

1. สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 38-39) 

2. วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หนา้ 70-71) 
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3. สัมมา รธนิธ์ (2553, หน้า 57) 

4. พจนรนิทร์ เหลืองอรัญนภา (2556, หนา้ 17) 

5. แพรวดาว สนองผัน (2557, หนา้ 5-6) 

6. วิวัฒน์ บุญยง (2557, หนา้ 16) 

7. ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2561, หนา้ 30-31) 

8. Gorton (1983, p.100 อ้างองิใน อุษณีย์ รำไพ, 2558, หนา้ 14) 

9. Harris Ben M. (1985 pp.16-19; อ้างองิใน อุษณีย์ รำไพ, 2558, หนา้ 46)  

10. Drake and Roe (1986 p. 90 อ้างองิใน ศรนิทิพย์ ธนะวดี, 2562, หนา้ 35)  

11. Katz (1995, หน้า 33) 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทักษะการบรหิารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

นักการศึกษา จำนวน

ความถี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

ทักษะดา้นเทคนิค ✓ ✓ ✓       ✓ ✓ 5 

ทักษะดา้นมนุษย์สัมพันธ์ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓  ✓ ✓ 7 

ทักษะดา้นความคิดรวบยอด ✓ ✓ ✓    ✓   ✓ ✓ 6 

ทักษะดา้นความรู้ 

ความชำนาญ 
   ✓ ✓       2 

ทักษะดา้นความรู้

ความสามารถ 
     ✓      1 

ทักษะดา้นการบริหารจัดการ        ✓ ✓   2 

ทักษะดา้นการประเมินผล        ✓    1 

ทักษะดา้นแก้ปัญหา 

ความขัดแย้ง 
       ✓    1 

ทักษะดา้นการเรียนการสอน        ✓  ✓  2 

ทักษะดา้นการทำงาน       ✓     1 

ทักษะดา้นการวนิจิฉัย       ✓     1 

ทักษะดา้นการสื่อสาร       ✓     1 

ทักษะดา้นการตัดสินใจ       ✓     1 

ทักษะดา้นการบริหารเวลา       ✓     1 

ทักษะดา้นเทคโนโลยี  

และนวัตกรรม 
      ✓     1 
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จากตาราง 1 สรุปได้ว่าการสังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

จากนักการศึกษา จำนวน 11 ท่าน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบ โดยใช้ความถี่

ร้อยละ 50 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป สรุปได้จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะ 

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 2) ทักษะด้านความคิดรวบยอด และ 3) ทักษะด้านเทคนิค โดยผู้วิจัยได้ทำ

ตัวแปรเหล่านี้มาจากตัวแปรที่มีความถี่สูงสุด คือ ความถี่ระดับ 7 ความถี่ระดับ 6 และ 

ความถี่ระดับ 5 ตามลำดับ เพื่อนำไปศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่ม 1 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจากการสังเคราะห์   

ของผู้ศึกษาค้นคว้า ประกอบด้วยทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ด้าน ผู้วิจัย  

จงึทำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 10-11) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  

มีความสำคัญมากต่อบทบาทของผู้บริหาร และหัวหน้างานทุกลำดับอำนาจการบริหารองค์กร 

ทั้งนี้ผู้บริหารไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด จะต้องทำงานโดยผ่านบุคคลอื่น นั้นคือผู้บริหารจะต้อง

รู้จักใช้ ทักษะของมนุษย์สัมพันธ์จึงจะปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งหลักการทักษะ 

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ได้มาจากการเรียนรู้ทางจิตวิทยา ปรัชญา พฤติกรรมศาสตร์ สังคมวิทยา 

สังคมศาสตร์ มนุษยวิทยา และการฝึกอบรมมาโดยตรง 

ยุพา ทองเรือง (2557, หน้า 38) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านมนุษย์ เป็นทักษะ 

ที่ผู้บริหารต้องใช้ ความสามารถในการทำงานร่วมกับคน และการใช้คนเพื่อปฏิบัติภารกิจ  

ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เข้าใจสภาพธรรมชาติความต้องการของมนุษย์พร้อมรู้จัก  

และเลือกใช้วิธีจูงใจให้ถูกต้อง เหมาะสม สามารถเสริมสร้างความร่วมมือของทีมงาน  

ในการสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การปรับตัวเข้ากับคนอื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ 

สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้การใช้เกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจ 

โดยคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ประสานความร่วมมือกับชุมชน ให้มีส่วนร่วมใน

การจัดการศกึษา การส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงาน และสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี

เมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ  

เซ อ ร์ จิ โอ วาน นี  Sergiovanni (1980, ห น้ า  72) ได้ ก ล่ าว ไว้ ว่ า  ทั ก ษ ะด้ าน 

มนุษย์สัมพันธ์ เป็นความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ และเป็นทักษะที่

ผู้บริหารจะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ จะต้องรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อื่น 

ลักษณะของผู้บริหารที่แสดงถึง ความโอบอ้อมอารี เป็นเครื่องมือสำหรับผู้นำในการสร้าง
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แรงจูงใจการสร้างขวัญ และกำลังใจในการทำงาน มีภาวะผู้นำวิธีสร้างทีมงาน เพื่อให้บริหาร

สำเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือพัฒนาทัศนคติการทำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ทักษะด้าน

มนุษย์สัมพันธ์เป็นทักษะที่สำคัญต่อการบริหารงาน และมีบทบาทต่อผู้บริหารโรงเรียนทุกระดับ

เป็นทักษะที่เอื้อให้งานบรรลุเป้าหมาย และประสบความสำเร็จ 

แคทซ์  Katz (1995, หน้ า  33) ได้ กล่ าวไว้ ว่ า  ทั กษะด้ านมนุษย์สั มพั นธ์ เป็ น

ความสามารถในการคิด ตัดสินใจ การทำงานร่วมกับคนอื่น และทำให้ผู้อื่นให้ความร่วมมือ  

ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจูงใจคนมาใชใ้นการบริหาร  

สรุปไว้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพั นธ์  หมายถึ ง ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการทำงานร่วมกับบุคคลอื่น โดยใช้วิธีการรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อื่น เพื่อสร้างแรงจูงใจ

สร้างขวัญ และกำลังใจในการทำงาน รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล  

ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น รับฟังความคิดเห็น  

และเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้การบริหารสำเร็จ

ตามจุดมุ่งหมาย 

2. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

บุญเลิศ เขียนวงศ์ (2554, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านความคิด 

รวบยอด เป็นความสามารถที่จะประสานสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถที่จะมองเห็น

องค์กรในภาพรวม แคทซ์เสนอแนะว่าการที่จะมองเห็นองค์กรในภาพรวมนั้นจำเป็นจะตองรู้ถึง 

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กร และเข้าใจได้ว่า  

การเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบถึงส่วนอื่น ๆ 

ยุพา ทองเรือง (2557, หน้า 39) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะความคิดรวบยอด 

ประกอบด้วยทักษะ 2 ทักษะ คอื  

1. ทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน คือ ทักษะการสื่อสาร ได้แก่ การฟัง การจำ การอ่าน 

การรับรู้ การเก็บความรู้  การดึงความรู้ การจดจำได้ดี การใช้ความรู้ การอธิบาย การทำ 

ความกระจ่าง การบรรยาย การพูด การเขียน และแสดงออก ซึ่งเป็นทักษะขั้นพื้นฐานทั่วไป 

ได้แก่ การสังเกต การสำรวจ การตั้งคำถาม การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การตีความ 

การเชื่อมโยง การใช้เหตุผล การระบุการจำแนกความแตกต่าง การจัดลำดับการเปรียบเทียบ

การอา้งองิ การแปลความ การขยายความ และการสรุปความ  

2. ทักษะการคิดขั้นสูง คือ ทักษะการนิยาม การผสมผสาน การหาความเชื่อ

พื้นฐาน การวิเคราะห์การสร้าง และจัดระบบการจัดโครงสร้าง การหาแบบแผน การทำนาย 

การตัง้สมมติฐาน การกำหนดเกณฑ์การประยุกต์การทดสอบสมมตฐิาน และการพิสูจน์  
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แพรวดาว สนองผัน (2557, หน้า 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะด้านความคิด 

รวบยอดของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสามารถมองภาพรวมของหน่วยงาน 

ของตนเอง เข้าใจในโครงสร้าง ของงานแต่ละงานว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร  พร้อมทั้งจัด

โครงสร้างหน้าที่ภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนเหมาะสม รวมทั้งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ว่าจะส่งผลกระทบอย่างไรต่อหน่วยงาน 

กำหนดวิสัยทัศน์ทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบาย

ทางการศึกษา 

เซอร์จิโอวานนี Sergiovanni (1980 หน้า 72) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านความคิด 

รวบยอดเป็นความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน ในการมองภาพรวมของโรงเรียน 

อย่างครบถ้วนทั้งด้านโครงสร้างเข้าใจในความซับซ้อนภายในองค์กร สามารถที่จะผสมผสาน

ระบบงานในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ เซอร์จิโอวานนี ยังกล่าวอีกว่า การพัฒนาทักษะ 

ด้านความคิดรวบยอดมีความสำคัญเท่า ๆ กับการมีความรู้และการใช้ทฤษฎีการบริหารการรู้

พฤติกรรมมนุษย์ปรัชญาการศึกษา 

แ ค ท ซ์  Katz (1995,  ห น้ า  33)  ก ล่ า ว ว่ า  ทั ก ษ ะ ด้ า น ค ว า ม คิ ด ร ว บ ย อ ด 

เป็นความสามารถในการมององค์กรได้อย่างทะลุปรุโปร่ง  เพื่อให้องค์กรมีความสมบูรณ์  

โดยส่วนรวม ด้วยการทำให้การทำงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์กร ทักษะด้านความรู้ 

ความสามารถเป็นการยอมรับ วัตถุประสงค์ขององค์กรมากกว่าที่จะคำนึงถึงความต้องการ 

ของบุคคล โดยบุคคลเพียงหนึ่งเดียวในองค์กร  

สรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการมองภาพรวมของสถานศึกษา ตั้ งแต่การกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทาง 

ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา การเข้าใจ

ระบบโครงสร้างของงาน และจัดโครงสร้างหน้าที่ภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนเหมาะสม เข้าใจ

ในความซับซ้อนภายในสถานศึกษา สามารถที่จะผสมผสานระบบงานในสถานศึกษาให้  

เกิดประสิทธิภาพมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อบริหารงานของสถานศึกษา

อย่างมีประสทิธิภาพ 

3. ทักษะด้านเทคนิค 

แคทซ์ Katz (1995, หน้า 33) กล่าวว่า ทักษะทางด้านเทคนิควิธีเป็นความสามารถ

ในการใช้ความรู้ วิธีการทางเทคนิค และเครื่องมือที่จำเป็น ผลสำเร็จของงานที่ได้มาจาก

ประสบการณ์การศึกษาและการฝึกอบรมให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 9) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิควิธีต้องมี  

ความเข้าใจและมีความชำนาญเกี่ยวกับวิธีการกระบวนการ วิธีดำเนินการ และกลวิธีต่าง ๆ 

ของงานในองค์กร ถ้าเป็นองค์กรทางการศึกษา ทักษะด้านเทคนิควิธี ได้แก่ ทักษะที่ไม่เกี่ยวกับ

การสอน เช่น การเงิน บัญชี การจัดตารางเรียน การจัดซื้อจัดจ้าง การก่อสร้างการซ่อมบำรุง 

และการดูแลอาคารสถานที่ เป็นต้น 

บุญเลิศ เขียนวงศ์ (2554, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวข้องกับ

การมีความรู้ที่ เช่ียวชาญและมีความชำนาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง พร้อมทั้งมี  

ความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการทำกิจกรรม ทักษะด้านเทคนิควิธี 

จึงเป็นความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ใน 

การปฏิบัติภารกิจ อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ศกึษาและการฝึกอบรม 

แพรวดาว สนองผัน (2557, หน้า 61) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะด้านเทคนิค 

ของผู้บริหารสถานศึกษาหมายถึง ผู้บริหารมีเทคนิคแนวคิดวิธีการ รวมไปถึงกระบวนการ 

ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานมีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ การระดมทางความคิด ซึ่งอาจก่อให้เกิด

นวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการนำเสนออย่างมืออาชีพ การมอบหมายงาน  

รวมไปถึงมเีทคนิคในการใชเ้ครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย 

บาร์ทอล และมาติน Bartol and Martin (1994, หน้า 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) คือ ความสามารถของผู้บริหารที่สะท้อนให้ เห็นถึง 

ความเข้าใจและประสิทธิภาพในการทำงานเฉพาะด้าน เช่น มีความรู้ความชำนาญด้านบัญชี  

การเงนิ การผลิต เครื่องจักร เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการใช้ความรู้ วิธีการทางเทคนิค และเครื่องมือที่จำเป็นในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทาง 

ของผู้บริหาร รวมไปถึงกระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานที่มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์  

การระดมทางความคิด ซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการนำเสนอ

อย่างมืออาชีพ การมอบหมายงาน รวมไปถึงมีเทคนิคในการใช้เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ที่ทันสมัย และนำมาใช้ใหเ้กิดประสทิธิภาพแก่สถานศกึษา 

 

การบรหิารงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

คุณลักษณะของโรงเรียนมาตรฐาน 

โรงเรียนมาตรฐานสากล (Word–Class Standard School) คือ โรงเรียนที่จัดการเรียน

การสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
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ผูเ้รียนมีศักยภาพเป็นพลโลก และเป็นการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึง

การจัดการกับระบบคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานสากล 

ถือว่าเป็นการต่อยอดตามที่มาตรฐานระดับชาติได้ระบุ (ตามที่โรงเรียนทุกโรงเรียนจะต้อง

ดำเนินการ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยสำนักงานมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542) โดยภาพรวม

คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ทั้ง 2 มาตรฐาน คือการจัดการศึกษาให้คนมนุษย์ เป็นผู้ที่มี  

ความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงการเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข  

ตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาขององค์กรศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (UNESCO) เพื่อสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในฐานะพลโลก (มาตรฐานที่ 1 

คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมอืงและพลโลก)  

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้ผลักดันให้มกีารปรับเปลี่ยนหลักสูตร

และกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้มีความเป็นพลวัต ก้าวทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลง

ของโลกยุคปัจจุบัน และเพิ่มศักยภาพของการจัดการศึกษาไทยให้พร้อมสำหรับแข่งขัน 

ในเวทีโลก สรุปได้ดังนี้ 

1. โรงเรียนต้องเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาในมิติที่กว้างขึ้น เพราะในปัจจุบัน

สังคมโลกเป็นสังคมไร้พรมแดนที่มีการติดต่อประสานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

อีกทั้งการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะมีผลต่อการเปิดเสรีการศึกษา  

ซึ่งจะทำให้เกิดการแข่งขันทางสถาบันการศกึษาทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นในอนาคตโรงเรยีน

แต่ละแห่งจะต้องมีการแข่งขันด้านคุณภาพมากขึ้น โรงเรียนในประเทศไทยจึงจำเป็นต้องมี  

การพัฒนาให้บริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อรองรับการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นจากการเปิด 

เสรีการศกึษา 

2. หลักสูตรการศึกษาต้องมีความเป็นสากลมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคแห่งโลก

สังคมโลกาภิวัตน์มีการเชื่อมโยงด้านการค้าและการลงทุน ทำให้ตลาดแรงงานต้องการคนที่มี

ศักยภาพในหลายๆ ด้าน รวมถึงความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์   

การสื่อสาร คุณลักษณะในการเป็นพลโลก การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงต้องปรับ

ให้มีความเป็นสากลมากขึ้น นอกจากนี้การเปิดเสรีทางการศึกษาทำให้สถานศึกษา 

จากต่างประเทศ เข้ามาลงทุนจัดการศึกษาในประเทศไทย โรงเรียนควรหาภาคีเครือข่าย  

ในการจัดหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรสมทบ หรือหลักสูตรร่วมกับสถาบันต่างประเทศ 

เพื่อความเป็นสากลของการศึกษา  
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3. ต้องมกีารพัฒนาทักษะกระบวนการคิดที่มากขึ้น สภาพสังคมโลกที่มีการแข่งขันสูง

ทำให้การจัดการศึกษาจำเป็นต้องเน้นการพัฒนาทักษะเป็นสำคัญ ในปัจจุบันโรงเรียนต่าง  ๆ  

ยังไม่สามารถพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนได้ดีเท่าที่ควร เนื่องจากการเรียนการสอนยังเน้น

ให้ผู้ เรียนคิดตามสิ่งที่ผู้สอนป้อนความรู้มากกว่าการคิดสิ่งใหม่  ๆ ดังนั้นโรงเรียนควร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดให้มากขึ้น  

4. ต้องมกีารปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมมากขึน้ แนวคิดของทุนนิยมมุ่งเน้นการแข่งขัน

มีอิทธิพล ทำให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่เน้น และให้ความสำคัญกับการพัฒนา

ความรู้ และความสามารถเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการมีชีวิตและความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้นจนอาจละเลยการส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม ดังนั้นปรัชญาการจัดการศึกษา 

จะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคคลในองค์รวม ทั้งมิติของความรู้และควบคู่คุณธรรม 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและส่งผลต่อประชาคมโลกใหอ้ยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

5. การสอนภาษาต่างประเทศต้องมีประสิทธิภาพ ในยุคโลกสังคมโลกาภิวัฒน์เป็นยุค

ที่ไร้พรมแดน ผู้มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาที่ใช้สื่อสารกันอย่าง

กว้างขวาง อาทิ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ ย่อมมีความได้เปรียบในการติดต่อสื่อสาร 

การเจรจาต่อรองในเรื่องต่างๆ ตลอดจนการประกอบอาชีพ การจัดการเรียนการสอนจึงควร

ส่งเสริมใหผู้เ้รียน ได้มโีอกาสพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศอย่างเต็มความสามารถ 

วัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

โรงเรียนมาตรฐานสากลมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญคือการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพ 

เป็นพลโลกที่มีคุณภาพ โดยมุ่งหวังให้โรงเรียนได้พัฒนาต่อยอดคุณลักษณะของผู้เรียน 

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาให้ผู้เรียนมีพื้นฐานจิตใจที่ดีงาม 

มีจิตสาธารณะ มีสมรรถนะทักษะความรู้พื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต และการพัฒนา

เยาวชนให้เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรม รักความเป็นไทยให้มี

ทักษะการคิดขั้นสูง มีการใช้เทคโนโลยี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

และสามารถสื่อสารติดต่อกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติ อันจะส่งผลให้ประเทศพัฒนา 

อย่างยั่งยนื (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2561)  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ระบุเจตนารมณ์ในการยกระดับ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของกระทรวงศึกษาธิการไว้ว่า ให้โรงเรียนพัฒนานักเรียนให้มี

ความสามารถ และพัฒนาตนเองได้ในสังคมโลก มีปฏิสัมพันธ์กับประเทศต่าง ๆ ในโลก 

สามารถแข่งขันในโลกแห่งเศรษฐกิจแห่งการเรียนรู้ ที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   

และการสื่อสาร ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ การลื่นไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึ้นรวมถึง
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การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ทันต่อเหตุการณ์

โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561)  

ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและ

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้เป็นพลวัต ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่ าง ๆ ของโลก  

เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการศกึษาของไทยใหพ้ร้อมสำหรับการแข่งขันในเวทีโลกในยุคศตวรรษ

ที่ 21 ซึ่งเจตนารมณ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล พิจารณาได้เป็น 5 ประการ ดังนี้  

1. ผู้เรียนได้รับการพิจารณาให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ เป็นคนดี คนเก่ง เป็นคนที่มี

ความสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขและมีความคุ้มค่า บนพื้นฐานของความเป็นคนไทย

ภายใต้บริบทสังคมโลกใหม่ อีกทั้งยังเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการยกระดับสูง

ทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการสื่อสาร เพื่อการพึ่งพาตนเองในการแข่งขัน 

2. โรงเรียนมีการยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ผ่านการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพแห่งชาติ  (TQA) เป็นโรงเรียนยุคใหม่ที่มุ่ งจัดการศึกษาเน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญ  

จัดการศึกษาแบบองค์รวมและบูรณาการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม และการเมอืง

การปกครองเพื่อพัฒนาประเทศชาติย่างยั่งยืน 

3. โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรรูปแบบและวธิีการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่มุ่งเน้นนักเรียน

เป็นสำคัญและความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยจำเป็นจะต้องมีสื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารที่เหมาะสม และสามารถปรับปรุงประยุกต์ใช้ได้  

อย่างเหมาะสม ทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน  

4. ผู้บริหาร ครู ศึกษานิเทศก์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาด้วย

วิธีการที่เหมาะสมและมีความหลากหมายอย่างทั่วถึง ต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นเลิศในระดับสากล 

ตลอดจนความพึงพอใจและความผูกพันต่อวิชาชีพ 

5. โรงเรียนมีภาคีเครือข่าย การจัดการเรียนรู้และร่วมพัฒนากับสถานศึกษา 

ระดับท้องถิ่น  ภูมิภาค ประเทศ และระหว่างประเทศ ตลอดจนเครือข่ายสนับสนุน  

จากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นศูนย์และร่วมเป็นเครือข่าย 

ในการพัฒนาความรู้ให้กับประชาชนทั่วไป (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 

2561) 

กระบวนทัศน์ ภาพแห่งความสำเร็จ และการดำเนินงานของโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

กระบวนของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้  
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1. เรา คือ ประชาคมโลก ความใฝ่รู้ ไม่มีพรมแดนในชุมชนโลก สัมพันธภาพ 

และความเป็นเครือญาติพี่น้องความรับผดิชอบร่วมมอืของมวลมนุษย์ชาติแต่ประชากรโลก 

2. ความใฝ่รู้  คื อวิ ธี ไปสู่ ความสำเร็จ ความรู้ แจ้ ง สร้างวิถี แห่ งการเรียนรู้   

กระตุ้นสิ่งใหม่  ๆ แสดงความมหัศจรรย์  และเป้าหมายที่ ชัดเจนของสาระวิชา ความรู้   

คือความเพลิดเพลินในการแสวงหา 

3. โรงเรียนมาตรฐานสากลมีหลายรูปแบบ เป็นตัวของตัวเอง พัฒนาศักยภาพ 

ขององค์กร เร่งให้เกิดประสิทธิผลสูงโดยอาศัยความพร้อม ระดมทรัพยากรรอบด้านจาก

แบบอย่างความสำเร็จที่หลากหลาย 

4. โรงเรียนสอนวิถีแห่งภูมิปัญญา นักเรียนมีภูมิปัญญา ความสามารถที่แตกต่างกัน 

ความถนัดเป็นสิ่งที่เพิ่มศักยภาพได้รูจ้ักและเข้าใจ ช่วยเหลือนักเรียนแต่ละประเภท เพื่อส่งเสริม

พหุปัญญาของเด็กที่แตกต่างกัน 

5. โรงเรียนประชาบาล คือการจัดการศึกษาไม่ใช่ภาระของรัฐบาลโดยลำพัง 

เครือข่ายพันธกิจ เริ่มจากมิตรภาพในชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงภูมภิาค ข้ามพรมแกนสู่สังคมโลก  

สร้างสังคมที่ดีเป็นหน้าที่ของทุกคน เยาวชน คือ อนาคตของชาติ คือ ความหวังของสังคม  

ภาพแห่งความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื  

1. ลักษณะการเป็นมาตรฐานสากล (World–Class Standard) ประกอบด้วย 

1.1 การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตรและการสอน)  

1.2 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  

2. คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล มดีังนี ้ 

2.1 ผูเ้รียนมีศักยภาพเป็นพลโลก ประกอบด้วย 

2.1.1 เป็นเลิศทางวิชาการ 

2.1.2 สื่อสารได้อย่างนอ้ย 2 ภาษา 

2.1.3 ลำหน้าทางความคิด  

2.1.4 ผลติงานอย่างสร้างสรรค์  

2.1.5 ร่วมกันรับผดิชอบต่อสังคมโลก 

2.2 การจัดการศกึษาการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลประกอบด้วย 

2.2.1 ด้านคุณภาพวิชาการ 

2.2.2 ด้านคุณภาพของครู 

2.2.3 ด้านการวิจัยและพัฒนา  

2.3 บริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ 
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2.3.1 ด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน 

2.3.2 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ 

2.3.3 ด้านปัจจัยพืน้ฐาน 

2.3.4 ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา  

3. วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มดีังนี้  

3.1 พัฒนาผูเ้รียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก 

3.2 ยกระดับการบริหารจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  

3.3 ยกระดับการบริหารจัดการด้วนระบบคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สำนักคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2561 

 

การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลจะประสบผลสำเร็จได้นั้นจะต้องมีการพัฒนา

หลายมิติไปพร้อม ๆ กัน โดยจะต้องอาศัยการดำเนินทั้งระบบ กล่าวคือ ด้านหลักสูตร  

ภาพ 1 แสดงภาพแห่งความสำเร็จของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
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ด้านการจัดการเรียนรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เรียน และด้านการบริหารจัดการ มิใช่เพียง  

การจัดการศึกษาบางส่วนของโรงเรียนเท่านั้น แต่จัดเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาตามแผน

มาตรฐานสากลของประเทศช้ันนำ การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้อง 

มีจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน ดังนี้ 

1. เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐาน

ของประเทศช้ันนำที่มีคุณภาพการศึกษาสูง ได้แก่ ประเทศที่ประสบความสำเร็จสูงในการเข้า

ร่วมโครงการ PISA หรือ TIMSS โดยคำนึงถึงความแตกต่างด้านผู้ เรียน ด้านสติปัญญา 

ความสามารถ และความถนัด มีการจัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพ 

ของผู้เรียนส่งเสริมพหุปัญญาของผู้เรียนบนพื้นฐานความเข้าใจ และความแตกต่างระหว่าง

บุคคล  

2. เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนให้มีการบริหารจัดการที่ดีด้วยระบบ

คุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ทั้งนีเ้พื่อให้การพัฒนาศักยภาพของโรงเรียน

ดำเนินไปตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศช้ันนำที่มีคุณภาพการศึกษาสูง  

แต่ในสภาพความเป็นจริงการดำเนินการโรงเรียนมาตรฐานสากลของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกันทั้งบริบทศักยภาพของ

โรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างมีขั้นตอนสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและบริบทของโรงเรียน  

จงึมกีารกำหนดระบบคุณภาพเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับโรงเรียน  

ระดับที่ 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

ระดับที่ 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับชาติ 

3. เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก โดยเน้นความสามารถที่เป็นเลิศ 

ทางวิชาการ การสื่อสารสองภาษา ล้ำหน้าทางการคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกัน

รับผิดชอบต่อสังคมโลก (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2561) 

การดำเนินการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลมีเป้าหมายในการพัฒนาร่วมมือกัน 

เพื่อให้การพัฒนาผู้เรียนมีคุณภาพที่สูงในบริบทของการเป็นพลโลก และทางโรงเรียนยังต้อง

คงไว้ซึ่งจุดเน้น จุดเด่น เอกลักษณ์ของโรงเรียน เพื่อยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

โดยการยกระดับและพัฒนาใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. การพั ฒ นาหลั กสู ตรหลั กสู ตรสถานศึ กษาที่ เที ยบ เคี ย งจากหลั กสู ต ร

มาตรฐานสากล โดยการนำจุดเด่นจากหลักสูตรต่างๆ เช่นหลักสูตร English Program (EP), 
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Mini English Program (MEP), Intensive English Program (IEP), และInternational Baccalaureate 

Organization (IBO)  

2. การพัฒนาการเรียนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์โดยการเรียนภาษาอังกฤษ 

3. พัฒนาครูผู้สอนในสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ประเทศที่ 2 (ภาษาจีน  

ภาษาฝรั่งเศส ภาษาญี่ปุ่น และภาษาอื่น ๆ ) รวมไปถึงการพัฒนาครูผู้สอนสาระวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร ์เพื่อใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนร่วมดว้ย  

4. พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนโดยการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) และการใช้ภาษาอังกฤษตามกลุ่มศักยภาพในการบริหารแต่ละด้านโดยใช้โปรแกรม 

WCSSP การพัฒนาโรงเรียนสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลและระบบการบริหารจัดการคุณภาพ 

5. พัฒนาระบบบริหารโรงเรียน โดยการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่เกี่ยวกับ 

การจัดทำแผนกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 

2561) 

สิ่งสำคัญประการหนึ่งคือการสนับสนุนให้โรงเรียนเป็น โรงเรียนมาตรฐานสากล  

พัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยได้เสนอแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตรโรงเรียน ตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน 2551 ซึ่งโรงเรียนที่เข้าร่วมในโครงการ

สามารถนำไปดำเนนิการได้ตามแผนภาพ 2 และภาพ 3 ได้ดังต่อไปนี ้
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ที่มา: สำนักคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2561 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงการพัฒนาหลักสูตรโรงเรยีน โดยการเทยีบเคยีงสู่มาตรฐานสากล 
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ที่มา: สำนักคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2561 

 

ความสำเร็จของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ความสำเร็จขั้นสุดท้ายของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ คุณภาพของผู้เรียน โรงเรียน

ที่ได้รับการประเมินว่ามีหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารจัดการที่ดีเยี่ยม  

แต่การประเมินคุณภาพของผู้เรียนยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่โรงเรียนได้กำหนดไว้ ก็ไม่ถือว่า

โรงเรียนนั้นประสบผลสำเร็จในการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ความสำเร็จของโรงเรียนใน

การดำเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลและพิจารณาจากคุณภาพของผู้เรียนที่

เพิ่มขึน้ตามเป้าหมายที่แต่ละโรงเรยีนกำหนด และทำข้อตกลงไว้กับโครงการเป็นสำคัญ 

ความสำเร็จด้านการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ 

การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ ถือว่าเป็นความสำเร็จในการดำเนินงานของ

ภาพ 3 แสดงรูปแบบการจัดหลักสูตรโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
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โรงเรียนมาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเชื่อที่ว่าถ้าโรงเรียนมีหลักสูตรและจัดการเรียน  

การสอน และมีระบบการบริหารจัดการโรงเรียนที่ดี ก็จะช่วยทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพดีขึ้น

ตามลำดับ ความสำเร็จของการดำเนนิงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังภาพ 4 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สำนักคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2561 

 

การดำเนินงานการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ คือ องค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการ

องค์คุณภาพ ได้ถูกประยุกต์มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง (TQA) เพื่อประกอบกันเป็น

แนวทางพัฒนาองค์กรตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนด 

ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 การนำองค์กร 

การนำองค์กร หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม รวมถึงการถ่ายทอด 

องค์ความรู้ วิสัยทัศน์และค่านิยม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติโดยผ่านการนำระบบของโรงเรียน 

ไปยังบุคคลากรนักเรียน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างบรรยากาศในโรงเรียนเพื่อส่งเสริม 

ภาพ 4 แสดงความสำเร็จของการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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กำกับติดตาม และส่งผลให้การประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมายและมีจริยธรรม ตลอดจน

ดำเนนิการอย่างไรที่จะทำให้โรงเรียนมีความยั่งยืนและมั่นคง  

1. วิสัยทัศน์และค่านิยม 

1.1 ผู้บริหารโรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม 

รวมถึงการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมเพื่อนำไปปฏิบัติโดยผ่านระบบการนำไปปฏิบัติ  

ยังนักเรียน 

1.2 ผู้บริหารโรงเรียนดำเนินการด้วยตนเองอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ 

ในโรงเรียนเพื่อเสริมเสริม กำกับ และส่งผลให้มีการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมาย  

และมีจริยธรรม 

1.3 ผู้บริหารโรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการสร้างให้มีความยั่งยืน ผู้บริหาร

โรงเรียนดำเนินการอย่างไรสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

2. การสื่อสารและผลการดำเนินการ 

2.1 ผู้บริหารโรงเรียนทำอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร

ในโรงเรียน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง  

ผู้บริหารสื่อสารการตัดสินใจที่สำคัญอย่างไร ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทเชิงรุกอย่ างไร 

ในการยกย่องใหร้างวัล ชมเชยบุคลากรเพื่อเสริมสรา้งให้มีผลการดำเนินการที่ดี 

2.2 ผู้บริหารโรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการมุ่งเน้นให้เกิดการลงปฏิบัติ   

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการดำเนินงานและการบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

ผูบ้ริหารโรงเรียนทบทวนตัววัดผลและประเมินผลดำเนินการอย่างไรบ้าง เพื่อสื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน

ทราบถึงสิ่งที่ตอ้งทำในการตัง้ความคาดหวังต่อผลการดำเนินงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

3. ระบบธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.1 ระบบธรรมมาภบิาลของโรงเรียน 

3.1.1 โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการทบทวนและทำให้ โรงเรียน 

ประสบความสำเร็จในเรื่องต่างๆ อีกทั้ งระบบธรรมาภิบาล ในด้านความรับผิดชอบ  

ในการกระทำของผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง ด้านการบริหารงบประมาณความรับผิดชอบ

ด้านการเงนิ ความโปร่งใสในการดำเนินงาน รวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการผู้ดูแลนโยบาย

โรงเรียน รวมไปถึงคณะกรรมการ การกำกับดูแล การตรวจสอบภายในโรงเรียน และภายนอก 

เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้เสีย 
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3.1.2 โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการประเมินผลการดำเนินงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูงของโรงเรียน คณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะกรรมการ

สถานศกึษา 

หมวดที่ 2 การวางกลยุทธ์ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขั้นตอนที่สำคัญ

ของกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ และผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ โรงเรียนมีการวางแผนในการกำหนด

ความท้าทายและความเป็นไปได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนกรอบเวลาของการวางแผน  

ระยะสั้นและระยะยาว 

1. การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) วิธีการที่ โรงเรียนใช้ในการสร้าง 

กลยุทธ์เพื่อตอบสนองความท้าทายและเพิ่มความได้เปรียบและวิธีการในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ระบบงานและสมรรถนะหลัก รวมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญและเป้าประสงค์  

เพื่อทำให้ผลการดำเนินการโดยรวม ความสามารถในการแข่งขัน ความสำเร็จในอนาคตและ

กระตุน้ให้เกิดนวัตกรรม 

2. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) วิธีการที่โรงเรียนใช้ในการ

แปลวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น รวมทั้ง

วิธีการที่โรงเรียนประเมินความก้าวหน้าเทียบกับแผนปฏิบัติการ เพื่อทำให้มั่นใจว่าโรงเรียน 

มีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ และบรรลุเป้าประสงค์ของโรงเรียน 

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นนักเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง วิธีการในการระบุนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงเรียน มีวิธีการในการกำหนดกลุ่มนักเรียน 

และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อชักชวนใหม้ารับบริการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต รวมทั้งมีการนำ

ข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนคู่เทียบเคียงและสังคมโลกในอนาคตมาประกอบการพิจารณา 

1. เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of the Student and Stakeholder)  

กระบวนการที่โรงเรียนใช้ในการรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินความพึงพอใจ

และความไม่พึงพอใจ โดยมีเป้าหมายเพื่อเสาะหาสารสนเทศที่มีคุณค่าเพื่อทำให้เหนือกว่า

ความคาดหวังของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Student and Stakeholder 

Engagement) กระบวนการค้นหาและปรับแต่งหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองนักเรียน  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถค้นหาสารสนเทศ 

และรับการสนับสนุน รวมทั้งระบุกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการสร้าง
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ความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการจัดการข้อร้องเรียน เพื่อปรับปรุง

การตลาดสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้นและยกระดับ 

ความพึงพอใจของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการในการเลือกรวบรวม 

และบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง 

การติดตามความก้าวหน้าเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีตัวชี้วัด  

การดำเนินงานทั้งในระยะเวลาอันสั้น  และระยะเวลายาว และมีวิธีการในการใช้ข้อมูล

สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจระดับโรงเรียนและสร้างนวัตกรรม  

1. การวัด การวิ เคราะห์  และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน 

(Measurement, Analysis and Improvement of Organizational Performance) วิธีการที่โรงเรียน

ใช้ในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศสำหรับการวัดผลการดำเนินการ การวิเคราะห์  

และการทบทวน เพื่อสนับสนุนการวางแผน และการปรับปรุงการดำเนินการของโรงเรียน 

เป็นหัวข้อที่ เป็นศูนย์กลางการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  และสารสนเทศในการวัดผล 

การดำเนินการและระบบการจัดการที่มีการบูรณาการ โดยอาศัยข้อมูลและสารสนเทศ  

ด้านการเงินและด้านอื่น ๆ จุดประสงค์ของการวัดผลการดำเนินการ การวิเคราะห์ การทบทวน

และการปรับปรุง เพื่อชี้นำการจัดการกระบวนการขององค์กรให้บรรลุผลลัพธ์ขององค์กร 

และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ อีกทั้งเพื่อคาดการณ์และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ที่รวดเร็วหรือไม่ได้คาดคิด หรือการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองค์กรรวมทั้งระบุวิธีปฏิบัติ 

ที่เป็นเลิศขององค์กรที่นำมาแบ่งปัน 

2. การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  ( Information and Knowledge 

Management) วิธีการที่โรงเรียนใช้ในการสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ และทำใหม้ั่นใจ

ถึงคุณภาพและความพร้อมใช้งานของข้อมูล และสารสนเทศความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน

ของระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ โดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมปีระสิทธิภาพ 

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง วิธีการในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อ 

ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งมีวิธีการที่แตกต่างในการกำหนดปัจจัย

เหล่านี้ สำหรับกลุ่มของบุคลากร และมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมในองค์กร

เพื่อนำไปสู่ผลการดำเนินการที่ดี และทำให้บุคลากรมแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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1. สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) ความต้องการด้าน 

ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร วิธีตอบสนองความต้องการเหล่านั้นเพื่อให้งานของ

โรงเรียนบรรลุผล รวมทั้งวิธีการที่ทำให้โรงเรียนมั่นใจได้ว่าบรรยากาศในการทำงานเกื้อหนุน

การปฏิบัติงาน จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิผลที่ส่งผลให้การทำงานของ

โรงเรียนบรรลุผลสำเร็จและสามารถเกื้อหนุนบุคลากรได้ จัดบริการและสิทธิประโยชน์  

ให้เหมาะสมกับความตอ้งการของบุคลากร 

2 . ความผู กพั นของบุ คลากร (Workforce Engagement) ระบบ ของโรงเรี ยน 

ในเรื่องการจัดการผลการปฏิบัติ งานของบุคลากร การพัฒ นาบุคลากร เพื่ อสร้าง 

ความสามารถและกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานให้โรงเรี ยนได้อย่างมีประสิทธิผล  

และเต็มความสามารถ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนผลการดำเนินการที่ดีขององค์กร  

เพื่อนำสมรรถนะหลักของโรงเรียนมาใช้ และเพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนบรรลุแผนปฏิบัติการและ

ทำให้มั่นใจว่ามีความสำเร็จในปัจจุบันและในอนาคต 

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 

การจัดการกระบวนการ หมายถึง วิธีการในการออกแบบและการสร้างนวัตกรรม  

ในระบบงานโดยรวม รวมทั้งกำหนดกระบวนการในระบบงานโดยรวมเป็นกระบวนการภายใน 

และกระบวนการใช้ทรัพยากรจากแหล่ งภายนอก มีกระบวนการการทำงานหลัก  

และกระบวนการการสนับสนุนของโรงเรียนและกระบวนการดังกล่าวมีผลอย่างไรต่อระบบงาน

ทั้งหมด 

1. กระบวนการทำงาน (Work Processes) การจัดการกระบวนการด้านหลักสูตร

กระบวนการทำงานที่สำคัญและการจัดการนวัตกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่

นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้โรงเรียนบรรลุผลสำเร็จและยั่งยนื 

2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) วิธีการที่โรงเรียนทำ

ให้มั่นใจถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพื่อให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย  

และส่งมอบคุณค่าแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บ่อยครั้งที่การปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล

มักขึน้อยู่กับควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อยกระดับ

ผลการดำเนินการและความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งการเตรียม

ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและความปลอดภัย เพื่อให้โรงเรียนสามารถดำเนินงานได้  

อย่างราบรื่น 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ ผลการทดสอบ

แห่งชาติ  ผลการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในขั้นที่สูงขึ้นไปทั้ งในและต่างประเทศ  

ผลการแข่งขันระดับนานาชาติ  ฯลฯ และคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนักเรียนตาม

มาตรฐานสากล ได้แก่ ความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารได้สองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด  

ผลลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก โดยจำแนกตามความแตกต่าง 

ของกลุ่มนักเรียน 

1. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร และกระบวนการ (Product and Process Results) ผลลัพธ์

การดำเนินการด้านหลักสูตรและกระบวนการปฏิบัติการที่สำคัญ เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลักสูตร

และบริการที่มีคุณภาพและมีคุณค่า ซึ่ งจะทำให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิด  

ความพึงพอใจและมีความผูกพัน 

2. ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder-Focused 

Results) ผลลัพธ์ของผลการดำเนินการด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อแสดงให้เห็นว่า

โรงเรียนดำเนินการได้ดีเพียงใดในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และสร้างความผูกพันในระยะยาว 

3. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce-Focused Results) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

เพื่อแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสามารถสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เพิ่ม  

ผลติภาพมีความเอือ้อาทร ความผูกพัน และการเรียนรูใ้ห้แก่บุคลากรทั้งหมดได้ดีเพียงใด 

4. ผลลัพธ์ด้ านการนำองค์กรและการกำกับดู แลองค์กร (Leadership and 

Governance Results) ผลลัพธ์ที่สำคัญขององค์กรในเรื่องการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 

และการกำกับดูแลองค์กรเพื่อแสดงให้เห็นถึงสถานภาพทางการเงินที่ดี การเป็นองค์กรที่มี

จรยิธรรม ซึ่งทำให้บรรลุผลด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

5 . ผล ลั พ ธ์ ด้ านการ เงิน แล ะต ลาด  (Financial and Market Results) ผล ลั พ ธ์  

ด้านการเงินและตลาดที่สำคัญ เพื่อให้เข้าใจถึงความมั่นคงทางการเงิน รวมทั้งความท้าทาย 

และความสำเร็จด้านตลาดของโรงเรียน 

จากกระบวนทัศน์ ภาพรวมแห่งความสำเร็จ และกระบวนการดำเนินงานของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ามาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การดำเนินงานโรงเรี ยน

มาตรฐานสากลจะประสบผลสำเร็จได้นั้นจะต้องมีการพัฒ นาหลายมิติ ไปพร้อม  ๆ  

กันโดยจะต้องอาศัยการดำเนินทั้งระบบ กล่าวคือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ใหก้ับผู้เรียน และด้านการบริหารจัดการ มิใช่เพียงการจัดการศึกษาบางส่วนของ
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โรงเรียนเท่านั้น แต่จัดเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาตามแผนมาตรฐานสากลของประเทศ 

ช้ันนำ การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมีจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

โดยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลโลกที่มีคุณภาพ สามารถสื่อสารต่างประเทศ และมีปฏิสัมพันธ์

สื่อสารกับบุคลอื่นได้ โดยผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ อย่างสร้างสรรค์โดยผ่านกระบวน  

การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และการทดสอบจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน

เป็นไปตามเกณฑ์ระดับคุณภาพของชาติ และตามคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สรุปได้ว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่เข้าร่วมในโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล จัดการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์   

ซึ่งเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก และเป็นการยกระดับคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนรวมไปถึงการจัดการกับระบบคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรม รักความเป็นไทย  

ให้มีทักษะการคิดขั้นสูง มีการใช้เทคโนโลยี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  

เน้นผู้เรียนให้มีศักยภาพ เป็นพลโลกที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีจิตใจที่ดีงาม รักความเป็นไทย 

มีจิตสาธารณะ มีสมรรถนะความรู้ พื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 

โดยมีความสามารถในการแข่งขันโลกเศรษฐกิจแห่งการเรียนรู้ มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

และการสื่อสารที่สามารถปฏิสัมพันธ์กับพลโลกได้ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

พิศวาส ยุติธรรมดำรง (2557, หน้า 168-169) ได้เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน

ระหว่างโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล กรมสามัญศึกษากับ

โรงเรียนที่อยู่นอกโครงการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

การดำเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ของกรมศึกษากับโรงเรียนที่อยู่นอกโครงการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย ผู้บริหาร  

ผู้ ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าวิชา และครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่ เข้าร่วมโครงการ 

ทั้ง 9 โรงเรียน และโรงเรียนที่อยู่นอกโครงการ 9 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมิน

สภาพปัจจุบันของโรงเรียน ซึ่งเป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า 3, 4 และ 5 ระดับ ที่ผู้วิจัย

ปรับปรุงจากเครื่องมือที่ คณ ะกรรมการการประเมินโรงเรียนในโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากลของกรมสามัญได้พัฒนาขึ้น ค่าความเที่ยงของเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วมีค่า

ระหว่าง 0.81-0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัชฌิมาเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าร้อยละ และค่าทดสอบ ค่า (t-test) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) ระดับผลสัมฤทธิ์
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ทางการดำเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งในและนอกโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ในหมวดการบริหารจัดการศกึษา การบริหารงานทั่วไป หมวดสนับสนุนการเรียนการสอน และ

หมวดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีผลสัมฤทธิ์การ

ดำเนินงานที่กำหนด ส่วนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ได้แก่ผลสัมฤทธิ์ทางด้านความรู้  และความสามารถ

ของผู้เรียน 2) ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด  

และด้านการบริหารการจัดการศึกษา การบริหารงานทั่วไปมีค่าเฉลี่ยสูงสด 3) ผลสัมฤทธิ์

ทางการดำเนินงานระหว่างโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลกับโรงเรียน  

ที่อยู่นอกโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ของหมวดการบริหารการศึกษาและการบริหาร

ทั่วไปหมวดการเรียนการสอน ทั้งดำเนินงานระดับสถานศึกษาและระดับผู้ปฏิบัติการสอน  

และหมวดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน ทั้ งในด้านความรู้และความสามารถของผู้ เรียน  

และระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ในขณะที่

ผลสัมฤทธิ์ทางการดำเนินงานในหมวดการสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนในโครงการ

และนอกโครงการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผลการดำเนินงาน

ของโรงเรียนที่อยู่นอกโครงการอยู่ในระดับที่สูงกว่า สำหรับข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย 

คือโรงเรียนทั้งสองประเภทควรให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องการสนับสนุนด้านการเรียนการสอน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์ประกอบที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งถือว่าเป็น

หัวใจสำคัญของการศึกษา และเนื่องจากโรงเรียนในโครงการมีผลการดำเนินงานที่ไม่ต่างไป

จากโรงเรียนที่อยู่นอกโครงการและบางรายการมีผลการดำเนินการที่ต่ำกว่าโรงเรียนที่อยู่ใน

โครงการ ดังนั้นจึงควรมีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างในด้านต่าง ๆ ให้โรงเรียนสามารถ

ดำเนนิงานได้ตามมาตรฐานสากลที่กรมสามัญต้องการ 

กรัณฑ์ สมจิตต์ (2557, หน้า 129-130) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและปัญหาการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพเพื่อยกระดับสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนวัดเมธังกราวาส  

โดยมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

2) เพื่อปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

เพื่อยกระดับสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล กำหนดประชากรที่จะศึกษาได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน

จำนวน 4 คน และคณะครูในกลุ่มงานทั้ง 4 ด้าน ด้านละ 10 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 44 คน 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ทั้ง 7 หมวด ได้แก่ การนำองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ

และผลลัพธ์ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
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ระบบคุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากหมวดที่มีคะแนนสูงสุดดังนี้ หมวดที่ 2  

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.17) หมวดที่  7 ผลลัพธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.16) หมวดที่  1  

การนำองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.10) หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.09) หมวดที่ 3 

การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเฉลี่ย 4.07) หมวดที่ 4 การจัดการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 

43.98) หมวดที่  5 การมุ่งเน้นบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.88) สำหรับปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ในการแก้ปัญหาการบริหารจัดการระบบคุณภาพเพื่อยกระดับสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ระบุปัญหาและข้อเสนอแนะไว้ใน 4 หมวด คือ การนำองค์กร 

การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นบุคลากร และผลลัพธ์ 

พงษ์อิศรา ประหยัดทรัพย์ (2557) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ระดับการพัฒนาคุณลักษณะผูเ้รียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนสู่

การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล และ 4) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน สู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

จำนวน 265 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งโดย

ภาพรวม และรายด้าน 2) การพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  

อยู่ ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน  3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้ริหาร

สถานศึกษากับการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า  

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

พิมพรรณ สุริโย (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยด้านผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่9กรมการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า พนักงานครู

และบุคลากรทางการศึกษาท้องถิ่นที่มีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ระดับประสิทธิผล

ของโรงเรียนเทศบาล พบว่า พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาท้องถิ่นมีความคิดเห็นอยู่
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ในระดับมาก 3) ปัจจัยด้านผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 9 กรมการส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น โดยภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือปัจจัยด้านภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง ด้านการตัดสินใจ ด้านวิสัยทัศน์ และมีนัยสำคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.05 คือ  

ด้านการตดิต่อสื่อสาร 

พรพรรณ อินทรประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่ององค์ประกอบการบริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้า ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในทศวรรษหน้าประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างและ

กระบวนการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านโครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบุคลากร  

3) ด้านโครงสร้างและกระบวนการบริหารงานงบประมาณ 4) ด้านโครงสร้างและกระบวนการ

บริหารงานวิชาการกำกับติดตาม 5) ด้านโครงสร้างและกระบวนการบริหารการจัดองค์กร 

ตามลำดับ ผลการตรวจสอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยแต่ละองค์ประกอบ

การบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปได้ 

นลพรรณ บับพาน (2559) ได้ศึกษาคุณลักษณะและศักยภาพผู้เรียนที่เป็นสากล  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในเขตจังหวัดนครพนม และมุกดาหาร มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาคุณลักษณะและศักยภาพผู้เรียนที่เป็นสากลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในเขต

จังหวัดนครพนม และมุกดาหาร 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะและศักยภาพผู้เรียนที่เป็น

สากลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในเขตจังหวัดนครพนม และมุกดาหาร จำแนกตามประเภท

โรงเรียนและที่ตั้งของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอนและนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า  

1) คุณลักษณะและศักยภาพผู้เรียนที่เป็นสากลของโรงเรียนมาตรฐานสากลในเขตจังหวัด

นครพนม และมุกดาหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ

คุณลักษณะและศักยภาพผู้เรียนที่เป็นสากลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในเขตจังหวัด

นครพนมและมุกดาหาร จำแนกตามประเภทโรงเรียนและที่ตั้งของโรงเรียน โดยรวมและราย

ด้านไมแตกต่างกัน 

จันทร์จิรา จันทร์โกมุท (2560) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ผู้เรียนตามกรอบคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษา 2) ระดับคุณภาพผู้เรียนตามกรอบคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล และ  

3) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนตามกรอบคุณลักษณะมาตรฐาน
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โรงเรียนสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 97 คน ครูผู้สอน จำนวน 274 คน รวมผู้ให้

ข้อมูลทั้งสิ้น 371 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ มีผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัด

กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน รองลงมา คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู ด้านการพัฒนาครู ด้านการบริหารจัดการ และด้านการเป็นแบบอย่าง

ตามลำดับ 2) คุณภาพผู้เรียนตามกรอบคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

พัชรีภรณ์  ส่องเนตร (2560) ได้ทำการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารเพื่อการ

เปลี่ ยนแปลงโรงเรียนปงพัฒ นาวิทยาคมให้ เป็ น ไปตามโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การวิจัยกลยุทธ์การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคมให้เป็นไปตาม

โรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 

การบริหารโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคมให้เป็นไปตามโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร ส่วนค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนำองค์กร  

และด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ผลการประเมินความต้องการจำเป็น เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

สำหรับด้านที่มีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นต่ำสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร 

ศวิาภรณ์ เพ็ชรคงทอง (2560) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 11  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เก็บรวบรวมข้อมูล 

จากผู้บริหาร และครูผู้สอน จำนวน 259 คน ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการนำองค์กร ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านผลลัพธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากร และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
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สุริยา ชิณณะพงศ์ (2560) ได้ทำการวิจัย เรื่อง องค์ประกอบการบริหารจัดการ

โรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบคุณภาพสู่มาตรฐานสากล มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์

องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบคุณภาพสู่มาตรฐานสากล และ 

2) ประเมินองค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบคุณภาพสู่

มาตรฐานสากล โดยมีขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การสังเคราะห์

องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ระยะ

ที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบคุณภาพ 

สู่มาตรฐานสากลโดยใช้ระเบียบวิจัยอนาคตแบบชาติพันธุ์ วรรณาด้วยเทคนิคเดลฟาย และ

ระยะที่ 3 การประเมินองค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบคุณภาพ

สู่มาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษา

ด้วยระบบคุณภาพสู่มาตรฐานสากล มี 7 องค์ประกอบ 17 องค์ประกอบย่อย 54 ประเด็น  

โดยมีค่ามัธยฐานอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องกันสูง ประกอบด้วย  

(1) ภาวะผู้นำเชิงยุทธศาสตร์ (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (4) การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การบริหารเชิงระบบ (6) การจัดการความรู้ และ (7) ผลลัพธ์ของ

การดำเนินงาน 2) การประเมินองค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยระบบ

คุณภาพ สู่มาตรฐานสากลที่ได้จากการประเมินมีความเหมาะสม เป็นไปได้ มีประโยชน์ และ

สามารถนำไปใช้ได้ มากกว่าร้อยละ 80 

เอกลักษณ์ ขาวนวล (2560) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารทั่วไป 

การบริหารงานบุคคล 2) แนวทางการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ควรพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีในชุมชนและสถานศึกษาและใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่า พัฒนาครู ให้มี

ความรู้ในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา ระเบียบการบริหารงานบุคคลและ

ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสารสนเทศ จัดระบบประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ผลงานและการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ โดยความร่วมมือของ

คณะกรรมการการสถานศึกษา เพื่อสร้างความตระหนักให้ชุมชนรักสถานศึกษาและมีส่วนร่วม

ในความเป็นเจ้าของสถานศึกษา 

อัจฉราพรรณ ป้องทองคำ (2560) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีจุดมุ่งหมาย 
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เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จำนวน 351 คน ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะทางด้านความรู้ความคิด ทักษะทางด้าน

การศึกษาและการสอน ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านความคิด รวบยอด และทักษะ

ทางดา้นมนุษย์ ตามลำดับ  

ชุติมา ศิริไพรวัน (2561) ได้ทำการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 2) ครูที่มี

ประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ครูที่ปฏิบัติงานในขนาดสถานศึกษาที่ต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 

อริษา วงคำจันทร์ (2561) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  

2) คุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ

คุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  

เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู จำนวน 246 คน  

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จำนวน 123 แห่ง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน  ได้แก่  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  ทั กษะด้านความรู้   

ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านการศึกษาและการสอน  

2) คุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี 

เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน
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เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านระบบ

ประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล และด้านคุณภาพผูเ้รียน 

ศรินทิพย์ ธนะวดี (2562) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 โดยจำแนก กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จำนวน 351 คน  ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงาน  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ

รายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะทางด้านความรู้ความคิด ทักษะทางด้านการศึกษาและ

การสอน ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านความคิด รวบยอด และทักษะทางด้านมนุษย์ 

ตามลำดับ 

อั ญ ชลี  ป ระก าย เกี ย รติ  (2563) ได้ ท ำก ารวิ จั ย  เรื่ อ ง  ก ารพั ฒ น าระบ บ 

การบริหารคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา  

เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน มีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษาสภาพปัจจุบัน

ของการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยเทียบเคียงกับข้อกำหนดของเกณฑ์

คุณ ภาพการศึกษาเพื่ อการดำเนินการที่ เป็น เลิศของบัลดริจ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  

สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา  

ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล เมื่อเทียบเคียงกับข้อกำหนดของเกณฑ์คุณภาพการศกึษา

เพื่อการดำเนินการที่ เป็นเลิศของบัลดริจ มีระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบคุณภาพ  

รายองค์ประกอบ อยู่ในระดับมากในทุกองค์ประกอบ เรียงลำดับ ดังนี้ 1) การนำองค์กร  

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่ งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การจัดการ

กระบวนการ 5) การมุ่งเน้นครู และบุคลากร 6) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

7) ผลลัพธ์  จากผลการวิจัยที่ พบว่า ระบบการบริหารคุณ ภาพนี้ครอบคลุมระบบ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และยังมีเกณฑ์คุณภาพที่สูงกว่า 

โดยมุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศระดับมาตรฐานสากล ดังนั้นสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจึงควรจัดนำร่องใช้ระบบการบริหารคุณภาพนี้กับสถานศึกษาที่มีระดับผล  

การประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) อยู่ในระดับดี เพื่อยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่นำมาทำ 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ผูว้ิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา      ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ทั ก ษ ะก ารบ ริห ารขอ งผู้ บ ริห าร

สถานศึกษา กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

36 จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย 3 

ทักษะ ได้แก่  

1. ทักษะดา้นมนุษย์  

2. ทักษะดา้นความคิดรวบยอด  

3. ทักษะดา้นเทคนิค  

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 36 จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย 7 

หมวด ได้แก ่

 1. หมวดการนำองค์กร  

 2. หมวดการวางแผนเชงิกลยุทธ์  

 3. หมวดการมุ่งเนน้ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย  

 4. หมวดการวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการเรียนรู้  

 5. หมวดการมุ่งเนน้บุคลากร  

 6. หมวดการจัดการกระบวนการ  

 7. หมวดผลลัพธ์ 

ภาพ 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีการดำเนนิการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้มุ่ งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ดำเนิน 

การศกึษาโดยมีการดำเนินตามลำดับขั้นตอน และรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือการวิจัย  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ครู ในโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2563 จำนวน 

8 แห่ง รวมทั้งสิ้นจำนวน 500 คนกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejecie and 

Morgan (1970, อ้างอิงใน ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2556 หน้า 93) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  

217 คน โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) แล้วนำมากำหนด

สัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสถานศึกษา และทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ดังตาราง 2  

 

ตาราง 2 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ลำดับ 
โรงเรยีนที่เข้าร่วมโครงการ 

โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

จำนวนประชากร 

ครู (คน) 

จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างครู (คน) 

1 โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 170 74 

2 โรงเรียนฟากกว๊านวทิยาคม 50 21 

3 โรงเรียนงำเมืองวิทยาคม 27 12 

4 โรงเรียนดอกคำใต้วิทยาคม  63 27 

5 โรงเรียนถ้ำปินวทิยาคม 37 16 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ลำดับ 
โรงเรยีนที่เข้าร่วมโครงการ 

โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

จำนวนประชากร 

ครู (คน) 

จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างครู (คน) 

6 โรงเรียนดงเจนวิทยาคม 39 17 

7 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จ 

พระศรีนครินทร์ 

55 

59 

24 

26 

8 โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม 170 26 

รวม 500 217 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี ้

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ได้แก่ จำแนกเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์

ทำงาน  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน ได้แก่  ทักษะมนุษยสัมพันธ์  ทักษะด้านความคิดรวบยอด  

และทักษะด้านเทคนิค ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ของลเิคอร์ท (Linkert) ไว้ 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่  3 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 
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ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่  หมวดการนำองค์กร  หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์   

หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัด 

การเรียนรู้ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร หมวดการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์  

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Linkert) โดยกำหนด 

การบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพไว้ 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง การบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง การบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง การบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง การบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง การบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. การสร้างเครื่องมือการวจิัย 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้

ดำเนนิการตามลำดับต่อไปนี้  

2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.3 กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.4 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 

2.5 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 

ความครอบคลุมของข้อคำถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความชัดเจน  

ความถูกต้อง ของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2.6 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จำนวน  

3 ท่าน ได้แก่ 

2.6.1 ดร.ชุติพร เหล็กคำ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการ โรงเรียนราชประชานุ

เคราะห์ 57 จังหวัดเพชรบูรณ์ 

2.6.2 ดร.ณ กมล นกแก้ว ตำแหน่ ง ครูชำนาญ การพิ เศษ  โรงเรียน 

ราชประชานุเคราะห์ 57 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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2.6.3 ดร.เอกชัย อ้ายม่าน ตำแหน่ง ครู โรงเรียนแม่จันวิทยาคม จังหวัด

เชยีงราย 

เพื่ อ ห าค ว าม เที่ ย งต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห า  (Content Validity) โด ย ห าดั ช นี  

ความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้ เช่ียวชาญ พิจารณ า 

ข้อคำถามแต่ละข้อว่า มีความสอดคล้อง หรอืไม่ มีเกณฑ์ประเมิน ดังนี้ 

ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้องมีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนนเท่ากับ 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนนเท่ากับ -1  หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่มีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ 

ซึ่งข้อคำถามแต่ละข้อของแบบสอบถาม ได้รับการประเมินความสอดคล้อง

จากผู้ เช่ียวชาญ ทั้ ง 3 ท่าน โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่  0.5 ขึ้นไป จากผล 

การวิ เคราะห์ ข้อคำถามในการวิจัยครั้ งนี้  มีค่ า IOC อยู่ ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่ งถือว่า  

เป็นข้อคำถามที่อยู่ในเกณฑ์ความตรงเชิงเนือ้หา 

1) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ ไข  ตามข้อ เสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิแล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา 

2) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่อยู่ในโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนเชียงคำวิทยาคม  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่

กลุ่มประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถาม โดยวิธีการคำนวณ หาค่ าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.98 

3 ) นำแบบสอบถามที่ ผ่ านการตรวจสอบจากผู้ ท รงคุณ วุฒิ   

และมีความสมบูรณ์ไปใช้ ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามลำดับและขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยทำหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 จังหวัดพะเยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 217 คน 

2. ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามจำนวน 217 ชุด ใหแ้ก่โรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา กระทำโดย 2 วิธี 

ดังนี้ 

2.1 แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

2.2 แจกแบบสอบถามทางช่องเมล์ของแต่ละสถานศึกษา เพื่อให้ธุรการโรงเรียน

กระจายข่าวในการทำการตอบแบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ตามช่วงเวลาที่กำหนด 

4. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว

ตรวจสอบความครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม และนำข้อมูลที่ได้ ไปทำ

การวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลสำหรับการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดังต่อไปนี ้

1. การวเิคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม  

1.1 นำแบบสอบถามที่ได้คืนจากโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา มาตรวจสอบความถูกต้องและ 

มีความสมบูรณ์ในการตอบ 

1.2 นำข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถามทั้ งหมดมาจัดระเบียบข้อมูลและทำ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  

1.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย 

การแจกแจงความถี่ (frequency) และหาค่ารอ้ยละ (percentage)  

1.4  วิ เคราะห์ทั กษะการบริห ารของผู้ บ ริห ารสถานศึกษา ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 
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โดยนำมาหาค่าเฉลี่ย (x̅) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน 

และรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลผลของเบสต์ Best (1981, หนา้ 195) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1.5 วิเคราะห์การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา โดยนำมาหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน  

โดยใช้เกณฑ์การแปลผลของเบสต์ (Best, 1981, หนา้ 195) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment correlation) การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 หนา้ 114) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

0.81–1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

0.61–0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 

0.41–0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

0.21–0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ำ 

0.01–0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

เท่ากับ 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

3. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ 

3.1.1 วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination 

Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 หน้า 35) เป็นค่าที่แสดง

ประสิทธิภาพของข้อสอบแต่ละข้อในการจำแนก กลุ่มผู้สอบออกเป็นกลุ่มเก่ง และกลุ่มอ่อน 

โดยใช้เป็นเกณฑ์ในการปรับปรุงข้อสอบเป็นรายตัวเลือก ว่าควรจะปรับปรุงที่ตัวเลือกตัวใด  

ในแต่ละข้อ เป็นเกณฑ์ในการจัดข้อสอบแบบคู่ขนาน ที่แต่ละข้อที่วัดในจุดประสงค์เดียวกัน 

ในแต่ละฉบับต้องมีอำนาจจำแนกเท่ากัน หรอืใกล้เคียงกัน 

3 .1 .2  ห าค่ าค วาม เชื่ อ มั่ น ขอ ง เค รื่ อ งมื อ  (Reliability) โด ย ใ ช้ วิ ธี ห า 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 

2543 หน้า 67) เป็นการแบ่งเครื่องมือวิจัยออกเป็น k ส่วน และเมื่อคำนวณความแปรปรวน 

ของคะแนนแต่ละส่วนและความแปรปรวนของคะแนนรวมสามารถนำไปใช้ประมาณ 

ค่าความเชื่อมั่นแบบความสอดคล้องภายใน ซึ่งการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาจะใหค้่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือวิจัยได้ดี ก็ต่อเมื่อเครื่องมือวิจัยชุดนั้นได้วัดคุณลักษณะเพียงคุณลักษณะเดียว

เท่านั้น และจำนวนข้อหรือองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบในฉบับมีความเท่าเทียมกันจะทำให้

ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ใกล้เคียงกับความเชื่อมั่นที่แท้จริง ของเครื่องมือการวิจัย และเป็นวิธีการที่

ได้รับความนิยมเนื่องจากเก็บข้อมูลกลุ่มผู้ให้ข้อมูลครั้งเดียว และใช้ได้อย่างหลากหลาย 

ทั้งเครื่องมือที่ให้คะแนนแบบ 0, 1 หรือแบบถ่วงน้ำหนัก หรือแบบมาตรส่วน ประมาณค่า หรือ

แบบทดสอบแบบอัตนัย 
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3.2 สถิติพื้นฐาน 

3 .2 .1 ค่ าร้ อ ยละ (Percentage) เพื่ อ วิ เคราะห์ ข้ อมู ลทั่ วไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 

3.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา  

3.2.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36  

จังหวัดพะเยา  

3.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน (Pearson’s 

product-moment correlation coefficient) เป็นการศึกษาที่สามารถระบุว่าข้อมูลจากตัวแปร 

ที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน หรือไม่เท่านั้นที่หาได้จากสิ่งเดียวกันเป็นคู่ ๆ แต่จะไม่สามารถ 

ใช้ทำนายตัวแปรหนึ่ง ในกรณีที่ทราบค่าของอีกตัวแปรหนึ่งได้ ที่จำแนกความสัมพันธ์ออกเป็น 

3 ลักษณะดังนี้ 1) ความสัมพันธ์กันทางบวก หมายถึง ถ้าข้อมูลชุดหนึ่งมีค่าสูงขึ้นข้อมูลอีกชุด

หนึ่งก็มีค่าสูงขึ้นด้วย หรือถ้าข้อมูลชุดหนึ่งมีค่าต่ำลงแล้ว ข้อมูลอีกชุดหนึ่งก็จะมีค่าต่ำลงด้วย 

(ตามกัน) 2) ความสัมพันธ์กันทางลบ หมายถึง ถ้าข้อมูลชุดหนึ่ง มีค่าสูงขึ้นแล้ว ข้อมูลอีกชุด

หนึ่งจะมีค่าต่ำลง (ขัดแย้งกัน) และ3) ความสัมพันธ์เป็นศูนย์ หมายถึง ข้อมูล ชุดหนึ่งจะสูงขึ้น

หรือต่ำลงจะไม่ เกี่ยวข้องกับการสูงขึ้นหรือต่ำลงของข้อมูลอีกชุดหนึ่ง  เพื่อวิ เคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วย

ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 หนา้ 114) 

  



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม  1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้นำเสนอ

ผลการวิจัย ครั้งนีโ้ดยได้เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา  

ตอนที่  3  ผลการวิ เคราะห์ การบริหารจัดการระบบคุณ ภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา  

ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  

x̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  

S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

** แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

P แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

X แทน ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาของโรงเรียน 

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

X1 แทน ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

X2 แทน ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความคดิรวบยอด 

X3 แทน  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านเทคนิค 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 

Y แทน  การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

Y1 แทน  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการนำองค์กร 

Y2 แทน  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

Y3 แทน  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

Y4 แทน  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการเรียนรู้ 

Y5 แทน  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร 

Y6 แทน  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการจัดการกระบวนการ 

Y7  แทน  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดผลลัพธ์ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน (คน) ค่าร้อยละ (%) 

1. เพศ    

ชาย 95 43.78 

หญิง 122 56.22 

รวม 217 100.00 

2. อายุ   

ต่ำกว่า 30 ปี 53 24.42 

31-40 ปี 89 41.01 

41-50 ปี 57 26.27 

51 ปีขึน้ไป  18 8.29 

รวม 217 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายการ จำนวน (คน) ค่าร้อยละ (%) 

3. ระดับการศกึษา   

ปริญญาตรี 132 60.83 

ปริญญาโท 85 39.17 

รวม 217 100.00 

4. ประสบการณ์การทำงาน   

น้อยกว่า 10 ปี 95 43.78 

10 – 20 ปี 75 34.56 

20 ปีขึน้ไป 47 21.66 

รวม 217 100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น หญิง จำนวน 122 คน  

คิดเป็นร้อยละ 56.22 และชาย จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 43.78 ด้านอายุ  พบว่า  

อายุ 31-40 ปี มากที่สุด จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 41.01 รองลงมาอายุ 41–50 ปี  

จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.27 รองลงมาอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 53 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.42 และน้อยที่สุด อายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.29 ด้านระดับ

การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ ระดับปริญญาตรี จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 60.83 และ

ระดับปริญญาโท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 39.17 และด้านประสบการณ์การทำงาน 

พบว่า ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี มากที่สุด จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 43.78 

รองลงมาประสบการณ์ การทำงาน  10–20 ปี  จำนวน 75 คน คิด เป็นร้อยละ 34.56  

และประสบการณ์การทำงาน 20 ปีขึ้นไป จำนวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.66 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36  

จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 

ทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.28 0.50 มาก 

2 ด้านความคิดรวบยอด 4.32 0.49 มาก 

3 ด้านเทคนิค 4.28 0.52 มาก 

 รวม 4.29 0.45 มาก 

 

จากตาราง 4 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา โดยรวมรายด้าน

อยู่ในระดับมาก คือ (x̅ = 4.29, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ทักษะด้านความคิดรวบยอด (x̅ = 4.32, S.D. = 0.49) ทักษะด้าน

เทคนิค (x̅ = 4.28, S.D. = 0.52) และทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (x̅ = 4.28, S.D. = 0.50) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การทำงานร่วมกับผู้อื่น 

4.29 0.80 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการรู้จักและ

พยายามเข้าใจผูอ้ื่น 

4.21 0.75 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน 

การสรา้งแรงจูงใจ การสร้างขวัญ และ

กำลังใจในการทำงาน 

4.31 0.81 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้างสัมพันธ์

ที่ดรีะหว่างบุคคล 

4.33 0.77 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้จักการยืดหยุ่น 

ประณีประนอมกับผูอ้ื่น 

4.31 0.78 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเห็นคุณค่าให้เกียรติ 

รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 

4.27 0.81 มาก 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่น

ได้ใชค้วามสามารถในการพัฒนาตนเอง

อย่างเต็มศักยภาพ 

4.26 0.81 มาก 

 รวม 4.28 0.50 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี ้ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้างสัมพันธ์

ที่ ดี ระหว่างบุคคล  (x̅ = 4.33 , S.D. =  0.77) ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 

ในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน  (x̅ = 4.31, S.D. = 0.81)  

ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักการยืดหยุ่น ประณีประนอมกับผู้อื่น  (x̅ = 4.31, S.D. = 0.78) 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น (x̅ = 4.29, S.D. = 0.80) 

ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าให้เกียรติ รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น (x̅ = 4.27, S.D. = 0.81) 

ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถในการพัฒนาตนเองอย่างเต็ม

ศักยภาพ (x̅ = 4.26, S.D. = 0.81) และผูบ้ริหารสถานศกึษามีการรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อื่น 

(x̅ = 4.21, S.D. = 0.75) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การมองภาพรวมของสถานศกึษา 

4.34 0.74 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนด

วิสัยทัศน์ ทิศทาง ยุทธศาสตร์ขององค์กร

ได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับนโยบาย

การศกึษา 

4.33 0.79 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเข้าใจในระบบ

โครงสรา้งของงาน และจัดโครงสรา้งหน้าที่

ภารกิจต่างๆได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

4.37 0.75 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเข้าใจในความ

ซับซ้อนของระบบงานภายในสถานศกึษา 

4.35 0.80 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถประยุกต์ใช้

เทคนิคการบริหารงานในสถานศกึษาให้

เกิดประสทิธิภาพ 

4.25 0.77 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดสรา้งสรรค์

เพื่อประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ 

4.33 0.79 มาก 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบาย การเมอืง สังคม และเศรษฐกิจ

เพื่อบริหารงานของสถานศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.26 0.80 มาก 

 รวม 4.32 0.49 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.32, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจ 

ในระบบโครงสร้างของงาน และจัดโครงสร้างหน้าที่ภารกิจต่างๆได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม  

(x̅ = 4.37, S.D. = 0.75) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในความซับซ้อนของระบบ 

งานภายในสถานศึกษา (x̅ = 4.35, S.D. = 0.80) ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 

ในการมองภาพรวมของสถานศึกษา (x̅ = 4.34, S.D. = 0.74) ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิด

สร้างสรรค์เพื่อประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  (x̅ = 4.33, S.D. = 0.79) ผู้บริหาร

สถานศกึษาสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างชัดเจนสอดคล้อง

กับนโยบายการศึกษา (x̅ = 4.33, S.D. = 0.79) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจเพื่อบริหารงานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

(x̅ = 4.26, S.D. = 0.80) และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารงาน

ในสถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพ (x̅ = 4.25, S.D. = 0.77) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทักษะด้านเทคนิค 

ทักษะด้านเทคนิค 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ความรู้วธิีการทาง

เทคนิค และเครื่องมือในการปฏิบัติกิจกรรม

เฉพาะทางของผูบ้ริหาร 

4.31 0.79 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

แสวงหากระบวนการใหม่ๆในการปฏิบัติงาน 

4.27 0.80 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวธิีการคิดเชิงกลยุทธ์ 

ระดมทางความคิดซึ่งอาจก่อใหเ้กิด

นวัตกรรมใหม่ ๆ 

4.31 0.76 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ความสามารถในการ

สื่อสาร นำเสนออย่างมอือาชีพ 

4.23 0.77 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ทักษะด้านเทคนิค 
n=217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

ใช้เครื่องมอืสื่อสารทางเทคโนโลยีต่างๆที่

ทันสมัย 

4.29 0.81 มาก 

 รวม 4.28 0.52 มาก 

 

จากตาราง 7 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ทักษะด้านเทคนิค โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้วิธีการทางเทคนิค 

และเครื่องมอืในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของผู้บริหาร (x̅ = 4.31, S.D. = 0.79) ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีวิธีการคิดเชิงกลยุทธ์ ระดมทางความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ  

(x̅ = 4.31, S.D. = 0.76) ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสาร 

ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย (x̅ = 4.29, S.D. = 0.81) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ

ในการแสวงหากระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.27, S.D. = 0.80) และผู้บริหาร

สถานศกึษาใช้ความสามารถในการสื่อสาร นำเสนออย่างมอือาชีพ (x̅ = 4.23, S.D. = 0.77) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 หมวดการนำองค์กร  4.31 0.53 มาก 

2 หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.31 0.59 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

3 หมวดการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

4.27 0.57 มาก 

4 หมวดการวัด การวิเคราะห์  

และการจัดการเรียนรู้ 

4.26 0.56 มาก 

5 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร 4.34 0.55 มาก 

6 หมวดการจัดการกระบวนการ 4.36 0.55 มาก 

7 หมวดผลลัพธ์ 4.32 0.46 มาก 

 รวม 4.31 0.43 มาก 

 

จากตาราง 8 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา โดยรวมรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.31, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อยดังนี้  หมวดการจัดการกระบวนการ (x̅ = 4.36, S.D. = 0.55) หมวดการมุ่งเน้น

บุคลากร (x̅ = 4.34, S.D. = 0.55) หมวดผลลัพธ์ (x̅ = 4.32, S.D. = 0.46) หมวดการนำ

องค์กร (x̅ = 4.31, S.D. = 0.53) หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์  (x̅ = 4.31, S.D. = 0.59) 

หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x̅ = 4.27, S.D. = 0.57) และหมวดการวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 4.26, S.D. = 0.56) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการนำองค์กร 

หมวดการนำองค์กร 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนด

วิสัยทัศน์ ค่านยิมขององค์กร 

4.35 0.77 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

หมวดการนำองค์กร 
n=217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการถ่ายทอดองค์

ความรู ้วสิัยทัศน์ และค่านิยม เพื่อนำไปสู่

การปฏิบัติโดยผ่านการนำระบบของ

โรงเรียนไปยังบุคคลากรนักเรียน รวมทั้งผู้

ที่มสี่วนได้ส่วนเสีย 

4.37 0.74 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างบรรยากาศใน

โรงเรียน เพื่อส่งเสริม กำกับ ตดิตามการ

ทำงาน 

4.21 0.80 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการ

ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมาย และมี

จรยิธรรม ตลอดจนการดำเนินการที่จะทำ

ให้โรงเรียนมีความยั่งยืนและมั่นคง 

4.33 0.75 มาก 

 รวม 4.31 0.53 มาก 

 

จากตาราง 9 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการ 

นำองค์กร โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.31, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

วิสัยทัศน์ และค่านิยม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติโดยผ่านการนำระบบของโรงเรียนไปยังบุคคลากร

นักเรียน รวมทั้ งผู้ที่ มีส่วนได้ส่วนเสีย  (x̅ =  4.37, S.D. = 0.47) ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กร (x̅ = 4.35, S.D. = 0.77) ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมาย และมีจริยธรรม ตลอดจนการดำเนินการ 

ที่จะทำให้โรงเรียนมีความยั่งยืนและมั่นคง (x̅ = 4.33, S.D. = 0.75) และผู้บริหารสถานศึกษา

สร้างบรรยากาศในโรงเรียน เพื่อส่งเสริม กำกับ ตดิตามการทำงาน (x̅ = 4.21, S.D. = 0.80) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

4.33 0.80 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจัดทำกลยุทธ์ที่

สำคัญในการพัฒนาโรงเรียน 

4.32 0.79 มาก 

3 โรงเรียนมีการวางแผนในการกำหนดความ

ท้าทายและความเป็นไปได้ กำหนดกรอบ

เวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 

4.28 0.79 มาก 

 รวม 4.31 0.59 มาก 

 

จากตาราง 10 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการ

วางแผนเชงิกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 

ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (x̅ = 4.33, S.D. = 0.80) ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดทำกลยุทธ์ 

ที่สำคัญในการพัฒนาโรงเรียน  (x̅ =  4.32, S.D. = 0.79) และโรงเรียนมีการวางแผน 

ในการกำหนดความท้าทายและความเป็นไปได้ กำหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้น

และระยะยาว (x̅ = 4.28, S.D. = 0.79) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวดการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีวธิีการระบุจำนวนนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้เสียที่อยู่ในพืน้ที่ความรับผิดชอบของ

โรงเรียน 

4.32 0.78 มาก 

2 สถานศกึษามีการเชิญชวนให้นักเรียนและผูม้ีส่วน

ได้เสียใหม้ารับบริการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

4.27 0.76 มาก 

3 สถานศกึษามีการนำข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนคู่

เทียบเคียงมาประกอบการพิจารณา 

4.23 0.82 มาก 

 รวม 4.27 0.57 มาก 

 

จากตาราง 11 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการมุ่งเน้น

ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีวิธีการระบุจำนวน

นักเรียนและผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของโรงเรียน (x̅ = 4.32, S.D. = 0.78) 

สถานศึกษามีการเชิญชวนให้นักเรียน และผู้มีส่วนได้เสียให้มารับบริการทั้งในปัจจุบันและ 

ในอนาคต (x̅ = 4.27, S.D. = 0.76) และสถานศึกษามีการนำข้อมูลนักเรียนของโรงเรียน 

คู่เทียบเคียงมาประกอบการพิจารณา (x̅ = 4.23, S.D. = 0.82)  
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

เรยีนรู้ 

หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

เรยีนรู้ 

N = 217 
การแปลผล 

x̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีวธิีการรวบรวม บูรณาการ

ข้อมูล สารสนเทศให้มีความสอดคล้องไป

ในทิศทางเดียวกัน 

4.34 0.79 มาก 

2 สถานศกึษามีการตดิตามความก้าวหน้า

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ 

4.14 0.84 มาก 

3 สถานศกึษามีตัวชี้วัดการดำเนินงานทั้งใน

ระยะเวลาอันสั้นและระยะเวลายาว 

4.27 0.80 มาก 

4 สถานศกึษามีวธิีการในการใช้ขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ระดับโรงเรียนและสร้างนวัตกรรม 

4.27 0.79 มาก 

 รวม 4.26 0.56 มาก 

 

จากตาราง 12 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.26, S.D. = 0.56)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีวิธีการ

รวบรวม บูรณาการข้อมูล สารสนเทศให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน (x̅ = 4.34, 

S.D. = 0.79) สถานศึกษามีตัวชี้วัดการดำเนินงานทั้งในระยะเวลาอันสั้นและระยะเวลายาว  

(x̅ = 4.27, S.D. = 0.80) สถานศึกษามีวิธีการในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจระดับโรงเรียนและสร้างนวัตกรรม (x̅ = 4.27, S.D. = 0.79) และสถานศึกษา 

มีการตดิตามความก้าวหน้าเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ (x̅ = 4.14, S.D. = 0.84) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร 

หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีวธิีการในการกำหนด

ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน

และความพึงพอใจของบุคลากร 

4.31 0.80 มาก 

2 สถานศกึษามีการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมในองค์กรเพื่อนำไปสู่ผล

การดำเนินการที่ดี 

4.39 0.77 มาก 

3 สถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4.32 0.77 มาก 

 รวม 4.34 0.55 มาก 

 

จากตาราง 13 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการมุ่งเน้น

บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.34, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีการเสริมสร้างวัฒนธรรมในองค์กร

เพื่อนำไปสู่ผลการดำเนินการที่ดี (x̅ = 4.39, S.D. = 0.77) สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากร 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.32, S.D. = 0.77) และสถานศึกษามีวิธีการในการกำหนด

ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร (x̅ = 4.31, S.D. = 0.80) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการจัดการกระบวนการ 

หมวดการจัดการกระบวนการ N = 217 การแปลผล 

x̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีวธิีการในการออกแบบและ

สร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศกึษาได้

อย่างเหมาะสมในระบบงานโดยรวม 

4.28 0.79 มาก 

2 สถานศกึษามีการกำหนดกระบวนการใน

ระบบงานโดยรวมเป็นขั้นตอนภายใน 

4.36 0.76 มาก 

3 สถานศกึษามีกระบวนการใช้ทรัพยากรกับ

ระบบงานภายใน 

4.43 0.71 มาก 

 รวม 4.36 0.55 มาก 

 

จากตาราง 14 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา  หมวดการ

จัดการกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.36, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศกึษามีกระบวนการใช้ทรัพยากร 

กับระบบงานภายใน (x̅ =  4.43, S.D. = 0.71) สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการ 

ในระบบงานโดยรวมเป็นขั้นตอนภายใน (x̅ = 4.36, S.D. = 0.76) และสถานศึกษามีวิธีการ 

ในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมในระบบงาน

โดยรวม (x̅ = 4.28, S.D. = 0.79)  
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดผลลัพธ์ 

หมวดผลลัพธ์ 
N = 217 

การแปลผล 
x̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบ

แห่งชาติสูงกว่าระดับชาติ 

4.34 0.74 มาก 

2 สถานศกึษามีผลรายงานการศกึษาเข้า

เรียนต่อในระดับอุดมศกึษาทั้งในและ

ต่างประเทศที่สูงขึ้น 

4.30 0.77 มาก 

3 สถานศกึษามีผลการแข่งขันระดับ

นานาชาติและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรียนตามมาตรฐานสากล 

4.32 0.78 มาก 

4 สถานศกึษามีการส่งเสริมความเป็นเลิศ

ทางวิชาการ 

4.29 0.77 มาก 

5 สถานศกึษามีนักเรียนสื่อสารได้สองภาษา

ขึน้ไป 

4.33 0.76 มาก 

6 สถานศกึษามีความล้ำหน้าทางความคิด 4.32 0.77 มาก 

7 สถานศกึษามีการผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 4.33 0.75 มาก 

8 สถานศกึษามีการร่วมกันรับผิดชอบต่อ

สังคมโลก 

4.29 0.80 มาก 

 รวม 4.32 0.46 มาก 

 

จากตาราง 15 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดผลลัพธ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบแห่งชาติสูงกว่า

ระดับชาติ  (x̅ =  4.34, S.D. = 0.74) สถานศึกษามีนักเรียนสื่อสารได้สองภาษาขึ้นไป  

(x̅ =  4.33, S.D. =  0.76) สถานศึกษามีการผลิ ตงานอย่ างสร้างสรรค์  (x̅ =  4.33,  

S.D. = 0.75) สถานศึกษามีผลการแข่งขันระดับนานาชาติและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
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ของนักเรียนตามมาตรฐานสากล (x̅ = 4.32, S.D. = 0.78) สถานศึกษามีความล้ำหน้า 

ทางความคิด (x̅ = 4.32, S.D. = 0.77) สถานศึกษามีผลรายงานการศึกษาเข้าเรียนต่อ 

ในระดับอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศที่สูงขึ้น  (x̅ = 4.30, S.D. = 0.77) สถานศึกษา 

มีการร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก (x̅ = 4.29, S.D. = 0.80) และสถานศึกษามีการส่งเสริม

ความเป็นเลิศทางวิชาการ (x̅ = 4.29, S.D. = 0.77)  

 

ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณ ภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล (X) 

การบรหิารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล (Y) 

การแปลผล 

1. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X1) .819** สูง 

2. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X2) .820** สูง 

3. ทักษะด้านเทคนิค (X3) .811** สูง 

รวม .908** สูง 

** P < .01 

 

จากตาราง 16 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (X) กับการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพ (Y) ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง  

(r = .908**) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X1) ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด (X2) ทักษะด้านเทคนิค (X3) มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูงกับการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01  

(r = .819**, .820**, .811**) 

 

ตาราง 17 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณ ภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 จังหวัดพะเยา 
 X1 X2 X3 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

X1 1            
X2 .709** 1           
X3 .749** .679** 1          
X .911** .881** .904** 1         
Y1 .649** .658** .686** .739** 1        
Y2 .589** .623** .579** .664** .592** 1       
Y3 .688** .615** .635** .718** .616** .590** 1      
Y4 .682** .719** .651** .760** .618** .546** .575** 1     
Y5 .587** .610** .610** .670** .570** .471** .544** .552** 1    
Y6 .624** .616** .603** .683** .481** .527** .490** .512** .582** 1   
Y7 .778** .756** .792** .863** .713** .611** .693** .712** .601** .575** 1  
Y .819** .820** .811** .908** .817** .781** .808** .806** .771** .745** .868** 1 

** P < .01 

 

จากตาราง 17 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ในภาพรวมทุกทักษะ และทักษะด้านต่าง ๆ แต่ละทักษะ มีความสัมพันธ์กับการบริหาร  

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญที่ .01 นอกจากนี้ ยังพบว่า  

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยาทักษะต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับ  
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การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทุกหมวดอย่างมีนัยสำคัญที่ .01  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะ โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปน้อย 

พบว่า  

1. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X1) มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง กับการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมวดผลลัพธ์  (Y7) หมวดการมุ่งเน้น

ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) หมวดการวัด การวิเคราะห์ การจัดการเรียนรู้  (Y4)  

หมวดการนำองค์กร (Y1) หมวดการจัดการกระบวนการ (Y6) (r = .778**, .688**, .682**, 

.649**, .624** ตามลำดับ) และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กับการบริหารจัดการด้วย

ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) หมวดการ

มุ่งเนน้บุคลากร (Y5) (r = .589**, .587** ตามลำดับ) 

2. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X2) มีความสัมพั นธ์ ในระดับค่อนข้างสู ง  

กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมวดผลลัพธ์  (Y7) 

หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ (Y4) หมวดการนำองค์กร (Y1) หมวดการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์  (Y2) หมวดการจัดการกระบวนการ (Y6) หมวดการมุ่ งเน้นผู้ เรียน  

และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) และหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร (Y5) (r = .756**, .719**, .658**, 

.623**, .616**, .615**, .610** ตามลำดับ) 

3. ทักษะด้านเทคนิค (X3) มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง กับการบริหารจัดการ

ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมวดผลลัพธ์ (Y7) หมวดการนำองค์กร (Y1) 

หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ (Y4) หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Y3) หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร (Y5) (r = .792**, .686**, .651**, .635**, .610** 

ตามลำดับ) และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมวดการจัดการกระบวนการ (Y6) หมวดการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

(Y2) (r = .603**, .579** ตามลำดับ) 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา วัตถุประสงค์ของ 

การวิจัย คือ เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา เพื่อศึกษา 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

จังหวัดพะเยา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ครูผู้สอน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2563 

จำนวน 8 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 500 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เครจซี่ และมอร์แกน 

เทียบขนาดของประชากรที่ 500 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 217 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งช้ัน แล้วนำมากำหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสถานศึกษา  

และทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน

ประมาณ ค่ า  5 ระดั บ  (Rating Scale) สถิ ติ ที่ ใ ช้ ว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล ได ้แก ่ การแจกแจง 

ความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment coefficient) 

และแปลความหมายของคะแนน การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ผู ้วิจัยได้

นำเสนอโดยเรียงลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัด

พะเยา พบว่า 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา โดยรวมรายด้าน  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ดังนี้  

ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

1.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทักษะด้านมนุษย์

สัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก  

ไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน  ผู้บริหาร

สถานศึกษารู้จักการยืดหยุ่น ประณีประนอมกับผู้อื่น ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 

ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าให้เกียรติ รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น

ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถในการพัฒนาตนเองอย่างเต็ม

ศักยภาพ และผูบ้ริหารสถานศกึษามีการรูจ้ักและพยายามเข้าใจผูอ้ื่น 

1.2 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในระบบโครงสร้างของงานและ 

จัดโครงสร้างหน้าที่ภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความเข้าใจในความซับซ้อนของระบบงานภายในสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการมองภาพรวมของสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิด

สร้างสรรค์เพื่อประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกำหนด

วิสัยทัศน์ ทิศทาง ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ 

เพื่อบริหารงานของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารงานในสถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพ 
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1.3 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทักษะด้าน

เทคนิค โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก  

ไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้วิธีการทางเทคนิค และเครื่องมือในการปฏิบัติ

กิจกรรมเฉพาะทางของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการคิดเชิงกลยุทธ์ระดมทาง

ความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้

เครื่องมือสื่อสารทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 

ในการแสวงหากระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความสามารถ

ในการสื่อสาร นำเสนออย่างมอือาชีพ 

2. ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา พบว่า 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา โดยรวมรายด้านอยู่ใน  

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ หมวดการ

จัดการกระบวนการ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร หมวดผลลัพธ์ หมวดการนำองค์กร หมวดการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์  หมวดการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหมวดการวัด  

การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 

2.1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการนำองค์กร โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการถ่ายทอดองค์ความรู้ วิสัยทัศน์ และค่านิยม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ

โดยผ่านการนำระบบของโรงเรียนไปยังบุคคลากรนักเรียน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กร ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมาย และมีจริยธรรม ตลอดจนการดำเนินการที่

จะทำให้โรงเรียนมีความยั่งยืนและมั่นคง และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 

เพื่อส่งเสริม กำกับ ตดิตามการทำงาน 

2.2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ผู้บริหารสถานศึกษา 
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มีการจัดทำกลยุทธ์ที่สำคัญในการพัฒนาโรงเรียน และโรงเรียนมีการวางแผนในการกำหนด

ความท้าทายและความเป็นไปได้ กำหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 

2.3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดหมวดการมุ่งเน้นผูเ้รียน

และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีวิธีการระบุจำนวนนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในพื้นที่

ความรับผิดชอบของโรงเรียน สถานศึกษามีการเชิญชวนใหน้ักเรียน และผูม้ีส่วนได้เสียใหม้ารับ

บริการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต และสถานศึกษามีการนำข้อมูลนักเรียนของโรงเรียน  

คู่เทียบเคียงมาประกอบการพิจารณา 

2.4 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ สถานศึกษามีวิธีการรวบรวม บูรณาการข้อมูล สารสนเทศให้มี

ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน สถานศึกษามีตัวชี้วัดการดำเนินงานทั้งในระยะเวลา 

อันสั้นและระยะเวลายาว สถานศึกษามีวิธีการในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจระดับโรงเรียนและสร้างนวัตกรรม และสถานศึกษามีการติดตามความก้าวหน้า

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ 

2.5 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

ดังนี้ สถานศึกษามีการเสริมสร้างวัฒนธรรมในองค์กรเพื่อนำไปสู่ผลการดำเนินการที่ดี  

สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสถานศึกษามีวิธีการ  

ในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

2.6 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดการจัดการกระบวนการ

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังนี้ สถานศึกษามีกระบวนการใช้ทรัพยากรกับระบบงานภายใน สถานศึกษามีการกำหนด

กระบวนการในระบบงานโดยรวมเป็นขั้นตอนภายใน และสถานศึกษามีวิธีการในการออกแบบ

และสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสมในระบบงานโดยรวม 
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2.7 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา หมวดผลลัพธ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ดังนี้ 

สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบแห่งชาติสูงกว่าระดับชาติ สถานศึกษามีนักเรียน

สื่อสารได้สองภาษาขึ้นไป สถานศึกษามีการผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  สถานศึกษา 

มี ผล การแข่ งขั น ระดั บ นานาชาติ แล ะมี คุณ ลั กษ ณ ะอั น พึ งป ระส งค์ ขอ งนั ก เรี ยน 

ตามมาตรฐานสากล สถานศึกษามีความล้ำหน้าทางความคิด สถานศึกษามีผลรายงาน

การศึกษาเข้าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาทั้ งในและต่างประเทศที่สูงขึ้น สถานศึกษา  

มีการร่วมกันรับผดิชอบต่อสังคมโลก และสถานศกึษามีการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กับการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับสูง  

ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ทักษะด้าน

มนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค มีความสัมพันธ์ทางบวก 

ในระดับสูงกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

3.1 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ด้านมนุษย์

สัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมวดผลลัพธ์ หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวดการวัด การวิเคราะห์ การจัดการเรียนรู้ หมวดการนำองค์กร หมวดการจัดการ

กระบวนการ และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมวดการวางแผนเชงิกลยุทธ์ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร 

3.2 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ ม  1 สั งกั ดสำนั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษามั ธยมศึ กษา  เขต  36  จั งหวัดพ ะเยา  

ด้านความคิดรวบยอด มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ 
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โรงเรียนมาตรฐานสากล หมวดผลลัพธ์ และมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง กับการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์   

หมวดการนำองค์กร หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ หมวดการมุ่งเน้น

ผูเ้รียน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร หมวดการจัดการกระบวนการ 

3.3 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ด้านเทคนิค 

มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล หมวดผลลัพธ์  หมวดการนำองค์กร หมวดการวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการเรียนรู้ หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร

และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล หมวดการจัดการกระบวนการ หมวดการวางแผนเชงิกลยุทธ์  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการ 

ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้ 

1. ผลการศึกษาทั กษะการบริหารของผู้ บ ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

1.1 ผลการวิเคราะห์ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้านความคิดรวบยอด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งอาจจะ

เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในระบบโครงสร้างของงาน และจัดโครงสร้าง

หน้าที่ภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจ 

ในความซับซ้อนของระบบงานภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ  

ในการมองภาพรวมของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรค์เพื่อประยุกต์  

ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ 

ทิศทาง ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายการศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อบริหารงานของ

สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เทคนิค  

การบริหารงานในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญผกา 
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กรวยทอง (2559) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ด้านความคิดรวบยอดอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรินทิพย์ ธนะวดี 

(2562) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัด

สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านความคดิรวบยอด อยู่ในระดับมาก 

1.2 ผลการวิเคราะห์ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ทักษะด้านเทคนิค อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้

วิธีการทางเทคนิค และเครื่องมือในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของผู้บริหาร  ผู้บริหาร

สถานศึกษามีวิธีการคิดเชิงกลยุทธ์ ระดมทางความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เครื่องมือสื่อสารทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแสวงหากระบวนการใหม่  ๆ ในการปฏิบัติงาน  

และผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความสามารถในการสื่อสาร นำเสนออย่างมืออาชีพ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กาญจนา จันทร์ประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาทัศนคติของครูที่มีต่อทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนสั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา 

ศรสีะเกษ เขต 3 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านเทคนิค อยู่ในระดับมาก 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราพรรณ ป้องทองคำ (2560) ได้ศึกษาทักษะการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 18 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาด้านเทคนิค อยู่ในระดับมาก 

1.3 ผลการวิเคราะห์ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ ในการสร้าง

แรงจูงใจการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักการยืดหยุ่น  

ประณีประนอมกับผู้อื่น ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าให้เกียรติ  รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น ผู้บริหารสถานศึกษา  

เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถในการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ และผู้บริหาร

สถานศึกษามีการรู้จักและพยายามเข้าใจผู้อื่น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญผกา  

กรวยทอง (2559) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้ า น ม นุ ษ ย์ สั ม พั น ธ์  อ ยู่ ใน ร ะดั บ ม าก  แล ะส อ ด ค ล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ข อ ง  อ ริ ษ า  

วงคำจันทร์ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านมนุษย์สัมพันธ์ อยู่ในระดับ

มาก 

2. ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

2 .1 ผลการวิ เค ราะห์  การบ ริห ารจั ดการระบบ คุณ ภาพ ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

โดยรวมรายหมวด อยู่ในระดับมาก โดยหมวดการจัดการกระบวนการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีกระบวนการใช้ทรัพยากรกับระบบงานภายใน 

สถานศกึษามีการกำหนดกระบวนการในระบบงานโดยรวมเป็นขั้นตอนภายใน และสถานศกึษา

มีวิธีการในการออกแบบ และสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

ในระบบงานโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ คำแก้ว (2559) ได้ศึกษารูปแบบ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษา พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการจัดการกระบวนการ อยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวาภรณ์ เพ็ชรคงทอง (2560) ได้ศึกษาการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการจัดการกระบวนการ  

อยู่ในระดับมาก 

2 .2  ผลการวิ เค ราะห์  ก ารบริห ารจัดการระบบ คุณ ภาพ ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่าสถานศกึษามีการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมในองค์กรเพื่อนำไปสู่ผลการดำเนินการที่ดี สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากร 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสถานศึกษามีวิธีการในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัตตา ปุยงาม 

(2558) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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พัชรีภรณ์ ส่องเนตร (2560) ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงโรงเรียน 

ปงพัฒนาวิทยาคมให้เป็นไปตามโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ในระดับมาก 

2.3 ผลการวิ เค ราะห์  ก ารบ ริห ารจั ดการระบ บ คุณ ภาพ ของโรงเรี ยน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

หมวดผลลัพธ์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่าโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ดังนี้  สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์   

ทางการทดสอบแห่งชาติสูงกว่าระดับชาติ สถานศึกษามีนักเรียนสื่อสารได้สองภาษาขึ้นไป 

สถานศึกษามีการผลิตงานอย่างสร้างสรรค์  สถานศึกษามีผลการแข่งขันระดับนานาชาติ  

และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนตามมาตรฐานสากล สถานศึกษามีความล้ำหน้า

ทางความคิด สถานศึกษามีผลรายงานการศึกษาเข้าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาทั้งใน 

และต่างประเทศที่สูงขึ้น สถานศึกษามีการร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก และสถานศึกษา  

มีการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัตตา ปุยงาม  

(2558) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ หมวดผลลัพธ์  อยู่ ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวาภรณ์   

เพ็ชรคงทอง (2560) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

หมวดผลลัพธ์ อยู่ในระดับมาก 

2 .4  ผลการวิ เค ราะห์  การบริห ารจั ดการระบบ คุณ ภาพ ของโรงเรี ยน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

หมวดการนำองค์กร อยู่ ในระดับมาก ซึ่ งอาจจะเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ วิสัยทัศน์ และค่านิยม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติโดยผ่านการนำระบบ

ของโรงเรียนไปยังบุคคลากรนักเรียน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กร ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการประพฤติ

ปฏิบัติตนตามกฎหมาย และมีจริยธรรม ตลอดจนการดำเนินการที่จะทำให้โรงเรียน 

มีความยั่งยืนและมั่นคง และผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในโรงเรียน เพื่อส่งเสริม 

กำกับ ติดตามการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรีภรณ์ ส่องเนตร (2560) ได้ศึกษา

กลยุทธ์การบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคมให้เป็นไปตามโรงเรียน

มาตรฐานสากล พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการนำองค์กร อยู่ในระดับมาก 
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวาภรณ์ เพ็ชรคงทอง (2560) ได้ศึกษาการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการนำองค์กร อยู่ในระดับมาก 

2 .5  ผลการวิ เค ราะห์  การบริห ารจั ดการระบบคุณ ภาพ ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดทำกลยุทธ์  

ที่สำคัญในการพัฒนาโรงเรียน  และโรงเรียนมีการวางแผนในการกำหนดความท้าทาย  

และความเป็นไปได้ กำหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศราวุธ คำแก้ว (2559) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการระบบ คุณภาพสู่

โรงเรียนมาตรฐานสากล  สั งกัดสำนักงาน เขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษา  พบว่ า  

การบริหารจัดการ ระบบคุณ ภาพ  หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์  อยู่ ในระดับมาก  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรีภรณ์ ส่องเนตร (2560) ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ให้เป็นไปตามโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า การ

บริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการวางแผนเชงิกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก 

2 .6  ผลการวิ เค ราะห์  การบริห ารจัดการระบบคุณ ภาพ ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า 

สถานศึกษามีวิธีการระบุจำนวนนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบ  

ของโรงเรียน สถานศึกษามีการเชิญชวนให้นักเรียน และผู้มีส่วนได้เสียให้มารับบริการทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต และสถานศึกษามีการนำข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนคู่เทียบเคียง  

มาประกอบการพิ จารณ า ซึ่ งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ชนัตตา ปุ ยงาม  (2558 )  

ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  

แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อัญชลี ประกายเกียรติ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพภายในสำหรับ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศของบัลด

ริจเป็นฐาน พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก 
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2 .7  ผลการวิ เค ราะห์  การบริห ารจั ดการระบบ คุณ ภาพ ของโรงเรี ยน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า  

สถานศึกษามีวิธีการรวบรวม บูรณาการข้อมูล สารสนเทศให้มีความสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกัน สถานศึกษามีตัวชี้วัดการดำเนินงานทั้งในระยะเวลาอันสั้นและระยะเวลายาว 

สถานศึกษามีวิธีการในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจระดับโรงเรียน  

และสร้างนวัตกรรม และสถานศึกษามีการติดตามความก้าวหน้าเกี่ยวกับวัตถุประสงค์   

และแผนปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ คำแก้ว (2559) ได้ศึกษารูปแบบการ

บริหารจัดการระบบคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี ประกายเกียรติ (2563) 

ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพภายในสำหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยใช้เกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน พบว่า การบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพ หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้อยู่ในระดับมาก 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา  

3.1 ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ทุกด้าน ได้แก่ 

ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูงกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่าสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา มีการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบูรณ์กฤช แดงฟู (2556) 

ได้ ศึ กษ าค วาม สั ม พั นธ์ ระหว่ างทั ก ษ ะก ารบ ริห ารงาน ของผู้ บ ริห ารกั บ คุ ณ ภาพ 

การจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านอรุโณทัยจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส่วนคุณภาพของการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านอรุโณทัย  

จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของ
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ผูบ้ริหารกับคุณภาพการจัดการศกึษาโรงเรียนบ้านอรุโณทัย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กันในทางบวก 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1.1 ทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

1.1.1 ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการรู้จักและ

พยายามเข้าใจผูอ้ื่น 

1.1.2 ด้านทักษะทางความคิดรวบยอด ผู้บริหารสถานศึกษาควรสามารถ

ประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารงานในสถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพ 

1.1.3 ด้านทักษะทางเทคนิค ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ความสามารถ 

ในการสื่อสาร นำเสนออย่างมอือาชีพ 

1.2 การบรหิารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

1.2.1 หมวดการนำองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศ 

ในโรงเรยีน เพื่อส่งเสริม กำกับ ติดตามการทำงาน 

1.2.2 หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนควรมีการวางแผนในการกำหนด

ความท้าทายและความเป็นไปได้ กำหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 

1.2.3 หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย สถานศึกษาควรมีการนำ

ข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนคู่เทียบเคียงมาประกอบการพิจารณา 

1.2.4 หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ สถานศึกษาควร 

มีการตดิตามความก้าวหน้าเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ 

1.2.5 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร สถานศกึษาควรมีวิธีการในการกำหนดปัจจัย

ทีส่ำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

1.2.6 หมวดการจัดการกระบวนการ สถานศกึษาควรมีวิธีการในการออกแบบ

และสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสมในระบบงานโดยรวม 

1.2.7 หมวดผลลัพธ์ สถานศกึษาควรส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพตามแนวทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ภาคผนวก ค ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของ 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

สูตร 

IOC  = 
R

N

  

 

เมื่อ   IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยาม 

 R  แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 N แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถาม คือ  

1. ข้อคำถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้ 

2. ข้อคำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิง้ 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ด้าน 
ข้อท่ี 

รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

1. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ ์

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการทำงาน

ร่วมกับผู้อื่น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการรู้จักและพยายามเข้าใจ

ผู้อื่น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง

แรงจูงใจ การสร้างขวัญ 

และกำลังใจในการทำงาน 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

บุคคล 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษารู้จักการยืดหยุ่น  

ประณีประนอมกับผู้อื่น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าให้เกียรติ รับฟัง

ความคิดเห็นผู้อื่น 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้

ความสามารถในการพัฒนาตนเองอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ 

ในการมองภาพรวมของสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ 

ทิศทาง ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน

สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในระบบโครงสร้าง

ของงาน และจัดโครงสร้างหน้าที่ภารกิจต่างๆได้

อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในความซับซ้อน

ของระบบงานภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ 

เทคนิคการบริหารงานในสถานศึกษา 

ให้เกิดประสิทธิภาพ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดสร้างสรรค์เพื่อ

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อท่ี 

รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 

การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อบริหารงานของ

สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ทักษะด้านเทคนิค 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้วธิีการทางเทคนิค 

และเคร่ืองมือในการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของ

ผู้บริหาร 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ ในการแสวงหา

กระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการคิดเชิงกลยุทธ์ ระดม

ทางความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความสามารถในการสื่อสาร 

นำเสนออย่างมืออาชีพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ ในการใช้

เคร่ืองมือสื่อสารทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 106 

 

ข้อคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 7 ด้าน 

ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

1. หมวดการนำองค์กร 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารกำหนดวิสยัทัศน์ 

ค่านิยมขององคก์ร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารถ่ายทอดองค์ความรู้ 

วิสัยทัศน์ และค่านิยม เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 

โดยผ่านการนำระบบของโรงเรียนไปยังบุคคลากร

นักเรียน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 

เพื่อส่งเสรมิ กำกับ ติดตามการทำงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารส่งเสรมิการประพฤติ

ปฏิบัติตนตามกฎหมาย และมีจริยธรรม ตลอดจน

การดำเนินการที่จะทำให้โรงเรียนมีความย่ังยืน 

และมั่นคง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถ 

ในการวางแผนเชิงกลยุทธ ์

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารจัดทำกลยุทธ์ 

ที่สำคัญในการพัฒนาโรงเรียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 โรงเรียนมีการวางแผนในการกำหนดความท้าทาย

และความเป็นไปได้ กำหนดกรอบเวลาของการวาง 

แผนระยะสั้นและระยะยาว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

3. หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 สถานศึกษามีวิธีการระบุจำนวนนักเรียน 

และผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของ

โรงเรียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 สถานศึกษามีการเชิญชวนให้นักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้เสียให้มารับบริการทั้งในปัจจุบัน 

และในอนาคต 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

3 สถานศึกษามีการนำข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนคู่

เทียบเคียงมาประกอบ 

การพิจารณา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

4. หมวดการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 

1 สถานศึกษามีวิธีการรวบรวม บูรณาการข้อมูล 

สารสนเทศให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 สถานศึกษามีการติดตามความก้าวหน้าเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 สถานศึกษามีตัวชีว้ัดการดำเนินงาน 

ทั้งในระยะเวลาอันสั้นและระยะเวลายาว 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

4 สถานศึกษามีวิธีการในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจระดับโรงเรียนและสร้าง

นวัตกรรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร 

1 สถานศึกษามีวิธีการในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่

ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของ

บุคลากร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 สถานศึกษามีการเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ในองค์กรเพื่อนำไปสู่ผลการดำเนินการที่ดี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. หมวดการจัดการกระบวนการ 

1 สถานศึกษามีวิธีการในการออกแบบ 

และสร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง

เหมาะสมในระบบงานโดยรวม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการ 

ในระบบงานโดยรวมเป็นขั้นตอนภายใน 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

3 สถานศึกษามีกระบวนการใช้ทรัพยากร 

กับระบบงานภายใน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

7. หมวดผลลัพธ์ 

1 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบแห่งชาติสูง

กว่าระดับชาติ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 สถานศึกษามีผลรายงานการศึกษา 

เข้าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาทั้งใน 

และต่างประเทศที่สูงขึน้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 สถานศึกษามีผลการแข่งขันระดับนานาชาติและมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนตาม

มาตรฐานสากล 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อท่ี รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC 
สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

4 สถานศึกษามีการส่งเสริมความเป็นเลิศ 

ทางวิชาการ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 สถานศึกษามีนักเรียนสื่อสารได้สองภาษา 

ขึน้ไป 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 สถานศึกษามีความล้ำหน้าทางความคิด 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7 สถานศึกษามีการผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8 สถานศึกษามีการร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 109 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษากับ 

การบรหิารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

………………………………………………………………………………………………………… 

คำชี้แจง 

การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ประกอบด้วยข้อ

คำถาม 10 ปัจจัย 

2. เพื่ อศึกษาเพื่ อศึกษาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณ ภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 5 ด้าน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

การศึกษา โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับในการวิเคราะห์และนำเสนอ

ผลการวิจัยเป็นภาพรวม 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในการ

ตรวจสอบเครื่องมอืของการคน้คว้าอิสระ โดยมีความหมาย ดังนี้ 

+ 1 หมายถึง เนือ้หาสอดคล้อง ถูกต้องและเหมาะสม 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

- 1 หมายถึง ข้อความ เนือ้หา ไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมอืในครั้งนี้ 

     นายดนัย ใจเย็น 

                                                               นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ด้าน 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1. ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารใน

การทำงานร่วมกับบุคคลอื่น โดย

ใช้วิธีการรู้จักและพยายามเข้าใจ

ผู้อื่น เพื่อสร้างแรงจูงใจ สร้าง

ขวัญและกำลังใจในการทำงาน

รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างบุคคล ซึ่งผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องรู้จักการยืดหยุ่น 

เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น รับฟัง

ความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้

ผู้อื่น ได้ใชความสามารถของตน

อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้การ

บริหารสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 

มคีวามสามารถในการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่น 

    

2. ผู้บริหารสถานศึกษามกีารรู้จัก

และพยายามเข้าใจผู้อื่น 

    

3. ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการสรา้ง

แรงจูงใจ การสรา้งขวัญ 

และกำลงัใจในการทำงาน 

    

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสรา้ง

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างบคุคล 

    

5. ผู้บริหารสถานศึกษารูจ้ักการ

ยืดหยุ่น ประณีประนอมกับผูอ้ื่น 

    

6. ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่า

ให้เกียรติ รับฟังความคิดเหน็ผู้อื่น 

    

7. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาส

ให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถในการ

พัฒนาตนเองอย่างเตม็ศักยภาพ  
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ข้อคำถามเกี่ยวกับทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ด้าน 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

2. ทักษะด้านความคดิรวบยอด 

หมายถึ ง  ความสามารถของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการมอง

ภาพรวมของสถานศึกษา ตั้งแต่

การกำหนดวิสัยทัศน์ทิ ศทาง 

ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่าง

ชั ด เจ น  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

นโยบายทางการศึกษา การเข้าใจ

ระบบโครงสร้างของงาน และจัด

โครงสรา้งหน้าที่ภารกิจต่าง ๆ ได้

อย่างชัดเจนเหมาะสม เข้าใจใน

ความซั บซ้ อนของระบบงาน

ภายในสถานศึกษา สามารถที่จะ

ผ ส ม ผ ส า น ร ะ บ บ ง า น ใ น

สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

มี ค ว าม คิ ด ส ร้ า งส รรค์ เพื่ อ

ป ระ ยุก ต์ ใช้ ให้ เห ม าะส ม กั บ

สถานการณ์  มี ความ รู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย การเมือง 

สั ง ค ม  แ ล ะ เศ รษ ฐ กิ จ  เพื่ อ

บริหารงานของสถานศึกษาอย่าง

มีประสิทธิภาพ   

1. ผู้บรหิารสถานศึกษามี

ความสามารถในการมอง 

ภาพรวมของสถานศึกษา 

    

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

กำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง 

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ไดอ้ย่างชัดเจนสอดคล้องกับ

นโยบายการศึกษา 

    

3. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวาม

เข้าใจในระบบโครงสรา้งของงาน 

และจัดโครงสรา้งหน้าที่ภารกิจ

ต่างๆไดอ้ย่างชัดเจนและเหมาะสม 

    

4. ผู้บริหารสถานศึกษา 

มคีวามเข้าใจในความซับซ้อน 

ของระบบงานภายในสถานศึกษา 

    

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ประยุกต์ใชเ้ทคนิคการบรหิารงาน

ในสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

    

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิด

สรา้งสรรค์เพื่อประยุกต์ใชใ้ห้

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

    

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีความ

เข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย การเมือง 

สังคม และเศรษฐกิจเพื่อ

บรหิารงานของสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ   
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ข้อคำถามเกี่ยวกับทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 3 ด้าน 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

3 .  ทั ก ษ ะ ด้ า น เ ท ค นิ ค 

หมายถึง ความสามารถของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้

ความรู้ วิธีการทางเทคนิคและ

เคร่ืองมือที่จำเป็นในการปฏิบัติ

กิ จ ก ร ร ม เฉ พ าะ ท า ง ข อ ง

ผู้บริหาร รวมไปถึงกระบวนการ 

ใหม่  ๆ ในการปฏิบัติงานที่มี

เทคนิ คการคิ ด เชิ งกล ยุทธ์   

การระดมทางความคิดซึ่งอาจ

ก่อ ให้ เกิดนวัตกรรมใหม่  ๆ  

มี เทคนิคในการสื่อสารการ

น ำ เส น อ อ ย่ า ง มื อ อ า ชี พ  

การมอบหมายงาน รวมไปถึงมี

เทคนิคในการใช้เคร่ืองมือสื่อ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย 

และนำมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

แก่สถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาใชค้วามรู้

วิธีการทางเทคนิค และเคร่ืองมือใน

การปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทางของ

ผู้บริหาร  

    

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการแสวงหา

กระบวนการใหม่ ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน 

    

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีวธิีการคิด

เชิงกลยุทธ์ ระดมทางความคิดซึง่

อาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 

    

4. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้

ความสามารถในการสื่อสาร 

นำเสนออย่างมืออาชีพ 

    

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการใช้ 

เคร่ืองมือสื่อสารทาง 

เทคโนโลยตี่าง ๆ ทีท่ันสมัย 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 7 ด้าน 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแ

นะ 
+1 0 -1 

1. หมวดการนำองค์กร หมายถึง 

ผู้บริหารที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์

และค่านิยม รวมถึงการถ่ายทอด

องค์ความรู้ วิสัยทัศน์และค่านิยม 

เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติโดยผ่านการ

น ำ ร ะ บ บ ข อ ง โร ง เ รี ย น ไป ยั ง

บุคคลากรนักเรียน รวมทั้งผู้ที่มี

ส่วนได้ส่วนเสีย สร้างบรรยากาศใน

โรงเรียนเพื่อส่งเสริม กำกับติดตาม 

และส่งผลให้การประพฤติปฏิบัติตน

ตามกฎหมายและมี จ ริยธรรม 

ตลอดจนดำเนินการอย่างไรที่จะทำ

ให้โรงเรียนมีความยั่งยืนและมั่นคง 

1. ผู้ บ ริหารสถานศึ กษามี การกำหนด

วิสัยทัศน์ ค่านิยมขององค์กร 

    

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการถ่ายทอดองค์

ความรู้ วิสัยทัศน์ และค่านิยม เพื่อนำไปสู่

ก ารปฏิ บั ติ โด ยผ่านการนำระบบ ของ

โรงเรียนไปยังบุคคลากรนักเรียน รวมทั้งผู้ที่

มีส่วนไดส้่วนเสีย 

    

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศใน

โรงเรียน เพื่อส่งเสริม กำกับ ติดตามการ

ทำงาน  

    

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการ

ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมาย และมี

จริยธรรม ตลอดจนการดำเนินการที่จะทำ

ให้โรงเรียนมีความยั่งยืนและมั่นคง 

    

2. หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

หมายถึง วิธีการในการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ขั้นตอนที่สำคัญของ

กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ และ

ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ โรงเรียนมีการ

วางแผนในการกำหนดความท้า

ทายและความเป็นไปได้ เป รียบ

เชิงกลยุทธ์ ตลอดจนกรอบเวลา

ของการวางแผนระยะสั้นและระยะ

ยาว 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

    

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดทำกลยุทธ์

ที่สำคัญในการพัฒนาโรงเรียน 

    

3.โรงเรียนมีการวางแผนในการกำหนด

ความท้าทายและความเป็นไปได้  กำหนด

กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและ

ระยะยาว 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 7 ด้าน 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแ

นะ 
+1 0 -1 

3. หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง วิธีการ

ในการระบุจำนวนนักเรียนและผู้มี

ส่ วน ได้ เสี ย ที่ อ ยู่ ใน พื้ น ที่ ค วาม

รับผิดชอบของโรงเรียน มีวิธีการใน

การกำหนดกลุ่มนักเรียน และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อชักชวนให้มารับ

บริการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

รวมทั้งมีการนำข้อมูลนักเรียนของ

โรงเรียนคู่เทียบเคียงและสังคมโลก

ในอนาคตมาประกอบการพิจารณา 

1. สถานศึกษามีวิธีการระบุจำนวนนักเรียน

และ ผู้มี ส่ วน ได้ เสี ยที่ อ ยู่ ในพื้ น ที่ ค วาม

รับผดิชอบของโรงเรียน 

    

2. สถานศึกษามีการเชิญชวนให้นักเรียน

และผู้มีส่วนได้ เสียให้มารับบริการทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต 

    

3. สถานศึกษามีการนำข้อมูลนักเรียนของ

โรงเรียนคู่ เที ยบ เคี ยงมาประกอบการ

พิจารณา  

    

4. หมวดการวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 

วิธีการในการเลือกรวบรวมและ

บูรณาการข้อมูลและสารสนเทศให้มี

ค วาม ส อ ด ค ล้ อ ง ไป ใน ทิ ศ ท าง

เดี ย ว กั น  ร ว ม ถึ ง ก า รติ ด ต า ม

ความก้าวหน้าเกี่ยวกับวัตถุประสงค์

และแผนปฏิบั ติ การ โรงเรียนมี

ตั ว ชี้ วั ด ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ทั้ ง ใน

ระยะเวลาอันสั้นและระยะเวลายาว 

แ ล ะมี วิ ธี ก า ร ใน ก า ร ใช้ ข้ อ มู ล

ส ารส น เท ศ เพื่ อ ส นั บ ส นุ นก าร

ตัดสินใจระดับโรงเรียนและสร้าง

นวัตกรรม 

1. สถานศึกษามีวิธีการรวบรวม บูรณาการ

ข้อมูล สารสนเทศให้มีความสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

    

2. สถานศึกษามีการติดตามความก้าวหน้า

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ 

    

3. สถานศึกษามีตัวชีว้ัดการดำเนินงานทั้งใน

ระยะเวลาอันสั้นและระยะเวลายาว 

    

4. สถานศึกษามีวิธีการในการใช้ข้อมูล

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจระดับ

โรงเรียนและสร้างนวัตกรรม 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 7 ด้าน 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแ

นะ 
+1 0 -1 

5. หมวดการมุ่ งเน้นบุคลากร 

ห มายถึ ง  ก ารมี วิ ธี ก ารในก าร

กำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันและความพึงพอใจของ

บุคลากร รวมทั้งมีวิธีการที่แตกต่าง

ในการกำหนดปัจจัยเหล่านี ้สำหรับ

กลุ่มของบุคลากร และมีวิธรีการ

อ ย่ า ง ไ ร ใน ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง

วัฒนธรรมในองค์กรเพื่อนำไปสู่ผล

การดำเนิ นก ารที่ ดี  และท ำให้

บุ ค ล า ก ร มี แ ร ง จู ง ใจ ใน ก า ร

ปฏิบัติงาน 

1. สถานศึกษามีวิธีการในการกำหนดปัจจัย

ที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึง

พอใจของบุคลากร 

    

2. สถานศึกษามีการเสริมสร้างวัฒนธรรม

ในองค์กรเพื่อนำไปสู่ผลการดำเนินการที่ดี 

    

3. สถานศึ กษ าส่ ง เส ริม ให้ บุ คลากรมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

    

6. หมวดการจัดการกระบวนการ 

หมายถึง วิธีการในการออกแบบ

และการสร้างนวัตกรรมการบริหาร

สถานศึกษาอย่างเหมาะสม ใน

ระบบงานโดยรวม รวมทั้งกำหนด

กระบวนการในระบบงานโดยรวม

เป็ นก ระบ วนก ารภ ายใน  แล ะ

ก ระบ วนก ารใช้ ท รัพ ยาก รกั บ

ระบบงานภายใน 

1. สถานศึกษามีวิธีการในการออกแบบและ

สร้างนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาได้

อย่างเหมาะสมในระบบงานโดยรวม 

    

2. สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการใน

ระบบงานโดยรวมเป็นขั้นตอนภายใน 

    

3. สถานศึกษามีกระบวนการใช้ทรัพยากร

กับระบบงานภายใน 
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ข้อคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

ประกอบด้วยข้อคำถาม 7 ด้าน 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแ

นะ 
+1 0 -1 

7. หมวดผลลัพธ์ หมายถึง สิ่งที่

เกิดขึ้นจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ได้ แก่  ผลการทดสอบแห่ งชาติ   

ผลการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา

ใ น ขั้ น ที่ สู ง ขึ้ น ไ ป ทั้ ง ใ น แ ล ะ

ต่างประเทศ ผลการแข่งขันระดับ

นานาชาติ และคุณลักษณะที่พึ ง

ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง นั ก เ รี ย น ต า ม

มาตรฐานสากล ได้แก่ ความเป็น

เลิศทางวิชาการ สื่ อสารได้สอง

ภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลลิต

งาน อ ย่ า งส ร้ า งส รรค์  ร่ วม กั น

รับผดิชอบต่อสังคมโลก  

1. สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบ

แห่งชาติสูงกว่าระดับชาติ 

    

2. สถานศึกษามีผลรายงานการศึกษาเข้า

เรียนต่อ ในระดับอุดมศึกษาทั้ งในและ

ต่างประเทศที่สูงขึน้ 

    

3. สถานศึ กษามี ผล การแข่ งขั น ระดั บ

นานาชาติและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรียนตามมาตรฐานสากล 

    

4. ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม 

ความเป็นเลิศทางวิชาการ  

    

5. สถานศึกษามีนักเรียนสื่อสารได้สอง

ภาษาขึน้ไป 

    

6. สถานศึกษามีความล้ำหน้าทางความคิด     

7 .ส ถ าน ศึ ก ษ ามี ก ารผ ลิ ต ง าน อ ย่ า ง

สรา้งสรรค์ 

    

8. สถานศึกษามีการร่วมกันรับผิดชอบต่อ

สังคมโลก 

    

 

 

 

ลงช่ือ............................................................. 

             (.........................................................) 

        ผู้เชี่ยวชาญ 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย 

 

ครูในโรงเรียนเชียงคำวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 36 จังหวัดพะเยา จำนวน 30 คน  

  



 

 

 

ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย (Try Out) 

 

- ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเชยีงคำวิทยาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ฉ ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out)  

 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.975 47 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1.1 4.90 .305 30 

a1.2 4.67 .547 30 

a1.3 4.80 .484 30 

a1.4 4.80 .407 30 

a1.5 4.73 .450 30 

a1.6 4.90 .305 30 

a1.7 4.77 .430 30 

a2.1 4.83 .379 30 

a2.2 4.87 .346 30 

a2.3 4.80 .407 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a2.4 4.87 .346 30 

a2.5 4.67 .479 30 

a2.6 4.77 .504 30 

a2.7 4.80 .407 30 

a3.1 4.90 .403 30 

a3.2 4.73 .450 30 

a3.3 4.70 .466 30 

a3.4 4.73 .521 30 

a3.5 4.80 .407 30 

b1.1 4.83 .379 30 

b1.2 4.83 .379 30 

b1.3 4.80 .484 30 

b1.4 4.83 .379 30 

b2.1 4.80 .484 30 

b2.2 4.77 .504 30 

b2.3 4.67 .479 30 

b3.1 4.70 .535 30 

b3.2 4.73 .521 30 

b3.3 4.80 .484 30 

b4.1 4.77 .504 30 

b4.2 4.73 .521 30 

b4.3 4.73 .521 30 

b4.4 4.77 .430 30 

b5.1 4.63 .556 30 

b5.2 4.73 .521 30 

b5.3 4.87 .346 30 

b6.1 4.77 .504 30 

b6.2 4.80 .407 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b6.3 4.80 .484 30 

b7.1 4.77 .430 30 

b7.2 4.80 .407 30 

b7.3 4.73 .450 30 

b7.4 4.73 .450 30 

b7.5 4.80 .484 30 

b7.6 4.77 .430 30 

b7.7 4.73 .521 30 

b7.8 4.73 .521 30 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ช ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที่ 1 

 

Frequencies 

 

Statistics 

 เพศผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

อายุผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ระดับการศกึษา

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ประสบการณ์

การทำงาน 

N Valid 209 209 209 209 

Missing 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

 

เพศผู้ตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 87 41.63 41.6 41.6 

หญิง 122 58.37 58.4 100.0 

Total 209 100.00 100.0  

 

อายุผู้ตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกว่า 30 ปี 45 21.53 21.5 21.5 

31-40 ปี 89 42.58 42.6 64.1 

41-50 ปี 57 27.27 27.3 91.4 

51 ปีขึ้นไป 18 8.61 8.6 100.0 

Total 209 100.00 100.0  
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ระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ปริญญาตรี 132 63.16 63.2 63.2 

ปริญญาโท 77 36.84 36.8 100.0 

Total 209 100.00 100.0  

 

ประสบการณ์การทำงาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า 10 ปี 95 45.45 45.5 45.5 

10 – 20 ปี 75 35.89 35.9 81.3 

20 ปีขึ้นไป 39 18.66 18.7 100.0 

Total 209 100.00 100.0  

 

ตอนที่ 2 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 209 4.28 .50 

ด้านความคิดรวบยอด 209 4.32 .49 

ด้านเทคนิค 209 4.28 .52 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

209 4.29 .45 

Valid N (listwise) 209   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1.1 209 4.29 .80 

X1.2 209 4.21 .75 

X1.3 209 4.31 .81 

X1.4 209 4.33 .77 

X1.5 209 4.31 .78 

X1.6 209 4.27 .81 

X1.7 209 4.26 .81 

ดา้นมนุษย์สัมพันธ์ 209 4.28 .50 

Valid N (listwise) 209   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X2.1 209 4.34 .74 

X2.2 209 4.33 .79 

X2.3 209 4.37 .75 

X2.4 209 4.35 .80 

X2.5 209 4.25 .77 

X2.6 209 4.33 .79 

X2.7 209 4.26 .80 

ดา้นความคดิรวบยอด 209 4.32 .49 

Valid N (listwise) 209   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X3.1 209 4.31 .79 

X3.2 209 4.27 .80 

X3.3 209 4.31 .76 

X3.4 209 4.23 .77 

X3.5 209 4.29 .81 

ดา้นเทคนิค 209 4.28 .52 

Valid N (listwise) 209   
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ตอนที่ 3 

 

Descriptive 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

หมวดการนำองค์กร 209 4.31 .53 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 209 4.31 .59 

หมวดการมุ่งเนน้ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 209 4.27 .57 

หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรยีนรู้ 209 4.26 .56 

หมวดการมุ่งเนน้บุคลากร 209 4.34 .55 

หมวดการจัดการกระบวนการ 209 4.36 .55 

หมวดผลลัพธ์ 209 4.32 .46 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล 

209 4.31 .43 

Valid N (listwise) 209   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Y1.1 209 4.35 .77 

Y1.2 209 4.37 .74 

Y1.3 209 4.21 .80 

Y1.4 209 4.33 .75 

หมวดการนำองค์กร 209 4.31 .53 

Valid N (listwise) 209   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Y2.1 209 4.33 .80 

Y2.2 209 4.32 .79 

Y2.3 209 4.28 .79 

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 209 4.31 .59 

Valid N (listwise) 209   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Y4.1 209 4.34 .79 

Y4.2 209 4.14 .84 

Y4.3 209 4.27 .80 

Y4.4 209 4.27 .79 

หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรยีนรู้ 209 4.26 .56 

Valid N (listwise) 209   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Y5.1 209 4.31 .80 

Y5.2 209 4.39 .77 

Y5.3 209 4.32 .77 

หมวดการมุ่งเนน้บุคลากร 209 4.34 .55 

Valid N (listwise) 209   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Y6.1 209 4.28 .79 

Y6.2 209 4.36 .76 

Y6.3 209 4.43 .71 

หมวดการจัดการกระบวนการ 209 4.36 .55 

Valid N (listwise) 209   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Y7.1 209 4.34 .74 

Y7.2 209 4.30 .77 

Y7.3 209 4.32 .78 

Y7.4 209 4.29 .77 

Y7.5 209 4.33 .76 

Y7.6 209 4.32 .77 

Y7.7 209 4.33 .75 

Y7.8 209 4.29 .80 

หมวดผลลัพธ์ 209 4.32 .46 

Valid N (listwise) 209   
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ค่าสหสัมพันธ์ 

 

Correlations 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

X1 Pearson 

Correlation 
1 .709** .749** .911** .649** .589** .688** .682** .587** .624** .778** .819** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

X2 Pearson 

Correlation 
.709** 1 .679** .881** .658** .623** .615** .719** .610** .616** .756** .820** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

X3 Pearson 

Correlation 
.749** .679** 1 .904** .686** .579** .635** .651** .610** .603** .792** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

X Pearson 

Correlation 
.911** .881** .904** 1 .739** .664** .718** .760** .670** .683** .863** .908** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

Y1 Pearson 

Correlation 
.649** .658** .686** .739** 1 .592** .616** .618** .570** .481** .713** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

Y2 Pearson 

Correlation 
.589** .623** .579** .664** .592** 1 .590** .546** .471** .527** .611** .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

Y3 Pearson 

Correlation 
.688** .615** .635** .718** .616** .590** 1 .575** .544** .490** .693** .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

Y4 Pearson 

Correlation 
.682** .719** .651** .760** .618** .546** .575** 1 .552** .512** .712** .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 
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Correlations 

 X1 X2 X3 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

Y5 Pearson 

Correlation 
.587** .610** .610** .670** .570** .471** .544** .552** 1 .582** .601** .771** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

Y6 Pearson 

Correlation 
.624** .616** .603** .683** .481** .527** .490** .512** .582** 1 .575** .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

Y7 Pearson 

Correlation 
.778** .756** .792** .863** .713** .611** .693** .712** .601** .575** 1 .868** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

Y Pearson 

Correlation 
.819** .820** .811** .908** .817** .781** .808** .806** .771** .745** .868** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ซ รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิัย 

 

1. โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

2. โรงเรียนฟากกว๊านวทิยาคม 

3. โรงเรียนงำเมืองวิทยาคม 

4. โรงเรียนดอกคำใต้วิทยาคม  

5. โรงเรียนถ้ำปินวทิยาคม 

6. โรงเรียนดงเจนวทิยาคม 

7. โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรนีครินทร์ 

8. โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม 

 



 

 

 

ภาคผนวก ฌ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวจิัย 

 

1. ผูอ้ำนวยการโรงเรียนฟากกว๊านวทิยาคม 

2. ผูอ้ำนวยการโรงเรียนงำเมืองวิทยาคม 

3. ผูอ้ำนวยการโรงเรียนดอกคำใต้วิทยาคม 

4. ผูอ้ำนวยการโรงเรียนถ้ำปินวทิยาคม 

5. ผูอ้ำนวยการโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

6. ผูอ้ำนวยการโรงเรียนดงเจนวทิยาคม 

7. ผู้อำนวยการโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม 

8. ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระศรีนครินทร์ 

 



 

 

 

ภาคผนวก ญ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

กับการบรหิารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

………………………………………………………………………………………………………… 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ประกอบด้วยข้อคำถาม 10 ปัจจัย 2) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษา

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ประกอบด้วยข้อคำถาม 5 ด้าน 3) เพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการ

ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ และสถานภาพทางราชการ

ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลกับ ครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2563 

จำนวน 8 แห่ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36  

จังหวัดพะเยา 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยา 

 

นายดนัย ใจเย็น 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

       หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนา้ข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิของ

ท่าน 

 

1. เพศ 

(  ) ชาย 

(  ) หญิง 

 

2. อายุ 

(  ) ต่ำกว่า 30 ปี 

(  ) 31–40 ปี 

(  ) 41-50 ปี 

(  ) 51 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศกึษา 

(  ) ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาโท 

 

4. ประสบการณ์การทำงาน 

(  ) นอ้ยกว่า 10 ปี 

(  ) 10–20 ปี 

(  ) 20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36  

จังหวัดพะเยา 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

จังหวัดพะเยา แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาของ 

โรงเรยีนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ระดับทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ 
ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน      

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

ขอ 0 ท่ านทำเครื่องหมาย () ใน ช่องระดับทักษะการบริหาร 5 หมายถึ ง  

ท่านมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ในระดับทักษะ

การบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ 
ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน 

การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการรู้จักและพยายาม

เข้าใจผูอ้ื่น 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน 

การสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญและกำลังใจ

ในการทำงาน 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างบุคคล 

     

5 ผู้ บ ริ ห ารส ถ าน ศึ ก ษ ารู้ จั ก ก ารยื ด ห ยุ่ น  

ประณีประนอมกับผูอ้ื่น 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค่าให้เกียรติ  

รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้ใช้

ความสามารถในการพัฒนาตนเองอย่าง 

เต็มศักยภาพ 

     

ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน 

การมองภาพรวมของสถานศกึษา 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ 

ทิศทาง ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน

สอดคล้องกับนโยบายการศกึษา 
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ข้อ 
ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในระบบ

โครงสร้างของงาน และจัดโครงสร้างหน้าที่

ภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในความ

ซับซ้อนของระบบงานภายในสถานศกึษา 

     

12 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้

เทคนิคการบริหารงานในสถานศึกษาให้  

เกิดประสทิธิภาพ 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดสรา้งสรรค์

เพื่อประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบาย การเมอืง สังคม และเศรษฐกิจ 

เพื่อบริหารงานของสถานศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

ทักษะด้านเทคนิค 

15 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้วิธีการทาง

เทคนิค และเครื่องมือในการปฏิบัติกิจกรรม

เฉพาะทางของผูบ้ริหาร 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

แสวงหากระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

     

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการคิดเชิงกลยุทธ์ 

ระดมทางความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรม

ใหม่ ๆ 
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ข้อ 
ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะด้านเทคนิค 

18 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความสามารถในการ

สื่อสาร นำเสนออย่างมอือาชีพ 

     

19 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน 

การใช้เครื่องมือสื่อสารทางเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ที่ทันสมัย 
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ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัด

พะเยา 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่ม 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

จังหวัดพะเยา แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ 
ระดับการบรหิารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม

ขององค์กร 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

ขอ 0 ท่านทำเครื่องหมาย () ในช่องระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่า ระดับการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ 
ระดับการบรหิารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

หมวดการนำองค์กร 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดวิสัยทัศน์ 

ค่านยิมขององค์กร 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการถ่ายทอดองค์

ความรู้  วิสัยทัศน์  และค่านิยม เพื่ อนำไป 

สู่การปฏิบัติโดยผ่านการนำระบบของโรงเรียน

ไปยังบุคคลากรนักเรียน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

     

3 ผู้ บ ริห ารสถานศึ กษ าสร้ างบ รรยากาศ 

ในโรงเรียน เพื่อส่งเสริม กำกับ ติดตามการ

ทำงาน 

     

4 ผู้บ ริหารสถานศึกษามีการส่ งเสริม การ

ประพ ฤติ ป ฏิ บั ติ ต นตาม กฎหม าย  แล ะ 

มีจริยธรรม ตลอดจนการดำเนินการที่จะทำ

ให้โรงเรียนมีความยั่งยืนและม่ันคง 

     

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

วางแผนเชงิกลยุทธ์ 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดทำกลยุทธ์ที่

สำคัญในการพัฒนาโรงเรียน 

     

7 โรงเรียนมีการวางแผนในการกำหนดความ 

ท้าทายและความเป็นไปได้ กำหนดกรอบเวลา

ของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 

     

หมวดการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

8 สถานศกึษามีวธิีการระบุจำนวนนักเรียน และ

ผูม้ีส่วนได้เสียที่อยู่ในพืน้ที่ความรับผดิชอบ

ของโรงเรียน 
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ข้อ 
ระดับการบรหิารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

หมวดการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9 สถานศกึษามีการเชญิชวนใหน้ักเรียนและผู้มีส่วนได้

เสียใหม้ารับบริการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

     

10 สถานศกึษามีการนำข้อมูลนักเรียนของโรงเรยีนคู่

เทียบเคียงมาประกอบการพิจารณา 

     

หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 

11 สถานศึกษามีวิธีการรวบรวม บูรณาการข้อมูล 

สารสนเทศให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

     

12 สถานศึกษามีการติดตามความก้าวหน้าเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการ 

     

13 สถานศึกษามีตัวชี้วัดการดำเนินงานทั้งในระยะเวลา

อันสั้นและระยะเวลายาว 

     

14 สถานศึกษามีวิธีการในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจระดับโรงเรียนและสร้าง

นวัตกรรม 

     

หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร 

15 สถานศึกษามีวิธีการในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่

ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

     

16 สถานศึกษามีการเสริมสร้างวัฒนธรรมในองค์กรเพื่อ

นำไปสู่ผลการดำเนินการที่ดี 

     

17 สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

     

หมวดการจัดการกระบวนการ 

18 สถานศึกษามีวิธีการในการออกแบบและสร้าง

นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม

ในระบบงานโดยรวม 
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ข้อ 
ระดับการบรหิารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

หมวดการจัดการกระบวนการ 

19 สถานศึกษามีการกำหนดกระบวนการในระบบงาน

โดยรวมเป็นขั้นตอนภายใน 

     

20 สถานศึกษามีกระบวนการใช้ทรัพยากรกับระบบงาน

ภายใน 

     

หมวดผลลัพธ์ 

21 สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบแห่งชาติสูง

กว่าระดับชาติ 

     

22 สถานศึกษามีผลรายงานการศึกษาเข้าเรียนต่อใน

ระดับอุดมศกึษาทั้งในและต่างประเทศที่สูงขึน้ 

     

23 สถานศึกษามี ผล การแข่ งขันระดับนานาชาติ  

และมีคุณ ลักษณ ะอันพึ งประสงค์ของนัก เรียน 

ตามมาตรฐานสากล 

     

24 สถานศกึษามีการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ      

25 สถานศกึษามีนักเรียนสื่อสารได้สองภาษาขึน้ไป      

26 สถานศกึษามีความล้ำหนา้ทางความคิด      

27 สถานศกึษามีการผลิตงานอย่างสร้างสรรค์      

28 สถานศกึษามีการร่วมกันรับผดิชอบต่อสังคมโลก      

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์สำหรับการตอบแบบสอบถาม 
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