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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์ ดังนี  1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิ เศษ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู

จ าแนกตามวุฒิการศกึษาและประสบการณ์ในการท างาน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั งนี  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 205 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance: ANOVA) พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศกึษาพิเศษ อยู่ในระดับมาก 2) ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษจ าแนกตามวุฒกิารศกึษา พบวา่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และ 3) ผลการวเิคราะห์

เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ จ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the competency of school administrators 

under Schools for Disabilities group 6 under Special Education Bureau provinces classified by education 

and working experiences.  The sample used in this research were 205 teachers in Schools for 

Disabilities group 6 under Special Education Bureau provinces using the stratified random sampling 

method.  The instrument used to collect data was a questionaire with rating scale 5 levels and the 

reliability of 0.86 The statistical analysis used were percentage, mean and standard deviation, t-test 

and one-way analysis of variance ( One-way ANOVA)  and check the difference of pair by using 

Scheffes pair.  The results showed that 1)  the competency of school administrators under Schools for 

Disabilities group 6 under Special Education Bureau provinces overall was at a high level. 2) comparing 

the competency of school administrators under Schools for Disabilities group 6 under Special Education 

Bureau provinces classified by education, the overall result had shown a statistical not significance at 

.05.  3) The result of comparing of school administrators under Schools for Disabilities group 6 under 

Special Education Bureau provinces classified by working experiences, the overall was significantly 

different at .05 level. 

 
 

 

  



 

 

  ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี  สมบูรณ์ ได้ดีด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจาก                         

ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาตลอดจนตรวจทานแก้ไข
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สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นางพุทธพร 

อินทรนันท์ ศึกษานิเทศช านาญการพิเศษ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร่ และนางสาววราภรณ์ 

อารีชินรักษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวัดแพร่ ที่กรุณาเสียสละ เวลาอันมีค่า                   

เพ่ือเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกต้อง ทั งทางด้านภาษา เนื อหา ระเบียบวิธี และ                               

เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนนิการวิจัย ช่วยแนะน า แก้ไขให้สมบูรณ์และส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร ครูผู้สอน โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือ                  

เป็นอยา่งย่ิง ในการเก็บข้อมูลและตอบ แบบสอบถาม 

เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่สนับสนุน และคอยให้

ก าลังใจ ทุกเวลาที่เหน่ือยล้า ให้ความชว่ยเหลอืทุก ๆ ดา้น จนการเรียนผ่านพ้นไปไดด้ว้ยดี 

ท้ายนี ผู้ศึกษาขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ทั งหลายที่ในสากลโลก อันเป็นที่พ่ึงให้ผู้ศึกษามีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้าให้ส าเร็จ ลุล่วงไป

ดว้ยดี ผู้ศึกษาขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้ศึกษา ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ 

และบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้ศึกษา จนสามารถท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี                    

ให้ส าเร็จลุลว่งด้วยดี 

  

  

ณัฐณิชา  เขียวอ่อน 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................... ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ............................................................................................................. จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................... ฉ 

สารบัญ .................................................................................................................................... ช 

สาบัญตาราง ........................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ............................................................................................................................ ญ 

บทที่ 1 บทน า ............................................................................................................................. 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ............................................................................... 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ..................................................................................................... 4 

สมมติฐานของการวิจัย......................................................................................................... 4 

ขอบเขตของการวิจัย ............................................................................................................ 5 

นิยามศัพท์เฉพาะ ................................................................................................................. 5 

ประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการวิจัย .......................................................................................... 7 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.................................................................................... 8 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ ................................................................................... 9 

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ....................................................................................... 30 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................................. 34 

สรุปกรอบแนวคิด .............................................................................................................. 37 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย ....................................................................................................... 38 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ................................................................................................ 38 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย .................................................................................................... 39 

  



 

 

  ซ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ....................................................................................................... 40 

การวิเคราะห์ขอ้มูล .............................................................................................................41 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ................................................................................................ 43 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ........................................... 43 

ตอนที่ 2 ผลการการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 

6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ................................................................... 45 

ตอนที่ 3 ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ........................................................... 50 

บทที่ 5 บทสรุป ...................................................................................................................... 53 

สรุปผลการวิจัย.................................................................................................................. 53 

อภิปรายผลการวิจัย ........................................................................................................... 55 

ข้อเสนอแนะ ....................................................................................................................... 59 

บรรณานุกรม ......................................................................................................................... 60 

ภาคผนวก ............................................................................................................................... 65 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เช่ียวชาญ ...................................................................................... 66 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ............................................................................ 67 

ภาคผนวก ค การหาคา่ดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ......................................... 72 

ประวัตผิู้วิจัย ........................................................................................................................... 74 

 



 

 

 

สาบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 แสดงการสรุปผลสังเคราะห์สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา .................................... 26 

ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตัวอย่างจ าแนกแตล่ะโรงเรียน ................................ 38 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง ................... 43 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ .......................... 44 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกระดับการศึกษา .............. 44 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ ........... 45 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ รายดา้น .......................... 45 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ .... 46 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดา้นการบรกิารที่ดี ......... 47 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดา้นการพัฒนาตนเอง .... 48 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ดา้นการท างานเป็นทีม ... 49 

ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ...................................... 50 

ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน.............. 51 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของการเปรยีบเทียบสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุม่ 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษจ าแนกตามต าแหน่ง โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ในดา้นการบริการที่ดี52 

  

 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1 สรุปกรอบแนวคิด ....................................................................................................... 37 

  



 

 

 

บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพที่ดีซึ่งเป็นรากฐานอันส าคัญ 

ที่จะท าให้การพัฒนาประเทศมีความก้าวหน้าย่ิงขึ น ปัจจุบันประเทศไทยได้ตระหนักถึงคุณค่า 

ของเด็กและเยาวชนมากขึ น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้การศึกษาแก่เยาวชนของชาติเพ่ือเตรียม 

ให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพสามารถ พ่ึงตนเองได้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณธรรม 

สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและ

สังคมโลกอย่างสันติสุข ซึ่งตามรัฐธรรมนญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ระบุว่า  

บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั นพื นฐาน รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและจัดการศึกษาขั นพื นฐานให้กับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสเป็นพิเศษ 

และต้องจัดให้กับผู้มีความสามารถพิเศษด้วยรูปแบบอันเหมาะสมกับความสามารถของบุคคล 

ในประเทศไทยจึงมีการจัดการศึกษา ส าหรับบุคคลหรือเด็กพิการและรัฐธรรมนญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ระบุว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอ กันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 

สิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายผู้ยากไร้ผู้พิการ 

หรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหน่ึงของรัฐธรรมนูญ  

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และการสนับสนุนจากรัฐ เพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียม 

กับบุคคลอื่นการจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของ 

ประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิตย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริม 

ที่เหมาะสมจากรัฐ โดยกระทรวงศึกษาธิการได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับบุคคล

กลุ่มนี มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการพิเศษและสภาพเศรษฐกิจ 

สังคมของประเทศ เด็กพิเศษแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี  1) เด็กที่มีความสามารถพิเศษ  

2) เด็กที่มีความบกพร่อง 3) เด็กยากจนและดอ้ยโอกาส เด็กแตล่ะกลุม่มีความจ าเป็นต้องได้รับ

การดูแลช่วยเหลอืเป็นพิเศษเหมือนกัน แต่ดว้ยวิธกีารที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของเด็ก

แต่ละกลุ่ม แต่ละคนในปัจจุบันมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาพิเศษเพ่ือเด็กพิการและ

ผู้ด้อยโอกาสที่อยู่ในความดูแลของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มี 174 แห่ง จ าแนกได้ 3 กลุ่ม  

ได้แก่ โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการและ

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ (ส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ, 2564)  
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 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวหน้าสถานศึกษาถือว่าเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จ  

เพราะนอกจากจะปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษายังเป็น

จุดเช่ือมของนโยบายกับการปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด ซึ่งแน่นอนว่าผู้บริหารสถานศึกษา 

นอกจากจะต้องมีคุณลักษณะที่ดีมีความรู้ความสามารถ เป็นผู้น าครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชนให้มาร่วมมือ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้บรรลุผล 

ซึ่งหมายถึง “มีสมรรถนะ” สมรรถนะ หรือขีดระดับความสามารถ (Competency) ของผู้บรหิาร 

สถานศึกษาเป็นความสามารถของบุคลากรในการปฏิบั ติงานที่มีประสิทธิภาพ  และ 

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาในคุณลักษณะด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill)  

ลักษณะเฉพาะตัว (Attribute) พฤติกรรม (Behavior) ประกอบกันท าให้สามารถปฏิบัติงานหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกิดผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่

ได้วางไว้ (พรชัย เจดามาน, 2559, สื่อออนไลน์) หลายองค์กรจึงได้ให้ความส าคัญในเร่ืองสมรรถนะ  

(competency) ของผู้บริหารในองค์กรมากย่ิงขึ น (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2558) เน่ืองจาก

สมรรถนะของผู้บริหารเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานขององค์กรนั น  ๆ 

ผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงจะท าให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

อันน าไปสู่การสร้างผลผลิตและผลประกอบการที่ดีให้กับองค์กร หน่วยงานบางหน่วยงานได ้ 

ละเลยการพัฒนาและปรับปรุงความสามารถของผู้บริหารที่เป็นเสมือนปัจจัยน าเข้า ( Input) 

และเป็นทรัพยากร หลักที่จะผลักดัน (Process) ให้เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรประสบผลส าเร็จ 

ที่องค์กรต้องการ (Spencer and Spencer, 1993) ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษมีหน้าที่

รับผิดชอบ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นหนักไปในการพัฒนาข้าราชการครูเป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้เป็นไป

ตามแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารราชการในองค์การภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาระบบราชการ ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการพัฒนา สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งจะเป็นแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะและกระบวนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งอาจเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารด้านการศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะมากขึ น 

และจะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานของผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ น 

การด าเนินการดังกล่าวจะสร้างภูมิคุ้มกันและ ขีดความสามารถและแนวทางที่จะตอบสนองต่อ

ความท้าทายเหลา่นี  ซึ่งถ้าองค์กรมีผู้บริหารที่มีประสทิธิภาพ จะน าพาองค์กรก้าวไปสูค่วามเป็นเลิศ 

องค์กรที่สามารถแข่งขันและอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์กรในรูปแบบดังกล่าว คือ  

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) น่ันเอง (Lawler, 2005) 
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 นอกจากนี ในปัจจุบัน สมรรถนะมีบทบาทและความส าคัญต่อการจัดการศึกษาและโรงเรียน    

ถือเป็นหน่วยงานที่ส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษา ดังนั น  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็น 

ผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาและก าหนดทิศทางความส าเร็จของ 

โรงเรียนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั นพื นฐาน พ.ศ. 2551  

ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั งด้านร่างกายความรู้คุณธรรม มีจิตส านึก 

ในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื นฐาน รวมทั งเจตคติที่จ าเป็นต่อ 

การศึกษาต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิตและพระราชบัญญัติระเบียบ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ดังกล่าว ได้ก าหนดให้ ผู้บริหารสถานศึกษา 

เป็นต าแหน่งที่มีวิทยฐานะ และมีค่าตอบแทนวิทยฐานะ อีกทั งเป็นต าแหน่งที่ได้รับการยอมรับ 

จากบุคคลทั งภายในและภายนอกสังคม ดังนั น การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนจะประสบ

ผลส าเร็จ หรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่าง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ได้หรือไม่ ต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ รวมทั งคุณลักษณะที่เหมาะสมในการ 

น าพาองค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสมและทันต่อภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของสังคม 

และโลกได ้(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, 2552, หน้า 55) 

 ดังนั น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการศึกษาและพัฒนาตนเองเพ่ือที่จะท าให้เกิด 

กระบวนการในการพัฒนาสร้างเสริมสมรรถนะที่พึงประสงค์ ส าหรับสมรรถนะของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

อันเป็นแรงผลักดันที่ส่งผลให้สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษต้องได้รับการเปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งปัจจัยที่จะช่วยสร้างความส าเร็จให้แก่ 

สถานศึกษานั นย่อมหนีไม่พ้นเร่ืองของสมรรถนะของผู้บริหารสมรรถนะ (Competency) หรือ 

ขีดระดับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาในคุณลักษณะด้านความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) ลักษณะเฉพาะตัว (Attribute) พฤติกรรม (Behavior) ประกอบกัน 

ท าให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกิดผลส าเร็จ 

และบรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางไว้ (กรกต ขาวสะอาด, 2559) ส านักงานคณะกรรมการ 

ข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ. 2553) กล่าวว่า เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าว 

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ และข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพอาศัยอ านาจตามความใน 

มาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก.พ. จึงก าหนด

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็น ส าหรับต าแหน่งข้าราชการ 
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พลเรือนสามัญ เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรูความสามารถ  

ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งขึ น ก าหนดสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ 

บริหารจัดการเชิงกลยุทธิ์ ด้านจริยธรรม ด้านการร่วมแรงร่วมใจ ด้านการบริหารจัดการ 

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และด้านบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการก าหนดกรอบนโยบาย 

ในการบริหารจัดการการศึกษาที่จะต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะและแนวคิดที่สอดรับ 

กับกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลง จึงถือได้ว่าเป็นก้าวย่างที่ส าคัญซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา   

ทุกระดับจะต้องระดมความคิด และปรับกระบวนทัศน์ทางการศึกษาให้สอดรับกับกระแส 

แห่งการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ดังนั น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษา 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือน าผลการวิจัย

ในครั งนี ไปใช้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา และใช้ในการเปรยีบเทียบสมรรถนะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษสามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลส่งผลต่อ 

ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และประเทศชาติอย่างย่ังยืนต่อไป 

ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ 

ในการท างาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ 

คิดเห็นเกี่ยวข้องกับสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษาแตกต่างกัน 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษาแตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 7 โรงเรียน  

ผู้บริหาร จ านวน 27 คน ครูผู้สอน จ านวน 395 คน รวมทั งหมด 422 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 ส างกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 205 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  

2557, หน้า 49) การสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งชั น โดยใช้ต าแหน่งเป็นชั นในการสุม่ 

 ขอบเขตด้านตัวแปรในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ คือ  

 1. วุฒกิารศึกษา 

  1.1 ปรญิญาตรี 

  1.2 ปรญิญาโท 

  1.3 ปรญิญาเอก 

 2. ประสบการณท์ างาน 

  2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

  2.2 5-10 ปี 

  2.3 มากกว่า 10 ปี 

 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 4 ดา้น ได้แก่ 

 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 2. การบรกิารที่ดี 

 3. การพัฒนาตนเอง 

 4. การท างานเป็นทีม 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการรองผู้อ านวยการด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ 

ในโรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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 ครูผู้สอน  หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการที่ปฏิบั ติหน้าที่ ในการสอน 

ในโรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์หลักการ และเทคนิคต่าง ๆ 

ให้เข้ากับสถานการณ์ที่ปฏิบัติจริง รวมถึงเจตคติ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ของแต่ละบุคคล 

ที่สามารถสังเกตได้ดว้ยการมอง โดยสามารถประเมินพัฒนาและยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ นได้ 

ตามความต้องการ  

 สมรรถนะของผู้บริหาร หมายถึงคุณลักษณะของผู้บริหารที่จ าเป็นในการบริหาร  

สถานศึกษา ทั งในด้านความรู้ทักษะความสามารถและคุณสมบัติเฉพาะบุคคลที่เกิดจาก 

การเรียนรู้ประสบการณ์การศึกษาการฝึกอบรมและการปฏิบัติที่จ าเป็นต่อการพัฒนาองค์การ 

บริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถน ามาอ้างอิงเป็นมาตรฐานอาชพีหรือคุณภาพของการท างานของแตล่ะบุคคล  

 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติ 

ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ สามารถสร้างสรรค์ผลงาน 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยมาตรฐานนี อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 

ของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนหน่วยงานก าหนดขึ น อีกทั งยังหมายรวมถึง 

การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิด 

ที่ไมเ่คยมผีู้ใดสามารถกระท าได้มากอ่น และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

 การบริการที่ดี หมายถึง ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการและการบริการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความตั งใจและความพยายามของตนเองในการให้บริการ เพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของ 

ภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทุ่มเทท างานด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มที่และมีความตั งใจในการ 

ปรับปรุงระบบบริการให้มีประสทิธิภาพรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 

 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้และ 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การเปลี่ยนแปลง 

ในทางที่ดีขึ น โดยได้มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้แล้ว มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม 

เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นและการสร้างเครือข่าย 

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

 การท างานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรง 

ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อย่าง 

เหมาะสม ลักษณะของทีมที่ดี ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมสามารถท างาน
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ร่วมกับผู้อื่นได้ด้วยความตั งใจ และใส่ใจในการท างานช่วยเหลือผู้อื่นในทีมอย่างเต็มความสามารถ  

ยกย่องชมเชยให้รางวัลและให้เกียรติสมาชิกในทีมเสมอ รับฟังความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 

หรือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ อีกทั งให้ความช่วยเหลอืสนับสนุนและร่วมมือกับสมาชิก

ในทีมในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

 โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 หมายถึง โรงเรียนเฉพาะความพิการที่จัด 

การศึกษาพิเศษส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น นักเรียนที่มีความบกพร่อง 

ทางการได้ยิน นักเรยีนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา นักเรยีนที่มีความบกพร่องทางรา่งกาย 

หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ กลุ่ม 6 ได้แก่ โรงเรียนโสตอนุสารสุนทร จังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนสอนคนตาบอด

ภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนศรีสังวาลย์เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  

โรงเรียนกาวิละอนุกูลจังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนเชียงรายปัญญานุกูล จังหวัดเชียงราย โรงเรียน 

แพร่ปัญญานุกูล จังหวัดแพร่ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จังหวัดน่าน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับการวางแผนจัดการ ปรับปรุงและพัฒนา  

เพ่ือน ามาก าหนดนโยบายกลยุทธ์ในการพัฒนาสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษาในปีต่อไป 

 2. โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

น าข้อค้นพบจากการศึกษามาเป็นข้อมูลที่จะพัฒนาสมรรถนะในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ น ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาขั นพื นฐาน 



 

 

 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการศึกษาวิจัยครั งนี มุ่งศึกษาสมรรถนะหลัก 

ของผู้บริหาร โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย 

ซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นหัวข้อน าเสนอเรียงล าดับ ดังต่อไปนี  

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

  1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  1.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 

  1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

  1.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  1.5 การประเมินสมรรถนะ 

 2. ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ   

  2.1 ความหมายของส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ   

  2.2 วิสัยทัศน์ 

  2.3 พันธกจิ 

  2.4 เป้าประสงค์ 

  2.5 บทบาทและอ านาจหน้าที่ส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ         

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.1 งานวิจัยในประเทศ 

  3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  9 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 ความหมายของสมรรถนะ 

 ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ (2549, หน้า 54–55) ได้อธิบายว่า “สมรรถนะ” 

มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Competency ในภาษาไทยมีผู้ใช้อยู่หลายค า เช่น สมรรถภาพ สมรรถนะ  

ศักยภาพ เป็นต้น และได้มนัีกวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ “สมรรถนะ” ไว้ดังนี  

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 17) กล่าวว่า “สมรรถนะ”  

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ 

อื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเดน่กว่าเพ่ือนร่วมงานคนอื่น ๆ ในองค์กร 

 Boyatzis (1982, p. 58) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลถอืเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ขององค์กร และท าให้บุคคลมุ่งมั่นสูผ่ลลัพธ์ที่ต้องการ 

 McClelland (n.d. อ้างอิงใน สมภพ ดวงชอุ่ม, 2554, หน้า 17) กล่าวว่า “สมรรถนะ”  

หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายในของบุคคล (Underlying Characteristics) ซึ่งสามารถผลักดัน 

ให้ปัจเจกบุคคลนั น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

 จิรพรรณ หิรัญวรเสฎฐ์ (2555, หน้า 19) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ที่แสดงออกทั งวิธีคิดและ

พฤติกรรมในการท างานที่สง่ผลต่อการปฏิบัตงิานของแตล่ะบุคคล ในหน้าที่รับผิดชอบให้ส าเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได้ส่งผลให้เกิด 

ความส าเร็จตามมาตรฐานหรอืสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้ 

 ฐิฏรฐาว์ ศรีจันทรเ์วียง (2553, หน้า 10) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะ 

ของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล 

และคุณลักษณะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ซึ่งบุคคลนั น 

จะแสดงออกเป็นวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลที่ จะส่งผลต่อการปฏิบั ติงานของแต่ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเอ ง 

อย่างต่อเน่ือง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กร 

ได้ก าหนดไว้ 

 ประจักษ์ ทรัพย์อุดม (2550, หน้า 3) กลา่วว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ (Knowledge)  

ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่ส่งผลต่อ 

การแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็นและส่งผลให้บุคคลนั นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
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ของตนได้ดกีว่าบุคคลอื่น ซึ่งสมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัว

มาแต่ก าเนดิ 2) เกิดจากประสบการณก์ารท างาน 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนา 

 Boyatzis (1982) and Cooper (2000 อ้างอิงใน จีระ หงส์ลดารมภ์, 2559) กล่าวว่า 

“สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะพื นฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ได้แก่  

แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาท

ทางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ่งบุคคลจ าเป็นต้องใช้ในการ

ปฏิบัตงิาน เพ่ือให้ไดผ้ลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (2558) กลา่วว่า 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการท างานของบุคคล

ลักษณะเฉพาะของบุคคล เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ ค่านิยม แรงขับจาก

ภายในตัวบุคคลท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลงานที่โดดเด่นกว่า 

เพ่ือนร่วมงานคนอื่น ๆ 

 สุนิดา พินิจการ (2559) สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

ของบุคคลซึ่งจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานต าแหน่งหน่ึง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ โดยได้ผลงาน 

สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรือโดดเดน่กว่าเพ่ือนร่วมงานในสถานการณท์ี่หลากหลายกว่า 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นผล

มาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล ที่แสดงออกทั งวิธีคิด 

และพฤติกรรมการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได ้สง่ผลให้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเกณฑ์มาตรฐาน 

หรือสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่องค์กรก าหนด สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเดน่กว่าเพ่ือนร่วมงาน 

คนอื่น ๆ ในองค์กร 

 ความส าคญัของสมรรถนะ 

 สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่น ามาเป็นพื นฐานจัดท าระบบหรือวางแนวทาง 

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการ

ด าเนินงานขององค์กรและน ามาใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ

สมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร ซึ่งมีผู้กล่าวถึงความส าคัญ 

ของสมรรถนะไว้ดังนี  

 ส านักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ (2549, หน้า 64) กล่าวถึง ความส าคัญของสมรรถนะ  

ไว้ว่าปัจจุบันนี  สมรรถนะมีบทบาทและมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร 

ทุกประเภท กล่าวคือ ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กรได้รวมทั งสามารถ 
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ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย์  

เช่น ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน การพัฒนาฝึกอบรม การเลื่อนระดับปรับต าแหน่งงาน  

การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน 

เป็นต้น มีการวิจัย พบว่า ในโลกของธุรกิจการพัฒนาคนเพ่ือให้ตามทันคู่แข่งขันต้องใช้เวลา

พัฒนาถึง 7 ปีในขณะที่การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันใช้เวลาเพียง 1 ปีเท่านั น ดังนั น การพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรจึงเป็นความจ าเป็นอยา่งย่ิงที่ทุกหน่วยงานจะต้องเร่งด าเนินการ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 98) กล่าวถึง ความส าคัญ 

ของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ หรือ Competency มีความส าคัญต่อการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

และองค์กรสมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน ต่อตัวองค์กรหรือหน่วยงานและต่อการ 

บรหิารงานบุคคลโดยรวม ดังนี  

 1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั งความรู้ ทักษะและความสามารถ  

ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กร

อย่างแท้จริง 

 2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ในระดับใดและ 

จะต้องพัฒนาในเร่ืองใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ น 

 3. ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กร 

 4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะ 

จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี วัดหลักแล้ว จะต้องใช้สมรรถนะ 

ตัวไหนบ้าง 

 5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงาน

เพ่ิมสูงกว่าเป้าที่ก าหนด ทั ง ๆ ที่พนักงานขายคนนั นไม่ค่อยตั งใจท างานมากนัก แต่เน่ืองจาก 

ความต้องการของตลาดสูงจึงท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการ 

วัดสมรรถนะแล้วจะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั น  ประสบความส าเร็จ 

เพราะโชคชว่ยหรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 

 6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดี ขึ น เพราะถ้าทุกคน 

ปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับผลานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะ 

ส่งผลให้เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั น ๆ เช่น เป็นองค์กรแห่งการคิดสร้างสรรค์ 

เพราะทุกคนในองค์กรมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  

 Sydanmaanlakka (2002, pp. 1-6 อ้างอิงใน วีระกานต์ ศรีสมัย, 2551, หน้า 22) กล่าวถึง  

ความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่า ความส าคัญของแนวคิดสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะว่า 
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เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสูก่ารพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากองค์กรต้องมีการปรับปรุง 

อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา การด าเนินงานขององค์กรจึงขึ นกับสมรรถนะขององค์กร แนวคิด 

การบริหารงานที่จะต้องเน้นการบริหารสมรรถนะจึงเป็นการสร้างสมรรถนะขององค์กร  

ซึ่งหมายถึงว่า จะต้องมีการก าหนดสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของทีมงานแล้วรวมเป็น 

สมรรถนะขององค์กร นั นแหละคือสมรรถนะของบุคคลที่จะสอดคล้องกับสมรรถนะขององค์กร 

สมรรถนะในที่นี  หมายถึง ความรู้ ทักษะ เจตคติ ประสบการณ์และคุณลักษณะ โดยคค านึงถึง

ข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการด าเนินงานขององค์กร วัฒนธรรมและรูปแบบการปฏิบัติงาน 

การบริหารสมรรถนะจึงเป็นองค์ประกอบหลักที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

หากบุคลากรแตล่ะคนมเีป้าหมายเชิงการแขง่ขันร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกันในการปฏิบัตงิาน 

จะน าไปสู่การก าหนดเป็นสมรรถนะ ซึ่งเป็นความสามารถที่จะท างานนั นให้เกิดผลส าเร็จ 

บุคคลต้องมีความรู้ มีทักษะ มีเจตคติ มีประสบการณ์และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย

ขององค์กร โดยเฉพาะการท างานเป็นทีมจะท าให้เกิดการพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะให้เกิดขึ นในบุคคล  

บุคคลและองค์กร จึงเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาจากการปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายหลักในการพัฒนา 

สมรรถนะหรือการเพ่ิมขดีความสามารถขององค์กร 

 ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 71) กล่าวถึง ความส าคัญของสมรรถนะไว้ว่าจากการที่ 

สมรรถนะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในโลกปัจจุบันนี เอง องค์กรทุกแห่งจึงต้องมีวิธีวัด 

หรือประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้วย ซึ่งวิธีที่ง่ายที่สุดก็คือการทดสอบความรู้ แต่วิธีนี  

ก็ยังไม่สามารถวัดได้อย่างแม่นย า จึงต้องใช้ร่วมกับวิธีการอื่น ๆ เช่น ให้ทดลองปฏิบัติงานก่อน

เพ่ือตรวจสอบทักษะหรือความสามารถในงาน โดยอาจใช้สถานการณ์จ าลองหรือให้ฝึก 

ในภาคสนามกรณีที่ให้ทดลองปฏิบัติงานในระยะเวลาสั น ๆ อาจจะใช้การเฝ้าติดตามดูหรือ 

สังเกตพฤติกรรมในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ นอกจากนี ยังสามารถใช้วิธีการ 

สัมภาษณ์โดยผู้สัมภาษณ์จะต้องมีทักษะหรือมีความช านาญสูงในงานด้านนั น ๆ  

 เอนกลาภ สุทธินันท์ (2548) กล่าวถึง สมรรถนะว่า สมรรถนะมีทั งส่วนที่เหมือนและ 

มีทั งส่วนที่แตกต่างจากความสามารถทั่วไป คือ  ในส่วนที่เหมือนประกอบไปด้วยความรู้  

ความเข้าใจทัศนคติและทักษะความช านาญในการท างาน แต่ในส่วนที่แตกต่างกัน  คือ  

ศักยภาพส่วนบุคคล อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน อ านาจการตัดสินใจที่เหมาะสม 

ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานนั น ๆ ให้บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ดังนั น เหตุผลที่ ต้องมีการ 

ก าหนดสมรรถนะในการท างานก็คือ 
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 1. สมรรถนะคือคุณสมบัติที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลในแต่ละต าแหน่งงานสามารถท างาน 

ให้บรรลุผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 

 2. เป็นแนวทางการคัดเลอืกพัฒนาโยกย้ายบุคลากร 

 3. เป็นแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างาน 

 4. ประเมินผลงานพนักงานอย่างเป็นธรรม 

 5. ป้องกันความสูญเสยีที่จะเกิดจากการท างาน 

 6. สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผูป้ฏิบัตงิาน 

 จากที่กลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององค์กร องค์กรทุกแห่งจึงต้องมีวิธีวัด หรือประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้วย ช่วยให้ 

การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั งความรู้ ทักษะ และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรม 

ที่เหมาะสมกับงาน ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กร เพ่ือปฏิบัติงาน 

ให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง สมรรถนะมีบทบาทและมีความส าคัญต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กรทุกประเภท เป็นส่ิงส าคัญที่จะน าไปสูก่ารพัฒนาองค์กร

แห่งการเรียนรู้ การท างานเป็นทีมจะท าให้ เกิดการพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะให้เกิดขึ นในบุคคล  

บุคคลและองค์กรจึงเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาจากการปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายหลักในการ

พัฒนาสมรรถนะหรือการเพ่ิมขดีความสามารถขององค์กร 

 ประเภทของสมรรถนะ 

 ประเภทสมรรถนะมีนักวิชาการไดแ้บ่งประเภทสมรรถนะแตกต่างกัน ดังนี  

 จีระ หงส์ลดารมภ์ (2559) แบ่งประเภทของสมรรถนะส าหรับการบริหารในองค์กร 

ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

 1. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) ได้แก่ ความรู้ของบุคคลที่ใช้ 

ในการปฏิบัตงิานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

 2. สมรรถนะด้านองค์กร (Organizational Competency) ได้แก่ความรู้ของบุคคล 

ที่ช่วยท าให้องค์กรเกิดมูลค่าเพ่ิม (Value-Added) อาทิการมีความรู้เกี่ยวกับการยกเครื่ององค์กร  

(Reengineering) การเปลี่ยนแปลงองค์กร วัฒนธรรมองค์กร รวมทั งบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  

(TQM: Total Quality Management) และ Six Sigma เป็นต้น 

 3. สมรรถนะดา้นภาวะผู้น า (Leadership Competency) ไดแ้ก่ ทักษะดา้นมนุษย์ (People skills)  

วิสัยทัศน์ (Vision) และความน่าไว้วางใจ (Trust) 
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 4. สมรรถนะด้านประกอบการ (Entrepreneurial Competency) ได้แก่การมีความคิดที่ดี ๆ  

(Good Ideas) แนวคิดด้านบริหารจัดการ (Executive Ideas) การป้องกันความล้มเหลว (Save Failure)  

และความสามารถจัดการกบความเสี่ยง (Risk Management) 

 5. สมรรถนะระดับมหาภาคและสมรรถนะระดับโลก (Macro and Global Competency)  

ได้แก่ การมีความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวของประเทศและของโลก เช่น  

รู้ว่าขณะนี ทั่วโลกก าลังเกิดอะไรขึ น รู้จักส ารวจความเป็นไปได้ และหลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ น 

กับองค์กรของตน เป็นต้น 

 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2553) ประเภทของสมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี  

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออก 

ของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะ ทัศนคติความเช่ือ 

และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ถ้าพนักงานทุกคนในองค์การ มีสมรรถนะประเภทนี  

ก็จะมีสว่นที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ขดีความสามารถชนิดนี  

จะถูกก าหนดจากวิสัยทัศน์พันธกจิเป้าหมายหลักหรือกลยุทธ์ขององค์การ 

 2. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความรู้ความสามารถ

ด้านการบริหารจัดการเป็นขีดความสามารถที่มีได้ทั งในระดับผู้บริหาร และระดับพนักงาน 

โดยจะแตกต่างกนตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Role–Based) แตกต่างตามต าแหน่ง 

ทางการบริหารงานที่ รับผิดชอบ ซึ่งบุคลากรในองค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน 

เพ่ือให้งานส าเร็จและต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์วิสัยทัศน์พันธกิจขององค์การ เช่น  

การวางแผน การบริหารการเปลี่ยนแปลงความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของการไฟฟ้านครหลวง  

การค านึงถึงต้นทุน การทางานเป็นทีมการติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหาและตัดสินใจ ภาวะผู้น า 

ความคิดสร้างสรรค์การเสริมสร้างนวัตกรรมใหม่ เป็นต้น 

 3. สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) คือความรู้ความสามารถในงาน  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job–Based) เช่น  

ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้าควรต้องมีความรู้ทางด้านวิศวกรรม นักบัญชีควรต้องมีความรู้ทางด้าน

การบัญชีเป็นต้น หน้าที่งานที่ต่างกันความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ  

ซึ่งอาจเรียกขีดความสามารถ ชนิดนี สามารถเรียก Functional Competency หรือเป็น Job Competency   

เป็น Technical Competency ก็ได ้

 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2558) แบ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 2 ประเภท ดังนี  

 1. สมรรถนะขั นพื นฐาน (Threshold Competency) หมายถึง ความรู้หรือทักษะพื นฐาน 

ที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน การพูด หรือการเขียน 
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ซึ่งสมรรถนะเหล่านี ไม่ได้ท าให้บุคคลนั นมีผลงานที่แตกต่างจากผู้อื่นหรือไม่  สามารถท าให้

บุคคลนั นมีผลงานที่ดีกว่าผู้อื่นได้นักวิชาการบางกลุ่ม  จึงมีความเห็นว่าความรู้ และทักษะ 

พื นฐานเหลา่นี ไม่จัดเป็นสมรรถนะ 

 2. สมรรถนะขั นแยกแยะได้ (Differentiating Competency) หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้

บุคคลที่ผลการท างานสูงกว่ามาตรฐาน หรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งท าให้บุคคลนั นมีความแตกต่าง 

จากผู้อื่นอย่างเห็นได้ชัด สมรรถนะกลุ่มนี มุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ  

รวมไปถึงค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติเพ่ือช่วยให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ นักวิชาการจ านวนมาก 

จึงให้ความสนใจสมรรถนะกลุม่นี เพราะสามารถพัฒนาให้เกิดขึ นในตัวบุคคลได้ 

 Byham and Moyer (2006) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะ เพ่ือใช้ในการประเมินความความส าเร็จ 

ขององค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 1. สมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behavioral competency) หมายถึง สิ่งที่คนพูดหรือ 

กระท าซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ดีหรือไมด่ี 

 2. สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge competency) หมายถึง สิ่งที่คนรู้เป็นความรู้ 

ที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริง เทคโนโลยีวิชาชีพ กระบวนการ ตลอดจนความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

และความรู้เกี่ยวกับองค์กร  

 3. สมรรถนะด้านแรงจูงใจ (Motivational competency) หมายถึงวิธีที่บุคคลแสดง 

ความรู้สึกต่องาน ต่อองค์กรหรือต่อสภาพทางภูมิศาสตร์ขององค์กรโดยทั ง 3 สมรรถนะนี  

จะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge: K) ทักษะ(Skills: S) และความสามารถ 

(Ability: A) รวมทั งคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 

 Bryant and Poustie (2016 อ้างอิงใน จีระ หงส์ลดารมภ์, 2559) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะ 

เพ่ือใช้ในการศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นออกเป็น 3 ประเภทคือ 

 1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง สมรรถนะที่สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่องค์กร 

ท าได้ดีที่สุด และเป็นพื นฐานในการก าหนดค่านิยมขององค์กร จึงเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ 

ผู้ท างานทุกคนไมว่่าจะอยู่ในต าแหน่งใด 

 2. สมรรถนะด้านพฤติกรรม (Behavioral competency) อาจเรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า

สมรรถนะด้านบุคคล (Personal competency) หมายถึงคุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานของ 

บุคคลที่มีอิทธิพล และเป็นแรงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ โดยปกติจะเกี่ยวข้องกับงานหลาย ๆ  

ดา้นระหว่างองค์กร 
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 3. สมรรถนะด้านเทคนิค (Technical competency) บางครั งอาจเรียกว่า สมรรถนะ 

ด้านวิชาชีพ (Professional competency) เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้หรือทักษะเชิงเทคนิค 

จึงเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นอยางย่ิงต่อความส าเร็จในการปฏิบัตงิานเฉพาะดา้น 

 สรุปประเภทของสมรรถนะแบ่งเป็น 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะตามต าแหน่งงาน 

3) สมรรถนะทางการบริหาร 4) สมรรถนะดา้นเทคนิค และ 5) สมรรถนะดา้นแรงจูงใจ 

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (2558) ได้แบ่ง

องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 สว่น คือ 

 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองที่ต้องรู้เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ  

เช่น ความรูด้า้นการบริหารการศึกษา เป็นต้น 

 2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ 

ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั นมาจากพื นฐานทางความรู้และสามารถ 

ปฏิบัตไิด้อยางแคลว่คลอ่งว่องไว  

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self–Concept) คือ เจตคติค่านิยม และความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

 4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั น เช่น  

คนที่น่าเชื่อถอืและไว้วางใจไดห้รือมีลักษณะเป็นผูน้ า เป็นต้น 

 5. แรงจูงใจ/เจตคติ(Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล 

แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสูเ่ป้าหมายหรอืมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

 Clark (2009) สรุปจากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน พบว่า มีองค์ประกอบร่วมอยู่  

2 ประการ คือ 

 1. สมรรถนะต้องเป็นสิ่งที่สังเกตได้หรือเป็นความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ 

ความสามารถ (Ability) ที่วัดได ้

 2. ความรู้ทักษะและความสามารถทั งหลาย (KSAs) ต้องสามารถแยกให้เห็นถึง 

ความแตกต่างระหวางคนที่มผีลการปฏิบัตงิานดีเลศิออกจากคนอื่น ๆ ได้ 

 Bryant and Poustie (2016 อ้างอิงใน จีระ หงส์ลดารมภ์, 2559) จัดแบ่งองค์ประกอบ 

ของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจ เป็นความรู้ด้านวิชาการ เช่น  

ผู้บริหารจะตอ้งมีความรูด้า้นการบริหาร แพทยต้์องมีความรู้ด้านการรักษาคนไข้ เป็นต้น 
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 2. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานซึ่งช่วยท าให้บุคคลน าความรู้

นั นไปใช้ได้เช่น ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้าน 

เทคนิควิธีครูต้องมีทักษะดา้นการสอน เป็นต้น 

 3. เจตคติและค่านิยมที่เหมาะสม (Appropriate Attitude and Value) หมายถึง สิ่งที่บุคคล 

แสดงออกมาเป็นคุณลักษณะด้านพฤติกรรม ซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ความรู้และทักษะของ 

บุคคลนั น เป็นองค์ประกอบที่ท าให้คนมีความอดทนหรือเกิดความท้อถอยต่อการปฏิบัติงาน 

 สรุปจากแนวคิดองค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย 1) ความรู้ (Knowledge)  

ที่เกี่ยวข้องกับงาน 2) ทักษะ (Skill) ที่ส่งเสริมในการท างาน 3) อัตมโนทัศน์ (Self-concept) 

การมีเจตคติค่านิยมที่ดี 4) ลักษณะนิสัย (Trait) คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกมา และ  

5) แรงจูงใจ (Motive) ที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมน าไปสูค่วามส าเร็จ 

 การประเมินสมรรถนะ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2559 อ้างอิงใน อาราฟัด หัดหนิ, 2562)  

ได้ให้ความหมายของการประเมินสมรรถนะไว้ว่า การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment)  

หมายถึง กระบวนการในการประเมินความรู้ความสามารถทักษะ และพฤติกรรมการท างาน

ของบุคคลในขณะนั นเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่องค์กรคาดหวังในต าแหน่งงานนั น  ๆ  

ว่าได้ตามที่คาดหวังหรือมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดการประเมินสมรรถนะควรมีลักษณะ  

ดังนี  

 1. ประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic) 

 2. มีวัตถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน (Objective) 

 3. เป็นกระบวนการที่สามารถวัดประเมินได้ (Measurable) 

 4. เครื่องมือมีความเที่ยง (Validity) และความเช่ือถอืได้ (Reliability)  

 และยังได้กล่าวต่อไปอีกว่า การประเมินระบบสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ามาใช้

วัดระดับความสามารถที่มีอยู่จริงของบุคลากรเปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะที่องค์การ

คาดหวังในแต่ละต าแหน่งงาน ทั งนี  การประเมินของแต่ละองค์กรนั น อาจแตกต่างกันไปขึ นอยู่

กับวัตถุประสงค์ในการน าระบบ สมรรถนะมาใช้และความพร้อมของบุคลากร ตลอดจน

ทรัพยากรและเวลาวิธกีารประเมิน ระบบสมรรถนะอาจแบ่งได้หลายรูปแบบ ดังนี  

 1. การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา (Boss Assessment) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะ 

ที่ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาฝ่ายเดียว เพราะเช่ือว่าผู้บังคับบัญชาจะรู้จัก 

ผู้ใต้บังคับบัญชามากที่สุด และต้องรับผิดชอบการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ข้อจ ากัด คือ 

ผู้บังคับบัญชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดเวลา การประเมินจาก 
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ผู้บังคับบัญชาใกล้ชิดแต่เพียงฝ่ายเดียว อาจไม่สามารถให้ค าแนะน าที่ เป็นประโยชน์ต่อ 

การท างานและอาจมีความเอนเอียงหรืออคตกิับลูกน้องบางคนได้ 

 2. การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชา (Self and Boss Assessment) เป็นเทคนิค 

การประเมินสมรรถนะที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะเปิดโอกาสให้ทั งผู้ใต้บังคับบัญชาและ

ผู้บังคับบัญชาร่วมกันประเมิน มีการพูดคุยปรึกษาหารือและตกลงร่วมกัน วิธีนี ท าได้ง่าย 

ประหยัดค่าใช้จ่าย แต่ข้อจ ากัดคือบางครั งผลการประเมินที่พนักงานประเมินกับผู้บังคับบัญชา

อาจมีผลประเมินไม่ตรงกัน ท าให้ตกลงกันไม่ได้ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งวิธีแก้ไข คือ พนักงาน 

และผู้บังคับบัญชาต้องบันทึกพฤติกรรมระหว่างช่วงเวลาการประเมินไว้ให้ชัดเจน และน ามาใช้ 

ประกอบในช่วงการสรุประดับสมรรถนะร่วมกัน การประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชา (Self and  

Boss Assessment) มีขั นตอน ดังนี  

  2.1 ตัวบุคลากรประเมินสมรรถนะของตนเอง 

  2.2 ผู้บังคับบัญชาประเมินสมรรถนะของบุคลากรที่เป็นผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  2.3 ปรึกษาหารือและสรุป โดยความเห็นร่วมของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

  2.4 คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องค์กร ให้ความเห็นชอบผลการประเมิน 

  2.5 ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องค์กรให้การ 

ดูแลพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามความคาดหวังขององค์กร 

  ข้อจ ากัดของวิธีนี ก็คือ การประเมินตนเอง ผู้ประเมินมักจะประเมินตนเองสูงกว่า 

ความเป็นจริงหรือสูงกว่าที่ผู้บังคับบัญชาประเมินให้ และผู้บังคับบัญชาก็มักจะประเมินสมรรถนะ 

ของลูกน้องต่ ากว่าความเป็นจริง และมักมีความขัดแย้งเกิดขึ นเมื่อมาปรึกษาหารือสรุปร่วมกับ

ผู้บังคับบัญชา แนวทางแก้ไขคือผู้บังคับบัญชาจะต้องบันทึกพฤติกรรมต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับ 

สมรรถนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ในช่วงประเมินไว้เป็นหลักฐานขณะเดียวกัน ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ก็จะต้องบันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสมรรถนะของตนไว้เป็นหลักฐานเช่นเดียวกันและ 

น ามาใช้ยืนยันในช่วงปรึกษาหารือและสรุปสมรรถนะร่วมกัน นอกจากนี ผู้บังคับบัญชาควรมี 

ทักษะในการให้ค าปรกึษาที่ดีแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 3. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test: Knowledge and Skill) เป็นเทคนิคการประเมิน 

สมรรถนะ โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้ หรือทักษะตามสมรรถนะที่ก าหนด เช่น แบบปรนัย 

เลือกตอบ แบบอัตนัยโดยให้ผู้เข้าทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทนี ออกแบบมา 

เพ่ือวัดความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอย่างของ 

แบบทดสอบประเภทนี  ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability)  
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แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial Ability หรือความเข้าใจด้านเคร่ืองยนต์

กลไกและแบบทดสอบที่วัดทักษะหรือความสามารถทางด้านร่างกาย เป็นต้น 

 4. การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส าคัญ ๆ (Critical Incident)  

เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุ่งเน้นให้ผู้ประเมินพฤติกรรมบันทึกพฤติกรรมหลัก  ๆ  

จากเหตุการณ์หรือสถานการณท์ี่ผู้ถูกประเมินแสดงพฤติกรรม และน ามาเปรยีบเทียบกับระดับ 

สมรรถนะที่คาดหวังว่าสูงหรือต่ ากว่า 

 5. การเขียนเรียงความ (Written Essay) เป็นวิธีการประเมินที่ง่ายที่สุด โดยให้ผู้ถูกประเมิน 

เขียนบรรยายผลการปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่าตนใช้ความรู้ทักษะและพฤติกรรมอะไรบ้าง  

หลังจากนั นผู้ประเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมจากเรยีงความว่าผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะแต่ละตัว 

อยู่ระดับใด 

 6. ประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมิน 

ท าการสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาตามสมรรถนะที่ก าหนด และประเมินว่าเขามีสมรรถนะ 

อยู่ระดับใด การใช้เทคนิคนี มีข้อจ ากัดคือต้องใช้เวลามากในกรณีที่มีผู้ใต้บังคับบัญชามาก 

ต้องเสียเวลามาก วิธีการนี เหมาะส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ เพ่ือเลื่อนต าแหน่งงานหรือ 

สัมภาษณ์คนเข้าท างาน เป็นต้น 

 7. การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (Rating Scale) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะ 

ที่สร้างแบบประเมินโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งแบบประเมินพฤติกรรมนี สร้างได้หลายแบบ  

แบบที่นิยมกันแพร่หลาย ไดแ้ก่ แบบประเมินที่ใช้ความถี่หรือปริมาณก าหนดระดับ (Likert Scale) 

 8. การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน (Behaviorally Anchored Rating: BARS)  

เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุ่งประเมินพฤติกรรมหลักที่คาดหวัง (Key Result Areas)   

ในสมรรถนะตัวนั น ๆ โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแต่ละพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่าง 1-9 ช่วง 

ตามแนวดิ่งลงมา ส าหรับผู้ประเมินอาจเป็นได้ทั งผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 

หรือรว่มกันทั ง 3 ฝ่าย เพ่ือประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

 9. ประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) การประเมินสมรรถนะแบบ 360 นี   

เป็นการประเมินโดยใช้เคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถาม (Rating Scale) หรือแบบประเมินจากพฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating: BARS) โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถูกประเมิน 

เป็นผู้ประเมินสมรรถนะ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ลูกน้อง ลูกค้า เป็นต้น และเมื่อทุกคน 

ประเมินเสร็จแล้วก็หาข้อสรุปว่าผู้ถูกประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด ข้อดีของการประเมิน

แบบนี ก็คือ การประเมินโดยบุคคลหลายคนหลายระดับ ท าให้มีหลายมุมมอง ลดอคติจากการ
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ประเมินโดยบุคคลคนเดียว ข้อจ ากัดคือมีภาระเอกสารจ านวนมาก บางครั งผู้ประเมินมีความ

เกรงใจท าให้ประเมินสูงกว่า ความเป็นจริงหรือเกิดพฤติกรรมฮั วซึ่งกันและกัน เป็นต้น 

 10. การประเมินแบบศูนย์ทดสอบ (Assessment Center) เป็นเทคนิคการประเมินที่ใช้ 

เทคนิคหลาย ๆ วิธีร่วมกันและใช้บุคคลหลายคนร่วมกันประเมิน เช่น แบบสอบถามการสังเกต 

พฤติกรรมการสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวัดทางจิตวิทยา กรณีศึกษา เป็นต้น ข้อดขีอง 

การประเมินแบบนี  คือ ผลการประเมินมีความเที่ยงและความเช่ือถือได้สูง เพราะใช้เทคนิค 

หลายวิธีร่วมกันใช้คนหลายคนช่วยกันประเมิน ส่วนข้อจ ากัดก็คือต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงใช้เวลามาก 

เป็นต้น 

 จิรพรรณ หิรัญวรเสฎฐ์ (2555, หน้า 21-22) ได้กล่าวว่า เกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐาน พิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงานและ/หรือผลงานของ 

ผู้รับการประเมิน (จากหลักฐานประกอบการพิจารณา) ว่ามีสมรรถนะแต่ละรายอยู่ในระดับ

คุณภาพใด โดยเกณฑ์การผ่านต้องได้ระดับคุณภาพระดับที่ 3 หรือ 70% ขึ นไปของสมรรถนะ 

ที่ควรจะเป็นระดับคุณภาพ 

 ระดับที่ 1 หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ/ทักษะน้อยหรือ 

ไม่เพียงพอที่จะปฏิบัติงานได้หรือท าให้เกิดผลงานได้หรือต้องปรับปรุง (ต่ ากว่า 60% ของ 

สมรรถนะที่ควรจะเป็น) 

 ระดับที่ 2 หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ/ทักษะ สามารถ 

น าไปปฏิบัตงิานไดด้ว้ยตนเองหรือปานกลาง (ต่ ากว่า 60-69% ของสมรรถนะที่ควรจะเป็น) 

 ระดับที่ 3 หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษาปฏิบัติงานไดบ้รรลุมาตรฐานริเร่ิมสร้างสรรค์ 

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์/แนะน า/นิเทศผู้อื่นไดห้รือสูง (70-79% ของสมรรถนะที่ควรจะเป็น) 

 ระดับที่  4 หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษามีการคิดค้นพัฒนานวัตกรรมและ 

องค์ความรู้ใหม่ มีการเผยแพร่ผลงานให้เป็นที่ยอมรับเป็นแบบอย่างที่ดีหรือสูงมาก (80% ขึ นไป 

ของสมรรถนะที่ควรจะเป็น) 

 รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม (2551, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การวัดสมรรถนะท าได้ 

ค่อนข้างล าบาก จึงอาศัยวิธีการหรอืใช้เคร่ืองมือบางชนิด เพ่ือวัดสมรรถนะของบุคคล ดังนี  

 1. ข้อมูลประวัติการท างาน (Biographical Data) ข้อมูลจากประวัติการท างานท าให้

ได้ข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีความรู้ ทักษะหรือความสามารถอะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง

จากประวัตกิารท างาน 
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 2. ระเบียนพนักงาน (Employee Record) เป็นการรวบรวมประวัติพนักงาน รวมถึง 

คุณสมบัติบางประการ ซึ่งช่วยให้เห็นลักษณะนิสัยในการท างานบางอย่างของพนักงานได้ 

บางองค์กรอาจรวมผลการปฏิบัติไว้ดว้ย 

 3. ผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ผลการปฏิบัติงานซึ่งจะเป็นข้อมูล 

เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานใน 2 ลักษณะ คือ 

  3.1 ผลการปฏิบัติงานในเนื องาน (Task Performance) เป็นการท างานที่ไดเ้นื องานแท้ ๆ  

จะเกี่ยวข้องกับทักษะความรู้และความสามารถ 

  3.2 ผลการปฏิบัติงานในเชิงบริบท (Contextual Performance) คือ ลักษณะพฤติกรรม 

ของคนปฏิบัติงาน เช่น การมีน  าใจเสียสละช่วยเหลือคนอื่น เป็นต้น ซึ่งการประเมินลักษณะนี  

จะความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพมากกว่า แต่การประเมินสมรรถนะจากผลการปฏิบัติงานนี  

ควรท าอย่างระมัดระวัง เน่ืองจากยังมีปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน น่ันคือ แรงจูงใจ  

ถึงแม้ว่าบุคลากรจะมีความรู้ ทักษะความสามารถ แต่หากขาดแรงจูงก็อาจท าให้ผลการปฏิบัติงาน 

ไมด่กี็ได ้

 4. การสัมภาษณ์ (Interview) ผลของการสัมภาษณ์ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  

อาจจะเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไว้แลว้สัมภาษณ์ตามที่ก าหนด 

ประเด็นไว้กับการสัมภาษณ์แบบไมม่ีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์คลา้ยกับเป็นการ 

พูดคุยกันธรรมดา ๆ แต่ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจโดยใช้กระบวนการสนทนา 

ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจ โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

สบายใจให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพจริงมากที่สุด 

 5. การทดสอบความรู้ (Knowledge Test) เป็นการทดสอบความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ 

ต าแหน่งงานเน้นการวัดองค์ประกอบของสมรรถนะด้านความรู้ องค์การสามารถสร้างเองได้ 

แตต้่องค านงึถึงมาตรฐานของข้อสอบดว้ย 

 6. การสุ่มงาน (Work Sample) เป็นการสุม่งานที่ต าแหน่งนั น มีหน้าที่รับผิดชอบมาให้

บุคคลปฏิบัติ มีข้อดี คือ ความตรงเชิงพยากรณ์ค่อนข้างดี แต่ข้อจ ากัด คือ จะไม่ทราบศักยภาพ 

ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคลเน่ืองจากวัดเฉพาะสิ่งที่ท าได้ในต าแหน่งงานนั น ๆ โดยเฉพาะหากมี 

การเปลี่ยนแปลงงานที่ปฏิบัติอยูบุ่คคลนั น จะไมส่ามารถปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงได้ 

 7. ศูนย์ประเมิน (Assessment Center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยา 

หลาย ๆ อย่างเข้าดว้ยกัน รวมทั งการสนทนากลุ่มแบบไม่มหีัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์ 
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 8. แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Inventory) ใช้วัดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ เพ่ือให้ได้ 

บุคคลที่เหมาะสมกับงานและองค์การ แต่แบบทดสอบกลุ่มนี มีข้อจ ากัดทางวัฒนธรรมสูง  

ดังนั น จึงต้องระมัดระวังในการใช้ 

 9. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ 360 องศา (360 Degree Feedback)  

เป็นการประเมินรอบด้าน โดยอาศัยผู้เกี่ยวข้องรู้เห็นการปฏิบัติงานของบุคคลในต าแหน่งเป้าหมาย 

และลูกน้อง บางต าแหน่งอาจจะรวมถึงลูกค้าภายนอกด้วย แล้วหาค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 

ออกมา เพ่ือตรวจสอบความรู้ ทักษะและคุณลักษณะข้อดี คือท าให้ได้มุมมองที่แตกต่าง 

และครอบคลุม 

 10. แบบทดสอบการปฏิบัติงาน (Tests of Performance) เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้รับ 

การทดสอบท างานบางอย่าง เช่น การเขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบข้อที่ถูกที่สุด หรือ 

การคิดว่าถ้ารูปทรงเรขาคณิตที่แสดงบนจอหมุนไปแล้วจะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทนี  

ออกแบบมา เพ่ือวัดความสามารถของบุคคลภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอย่างของ 

แบบทดสอบประเภทนี  ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability)  

แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial Ability หรือความเข้าใจด้านเคร่ืองยนต์กลไก 

และแบบทดสอบที่วัดทักษะหรือความสามารถทางด้านร่างกาย 

 11. การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เป็นแบบทดสอบที่เกี่ยวข้องกับ 

การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับการทดสอบในบางสถานการณ์แบบทดสอบนี ต่างจากประเภทแรก 

ตรงที่ผู้เข้ารับการทดสอบไม่ต้องพยายามท างานอะไรบางอย่างที่ออกแบบมาเป็นอย่างดีแล้ว  

แต่จะวัดจากการสังเกตและการประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรม 

การเข้าสังคมพฤติกรรมการท างาน การสัมภาษณ์ก็อาจจัดอยู่ในกลุ่มนี ด้วย แบบทดสอบ 

รายงานเกี่ยวกับตนเอง (Self-Reports) เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง เช่น  

ความรู้สึก ทัศนคติ ความเช่ือความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจ 

ความคิดเห็นต่าง ๆ การตอบค าถามประเภทนี อาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่แท้จริงของ 

ผู้ตอบก็ได้ การทดสอบบางอย่าง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกันระหว่าง Behavior  

Observations และ Self-Reports เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเกี่ยวข้องกับ 

ความรู้สึก ความคิดและทัศนคติของผู้ถูกสัมภาษณ์ และในขณะเดียวกันผู้สัมภาษณ์ก็สังเกต

พฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วยในขณะเดยีวกัน 
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 Dessler (1997 อ้างอิงใน เพียรพันธุ์ กิจพาณิชย์เจริญ, 2552, หน้า 28-29) ได้กล่าวถึง  

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานที่เป็นทางการ ดังนี  

 1. วิธีการประเมินแบบกราฟ (Graphic Rating Scale Method) เป็นเทคนิควิธีที่นิยมใช้ 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมากที่สุด แบบประเมินจะมีสเกลแสดงรายการ คุณลักษณะ

และช่วงของผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรแต่ละคน บุคลากรจะได้รับการจัดล าดับด้วยการให้คะแนน 

ที่จะอธิบายถึงระดับการปฏิบัติงานในแต่ละคุณลักษณะ เช่น คุณภาพงาน ปริมาณงาน  

ความเช่ือถอืได้ เป็นต้น 

 2. วิธีการจัดล าดับทางเลือก (Alternation Ranking Method) เป็นการจัดเรียงล าดับ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานจากดทีี่สุดไปสู่ผู้ที่ปฏิบัตงิานดีน้อยที่สุด โดยถือเกณฑ์คุณลักษณะงานเฉพาะ 

อย่างโดยการเขียนรายช่ือบุคลากรทุกคนที่จะให้ค่าคะแนน แล้วจัดเรียงล าดับบุคลากรจากผู้ที่ 

ได้คะแนนมากที่สุดไปสู่ผู้ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 

 3. วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired Comparison Method) เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่บุคคลแต่ละคนจะถูกเปรียบกับทุกคนในกลุ่มที่มีลักษณะงานเปรียบเทียบกันได้  และ 

การประเมินบุคลากรแตล่ะคนเกี่ยวกับจุดเดน่และจุดด้อยเป็นคู่ ๆ จากนั นพิจารณาคุณลักษณะ 

บุคลากรแตล่ะคนแล้วชี ว่า คนใดดีกว่ากันในแตล่ะคู่ในกลุ่ม 

 4. วิธีการกระจายความถี่ (Forced Distribution Method) เป็นการประเมินการท างาน 

ของบุคลากรแต่ละคน ซึ่งผู้ประเมินจะต้องก าหนดบุคลากรเป็นกลุ่ม โดยยึดหลักเกณฑ์ 

การปฏิบัตงิานแล้วกระจายความถี่ในรูปโค้งปกติ การตัดสินใจการกระจายบุคลากรมี ดังนี  

  4.1 มีผลการปฏิบัตงิานในระดับสูงให้ร้อยละ 15 

  4.2 มีผลการปฏิบัตงิานในระดับปานกลางค่อนขา้งสูงให้ร้อยละ 20 

  4.3 มีผลการปฏิบัตงิานในระดับปานกลางให้ร้อยละ 30 

  4.4 มีผลการปฏิบัตงิานค่อนข้างต่ าให้ร้อยละ 20 

  4.5 มีผลการปฏิบัตงิานในระดับต่ าให้ร้อยละ 15 

 5. วิธีการประเมินโดยใช้เหตุการณ์ส าคัญ (Critical Incident Method) เป็นการประเมิน 

การท างานที่ให้ผู้ประเมินรายงานเหตุการณ์ที่จะอธิบายพฤติกรรมการท างาน ข้อความที่รายงาน 

ถือว่าเป็นเหตุการณ์ส าคัญที่จะใช้เป็นตัวอย่างการท างานที่ดีหรือไม่ดีในการให้คะแนนบุคคล 

หัวหน้างานจะต้องบันทึกประจ าวัน เหตุการณ์พฤติกรรมการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน  

และทุก 6 เดือน จะมาประชุมร่วมกัน เพ่ืออภิปรายผลการปฏิบัติงานที่ดีและไม่ดี โดยใช้ 

เหตุการณ์ส าคัญเป็นตัวอย่าง 
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 6. รูปแบบการเรียงความบรรยาย (Narrative Forms) เป็นการประเมินโดยการเขียนบรรยาย 

เพ่ือประเมินบุคลากรในด้านมาตรฐานความก้าวหน้าและการพัฒนางาน การวิเคราะห์และ 

วางแผนปรับปรุงการประเมินผล เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน  

ในขั นสุดท้ายจะสรุปอภิปรายผลการปฏิบัต ิโดยมุ่งเนน้ดา้นการแกป้ัญหาการปฏิบัติงาน 

 7. สเกลการจัดล าดับพฤติกรรม (Behaviorally Anchored Rating Scales) เป็นวิธีการประเมิน  

โดยรวมข้อดีของแบบเรียงความบรรยายและแบบใช้เหตุการณ์ส าคัญ  และการจัดล าดับ 

ดว้ยการก าหนดสเกลประมาณของผลการปฏิบัติงานว่าดีหรือไม่ดี พร้อมกับประเมินพฤติกรรม 

ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขั นตอน คือ 

  7.1 การวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคัญ 

  7.2 พัฒนาผลการปฏิบัตงิานด้านต่าง ๆ 

  7.3 ก าหนดเหตุการณ์ใหม่ 

  7.4 ก าหนดสเกลของเหตุการณ์ 

  7.5 พัฒนาเครื่องมือ 

 8. วิธีการบ ริหารจัดการตามวัตถุประสงค์  (Management by Object Method)  

เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์การท างานโดยบุคลากร การก าหนดแผนปฏิบัติโดยระบุถึงวิธีการ 

ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ มีการยินยอมให้บุคลากรปฏิบัติตามแผนการวัดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

และแก้ไขวัตถุประสงค์ได้เมื่อจ าเป็น รวมทั งการก าหนดวัตถุประสงค์ใหม่ส าหรับอนาคต  

วิธีการดังกล่าวมี 6 ขั นตอน คือ 

  8.1 ก าหนดเป้าหมายขององค์กร (Set the Organization Goals) 

  8.2 ก าหนดเป้าหมายของแผนก (Set Departmental Goals) 

  8.3 อภิปรายเป้าหมายของแผนก (Discuss Department Goals) 

  8.4 ก าหนดขอบเขตและผลที่คาดหวัง (Define Expected Results/Set the Individual Goals) 

  8.5 ทบทวนผลการปฏิบัติ:การวัดผลลัพธ์ (Reviews Performance: Measurement  

the Results) 

  8.6 จัดให้มกีารป้อนกลับ (Provide Feed pack) 

 Carrell, Huzmits and Elbert (1992 อ้างอิงใน เพียรพันธุ์ กิจพาณิชย์เจริญ, 2552, หน้า 30)  

ได้แบ่งรูปแบบของการประเมินผลออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 

 1. วธิีการประเมินแบบมาตราสว่นซึ่งแบ่งออกเป็นวิธีการประเมินแบบกราฟ (Graphic Scales)  

และวิธกีารประเมินแบบไม่ใช้กราฟ (Non-Graph Scales) 
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 2. วิธีการประเมินแบบเปรียบเทียบ (Comparative Methods) แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ  

แบบจัดอันดับ (Ranking) แบบวิธีการกระจายตามเปอร์เซ็นต์ที่ก าหนด (Forced Distribution)  

แบบจับคู่เปรยีบเทียบ (Paired Comparison) 

 3. วิธีการประเมินโดยเน้นเหตุการณ์วิกฤติ แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ รายงานประจ าปี  

(Annual Review) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบเน้นพฤติกรรมส าคัญ (Behaviorally  

Anchored Rating Scales–BARS) 

 4. วิธีการประเมินแบบเขียนค าบรรยาย (Essay) 

 5. วิธกีารประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์ของงานเป็นหลัก (Management by Objectives–MBO) 

 6. วิธีผสมผสาน (Combination Methods) เป็นการใช้วิธีการประเมินมากกว่าหน่ึงวิธี 

อยู่ในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานในใบเดียวกัน เช่น บริษัทเคนตักกี  (Kentucky Fried Chicken)  

ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คือ  

ดเีลศิ พอใจ ไมพึ่งพอใจและให้เขียนค าบรรยายสั น ๆ ลงในทุกหัวข้อของการประเมิน 

 ดังนั น สามารถสรุปได้ว่า การประเมินสมรรถนะ คือ กระบวนการในการการวัด 

ความสามารถทักษะและพฤติกรรมการท างานของบุคคล โดยอาศัยข้อมูลหรือวิธีการต่าง ๆ 

มาเป็นเคร่ืองมือในการวัด เช่น ข้อมูลประวัติการท างาน การวัดผลการปฏิบัติงาน การทดสอบ 

ความรู้ การทดสอบบุคลิกภาพ การทดสอบการปฏิบัติงาน การสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น 

โดยวิธีการใช้ด้วยเครื่องมือหลากหลายชนิด เช่น การสัมภาษณ์ การท าแบบสอบถาม เป็นต้น 
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ตาราง 1 แสดงการสรุปผลสังเคราะห์สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา 
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คว
าม

ถี ่

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ √ √ √ √  √ √ √ √  √  √ √ 11 

2. การบริการท่ีดี √ √ √ √  √ √ √ √  √  √ √ 11 

3. การพัฒนาตนเอง √ √ √ √  √ √  √  √  √ √ 10 

4. การท างานเป็นทีม √ √ √ √  √ √ √ √  √  √ √ 11 

5. สมรรถนะประจ า 

 สายงาน 

√ √ √ √     √  √  √ √ 8 

6. สมรรถนะทางการ 

 บริหาร 

   √           1 

7. การบริหารจัดการ 

 เชิงกลยุทธ ์

    √          1 

8. การบริหาร 

 การเปลี่ยนแปลง 

  √  √       √   3 

9. การสื่อสารและจูงใจ   √  √          2 

10. การร่วมแรง 

 ร่วมใจ 

    √  √        2 

11. การคิดอย่าง 

 สร้างสรรค์  

    √       √   2 

12. การมีมนุษย์ 

 สัมพันธ ์

    √          1 

13. สั่งสมความ 

 เชี่ยวชาญในอาชีพ 

       √      √ 2 

14. ยึดมั่นในความ 

 ถูกต้อง 

       √      √ 2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

สมรรถนะผู้บริหาร
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15. การบริหารงาน 

 วชิาการ 

√         √  √   3 

16. คุณธรรม/ 

 จริยธรรม 

         √  √   2 

17. ด้านการวางแผน          √     1 

18. ด้านกระบวนการ 

 เรียนรู ้

         √     1 

19. ความสามารถ 

 การใช้ภาษาอังกฤษ 

           √   1 

 

 จากตาราง 1 สรุปได้ว่าการสังเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา จากนัก 

การศึกษา จ านวน 12 ท่าน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบ  โดยใช้ความถี่ 

ร้อยละ 50 ขึ นไป ซึ่งเท่ากับความถี่ตั งแต่ 5 ขึ นไป สรุปได้จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม เพ่ือน าไปศึกษาสมรรถนะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการการกลุม่ 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

 ดังนั น องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการการ  

กลุ่ม6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จากผลการสังเคราะห์ตัวแปรทั ง 4 ดา้น ผู้วิจัย 

จึงท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี  

 1. ดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

  มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านไดใ้ห้นิยามความไว้วางใจ ไว้ดังนี  

  กมลพัชร หินแก้ว (2555, หน้า 8) ได้ให้ความหมาย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิม 
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สร้างสรรค์ มีการก ากับติดตามประเมินผลและมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

  อาราฟัด หัดหนิ (2562, หน้า 19) ได้ให้ความหมาย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง 

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเร่ิม 

สร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

  ภัคจิรา ผาทอง (2563, หน้า 5) ได้ให้ความหมาย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  

ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานที่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ สามารถสร้างสรรค์ 

ผลงานการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีกระบวนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถหาผลงานของตนสู่ความส าเร็จและปฏิบัติงานได้ส าเร็จ  

ถึงแม้จะเป็นงานที่มคีวามยากและท้าทาย 

  การศึกษาความหมายของด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์   

หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

สามารถสร้างสรรค์ผลงานการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยมาตรฐานนี  

อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนหน่วยงาน 

ก าหนดขึ น อีกทั งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 

ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน และมีการพัฒนา 

ผลงานให้มีคุณภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

 2. ดา้นการบริการที่ดี 

  มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านไดใ้ห้นิยามความไว้วางใจ ไว้ดังนี  

  กมลพัชร หินแก้ว (2555, หน้า 8) ได้ให้ความหมาย การบริการที่ดี หมายถึง  

ความตั งใจในการจดัรูปแบบและปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนอง 

ความตอ้งการของผู้เรยีน ครู ผู้ปกครองและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีในการจัดการศึกษา 

  อาราฟัด หัดหนิ (2562, หน้า 19) ได้ให้ความหมาย การบริการที่ดี หมายถึง  

ความตั งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

  ภัคจิรา ผาทอง (2563, หน้า 5) ไดใ้ห้ความหมาย การบริการที่ด ีหมายถึง ความสามารถ 

ในการสร้างระบบการให้บริการ และการบริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความมุ่งมั่น ตั งใจ 

เคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติผู้มาบริการดว้ยความรวดเร็วและมีคุณภาพ สร้างความประทับใจ 

แก่ผู้มารับบริการ มีบุคลิกภาพดี การแต่งกายสะอาด มีความสุภาพ มีการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  

ควบคุมอารมณ์ มีความอดทนต่องานบริการ แม้ถูกต าหนิต่อว่าหรือเจอลูกค้าเอาแต่ใจ  
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มีความมเสียสละอุทิศตนให้กับงานที่ท า ทุ่ม เทท างานด้วยหั วใจบ ริการอย่างเต็มที่  

และมีความตั งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการ 

ของผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ 

ในโรงเรียน โดยให้ค าแนะน าและการบริการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจและน าไปใช้ประโยชน์สูงสุด 

  การศึกษาความหมายของด้านการบริการที่ดี สรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง  

ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการและการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตั งใจ 

และความพยายามของตนเองในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บังคับบัญชา  

ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของภาครัฐอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง ทุ่มเทท างาน 

ด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มที่ และมีความตั งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพรวดเร็ว  

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 

 3. ดา้นการพัฒนาตนเอง 

  มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านไดใ้ห้นิยามความไว้วางใจ ไว้ดังนี  

  กมลพัชร หินแก้ว (2555, หน้า 8) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาตนเอง หมายถึง  

การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ 

เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

  อาราฟัด หัดหนิ (2562, หน้า 19) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาตนเอง หมายถึง  

การศึกษาค้นคว้าหาความรู้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่  ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ 

เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

  ภัคจิรา ผาทอง (2563, หน้า 6) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาตนเอง หมายถึง  

การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ 

และวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การแลกเปลี่ยน 

แสดงความคิดเห็นและการสร้างเครือข่าย 

  การศึกษาความหมายของด้านการพัฒนาตนเอง สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการ 

และวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ น โดยได้มีการ 

ก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้แล้ว มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นและการสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 
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 4. ดา้นการท างานเป็นทีม 

  มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านไดใ้ห้นิยามความไว้วางใจ ไว้ดังนี  

  กมลพัชร หินแก้ว (2555, หน้า 8) ได้ให้ความหมาย การท างานเป็นทีม หมายถึง  

การให้ความร่วมมือชว่ยเหลอืสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลงัใจแกเ่พ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับ 

บุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อยา่งเหมาะสม 

  อาราฟัด หัดหนิ (2562, หน้า 19) ได้ให้ความหมาย การท างานเป็นทีม หมายถึง  

การให้ความร่วมมือชว่ยเหลอืสนับสนุนเสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับ 

บุคคลอื่นหรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อยา่งเหมาะสม 

  ภัคจิรา ผาทอง (2563, หน้า 6) ได้ให้ความหมาย การท างานเป็นทีม หมายถึง 

ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ด้วยความตั งใจและ 

ใส่ใจในการท างาน ช่วยเหลือผู้อื่นในทีมอย่างเต็มความสามารถ เมื่อในทีมเกิดปัญหาในการท างาน  

ส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยด้านต่าง ๆ แก่ผู้ปฏิบัติงานและให้โอกาสในการน าความรู้ที่มีมาใช้ใน 

การท างานของตน พร้อมที่จะท างานร่วมกับผู้อื่นในทีมได้ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดของทีม ให้ความ 

ช่วยเหลือสนับสนุนและร่วมมือกับสมาชิกในทีมในการท างานอย่างสม่ าเสมอ ยกย่องชมเชย 

ให้รางวัลและให้ เกียรติสมาชิกในทีมเสมอ รับฟังความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาดว้ยความเต็มใจ 

  การศึกษาความหมายของด้านการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง  

การให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัว 

เข้ากับบุคคลอื่น หรือแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ลักษณะของทีมที่ดใีช้หลักการ 

มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ด้วยความตั งใจ และใส่ใจในการ 

ท างานช่วยเหลือผู้อื่นในทีมอย่างเต็มความสามารถ ยกย่องชมเชยให้รางวัลและให้เกียรติ

สมาชิกในทีมเสมอ รับฟังความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 

อีกทั งให้ความชว่ยเหลอืสนับสนุนและร่วมมือกับสมาชิกในทีมในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

 

ส านักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ 

 ความหมายของส านักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ 

 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2564) มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ  

กรมสามัญศึกษาก าหนดให้มีกองการศึกษาพิเศษรับผิดชอบการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ 

และผู้ดอยโอกาส จึงแบ่งออกเป็นฝ่ายส่งเสริมการศึกษาพิเศษและฝ่ายส่งเสริมการศึกษา 

สงเคราะห์ พ.ศ. 2541 ได้ออกพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ กรมสามัญศึกษาเป็นกอง 
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การศึกษาเพ่ือคนพิการและกองการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือให้มีการจัดการศึกษาให้แก่คนพิการ

และผู้ด้อยโอกาสอย่างชัดเจนย่ิงขึ น พ.ศ. 2546 เน่ืองจากมีการปฏิรูประบบราชการ ได้มีการ 

ปรับโครงสร้างของกระทรวงศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

มาตรา 10 ก าหนดให้การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ 

การศึกษาให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและก าหนดให้ต้องจัดการศึกษา 

ส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร 

และการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้หรือไม่ 

มีผู้ดูแลหรือดอ้ยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกลา่วมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อบริการ 

และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา 

 วิสัยทัศน ์

 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2564) กล่าวว่า คนพิการและเด็กด้อยโอกาส  

เข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมทั่วถึงและมีคุณภาพด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคสว่น 

 พันธกจิ 

 1. เสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาคด้วยวิธีการ 

และรูปแบบที่หลากหลาย 

 2. พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามหลักสูตรและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม   

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

 3. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพและ 

ศาสตร์เฉพาะทาง 

 4. พัฒนาระบบสื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาให้มีคุณภาพและเหมาะสม 

กับความต้องการของผู้เรยีน 

 5. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและการมีสว่นร่วมของทุกภาคสว่น 

 เป้าประสงค์ 

 1. คนพิการและเด็กด้อยโอกาส เข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมทั่วถึง  

ดว้ยรูปแบบและวิธกีารที่หลากหลาย 

 2. คนพิการและเด็กด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านทักษะวิชาการ  

ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมและสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่าง 

มีความสุขตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีทักษะเฉพาะทาง  

มีประสบการณ์ทางศาสตร์การศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห์ 
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 4. ระบบสื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาพิเศษ และการศึกษาสงเคราะห์  

มีคุณภาพและสอดคลอ้งเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของผู้เรยีน 

 5. ระบบบริหารจัดการของสถานศึกษาเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และเน้นการ 

มีส่วนร่วมของทุกภาคสว่น    

 บทบาทและอ านาจหน้าที่ของส านักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ 

 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2564) กล่าวว่า อ านาจหน้าที่ของส านักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ มีดังนี  

 1. ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน  

กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 

  1.1 จัดท าข้อเสนอนโยบายและแผนการจัดการศึกษาพิเศษเพ่ือคนพิการและ

ผู้ด้อยโอกาส รวมทั งประเมินและรายงานผล 

  1.2 ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการและผู้ดอ้ยโอกาส จัดระบบ 

สื่อสิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั งด าเนินการเกี่ยวกับกองทุนการศึกษาส าหรับคนพิการและ

ผู้ด้อยโอกาส 

  1.3 วิจัยและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคนพิการและ

ผู้ด้อยโอกาส 

  1.4 ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษา 

ส าหรับคนพิการ 

  1.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ไดรั้บมอบหมาย 

 2. ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ซึ่งท าหน้าที่ 

เกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาส าหรับคนพิการ 

  2.1 สง่เสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

ในสถานศึกษา รวมทั งประเมินและรายงานผลต่อคณะกรรมการ 

  2.2 สนับสนุนให้ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาจัดการเรียนร่วมแก่คนพิการในเขต 

พื นที่รับผิดชอบอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ 

  2.3 วิจัยและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคนพิการ 

  2.4 ผลิตวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือการจัดการศึกษา 

ของคนพิการ 
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  2.5 ด าเนนิการเกี่ยวกับการจัดสรรเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก 

  2.6 ด าเนนิการเกี่ยวกับงานธุรการของกองทุน 

  2.7 ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานทางการศึกษาสามารถผลิตและพัฒนาเทคโนโลยี 

สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

  2.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั งบุคคล ครอบครัวชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ  

สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

  2.9 ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา 

ส าหรับคนพิการให้สอดคลอ้งกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

 สถานศึกษาที่จัดการศึกษาพิเศษเพ่ือเด็กพิการและผู้ด้อยโอกาสที่อยู่ในความดูแล 

ของส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ มี 172 แห่ง จ าแนกได ้3 กลุ่ม ดังนี  

 1. โรงเรียนเฉพาะความพิการ 46 โรงเรียน ใน 37 จังหวัด 

  1.1 ประเภทบกพร่องทางสติปัญญา 19 โรงเรียน ใน 19 จังหวัด (รับนักเรียนแบบ 

อยู่ประจ า) 

  1.2 ประเภทบกพร่องทางการไดยิ้น 21 โรงเรียน ใน 20 จังหวัด (รับนักเรียนแบบ

อยู่ประจ า) 

  1.3 ประเภทบกพร่องทางการเห็น 2 โรงเรียน ใน 2 จังหวัด (รับนักเรียนแบบอยู่ประจ า) 

  1.4 ประเภทบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว 4 โรงเรียน ใน 4 จังหวัด 

(รับนักเรียนแบบอยู่ประจ า) 

 2. ศูนย์การศึกษาพิเศษ เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ มี 77 ศูนย์ 

  2.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 13 ศูนย์ ใน 13 จังหวัด 

  2.2 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด 64 ศูนย์ ใน 64 จังหวัด 

 3. โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 51 โรงเรียน ใน 43 จังหวัด 

  3.1 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 25 โรงเรียน ใน 22 จังหวัด (รับนักเรียนแบบ 

อยู่ประจ า) 

  3.2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 26 โรงเรียน ใน 24 จังหวัด (รับนักเรียนแบบ 

อยู่ประจ า จ านวน 25 โรงเรียน แบบไป–กลับจ านวน 1 โรงเรียน) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 พเยาว์ สุดรัก (2553, หน้า 76–77) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ศึกษาสมรรถนะหลักของ 

ผู้บริหารการศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักเขตพื นที่

การศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะ 

ดา้นการบริการที่ดีและสมรรถนะดา้นการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 ฐิฏรฐาว์ ศรีจันทร์เวียง (2553, หน้า 59) ได้ท าการวิจัยเร่ือง สมรรถนะผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า  

สมรรถนะดา้นการพัฒนาตนเองและสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 

 พรพนา พาโคกทม (2553, หน้า 77–79) ได้ท าการวิจัยเร่ือง สมรรถนะทางการบริหาร 

ของผู้บริหารการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในภาพรวมคือการพัฒนาศักยภาพบุคคล 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ , ์  

การท างานเป็นทีม, การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพบุคคล, การมีวิสัยทัศน์ 

 อุทัย ภักดีประยูรวงศ์ (2556, หน้า 62–64) ได้ท าการวิจัยเร่ือง สมรรถนะผู้บริหาร 

โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการวิจัย 

พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนั น ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์,  

ด้านการบริการที่ดี, ด้านการท างานเป็นทีม, ด้านการมีวิสัยทัศน์, ด้านการวิเคราะห์และ 

สังเคราะห์, ดา้นการส่ือสารและการจูงใจ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 พิทูล ไชยศิริ (2560, สื่อออนไลน์) สมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนบรบือวิทยาคารการศึกษานี  มีความมุ่งหวังเพ่ือศึกษาและ 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู โรงเรียนบรบือวิทยาคารเกี่ยวกับสมรรถนะหลักทางการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) ด้านการ 

พัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม ผลการวิจัย พบว่า 1) ครูโรงเรียนบรบือวิทยาคาร มีความ 

คิดเห็นเกี่ยวกบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ทั ง 4 ด้าน  

อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ครูโรงเรียนบรบือวิทยาคารจ าแนกตามเพศ อายุต าแหน่งงานและ 

ประสบการณ์การสอนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้บริหาร

สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 นิภา ศรีไพโรจน (2560, สื่อออนไลน์) สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตากในโครงการในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากลงานวิจัย  
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดตากในโครงการ 

ในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาภาคเหนือ และ

เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดตาก 

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาภาคเหนือ ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์การท างาน ผลการวิจัย พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ 

การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

มัธยมศึกษาจังหวัดตากในโครงการในโครงการสูค่วามเป็นเลศิมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน 

เขตพื นที่การศึกษาภาคเหนือ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 หทัยพัชร ทองเดช (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะผู้บริหารถานศึกษา 

โรงเรียนสหวิทยาเขตบูรพาสระบุรี สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 4 

การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสหวิทยา 

เขตบูรพาสระบุรี สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 2) เพ่ือเปรียบเทียบ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสหวิทยาเขตบูรพาสระบุรี สังกัดส านักงานเขตพื นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสหวิทยาเขต 

บูรพาสระบุรี สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน 

ระดับดมีาก 2) การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสหวิทยาเขตบูรพา 

สระบุรี สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและ 

รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านนโยบายและการวางแผน 

การศึกษา และด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ 3) การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสหวิทยาเขตบูรพา 

สระบุรี สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามวุฒิการ ศึกษา  

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ดา้นการบรหิาร  

ดา้นธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ ดา้นการบรหิารงานบุคคล ดา้นการบรหิารกิจการ 

นักเรียน และด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนแตกต่างกันอย่างไม่มี 

นัยส าคัญทางสถิติ 4) การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บรารสถานศึกษา โรงเรียนสหวิทยาเขต 

บูรพาสระบุรี สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามประสบการณ์

ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สุทฤศยา สุขส าราญ (2560) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผู้บรหิารในการพัฒนาโรงเรียน 

ขยายโอกาส เครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 3 ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  

สู่ศตวรรษที่ 21 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะของ

ผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียนูศตวรรษที่ 21 โรงรียนขยายโอกาสเครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 3  

ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มี ต่อ 

สมรรถนะของผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียนสู่ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสเครือข่าย

การจัดการศึกษาที่ 3 ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จ าแนกตามเพศ  

ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหาร 

ในการพัฒนา โรงเรียนขยายโอกาส เครือข่ายการจัดการศึกษาที่  3 ส านักงานเขตพื นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาระนองสู่ศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับ 

มากที่สุด รองลงมาด้านคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

และดา้นความรว่มมือและการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก สว่นล าดับสุดทา้ยดา้นการบริหาร

ความเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารในการพัฒนา

โรงเรียนขยายโอกาสเครือข่ายการจัดการศึกษาที่ 3 ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระนองสู่ศตวรรษที่ 21 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน พบว่า 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกัน  

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในภาพรวมของผู้บริหารในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ภคินี มีวาราท (2560) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  

1) ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง  

ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา และ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

เขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทองตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา เมื่อจ าแนกตามเพศ

และประสบการณ์การท างาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา  ในภาพรวมและ 

รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก ผู้บรหิารโรงเรียนที่มีเพศและประสบการณ์ 

ต่างกัน สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา ทั งภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ภัคจิรา ผาทอง (2563) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะ 

ผู้บ ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่ การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะผู้บริหารงกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 

เขต 2 ในภาพรวม พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2)ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามประสบการณ์การท างานในภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกัน 

อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นการท างานเป็นทีม  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สรุปกรอบแนวคิด 

 ในการวิจัยในครั งนี ผู้วิจัยได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งมกีารสรุปกรอบแนวคิดไว้ดังนี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 สรุปกรอบแนวคิด 

 

 

1. วุฒิการศึกษา 

 1.1.  ป.ตรี 

 1.2. ป.โท 

 1.3. ป.เอก 

2. ประสบการณ์ท างาน 

 2.1. น้อยกว่า 5 ปี 

 2.2. 5-10 ป ี

 2.3. มากกว่า 10 ป ี

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

4 ดา้น ได้แก่ 

 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 2. การบรกิารที่ดี 

 3. การพัฒนาตนเอง 

 4. การท างานเป็นทีม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



 

 

 
 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองการการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ  

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั นตอน ดังนี  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ปีการศึกษา 2564 จ านวน  

7 โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน รวมทั งหมด 417 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยผู้วิจัยท าการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในโรงเรียนเฉพาะความพิการกลุ่ม 6 โดยใช้ตารางของเครจซี่ 

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 49)  

เทียบขนาดของประชากรที่ 440 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั งสิ น 205 คน และใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย  

ดังตาราง 2  

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกแต่ละโรงเรยีน 

โรงเรยีนเฉพาะความพกิาร 
จ านวนคน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนกาวิละอนุกูล  62 30 

โรงเรียนเชียงรายปัญญานุกูล  72 35 

โรงเรียนน่านปัญญานุกูล  74 36 

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล  68 34 

โรงเรียนศรีสังวาลย์เชยีงใหม่ 51 25 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

โรงเรยีนเฉพาะความพกิาร 
จ านวนคน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ 

ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จังหวัดเชียงใหม่ 

42 21 

โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุรทร  48 24 

รวม 417 205 

ที่มา: ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2564  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ นใช้ถามเกี่ยวกับ

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี  

 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 

รายการ (Checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา มีทั งหมด 4 ดา้น ได้แก่  

ดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิ์ การบรกิารที่ดี การพัฒนาตนเองและการท างานเป็นทีม 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ 

ตามล าดับขั นตอนโดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ดังนี  

 1. ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา  

 2. ร่างแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการ 

ตรวจแก้ไข 

 3. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง  

(Construct Validity) ความเที่ยงตรงตามเนื อหา (Content Validity) รูปแบบ (Format) การใช้ภาษา  

(Wording) โดยให้ผู้เชียวชาญประเมินความสอดคล้องของเนื อหา เป็นรายข้อลงในแบบประเมิน

ความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับจดประสงค์ ได้แก่ 

  3.1 ผศ.ดร.น  าฝน กันมา สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา   

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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  3.2 นางพุทธพร อินทรนันท์ ศึกษานิเทศช านาญการพิเศษ ส านักงานศึกษาธิการ 

จังหวัดแพร่ 

  3.3 นางสาววราภารณ์ อารีชินรักษ์ ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล  

จังหวัดแพร่ 

 4. น าคะแนนของผู้เช่ียวชาญทั ง 3 ท่าน มาคิดค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถาม 

แต่ละข้อกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด (Index of Item-objective Congruence: IOC) แบบสอบถามที่ใช้ 

ในการวิจัยครั งนี คือ ตอนที่ 2 ข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 0.67-1.00 

 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอนแนะของผู้เช่ียวชาญและเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนในสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุม่ 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั งนี  จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั งฉบับด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาช  

(Cronbach) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.97 และน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้ว 

ไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ตาม 

วัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล และให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริง 

มากที่สุด ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี  

 1. ขอหนังสือเพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถามจากวิทยาลัยการศึกษา  

มหาลัยพะเยาสง่ถึงผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุม่ 6 สังกัดส านักบริหารงาน 

การศึกษาพิเศษ เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้สอนตามรายช่ือกลุ่มตัวอย่าง 

โดยแนบซองเปล่าติดแสตมป์ จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เพ่ือความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สง่กลับผู้วิจัยในคราวเดยีว 

 2. ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 205 ชุด  

 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาทั งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลอีกครั ง

แล้วท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิสังคมศาสตร์ โดยมีขั นตอน ดังนี  

 1. วิเคราะห์ขอ้มูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย 

การหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 

ความเสี่ยง 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนที่มีผผลต่อผู้บริหารโรงเรียนสอเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยายความเรียง 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One -Way Analysis of  

Variance: ANOVA) กรณีพบความแตกต่างใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’) 

 การแปลผลข้อมูล 

 1. เกณฑ์การให้ระดับคะแนนมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ซึ่งมคีวามหมายดังนี  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

  คะแนน  ความหมาย 

  5 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2. เกณฑ์การแปรผลที่ได้จากค่าเฉลี่ยด้วยส่วนรวมและรายข้อของค าถามเกี่ยวกับ 

สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษาที่ปฏิบัตผิู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผล 5 ระดับ ดังนี  

  ค่าเฉล่ีย     ความหมาย 

  4.51–5.00 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.51–4.50 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับมาก 

  2.51–3.50 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับปานกลาง 
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  1.51–2.50 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับน้อย 

  1.00–1.50 หมายถึง สมรรถนะของผู้บรหิารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ืองสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีดังนี  

 1. ร้อยละ % (Percentage) 

  1.1 ร้อยละ (Percentage) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  

   สูตร P = 
f 

n
 × 100  

   เมื่อ P แทน ร้อยละ  

     f แทน ความถี่หรือคะแนนที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ  

     n แทน จ านวนความถี่ทั งหมดหรอืคะแนนเต็ม  

 2. ค่าเฉล่ีย X  (Mean) 

  2.1 ค่าเฉล่ีย (X ) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
 

   สูตร X =  
 

   เมื่อ X  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน  

     X   แทน ผลรวมของคะแนนทั งหมด   

     n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  3. สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) 

  3.1 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
 

   สูตร S.D. = 
 

          เมื่อ  X  แทน ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     n  แทน ค่าของข้อมูลแต่ละตัวหรือจุดก่ึงกลางชั นแตล่ะตัว 

              X   แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 

     S.D. แทน จ านวนขอ้มูลทั งหมดของกลุ่มตัวอย่าง     

 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 

เมื่อพบความแตกต่างใช้วิธทีดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

n
X

 

1)-(n
)X-(X
2



 



 

 

 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษและเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บรหิาร

สถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานให้เข้าใจประเด็นการศึกษา 

อย่างชัดเจน จึงแบ่งผลการศึกษาเป็น 3 ขั นตอน ดังนี  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ 

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 ผลการการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ  

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และ 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ  

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน   

 ผู้บริหารสถานศึกษา 14 6.80 

 ครูผู้สอน 191 93.20 

รวม 205 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต าแหน่งครูผู้สอนจ านวน 191 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 93.20 และต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 59 28.80 

 หญงิ 146 71.20 

รวม 205 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 205 คน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง 

มากกว่าเพศชาย โดยผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีจ านวนทั งสิ น 146 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20  

และผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจ านวนทั งสิ น 59 คน คิดเป็นร้อยละ  28.80 ตามล าดับ 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกระดับการศึกษา 

ระดับวุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 ปรญิญาตรี 157 76.60 

 ปรญิญาโท 46 22.40 

 ปรญิญาเอก 2 1.00 

รวม 205 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า จ าแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ ่    

มีระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 76.60 รองลงมา 

ระดับปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 และระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 

 น้อยกว่า 5 ป ี 108 52.70 

 5–10 ป ี 83 40.50 

 10 ปีขึ นไป 14 6.80 

รวม 205 100.00 

 

จากตาราง 6 พบว่า จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีประสบการณ์การท างานอายุน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 รองลงมา  

คือ มีประสบการณ์ 5 - 10 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และมีประสบการณ์มากกว่า  

10 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

รายด้าน 

ข้อที ่ สมรรนะผู้บรหิาร 
n = 205 

ระดับ 
X  

 

S.D. 

1 ดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิ์      4.53 0.42 มากที่สุด 

2 ดา้นการบริการที่ดี      3.82 0.28 มาก 

3 ดา้นการพัฒนาตนเอง                 3.72 0.32 มาก 

4 ดา้นการท างานเป็นทีม 4.53 0.47 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.26 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ รายด้านโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15,  

S.D. = 0.26) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ด้านการมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์ และด้านการท างานเป็นทีม ( X  = 4.53) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  
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ดา้นการบริการที่ดี (X  = 3.82) อยู่ในระดับมาก และรองลงมา คือ ดา้นการพัฒนาตนเอง (X  = 4.72)  

อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ    

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ข้อที ่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
n = 205 

ระดับ 
X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการ 4.54 0.61 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารมุง่มั่นในงานที่ปฏิบัติอยา่งสม่ าเสมอ 4.57 0.58 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารสามารถสร้างสรรค์ผลงานการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

4.49 0.57 มาก 

4 ผู้บริหารมกีระบวนการปฏิบัตงิานให้ส าเร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว ้

4.54 0.56 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารปฏิบัติงานได้ส าเร็จถึงแม้จะเป็นงานที่มี 

ความยากและท้าทาย 

4.44 0.60 มาก 

6 ผู้บริหารสามารถพัฒนาผลงานให้มคีุณภาพ 

อย่างต่อเน่ือง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.42 มากที่สุด 
 

จากตาราง 8 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   

(X  = 4.53, S.D. = 0.42) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสามารถพัฒนาผลงานให้ 

มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X  = 4.60) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  

ผู้บริหารมุ่งมั่นในงานที่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ( X  = 4.57) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุด  

คือ ผู้บริหารปฏิบัติงานได้ส าเร็จถึงแม้จะเป็นงานที่มีความยากและท้าทาย ( X  = 4.44)  

อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ   
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ด้านการบรกิารที่ดี  

ข้อที ่ ด้านการบรกิารที่ด ี
n = 205 

ระดับ 
X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารใสใ่จในการให้บรกิารต่อนักเรียน 

ผู้ปกครองหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.72 0.54 มาก 

2 ผู้บริหารให้ความส าคัญของผู้มารับริการ 4.09 0.54 มาก 

3 ผู้บริหารสร้างความพึงพอใจต่อผู้มารับบริการ 3.90 0.44 มาก 

4 ผู้บริหารปฏิบัติตนแก่ผู้รับบริการดว้ยความตั งใจ 

อย่างเต็มที่ 

4.17 0.61 มาก 

5 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับรกิารและน าไปปรับปรุงการปฏิบัตงิาน 

ให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ น 

3.85 0.47 มาก 

6 ผู้บริหารแสดงถึงความตั งใจในการพัฒนา 

และปรับปรุงบริการอย่างสม่ าเสมอ 

3.80 0.47 มาก 

7 ผู้บริการให้การบรกิารแก่ผู้มารับบรกิาร 

ดว้ยความรวดเร็วและมีคุณภาพ 

3.31 0.75 ปานกลาง 

8 ผู้บริหารสร้างความประทับใจแก่ผู้มารับบริการ 3.75 0.48 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.82 0.28 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการบริการที่ดี โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   

(X  = 3.82, S.D. = 0.28) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารปฏิบัติตนแก่ผู้รับบริการ 

ด้วยความตั งใจอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X  = 4.17) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ  
ผู้บริหารให้ความส าคัญของผู้มารับริการ ( X  = 4.09) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ  

ผู้บริการให้การบริการแก่ผู้มารับบริการด้วยความรวดเร็วและมีคุณภาพ (X  = 3.31) อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ตามล าดับ    
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ด้านการพัฒนาตนเอง  

ข้อที ่ ด้านการพัฒนาตนเอง     
n = 205 

ระดับ 
X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารมกีารค้นคว้าหาความรู้เพื่อพัฒนา 

ตนเองและพัฒนางาน 

3.75 0.48 มาก 

2 ผู้บริหารมกีารเรียนรู้การน านวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพื่อพัฒนางาน 

3.86 0.72 มาก 

3 ผู้บริหารแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ โดยการประชุม 

วิชาการอบรมและสัมมนาตา่ง ๆ 

3.28 0.75 ปานกลาง 

4 ผู้บริหารด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้และ 

จัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการ 

พัฒนาองค์กร 

3.68 0.81 มาก 

5 ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น 

ในองค์กร เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มี 

ประสิทธิภาพ 

3.97 0.57 มาก 

6 ผู้บริหารมกีารสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้องค์กรและวิชาชีพ 

3.78 0.60 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.72 0.32 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมาก (X  = 3.72, S.D. = 0.32) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยน 

แสดงความคิดเห็นในองค์กร เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ (X  = 3.97) อยู่ในระดับมาก  

รองลงมา คือ ผู้บริหารมกีารเรียนรู้การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือพัฒนางาน  

(X  = 3.86) อยู่ในระดับมากและน้อยที่สุด คือ ผู้บรหิารแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ โดยการประชุม 

วิชาการอบรมและสัมมนาตา่ง ๆ (X  = 3.28) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ    
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ด้านการท างานเป็นทีม 

ข้อที ่ ด้านการท างานเป็นทมี 
n = 205 

ระดับ 
X  

 

S.D. 

1 ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น 

ได้ด้วยความตั งใจและใส่ใจในการท างาน 

4.48 0.62 มาก 

2 ผู้บริหารช่วยเหลอืผู้อื่นในทีมอย่างเต็ม 

ความสามารถ 

4.53 0.66 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยด้านต่าง ๆ  

แก่ผู้ปฏิบัติงานและให้โอกาสในการน าความรู้ที่มี 

มาใช้ในการท างาน 

4.51 0.57 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารพร้อมที่จะท างานร่วมกับผู้อื่นในทีมได้ 

ไมว่่าจะอยู่ในฐานะใดของทีม 

4.59 0.57 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลอืสนับสนุนและร่วมมือ 

กับสมาชิกในทีมในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

4.49 0.59 มาก 

6 ผู้บริหารยกย่องชมเชยให้รางวัลและให้เกียรติ 

สมาชิกในทีม 

4.57 0.59 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา 

หรือผู้ใต้บังคับบัญชาดว้ยความเต็มใจ 

4.49 0.60 มาก 

8 ผู้บริหารใช้หลักการมีส่วนร่วมในการท างาน 4.58 0.56 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.47 มากที่สุด 

 

จากตาราง 11 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   

(X  = 4.53, S.D. = 0.47) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารพร้อมที่จะท างานร่วมกบัผู้อื่น 

ในทีมได้ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดของทีม (X  = 4.57) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร 

ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการท างาน ( X  = 4.58) อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุด คือ  

ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ด้วยความตั งใจและใส่ใจในการท างาน ( X  = 4.48) 

อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ    
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ตอนที่ 3 ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรยีนเฉพาะความพกิาร 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ 

ตาราง 12 แสดงการเปรยีบเทียบสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพกิาร 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

สมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

1 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.43 0.21 0.19 0.31 

ภายในกลุม่ 202 36.25 0.18   

รวม 204 36.68    

2 ดา้นการบริการที่ดี ระหว่างกลุ่ม 2 0.49 0.24 3.11* 0.05 

ภายในกลุม่ 202 15.80 0.08   

รวม 204 16.28    

3 ดา้นการพัฒนาตนเอง  ระหว่างกลุ่ม 2 1.24 0.62 6.26 0.06 

ภายในกลุม่ 202 19.93 0.10   

รวม 204 21.17    

4 ดา้นการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 2 0.21 0.11 0.47 0.62 

ภายในกลุม่ 202 45.11 0.22   

รวม 204 45.32    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.11 0.06 0.83 0.44 

ภายในกลุ่ม 202 13.29 0.07   

รวม 204 13.40    

*มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการเปรยีบเทียบความแตกต่าง

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาโดยรวม 4 ด้าน        

ไมแ่ตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทียบสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา โรงเรยีนเฉพาะความพกิาร 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ โดยจ าแนกตามประสบการณ์

ในการท างาน 

สมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

1 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.86 0.43 2.42 0.09 

ภายในกลุม่ 202 35.82 0.18   

รวม 204 36.68    

2 ดา้นการบริการที่ดี ระหว่างกลุ่ม 2 0.81 0.41 5.32* 0.01 

ภายในกลุม่ 202 15.47 0.08   

รวม 204 16.28    

3 ดา้นการพัฒนาตนเอง  ระหว่างกลุ่ม 2 1.01 0.51 5.08 0.11 

ภายในกลุม่ 202 20.15 0.10   

รวม 204 21.17    

4 ดา้นการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม 2 0.88 0.44 1.99 0.14 

ภายในกลุม่ 202 44.45 0.22   

รวม 204 45.32    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.50 0.25 3.91* 0.02 

ภายในกลุ่ม 202 12.90 0.06   

รวม 204 13.40    

*มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการเปรยีบเทียบความแตกต่าง

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน เมื่อพิจารณาโดยรวม    

4 ด้าน แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านการบริการที่ดี (Sig = 0.01) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า  

ประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัด

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษจ าแนกตามต าแหน่ง โดยจ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน ในด้านการบริการที่ดี 

 น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี   มากกว่า 10 ป ี

น้อยกว่า 5 ป ี  .654 -.868 

5-10 ปี     -.011* 

มากกว่า 10 ป ี    

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 14 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ในด้านการบริการที่ดี จ าแนกตามประสบการณ์ของในการท างานผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์มากกว่า  

10 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการบริการที่ดี แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 



 

 

 
 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษในครั งนี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ 

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ านวน 206 คนและเครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน และวิธกีารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สรุปผลการศึกษาไดด้ังนี  

 1. จากการศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 205 คน จ าแนกตาม 

ต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 14 คน ครูผู้สอนในสถานศึกษา จ านวน 191 คน  

ในสว่นการจ าแนกตามเพศ พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิมากที่สุด มีจ านวนทั งสิ น 

146 คน และผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย มีจ านวนทั งสิ น 59 คน ในส่วนจ าแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 157 คน  

รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปรญิญาโท จ านวน 46 คน และน้อยที่สุด คือ ระดับปรญิญาเอก  

จ านวน 2 คน และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มี  

ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี มากที่สุด จ านวน 108 คน รองลงมา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี 

ประสบการณ์การท างาน 5–10 ปี จ านวน 83 คน และน้อยที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี 

ประสบการณก์ารท างาน 10 ขึ นไป จ านวน 14 คน ตามล าดับ  

 2. จากผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ ในภาพรวม พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็น
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อยู่ในระดับมากที่สุด โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมาก คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ ด้านท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ด ี  

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายด้าน 

ปรากฎผลดังนี  

  2.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสามารถพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพ 

อย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารมุง่มั่นในงานที่ปฏิบัตอิย่างสม่ าเสมอ 

อยู่ในระดับมากที่สุดและอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารปฏิบัติงานได้ส าเร็จถึงแม้จะเป็นงานที่มี  

ความยากและท้าทาย อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

  2.2 ด้านการบริการที่ดี สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ได้แก่ ผู้บรหิารปฏิบัติตนแก่ผู้รับบริการดว้ยความตั งใจอย่างเต็มที่   

อยู่ในระดับมากรองลงมา คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญของผู้มารับริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  

และอันดับสุดทา้ย คือ ผู้บรกิารให้การบริการแก่ผูม้ารับบริการดว้ยความรวดเร็วและมคีุณภาพ  

อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

  2.3 ด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น 

ในองค์กร เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหาร 

มีการเรียนรู้การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือพัฒนางาน อยู่ในระดับมาก และ 

อันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ  โดยการประชุมวิชาการอบรมและสัมมนาต่าง ๆ  

อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ    

  2.4 ด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการกลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บรหิารพร้อมที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น 

ในทีมได้ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดของทีม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารใช้หลักการ 

มีส่วนร่วมในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับ 

ผู้อื่นได้ด้วยความตั งใจและใส่ใจในการท างาน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ    
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 3. จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ 

การท างานสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี  

  3.1 จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม พบว่า  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเองและด้านการท างานเป็นทีม  

ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

  3.2 จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในภาพรวม  

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  

พบว่า ด้านการบริการที่ดีและด้านการพัฒนาตนเอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ .05 

   ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการกลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ดา้นการบริการที่ดีและด้านการพัฒนาตนเอง พบว่ าผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณ์ท างาน  

5-10 ปีกับผู้ตอบแบบสอบถามประสบการณท์ างานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในดา้นการบริการที่ดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีประเด็นการอธิปรายผล ดังต่อไปนี  

 1. จากผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 

สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้น ดังนี  

  1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการกลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั งนี  อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบั ติหน้าที่  

มีกระบวนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถพัฒนาและสร้างสรรค์ผลงาน  

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จถึงแม้จะเป็น 

งานที่มีความยากและท้าทาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา ผาทอง (2563) ได้ศึกษา 
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สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ สมรรถนะดา้นมุง่ผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

  1.2 ดา้นการบริการที่ดี สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความ

พิการกลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ทั งนี  อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ 

ผู้มารับบริการ ให้ความส าคัญโดยการปฏิบัติด้วยความเสมอภาคและให้เกียรติและผู้บริหาร

อุทิศตนให้กับงานที่ท า สร้างความประทับใจ ทุ่มเทท างานด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มที่   

บริการอย่างรวดเร็ว รับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ จากผู้มารับบริการและน าไปปรับปรุง 

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ น ใส่ใจในการให้บริการต่อนักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน  

ข้าราชการหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้บริหารมีบุคลิกภาพดี การแต่งกายสะอาด 

มีความสุภาพและมีการใช้ภาษา เพ่ือการสื่อสารอย่างถูกต้องและเหมาะสม สามารถควบคุมอารมณ์  

มีความอดทนต่องานบริการแม้ถูกต าหนิต่อว่า แสดงถึงความตั งใจในการพัฒนาและปรับปรุง

การบริการอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนียม ผะกาแก้ว (2554) ได้ศึกษา 

สมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการศึกษา พบว่า  

สมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสมรรถนะการบริการที่ดีอยูใ่นระดับมาก 

  1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการแลกปเลี่ยนความคิดเห็นดา้นวิชาการกับ

ครูและเห็นความส าคัญว่าการปฏิบัติงานในสายวิชาชีพจ าเป็นต้องเปิดกว้างให้บุคคลที่ปฏิบัติงาน 

ในวิชาชีพได้เจริญก้าวหน้าไปในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ ดังที่ ส านักงานคณะกรรมการ 

ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (2558, หน้า 37) ได้ก าหนดแนวคิดการพัฒนาตนเอง 

ของผู้บังคับบัญชาที่กอ่ให้เกิดความส าเร็จในการปฎิบัตงิานมีดังนี  1) มีความตั งใจที่จะพัฒนาตนเอง 

ให้ทันต่อเหตุการณ์ 2) แลกเปลี่ยนควารู้ความคิดแบบกันเอง 3) ศึกษาหาความรู้จากเอกสาร 

วิชาการต่าง ๆ 4) ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงสร้างของงานที่อยู่ในความ 

รับผิดชอบโดยตรงและที่เกี่ยวข้อง 5)ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ทั งภายในและ 

ภายนอกประเทศโดยอาศัยหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์และสื่อมวลชนอื่น ๆ 6) เข้าร่วมประชุม  

สัมมนา 7) เป็นผูน้ าอภิปรายและการบรรยายในบางโอกาส 8) เป็นสมาชกิองค์การทางวิชาการ 



 

 

  57 

หรือองค์กรที่น่าสนใจอื่น ๆ 9) หาโอกาสไปศึกษาและดูงานทั งภายในและภายนอกประเทศ 

เป็นครั งคราว 10) ศึกษาเพ่ิมเติมบางวิชาในสถานศึกษา 11) บหาสมาคมกับผู้ที่มีความรู้และ 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อาราฟัด หัดหนิ (2562, หน้า 92) ที่ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลักของ 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  

ผลการวิจัย พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีความ 

คิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของผู้บรหิารโรงเรียนขนาดเล็กในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.4 ด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั งนี  อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลและให้เกียรติ 

สมาชิกในทีมเสมอ ผู้บริหารใช้หลักการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมสามารถท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได้ด้วยความตั งจและใส่ใจในการท างาน ช่วยเหลือผู้อื่นในทีมอย่างเต็มความสามารถ  

กรณีที่ทีมเกิดปัญหาในการท างานี  สง่เสริมสนับสนุนปัจจัยดา้นต่าง ๆ แก่ผู้ปฏิบัติและให้โอกาส 

ในการน าความรู้ที่มีมาใช้ในการท างานของตน และพร้อมที่จะท างานร่วมกับผู้อื่นในทีมได้ไม่ว่า 

จะอยู่ในฐานะใดของทีม ตลอดจนผู้บริหารให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและร่วมมือกับสมาชิก 

ในทีมในการท างานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา ผาทอง (2563) ได้ศึกษา  

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

โดยสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้านการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียมากที่สุดและอยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

 2. จากผลการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความ

พิการกลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามระดับการศึกษาและ

ประสบการณก์ารท างานสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี  

  2.1 ผลจากการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นตามที่สมมุติฐานตั งไว้ ทั งนี  อาจเป็นเพราะ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในทุกด้านเป็นสิ่งที่  

ผู้บริหารควรประพฤติและปฏิบัติในการพัฒนาสถานศึกษามุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์ณพัชร์ เพ่ิมพูน (2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 

สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยภาคใต้  

พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยภาคใต้ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรา ชาญฟ่ัน (2556) ได้ศึกษาวิจัย 

เร่ืองความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อสมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า  

ครูที่มีระดับการศึกษาตา่งกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

  2.2 ผลจากการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  

พบว่า ด้านการบริการที่ดีและด้านการพัฒนาตนเอง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานตั งไว้ เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  

ของการเปรียบยเทียบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี  ด้านการ 

พัฒนาตนเอง พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี, 5-10 ปี และ 10 ปีขึ นไป  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเฉพาะความพิการ  กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยครูที่มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์

ท างาน 5-10 ปี และ 10 ปีขึ นไป ทั งนี  อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารมีการมุ่งเน้นเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงานจึงท าให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับครูที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  

นอกจากนี  ยังเห็นความส าคัญว่าการปฏิบัติงานในสายวิชาชีพจ าเป็นต้องเปิดกว้างให้บุคคล 

ที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพไดเ้จริญก้าวหน้าไปในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ ดังที่ ภคินี มีวาราท (2560)  

ศึกษาเร่ือง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง  

ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา ได้กลา่วว่า การพัฒนาตนเองเป็นหัวใจของการพัฒนาทั งปวง  

ซึ่งจะท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในทุกด้าน ดังนั น ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรพัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอ เพ่ือจะได้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานให้ดีขึ นแล้ว 

จะส่งผลส าเร็จต่อชีวิตและการท างาน จึงท าให้ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการพัฒนาตนเองแตกตางกันสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ วิมลรัตน์  ศรส าอาง (2558) ที่ ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลักทางการบริหาร 

ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอแก  

จังหวัดนครพนม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ด้านการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน 

อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6  

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังต่อไปนี  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารควรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติติหน้าที่ราชการ 

และปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ สามารถสร้างสรรค์ผลงานการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  

ที่รับผิดชอบ มีกระบวนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถหาผลงานของตน 

สูค่วามส าเร็จ 

 2. ดา้นการการบริการที่ดี ผู้บริหารควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในงานด้านต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  

ผู้บริหารควรสร้างระบบการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  

ครู ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการศึกษาท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ และควรจัดท า 

ช่องทางการส่ือสาร เพ่ือเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ที่มาติดต่อประสานงาน 

 3. ด้านการพัฒนาตนเองควรท าการฝึกอบรมพัฒนาคนให้มีความสามารถสูงขึ น 

อันจะมีผลดีในการท างานให้ดีขึ น ผู้บริหารต้องมีความรู้ในการบริหารคน และสามารถสอน 

พัฒนาคนให้มีลักษณะที่ดีขึ น 

 4. ด้านท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ ชัดเจน 

โดยผู้บริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบและ

วัตถุประสงค์ร่วมกัน ผู้บริหารควรแนะน าให้ทีมงานได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ท า รู้จักคิด 

และให้ข้อมูลป้อนกลับที่เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานของแตล่ะคน  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 2. ควรศึกษาความสันพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล 

การบริหารสถานศึกษา โรงเรียนเฉพาะความพิการกลุม่ 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 
(Boyatzis, 1982; Byham และMoyer, 2006; Clark, 2009; Lawler, 2005; Spencer และSpencer, 1993; กมลพัชร หินแก้ว, 2555; กรกต ขาวสะอาด, 2559; กัญญ์ณพัชร์ เพิ่มพูน, 2557; จิรพรรณ หิรัญวรเสฏฐ์, 2555; จีระ หงส์ลดารมภ์, 2559; ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล, 2560; ฐิฏรฐาว์ ศรีจันทร์เวียง, 
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ทรัพย์อุดม, 2550; ปวีณา รอดเจริญ, 2562; ปาริฉัตร ช่อชิต, 2559; พเยาว์ สุดรัก, 2553; พรชัย เจดามาน, 2559; พรพนา พาโคกทม, 2553; พิทูล ไชยศิริ, 2560; พียรพันธุ์ กิจพาณิชย์เจริญ, 2552; เพชรา ชาญฟั่น, 2556; ภคินี มีวาราท, 2560; ภัคจิรา ผาทอง, 2563; มานะ ครุธาโรจจน์, 2563; รวิ
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

โรงเรยีนเฉพาะความพกิารกลุ่ม 6 สังกัดส านักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ 

........................................................................................................... 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 2. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ และ

เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณท์ างาน 

 ขอความกรุณาโปรดพิจารณารายการประเมินว่ามีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์

เฉพาะในเร่ืองภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 5 ดา้น ได้แก่ ดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิ์, ดา้นการบรกิารที่ดี, 

ด้านการพัฒนาตนเองและด้านการท างานเป็นทีมที่ระบุไว้หรือไม่โดยท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง 

ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี  
 

 +1 = แนใ่จว่าค าถามมีความเหมาะสม 

   0 = ไมแ่นใ่จว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

 -1 = แนใ่จว่าค าถามไมม่ีความเหมาะสม 

 ในกรณีที่ท่านใส่ 0 หรือ -1 หรือมีข้อเสนอแนะใด ๆ โปรดเพ่ิมรายละเอียดในลงในช่อง 

ขอเสนอแนะ 

 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือในครั งนี  

 

นางสาวณัฐณิชา เขียวอ่อน 

นิสิตปรญิญาโท สาขาการบรหิารการศึกษา 

หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อค าถามเกี่ยว การศึกษาสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

โรงเรยีนเฉพาะความพกิารกลุ่ม 6 สังกัดส านักบรหิารงานการศกึษาพิเศษ 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ด้าน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

หมายถึง ความมุ่งมั่น 

จะปฏิบัตริาชการให้ดี 

หรือให้เกินมาตรฐานที่มอียู่ 

ปฏิบัตอิย่างสม่ าเสมอ  

สามารถสร้างสรรค์ผลงาน 

การปฏิบัตงิานตามบทบาท 

หนา้ที่ที่รับผิดชอบ  

โดยมาตรฐานนี อาจเป็นผล 

การปฏิบัตงิานที่ผ่านมา 

ของตนเองหรือเกณฑ์วัด 

ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนหนว่ยงาน 

ก าหนดขึ น อีกทั งยังหมาย 

รวมถึงการสร้างสรรค ์

พัฒนาผลงาน หรือ 

กระบวนการปฏิบัตงิาน 

ตามเป้าหมายที่ยากและ 

ท้าทายชนดิที่ไม่เคยมีผู้ใด 

สามารถกระท าได้มาก่อน 

และมีการพัฒนาผลงาน 

ให้มีคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น 

ในการปฏิบัตหินา้ที่ราชการ 
   

 

2. ผู้บริหารมุ่งมั่นในงาน 

ที่ปฏิบัตอิย่างสม่ าเสมอ 
   

 

3. ผู้บริหารสามารถ 

สร้างสรรค์ผลงาน 

การปฏิบัตงิานตามบทบาท 

หนา้ที่ที่รับผิดชอบ 

   

 

4. ผู้บริหารมีกระบวนการ 

ปฏิบัตงิานให้ส าเร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   

 

5. ผู้บริหารปฏิบัตงิาน 

ได้ส าเร็จถึงแม้จะเป็นงาน 

ที่มีความยากและท้าทาย 

   

 

6. ผู้บริหารสามารถพัฒนา 

ผลงานให้มีคุณภาพ 

อย่างตอ่เนื่อง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

2. การบริการที่ดี  

หมายถึง ความสามารถ 

ในการสร้างระบบ 

การให้บริการและ 

การบริการอย่างมี 

ประสทิธภิาพ มีความตั งใจ 

และความพยายามของ 

ตนเองในการให้บริการ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

ของผู้บังคับบัญชา  

ผู้ใตบ้ังคับบัญชา  

ผู้ร่วมงาน นักเรียน  

ตลอดจนบุคลากร 

ของภาครัฐอื่น ๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง  

ทุ่มเทท างานดว้ยหัวใจ 

บริการอย่างเต็มที่และ 

มีความตั งใจในการปรบัปรุง 

ระบบบริการให้ม ี

ประสิทธภิาพรวดเร็ว 

เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของ 

ผู้รับบริการ 

1. ผู้บริหารใส่ใจในการ 

ให้บริการตอ่นักเรียน  

ผู้ปกครองหรือหน่วยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวขอ้ง 

   

 

2. ผู้บริหารให้ความส าคัญ 

ของผู้มารับริการ 
   

 

3. ผู้บริหารสร้างความ 

พึงพอใจตอ่ผู้มารับบริการ 
   

 

4. ผู้บริหารปฏบิัตตินแก่ 

ผู้รับบริการดว้ยความตั งใจ 

อย่างเต็มที่ 

   

 

5. ผู้บริหารรบัฟัง 

ความคิดเห็นหรือ 

ขอ้เสนอแนะจากผู้รับริการ 

และน าไปปรับปรุง 

การปฏิบัตงิานให้มี 

ประสิทธภิาพย่ิงขึ น 

   

 

6. ผู้บริหารแสดงถึง 

ความตั งใจในการพัฒนาและ

ปรับปรุงบริการอย่างสม่ าเสมอ 

   

 

7. ผู้บริการให้การบริการแก่  

ผู้มารับบริการดว้ยความ 

รวดเร็วและมคีุณภาพ 

   

 

8. ผู้บริหารสร้างความ 

ประทับใจแก่ผู้มารบับริการ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

3. การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า  

หาความรู้ ตดิตาม 

องค์ความรู้และเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ ในวงวิชาการและ 

วิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางาน  

การเปลี่ยนแปลงในทาง 

ที่ดีขึ น โดยไดม้ีการก าหนด 

แนวทางการพัฒนาไว้แลว้  

มีการสร้างองค์ความรู ้

และนวัตกรรม เพื่อพัฒนา 

ตนเองและพัฒนางาน  

การแลกเปลี่ยน 

แสดงความคิดเห็นและ 

การสร้างเครอืขา่ย 

เพื่อพัฒนาการจัด 

การเรียนรูอ้งค์กรและ 

วิชาชีพ 

1. ผู้บริหารมีการค้นคว้า 

หาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางาน 

   

 

2. ผู้บริหารมีการเรียนรู้    

การน านวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 

เพื่อพัฒนางาน 

   

 

3. ผู้บริหารแสวงหาความรู ้

ใหม่ ๆ โดยการประชุม 

วิชาการ อบรม และ 

สัมมนาตา่ง ๆ 

   

 

4. ผู้บริหารด าเนนิการ 

รวบรวมองค์ความรู้และ 

จัดการความรูท้ี่เป็น 

ประโยชนใ์นการพัฒนา 

องค์กร 

   

 

5. ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยน 

แสดงความคิดเห็น 

ในองค์กร เพื่อพัฒนา 

หนว่ยงานให้มีประสทิธภิาพ 

   

 

6. ผู้บริหารมีการสร้าง 

เครอืขา่ยเพื่อพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ องค์กร 

และวชิาชีพ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

4. การท างานเป็นทีม  

หมายถึง การให้ความ 

ร่วมมือชว่ยเหลอืสนับสนุน

เสริมแรงให้ก าลังใจ 

แก่เพื่อนร่วมงาน  

การปรบัตัวเข้ากับบคุคล 

อื่นหรือแสดงบทบาทผู้น า 

ผู้ตามได้อยา่งเหมาะสม 

ลักษณะของทีมที่ดี  

ใช้หลักการมีส่วนร่วม 

ในการท างานเป็นทีม 

สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่น 

ได้ด้วยความตั งใจและใสใ่จ 

ในการท างานช่วยเหลือ 

ผู้อื่นในทีมอย่างเต็ม 

ความสามารถ ยกย่อง 

ชมเชยให้รางวัลและ 

ให้เกียรตสิมาชิกในทีมเสมอ 

รับฟังความคิดเห็นของ 

ผู้บังคับบัญชาหรือ 

ผู้ใตบ้ังคับบัญชาด้วยความ 

เต็มใจ อีกทั งให้ความ 

ช่วยเหลอืสนับสนุนและ 

ร่วมมือกบัสมาชิกในทีม 

ในการท างาน 

อย่างสม่ าเสมอ 

1. ผู้บริหารสามารถ 

ท างานร่วมกับผู้อื่นได ้

ดว้ยความตั งใจและใสใ่จ 

ในการท างาน 

   

 

2. ผู้บริหารช่วยเหลอื 

ผู้อื่นในทีมอย่างเต็ม 

ความสามารถ 

   

 

3. ผู้บริหารสง่เสริม 

สนับสนุนปัจจัยดา้นตา่ง ๆ   

แก่ผู้ปฏิบัตงิานและ 

ให้โอกาสในการน าความรู ้

ที่มีมาใช้ในการท างาน 

   

 

4. ผู้บริหารพรอ้มที่จะ 

ท างานร่วมกับผู้อื่น 

ในทีมได้ไม่ว่าจะอยู่ใน 

ฐานะใดของทีม 

   

 

5. ผู้บริหารให้ความ 

ช่วยเหลอืสนับสนุนและ 

ร่วมมือกบัสมาชิกในทีม 

ในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

   

 

6. ผู้บริหารยกย่อง  

ชมเชย ให้รางวัลและ 

ให้เกียรตสิมาชิกในทีม 

   

 

7. ผู้บริหารรบัฟังความ

คิดเห็นของผู้บังคับบัญชา

หรือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย

ความเต็มใจ 

   

 

8.ผู้บริหารให้หลักการ 

มีส่วนร่วมในการท างาน 
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ภาคผนวก ค การหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์           

ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นในการปฏบิัติหน้าที่ราชการ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารมุง่มั่นในงานที่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารสามารถสร้างสรรค์ผลงานการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่ที่รบัผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารมีกระบวนการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารปฏิบัติงานได้ส าเร็จถงึแม้จะเป็นงานที่ม ี

ความยากและท้าทาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารสามารถพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพ 

อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบริการท่ีดี                         

ผู้บริหารใส่ใจในการให้บริการตอ่นักเรียน ผู้ปกครอง 

หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารให้ความส าคัญของผู้มารบัริการ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารสร้างความพึงพอใจต่อผูม้ารับบริการ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารปฏิบัติตนแกผู่ร้ับบริการดว้ยความตั งใจ 

อย่างเต็มที ่

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารรบัฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก 

ผู้รับบริการและน าไปปรับปรุงการปฏบิัติงานให้มี 

ประสิทธภิาพย่ิงขึ น 

+1 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

ผู้บริหารแสดงถงึความตั งใจในการพัฒนาและ 

ปรับปรงุบริการอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริการให้การบริการแก่ผูม้ารับบริการ 

ด้วยความรวดเร็วและมีคณุภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารสร้างความประทับใจแกผู่ม้ารับบริการ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

คะแนนผลการพิจารณา

จากผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านการพัฒนาตนเอง                 

ผู้บริหารมีการค้นคว้าหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารมีการเรียนรู้การน านวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อพัฒนางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ โดยการประชุม 

วิชาการ อบรม และสัมมนาต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารด าเนินการรวบรวมองคค์วามรู้และจัดการ 

ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารมีการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น 

ในองค์กร เพือ่พัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธภิาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารมีการสร้างเครอืข่ายเพื่อพัฒนาการจัดการ 

เรียนรู้องค์กรและวิชาชพี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการท างานเป็นทมี 

ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ด้วยความ 

ตั งใจและใส่ใจในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารช่วยเหลือผู้อื่นในทีมอย่างเต็มความสามารถ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารสง่เสรมิสนับสนุนปัจจัยด้านต่าง ๆ  

แกผู่้ปฏบิัติงานและให้โอกาสในการน าความรู้ที่ม ี

มาใช้ในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารพรอ้มที่จะท างานร่วมกบัผูอ้ื่นในทีมได้ไม่ว่า 

จะอยู่ในฐานะใดของทีม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและร่วมมือกบั 

สมาชิกในทีมในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลและให้เกยีรติ 

สมาชิกในทีม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารรบัฟังความคิดเห็นของผู้บงัคบับัญชา 

หรือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 0 1.00 ใช้ได้ 

ผู้บริหารใช้หลักการมีส่วนร่วมในการท างาน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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