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มีวัตถุประสงค์ เพื่อการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ ส าหรับนิสิต 
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เว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ ส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ Delone and Mclean ในการด าเนินการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการฝึกอบรมกับงานฝึกอบรมสารสนเทศ 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 340 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษา
อยู่ชั้นปีที่ 3 สังกัดคณะสหเวชศาสต์ ใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้เว็บแอปพลิเคชัน และใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วยการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบเดิม และระบบใหม่ เปรียบเทียบผลของระบบเดิมและระบบใหม่ และวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่าผลการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ
ส าหรับนิสิตที่ปรับปรุงใหม่ มีความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยโดยรวมอยู่ในระดับที่แตกต่างกันจากระบบ
เดิม โดยระดับความพึงพอใจทุกปัจจัยเพิ่มขึ้นจากเดิม 1 ระดับ จาก มาก เป็น มากที่สุด ระบบใหม่ 
สรุปได้ว่าเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ปรับปรุงใหม่มีประสิทธิภาพตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ได้
อย่างตรงจุด และสามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้ง่ายและสะดวก 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 

ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในชีวิตประจ าวัน และในกางานต่างๆ มากขึ้นท า
ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้งาน จึงเป็นมูลเหตุผลักดันให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าเป็น
ภาครัฐ หรือภาคเอกชน น าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในหน่วยงานอย่างกว้างขวาง เพราะการใช้ระบบ
สารสนเทศต่อให้เกิดผลกระทบในหน่วยงานในหลายลักษณะด้วยกันผลกระทบที่เห็นด้ชัดคือ 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ผลกระทบในด้านคุณภาพของการท างาน ผลกระทบต่อ
บุคลากร ผลกระทบในด้านการตัดสินใจของผู้บริหาร ต่อบุคลากร กล่าวคือระบบเดิมที่จะน าระบบ
สารสนเทศเข้ามาใช้ การท างานต่างๆ ล้าวนท าด้วยมือหรือใช้ระบบมือ (Manual System) ซึ่งต้องใช้
ก าลังคนและเวลาในการท างานค่อนข้างมาก และเกิดความซ้ าซ้อน โอกาสผิดพลาดในการท างานมาก 
เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงานมีอยู่ต้องมีคุณภาพ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนี้
ระบบสารสนเทศยังส่งผลให้ระบบสื่อสารมีบทบาทมากขึ้น มีการใช้เครือข่ายเชื่อมโยงการท างานต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน  

ปัจจุบันนั้นเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง
เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้นได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชันนั้น ท างานในรูปแบบ
ของไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) ซึ่งโปรแกรมจะถูกติดตั้งไว้ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ เครื่องของ
ผู้ใช้หรือเครื่องไคลเอนต์ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายจะสามารถเรียกใช้งานโปรแกรมผ่ านเว็บ
เบราว์เซอร์ (Web browser) ได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม จึงไม่มีข้อจ ากัดใน
เรื่องของความหลากหลายและความแตกต่างกันของคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง เนื่องจากใน
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ส่วนใหญ่จะมีการติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์มาให้โดยอัตโนมัติ จึง
ท าให้สามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชันจากอุปกรณ์ต่างๆ ได้ทันที ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต รวมไปถึงอุปกรณ์สมาร์ทดีไวซ์ต่างๆ นอกจากนี้การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันนั้นยังสามารถใช้
งานได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในด้านสถานที่และเวลาอีกด้วย ขอเพียงสามารถ เชื่อมต่อกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ 
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ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและความรู้ 
การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี: การใช้งานแอปพลิเคชันช่วยให้นิสิตได้ฝึกทักษะในการใช้

เครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในโลกดิจิทัลปัจจุบัน ทักษะเหล่านี้มีความจ าเป็น
ในตลาดแรงงานและสามารถช่วยให้เรียนรู้วิธีการใช้งานซอฟต์แวร์และเครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

การเรียนรู้ด้วยตนเองและการฝึกปฏิบัติ: แอปพลิเคชันสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ที่เป็นกันเองและมีความยืดหยุ่นสูง นิสิตสามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบัติในเวลาที่สะดวกส าหรับตัวเอง ซึ่ง
ท าให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาความเข้าใจและทักษะในการแก้ปัญหา: ระบบฝึกอบรมที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึก
ทักษะในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ ท าให้สามารถน าทักษะเหล่านี้ไปใช้ใน
สถานการณ์จริงได้ 

การเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาที่หลากหลาย: แอปพลิเคชันสามารถจัดเตรียมเนื้อหาการเรียนรู้ที่
หลากหลายและทันสมัย เช่น วิดีโอสอน, แบบทดสอบ, และบทความ ซึ่งช่วยให้นิสิตได้รับข้อมูลและ
ความรู้ที่อัพเดทอยู่เสมอ 

การสร้างแรงจูงใจและการติดตามผล: ระบบฝึกอบรมที่มีฟังก์ชันการติดตามความก้าวหน้า
และการให้รางวัลตามความส าเร็จสามารถสร้างแรงจูงใจให้นิสิตเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

การสนับสนุนการท างานร่วมกัน: แอปพลิเคชันบางตัวมีฟีเจอร์ที่สนับสนุนการท างานร่วมกัน 
เช่น ฟอรั่มหรือกลุ่มการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้นิสิตสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมชั้นได้ 

การเตรียมพร้อมสู่ตลาดงาน: การใช้แอปพลิเคชันในการฝึกอบรมสามารถช่วยเตรียมความ
พร้อมให้กับนิสิตในการเข้าสู่ตลาดงาน ด้วยการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและสามารถแสดงออกได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัย
พะเยาถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีภารกิจในการพัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการการ
สื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับนิสิต รวมทั้งการสนับสนุนกิจกรรมด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย และการให้บริการเชิงวิชาการภายในและสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยนั้น งานฝึกอบรม
สารสนเทศ ซึ่งสักกัดศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มีหน้าที่ที่ส าคัญด้านหนึ่งคือ 
การด าเนินการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนิสิต และบุคลากร  

เว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ถูกพัฒนาและน ามาใช้งานในปี 2563 
และได้ได้ท า module ส าหรับการทดสอบก่อน - หลัง การฝึกอบรมเพิ่มเติมใน ปี 2565 และได้มีการ
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ด าเนินการใช้งานมาจนถึงปัจจุบัน โดยระบบได้ถูกใช้งานมากขึ้นท าให้พบปัญหา และอุปสรรคในการ
ใช้งาน หากเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ไม่ได้
รับความสะดวกสบายย่อมส่งผลให้นิสิตที่เข้าร่วมฝึกอบรมไม่กลับมาใช้งานซ้ า และเพื่อให้เว็บแอป
พลิเคชัน ระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต การจัดการฝึกอบรมด้านดิจิทัลส าหรับนิสิตสามารใช้
งานได้สะดวกและแก้ไขระบบให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่ในสังกัด มี
จุดประสงค์เพื่อหาปัจจัยที่จะน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน ระบบฝึกอบรม
สารสนเทศส าหรับนิสิต ผู้วิจัยเลือกใช้แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ Delone and 
Mclean ฉบับปรับปรุง ปี 2003 มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เนื่องจากเป็นแบบจ าลองที่ใช้กัน
อย่างแพร่หลาย ได้รับการอ้างอิงในเอกสารทางวิทยาศาสตร์หลายฉบับและถือว่าเป็นหนึ่งในทฤษฏีมี
อิทธิพลมากที่สุดนากรวิจัยระบบข้อมูลร่วมสมัย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ ส าหรับนิสิต 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ ส าหรับนิสิต 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงปัจจัยที่จะน ามาปรุงปรุงแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ ส าหรับนิสิต 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

2.  ได้แอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ ส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3. งานฝึกอบรมสารสนเทศได้รับเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มความสะดวกและลดขั้นตอนการท างาน
เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพให้กับกระบวนการท างานอื่น ๆ 

 
ขอบเขตการวิจัย (Scope of the study) 
 งานวิจัยนี้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มประชากรใด  
 กลุ่มตัวอย่างและนิสิตเข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานฝึกอบรมสารสนเทศ 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 งานวิจัยนี้มีความจ าเพาะเจาะจงกับพื้นที่ และหน่วยงานใด 
 ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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นิยามศัพท์ (Terms or Definitions) 
 นิสิต หมายถึง นิสิตมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยพะเยา ที่เข้ารับการฝึกอบรมร่วมโครงการ
บริการวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพนิสิตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยพะเยา 
 



บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
การศกึษาเรื่อง “การพัฒนาระบบทดสอบก่อน - หลังการฝึกอบรม ของงานฝึกอบรม

สารสนเทศ  ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัพะเยา” ผู้ศึกษาได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในงานวิจัยครั้งนี้ ดงัต่อไปนี้ 

1. เว็บแอปพลิเคชัน  
2. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการประเมินผล 
4. แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ DeLone and McLean 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
เว็บแอปพลิเคชัน 

เว็บแอปพลิเคชัน คือ เว็บแอปพลิเคชันคือซอฟต์แวร์ที่ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์ของคุณ 
ธุรกิจจะต้องแลกเปลี่ยนข้อมูลและให้บริการจากระยะไกล พวกเขาเลือกใช้เว็บแอปพลิเคชันเพื่อ
เชื่อมต่อกับลูกค้าได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ฟีเจอร์ทั่วไปของเว็บไซต์ เช่น ตะกร้าสินค้า การค้นหา
และการกรองสินค้า การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที และฟีดข่าวโซเชียลมีเดียล้วนเป็นเว็บแอปพลิเค
ชันที่มีการออกแบบ ช่วยให้คุณเข้าถึงการท างานที่ซับซ้อนได้โดยไม่ต้องติดตั้งหรือก าหนดค่าซอฟต์แวร์ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่
ท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานร่วมกันได้ข้ามแพลตฟอร์ม และปรับให้เข้ากับแอ
ปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อการเข้าถึงอุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างราบรื่น การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนี้ช่วยให้
องค์กรต่างๆ สามารถสร้างเว็บแอป ปรับปรุงสถานะออนไลน์และการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

กระบวนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเกี่ยวข้องกับหลายขั้นตอน รวมถึงการวางแผน การ
ออกแบบ และการเลือกกรอบงานเว็บแอปพลิเคชันที่เหมาะสมที่สุด ทีมนักพัฒนาเว็บแอปที่มีทักษะ
ท างานในการใช้คุณสมบัติที่จ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน ความเข้ากัน
ได้ และประสบการณ์ผู้ใช้ 

นักพัฒนาเว็บมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาแอปพลิเคชันเว็บ การใช้ภาษาการเขียนโปรแกรมและ
เฟรมเวิร์กแอปพลิเคชันบนเว็บเพื่อสร้างแอปพลิเคชันเว็บที่รองรับอุตสาหกรรมต่างๆ การพัฒนาเว็บ
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ต้องใช้ความเชี่ยวชาญในการเลือกเฟรมเวิร์กแอปพลิเคชันเว็บที่เหมาะสม และสร้างประสบการณ์ผู้ใช้
ที่ปลอดภัยและน่าดึงดูด 

แอพมือถือมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเว็บ เนื่องจากให้การเข้าถึงบนสมาร์ทโฟนและแท็บ
เล็ตส าหรับผู้ใช้ แอปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และการพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บท างานร่วมกันเพื่อมอบ
ประสบการณ์ที่ลื่นไหลบนหลายแพลตฟอร์ม ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องลงทุนในทั้งสองด้าน 

กระบวนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันต้องอาศัยนักพัฒนาเว็บแอปในการสร้างเว็บแอปพลิเค
ชันที่มีโครงสร้างที่ดี ปลอดภัย และใช้งานง่าย ทีมพัฒนาเว็บต้องจัดล าดับความส าคัญด้านความ
ปลอดภัย การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และความเข้ากันได้ข้ามแพลตฟอร์ม เพื่อให้ มั่นใจถึง
ความส าเร็จของเว็บแอปพลิเคชัน 

การพัฒนาแอปพลิเคชันเว็บเป็นส่วนส าคัญของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลสมัยใหม่ ด้วยการ
จ้างนักพัฒนาเว็บแอปที่มีทักษะและปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่วางแผนไว้อย่าง
ดี องค์กรต่างๆ จะสามารถสร้างเว็บแอปที่ตรงตามเป้าหมายและข้อก าหนดของตนได้ เฟรมเวิร์กแอป
พลิเคชันเว็บ แอปบนมือถือ และเทคนิคการพัฒนาเว็บมีบทบาทส าคัญในการยกระดับประสบการณ์
ผู้ใช้ และรับประกันเว็บแอปพลิเคชันที่ปลอดภัย ใช้งานได้จริง และเข้าถึงได้ 

ความแตกต่างระหว่างเว็บแอปและเว็บไซต์ 
ความแตกต่างระหว่างเว็บแอปและเว็บไซต์อยู่ที่ฟังก์ชันการท างานและวัตถุประสงค์ เว็บไซต์ 

ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้ข้อมูลหรือเนื้อหาแก่ผู้เยี่ยมชมเป็นหลัก ในขณะที่แอปพลิเคชันเว็บเป็น
แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่อนุญาตให้ผู้ใช้ท างานหรือฟังก์ชันเฉพาะโดยทั่วไปเว็บไซต์จะประกอบด้วย
เนื้อหาคงที่  เช่น ข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่แสดงต่อผู้ ใช้ในโครงสร้างการน าทาง อาจมี
องค์ประกอบแบบโต้ตอบ เช่น แบบฟอร์มหรือแถบค้นหา แต่จุดประสงค์หลักคือการให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้ 
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ในทางกลับกัน เว็บแอปเป็นแอปซอฟต์แวร์เชิงโต้ตอบที่ให้ผู้ใช้สามารถท างานหรือฟังก์ชัน

เฉพาะได้ โดยทั่วไปแล้วจะซับซ้อนกว่าเว็บไซต์ และต้องการให้ผู้ใช้ป้อนข้อมูลเพื่อด าเนินการ ตัวอย่าง
ของเว็บแอป ได้แก่ ระบบธนาคารออนไลน์ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ และเครือข่ายโซเชียลมีเดีย       
ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้ด าเนินการต่างๆ เช่น การโอนเงิน ซื้อสินค้า และแชร์เน้ือหา 

แม้ว่าทั้งเว็บไซต์และเว็บแอปจะเข้าถึงได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์และท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
แต่ความแตกต่างที่ส าคัญอยู่ที่ฟงัก์ชันการท างานและวัตถุประสงค์ เว็บไซต์ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้
ข้อมูลแก่ผู้เยี่ยมชมเป็นหลัก ในขณะที่เว็บแอปเป็นแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์เชิงโต้ตอบที่ให้ผู้ใช้สามารถ
ท างานหรือฟังก์ชันเฉพาะได้ 

ข้อดีของเว็บแอปพลิเคชัน 
1. ความเข้ากันได้ข้ามแพลตฟอร์ม : เว็บแอปสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ใดๆ ที่มีเว็บ

เบราว์เซอร์ ท าให้แอปไม่ข้ึนกับแพลตฟอร์มและเข้าถึงได้ง่ายส าหรับผู้ใช้ในวงกว้าง 
2. ค่าติดตั้งและบ ารุงรักษาต่ า : เว็บแอปไม่จ าเป็นต้องติดตั้งหรืออัปเดตบนอุปกรณ์แต่ละ

เครื่อง ซึ่งช่วยลด ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและบ ารุงรักษา ส าหรับผู้ใช้และนักพัฒนา 
3. ความสามารถในการปรับขนาดได้ง่าย : เว็บแอปสามารถปรับขนาดได้อย่างง่ายดายเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของฐานผู้ใช้ที่ก าลังเติบโต โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ฮาร์ดแวร์หรือโครงสร้าง
พื้นฐานเพิ่มเติม 

4. การอัปเดตตามเวลาจริง : เว็บแอปสามารถอัปเดตได้แบบเรียลไทม์ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ใช้
จะสามารถเข้าถึงคุณลักษณะและฟังก์ชันการท างานล่าสุดได้ตลอดเวลา 

5. การท างานร่วมกันที่ได้รับการปรับปรุง : เว็บแอปช่วยให้สามารถท างานร่วมกันแบบ
เรียลไทม์และแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้ใช้ ปรับปรุงการสื่อสารและประสิทธิภาพการท างาน 

ประเภทของเว็บแอปพลิเคชัน 
1. เว็บแอปมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะและกรณีการใช้งานเฉพาะของ

ตัวเอง ต่อไปนี้เป็นประเภทที่พบบ่อยที่สุด: 
2. เว็บแอปแบบคงที่ : เป็นเว็บแอปธรรมดาที่ไม่ต้องใช้การประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์ โดย

หลักแล้วประกอบด้วยไฟล์ HTML, CSS และ JavaScript และใช้ส าหรับการแสดงเนื้อหาคงที่ เช่น 
เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูล 

3. แอปพลิเคชันเว็บแบบไดนามิก : เว็บแอปเหล่านี้ใช้สคริปต์ฝั่งเซิร์ฟเวอร์เพื่ อสร้างเนื้อหา
แบบไดนามิก เช่น ข้อมูลเฉพาะผู้ใช้ แบบฟอร์มเชิงโต้ตอบ และเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ พวกเขามักจะใช้
เทคโนโลยีแบ็กเอนด์ เช่น PHP, Python, Ruby on Rails หรือ Node.js 
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4. แอปพลิเคชันหน้าเดียว (SPA) : เว็บแอปเหล่านี้โหลดหน้า HTML เดียวและอัปเดต
เนื้อหาแบบไดนามิกโดยใช้ JavaScript SPA น าเสนอประสบการณ์ผู้ใช้ที่ราบรื่น เนื่องจากไม่
จ าเป็นต้องรีเฟรชหน้าและอาจเร็วกว่าแอปพลิเคชันแบบหลายหน้าแบบเดิม 

5. Progressive Web Applications (PWA) : PWA คือเว็บแอปที่ใช้เทคโนโลยีเว็บสมัยใหม่
เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์เหมือนแอปเนทีฟ รวมถึงฟังก์ชันการท างานออฟไลน์ การแจ้งเตือนแบบ
พุช และการเข้าถึงฮาร์ดแวร์ของอุปกรณ์ 

6. บริการทางเว็บ : เว็บแอปเหล่านี้มีชุด API ที่อนุญาตให้แอปพลิเคชันอื่นสื่อสารกับแอป
พลิเคชันเหล่านั้นได้ โดยปกติจะใช้โปรโตคอล HTTP ใช้เพื่อสร้างการบูรณาการระหว่างแอปพลิเคชัน
และระบบต่างๆ 

7. แอปพลิเคชันเว็บพอร์ทัล : เว็บแอปพลิเคชันเหล่านี้มอบเกตเวย์แบบรวมไปยัง
แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น ข่าวสาร อีเมล และโซเชียลมีเดีย มักใช้เป็นพอร์ทัลอินทราเน็ตในองค์กร
ขนาดใหญ่ 

8. แอปพลิเคชันเว็บอีคอมเมิร์ซ : เว็บแอปพลิเคชันเหล่านี้อนุญาตให้ธุรกิจขายสินค้าหรือ
บริการออนไลน์ โดยมักจะมีฟีเจอร์ต่างๆ เช่น ตะกร้าสินค้า ช่องทางการช าระเงิน และระบบจัดการค า
สั่งซื้อ 

ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น 
แอปพลิเคชันเว็บปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ปรับปรุงการมองเห็น และดึงดูดผู้ใช้ที่มี

ศักยภาพ ในการสร้างเว็บแอป แนวทางที่เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนและการทดสอบถือเป็น
หัวใจส าคัญ แอปพลิเคชันหน้าเดียวแตกต่างจากเว็บไซต์ทั่วไป มอบประสบการณ์ผู้ใช้ที่ราบรื่น 

การเป็นพันธมิตรกับผู้ให้บริการหรือการสรรหานักพัฒนาภายในขึ้นอยู่กับความต้องการ
เฉพาะของโครงการ แอปแบบไฮบริดที่รวมความสามารถและฟีเจอร์ของเว็บไว้ด้วยกัน รองรับ
แพลตฟอร์มที่หลากหลายและเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ให้สูงสุด 

1. วางแผนขั้นตอนการท างาน 
ก่อนที่จะเริ่มการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันใดๆ จ าเป็นต้องวางแผนข้ันตอนการท างานก่อน 

โดยเกี่ยวข้องกับการสรุปเป้าหมายของโครงการ การระบุกลุ่มเป้าหมาย และการก าหนดขอบเขตของ
โครงการ การวางแผนขั้นตอนการท างานช่วยในการระบุทรัพยากรที่จ าเป็น ล าดับเวลา และเหตุการณ์
ส าคัญที่จะบรรลุผล ในขั้นตอนนี้ การพิจารณาฟังก์ชันการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน องค์ประกอบ
การออกแบบ และสแต็กเทคโนโลยีที่จ าเป็นเป็นสิ่งส าคัญ 

2. แอปพลิเคชันเว็บต้นแบบ 
เมื่อวางแผนเวิร์กโฟลว์แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการสร้างต้นแบบเว็บแอปของคุณ การสร้าง

ต้นแบบเป็นกระบวนการของการสร้างแบบจ าลองเบื้องต้นของเว็บแอปพลิเคชันของคุณที่ให้การแสดง
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ภาพฟังก์ชันและอินเทอร์เฟซผู้ใช้ของผลิตภัณฑ์ การสร้างต้นแบบช่วยให้คุณสามารถระบุข้อบกพร่อง
ของการออกแบบและปัญหาการใช้งานก่อนที่กระบวนการจะเริ่มต้น เครื่องมือสร้างต้นแบบต่างๆ เช่น 
Sketch, Figma และ Adobe XD สามารถใช้เพื่อสร้างต้นแบบเชิงโต้ตอบและสมจริงได้ 

3. ตรวจสอบความถูกต้องของต้นแบบ 
หลังจากสร้างต้นแบบแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการตรวจสอบความถูกต้อง กระบวนการ

ตรวจสอบเกี่ยวข้องกับการรับค าติชมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้ และการทดสอบฟังก์ชันการ
ท างานของแอปพลิเคชันเว็บ การทดสอบต้นแบบถือเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้แน่ใจว่าบรรลุเป้ าหมายของ
โครงการ ใช้งานง่าย และเป็นไปตามมาตรฐานการเข้าถึง ค าติชมที่รวบรวมในขั้นตอนนี้ช่วยปรับปรุง
การออกแบบ แก้ไขข้อผิดพลาด และท าการปรับปรุงที่จ าเป็น 

4. สร้างแอป 
เมื่อต้นแบบได้รับการตรวจสอบแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการสร้างเว็บแอปพลิเคชันของคุณ 

สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการเขียนโค้ดและการสร้างสถาปัตยกรรมแบ็กเอนด์ การใช้เฟรมเวิร์กการพัฒนาที่
แข็งแกร่งและปลอดภัย เช่น Angular, React หรือ Vue.js ถือเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้แน่ใจว่าเว็บแอป
พลิเคชันสามารถปรับขนาดได้ ปลอดภัย และท างานได้อย่างเหมาะสมที่สุด ขั้นตอนนี้ยังเกี่ยวข้องกับ
การรวม API และฐานข้อมูลของบริษัทอื่นด้วย 

5. ทดสอบแอป 
หลังจากสร้างเว็บแอปพลิเคชันแล้ว จ าเป็นต้องทดสอบเพื่อให้แน่ใจว่าตรงตามเป้าหมาย

ของโครงการและความต้องการของผู้ใช้ การทดสอบเกี่ยวข้องกับการระบุและแก้ไขจุดบกพร่อง การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันเว็บ และตรวจสอบให้แน่ใจว่าเข้ากันได้กับอุปกรณ์และ
เบราว์เซอร์ต่างๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าการทดสอบทั้งเชิงฟังก์ชันและแบบไม่เชิงฟังก์ชัน เช่น การ
ทดสอบโหลด การทดสอบความปลอดภัย และการทดสอบประสิทธิภาพ 

6. โฮสต์และเปิดเว็บแอปพลิเคชัน 
ขั้นตอนสุดท้ายในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันคือการโฮสต์และเปิดใช้งาน สิ่งนี้เกี่ยวข้อง

กับการปรับใช้เว็บแอปพลิเคชันบนเว็บเซิร์ฟเวอร์และท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ การเลือกผู้ให้บริการ
โฮสติ้งที่น าเสนอบริการที่เชื่อถือได้และปลอดภัย เช่น Amazon Web Services หรือ Microsoft 
Azure ถือเป็นสิ่งส าคัญ การเปิดตัวเว็บแอปพลิเคชันเกี่ยวข้องกับการตลาดและการโปรโมตไปยัง
กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย การตลาดผ่านอีเมล และการโฆษณาแบบเสีย
ค่าใช้จ่าย 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันต้องมีกระบวนการที่ก าหนดไว้อย่างดี ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
วางแผน การสร้างต้นแบบ การตรวจสอบความถูกต้อง การสร้าง การทดสอบ และการเปิดตัว แต่ละ
ขั้นตอนมีความส าคัญในการรับรองว่าเว็บแอปพลิเคชันบรรลุเป้าหมายโครงการและความต้องการของ
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ผู้ใช้ และสามารถปรับขนาดได้ ปลอดภัย และท างานได้อย่างเหมาะสมที่สุด ด้วยการท าตามขั้นตอน
เหล่านี้ องค์กรต่างๆ จะสามารถพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่ปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ เพิ่มการมองเห็น 
และเชื่อมต่อกับลูกค้าได้ 

ประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชัน 
1. การช่วยการเข้าถึง 

สามารถเข้าถึงเว็บแอปได้จากเว็บเบราว์เซอร์ทั้งหมดและผ่านอุปกรณ์ส่วนบุคคลและ
อุปกรณ์ทางธุรกิจต่างๆ ได้ ทีมงานต่างๆ ที่อยู่คนละสถานที่กันจะสามารถเข้าถึงเอกสาร ระบบจัดการ
เน้ือหา และบริการทางธุรกิจอื่นๆ ที่ใช้ร่วมกันได้ผ่านเว็บแอปพลิเคชันที่มีการสมัครใช้บริการ  

2. การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากรายละเอียดข้างต้น กระบวนการพัฒนาส าหรับเว็บแอปนั้นค่อนข้างง่ายดายและ

คุ้มค่าส าหรับธุรกิจ ทีมงานขนาดเล็กสามารถบรรลุวงจรการพัฒนาระยะสั้นได้ ท าให้เว็บแอปพลิเคชัน
เป็นวิธีการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถือว่ามีประสิทธิภาพและราคาย่อมเยา นอกจากนี้ เนื่องจาก
สามารถใช้งานเวอร์ชันเดียวกันกับเบราว์เซอร์และอุปกรณ์สมัยใหม่ได้ทั้งหมด คุณจึงไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องสร้างการท าซ้ าหลายๆ ครั้งส าหรับแพลตฟอร์มต่างๆ 

3. ความเรียบง่ายของผู้ใช้ 
เนื่องจากผู้ใช้ไม่จ าเป็นจะต้องดาวน์โหลดเว็บแอป จึงท าให้เว็บแอปสามารถเข้าถึงได้

ง่ายโดยไม่จ าเป็นต้องมีการบ ารุงรักษาจากผู้ใช้ปลายทางรวมถึงความต้องการด้านความจุของฮาร์ด
ไดรฟ์ เว็บแอปพลิเคชันจะได้รับการอัปเดตซอฟต์แวร์และความปลอดภัยโดยอัตโนมัติ หมายความว่า
แอปพลิเคชันเหล่านี้จะได้รับการอัปเดตอยู่เสมอและมีความเสี่ยงน้อยต่อการละเมิดความปลอดภัย  

4. ความสามารถในการเพิ่มทรัพยากร 
ธุรกิจที่ใช้เว็บแอปสามารถเพิ่มผู้ใช้ได้ตามต้องการ โดยไม่ต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน

เพิ่มเติมหรือฮาร์ดแวร์ที่มีราคาแพง นอกจากนี้ ระบบจะจัดเก็บข้อมูลเว็บแอปพลิเคชันส่วนใหญ่เอาไว้
ในระบบคลาวด์ ซึ่งหมายความว่าธุรกิจของคุณจะไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องลงทุนในด้านความจุของ
พื้นที่จัดเก็บเพิ่มเติมเพื่อเรียกใช้เว็บแอป 

 
แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้หรือกระบวนการในการด าเนินงานใด ๆ ที่ต้องอาศัย
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์การติดต่อสื่อสารการรวบรวม และการ
น าข้อมูลมาใช้อยางทันการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการผลิต การบริการการบริหาร 
รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ (หรรษา วงศ์ธรรมกูล, 2541) และเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความรอบรู้ การจัดระบบการประมวลผล การส่งผานและสื่อสารด้วยความเร็ว
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สูงที่มีปริมาณมากการน าเสนอและแสดงผลด้วยระบบสื่อต่างๆ ทั้งในด้านข้อมูลรูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอฯลฯ อีกทั้งยังสามารถสร้างระบบการมีขุมความรู้ที่เรียกวา เวิลด์โนว์เล็จ (World 
Knowledge) ซึ่งมีแหล่งความรู้มากมายกระจายอยู่ทั่วโลก (ยืน ภู่วรวรรณ, 2544) 
 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้งานความ
ต้องการในการใช้งาน ซึ่งจะไม่ยึดติดกบซอฟต์แวร์เครือข่ายข้อมูล และบุคลากรที่กาลังใช้ระบบ
สารสนเทศนั้นอยู่ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากความถี่ของการใช้งาน ความเชื่อ ความรู้การยอมรับ และ
การต่อต้านของผู้ใช้งาน โดยพิจารณาจากจ านวน และระยะเวลาในการใช้งาน (DeLone และ 
McLean, 2003) ถ้าผู้ที่ใช้งานระบบมีความเชื่อวา ระบบจะสามารถท าให้ประสิทธิภาพของงานที่ท า
อยู่นั้นบรรลุผลส าเร็จได้แล้ว การรับรู้ถึงผลประโยชน์ (Perceived of Usefulness) ของผู้ใช้งานที่ต้อง
ใช้ระบบก็จะอยูในเกณฑ์สูงขึ้นด้วย (Davis และคณะ 1989) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือเพื่อการบริหาร (Management Information 
System : MIS) เป็นระบบที่รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญส าหรับใช้ในการบริหารองค์กรโดยได้รับ
การออกแบบมาให้มีความสัมพันธ์กน เช่น การวางแผน การบริหารงานต่าง ๆ จุดประสงค์หลักของ
ระบบสารสนเทศ คือ การเก็บและรวบรวมข้อมูลอยางเป็นระบบ ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 
และสามารถเชื่อต่อกบฐานข้อมูลที่มีอยู่่แล้วได้ โดยข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้สามารถที่จะน ามาวิเคราะห์
เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ที่จะมาช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
ข้อมูลที่จัดเก็บจะรวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก ที่เกี่ยวข้องกบองค์กรทั้งในอดีต ปัจจุบันและ
สิ่งที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต 
 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อ
การด าเนินงานทั้งระดับองค์กรและระดับอุตสาหกรรมเนื่องจากต้องการระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อการด ารงอยู่และเจริญเติบโต ขององค์กรโดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยให้
องค์กรประสบผลส าเร็จและสามารถแข่งขันกบองค์กรอื่นในระดับสากลได้ เพื่อให้การท างานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องท าความเข้าใจ ถึงวิธีใช้งานและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ซึ่ง
สามารถสรุปส่วนประกอบของระบบสารสนเทศได้ 3 ส่วน ดังนี้คือ 

1. เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ส่วนประกอบหรือ
โครงสร้างพื้นฐานที่รวมกันเข้าเป็นระบบ MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจ าแนกเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศไว้อยู 2 ส่วนคือ 

1.1 ฐานข้อมูล (Data Base) ฐานข้อมูล ถือเป็นหัวใจส าคัญของระบบ MIS เนื่องจาก
สารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัยและถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบซึ่งผู้ใช้
สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วย
ให้ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และปฏิบัติงานได้อยางมีประสิทธิภาพ  
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1.2 เครื่องมือ (Tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลปกติระบบ
สารสนเทศจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูล ซึ่งจะประกอบด้วยส่วน
ส าคัญต่อไปนี้ 

(1) อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 

(2) ชุดค าสั่ง (Software) คือ ชุดค าสั่งที่ท าหน้าที่รวบรวมและจัดการ เก็บข้อมูล
เพื่อใช้ในการบริหารงาน หรือการตัดสินใจ 

2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล (Processing Data) การที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่
ต้องการนั้นจะต้องมีการจัดล าดับ วางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้ถูกต้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่ต้องการ 

3. การแสดงผลลัพธ์ (Output) เมื่อข้อมูลได้ผานการประมวลผล ตามวิธีการแล้วจะได้ 
สารสนเทศหรือ MIS เกิดขึ้นซึ่งอาจจะน าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพื่อให้การ
น าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพอาจขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลและลกัษณะของการน าไปใช้งาน 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเป็นการท างานเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นล าดับขั้นตอนจน

ท าให้เกิดระบบสารสนเทศขึ้น ข้อมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศมีความหมาย ดังนี้ 
ข้อมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีทั้งที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษร, 

ข้อความ, ตัวเลข, เสียง รูปภาพ และ ภาพเคลื่อนไหว 
สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจ 

เช่น เกรดเฉลี่ยของนักเรียน,ยอดขายประจ าเดือน และ สถิติการขาดงาน 
ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ระบบที่สามารถจัดการข้อมูลตั้งแต่การ

รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล  การประมวลผลข้อมูล รวมถึงการดูแลรักษาข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ
ที่ถูกต้องและทันต่อความต้องการของผู้ใช้  และผู้ใช้สามารถน าสารสนเทศที่ได้ไปประกอบการตัดสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน

เข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล 
การประเมินเป็นกระบวนการที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และตัดสินคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดย

เทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด ส่วนการวิจัยเชิงประเมิน เป็นกระบวนการวิจัยที่เหมือนกับการวิจัย ซึ่งเป็น
กระบวนการศึกษา ค้นคว้าอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับกระบวนการวิจัย หรือวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ 
และเน้นในเรื่องการได้มาซึ่งองค์ความรู้ หรือแนวคิด แนวปฏิบัติใหม่ๆ ควบคู่ไปด้วย รวมทั้งมีการผนวก
กับการก าหนดเกณฑ์ที่เป็นปรนัย มุ่งเน้นตัดสินคุณค่าของการปฏิบัติการใดๆ ที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะ 

ความส าคัญของการประเมิน 
การประเมิน เป็นกิจกรรมที่บทบาทส าคัญในกระบวนการตัดสินใจเพื่อพัฒนางานต่าง ๆ ที่

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่างๆ เช่น ท าให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย หรือทิศทาง
การด าเนินงานขององค์กร ต่อการปรับปรุงสื่อ/ชิ้นงาน แผนงาน โครงการให้เหมาะสมก่อนน าไปปฏิบัติ 
นอกจากนี้ยังท าให้ผู้รับผิดชอบงาน/โครงการทราบจุดเด่น จุดด้อยของงาน ซึ่งสามารถปรับปรุงงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการลดโอกาสความสูญเปล่าในการปฏิบัติงานอีกด้วย ตลอดจน
ท าให้ทราบว่าปฏิบัติการใดๆ ที่ได้ลงทุนไปแล้วเกิดประโยชน์คุ้มค่าหรือไม่ หรือควรจะด าเนินการต่อไป
หรือไม่ เป็นต้น 

เป้าของการประเมิน คือสิ่งที่ต้องการประเมิน อาจเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงาน อาทิ
เช่น  สื่อ/อุปกรณ์/ชิ้นงาน บุคลากร งานปกติ (กิจกรรม/วิธีการท างาน/ระบบงาน) นโยบาย แผนงาน  
โครงการ หลักสูตร องค์กรหรือหน่วยงาน เป็นต้น 

ประเภทของการประเมิน 
การแบ่งประเภทของการประเมินข้ึนอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ จ าแนกได้ ดังนี้ 
1) โดยเกณฑ์จุดมุ่งหมายและลักษณะการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ แบ่งเป็น 2 

ประเภทคือ 1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) 2) การประเมินเพื่อสรุปผล 
(Summative Evaluation) 

2) โดยเกณฑ์การยึดวัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) การ
ประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก (Goal-Based Evaluation) 2) การประเมินที่อิสระไม่ยึด
วัตถุประสงค์ของโครงการ (Goal-Free Evaluation) 

3) โดยเกณฑ์ล าดับเวลาที่ประเมิน มีระยะเวลาในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ประเมินก่อนเริ่มปฏิบัติงานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) การประเมินตามความ

ต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 2) การประเมินความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ของโครงการ 
(Project Appraisal)      

(2) ประเมินในระหว่างการด าเนินงาน (Implementation Evaluation) 
(3) ประเมินหลังการด าเนินงาน (Result Evaluation) 
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4) โดยเกณฑ์ลักษณะการใช้เกณฑ์ในการตัดสิน มี 2 ประเภทคือ 1) ประเมินแบบอิง
เ กณฑ์  (Criterion- Referenced Evaluation)  2 )  ประ เมิ นแบบอิ ง กลุ่ ม  ( Norm-Reference 
Evaluation) 

รูปแบบการประเมิน   
เป็นกรอบหรือแนวคิดที่ส าคัญที่แสดงถึงกระบวนการหรือรายการที่ประเมิน การใช้

รูปแบบการประเมินใด ขึ้นอยู่กับจุดเน้นและจุดมุ่งหมายของการประเมิน ซึ่ง สมคิด  พรมจุ้ย , 2544;  
สุพักตร์  พิบูลย์, 2544 และธเนศ  ข าเกิด, 2545 ได้เสนอการแบ่งรูปแบบการประเมินออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ 

1. รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบที่
เน้นการตรวจสอบผลที่คาดหวังว่าเกิดขึ้นหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมาย
เป็นหลัก ได้แก่ รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler)  ครอนบาค (Cronbach)    เคริกแพตทริค 
(Kirkpatrick) เป็นต้น 

2. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgemental Evaluation Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับก าหนดและวินิจฉัยคุณค่า
ของโครงการ ได้แก่ รูปแบบการประเมินของ สเตค (Stake) สคริฟเว่น (Scriven)  โพรวัส (Provus) 
เป็นต้น 

3. รูปแบบการประเมินที่ เน้นการตัดสินใจ(Decision-Oriental Evaluation)  เป็น
รูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ข้อมูล และข่าวสารต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารในการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ รูปแบบการประเมินของเวลช์ (Welch) สตัฟเฟิล
บีม (Stufflebeam) อัลคิน (Alkin) เป็นต้น 
 
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ DeLone and McLean 

DeLone และ McLean (1992) ได้จัดสร้างโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศโดย
ได้ท าการศึกษางานวิจัยที่ได้มาจากการรวบรวมและวิเคราะห์งานวิจัย จ านวน 180 งานวิจัยในช่วงปี
ค.ศ. 1978 ถึง ค.ศ. 1981 ซึ่งพบว่าปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จของระบบสารสนเทศแต่ละงานมีความ
ใกล้เคียงกัน ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย คือ คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพสารสนเทศ 
(Information Quality) การใช้งาน (Use) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ผลที่
ผู้ใช้งานได้รับ (Individual Impact) และผลที่องค์การได้รับ (Organizational Impact) โดยกล่าวว่า 
ปัจจัยคุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศเป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อปัจจัยการใช้งานและปัจจัย
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี่ส่งผลกระทบต่อกันและกันและต่อจากนั้นจะส่งผลกระทบ
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ต่อปัจจัยของผู้ใช้งานได้รับ โดยปัจจัยของผู้ใช้งานได้รับจะส่งผลต่อปัจจัยที่องค์การได้รับอีกต่อหนึ่ง ดัง
แสดงในรูปภาพ 

 

 
 

จากภาพแสดงความสัมพันธ์องปัจจัยแต่ละด้าน กล่าวคือ คุณภาพของระบบสารสนเทศและ
คุณภาพของสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานย่อมส่งผล
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และในขณะเดียวกันความ
พึงพอใจที่เกิดขึ้นนั้นก็จะมีอิทธิพลต่อการใช้งานด้วยเช่นเดียวกัน ผลจากการใช้งานสารสนเทศและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานจะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานของบุคคล ท าให้เกิดผลกระทบส่วน
บุคคล ซึ่งถ้าแต่ละบุคคลได้รับประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะส่งผลกระทบตอผล
การด าเนินงานขององค์การโดยรวม 

แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( Information Systems Success Model) 
[1] ออกแบบโดย William H. DeLone และ Ephraim R. McLean ในปี 1992 ส าหรับ ประเมิน
ประสิทธิผลและความส าเร็จของระบบสารสนเทศ จนประกาศใช้อย่างแพร่หลายในปี 2003 และได้รับ
การยอมรับเพื่อเป็นต้นแบบในการวัดความส าเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality)  
2. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)  
3. การใช้ระบบสารสนเทศ (Information System Use)  
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction)  
5. ผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impact)  
6. ผลกระทบที่เกี่ยวกับองค์กร (Organizational Impact) 
โดยคุณภาพของระบบและคุณภาพข้อมูลจะส่งผลกระทบต่อการใช้ระบบ และความพึง

พอใจของผู้ใช้ และจ านวนการใช้งานมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ทั้งทางบวกและทางลบ การใช้งาน
และความพึงพอใจของผู้ใช้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อบุคคล ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรด้วย 
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ต่อมาในปี 2003 DeLone และ McLean ได้ท าการปรับปรุงแบบจ าลองโดยเพิ่ม 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เป็นตัวแปรหลักในการวัดความส าเร็จของระบบ และได้ 
รวมตัวแปรด้านผลกระทบเข้าด้วยกัน เป็นผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) ดังนั้นแบบจ าลอง 
ความส าเร็จในปี 2003 จึงประกอบด้วย 6 ปัจจัยดังนี ้
 

 
1. คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) เป็นการวัดความเป็น ส่วนตัว ความ

เกี่ยวข้อง ความสมบูรณ์ ความปลอดภัย และการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายของผู้ใช้ 
2. คุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นการวัดความสามารถในการใช้  

ความสามารถในการจัดหา ความน่าเชื่อถือ ความสามารถในการปรับตัว และเวลาที่ใช้ในการดาวน์ 
โหลด 

3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เป็นการวัดว่าผู้ให้บริการมีการให้บริการ 
และสนับสนุนการใช้บริการได้ดีเพียงใด 

4. ความตั้งใจและการใช้งาน (Intension to use) เป็นการวัดจ านวนการเข้าใช้งาน การ
หาข้อมูล และท ารายการต่าง ๆ ของผู้ใช้ 

5. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) วัดจากความคิดเห็นของ ผู้ใช้งานใน
ทุก ๆ กระบวนการท างาน 
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6. ผลประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) เป็นการวัดความแตกต่างของผลกระทบ ใน
ทางบวกและทางลบ ซึ่งถือเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุด 

คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการมีผลต่อปัจจัยการ ใช้
งานและความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ และจ านวนการใช้กับความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบมี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ความพึงพอใจของผู้ใช้กับการใช้ระบบมีผลต่อประโยชน์สุทธิ  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สุกัญชลิกา บุญมาธรรม,จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล และเอกพงษ์ ทองแท้ (2559) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏั
เพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์งานวิจัยเพื่อระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศจัดการ
ฐานข้อมูลงานวิจัย ซึ่งได้ใช้การออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เช่นกัน 
ผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย แบ่งส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ออกเป็น 2 
ส่วน 5 โมดูล ซึ่งมีกระบวนการท างาน ดังนี้ 1.1) ส่วนของผู้ดูแลประกอบด้วย โมดูลน าเข้าข้อมูล โมดูล
จัดเก็บเอกสารงานวิจัย โมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใจงาน โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 1.2) ส  ่วนของสมาชิก ประกอบด้วยโมดูลค้นหา/ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และ
นักศึกษา และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบโดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  

อารียา ทวีศรี, ณัฐกานต์ ภาคพรต และ วีระชัย คอนจอหอ (2560) ได้พัฒนาต้นแบบ
ระบบ สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 10 โดยมี 2 ส่วน คือ ส่วนประมวลผลเป็นกระบวนการจัดการข้อมูล 
และส่วนของการแสดง ผลลัพธ์ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 2) ผลการประเมินการ
ยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านบุคคลโรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส า
นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

เตชะพิทย์ ผลาวงศ์ และ มฑุปายาส ทองมาก (2560) วิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ขององค์การ
และคุณภาพของโปรแกรมประยุกต์ที่ มีผลต่อความตั้งใจใช้งานโมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง มี
วัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ ใช้งานโมบายแบงก์กิ้ง ต่อเนื่อง  2) ประยุกต์ใช้
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพระบบคุณภาพข้อมูล คุณภาพการบริการ
ความพึงพอใจรวมถึง เพิ่มเติมปัจจัยภาพลักษณ์องค์การ ความมั่นคงของระบบ และความภักดีของ
ลูกค้าต่อองค์การ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่าความตั้งใจใช้งาน
โม บายแบงก์กิ้งต่อเน่ือง แปรผันตามความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย ด้านความมั่นคง
ของ ระบบภาพลักษณ์ และคุณภาพข้อมูลตามล าดับ 
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วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธำรงกุล (2563) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้
แบบร่วมมือ วิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนบนเว็บที่ใช้
วิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือวิชา  กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ ก าหนด (83.15/81.33) และมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 6 
องค์ประกอบได้แก่ (1) สถานการณ์ปัญหาและ ภารกิจการเรียนรู้ (2) แหล่งทรัพยากรความรู้ (3) ศูนย์
ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (4) สถานี แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (5) คลังอาวุธทางปัญญาและ 
(6) ศูนย์การช่วยเหลือ 2) นักศึกษามีพัฒนาการของทักษะ ทางด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 3) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียน บนเว็บที่ใช้วิธีการเรียนรู้
แบบร่วมมือที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 

พงษ์ศักดิ์ รัตนพงศ์ (2563) วิจัยเรื่อง การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอป
พลิเคชันขายสินค้าออนไลน์กรณีศึกษา: บริษัท 2 เอส เมทัล จ ากัด (มหาชน) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมิน ค่าความส าเร็จและน าผลการวิเคราะห์มา ปรับปรุงพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันขายสินค้า
ออนไลน์ของบริษัท 2 เอส เมทัล จ ากัด (มหาชน) ให้มี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยประยุกต์ใช้
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ DeLone and McLean ส าหรับขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัยประกอบด้วยการประเมินประสิทธิภาพระบบเดิม การ วิเคราะห์หาปัจจัยที่จะน าไปปรับปรุงระบบ
ตามทฤษฎีผังพาเรโต ปรับปรุงระบบใหม่ ป ระเมิน ประสิทธิภาพระบบใหม่ เปรียบเทียบผลของระบบ
เดิมและระบบใหม่ และวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่าเว็บแอปพลิเคชันที่ปรับปรุงใหม่ มีระดับ
ความพึงพอใจของแต่ละปัจจัยโดยรวมอยู่ในระดับที่ ไม่แตกต่างจากระบบเดิม โดยระดับความพึงพอใจ
ที่ลดลงเป็นเรื่องของการอบรมการใช้งา นเว็บ แอปพลิเคชัน ซึ่งอยู่ในด้านคุณภาพของการบริการ อาจ
เป็นผลเนื่องมาจากจั้นตอนการเก็บรวบรวม ความต้องการของระบบยังไม่ลึกซึ้งเพียงพอ ช่วงเวลาที่ใช้
ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามยังอยู่ในช่วง ระยะเวลาการเรียนรู้และท าความคุ้นชินกับระบบของผู้ใช้ 
รวมถึงจ านวน ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ แบบสอบถามทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงระบบแตกต่างกัน 
สรุปได้ว่าเว็บแอปพลิเคชันที่ปรับปรุง ใหม่น้ียังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอเท่าที่ควร 

 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การพัฒนาการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรม
สารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัย (Research and Development) เพื่อให้การวิจัยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
2. วิธีด าเนินการวจิัย 
3. เครื่องมือทที่ใช้ในการวิจยั 
4. การสา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่นิสิตมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยพะเยา ที่
เข้าร่วมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานฝึกอบรมสารสนเทศ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จ านวน 2,267 คน คัดเลือกโดยการค านวนหา กลุ่มตัวอย่างจากตารางเกณฑ์ในการ
ประมาณกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 หน้า 38) 
 
ตาราง 1 แสดงเกณฑ์ในการประมาณกลุม่ตัวอย่างจากจ านวนประชากร 

จ านวนประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักร้อย 15-30 % 
จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักพัน 10-15 % 
จ านวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักหมื่น 5-10 %. 

 
ท าการเลือกแบบการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 340 คน 

ค านวณจาก 15%  
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารวบรวมและแนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
Delone and Mclean ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาสภาพปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึง
เอกสารและบทความอื่น ๆ เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานข้อมูลในการจัดท าการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ หรือการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จากกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยมีเครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมา  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรม
สารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งผ่าน
การพิจารณาและระดมความคิดจากหน่วยงานฝึกอบรมสารสนเทศ  

ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  ระบบใหม่ โดยอาศัยผู้มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ด้านระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินค่าความส าเร็จ ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรม
สารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ของ
ระบบใหม่ และน าไปใช้งานจริง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มีด้วยกัน ดังนี้ 
1. พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. แบบการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ

ส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของการตอบแบบสอบถามจะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศผู้ตอบ
แบบสอบถามจะต้องกาเครื่องหมายถูก (√) ลงไปในช่องว่างที่มีข้อมูลตรงกันกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน
ระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา ลักษณะของการตอบแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
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Scale) ของแบบลิเคิร์ท (Likert's) จ านวน 27 ข้อ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับได้แก่ระดับเหมาะสมมากที่สุด 
ระดับเหมาะสมมาก ระดับเหมาะสมปานกลางระดับเหมาะสมน้อย และระดับเหมาะสมน้อยที่สุดส่วน
ที่ 3 เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมของงานฝึกอบรม
สารสนเทศ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. แบบสอบถาม 
1.1 แบบสอบถามเพื่อใช้ในการวัดประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ เป็นแบบประเมิน

สำหรับผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามต าราวัดผลทางการศึกษาของ สมนึก 
ภัททิยธนี (2541 : 73-98) ก าหนดระดับคะแนนเป็น 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert’s) (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2543 : 163) โดยแบ่งระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนน   ความหมาย 
5   พึงพอใจมากที่สุด 

  4   พึงพอใจมาก 
3    พึงพอใจปานกลาง 

  2    พึงพอใจน้อย 
  1    พึงพอใจน้อยที่สุด 

ทั้งนี้ในการวัดประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ ในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการประเมินทั้งสิ้น 2 
ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้านระบบสารสนเทศและการเขียนโปรแกรม มีทั้งหมด 2 ฉบับ แต่ละฉบับ
จะมีมาตราส่วนการประมาณค่า และค าถามปลายเปิดในตอนท้าย เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการแสดง
ความคิดเห็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.1.1 น าแบบประเมินที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา 

1.1.2 น าแบบประเมินที่ท าการแก้ไขปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนน าไปใช้งานจริง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
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1. กลุ่มตัวอย่างป็นนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับหน่วยงานฝึกอบรมสารสนเทศ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 340 คน 
โดยได้สร้างแบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 

2. เมื่อกลุ่มเป้าหมาย ได้ตอบแบบสอบถามออนไลน์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลการตอบ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง 

2.1 น าข้อมูลในส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.2 น าข้อมูลส่วนที่ 2 โดยเกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 
Scale ) ของ ลิเคิร์ท (Likert’s) น ามาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อ โดยยึดการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543 : 99-100) 

         คะแนน    ความหมาย 
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50   พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50   พึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50   พึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50   พึงพอใจน้อยที่สุด 

2.3 ข้อมูลส่วนที่ 3 ในส่วนของค าถามปลายเปิด น าข้อมูลมาวิเคราะห์แบบบรรยาย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับ
นิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ใช้สถิติดังนี้ 

 
1. ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 101) 

 

p 
𝑓

𝑛
𝑥100 

 
เมื่อ P หมายถึง ร้อยละ 
   f  หมายถึง ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
   n  หมายถึง จ านวนความถี่ทั้งหมด 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102) 
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𝑥̅ =
∑𝑥

n
 

  

เมื่อ  𝑥̅ หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
∑𝑥 หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
n หมายถึง จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545) 

𝑠 =
√𝑛∑𝑥2 − (∑𝑥2)

𝑛 − 1
 

 

เมื่อ  𝑠  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 x หมายถึง คะแนนแต่ละตัว 

𝑛  หมายถึง จ านวนสามาชิกในกลุ่ม 
∑𝑥 หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิจัยเรื่อง การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรม
สารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเค
ชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยาระบบเดิม /ระบบใหม่ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
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การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้วิจัยที่ได้ศึกษาการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรม
สารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดย
ข้อมูลที่ได้มีดังนี ้

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป 

รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
  ชาย 63 19 
  หญิง 277 81 
 
ชั้นปีการศึกษา 
 ชั้นปีที่ 1  1 0.29 
 ชั้นปีที่ 2  45 13.23 
 ชั้นปีที่ 3  148 43.52 
 ชั้นปีที่ 4  142 41.76 
 ชั้นปีที่ 5 4 1.17 
 
หน่วยงาน/คณะ 
 คณะศิลปศาสตร ์ 76 22.35 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 1.47 
 คณะวิทยาศาสตร ์ 7 2.05 
 คณะสหเวชศาสตร ์ 91 28.22 
 คณะนิติศาสตร ์ 6 1.76 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5 1.47 
 คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ 62 18.23 
 คณะเภสัชศาสตร ์ 83 24.41 
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รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับเข้าเว็บแอปพลิเคชัน 
 สมาร์ทโฟน 178 52.35 
 แท็บเล็ต 75 22.06 
 โน๊ตบุ๊ค 31 9.12 
 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 56 16.47 
ประเภทของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ใช้งาน 

 เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมือถือ (4G/5G) 90 26.47 

 เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย 250 73.53 

 
จากตาราง 1 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 340 คน สามารถวิเคราะห์ ดังนี้ 
เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เพศหญิง จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 81 และ

เพศชาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19  
ชั้นปีการศึกษา พบว่าผู้ตอแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตชั้นปีที่ 3 จ านวน 148 คิดเป็น

ร้อยละ 43.52 และชั้นปีที่ 4 จ านวน 142 คิดเป็นร้อยละ 41.76 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 
13.23 ชั้นปีที่ 5 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 และชั้นปีที่ 1 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.29 

หน่วยงาน/คณะที่สังกัด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สังกัดคณะสหเวชศาสตร์
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.22 รองลงมาคณะเภสัชศาสตร์ จ านวน 83 คิดเป็นร้อยละ 24.41 
คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 22.35 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.23 คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.05 คนะนิติศาสตร์ 
จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.76 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 ตามล าดับ  

อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเข้าเว็บแอปพลิเคชัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สมารท์
โฟนในการเข้าใช้เว็บแอบพลิเคชัน จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 52.35 รองลงมาแท็บเล็ต จ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.06 ใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.47 และโน๊ตบุ๊ค 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.12  

ประเภทของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ใช้งาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 73.53 และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมือถือ 
(4G/5G) จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพ ระบบ สารสนเทศ และการบริการตอ่เว็บแอบพลิเคชัน 
ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบ

ฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
ดังนี้ 

  
ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินและปรับปรุง

ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  ระบบเดิม/ระบบใหม่       
ด้านคุณภาพสารสนเทศ 

ด้านคุณภาพสารสนเทศ 
ระบบเดิม ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ระบบใหม่ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผลต่าง 
x  S.D x  S.D 

1. ข้อมูลที่ท่านได้รับเพียงพอ 4.28 0.70 มาก 4.59 0.54 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

2. ข้อมูลที่ได้รับหลังจากการ
ลงทะเบียนครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่
ต้องการ 

4.20 0.70 มาก 4.59 0.55 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

3. ข้อมูลมีการจัดวางที่ง่ายต่อการ
อ่านและเข้าใจ 

4.18 0.66 มาก 4.57 0.56 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

4. การแจ้งผลการลงทะเบียนมีความ
ถูกต้องแม่นย าและชัดเจน 

4.15 0.67 มาก 4.66 0.52 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

5. ท่านได้รับผลการลงทะเบียนทันทีที่
ลงทะเบียนเสร็จ 

4.08 0.74 มาก 4.63 0.54 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

6. มีการจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 4.06 0.74 มาก 4.61 0.56 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

7. มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย
ของข้อมูล 

4.02 0.76 มาก 4.59 0.56 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 1 
ระดับ 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.71 มาก 4.61 0.552 มากที่สุด เพิ่มขึ้น 1 
ระดับ 
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จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ระบบใหม่            ด้าน

คุณภาพสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.61) เพิ่มขึ้น 1 ระดับ เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า การแจ้งผลการลงทะเบียนมีความถูกต้องแม่นย าและชัดเจน ( x = 4.66) รองลงมา ได้รับผล

การลงทะเบียนทันทีที่ลงทะเบียนเสร็จ ( x = 4.63)  มีการจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล           ( x = 
4.61) ข้อมูลที่ท่านได้รับเพียงพอ ข้อมูลที่ได้รับหลังจากการลงทะเบียนครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ต้องการ 

และมีมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของข้อมูล ( x = 4.59)  และข้อมูลมีการจัดวางที่ง่ายต่อการ

อ่านและเข้าใจ ( x = 4.57)  ตามล าดับ 
 



 

 

ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  ระบบเดิม/ระบบใหม่    
คุณภาพของระบบ 

ด้านคุณภาพของระบบ 
ระบบเดิม ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ระบบใหม่ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผลต่าง 
x  S.D x  S.D 

1. เว็บแอบพลิเคชันเข้าถึงง่าย 4.25 0.74 มาก 4.60 0.558 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

2. เว็บแอบพลิเคชันใช้งานได้
ตลอดเวลา 

4.23 0.72 มาก 4.51 0.629 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

3. เว็บแอบพลิเคชันตอบสนองใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมไม่ช้าเกินไป 

4.17 0.78 มาก 4.57 0.546 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

4. เว็บแอบพลิเคชันท างานได้หลายๆ
บนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 

4.20 0.72 มาก 4.56 0.585 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

5. เว็บแอบพลิเคชันใช้งานง่าย 4.15 0.76 มาก 4.61 0.546 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

6. เว็บแอบพลิเคชันมีเมนูการใช้งานที่
เข้าใจได้ง่าย 

4.11 0.79 มาก 4.58 0.575 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

7. ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการ
ได้โดยง่าย 

4.10 0.78 มาก 4.59 0.582 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

8. ท่านสามารถค้นหารายการ
ลงทะเบียนของท่านได้โดยง่าย 

3.96 1.11 มาก 4.53 0.623 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

        
รวมเฉลี่ย 4.15 0.80 มาก 4.57 0.58 มากที่สุด เพ่ิมข้ึน 1 

ระดับ 
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จากตาราง 3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิ เคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต  ระบบใหม่              

ด้านคุณภาพระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.57) เพิ่มขึ้น 1 ระดับ เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า เว็บแอบพลิเคชันใช้งานง่าย ( x = 4.61) รองลงมา เว็บแอบพลิเคชันเข้าถึงง่าย ( x = 4.60) 

สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้โดยง่าย ( x = 4.59) เว็บแอบพลิเคชันมีเมนูการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย        

( x = 4.58) เว็บแอบพลิเคชันตอบสนองในระยะเวลาที่เหมาะสมไม่ช้าเกินไป ( x = 4.57) เว็บแอบ

พลิเคชันท างานได้หลายๆบนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์    ( x = 4.56) ท่านสามารถค้นหารายการ

ลงทะเบียนของท่านได้โดยง่าย ( x = 4.53) และเว็บแอบพลิเคชันใช้งานได้ตลอดเวลา ( x = 4.51) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  ระบบเดิม/ระบบใหม่       
ด้านคุณภาพบริการ 

ด้านคุณภาพบริการ 
ระบบเดิม ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ระบบใหม่ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผลต่าง 
x  S.D x  S.D 

1. มีเจ้าหน้าที่แก้ปัญหาเมื่อเกิดขึ้น
ระหว่างการใช้งานเว็บแอบพลิเค
ชัน 

4.05 1.03 มาก 4.60 0.558 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการ
ตลอดค าถามกับท่าน 

3.97 1.06 มาก 4.51 0.629 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

3. มีเจ้าหน้าที่มีความสามารถในการ
ตอบค าถามที่ท่านต้องการได้ 

3.83 1.05 มาก 4.57 0.546 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

4. มีการอบรมการใช้งานเว็บแอบ
พลิเคชัน 

3.88 1.14 มาก 4.56 0.585 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

        
รวมเฉลี่ย 3.93 1.07 มาก 4.57 0.58 มากที่สุด เพ่ิมข้ึน 1 

ระดับ 

 
จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการประเมินและปรับปรุง

ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ระบบใหม่ ด้านคุณภาพบริการ

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.57) เพิ่มขึ้น 1 ระดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเจ้าหน้าที่

แก้ปัญหาเมื่อเกิดขึ้นระหว่างการใช้งานเว็บแอบพลิเคชัน ( x = 4.60) รองลงมา มีเจ้าหน้าที่มี

ความสามารถในการตอบค าถามที่ท่านต้องการได้  ( x = 4.57) มีการอบรมการใช้งานเว็บ            

แอบพลิเคชัน ( x = 4.56)  เจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการตลอดค าถามกับท่าน ( x = 4.51) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 5  แสดงการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ระบบเดิม/ระบบใหม่       
ด้านความตั้งใจและการใช้งานระบบ   

ด้านความตั้งใจและการ
ใช้งานระบบ 

ระบบเดิม ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระบบใหม่ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผลต่าง 
x  S.D x  S.D 

1. เว็บแอบพลิเคชันมีตัวอักษรชัดเจน
และอ่านง่าย 

4.16 0.70 มาก 4.65 0.52 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

2. เว็บแอบพลิเคชันออกแบบอย่าง
เรียบง่าย 

4,14 0.68 มาก 4.60 0.57 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

3. เว็บแอบพลิเคชันมีการเชื่อมโยงที่ดี
และอ่านเข้าใจง่าย 

4.10 0.74 มาก 4.58 0.56 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

4. เว็บแอบพลิเคชันใช้สีที่ช่วยในการ
มองเห็นได้ดียิ่งขึ้น 

4.09 0.71 มาก 4.59 0.55 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

        
รวมเฉลี่ย 4.14 0.71 มาก 4.65 0.52 มากที่สุด เพ่ิมข้ึน 1 

ระดับ 

      
จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ระบบใหม่ ด้านความ

ตั้งใจและการใช้งานระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.65) เพิ่มขึ้น 1 ระดับ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า เว็บแอบพลิเคชันมีตัวอักษรชัดเจนและอ่านง่าย ( x = 4.65) รองลงมา เว็บแอบ

พลิเคชันออกแบบอย่างเรียบง่าย ( x = 4.60) เว็บแอบพลิเคชันใช้สีที่ช่วยในการมองเห็นได้ดียิ่งขึ้น     

( x =4.59) และเว็บแอบพลิเคชันมีการเชื่อมโยงที่ดีและอ่านเข้าใจง่าย ( x = 4.58) ตามล าดับ 
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ตาราง 6  แสดงการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ระบบเดิม/ระบบใหม่       
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช ้

ด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ 

ระบบเดิม ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระบบใหม่ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผลต่าง 
x  S.D x  S.D 

1. ท่านมีความพึงพอใจใน
การใช้งานเว็บแอบพลิเค
ชัน 

4.22 0.70 มาก 4.56 0.57 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของผลลัพธ์การ
ลงทะเบียน 

4.20 0.67 มาก 4.63 0.54 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

        
รวมเฉลี่ย 4.20 0.71 มาก 4.60 0.5 มากที่สุด เพ่ิมข้ึน 1 

ระดับ 

 
จากตาราง 6  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ระบบใหม่ ด้านความ

พึงพอใจของผู้ใช ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพของผลลัพธ์การลงทะเบียน ( x = 4.63) และมีความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอบพลิเค

ชัน   ( x = 4.56)  
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ตาราง 7  แสดงการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ระบบเดิม/ระบบใหม่       
ด้านผลประโยชน์ท่ีได้รับ 

ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 
ระบบเดิม ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ระบบใหม่ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผลต่าง 
x  S.D x  S.D 

1. เว็บแอบพลิเคชันช่วยลดเวลาในใช้
งานระบบ 

4.12 0.71 มาก 4.60 0.586 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

2. เว็บแอบพลิเคชันลดขั้นตอนความ
ยุ่งยากในการใช้ระบบ 

4.10 0.68 มาก 4.66 0.518 มากท่ีสุด เพิ่มขึ้น 
1 ระดับ 

        
รวมเฉลี่ย 4.11 0.70 มาก 4.63 0.552 มากที่สุด เพ่ิมข้ึน 1 

ระดับ 

 

จากตาราง 7  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิ เคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต  ระบบใหม่              

ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

เว็บแอบพลิเคชันลดขั้นตอนความยุ่งยากในการใช้ระบบ ( x = 4.66) และเว็บแอบพลิเคชันช่วยลด

เวลาในใช้งานระบบ ( x = 4.60) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

1. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับการใช้งานในระยะยาว 
2. มีคู่มือแบบย่อในการเข้าใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 
3. ก่อนผู้ใช้จะใช้ระบบต้องท าความเข้าใจกับการท างานของระบบ เพื่อความถูกต้องและสมบูรณ์

ของข้อมูล 
4. บางกรณี ผู้ใช้มือถือ แนวตั้งไม่สามารถมองเห็นเว็ปไซต์ได้ทั้งหมดจึงอาจท าให้ไม่เห็นบางอย่าง

เช่น ปุ่มลงทะเบียน 
5. ควรมีการพัฒนา และปรับปรุงระบบงานอย่างต่อเน่ืองและสามารถน าไปใช้ได้กับหลายๆงานที่

เกี่ยวข้อง 
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6. ในกรณีที่มีการท าแบบทดสอบให้ประกาศคะแนนการสอบ 
7. หลังจาก submit หน้าต่างไม่ยอมหายไป ท าให้มีความกังวลว่ากด submit ไปแล้วหรือยัง แต่

เมื่อกดซ้ าก็ขึ้นว่า submit แล้ว แต่เสียเวลากับความกังวล 
8. มีคลิปวิดีโอการใช้งานฟีเจอร์ต่าง ๆ ของแอปพลิเคชัน 
9. มีช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบที่หลากหลาย 



 

 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 
ในการวิจัยเรื่อง การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรม

สารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้
เปรียบเทียบระหว่างระบบเดิม และระบบใหม่ หลักจากได้ผลการด าเนินงานแล้วสามารถสรุปผลการ
ด าเนินงาน โดยแบ่งหัวข้อในการสรุปผลดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ
ส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด าเนินตาม
ขั้นตอนของกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) จากนั้นน าระบบ
สารสนเทศไปประเมินการใช้งาน  

จากการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศ
ส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย นิสิต
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการฝึกอบรมกับงานฝึกอบรมสารสนเทศ ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร จ านวน 340 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 สังกัดคณะสหเวชศาสต์ ใช้
สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้เว็บแอปพลิเคชัน และใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย พบว่าผลการ
การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรมสารสนเทศส าหรับนิสิต 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันระบบสารสนเทศระบบใหม่ พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก โดยได้แสดงความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศไว้ทั้ง  6 ด้าน ดังนี้  

โดยมีหัวข้อการประเมินที่ได้รับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านคุณภาพสารสนเทศ ( x = 

4.61) ด้านคุณภาพระบบ ( x = 4.57) ด้านคุณภาพบริการ ( x = 4.57) ด้านความตั้งใจและการใช้

งานระบบ ( x = 4.65) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ ( x = 4.60) และด้านประโยชน์ที่ได้รับ ( x = 
4.63) 
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อภิปรายผล 
การอภิปรายผลของการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบฝึกอบรม

สารสนเทศส าหรับนิสิต ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ด้านคุณภาพสารสนเทศ เมื่อพิจารณาการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอป  
พลิเคชันยู่ในระดับมากที่สุด ระบบมีการแจ้งผลการลงทะเบียนมีความถูกต้องแม่นย าและชัดเจน ได้รับ
ผลการลงทะเบียนทันทีที่ลงทะเบียนเสร็จ มีการจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลที่ท่านได้รับเพียงพอ 
ข้อมูลที่ได้รับหลังจากการลงทะเบียนครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ต้องการ มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย
ของข้อมูล และข้อมูลมีการจัดวางที่ง่ายต่อการอ่านและเข้าใจ ด้านคุณภาพระบบ เมื่อพิจารณาการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันยู่ในระดับมากที่สุด เพิ่มขึ้น 1 ระดับเมื่อเทียบกับ
ระบบเดิม เว็บแอบพลิเคชันใช้งานง่าย เว็บแอบพลิเคชันเข้าถึงง่าย สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้
โดยง่าย เว็บแอบพลิเคชันมีเมนูการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย เว็บแอบพลิเคชันตอบสนองในระยะเวลาที่
เหมาะสมไม่ช้าเกินไป เว็บแอบพลิเคชันท างานได้หลายๆบนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ท่านสามารถ
ค้นหารายการลงทะเบียนของท่านได้โดยง่าย และเว็บแอบพลิเคชันใช้งานได้ตลอดเวลา ด้านคุณภาพ
บริการ เมื่อพิจารณาการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันยู่ในระดับมากที่สุด 
เพิ่มขึ้น 1 ระดับเมื่อเทียบกับระบบเดิม มีเจ้าหน้าที่แก้ปัญหาเมื่อเกิดขึ้นระหว่างการใช้งานเว็บแอบ
พลิเคชัน มีเจ้าหน้าที่มีความสามารถในการตอบค าถามที่ท่านต้องการได้ มีการอบรมการใช้งานเว็บ            
แอบพลิเคชัน เจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการตลอดค าถามกับท่าน ด้านความตั้งใจและการใช้งาน
ระบบ เมื่อพิจารณาการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันยู่ในระดับมากที่สุด 
เพิ่มขึ้น 1 ระดับเมื่อเทียบกับระบบเดิม พบว่าเว็บแอบพลิเคชันมีตัวอักษรชัดเจนและอ่านง่าย เว็บแอบ
พลิเคชันออกแบบอย่างเรียบง่าย เว็บแอบพลิเคชันใช้สีที่ช่วยในการมองเห็นได้ดียิ่งขึ้น และเว็บแอบ
พลิเคชันมีการเชื่อมโยงที่ดีและอ่านเข้าใจง่าย ด้านความพึงพอใจ เมื่อพิจารณาการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันยู่ในระดับมากที่สุด เพิ่มขึ้น 1 ระดับเมื่อเทียบกับระบบเดิม
พบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลลัพธ์การลงทะเบียน และมีความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอบ
พลิเคชัน ด้านผลประโยชน์ที่ได้รับ เมื่อพิจารณาการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเค
ชันยู่ในระดับมากที่สุด เพิ่มขึ้น 1 ระดับเมื่อเทียบกับระบบเดิม พบว่า เว็บแอบพลิเคชันลดขั้นตอน
ความยุ่งยากในการใช้ระบบ และเว็บแอบพลิเคชันช่วยลดเวลาในใช้งานระบบ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ควรเพิ่มกราฟิก รูปภาพเพิ่มเติม เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจแก่ผู้เข้ามาใช้งานอกแบบ

อินเทอร์เฟซที่สะอาดตาและใช้งานง่าย เน้นความเป็นมิตรกับผู้ใช้ เพื่อให้นิสิตสามารถน าทางและใช้
ฟังก์ชันต่างๆ ได้อย่างสะดวก 

2. ควรเพิ่มการประเมิน ระบบ Elective ด้วย 
3. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับการใช้งานในระยะยาว 
4. มีคู่มือแบบย่อในการเข้าใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 
5. ก่อนผู้ใช้จะใช้ระบบต้องท าความเข้าใจกับการท างานของระบบ เพื่อความถูกต้องและ

สมบูรณ์ของข้อมูล 
6. ควรมีมีฟอรัมหรือพื้นที่ส าหรับการสนทนาเพื่อให้นิสิตสามารถถามค าถามและอภิปราย

เน้ือหาคอร์ 
7.  ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้งานอย่างหลากหลาย 
8. ควรเพิ่มกราฟิก รูปภาพเพิ่มเติม เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจแก่ผู้เข้ามาใช้งาน 
9. ควรเพิ่ม ฟีเจอร์ที่ช่วยติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนิสิต เช่น การบันทึก

คะแนนและความส าเร็จ 
10. ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อรองรับการใช้งานในระยะยาว 
11. จัดระเบียบเนื้อหาการฝึกอบรมในล าดับที่เข้าใจง่ายและมีความชัดเจน เช่น การใช้

หมวดหมู่หรือแท็บ 
12. ก่อนผู้ใช้จะใช้ระบบต้องท าความเข้าใจกับการท างานของระบบ เพื่อความถูกต้องและ

สมบูรณ์ของข้อมูล 
13. ควรมีการพัฒนา และปรับปรุงระบบงานอย่างต่อเนื่องและสามารถน าไปใช้ได้กับ

หลายๆงานที่เกี่ยวข้อง 
14. ควรจัดท าส่วนค าถามที่พบบ่อย (FAQ) และค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาที่พบบ่อย 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์กับวิธีการ  สอน 

ตามปกติหรือกับสื่อประเภทอื่น เช่น บทเรียนส าเร็จรูป แบบฝึกทักษะ เอกสารประกอบการสอน  เป็น

ต้น  

2. ควรมีการศกึษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นหลังการใชง้านระบบสารสนเทศ เพือ่ใช้ในการการ

พัฒนาต่อยอดระบบสารสนเทศให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มผู้ใช้งาน  

3. ควรมีการศกึษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศในส่วนของด้านอื่นๆ และ

สามารถใช้งานได้หลากหลาย 

4. การรายงานผลที่พัฒนาโมดูลเพิ่มขึ้นมาใหมนั้นยังจะตองมีการพัฒนาเพิ่มในสวนของ

รูปแบบทั้งหนาจอ และตวัอักษร สี ที่เปนมาตรฐานและรายงานผลการสอบออกมาในหลาย ๆ รูปแบบ

มากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ข ระบบใหม่ 
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ขั้นตอนการดาว์นโหลดใบประกาศนียบัตร 
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ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติม 



 

 

ภาคผนวก ค  แบบสอบถาม 
การวดัประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1. เพศ 
o ชาย 
o หญิง 

2. ชั้นปี 
o ชั้นปีที่ 1 
o ชั้นปีที่ 2 
o ชั้นปีที่ 3 
o ชั้นปีที่ 4 

3. คณะ......................................................................... 
4. สาขาวิชา………………………………………………………….. 
5. อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับเข้าเว็บแอปพลิเคชัน 

o สมาร์ทโฟน 
o แท็บเล็ต 
o โน๊ตบุ๊ค 
o คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

6. ประเภทของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ใช้งาน 
o เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมือถือ (4G/5G) 
o เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 2 คุณภาพ ระบบ สารสนเทศ และการบริการต่อเว็บแอบพลิเคชัน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

รายการ 
ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

คุณภาพสารสนเทศ      

1. ข้อมูลที่ท่านได้รับเพียงพอ      
2. ข้อมูลที่ได้รับหลังจากการลงทะเบียนครบถ้วนสมบูรณ์

ตามที่ต้องการ 
     

3. ข้อมูลมีการจัดวางที่ง่ายต่อการอ่านและเข้าใจ      
4. การแจ้งผลการลงทะเบียนมีความถูกต้องแม่นย าและชัดเจน      

5. ท่านได้รับผลการลงทะเบียนทันทีที่ลงทะเบียนเสร็จ      
6. มีการจ ากัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล      
7. มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของข้อมูล      

คุณภาพของระบบ      
8. เว็บแอบพลิเคชันเข้าถึงง่าย      
9. เว็บแอบพลิเคชันใช้งานได้ตลอดเวลา      

10. เว็บแอบพลิเคชันตอบสนองในระยะเวลาที่เหมาะสมไม่ช้า
เกินไป 

     

11. เว็บแอบพลิเคชันท างานได้หลายๆบนโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์ 

     

12. เว็บแอบพลิเคชันใช้งานง่าย      
13. เว็บแอบพลิเคชันมีเมนูการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย      
14. ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้โดยง่าย      

15. ท่านสามารถค้นหารายการลงทะเบียนของท่านได้โดยง่าย      
คุณภาพบริการ      

16. มีเจ้าหน้าที่แก้ปัญหาเมื่อเกิดขึ้นระหว่างการใช้งานเว็บแอบ
พลิเคชัน 

     

17. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการตลอดค าถามกับท่าน      

18. มีเจ้าหน้าที่มีความสามารถในการตอบค าถามที่ท่านต้องการ
ได ้

     

19. มีการอบรมการใช้งานเว็บแอบพลิเคชัน      
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รายการ 
ระดับการประเมิน 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ความตั้งใจ และการใช้งานระบบ      
20. เว็บแอบพลิเคชันมีตัวอักษรชัดเจนและอ่านง่าย      

21. เว็บแอบพลิเคชันออกแบบอย่างเรียบง่าย      
22. เว็บแอบพลิเคชันมีการเชื่อมโยงที่ดีและอ่านเข้าใจง่าย      
23. เว็บแอบพลิเคชันใช้สีที่ช่วยในการมองเห็นได้ดียิ่งขึ้น      

ความพึงพอใจของผู้ใช้      
24. ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอบพลิเคชัน      
25. ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลลัพธ์การลงทะเบียน      

ผลประโยชน์ที่ได้รับ      
26. เว็บแอบพลิเคชันช่วยลดเวลาในใช้งานระบบ      
27. เว็บแอบพลิเคชันลดขั้นตอนความยุ่งยากในการใช้ระบบ      

 
ตอนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
............................................................................................................................. ..........................
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................... 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติคณะผู้วิจัย (Biography) 
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