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ข้อมูลโดยใช้สถิติรอ้ยละ ค่าเฉลี ย ค่าเบ ี ยงเบนมาตรฐาน  
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ก๋าหนดความต้องการของบ ุคลากร ( X =2.77)    
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to study the comment of the staff officers for the 

problem and suggestion of the personnel management at the Municipalities 2, Phayao. 

 The sample group of this study was 2 administrators, 38 teachers and 2 officers 

in the Municipalities 2, Phayao. The total is 42. The result of the study was a set of rating 

scale questionnaires which divided into 3 parts. The statistically were use percentage, 

mean, standard divisions and frequency. The finding of the study that 5 site of the overall 

was at a moderate level. The problem were ranked from high to low level as follow, the 

management control for supervisory personnel and monitoring, evaluation of the operation, 

the side of assigned work and the side of the personnel assigned to the edge.  
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  การศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เพื่อการเป็น

สมาชิกในสังคมที่ดี ซึ่งจะน าไปสู่ความเจริญ ความมั่นคง ความสุข ของสังคมโดยรวม การจัดการ

ศึกษาของไทยในระยะแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 8 มีจุดเริ่มต้นในการน าไปสู่การก าหนดทิศทาง 

การพัฒนาการศึกษา คือ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของคนไทย การก าหนดนโยบายที่ส าคัญ

ประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมประชาชน ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา องค์กรของรัฐ

และเอกชน มีส่วนรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา                 

ในสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2541, หน้า 81-82) สาระส าคัญของแผนแม่บทการปฏิรูป

ระบบราชการ พ.ศ. 2540–2544 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีการปฏิรูปในลักษณะองค์รวม เพื่อเปลี่ยนแปลง

ระบบบริหารภาครัฐแบบเดิมที่ใช้มาเป็นเวลานานไปสู่รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่               

ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ท าให้ส่วนราชการต้องก าหนดยุทธศาสตร์ให้เกิดผล

โดยเร็วด้วยเหตุผลนี้จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานจะต้องพัฒนาข้าราชการให้มีสมรรถนะ เพื่อเป็น

ผูป้ฏิบัติงานที่ทรงความรู้ สามารถพัฒนาตนเองใหป้ฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของโลก (สมเกียรติ ศรลัมพ์, 2547, หน้า 5) 

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545มาตรา 39 

ก าหนดใหห้น่วยงานต้นสังกัดกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา ด้านวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังสถานศึกษาจึงเป็นหน้าที่ของโรงเรียนที่จะจัดการ

งานเหล่านี้ให้มีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2551, หน้า 18)  

นอกจากนี้ยังได้ก าหนดสมรรถนะการบริหารด้านวิชาการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารจัดการการเรียนรู้ 

ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา และด้านส่งเสริมให้มี

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ (ส านักมาตรฐานวิชาชีพ, 2548, หน้า 19) ซึ่งสอดคล้อง

กับสมิธและคณะ (Smith et al., 1961 อ้างอิงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2543, หน้า 15) ที่ได้

เสนอแนะการใช้เวลาในการบริหารและการให้ความส าคัญของงานในสถานศึกษาโดยแยกงานออกเป็น 

7 ประเภท พบว่า 1)การบริหารงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 40 2)งานบริหารบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 20              

3)งานบริหารกิจการนักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20 4)งานบริหารการเงิน คิดเป็นร้อยละ 5           
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5)งานบริหารอาคารสถานที่คิดเป็นร้อยละ 5 6)งานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน คิดเป็นร้อยละ 5 

7)งานบริหารทั่วไปคิดเป็นร้อยละ 5  

 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานเพื่อนพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามภารกิจของสถานศึกษาได้อย่างคล่องตัวภายใต้กฎหมาย 

ระเบียบ และเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล ท าใหไ้ด้ครูและบุคลากรทางการศึกษาตรงตามความต้องการ

ของสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ  

ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชีพเพื่อให้การด าเนินงานด้านการบริหารงาน

งานบุคคลมีความคล่องตัว รวดเร็วเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และท าให้ได้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตรงตามความต้องการของสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีความรู้ ความสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตาม

หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็ม             

ตามศักยภาพโดยยึดมั่นในระเบียบวินัย  จรรยาบรรณ อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ ดังนั้น                

การบริหารงานบุคลากรจึงเป็นงานที่มีความส าคัญงานหนึ่งของการบริหารโรงเรียน เพราะการ

ด าเนินงานต่าง ๆ จะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้ ขึ้นอยู่กับความร่วมมือ

ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารโรงเรียน ครู  พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ 

เพราะคนเป็นทั้งผู้สร้างและผู้ท าลายถ้าได้คนดีมีมีคุณธรรม มีความสามารถ ความซื่อสัตย์

สุจริต ความเสียสละ และความตั้งใจในการปฏิบัติงานความสามารถ ความซื่อสัตย์สุจริต       

ความเสียสละ และความตั้งใจในการปฏิบัติงานจะท าให้โรงเรียน มีความเจริญก้าวหน้า 

สามารถจัดการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

            โรงเรียนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์) อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมอืงพะเยา จัดการศกึษา 4 ช่วงช้ัน ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 จนถึงระดับมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 มีนักเรียนทั้งสิน้ 782 คน ผูบ้ริหาร 2 คน ครู 38 คน เจา้หน้าที ่2 คน มีเขตบริการการศกึษาใน

ชุมชนแม่ต  า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จากการศึกษาของผู้วิจัยเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการ

โรงเรยีนเทศบาล 2 พบว่า ในการบริหารงานทั้ง4ด้าน  ของโรงเรียนเทศบาล 2 ตามความคิดเห็นของ

บุคลากรส่วนใหญ่ เห็นว่า การบริหารงานบุคลกรของโรงเรียนเป็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

เนื่องจากการที่จะกระท าการใดๆ ในโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จได้ ต้องอาศัยบุคลากรเป็นส าคัญ  

โรงเรียนเทศบาล 2 เป็นโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ จัดการศึกษาหลายระดับ และยังมีการขยายตัว            

เพื่อรองรับความต้องการของชุมชนที่ต้องการส่งบุตรหลานเรียนต่อในระดับมัธยม ท าให้เกิดปัญหา

การขาดแคลนครู ในช้ันมัธยมขาดครูตรงวิชาเอก ต้องจัดคาบสอนกันเอง การขาดการความต่อเนื่อง

ในการบริหารด้านบุคลากรเนื่องจากมีการเปลี่ยนผู้บริหารโรงเรียนบ่อย ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่
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ของบุคลากรด้อยประสิทธิภาพ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในบางวิชา ต่ ากว่าเกณฑ์

มาตรฐานที่ก าหนด   

 ดั้งนั้นผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบริหาร 

งานบุคลากรโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จะท าให้ทราบถึงสภาพ

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) ตลอดจนรวบรวม

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้ริหารรวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าข้อมูลและผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคล

ในโรงเรียนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบริหารงานบุคลากร   

โรงเรียนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์) อ.เมือง จ.พะเยา  

2. เพื่อศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ ตามความคิดเห็นของพนักงานครู ต่อปัญหาการ

บริหารงานบุคลากร โรงเรยีนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์) อ.เมือง จ.พะเยา 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา ผูศ้กึษาท าการก าหนดประชากรได้แก่ผูบ้ริหาร 2 คน 

ครู 38 คน เจา้หนา้ที่ 2 คน รวม 42 คน   

2. ขอบเขตเนื้อหา ได้แก่ เนื้อหาด้านการด าเนินงานการบริหารงานของบุคลากรตาม

โครงสรา้งการบริหารงาน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ด้าน ได้แก่  

2.1 ด้านการก าหนดความตอ้งการบุคลากร 

2.2 ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 

2.3 ด้านการควบคุมและติดตาม 

2.4 ด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร 

2.5 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ควำมคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของ

โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

 ปญัหำ หมายถึง สภาพในการด าเนินการได ๆ ก็ตามอันจะก่อให้เกิดข้อขัดข้องหรืออุปสรรค

ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานนั้น  ๆ 

      พนักงำนครู หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน ครู และเจ้าหน้าที่ โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  า

ดรุณเวทย์) อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา จ านวน 42 คน 

 โรงเรยีน หมายถึง โรงเรียนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์) อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

  กำรบรหิำรงำนบุคลำกร หมายถึง การด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างาน

ในโรงเรียน มอบหมายงาน พัฒนาบุคคล และให้พ้นจากงาน โดยมีการจัดหารูปแบบของการจูงใจ 

และสวัสดิการต่าง ๆ ให ้เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารบุคคลซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียน 

 ด้ำนกำรก ำหนดควำมต้องกำรบุคลำกร หมายถึง การวางแผนบุคลากร การวางแผน

ก าลังคน การก าหนดล่วงหน้าว่าโรงเรียน นั้นต้องการก าลังบุคลากรจ านวนเท่าใดเหมาะสมกับงาน

และเวลา และการใช้บุคลากรทั้งหมดใหเ้ป็นประโยชน์อย่างเต็มที่เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

 ด้ำนกำรจัดบุคลำกรเข้ำปฏิบัติงำน หมายถึง การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ

ให้เหมาะสมกับบุคลากร การพิจารณาจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานและมอบหมายงานหน้าที่ 

ความรับผิดชอบ เพื่อให้บุคลากรได้ท างานอย่างเต็มความสามารถ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ตลอดจนการกระจายงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

 ด้ำนกำรควบคุมและติดตำม หมายถึง การควบคุม ก ากับ ติดตาม เป็นการปฏิบัติงาน

เพื่อใหง้านเป็นไปตามแผน และแนวปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ใหบ้รรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ด้ำนกำรพัฒนำและกำรธ ำรงรักษำบุคลำกร หมายถึง การด าเนินการให้บุคลากร             

ได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในในการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานตามที่หนา่ยงานต้องการหรือให้

ผลงานดียิ่งขึน้กว่าเดิมการ 

 ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร หมายถึง การประเมินค่าผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลมีความสามารถปฏิบัติงานได้เพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพ

ของงาน 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. เพื่อเป็นแนวทางให้โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ให้ทราบถึงสภาพปัญหาการบริหารงานบุคลากรโรงเรยีนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์)  

2. เพื่อเป็นแนวทางให้โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) อ าเภอเมือง จังหวัดสามารถ

รวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน รวมทั้งให ้            

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าข้อมูลและผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคล

ในโรงเรยีนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน ของบุคลากร

โรงเรียนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์) อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีวิธีการเรียงล าดับข้อมูล

ที่เป็นสาระส าคัญดังนี้  

1. ประวัติความเป็นมาของโรงเรียนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์) 

2. โครงสรา้งการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์) 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารบุคลากร 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. สรุปกรอบแนวคิด  

 

ประวัติความเป็นมาของโรงเรยีนเทศบาล 2 (แม่ต ๋าดรุณเวทย์) 

 โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) เป็นโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา ตั้งขึ้นเมื่อ

วันที่ 10 เมษายน 2466 เดิมตั้งอยู่ที่วัดภูมินทร์เรียกชื่อว่า “โรงเรียนประชาบาลต าบลแม่ต  า”  

นายอ าเภอ เป็นผู้จัดตั้ง ด ารงโรงเรียนด้วยทางราชการ กระทรวงศึกษาธิการใช้เงินอุดหนุน 

จัดการสอนตั้งแต่ช้ันมูลจนถึงช้ันประถมบริบูรณ์ ต่อมา ทางราชการได้ซื้อที่ดิน ที่ตั้งอยู่ ณ ปัจจุบัน  

กว้าง 2 เส้น 7 วา 1 ศอก ยาว 1 เส้น 3 ในราคา 500 บาท   

 พ.ศ.2478 จัดสร้างอาคารเรียนชนิดแบบ 5 ห้องเรียน เสาคอนกรีต เครื่องไม้จริง หลังคา

มุงกระเบือ้งซีเมนต์ ด้วยเงนิเรี่ยไรจากราษฎร และเงนิสมทบทุนการศกึษาสิน้ค่าก่อสร้าง 4,155.58 บาท 

 24 พฤษภาคม 2478 ย้ายจากวัดภูมินทร์มาเรียนที่นี่ (ปัจจุบัน) โดยมี นายบุญตือ วงศ์สุวรรณ 

เป็นครูใหญ่คนแรกต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนประชาบาลต าบลแม่ต  า “แม่ต  าดรุณเวทย์”  

 1 เมษายน 2482 กระทรวงศกึษาธิการได้โอนกิจการใหเ้ทศบาล เมืองพะเยา รับด าเนินการ    

และได้เปลี่ยนชื่อใหม่วา่ “โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์)”   

 1 มกราคม 2487 เทศบาลเมอืงพะเยา ได้โอนกิจการคืนใหก้ระทรวงศึกษาธิการด าเนินการ   

และเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น “โรงเรียนประชาบาลต าบลเวียง 2” หรอื “แม่ต  าดรุณเวทย์)” ต่อมาปี พ.ศ. 2489 

ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนบ้านแม่ต  า” “แม่ต  าดรุณเวทย์” 

 พ.ศ.2497 ซื้อที่ดินที่อยู่ ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของโรงเรียนมีเนื้อที่ 2 งาน ในราคา 

1,500 บาท ไว้เป็นสมบัติของโรงเรียนโดยกรรมการศกึษายินดีเสียสละเงนิคนละ 150 บาท 
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 พ.ศ.2499 สร้างอาคารเรียน 1 หลัง โดยเงนิจาก กศส จ านวน 40,000 บาท   

 1 เมษายน 2506 กระทรวงศกึษาธิการ ได้โอนกิจการทรัพย์สินตลอดทั้งครูที่ท าการสอนไป

ใหเ้ทศบาลเมอืงพะเยา ด าเนินการจัดการศกึษา จนถึงปัจจุบัน   

 พ.ศ.2507 สร้างอาคารเรียน 1 หลัง จ านวน 3 ห้องเรียน รายได้จากการจัดงานและ

ผูป้กครองนักเรียน ป.5 ป.1 สมทบสิน้ คา่ก่อสร้าง 39,000 บาท (ขออนุมัตริื้อถอนแล้ว) 

 พ.ศ. 2508 สร้างอาคารเรียนอีก 1 หลัง 3 หอ้งเรียนสิน้เงนิ 42,500 บาท 

 พ.ศ.2510 เทศบาลได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ สร้างอาคารเรียนอีก 1 หลัง จ านวน                    

8 หอ้งเรียน (ครึ่งตึกครึ่งไม)้ จ านวนเงิน 250,000 บาท (สองแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) โดยนายมานิตย์  

ศรีสกุล เป็นผู้รับเหมาก่อสร้างและได้น าผลก าไร และจัดซื้อที่ดินบริจาคให้กับโรงเรียนมีเนื้อที่                 

3 งานเศษ ราคา 20,000 บาท (สองหมื่นบาทถ้วน)   

 พ.ศ. 2518 เทศบาลเมอืงพะเยา จัดสร้างถนนภายในบริเวณโรงเรียนโดยลาดยางแอสฟัสต์ 

ด้วยเงนิ 62,200 บาท (รื้อปรับปรุงใหม่เป็นถนนคสล.) 

 พ.ศ.2520 ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจจัดสร้างหอประชุมขึ้น 1 หลัง ขนาดกว้าง 12 เมตร  

ยาว 45 เมตร เป็นอาคาร คศล.แบบช้ันครึ่ง จ านวนเงนิ 590,000 บาท (หา้แสนเก้าหมื่นบาทถ้วน)     

 พ.ศ.2522 คณะครูและคณะกรรมการศกึษา ผูป้กครอง ศษิย์เก่า ร่วมกันหาเงนิสร้างรั้วต่อ

ทางทิศเหนอืยาว 50 เมตร ทิศตะวันออก 153 เมตร สิน้เงนิ 53,344 บาท 

 พ.ศ.2532 ได้รับอนุมัติเงินอุดหนุนเฉพาะกิจจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น สร้าง

อาคารเรียน 1 หลัง ลักษณะเป็นอาคารตึก คศล. สองช้ัน 12 ห้องเรียน (กว้าง 9 เมตร ยาว 56 เมตร)  

จ านวนเงนิ 4,286,800 บาท (สี่ล้านสองแสนแปดหมื่นหกพันแปดร้อยบาทถ้วน)   

 15 พฤษภาคม 2536 เปิดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน

นักเรียนชาย-หญิง 80 คน จ านวน 2 หอ้งเรียน 

 พ.ศ. 2538 ได้รับเงนิงบประมาณเงนิอุดหนุนเฉพาะกิจจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

สร้างโรงอาหารกว้าง 18 เมตร ยาว 20 เมตร จ านวน 1 หลัง ลักษณะอาคารตึก ค.ศ.ล. จ านวน 

480,000 บาท เทศบาลสมทบอีก 200,000 บาทรวมเป็นเงนิทั้งสิน้ 680,000 บาท (หกแสนแปดหมื่น

บาท)   

      พ.ศ.2538 ได้รับเงินงบประมาณจากเทศบาลสร้างส้วม 1 หลัง จ านวน 5 ที่ (จ านวนเงิน 

157,500 บาท) (หนึ่งแสนหา้หมื่นเจ็ดพันหา้ร้อยบาทถ้วน) 

 พ.ศ.2539 ได้รับเงินงบประมาณเงินอุดหนุน เฉพาะกิจสร้างอาคารเรียน 1 หลัง 3 ช้ัน 

12 ห้องเรียน ลักษณะอาคาร ค.ศ.ล. จ านวนเงิน 4,400,000 บาท (สี่ล้านสี่แสนบาทถ้วน) (รื้อถอน

อาคารเรียนหลังเก่า ลักษณะอาคารไม้สองช้ันสร้างเมื่อ พ.ศ.2478)     
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 พ.ศ.2540 ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสร้างส้วมนักเรียน จ านวน 1 หลัง 10 ที่ (ส าหรับ

นักเรียนอนุบาล) จ านวนเงนิ 315,000 บาท (สามแสนหนึ่งหมื่นหา้พันบาทถ้วน) 

 พ.ศ.2541 ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสร้างอาคารอเนกประสงค์ จ านวนเงิน 4,333,000 บาท 

และเทศบาลสมทบ 707,000 บาท รวมทั้งสิน้ 5,040,000 บาท (หา้ล้านสี่หมื่นบาทถ้วน)   

 พ.ศ.2543 ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจก่อสร้างอาคารเรียน 1 หลัง ตามแบบ สน.ศท.4/12 

(อาคารค.ส.ล. 4 ช้ัน 12 หอ้งเรียน) จ านวนเงนิ 6,400,000 บาท เทศบาลสมทบจ านวน 928,000 บาท  

รวมทั้งสิ้น 7,328,000 บาท (เจ็ดล้านสามแสนสองหมื่นแปดพันบาทถ้วน) เปิดใช้ในปีการศึกษา 2544  

เดือนมิถุนายน 2544 

 พ.ศ.2550 ได้รับงบประมาณจากเทศบาลเมืองพะเยา เป็นค่าจัดซื้อเครื่องดนตรีวงบราสแบนด์  

จ านวน 1,600,000 บาท และค่าปูกระเบือ้งโรงอาหาร จ านวน 175,000 บาท 

    พ.ศ.2552 ได้รับงบประมาณจากเทศบาลเมอืงพะเยาเป็นค่าต่อเติมใต้ถุนอาคารเรียน 4/12  

จ านวน 400,000 บาท เพื่อใช้เป็นหอ้งสมุด     

 ปัจจุบันจัดการศกึษา 4 ช่วงช้ัน ตั้งแต่ระดับประถมศกึษาปีที่ 1 จนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6  

มีนักเรียนทั้งสิ้น 912 คน ผู้บริหาร 3 คน ครู 44 คน บุคลากร 5 คน เจ้าหน้าที่ 2 คน มีเขตบริการ

การศกึษาในชุมชนแม่ต  า อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

โครงสร้างการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต ๋าดรุณเวทย์) 

 

                                         

 
                                                                                                                       
 

 

 

                   รองผู้อ๋านวยการสถานศึกษา                                         รองผู้อ๋านวยการสถานศึกษา 

                    นางสาวจุไรศรี   วงศ์บุญชา                                                    นายกิติพงษ์   ค าด ี

 

 

   ฝ่ายวชิาการ     ฝ่ายบริหารบุคลากร     ฝ่ายงบประมาณ                             ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 
    งานวิชาการ           งานบุคลากร        งานธุรการ การเงิน และพัสดุ      งานกจิการนักเรียน     งานอาคารสถานที่      งานสัมพันธ์ชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงโครงสร้างงานบริหารบุคลากรโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต ๋าดรุณเวทย์) 

 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารบุคลากร 

1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 

             ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้ให้ความหมาย การบริหารงาน

บุคลากร คือ การวางแผนและการก าหนดกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากร การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา

นโยบายและเทคนิคในการบริหารงานบุคลากร รวมทั้งการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน

องค์การ 

1.งานธุรการทาง

วิชาการ 
2.งานกิจกรรม  

การเรียนการสอน                          
3.งานส่งเสริม

วิชาการ 
4.งานสาระการ

เรียนรู้           
5.งานวัดและ

ประเมิน          
ผลการเรียน                  

 

1.การก าหนดความ 
ต้องการบุคลากร 
2.การจัดบุคลากร

เขา้ปฏิบัติงาน  
3.การควบคุมและ

ติดตาม 
4.การพัฒนา

บุคลากร 
5.การประเมิน 

ผลการปฏิบัติของ

บุคลากร 

 

 

1.งานธุรการทั่วไป 
2.งานสารบรรณ 
3.งานการเงินและ 
บัญฃี    
4.งานพัสดุและ

ครุภัณฑ์ 
5.งานส่งเสริม 
ประชาธปิไตย 
6.งานปอ้งกันยา

เสพติด 

 

 

 

1.งานเกณฑ์

นักเรียนเขา้ 
2.งานบริการ 

ด้านสุขภาพ        

3.งานอาหาร

กลางวัน  
4.งานแนะแนว 
งานปกครอง 
งานสหกรณ์ 
 

 

 

1.งานวางแผน

ด้านงานรักษา

ความสะอาด

สุขาภิบาล  
2.งานจัด

บรรยากาศ 
3.งานอาคาร

สถานที่         
 

 

 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ

วิชาการข้ันพื้นฐาน 
ผู้อ๋านวยการสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 

นางอัมพร  รัตนพัทธยากร 
 

1.งานชุมชน 
2.งาน

ประชาสัมพันธ์ 
3.งานบริการ

ชุมชน 
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  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ ได้กล่าวถึง การบริหารงานบุคลากร

ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาว่า โรงเรียนประถมศึกษาเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการซึ่งรับ

นโยบายมาจากหน่วยงานรับผิดชอบการประถมศึกษาระดับสูงขึ้นไป ภารกิจงานบุคลากรดังกล่าว 

เช่น การบรรจุแต่งตั้ง การคัดเลือกบุคลากร ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นระดับอ าเภอและจังหวัดงานบุคลากร

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เน้นหนักภารกิจ

ต่อไปนี้ คือ การก าหนดความต้องการบุคลากร การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การควบคุม ก ากับ 

ติดตามและนิเทศบุคลากร การพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

บุคลากร 

2. ขอบข่ายของการบริหารบุคลากรทางการศกึษา จงึประกอบด้วย 

2.1 การก าหนดความต้องการบุคลากร 

  การก าหนดความต้องการบุคลากร หมายถึง การวางแผนบุคลากร การวางแผน

ก าลังคน หรือการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดล่วงหน้าว่าหน่วยงานนั้นต้องการก าลัง

บุคลากรจ านวนเท่าใดเหมาะสมกับงานและเวลา และการใช้บุคลากรทั้งหมดให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มที่

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

2.2 การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 

  การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน หมายถึง การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ                

ใหเ้หมาะสมกับบุคลากร (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2536, หน้า 15) เป็นการ

พิจารณาจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานและมอบหมายงานหน้าที่ความรับผิดชอบ  เพื่อให้บุคลากร 

ได้ท างานอย่างเต็มความสามารถ และเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการกระจายงานให้บุคลากร

ได้ปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิได้กล่าวถึงการจัดบุคลากรเข้า

ปฏิบัติงานว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีภารกิจตอ้งกระท า โดยปฏิบัติตามขั้นตอนหา้ประการ ดังนี้ คือ 

 ประการแรก ขั้นตอนการพิจารณาหน้าที่ และภารกิจ ของบุคลากรตามขอบข่ายงาน

ที่โรงเรียนต้องการด าเนินการ ได้แก่ ศึกษากรอบงานตามภาระงานว่า แต่ละงานนั้นควรจะประกอบด้วย

งานย่อยใดบ้าง การก าหนดขอบข่ายงานว่าในแต่ละงานที่ก าหนดขึ้นนั้น  ควรจะมีขอบข่ายงาน

เพียงใด จึงเหมาะสมกับปัจจัยการบริหารงาน (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ วิธีการด าเนินการ) ที่โรงเรียน  

มีอยู่และการก าหนดภารกิจให้สอดคล้องกับขอบข่ายงาน ซึ่งปกติโรงเรียนจะมีหน้าที่และภารกิจ 

ตามขอบข่ายงานที่โรงเรียนตอ้งถือปฎิบัติตอ่เนื่องกันมาอยู่แล้ว เพื่อใหส้อดคล้องกับภาวะการณ์

ด าเนินงานของแต่ละปี ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทบทวน ปรับปรุงหรอืพัฒนาได้ตามความเหมาะสม 
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 ประการที่สอง ขั้นตอนการพิจารณาจ านวนและความรู้ความสามารถของบุคลากร

ที่มีในโรงเรียน ซึ่งการพิจาณาความรู้ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียน มีวิธีการต่าง ๆ เช่น 

ศึกษาจากทะเบียนประวัติบุคลากร วิเคราะห์จากผลการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆ พิจารณาจาก

พฤติกรรมการท างานทั้งในอดีตและปัจจุบัน ท าแบบสอบถามความถนัดและสังคมมิติแล้วน ามา

วิเคราะห ์ส่วนการพิจารณาจ านวนบุคลากรในโรงเรียนและความสามารถทุกด้านของบุคลากร

เป็นรายบุคคล โดยเรียงล าดับความสามารถจากสูงสุดถึงต่ าสุด รวมทั้งความสามารถพิเศษด้วย 

 ประการทีส่าม ขั้นตอนการก าหนดบทบาทหน้าที่และการมอบหมายงานให้บุคลากร

ได้ปฏิบัติตามความรู้ความสามารถ มีแนวปฏิบัติ คือ จัดสรรภารกิจทุกด้านตามภาระงานของโรงเรียน

ให้สอดคล้องกับจ านวนบุคลากร และความรู้ความสามารถตามที่วิเคราะห์ไว้แล้วจัดภารกิจและ

ขอบข่ายภารกิจที่จัดสรรให้บุคลากรเป็นลายลักษณ์อักษร ประชุมชี้แจงการมอบหมายงานและ

ก าหนดบทบาทในการปฏิบัติงานตามหน้าที่นัน้  ๆใหบุ้คลากรในโรงเรียนได้เข้าใจและปรึกษาหารือกัน 

และออกค าสั่งแต่งตั้งให้บุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ 

 ประการที่สี่ ขั้นตอนการจัดท าแผนภูมิบริหารโรงเรียน มีแนวปฏิบัติ คือ ยกร่าง

แผนภูมิบริหารโรงเรียน แสดงให้เห็นสายการบังคับบัญชา สายงานที่ปรึกษา และความสัมพันธ์กับ

ภาระงานที่มอบหมายใหบุ้คลากร น าร่างแผนภูมไิปปรึกษาหารอืข้อเสนอแนะจากผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญ

ด้านการจัดท าแผนภูมบิริหารโรงเรียน ซึ่งมีอยู่ในสายงานที่เกี่ยวข้องและปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดท าทั้ง

ขนาดใหญ่ตามความเหมาะสมกับอาคารสถานที่ให้บุคคลได้เห็น และจัดท าเป็นเอกสารเผยแพร่ 

 ประการสุดท้าย ขั้นตอนการปฐมนิเทศบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ มีแนวปฏิบัติ  คือ การเตรียมการปฐมนิเทศ การด าเนินการปฐมนิเทศและ 

การด าเนินการหลังจากปฐมนิเทศ 

3. การควบคุม ก ากับ ตดิตามและนิเทศบุคลากร 

   การควบคุม ก ากับ ติดตาม หมายถึง การจ ากัด หรือตีกรอบให้กระท าตามเนื่องจาก

ผู้บริหารยังไม่ได้วางใจผู้ปฏิบัติ หรือไม่ยอมรับความสามารถของผู้ปฏิบัติ  แต่ในความเป็นจริง                 

การบริหารงานผู้บริหารจะต้องมองด้วยความรู้สึกเป็นกลาง กล่าวคือ การควบคุม ก ากับ ติดตาม 

เป็นการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไปตามแผน และแนวปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้วางแนวทางการควบคุม

ก ากับติดตาม เป็นมาตรการที่ผู้บริหารคอยก ากับการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงาน

บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่เข้าใจว่า การบริหารบุคลากรของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสตูลก็เช่นเดียวกันการ

ควบคุม ก ากับ ติดตาม หมายถึง กิจกรรมอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคลากรที่ผู้บริหารโรงเรียน
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คอยสอดส่องดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวถึง การควบคุม ก ากับ 

ติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากรไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีภารกิจต้องกระท าตามล าดับขั้นตอน               

ในการปฏิบัติงานสามประการ ดังนี ้

 ประการแรก การจัดระบบการควบคุม ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรให้

เกิดความเหมาะสมตามลักษณะของการปฏิบัติงาน ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องควบคุม ก ากับ ติดตามเองเป็น 

บางเรื่องที่เห็นว่าส าคัญส าหรับสถานศึกษานั้น ๆ และการจัดระบบการควบคุม ก ากับ ติดตาม                 

ในลักษณะการกระจายอ านาจ เพราะผู้บริหารคงไม่สามารถดูแลด้วยตนเองทั้งหมดตามอ านาจ                   

ในการควบคุม ก ากับ ตดิตามในสายงานของตนเอง 

 ประการที่สอง การจัดระบบการตรวจสอบและรายงาน โดยการจัดท าแบบตรวจสอบ               

การปฏิบัติงานเฉพาะที่ตอ้งการ 

 ประการสุดท้าย การด าเนินการควบคุม ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน โดยผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย ด าเนินการตรวจสอบและรายงานตามปฏิทินการปฏิบัติงาน ผู้บริหารโรงเรียนต้องสนใจ

ต่อข้อสรุปของการรายงาน และด าเนินการด้วยวิธีต่าง ๆ ที่จะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้และเก็บรวบรวมแบบรายงานไว้อย่างเป็นระบบ และน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากร

หรอืการบริหารงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 จากเอกสารที่กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า การบริหารบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศกึษาในด้านการควบคุม ก ากับ ติดตาม มีขัน้ตอนส าคัญ ๆ ดังนี้ คือ การจัดระบบการควบคุม

ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดระบบการตรวจสอบและรายงาน การด าเนินการ

ควบคุม ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน 

4. การพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากร 

   การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถในในการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานตามที่หน่ายงานต้องการหรือให้ผลงานดียิ่งขึ้น

กว่าเดิม เป็นกระบวนการในการเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ และประสบการณ์ให้แก่บุคลากรด้วย

วิธีต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตาม วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

  ส่วนการธ ารงรักษาบุคลากร หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่ท าให้บุคลากรอยู่กับ

หนว่ยงานใหน้านที่สุดและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่การจูงใจ 

การเสริมสร้างขวัญและการบ ารุงขวัญ ตลอดจนการจัดสวัสดิการและประโยชน์บริการ อันมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ กล่าวถึงการพัฒนาและธ ารงรักษา

บุคลากรไว้ว่า ผูบ้ริหารมีภารกิจต้องกระท า โดยปฏิบัติในสองประการดังนี้ 

 ประการแรก การวางแผนและก าหนดขั้นตอนวิธีการในการพัฒนาและธ ารงรักษา

บุคลากรโดยการพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การวางแผนการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร

สามารถตัดสินใจว่า บุคลากรใดควรจะได้รับการพัฒนาตามล าดับ ก่อน–หลัง หรอืพร้อม ๆ กัน 

 ประการที่สอง จัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ เสริมจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดให้

ปัจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้ใช้ความ

พยายามในการจัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ให้แก่ครูเสริมจากสวัสดิการที่ทางราชการจัดให้อยู่แล้ว             

ตามความสามารถ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีภารกิจต้องปฏิบัติในการพัฒนาและธ ารงรักษา

บุคลากร คอื การวางแผนและก าหนดขั้นตอนวิธีการในการพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากรและ

การจัดสวัสดิการดา้นต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นกิจกรรมทางด้านการบริหารงาน

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่หน่วยงานพยายามที่จะก าหนดให้ทราบแน่ชัดว่า บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด การประเมินค่าผลการปฏิบัติงานของบุคคล                   

มีความสามารถปฏิบัติงานได้เพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงาน ซึ่งเป็นหน้าที่

โดยตรงของผูบ้ังคับบัญชาที่จะด าเนินการประเมิน หรอือาจประเมินโดยใช้คณะกรรมการก็ได้ 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวถึงการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรไว้ว่า ผูบ้ริหารมีภารกิจต้องกระท าโดยปฏิบัติตามขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสี่ประการ ดังนี้ คือ 

 ประการแรก การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดอืนประจ าปี 

    ประการที่สอง การประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อเลื่อนต าแหน่ง 

   ประการที่สาม การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อพัฒนาบุคลากร 

  ประการสุดท้าย การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานด้านต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 

   การบริหารบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีภารกิจต้องปฏิบัติในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นประจ าปี  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร                 

เพื่อเลื่อนต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อพัฒนาบุคลากร และการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อพัฒนางานด้านต่าง  ๆ และเป็นที่เข้าใจว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสตูล ก็เช่นเดียวกัน ต้องปฏิบัติ

ภารกิจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามขั้นตอนดังกล่าวด้วย 

 ภิญโญ สาธร (2516, หน้า 171) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารงานบุคคล คือ 

การใช้คนให้ท างานให้ได้ผลดีที่สุด ภายในเวลาอันสั้นที่สุด สิ้นเปลืองเงินทองและวัสดุน้อยที่สุด                

ในขณะเดียวกัน คนที่เราใช้นั้นมีความสุข มีความพอใจที่จะให้ผู้บริหารใช้พอใจที่จะท างานตามที่

ผูบ้ริหารต้องการ 

 ฟลิบโป (Flippo, 1971, หน้า 4–7) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 

การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การควบคุมเกี่ยวกับการสรรหา การพัฒนาอัตรา

เงินเดือน ค่าตอบแทน ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การท านุบ ารุงรักษาไว้ซึ่งบุคคลขององค์การ 

เพื่อวัตถุประสงค์ตา่ง ๆ ขององค์การ 

 จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่านดังกล่าว พอสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล 

คือ การด าเนินการเกี่ยวกับบุคคลในหน่วยงาน นับตั้งแต่การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง 

เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงานและ

การบ ารุงรักษาใหบ้ าเหน็จรางวัล ชักจูงใจใหบุ้คคลที่มคีวามรู้ ความสามารถปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน

ด้วยความพึงพอใจ มีการควบคุมดูแล ประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาให้มีความเจริญก้าวหน้า 

และปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน ตลอดจนการให้บุคคลพ้นจากงานและ

การใหบ้ าเหน็จบ านาญ 

6. ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 

    ได้มผีูใ้หแ้นวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของการบริหารงานบุคคลไว้ดังต่อไปนี้ 

  กิติมา ปรีดดีิลก (2532, หน้า 83) กล่าวว่า ไม่ว่าองค์การหรือหน่วยงานจะเจริญก้าวหน้า

และมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับสมรรถภาพและคุณภาพของ

ผู้ปฏิบัติงาน ควบคู่ไปกับความรู้ความสามารถของผู้บริหารด้วย หากผู้บริหารสามารถจัดการเกี่ยวกับ

เรื่องคนได้แล้ว ปัญหาอื่น ๆ แทบจะหมดไป สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ หรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ในปัจจุบัน ไม่วา่ปัญหาขาดคนงาน บุคคลท างานไม่มีประสิทธิภาพ มีการนัดหยุดงานต่าง ๆ เป็นต้น 

ล้วนเป็นปัญหาเกิดจากการบริหารงานบุคคล ที่ขาดประสิทธิภาพ ของผู้บริหารหรือผู้จัดการ 

การบริหารงานบุคคลที่ดจีะช่วยแก้และลดปัญหาดังกล่าวได้ หากผูบ้ริหารได้มคีวามรู้ ความเข้าใจใน

หลักการบริหารงานบุคคลที่ถูกต้อง 

  เสนาะ ติเยาว์ (2534, หน้า 24–28) กล่าวว่า องค์การใดที่ใหค้วามเอาใจใส่ต่อคนผลผลิต

ขององค์การนั้นจะเพิ่มมากขึ้น เพราะคนท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
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การผลิตจากการผลิตขนาดเล็กภายในครอบครัวเดียวกันมาเป็นระบบการผลิตในโรงงานที่มีขนาดใหญ่

และมีคนร่วมกันท างานเป็นจ านวนมาก ความส าคัญของการบริหารงานบุคคลก็ยิ่งมีมากขึ้น  

จนในปัจจุบันนีก้ล่าวได้ว่า ความสนใจในการบริหารงานบุคคล เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี ้

6.1 มีการแขง่ขันมากขึ้น 

6.2 เกิดจากกฎเกณฑแ์ละข้อก าหนดของรัฐ 

6.3 ความซับซ้อนทางด้านเทคโนโลยี 

6.4 พลังงานของสหภาพแรงงาน 

6.5 องค์การมคีวามซับซ้อนมากขึ้น 

6.6 บทบาทของฝ่ายบริหารเปลี่ยนไปจากเดิม 

6.7 ความรูท้างพฤติกรรมศาสตร์มีมากขึ้น 

7. หลักการบริหารงานบุคคล 

   อุทัย หิรัญโต (2531, หน้า 3) กล่าวว่า หลักการส าคัญของการบริหารงานบุคคล คือ 

การจัดให้บุคคลที่เลือกสรรมาเป็นอย่างดีแล้ว ได้ท างานในต าแหน่งที่เหมาะสม ให้เขามีจิตใจ

ทุ่มเทและรับผดิชอบงาน 

   โดยการให้ความเป็นธรรม ในการก าหนดเงินเดือน หรือค่าจ้างรวมทั้งการเลื่อน

ต าแหน่งฐานะและเงนิเดือน ฝกึอบรมใหเ้ขามีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น ตลอดจนจัดสวัสดิการหรือ

ประโยชน์เกื้อกูลใหเ้ขามีขวัญก าลังใจดี ซึ่งการที่จะด า เนินการใหบ้รรลุผลดังกล่าวนี ้การบริหารงาน

บุคคลจึงมีกระบวนการเป็นอันมาก ซึ่งอาจล าดับขั้นที่ส าคัญ ดังตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดนโยบาย และวางระเบียบเกี่ยวกับตัวบุคคล 

2. การวางแผนในการจัดอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

3. การวางโครงการปฏิบัติ 

4. การก าหนดหนา้ที่และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งต่าง ๆ 

5. การจ าแนกต าแหนง่ 

6. การก าหนดอัตราเงินเดอืนหรอืค่าจา้ง 

7. การสรรหาคนมาท างาน 

8. การเลือกสรรและทดสอบ 

9. การให้ทดลองปฏิบัติงาน 

10. การบรรจุแตง่ตัง้ 

11. การจัดท าทะเบียนประวัติ 

12. การย้ายและโอน 
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13. การพัฒนาตัวบุคคล 

14. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

15. การพิจารณาความดคีวามชอบ 

16. การเลื่อนต าแหน่งฐานะ 

17. การรักษาสุขภาพ และความปลอดภัยในการท างาน 

18. การจัดสวัสดิการ หรอืประโยชน์เกือ้กูล 

19. การปกครองบังคับบัญชา 

20. การรักษาวินัย 

21. การให้พ้นจากงาน 

22. การจัดระบบบ าเหน็จบ านาญ 

23. การศกึษาวิจัย 

8. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 

8.1 ทฤษฎีล าดับความตอ้งการ (Hierachy of Needs Theory)  

        เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึน้โดย อับราฮัม มาสโลว์ (Abrahum Maslow) นักจิตวิทยา

แหง่มหาวิทยาลัยแบรนดีส์ เป็นทฤษฎีที่รูจ้ักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการ

เรียงล าดับจากระดับพืน้ฐานที่สุดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดที่ส าคัญของทฤษฎีนี้มี 3 ประการ 

คือ 

8.1.1 บุคคลเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ  ความต้องการมีอิทธิพลหรือ             

เป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรม ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ             

ส่วนความต้องการที่ได้รับการสนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 

8.1.2 ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับช้ันเรียงตามความส าคัญจากความ

ต้องการพืน้ฐาน ไปจนถึงความตอ้งการที่ซับซ้อน  

8.1.3 ความต้องการล าดับต่ าได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว บุคคลจะก้าวไปสู่

ความตอ้งการล าดับที่สูงขึน้ต่อไป  

      มาสโลว์ เห็นว่าความตอ้งการของบุคคลมีหา้กลุ่มจัดแบ่งได้เป็น 5ระดับ

จากระดับต่ าไปสูง ดังตอ่ไปนี ้ 

1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) 

  เป็นความต้องการล าดับต่ าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลักดัน

ทางชีวภาพ เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัย หากพนักงานมีรายได้จากการ

ปฏิบัติงานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้โดยมีอาหารและที่พักอาศัย เขาจะมีก าลังที่จะ
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ท างานต่อไป และการมีสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง 

การระบายอากาศที่ด ีการบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในล าดับนีไ้ด้  

2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 

  เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้นหลังจากที่ความต้องการทางร่างกาย

ได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว หมายถึงความต้องการสภาพแวดล้อมที่ปลอดจาก

อันตรายทั้งทางกายและจติใจ ความมั่นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความต้องการนี้

ต่อพนักงานท าได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบข้อบังคับที่ยุติธรรม 

การให้มสีหภาพแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) 

  เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการ

ความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพัน ต้องการเพื่อน การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อื่น 

ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอืหลายกลุ่ม 

4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) 

  เมื่อความต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการ

สร้างสถานภาพของตัวเองใหสู้งเด่น มีความภูมใิจและสร้างการนับถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของ

งานที่ท า ความรู้สึกมั่นใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความต้องการเหล่านี้ได้แก่ ยศ ต าแหน่ง ระดับ

เงินเดอืนที่สูง งานที่ท้าทาย ได้รับการยกย่องจากผู้อื่น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน โอกาส

แหง่ความก้าวหน้าในงานอาชีพ เป็นต้น 

5) ความตอ้งการเตมิความสมบูรณ์ใหชี้วติ (Self-actualization Needs) 

  เป็นความต้องการระดับสูงสุด คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของ

ตนเอง ต้องการความส าเร็จในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง ความเจริญก้าวหน้า การพัฒนา

ทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์ 

สิ่งต่าง ๆ การก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ในอาชีพและการงาน เป็นต้น 

   มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่านี้ออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการที่เกิด

จากความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความต้องการระดับต่ า ได้แก่ความต้องการทางกายและ

ความต้องการความปลอดภัย อีกกลุ่มหนึ่งเป็นความต้องการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง (growth 

needs) ได้แก่ความต้องการทางสังคม เกียรติยศชื่อเสียง และความต้องการเติมความสมบูรณ์ 

ใหชี้วติ จัดเป็นความต้องการระดับสูง และอธิบายว่า ความต้องการระดับต่ าจะได้รับการสนองตอบ

จากปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ส่วนความต้องการระดับสูงจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายใน

ตัวบุคคลเองตามทฤษฎีของมาสโลว์ ความตอ้งการที่รับการตอบสนองอย่างดีแลว้จะไม่สามารถ
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เป็นเงื่อนไขจูงใจบุคคลได้อีกต่อไป แม้ผลวิจัยในเวลาต่อมาไม่สนับสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์ 

แตท่ฤษฎีล าดับความตอ้งการของเขา ก้เป็นทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานในการอธิบายองค์ประกอบของ

แรงจูงใจ ซึ่งมีการพัฒนาในระยะหลัง ๆ 

8.2 ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 

 เคลย์ตัน แอลเดอร์เฟอร์ (Claton Elderfer) แห่งมหาวิทยาลัยเยล ได้รับปรับปรุง

ล าดับความต้องการตามแนวคิดของมาสโลว์เสียใหม่ เหลือความต้องการเพียงสามระดับ คือ 

8.2.1 ความต้องการด ารงชีวิตอยู่  (Existence Needs) คือ ความต้องการทาง

ร่างกายและความปลอดภัยในชีวติ เปรียบได้กับความตอ้งการระดับต่อของมาสโลว์ย่อโดย E 

8.2.2 ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) คือ ความต้องการต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งในที่ท างานและสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ตรงกับ 

ความตอ้งการทางสังคมตามแนวคิดของมาสโลว์ ย่อโดย R 

8.2.3 ความต้องการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความต้องการภายใน 

เพื่อการพัฒนาตัวเอง เพื่อความเจริญเติบโต พัฒนาและใช้ความสามารถของตัวเองได้เต็มที่ 

แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความท้าทายใหม่ ๆ เปรียบได้กับความต้องการช่ือเสียงและการเติม

ความสมบูรณ์ใหชี้วติตามแนวคิดของมาสโลว์ ย่อโดย G มีความแตกต่างสองประการระหว่างทฤษฎี 

ERG และทฤษฎีล าดับความตอ้งการ คือ 

 ประการแรก มาสโลว์ยืนยันว่า บุคคลจะหยุดอยู่ที่ความต้องการระดับหนึ่ง

จนกว่าจะได้รับการตอบสนองแล้ว แต่ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ถ้าความต้องการระดับนั้นยังคงไม่ได้รับ

การตอบสนองต่อไป บุคคลจะเกิดความคับข้องใจ แล้วจะถดถอยลงมาให้ความสนใจในความต้องการ

ระดับต่ ากว่าอีกครั้งหนึ่ง 

  ประการที่สอง ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับ อาจ

เกิดขึ้นได้ในเวลาเดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจด้วยความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับ                  

ในเวลาเดียวกัน เช่น ความต้องการเงินเดือนที่สูง (E) พร้อมกับความต้องการทางสังคม (R) และ

ความตอ้งการโอกาสและอิสระในการคิดตัดสินใจ (G)  

8.3 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิรก์ (Two-Factor Theory) 

        เฟรดเดอริค เฮิรซ์เบิรก์ (Frederick Herzberg) ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจซึ่งเป็น

ที่นยิมแพร่หลาย คอื ทฤษฎีสองปัจจัย โดยแบ่งเป็นปัจจัยอนามัย และปัจจัยจูงใจปัจจัยอนามัย 

(hygiene factors) ได้แก่สภาพแวดล้อมของการท างาน และวิธีการบังคับบัญชาของหัวหน้างาน 

ถ้าหากไม่เหมาะสมหรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจในงาน ซึ่งถ้ามีพร้อมสมบูรณ์            

ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ยังคงปฏิบัติงานอยู่  เพราะเป็นปัจจัยที่ป้องกันความ
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ไม่พอใจในงานเท่านั้น ไม่ใช่ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้คนท างานโดยมีประสิทธิภาพหรือผลผลิตมาก

ขึ้นได้ ตัวอย่างปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน แบบการบริหารงาน เงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ ความมั่นคง ความปลอดภัย 

เป็นต้น 

 ปัจจัยจูงใจ (motivating factors) ได้แก่ปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงานและ

ท าใหผู้ป้ฏิบัติมีความพอใจในงาน ใช้ความพยายามและความสามารถทุ่มเทในการท างานมากขึน้ เชน่ 

ความส าเร็จ การได้รับการยกย่อง ได้รับผิดชอบในงาน ลักษณะงานที่ท้าทาย เหมาะกับระดับ

ความสามารถ มีโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาตนเองใหสู้งขึน้ เป็นต้น 

      การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานจึงมีสองขั้นตอน คือ ตอนแรกหัวหน้างานหรือ

ผู้บริหารต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าปัจจัยอนามัยไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดับเงินเดือน

ค่าจา้งเหมาะสม งานมคีวามมั่นคง สภาพแวดล้อมปลอดภัย และอื่น ๆ จนแน่ใจว่าความรู้สึก ไม่

พอใจจะไม่เกิดขึ้นในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน ในตอนที่สองคือการให้โอกาสที่จะได้รับปัจจัยจูงใจ เช่น 

การได้รับการยกย่องในความส าเร็จและผลการปฏิบัติงาน มอบความรับผิดชอบตามสัดส่วน  

ให้โอกาสใช้ความสามารถในงานส าคัญ ซึ่งอาจต้องมีการออกแบบการท างานให้เหมาะสมด้วยการ

ตอบสนองด้วยปัจจัยอนามัยก่อน จะท าใหเ้กิดความรู้สกึเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ แล้วจงึใช้ปัจจัย

จูงใจเพื่อสร้างความพอใจ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทุ่มเทในการท างานอย่างมีประสิทธิผล 

มากขึ้น 

 เฮิร์ซเบิร์กได้ลดความต้องการห้าขั้นของมาสโลว์เหลือเพียงสองระดับ คือ ปัจจัย 

อนามัยเทียบได้กับการสนองตอบต่อความต้องการระดับต่ า (ความต้องการทางกาย ความต้องการ

ความปลอดภัย และความต้องการทางสังคม) ส่วนปัจจัยจูงใจเทียบได้กับการสนองตอบต่อ

ความตอ้งการระดับสูง (เกียรตยิศชื่อเสียง และ ความสมบูรณ์ในชวีิต) 

                 ทฤษฎีแรงจูงใจแบบวิทยาศาสตร์ของ Frederick W.Taylor เสนอหลักการบริหารเชิง

วิทยาศาสตร์ ในยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีสว่นสัมพันธ์กับการจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่ว่า

จะเป็นเรื่องของการก าหนดเวลากับความสามารถในการท างาน การจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายชิ้นของ

งาน การให้โบนัสกับการปฏิบัติงาน เป็นต้น การจูงใจตามแบบวิทยาศาสตร์ของ Taylor ใช้ได้ผลใน

ระยะสั้นเท่านั้น เนื่องจากมนุษย์มีชีวิตจิตใจ ดังนั้น การปฏิบัติต่อลูกน้องเสมือนเครื่องจักร                         

จงึไม่อาจจะใช้ได้ผลในระยะยาว  
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  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor ซึ่ง Douglas McGregor ได้เสนอ

แนวความคิดเกี่ยวกับคนในองค์การเป็นTheory X และ Theory Y ซึ่งจ าแนกคนเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 Theory X Theory Y 

1.ปกติวิสัยแล้วคนจะขีเ้กียจไม่ชอบท างาน 

 และจะเลี่ยงงานถ้าท าได้  

1. ส าหรับคนส่วนใหญ่แลว้รักที่จะท างาน   

มีความรับผดิชอบ 

2.ด้วยเหตุที่คนไม่ชอบท างาน ดังนั้นจงึตอ้ง 

มีการสั่งการ ควบคุมและการจูงใจทางลบ           

เพื่อให้เขาท างานตามเป้าหมายของบริษัท 

2. คนจะมีการควบคุมตนเองในการท างาน  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัท ซึ่งเขา   

 เองก็ยอมรับ  

3.โดยเฉลี่ยทั่วไปคนชอบรับค าสั่ง  

จะพยายาม หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

 มีความทะเยอทะยาน นอ้ยแตต่้องการ 

ความมั่งคงในการท างาน        

3. ภายใต้สภาพการท างานที่เหมาะสมคน 

จะเรียนรู้ การยอมรับและอยากมีความ  

รับผิดชอบมากขึ้น 

8.4 การจูงใจในการท างานของลอว์เลอร์และพอร์เตอร์ (Lawler and Porter cited in Fumer)  

ลอว์เลอร์และพอร์เตอร์ (Lawler and Porter cited in Fumer อ้างในเรียม ศรีทอง, 2542, หน้า 364)   

ได้ขยายความคิดว่าบุคคลจะท างานต่อไปขึ้นอยู่กับความพอใจในงานซึ่งความพึงพอใจเกิดจากการ

เปรียบเทียบรางวัลตอบแทนที่เหมาะสมกับงานความคดิในการกระตุ้นให้คนท างาน ตามแนวคิด

ทฤษฎีนี้ สามารถท า ได้ 2 ลักษณะคือ การเพิ่มคุณค่าทางบวกของผลที่เกิดขึ้น โดยการสื่อสาร              

ให้ชัดเจน และการเพิ่มความคาดหวังในผลส าเร็จที่จะเกิดขึ้นกับงาน หรือการสื่อสารให้ทราบ

ความนา่จะเป็นไปของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (เรียม ศรทีอง, 2542, หนา้ 362-363) 

8.5 ทฤษฎีความเสมอภาค (Adam, Equity Theory) ของอาดัม (J. Stacy Adam) เป็นทฤษฎี

เกี่ยวข้องกับการใช้วจิารณญาณของบุคคลกับความเสมอภาคหรือยุติธรรมของรางวัล โดยเปรียบเทียบ

กับปัจจัยน าเข้าเช่น ความพยายาม ประสบการณ์ และการศึกษา แรงจูงใจจะเกิดขึ้น เมื่อเขาเห็นว่า 

มีความเสมอภาคหรือยุติธรรมโดยการน าไปเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ๆ การเปรียบเทียบระหว่าง

บุคคลจะมผีลดังนี้  

8.5.1 ถ้าบุคคลรู้สกึว่าเขาได้รับรางวัลไม่เท่าเทียมกัน เขาจะไม่พอใจจะลดปริมาณ

หรอืคุณภาพของผลผลติ  

8.5.2 ถ้าบุคคลได้รับรางวัลเท่าเทียมกัน เขาจะท างานเพื่อให้ได้ผลผลิตในระดับ

เดิมตอ่ไป 
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8.5.3 ถ้าบุคคลคิดว่าได้รางวัลสูงกว่าสิ่งที่เป็นความยุติธรรม เขาจะท างานมากขึ้น

ปัญหาที่เกิดขึ้นคือบุคคลจะคาดคะเนผลประโยชน์ของตนเกินจริง และคาดหวังรายได้เกินไปดังนั้น

ความรูส้ึกไม่เท่าเทียมก็จะมีขึ้นและสง่ผลต่อปฏิกิรยิาบางประการได้ เชน่ โกรธ ละทิง้งานเป็นต้น    

8.6 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforce Theory) สกินเนอร์(B.F.Skinner)ได้พัฒนาทฤษฎี

และน ามาใช้เป็นเทคนิคในการจูงใจ สกินเนอร์มีความคิดเห็นว่า พฤติกรรมของบุคคลสามารถควบคุม

หรอืเปลี่ยนแปลงได้ ด้วยการใหร้างวัล (เสริมแรง) กับพฤติกรรมที่พึงปรารถนา พฤติกรรมนั้นก็จะมี

แนวโน้มกระท าซ้ า ๆ อีกต่อไป แต่ถ้าในขณะที่ละเลยพฤติกรรมที่ไม่ปรารถนาพฤติกรรมนั้นจะมีการ

กระท าที่นอ้ยลงจนหายไปในที่สุดการเสริมแรงสามารถแบ่งได้ ดังนี ้

8.6.1 การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforce) 

8.6.2 การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforce) 

8.6.3 การยับยั้งพฤติกรรม (Exinction) 

8.6.4 การลงโทษ (Punishment ) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สันติธร  ยิ้มละมัย (2540) ได้ศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานครู

เทศบาล พบว่า พนักงานครูเทศบาลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.71) เห็นด้วยอย่างมากกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานครูเทศบาล โดยพนักงานครูเทศบาลที่มีสถานภาพส่วนบุคคล

ต่างกัน ในด้านอายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคล ส าหรับพนักงานครูเทศบาลไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานครูเทศบาลที่มีสถานภาพ

ส่วนบุคคลแตกต่างกันในด้านระยะเวลาการรับราชการมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานครูเทศบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5  

โดยกลุ่มที่แตกต่างกัน คือกลุ่มที่มีระยะเวลารับราชการ 21-25 ปี กับกลุ่มที่มีระยะเวลาการรับ

ราชการ 26–30 ปี   

 สุบิน  จันพะนันท์ (2543) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคลากรของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัย พบว่า               

การบริหาร งานบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศกึษาและครูในโรงเรียนมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาตามความเห็นของผู้บริหารที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน              

มีปัญหาในการบริหารงานบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที่ .05 โดยที่

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหามากกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง การบริหารงานบุคลากร
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ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามความเห็นของครูมีความเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาด

เล็กมีปัญหามากกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาตามความเห็นของผู้บริหารปฏิบัติงานในโรงเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน

ของนักเรียนต่างกัน การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหามากกว่าโรงเรียน 

ขนาดกลาง    

 วีรพจน์ เคงสม (2551) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ 

ตามคิดเห็นของครู เจ้าหนา้ที่ และพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

ชุมพรบริหารธุรกิจ ตามความคิดเห็นของครู เจ้าหน้าที่ และพนักงานอยู่ในระดับปานกลางและ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ ด้านการสรรหาบุคคลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ

พัฒนาบุคคล ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล และด้านการธ ารงรักษาบุคคลมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ครู เจ้าหน้าที่และพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

ไม่แตกต่างกัน ครู เจา้หน้าที่และพนักงานที่มปีระสบการณ์ในต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคคลโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ครู เจ้าหน้าที่และพนักงานที่มีวุฒิการศึกษา

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน บุคคลโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 

 เสน่ห์ ผดุงญาติ (2535, หน้า 130-131) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาการบริหาร

บุคคลของข้าราชการครุในสถานศกึษา สังกัดกรมการศกึษานอกโรงเรยีน ผลการวิจัยพบว่า 

 สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดกรมการ

ศกึษานอกโรงเรยีนตามทัศนะของผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่งานบุคคล พบว่า 

1. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรตามทัศนะของผู้บริหาร พบว่า ในเรื่อง

สภาพอัตราก าลังข้าราชการครูใจปัจจุบันของสถานศึกษา และการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบของขา้ราชการครูที่โอนมาจากส่วนราชการอื่น มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับสูง 

   ตามทัศนะของเจ้าหน้าที่งานบุคคล พบว่า ในเรื่องการมอบหมายหน้าที่การงาน

ของผู้บริหารสถานศกึษาให้แก่ขา้ราชการครูผู้ปฎิบัติงาน การออกค าสั่งเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลส าหรับข้าราชการครูของสถานศึกษา และการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร

ให้แก่ผู้ช่วยผูบ้ริหารสถานศกึษามีสภาพปัญหาอยู่ในระดับสูง 

2. ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรตามทัศนะของผูบ้ริหาร พบว่า ในเรื่องการรายงานผล

การปฏิบัติงานของข้าราชการครูเป็นรายเดือนใหผู้บ้ริหารทราบ และการจัดการสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือ

ข้าราชการครูภายในสถานศกึษามีสภาพปัญหาอยู่ในระดับสูง  



23 

  ตามทัศนะของเจ้าหน้าที่งานบุคคล พบว่า ในเรื่องการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธี

พิจารณาความดีความชอบประจ าปีของข้าราชการครูในสถานศึกษา มีสภาพปัญหาอยู่ใน

ระดับสูง 

3. ด้านการพัฒนาบุคลากรตามทัศนะของผู้บริหาร พบว่า ในเรื่องกระบวนการ

คัดเลือกข้าราชการครูในสถานศึกษาไปอบรม ดูงาน และสัมมนาทางวิชาการในต่างประเทศ 

และการบันทึกรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการรับราชการของข้าราชการครูที่เป็นปัจจุบัน 

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับสูง 

   ตามทัศนะของเจ้าหน้าที่งานบุคคล พบว่า ในเรื่องการจัดท าคู่มือและเอกสารเพื่อใช้

ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูในสถานศึกษา การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติหน้าที่ของ

ข้าราชการครูในสถานศึกษา การก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรใน

สถานศกึษา มสีภาพปัญหาอยู่ในระดับสูง 

4. ด้านการให้พน้จากงานตามทัศนะของผูบ้ริหาร พบว่า ในเรื่องการก าหนดมาตรการ

ให้ผู้บริหารมีระยะเวลาในการปฎิบัติงานในสถานศึกษาไม่เกิน 4 ปี การแก้ไขปัญหาผู้บริหาร

และข้าราชการครูที่กระท าผิดวินัยโดยการย้ายสถานศึกษา และการสร้างระบบพรรคพวกเพื่อ

ปกป้องผลประโยชน์ของผูก้ระท าผิดทางวินัย มสีภาพปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

   ตามทัศนะของเจ้าหน้าที่งานบุคคล พบว่า ในเรื่องกระบวนการในการขอรับบ าเหน็จ 

บ านาญข้าราชการครู และการที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนมีนโยบายห้ามมิให้ข้าราชการครู 

ไปช่วยราชการที่หนว่ยงานอื่น มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับสูง 

 สมศักดิ์ ฮดโท และคณะ (2540) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการบริหารงาน

บุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า 

1. สภาพการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน 

2. ปัญหาการบริหารงานบุคลากร ที่ผู้บริหารและครูอาจารย์ระบุจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้คือ โรงเรียนได้มาซึ่งบุคลากรข้าราชการครูที่บรรจุแต่งตั้งไม่ตรงกับความต้องการ มีความ

ต้องการจัดให้มีการอบรมสัมมนาเพิ่มเติมความรู้ ต้องการศึกษาต่อ และการสร้างขวัญก าลังใจ

ในการปฏิบัติงานให้บุคลากร 

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคลากร ตามทรรศนะของผู้บริหารและ

ครูอาจารย์ที่มีวุฒกิารศกึษาต่างกัน และประสบการณ์ในงานแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 เยียน  เวฬุ ประทีป สุวรรณาภัย และรัตนชัย ศรีโกมล (2540) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา

ความต้องการบริหารในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานการประถมศกึษา

จังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาความต้องการของผู้บริหารในการพัฒนาบุคลากรทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านจรรยาบรรณและคุณธรรมของครู และด้านบุคลิกภาพ มีความต้องการ

อยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านบุคลิกภาพในข้อ การพัฒนาภาพลักษณ์ที่ปรากฎ              

อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผลการศกึษาความต้องการของผูบ้ริหารในการพัฒนาบุคลากรทั้ง 3 ด้าน ปรากฎว่า 

2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความต้องการในการพัฒนา 

บุคลากรโรงเรยีน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2.2 ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความต้องการพัฒนา

บุคลากรทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ ยกเว้น ด้านจรรยาบรรณและคุณธรรมของครู 

ในข้อการพัฒนาด้านการประพฤติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาภูมิปัญญาและวัฒนธรรม 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านบุคลิกภาพ ในข้อการพัฒนา

ภาพลักษณ์ที่ปรากฎ ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีความต้องการอยู่ในระดับ

ปานกลาง และในข้อการพัฒนาการความต้องการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีความต้องการ        

อยู่ในระดับปานกลาง  

2.3 ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการบริหารน้อยกว่า 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป             

มีความตอ้งการในการพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2.4 ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มปีระสบการณ์ในการบริหารงานน้อยกว่า 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป 

มีความต้องการในการพัฒนาบุคลากร ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ ยกเว้น ด้านบุคลิกภาพ            

ในข้อการพัฒนาภาพลักษณะที่ปรากฏ ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการบริหารน้อยกว่า                   

10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป มคีวามตอ้งการอยู่ในระดับปานกลาง 

 วินัย ชัยชนะ (2541, หน้า 80-81) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาการบริหาร

บุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสตูล 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการวัดระดับและล าดับปัญหาการบริหารบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดสตูล พบว่า 

1.1 ปัญหาการบริหารบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

การประถมศกึษาจังหวัดสตูล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
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1.2 ล าดับปัญหาการบริหารบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดสตูล เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ ด้านการก าหนด

ความต้องการบุคลากร ด้านการควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศบุคลากร ด้านพัฒนาและ

ธ ารงรักษาบุคลากร ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

2. การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดสตูล พบว่า 

2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ที่มวีัยวุฒิตา่งกัน มีปัญหาการบริหารบุคลากร

โดยภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 

2.2 ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีปัญหาการบริหาร

บุคลากรโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ด้านการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร มปีัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการประมวลข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการบริหารบุคลากรของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดสตูล สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านการก าหนดความต้องการบุคลากร ผู้บริหารเสนอแนะว่า ควรบรรจุ

บุคลากรตามความต้องการของโรงเรียน มีการส ารวจและวางแผนความต้องการบุคลากรไว้

ล่วงหน้า ควรจัดสรรบุคลากรให้ครบตามเกณฑ์ที่ ก.ค. ก าหนด ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน

ล่วงหน้า 3 ปี เพื่อจัดเตรียมขอ้มูล การจัดสรรบุคลากรได้ถูกต้องเหมาะสม และควรให้โรงเรียน

มีสว่นร่วมในการจัดการคัดเลือกบุคลากร รวมทั้งควรมคีรูสายสนับสนุนการสอน 

3.2 ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารเสนอแนะว่า โรงเรียนควรจัดบุคลากร

เข้าปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล ควรจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน

ตามความสมัครใจของบุคลากร โรงเรียนควรมีข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถพิเศษของบุคลากร

ในหน่วยงาน และการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานควรค านึงถึงวัยวุฒิด้วย รวมทั้งควรให้บุคลากร

ได้ปฏิบัติงานเป็นกลุ่มงาน 

3.3 ด้านการควบคุม ก ากับ ติดตามและนิเทศบุคลากร ผู้บริหารเสนอว่า ควรมี

การวางแผนในการควบคุม ก ากับ ตดิตามอย่างเป็นระบบ ควรได้รับการควบคุม ก ากับ ติดตาม

และนิเทศจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง ควรรายงานผลการนิเทศเป็นระยะ ควรจัดสมุดประจ าตัว

เพื่อบันทึกติดตามการนเิทศงาน รวมทั้งผู้บริหารสอบถามปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและ

ร่วมมือกันแก้ปัญหา 
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3.4 ด้านการพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากร ผู้บริหารเสนอว่า ควรมีการบ ารุงขวัญ 

ให้ก าลังใจ และการเสริมแรงในการปฏิบัติงาน ควรจัดอบรมทางวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ ให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รัฐควรจัดสวัสดิการให้กับข้าราชการครู 

โดยสม่ าเสมอภาคและทั่วถึง ควรจัดให้มีการศึกษาดูงานบ่อย ๆ สนับสนุนให้บุคลากรมีการศึกษาต่อ 

ควรตั้งธนาคารเฉพาะข้าราชการครู และควรได้รับการนเิทศงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.5 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้บริหารเสนอแนะว่า ควรมี

การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ ควรจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างรัดกุม ควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปคณะกรรมการ ควรก าหนดเวลา

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน และควรแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคคลากรทราบ

เพื่อปรับปรุงตนเองและผลงาน 

  กฤษณา ประจันบาน และคณะ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการและ

ปัญหาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ก าแพงเพชร ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า 

1. สภาพความพร้อมของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานการประถมศกึษา

จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 395 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์

การเป็นผู้บริหารตั้งแต่ 11-15 ปี ซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียนชนาดกลาง มีวุฒิทางการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีและมีจ านวนครูในโรงเรียนตั้งแต ่6-10 คน 

2. การศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากรพบว่า ด้านการก าหนดความจ าเป็นในการ

พัฒนาบุคลากร ผู้บริหารโรงเรียนได้จัดให้มีการส ารวจความต้องการบุคลากรด้วยวิธีการส ารวจ 

ด้านการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารได้มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด้วย

วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ และด้านการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารโรงเรียน             

จัดให้มกีารประเมนิผลงานโดยก าหนดเมื่อสิน้สุดการด าเนินงาน 

3. การศกึษาปัญหาการพัฒนาบุคลากรพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีปัญหาด้านการก าหนด

ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร ปัญหาด้านการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ปัญหาด้านการ

ปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และปัญหาด้านการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับ

ปานกลางทุกด้าน 

4. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาบุคลากรพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่บริหาร

โรงเรียนที่มขีนาดต่างกัน มกีารด าเนินงานตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรในทั้ง 4 ด้านต่างกัน 



27 

5. ผลการเปรียบเทียบปัญหาพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร

โรงเรียน ขนาดของโรงเรียน วุฒิการศึกษา และจ านวนครูในโรงเรียน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับ     

ปานกลางทั้ง 4 ด้าน และทุกตัวแปรที่ศึกษา 

    

สรุปกรอบแนวคดิ 

                        

                      

         

                       

                                 

                                            

                       

                                                     

                                                                          

 

                                                                        

                

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

ความคดิเห็น 

ผูบ้ริหาร  

ครู 

เจ้าหน้าที่  
 

ประเด็นปัญหา 

1. ด้านการก าหนดความตอ้งการบุคลากร 

2. ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน   

3. ด้านการควบคุมและติดตาม 

4. ด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษา

บุคลากร 

5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร 

 

ผลสะท้อนกลับ 



บทที่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจได้ด าเนินการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานครู              

ต่อปัญหาการบริหารงานบุคลากรโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ได้ด าเนินการโดยศึกษาเอกสารงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อ เป็นแนวทางในการจัดท าเครื่องมือ

ส าหรับเก็บข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินงาน แต่ละขั้นตอน ดังนี ้

1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย  

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

4. การวิเคราะหข์้อมูล  

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ผู้ศึกษาท าการศึกษาประชากรซึ่งเป็นพนักงานครูของโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) 

อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ได้แก่ ผูบ้ริหาร 2 คน ครู 38 คน เจา้หน้าที ่2 คนรวม 42 คน   

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีค้ือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  เกี่ยวกับสถานภาพของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ 

  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบริหารงานของบุคลากร  

ตามโครงสร้างการบริหารงาน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการก าหนดความตอ้งการบุคลากร 

2. ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 

3. ด้านการควบคุมและติดตาม 

4. ด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร 

5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

               เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
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   ตอนที่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  ในการบริหารงานบุคลากรตาม

โครงสรา้งการบริหารงาน  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการก าหนดความตอ้งการบุคลากร 

2. ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 

3. ด้านการควบคุมและติดตาม 

4. ด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร 

5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  จากนั้นแบบสอบถามไปหาค่า  IOC โดยใช้ผู้ เ ช่ียวชาญ 3  ท่านท าการตรวจสอบ             

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาตรงเชิงเนือ้หา ได้แก่ 

1. ดร.ไพโรจน์ ด้วงนคร รองคณบดี (วิชาการ) มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย 

2. ดร.นิคม นาคอ้าย สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม  

3. นายนิยม ศรีค าเบ้า ผูอ้ านวยการกองการศกึษาเทศบาลเมอืงพะเยา 

  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูศ้กึษาได้ด าเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา

โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) เพื่อขออนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

2. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ และแบบสอบถาม ส่งถึงผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล 2 

(แม่ต  าดรุณเวทย์) ด้วยตนเอง และนัดหมายวันที่จะมารับแบบสอบถามคืน 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง เพื่อน าไปวิเคราะหท์างสถิติตอ่ไป  

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว 

มาวิเคราะหด์้วยโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาแจกแจง

ความถี ่หาค่าร้อยละ วิเคราะหข์้อมูลแล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรยีง  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับการด าเนินงานการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) 

ตามโครงสร้างการบริหารงาน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ด้านการก าหนด
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ความต้องการบุคลากร 2) ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 3) ด้านการควบคุมและติดตาม 

4) ด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร 5) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ลักษณะการให้คะแนนจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  

 4.50-5.00 หมายถึง ระดับปัญหามากที่สุด 

 3.50-4.49 หมายถึง ระดับปัญหามาก 

 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปัญหาปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง ระดับปัญหาน้อย 

 0.01-1.49 หมายถึง ระดับปัญหาน้อยที่สุด 

  ใช้สถิต ิได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (f) ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 

 สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. ค่าความถี่ (Frequency) 

2. ค่าร้อยละ(Percentage) 

3. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

4. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวจิัย 

 
  ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ มี จุ ด มุ่ ง ห ม า ย เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น ค รู ต่ อ ป ั ญ ห า

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บ ุ ค ล า ก ร  โ ร ง เ รี ย น เ ท ศ บ า ล  2 ( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  อ๋ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า ต า ม

โครงสร้ างการบริ หารงานของสถานศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน 5 ด้ าน ได้ แก่  ด้ านการก๋ าหนดความต้ องการ

บ ุ ค ล า ก ร  ด้ า น ก า ร จั ด บ ุ ค ล า ก ร เ ข้ า ป ฏิ บ ั ติ ง า น  ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ ติ ด ต า ม  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ

การธ๋ารงรักษ าบ ุคลากร  และด้านการประเมินผลการป ฏิบัติงานของบุคลากร 

 การน๋าเสนอข้อมูลผู้ศึกษ าแบ่งออกเป ็น 3 ตอน ได ้แก่   

 ตอนที่ 1 สถ านภาพของผู้ตอบแบบ สอบ ถาม  

 ตอนที่ 2 ระดั บความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารบ ุ คลากรของโรงเรี ยน

เ ท ศ บ า ล  2  ( แ ม่ ต่๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  อ . เ มื อ ง  จ . พ ะ เ ย า  ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า

ขั ้ น พื ้ น ฐ า น  5  ด ้ า น  ไ ด ้ แ ก ่  ป ั ญ ห า ก า ร ก๋ า ห น ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร  ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด บ ุ ค ล า ก ร

เข้ าปฏิ บ ั ติ งาน ปั ญหาการควบ คุ ม ก๋ ากั บ ติ ดตามและนิ เท ศบ ุ คลากร ปั ญหาการพั ฒนาและธ๋ ารง

รักษาบ ุคลากรและป ัญหาการประเมินผลการป ฏิบัติงานของบุคลากร 

 ตอนท ี่ 3 ข้ อเสนอแนะและแนวทางปรั บปรุ งในการบริ หารบ ุ คลากรของโรงเรี ยนเทศบาล 2 

( แ ม่ ต่๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  อ . เ มื อ ง  จ . พ ะ เ ย า  ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น   

5 ด้าน โด ยเ รียงตามล๋าดับ ความถี่  ซ ึ่งแตล่ะตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1.  เ พ ศ   

 ชาย 12 28.60 

 หญิง 30 71.40 

 รวม 42 100. 00 

2 .   อายุ   

 21 - 30  ป ี 7 16.70 

 31 – 40   ป ี 17 40.50 

 41 – 50   ป ี 9 21.40 

 51 – 60  ป ี 9 21.40 

 รวม 42 100. 00 

3. อายุก ารปฏิบัติร าชก าร   

 ต่๋ากว ่า 10 ป ี 14 33.30 

 10 ป ีขึ้นไป 28 66.70 

 รวม 42 100.00 

 

 จากตาราง 1 พบว่ าผู้ตอบแบบสอบถามจากโรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) จ๋ าแนก

ตามเพศเป ็ นชายจ๋ านวน 12 คน คิ ดเป ็ นร้ อยละ 28.60 เป ็ นหญิ งหญิ งจ๋ านวน 30 คนคิ ดเป ็ นร้ อยละ 71.40 

จ๋ าแนกตามอายุ  พบว่ า อายุ ระหว่ างระหว่ าง 31– 40 ป ี มี จ๋ านวนมากท ี่ สุ ดคื อ จ๋ านวน 17 คน คิ ดเป ็ น 

ร้ อยละ 40.50 รองลงมา คื อ อายุ ระหว่ าง  41– 50 ป ี  และ 1– 60 ป ี มี จ๋ านวนเท ่ ากั น คื อจ๋ านวน 9 คน

คิดเป ็นร้อยละ 21.40 และต่๋าสุดมีอายุระหว่าง 21–30 ป ี  จ๋ านวน 7 คน คิ ดเป ็ นร้ อยละ 17.70 จ๋ าแนกตาม

อายุ การปฏิ บ ั ติ ราชการ อายุ ราชการต่๋ ากว่ า 10 ป ี  จ๋ านวน 14 คน คิ ดเป ็ นร้ อยละ  33.30 อายุ ราชการ

มากกว่า 10 ขึน้ไป จ๋านวน 28 คน คิดเป ็นร้อยละ 66.70  
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบริหารบุคลากรของโรงเรียน

เทศบาล 2 (แม่ต่ าดรุณเวทย์) อ.เมือง จ.พะเยา ตามโครงสร้างการบรหิารงานของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ปัญหาการก าหนดความต้องการบุคลากร ปัญหาการจัดบุคลากร

เข้าปฏิบัติงาน ปัญหาการควบคุม ก ากับ ติดตามและนิเทศบุคลากร ปัญหาการพัฒนาและ

ธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

ตาราง 2 แสดงระดบัความคดิเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบรหิารบุคลากรของโรงเรยีน 

 เทศบาล 2 (แม่ต่ าดรุณเวทย์) แยกเป็นรายด้าน 

ปัญหาการบริหารบุคลากร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการก๋ าหนดคว ามตอ้ งก ารบุค ลากร 2.77 1.01 ป านกลาง 

ด้านการ จัดบุค ลากรเข้ าป ฏิ บ ัติงาน  2.94 0.98 ป านกลาง 

ด้านการควบ คุม  ก๋ากับ  ตดิ ตามแล ะนิเทศบ ุคลากร  2.95 1.01 ป านกลาง 

ด้านการพั ฒนา และธ๋ ารงรัก ษ าบ ุคลากร  2.94 0.99 ป านกลาง 

ด้านการปร ะเมิน ผลการป ฏิ บ ัติงานขอ งบุคล ากร 2.95 1.08 ป านกลาง 

รวม 2.94 0.99 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดับความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารง า น

บ ุ ค ล า ก ร  โ ร ง เ รี ย น เ ท ศ บ า ล  2 ( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  ( X =2.91)             

เมื่อพิจารณาเป ็นรายด้านจะเห็นว่า ด้านท ี่มปี ัญหามากท ี่สุดเท ่ากันสองด้านได้ แก่  ด้ านการบริ หารงาน

ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม  ก๋ า กั บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ นิ เ ท ศ บ ุ ค ล า ก ร  ( X =2.95)  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิ บ ั ติ งานของบ ุ คลากร ( X =2.95) รองลงมามี ป ั ญหาเท ่ ากั นสองด้ านได้ แก่  ด้ านการจั ดบ ุ คลากร 

เข้าป ฏิบัติ ง า น  ( X =2.94)  แ ล ะ ด้ า น ก า ร จั ด บ ุ ค ล า ก ร เ ข้ า ป ฏิ บ ั ติ ง า น  ( X =2.94)  ป ั ญ ห า น้ อ ย ท ี่ สุ ด

คือ ด้านการก๋าหนดความตอ้งการของบ ุคลากร ( X =2.77)   

 เมื่ อประเมิ นค่ าเฉลี่ ยของความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารบ ุ คลากรของ

โรงเรียนเท ศบาล 2  ( แมต่่๋าดรุณเวท ย์) เป ็นรายด้านและรายข้อ ปราก ฏผลตามตาราง 3–8 ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นของพนักงานครูตอ่ป ัญหาด้านการก๋าหนดความต้องการบ ุคลากร 
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ตาราง 3 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบริหารบุคลากรของ

 โรงเรยีนเทศบาล 2 (แม่ต่ าดรุณเวทย์) ด้านการก าหนดความต้องการบุคลากร 

ข้อ           ปัญหาการบริหารบุคลากร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การก๋า หนดคว ามตอ้งก า รบุค ลากรไว้ล่วงหน้ า      3.05 0.85 ป านกลาง 

2 . การวิเครา ะห์ งานในคว า มรับผดิชอ บ ข องโรงเรียน     2.88 0.99 ป านกลาง 

3. การพิจ ารณ าคุณสมบ ัติ แ ละมา ตรฐานก๋ าหนด         2.64 0.88 ป านกลาง 

ต๋าแห น่งขอ งบุคล ากรท ี่จ ะป ฏิบัติหน้าท ี่    
4. การเป รียบเ ท ียบ ความต้ องการอัต ราก๋า ลั 2.48 1.09 ป านกลาง 

บ ุคคลากร กับ บ ุคลากรท ี่โรงเรียนมอียู่ในป ัจจุบ ัน    
5. การศกึษ าวิเค รา ะหค์ว าม ต้องการอั ตราก๋ าลัง 2.74 1.04 ป านกลาง 

บ ุคลากรของโรงเรียน    
6 . การค าดคะเนคว ามตอ้ ง การบุค ลากรโดย ใช้ 2.52 1.02 ป านกลาง 

เก ณฑอ์ัตราส่ว นนักเ รียนตอ่ ครู    
7. การได้รับจั ดสรรอัต ราก๋า ลังบุค ลากรจ าก 2.74 1.0 ป านกลาง 

ส๋านักงาน เท ศบาลเมอื งพะเ ยา    
8. การบรร จุแต่ งตัง้บุคล าก รตรงกับ ข้อมูล  3.07 1.20 ป านกลาง 

ความตอ้งก ารขอ งหน่วยง า น    

รวม 2.77 1.01 ปานกลาง 

  

 จ า ก ต า ร า ง  3 แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น ค รู ต่ อ ป ั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

บ ุ ค ลา กร  โ ร งเ รี ย นเ ท ศบ าล  2 ( แม่ ต ๋ า ดรุ ณ เว ท ย์ )  ใน ด้ าน กา รก๋ า หน ดค วา ม ต้ อ งก าร ข อง บ ุ ค ลา ก ร

โดยรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง ( X =2.77) เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายข้ อจะเห็ นว่ า ข้ อท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ด 

คื อ  การบ รรจุ แต่ งตั้ งบ ุ คลากรตรงกั บ ข้ อมู ลความต้ องการของหน่ วยงาน  ( X =3.07) ข้ อท ี่ มี ป ั ญหา

ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ก า ร ก๋ า ห น ด บ ุ ค ล า ก ร ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า  ( X =3.05)  ส่ ว น ข้ อ ท ี่ มี ป ั ญ ห า น้ อ ย ท ี่ สุ ด  คื อ            

ก า ร เ ป รี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร อั ต ร า ก๋ า ลั ง บ ุ ค ค ล า ก ร ก ั บ บ ุ ค ล า ก ร ท ี่ โ ร ง เ รี ย น มี อ ยู่ ใ น ป ั จ จุ บ ั น                

( X =2.48)       
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2. ระดับ ความคิดเ ห็นของพ นักงานครูต่ อ ป ัญหาด้ านกา รจั ดบ ุคลากรเข้าป ฏิบัติง าน 

 

ตางราง 4 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบริหารบุคลากรของ

  โรงเรยีนเทศบาล 2 (แม่ต่ าดรุณเวทย์) ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 

ข้อ           ปัญหาการบรหิารบุคลากร X  S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. การก๋าหนดความต้อง การบ ุคลากรไว ้ล่วงหน้า      3.05 0.85 ป านกลาง 

2. การวิเ คราะหง์านใ นความรบั ผดิชอ บ ขอ งโ รงเ รยี น     2.88 0.99 ป านกลาง 

3. การพจิารณ าคุณสมบ ัติและมาตรฐานก๋าหนด         2.64 0.88 ป านกลาง 

ต๋าแ หน่งขอ งบ ุคลากรที่จะป ฏิบ ัติหน้าท ี่    

4. การเ ป รยีบ เท ียบ ความต้องการอ ัตราก๋าลั ง 2.48 1.09 ป านกลาง 

บ ุคคลากร กับบ ุคลากรท ี่โรงเ รยีนมีอย ู่ในป ัจจุบ ัน    

5. การศ ึกษ าวิเ คราะหค์วามต้องการอ ัตราก๋าลัง บ ุคลากรของโ รงเรียน 2.74 1.04 ป านกลาง 

6 . การคาดคะเ นความต้อง การบคุลากรโดยใช้ เ กณ ฑอ์ ัตราส่วน

นักเรีย นต่อคร ู

2.52 1.02 ป านกลาง 

7. การไ ด้รับจัดสรรอ ัตราก๋าลังบคุลากรจาก 2.74 1.0 ป านกลาง 

ส๋านักงานเ ท ศบ าลเ มืองพะเ ย า    

8 . การบรรจแุต่งต้ังบ ุคลากรตรงกบัข้อมูล ความต้องการของหน่วยงาน 3.07 1.20 ป านกลาง 

รวม 2.77 1.01 ป านกลาง 

9 . การพจิารณ าหน้าท ี่และภารกจิขอ งบ ุคลากรใ นโ รงเ รยี น 3.14 0.98 ป านกลาง 

10 . การก๋าหนดภารกจิขอ งบ ุคลากรให้สอ ดคล้อ ง กบั ขอบ ข่าย ของงาน

ใ นโ รงเ รยี น 

2.88 0.89 ป านกลาง 

11. การพจิารณ าความรู้ ความสามารถ แ ละความถนัดขอ งบ ุคลากร

ใ นโ รงเ รยี น 

2.67 1.07 ป านกลาง 

12. การมอ บ หมายงานแ ละหน้าท ี่รับผิดชอบ ใ หบ้ ุคลากรตาม 

ความเ หมาะสม 

2.69 0.95 ป านกลาง 

13. การป ฐมนิเทศ  ชี้แจง แ นะน๋างานท ี่ต้อง รบั ผิดชอบแ กบ่ ุคลากร 

ใ นโ รงเ รยี น 

2.86 1.10 ป านกลาง 

14. การแ บง่ง านใ หบ้ ุคลากรรับผดิชอ บอย ่างท ัว่ถึง         3.05 0.96 ป านกลาง 

15. การด๋าเ นินการใ หบ้ ุคลากรทราบ บท บ าท  หน้าท ี่ความรบั ผิดชอ บ

ขอ งตนเ อง 

2.95 1.01 ป านกลาง 

16 . การจัดบ ริการข้อมูลแ ละสารสนเ ท ศท ี่จ๋าใ นการป ฏิบ ัติงาน 

แ กบ่ ุคลากรใ นโ รงเ รยี น 

3.24 0.91 ป านกลาง 

รวม 2.94 0.98 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4 แสดงใหเ้ห็นว่ า ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงานบ ุ คลากร 

โรงเรียนเท ศบาล 2 ( แมต่ ๋าดรุณเวท ย์)  ในด้านก า ร จั ด บ ุ ค ล า ก ร เ ข้ า ป ฏิ บ ั ติ ง า น  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ

ป า น ก ล า ง  ( X =2.94)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป ็ น ร า ย ข้ อ จ ะ เ ห็ น ว่ า  ข้ อ ท ี่ มี ป ั ญ ห า ม า ก ท ี่ สุ ด  คื อ             

ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ข้ อมู ลและสารสนเทศท ี่ จ๋ าเป ็ นในการปฏิ บ ั ติ งาน  แก่ บ ุ คลากรในโรงเรี ยน ( X =3.24)      

ข้ อ ท ี่ มี ป ั ญ ห า ร อ ง ลง ม า  คื อ  ก า ร พิ จาร ณ า ห น้ า ท ี่ แ ล ะ ภาร กิ จ ข อ ง บ ุ ค ล า กร ใ น โ ร ง เ รี ย น  ( X =3.14)              

ส่ วน ข้ อท ี่ มี ป ั ญ หาน้ อย ท ี่ สุ ด  คื อ  กา รพิ จ าร ณาค วาม รู้  ค วา มสา มาร ถแล ะคว าม ถนั ด ของ บ ุ คล าก ร             

ในโรงเรียน ( X =2.67)      

3. ระดับ ความคิดเ ห็นของพ นักงานครูต่ อ ป ัญหาด้ านกา รค วบ คุม ก๋ากับ  ตดิต ามแล ะ

นิเทศบ ุคลากร 

 

ตาราง 5 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบริหารบุคลากรของ

 โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต่ าดรุณเวทย์) ด้านการควบคุม ก ากับติดตามและ

 นิเทศบุคลากร 

ข้อ            ปัญหาการบริหารบุคลากร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 7.   การจดั ระบบการควบคุม ก๋ากับ ตดิ ต ามกา รปฏิบัตงิ าน

ขอ ง บุคล า กร 

3 . 1 0 0. 8 5 ปาน กลาง 

1 8 .   การจัด ทา๋ รายงา น การปฏิบัต ิงาน ของ บุคล า กร 

ใน โรง เรียน 

2 . 6 1 . 04 ปาน กลาง 

1 9 . การเยี่ยมเยยี น ของ ผู้บริหา รตา มต า ราง กา รปฏิบัติงา น 

ที่ก๋า หน ดไว ้

2.79 1.00 ปาน กลาง 

2 0.  การศึกษาส ภา พปัจจุบนั  ปัญห า และ ควา มตอ้ง การ 

ใน การนิเทศ 

2.98 1.05 ปาน กลาง 

2 1 . การวาง แผน แล ะ ก๋าหนดทา ง เลือกใน การนิเทศ 2.98 1.05 ปาน กลาง 

2 2 . การส รา้ง ส ือ่ เครื่อง มอืแล ะ การพัฒนา วธิ ีกา รนิเทศ 3.05 0.96 ปาน กลาง 

2 3 .  การก๋าหน ด บุคลา กรเพื่อท๋าห น ้าทีใ่น การนิเทศ 2.93 1.18 ปาน กลาง 

2 4.   การประเมินผล แล ะ รา ย งา น การนิเทศ 3.14 0.98 ปาน กลาง 

รวม 2.95 1.01 ปานกลาง 
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  จ า ก ต า ร า ง  5 แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น ค รู ต่ อ ป ั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

บ ุ ค ล า ก ร  โ ร ง เ รี ย น เ ท ศ บ า ล  2 ( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  ใ น ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม  ก๋ า กั บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ นิ เ ท ศ

บ ุ ค ล า ก ร  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  ( X =2.95)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป ็ น ร า ย ข้ อ จ ะ เ ห็ น ว่ า  ข้ อ ท ี่ มี

ป ั ญ ห า ม า ก ท ี่ สุ ด  คื อ  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร นิ เ ท ศ  ( X =3.14)  ข้ อ ท ี่ มี ป ั ญ ห า ร อ ง ล ง ม า

คื อ ก า ร จั ด ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ ติ ด ต า ม ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร  ( X =3.10)  ส่ ว น ข้ อ ท ี่ มี

ป ัญหาน้อยท ี่สุดคือ  การจัดท๋ารายงานการปฏิบัติงานของบุคลากรใ นโรงเรียน  ( X =2.60)       

4. ระดั บความคิดเห็นของพนักงานครูตอ่ป ัญหาด้ านการพั ฒนาและธ๋ ารงรักษาบ ุคลากร 

 

ตาราง 6 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบริหารบุคลากรของ

 โรงเรยีนเทศบาล 2 (แม่ต่ าดรุณเวทย์) ด้านการพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากร 

ข้อ            ปัญหาการบริหารบุคลากร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

2 5 . การวาง แผนแล ะ ก๋าหนดวธิ ีกา รพัฒน า บุคล า กร        2.90 0.93 ปาน กลาง 

2 6 . การส ่งเส รมิให้ผู้ผา่ น กา รอบรมน ๋า ความรู้ที่ได ้รับ 

ค๋าแนะ น ๋า แล ะ ช่วยเหล ือเพือ่นร่วมง า น 

2.8 0.95 ปาน กลาง 

2 7. การจัด กจิกรรมเพื่อพัฒน า บุคล า กรใน โรง เรียน 6 1.01 ปาน กลาง 

2 8 . การพิจารณาความ จ๋า เปน็ ใน การพัฒนา บุคล า กร  

ใน โรง เรียน 

2.95 1.00 ปาน กลาง 

2 9 . การจัด ส วัสด ิกา รของโรง เรยี น เสริมจา กส วัสด ิกา ร 

ที่ทาง ราชกา รจัดให ้

3.02 1.03 ปาน กลาง 

3 0. การส ่งเส รมิด ้าน ความม ั่นคงแกบุ่คล า กร 2.79 0.95 ปาน กลาง 

3 1 . การเสริมส รา้ง ขวัญและ ก๋าล ังใจใ น การปฏิบัต ิงา น 

ขอ ง บุคล า กรในโรงเรยี น 

2.93 1.07 ปาน กลาง 

3 2 . การจัด ส วัส ด ิกา รหรอืผลประ โย ชน ์อืน่  ๆ  แกบุ่คล า กร 3.02 1.02 ปาน กลาง 

รวม 2.94 0.99 ปานกลาง 

 

  จ า ก ต า ร า ง  6 แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น ค รู ต่ อ ป ั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

บ ุคลากร โรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) ในด้ านการพั ฒนาและธ๋ ารงรั กษาบ ุ คลากร โดยรวม

อยู่ ในระดั บปานกลาง ( X =2.94) เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายข้ อจะเห็ นว่ า ข้ อท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ดมี ระดั บ

เท ่ ากั นสามข้ อ คื อ การพิ จารณาความจ๋ าเป ็ นในการพั ฒนาบ ุ คลากรในโรงเรี ยน ( X =3.02) การเสริ มสร้ าง

ขวั ญและก๋ าลั งใจในการปฏิ บ ั ติ งานของบ ุ คลากรในโรงเรี ยน  ( X =3.02) และการจั ดสวั สดิ การหรื อ

ผลประโยชน์ อื่ น ๆ แก่ บ ุ คลากร ( X =3.02) ข้ อท ี่ มี ป ั ญหารองลงมาคื อ การจั ดกิ จกรรมเพื่ อพั ฒนา



38 

 

บ ุคลากรในโรงเรียน ( X =2.95) ส่ วนข้ อท ี่ มี ป ั ญหาน้ อยท ี่ สุ ด คื อการจั ดสวั สดิ การของโรงเรี ยนเสริ ม

จากสวัสดิการท ี่ทางราชการจัดให้ ( X =2.79)      

5. ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น ค รู ต่ อ ป ั ญ ห า ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น

ของบุคล ากร 

 

ตาราง 7 แสดงระดับความคดิเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบรหิารบุคลากรของโรงเรียน

 เทศบาล 2 (แม่ต่ าดรุณเวทย์) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ข้อ              ปัญหาการบรหิารบุคลากร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

3 3 . การประเมินผล กา รปฏิบตั ิงา น ของ บุคลา กร  

เพื่อพิจา รณาเล ื่อน ขั้นเงนิ เดอืน ประจ๋า ป ี

3.19 0.99 ปาน กลาง 

3 4.  การพิจารณาความด ีความชอ บใ น รูปของ

คณะ กรรมการใ น โรง เรียน 

2.98 0.96 ปาน กลาง 

3 5 .  การประเมิน ผล กา รปฏิบตั ิงา น เพือ่เล ือน ตา๋ แหนง่ 

ขอ ง บุคล า กรสา ย งา น การส อน 

2.88 1.27 ปาน กลาง 

3 6 .  กา รพจิา รณาพฤติกรรมใน การท๋าง าน โด ย ทั่วไ ป 

ขอ ง บุคล า กรในโรงเรยี น 

3.05 0.95 ปาน กลาง 

3 7.  การประเมินผล การปฏิบตั ิงา น เพือ่พัฒน าง า นใน 

ภา รกิจของ โรง เรียน 

2.88 0.97 ปาน กลาง 

3 8 .  การประเมิน ผล เมื่อส ิน้ สดุ โครงการต ามแผน ปฏิบตั ิการ

ขอ ง โรง เรียน 

2.67 1.00 ปาน กลาง 

3 9 .  กา รจัดเต รยีมหลักฐา นหรอืเอ กสา รเพื่อพิจารณา

ประกอบการประเม ินผล การปฏิบัต ิงาน ไวอ้ย ่าง เป็นระ บบ        

2.93 1.67 ปาน กลาง 

40.  ควา มพยาย ามป รับปรุง การปฏิบัต ิงา น ของ บุคล า กร 

ให ้ดีขึน้ 

3.00 0.85 ปาน กลาง 

รวม 2.95 1.08 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 7 แสดงใหเ้ห็นว่ า ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงานบ ุ คลากร 

โรงเรี ยนเ ทศบาล 2 ( แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ )  ในด้ านการป ระเมิ นผลก ารป ฏิ บ ั ติ งานของบุ คลากรโดยรวม

อยู่ในระดับป า น ก ล า ง  ( X =2.95)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป ็ น ร า ย ข้ อ จ ะ เ ห็ น ว่ า  ข้ อ ท ี่ มี ป ั ญ ห า ม า ก ท ี่ สุ ด  คื อ 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล การปฏิ บ ั ติ งานของบ ุ คลากร เพื่ อพิ จารณาเ ลื่ อนขั้ นเงิ นเดื อนประจ๋ าป ี  ( X =3.19)      

ข้อท ี่มปี ัญหารองลงมา คือ การพิ จารณาพฤติ กรรมในการท ๋ างาน โดยท ั่ วไปของบ ุ คลากรในโรงเรี ยน           
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( X =3.05) ส่ วนข้ อท ี่ มี ป ั ญหาน้ อยท ี่ สุ ด คื อ การประเมิ นผลเมื่ อสิ้ นสุ ดโครงการตามแผนปฏิ บ ั ติ การ

ของโรงเรียน ( X =2.67)      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงในการบริหารบุคลากรของโรงเรียนเทศบาล 2 

(แม่ต่ าดรุณเวทย์)  

  

ตาราง 8 แสดงระดับข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงในการบริหารบุคลากรของโรงเรียน

 เทศบาล 2 (แม่ต่ าดรุณเวทย์)  

รายการ ความถี่ (f) 

ด้านการก๋ าหนดคว ามตอ้ งก ารบุค ลากร (5) 3 

ด้านการ จัดบุค ลากรเข้ าป ฏิ บ ัติงาน  (2) 7 

ด้านการควบ คุม  ก๋ากับ  ตดิ ตามแล ะนิเทศบ ุคลากร (4) 5 

ด้านการพั ฒนา และธ๋ ารงรัก ษ าบ ุคลากร (1) 14 

ด้านการปร ะเมิน ผลการป ฏิ บ ัติงานขอ งบุคล ากร (3) 6 

รวม 35 

 

  จากตาราง 8 แสดงใหเ้ห็นว่า ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงในการบริ หารบ ุ คลากรของ

โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ ต่๋ าดรุ ณเวทย์ ) มี ผู้เสนอแนะท ั้ งสิ้ น จ๋ านวน 35 คน ด้ านท ี่ ได้ รั บการเสนอแนะ

มากท ี่สุด คือ ด้านการพัฒนาและธ๋ารงรั กษาบ ุ คลากร (f=14) ด้ านท ี่ ได้ รั บการเสนอแนะรองลงมา คื อ   

ด้ า น ก า ร จั ด บ ุ ค ล า ก ร เ ข้ า ป ฏิ บ ั ติ ง า น  (f=7)  ส่ ว น ด้ า น ท ี่ ไ ด้ รั บ ก า ร เ ส น อ แ น ะ น้ อ ย ท ี่ สุ ด คื อ ด้ า น ก า ร

ก๋าหนดความต้องการบุค ลากร (f=3) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึ กษาเรื่ อง ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงานบ ุ คลากรโรงเรี ยน

เ ท ศ บ า ล  2  ( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  อ . เ มื อ ง  จ . พ ะ เ ย า  บ ท นี้ จ ะ ก ล่ า ว ถึ ง  ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า  วิ ธี ก า ร

ด๋ า เ นิ น ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  ก า ร อ ภิ ป ร า ย ผ ล  

ข้อเสนอแนะ และขอ้เสนอแนะส๋าหรับก ารวิจัยต่อไป  ตามล๋าดับ 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  การศกึษาค้นคว้าครั้งนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาระดั บตามความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู

ต่อปัญหาการบ ริหารงานบุค ล า ก ร  โ ร ง เ รี ย น เ ท ศ บ า ล  2 ( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  อ . เ มื อ ง  จ . พ ะ เ ย า แ ล ะ 

เ พื่ อ ศึ ก ษ า ป ั ญ ห า แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น ค รู ต่ อ ป ั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

บ ุคลากร โรงเรียนเท ศบาล 2 ( แมต่ ๋าดรุณเวท ย์ )  อ.เมือง จ.พะเยา 

 วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาครั้งนี ้ผูว้ิจัยรวบรวมข้อมูลจากพนักงานครู โรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) 

อ.เมื อง จ.พะเยา จ๋ านวน 42 คน เครื่ องมื อท ี่ ใช้ ในการเก็ บรวบรวมข้ อมู ล เป ็ นแบบสอบถามท ี่ ผู้ วิ จั ย

สร้ าง ขึ้ น เก ี่ ย วก ั บ ป ั ญห ากา รบริ หารง านบุ คลา กรโ รงเ รี ยน เท ศ บ าล 2  ( แม่ ต ๋ าดรุ ณเว ท ย์ )  อ. เมื อ ง             

จ.พะเยา แบ ่งเป ็น 3 ตอนคื อ ตอนท ี่  1 เป ็ นแบบสอบถามเกี่ ยวกั บสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท ี่ 2 เป ็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานครูตอ่การบริหารงานบ ุคลากรโรงเรียนเทศบาล 2 

(แม่ต ๋าดรุณเวทย์ ) อ.เมอืง จ.พะเยา โครงสร้างการบริ หารงานของสถานศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน 5 ด้ าน ได้ แก่  

ด้ านการก๋ าหนดความต้ องการบ ุ คลากร ด้ านการจั ดบ ุ คลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งาน  ด้ านการควบ คุ มและ

ติ ดตาม ด้ านการ พั ฒนาและการธ๋ ารงรั กษ าบ ุ คลากร  และด้ านการประเมิ นผลก ารป ฏิ บ ั ติ งานของ

บ ุคลากร จ๋านวน 40 ข้ อ ตอนท ี่  3 เป ็ นแบบสอบถามเกี่ ยวกั บข้ อเสนอแนะในการแก้ ป ั ญหาการบริ หาร 

งานบ ุคลากรโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต ๋าดรุณเวทย์) อ.เมอืง จ.พะเยา 

   ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น๋ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ ส ร้ า ง เ ส ร็ จ แ ล้ ว ใ ห้ อ า จ า ร ย์ ท ี่ ป รึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า นิ พ น ธ์ แ ล ะ

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท ี่ยงตรง (validity) เพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนน๋าไปใช้จริง 

    การเก็ บรวบรวมข้ อมู ล ผู้ วิ จั ยขอหนั งสื อแนะน๋ าตั วจากบ ั ณฑิ ตวิ ทยาลั ย มหาวิ ทยาลั ย

พะเยา เพื่อขอความร่วมมอืและขออนุญาตโรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) ตอบแบบสอบถาม

และรวบรวมส่งคืนผูว้ิจัย 
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  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล โดยการน๋ าข้ อมู ลจากแบบสอบถาม ท ี่ ตรวจสอบความสมบ ู รณ์ แล้ ว  

มาวิเคราะหด์้วยโปรแกรมประมวลผลส๋าเร็จรูป โดยแบ ่งเป ็น 3 ตอน คือ  

 ตอนท ี่ 1 เป ็ นแบบสอบถามเกี่ ยวกั บสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม น๋ ามาแจกแจง

ความถี่ หาค่าร้อยละ วิเคราะหข์้อมูลแล้วน๋าเสนอเป ็นตารางประกอบความเรียง  

 ตอนท ี่ 2 เป ็ นแบบสอบถาม ท ี่ มี ลั กษณะเป ็ นแบบมาตราส่ วนประมาณค่ า (Rating Scale)   

ถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับการด๋าเนินงานการบริ หารงานบ ุ คคล ของโรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) 

ตามโครงสร้างการบริหารงาน ของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย ด้านการก๋าหนดความต้องการ

บ ุคลากร ด้านการจัดบ ุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ด้านการควบคุ มและติ ดตาม ด้ านการพั ฒนาและการธ๋ ารง 

รักษ าบ ุคลากร และ ด้านการประเมิน ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห้ ค ะ แ น น จ า ก

แบบ สอบ ถามแบ ่งเป ็น 5 ระดับ คือ                  

 4.50 - 5.00  หมายถ ึง   ระดับ ป ัญหาม ากท ี่สุด 

 3.50 - 4.49  หมายถ ึง   ระดับ ป ัญหาม าก 

 2 .50 - 3.49  หมายถ ึง   ระดับ ป ัญหาปา นกลาง 

 1.50 - 2 .49  หมายถ ึง   ระดับ ป ัญหาน้ อย 

 0.01  - 1.49  หมายถ ึง   ระดับ ป ัญหาน้ อยท ี่สุด 

 ใช้สถิต ิได้แก่ ค่าเฉ ลี่ย  ( X )  ค่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนท ี่  3 แบบสอบถามแบบปลายเป ิ ด วิ เคราะห์ ข้ อมู ลท ี่ เกี่ ยวกั บป ั ญหาแนะและแนวทาง

ป รั บ ป รุ ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง โ ร ง เ รี ย น เ ท ศ บ า ล  2  ( แ ม่ ต่๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  อ . เ มื อ ง  จ . พ ะ เ ย า 

ตามโค รงสรา้งการบริหารงานของสถานศกึษาขั้ นพื้ นฐาน 5  ด้ าน ท ๋ าการวิ เคราะห์ โดยใช้ ค่ าความถี่ (f) 

ของผูต้อบแบบสอบถามท ั้งหมด 

 

สรุปผล 

 จากการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บ ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หาร ง า น

บ ุ ค ล า ก ร  โ ร ง เ รี ย น เ ท ศ บ า ล 2 ( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  อ๋ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร

บ ริ หารงานของสถานศึ กษ าขั้ นพื้ นฐาน 5 ด้ าน ได ้ แก่  ด้ านการก๋ าหนดความต้ องการบ ุ คลากร ด้ า น                

การจัดบุ ค ล า ก ร เ ข้ า ป ฏิ บ ั ติ ง า น  ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ ติ ด ต า ม  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ก า ร ธ๋ า ร ง รั ก ษ า

บ ุคลากร  และ ด้านกา รประเมินผลการป ฏิบัติงานของบุคลากร  ป รากฏผลดังนี้ 
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1. ผลการศกึษ าระดับ ความคิดเห็นของพนั ก ง า น ค รู ต่ อ ป ั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บ ุ ค ล า ก ร 

โรงเรียนเท ศบาล 2 ( แมต่ ๋าดรุณเวท ย์)  อ๋าเภอเมื อ ง  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า ต า ม โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

ของสถานศึกษ าขั้นพื้นฐาน  5 ด้าน พบ ว่า 

1.1 ระดั บ ความ คิ ดเห็ นของ พนั กงานค รู ต่ อ ป ั ญหาก ารบริ หาร บ ุ คลากรขอ ง โรงเรี ย น

เทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) อ๋ าเภอเมื อง จั งหวั ดพะเยา ท ั้ ง 5 ด้ านโดยรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป ็นรายด้านจะเห็นว่า ด้านท ี่มปี ัญหามากท ี่สุดเท ่ากันสองด้ านได้ แก่  ด้ านการบริ หารงาน

ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม  ก๋ า กั บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ นิ เ ท ศ บ ุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง

บ ุ ค ล า ก ร  รองลงมามี ป ั ญหาเท ่ ากั นสองด้ านได้ แก่  ด้ านการจั ดบ ุ คลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งาน  และด้ านการ

จัดบ ุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ป ัญหาน้อยท ี่สุดคือ ด้านการก๋าหนดความต้องการของบ ุคลากร   

1.2 ระดั บ ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงานบุ คลากร โรงเรี ยน

เทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) ในด้ านการก๋ าหนดความต้ องการของบ ุ คลากร โดยรวมอยู่ ในระดั บ           

ปานกลาง เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายข้ อจะเห็ นว่ า ข้ อท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ด คื อ การบรรจุ แต่ งตั้ งบ ุ คลากร

ตรงกับข้อมูลความต้องการของหน่วยงาน ข้อท ี่มปี ัญหารองลงมาคือ การก๋าหนดบ ุคลากรไว้ล่วงหน้า 

ส่ วนข้ อท ี่ มี ป ั ญหาน้ อยท ี่ สุ ดคื อ การเปรี ยบเท ี ยบความต้ องการอั ตราก๋ าลั งบ ุ คคลากรกั บบ ุ คลากรท ี่

โรงเรียนมีอยู่ในป ัจจุบัน    

1.3 ระดั บ ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงานบุ คลากร โรงเรี ยน

เทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) ในด้ านการจั ดบ ุ คลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งาน โดยรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง 

เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายข้ อจะเห็ นว่ า ข้ อท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ด คื อ การจั ดบริ การข้ อมู ลและสารสนเทศ             

ท ี่ จ๋ าเป ็ นในการปฏิ บ ั ติ งาน แก่ บ ุ คลากรในโรงเรี ยน ข้ อท ี่ มี ป ั ญหารองลงมาคื อ การพิ จารณาหน้ าท ี่       

และภารกิจของบ ุคลากรในโรงเรียน ส่วนข้อท ี่มปี ัญหาน้อยท ี่สุดคือ การพิจารณาความรู้ความสามารถ

และความถนัดของบ ุคลากรในโรงเรียน 

1.4 ระดั บ ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หาร งานบุ คลากร โรงเรี ยน

เทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) ในด้ านการควบคุ ม ก๋ ากั บ ติ ดตามและนิ เทศบ ุ คลากร โดยรวมอยู่ ใน

ระดั บปานกลาง เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายข้ อจะเห็ นว่ า ข้ อท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ด คื อ การประเมิ นผลและ

รายงานการนิเทศ ข้อท ี่มปี ัญหารองลงมา คือ การจัดระบบการควบคุมและติดตามการปฏิ บ ั ติ งานของ

บ ุคลากร ส่วนข้อท ี่มปี ัญหาน้อยท ี่สุด คือ การจัดท ๋ารายงานการปฏิบัติงานของบ ุคลากรในโรงเรียน 

1.5 ระดั บ ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงานบุ คลากร โรงเรี ยน

เท ศบ า ล 2 ( แม่ ต ๋ าด รุ ณ เ วท ย์ )  ใน ด้ า น กา รพั ฒ นา แล ะ ธ๋ า ร งรั กษ า บ ุ ค ลา ก ร โด ยร ว มอ ยู่ ใ น ระ ดั บ           

ป า น ก ล า ง  เ มื่ อพิ จ า ร ณ าเ ป ็ น ร าย ข้ อ จ ะเ ห็ น ว่ า  ข้ อ ท ี่ มี ป ั ญ ห า ม าก ท ี่ สุ ด มี ระ ดั บ เ ท ่ า กั น ส าม ข้ อ  คื อ         

การพิ จารณาความจ๋ าเป ็ นในการพั ฒนาบ ุ คลากรในโรงเรี ยน การเสริ มสร้ างขวั ญและก๋ าลั งใจในการ
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ปฏิบัติงานของบ ุคลากรในโรงเรียน และการจั ดสวั สดิ การหรื อผลประโยชน์ อื่ น ๆ แก่ บ ุ คลากร ข้ อท ี่ มี

ป ัญหารองลงมาคือ การจัดกิจกรรมเพื่ อพั ฒนาบ ุ คลากรในโรงเรี ยน ส่ วนข้ อท ี่ มี ป ั ญหาน้ อยท ี่ สุ ด คื อ  

การจัดสวัสดิการของโรงเรียนเสริมจาก สวัสดิการท ี่ทางราชการจัดให้    

1.6 ระดั บ ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงานบุ คลากร โรงเรี ยน

เทศบาล 2 (แม่ต ๋าดรุณเวทย์ ) ในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบ ุ คลากร โดยรวมอยู่ ในระดั บ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป ็นรายข้ อจะเห็ นว่ า ข้ อท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ด คื อ การประเมิ นผลการปฏิ บ ั ติ งาน

ของบ ุคลากรเพื่อพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดื อนประจ๋ าป ี  ข้ อท ี่ มี ป ั ญหารองลงมาคื อ การพิ จารณาพฤติ กรรม 

ในการท ๋างาน โดยท ั่วไปของบ ุคลากรในโรงเรียน) ส่ วนข้ อท ี่ มี ป ั ญหาน้ อยท ี่ สุ ดคื อ การประเมิ นผลเมื่ อ

สิน้สุดโครงการตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน       

2. ผลการศึ กษาป ั ญหาและข้ อเสนอแนะความตามคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการ

บริหารงานบ ุคลากร โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต ๋าดรุณเวทย์) อ.เมอืง จ.พะเยา สรุปได้ดังนี้ 

2.1 ข้ อเสนอแนะและแนวทางปรั บปรุ งในการบริ หารบ ุ คลากรของโรงเรี ยนเทศบาล 2 

(แ ม่ ต่๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  มี ผู้ เ ส น อ แ น ะ ท ั้ ง สิ้ น  จ๋ า น ว น  35 ค น  ด้ า น ท ี่ ไ ด้ รั บ ก า ร เ ส น อ แ น ะ ม า ก ท ี่ สุ ด  คื อ 

ด้านการพัฒนาและธ๋ารงรักษาบ ุคลากร ด้านท ี่ได้รับการเสนอแนะรองลงมาคื อ ด้ านการจั ดบ ุ คลากร

เข้าปฏิบัติงานส่วนด้านท ี่ได้รับการเสนอแนะน้อยท ี่สุดคือด้านการก๋าหนดความต้องการบ ุคลากร   

2.2 ด้านการก๋าหนดความต้ องการบ ุ คลากร พนั กงานครู เสนอแนะว่ า ควรบรรจุ บ ุ คลากร

ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  มี ก า ร ส๋ า ร ว จ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร บ ุ ค ล า ก ร ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า 

ค ว ร จั ด ส ร ร บ ุ คลากรให้ ครบตามเกณฑ์ ท ี่  ก .ค.ก๋ าหนด ควรมี ข้ อมู ลเก ี่ ยวกั บนั กเรี ยนล่ วงหน้ า 3 ป ี 

เพื่ อจั ดเตรี ยมข้ อมู ล การจั ดสรรบ ุ คลากรได้ ถู กต้ องเหมาะสมและควรให้ โรงเรี ยนมี ส่ วนร่ วมในการ

คัดเลือกบ ุคลากร รวมท ั้งควรมีครูสายสนับสนุนการสอน 

2.3 ด้านการจัดบ ุคลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งาน พนั กงานครู เสนอแนะว่ า โรงเรี ยนควรจั ดบ ุ คลากร

เข้าปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถและความถนั ดของแต่ ละบ ุ คคล ควรจั ดบ ุ คลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งาน

ตาม ควา มสมั คร ใจข องบุ คลา กร  โร งเรี ยนค วร มี ข้ อ มู ลเ กี่ ยว กั บ ควา มสา มาร ถพ ิ เศษ ของ บ ุ คล าก ร               

ในหน่ วยงาน และการจั ดบ ุ คลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งานควรค๋ านึ งถึ งวั ยวุ ฒิ ด้ วย รวมท ั้ งควรให้ บ ุ คลากรได้

ปฏิบัติงานเป ็นกลุ่มงาน 

2.4 ด้านการควบคุม ก๋ ากั บ ติ ดตามและนิ เทศบ ุ คลากร พนั กงานครู เสนอว่ าควรมี การ

วางแผนในการควบคุม ก๋ากับ ติดตามอย่างเป ็นระบบ ควรได้ รั บการควบคุ ม ก๋ ากั บติ ดตามและนิ เทศ

จากผูบ้ริหารอย่างต่อเนื่อง ควรรายงานผลการนิ เทศเป ็ นระยะ ควรจั ดสมุ ดประจ๋ าตั วเพื่ อบ ั นท ึ กติ ดตาม

การนิ เทศงาน ผู้ บริ หารควรสอบถามป ั ญหาอุ ปสรรคในการปฎิ บ ั ติ งานและร่ วมมื อกั นแก้ ป ั ญหาและ

ควรได้รับการนิเทศงานจากหน่วยงานท ี่เกี่ยวข้อง 
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2.5 ด้านการพัฒนาและธ๋ารงรักษาบ ุคลากร พนักงานครู เสนอว่ า ควรมี การบ ๋ ารุ งขวั ญ 

ให้ ก๋ าลั งใจ และการเสริ มแรงในการปฏิ บ ั ติ งาน ควรจะอบรมทางวิ ชาการเพื่ อเพิ่ มพู นความรู้ ใหม่  ๆ         

อยู่ เสมอ ให้ บ ุ คลากรได ้ รั บ การพั ฒนาอย่ างน้ อยป ี ละ 1 ครั้ ง รั ฐควรจั ดสวั สดิ การให้ กั บ ข้ าราชการ           

โดยเสมอภาคและท ั่วถึง ควรจัดใหม้ีการศกึษาดู งานบ ่อย ๆ สนับสนุนใหบ้ ุคลากรมีการศกึษาต่อ   

2.6 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบ ุคลากร พนักงานครูเสนอแนะว่าควรมีการ

ประเมิ นผลการปฏิ บ ั ติ งานอย่ างจริ งจั งและสม่๋ าเสมอ ควรจั ดระบบ การประเมิ นผลการป ฏิ บ ั ติ งาน

อย่างรัดกุม ควรจัดให้มีการป ระเมินผลก ารปฏิบัติงานใ น รู ป ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว ร ก๋ า ห น ด เ ว ล า ก า ร

ป ระเมินผล การปฏิบัติงาน และควรแจง้ผลการประเมินการปฏิบัติงานให้ บ ุ คลากรทราบเพื่ อปรั บปรุ ง

ตนเองและผลงาน 

 

อภิปรายผล 

  จากการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บ ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงาน

บ ุ คลากร โรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) อ๋ าเภอเมื อง จั งหวั ดพะเยาตามโครงสร้ างการบริ หารงาน

ของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการก๋าหนดความต้องการบ ุ คลากร ด้ านการจั ดบ ุ คลากร

เข้าปฏิบัติงาน ด้านการควบคุ มและติ ดตาม ด้ านการพั ฒนาและการธ๋ ารงรั กษาบ ุ คลากร และด้ านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบ ุคลากร มีประเด็นน๋ามาอภปิรายผลดังนีผ้ลดังนี้ 

1. ผลการศึ กษ าระดั บ ความคิ ด เห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญ หาการบริ หารงานบุ คลาก ร 

โรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) อ๋ าเภอเมื อง จั งหวั ดพะเยาตามโครงสร้ างการบริ หารงานของ

สถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 5 ด้าน ปรากฏว่า 

1.1 ระดั บ ความ คิ ดเห็ นของ พนั กงานค รู ต่ อป ั ญหาก ารบริ หาร บ ุ คลากรขอ งโรงเรี ย น

เทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) อ๋ าเภอเมื อง จั งหวั ดพะเยา ท ั้ ง 5 ด้ านโดยรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง  

เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายด้ านจะเห็ นว่ า ด้ านท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ดเท ่ ากั นสองด้ านได้ แก่  ด้ านการบริ หารงาน

ด้ า น ก า ร ค ว บ คุ ม  ก๋ า กั บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ นิ เ ท ศ บ ุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง

บ ุ คลากร รองลงมามี ป ั ญหาเท ่ ากั นสองด้ านได้ แก่  ด้ านการจั ดบ ุ คลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งาน  และด้ านการ

จัดบ ุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ป ัญหาน้อยท ี่สุดคือ ด้านการก๋าหนดความต้องการของบ ุ คลากร ซ ึ่ งสอดคล้ อง

กับวีรพจน ์เคงสม (2551) ได้ ศึ กษาการบริ หารงานบ ุ คคลในโรงเรี ยนชุ มพรบริ หารธุ รกิ จ ตามคิ ดเห็ น

ของครู  เจ้ าหน้ าท ี่  และพนั กงาน ผลการวิ จั ยพบว่ า การบริ หารงานบ ุ คคลในโรงเรี ยนชุ มพรบริ หารธุ รกิ จ 

ตามความคิดเห็นของครู เจา้หน้าท ี่ และพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป ็นรายด้าน

คือ ด้านการสรรหาบ ุคคลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการพัฒนาบ ุคคล ด้ านการประเมิ นผล

การปฏิ บ ั ติ งานของบ ุ คคล และด้ านการธ๋ ารงรั กษาบ ุ คคลมี การปฏิ บ ั ติ อยู่ ในระดั บปานกลาง ครู เจ้ าหน้ าท ี่
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และพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริ หารงานบ ุ คคลไม่ แตกต่ างกั น ครู เจ้ าหน้ าท ี่ และพนั กงาน

ท ี่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ต๋ า แ ห น่ ง ต่ า ง กั น  มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล โ ด ย ร ว ม แ ล ะ

รายด้านไม่ แตกต่ างกั น ครู เจ้ าหน้ าท ี่ และพนั กงานท ี่ มี วุ ฒิ การศึ กษาต่ างกั น มี ความคิ ดเห็ นเกี่ ยวกั บ

การบริหารงาน บ ุคคลโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน    

 สอดคล้ องกั บการศึ กษ าของสมศั กดิ์  ฮดโท และคณะ ( 2540)  ได้ ท ๋ าการศึ กษ าวิ จั ยเรื่ อง 

สภาพและป ั ญหาการบริ หารงานบ ุ คลากรของโรงเรี ยนประถมศึ กษา สั งกั ดส๋ านั กงานประถมศึ กษา

จั งหวั ดเพชรบ ู รณ์  พบว่ า สภาพการบริ หารงานบ ุ คลากรของโรงเรี ยนประถมศึ กษา สั งกั ดส๋ านั กงาน

การประถมศึ กษาจั งหวั ดเพชรบ ู รณ์  อยู่ ในระดั บปานกลาง ท ุ กด้ าน ป ั ญหาการบริ หารงานบ ุ คลากร            

ท ี่ ผู้ บริ หารและครู อาจารย์ ระบ ุ จากมากไปหาน้ อย ดั งนี้ คื อ โรงเรี ยนได้ มาซ ึ่ งบ ุ คลากรข้ าราชการครู               

ท ี่ บ รรจุ แต่ งตั้ งไม่ ตรงกั บ ความต้ องการ มี ความต้ องการจั ดใ ห้ มี การอบ รมสั มมนาเพิ่ มเติ มความรู ้

ต้องการศกึษาต่อ และการสร้างขวัญก๋าลังใจในการปฏิบัติงานใหบ้ ุคลากร ผลการเปรียบเท ี ยบสภาพ

การบริ หารงานบุ ค ลากร ตามทรรศน ะของผู้ บ ริ หารและค รู อาจารย์ ท ี่ มี วุ ฒิ ก ารศึ กษ าต่ างกั นแล ะ

ประสบการณ์ในงานแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส๋าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

1.2 ระดั บ ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงานบุ คลากร โรงเรี ยน

เทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) ในด้ านการก๋ าหนดความต้ องการของบ ุ คลากร โดยรวมอยู่ ในระดั บ            

ปานกลาง  เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายข้ อจะเห็ นว่ า ข้ อท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ด คื อ การบรรจุ แต่ งตั้ งบ ุ คลากร

ตรงกับข้อมูลความต้องการของหน่วยงาน ข้อท ี่มปี ัญหารองลงมาคือ การก๋าหนดบ ุคลากรไว้ล่วงหน้า 

ส่ วน ข้ อท ี่ มี ป ั ญ หาน้ อยท ี่ สุ ดคื อ  ก ารเ ป รี ย บ เท ี ยบ ค วาม ต้ อง การ อั ตร าก๋ า ลั งบุ คลา กรก ั บ บ ุ ค ลาก ร              

ท ี่ โรงเรี ยนมี อยู่ ในป ั จจุ บ ั น  ระดั บ ความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงานบุ คลากร 

โรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) ในด้ านการจั ดบ ุ คลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งาน โดยรวมอยู่ ในระดั บ              

ปานกลาง  เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายข้ อจะเห็ นว่ า ข้ อท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ด คื อ การจั ดบริ การข้ อมู ลและ

สารสนเทศท ี่จ๋าเป ็นในการปฏิบัติงาน แก่บ ุคลากรในโรงเรี ยน ข้ อท ี่ มี ป ั ญหารองลงมาคื อ การพิ จารณา

หน้ าท ี่ แ ล ะ ภ า ร กิ จ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ รี ย น ส่ ว น ข้ อ ท ี่ มี ป ั ญ ห า น้ อ ย ท ี่ สุ ด คื อ  ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม รู้  

ความสามารถและความถนั ดของบ ุ คลากรในโรงเรี ยน ระดั บความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหา

การบริ หารงานบ ุ คลากร โรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) ในด้ านการควบคุ ม ก๋ ากั บ ติ ดตาม

และนิ เทศบ ุ คลากร โดยรวมอยู่ ในระดั บปานกลาง เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายข้ อจะเห็ นว่ า ข้ อท ี่ มี ป ั ญหา

มากท ี่ สุ ด คื อ การประเมิ นผลและรายงานการนิ เทศ  ข้ อท ี่ มี ป ั ญหารองลงมาคื อ การจั ดระบบการ

ควบคุ มและติ ดตามการปฏิ บ ั ติ งานของบ ุ คลากร ส่ วนข้ อท ี่ มี ป ั ญหาน้ อยท ี่ สุ ดคื อ การจั ดท ๋ ารายงาน

การปฏิบัติงานของบ ุคลากรในโรงเรี ยน ระดั บความคิ ดเห็ นของพนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารงาน

บ ุคลากร โรงเรี ยนเทศบาล 2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) ในด้ านการพั ฒนาและธ๋ ารงรั กษาบ ุ คลากร โดยรวม
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อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป ็นรายข้อจะเห็นว่า ข้อท ี่มปี ัญหามากท ี่ สุ ดมี ระดั บเท ่ ากั นสามข้ อ 

คื อ การพิ จารณาความจ๋ าเป ็ นในการพั ฒนาบ ุ คลากรในโรงเรี ยน การเสริ มสร้ างขวั ญและก๋ าลั งใจ              

ในการปฏิ บ ั ติ งานของบ ุ คลากรในโรงเรี ยน และการจั ดสวั สดิ การหรื อผลประโยชน์ อื่ น ๆ แก่ บ ุ คลากร         

ข้อท ี่มปี ัญหารองลงมาคื อ การจั ดกิ จกรรมเพื่ อพั ฒนาบ ุ คลากรในโรงเรี ยน ส่ วนข้ อท ี่ มี ป ั ญหาน้ อยท ี่ สุ ด

คื อ การจั ดสวั สดิ การของโรงเรี ยนเสริ มจาก สวั สดิ การท ี่ ทางราชการจั ดให้ ระดั บความคิ ดเห็ นของ

พนั กงานครู ต่ อป ั ญหาการบริ หารง านบุ คลากร โรงเรี ยนเ ท ศบาล  2 ( แม่ ต ๋ าดรุ ณเวท ย์ )  ในด้ านกา ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบ ุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายข้ อจะเห็ นว่ า 

ข้ อท ี่ มี ป ั ญหามากท ี่ สุ ด คื อ การประเมิ นผลการปฏิ บ ั ติ งานของบ ุ คลากรเพื่ อพิ จารณาเลื่ อนขั้ นเงิ นเดื อน

ประจ๋ าป ี  ข้ อท ี่ มี ป ั ญหารองลงมาคื อ การพิ จารณาพฤติ กรรมในการท ๋ างาน โดยท ั่ วไปของบ ุ คลากร           

ในโรงเรี ยน) ส่ วนข้ อท ี่ มี ป ั ญหาน้ อยท ี่ สุ ดคื อ การประเมิ นผลเมื่ อสิ้ นสุ ดโครงการตามแผนปฏิ บ ั ติ การ

ของโรงเรียน    

            ผ ล ก า ร วิ จั ย ท ี่ ป ร า ก ฏ เ ช่ น นี้ อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ว่ า  โ ร ง เ รี ย น เ ท ศ บ า ล  2 ( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์)            

เป ็ นโรงเรี ยนท ี่ ด๋ าเนิ นการสอนในหลายช่ วงช้ั น คื อตั้ งแต่ ระดั บประถมศึ กษาป ี ท ี่  1 ไปจนถึ ง มั ธยมศึ กษา 

ป ี ท ี่  6 ย่ อมต้ องมี ความแตกต่ างในด้ านการจั ดการเรี ยนการสอน จึ งมี ความจ๋ าเป ็ นท ี่ ต้ องมี บ ุ คลากร             

ท ี่ มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ร ง ต า ม ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง นั ก เ รี ย น ใ น แ ต่ ล ะ ช่ ว ง ช้ั น  แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง เ พี ย ง พ อ  

ต่ อ ก า ร จั ดการเรี ยนการสอนในแต่ ละระดั บด้ วย อี กท ั้ งยั งต้ องการบริ หารงานบ ุ คลากรท ี่ เป ็ นระบ บ 

เพื่ อให้ บ ุ คลากรได ้ รู้ บ ทบ าท และหน้ าท ี่ ของตนเอง อั นจะท ๋ าให้ การท ๋ างานมี ป ระสิ ทธิ ภาพ  ซ ึ่ งความ

คิ ดเห็ นท ี่ ได้ เหล่ านี้ นั้ นจ๋ าเป ็ นท ี่ ผู้ บริ หารของโรงเรี ยนเทศบาล  2 (แม่ ต ๋ าดรุ ณเวทย์ ) และผู้ ท ี่ เกี่ ยวข้ อง

จะต้ องให้ ความส๋ าคั ญ น๋ าไปพั ฒนาการบริ หารงานบ ุ คลากรของโรงเรี ยนเทศบาล 2 ให้ มี ประสิ ทธิ ภาพ

มากยิ่งขึน้    

2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ป ั ญ ห า แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ค ว า ม ต า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น ค รู ต่ อ ป ั ญ ห า

การบริหารงานบ ุคลากร โรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต ๋าดรุณเวทย์ ) อ.เมอืง จ.พะเยา สรุปได้ดังนี้ 

2.1 ข้ อเสนอแนะและแนวทางปรั บปรุ งในการบริ หารบ ุ คลากรของโรงเรี ยนเทศบาล 2 

( แ ม ่ ต่๋ า ด ร ุ ณ เ ว ท ย ์ )  ม ี ผู ้ เ ส น อ แ น ะ ท ั ้ ง สิ ้ น  จ๋ า น ว น  35 ค น  ด ้ า น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร เ ส น อ แ น ะ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ค ื อ  

ด้านการพัฒนาและธ๋ารงรักษาบ ุคลากร ด้านท ี่ได้รับการเสนอแนะรองลงมาคื อ ด้ านการจั ดบ ุ คลากร         

เข้าปฏิบัติงานส่วนด้านท ี่ได้รับการเสนอแนะน้อยท ี่สุดคือด้านการก๋าหนดความต้องการบ ุคลากร   

2.2 ด้านการก๋าหนดความต้ องการบ ุ คลากร พนั กงานครู เสนอแนะว่ า ควรบรรจุ บ ุ คลากร

ตามความต้องการของโรงเรียน มี การส๋ ารวจและวางแผนความต้ องการบ ุ คลากรไว้ ล่ วงหน้ า ควรจั ดสรร

บ ุคลากรใหค้รบตามเกณฑ์ ท ี่  ก.ค.ก๋ าหนด ควรมี ข้ อมู ลเกี่ ยวกั บนั กเรี ยนล่ วงหน้ า 3 ป ี  เพื่ อจั ดเตรี ยม
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ข้อมูล การจัดสรรบ ุคลากรได้ถูกต้องเหมาะสมและควรใหโ้รงเรียนมีสว่นร่วมในการคัดเลือกบ ุคลากร 

รวมท ั้งควรมีครูสายสนับสนุนการสอน 

2.3 ด้านการจัดบ ุคลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งาน พนั กงานครู เสนอแนะว่ า โรงเรี ยนควรจั ดบ ุ คลากร

เข้ าปฏิ บ ั ติ งานตามความรู้  ความสามารถและความถนั ดของแต่ ละบ ุ คคล ควรจั ดบ ุ คลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งาน

ตา ม ค ว า ม ส มั ค ร ใ จ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร โ ร ง เ รี ย น ค ว ร มี ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ คว า ม ส า ม า ร ถ พิ เ ศ ษ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร           

ในหน่ วยงาน และการจั ดบ ุ คลากรเข้ าปฏิ บ ั ติ งานควรค๋ านึ งถึ งวั ยวุ ฒิ ด้ วย รวมท ั้ งควรให้ บ ุ คลากรได้

ปฏิบัติงานเป ็นกลุ่มงาน 

2.4 ด้านการควบคุม ก๋ ากั บ ติ ดตามและนิ เทศบ ุ คลากร พนั กงานครู เสนอว่ าควรมี การ

วางแผนในการควบคุม ก๋ากับ ติดตามอย่างเป ็นระบบ ควรได้ รั บการควบคุ ม ก๋ ากั บติ ดตามและนิ เทศ

จากผูบ้ริหารอย่างต่อเนื่อง ควรรายงานผลการนิ เทศเป ็ นระยะ ควรจั ดสมุ ดประจ๋ าตั วเพื่ อบ ั นท ึ กติ ดตาม

การนิ เทศงาน ผู้ บริ หารควรสอบถามป ั ญหาอุ ปสรรคในการปฏิ บ ั ติ งานและร่ วมมื อกั นแก้ ป ั ญหาและ

ควรได้รับการนิเทศงานจากหน่วยงานท ี่เกี่ยวข้อง 

2.5 ด้านการพัฒนาและธ๋ารงรักษาบ ุคลากร พนักงานครู เสนอว่ า ควรมี การบ ๋ ารุ งขวั ญ 

ให้ ก๋ าลั งใจ และการเสริ มแรงในการปฏิ บ ั ติ งาน ควรจะอบรมทางวิ ชาการเพื่ อเพิ่ มพู นความรู้ ใหม่  ๆ  

อยู่ เสมอ ให้ บ ุ คลากรได ้ รั บ การพั ฒนาอย่ างน้ อยป ี ละ 1 ครั้ ง รั ฐควรจั ดสวั สดิ การให้ กั บ ข้ าราชการ              

โดยเสมอภาคและท ั่วถึง ควรจัดใหม้ีการศกึษาดูงานบ ่อย ๆ สนับสนุนใหบ้ ุคลากรมีการศกึษาต่อ   

2.6 ด้ านการประเมิ นผลการปฏิ บ ั ติ งานของบุ คลากร พนั กงานครู เสนอแนะว่ าควรมี  

การประเมิ นผลการปฏิ บ ั ติ งานอย่ างจริ งจั งและสม่๋ าเสมอ ควรจั ดระบบการประเมิ นผลการปฏิ บ ั ติ งาน

อ ย ่ า ง ร ั ด ก ุ ม  ค ว ร จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ร ู ป ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว ร ก๋ า ห น ด เ ว ล า

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล การปฏิ บ ั ติ งาน และควรแจ้ งผลก ารประเมิ นการปฏิ บ ั ติ งานให้ บ ุ คลากรทราบเพื่ อ

ปรับปรุงตนเองและผลงาน 

 ซ ึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของวินัย  ชัยชนะ (2541, หน้า 80-81) ได้ท๋าการวิจัยเรื่องการ 

ศึ ก ษ า ป ั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส๋ า นั ก ง า น ก า ร

ประถมศกึษาจังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผ ล ก า ร วั ด ร ะ ดั บ แ ล ะ ล๋ า ดั บ ป ั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น

ประถมศกึษา สังกัดส๋านักงานประถมศกึษาจังหวัดสตูล พบว่า 

1.1 ป ั ญหาการบริ หารบุ คลากรของผู้ บ ริ หารโรงเรี ยนป ระถมศึ กษา สั งกั ดส๋ านั กงาน

การประถมศกึษาจังหวัดสตูล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางท ุกด้าน 

1.2 ล๋ า ดั บ ป ั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  สั ง กั ด

ส๋ านั กงานการประถมศึ กษ าจั งหวั ดสตู ล เรี ยงล๋ าดั บ จากมากไป หาน้ อย ดั งนี้ คื อ ด้ านการก๋ าหนด
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ความต้ องการบ ุ คลากร ด้ านการควบคุ ม ก๋ ากั บ ติ ดตาม และนิ เทศบ ุ คลากร ด้ านพั ฒนาและธ๋ ารง

รั ก ษ าบ ุ ค ล าก ร  ด้ า น กา ร จั ดบ ุ ค ลา ก ร เข้ า ป ฏิ บ ั ติ งาน  แล ะ ด้ า น ก าร ป ระ เ มิ นผ ล ก าร ป ฏิ บ ั ติ ง าน ข อ ง

บ ุคลากร 

2. การเปรี ยบเท ี ยบป ั ญหาการบริ หารบ ุ คลากรของผู้บริ หารโรงเรี ยนประถมศึ กษา สั งกั ด

ส๋านักงานประถมศกึษาจังหวัดสตูล พบว่า 

2.1 ผู้ บ ริ หารโรงเรี ยนประถมศึ กษา ที่ มี วั ยวุ ฒิ ต่ างกั น มี ป ั ญหาการบริ หารบ ุ คลากร  

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.2 ผู้ บ ริ ห าร โร งเ รี ย นป ระ ถม ศึ ก ษ า  ที่ มี ข น าด โร งเ รี ย นต่ าง กั น  มี ป ั ญ หาก า รบ ริ ห า ร

บ ุ คลากรโดยภาพรวมไม่ แตกต่ างกั น เมื่ อพิ จารณาเป ็ นรายองค์ ประกอบพบว่ า ด้ านการประเมิ นผล

การปฏิบัติงานของบ ุคลากร มีปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส๋าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สอดคล้องกับการวิจัยของ  กฤษณา  ประจั ญบาน และคณะ (2541) ได้ ศึ กษาเรื่ อง การศึ กษา

กระบวนการและป ั ญหาการพั ฒนาบ ุ คลากรในโรงเรี ยนประถมศึ กษา สั งกั ดส๋ านั กงานการประถมศึ กษา

จังหวัดก๋าแพงเพชร ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า 

1. สภาพความพร้อมของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส๋านักงานการประถมศกึษา

จั งหวั ดก๋ าแพงเพชร พบว่ า ผู้บริ หารโรงเรี ยนจ๋ านวน 395 คน ส่ วนใหญ่ เป ็ นผู้ ท ี่ มี ประสบการณ์ การ

เป ็ นผู้บริ หารตั้ งแต่  11-15 ป ี  ซ ึ่ งเป ็ นผู้บริ หารโรงเรี ยนชนาดกลาง มี วุ ฒิ ทางการศึ กษาในระดั บปริ ญญาตรี

และมีจ๋านวนครูในโรงเรียนตั้งแต่ 6-10 คน 

2. กา ร ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ นา บ ุ ค ล า ก ร พ บ ว่ า  ด้ า น ก า รก๋ า ห น ด ค ว า ม จ๋ า เ ป ็ น ใ น ก า ร

พั ฒนาบ ุ คลากร ผู้ บ ริ หารโรงเรี ยนได ้ จั ดให้ มี การส๋ ารวจความต้ องการบุ คลากรด้ วยวิ ธี การส๋ ารวจ 

ด้ านการวางแผนการพั ฒนาบ ุ คลากร ผู้ บริ หารได้ มี การจั ดกิ จกรรมการพั ฒนาบ ุ คลากรด้ วยวิ ธี การ

ประชุ มเชิ งป ฏิ บ ั ติ การ และด้ านการประเมิ นผลการพั ฒนาบ ุ คลากร ผู้ บริ หารโรงเรี ยนจั ดใ ห้ มี การ

ประเมินผลงานโดยก๋าหนดเมื่อสิน้สุดการด๋าเนินงาน 

3. การศกึษาป ัญหาการพั ฒนาบ ุ คลากรพบว่ า ผู้บริ หารโรงเรี ยนมี ป ั ญหาด้ านการก๋ าหนด

ความจ๋าเป ็นในการพั ฒนาบ ุ คลากร ป ั ญหาด้ านการวางแผนการพั ฒนาบ ุ คลากร ป ั ญหาด้ านการปฏิ บ ั ติ

กิ จกรรมพั ฒนาบ ุ คลากร และป ั ญหาด้ านการประเมิ นผลการพั ฒนาบ ุ คลากร อยู่ ในระดั บปานกลาง

ท ุกด้าน 

4. ผล ก าร เ ป รี ย บ เ ท ี ย บ ก ร ะบ ว นก า ร พั ฒ น าบ ุ ค ลา ก รพ บ ว่ า ผู้ บ ริ ห าร โ ร งเ รี ยน ท ี่ บ ริ ห า ร

โรงเรียนท ี่มขีนาดต่างกัน มีการด๋าเนินงานตามกระบวนการพัฒนาบ ุคลากรในท ั้ง 4 ด้านต่างกัน 
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5. ผลการเปรี ยบเท ี ยบป ั ญหาพั ฒนาบ ุ คลากร จ๋ าแนกตามประสบการณ์ การเป ็ นผู้บริ หาร

โรงเรี ยน ขนาดของโรงเรี ยน วุ ฒิ การศึ กษา และจ๋ านวนครู ในโรงเรี ยน พบว่ า มี ป ั ญหาอยู่ ในระดั บปานกลาง

ท ั้ง 4 ด้าน และท ุกตัวแปรท ี่ศึกษา 

 ผ ล ก า ร วิ จั ย ท ี่ ป ร า ก ฏ เ ช่ น นี้ อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ว่ า  โ ร ง เ รี ย น เ ท ศ บ า ล  2 ( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์)   

เป ็นโรงเรียนท ี่สังกัดอยู่ในการควบคุมดูแลของเทศบาลเมอืงพะเยา ซ ึ่งเป ็นองค์กรปกครองส่ วนท ้ องถิ่ น 

อ๋ านาจสู งสุ ดในการบริ หารงานในด้ านต่ าง ๆ  จึ งขึ้ นอยู่ กั บ ฝ่ ายบ ริ หารของเทศบ าล ผู้ อ๋ านวยก าร

สถานศึ กษ าจึ งไม่ มี อ๋ านาจอย่ างเต็ มที่ ในการด๋ าเนิ นงานด้ านด่ าง ๆ ท ี่ เกี่ ยวข้ องกั บการบ ริ หารงาน

บ ุคลากร เช่น ด้านการก๋าหนดความต้องการของบ ุคลากร จะต้องได้รับความเห็นชอบอนุ มั ติ ต๋ าแหน่ ง 

หรื องบประมาณในการจ้ างสอนจากทางเทศบาลต้ นสั งกั ดก่ อน และในการได้ รั บอั ตราการโยกย้ าย

ของฝ่ายบ ริหารมกีาร ย้ า ย ส ลั บ ต๋ า แ ห น่ ง บ ่ อ ย  ท ๋ า ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น  ไ ม่ มี ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง  สิ่ ง เ ห ล่ า นี้

ย่อมเป ็นอุปสรรคท ี่สง่ผลต่อการบริหารงานบ ุคลากร โรงเรียนเทศบาล 2 ท ั้งสิน้       

 

ข้อเสนอแนะ 

1. โ ร ง เ รี ย น เ ท ศ บ า ล  2 ( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  ค ว ร จั ด บ ุ ค ล า ก ร เ ข้ า ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต า ม ค ว า ม รู้ 

ความสามารถและความถนัดของแต่ละบ ุคคล 

2. .ผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต ๋าดรุณเวทย์) ควรบ ๋ ารุ งขวั ญให้ ก๋ าลั งใจและเสริ มแรง

ในการปฏิบัติงาน และควรจัดอบรมทางวิชาการอยู่เสมอ 

3. โรงเรี ยนเทศบาล 2 ( แม่ ต ๋ าดรุ ณเวท ย์ )  ควรจั ดให้ มี การ ประชุ มบุ คลากร เพื่ อก๋ าหนด

หลักเกณฑแ์ละวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบ ุคลากรในโรงเรียน 

4. .เทศบาลเมอืงพะเยา ควรจั ดสรรบ ุ คลากรให้ เพี ยงพอกั บภารกิ จของโรงเรี ยน พร้ อมท ั้ ง

สนับสนุนงบประมาณในการบริหารบ ุคลากร 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 

1. ควรศึ กษ าความคิ ดเห็ นข องพนั กง านครู ต่ อ ป ั ญหาก ารบริ หารบ ุ คลา กรของโ รงเรี ย น              

ในสังกัดเทศบาลเมอืงพะเยา ท ุกโรง 

2. ควรศกึษาความคิดเห็นพนักงานครูตอ่ป ัญหาการบริหารบ ุ คลากรของโรงเรี ยนในสั งกั ด

เทศบาลเมอืงพะเยา เปรียบเท ียบกับความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อท าการวิจัย 

 

เรื่อง 

ความคดิเห็นของพนักงานครูต่อปัญหาการบรหิารงานบุคลากร 

โรงเรยีนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์) อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

   

ค าชี้แจง 

1. แบบ สอบ ถามนี้ มี จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น ค รู ต่ อ ป ั ญ ห า ก า ร

บ ริหารงานบุค ลากรโรงเรียนเท ศบาล 2 ( แมต่ ๋าดรุณเวท ย์ )  อ๋าเภอเมือง จังหวัดพะเย า  

  ตามความคดิเห็นของพนักงานครู  แบ่งออกเป ็น 3 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 เป ็นแบบ สอบ ถามเกี่ยว กับ สถ านภาพของผู้ตอบแบบ สอบ ถาม 

  ตอนที่ 2 ระดับความป ัญหาการบริหารงานของบ ุคลากร ตามโครงสร้างการบริ หารงาน

ของสถานศกึษ าขั้นพื้นฐาน  5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้าน การก๋าหนดความตอ้งการบุคลากร 

2. ด้านการจัดบ ุคลากรเข้าป ฏิบัติงาน 

3. ด้านการควบ คุมและติดตาม 

4. ด้านการพัฒนาและการธ๋ารงรักษ าบ ุคลากร 

5. ด้านกา รประเมินผลการป ฏิบัติงานของบุคลากร 

  ตอนท ี ่3 ป ั ญหาและข้ อเสนอแนะของผู้ ตอบแบบสอบถาม ในการบริ หารงานบ ุ คลากร 

  ตามโครงสร้างการบริหารงาน  ของสถานศึกษ าขั้นพื้นฐาน  5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้าน การก๋าหนดความตอ้งการบุคลากร 

2. ด้านการจัดบ ุคลากรเข้าป ฏิบัติงาน 

3. ด้านการควบ คุมและติดตาม 

4. ด้านการพัฒนาและการธ๋ารงรักษ าบ ุคลากร 

5. ด้านกา รประเมนิผลก ารปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. ข อ ค ว า ม ก รุ ณ า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ุ ก ข้ อ ต ร ง กั บ ข้ อ เ ท ็ จ จ ริ ง แ ล ะ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

ท ่ านมากท ี่ สุ ด เพื่ อน๋ าไปวิ เคราะห์ สภาพรวมของป ั ญหาการบริ หารงานบ ุ คลากรโรงเรี ยนเทศบาล 2 

( แ ม่ ต ๋ า ด รุ ณ เ ว ท ย์ )  ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ะ น๋ า ไ ป ใ ช้ เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า เ ท ่ า นั้ น  ไ ม่ มี

ผลกระท บ ต่อผู้ตอบ    
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แบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 สถ านภ าพท ั่ว ไป ของผู้ตอบแ บ บ สอบ ถาม 

 โป รดท ๋าเครื่องหม าย   ล งในชอ่ง  (   )  ต ามสภ าพท ี่เป็นจริง 

 

1. เ พ ศ 

 (   )   ช าย                  (   )   หญิง 

      

2. อายุ 

 (   )   2 0 ป ี  -  30  ป ี    (   )   31 ป ี  -  40  ป ี 

 (   )   41 ป ี  -  50  ป ี    (   )   51 - 60 ป ี 

 

3. อายุก ารปฏิบัติร าชก าร 

 (   )   ไม่เก ิน  10 ป ี     (   )  10 ป ี ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 ป ัญหาการบริห ารบุค ล ากร ของผู้บริห ารโรงเ รียน 

 โปรดอ่ านประเด็ นป ัญหาการบริหารบ ุคลากรแต่ละด้ านท ี่ใหไ้ว้ในแบบสอบถาม แล้ วท ๋า   

เครื่องหม าย ลงในชอ่ง  ร ะดับ ป ัญหาทา งขวา มอื  

 ระดับ   5 หมายถ ึง ระดับ ป ัญหาม ากท ี่สดุ 

 ระดับ   4 หมายถ ึง ระดับ ป ัญหาม าก 

 ระดับ   3 หมายถ ึง ระดับ ป ัญหาป า นกลาง 

  ระดับ   2 หมายถ ึง ระดับ ป ัญหาน้ อย 

 ระดับ   1 หมายถ ึง ระดับ ป ัญหาน้ อยท ี่สุด 

 

 

 

ข้อ 

 

 

ประเด็นปัญหา 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

 

1. 

ด้านการก๋ าหนดคว ามตอ้ งก ารบุค ลากร 

การก๋าหนดคว าม ต้องกา รบุค ลากรไว้ล่วงหน้ า 

 

 

    

2. การวิเครา ะหง์ านในคว ามรั บ ผดิ ชอบ ของโร งเรียน      

3. 

 

การพิจา รณาคุ ณสมบัติแล ะ มาตรฐ าน การก๋ าหนด

ต๋าแห น่งขอ งบุคล ากรท ี่จ ะป ฏิบัติหน้าท ี่ 

     

4. 

 

การเป รียบเ ท ียบ ความตอ้ง การอัตร าก๋าลังบุคล ากร

กับ บ ุคลากรท ี่โรงเรีย นมอียู่ในป ัจจุบ ัน 

     

5. 

 

การศกึษ าวิเคร าะหค์ว ามต้ องการอัต ราก๋า ลัง

บ ุคลากรของโรงเรียน 

     

6. 

 

การคาดค ะเนคว า มตอ้งก าร บ ุคลากรโ ดยใ ช้เกณฑ์

อัตราส่วน นักเ รียนตอ่ครู 

     

7. 

 

การได้รับจัดสรรอั ตราก๋ าลัง บ ุคลากรจากส ๋ านักง าน

เท ศบาลเมืองพะเย า 
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ข้อ 

 

 

ประเด็นปัญหา 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

8. การบรรจุแ ต่งตั้งบ ุคล ากรต รงกับ ข้อมูล 

ความตอ้งก ารขอ งหน่วยง า น 

     

 

9 . 

ด้านการ จัดบุค ลากรเข้ าป ฏิ บ ัติงาน 

การพิจา รณา หนา้ท ี่ และ ภาร กิจของบุคลากร 

ในโ รงเรยีน 

     

10. 

 

การก๋าหนด ภารก ิจของบุคล ากรใ ห้ สอดคล้องกับ

ขอบ ข่ายของง านในโ รงเ รียน 

     

11. 

 

การพิจา รณาคว ามรู้  ควา ม สามา รถ แล ะควา มถนัด

ของบุคล ากรใ นโรงเรียน   

     

12 . 

 

การมอบหม ายง านแล ะหน้ า ท ี่รับผดิชอบใ หบ้ ุคลากร

ตามคว ามเหม าะส ม 

     

13. 

 

การปฐ มนเิท ศ ชีแ้จ ง แน ะน๋ างานท ี่ตอ้งกา ร

รับผิดชอบ แก่บุค ลากรในโ ร งเรียน 

     

14. การแบ่งง านให้บุค ลากร รับผิดชอบ อย่ างทั่วถ ึง      

15. 

 

การด๋าเนินก ารให้บุคล ากร ท ราบ บ ท บ าท  หน้าท ี่

ความรับผดิ ชอบ ของ ตัวเอง 

     

16. 

 

การจัดบริการ ข้อมูลแล ะส า รสนเท ศที่จ๋าเป ็นในก าร

ป ฏิบัติงานแก่บุคล ากรใ นโรงเรียน 

     

 

17. 

ด้านการควบ คุม  แล ะ ตดิต ามบุค ลากร 

การจดัร ะบ บ การควบ คุม แ ละตดิต ามการปฏิบัติ งาน

ของบุคล ากร 

     

18. การจัดท๋าร ายง านการปฏิบั ติงานข องบุคล ากร 

ในโ รงเรยีน 
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ข้อ 

 

 

ประเด็นปัญหา 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

19. การเยี่ยมเย ียนของผู้บริ หาร ตามต ารา งการ

ป ฏิบัติงานที่ก ๋าห นดไว ้ 

     

20. การศกึษ าสภ าพป ัจจุบ ัน ปญัหา และคว ามตอ้ งการ

ในก ารนเิท ศ 

     

21. การวาง แผน และก๋ าหนดท า งเลือกในก ารนเิท ศ      

22. การสรา้ งสื่อ เครื่อ งมอื และ การพัฒน าวิธีการนเิท ศ      

23. การก๋าหนดบ ุคคลก รเพื่อท๋ า หนา้ท ี่ในการนเิท ศ      

24. การประเมนิ ผลแล ะร ายงา น การนเิท ศ      

 

2 5. 

ด้านปัญ หาก ารพัฒน าแล ะธ๋ ารงรักษาบุค ล ากร 

การวาง แผน และก๋ าหนดวิธี การพัฒน าบ ุคลากร 

     

2 6 . 

 

การส่งเสริมให้ ผู้ผ่านก ารอบ รมน๋าคว ามรูท้ ี่ได้รับ

แนะน๋ าแล ะช่วยเหลื อเพื่อนร่ วมงาน 

     

2 7. การจัดกิจกรร มเพื่ อพัฒน า บ ุคลากรใ นโรงเรียน      

2 8. การพิจา รณาคว าม จ๋าเป ็นใ นการพัฒน าบ ุคลากร 

ในโ รงเรยีน 

     

2 9 . การจัดสวัสดิก ารของโร งเรี ยนเ สริมจากส วัสดิก าร 

ท ี่ทางรา ชการ จัดให้ 

     

30. การส่งเสริมด้ านคว ามมั่นค งแก่บ ุคลากร      

31. การสรา้ งขวัญแล ะก๋าลั งใจในก ารปฏิบัติง าน 

ของบุ คลากรใ นโรงเรียน 

     

32 . การจัดสวัสดิก ารหรอื ผลปร ะโย ชน์อื่น  ๆ แก่บุค ลากร      
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ข้อ 

 

 

ประเด็นปัญหา 

ระดับปัญหา 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

 

 

33. 

 

ด้านปัญ หาก ารประเ มินผล การปฏิบัติงานของ

บ ุคลากร 

การประเมนิ ผลกา รปฏิบัติง านของบุคล ากร   

เพื่อพิจารณ าเลื่อนขัน้เ งนิเดื อนประจ๋ าป ี 

     

34. การพิจา รณาคดีคว าม ชอบ ในรูป ของคณะก รรมกา ร

ในโ รงเรยีน 

     

35. 

 

การประเมนิ ผลกา รปฏิบัติง านเพื่อเลื่อนต๋ าแห น่ง 

ของบุคล ากรส ายงา นการส อน 

     

36 . 

 

การพิจา รณาพฤ ติกร รมใน การท๋าง านโดย ท ั่วไ ป 

ของบุคล ากรใ นโรงเรียน 

     

37. การประเมนิ ผลกา รปฏิบัติง านเพื่อพัฒน าง านใน

ภารกิจข องโรงเรียน 

     

38. การประเมนิ ผลเมื่อสิ้ นสุดโ ครงการต ามแ ผนป ฏิบัติ

การของโรงเรยี น 

     

39 . 

 

การจัดเตรยีม หลักฐ าน หรอื เอก สารเพื่อพิจ ารณา

ป ระกอบ การประเมิ นผลก า รปฏิบัติงานไว ้อย่ างเป็น

ระบ บ 

     

40. ความพยาย ามปรับ ป รุ งการ ป ฏิบัติงานขอ งบุคล ากร

ให้ดีขึ้น 
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ตอนที่  3 ป ัญหาและขอ้เสนอแนะของผู้ตอบแบบ สอบ ถาม  ในก ารบริหารงานบุค ลากร 

ตามโครงสร้างการบริหารงาน  ของสถานศึกษ าขั้นพื้นฐาน  5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการก๋าหนดความตอ้งการบุคลากร 

2. ด้านการจัดบ ุคลากรเข้าป ฏิบัติงาน 

3. ด้านการควบ คุมและติดตาม 

4. ด้านการพัฒนาและการธ๋ารงรักษ าบ ุคลากร 

5. ด้านกา รประเมินผลการป ฏิบัติงานของบุคลากร 

 

ตัวอย่าง   

ประเด็นการบริหารบุคลากร ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการบริหารบุคลากร 

1.  การวาง แผนอั ตราก๋ าลัง

บ ุคลากรใ นอนาคต 

1.  ควรมีข้ อมูลเก ี่ยวก ับ การ ลดหรอืเพิ่มช้ั นเรียน 

     ก่อนการว าง แผน 

2 .  ควรวา งแผ นรว่มกับ โรงเ รียนอื่น  ๆ ใ นเท ศบาล 

     เดียว กัน 

 

  จ า ก ตั ว อ ย่ า ง แ ส ด ง ว่ า  ป ร ะ เ ด็ น ก า ร บ ริ ห า ร บ ุ ค ล า ก ร ท ี่ เ ป ็ น ป ั ญ ห า  คื อ  ก า ร ว า ง แ ผ น

อั ต ร า ก๋ า ลั ง บ ุ ค ล ล า ก ร ใ น อ น า ค ต   ส่ ว น ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง  คื อ  ค ว ร มี ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ  

ก า ร ล ด ห รื อ เ พิ่ ม ช้ั น เ รี ย น ก่ อ น ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ค ว ร ว า ง แ ผ น ร่ ว ม กั บ โ ร ง เ รี ย น อื่ น  ๆ  ใ น เ ท ศ บ า ล

เดียว กัน 

 

ประเด็นการบริหารบุคลากร ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการบริหารบุคลากร 

1. การก๋าหนดคว าม ต้องกา ร    

บ ุคลากร 

1...………………………………………………………….….…………….…….… 

2……………….………………………………………………………….………….. 

3………………….…………………………………………………………………… 

4……………………….……………………………………………………………… 
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2. การจัดบุคลากรเ ข้ า

ป ฏิบัติงาน 

1...………………………………………………………….….…………….…….… 

2……………….………………………………………………………….………….. 

3………………….…………………………………………………………………… 

4……………………….……………………………………………………………… 

3. การควบ คุม แล ะ ติด ตาม

นิเทศบ ุคลากร 

1...………………………………………………………….….…………….…….… 

2……………….………………………………………………………….………….. 

3………………….…………………………………………………………………… 

4……………………….……………………………………………………………… 

4. การพัฒน าแล ะธ๋ารง รักษ า

บ ุคลากร 

1...………………………………………………………….….…………….…….… 

2……………….………………………………………………………….………….. 

3………………….…………………………………………………………………… 

4……………………….……………………………………………………………… 

5. การประเมนิ ผลกา ร

ป ฏิบัติงานขอ งบุคล ากร 

1...………………………………………………………….….…………….…….… 

2……………….………………………………………………………….………….. 

3………………….…………………………………………………………………… 

4……………………….……………………………………………………………… 

 

 

                             

          ขอขอบ คุณใ นควา มรว่มมอื ตอบแบ บ สอบ ถามเป ็นอย่าง สูง 

 

                   นายอธ ิวัฒน ์   ท าเป ๊ก 

                                                                                        ผูศ้กึษ า 

 



 

 

 
ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 
 



 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล อธิวัฒน ์  ทาเป๊ก  

วัน เดือน ป เกิด  17 กุมภาพันธ์ 2517  

ที่อยูปจจุบัน  39/21 ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์) ต าบลแมต่  า  

  อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  ครู วิทยฐานะ ช านาญการ 

ประสบการณการทํางาน 

 พ.ศ. 2555 ครู วิทยฐานะ ช านาญการโรงเรียนเทศบาล 2 (แม่ต  าดรุณเวทย์)                                        

 พ.ศ. 2540 อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนเทศบาล 2 (แมต่  าดรุณเวทย์) 

            พ.ศ. 2539 ครูอัตราจา้ง โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย เชียงราย                                    

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2538 ค.บ. (คณิตศาสตร์) มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

  

 

 

 

  

 

 

 

 


